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a)

b)

c)

HISTORIA DE LA BANCA EN EL MUNDO

EDAD ANTIGUA
Las civilizaciones que nos anteceden, conocieron las funciones ban
carias en forma muy rudimentaria, basados en como se realizaba el-

comercio.

B_ABILONIJ\

En este pals la gente humilde llevaba a palacio la cosecha como pa
go de tributos, también se depositaban en los templos considerados
como lugares seguros por su santidad.

Existieron comerciantes que se dedicaro_n a realizar funciones de -

recibir depdsitos de diferentes tipos y de acuerde al derecho babi

- 18nico, el comereciante tenia amplias facultades de administrarlo,-

y al reembolsar las cantidades depositadas, é€stas no tenian que -
ser de la misma especie forzosamente,

Al desaparecer en el siglo VI A.C. los depSsitos en los templos -
y realizarse entre particulares, surgen las Casas Comerciales como
Igibi de Sippar y Marushu de Nippur, mismas que son las primeras -

en realizar las funciones de la actividad bancaria.

GRECIA
También aqui se efectfian depSsitos en los templos por su inviolabi

lidad, la diferencia era que contaban con la garantia de que cuan-



d)

e)

do quisjeran el dinero, les seria reembolsado en el momente de so-
licitarlo,

Surge gente especializada en el cambio de moneda. Existia un gra
do menor de sequridad pero a cambio de &sto, se les pagaba un inte
rés por la facultad de usar el dinero acordado con el depositario.
Los depdsitos se realizaban a la vista, en virtud de que no habia-
necesidad de formalizar el depbsito, a esta gente se le conocia -

con el nombre de “trapesistas”.

EGIPTO

Aquf los trapesistas contaban con la facilidad de que si en alguna
operacidn mercantil existia el deudor y acreedor como sus \.':lientes
se realizaba un traspaso de cuentas.

Eg en Egipto donde se establece la Cimara de Compensacidn, 'en la -

que el trigo era el medio de cambio y el Estado el operador.

ROMA

Nace la ley de las Doce Tablas la cual prohibia el cobro excesivo-
de intereases. También se redacta la Ley Senucia, que prohibia -
los préstamos con intereses. Es agui donde se asignd el Foro de-
Apolo como lugar de operaciones, donde se cobraban altos intereses
razbn por la cual los cambistas son marginados, ocasionande con &s
to que la gente deo altos recursos proporcionara Préstamos al Go -

blerno con bajo interés, a cambio de otorgarles titulos de nobleza



£)

g}

Es en el afio 269 A.C. y con la Ley Labiogulnia que se regula la es
tructuracidn de la moneda, creando el dinero de plata y surgen los
banqueros conocidos como Argentarii y Numularii.

Los primeros se¢ convierten en consejercs valiosos, ya que sus li -
bros son utilizados como prueba para formalizar contratos mariti -

mos.

EDAD MEDIA

En esta &poca y debido al progreso de las ciudades comerciales, na
cen las primeras empresas bancarias, el Monte Vecchio, la Taula de
cani de Barcelona, Bance de Valencia, Banco de amsterdan.

Se dice que la palabra Banco es de origen italiano y significa -
“monte", que traducido al alemin es BAND, y gque se utilizd parxa de
signar al m8s antiguo banco veneciano.

En el siglo XII resurgen los bancos privades, se funda el Banco de
san Jorge de Génova, Banco Vital o Banco Comiin de Venecia. A fi-
nales de esta &poca se establecen 10s Bancos de Estocolmo y Amster
dan cuyas actividades mds refinadas en la actividad bancaria les -
permita la expedicién de resguardos al portador, evitando con &sto

la presencia de los interesados para operar.

EDAD MODERNA
Monte de Empefio.

pDebido a que los pobres no podian pagar los intereses que cobraban



h)

los prestamistas, se crean Bancos de Empefio o Freisin.

En Salins hube una colecta de 20.000 florines de orxoc para socorrer
a los pobres a través de préstamos sobre prendas.

Es en Perusa donde se fundS el primer Monte de Piedad, atendido -
por clérigos y cuyos madios los aportaba la Iglesia, después se -
acepta que &stos cobren un inter&s para cubrir sus gastos de admi-
nistracidn.

Con el descubrimiento de América y el desarrollo econdmico, tam -
bién se permite un gran desarrollo a los bancos, ya que se empieza
a pagar un inter@s sobre los depdsitos, desapareciendo la palitica
de cobrar por resguardos de dinero.

En el afio de 1694 nace en Inglaterra el Banco el Gobernador y Com-—
pafiia de Banco de Inglaterra, &ste Fud@ constituido por una conce -
8i8n de doce afios y autorizado para emitir billetes., !
Gracias a la aportacifn del Banco de Inglaterra, el sistema de or—
ganizacidén de la banca en el mundo, por vez primera contempla el -
estudio de la recuperacidn de los créditos antes de otorgarlos. A
este Banco se debe la creacifn del cheque, las notas de caja, las~

lotras de cambio, pagar@s y las obligaciones.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
Hacia el afoc de 1920 fu& desplazada del mundo financiero la libra-

esterlina por el dSlar.

El sistoma Bancario Norteamericano funciona con <loce: Federal



Reserve Bank, cuyo capital estd comnstituido por Bancos Comerciales
o Bancos del Estado. . Funcionan como Bancos de Emisién, fijando -
el tipo de descuento, realizando operaciones de redescuento con =
Bancos Privados, concediendo préstamos a la clientela y fungiendo-
como Cdmara de Compensacifn; regidos por un Consejo de siete Gober
nadores nombrados por el Fresidente de los Estados Unidos de Norte

América y por un periode de cuatro afios.



1.2 HISTORIA DE LA BANCA EN MEXICO

A}

EPOCA COLONIAL

Se tiene conocimiento de que en esta etapa, se fundaron:

B)

1) DANCOS DE AVIC DE MINAS,

Fundado en el siglo XVIII por Carlos IIT como apoyo a la In--
dustria Minera, y otorgaba créditos de avio. Debido 2 la mala
administracién Y a la guerra contra Francia e Inglaterra fue-

cerrado durante los primeros aflos de la Independencia.

2} MONTE DE PIEDAD DE ANIMAS.

Fundado en 1774 precursor del Nacional Monte de Piedad. Las =
originales operaciones fueron secuestros judiciales, custodia
de depdsitos confidenciales, Préstamos en Garantia Preédaria-
y venta en almoneda de prendas no desempefiadas ni refrendadas,
Al morir el fundador se empezd a cobrar el 6% sobre los pres-—
tamos otorgados. Probablemente el primer banco emisor de bi~-
1letes fue el Banco Nacional! Monte de Piedad, ademds es la —-

Institucidén Bancaria mds antigua de México.

EPOCA INDEPENDIENTE.

Surgen muchos bancos con mutivo de las necesidades del pais y de-

la prosperidad que el futuro deparaba.



1) BANCO DE AVIO,

Creado en 1830, su destino era el de captar capitales de par-
ticulares promoviendo a la industria a través.de préstamos o=
como intermediarios para la compra de maquinaria agricola y -
textil.

Se liquida en el afio de 1842 por decreto ya que no logrd sus

objetivos principales,

2) BANCO DE AMORTIZACION DE LA MONEDA DEL COBRE.

Creado en 1837 para resolver la fasificacidn y el excesivo --
circulante. Su politica era la de prohibir que se acufiara to-
da la moneda que no fuera de oro y plata llegando a su fin en

el afio de 1841.

3} BANCO DE LONDRES Y MEXICO.
Fundade en el Imperio de Maximiliano, el 22 de junio de 1864,
con capital inglés, Tuvo que enfrentar infinidad de problemas

saliendo avante en todos ellos.

4) BANCO MEXICANOQ
Creado en 1878 y facultado para emitir billetes. Periode en -

que prevalece paz y prosperidad en todes aspectos.

5} BANCO NACIONAL MEXICANO

Con capital Franco-Egipcio se fundd en 18B2, estableciendo un



contrato con el Gobierno cuyos principales articulos tienen =~
trascendencia en la Legislacién Bancaria Mexicana, ya que es-
la primera con Capital Variable, prestando sus servicios en -
el interior y en el extranjero, Establece una cuenta corrien-

te en la Tesoreria.

La primera fusidn realizada en el pais estd a cargo del Banco
Nacional de México y el Banco Mercantil Mexicano el dia 2 de

abril de 1884.

6) LAS PRIMERAS LEYES BANCARIAS.
El 20 de abril de 1884 se promulga el Cédigo de Comercio, pri
mera legislacién sobre materia bancaria en México en donde se
establecen dos aspectos relevantes: ,
a) Para dedicarse a la actividad bancaria es requisito, la
autorizacidn otorgada por las autoridades correspondien
tes.

b} Las instituciones constituidas sin previa autorizaciém,

tendrd un plazo miximo de 6 meses para sujetarse a la -
nueva reglamentacidn, de no hacerlo se pondrdn en liqui
dacidn.
Hasta el 19 de marzo se expide la primera Ley General de Ins-
tituciones de Crédito que clasifica en los grupos siguientes-

a las Institucionesa:
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Bancus de Emisidn
Bancos Hipotecarios
Bancos Refaccionarios

Almacenes Generales de Depdsito.

C) EPOCA REVOLUCIONARIA

Derivada de la revolucidn, la situacidén se torna peligrosa para -
_el pais, el desajuste causado a los Bancos es que se restringen -
los créditos.

En el afio de 1915 Venustiano Carranza autoriza a la Secretaria de
hacienda a crear la Comisidn Reguladora de Instituciones de czédi

to.

D) EPOCA POSTREVOLUCIONARIA
La Comisién mencionada procedid a efectuar estudics, y al termi--
nar sus dictémenes, formula la Ley, e inicid el proyecto del esta

blecimiente del Banco Unico de Emisidn.

1) BANCO DE MEXICO

Los estatutos principales de la Ley, fuercon promulgadas el 28
de agosto de 1925, inaugurandose el Banco de México el 1o de~
septiembre de 1925, estableciéndose como sociedad anénima, -~
confiriéndose al Gobierno Federal la facultad de suscribir la

Serie "A" que en ningtn casc podria representar menos del 51%
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de su capital social.
Las funciones mds importantes eran:
1.~ Emisién de billetes.
2.- Regulacidn de los cambios en el exterior y la tasa de-
intereses y circulacién monetaria en el pais.
_3.= Redescuentes de documentos puramente mercantil.
4.~ Servicio de Tesoreria del Gobierno Federal.

5.- Operaciones propias de Banco de Depdsito,

Su estructura es modificada en 1831 funcionando como Bance =--

Unico de Emisién y Regulador de las Operaciones Bancarias. En

su historia la Ley Genéral de Instjtuéiones Bancarias ha su--—

frido reformas importantes como la del 31 de mayo de 1941, la
'

del 30 de diciembre de 1965 y 1967, diciembre de 1970, encro

de 1975 y la mds importante convirtiéndolo a Sociedad Naciona

les de Crédito el 1° de septiombre de 1982.

El desarrollo alcanzado por los Bancos fue consecuencia del -
dinamismos de la captacién de recursos obligando esto a pres-
tar todos los servicios que la epoca actual requiere en un =--
mismo lugar sin la necesidad de trasladarse de un sitio a ---

otro para poder ser atendido en operaciones hipotecarias, fi-

duciarias, financieras, etc.



12

Lo anterior trae como consecuencia el fortalecimiento del Sis

tema Financiero Mexicano.
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SISTEMA BANCARIO MEXICANO

Periodo Pre-hispdnico

Entre los aztecas se utilizaba el trueque para realizar-
transacciones, siendo el pago en especie, se estima una-
fuerte participacién del Gobierno ya que &ste controlaba
los recursos fundamentales de la economia.

58lo los Mercados mis importantes permanecian abiertos -
diariamente (Tlaltelolco), los otros se celebraban cada-
cinco dias, estando prohibido realizar operaciones fuera
de &stos.

Como se aprecia es de aqui gue heredamos el papel rector

de la economfa, ejercidec por el Estado.

Periodo Colonial:

Caracterizado por tres épocas, siendo el origen del sis=-
tema financiero actual en la tercera de é&stas.

Primera época caracterizada por el Sagqueo de Am&rica, -
practic8ndose el esclavismo de los indios. En la segun-
da es de la depresidn en Europa en esta nace la hacien-
da y el peonaje, se establece la compra de cargos pibli-
cos. Nueva Espafia deja de ser mono-exportador de ore, y
la produccidn se dirige al autoconsumo.

La fuerza econdmica y politica la ejerce la iglesia, ya-

que actfa como prestamista.
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Desprendiéndose de esta &poca, la corrupcién, la acumu -
lacidn capitalista, el sistema hacendario y la dependen-
cia econdmica de materias primas como la plata y actual-
mente el petrdleo, regidos a vaivenes de precios y demap
das del Mercado Internacional.
La tercera y fundamental para el sistema financiero mexi
cano, es aquella en la que los Borbones fortalecieron el
control politico y econdmico en la Nueva Espana, en 1785
la Contaduria Plibiica empieza a utilizar la partida do -
ble, incrementindose la captacidn de impuestos, se crean
nuevos impuestos como el de las pulperias y los estancos
credndose nuevas formas de trabajo a través de las cua -
les se refinen numerosos trabajadores, el propésito de es
tas reformas es el de controlar la colonia para benefi -
cio de Espafa.
Es en este periodo gue por la necesidad del gobierno de-
restringir las actividades econdmicas y politicas de la-
Iglesia y de los particulares, crea las primeras Institu
ciones de Crédito siendo;

-~ Monte de Piedad de Animas

- Banco Nacional de San Carlos

- Banco de Avio de Minas
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Periodo independiente:

Durante el imperio de Maximiliano, se cred la primera Institu
cidn de Banca Comerclal en México, el 22 de junio de 1864, el
Banco de Londres, México y Sudamdrica de capital inglés, reci
bia depdsitos, otorgaba crgditos, emitia billetes y proporcig
naba servicios a los negociantes del comercio exterior, sefa-
lamos que en el afio de 1854 se establecid el Cédigo de Comer-
clo.

Todos los Bancos establecidos en el periodo de 1870 a 1883, -
tenfan la facilidad de emitir billetes, situacidn gque crea di
ficultades por lo que en el afio de 1884 el Codigo de Comercio
establece que ningdin Banco o persona extranjera podria emitir
billetes, se requeria concesién de las autoridades y toéag -
las Instituciones tenfian un plauzo de seis meses para regulari
zar la situacifén. Es entonces cuando al Banco Nacional Mexi-
cano, se le dan atribuciones de Banco Central,

También se sefalaba que las Instituciones de Crédito se regis
rfan por una ley especial, que requerian autorizacién de la -
Ssecretaria de Hacienda, y contrato aprobado per el Congreso -
de la Unidn.

El Sistema financiero mexicano tratd de ser reorganizado en -
1924, con la primera Convencidn Bancaria, y es el 28 de agos-

to gque se premulga la Ley General de Instituciones de Crédito
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y Establecimientos Bancarios y los Estatutos de la Ley del Ban

co de México. De ese entonces a 1976, no sufre grandes modi=-

ficaciones la estructura del Sistema Financiero Mexicano.

Lo mis sobresaliente de este lapso es:

1.~ E} 11 de febrexo @e 1946, se crea la Comisidn Nacional -
de Valores; las Bolsas de Valores fueron consideradas co

mo Organizacicnes Auxiliares de Crédito.

2.~ Las Instituciones MNacionales de Cré&dito, especificamente
el Banco de México y Nacional Financiera, fueron tomando
mayor importancia tanto en el financiamiento obtenide, -
especialmente del exterior, a través de los Fideicomisos

creados.

3.~ Desarrollo de la Banca Especializada, siendo entidades -
diferentes, pero gque formaban un mismo grupo; estas Ins-
tituciones adem@s de acumular el capital financiero, te~
nian nexos con el capital industrial, lo gque formd la es
tructura del Sistema Financierc Mexicano descrito en el=-
Cuadro Nimero "1". Periodo de 1976-1984, este periodc es
de vital impeortancia ya que el Sistema Financiero Mexica
no sufre diversas transformaciones, siendo las mids signi

ficativas:
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El 18 de marzo de publicaron las reglas de la Banca M{dl-
tiple, entendi&ndose como la Soctiedad que tiene conce =
8idn del Gobierno Federal, para realizar las operaciones
de Banca de Depdsito, Financiera e Hipotecaria.

En el aifio de 1977 es cuando las primeras Instituciones -
toman mayor importancia, ya que de ser Multibanca, se -
convierten en Banca MGltiple, en este afio se transforma-

ron 93 Instituciones de Czédito a sélo 35.

Por los afiocs de 1977 a 1981, la tendencia de las tasas de in-

terés es a la alza.

En el afio de 1982, el 1° de septiembre cuando el Presidente -

Lic. Jos& L&pez ;orcillo informa del decreto que nacionaliza-
'

ba la Banca, a excepcién del Banco Obrerc y Citibank, S§.A., -

no se‘nacionalizan las Organizacliones Auxiliares de Crédito -

ni las oficinan de representacifn, estableci&ndose el control

total de cambios, fij&ndose dos tipos de cambios.

El Panco de México, es el Gnico autorizado para realizar la -

importacidn y exportacidn de divisas,.

Se dice que esta decisidn se toma, para acabar con pricticas-

nocivas para la economfa naclonal, siendo entre otras:

l.- Otorgamientos de créditos blandos (baratos) a empresas -

parcial o totalmente propiedad de los banqueros.
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2.~ Otorgamientos de cr&ditos a sus empresas o de parientes-
de los mismos en excesos a los limites legales autoriza-
dos. .

3.- Pago de intereses superiores a los establecidos a c¢lien-

tes especiales,

4.- Trato discriminatorio en la prestacidn de servicios.

En diciembre 31 de 1982, se puso en marcha la Ley Reglamenta-~
ria del Servicio Piblico de Banca y Crédito, gue sefialaba la-
conversidon de las Instituciones Nacionalizadas el 1° de sep -
tiembre de 1982, y las particulares mixtas de Cr&dito en So -
ciedades Nacionales de Créditoe, quedando el Sistema Financie-
ro Mexicano, integrado de la manera indicada en el Cuadro nii-

mero 2.
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1.4.CONCEPTO Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE UNA SOCIEDAD ~
NACIONAL DE CREDITO

La transformacidn de la Banca Miltiple estd basada en el

Diario Oficial del 3} de agosto de 1982, pero es hasta -

el 31 de diciembre de 1982 cuando se publica en el Dia -

rio Oficial la Ley Reglamentaria del Servieio Piblico de

Banca y Créadito, que se sefialaba. La conversidén de las

Instituciones nacionalizadas el 1° de scptiembre de 1982

y las Instituciones Mixtas de Crédito en Scciedades Na -

cionales de Crédito, dejando la posiblidad de gue los -

particulares volvieran a participar en el capital de la-

hanca hasta en un 34%.

Los ohjetivos dc las Sociedades Nacionales de Crédite -

‘son:

- Fomento al ahorro nacional

- Facilitar el servicio piblico de Banca y Crédito

- Canalizar los recursos financiercs a las actividades
nacionales y socialmente necesarias y prioritarias.

- Coordinar la asignhaciGn de recursos del presupuesto-
piblico y los recursos crediticios de las Institucio
nes.

- Procurar una oferta suficiente de crédito y evitar -
la concentracidn en personas o grupos.

- Descentralizar geogrificamente la asignacidn de re -

cursos.,



- Procurar mejores y mis eficientes instrumentos de =
captacidn.
- Promover la adecuada participacidénm de la banca mexi-

caha, en los mercados internacionales.

TIPO DE OPERACIONES QUE PRESTA Y SU IMPORTANCIA

El crédito es la principal actividad que tiehen las Socieda-

des Nacionales de Cré@dito, clasificdndose en dos grupos.

-~
l.- Operaciones de Crédite Activas, son en las gue el bance-
resulta ser el acreedor de su clientela, y éstan repre -
sentadus como la Cartera de Cré&dito (es el grupo de cuen

tas 1300). .

Las principales operaciones de este grupo son:

Descuentos, Prdstamos Quirografarios, Prendarios, Crédi-
tos Simples © en Cucnta Corriente, Préstamo con Garantia
de Unidades Industriales, Crdditos de Habilitacién o -

Avio, Tarjeta de Crédito, etc.

2.- Operaciones de Crédito Pasivas, constituyen la prineipal
fuente de recursos de la Sociedad Nacional de Crédito, -

pasando a ser acrecedoras las personas (clicntes) que in-



vierten en dicha Sociedad, conocidas como instrumentes -

de captacidn, siendo las principales:

Depdsitos a la vista.- Comprendidos con el nombre de -
Cuenta de Cheques, operacidn de suma importancia en el -

Sistema Bancario del pais.

bepSsitos de Ahorro.- Creada para fomentar el hibito del
ahorro entre las clases econdmicas populares, en &stos-
se ofrece un interés del 20% anual, que antes a la nacio
nalizacién de los Bancos era del 6%, estos depdsitos -
constituyen una de las fuentes importantes de recursos -
para las Socicdades, ademis ofrecen un Segquro de vida =

sin echequeo midico,

Depdsitos a plazo.- Conformado por los depdsites en dias
pre-establecidos y a plazo fijo, estos instrumentos de -
captacidn sustituyeron a los Bonos Financieres v a las -
Cédulas Mipotecarias.

Caragterizan a estos depdsitos ¢l Contrato Certificado -
de Depdésito Bancario y gue sdlo podrd disponerse de é&ste

a su riguroso vencimiento.

Dentro de las actividades propias de las Sociedades Naciong

les de Crédito, se prestan servicios adicionales a l& pobla
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cidn, sin Hue sea necesario mantener algdn tipo de cuenta -

f
siendo las mds relevantes:

- Pago de cheques oficiales, trdmite de remesas, operacio-
nes de cobranzas, 8rdenes de pago, compra-venta de mone-
da extranjera, metales, administracidén de inmuebles, ava

ldos y fideicomisos y alquiler de cajas de seguridad.

- También realiza funciones de ofjcina recgeptora del go -

bierno, ya gue se reciben pagos de impuestos, etc.

- La importancia de estos servicios radica en la comodidad
para el piblico de que realice operaciones que no puede,
y que mediante el cobro de una comisidn, la lleva ? cabo
la Sociedad Nacional de Crédito, originando £sto que au-

menten los recursos propios.



CAPITULO II

IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA EN
SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO

LAS

2.1. DEPENDENCIA Y ESTRUCTURA

2.2. ' OBJETIVOS

2.3. PLANEACION
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2.1 DEPENDENCIA Y ESTRUCTURA

El departamento de Auditoria Interna exlste en solo aquellas Sociedades
Nacionales de Crédito que por el volumen de negocios y operaciones que -

manejen son de grandes proporciones.

En las S.N.C. de tipo mediano solo cuentan con pequefios grupos de Audito
res con escasa preparacidn, llevando a cabo revisiones de rutina y muy -

poco significativa.

DEPENDENCIA
Para que el departamento intermo de Auditoria tenga independencia mental
es recomendable que dependa de la Direceidn Ceneral o de una Direccidn -
Administrativa con el objeto que el resultado de las Auditorias {infor--
mes) no pasen por ningiin otro conducto que pueda alterarlos o modificar-
los, impidiendo con esta que los ejecutivos de alto nivel tengan conoci-
miento del resultado veridico y auténtico de los trabajos o investigacio

nes realizadas por los Auditores.

El fundémento legal de la existencia del departamento de Auditoria Inter
na 8e contempla en el Articulo 95 modificado de la Ley General de Insti-
tuciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, el cual entrS en fun--

cifn en Enero de 1971 y al calce dice.



27

"Art. 95.- Todas las Instituciones de Cr&dito y Organizaciones Auxilia—-
res, deberdn publicar el estado mensual de sus operaciones y su Balance

General anual, de acuerdo con las reglas de agrupacibn de cunentas esta=-
blecidas por la H. Comisifn Nacional Bancaria, precisamente dentro del -
mes y los 60 dias siguientes a su fecha respectivamente. Tales publica-
ciones serdn bajo la estricta responsabilidad de los administradores y -
comisarios de la sociedad «ue hayan aprobade y dictaminado la autentici-
dad y la exactitud de los datos contenidos en dichos Estados Contables.

Ellos deberdn cuidar de que estos revelen efectivamente la verdadera si-
tuacidn financiera de la sociedad y quedardn sujetos a las sanciones co-
rrespondientes en el caso de que las publicaciones no se ajusten a esa -

situacidn.

Por lo antes expuesto los funcionarios se obligan a establecer dentro de
las Sociedades Nacionales de Cr8dito reglas y normas de control interno
para poder delimitar las responsabilidades, evitando desviaciones y re--
duciendo al mfiximo los riesgos, por lo gue se hace necesario contar con
un departamento o grupo de Auditoria Interna gue puedan efectuar revisio

nes sistemiticas del control interno.

Por la magnitud de las operaciones bancarias y diversificacidn de las -
mismas considerc que deben existir Auditores especializados en las opera
ciones de las Sociedades Nacionales de Crédito de Cobertura Nacional, -

por lo que la Direccifn de Auditoria depende de la Direccidn General a -
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nivel "staff".

ESTRUCTURA
Tomando como zona de revisidn el Area Metropolitana y dependiendo bisi--
camente de los recursos acondmicos y humanos de que se pueda disponer y
suponiendo que no haya limitacifén de presupueste ¥y en base a las normas
existentes de organizacidn interna sugiero la siguiente estructura in-=-
terna del Departamento de Auditoria,
a) Sub-Direccifn

b) Seccién de Revisifn a Sucursales

-

©) Seccidn de Revisibn a Departamentos Concentradores (Auditg
ria Residente)
d) Seccifn Departamentos Especiales
En todos los casos se establecerfi con un titular y el personal adminige=-
trativo correspondiante (Secretaria, mensajeros, etc.), desde luego el -~
cuerpo de Auditores conformado por Jefes, Supervisores y Auditores de =
diversas categerfas; podemos mencionar algunos de los requisitos del --—

personal de Auditoria Interna.

~ Conocimientos bastante aceptables sobre Contabilidad y Auditoria. -
(Especlalizacién en Contabilidad Bancaria).

- Conocimiento de las disposiciones de la Ley General de Instituciones
de Crédito y Organizaciones Auxiliares.

- Manejo y conocimiento del Catdlogo de cuentas de la C.N.B.S.
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Buena presentacién

Discrecidn basada en el Art., 105 de la Ley Bancaria {secreto banca--
rio), que hace responsable a los funcionarios sobre la violacidn de
depdsitos u operaciones que realicen en casg de revelacidn.

En forma especial conocimiento del Reglamento Internc de la Sociedad
Auditada.

De suma importancia es la integridad moral, ya que sus juicios y con-
clusiones deben estar basados en una crftica constructiva e impareial,

libre de interés personal.
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2.2 OBJETIVOS

Por la notable evolucidn y desarrollo de la Auditoria Interna el Auditor
Internc no solo contempla lo relativo a los aspectos contables y finan-—
cieros sino al operacional, convirti@ndose en el promokor de la Audito-—-
ria operacional mejorando los sistemas y procedimientos vigentes elabo--
rando recomendaciones para reducir operaciones, gastos y costos, simpli-
ficando funciones, tareas y puestos, es por esto que el concepto mis mo-~
derno de Auditorfa Interna es:

"Es una actividad de evaluacidn dentro de una organizacidn destinada a -
la revisifn y vigilancia sistemftica de las cperaciones contables, finan
cieras y administrativas con el propSsito de promover la eficiencia en =

las opaeraciones®. *

OBJETIVOS DE CARACTER GENERAL DE

AUDITORIA INTERNA

1. Evaluacidn y grado de razonabilidad y aplicacifn de los controles -
contables financieros y de operacidn en forma consistente y confia--
ble.

2. Cumplimionto de las politicas, sistemas, planes y procedimientos es-
tablecidos.

3. Que los activos de la empresa estén debidamente controlados y salva-
guardados contra siniestros.

* C.P, Salvador Obierta; C.P, José Luls Castillo, Introduccién.a la -~

Auditoria Intorna. Editorial I.C.E.S.A. México 1978 Pagina 15
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4. veracidad y confiabilidad de la informacibn elaborada en la organi=--

zacidn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

INTERNO EN UNA SOCIEDAD DE CREDITO

Constatar mediante revisiones periSdicas y permanentes que las operacio-
nes se estén realizando de acuerdo a las normas, politicas y procedimien
tos que rigen para las Instituciones de Crédito, dictadas por la propia
Institucidn y Organismos Oficiales, coadyuvando a la salvaguarda de los

activos de la Institucisn.

El trabajo que el Auditor Interno realiza, solo se limitard a informar,-
sugerir y recomendar los cursos de aceibn a sequir para corregir las - -
deficiencias localizadas esto es en base a que el Departamento funcione
como "Staff" careciendo de autoridad para emitir Srdenes a otros Depar-

tamentos.
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PLANEACION

La planeaciSn forma parte importante para cualquier empresa, por 1o
que las personas que ocupan los puestos directivos, deberfin planear
las actividades que estdn a su cargo.

Dentro del trabajo de auditoria la planeacifn, consiste en la preci
sifn de los procedimientos de auditoria a emplearse, la extensibn -
que se les ha de dar asi como la oportunidad de aplicaciBn, conside
rande los papeles en que van a registrarse los resultados.

Hacemos mencidn de algunos conceptos sobre planeacién de auditorfa:
El C.P. Héctor Sinchez Sanchez, en su libro "Planeacidn de la Audi-
toria", nos expone el siguiente concepto sobxe planeacifn:

" La planeacidn en un conceptc; general serd: investigar y de acuer-
do al resultado, formar o elaborar para decidir de una manera anti-
cipada el trabajo a desarrollar, sujeto a la flexibilidad de las -
contingencias que se presenten y al buen juicio y criteric del audi
tor".

En su libro "Auditoria I" el C.P. Israel Osoric Sanchez, da el si -
guiente concepto sobre planeacifn: " Es la primera fase del proceso
de la auditoria y consiste en decidir anticipadamente los procedi -
mientos gue sc van a emplear, la extensidn gue se Je darin a las -

pruebas, la oportunidad de su aplicacidn y los papeles de trabajo -

1

que se utilizarin, asi como la asignacidn del personal que deberd
realizar el trabajo.

El C.P, Vigctor M. Mendivil Escalante, en su libro "ELementos de Au-
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ditoria", expresa el concepto siguiente: "Planear el trabajo de au-
ditoria es decidir previamente cuiles son los procedimientos de au-
ditorfa que se van a emplear, la extensifn que va a darse a sus -
pruebas, en qué oportunidad se van a aplicar y cuiles son los pape~
les de crabaj; en que van a registrarse sus resultados,

Por lo tanto podemos decir que la planeacidn de auditoria es: “El -
plan a seguir para el logro de los objetivos fijados, donde se deci
diri en forma anticipada los procedimientos que habran de aplicarse
la extensidn y oportunidad que se dari al trabajo a desarrollar, =
asf como los papeles de trabajo y el niimero de personas que inter -
vendrin; para alcanzar los resultados marcados durante nuestra es —
tancia, en la Sucursal auditada.

Invariablemente la planeacidn en auditoria debe ser elaborada por -
persona suficientemente competente y de preferencia que tenga cono-
cimientos amplios de la empresa que serd objeto de la auditoria.
peberd considerar como bases para la planeacidn: auditorias anterio
res, reportes de las distintas Hreas del Bance por consiguiente, -~
el realizar un plan de trabajo es de importancia, ya que nos auxi -
liard dentro de la auditoria a ejecutar de manera mis eficiente el-
trabajo a desarrollar.

£l auditor debe conocer los objetivos, condiciones y limitaciones -
del trabajo que va a realizar, 10 que implica preveer cufles proce-
dimientos de auditoria van a emplearse, la extensidn y oportunidad-

en que van a ser utllizados, y el personal qgue debe intervenir en -
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El trabajo,por otro lado se tienen las ventajas de conocer con anti

clpacibn lo que se va a hacer, sirve de guia para no omitir asuntos-

importantes, obtiene y visualiza datos resumidos en un medio de in-

formacibn para consultas posteriores.

En la planeacidn de la auditoria y en particular en las Sociedades-

Nacionales de Cr&dito, es conveniente considerar les factores deta-

llados brevemente a continuacidn:

a)

)

c}

d)

Estudio y evaluacidn del control interno.-

Por la importancia de este factor, se ha destinado el capitulo
IV para su estudio.

Objetivos, politicas, sistemas y procedimientos,-

los fines y criterios que las Sociaedades Nacionales de Crédito
siguen en sus operaciones, asi como la secuencia de &stas son -
determinantes para la planeacidn, va que de esta forxma, se nor-
ma el criterio del mismo auditor en su revisidn.

Yolumen de operaciones,.-

Se podrd determinar el tiempo que se llevard a cabo en la revi
si6n, se harda a través de prusbas selectivas, por excepcidn.
Auditorias anteriores.-

otro medio de informacién lo constituyen las auditorias anterio
res, experiencias que bien pueden utilizarse en nuevas revisio-
nes, porque permitiri al auditor detectar algunas irregularida-
des sin embargo 8ste revisard si las bases utilizadas fuexon -

las correctas.
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Aplicacién de M8todos de andlisis.-

Constituyen una fuente de informacidn, va que a través de ~
ellos se puede detectar situacifn que amerite atencidn espe -
cial.

DPerivado de la planeaciSn se deben realizar actividades com =
plementarias o procedimientos preparatorios realizades previa
mente en el Departamento de Auditoria, antes de practicar las
revisiones a las Sucursales de una Sociedad Macional de Crédi
to, de las cuales en forma enunciativa mencionamos las si -

guientes:

Programacin _de revisidn

Entendamos por programacidn la fecha en que se proyecta lle -
var a cabo las revisiones, dependiendo de la magnitud de las-
Sociedades Nacionales de Cré&dito, del niimero de Departamento

0ficinas o nependencias que tenga, interviene el cuerpo de ay
ditores de que se disponga.

Conviene programarlos de modo que dentro de un afio de calep -~
dario, se revisen todas las oficinas, ya que se observa que -
cuande a una oficina o departamentoc se le deja de practicar -
auditoria por mids de un afio, el personal al darse cuenta de -
que no es objeto de supervisién empieza & cometer irregulari-
dades.

Un requisito de la programacidn es ¢ue las visitas no sean -~
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en forma perifdica, coincidente ya que si el personal conoge-
que se practican en las mismas fechas de cada afo, tratari de
que en esa época no se aprecien las irregularidades.

Esta programacibn serd modificada por el auditor en jefe, ya-
que estime que alguna dependencia u oficina en particular, de
be visitarse primero que las demis.

Una vez aprobado en qué 8poca se van a realizar las auditorias
a las Sucursales, el paso siquiente es elaborar los programas
de Auditorias.

En nuestro caso el Programa de AMuditoria, debemos considerar-
que €s una auditoria de balance, ya que la forma de operar de
una Sociedad Naclional de Crédito es de un Grupo Financiero que
contempla las operaciones de Depésito, Ahorro, Financiera, Hi

potecaria y Fiduciaria.



IXII TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA BANCARIA

3.1, GRUPO DE DISPONIBLES (1101, 1105 Y 1106)
3.2. GRUPO DE CARTERA DE CREDITO

3.3. GRUPO DE OPERACIONES DE PASIVO
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TECNICAS DE AUDITORIA

COMENTARIOS GEMERALES:

En la ejecucidn del trabajo de Auditoria, se requiere del criterio, jui -

cio y opinién del personal que va a efectuar el trabajo.

El criterio y experiencia, son factores importantes de los elementos con-
que dispone el Auditor, para terminar debidamente con su trabajo. Una -
de las primeras fases para desarrcllar un trabajo, consiste en determinar
cufl es el grado de Control Interno y en base en el mismo, disefiar el Pro

grama de Rovisidn.

TECNICAS DE AUDITORIA

son los métodos de investigacidn y procedimicntos pricticos de in -
vestigacidn, que el Contador Piblico utiliza para lograr la informa

cidn y comprobacién necesarias para su opinidn.

Las t8cnicas de Auditoria, se pucden agrupar de la siguiente manera



39

e
a) Estudio General
Andlisis de saldos
b} Anilisis
Andlisis de movimientos
c) Inspeccidn
Directa
T.ECNICI\S DE Positjva
< d) Confirmacifn Indirecta
AUDITORIA
Negativa
e) Investigacién
f) Declaraciones y/o Certificaciones
g) Cédlculo
N

Estimamos que una técnica de Auditoria no puede realizarse en forma
independiente del procedimiento de Auditoria, en virtud de que no -
se puede aplicar una técnica sin el apoye de un procedimiente, ni a

realizar un procedimiento que no contenga implicita una téenica.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

conjunto de técnicas de investigacidn aplicables a una partida o a-
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un grupo de hechos y circunstancias relativas a los Estados Finan-
cieros, © balanza sujetos a examen, para obtener los fundamentos -

de su opinidn.

Debido a que generalmerite el analista no puede obtener el conoci -
miento que necesita para fundar su opinidn en una sela prueba, es-
necesario examinar cada partida o conjunto de hechos mediante va -

rias técnicas de aplicacién simultfneas o sucesivas.

A continuacidn elaboré& lo cue a mi juicio son Procedimiento para -
las cuentas especificas que se revisan en una Sucursal de una So -

ciedad Nacional de Crédito.
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PROCEDIMIENTOS

REVISION: ARQUEQ EN BOVEDA

PARA: OFICINAS METROPOLITANAS DE UNA SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
CUENTAS DQUE COMPRENDE:

110l1.~ CAJA MONEDA NACIONAL

1i02.~ BILLETE Y MONEDA EXTRANJERA
6210.- OTROS VALORES

PROCEDIMIENTO

1.~ salvo casos excepcionales y previamente scialados, siempre se reali
zarid el arqueo al iniciar las operaciones con niimeros al dic ante =
rior, dando dotaciones nuevas y recontadas por el Auditor de la si-
guiente forma:
Billete de $2,000 a $20.000 al 100%
Billete de $1.000 al 50%

solicitando vale y la tabulacidn sellada y firmada por cada Cajero.
2,~ De la existencia en bdveda el recuento se har3d de acuerdo a los si-
guientes porcentajes:
a) Billetes Moneda Nacional de $2000.00a $20.000 100%
§500.00 a $ 1.000 50% *

{*) Siempre que no exceda del 10% del saldo total

fillete de menor denominacidn a $500.00,se considera como deteriora

do o fuera de circulacidn, por lo que debe solicitarse su concentra



b) Moneda fraccionaria.
Bolsas que se encuentren con machimbre o lacradas, se tomarin
las cantidades especificadas.

Bolsas recontadas por los cajeros, se verificard su contenido

BILLETE DETERIORADO.- Se recontari el 100% solicitande &l encargado
de la Caja General, sea ordenado por denominacidn.

Se verificard la antigliedad del mismo.

Los faltantes mayores a $5,000.00 se cargardn al Cajero responsable
por otro lado, los menores a este importe podrin ser pagados en -
efectivo o en su defecto, se hard un carge total al Cajero Prinei -
pal.

Se elaborard pagaré por faltante mayor a §$5,000.00 las diferencias de

berin registrarse inmodiatamente en las cucntas respectivas.

'
Se efectuard anfilisis de los faltantes al personal de Caja, a fin -
de conocer la frecuencia, verificando si se investiga el dia de su-

origen.

Tambi&n se analizarin los sobrantes de Caja, cuidando que se inves-
tiquen v se¢ contabilicen el dia que resulten, comprobando que las -
cancelaciones parciales o totales de sobrantes, sean procedentes y-

con la autorizacién exclusiva de la Gerencia.

OTROS VALORES INCLUIDOS COMO EFECTIVO.- Se verificard su origen y -
que sea propio a las necesidades de la Oficina; por las compras de-
be haber notas que lo amparen y por los gastos debe haber vales au-

torizados por el Gerecnte.
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ARQUED DE DOLARES,OR0 , PLATA Y CHEQUES DE VIAJERO

Se efectuard recuento al 100%.

OTROS VALORES, DOCUMENTACION Y OBJETOS LOCALIZADOS EN BOVEDA
Se elaborard una cédula por cada uno de estos conceptos, investigan

do su procedencia e injerencia con la Oficina.

Los resultados obtenidos en el recuento fisico de todas estas cuen-
tas, se cotejarln con lo registrado en el arqueo de la Sucursal y -
auxiliares contables, utilizando las marcas de Auditoria estableci-

das.

Verificar la actualizacidn de las combinaciones y en la apertura se
realice por dos personas con combinaciones diferentes, solicitando-
copia de los memorindums que debe existir el duplicade de la combi-

nacidn.
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PROCEDIMIENTOS

REVISION: DOCUMENTOS DE COBRO INMEDIATO
PARA: BANCA MULTIPLE. OFICINAS METROPOLITANAS DE UNA SOCIEDAD NA -
CIONAL DE CREDITO
CUENTAS: 1105
ANTECEDENTES
1.~ Sollecitar relacién de documentos devueltos pendientes de entregar —

al cedente a la fecha de nuestra revisidn cbservindose lo siquiente:

a}
b)

-c)

Verificar que est@n cargados en cuenta

Verificar sistemas y oportunidad de reportes al cliente, ob -
scrvando los casos qua tengan mds de 30 dias pendientes de en
tregar. ) [

Por las devoluciones se verificarid la forma y oportunidad de-

su correspondencia

Revisibn del movimiento diario de la Oficina verificando la litera-~

lidad del documento y su tramite; asi como por los documentos a fa-

vor de una Sociedad Nacional de Crédito, contengan el sello del Ar-

ticulo 195 a la L.G.T.0.C., ademis de concepto de aceptacidn.

Los documentos liquidades en efectivo se verificard que la autoriza

ci8n de &ste sea por el Gerente de Oficinas o en ausencia de &ste,-

se apeguen al Manual de Facultades vigente.

AnSlisis de devoluciones.— Se solicitardn las "HOJAS DE DEVOLUCION-
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DE CHEQUES" enviados por Cimara, por periodo de un mes hacia atras

a partir de la fecha de nuestra Auditoria.

Se detallardn todos los documentos devueltos, verificando que con -
tengan firma y fecha acusando de recibo por el cliente. En el ca-

so de nuevas presentaciones, &stas sean autorizadas por la Gerencia,
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PROCEDIMIENTOS

REVISION: REMESAS EN CAMINO Y COMISIONES POR REMESAS

PARA:

OFICINAS METROPOLITANAS DE UNA SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO

CUENTAS: 1166 Y 5206.

ANTECEDENTES:

En esta cuenta se registran fundamentalmente los documentos recibi-
dos por el Banco, pagaderos fuera de plaza. Cuando los documentos
son a cargo de Bancos del Interior de la Repiblica, se conocen como
Remesas en Camino sobre el pais, y si los cheques son a cargo de -
Bancos de otros paises, se conocen como Remesas en Camino sobre el-

Extranjero.

DESCRIPCION:

1.-

Solicitar relaciSn de documentos devueltos pendientes de entregar -
al cedente, a la fecha de nuestra revisidn, observindose lo siguden

te:

a} verificar sistemas y oportunidad de reportes al cliente, ob -
servando los casos que tengan mis de 30 dias pendientes de en
tregax.

b) Analizar las causas de devolucidn y el concepto de su acepta
cidn (cheques, ahorro, inversiones, efectivo, Srdenes de pago

pago de servicios, pago de cartera, etc.)

Integracién del saldo en responsabilidades.



a}

b)

e}

)

e}

£)

1?7

Solicitar listado de responsabilidades de remesas, a la fecha
de la Auditoria.

Integracidn del salde, de acuerdo a la situacidn que presen —
tan los cedentes,

Por los cedentes sin cuenta, se integrari al 100% sy saldo, -
verificando su antigliiedad y concepro de aceptacidn.

Se integrard al responsabilidad de los cedentes con saldos -
representativos, abarcande como minimo un 50% del saldo total.
Selectivamente se comparard el saldo en Remesas a la fecha de
1a Auditorfa, con los Gltimos tres promedios mensuales en de-
pdsitos en Cuenta de Cheques, obteniendo la tendencia manteni
da por el c¢liente, con respecto a la seguridad en la agepta -
c¢idn de dacumentos fuera de plaza.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba anterior,-
se complementard con los resultados obtenidos en la revisidn-

del grupo Cartera, en cuanto a reciprocidades y conveniencia.

Revisidn del movimiento diario,

Comprobacidn de la literalidad del documento.

Que contengan la autorizacién de la Gerencia o Funcionario fa
cultado-

Por los documentos a favor de una Sociedad Nacioral de Crédi-

to, deben tener concepto de aceptacidn.

Andlisis de devoluciones

Se solicitarfn las hojas de "DEVOLUCIONES DE CHEQUES" envia -
das por Central de Remesas, por periedo de un mes hacia atris
‘a partir de la fecha de nuestra Auditoria.

Se detallardn todos los dacumentos devueltos, verificando que

contengan firma y fecha acusando de recibido por el cliente.
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Se efectuard un anidlisis de los clientes con mayor nimero de-

devolucicnes.



REVISION:
PARA:

CUENTAS:

DESCRIPCION:
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PROCEDIMIENTOS

CARTERA DE CREDITO

OFICINAS METROPOLITANAS DE UNA SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO

CUENTAS DEL GRUPQ 13.

1301.-~
1302,-
1303.~
1304.~
1305.-
1306.-
1307,
1308.-
1309.~
1310.-
1312.-
1313.-
1314.-
1315.~
1316.~

1317.-

DESCUENTOS

PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS

PRESTAMOS CON COLATERAL

PRESTAMOS PRENDARIOS

CREDITO SIMPLE Y CUENTA CORRIENTE

PRESTAMOS CON GARANTIA DE UNIDADES INDUSTRIALES
CREDITO DE HABILITACION O AVIO

CREDITO RERACCIONARIO

CREDITO INMOBILIARIO A EMPRESAS DE PRODUCCION
PRESTAMOS PARA LA VIVIENDA

CREDITOS PERSONALES AL CONSUMO

PRESTAMOS AL PERSONAL DE LA INSTITUCION
CARTERA VENCIDA

ADEUDOS POR AMORTIZACIONES VENCIDAS

OTROS AREUDOS VENCIDOS

CREDITOS VENIDOS A MENOS
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Solicitar la relacién o listado de responsabilidad de Cr&ditos Otor
gados por la Sucursal, lo cual secrd cotejandoc contra los auxiliares

por cuenta.

Integrar por cliente y por tipe de préstamo, las responsabilidades-—

a la fecha de la Auditoria.
Solicitar los acuerdos o lineas de Crédito establecidas con anterio
ridad, vigilando que los montos concuerden con las facultades de -

crédito de los funcionarios u organismos que los autorizaron.

Revisar que dichos acuerdos esién vigentes y las (isposiciones se -

hayan realizado de acuerdo a los términos del acuerdo.

Por aquellas operaciones eventuales o aisladas, solicitar las propo

siciones revisando que:

a) Mantengan Cuentas de Cheques

b) El monto estd dentro de facultades del Funcionario que autori
z8

<) Verificar la garantia que so¢ haya dado como tal

d} verificar que se haya realizade la visita ocular al cliente,y

que la relacisn de bienes también.
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Verificar que las garantias se estén aplicando en forma correcta, ~

siendo las principales:

a) Que los pagarés sean debidamente requisitados, suscritos por-

las firmas correspondientes (suscriptor y aval}.

Para conocer la veracidad de los saldos, deberdn claborarse y en -~

viar la certificacién positiva de saldos.

Con respecto a la Cartera Vencida, Ee conocera sobre qué bases fué-
otorgada y las gestiones de recuperacifn por parte de la Gerencia -
de la Oficina auditada; ya que para su concesién sc debié de anali-

zar los requisitos:

a) Solvencia moral y econfmica del cliente
b) Capacidad de pago
c} Experiencia en el negocio

a) Antecedentess de crédito.



52

PROCEDIMIENTOS

REVISION: CUENTAS DE CHEQUES

PARA:

OFICINAS METROPOLITANAS DE UNA SOCIEDAD NACIONAL DE CREDIIO'

CUENTA: 2101

ANTECEDENTES 1

Por el contrato de cheques, el Banco se obliga a recibir dinero de-
su cuenta-habiente y a pagar los cheques que el cliente libre, con-

carge al saldo de su cuenta.

A la cuenta de cheques se le denomina en la practica bancaria, Cuen

ta Corriente de cheques.

DESCRIPCION:

1.~

ENVIO DE CONFORMIDAD

Obtencisn de los listados do saldos y transacciones, a la Gltima fe
cha de corte de la oficina a auditoriar, y el estade de cuenta retg

ner.

Llevar a cabo el trfmite de envio de conformidades, asi como contro

lar y analizar la recepcifn de las conformidades o inconformidades,

segin sea el caso.

SOLICITAR RELACION DE CHEQUERAS EN PODER DE LA SUCURSAL Y PENDIEN -
TES DE ENTREGAR A CLIENTES, REALIZANDO EL ARQUEO DE LAS MISMAS, VE~
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RIFICANDO:

- Que la cuenta esté vigente

- Que su antigiiedad no exceda de los 10 dias establecidos
REVISION DEL TRAMITE DE SOLICITUD Y ENTREGA DE CHEQUERAS:

- Que la solicitud contenga fecha y firma del cuenta-habiente,-
asi como la inicial de verificacifn de la firma del mismo, y-
dos firmas de Funcienarios facultados en el reverso.

- Que las solicitudes, sean atendidas en la fecha de su recep -
cifn, verificindolc en el Libro Control.

- Que por las solicitudes atendidas se tengan anexadas las "Con

trasefias Autorizacidn®, formando un archivo,

REVISION DE PAQUETES DIARIOS, VERIFICANDO QUE NO EXISTAN CARGOS Y -
TRASPASOS, CON EXCEPCION DE LOS RESULTANTES DE CREDITOS VENCIDOS.

SOBREGIRQS

En base al listade diario de saldos de transacciones a la fecha de-
la Auditoria, determinar las cuentas con sobregiros, su fecha de =~
origen y causa, vigilando su oportuna eliminaci®dn o su reclasifica-
cidn.

CHEQUES DE VENTANILLA

a) se verificard en el Libro Control

- Que estd@ inicialado por la persona que expidid el cheque

~ Que estén registrados en orden progresivo

- ¢ue contenga todos los dates y la firma del cuenta-habiente,-



b)

<)
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selectivamente se verificarBn las firmas.
Por les cheques cancelados, que el folio de los mismos esté -

pegado en Libro

En el talonario de la chequera, que por lo menos contenga los

datos principales (fecha, importe y nimerc de cuenta).

En forma selectiva, se verificard que hayan sido cargados ei~

mismo dia de su expedicidn y que exista suficiente saldo,
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PROCEDIMIENTOS

REVISION: CUENTAS DE AHORRO

OFICINAS METROPOLITANAS DE UNA SOCIEDAD RACIONAYL DE CREDITO

PARA:

DESCRYPCION:

l.- Sa obtendrid el listado del saldo total de depSsitos en Ahorro a la-
fecha de la Auditeria.

2.~ SOBREGIROS:
Interceptar listado de sobregires, analizando su origen y antigie =
dad, dindole la aplicacién correspondiente.

3.~ LIBRETAS EN PODER DE LA OFICINA:

Solicitar relacidn de libratas en poder de la Oficina, analizando -

la causa de su permanencia y conjuntamente con la Gerencia, decidir

el tramite a sequir.

Do estas libretas, se solicitari saldo mediante el sistema On-Line-~

y 8e procederd a circularizarlas al 100%.

INTERVENCION DE LIBRETAS!

En forma selectiva y a criterio del Auditor oncargado, sc hard in -
tervencidn de libretas, después de realizada la operacifn, verifi -

cando:



a)
b}
c)
d)
e}
£)
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Que el Gltimo movimiento sea correcto

Que contengan dos firmas de Funcionaries facultados

Que no contengan espacios en blanco

Que contenga fotografia, en caso de clientes analfabetos
Cue aparezcan todas las firmas de los titulares

Que los estados de cuenta anteriores estén debidamente cance-

lados.

REVISION DE REGISTROS DE FIRMAS

Se verificard que el archivo esté ordenado en forma numérica-
y bajo llave.

Se revisar8 en forma selectiva gque estén debidamente requisi-
tados, asimismo en forma selectiva sc procederd a enviar cir-

cularizacién.

REVISION DEL CONTROL DIARIO

Tanto por depdsitos y retiros, se verificard:

a})
b)
<)
d)

Que astén sellados
Sin tachaduras y enmendaduras
Que estén certificados por On-Line

Que estén debidamente elaborados

En los Retiros:

e)
f)

Que contengan la firma del titular
Que su autorizacifn sca de acuerdo a las facultades establec_i_

das.

EN FORMA GENERAI, SE REVISARA

Que se lleve por las aperturas el libro coptrol, requisitande

tados los «datos del cliente.
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PROCEDIMIENTOS

REVISION: VALORES EN ADMINISTRACION DE RENTA FIJA INVERSIONES

PARA:

OFICINAS METROPOLITANAS DE UNA SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO

CUENTAS: 2103 Y 2104

ANTECEDENTES :

Contratos de Depdsito a Plazo, retirables en dias pre-establecidos

y a plazo fijo:.

Son contratos de depSsitos bancarios de dinero, realizados con un-
Departamento Financiero {Depositario), mismos que se pueden incre-
mentar cualquier dfa hdbil y Gnicamente puede retirarse el saldo -
total o parcial, en los dias pactados por el Depositante al momento
de realizar su operaciSn con la Institucidn Depositaria, siempre y
cuando la cantidad que se desee retirar se haya consexrvado deposi-

tado en el plazo establecido.

DESCRIPCION

1.-

CIRCULARIZACION

Se realizard circularizacidn de saldos, de acuerdo al procedimiento
establecido, separando las solicitudes de saldo con servicio "Rete-
ner", para ser entregados en la Oficina a auditar,

CHEQUES DE INTERESES

Se solicitard relacidn de cheques de intereses pendientes de entre-
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gar, llevando a cabo arqueo de los mismos y observandc los documen=-

tos con antigiiedad mayor a 3 meses, los cuales deberin ser concen -

trados de inmediato a la Seccidn de Aclaraciones.

ENTREGA DE CHEQUES DE INTERESES

De acuerdo al filtimo listado de cheques de intereses, se cote
jar8n los espacios sin acuse de recibo, contra los documentos
existentes en la Oficina.

En forma selectiva y de acuerdo al criterio del Auditor encar
gado, se verificarin las firmas estampadas en el espacio de -

acuse de recibo.

CPERACIONES POSTDATADAS

En caso de existir operaciones postdatadas, deberdn arnalizarse e in

dicar a la Gerencia se elimine esta prictica.

REVISION DE CONTRATOS Y REGISTROS DE FIRMA

a)

b)

c)

d)

e}

selectivamente se verificard:

Que exista contrato y registro de fiymas con todos los datos=-
requeridos

Contratos a nombre de menores, que estén representados por -~
personas con capacidad legal.

Contratos con régimen fiscal "Tasa baja" contengan el R.F.C.-
del primer titular

Contratos a nombra de personas morales, con régimen fiscal

exento.
Que estén espacificadas instrucciones para la liquidacidn de-



£)
q)
w

i)

b}l
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los rendimientos de estos valores y gue todas las modificacio
nes hechas con posterioridad, estén firmadas por alguno de -
los titulares.

Que contengan todas las firmas de los titulares citados en el
control

Contengan dos firmas de Funciconarios facultados

Que estén cancelados los espacios en blanco

Que el registro de firmas esté compuesto por un solo tipo de-
tarjeta

La tarjeta contenga firma de autorizacifn por parte de Funcio

nario facultado.



IV CONTROL INTERNO

4.1. ASPECTOS GENERALES

4.2. APLICACION DE CUESTIONARIOS EN CADA UNO
DE LOS GRUPOS DE REVISION
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ASPECTOS GENERALES

Unc de los aspectes que son considerados en la planeacidn de la audi
toria, es precisamente la evaluacidn del control interno, constituye
una base para determinar la naturaleza, extensibn y opertunidad de -

los procedimientos que se han de emplear en la revisidn,

"La evaluaci®n del control interno, es la estimacidn del Auditor so-

bre el grado de efectividad que ese control suministra“.

A través del control internc, se realiza la administracidn de una en

tidad econbfmica.

Los objetives del control interno son:

1.1. Obtencidn da informacifin financiera, correcta y segura

1.2. Proteccidn de los activos de la entidad

1.3. Promocién de la eficiencia de operacidn y adhesidn a las poli
ticas de la empresa.

" NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA I.M.C.P. ™

Para que los objetives del control interno se realicen, es necesario

contar con leos sigulentes elementos:
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CRGANIZACION
DIRECCION.- Responsabilidad en las politicas y decisiones-
de la empresa.
COORDINACION. - Que adopte las necesidades de la empresa en un

todo homogéneo y armdnico.

DIVISION DE LABORES.- Es la independencia de las funciones de opera-

cidn, custodia y registro.

PROCEDIMIENTOS
PLANEACION .~ Es el instructivo general sobre funciones de -
L]
direccidn y coordinacibn.

INFORMES .- Elemento importante va que a través de éste, -
la informacidn interna serd analizada para la-
toma de decisiones y corregir deficiencias.

PERSONAL
EFICIENCIA.- tLa cual depende del juicio aplicado a cada ac-

tividad.
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RETRIBUCION.- El personal, debidamente retribuido realiza -

SUPERVISION

sus labores con entusiasme y eficiencia.

Es ejercida en todos los niveles por diferen -
tes Funcionarios y Empleados, en forma directa

© indirecta.

Los métodos para registrar el examen del control interno en los pape

les de

a)

b)

c)

trabajo, principalmente son tres:
MEtodo descriptivo.~ Consiste en narrar las diversas caracte
risticas del control interno, mismas que se clasifican por ac

tividades, y Departamentos que intervienen en el sistema.

Método de cuestionarios.- Consistente en plantear cuestiona-~

rios basicos, los que posteriormente son contestados en las -

oficinas auditadas.

Método grafico.- Presenta objetivamente la organizacién y ' -
los procedimientos que tiene en vigor en todos los Departamen

tos.

Para realizar auditorfa a una Sociedad Naciocnal de Crédito en mi cri

terio,

el método mds apropiado es el de cnestionarios, los cuales de
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berin contener, preguntas tanto en forma general como especificas -

de los movimientos biisicos de una Sociedad Nacional de Crédito.

considero que deberan ser llenados despu8s de haber realizado el ani
lisis de las cuentas, ademis de ser llenado en presencia del encarga
do del puesto, contando con la firma de enterado del Gerente de la -

Sucursal, en aguellas pregquntas gque la respuesta sea negativa.



SUCURSAL
AUDITORIA AL

CUENTA: ARQUEO EN BOVEDA

FORMULO
REVISO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOQ DE CAJA

¢ 0O N C §E P T O

SI

NO

OBSERVACIONES

N

El control de la combinacidn de la bdveda o
de la Caja fuerte estd a cargo del cajero -
Principal y de otro Funcionario responsable

La combinacifn es sblo del conocimiento de-
las dos personas mencionadas en el punto an
terior

En caso de ausencia de la o las personas que
contrelan la combinacifn, se tiene &sta en-
sobre lacrado en la Seccidn de Auditoria

Cuando el Cajero Principal entrega dotacio-
nes en efectivo a los Cajeros de Ventanilla
recaba la firma respectiva, en los vales

Se llevan a cabo arqueos generales de Caja-
con suficiente frecuencia por Funcionarios-
responsables ajenos a la misma, dejando -
constancia

Se reportan al Contador o a algln Funciona-
ric responsable, los faltantes y sobrantes-
de importancia que se registran en la Caja-
Principal o en las Auxiliares

s9



SUCURSAL
AUDITORIA AL

CUENTA: ARQUEQ EN BOVEDA

FORMULO
REVISO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE CAJA

c o L] c = P T O

sI

NO

OBSERVACIONES

10.

11.

12,

13.

Se contabiliza de inmediato los faltantes y
sobrantes

.
Se investigan sistem8ticamente los faltan -
tes y sobrantes, de preferencia los de im -
portancia, recibiendo el apoyo por parte -~
del Contador

Cuando el Cajero Principal efectda labores-
de Caja de ventanilla, la BSveda o Caja de-
Sequridad permanece cerrada

Se lleva un control de las dotaciones de =
chequeras, giros, etec., para el movimiento-
del dia al inicio de las operaciones

Se devuelven al final de operaciones del -
dia a la Béveda, los sobrantes

Se efectlian recolecciones por parte del Ca-
jero Principal a los Cajeros Auxiliares,del
billete grande en fajillas para concentrar-
lo en la Bveda .

Se archivan correctamente los cortes y las-

tiras con sello y firma del-Cajero gue las-
alabore -

29



SUCURSAL
AUDITORIA AL

CUENTA: ARQUEC EN BOVEDA

FORMULO
REVISO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE CAJA

o4 [o} N C E P T O SI { NO

ORSERVACIONES

14. Se vienen aplicando el Control de Claves de-

Caja, por parte de las Cajeras de Ventanilla

15. Guardan en gavetercs con 1llave el efectivo, -

las Cajeros Auxiliares, cuando &stas abando-

nan su irea de ateneiln por causas de fuerza

mayor

16, Se guardan en el mueble de seguridad las fa-

jillas que no se utilizan durante el trans -

curso del dia

17. Se guardan los sellos en Bbveda

Nembre y Firma del NOmBEre y Eifma del
Empleado encargado Gerente

NombEe ¥ Ti¥ma del
Auditor que llend-
el cuestionario

99



SUCURSAL
AUDITORIA AL

FORMULO
REVISO

|

DOCUMENTOS DE COBRQ INMEDIATO, REMESAS Y COMISIONES

c ] N c E P T ©

ST

NG

OBSERVACIONES

(L}

El control de los documentos devueltos est3
a cargo del Sub'Gerente de Atencibn a clien
tes? .

Se revisa minuciosamente la continuidad de-
los endosos?

En los documentos que se aceptan para el pa
go de créditos o para abono a Contratos de—
Inversiones, etc.; se recaban los datos del
cedente?

En caso de las devoluciones que no se car -
gan en cuenta, se gestiona el Cobro Inmedia
to,

La autorjzacién para el abono en firme es -
invariablemente de la Gerencia o a cargo -
del Funcionario facultado?

En caso de que su liquidacién sea en efecti
vo, se anota en el cuerpo del documento la-
caracteristica por tal motivo?

L9



SUCURSAL
AUDITORIA AL

FORMULO
REVISO

DOCUMENTOS DE COBRO INMEDIATO, REMESAS Y COMISIONES

cC 0O N ¢ E P T 0

sI

NO

OBSERVACIONES

10.

11.

Después de su autorizacién, se utiliza para
su liquidacidn el sistema de volantes de -
ventanilla? .
Se evita el pago eh efectivo de este tipo -
de documentos a personas que no son clien -
tes nuestros?

En el trimite de entrega de documentos al -
cliente son cargados en cuenta, recabindose
la firma del cliente de recibido en las ho-
jas de devoluciones?

Se codifican correctamente las remesas?
Se conserva en paquetes contables copia de-

las fichas por las comisiones cobradas en -
efectivo?

Nombre y firma del

Empleado encargado Gerente

Nombre y firma del

Nombre y firma del
Ruditor que llend-
el cuestionario

89



SUCURSAL
AUDITORIA AL

CUENTA: CARTERA DE CREDITO

FORMULO
REVISO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

¢c © N ¢ E P T O

SI

NO

OBSERVACIONES

Toda operacifn de crédito cuenta con la de-
bida autorizacifn, de Funcionario o Comité-
autorizado? .

Todos los documentos suscritos cumplen con-
los elementos suficientes, dependiendo del-
tipo de Crédjito?

Se cumpla con la instrumentacidn bajo un =
Contrato en aguellos Préstamos, que por ley

se requiera?

Estdn debidamente registrados?

Los saldos derivados de la Cartera de Crédil

to, son iguales entre los registros conta —
bles y los listados de riesgos?

La literalidad de los documentos es correc—
taz?

Los expedientes de Crédito, cumplen con los
requisitos siguientes?

7.1, Solicitud de Crédito?

1 0 4N

o SISy ws

E14i]

vallonme



SUCURSAL
AUDITQRIN AL

CUENTA; CARTERA DE CREDITO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

FORMULO
REVISO

C o N c E P T Q SI | NO OBSERVACIONES

7.2. Lineas de Crédito autorizadas?

7.3. Estados Financieros dictaminados en su
caso? '

7.4. Estudio de Cré&dito?

7.5. Referencias comerciales y bancarias?

7.6. RelaciSn de bienes o valores ofrecidos
en garantfa?

7.7. Acta Censtitutiva, en caso de Socieda-
des?

7.8. Certificado de no gravamen de las ga -
rantfas?

7.9. PSlizas de Seguro, sobre las garantfas?

7.10. Realizacién de la visita ocular?

7d1. Se verificaron las Responsabilidades -

del cliente, con otras Sociedades Na -
cionales de Crédito (SENICREB)

Las renovaciones fueron autorizadas por el-
Funcionario superior al otorgante?

En los casos de Créditos Prendarios, su con
tabilizacibn fud en las Cuentas de Orden -
respectivas?

0L



SUCURSAL
AUDITORIA AL

CUENTA: CARTERA DE CREDITO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

FORMULO
REVISO

(o4 o N c E P T 0

sI

NO

OBSERVACIONES

10,

11,

12.

La Cartera vencida fué debidamente contabi-
lizada por aquellos Créditos no pagados a -

. su vencimiento, desacuerdo con los plazos -

fijados por la C.N.B.S. (doc.con mis de 15-
dfas de vencidos y pendientes de pago)?

Las gestiones de cobranzas, son coordinadas
con el Departamento Legal?

Se realizaron estudios sobre causas por las
cuales se determinaron créditos como irrecu
perables, y en tal caso la solicitud de la-
autorizacién para creacifén de la reserva, -
para castigo de la C.N.B.S.

Nombre y finna del

Nombre y firma del

Empleado encargado Gerente

Nombre y firma del
Auditor cue 1led -
el cuestionario.

[¥A



SUCURSAL
AUDITORIA AL

CUENTA : CHEQUES

PORMULO
REVISO

c O N [ E P T O

S5I

NO

OBSERVACIONES

]

La custodia de las chequeras est8 a cargo -
del sub'Gerente Administrativo?

Estdn bajo llave dentro de la BSveda, las -
chequeras al término de labores?

. El Sub'Gerente Administrativo supervisa que

de las cuentas canceladas, se haya tramita-
do la devolucidn de los talonarios no usa -
dos, los cuales deberin de encontrarse can-
celados, antes de ser concentrados a la Sec
€idn correspondiente?

Se concentran oportunamente las chequeras -
que son entregadas, en el tiempo estableci-
do?

Se tiene estructurado el archive de solici-
tudes atendidas y pendientes de atender?

Utilizan los formatos establecidos para es-
te trdmite?

Los cargos por créditos vencidos soan autari
zados por la Gerencia?

L



SUCURSAL
AUDITORIA AL

CUENTA: CHEQUES

FORMULO
REVISO

c o] N o] E 4 T Q

SI

NO

OBSERVACIONES

o

()

10.

13.

14.

Se apegan a las facultades establecidas, al
ser liquidados?

En cheques nominativos, se anotan al rever-
so del documento los datos de identifica -
cidn del beneficiario?

En cheques nominativos, se anota al rever=-
so lo que se cubre con ellos y se estampa -
la leyenda del Art, 19S5 de la L.G,T.0.C. ?

Se lleva al corriente y sin espacios en =~
blanco, el libro de Registros de Aperturas?

Los avisos de suspensidn de pago de cheques
se tramitan por conducto de la Gerencia, y-
se¢ archivan convenientemente?

Se toman las niedidas correctivas estableci-~
das con los clientes que presentan mas de 3
devoluciones, por falta de fondvs en un lap
so de 60 dias?

l.as bases para calificar a clientes a quie-
nes se autorizan sobregiros, son suficien -
tes, sblidas y probadas?

| ¥



SUCURSAL

AUDITORIA AL

—————————————

CUENTA: CHEQUES

FORMULO
REVISQ

f

cC O N c E P T ©

SI | NO

OBSERVACIONES

1s.

16.

17.

18.

19.

Los Estados de cuanta retenidos estin debi
damente guardadeos bajo el control de la Ge-
rencia, y en su entxega, se recaba el acuse
de recibo?

Los Estados de cuenta que devuelve el co -
rreo, se controlan debidamente por la Geren
cia, y se investigan las causas de la devo-
lucifn para aclararlas y enviar nuevamente?

La Cartera de microfichas de firmas, se man
tiene actualizada, completa y se conserva -
en la pbveda al témmino de las labores?

Las aclaraciones o reclamaciones de la -
clientela son atendidas por el Sub'Gerente-
Administrativo, autorizando la Gerencia las
correcciones que se originen?

El control de la chequera vy la expedicién -
de cheques de ventanilla, estdn a cargo del
Sub'Gerente Administativo?

Wombre y firma del
Empleado encargado

Wombre y Lirma del

Gerente

Nombre y titma del

Auditor que llend-
el cuestionario.

be



SUCURSAL
AUDITORIA AL

CUENTA: AHORRO

FORMULO
REVISO

sI

No

OBSERVACIONES

-~

Se tiene actualizado el registro de apertura
de cuentas nuevas?

Todos los espacios en blanco son cancelados?

Las libretas son autorizadas por dos Funcio-
narios facultados?

El archivo de tarjetas de regilstro de fir -
mas, se mantiene actualizado y completo?

En las tarjetas de registro de firmas, se -
cumplen los siguientes requisitos:

a) Con fotografia y huella digital de quie -
nes no saben escribir?

b) Cancelacibn de los espacios en blanco?

) Autorizados per dos Funcienarios?

La guarda de estas tarjetas, se hace bajo -
llave en horas inhdbiles?

En apertura de cuentas en que el depdsite -
inicial se constituye con cheques, se cuida-
de no entregar la libreta, hasta tener aviso
de que el documento es .bueno?

SL



SUCURSAL
AUDITORIA AL

CUENTA: AHORRO

FORMULO
REVISC

51

NO

OBSERVACIONES

10.
11.
12.
13.

14,

15,

Se observd rigurosamente el lfmite m&ximo -
autorizado por Banco de México, en el depd-
sito de un s8lo cuenta-ahorrista?

Se vigila que los Funcionarios y empleados-
no conserven en su poder libretas vigentes-
o canceladas?

Para el pago de retiros, se cuida que estén
autorizados de acuerdo a facultades?

Se cumple la prohibicién de liquidar reti -
ros sin libreta?

Los extravios de libreta se atienden inva -~
riablemente, tramitando la apertura de una=-
cuenta nueva?

En la cancelacifn de una cuenta, Se cubren-
intereses hasta la fecha en que ésto ocurre?

Las hojas de Estade de Cuenta llenas, son -
canceladas? -~

tas libretas de cuentas canceladas, son en-
viadas en el Giltimo retiro junto con el mov?

Nombre y firma del

Nombre y firma del
Empleado encargado Gerente

Nombre y firma del
auditor que llend-
el cuestionario.

9L



SUCURSAL
AUDITORIA AL

DEPOSITQ EN VALORES

' FORMULO

l

REVISO

SI

NO

CBSERVACIONES

N
.

En apertura de Contratos, &stos ya autoriza-
dos se turnan internamente a la Caja y el -~
cliente pasa a liquidar su inversidn, em -
pleando velante de ventanilla?

El cliente pasa a la Caja directamente a -
efectuar sus depdsitos en Inversidn?

Los cheques para depSsito en Inversidn, se -
turnan a la Gerencia para gue autorice?

Se anotan en el reverso de estos documentos—
el niimero de la Cuenta de lnversidn, en que~
se depositan?

En el trxaspaso de Inversiones a distintos va
lores, codificaciones, se recaba siempre la-
firma del cliente o carta de autorizacidn?

Quien autoriza la firma, lo hace siempre en-
retiro firmado por ¢l cliente y no por Fun -
cionaric de la Oficina?

Al efectuar pago de retiros, las Cajeras ve-
rifican las autorizaciones de saldos y fir -
mas,asI como de Funciopario facultade?

LL



SUCURSAL
AUDITORIA AL

DEPQSITO EN VALORES

PORMULO
REVISO

€ O N ©C E ¢ T O

ST

NO

OBRSERVACIQNES

10.

i1,

12,

13,

14.

Los retiros una vez autorizados, se turnan -~
internamente a las Cajas para su pago, utili
zando el volante de ventanilla?

En los retiros, se cuida de no omitir la ano
tacidén de si el pago es en efective © con -
cheque?

Los cheques por pago de intereses se contro-~
lan y guardan adecuadamente?

Después de 90 dias de no cobrados los che -
ques, la Oficina los devuelve a la Seccién -
de Auditoria?

Recaba el acuse de recibo correspondiente, -
por estas concentraciones?

De los chegues que la Oficina entrega, queda
constancia, y se identifica a quién se hace-
la entrega?

Se cuenta con autorizacifn escyita del clien
te en todos los casos, en que se retienen Es
tados de cuenta?

Nombre y firma del

Nomhire y firma del
Empleado encargado Gerente

Nombre y firma del

Auditor que llend
el cuestionario.

8t



Vv CASO PRACTICO

AUDITORIA A UNA SUCURSAL DE UNA

SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO



México, D.F., a 1 de 1986

GERENTE
SUC. PARQUES (176)
PRESENTE

Informamos a usted el resultade de la auditoria practicada a la sucux
sal a su cargo, durante el periodo del 2 al 16 de abril de 1986.

Para tal efecto, hemos agrupado los puntos sobresalientes en los ru -
bros a continuacidn citados, mismos que fueron comentados en su opor—
tunidad,

COBRO INMEDIATO

I
II REMESAS
III CARNET
IV CARTERA DE CREDITO
Vv CUENTAS DE CHEQUES
VI MANEJO DE EFECTIVO
VII INVERSIONES
VIII ASPECTOS GENERALES

Es importante mencionar que la revisidn comprende operaciones realiza
das con anterleridad a nuestra estancia, lo que nos permitid evaluar-
ademis de la situacidn actual, la forma en que se han venido desempe-—
fiando en los {iltimos meses.
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COBRO INMEDIATO

burante el periodo del 18 de marzo al 2 de abril de 1986, hubo~
150 documentos devueltos por un total de $101°032 (miles).
A continuacidn presentamos al cliente con promedios bajos:

(Miles)

Num.Cta., Nombre Nim.dev. Importe Dep.prom
Industrias del Pafal,S.A. 6 44*109 124

En comeéntarios con usted, nos informd que las sequndas
presentaciones son tramitadas en trdnsito, evitande -
con ello riesgos a la Institucidn.

Fallas de Control Interno

a) En la hoja control de documentos devueltos, se omite la fe-
cha de la entrega de los documentos al cliente y la inicial
de quien los entrega.

b) En las segundas presentaciones, no se iniciala por la perso
na que las autoriza.



II
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REMESAS

La distribucidn de las responsabilidades al 19 de abril de 1986
se presenta a continuacidn:

. . P (miles) L 3
Cedentes Nim.de cedentes Importe Porcentaje
Excedidos 4 86'204 20
Sin calificar 8 10¢050 10
Sumas 12

$96'254 100

El importe de excedidos se concentrd principalmente en el clien
te Alimentos, S.A. de C.V. calificado actualmente con - -~
$10'000 {miles), ¥y con responsabilidad de $74'519 (miles), cue-
representan el B&% del total de excedidos.

Al respecto nos comentd usted que por este cliente se -
tramita su recalificacidn * -

A continuacifn se presenta un cuadro comparativo del cliente =

alimentos, S.A. de C.V. relacionado con sus devoluciones y=-
responsabilidades contra sus promedios en depbsitos, por el pe-
riodo del 1° de marzo al 2 de abril de 1986.

( M i 1 @ s )
Devoluc. Respon. Depdsito
Cobro Inm. Remesas Remesas promedios
91'440 11'476 74'519 114427

Fallas de Control Interno

En la hoja control de los cheques devueltos, se omite la fecha-
de la entrega de los documentos y la inicial de gquien las entre
ga al cliente.



g

IIX CARNET

La responsabilidad al 11 de marzo de 1986 es de $34'559.573.21,
en 368 clientes, y la situacidn de los pagos vencidos es la si-

guiente:
i . . 1
Concepto Niim.clientes Importe Porcentaje
Un pago vencido 34 530.645.70 27
Dos pagos vehcidos 15 243.210.16 12
Mas de tres pagos vencidos 14 1'229.388.32 61
Sumas &3 2'003.244.18 100

De lo anterior, se observd que no llevan un archivo personal de
los cuenta-habientes, y no se estan elaborando las c&dulas de -
gestiones de cobranza por los clientes con uno y dos pagos ven—
cidos, y respecto a tres o mis pagos vencidos no se realizan -~
los trimites ante el Departamento de Recuperaciones Carnet.

Nos comentd usted, que se estd llevando a cabo el Pro-
grama de visitas en base a los saldos del 11 de abril-
da 1986 y asi mismo comenzar a llevar la Cédula de co~
branza por las gestiones efectuadas.



v

~Se

CARTERA DE CREDITO

Al 1° de abril de 1984, la responsabilidad en Cartera es de -
$134'166 (miles) Moneda Nacional, y de $168.429.11 en D&lares.

Se observd que el cliente Sr. Francisco Javier Silva Castillo -
con respensabilidad por $1'000C (miles), estaba sin calificar.

Con fecha 16 de abril de 1986, se calificd en Présta -
mos Quirografarios por $2'000 (miles), autorizado por-
usted,

En Cartera Vencida se tenian dos clientes como sigque:

(Miles)
Respon.,al
Nim.Cta. Nombre 1°-Abr-86 Situacidn actual

Empresas T@cnicas -  $2'000 Liquidd el 2-abr-1986
Asociadas, S.A.
Promocidn y Merca 6'672 Con fecha 10-Abr-1986,
dotacnia Interna- la Comisién Nacional -
cional, S.A. Bancaria y de Seguros,

en Oficio Nim. 601-II-
3443, autorizd la crea
cidn y aplicacibn de -
1a reserva misma que -
se aplicd, guedando un
remanente de $1.250.00
de gastos no considera
dos en el importe to -
tal.
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CUENTAS DE CHEQUES

De 27 chequeras gque mantenian en la Sucursal para entregarse al
cliente, al verificarse por el Sistema de On-line si mantenian-
saldo; dos de ellas ya se habian cancelado.

Se concentraron a la Sub'Gerencia el
10 de abril de l986.

En la revisidn al tr@mite de solicitud y entrega de chequeras,-
observamos:

1) Se carece de la inicial del personal que.ve:ifica la firma~
del cuenta-habiente
2) Solicitudes sin firma del cliente

31) Solicitudes y contraseiias tramitadas en papeleria no adecua
da, y sin recabar la firma del cliente

4) No se identifica a la persona a quien se entrega la cheque-
ra, cuando no es el titular

5) Recibos de dotacidn de cuentas canceladas en el archivo vi-
gente :



VI
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MANEJO DE EFECTIVO

El resultado del arqueo a la Béveda del efectivo con niimeros al
1° de abril de 1986, fu@& de un faltante sin importacia por -
§{53170:53)Moneda Nacional.

Se procedif a su contabilizacidn a la cuenta respectiva,
efectulndose el 2 de abril de 1986.

Mantenian billetes deteriorados por $148.920.00 Moneda Nacional
¥ $5.132.00 DSlares, que datan desde el 19 de marzo de 1986, -
sin haber realizado su concentracidn.

En comentarios con usted, nos informS que la machimbra
dora se descompuso, motivo por el cual no se realizd -
la concentraeifn.

Se concentré con fecha 8 de abril de 1986.

Mantienen exceso de efectivo con respecto al limite de dota -
cidn que tienen autorizado, como sigue:

(M i 1 e s8) LY

.. S . h .

Mes Limite Exceso prom.diario Exceso
Enero $10'000 $12°024 120
Febrero 10000 7'607 76
Marzo 10' 000 17'563 176

Nos comentd usted, que se estd solicitando aumento al-
1imite de dotacidén por conducto del Sr. Jos& Luis Zara
goza, Funcionario Administrativo de la Sub'Direccidn

Fallas de Control Interno

- El Cajero Prineipal Sx. Jorge Archundia Lara, no lleva con
trecl del papel seguridad como son: Cheques de Caja y Gires

A partir del 15 de abril de 1986, se comenzd a llevar-
dicho control.



VIiI
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INVERSIONES

En revisidn selectiva de expedientes, se observd que los Contra
tos y registros de fimma:

1) En algunos expedientes no se tiene el Contrato

2) No se recaban todas las firmas de los clientes citados en -
el Contrato.

3) Los espacios en blanco no son cancelados
4) Se hacen renovaciones sin tener instrucciones por escrito -

por parte del cliente (autoriza la Gerencia).

Al respecto nos informd usted que se supervisarda este-
tipo de fallas, asi mismo aquellos Contratos que no -
aparecen en su expediente es por haberse enviado a mi-
crofilmar al Departamento de Central de Cuentas, para-
obtener los registros de firmas de Valores.

ASPECTOS GENERALES

Mobiliario y Equipo

Las miquinas sumadoras utilizadas por los Cajeros sufren cons -
tantes descomposturas, ocasionando con ello que al cliente no -
se le atienda oportunamente.

Nos comentd usted que a pesar del mantenimiento que se
les da, no quedan en condicicnes dptimas y por lo tan-
to, sufren frecuentes descomposturas.,



=-0a

Agradecemos tantc a usted como a todo el personal a su cargo, las -
atenciones que nos brindaron durante el desarrollo de nuestras funcio
nes. .

Atentamente

Auditoria Financiera
Area Metropolitana

Sr.Omar E.llvalle Gonzilez

cCcp.~



México, D.F., a de 1986

BANCA SERFIN, S.N.C,
SUCURSAL PARQUES (176)
BERESENTE

At'n. GERENCIA

En cumplimiento al programa de Auditoria de nuestra Institucidn, el
Sr. Cwmar E, -Uvalle G. fué comisionado para practicar Auditorfa a -
la Sucursal a su cargo, auxilidndose del personal que considers ne-
cesario, por lo gque agradeceremos a usted proporcionarle todas las-
facilidades & informes que requiera para el buen desempefio de su co
metido.

Toda correspondencia dirigida a esta Sucursal, deberd entregarse en
forma directa a nuestro Auditor, quien durante su parmanencia en =~
esa oficina, se encargard de su control, por lo que agradecer& a us
ted girar sus instrucciones sobre el particular.

Al calce aparecen su firma para fines de identificacién.

Atentamente

Gerente
Auditoria Financiera

Sr. Omar E. Uvalle G.

cep.—
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PROCEDIMIENTOS

REVISION: ARQUEO EN BOVEDA

PARRD: OFICINAS METROPOLITANAS DE UNA SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
CUENTAS QUE COMPRENDE:

1101.~- CAJA MONEDA NACIONAL

1102,~- BILLETE Y MONEDA EXTRANJERA
6210.~ OTROS VALORES

PROCEDIMIENTO

1.- salvo casos excepcionales y previamente sefialados, siempre se reali
zard el arqueo al iniciar las operacicnes con nfimeros al dia ante -
rior, dando dotaciones nuevas y recontadas por el Auditor de la si-
guiente forma:

Billete de §2.000 a $20.000 al 100%
Billete de §$1.000 al 50%

Solicitando vale y la tabulacidn sellada y fiymada por cada Cajero.
2.~ De la existencia en béveda el recuento se harda de acuerdo a los si-
gquientes porcentajes:
a} Billetes Moneda Nacional de $2000,00a $20.000 100%
$500.00 a § 1.000 508 *

f*) siempre que no exceda del 10% del saldo total

Billete de menor denominacidn a §500.00,se considera como deteriora

do © fuera de circulacifn, por le que debe solicitarse su concentra



b} Moneda fraccionaria.
Bolsas que sc encuentren con machimbre o lacradas, se tomardn
las cantidades especificadas.
Bolsas recontadas por los cajeros, se verificard su contenido

BILLETE DETERIORADO.- Se recontard el 100% solicitando al encargado
de la Caja General, sea ordenado por denominacidn.

Se verificari la antigiiedad del mismo.

Los faltantes mayoras a $5.000.00 se cargaran al Cajero responsable
por otro lade, los menores a este importe podrdn ser pagados en -
efectivo o en su defecto, se hard un cargo total al Cajero Princi =
pal.

Se elaborardi pagard por faltante mayor a $5.000 las diferencias de

bordn registrarse inmediatamente cn las cuentas respectivas,

'
Se efectuard anflisis de los faltantes al personal de Caja, a fin -
de conocer la frecuencia, verificando si se investiga el dia de su-

origen.

Tamhién se analizardn los sobrantes de Caja, cuidando que se inves-
tiguen y se contabilicen el dia que resulten, comprobando que las -
cancelaciones parciales © totales de sobrantes, sean procedentes y-

con la autorizacifn exclusiva de la Gerencia.

OTROS VALORES INCLUIDOS COMO EFECTIVO.— Se verificard su origen y -
que sea propio a las necesidades de la Oficina; por las compras de-
be haber notas que lo amparen y por los gastos debe haber vales au-

torizados por el Gerente.



ARQUEO DE DOLARES,(RG , PLATA Y CHEQUES DE VIAJERO

Se efectuar§ recuento al 100%.

OTROS -VALORES, DOCUMENTACION Y OBJETOS LOCALIZADOS EN BOVEDA
Se elaborard una c&dula por cada uno de estos conceptos, investigan

do su procedencia e injerencia con la Oficina.

Los resultados obtenidos en el recuento £isico de todas estas cuen-
tas, se cotejarfn con lo registrado en c¢l arqueo de la Sucursal y -~
auxiliares contables, utilizando las marcas de Auditoria estableci~

das.

Verificar la actualizacifn de las combinaciones y en la apertura se
realice por dos personas con combinaciones diferentes, sollcitando-
copia de los memorfindums que debe existir el duplicado de la combi-

nacién,



SUCURSAL __fq&w FORMULO 0€'/
AUDITORIA AL — 7+ A8, 7 -Po REVISO

CUENTA: ARQUEOD EN BOVEDA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE CAJA

¢ o N cC E P T 0 SI | NO OBSER\T-RCIONES

1

.

3

El control de la combinacidn de la bdveda o /
de la Caja fuerte esti a cargo del Cajero -
Principal y de or.ro' Funcicnario responsable

La combinacifn es s55lo del conocimients de~ | ..~
las dos personas mencionadas en el punto an
terior

En casc de ausencia de la o las perdonas que
contyolan la cembinacién, #e tlene Gsta en-
sobro lagrado en la Saccifin de Auditoria

Cuando el Cajero Principal entrega dotacio-
nes en efective a los Cajeros de Ventanilla
recaba la firma respectiva, en los vales

Se llevan a cabo arqueos generalés de Caja-
con suficiente freouencia por Funcionarios-
responsables ajenos a la misma, dejando -
constancia

Se reportan al Contador o a algiin Funciona-~
rio responsable, los faltantes y sobrantes- ‘/f R
de importancia que se registran en la Caja- R T
Principal o‘en las Auxiliares ;




egygj.t—u {ive/

SUCURSAL
AUDITORIA AL _ f— Abn /[ - 3¢
CUENTA:  ARQUEO EN BOVEDA

CUESTIONARIO DE

PORMULO Qf V.

REVISO

CONTROL INTERNQ DE CAJA

¢ © N ¢ & P T O

sY

RO

OBSERVACIONES

-~y
.

10.
1.

12.

13.

Se contabiliza de ipmediato los faltantes y
gobrantes

Se investigan sistemSticamente los faltan -
tas y sobrantes, de preferencia los de im ~
portancia, xecibiendo el apoyo por parte -
del Contador

cuando el Cajero Principal efaecta labores-
de Caja de Ventanilla, la Bévada o Caja de-
Sequridad permanece cerrada

Se llava un control de las dotaciones de -
chequeras, giros, ete., para el movimiento-—
Qel dia al inicio de las operaciones

Se devuelven al final de apexacibnes del ~
dia a la Béveda, los sobrantes

Se efectiian recolecciones por parte del Ca-
jero Principal a les Cajeros Auxiliares,del
billete grande en fajillas para concentyar-
lo en la Biveda

Se archivan .corréctamente los cortes y las-
tiras con sello y fimma del Cajero que las-
alabore i

yb
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SUCURSAL -
AUDITORIA AL

by cxinsa (136
- Bbpl- 96

ARQUEO EN BOVEDA

CUENTA:

FORMULO
REVISO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE CAJA

¢ O N C E P T O

SI

NO

OBSERVACIONES

14.

1s.

16.

17.

Se.vienen aplicando el Control de Claves de-

Caja, por parte de las Cajeras de Ventanilla

Guardan en gavete:ok con llave el efectivo,-
las Cajeros Auxiliares, cuando &stas abando-
nan su drea de atencisn por causas de fuexza
mayor.

Se guardan en el mueble 'de seguridad las fa-~
jillas que no se utilizan durante el trans -
curse del dia

Se guardan los sellos en BSveda

%

0 _R¢n UIV/(G/ ;‘;JZ 62#4’ /CQ r'aal'

Feby gOr ) focle

Nombre y Firma del

Empleado encargado

Nombre y fitma del

Gerente

Worbre y fivma azcl
Auditor que llend-
el cuesticonario
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PROCEDIMIENTOS

REVISION: DOCUMENTOS DE COBRO INMEDIATO

PARA: BANCA MULTIPLE. OFICINAS METROPOLITANAS DE UNA SOCIEDAD NA -
CIONAL DE CREDITO
CUENTAS: 1105
ANTECEDENTES
1.~ Solieitar relacidn de documentos devueltos pendientas de entregar -

al cedente a la fecha de nuestra revisidn observindose lo siguiente

a) Verificar que est@n cargados en cuenta

b) Verificar sistemas y oportunidad de reportes al cliente, cb =
servando los casos que tengan m8s de 30 dias pendientes de en
tregar.

c) Por las devoluciones se verificari la forma y oportunidad de-~

su carrespondencia

Revisidn del movimiento diario de la Oficina verificando la litera-
iidad del documento y su tridmite; asi como por les documentos a fa-
vor de una Sociedad Nacional de Crédito, contengan el sello del Ar-

ticulo 195 a la L.G.T.0.C., ademis de concepto de aceptacidn,
Los documentos liquidados en efectivo se verificard que la autoriza
cidn de Bste sea por cl Gerente de Oficinas o en ausencia de &ste,-

se apequen al Manual de Facultades vigente.

Andlisis de devoluciones.- Se solicitarin las "HOJAS DE DEVOLUCION-



' DE CHEQUES" enviados por Cimara, por periodo de un mes hacia atrds
a partir de la fecha de nuestra Auditoria.

Se detallarin todos los documentos devueltos, verificando que con -
tengan firma y fecha acusando de recibo por el cliente, En el ca-

so de nuevas presentaciones, &stas sean autorizadas por la Gerencia



PROCEDIMIENTOS

REVISION: REMESAS EN CAMINO Y COMISIONES POR REMESAS

PARA:

OFICINAS METROPOLITANAS DE UNA SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO

CUENTAS: 1106 Y 5206,

ANTECEDENTES:

En esta cuenta se registran fundamentalmente los documentos recibi-
dos por el Banco, pagaderos fuera de plaza. Cuando los documentos
son a cargo de Bancos del Interior de la Repiiblica, se conocen como
Remesas en Camino sobre el pais, y si los cheques son a cargo de -
Bancos de otros paises, se conocen como Remesas en Camino sobre el-

Extranjero.

DESCRIPCION:

1.~

Solicitar relacidn de documentos devueltos pendientes de entregar -
al cedente, a la fecha de nuestra revisifn, observindose lo siguien

te:

a) Verificar sistemas y oportunidad de reportes al cliente, ob -
servando los casos que tengan m&s de 30 dias pendientes de en
tregar. i

b) Analizar las causas de devolucidn y el concepto de su acepta
cién' (checques, ahorro, inversiones, efectivo, Srdenes de pago

pago de servicios, pago de cartera, etc.)

Integracidén del saldo en respensabilidades.



b=

a)

b)

c)

4)

e)

£)

sélicitar listado de responsabilidades de remesas, a la fecha
de la Auditoria,

Integracidn del saldo, de acuerdo a la situacién que presen -
tan log cedentes.

Por los cedentes sin cuenta, se integrard al 100% su saldo, ~
verificando su antigiiedad y concopto de aceptacibn.

Se integrar§ al responsabilidad de los cedentes con saldos -~
representativos, abarcands como minimo un 50% del saldo total.
Selectivamente se comparar& el salde en Remesas a la fecha de
la Auditoria, c¢on los ultimos tres promedios mensuales en de~
pSsitos en Cuenta de Cheques, obteniendo la tendencia manteni
da por el cliente, con respecto a la seguridad en la acepta ~
¢idn de documentos fuera de plaza. v
Pe acuerdo a los resultados obtenides en la prueba anterior,~
se complementard con 165 resultados obtenidos en la revisidn-~

del grupo Cartera, en cpanto a reciprocidades y conveniencia.

Revisidn del wmovimienta diario,

Comprobacifn de la literalidad del documento.

Que contengan la autorizaciSn de la Gerencia o Funcionario fa
cultados

Por los documentos a favor de una Sociedad Nacional de Crédi-

to, deben tener concepto de aceptacidn.

Andlisis de devoluciones

Se solicitarin las hojas de "DEVOLUCIONES DE CHEQUES"™ envia -
das por Central de Remesas, por periodo de un mes hacia atrds
a partir de la fecha de nuestra Ahuditoria.

Se detallardn todos los documentos devueltos, verificando que

contengan firma y fecha acusando de recibido por el cliente.



sa efectuard un anflisis de los clientes con mayor niimero de-

devoluciones



SUCURSAL
AUDIWRIA AL

f2rg==? (7e/

PORMULO oEV.

REVISO

DOCUMENTOS DE COBRO INMEDIATO, REMESAS Y COMISIONES

¢c o8 ¢ B ? T 0O st | No OBSERVACIONES
1. El control de los documentos devueltos estd ’
a cargo del Sub'Gerente de AtenciSn a clien e
tesg? . .
2. Se revisa minuciosamente la continuidad de- Y ] 0v"¥u4gﬂ.l) (ﬂlu()lua‘gu“g - .
los endosos? : R -
3. En los documentos que se acaptan para el pa e

go de créditos o para abono a Contratos de-
Inversiones, etc.; se recaban los datos del
cedente?

En caso de las devoluciones que no se car -

+ gan en cuenta, se gestiona el Cobro Inmed1a

[

to,

La autorizacifn para el abono en firme eg -
invarisblemente de la Gerencia o a cargo =
del Funcionaric facultado?

En caso de que su liquidacibn sea en efecti
vo, se anota en el cuerpo del documento la=-
caracteristica por tal motivo? -

é&i@ a;?ém#?«

b .
/o -ACZ\PLU [




SUCURSAL fa r# 2/
AUDITORIA AL L Rpil- 6

DOCUMENTOS DE COBRO INMEDIATO,

FORMULO oe/
REVISO

REMESAS Y COMISIONES

¢ © N ¢ E P T O SI | NO OBSERVACIONES
7. Despu@s de su autorizaciSn, se utiliza para .

su liquidacidn el sistema de volantes de - |#7

ventanilla? '
8. Se evita el pago en efectivo de este tipo = | .~

l0.

11.

de documentos a personas que no son clien -
tes nuestros?

En el trimite de entrega de documentos al -
cliente son cargados en cuenta, recabindose
la firma del cliente de recibide en las ho-
jas de devoluciones?

Se codifican correctamente las remesas?
Se conserva en paquetes contables copia de-

las fichas por las comisiones cobradas en -
efectivo?

Eycreg e uﬂa /a 7@-:&10 JLJM&VQ

Nombre y firma del

Nombre y firma del
Empleado encargado Gerente

Nombre y firma del
muditor que llend-
el cuestionario
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K

A
'E;TE NOMWBRE CEDENTE

"2013377 SRA. JULIA PEREZ VDA. DE GU

-"2903070() TELECOKUNICACIORES Y SISTEM

3173742 VINOS Y LICORES LA REFORMA,

3283564 0) FUD ALJNENTOS, SeAe DE CaVe

334408300 GaloFeToy SoAe
- 3470402 MA. ISABEL CALDERON DE PERE
.. 3704551 INMOBILTARIA NOVAe SeAe

3725273 SR. AMADD ACHCAR TAME

3749032\ PROMOTORA DE LA VIVIENDA PO
3814535 LA CREPA MAGICAs S.A. DE C.
3943696 SRAe MA. CRISTINA OKTIZ MOR

-+ 4Q1910D0- GRUPD AMBEs SeAe DE C.Ve

(*) 36 oRZOMGD cHE W RV .

Fiiiin
200 <
708 Ey(

28 €L

744519 Kt C

274 RYC
254 sf_
s <l
72665 Sf_
600 sl
25 5‘_
1,271 S

"BANCA ) REF CHM313U  HOJA 129
PLAZA ~ MEXICO, DsFs a1
RESPONSABILIDADES 'DIARTAS OE RENESAS POR cuéms
P ol s fer.
NUMERQ gu ER| %HPDRTE MPDI }E HPU T ‘“,“J SALDO
DEPOSITOS CHEQUES VRIEs  MBRESIE EVUELTAS,,, ATC T U AL CALIF.
1 F 1 200 24294.20] 19823057 [ 2775 200,000.00 000
04 86 01 200 A \
71397 o2\l [28°313 80E,519.68 100
86 26 o .
:: g6 ;1 :2: 3083 | LeY | fu? 528,550.00 500
1 41 419361 71,186, T7RACHITRIWRY | g4,519,091.37 16, 000'
03 86 26 31,341 {1
8 8 3 R e
o4 86 o} 4 'g:g 4,017.55| 82| M} 3200 629 349, 301.40 489 475
03 85 31 -E 254 Yol 23} 39} W2. 2s54,802.00 ¢5S.600
0% 86 oF 1 : 400,00{ 246y |utad } €97 5,000.00 000
« i€ 1 30 400.00] ¢¥Z| adijzuo 20,000.00 ooo
04 86 0 30
03 86 26 £ 70665 71665474590 (1.0
o3 g6 26 £, 'ooo | go f oz 660,000.00 (0]
03 85 31 £ . o} es8| AU | WL 25,000.00 600
25 eit | 54101 | 813, 1,271,832.15 04Y 000
03 86 31 1,271
TOTAL SUCUIRSAL 076 9642579842450
(n.um
conczeto. Mo \"‘é’flhq, caui- Be.
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PROCEDIMIENTOS

REVISION: CARTERA DE CREDITO
PARA: OFICINAS METROPOLITANAS DE UNA SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
CUENTAS: CUENTAS DEL GRUPO 13,
1301.- DESCUENTOS
1302.- PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS
1303.- PRESTAMOS CON COLATERAL
1304.~ PRESTAMOS PRENDARIOS
1305,~ CREDITO SIMPLE ¥ CUENTA OORRIENTE
1306.~ PRESTANMOS CON GARANTIA DE UNIDADES INDUSTRIALES
1307.~ CREDITO DE HABILITACION O AVIO
1308.- CREDITO RERACCIONARIO
1309.~ CREDITO INMOBILIARIO A EMPRESAS DE PRODUCCION
1310.~ PRESTAMOS PARA LA VIVIENDA
1312.- CREDITOS PERSONALES AL CONSUMO
1313.- PRESTAMOS AL, PERSONAL DE LA INSTITUCION
1314.~ CARTERA VENCIDA
1315.- ADEUDOS POR AMORTIZACIONES VENCIDAS
1316.- OTROS ADEUDQS VEHCIDOS

1317.~  CREDITOS VENIDPCS A MENOS

DESCRIPCION:



Solicitar la relacidn o listado de responsabilidad de Créditos Otor
gados per la Sucursal, lo cual serd cotejando contra los auxiliares

por cuenta.

Integrar por cliente y por tipo de prestamo, las responsabilidades—

a la fecha de la Auditoria.

solicitar los acuerdos o lincas de Crédito establecidas con anterio
ridad, vigilando gue 1l0s montos conctuerden con las facultades de -

crédito de los funcionarios u organismos que los autorizaron.

Revisar que dichos acuerdos estén vigentes y las «lisposiciones se ~

hayan realizado de acuerdo a los términos del acuerdo.

Por aguellas operaciones eventuales o aisladas, solicitar las prope

siciones revisando que:

a) Mantengan Cuentas de Cheques

b) El monto estd dentro de facultades del Funcionarie que autori
z8

c) verificar la garantia que se haya dade como tal

d) Veriéicar tue se haya realizade la visita ocular al cliente,y

que la relacién de bienes también.



Verificar que las garantfas se est&n aplicande en forma correcta, —

siendo las principales:

a) Que los pagarés scan debidamente requisitados, suscrites pox-

las firmas correspondientes (suscriptor y aval}.

Para conocer la veracidad de los saldes, deberidn elaborarse y en -

viar la certificacifn positiva de saldos,

Con respecto a la Cartera Vencida, se conocer@ sobre quéd bases fué-
otorgada y las gestiones de recuperacién por parte de la Gerencia -
de la Oficina auditada; ya qua para su concesidn se debiS de anali-

zar los requisitos:

a) solvencia moral y econSmica del cliente
b) Capacidad de pago
c) Experiencia en el negocio

d) Antecedentess de crédito,



SUCURSAL /’3 Lok ﬁ_m’ (12¢/
AUDITORIA AL __ £ Yo, /- &6

CUENTA: CARTERA DE CREDITO

CUESTIONARIC DE

FORMULO o€ 2/

REVISO

CONTROL INTERNO

(o4 o} N c E P T 0 §I | NO OBSERVACIONES
1. Toda operacifn de crédito cuenta con la de- | A
bida autorizacifn, de Funcionario o Comité-
auntorizado? .
2. Todos los documentos suscritos cumplen con=- o
los elementos suficientes, dependiendo del- )
tipo de Crédito?
3. Se cumpla con la instrumentacisn bajo un - | .
Contrato en aguellos Préstamos, que por ley
se requiera?
4. Estdn debidamente registrados? -
5. Los saldos derivados de la Cartera de Cré&di | _.
to, son iguales entre los registros conta -
bles y los listados de riesgos?
6. La literalidad de los documentos es correc- | » ‘!
ta? .
7. Los expedientes de Crédito, cumplen con los
requisitos sigquientes?
I

7.1. Solicitud de Crédito?




SUCURSAL pg“ Sxsseo Gl

AUDITORIA AL, &4, 8o
CUENTA: CARTERA DE CREDITO

FORMULO os/
REVISO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

c s} N c E P T o] 81 | NO OBSERVACIONES

7.2. Lineas de Crédito autorizadas? -

7.3. Estados Financueros dictaminados en su -1 Sale o e Ry sniras g & Coo
caso? -

7.4. Estudio de Cz‘édito? -

7.5. Referencias comerciales y bancarias? &

7.6. Relaci8n da bienes o valores ofrecidos —
en garantia? .

7.7. Acta Constitutiva, en caso de Socieda- |+ Sl g0 ool =0 2 fmblece | .,,ﬂ,
des? e fify .

7.8. Certificado de no ‘gravamen de las ga = e
rantias?

7.9. P6liras de Seguro, sobre las garantYas? -

7.10. Realizacién de la visita ocular? -~

711, Se verificaron las Responsabilidades -
del cliente, con otras Sociedades Na - 1
cionales de crédito (SENICREB)

8. Las rencvacliones fueron autorizadas por el- > W% ,&}
Puncionario superier al otorgante? sy
9. En los casos de Créditos Prendarios, su con % _D_‘%Lgﬂgur. lt- &«Guda. .5-111[5
- .

tabilizacién fu& en las Cuentas de Orden -
respectivas?

-

i/, )




SUCURSAL ._i.v_;:.c_u:;ﬁ;’i(:)
AUDITORIA AYL /- RO/ - 8§

CUENTA: CARTERA DE CREDITO

FORMULO ot/
REVISO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

C 2} N C E P T Q

S

NO

CBSERVACIONES

10. La Cartera Vencida fuf debidamente contabi-
lizada por aguellos Créditos no pagados a -
su vencimiento, de.acuerdo con los plazos -
fijados por la C,N.B.S. (doc.con mis de 15=-
dlas de vencidos y pendientes de page)?

11. Las gestiones de cobranzas, son coordinadas
con el Departamento Legal?

12. Se realizaron estudios sobre causas por las
cuales se detexrminaron créditos come irreew

st Pt 2 (40 /“1 /ﬂﬂé"""(/" 7'71."):‘

s af“.‘-‘n‘.'w P}

—
perables, y en tal caso la solicitud de la-
autorizacidn para creaciSn de la reserva, -
para castigo de la C.N.B.S.
Nembre y fiima del Nombre y firma del Nombre y firma\del
Empleado encargado Gerente Auditor que 1165 -

el cuestionaric.
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SABY LD §0s Caut
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L1 3 BANCA SERFINs SeNoCe
AREA AREA B O1VISIOR SUBDIREC-ZONA 11 GPO SUBDIRET~2CNA 11
20NA bl SUCURSAL 76 POLANCO PARQUE

CREDITO~aRTERA

820 SaLOOS DIARIOS POR CLIENTE
REQCYO. PRIV LONTR

D1V TIRE sAaLDQO AUTORIZAC C=AU EDD VENCTO  REDCTO FORDOS
2716295 ¢ EMPRESAS TECHICAS ASOCIACAS S2 GIRG 950
T3 LK VEN ig34%n

S1 1314, 2,003 1382

S TOTAL CTE / 298006y %3000 .
ZWGOTO . TEL CACIGN YV§IS'{E.‘!AS PROFESIONALI S SACY GIRD 515
107,802 [Se] AN VEN 2EO2B .
Tolat LT2 L03,433,7 10¢,300
313 SILva CASTILLD F\LI\L!S:’J JAVIER SIRY 950
91 13»!2 1:07-:)‘3\.‘ 1,805 LR VEN 243386
1GTAL CTE  , 1,000:000.00 13500 !
M;’zu:a( PRUFESIUALES EN ALIMINIOS SACYC GIRG 950
b1ade 335,859 20% AN VEX 274286
ERFPENIONG 303
O TOLTITLAN ¥OTORS SA SIR0 950
: 202050,500.00" ST205000 AN VEX 250485
T TirenlfB1NT Tiees 1362
2iri49,951.01 24,502
) 3 %xie 4 PR;"UCIJN v ACRCAILTECAIA INVERNACICNAL SA CIRG 950
SR SFEI S 59671,638, 1217
1 30TAL CTE :nsn.sae.eo
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PROCEDIMIENTOS

REVISICN: CUENTAS DE CHEQUES

PARA:

OFICINAS METROPOLITANAS DE UNA SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO.

CUENTA: 2101

ANTECEDENTES:

Por el contrato de chedques, el Banco se obliga a reecibir dinero de~
su cuenta-habiente y a pagar los cheques que el cliente libre, con=-

cargo al salde de su cuenta.

A la cuenta de chegues se le denomina en la practiea bancaria, Cuen

ta Corricnte de chegues.

DESCRIPCION:

1.~

ENVIO DE CONFORMIDAD

Obtencifn de los listados de saldos y transacciones, a la Gltima fe
¢ha de corte de la oficina a auditoriar, y el estado de cuenta rete

ner,

Llevar a cabe el trimite de envio de confermidades, asl como contre

iar y analizar la recepcidn de las conformidades ¢ inconfommidades,

segin seca el caso.

SOLICITAR RELACION DE CHEQUERAS EN PODER DE LA SUCURSAL Y PENDIEN -~
PES DE ENTREGAR A CLIENTES, REALIZANIK EL ARQUEO DE LAS MISMAS, VE~



RIFICANDO:

- Que la cuenta esté vigente

- Que su antigliedad no exceda de los 10 dias establecidos
REVISION DEL TRAMITE DE SOLICITUD Y ENTREGA DE CHEQUERAS:

- Que la solicitud contenga fecha y firma del cuenta~habiente,-
asi como la inicial de verificacifn de la firma del mismo, y-
dos firmas de Funcionarios facultados en el reverso.

- Que las solicitudes, sean atendidas en la fecha de su recep -

) cidn, verific@ndelo en el Libro Control.

~ Que‘por las selicitudes atendidas se tengan ancxadas las "Con

trasefias AutorizaciBn", formando un archivo.

REVISION DE PAQUETES DIARIOS, VERIFICANDO QUE NO EXISTAN CARGOS Y -
TRASPAS0S, CON- EXCEPCION DE LLOS RESULTANTES DE CREDITOS VENCIDOS.

SOBREGIROS

En base al listado diaric de saldos de transacciones a la fecha de-
la Auditoria, determinar las cuentas con scbregiros, su fecha de -
origen y causa, vigilando su oportuna eliminacidn o su reclasifica-
cién.

CHEQUES DE VENTANILLA

a) se verificar8 en el Libro Control

- gQue estd inicialado por la persona que expidid el cheque

- Que estén registrados en orden progresivo

- Que contenga todos los datos y la firma del cuenta-habiante,-



b)

c)

selectivamente se verificardn las firmas.

Por los cheques cancelados, que el folio de los mismos estd =

pegado en Libro

En el talconario de la chequera, que por lo mencs contenga los

datos principales {(fecha, importe y nimero de cuenta),

En forma selectiva, se verificard que hayan sido cargados el-

mismo dia de su expedicifn ¥y que exista suficiente saldo.



SUCURSAL fa. Cie
AUDLTORIA AL _ /- fgnl- &

CUENTA : CHEQUES

FORMULO
REVISO

2

c (o] N (o4 E P T 0 SI } NO OBSERVACIONES
l. La custodia de las chequeras esti a cargo - )( ﬁ v 1j ///:ma
del Sub'Gerente Administrativo? Chocpeus,
. ra
2. Estén bajo llave dentro de la Béveda, las - &

chegueras al té&rmino de labores?

" El Sub'Gerente Administrativo supervisa que

de las cuentas canceladas, se haya tramita-
do la devolucifn de los talonarios no usa -
dos, los cuales deberfin de encontrarse can-
celados, antes de ser concentrados a la Sec
¢idn correspondiente?

S5e concentran oportunamente las chequeras =-
que son entregadas, en el tiempo estableci-
do?

Se tiene estructurado el archivo de solici-
tudes atendidas y pendientes de atender?

Utilizan los formatos establecidos para es-
te trimite?

Los cargos por créditos vencidos son autori
zados por la Gerencia?

”0 d.djﬂm {)/D(ﬁréfﬂc,d) @ :
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SUCURSAL By gens @74
AUDITORIA AL PY2 T

CUENTA: CHEQUES

PORMULO o/

REVISO

c o} N [+ B P T o SI | NO OBSERVACIONES
8. Se apegan a las facultades establecidas, al | -~ )

ser liquidados?
9. En cheques nominativos, se anotan al rever- | _.-1

10.
1.
12.

13.

14,

so del documento los datos de identifica -~
cifn del beneficiarjo?

En cheques nominativos, se anota al rever-
s0 1o que se cubre con elles y se estampa -
la leyenda del Art. 195 de la L.G.T.0.C. ?

Se lleva al corriente y sin espacios en =~
blanco, el libro de Registros de Aperturas?

Los avisos de suspensiSn de pago de cheques
se tramitan por conducto de la Gerencia, y-
se archivan convenlentemente?

Se toman las medidas correctivas estableci-
das con los clientes que presentan mis de 3
devoluciones, por falta de fondos en un lap
so de 60 dias?

Las bases para calificar a clientes a quie-:

nes se autorizan sobregires, son suficien -
tes, sélidas y probadas?

SD 4&1'1‘« Loz 3')5‘4u4m 2 b
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SUCURSAL A 3P {s7¢/
AUDITORIA AL £ Aonl - He

CUENTA: CHEOUES

FORMULO oLy

REVISO

¢ 0 N c E P T O

SI | RO

OBSERVACIONES

15,

16.

17.

18.

19.

Los Estados de cuenta reternidos estin debi

damente guardados baje el contrel de la Ge-
rencia, y en su entrega, se recaba el acuse
cGe recibo?

Los Estados de cuenta qua devuelve al co -

rreo, se controlan debidamente por la Geren

cia, y se investigan las causas de la devo-
lucidn para aclararlas y enviar nuevamente?

La Cartera de miecrofichas de firmas, se man

tiene actualizada, completa y se conserva =
en la BSveda al témino de las labores?

Las aclaraciones o reclamaciones de la -+ =
e¢lientela son atendidas por el Sub'Gexente-
Administrative, autorizando la Gerencia las
correcciones que se originen? .

El control de¢ la chequera y la expedicifn -
de cheques de ventanilla, estfin a cargo del
Sub’Gerente Administativo?

Rombre Y Tirma del NombEe Y Tirma del

Empleado encartado

Gerente

Rombre y fiima del

Auditor que llend-
el cuesticonarxio.



[Nwh E.'TII,'""
- EEY;
aFicing (: ( lgwjmn RS WiTane AT L)
G g cpasts 5416 L . B ki |
F X y316) Linerpands J [ |

°F Rleasdl A Soli i b, ‘5 Edhee "0 Glag o '
Selleidvad, | Rdbe 1 T Zeaka é.c:?a___;

1 98¢

112- b 31&362 ALd
AT itfii?fﬁ%,

a 3555320
. 3365t 1€
5
&
T

ASHEALE]

] Phall laobasive
1

a IWTIN
N hb36303
1 P L, .S/_éf-,.:}_ :
1z ./UY)" vJ"j' fa a.‘!
- 132 3731 rh
| o .
L F - PR RN R (Y GRS S SR SR [P oy e g
. N P 5 S D O W Canda 1,
16 I Sl Mas Bﬁ»& _k ;#JYH- R A ..ch@\ﬁuo

ok o4 weirliep o le :rrw«v‘ SRV ST N
4 _,‘,_A"L_Q;u - .CL‘Qkft SN C.ad‘;(. L’r}c—"w .

B BTt

J D Erbl den bl ksl alldy Gtk
SRR % S 22 Yy, N - -




TLOULA fen (Viitia Ro.
T boniwie aaa
. e AL
T g esh AGTRIUE] i O AL i

l” e ?nl;]',ug_,, 036) I°¢ Pey iz upn |-‘-*I"1Ht?l [

!
! : Ca vads o rlecdas M Ehoglue .= | "
3 7
RS
N‘(}:‘, .‘-hpg.,'u
1

1ar 475571 )Jood ood -

RN RNED

SN
14 8¢ zq'ng:,E '_'I’ﬁar’

I : 3 A S A
3 :?9.1595/_* _-I["Lbﬂ 3 @ai’ﬁ_»a‘l .Qy:rl)"ﬁ-— ML pe i fe W g ladied
FOU B ,_‘l_ﬁn, e e e e e B e F]
' ; )
: N el .
i i E.‘ _IL-lw ‘ ‘ U O 1
(¥ ___.;._1 i f i - ; 17
: 1 L

-

n
YRR
A
1A
1
9
|




PROCEDIMIENTOS

REVISIQN: CUENTAS DE ARHORRO

PARA:

OFICINAS METROPOLITANAS DE UNA SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO

DESCRIPCION: .

1.-

Se obtendrd el listado del saldo total de depSsitos en Ahorxo a la-

fecha de la Auditoria.

SOBREGIROS:

Intcrceptar listade de sobregiros, analizando su origen y antigie =

dad, dandele la aplicacidn correspondiente,

LIBRETAS EN PODER DE LA OFICINA:

solicitar relacidn de libretas en poder de la Ofjicina, analizando -~
la causa de su permanencia y conjuntamente con la Gerencia, decidir

el tramite a seguir.

De estas libretas, se solicitarid saldo mediante el sistema On-Line-

y se procederd a circularizarlas al 100%.
INTERVENCION DE LIBRETAS:
En forma sclectiva y a criterio del auditor encargado, se hard in -

tervencién de libretas, despuds de realizada la operacidn, verifi -

cando:



a}
b}
c)
d}
e)
£)

el diltimo rovimiento sea correcto

contengan dos firmas de Funcionarios facultados

no contengan espacios en blanco

contenga fotografia, en case de clientes analfabctos
aparezcan todas las firmas de los titulares

los estados de cuenta anteriores estén debidamente cance-

lados.

REVISION DE REGISTROS DE FIRMAS

Sc verificard que el archivo e¢st@ ordenado en forma numérica-

¥ bajo llave.

Se revisara en forma selectiva que estén debidamente requisi-

tados, asimismo en forma selectiva se procederd a enviar cir-

cularizacién.

REVISION DEL CONTROL DIARIO

Tanto por

a}
b}
c}
d}

Que
Sin
Que
Que

depSsitos y retiros, se verificard:

estén sellados
tachaduras y enmendaduras
estén certificados por dn-Line

estén debidamente elaborados

En los Retiros:

e}
£}

Que contengan la firma del titular

Que su autorizacidn sca de acuerdo a las facultades estableci

das.

EN FORMA GENERAL SE REVISARA

Que se lleve por las aperturas el libre control, requisitande

todos los datos del cliente



SUCURSAL
AUDITORIA AL

Lages 10

CUENTA: AHORRO

FORMULO
REVISO

c O N c E P T ©

sI

NO

OBSERVACIONES

Se tiene actualizado el registro de apertura
de cuentas nuevas?

Todos los espacios en blanco son cancelados?

Las libretas son autorizadas por dos Funcio-
narios facultados?

El archive de tarjetas de registro de fir -
mas, se mantiene actualizado y completo?

En las tarjetas de registro de firmas, se -
cumplen los Siguientes requisitos:

a) Con fotografia y huella dxgical de quie -
nes no saben escribir?

Cancelacidn de los espacios en blanco?
Autorizados por dos Funcionarios?

b)
c)

La guarda de estas tarjetas, se hace bajo
llave en horas inh8biles?

En apertura de cuentas en que el depfsito =~
inicial se gonstituye con cheques, se cuida=-
de no entregar la libreta, hasta tenher aviso
de que el documento es.bueno?

p‘ llk e, A.v}O\-J_Y_IPOqS‘OLIQ

'Y
Qn.\-'o.mr.ﬁ) Piv _ UQaads #ﬁl;/lo\(-';
—t—

[4

S- :(}‘l;:g,u.\ Qj ;»-tuoucu.lﬁ f(e,/).u’

suhfe,

[ 4 foesaty s wosltas Tii

o oin 1l

(,olzw- P v ‘Quﬂlf{rd

at n_/ra_urc Lo

.nz.(,a/.a; A




SUCURSAL ()CL v

AUDITORIA AL rothal - 26

CUENTA: AHORRO

FORMULO
REVISO

SI

NO

OBSERVACIONES

10.
11.
12.
13.

14.

15.

. Se observd rigurosamente el limite miximo -

autorizado por Banco de México, en el deps-
sito de un s8lo cuenta-ahorrista?

. Se vigila que los Funcionarios y empleados-

no conserven en su poder libretas vigentes-
o canceladas?

Para el pago de retiros, se cuida que estén
autorizados de acuerdo a facultades?

Se cumple la prohibicifn de liquidar reti =-
ros sin libreta?

Los extravios de libreta se atienden inva -
riahlemente, tramitando la apertura de una-
cuenta nueva?

En la cancelaciSn de una cuenta, se cubren-
intereses hasta la fecha en que ésto ocurre?

Las hojas de Escadc de Cuenta llenas, son -~
canceladas?

Las libretas de cuentas canceladas, son en-
viadas en el (iltimo retiroc junto con el mov?

¥ Se tﬂ.\(ﬂu&s_ﬂ‘;q‘ fap e roaa {ﬂ'
asinuacl, Hlelo aopiten. N

® e

G~.-‘c.wQKl {xn (\1. (‘-";Lﬂ-

L] H o ba AJ

2

LY
A

Nombre y firma del

Nombre y firma del
Empleado encargado Gerente

) \d

Nombre y firma del
Auditor que llend-
el cuestionario.
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PROCEDIMIENTOS

REVISION: VALORES EN ADMINISTRACION DE RENTA FIJA INVERSIONES

PARA:

OFICINAS METROPOLITANAS DE UNA SCCIEDAD NACIONAL DE CREDITO

CUENTAS: 2103 ¥ 2104

ANTECEDENTES;

Contratos de Deplsito a Plazo, retirables en dias pre-ecstablecidos

Y a plazo fijo:;

son contratos de depbSsitos bancarios de dinero, realizados con un-
Departamento Financlero (Depositario), mismos que se puecden incre-
mentar cualquier d4la h&bil y Gnicamente puede retirarse ¢l saldo -
total o parcial, en los djas pactados por el Depositante al momento
de realizar su operacidn con la Institucifn Depositaria, siempre y
cuando la cantidad que se desee retirar se haya conservado deposi-

tade en ol plazo establecido,

DESCRIPCION

1l.-

CIRCULARIZACION
Se realizari circularizacién de saldos, de acuerdo al procedimiento

establecido, separando las solicitudes de saldo con servicio "Rete~

ner”, para ser entregados en la Oficina a auditar.

CHEQUES DE INTERESES

Se solicitard relacidn de cheques de intereses pendientes de entre-



gar, llevando a cabo arqueo de los mismos y observando leos documen-

tos con antigiliedad mayor a 3 meses, los cuales deberiin ser concen ~

trados de inmediato a la Seccidn de Aclaraciones.

ENTREGA DE CHEQUES DE INTERESES

De acuerdo al Gltimo listado de cheques de intereses, se cote
jardin los espacios sin acuse de recibo, contra los documentos
existentes en la Oficina,

En forma selectiva y de acucrdo al criterio del Auditor encar
gado, se verificar@n las firmas estampadas en el espacio de -

acuse de recibo,

QPERACIONES POSTDATADAS

En caso de existir operaciones postdatadas, deberdn analizarse e in

dicar a la Gerencia sec elimine esta prictica.

REVISION DE CONTRATOS Y REGISTROS DE FILRMA

a)

b}

c}

a}

e}

Selectivamente se verificara:

Que exista contrato y registro de firmas con todos los datos-
requeridos

Contratos a nombre de mencores, gue estdn representados por -
personas con capacidad legal.

Contratos con régimen fiscal “"Tasa baja" contengan el R.F.C.-
del primer titular

Contratos a nombre de personas morales, con régimen fiscal -
exento.

Que estén especificadas instrucciones para la liquidacin de-



£)
q)
h)

1)

3)

los rendimicntos de estos valores y que todas las modificacio
nes hechas con pesterioridad, estén Firmadas por alguno de -
los titulares,

Que contengan todas las firmas de los titulares citados en el
control

Contengan dos f{irmas de Funcionarios facultados

Que estén cancelados los espacios en blanco

Que el registro de fimmas est@ compuesto por un solo tipo de-
tarjeta

La tarjeta contenga firma de autorizacisn por parte de Funcio

nario facultado,



SUCURSAL ?o < 4 (.l
AUDITORIA AL ¢ 3 \

DEPOSITO EN VALORES

FORMULO oL -

REVISO

¢ O N € E P T O 81 | NC OBSERVACIONES
8. Los retiros una vez autorizados, se turnan -
internamente a lag Cajas para su pago, utili
zando el volante de ventanilla?
9., En los retiros, se cuida de no amitir la ano
tacidn de si el pago es en efectivo o con -~ |
cheque?
10. Los chegques por pago de intereses se centro- -
lan v quardan adecuadamente?
11. Después de 30 dlas de no cobrados los ¢he - e
ques, la Oficina los devuelve a la Seccisn -
de Auditoria? -
12, Recaba el acuse de recibo correspondiente, - * Yo qup e L/Jg‘, D Ufas Qrc\,. /nJ
por estas concentraciones? LY Y
13. De los cheques gue la Oficina entrega, quedal! Eor aw//os cadas ass 32 Do cor
constanclia, y se identifica a quién se hace- gavdaee-g, <o ahievaum  laa.
la entrega? (P A, puedt s
14. Se cuenta con autorizacidn escrita del clien|

te en todos los casos, en gue se retjenen Es
tados de cuenta?

Nombre y firma del
Empleado encargado

Nombre y firma del
Gerente

Nombre y firma Gel
Auditor que llend
el cuesticnario.



SUCURSAL Fh'fﬁLu; Lide)
AUDITORIA AL _ { Ay - Y6

DEPOSITO EN VALORES

FORMULO o& .
REVISO

c Qo N ol B P T 0

SX

NO

OBSERVACIONES

En apertura de Contratos, &stos ya autoriza-
dos se turnan internamente a la Caja y el -
cliente pasa & liquidar su inversifn, em -~
pleando volante de ventanilla?

El cliente pasa a la Caja directamente a -
efectuar sus Jdepdsitos en Inversién?

Los cheques para depSsito en Inversién, se -
turnan a la Gerencia para que autorice?

Se anctan en el reverso de estos documentos-
el niimero de la Cuenta de Inversidn, en que-
se depositan?

En el traspaso de Inversiones a distintos va
lores, codificaciones, se recaba siempre la-
firma del cliente o carta de autorizacidn?

Quien autoriza la firma, lo hace siempre en-
retiro firmado por el cliente y no por Fun -
cicnario de la Oficina?

Al efectuar pago de retiros, las Cajeras ve-
rifican las -autorizaciones de saldos y fir -
mas,asi como de Puncionario facultado?
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Con respecto al trabajo desarrollado, me permito cxponer las siguientes :
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C ONCLWUUS I ONES

Se presentd una secuencia l8gica del iniciec y transformacidn de ia
actividad bancaria en el mundo y el desarrollo de la misma dentro-
de nuestxo pais, hasta llegar a las Sociedades Nacicnales de Crédi
te, las cuales fungen como partae importante de la actividad econd-

mnica de México.

Con respecto a la funcidn del Departamento de Auditoria como orga-
nismo de vigilancia, es fundamental en todo ente ccondmico, y apli
cado a las Sociedades Nacionales de Crédito es de mayor importan -

cila, ya que es la confianza de terceras personas.

Los procedimientos presontados son de las principales cuentas, y -
que representan los rubros wmis importantes en la actividad banca -
ria; estos procedimientos s6lo contemplan lo gue en mi opinién son
lag pruebas de Auditoria mis impertantes, a su vez son complementa
das con cuestionarios de Contrel Interne, obteniendo como resulta-

do, una prueba mis completa.
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La finalidad de este trabajo fu& proporcionar las actividades, -
funciones y objetivos de un Departamento I.terno de Auditoria, en-
aquellas cuentas de Catflogo autorizado por la Comisién Nacional -
Bancaria y de Sequros, en los rubros principales a través de proce
dimientos enunciatives, con la finalidad de informar a los niveles
directivos de una Sociedad Nacional de Crédito, contando con inde-

pendencia de opinidn.
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AUDITORIA BANCARIA, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS
Jorge Saldaha Alvarez

Ediciones Jorge Saldafia Alvarez

AVANCE OBJETIVO DE LA CONTABILIDAD BANCARIA
C.P. Pedro Farias Garcia
C.p. José@ A. Pérez Murillo

Editorial Argain publicidad, §.A,

CATALOGO DE CUENTAS PARA EL SISTEMA BANCARIO VIGENTE

comisidn Nacional Bancaria y de Segureos

CODIFICACION CONTABLE DE LAS SOCIEDADES NACIONALES -~
DE CREDITO

C.P. José A. Pérez Murillo

CONTROL INTERNO. INSTRUCTIVC PARA LLENAR EL CUESTIO-
NARIO
C.P. Carlos Banoni Herrera

Editorial E.C,A.S.A.



EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO
Eduardo Villegas N.
Rosa Ma. Ortega G.

Editorial Pac

FOLLETOS E INSTRUCTIVOS DE LOS SERVICIOS BANCARIOS

Banco Mexicano Somex, S5.N.C.

INTRODUCCION A LA AUDITORIA INTERNA

I.M.C.P.

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS MONETARIOS Y BANCARIOS
C.P. Pedro Farias Garcia
C.P. José A. Pérez Murillo

Editorial Taller Gridfico de Guadarrama

LA NACIONALIZACION DE LA BANCA EN MEXICO
Carlos Tello Macias

sigle Veintiuno Editores

LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO

Editorial Porrda, S.A.
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MANUAL DEL FUNCIONARIO BANCARIO
Jorge Saldafia Alvarez

Editorial I.S.A.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA BANCARIA

Banco Mexicano Somex, 5.M.C.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

I.M.C.P.

CPERACIONES BANCARIAS

Mario Sinchez Garcia Diego

QUE ES UN BANCO
Jorge Saldafa Alvarez

Editorial Jorge Saldaha Alvarez

SINTESIS DE LA ESTRUCTURA BANCARIA Y DEL CREDITO
Fernando V., Pérez Santiago
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