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TEMA: PARADOR HISTORICO: HOTE~. 

Un Hotel es el paradero de toda persona o grupo de personas en un sitio ajeno a sus activJdades. 

Ya que el hombre const.anlemente requiere de visitar los diferentes si ti os del mundo, ya sea por 

vacaciones o con fines comerciales, familiares, etc. 

Por lo cual el Hotel trata de concentrar actividndes de tal forma que el turista y huésped se 

sienta como en casa, requiriendo muchas veces no salir del sitio para comer, conferenciar, diver­

tirse; las actividades necesarias de un Hotel para su óptimo funcionamiento son: hospedarse, 

comer, dormir, distraerse, neg,ocioS, conferencias, celebración de fiestas y congresos, audiovi­

suales, etc. Del buen funcionamiento de Cstos dependen en gran parte del proyecto arquitectónico 

como solución y su adecuado funcionamiento de las partes de éste con sus objetivos. 

Dentro del conjunto integrado de alternativas par3 el mejoramiento y la calidad de vida, y como 

parte de la respuesta frente a la destrucción sufrida en nuestro país. 

Corresponde en gran parte a las Escuelas de Arquitectura del país formar una serie de respuestas 

a este tipo de probl~mas, presentando éstas mediante un razonamiento lógico y la ordenación de 

factores de planeación, estudio y análisis reales. 

Ya que siendo el centro de la Ciudad de México uno de los si ti os más afectados por el terremoto 

ocurrido en nuestro país en septiembre pasado 19 de 1985. 



Corresponde a este sitio un interés mayor, ya que es aquí donde se inicia la historia de nuestro 

país "México" como veremos más adelante. 

El Centro de la Ciudad de México sitio turístico por tradición, debe de contar con una mayor aten 

ción para el paseante, el vecino, el comerciante. pero principalmente para el turista. 

Como parte principal de tema se presenta este proyecto de "Par-ador Histórico" como una propuesta 

hacia esta zona. 

Prestándose totalmente los valores arquitectónicos tr-adicionales, las condiciones urbanas y el 

aspecto estético de esta par-te de la Ciudad. 

Buscando con ésto la revitalización de. cslas zonas tradicionales de la Ciudad de México, por me­

dio de obras de restauración, arreglo de edificios, monumentos coloniales, vía pública y princi­

palmente con proyectos terminales o tesiS, dando soluciones que armonicen dentro de nuestro con­

texto urbano. 

Para esto se tr-atará de unificar los materiales de uso en: arroyo, banquetas, alumbrado, mobi­

liario urbano y principalmente una integración al contexto arquitectónico existente. 

Siendo la Industria Hotelera una fuente de ingresos par-a el país, el tema que a continuación pre-

sento es: 



"HOTEL PARADOR HISTORICO": 

Que cuenta con los servicios necesarios para proporcionar una atención digna a los turistas tanto 

nacionales como extranjeros: 

Hotel categoría 4 estrellas: 

- 50 habitaciones incluyendo 8 suites. 

Con aire acondicionado, alfombra, T.V. color, f.M., terraza individual. 

- Restaurante. 

Cocina mexicana e internacional. 

- cafetería 

- Bar 

- Lobby Bar 

- Convenciones (2 salas) 

- Salones. 

Exposiciones, conferencias. 



- Estacionamiento. (subterráneo) 

- Auditorio. 

Siendo el terreno elegido un terreno irregular ubicado en el ler. cuadro de la Ciudad, uno de 

los afectados por el terremoto, daremos su ubicación exacta, correspondiendo ésta a las calles 

de Venustiano Cat<ranza al norte, República de Uruguay al sur, Bol i var al este, el Eje Central 

Lázaro Cárdenas. "ver planos". 

Para esta zona en especial cualquier tipo de proyecto deberá de respetar las restricciones y uso 

de suelo correspondientes y permitidas. 

Obteniendo así una mejor integración al contexto urbano existente. 

Buscando con est~s soluciones realPs a la problem~tica nacional existente. 

Dentro del conjunto integrado de alternativas para el mejoramiento de la calidad de vida de los 

asentamientos humanos, llan ocupado un lugar preponderante, los programas que se dirigen al bienes 

tar creciente del mo.yor número de personas que forman la Capital de la República Mexicana. 

i::n el asentamiento humano se da toda la gama de elementos que el hombre busca para su iuterrel<:t­

ción con el medio y con ot rns hombres y en esta búsqueda no siempre ha encontrado satisfactores 

que pueden proporcionar una plancnción, según la cual pudiera darse en asentamiento antes de la 

llegada del hombre mismo. 



Esto no es posible ya que por lo general la escala del bienestar se pierde cuando las grandes 

ciudades se han saturado de problemas como consecuencia de un desmedido crecimiento. 

La incógnita de nuestro tiempo es lo que puede pasar cuando los crecimientos de las grandes ciu­

dades no pueden ser controladas por la acción de los gobiernos. 

El equilibrio de la vida y de la convivencia en los grandes asentamientos humanos están seriamen­

te amenazados por factores nocivos que han originado la multiplicación de problemas económicos, 

sociales, educativos, morales, jurídicos y de urbanismo. 

Es mucho lo que se ha dicho y comentado sobre los problemas de desarrollo urbano en las grandes 

ciudades, donde la contaminación del ambiente es bastante grave, inclusive investigadores cientí­

ficos, y gobernantes han coincidido en buscar medios para disminuir este problema que afecta a 

la salud del hombre. 

Este tema tiene gran validl!Z no solo cuando se habla de la calidad del ambiente que respiramos, 

en este sentido posiblemente las emanaciones que contaminan el aire disminuyen con los mecanismos 

de protección que se han creado¡ pero tratándose de contaminación del ambiente, no debería refe­

rirse unicamente a lo que estamos expuestos a respirar, sino a todo lo que nos rodea y que vemos 

a través de transparencia del aire. 

Es decir lo que el hombre en distintas épocas de la historia ha concentrado en sus ciudades, -

creando y construyendo, o destruyendo para crear, lo primero pocas veces con unidad y lo último 

en una constante lucha por obtener el mayor provecho de la tierra. En ocasiones para bien, otras 

más bien con propósitos lucrativos. 



La calidad del ambiente urbano es tan importante como la del aire y aunque el primero no afecta 

la salud, si puede tener consecuencias en la vida de una ciudad y sus habitantes. 

No se debe negar que existen grandes problemas que afectan la naturaleza de un medio urbano crea­

do por el hombre y los que representan distintas épocas de la historia deben preservarse porque 

son testimonios vivos de nuestra cultura. 

La respuesta frente a la destrucción sistemática que ha sufrido la Ciudad en los últimos 50 años, 

no es algo que se pueda descrubrir por casualidad. 

Para lograr un desarrollo urbano más equilibrado deberá incrementarse la investigación en todas 

las disciplinas; para que en cada una de ellas aumente el conocimiento de las causas que afecten 

c::;e desarrollo y partiendo de estas b_ases se puedan proyectar mejores soluciones que tengan la 

doble finalidad de curar males y prevenirlos. 

La naturaleza de nuestro medio urbano es muy dinámica y aunque existen diferentes épocas en la 

historia con resultados muy creativos. 

La nctual tiene una fuerza destructora que puede a corto plazo acabar con las zonas que tienen 

cierta armenia identificada en la unidad de volúmenes, equipamiento urbano, anuncios, color, fa­

chadas y espacios verdes, para que el hombre pueda vivir en un medio organizado. 

La densidad de población en la zona metropolitana que comprende el Distrito Federal es una varia­

ble de cambio, cuyas consecuencias dependen de factores básicos de la planeación, identificados 



en el aire, el agua, el aspecto estttico de la ciudad, la seguridad que existe en la vía pública, 

la calidad de la enseñanza, el establecimiento de áreas residenciales, industriales y recreati­

vas, de fácil acceso y eslilo apropiado y la protección y conservación del patrimonio histórico 

y cultural. 

El ordenamiento de estos factores de la planeación ha sido motivo de grandes análisis que dificil 

mente pueden concretarse sin un profundo conocimiento de la realidad a través de la historia y 

el desenvolvimiento social y económico, a estas acci.ones deberán concurrir todas las disciplinas 

del pensamiento en acción para buscar soluciones coincidentes hacia el órden emanado de la res­

ponsabilidad y la justicia. 



LOCALIZACION. 

El Hotel está localizado en el Centro o Primer Cuadro de esta Ciudad, entre las calles de Venus­

tiano Carranza y República de Uruguay, siendo el frente o la fachada principal hacia el norte 

(Venustiano Carranza) y la posterior al sur (República de Uruguay). La característica del terre­

no para el Hotel nos per:ni te tener do:.. frentes a diferentes calles manejando mejor y esperando 

los accesos según su jerarquía, ya sea para acceso principal y acceso de servicio. Obra caracte­

rística del terreno es que en la parte central hay dos apliaciones a los extremos provocando que 

éstas csten practicamente integrándose a los lotes o.dyacentes. 

Para describir el proyecto más detalladamente dividiremos el Hotel en 3 zonas principales, que 

serian: 

Zona de Recepción 

zona de Habitación u Hospedaje 
··-=. 

Zona de Servicios. 

Se dividieron estas 3 zonas basándose en el proyecto ya elaborado, pero antes haremos mención 

a los accesos. Estos serán separados, para que no haya un congestionamiento y una mala vista 

de huéspedes con camiones de carga u otros y personal de servicio. 



TIPOLOGIA E IMAGEN URBANA. 

En la misma acera en que se encuentra ubicado el terreno, se cuenta con 16 construcciones. Estas 

difieren muy poco en estilo unas d~ otras, y su fecha de construcción es de solamente algunos 

años de diferencia. 

A un cc)stado del terreno, se encuentra la Nacional Financiera; edificio de 8 niveles, construido 

por el Arq. Ortiz Monasterio. Este edificio está actualmente en uso, su estado es satisfactorio, 

se le ha dado buen mantenimiento y podemos decir que conserva las características de cuando fue 

construido. 

Por el otro lado del terreno tenemos un edificio de oficinas, de 5 niveles. Esta construcción 

~e encuentra en deplorable estado, ya que sufrió grandes daños debido al sismo de Septiembre de 

1985. Parece que será demolido. Actualmente se encuentra apuntalado y bardeado, para la protec­

ción de los t.ranseuntes. 

Frente al terreno está el Banco Mexicano Somex; edificio de 3 niveles, estando su construcción 

en perfecto estado; actualmente en uso. En la contra acera de este edificio, tenemos el Salón 

Luz, construcción de tres niveles. Aunque en un principio fue proyectado para dos niveles sola­

mente, los habitantes de este lugar construyeron posteriormente un nivel más en la azotea, tra­

tando cte Sf'guir las mismns líneas del edificio, pero no se utilizó ln mism<I ornament.aci:.in. El 

tercer nivel carece de ornamentación. 

Junto al Salón Luz; por el lado de la calle de Gante, contamos con una construcción de 6 niveles. 



En la planta baja ne locJ1 izan algunos c.:omcl'cios, en las plantas de arriba son destinadas para 

Oficinas. Esta construcción se encuentra en muy buen estado. 

Por 1o que se puede observar, al contar con todos estos edificios en la cercanía del terreno, 

será necesario tomarlos en cuenta en el momento de llevar a cabo el diseño. 

ta para la fachada. Se tratará de int8grarse al contexto, y de no romper 

Estos marcan la pau­

las lineas establee!-

das. Aunque estas construcciones pertenecen a diferentes estilos y épocas, se tienen varios pa­

rámetros generales a seguir: 

Banco Mexicano Somex 

Expendio de Lotería, (pequeño) 

1 Terreno baldío. utilizado como estacionamiento particular 

l Construcción de tres niveles, (vacía) 

Abastecedora de uniformes 

Por lo que se puede observar, se cuenta con un gran número de servicios, cercanos al terreno. 

Casi atrás del terreno, se cuenta con un estacionamiento; en este lugar podrán estacionarse las 

personas que acudan a las oficinas. Para los trabajadores de dichas oficinas, se tratará de pro­

porcionarles un lugar en el estacionamiento del propio edificio. 

Perpendicular a Venustinno Carranza, se encuentr:i la calle de Gante, ésta es de tipo peatonal, 

se utiliza como plaza pequeña. Aquí contamos con 10 árboles, 5 bancas de fierro (una en mal -



estado), 6 lámparas de 5 focos cada una y la estatua de fray Gante. Es un lugar bastante rtgrada­

ble. Se puede notar la presencia de personas de edad, las cuales acuden ahí, igual que acudirían 

a un parque. 

Esta plaza sirve de acceso al Banco Mexicano Somex, ya que su entrada principal se encuentra -

orientada a Ja plaza. Asimismo la entrada al edificio de oficinas de 6 niveles, y los respecti­

vos negocios de la planta baja, se encuentran sobre la dicha pluza. 

Aunque es una zona donde h::iy varios negocios, el tr.:'tflco de personas no es muy grande, se puede 

circular caminando holgadamente. 



EDIFICIOS DAÑADOS. 

- Edificio de oficinas.- Gante Nº 21, construcción de 5 niveles, dañado por sismo. 

- Casa de huéspedes Aguilar.- Dañado y en mal estado debido a falta de mantenimiento. 

- Edificio de oficinas.- Esq1iina Ejt! Central, mal estado por abandono. 

- Construtci6n de 2 niveles.- Casa de música, mal estado por falta de mantenimiento. 

- Construcción 2 niveles.- Casa Hudiger, mal estado, falta de mantenimiento. 

Las construcciones de dos y tres niveles que se tienen en este lugar, en un principio fueron pro­

yectadas para habitación, actualmente la mayoría se utilizan como bodegas de los comercios de 

la planta baja. 

BALDIOS. 

Solamente se tiene un lote baldío, es el segundo lote de la manzana, en la esquina de Lázaro Cár­

denas y Venustiano Carranza se encuentra una construcción de tres niveles 1 vacía, junto a Csta 

se encuentra el lote baldío. 

V!A!.IDAD. 

El acceso a este lugar es por el Eje Central 1 Lázaro Cárdenas. Se encuentra situado el terreno 

sobre la calle de Venustiano Carranza. 



En la misma acera, en que se encuentra situado el terreno, se tienen construcciones cuya altura 

es entre los dos y tres niveles. Tenemos una construcción de ocho niveles. ya mencionada, una 

de cuatro, una de nueve y una de un solo nivel. 

Aunque estas construcciones en un principio fueron proyectados para vivienda, actualmente se l~s 

ha dado otro uso. La mayoría tienen t?n la plunta baja comercios y en la planta al ta bodegas~ 

Una sola se utiliza corno resturante, en su interior y otra aún se conserva como cada dl' huéspe­

des. 

Estas construcciones en su mayoría, se encuentran en mal estado, ya que carecen de mantenimien­

to. Sólo se tjene una construccióÍl nueva. que es Deportes Martí. Esta construcci6n, de un solo 

nivel. 

En contra acera, se cuenta con once con5trucciones. La mayoría tiene los mismos requisitos antes 

mencionados; a excepción de la Cia. de Luz y Fuerza, edificio de estilo internacional, al ígual 

que Nafinsa~ 

Sobre esta calle, comprendida entre Lázaro Cárdenas y Bolivar. contamos con un gran número de 

comercios, por ejemplo: 

1 panadería 

l cerrajería 

2 taquerías 

1 tienda de artesanías 



1 óptica 

11 tiendas de artículos deportivos 

3 casas de artículos musicales 

1 restaurante 

1 casa de mudanzas 

1 edificio de oficinas variadas 

1 edificio dedicado al expendio de lotería 

Nacional financiera 

Cía. de Luz y Fuerza 



LOCA L 

RECEPCION 

VESTIBULO 

RECEPClON (HUESPEDES) 

CAJA FUERTE 

OFICINA PRIVADO 

RECEPCION 

ELEVADORES Y ESCALERAS 

LOBBY BAR 

SANITARIOS 

BAR 

VESTIBULO BAR 

PATIO CENTRAL 

RESTAURANTE - COMEDOR 
VESTIBULO/SERVICIOS SANITARIOS 

PROGRAMA ARQUITECTONICO. 

AREA (M2) 

150 

253 

97.5 

15 

22.5 

60 

72 

120 

48 

161 

32 

410 

415 

PI.ANTA BAJA. 

MOBILIARIO 

JARDHIERAS. FUENTES. BASUREROS, CENICE­
ROS. 

FUENTE, SILLONES, JARDINERAS, ESCULTU­
RAS, BASUREROS Y CENICEROS. 

CAJAS DE SEGURIDAD Y ARCHIVEROS 

ESCRITORIOS (2), CREDENSA, SILLONES 

ESCRITORIOS (4). ARCHIVEROS, BARRA, 
CENTRAL TELEFON!CA Y SONIDO, BASUREROS 

ELEVADORES (2) CAPACIDAD 13 PASAJEROS 
ESCALERA SERVICIO Y HUESPEDES. 

MESAS, SILLAS, SILLONES, BARRA, ASIErl­
TOS CORRIDOS, BASUREROS Y CENICEROS 

W .C., LAVABOS, MINGITORIOS, SECADORES, 
BASUREROS, CENICEROS, DUCTO INSTALACIO­
NES 

MESAS, SILLAS, FORO, BASUREROS, CENICE­
ROS, BARRA, ESTACIONE SERVICIO 

ESPEJOS, CENICEROS, BASUREROS, TOCADOR 

JARDINERAS, ESPEJO DE AGUA, MESAS, SI­
LLAS, FUENTE. 

MESAS, SILLAS 
JARDINERAS, CENICEROS, BASUREROS, ESPE­
JOS / W.c., MINGITORIOS, LAVABOS, BASU­
REROS, CENICEROS, DUCTO UlSTALACIONES 



COCHIA 

ALMACEN 

VESTIDORES 

SERVICIOS SANITARIOS (EMPLEADOS) 

CUARTO DE MAQUINAS 

CORREDOR SERVICIOS 

BODEGA 

CARGA Y DESCARGA 

CORREDOR 

VESTIBULO 

ESTAR 

SALA DE CONVENCIONES 

SALA DE EXPOSICIO!I 

SANITARIOS (EXPOSICIONES Y AUDITORIO) 

186 

55 

43.5 

56 

145 

195 

72 

64 

110 

80 

110' 

75 

200 

40 

REFRIGERADORES, CONGELADORES, LAVADORAS 
TARJAS. BASUREROS, ALACENAS, DESPEHSA 

ESTANTES, BASCULA 

BANCAS, LOCKERS 

REGADERAS, W.C., MINGITORIOS, SECADO­
RAS. 

AIHE ACONDICIONADO (UNIDADES) COMPACTA­
DOR S.\SURA, TRATAMIENTO DE AGUA, TABLE­
ROS, SUBESTACION. 

CENICEROS, BASUREROS Y RELOJ CllECADOR 

ESTANTES DOBLES 

MONTACARGAS 

JARDINERAS, CENICEROS, BASUREROS, ESPE­
JOS. 

ESCALERAS DE SERVICIO, SOTAJlO, P.8AJA. 

SILLONES, CENICEROS, BASUREROS, JARDI­
NERAS 

PANTALLA, EQUIPO DE PROYECCION, EQUIPO 
DE SONIDO, MESAS, SILLAS, ARCHIVEROS, 
JARDINERAS Y BASUREROS. 

MAMPARAS MOVIBLES, EQUIPO DE LUZ, EQUI­
PO SONIDO, EQUIPO PROYECCION, JARDINE­
RAS Y BASUREROS. 

W.C., MINGITORIOS, LAVABOS, SECADORES 
Y DUCTO INSTALACIONES 



GUARDARROPA (EXPOSICIONES Y AUDITORIO) 

AUDITORIO 

CUARTO PROYECCION 

ELEVADORES AUTOS 

CONTROL AUTOS 

ESTACIONAMIENTO 

BODEGA ESTACIONAMIENTO 

HABITACION TIPO (TERRAZA OPCIONAL) 

HABITAC!ON TIPO SUITE 

CUARTO ASEO 

BLANCOS 

CORREDOR 

SALA DE ESTAR 

24 

270 

10 

125 

13.~ 

1,440 

60 

45 

72 

B 

B 

560 

120 

TUBOS CORRIDOS, ANAQUELES 

BUTACAS, FORO, BASUREROS 

EQUIPO DE SONIDO, EQUIPO DE PROYECC!ON 

ELEVADORES AUTOS (2) FOSO, SOBREPASO 
Y CUARTO DE MAQUINAS 

ESCRITORIO, RELOJ CHECADOR Y CAJA 

ELEVADORES AUTOS (2), PROTECCION CONTRA 
INCENDIO, SEÑALIZACION VIAL, BASUREROS, 
ILUMINACION, PROTECC!ON COLUMNAS 

ESTANTES (DOBLES), ANAQUELES 

PLANTA ALTA. 

CAMAS (2), ESCRITORIO, SILLON 3 PLAZAS 
DUCTO INSTLACIONES, W.C., REGADERA {TI­
NA) LAVABO, VESTIDOR, JARDINERAS 

CAJ.IAS, SALA, ESCRITORIO, VESTIDOR, W,C, 
REGADERA, TINA, LAVABO, DUCTO INSTALA­
CIONES, TERRAZA, JAHD!NERAS. 

ENTREPAÑOS 

EN'rREPAÑOS 

JARDINERAS. SILLONES, CENICEROS, ILUMI­
NACION, SONIDO 

IGUAL AL AtlTERIOR 



PROGRAMA DE AREAS. 

!.- AREAS PUBLICAS. 

A) LOBBY CONEXOS. 

Capitanía de Botones. 

Conserjería. 

Sanitarios Públicos. 

TeléfonoG Públicos. 

Concesiones. 

a) Centro Secrctarial y Ejecutivo. 

b) Centro de Comunicación. 

Elevadores de Huéspedes. 

B) ALIMENTOS Y BEBIDAS. 

Cafeterías. 

a) Principal 



Restaurante. 

a) Restaurante Principal. 

Bares. 

a) Lobby Bar 

b) Bar Cocktail Lounge. 

Sala de Juntas • 

. Salón de Usos Múltiples. 

2. - HABITACIONES. 

Tipos de Habitaciones. 

Cuarto Tipo • 

. Suites. 

3.- ARi,;As ADMINISTRATIVAS . 

• Recepción e Información. 



Caja de Recepción. 

Cajas de Seguridad • 

• Teléfonos. 

Oficinas Administrativas. 

Dirección General. 

Gerencia General. 

Subgerencia Ejecutiva 

Gerencia de Relaciones Públicas. 

Gerencia de Reservaciones. 

Gerencia de Cuartos. 

Gerencia de Alimentos y Bebidas. 

Gerencia de Banquetes. 

Cor1tabi1 i dad. 

Archivo Muerto. 

Caja Gener;il. 

Area cte Comput3.ción. 

Sala deJuntas Ejecutiva. 

Area de Servicio de café, 

Sanitarios Oficinas Administrativas. 



4.- AREAS DE SERVICIO. 

A) Areas de apoyo para los Servicios de Alimentos y Bebidas. 

a) Cocina Principal. 

B) Almacén General. 

C) Ama de Llaves y Ropería General. 

a) Departamento de Areas Públicas. 

b) Lavandería y Vétlet. 

D) Patio de Maniobras. 

a} Cuartos de Basura 
b) Recepción de Mercancia y Entrada de Personal. 

e} Seguridad. 

e) Baños y vestidores de personal. 

F} Montacargas/Elevadores de Servicio. 



G) Oficinas de Servicio. 

a) Compras. 

b) Costos y Gastos 
e) Recursos Humanos. 

d) Personal 

e) Sanitarios. 

H) Centro de Impresión. 

5. - AREAS NECANICAS Y MANTENIMIENTO. 

Sala de Máquinas. 

Sistema de Aire Acondicionado. 

Subestación Eléctrica. 

Planta de Emergencia. 

Oficina de Mantenimiento • 

. Alm3cén de Mantenimiento. 



Talleres de Mantenimiento. 

Cisterna. 

Sistema de Drenaje. 

Planta de ·rratamiento de Aguas Negras. 

Area de Transfer de Pisos, 

Tanques de Combustible. 

6.- AREAS EXTERIORES. 

Públicas. 

Seílalización. 

Acceso Calle-Hotel. 
Estacionamiento. 



SITESIS DEL PROGRAMA NACIONAL DE TURISMO. 

1984 - 1988. 

Enfocando los aspectos relacionados a la Capacitación y Educación Turística. 

El objetivo específico de cn.mbio estructural se orienta a elevar la racionalidad y eficiencia 

en la prestación de servicios turísticos, mediante la integración de la oferta, la capacitación 

de los recursos humanos, el aprovechamiAnto programado del potencial y el desarrollo del nivel 

competitivo. 

Las líneas de acción específicas correspondientes, se dirigen a: 

- Integrar la oferta, a través de foment~r y promover su ampliación y diversificación selectiva 

y elevar la calidad de los servicios, mediante el desarrollo de programas de capacitación y 

de concientización turística. 

La estrategia de cambio estructural se orienta a: 

- Elevar la capacidad de generación y protección del empleo¡ perfeccionar el marco normático: 

adecuar modalidades de financiamiento a las prioridades del desarrollo turístico; consolidar 

la operación eficaz y eficiente de las entidades sectorizadas y modernizar la administración 

p~blica turística. 

- Orientar la in-.1ersión pública a integrar la infraestructura en los centros turísticos estraté­

gicos y para propiciar el ndecuad0 despegue de los centros turísticos integralmente planeados, 

así como, alentar la concurrencia de los sectores público social y privado. 



- Fortalecer los programas de capacitación y educación turística y programar el aprovechamiento 

racional de los recursos del área. 

METAS. 

- Diseñar y establecer el sistema nacional de administración pública del turismo. 

- Consolidar la capacitación de la fuerza de trabajo del sector y el desarrollo de los servicios 

educativos que forman sus recursos humanos. 

PROMOCION Y OR!ENTACION DE LA DEMANDA. 

Los más importantes esfuerzos de promoción que se encuentra realizando la Secretaría: 

"MEXICO TE DA A ESCOGER" 

Este tema fue seleccionado porque sintetiza en forma objetiva y clara la diversidad de alternati­

vas que nuestro país ofrece e invita a disfrutar, asimismo, y dado que este tema presenta grandes 

posibilidades de uso, se ha adoptado como concepto "paraguas" de una amplia gama de esfuerzos 

en el ámbito de la promoción nacional. 

PROGHAf!A "MEXlCO ••• UNA AVENTURA A TU ALCArlCE". 

Con el propósito de fomentar los viajes de corta dur"ación, especialmente de fin de semana, se 



instrumentó el programa "MEXICO ... UNA AVENTURA A TU ALCANCE", el cual se ha venido realizando 

con la entusiasta colaboración de los gobiernos de los estados. 

El programa consiste en la integración de un folleto por cada estado, el cual considera todos 

los sitios y localidades de interés tirístico, e incluye sugerencias sobre recorridos turísticos 

alternntivos, este folleto reune la caru.cterístíca de ser de difusión masiva, editándose en las 

versiones inglés y español. 

GENERADOR DE EMPLEO. 

En el año de 1984, el sector turismo empleó directa e indirectamente a 1.7 millones de personas, 

lo cual representa el 8.1% de la población económicamente activa del país (PEA). 

En el periodo 1971-1984. tl número de personas ocupadas ha evolucionado de 927 mil a 1,694 mil, 

lo cual r~presenta una tasa media de crecimiento anual del 4.7%. 

Estos aspectos del turismo internacional que hemos observado, reflejan que la actividad tiene 

un potencial enorme de desarrollo, ya que no obstante, los problemas que enfrenta el mundo actual 

ha sostenido su tendencia nsccndente. 

Por lo que respecta a nuestro pais, podemos decir que gracias a sus atractivos naturales, la tra­

dición histórica y cultural y su extrr.i.tégica ubicación geoe,ráfica, el turismo es una a,-:-tivídad 

susceptible de explotarse con mayor nmplitud, y de esta manera, mantener su caréicter de priorita­

rio en el proceso de planeación del d~sarrollo econúmico. 



EL PAPEL DEL ARQUITECTO EN EL DESARROLLO DEL TURISMO. 

Debido a que los motivos que originan los viajes hnn var·iado radicolmente en las últimas décadas, 

los servicios que prestan los hoteles se han tenido que ir adaptando a estas nuevas circunstan­

cias, a fin de brindar los servicios de confort requeridos por los viajeros. 

En función de ésto, el papel del arquitecto en el desarrollo del turismo, ha tenido que adecuarse 

variando los lineamientos para la construcción y el equipamiento de los edificios destinados, 

al hospedaje y a la asistencia de la gente que viaja. 

De esta forma, se hnn erieido numerosas construcciones de hoteles de todos los tipos y categorías 

con la tendencia de satisfacer estas nuevas exigencias. 

La construcción individual ha dado paso a la realización de los macro-proyectos; la creatividad 

del arquitecto, también ha tenido que adaptarse al entorno con el objeto de ofrecer la turista, 

una imágen homogénea de los destinos, pero con un toque distintivo para cada uno de ellos. 



LOBBY Y CONEXOS. 

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO. 

Area interna de reunión, recepción, registro, compras {concesiones), distribución y circulación 

de los huéspedes, clientes y visitantes al resto de las áreas públicas y de habitaciones del -

hotel. 

Esta zona manifiesta el tipo, calidad y categoria del servicio. Es el primer contacto físico 

del huésped con el hotel, dice mucho de lo que puede esperar y encontrar en las demás áreas. 

DIAGRAMA DE fUNC!ONAMlENTO. 
ACCESO PRINCIPAL DEL HOTEL 

MOTOR LOBBY 

GUARDA EQUIPAJE CAPITANIA DE BOTONES. 

ROPERIA CONSERJERIA 

TELHONOS 
PUBLICOS 

LOBBY 

AREAS PUBLICAS Y EXTERIORES 

LOBBY BAR 
RECEPCION TELEfONOS 

ESCRITORIOS DE CORTESIA. 

ELEVADORES HABITACIONES 
HUESPEDES 

SANITARIOS PUBLICOS 

CONCESIONES 



BASE OPERATIVA DE DISEÑO. 

Fácil vis11alización del lobby, desde que el cliente llega al hotel. 

Es necesario que haya un solo acceso de calle a lobby para mantener el control de entradas y 

salidas, tanto para la seguridad de los huéspedes como para simplificar la labor de maleteros 

al recibir a los mismos. 

La circulac16n de lobty a los elevadores requiere ser controlada y vigilada desde la recepción, 

para evilar que entre gente extraña a las habitaciones. 

E~ el centre de L'irculacihn pal'a acceso a las .úreas de alimentos y bebidas. 

- Requiere de espacio cómodo y amplio para que los huéspedes esperen su registro sentados o para 

vi si tan tes. En muchas ocasiones el lobby bar, está integrado a esta área 1 lo cual hace más 

placentera la espera y se crea un mejor ambiente. 

- Debe estar libre de cualquier cruce de circulación de servicio {personal como camaristas, mese­
ros, cocineros), ya que éste da muy mala imágen. 

- Debe haber una adecuada señalización, ya que es el centro de información y circulación. 

- Mantiene una relación seciindaria con mantenimiento, áreas administrativas y servicios a habita­

ciones por ser el contacto entre el "huésped, y alumno" y dichas áreas. 



- El lobby generalmente es de doble altura. para dar una sensación de amplitud, iluminación y 

ventilación. 

RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES. 

Primarias. 

Accesso calle-hotel 

Elevadores. 

Recep.:ión. 

Capi tan·ía de botones. 

Conserjería y ·valet. 

'l'eléfonos públicos. 

Tiendas y concesiones. 

Lobby bar. 

Escritorios públicos. 

Cajas de seguridad. 

Caja de recepción. 

Relaciones Públicas. 

Secundarias. 

Cafetería principal. 

Bares. 

Salones de usos múltiples. 

Escaleras de emergencia. 

Centro secretaria! y ejecutivo. 

Centros de comunicaciones. 

Reservaciones. 
Areas administrativas. 

Estacionamiento. 



CAPITANIA DE BOTONES. 

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO. 

Aren destinada al departamento de botones, encargado de atender a los huéspedes con sus equipn­

jes, guardarlos en caso de estélncia o equipajes voluminosos que no utilizarán durante su permane!_! 

cia en el hotel. Así mismo atenderá a los el lentes y vi si tan tes con la información requeridti por 
los mismQS, 

CAPITANIA DE BOTONES 

8A>E UPU<AT! VA Do D [ SEÑO. 

GUARDAEQUIPAJE ESCALERAS DE SERVICIO 

O DE HUESPEDES. 

- Su óptima ubicación es junto al acceso principal para supervisar entradas y salidas y frente 

a recepción que es quien los controla. 

- Dispone de espacio suficiente para guardar el carro de maletas. 

- La barra o escritorio requiere de instalación telefónica y campanilla. 

- Enseguida a la capitanía de botones se localiza un cuarto de guarda equipaje. Debe ser un lu­

gur .seguro que se pued.:i cerr<Jr clin lJavc, donde s~ nlmacena el equipaje que no va a utilizar 

el cliente¡ o lo guarda por el lapso de tiempo que tardan en asignarle habitación. 



- Debe tener fácil acceso a elevadores de huéspedes para el transporte de equipaje a habitación. 

En casos de grupos y convenciones se utiliza el elevador de servicio. 

RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES. 

P1•\mar\as. 

Conserjería y valet. 

Lobby 

Recepción 

Elevadores. 

Cajas de Seguridad. 

Caja de recepción. 

Secundarit'ls. 

. Estaciona.miento. 



CONSERJERIA. 

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO. 

Arca para servicio personalizado e información de servicios del hotel y principalmente de servi­

cios externos al mismo: reservación y compra de boletos para teatro, espectáculos, reservación 

de los diversos medios de transporte, servicios bancarios, sociales o telegraficos, etc. 

BASE OPERATIVA DE DISEÑO. 

- Su óptima ubic;tción es junto a recepción, frente al lobby y cerca de la capitanía de botonts 

y elevadores. 

- Requiere de un área de guadado para objet?s que el huésped solicite le sean recogidos temporal­

mente. 

- Posee una barra o escritorio, con el suficiente espacio para tener catálogos, folletos, direc­

torios y mapas de los servicios que ofrecen en la localidad y en el hotel. 

- Proporciona el servicio de correspondencia y paquetería, ya sea con un buzón o personalmente. 



RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES. 

Primarias. 

Acceso principal 

Lobby. 

Recepción e información. 

Caja de recepción. 

Caja de seguridad. 

Secundarlas. 

Ropería y ama de llaves. 

Mantenimiento. 

Estacionamiento. 

Capitanía de Botones. 



SANITARIOS PUBLICOS. 

OBJETIVOS DE FUNCIONAMIENTO. 

Proporcionar a los huéspedes~ clientes y visitantes acceso fácil al servicio sanitario. La pre­

sentación indica la calidad d~l servicio ofrecido. 



TELEFONOS PUBLICOS. 

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO. 

- Area de la instalación de teléfonos para uso de los huéspedes, clientes y visitantes mientras 

están en el área del lobby y recepción. 

- Recepción las supe1·visa y controla, por lo cual deben ubicarse frente a ésta, o en un lugar 

vi si ble. 

- Se tienen dos tipos de teléfonos: 

a) Los de uso interno del hotel. 

b) Los utilizados para llamadas exteriores. 

- Se debe considerar una cabi.na telefónica, aislante de sonido, especial para llamadas de larga 

distnncia. 

- Par dar más privacia a los usarlos, se utilizan pequeñas divisiones (sin llegar a ser cabinas}, 

entre rada uno de los teléfonos. 

- Es recomendable considerar una superficie de mármol o concreto en la que el usarlo se pueda 

recargar para escribir, la cual también se utiliza para colocar los directorios telefónicos. 



RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES. 

Primarias. 

Lobby. 

Lobby bar 

Concesiones. 

Secundarias. 

Restaurantes. 

Bares. 

Salones de uso múltiple. 

Teléfonos. 

Capitanía de Botones. 



CONCESIONES. 

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO. 

Locales para el comercio al menudeo, directamente accesibles desde el Lobby y Recepción que per­

miten a los clientes huéspedes y visitantes. adquirir artículos varios, sin necesidad de ir al 

c~ntro comer~ial. La dP.coración y calidud de los servicios y articules ofrecidos en venta, está 

en concordanci.:.1 con la categoría del hotel. 

Las concesiones pueden localizarse en áreas cercanas al Lobby y otras áreas públicas: pero no 

deben ser parle de circulación a habitaciones. 

Generalmente son locales pequeños con una gran variedad de artículos de primera necesidad para 

el turista. 

Se tienen di re rentes tamaños de locales adecuados al uso que se les vay~ a dar. 

El número de locales en concesión varía según el tamaño del hotel y su ubicación en el contexto 

local. 

RELACIONES UITERDEPARTAMENTALES. 

Prlmarias. 

Lobby 

Sanitarios Públicos. 

Secundarias. 

Teléfonos Públicos. 

Acceso Calle-Hotel. 

Estacionamiento. 

Elevadores de huéspedes. 



ALIMENTOS Y BEBIDAS. 

GENERALIDADES. 

La planeación de los servicios de alimentos y bebidas en Hoteles, se hace de manera integral al 

concepto y dimensión del proyecto turístico. 

Uno de los objetivos de la planeación de los servicios de alimentos y bebidas es diversificar 

las áreas de ventas, tratandü de tener cautiva a la clientela hospedada, con una variedad de ~cr­

vicios y aLracciones. 

La diversifi~ación de ~crvicios, está sujeta a la ubicación del establecimiento. Si éste se en­

cut'ntra en una zona famosa por sus restaurantes y centros nocturnos, dificilmente podrán ser com­

petitivas sus instalaciones si no están abiertas a vi si tan tes, a gentes locales; si no cuentan 

con acceso directo y visibilidad de calle·, además de tener una alta calidad de los alimentos, 

personal. ambient<'lción. etc. 

El punto de partida para planear el área de alimentos y bebidas es analizar el total de habita­

ciones, la ocupación por cuarto y los porcentajes de ocupación en el hotel¡ según la temporada; 

se estudia además, el perfil del cliente {edad, sexo, preferencias, hábitos y origen). 

Con estos datos se determinan los requerimientos y necesidad de los locales que presten servicios 

de alimentos y bebidas y sus capacidades (p<-1K)¡ así como los horarios del local y la rotación 

ror a~iento, según se trate de un Restaurahte, Bar o Cafetería. 



La rotación va t'n función del horario, tipo y categoría del servicio. 

En una cafetería a la hora del desayuno un comensal se trada aproximadamente de 45 minutos a una 

hora en ordenar y consumir sus alimentos. En un restaurante de especialidades, en turno noctur­

no. la estancia del cliente puede prolongarse de 2 a 3 horas; y en un centro de baile como disco­

teca llega a ser de 4 a 5 horas o más. 

El horario de servicio dividido entre la estancia promedio del comensal, da como resultado las 

rotaciones por asiento, teniendo que cons!derarse la variable de las horas pico y el porcentaje 

de asientos ocupados estando el local lleno, (no todos los asientos se utilizan)¡ aún estando 

ocupadas todas las mesas se tiene un parámetro preestablecido dada la experiencia, de un 70 a 

as•,!(, utilizable contt·a el número total de asientos. 

El diseño de los servicios de alimentos y bebidas tienen como fundamento el menú y el tipo de 

servicio. 

é:l área en la cual converg1.:n tanto las áreas de alimentos y bebidas como las áreas públicas, ex­

teriores y recreativas, es el lobby. Directa o indirectamente siempre va a haber un acceso de 

lobby a. cualquiera de las áreas antes mencionadas. 

Acceso Calle-Hotel 

CafPtería 

Restaurante 

LOBBY Elevadores públicos 

Bares 



CAFETERIAS. 

CAFETERIA PRINCIPAL. 

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO. 

Cafetería ubicada generalmente en la planta· baja del edificio principal, con acceso directo desde 

lobby para recibir a huéspedes, clientes y visitantes. Se da un servicio informal y rápido de 

alimentos, cuyo menú y precios son menos elaborados que los del restaurante. El horario de ser­

vicio es durante todo el día. 

Puede tener instalaciones para servicio de buffet. 

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO. 

CAJA 

ACCESO VESTIBULO COMEDOR COCINA PRINCIPAL O DE APOYO 

SANITARIOS ESTACION DE SERVICIO 

BASE OPERATIVA DE DISEÑO. 

- No se deben duplicar los accesos ya que se pierde el control de entradas y salidas. 



Accesos secundarios como salidas de emergencia, permanecen cerrados. 

- Ubicación óptima de caja es cerca de la entrada. 

- Una cafetería de hotel no tiene las mismns características que una cafetería pública, el servi­

cio es un poco más elaborado y generalmente no tiene barra de fuente de sodas con asientos in­

di vidual~s. 

- Las distancias entre mesaG deben ser lo suficientemente amplias para la circulación de meseros 

(91.4 centímetros). 

La base para dimensionar una cafetería es el número de asientos y el parámetro a seguir es de 

1.5 m2. por asiento en hutelcs de 4 y 5 estrellas y de 1.2 m2. en hoteles de 2 y 3 estrellas. 

- Es importante determinar el número de meseros, mesas y asientos para poder definir las estacio­

nes de servicio y su distribución. Se considera una estación de servicio por cada dos meseros 

aproximadamente (sin garroteros). 

- El número de meseros depende de la cantidad de asientos y mesas, del tipo y categoría del -

servicio. 

Por cad'1. 25 asientos o por c<ida G me:.:;~s de '1, <.:!S un mesero. 

El acceso d~ servicio de coC'ina no debe cruzilrse con las circulaciones de clientes entrando 

al comt~dor o dirigiéndose a sanitarios. 



Para el servicio se buscan las circulaciones cortas y directas evitando así tropiezos, d~moras 

o inadecuada temperatura de los alimentos. 

- No necesariamente la cafetería tiene sanitarios propios, puede hacer uso de los públicos siem­

pre y cuando estén cerca. Se sugiere sin embargo que haya sanitarios independientes, para que 

la gente no se vaya sin pagar al salir a hacer uso de ellos. 

- El nivel de cocina y del comedor es indispensable sea el mismo. Las escaleras y rampas en la 

circulación de cocina-comedor son causa de muchos accidentes de trabajo. 

- La cafetería y fuente de sodas en- el comedor no son muy recomendables por el aspecto que ofre­

cen, es preferible ubicarlas frente a la entrada de cocina. 

Si se va a tener servicio de buffet, la barra debe ubicarse en un lugar céntrico en relación 

a las mesas, con acceso directo de cocina sin cruce de circulaciones de clientes. Con espacio 

suficiente en la parte frontal para los clientes y en la parte posterior para el servicio y 

reposición de alimentos. La barra de buffet puede ser diseñada y prefabricada en conjunto con 

la cafetería o puede ser portátil hecha con tablones, bambalinas y mesas de banquetes. 

De acuerdo a su ubicación en relación a las áreas de servicio puede contar con cocina propia 

o de apoyo o darle servicio la cocina principal. 

- No son recomendables los lugares con más de 90 a 120 asientos por las siguientes desventajas: 

se pierde un poco el cuntrol del servicio, son sitios fríos por el tamaño que rara vez llegan 

a V(>rse llenos. 



- Si disponen de más asientos, se divide el comedor en secciones, de tal forma que solo se abren 
al público las áreas necesarioas. 

manera que resulten acogedores. 

Siempre deben diseñarse los espacios a escala humana, de 

- En las temporadas que se rt!quiere mayor número de asientos, en ocasiones es preferible tener 

un~ terraza de cafetería desmontable a contar con un comedor excesivamente grande. 

RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES. 

Primarias. 

Lobby 

Sanitarios públicos. 

Cocina Principal o de Apoyo. 

Secundarias. 

Caja de Recepción. 
Elevadores de huéspedes. 

Estacionamiento. 



RESTAURANTES. 

RESTAURANTE PRINCIPAL. 

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO. 

- Area donde se proporciona comida y cena de servicio formal, con una atención meticulosa, la 

cual manifiesta e1 tipo. calidad y categoría del servicio al que se acude. 

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO. 

SANITARIOS 

COCINA DE APOYO 

ACCESO VESTIBULO COMEDOR ESTACION DE SERVICIO. 

BAR DE ESPERA CAJA 

BASE OPERATIVA DE DISEÑO. 

- El control de entradas y sJ.1 idas al restaurante se logra teniendo una sola puerta de acc~so, 

donde se ubica el capitán. 



- Ti.ene un área de vestibulación que conecta el bar con el comedor y la entrada pricipal. 

El Bar de Espera es un lugar donde se proporcionan bebidas a los clientes antes de pasarlos 

al comedor. Se localiza antes que éste para evitar conflictos de circulación entre público 

y meseros. 

- Su capacidad representa el 25% de la capacidad del Restaurante. y su dimensionamiento tiene 

como base el criterio ~e 0.80 al 1.2 m2. por asiento. 

- Junto al vestíbulo se tiene un stand o exhibidor para vinos, platillos especiales y bcbid:is 

exóticas, que invitan al comensal a consumirlos. 

- El mesero debe contar con un espacio para circular entre las mesas, no menor de 91.4 cm. (está~ 

dar Antropométrico FOrlf\TUR). 

La base para dimensionar el Restaurante es el número de asiento, el parámetro a seguir es de 

1.8 a 2.0 m2. por asiento, dependiendo de la categoría del hotel, del servicio y del diseño 

arquitectónico. 

- Es importante determinar el número de me!o;eros, mesas y asientos para poder definir las estacio­

nes de servicio y su distc-ibución. Se considera una estación de sec-vicio por cada 2 meseros 

aproximadamente. 

- Pot• ser un servicio mft!.i f(lrrr.:Jl ::;e r.nJcul-1 un mesero por cada 16-20 personas o por cada 4 ir.esas, 

m:'l~ :iparte los ¡_~arrotcros. 



La caja se localiza en el Bar o en la cocina, pra que sea lo menos visible posible a los comen­

sales. 

- El acceso del servicio al comedor, no debe cruzarse con las circulaciones de clientes entrando 

al restauran te. 

Puede o no contar con cocina de apoyo, dependiendo de su ubicación en relación a la cocina pri~ 

cipnl, y de la carga de uso que ésta tenga. 

- Los sanitarios se ubican junto al área de comedor o a la de vestibulación. 

- El nivel d•-" C'OCina y el del comedor es indispensable, sea el mismo; las escaleras y rampas en 

la circulación cocina-comedor son causa de muchos nccidentcs de trabajo; lo mismo se deben evi­

tar los desniveles dentro del área de comedor pues aunque son bonitos son confictivos para la 

circulación de meseros. 

- L::is áreas de comedor deben tf'ner una capacidad máxima de 80 a 120 asientos, ya que más grandes 

resultan poco aco,t!·~r!cr.:i3 :¡ .J1!icilmente se llenan. 

- Ya sea en el Bar de espera o en el Comedor, se puede contar con un estrado para música viva. 

(Piano, trio. marimba, etc.). 

- Es importante que la bHrr:i del bar cuentP con acceso de servicio para aprovisionamiento. 



RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES. 

Primarias. 

Lobby y Recepción. 

Sanitarios Públicos. 

Salidas de Emergencia. 

Cocina Principal. 

Secundarias. 

Elevadores. 

Caja de Recepción. 



BARES. 

LOBBY BAR. 

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO. 

Area de reunión, descanso y esparcimiento de huéspedes, clientes y visitantes, donde se expenden 

bebidas y snack, dando un servicio informal para suavizar la espera de los huéspedes en tránsito 
así como de sus acompañantes o visitantes locales. 

Es ideal como lugar de reunión momentánea, por su suave música viva. 

PROGRAMA DE fUNClOllAMIENTO. 

ALMACEN DE BEBIDAS 

ACCESO VEST!BULO AREA DE MESAS BARRA DE BAR ACCESO DE SERVICIO 

ESTRADO CAJA 

BASE OPERATIVO DE DISEÑO. 

- Se local iza dentro del Lobby 1 o a un lado de éste. 



- Su dimensionamiento tiene como base el parámetro de 1.0 a l.•1 m2. por asiento. 

- El aprovisionamiento se re::iliza por áreas públicas. ya que es muy dificil lograr una circula­

ción de servicio para este fin; menos si el Uar estú integrado al Lobby. Sin embargo las circ!! 

lacionc::s de servicio si('mpre se busca que sean directas, cortas y sin cruces con circulaciones 

públicas. 

Cuenta con un estrado paro. músicn viva e incluso pu•.!de tener un espacio pequeño o tarim::i des­

montable como pist;1 de baile. 

- En c::l intE'rior del Bar está la Barra-Mostrador de despacho, la Contrabarra con exhibido:· de 

licores y crist.alerin. En la parte baja de la barra de despacho se tiene una tarja espt?cial 

de lavado para cristal y el m11eble para hielo y botellas de "batalla". Son parte básica del 

equipo los enfri;i.dores de refrescos y cervezas. 

- Se prevé l1C un espacio pf'í]Ueño para nlmacenaje de heLidas y suministros. 

- El mostrador debe ser lo suficientemente amplio, para que los meseros recojan las bebidas y 

los misrnos clientes puedan sol icita.rlas. Se dispone además de un espacio para bancos. 

- Si el servicio de refrescos se va a dar usando los tradicionales refrescos embotellados, hay 

que considerar el espacio r¡uc orupan lo" cascos. La ventaja de estos últimos es que se tiene 

un mejor control de la~~ v~ntas: la de:.;vPntaJa es el í'spncio req11erido para su movimiento. Cuan 

do Sl' tiene un volúrnf'n muy ;Jl to de cc.nsumo, se acude preferentemente a las mezcladoras. Los 

cascos inevitables son los de Cl:rvi~z;i., 



- La caJa se localiza en un extremo de la barra de despacho, cerca de la entrada al Bar. 

- Puede servir como Bar de Espera del Restaurante Principal, dependiendo de su ubicación, en re­

lación a éste. 

RELACIONES lNTERDEPARTAMENTALES. 

Primarias. 

Lobby y Recepción. 

Sanitarios Públicos Lobby. 

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO. 

BAR COCKTAIL LOUNGE. 

Secundarias. 

Acceso Principal 

Recepción de Grupos. 

Elevadores de huéspedes. 

Caja de recepción. 

Es el área de espacimiento de huéspedes. clientes o visitantes adultos, donde se expenden alimen­

tos, bebidas y snacks, e1 cual tiene una superficie para la presentación de artistas y una pista 

de baile, dando un servic¡o vesper-tino y nocturno. 



PROGRAMA DE FUNCIONAMIENTO. 

SANITARIOS ALMACEN DE BEBIDAS 

ACCESO VESTIBULO AREA DE MESAS BARRA DE SERVICIO ACCESO DE SERVICIO 

PISTA DE BAILE 

RASE OPERATIVA DE DISEÑO. 

Tiene un acceso del Lobby y en ciertas ocasiones su acceso es por la calle para facilitar la 

llegada de vi si tan tes de otr·os hotPles y gentes locales. 

Este tipo de áreas públicas, al no ser solo para uso de huéspedes, sino también para visitan­

tes, debe cuidar su ubicación en relación a habitaciones (no deben tener acceso a circulaciones 

de cu~rtos porque se pierde control y seguridad, además del ruido que ocasionan molestando a 

los huéspedes}. 

- R~quiere de un buen aislamiento acústico en muros y Lechos, (la alfombra en pisos y muros absor 

be el ruido) y de una excelente extracción de nire. Son lugares encerrados. 

- su dimensionamiento tit'ne como base el parámetr-o de \.2 a 1.5 m2. por asiento. Requif!re por 

su u!::o un espacio más amplio que otro tipo de Bar-es. 

- La dislribución de mesas se hace teniendo como centro la pista de baile y el área de músicos. 



El diseño de sanitarios sigue el mismo criterio utiliz<ldo para los sanitarios pliblicos del -
Lobby. 

- Debe tener un acceso de servicio para aprovisionamiento al Bar, el cual también es usado por 

los artistas para llegar a camerinos. 

- Se aplica el mismo cri ter"io del diseño para la Barra-Mostrador de Despacho detallado en Lobby 

Bar. 

RELAC!Otlf.$ INTERDEPARTAMENTALES. 

Primarias. 

Lobby Principal. 

Camerinos. 

ArPas Exteriores. 

Salida de Emergencia. 

Secundarias. 

Acceso Principal. 

Caja de Recepción. 

Elevadores. 
Estacionamiento. 



SAl.ON DE USOS MULT!l'LES. 

Salón grande que puede ser dividido en salones menores, para grupos privados, banquetes, confe­

rencias, cxhibidores, etc. Este salón cuenta con acceso del exterior independiente, así como 

instalaciones para luz y sonido, cabinas de traducción simultánea. 

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO. 

ACCESO GALLE-HOTEL 
LOBBY PRINCIPAL ACCESO s.u.M. 

ilASE OPERATIVA DE DISENO. 

SANITARIOS 

LOBBY s.u.M. S.U.M. 

ESTACION DE SERVICIO 

THADUCCION SIMULTANEA Y 
LUZ Y SONIDO 

ALMACEN DE MOBILIARIO 
Y EQUIPO 

ACCESO DE SERVICIO 

COCINA DE BANQUETES 

- ~l objetivo de hacer el ::;alón divisible por mcllio de muros sonoaislantes corredizos, es llevar 

a cabo varios eventos simullanenmente, o h<tcerlo al Lamaiio que el evento lo requiere. 



- A cada sección del salón, corresponde un acceso del Lobby del S.U.M. y de la circulación de 

servicio. 

Ln capacidad de salas de juntas y salón de usos múltiples, va de acuerdo al número de personas 

que puede alojar el Hotel en habitaciones. 

- La base para dimensionarlo es de 0.9 m2., por asiento. Se recomienda que el montaje final sea 

el múltiplo Je 3 m2. Esto facilita el aprovechamiento del espacio en la distribución de mesas 

y pasillos. La cap3cid~d varía "egún el montaje. 

Para el diseño del Lobby del S.U.M. y estación de servicio se sigue el mismo criterio aplicado 

en sal de juntas para áre.'1s similares. 

- En el pasillo descmliocan l~ Cocina de Banquetes, los Camerinos para Artistas y el Almacén de 

Mobiliario y equipo de operación de B,;i,nquctes. (Arcas que apoyan a Salas de Junta). 

- Cuenta con sanitarios de ht--.mbr-es y mujeres con acceso por el Lobby del S.U.M. Para su diseño 

se aplica Pl mismo crit~~rio establecido en sanitarios públicos. 

- Lns Cabinas de Traducción Simultáne.'.1, Luz y Sonido; teniendo 2 alternativas; arriba del Lobby 

clel S.11.M. o de la cirrulri.ción íle servic1n; ílnnrlo ::ipoyo a cada sección del salón, permitiendo 

rcnt:1rl:i~; por st>parLid::i y realizar eventos simultáneos. Cuentan con acceso directo de pasillo 

de Sf'rvicio. 

- Debe tcnl~r un adl~Cui1do nislnmiento acústico y t(:rmico as1 como extracción de aire. 



- Se hJcP un énfasis especial en el Acceso de Calle al Salón, sin tener que entrar al Hotel, por 

la cantidad de gente no hospedada que hace uso de él. 

- Cercanos al Salón de Usos Múltiples y Salas de Junta; como parte del área de servicios, se lo­

caliza el Almacén de Equipos de Traducción, Luz y Sonido. Y el Almacén de Equipo de Operación; 

donde se guarda Mobiliario y Equipo que no permanece montado Pn las áreas, el cual es transpor­

tado a diversos puntos del hotP.l, y en ocasiones substituye al mobiliario y equipo en repara­

ción o descompuesto. 

- Tienen una relación prirnnrin con mantenimiento, ya que éste es responsable de las corriposturas 

y arreglos rP.~ucridog. 

RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES. 

Primarias. 

Cocina de B;inr¡uetes. 

Almacén de Equipo c1e Traducción, Luz y Sonido. 

Camnrinos. 

Salidas de Emergencia. 

Secundarias. 

Lobby y Recepción. 

Acceso Principal. 

Sala de Juntas. 

Centro Secretaria! y Ejecutivo. 

Centro de Comunicaciones. 

Elevadores de Huéspedes y de 
Servicio. 

Almacén de Mobiliario y Equipo. 

Estacionamiento. 

Esc~lera de Emergencia. 



HABITACIONES. 

GENERALIDADES. 

El negocio del Hotel está esencialmente dirigido a la renta de habitaciones. 

Un Hot~l puede prescindir de :.:i.lberca, reslaut·antes, jardines; pero lo que nunca puede eliminar 

son las habitaciones, porque entonces deja de ser un Hotel. 

La habitaciont~s en Hoteles de 4 y s estr~~11as, abarcan del 60 al 70% del total de áreas construi­

das. Al ser el área donde se tiene el mayor porcentaje dC' inversión, requiere de un especin.1 

cuidado en el disc1lo y rlistribución de habi t.::icioncs como punto básico para el éiprovechamiento 

dpl pr;pari0 y la C"Qnsnl idaciún de la imágen del conjunto turi3tico. 

Es necesario aclarar los criterios existentes en la distribución y conteo rte habitaciones; se 

pueden enlistar por módulos, cuartos o llaves. Entendiendo cnmo módulo a la unidad habitacional 

con medidas estándares, que se puede agrupar para formar los diferentes tipos de habitaciones, 

a los que comunmente se conoce como cuartos. Estos a su vez, pueden dividirse por el n1'1mero de 

llave5 de acuerdo a las pue1·tas que dan n pnsi llo. 

Cada tipo de habitactñn {cuarto) tienP un número dctr.rminacto de módulos y llaves. 

Estos criterios son los establecido::: por Fonatur, pC'ro existen otros estándares no reglamentados 

propuL"stos por diferentes cadPnas hoteleras. 



Entre los puntos generales a cuidar en el diseño y distribución de las áreas de habitaciones, 

se tienen los siguientes: 

- El número de módulos por piso en hoteles de 5 estrellas debe ser múltiplo de 12 y en hoteles 

de 4 estrellas, múltiplo de 14. Esto está en función del número de habitaciones que una cama­

rista debe limpiar por piso. 

- Si no se cumplen estos requisitos habría un incremento en los costos de operación al no poder 

distriLuir el trabajo ;idecuadamcntc. 

- P0r cada dos camaristi1~., en piso (24 módulos en hoteles de 5 estrellas), se tiene una ropería 

de piso, dundf' tienen el equipo de operación, blancos y suministros. Esta ropería generalmente 

r-~tii integrada al centro de servicio. 

En el centro de servicios convcngen o.dcmb.s de las roperías, el room service, elevadores de ser­

vicio, ~scnleras de emergencia y equipo contra incendio. 

- Para el diseño de elev~dores de servicio, se aplica el mismo criterio que en elevadores públi­

cos, solo que la determinación del número va en función a la cantidad de personal que labore 

en el hotel. 

- Si el número de hallit<.Iciones y la dem3nrJ::i. lo ju~tifica, en room scrvice se tiene un pequeño 

pantr.v parrt cal{'ntar los ;:¡l lm~ntos y tomar lor. suministros necesarios para dar el servicio. 



- Las escaleras rle emergencia no sólo se localizan en el centro de servicio, sino también en las 

cabeceras del edificio, de tal forma que en caso de sinistro, la gente no quede atrapada y siem 

pre tenga una alternativa para salir. 

- El equipo contra incendio que se aplica en hoteles es muy variado, va desde los extinguidores, 

hasta los sistemas automáticos como los rociadores de techo (SPRINKLES). 

- La reglamentación para la colocación de extinguidores e hidrantes en pasillos es la siguiente: 

cada 30 mt::;;, un extinguidor; cada 50 mts. un hidrante. 

- Los pasillos pueden ser de crujía sencilla, cuando se tienen habitaciones en un sólo lado, y 

de e rujía dob 1 e, cu<injo hay t1:ib i tac i enes de cada lado del pas i ! lo, 

- El mínimo grosor de un pasillo de crujía sensilla es de 1.60 m. para que pueda transitar el 

carro de camaristas sin obstruir la circulación de otras personas. 

- En la crujía doble, lo mínimo es de 2 m. 

- La múxima longitud de pasillos entre elevadores y última habitación es de 45 mts. 

- El dimensionamiento de las habitacion~s está influido por las condiciones del sitio y del edi­

ficio (frente, ~mplio o angosto), aspecto (mazimización de Ja vista), funcionalidad (tipo de 

alojamiento) y costo (factibilidad económica del mercado). 

- Habitaciones más granfies a los estipulado, !'esultan poco costeables y la inversión se incr~men­

ta de manera alarmante; más pequeiias se salen de los estándares de calidad y de operación. 



- Las medidas del largo y ancho, las dá el diseño arquitectónico y la forma del edificio, buscan­

do siempre la funcionalidad y comodidad de las habitaciones. 

- Al determinar el ancho de accesos y pasillos, se recomienda cortejar las dimensiones del equipo 

fijo y de operación, con el ancho y alto de las puertas, quiebres de pasillos y ventanas, para 

no tener problemas con su instalación y traslado. {Ejemplo: tinas de hidromasaje, camas King 

Zize o matrimoniales, etc.) 

BASE OPERATIVA DE DISEÑO EN f!ABITACIONES. 

- Deben contar con mirilla, cadena y pasador de seguridad. 

- Las puertas de acceso tienen un ancho mínimo de 0.80 m. 

- Los apagadores se encuentran entrando a la habitación. 

- La distribución de mobiliario debe permitir la cómoda circulación del huésped por la habitación 

y de la camarista en la realización de su trabajo. 

El maletero junto a la entrada pone en ri1:sgo las pertenencias del huésped, en un descuido al 

dejar la puerta abierta, alguien facilm~nte puede llevárs~las. 

- Si se dispone de un mnletero fijo, es preferible ubicarlo en el vestidor, bail.o o en la estan­

cia. Actualmente se.• utilizan maleteros portátil~s de tijeras. 



L::i comUinación de camas individu-llrs, matrimoniales, q11ecn size o King size, está en función 

del tipo de clientela que tenga un mayor porcentaje de afluencia. Teniendo en cuenta los requ! 

sitos de espac-io, laz cunv-1s miden 2.00 mts. de largo y el ancho varía de :J.cuerdo al tipo. 

- No .se recomiendan las camas pegadas a la pared, porque dificultan la limpieza y e1 cambio de 

b l an~"'.'o.s. 

- Existen varias alternativas para localizar el closet; con vista a vestíbulo, vestidor o estan­

cia. 

- Dimensiones mínlm'-1~ de clusel; 1.55 M. largo por 0.70 m. fondo. El diseño interior del closet 

y su tnrr.aiio es acurde a la catcgorí::i. dl>l hotel, al tipo de clima y a las actividades que reali­

za el huPsped en el hot(;l o Pn 1a localidad. 

BASE OPERATIVA DE DISEÑO EN BAÑOS. 

La superficie necesaria para un cuarto de baño depende del tamaño de los aparatos y del espacio 
necesario para moverse. 

- El baño se divide en 2 árt;as: zona seca y 2'.ona húmeda; éstas a su vez se subdividen en tres 

secciones: vestidor, lavamanos y tocador, W.C. y tina. 

- La razón de :;eparar el lavam.-u1os de los otro~ dos muebles de bafio, es básicamente la comodidad 

del huésped. 



- Se debe cuidar que al cnti·ar a I;:i h<ibitación no s1.: vean directamente, ni a través de espejoz, 

los muebles del baño. 

- El lavamanos cubre las funciones de tocndor, y en las categorías de 4 y 5 estrellas se exige 

espejo completo. 

- W .e. y tina fo!'rnan un área independienLc con acceso a través de puerta abatible hacia adentro. 

- El espacio t'ntre W.C. y puert;i s~ determina con medidas antropométricas, con el propósito que 

resulte cómodo para los usuarios (1.37 m. e!:Spacio barrible). 

- Las tinas tienen un largD mínimo de l. 70 rn. 

Es importante cuidar la extracción de nirc. 

- Los muebles de baño deben si tuat•se de modo que las tuberías montadas en paredes interiores, 

sean lo más cortas posible. 

- Los duetos de instalaciones d1:ben ser registrables en el exterior para su limpieza y manteni­

miento, evitando perturbar a los huéspedes que ocupen la habitación. 

- Generalmente se une el área de duetos de caria dos módulos, disminuyendo así el metraje de tu­

berías. 



- De piso n piso, las lineas de duetos, son verticales; quedando en la misma dirección los baños 

y registros. 

RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES. 

Se aplican las mismas para cualquier tipo de habitación. 

Primarias . Secundarias. 

• Pasillos de Huéspedes. . Todas las Areas Públicas. 

• Centro de servicio en pisos. Recepción e Información • 

Ropería d~ piso. . Teléfonos. 

. Elevadores de Huéspedes. Caja de Recepción . 

Subgerenc!a Ejecutiva . 

• Laboratorios • 

• Aulas . 

• Gerente en Turno. 



Escaleras de Emergencia. 

Elevadores de Servicio. 

Arca de Incendio. 

Señalización. 

DIAGRAMA DE FU11CIONAV.!ENTO. 

ELEVADORES PAS!LLUOS DE HABITACIO­
NES. 

ACCESO A CUARTO 

Gerencia de Cuartos. 

Servicio a cuartos {R.S.) 

Ropería General. 

Lavandería y Valet . 

. Areas Recreativas. 

CLOSET 

VESTIBULO ALCOBA 

VESTIDOR W.C. Y TINA 

TOCADOR 



AHEAS ADMINISTRATIVAS. 

GENERALIDADES. 

Areas donde se llevan los controles oper~tivos y financieros del hotel. 

Ocupan del 1.2 al 1.7% el.el área total constr-uida, siendo el menor porcentaje entre todas las -

áreas deJ hotel, sin embargo el papel que juegan y su importancia se refleja en el servicio, -

orden y venta:s del hotel. 

Es la p31·te encargada rl1! pl;-.1near, organizar, evaluar, contcolur, dirigir, las acciones del perso­

r1a! que labora en la institución; adé.'más de ser responsable de dar la cara por la empresa ante 

el hufsped, L1 competencia, proveedores y autoridades competentes. 

Su localiz;:ición debe e.·st8r lig<.ida dircct~mente al lobby, e indirectamente a las áreas de servicio 

El número de oficinas va C'ri re]ación al t;amafío y categoría del hotel. Mientras más grande sea 

este, mayor oportunidad tendrá rl~ soportar un staff administrativo especializado en las diferen­

tes funciones.. 

Si el hotP1 I'!:; pequeño so-100 cuat·tos, unn pP.rsona dr~berá cubtir varias funciones simultaneamenta 

i·pducíendo las loe.ale:> paro. ~'!rcnt10s. 

l::s eecomt..•ndablc que tod;1s l:.i.s oficina~ se concentren en un espacio, evitando asi recorridos inne­

cesarios. 



RECEPCION E INFORMACION. 

OBJETIVO DE FUllCIONAMIENTO. 

Area de recepción y registro de los huéspedes, donde se proporciona información a huéspedes, -

clientes y vi~;itantcs sobre los puntos de interés del hotel y sus alrededores. 

J\:.>Í mismo auxilia en recibir los reportes para las áreas de apoyo que proporcionan la atención 

'1 soli~il:luJcs triles como ct~~sperfectos, mal funcionamiento de los aparatos del hotel, de los equi­

pos instaladoo en hnl>ita'2'iones, etc. 

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO. 

LOBBY 

1'ELEFONOS 

BASE OPERATIVA DE DISEÑO. 

RECEPCJON DE GRUPOS 

RECEPCION E INFORMACION 

RESERVACION 

CAJA DE SEGURIDAD 

CAJA DE RECEPCION 

CAPITANIA DE BOTONES 

CONSERJERIA Y VALET 

- La b.J.rra de recepeión y rPcistro debe resaltar a la vista de las personas que van entrando al 

hotel. y en posición de pr0veer supPrvisión al área de lobby, siendo visible desde elevador·:s 



y escaleras. Ningún obstáculo o columna debe obscurecer esta visibilidad, ni crear cuellos 

de botella en el espacio de circulación detrás o enfrente de la barra. 

El número rlC' cuartos, las hora pico de llegadas (mañana) y salidas (tarde), y el volúmen de 

huéspedes en movimiento, son factores que influyen en el tamaño de recepción y longitud de la 

barra. 

- Cuando se tiPnen llegndéts de grupos muy grandes; con el objeto de evitar congestionamientos, 

se procede hacer pre-r·egistro (si 5e tienen los nomhres de los huéspedes} o se utiliza la re­

cepción de grupos (barra ubic:ri.da en otra sección del lobby, con su respectiva barra de espera}. 

- Lleva el control de cajas de seguridad, debiendo tener acceso directo a ellas. 

Cada una de las funciones de rece pe i ón requiere de un equipo especial: 

A) Rack de habitacionPs.- Indica las habitaciones ocupadas, re~ervadas, disponibles, bloqueadas 

o por salir, por medio de tirillas (slips) de colores. 

Cada color tiene un significado. 

ruede estar empotrado df!bajo de la barra, o en una pared lateral quedando a la altura de 

la vista de1 personal. 

F'n ltt aclu:tl idad e~tn lnf11r·n:3ción ~;e maneja por medio de pantallas de computación. 



U) Rack de información.- En lista por orden alfabético los nombres de los huéspedes para fácil 

localización. Utiliza el duplicado de tirillas. 

F.s un tarjct~ro rotn.torio enclavado en el piso con una altura que esté al alcance de la vis­

ta humana. 

C) Ca 1a de reservaciones.- Se gu;irdan las reservaciones anticipadas por orden de llegada, pu­

diendo hacerse pre-rcgi:,;tros. 

Se ubica debnjo del mostr~dor. 

D) Rack de llaves y correo.- Son cajones individuales por habitación, donde se guardan las lla­

ves, correspondencia y mensajes de cada cuarto. Puede ubicarse debajo del mostrador, a un 

lado o en la pared contraria, siempre y cuando no esté al alcance de los huéspedes. 

E) Rack de fnlletos.- Pnra pnblicidad y propnganda del hotel. 

NOTA: En algunos hotclC's se tiene un panel electrónico para indicar las condiciones de las 

hab i tac i one::; (ocupada, :>::l 1 ida, b lor¡uead:'t 1 en 1 imp ieza, etc. ) . 

El depa1·tament.o de ama ele liaves ruenta con uno similar. 



RELAC!OflES !NTERDEPARTAMENTALES. 

Primaria. Secundaria. 

Lobby y Recepción. Acceso Principal. 

Recepción de Grupos Centro de· Comunicaciones. 

Capitanía de Boton~s. Elevadores de Huéspedes. 

Conserjería. Teléfonos. 

Teléfonos públicos. Gerencia de Turno. 

Caja de Recepción. 

Cajas de Seguridad. 

Gerencia de Heservaciones. 

Señalización. 



DIReCCION. 

OHJE'rIVO DE FUNCIONAMIENTO. 

Arca de trabujo de los diferentes ejecutivos del hotel; donde se fijan las politicas de opera­

ción. se toman decisiones, se ct,ordina y dirige al personal, se efectúan tratos con clientes, 

agencias, provce~ores, etc., se lleva el historial y la proyección del hotel, archivos, estadís­

ticas, controles financieros, entre muchas otr.1s actividades especial izadas dependiendo de la 

eerencia que se tr3te. 

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO. 

GEllENC!A DE 
llESERVAC!ONES 

GERENCIA DE C.ERENC!A EN 
RELACIONES TUHNO 
PUBLICAS 

LOBDY Y 
RECEPCION 

SERVICIO 
DE CAFE 

GERENCIA DE 
CUARTOS 

DIRECCION GENERAL 

GERENCIA GENERAL 

SUBGERENCIA EJECUTIVA 

CONTABILIDAD 

GERENCIA DE ALIMENTOS 
Y DEBIDAS 

GEHENC IA DE BANQUETES 

C.ERF.NCIA DE AUDITORIA 

CA.JA GENERAL 

CAJAS DEPARTAMENTALES 

GERENCIA DE 
VENTAS 

SALA DE JUNTAS 
EJECUTIVA 

POOL SECRETARIAL 
CONTRALORIA 

AREA DE COl•iPUTACJON 

ARCHIVO MUERTO 

SAIIITAR!OS OFICINAS 



BASE OPERATIVA DE DISEÑO. 

- l.as dimensionf's de los formatos normales para el papel son las que deciden las medidas de todas 

l:1s mfiquinas y muebles de oficina, las cuales constituyen las bases para dimensionar los loca­

lcJ. 

- Todo el mobiliario debe tener medidas Jc0rdes a la corpulencia de un hombre normal a fin de 

QUf! los trabajos se verifiquen con radio de alcar1ce cómodo. 

Debe exigirse; regulación de la altura Ce la superficie de trabajo, ausencias de vibraciones, 

superficir> absorbente rtel sonido y apoyo de los pies a la al tura anatómica conveniente. 

Por el espacio necesario p~ra sentarse y levantarse, se deducen las distancias libres mínimas 

alrededor de las mesas según que éstas se hallen próximas a la pared (O. 75 m} a otras mesas 

(0.85). ó a una estanterín (l.QO m). 

- Las ventanas altas iluminan bten y permiten utilizar los antepechos para la colocación de archi 

vo y estantería. 

- Los privados para oficinas gerenciales son de diversos tamaños dependiendo del nivel jerárquico 

y las funciones que dcs\~mpeii~n. 

- Pueden cont;;r con una s:,ila rte t>spera privad::i o comunitaria, tener el espacio para una sct.:rctJ.­

ria part:icnlar, o formar pi:irte de 11n pool secretaria! (da servicio a todas las gerencias). 



- Políticas operatiVa3 de este tipo tienen que ser resueltas como parte de la conceptualización 

para el desarrollo del Uizcño. 

- tas oficinas de los cjf'cutivos ele más alto rango, pueden llegar a tener sanitario privado. 

- Para el adecuado dt>sarrol lo de sus funciones deben contar con una excelente iluminación (natu­

ral y nrtifici.:il), ventilación, temperatura, amortización del ruido y ampl.ias y cómodas áreas 

de trabajo. 

- Los puestos ejecutivos. administrativos que a continuación se nombran, son los más comunes y 

los términos más utilizados. Sin embargo, se puede crear tantos puestos y nombres, cerno se 

consiriere conveniente. 



AREAS DE SERVICIO. 

GENERAL!OADES 

Representan lo que en lt>ngu::tjt> internacional se conoce como 'back of the house•, la parte trasera 

o posterior de la casa. 

Son Jas áreas de apoyo rri.ra todns las áreas públicas. Indispensables en la ejecución del servi­

cio y r~spons::iblcs <1t: dar la imágr>n de cülidad, higiene y funcionalidad. 

Junto con las áreas mccilnicas, es donrle se tiene el equipo dr: operación más costoso y sofistica­

d0, tanto en su inversión inicial como en su mantenimiento y reposición. 

De su adecuado di::;efio va a depender la eficiencia y calidad del servicio y la reducción, de los 

costos de operación. 

La conceptualización de las áreas rie servicio se da implícitamente con la concepción de las áreas 

públicas: su tamaño, ca!'acterísticas y procesos están dados en función de los atractivos y como­

didades a propor.:lun;ir a lluósped•~s. el ientes y visitantes. 

El tener Ja oper:ición corno primer condicionante del diseño, es elemental. El factor econórni~o 

tiene que sujetarse a loü r1~qucrimientor. operativos. Si se trata de escatimar inversión, sacri­

fieando cfiL·iencia en la opcr·;icirSn. a lnrgo y a mediano plazo \'a a redundar en pérdidas supcriv­

res a lo supuestamente ahorrado inicialmente. 



Por otro lado, el factor arquitcctóncio no es prioritario, porque no son áreas expue$tas al con­
tncto directo con el público. 

En las áreas de servicio de manera especial, se diseñan procesos {recorridos de personas y esfuer 

zos para producir "algo" con las herramientas adecuadas). 



AREAS DE APOYO PARA LOS SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS. 

COCINAS. 

Una vez definidas las :'!.reas requeridas de comedores, bares, saloncG para banquetes o usos múlti­

plr~. y otras áreas a las cuales se le::; deberá proporcionar servicios de alimentos y bebidas, 

conf;iderandn capacidades, estimados de demanda y t1orarios de servicio; se procede a definir el 

menü de acuerdo a la vocacil1n de carla local y los procesos de elaboración. 

El menú e!; el punto .sobre el cual P,ira toda la planeación del servicio; va en armenia con el con­

cepto, ~orma p¡:¡r·t.e ,;e la pe1·sunal idaC. del local, determi;ia los procesos productivos y el equipo 

requerido para c:ida pr-o..:eso. 

Elaborando un cuadro que relacione' los diferentes platillos que far-man parte del menú (agrupados 

por sistemas de rrep.'.lración similares: fritura, asado, horneado, cocido, etc.), la demanda por 

platillo, el tiernpo de prodncción, las horas pico y el horario de servicio; se deducen (después 

de una cua11tifical.!tón y análisis). los e4uipos necesarios para su producción, con todos sus requ.!_ 

sitos (capacid::id, calidad, dimensiones y especificaciones). 

Yn detectadas las necesidades, se 1·eal iza una investigación del E:quipo existente en el mercado 

C"On r:11~ ••f:pecificnrinnt>f', m;.¡tr>rf:iln~ d,... composición, medidas y precios. 

Se rPcurre al diseño rlf' er¡11ipo d·.· fahrii-;1ción c~;peci:ll, cuando no existen equipos de marca simi­

lar~·~ o :3uplclo1•ios. 



El equipu pur sí mismo tiene determinadas necesidades de instalación y espacio; a eso hay que 

an~xarle el movimiento cte empleado:; y del equipo móvil (cart•os transportadores de diversos tipos) 

y combinarlo todo dentro de un flujo de proceso. 

En poco menos de una hc,Ja e!'>téÍ. re.sumid::-1 la probl1'mática del diseño de una producción en alimen­

tos; sin embargo su planeació11, C\lantifh:acion, an:íl1s1s y resolución; es trabajo de muchas horas 

de gente ecpecializ.ada ('I\ ln rrE.1.ter1a. 

En un l'otr, lo::; prucc5o:; )H'uductivus de alimentos, se pued~n llevar de diferentes maneras depen­

diendo de las políti.cn~. r:le J,1 operadora: 

Ccnti·J.1 iz..:vJo, ofr(•tc much;;i:.:; ventn.jas en producciones a gran escala. facilita el control de costos 

y contrul de cal itlad de materia prima y mantenimiento. El equipo puede ser usado con más eficien 

ci'1. Los horarios de t1·;:ib<.ljo pueden programarse y reducirse la mano de obra. Suplen a las coci­

nas de apt1yo o pantrie::;, !a.s 1~uales .sólo se pu\!dcn eliminar~ si las áreas de venta (comedores) 

se 101-·nlizrin a un mismo nivel y en la misma zona alrededor de la cocina central. 

Prcpat•aci6n Local: lmpl Í\'rl un mciyor e~p:lCio de cocinas y uno. mayor lnver-sión en equipo, por lo 

twnto rt'qtii1~re fl<:! 1i..'i;; pvrS•':ial y pr0:-,,Jpuc:-;to ¡.iJra mant12niraí1~nto. 

Otr;1 ventaja t~S la espccia!i:.élción qu-:- se lleg'1 a tener en determinact:J. producción. 



Mixta: Es el sistema m:ís utili z;J.do porque concentra las producciones básicas en una cocina prin­

cipal rcb::itH1do y porcionado de carnes. pescados y mariscos, prf:'-preparaciones, preparaciones de 

salsas, ¡¡ostres, caldos entre otras. 

Sin embargo cada ,:umcd0r cuenta co11 su cocina de acabados localizada junto al área que le da ser­

vicio. 

Con ('\ objeto de elimin3r o r~·ducir r.1·andes recorridos, se procura ubicar las cocinas de apoyo 

y por ende los cor:ierjor-es. 10 má.s cercano posiblE' a la cocina principal. 

DIAGRAMA DE FUNC!Ol-lAM!ElJTO. 

REFRlGERACION 

CARNICERIJ\ 

PASTELERIA 

HEPOSTERIA 

si:;co rn10 

PATIO DE MAtllOBRAS 
ALMACEN GENERAL 
ALMACEN DEL D!A SANITARIO 

PORC JONA!-1! EtlTO 
PRE-PHEPARACION 

CQCC!ON 

ESTACION DE SERVICIO 

COMEDOR 

Of!C!NA CHEFF BASURA 

LAVADO DE UTENSILIOS COCINA DE APOYO/ 
PANTRY 

STEWARD 

LAVADO DE LOZA Y 
CRISTAL 

COMEDOR 



COCINA PiUNCIPAL. 

OUJETIVO VE FUNCIONAMIEHTO. 

Area para la producción, preparaci6n y distribuc1ón de alimentos y bebidas a los lugares de con­

sumo. t.<Jrvicio rt cuertas y comedor de empleados. Aslmismo para el equipo de lavado de utensilios 

de cocinu y la !avi.lloz.1. 

Centraliza lo prc-preparo.ción y porcionamiento de los alimentos que seriin distribuidos en las 

difer~ntcs cocinas de apoyo. 

BELAC!ONES um:!WEPARTAMENTALES. 

Primarias. 

Restaurante Principal. 

Servicio n Cuartos. 

Cocina de Oanquet1~s. 

Cocina de la. Cafetería principal. 

Pastelería/Pastelería. 

Carnicería. 

Costos y Gastos. 

Salidas de Emergencia. 

Almacén Gencz·al. 

Secundarias. 

Cafetería Principal. 

Bares. 
Escaleras de Emergencia. 
Cocina de Apoyo/Pantries. 

Montacargas/Elevadores de 
servicio. 

Mantenimiento. 



PANADERIA. 

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO. 

Area p~ra la preparación de pan de levadura básicnmente integrada por lo general a la Cocina Pri~ 

cipal. El Pqulpo disponible est~ dividido en fijo (hornos. mesas de trabajo, batidoras) y móvil 

(carror., rack5 para tran~portar el pan a las diversas cocinas de apoyo). 

RELAC!OtlES rNTEHDEPAR'l'AMEtHALES. 

Primaria~. 

Cocina Principal. 

Pastcleria/ílepostería. 

Salidus de Em~rgencia. 

Compras. 

Secundarias. 

Almacén General. 

costos y Gastos. 

Mantenimiento. 



PASTELERIA / HEPOSTER!A. 

OUJETJVO DE FUNC!ONAMIEMTO. 

Area para la preparación de postres y pasteles y en algunos casos la preparación de pan, progra­

mando las producciones en el transcurso del día, eliminando la panadería. 

Para la elaboración de postres fríos y pastas hojaldradas se utilizan mesas de mármol o de acero 

1 nox i t1n.b 1 e. 

Son espacios rt"'c.lucidos ya que con p0co equipo se logran al tas producciones. 

1tELAClOflES ! N1'J::Rf;EPAHTAMEUTALES. 

Primarlas. -----

Cocina Principal. 

Panadería. 

Salidas de Eme·rr.encia. 

Compras. 

Secundarias. 

Almacén General. 

Costos y Gastos. 

Mantenimiento. 



CARNLCERIA. 

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO. 

Arca ubic:-ida en íntima r~lación con ln Cocina Principal y el Almacén General donde son procesadas 

las carnes, ~ves y productos marinos conrorme a los cortes y porciones establecidos. 

La materia prima viene f'n piez;-iJ entel'as del alm:1cén e,eneral o recién entregada por los proveedo­

res. El porcionaje se hace antes que los productos sean congelados. 

Aquí se central iza torta el porcion:imiento de carnes rojas y blancas para su distribución a las 

diferentes cocina~; de apoyo. 

Se utilizan pquipos manuales y clf>ctricos (sierras, rebanadoras, molinos de carne, básculas,etc.) 

Esta áre;i. se debr consP.rvar t·ntre una temperatura de 2 y 12f)c., por lo delicado del manejo de 

Jos productos. 

Parte ch• los elemt!utos porciunados son transportados en carros racks a las cocinas de apoyo y 

otra parte regrcs.:i al almac>?n p;t:neral. 



ALMACEN GENERAL. 

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO. 

Aren destinada al almliccnnmiento de productos alimenticios, bebidas, papeleria y Otiles de escri­

torio, suministros diversos y equipos rlt' operación. Deberá estar distrib\lido en las dlversas 

ürt!<IS mr: ne i onnJ:1s y er¡u i p;idas ~1dccuarlrlmentc:> con f ormc a su uso. 

DIAGBAMA DE FUNCtONAMTENTO. 

COC!HAS Y OTBAS AREAS 

PATIO DE M.Ul!ORRAS Ar/DEN DE CARGA RECEPC!ON 

PAPELEP.JA Y 
UT! LES Di: -
ESCRITOl!!O 

\' DESCARGA \' <:NTREGA 

SUM1NtS­
THU$ A -
HUESPf.-­
llES 

LOZA, CRlS 
TAU.RIA V 
Pt1\0UE 

ACCESO A 
ALMACEH 

ARTICl.ILOS DE 
LHIPif:ZA 

EQUIPO 
MENOR 

OF!CHIA Al.;MCEllJ.5TA 

ABARROTES CAMARAS 
FHIAS Y 
CONGELA 
CION -

CAVA HEFRES 
cos V 
CERVE­
ZAS. 



AMA DE LLAVES Y ROPERIA GENERAL. 

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO. 

Arca para el almacenamiento, repnración y deSpacho de todos los suministros y blancos del hotel, 

así como de uniformes del personal si lo estipulan las políticas. 

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO. 

AREA DE RECEPCION SEl.ECC!ON Y CLA-
y ENTREGA SIFJCACION DE 

BLANCOS 

OFICINA AMA 
DE LLAVES. 

DEPARTAMENTO DE 
AREAS PUBLICAS. 

ALMACEN DE AR­
TICULOS PERDI­
DOS. 

TALLER DE COSTURA 

LOBBY DE SERVICIOS 

ALMACEN DE BLANCOS. 

ALMACEN DE SUMINIS­
TROS. 

ALMACEN DE PRODUC­
TOS DE LIMPIEZA. 

ALMACEN DE UNIFOR­
MES. 



PATIO DE MANIOBRAS. 

ODJETlVO DE FUNCIONAMIENTO. 

Arca de maniobras para carga y descarga en las rampas del área de recepción de mercancías y entra 

dé! de personal. 

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO. 

· ACCESO CALLE SERVICIO HOTEL 

ANDEN DE CARGA 
Y DESCARGA 

SEGURIDAD 
HECEPCION DE MERCANCIA 
Y ENTRADA DE PERSONAL 

PATIO DE MANIOBRAS ESTACIONAMIENTO PROVEEDORES 

ESTACIONAMIENTO USO CASA 

ALMACEN DE ENVASES 

CUARTOS DE BASURA COC !NA Y A REAS 
PUBLICAS 



BAÑOS Y VESTIDORES PERSONAL. 

OBJ ET! VO DE FUNC 1 ONAMI ENTO. 

Are:i. ctc baños. sani tor·ios y vestidores prira los empleados. 

DIAGRAMA DE FUNC!ONMUENTO. 

SEGURIDAD 

ENTRADA DE PERSONAL BAflOS Y VESTIDORES AREAS DE TRABAJO 

ROPEHIA HOMBRES MUJERES 

LOCKERS 

ACCESO VESTIBULO VESTIDORES REGADERAS 

LAVAMANOS w. e. 

BASE Ol'EílATIVO DE DlSEfiO. 

St~ ut>ican juntll a la f~ntr:!.J'1 <h~ !_,f~rsonal, anl"'s de paséir por seguridad, con objeto de q:Jc los 

cr:iplt·:idos chequen tarjl!ta y.i. listo:; y uniformados para iniciar sus funciones. 

Adem.:is se debe definir el µr:Jrcent<.ij(- de í:!mpleados hun1Lres y el de mujeres. 



AREAS MECANICAS Y MAN'l'ENIMIENTO. 

Casi cualquier actividfld del hotel depende directa o indirectamente de los servicios mecánicos 

y de mantenimiento. 

En sentido fieurado, son los motores y arterias del hotel. Aquí se concentran todas las instala­

ciones, sistt>mas y equipos. qup hace11 posible el func5onamleoto ininterrupido de las áreas de 

servicio, y crean una atmósfera de confort en todas las áreas públicas. 

"El serv1cio de mantenimiento debe constar fundamentnlmente de dos secciones; la que proporciona 

lo.s ~lcmentos necesarios de c<1lor, luz, electricidad y fuerza para la operación del hotel; y la 

sección destinada a la rep.Jración rte desperfectos de cdif.icios, equipo, mobiliario, etc." 

En la primera se h<Jce la conección entre las tomas de la red de abastecimiento público de energía 

eléctrica. in:>talaci()nc~ de r1~1H1 y drenajes; se centralizan los depósitos de combustibles; gas, 

diese!. vapor, y los di!'.;tribuy('n por los ramales de in$talacio;1es a las áreas que corresponden. 

La segunda sección es respon~-;able de prolongar 1a vida útil del edificio, instalaciones, equipos 

y mobiliario a través de Ja c0mpostut·a de desperfectos. reposición de piezas y anticipación a 

las fallas por un pror,rama de mantenimiento preventivo. 

El diseiio de úreas mcC'ánicas re11uier·(' la pttrticipación de especialistas en instalaciones eJéctri­

cn~. hiJr·áulicas y r>specL1l1_os como rilre aco11dlcivnado, caldcr•as, sistemas contra incendio, etc. 



Existen diversas políticas pura constituir un departamento de mantenimiento; pero la tendencia 

cstó. dirieidn a la contr:it.ación de especialistas externos al hotel por medio de igualas, ya que 

tener un C'Specialista en C!1.da sistema rc,:,ulta muy costoso. 

En la empresa se re<ll iz,:i.r1 traba.11.is menores y de f'merp;f'ncia. Si el hotel es pequeño, en un mismo 

locnl y la misma persona, realiza vnrios tipo5 de trabajos. En grandes hoteles, con elevados 

e~tf1ndares f!e calidad pr'_•po1·cionúnrlolcs lo~ medios físicos y herr::imientas para el desorrollo de 

~>u traliajo. 

DIAGRAMA DE FDNCIONAMIEHTO. 

SISTEMA DE AJílE 
ACONDICIONADO Y 
HEr'R!GERAC lON 

suaESTAC!ON ELECTIUCA 

Al<EA OF. THANSFER 
ur: PlSOS 

CUAHTOS DF. MA­
QUINAS llE ELE­
VADORES 

PI.ANTA UF. 
F.MERGENC !A 

AHEAS MF.CANICAS 
EN AZOTEAS 

'rAtlQUES ELEVADOS 

CISTCRNAS 

PATIO DE 
MAl!IOBRAS 

TANQUES DE 
COMOUST !BLE 

AREA DIC MEDIDORES 

CUARTOS DE 
MAQUINAS 

TRATAM! rnro DE 
AGUAS l!EGRAS 

TALLERES DE MAN 
TENIMIEIJTO -

OFICINA DE MA!l 
TEt!IMIENTO 

ALMACE!l DE MAN 
TEIHMIEIJTO 



AREAS EXTERIORES. 

PUBLICAS. 

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO. 

Incluye todas las áreas decubiertas o al aire libre, utilizadas por huéspedes, clientes y visi­

tantes. 

Su construcción requiere de una inversión menor en proporción a las demás áreas. 

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO. 
SEÑALIZACION SEGURIDAD 

JARDINES ACCESO CALLE-HOTEL ESTACIONAMIENTO 

MOTOR LOBBY 

LOBBY PRINCIPAL 

~ASE OPERATlVA DE DISEÑO. 

SEÑALIZACIOfl 

Atractivo y notorio m(;'dio 'de información óptico, el cual indica a los huéspedes y visitantes la 

loC':1liza.ción de cada área, SL'ntido, dirección, uso, peligro y otros aspectos de interés en el 

hotel. 



Los letreros necesitan ser fácilmente reconocibles de lejos y de cerca. Deben estar accesibles 

para su mantenimiento y conservación. 

Se destina un área para la colocación del nombre y logotipo del hotel, visible desde la calle, 

y diseñado para llamar la ate11ción tanto de día com0 de noche. 

ACCESO CALLE-llOTEL. 

Area de circulación de acceGo desde la calle a estacionamiento y motor lobby. Su ubicación y 

di;.eño dC'be invitar a nutomovilistas y tr.:1nseúntes a conocer el hotel. 

FrentP. a la calle se localiza una caseta de seguridad para el control de entradas y salidas. 

Franqueand11 el camino de acc~so si: colocan arbustos y jardineras, como protección visual y orna­

mentación. 

EST,\CIONAMIEllTO. 

tugar deDlinado a la permanencia de los vehículos de huéspedes, clientes y visitantes, durante 

su estancia en el hotel. 

En ~a determinación del tamnño y número de cajones se consideran los siguientes factores: 



Total de habitaciones y porcentaje de huéspedes que uti1 izrin la via terrestre como medio de 

transpof't~. En temporada de turismo nacional varía ent.re un -10 y úO'X1: en temporada de LurismrJ 

extranjero la cifra se disminuye a un 10 ó 20%. 

- Rest.1urante~. bares, cenl1·os nocturnos y salones tlc convenciones, capacidad en asientos. parce_!! 

t;1je <le p<.:r~0n:.?s c;uc 1 lec~1n en nuto. 

- Número de é::ljones destinados :11 esln<:ionamie11to de camione5 de pasajeros (dos a cuatro cajones) 

Lns superficies destin-1d:1s .Jl estacionamiento de autos por periodos largos de tiempo, requieren 

límitc•s di;- cajOO<JS bien dP1inl''Jdos con frnnjo.s de color 1si com0 la definición de pasos y circu­

lacionC's, 

El csµncio rPqucrido para 11n auto, incluyendo los pasos y calles lnter'iores, varía con }a posi­

ción dt' lo!:- n11tos: 

"Estacionamiento TransverBal (paralelos) 20 m2 

Estacionamiento Obl i.-t10 {en diagr:innl} 23 a 25 m2 

Estacionamiento para cairione::> 50 a 60 m2º 

El cstacion~mtcnto t~n tr·ansversal no es t'ccotn!'ndnble, ya que dificulta la maniobra y círcul"'lción 

de vehículos. 



E5 necesario contar con una caseta de seguridad para la protección contra robos, la caseta loca-

11?.ada en el acceso calle-hotel. puede cubrir esta función, siempre y cuando el estacionamiento 

sea visible desde este punto. 

Los recorridos del estacionamiento al lobby o a t1abitaciones, no deben ser mayores de 45 ml. 

AHEAS JARDINADAS. 

Arcas exteriores separadas en distintos puntos del hotel que crean atractivos lugares, de uso 

nd0cu;1rto para eventos f•SpC>ciales. 

Se encuentran distribuidas por todos los alrededores del hotel. concentrándose la mayor parte 

cerca de la alberta y áreas recreativas. 

El sistema de riego debe estar predeterminado, para la colocación de llaves de agua y rociadores. 

En las jardineras se tienen canales de desagüe o drenes, con el objeto de evitar que el agun se 

desborde en pisos pavimentos, además de ayudar en ln contención de tierra. 

Ciertos hoteles cuentan con un pequeño vivero para la reposición y mantenimiento de plantas. 

Se lo~aliza dentro de los jcirrtines, o corno parte del almacen de jardinl!rÍa. 



RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES. 

Primarias. Secundarias. 

Restaurdntes. Almacén de Jardinería. 

Salón de Usos Múltiples. 

Seguridad. 

Lobby Principal. 

Areas Recreativas. 
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MEMORIA DE CALCULO. 

Pnrn el "Hotel Parador Histórico" en el Distrito Federal. 

Uliicado en el Centro Histórico de la Ciudad de México y limitado por las calles de Vcnustiano 

Carranza y República de Uruguay. 

DF.SCRIPCJON. 

En el Centro llistórico de la Ciudad de México y limitado por la Calle de Venustiano Carranza al 

Norte y República de Uruguay 3} Sur, en un pl't•dio de forma irregular, se pt'etende construir un 

"HOTEL PARADOR HISTORICO" de varios cuerpos. 

La estructura, básicamente consta de tre~; cuerpos. 

El cuerpo princfp~l o cuerpo (A) está constituido por planta baja y tres plantas tipo. 

El cuerpo de servicios o cuerpo (8) está constituido por un sólo nivel. y el cuerpo de áre;i so­

cial o cuerpo (C) está constituido por un sótano de estacionamiento y planta baja. 

El cuerpo principal o zona <ie ll\ torre, con acceso por la calle de Venustiano Carranza, está cons 

titu!do en planta baja por: Un vestíbulo, sala de estar, zona de sanitarios, sala de exposiclones, 



restaurante. bar, área de recepción y salas de juntas. 

El cuerpo de servicio de un sólo nivel está destinado a cocina, zona de almacenamiento de vaji­

lla, frigorífico, área de lavado y bodega. 

El cuerpo (C) o salón socíal está constituido por un estacionamiento, al cual se tiene acceso 

por ln calle de Repúblíc~ de Uruguay a través de montacargas, albergando los coches en un sótano. 

En la planta baja, se tiene un salón de fiestas, área de salón fumador, sanitarios y un pequeño 

auditorio. 

CIMENTACJON. 

De acuerdo con las características de lOs cuerpos y las condiciones del sub-suelo en el lugar 

del desplante. las cimentaciones se han resuelto de diferente forma, a continuación se describen 

brevemente las características de las mismas. 

A) CIMENTACION.DEL CUERPO PRINCIPAL O TORRE (CUERPO A). 

Debido a la incidencia de cargas. y a los claros, la cimentación del cuerpo principal o to­

rre, se ha resuelto í"On una sustitución parcial desplantada a 2.8 M. de profundidad e indu­

ciendo presiones de l:ontaclo menores de 3t/M2. 



ESTA TESIS NO BEBE 
SAUR DE lA iliUDTECA 

La sustitución parcial, s& ha logrado con una losa de fondo, contratrabes principales y se­

cundarias y losa tapa. 

Con este tipo de solución se tratará de que los movimientos que experimente la estructura, 

se encuentren dentro de valores tolerables a fin de que los hundimientos diferenciales no 

generen problemas en los elementos estructurales de la superestructura. 

En la zona de los ejes principales indicados en los planos estructurales se han propuesto 

las contratrabes de 2.80 M. de peralte, las cuales restringirán a las columnas que forman 

arte de la superestructura. Debido a las dimensiones de los tableros, se ha pensado en una 

solución de contratrabes $ecundnrias, las cuales reducirán las dimensiones que tiene la lo­

sa de cimentación. 

B) CUERPO DOS O AREA DE SERVICIOS (CUERPO B). 

El cuerpo dos, o área de servicios, siendo de un splo nivel, se ha resuelto con una cimenta­

ción por superficie, _desplantándola a 1.30 M. de profundidad, e induciendo presiones de con­

tacto que 1 imiten sus asentamientos a valores semejantes a los que tendrá el cuerpo princi­

pal. 

f.sa presión de contacto, es del _orden de 4t/M2. 

Es importante hacer mención que existe una junta constructiva en ambos cuerpos y están re­

sueltos en lo que se refiere a su cimentación y superestructura totalmente separados, desde 



el punto de vista estructural. 

Las zapatas de este cuerpo son continuas, en las dos direcciones. 

C) CIMENTACION DEL CUERPO SOCIAL (CUERPO C). 

El cuerpo de áreas sociales o cuerpo (C), se ha resuelto con una cimentación parcialmente 

compensada desplantada a 2.80 M. de profundidad, habiéndose utilizado contratrabes inverti­

das. 

La contratrabes invel'tidas se Utilizaron con el objeto de no compensar más las caracterist1-

cas de la cimentación; ya que a uf)a excavación a 2.8 M. de profundidad agregaría problemas 

de expansiones importantes, así como de problemas constructivos. 

Con el objeto de evitar las expansiones, se trató de que tanto la losa de fondo, como la 

losa de piso y la cubierta induzcan presiones de contacto que prácticamente compensan las 

4t/M2. que se están excavando. 

Es importante tener en consideración que el estudio de Mecánica de Suelos, deberá proporcio­

nar esta información para realizar adecuadamente el diseño de las cimentaciones. 

Las contratrabes se han alojado en zanjas en ambas direcciones y se encuentran rigtdizando 

a la losa de fondo que a su vez funge como losa piso del estacionamiento. 



Perimetralmente en esta zona, se encuentran los muros de contención que soportarán el empu­

je de tierra que se generará debido a la excavación. 

SUPERESTRUCTURA. 

La superestructura de los tres cuerpos, ha sido resuelta ha base de marcos rígidos de concreto, 

formados por columnas. trabes peraltadas y un sistema de piso. a base de entrepiso reticular ali­

gerado de 50 cm. de peralte. con esta condición se logra un espacio libre de 50 cm. entre el le­

cho bajo de la losa y el lecho bajo de las trabes, para poder alojar las instalaciones sanita­

rias, hidráulicas, eléctricas y aire acondicionado, requeridas para el buen funcionamiento del 

Hotel. 

Los marcos se han analizado habiéndose obtenido los elementos mecánicos de flexión. cortante y 

normal, tanto por cargas verticales como· por fuerzas horizontales generadas por la acción del 

sismo. 

Con los elemPntos mecánicos que se han obtenido en el análisis se han dimensionado las piezas 

que constituyen la superestructura. 

Por lo que se refiere al análisis sísmico se ha utilizado un coeficiente de acuerdo con las Nue­

vas Normas del Reglamento de las Construcciones del Departamento del Distrito Federal de C=0.40, 

habit'!ndose utilizado un factor de reducción sísmica de (0=3). / 

Las características del concreto y el acero son los materiales comerciales y disponibles en la 

Ciudad de México, habiéndose utilizado un concreto f'c=250/cm2. y un acero de refuerzo de 

4,200Kg/cm2. 



OBRA 
llOTEL PARADOR HISIORJCO 

\-------------~---~--------PROPIETARIO 1 PRESUPUESTO 

l---------------,--0- __ ,_-,--------I Ftch• ,..,n:iu 

l'retil) Uuil. ' 1--1------------------1----1 
1 

CO:-iCl-:PTU 

PREL!lll'IUES 

Cantidad T tl T.\ 1, 

1-~'-'1-'l~AP~l~A~lE~S~O~t:_::eR~O~l~tC~C~IO~I~-_____________ L___i_ ·:a-1[-- Z'C00,00~ --------- -

2 Of!Clll.1.S OE CAllPI: , _ _.2. lOIE ~O.O( -----

1--'-l-'-º-°'-'-'-'--·-----------------~- Uil( 1
1

500,0QO.O __ -· 

¡ i. INSTALnl01iES PtiOVISIOSAHS 1 tOH ~~' --------

! ---------- ___________________ ¡__ _______ ---- ------ - -_____________________ , ________ ---- ----- --

C\~[l!i~ClO'I 
--- ----------------------- __ 1 ____ ---- ---

!-'-

' l LOTE Z 100G, 000. 00 1 _____ , 

10 

1 11 

i 12 

ll 

(XCt.VACION CO!t llAQUIO 

D.IRACClOM DEL PRODUCTO DE EXCAVAC!ON FUERA DE LA OBRA 

PLA~TlltA CE CO!tCRElO 

CARG~ Y (XTRA~C!ON OEL FPCOUC1Q OE EXCAOC1011 Á~IERIOR 

OtSCACEZADO DE PlllS 

CillENTACIOR DE COllCiiETO A~ll.1.00 

~) COIHRURABES 

B) LOS'- DE ClllEllUCIOll 

t) llURGS PER!l\tlRAtES CE CO~CRETO 

3,996 -
5,594.00 

3,861.50 

'" 
1.026 

J7 

637.60 -
3,861.SO 

113.62 

115 

" 9,2CO.OO ' . --- -

" 7,200.00 1 
' -

"' 11,026.00 i 
----: 

' . ' 

" 
" 

PZAS 

" 
::-:------_¡ 

" 7J, 746.69 ! 
" JJl.32S.OO 1 

" 82.013.0:1 



O DRA. 
HOl[l PARADOR KISíORICO 

PROPll'TARIG 

1 

PRESUI'UESTO 

' 
Na. CONCEPTO Cantidad TOTAL 

1 -- --------------------1----1---·1----+------¡ 
ESTRUCIURA CE CONCRETO ARllAOO. 

1 COLtr~NAS OE CONCHIO ARllAOD. 

l---'----------------i-----·---·---'1-----1 
A) UVH SOUSO 28 PU.$ 418,878.40 Í 

1 8) NIVEL P.E!:.JA SO PZAS -',",.".",,",'-.,"01-------1 

l--~-'------------------~----·'---'--1---·-----, ___ , __ c1_-._._n_•·----------------~- PZAS 407,0~6.00 

i __ _¡_:.O:_) _<:_lt:.[L:_c.)º------------------i---14C __ P/AS 407,0~6.00 __ ¡ 
¡ ___ , __ '_) _'_"_"_'º __________________ ,_ __ " ___ ~ .~"='~·"~·~··=º_º"1----_-_-_-_-_-.-__ -_-_-_~f 
1 l LOS'S Df CO~C~tc.:'ocº..:'ccP.~".:"'oo'------------ ____ t= ____ , ___________ ¡ 
! A) Nil'EL soH~o ' 1,337 _I 11z 9a,qs.on ______ ' 

¡, ___ ¡_.:•:..1 .:'.:..''.:':.' :.':.:·'.:.·___________________ --~·~-'-'-- _.:.'::'·:..':.."::·::'°:1------ _I 
1 C) ~IVH 1° 1.616 1 ~2 ga,4t5,00 1 

,_o'-¡ -'-"-"-'º------------------- 1j __ ,'-·-"-'-·~· z 96.415.0!i ---- -: 

. f) NIVEL 3° 1,518 .~2 . ':IB,415.00 -----¡ 

1 

4

3 Rftl['íO DE AZOTEA J,851.50 112 9, 160.00 ···-~- -- -- -¡
1 

[NIORUOO DE AZOTEA J,051.50 ~.2 4,195.00 

s IllP[llllfASillZACION AZGT[A J,661.50 -··~'--1·-·~·~·'~'~º·~º~º1------ I' 

! ,7 

CHAfL:.HS AZOHA 336,50 -"---1-_;.Z.:_7;_1':.:·.:.ºº:l--------·

1 ENLAOAJllAOO DE ~ZQIEA J,661.50 ~z 9,915.00 

--,-''-cu-,-;r-,-,-,-,u-,-.,-,-,-,-rv-,-,,-,-rs--·----------i-~ 1 Lorr a•soo.o.'.lo.oo --¡ 
---1----------------------1----1---~-----1-------

j 

AtBA~ll[llJA 

HUROS OE IABIO!JE 0[ 0.14 CC.l!U" EN P[All!ElRO " 11,1.IJJ.OO -------
CALESAS 1 CASTILLCS f~ ~IJ~OS tlilElllDRfS 14.267.00 



OBRA 
HOTEL PARADOR HISTORICO 

PROPTt:I'ARIO 

1 

PRESUPUEm'O 

F.W ..... 
N• CONCEPTO Caiitichd Unidad 1'm:i11U1llt. TOTAL 1 --

1 l l!UROS DE CONCRETO EN CUBOS OE HEVAOORES " ll4,6QS.OO 
1 

' l!UROS OE aarouE E~ DUCIOS y ZONAS H~ll[OAS 0( SUITARIOS, ' 
' 

1 
1 

COCltíA, fRIGOll!FICO, BODEGA ROi'! lll!l'IA Y SUCIA "' 17,491.00 ---
1 ' 1 RAl!PAS 0[ ESCALERAS ' 

1 

------- ------·-- ' 

A) FRINCIPlLES " 62.013.00 : 

1 B) SERHCIO ~:' B~.0\3.00 

1 
---- ' , 

1 

·--- ------
6 Al'LANACiOS OE llEZCLA EN ~UROS PERl~ElllAL[S "' _ S,650.CO --------

1 1 1 REPHLMJOS E!i OUCIOS EUCIRICOS Y SANITARIOS "' B,650.00 
1 

! =+= 1 

aSTAll.CIONES GENERUES 

1 CISTERNA EQUIPADA 1 LOTE 

2 CO!iEllON Y OREICAJ[ TOTAL DEL EDIFICIO 1 LOH 1 

1 

l EOUIPO COICTRA UCEllOIO 1 LOTE 1 

SISTEl!A HIDRO!iElillATICO-
-- ·--· --¡ 4 1 LOTE 

1 SISTEllA DE CALHlCCION 1 LOTE 

6 SISTEl!l llRE ACO~OICIOUDO 1 LOTE 
¡ 

1 ELEVADORES 1 LOTE 

' FRIGORIFICO 1 LOIE 

' EOUIPO COCl.lll 1 LOIE 

10 LAUlllERIA 1 LOTE 

11 EQUIPO PllOYECCIOI 1 LOTE 

12 ust•t-CIO!IES ELECIRIClS 1 LOTE 

ll USTAL-ClO!IES HJOCU!Jl!C.\S Y S~NIURIAS 

ACJ~A!).15 1 ! ~IE ! 



O B R' 
HOIH PARADOR HISTDRICO 

PROPIL"l'AlUO l'RF.SUPUl::STO 

! ~o. C O :i C t: P T O CantJJ.to.I t'niJaJ l'ted11 l!:ilt. T O T A l. j 

¡-- ------------------1---- ---1-----1------
, 1 ~u•os Dt u::tA RDC~ E~: 

A) P.8AJ~ "' J2,6~ti.OO 
---

"' 12,6~6.0\l 
----

~-
~2 3~.546.QQ 

"--·---
C) .'' •.!'.'El __________________ _ 

[l i J•r, 'il'I'. l ., 32,645,00 

.~-----~--·--~-~"~'-~'~~-'~-'·!:~-,~~c_.-,_--_-_"_-_·'~-'_'='~-'-s==--==-------------------- - -~--¡ -~ --~~~- --
~) P.!!AJ~ \ ~ .. ~.e~'.C,• 
S) Po\Slll03 l~r. ~li'll --------------!- ---~ 42.~::.!JJ ---·-------

l ___ 1_c_J_P_A_s_ll_L_OS_1_'_'_li_'E_L _________________ -----, ~2 ·=.~~· f~ - - -_ -=-
: ___ ,_º_1_'_'_'_"_'_"_'·_-_-_'_'_"_' ___ -:=======---·-----'----~ '''":' [( 
i 3 PtAfONES 0( !ABtl ROCA ¡-
¡-'--1-C:.:::.:""'-'"-"'""-'=- --- ---- 1 --

i--1-----------------~ -------
¡ 
¡---!-~-------------------

1--1-------------t 

1~1~~~~~-~~~~1-

1 



OBRA HIHCL PARADOR HISTORICO 

PROPJETAIUO 

¡_ 
PRESUPUESro 

Foda "'"" 
N~ e o N e E P T O """""' Unld!ld Prtelo lhilt. TO TA l. 

O) PASILLOS Jer. NIVEL Y BAiiOS 1'!2 9l,,00.0!J 

E) ESC~LERAS lOH 93,BGO.GO 1 1--1---------------r---+--•----•-----
,Í---1------------------1----+----•----•-------i 
11-_,_,_•_t'-º-"'-'-"----------------- ~----- -----1----11--------·-_\ 
1 

1.--1----------------1----- ---11----1--------
A) P.B. ~2 24,412.00 

1 B) CU~RlOS ler. Nl~EL ~2 24,4\2.~0 ¡--1-----------------1----11--- ---- --- ------· 
1 C) CUARlOS 2ª NIV[L 1'!2 74,412.l•íl 
,---l--'---------~----------1------1----
l O) CLJ~RIOS ~H. !tlHl ¡-· ---1--------------------1-----1----1--- ---------1 6 LA~~~lliES Ol llAR~OL ---1----------------------1-----:----1----11--------' 
1 

1 

--+---------------------l-----!----1----1--------l 

1 

A) P.a. 1'!2 93,sco.0_0_
1 
________ 

1 

B) PASILLOS 1 BAÑOS ter. NIVEL 112 93,BOO.OO 1 

j C) PASILLOS Y BAÑOS 2º tHHL "' 93,900.00 

l---1--'-0'-l _P~c_S_ll_lc_O_S _Y_B_ .. _·o_s_J_,._._,_I_VE __ L __________ l----J---"'--il--"-''-'°-º-·º-º.J--------i 

1 llUEBtES PAR~ B~~() i ·--·---------------1----1---1---1------i 
1 

1 ___ 1-~·~-'~·-----------------l-----1='="=-===:~:,:,,:.,:,:0 .:00~============! 
LAVJ90S Pi~. 110,631.00 1 

-1---'-""=-------1-~~-"-"'--'=1--------¡• 
~rr.mt~t.~ CG~ LU'itS PZA. 120,gg¡,50 

r:.~JAS DE ~5f0 i'ZA. 19,~74.00 

l==:===========-:=_-=-~-=--f--~------=-----! 1 ! 
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