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TEMA: PARADOR HISTORICO: HOTEL.
Un Hotel es el paraderc de toda persona o grupo de personas en un sitio ajeno a sus actividades.

Ya que el hombre constantemente requiere de visitar ios diferentes sitigs del munde, ya sea por

vacaciones o con fines comerciales, familiares, etc.

For lo cual el Hotel trata de concentrar actividades de tal forma que el turista y huésped se
sienta como en casa, requiriendo muchas veces no salir del sitio para comer, conferenciar, diver-
las actividades necesarias de un Hotel para su oOptimo funcionamiento son: hospedarse,

tirse:
distraerse, negocios, conferencias, celebracién de [iestas y congresos, audiovi-

comer, dormir,

suales, etec, Jel buen funcionamiento de éstos dependen en gran parte del provecto arquitecténico

como solucidn y su adecuado funcionamiento de las partes de éste con sus ebjetives,

Dentro del conjunto integrado de alternativas para el mejoramiento y la calidad de vida, y como
rarte de la respuesta frepnte a la destruccion sufrida en nuestroe pais,

Corresponde en gran parte a las Escuelas de Arquitectura del pais formar una serie de respuestas
a este tipo de problemas, presentando éstas mediante un razonamiento légico y la ordenacidn de

factores de planeacidn, estudio y anélisis reales,

Ya que siendo el centro de la Ciudad de México uno de los sitios mas afectados por el terremoto

ocurrido en nuestro pais en septiembre pasado 19 de 1985.



Corresponde a este sitic un interés mayor, ya que es aqui donde se inicia la historia de nuestro
pais "México" como veremos mas adelante.

El Centro de la Ciudad de México sitio turistico por tradicidén, debe de contar con una mayor aten
cion para el paseante, el vecino, el comerciante, pero principalmente para el turista,

Como parte principal de tema se presenta este proyecto de "Parador Histdrico' como una propuesta
hacia esta zona.

Prestindose totalmente los valores arquitecténicos tradicionales, las condiciones urbanas y el
aspecto estético de esta parte de la Ciudad.

Buscando con ésto la revitalizacién de estas zonas tradicionales de la Ciudad de Meéxico, por me-
dio de obras de restauracion, arreglo de edificios, monumentos coloniales, via ptblica y princi-
palmente con proyectos terminales o tesis, dando soluciones que armonicen dentro de nuestro con-
texto urbano.

para esto se tratari de unificar los materiales de uso en: arroyo, banquetas, alumbrade, mobi-

liario urbano y principalmente una integracién al contexto arquitectdnico existente.

Siendo la Industria Hotelera una fuente de ingresos para el pais, el tema que a continuacion pre-
sento es:



"HOTEL PARADOR HISTORICO™:

Que cuenta con los servicios necesarios para proporcionar una atencién digna a los turistas tanto

nacionales como extranjeros:

Hotel categoria 4 estrellas:

- 50 habitaciones incluyendo 8 suites.
Con alre acondicionado, alfombra, T.V. color, F.M., terraza individual.

- Restaurante.
Cocina mexicana e internacional.

- Cafeteria

- Bar

~ Lobby Bar

- Convenciones (2 salas}

- Salones.
Exposiciones, conferencias,



- Estacionamiento. (subterraneo)
~ Auditorio.

Siendo el terreno elegido un terreno irregular ubicado en el ler. cuadro de la Ciudad, uno de
los afectados por el terremote, daremos su ubicacidn exacta, correspondiendo ésta a las calles
de Venustiano Carranza al norte, Repiblica de Uruguay al sur, Bolivar al este, el Eje Central
Lazaro Cardenas. "ver planos".

Para esta zona en especial cualquier tipo de proyecto deberd de respetar las restricciones y uso

de suelo correspondientes y permitidas.
Obteniendo asi una mejor integracion al contexto urbano existente.
Buscando con estas soluciones reales a la‘problemética nacional existente,.

Dentro del conjunto integrado de alterpativas para el mejoramiento de la calidad de vida de los
asentamientos humanos, han ocupado un lugar preponderante, los programas que se dirigen al bienes

tar creciente del mayor nimero de personas que forman la Capital! de la Repuiblica Mexicana.

En el asentamiento humano se da toda la gama de elementos que el hombre busca para su interrela-
cién con el medio y con otros hombres y en esta bisqueda no siempre ha encontrade satisfactores
que pueden proporcionar una planeacion, segin la cual pudiera darse en asentamiento antes de la

llegada del hombre mismo.



Esto no es posible ya que por lo general la escala del blenestar se pierde cuando las grandes

ciudades se han saturado de problemas come consecuencia de un desmedido crecimiento.

La incdgnita de nuestro tiempo es lo gue puede pasar cuando los crecimientos de las grandes ciu-

dades no pueden ser controladas por la accidn de los gobiernos.

El equilibric de la vida y de la convivencia en los grandes asentamientos humanos estan scriamen-
te amenazados por factores nocivos que han originado la multiplicacién de problemas econdmicos,

sociales, educativos, morates, juridicos y de urbanismo.

Es mucho lo gue se ha dicho y comentado sobre los problemas de desarrollo urbanc en las grandes
ciudades, donde la contaminacidn del ambiente es bastante grave, inclusive investigadores cienti-
ficos, y gobernantes han coincidido en buscar medios para disminuir este problema gque afecta a
la salud del hombre.

Este tema tiene gran validez no soleo cuando se habla de la calidad del ambiente que respiramos,
en este sentido posiblemente las emanaciones que contaminan el aire disminuyen con 1los mecanismos
de proteccidén que se han creado; pero tratandose de contaminacién del ambiente, no deberia refe-
rirse unicamente a lo gque estamos expuestos a respirar, sino a todo lo que nos rodea y que vemos

a través de transparencia del aire.

Es decir lo que el hombre en distintas épocas de la historia ha concentrado en sus ciudades, -
creando y construyendo, o destruyendo para crear, lo primero pocas veces con unidad y 1o dltimo
en una constante lucha por obtener el mayor provecho de la tierra. En ocasiones para bien, otras
mas bien con propésitos lucrativos.



La calidad del ambiente urbanoc es tan importante com¢ la del aire y aunque el primero no afecta
la salud, si puede tener consccuencias en la vida de una ciudad y sus habitantes.

No se debe negar que existen grandes problemas que afectan la naturaleza de un medio urbano crea-
do por el hombre y los que representan distintas épocas de la historia deben preservarse porque

son testimonios vivos de nuestra cultura,

La respuesta frente a la destruccién sistemidtica que ha sufrido la Ciudad en los Gltimos 50 aios,

no es alpgo que se pueda descrubrir por casualidad.

Para lograr un desarrolle urbano mas equilibrado debera incrementarse la investigacion en todas
las diseciplinas; para que en cada una de ellas aumente el conocimiento de las causas que afecten
ese desarrcllo y partiende de estas bases se puedan proyectar mejores soluciones que tengan la

doble finalidad de curar males y prevenirlos.

La naturaleza de nuestro medio urbano es muy dinamica y aunque existen diferentes épocas en la

historia con resultados muy creativos.

La actual tiene una fuerza destructora que puede a corto plazo acabar con las zonas que tienen
clerta armonia identificada en la unidad de volumenes, equipamiento urbano, anuncics, color, fa-

chadas y espacios verdes, para que ¢l hombre pueda vivir en un medio organizado.

La densidad de poblacién en la zona metropolitana que comprende el Distrito Federal es una varia-

ble de cambio, cuyas consecuencias dependen de factores basices de la planeacidn, identificados



en el aire, el agua, el aspecto estético de la ciudad, la seguridad gue existe en la via publica,
la calidad de la ensefianza, el establecimiento de areas residenciales, industriales y recreati-
vas, de facil acceso y estilo apropiado y la proteccion y conservacidn del patrimonio histérico
y cultural.

El ordenamiento de estos factores de la planeacién ha sido motivo de grandes andlisis que dificil
nente pueden concretarse sin un profundo conocimiento de la realidad a través de la historia y
el desenvolvimiento social y econdmico, a estas acciones deberan concurrir todas las disciplinas
del pensamiento en accidn para buscar scluciones coincidentes hacia el drden emanade de la res-

ponsabjlidad y 1la justicia.



LOCALIZACION.

El Hotel estd localizado en el Centro ¢ Primer Cuadro de esta Ciudad, entre las calles de Venus-
tiano Carranza y Repiblica de Uruguay, siendo el frente o la fachada principal hacia el norte
(Venustiano Carranza) y la posterior al sur {Repiblica de Uruguay). La caracteristica del terre-
no para el Hotel nos permite tener dos frentes a diferentes calles manejando mejor y esperando
los accesos scgun su jerargquia, ya sea para acceso principal y acceso de servicio., Obra caracte-
ristica del terreno es que en la parte central hay dos apliaciones a los extremos provocando que

éstas estén practicamente integrandose a los lotes adyacentes.

Para describir el proyecto mas detalladamente dividiremos el Hotel en 3 zonas principales, que

serian:
Zona de Recepcidn

Zona de Habitacibén u Hospedaje

Zona de Servicioes,

Se dividieron estas 3 zonas basandose en el proyecto ya elaborade, pero antes haremos menciodn
a los accesos. Estos seran separados, para que no haya un congestionamiento y una mala vista

de huéspedes con camiones de carga u otros y personal de serviclo.



TIPOLOGIA E IMAGEN URBANA.

En la misma acera en que se encuentra ubicado el terreno, se cuenta con 16 construcciones. Estas
difieren muy poco en estilo unas de otras, y su fecha de construccidén es de solamente algunos

afios de diferencia.

A un costado del terreno, se encuentra la Nacional Financiera; edificio de 8 niveles, construido
por ¢l Arq. Ortiz Monasterio, Este edificio estd actualmente en use, su estado es satisfactorio,
se le ha dado buen mantenimiento y podemos decir que conserva las caracteristicas de cuando fue

construido.

Por el otro lado del terreno tenemos un edificio de oficinas, de S niveles. Esta construccidn
5¢ encuentra en deplorable estado, ya que sufrid grandes dafos debido al sismo de Septiembre de
1985. Parece gque sera demolido. Actualmente se encuentra apuntalado y bardeado, para la protec-

cidn de los transeuntes.

Frente al terreno estd el Bance Mexicano Somex; edificio de 3 niveles, estando su construccion
en perfecto estado; actualmente en uso. En la contra acera de este edificio, tenemos el Saldn
Luz, construccidén de tres niveles. Aunque en un principio fue proyectado para dos niveles sola-
mente, los habitantes de este lugar construyeron posteriormente un nivel mas en la azotea, tra-
tando de seguir las mismas linecas del edificio, pero no se utilizd 1a misma ornamentaciin., El

tercer nivel carece de ornamentacion.

Junto al Salén Luz; por el lado de 1a calle de Gante, contamos con una construccion de 6 niveles,



En la planta baja se localizan algunos comercios, en las plantas de arriba son destinadas para
oficinas, Esta construccidn se encuentra en muy buen estado.

Por 1o que se puede observar, al contar con todos estos edificios en la cercania del terreno,
sera necesario tomarles en cuenta en el momento de llevar a cabo el diseflo. Estos marcan la pau-
ta para la fachada. Se tratard de integrarse al contexto, y de nc romper las lineas estableci-
das. Aunque estas construcciones pertenecen a diferentes estilos y épocas, se tienen varios pa-

rametros generales a seguir:

Banco Mexicano Somex

1 Expendio de lLoteria, (peqneﬁd)
1 Terreno baldio, utilizade como estacionamiento particular
1 Construccidn de tres niveles, {vacia)

1 Abvastecedora de uniformes
Por lo que se puede observar, Se cuenta con un gran namero de servicios, cercanos al terrenoc.
Casi atras del terreno, se cuenta con un estacionamiento; en este lugar podran estacjonarse las
personas que acudan a las oficinas. Para los trabajadores de dichas oficinas, se tratari de pro-

percionarles un lugar en el estacionamiento del propio edificio,

Perpendicular a Venustiano Carranza, se encuentra la calle de Gante, ésta es de tipo peatonal,

se utiliza como plaza pequeila. Aqui contamos con 10 Arboles, § bancas de fierro (una en mal -



estado), 6 lamparas de 5 focos cada una y 1a estatua de Fray Gante. Es un lugar bastante agrada-

ble. Se puede notar la presencia de personas de edad, las cuales acuden ahl, igual que acudirian

a un parque.

Esta plaza sirve de acceso al Banco Mexicano Somex, ya que su entrada principal se encuentra -

orientada a la plaza, Asimismo la entrada al edificio de oficinas de 6 niveles, y 10s respecti-

vos negocios de la planta bnja, se encuentran sobre la dicha plaza.

Aungue es una zona donde hay varios negoclos, el trifico de personas no es muy grande, se puede

clircular caminando holgadamente.



EDIFICIOS DARADOS.

~ Edificio de oficlnas.- Gante N° 21, construccidén de 5 niveles, dafiado por sismo.
Casa de huéspedes Aguilar.- Dafade vy en mal estado debide a falta de mantenimiento.
~ Edificia de oficinas.~ Esquina Eje Central, mal estado por abandono.

Construccién de 2 niveles.- Casa de misica, mal estado por falta de mantenimiento.

i

Construccidn 2 niveles.- Casa Rudiper, mal estado, falta de mantenimiento.

Las construcciones de dos y tres niveles que se tienen en este lugar, en un principio fueron pro-
yectadas para habitacién, actualmente la mayoria se utilizan como bodegas de los comercios de

la planta baja.

BALDIOS.

Solamente se tiene un lote baldio, es el segundo lote de la manzana, en la esquina de Lazaro Car-~
denas y Venustiano Carranza se encuentra una construccidn de tres niveles, vacia, junto o ésta

se encuentra el lote baldio,

VIALIDAD,

El acceso a este lupar es por el Eje Central, Lizaro Cardenas. Se encuentra situado el terreno

sobre la calle de Venustliane Carranza.




En la misma acera, en que sSe encuentra situado el terreno, se tienen construcciones cuyz altura

as entre los dos y tres niveles. Tenemos una construccidén de ocho niveles, ya mencionada, una

de cuatro, una de nueve y una de un soleo nivel.

Aunque estas construcciones en un principle fueron proyectados para vivienda, actualmente se [es
ha dado otro wso. La mayoria tienen en la planta baja comercios y en la planta alta bodegas.
Una socla se utiliza como resturante, en su interior y otra aun se conserva como cada de huéspe-

des.

Estas construcciones en su mayoria, se encuentran en mal estado, ya gque carecen de mantenimien~

to., 56lo se tiene una construccidén nueva, que es Deportes Marti. Esta construccidn, de un solo

nivel.
En contra acera, se cuenta con once construcciones. La mayoria tiene los mismos requisites antes
mencionados; a excepcidin de la Cla. de Luz y Fuerza, edificio de estilo internacional, al ipual

que Nafinsa,

Sobre esta calle, comprendida entre Lizaro Cardenas y Bolivar, contamos con un gran nimere de

comercios, por ejemplo:

1 panaderia

1 cerrajeria

2 taquerias

1 tienda de artesanias



dptica

tiendas de articulos deportivos

casas de articulos musicales

restaurante

casa de mudanzas

edificio de oficinas variadas

edificio dedicado al expendio de loteria
Nacional Financiera

c{a. de Luz y Fuerza



LOCAL

RECEPCION

VESTIBULO

RECEPCION (HUESPEDES)
CAJA FUERTE
OFICINA PRIVADO

RECEPCION

ELEVADORES Y ESCALERAS

LOBBY BAR

SANITARIOS

BAR

VESTIEULO BAR

PATI0 CENTRAL

RESTAURANTE - COMEDOR
VESTIBULO/SERVICIOS SANITARIOS

PROGRAMA ARQUITECTONICO.

AREA (M2)

150

253

97.%
15
22.95

60

72

120

48

161

32

410

415

PLANTA BAJA.
MOBILIARIO

JARDINERAS, FUENTES, BASUREROS, CENICE-
ROS.

FUENTE, SILLONES, JARDINERAS, ESCULTU-
RAS, BASUREROS Y CENICEROS.

CAJAS DE SEGURIDAD Y ARCHIVEROS
ESCRITORIOS (2), CREDENSA, SILLOMES

ESCRITORIOS (4), ARCHIVEROS, BARRA,
CENTRAL TELEFOWICA Y SONIDO, BASUREROS

ELEVADORES (2) CAPACIDAD 13 PASAJEROS
ESCALERA SERVICIO Y HUESPEDES.

IMESAS, SILLAS, SILLONES, BARRA, ASIEH-
TOS CORRIDOS, BASUREROS ¥ CENICERCS

W.C., LAVABOS, MWINGITORIOS, SECADORES,
BASUREROS, CENICEROS, DUCTO INSTALACIO-
NES

MESAS, SILLAS, FORO, BASURERQS, CENICE-
ROS, BARRA, ESTACIONE SERVICIO

ESPEJOS, CENICEROS, BASUREROS, TQCADOR
MESAS, SI-

JARDINERAS, ESPEJO DE AGUA,
LLAS, FUENTE.

MESAS, SILLAS

JARDINERAS, CENICEROS, BASUREROS, ESPE-~
Jos / w.c., MINGITORIOS, LAVABOS, BASU-
REROS, CENICEROS, DUCTO INSTALACICNES



COCINA

ALMACEN
VESTIDORES

SERVICIOS SANITARIOS {EMPLEADOS)

CUARTO DE MAQUINAS

CORREDOR SERVICIOS

BODEGA

CARGA Y DESCARGA
CORREDOR

VESTIBULO

ESTAR

SALA DE CONVENCIONES

SALA DE EXPOSICIOR

SANITARIOS {EXPOSICIONES Y AUDITORIO}

186

55

43.

56

72
64

110

80

110

75

200

40

REFRIGERADORES, CONGELADDRES. LAVADORAS
TARJAS, BASUREROS, ALACENAS, DESPENSA

ESTANTES, BASCULA
BANCAS, LOCKERS

REGADERAS, W.C., MINGITORIOS, SECADO-
RAS.

AIRE ACONDICIONADO (UNIDADES) COMPACTA-
DOR BASURA, TRATAMIENTO DE AGUA, TABLE-
ROS, SUBESTACION.

CENICEROS, BASURERDS ¥ RELOJ CHECADOR
ESTANTES DOBLES

MONTACARGAS

JARDINERAS, CENICEROS, BASURERQS, ESPE-
JOS.

ESCALERAS DE SERVICIO, SOTANO, P.BAJA.

SILLONES, CENICEROS, BASUREROS, JARDI-
NERAS

PANTALLA, EQUIPG DE PROYECCION, EQUIPO
DE SONIDO, MESAS, SILLAS, ARCHIVEROS,
JARDINERAS Y BASUREROS.

MAMPARAS MOVIBLES, EQUIPO DE LUZ, EQUI-
PO SONIDO, EQUIPO PROYECCION, JARDINE-
RAS Y BASUREROS.

W.C., MINGITORIOS, LAVABOS, SECADORES
Y DUCTO INSTALACIQNES



GUARDARROPA (EXPOSICIONES Y AUDITORIO)

AUDITORIO
CUARTO PROYECCION

ELEVADORES AUTOS

CONTROL AUTOS

ESTACIOHAMIENTO

BODEGA ESTACIONAMIENTO

HABITACION TIPO (TERRAZA OPCIONAL)

HABITACLON TIPO SUITE

CUARTO ASEQO
BLANCOS

CORREDOR

S5ALA DE ESTAR

24
270
10

125

13.

1,440

60

L]

72

560

120

TUBOS CORRIDOS, ANAQUELES
BUTACAS, FORO, BASUREROS
EQUiPO DE SON1DO, EQUIPO DE PROYECCION

ELEVADORES AUTOS (2) FOS0, SODREPASO
Y CUARTO DE MAQUINAS

ESCRITORLO, RELOJ CHECADOR Y CAJA
ELEVADORES AUTOS {2), PROTECCION CONTRA
INCENDIO, SENALIZACION VIAL, BASUREROS,
TLUMINACION, PROTECCION COLUMNAS

ESTANTES (DOBLES), ANAQUELES

PLANTA ALTA.

CAMAS (2), ESCRITORIO, SILLON 3 PLAZAS

DUCTO INSTLACIONES, W.C., REGADERA (TI-
NA) LAVABO, VESTIDOR, JARDINERAS

CAMAS, SALA, ESCRITORIO, VESTIDOR, W.C.
REGADERA, TINA, LAVABO, DUCTC INSTALA-
CIONES, TERRAZA, JARDINERAS.

ENTREPAROS

ENTREPAROS

JARDINERAS, SILLONES, CENICERQOS, ILUMI-
MACION, SONIDQ

IGUAL AL ANTERIOR



PROGRAMA DE AREAS.

1.- AREAS PUBLICAS.

A)

B)

LOBBY CONEXOS.

Capitania de Botones,

Conserjeria,

Sanitarios Publicos.

Teléfonos Plablicos.

Concesiones.

a) Centro Secretarial y Ejecutivo.

b) Centro de Comunicacidn,

Elevadores de Huéspedes.

ALIMENTOS Y BEBILDAS.

.

Cafeterias,
a) Principal



2.~

3.-

. Restaurante.
a) Restaurante Principal.

. Bares,
a) Lobby Bar
b) Bar Cocktail Lounge.

. 3ala de Juntas,

. Salén de Usos Mialtiples.

HABITACIONES.

. Tipos de Habitaciones,

. Cuartoe Tipo,

. Suites.

AREAS ADMINISTRATIVAS,

. Recepcidn e Informacién.




. Caja de Recepcidn.

. Cajas de Seguridad.

. Teléfonos.

Oficinas Administrativas,

Direccidén General.

Gerencia General.

Subperencia Ejecutiva

Gerencia de Relaclones Piblicas.
Gerencia du Reservaciones.
Gerencia de Cuartos.

Gerencia de Alimentos y Bébidas.
Gerencia de Banquetes.
Contabilidad,

Archivo Muerto.

Caja General.

Area de Computaciodn.

Sala deJuntas Ejecutiva.

Area de Servicio de café.

Sanitarios Oficinas Administrativas.



AREAS DE SERVICIQ.

A)

Bj

D)

E)

F)

Areas de apoyo para los Servicios de Alimentos y Bebidas,

a} Cocina Principal.

Almacén CGeneral.

Ama de Llaves y Roperia General.

a) Departamento de Areas Pablicas.
h) Lavanderia y Valet.

Patio de Maniobras.

a) Cuartos de Basura
b) Recepcidn de Mercancia y Entrada de Personal.

¢} Sepguridad.

Bafios y vestidores de personal.

Montacargas/Elevadores de Servicio,



G) Oficinas de Servicio.
a}) Compras.
b) Costos y Gastos
c) Recursos Humanos,

d) Personal
e) Sanitarios.

H) Centro de Impresiodn,

5.- AREAS MECANICAS Y MANTENIMIENTO.

. Sala de Magquinas,

Sistema de Aire Acondicionado.

Subestacién Eléctrica.

Planta de Emergencia.

Oficina de Mantenimiento.
. Almacén de Mantenimiento.



. Talleres de Mantenimiento.

. Cisterna.

N Sistema de Drenaje.
Planta de Tratamiento de Aguas Negras.
Area de Transfer de Pisos,

.

Tanques de Combustible.

6.- AREAS EXTERIORES.

. Pablicas.
. Sefializacidn.
. Acceso Calle-Hotel.
. Estacionamiento.



SITESIS DEL PROGRAMA NACIONAL DE TURISMO.
1984 -~ 1988.

Enfocando los aspectos relacionados a la Capacitacidn y Educacidn Turistica.

El objetivo especifico de cambio estructural se orienta a elevar la racionalidad y eficiencla
en la prestacioén de servicios turisticos, mediante la integracidn de la oferta, la capacltacién
de los recursos humanos, €1 aprovechamiento programado del potencial y el desarrollo del nivel

competitiva,

Las lineas de acciodn especificas correspondientes, se dirigen a:

- Integrar la oferta, a través de fomentar y promover su ampliacién y diversificacidn selectiva
y elevar la calidad de los servicios, mediante el desarrcllo de programas de capacitacién y
de concientizacion turistica. ’

La estrategia de cambio estructural se orienta a:

- Elevar la capacidad de generacion y proteccion del empleo; perfeccionar el marce normatico;
adecuar modalidades de financiamiento a las prioridades del desarrollo turistico; consolidar
la operacidn eficaz y eficiente de las entidades sectorizadas y modernizar la administracion

piiblica turistica.

- QOrientar la inversion piblica a integrar la infraestructura en los centros turisticos estrate-
gicos y para propiciar el adecuadn despegue de los centros turisticos integralmente plancados,

asi como, alentar la concurrencia de los sectores piblico social y privado.



- Fortalecer los programas de capacitacidén y educacién turistica y programar el aprovechamiento
racional de los recursos del &rea.

METAS.

- Disefiar y establecer el sistema nacional de administracidén p(blica del turismo.

- Consolidar la capacitacién de la fuerza de trabajo del sector y el desarrollo de los servicios

educativos que forman sus recursos humanos,

PROMOCION Y ORIENTACION DE LA DEMANDA.

Los mas importantes esfuerzos de promocidn que se encuentra realizando la Secretaria:

“MEXICO TE DA A ESCOGER"

Este tema fue seleccionado porque sintetiza en forma objetiva y clara la diversidad de alternati-
vas que nuestro pais ofrece e invita a disfrutar, asimismo, y dado que este tema presenta grandes
posibilidades de uso, se ha adoptado como concepto “paraguas" de una amplia gama de esfuerzos
en el ambitc de la promocidn nacional.

PROGHAMA "MEXICO...UNA AVENTUBA A TU ALCANCE".
Con el propdsito de fomentar les viajes de corta duracién, especialmente de fin de semana, se




instrumento el programa “HEXICO... UNA AVENTURA A TU ALCANCE", el cual se ha venido realizando

con la entusiasta celaboracidn de los gobiernos de los estados.

El programa consiste en la integracidon de un folleto por cada estado, el cual considera todos
los sitios y localidades de interés tiristico., e incluye sugereacias sobre recorridos turisticos
alternatives, este folleto reune la caracteristica de ser de difusién masiva, editdndose en las

versiones inglés y espanol.,

GENERADOR DE EMPLEQ.

En el afio de 1984, el scctor turismo empled directa e indirectamente a 1.7 millones de personas,

lo cual representa el 8.1% de la poblacién econdmicamente activa del pais (PEA).

En el periodo 1971-1984, el nimero de perscnas ocupadas ha evolucionado de $27 mil a 1,694 mil,

1o cuael represernta una tasa media de crecimiento anual del 4.7%.

Estos aspectos del turismo interpacional que hemos observado, reflejan que la actividad tiene

un potencial enorme de desarrclle, ya gue no obstante, los problemas que enfrenta el mundo actual

ha sostenido su tendencia ascendente.

Por lo que respecta a nuestro pals, podemas decir que gracias a sus atractivos naturales, la tra-
dicién histérica y cultural y su extratégica ubicacién geografica, el turismo es una actividad
susceptible de explotarse con mayer amplitud, y de esta manera, mantener su caracter de priorita-

rio en el proceso de plancacidn del desarrollo econdmicao,



EL PAPEL DEL ARQUITECTO EN EL DESARROLLO DEL TURISMO.

Debido a que 1o0s motivos que originan los viajes han variado radicalmente en las Gltimas décadas,
los servicios que prestan los hoteles se han tenido que ir adaptando a estas nuevas circunstan-
cias, a fin de brindar los servicios de confort requerides por los viajeros.

En funcién de ésto, el papel del arguitecto en el desarrollo del turismo, ha tenido que adecuarse
variando los lineamientos para la construccion y el equipamiento de 1los edificlos destinados,
al hospedaje y a la asistencia de la gente que viaja.

De esta forma, se han erigido numercsas construcciones de hoteles de todos los tipos y categorias
con la tendencia de satisfacer estas nuevas exigenclas.

La construccion individual ha dado pasoc a la realizaci¢n de los macro-proyectos;.la creatividad
del arquitecto, también ha tenido que adaptarse al entorno con el objeto de ofrecer la turista,
una imagen homogénea de los destinos, pero con un toque distintivo para cadz une de ellos.



LOBBY Y CONEXQS.

OBJETIVO DE FUNCIQNAMIENTO.

Area interna de reunion, recepcidén, registro, compras (concesiones), distribucidon y circulactidn

de los huéspedes, clientes y visitantes al resto de las areas publicas y de habitaciones del -
hotel.

Esta zona manifiesta el tipo, calidad y categoria del servicio. Es el primer contacto fisico
del huésped con el hotel, dice mucho de lo que puede esperar y encontrar en las demas areas.

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO.

ACCESO PRINCIPAL DEL HOTEL
MOTOR LOBBY

GUARDA EQUIPAJE  CAPLTANIA DE BOTONES. LOBBY BAR
RECEPCION TELEFONOS

LoBaY ESCRITORIOS DE CORTESIA,
ROPERIA CONSERJERIA ELEVADORES HABITAGICNES
HUESPEDES
SANITARIOS PUBLICOS
TELEFONOS
PUBLICOS

CONCESIONES
AREAS PUBLICAS Y EXTERIORES



BASE OPERATIVA DE DISENO.

Facil visunalizacién del lobby, desde que el cliente !lega al hotel.

Es necesario que haya un 5g¢l0 acceso de calle a lobby para mantener el control de eniradas y
salidas, tanto para la seguridad de los huéspedes como para simplificar la labor de maletercs

al reeibir a los mismos,

La circulacidn de lobty a los elevadores requiere ser controlada y vigilada desde la recepcién,

para evitar que entre gente extrana a las habltaciones.
Es el centre de virculacién para acceso a las arcas de alimentos y bebidas.

Requiere de espacic cOmodo y amplioc para que los huéspedes esperen su registro sentados o para

visitantes, Ep muchas ocasiones el lobby bar, estd integrado a esta area, lo cual hace mas

placentera la espera y se crea un mejor ambiente.

Debe estar tibre de cualquier cruce de circulacién de servicio (personal como camaristas, mese-

ros, cocineros), ya que ésto da muy mala imagen.
Debe haber una adecuada seffalizacidn, ya que es el centro de informacidn y circulacién.

Mantiene una relacidn secundaria con mantenimienteo, areas administrativas y servicios a habita-

clones por ser el contacto entre ol “huésped, y alumno" y dichas areas.



- El lobby generalmente es de doble altura, para dar unha sensacién de amplitud, iluminacidn y
ventilacion,

RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES.

Primarias. Secundarias.

. Accesso calle-hotel . Cafeteria principal.

. Elevadores. . Bares.

. Recepcidn. . Salones de usos miltiples.

. Capitania de botones. . Escaleras de emergencia.

. Conserjeria y 'valet, . Centro secretarial y ejecutivo.
. Teléfonos piblicos. . Centros de comunicaciones.

. Tiendas y cocncesiones, . Reservaciones.

. Lobby bar, . Areas administrativas.

. Escritorios pablicos. . Estacionamiento.

. Cajas de seguridad.
. Caja de recepcidn.
. Relaciones Piblicas.



CAPITANIA DE BOTONES.

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO.

Aren destinada al departamento de betones, cncargade de atender a los huéspedes con sus equipa-
Jes, guardarios en caso de estancia o equipajes voluminoses que no utilizaran durante su permanen
cia en el hotel. Asi mismo atendera a los clientes y visitantes con la informacién requerida por

los mismos.

CAPITANIA DE BOTONES . GUARDAEQUIPAJE ESCALERAS DE SERVICIO
0 DE HUESFEDES.

BASE UPEKATIVA DE DISENQ.

Su o6ptima ubicaclén es junto al acceso brincipal para supervisar entradas y salidas y frente

a recepcidén que es quien los controla.

Dispone de espacio suficiente para guardar el carro de maletas.

- La barra o escritorio requiere de instalacidn telefdnica y campanilla,

Enseguida a la capitania de botones se localiza un cuarto de guarda equipaje. Debe ser un lu-
gur seguro que se pueda cerrar cen llave, donde se almacena el equipaje que no va a utilizar

el cliente; o lo guarda por el lapso de ticmpo que tardan en asignarle habitacién.



- Debe tener facil acceso a elevadores de huéspedes para el transporte de equipaje a habltacion.

En casos de grupos y convenciones se utiliza el elevador de servicio.

RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES.

Primarias. Secundarias,

Conserjeria y valet. . Estacionamiento.
. Lobby

. Recepcién

. Elevadores.

. Cajas de Seguridad.
. Caja de recepcién.



CONSERJERIA.

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO.

Area para servicio personalizado e informacidn de servicios del hotel y principalmente de servi-
cios externos al mismo: reservacidon y compra de boletos para teatro, espectaculos, reservaclin
de los diversos medios de transporte, serviclos bancarios, sociales o telegraficos, etc.

BASE OPERATIVA DE DISERNO.

- Su optima ubicacidn es junto a recepcién, frente al lobby y cerca de la capitania de botones

y elevadores.

- Requiere de un &rea de guadado para objetos que el huésped solicite le sean recogidos temporal-

mente.,

Posee una barra o escritorio, con el suficiente espacio para tener catalogoes, folletos, direc

torios y mapas de los servicios que ofrecen en la localidad y en el hotel.

Proporciona el servicio de correspondencia y paqueteria, ya sea con un buzdn o personalmente.



RELACIONES INTERDEPAARTAMENTALES.

Primarias.

. Accesg principal

. Lobby.

. Recepcion e informacion.
. Caja de regepcidn,

. Caja de seguridad,

Secundarias.

. floperia y ama de llaves.,
. Mantenimiento,

. Estacionamiento.

. Capitania de Botones.



SANITARIOS PUBLICOS.

OBJETIVDOS DE FUNCIOQNAMIENTO.

Proporcionar a 1los huéspedes, clientes y visitantes acceso fdcil al servicio sanitario. La pre-
sentacidn indica la calidad del servicio ofrecido.



TELEFONOS PUBLICOS.

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO.

- Area de la instalacidén de teléfonos para uso de los huéspedes, clientes y visitantes mientras

estan en el area del lobby y recepcidn.

Recepcidn las supervisa y controla, por lo cual deben ubicarse frente a ésta, o en un lugar

visible.

- Se tienen dos tipos de teléfonos:
a) Los de usc internc del hotel,
b) Los utilizados para llamadas exteriores,

- Se debe considerar una cabina telefdénica, aislante de sonido, especial para llamadas de larga

distancia,

Par dar mas privacia a los usarios, se utilizan pequefias divisiones {sin llegar a ser cabinas},

entre cada uno de los teléfonos,

Es recomendable consliderar una superficie de marmol o concreto en la que el usaric se pueda
recargar para escribir, la cual también se utiliza para colocar los directorios telefonicos.



RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES.

Primarias. Secundarias.

. Lobby. . Restaurantes.

. Lobby bar . Bares.

. Concesiones. . Salones de uso miltiple,

. Teléfonos.

. Capitania de Botones.



CONCESIONES.

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO.

Locales para el comercio al menudeo, directamente accesibles desde el Lobby y Recepcidn que per-
miten a los clientes huéspedes y visitantes, adquirir articulos varios, sin necesidad de ir al
centro comercial. La decoracion y calidud de los servicios y articules ofrecidos en venta, esta
en concordancia con la categoria del hotel.

L.as concesiones pueden localizarse en areas cercanas al Lobby y otras 4reas publicas; pero no
deben ser parte de circulacidn a habitaciones,

Generalmente son locales pequefios con una gran variedad de articulos de primera necesidad para
el turista.

Se tienen diferentes tamafios de locales adecuados al uso que se les vaya a dar.

El namero de locales en concesidn varia segin el tamafio del hotel y su ubicacidn en el contexto
local,

RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES.

Primarias. Secundarias.

. Lobby . Teléfonos Pioblicos.

. Sanitarios Pdblicos, . Acceso Calle-Hotel.
. Estacionamiento.

. Elevadores de huéspedes.



ALIMENTOS Y BEBIDAS.
GENERALIDADES.

La planeacion de los servicios de alimentos y bebidas en Hoteles, se hace de manera integral al
concepto y dimension del proyecto turistico,

Uno de los objetivos de la planeacién de los servicios de alimentos y bebidas es diversificar
las dreas de ventas, tratandu de tener cautiva a la cllientela hospedada, con una variedad de ser-

vicios y alracciones,

La diversificacidn de servicios, estd sujeta a 1a ubicacidn del establecimiento. Si éste se en-
cuentra en una zona fampsa por sus restaurantes y centres nocturnes, dificilmente podrin ser com-
petitivas sus instalaciones si no est4n abiertas a visitantes, a gentes locales; si no cuentan
con acceso directo y visibilidad de calle, ademis de tener una alta calidad de los alimentos,

personal, ambientacitn, etc.

El punte de partida para planear el Area de alimentos y bebidas es analizar el total de habita-
ciones, la ocupacidn por cuarto y los porcentajes de ocupacién en el hotel; segin la temporada;
se estudia ademas, el perfil del cliente (edad, sexo, preferencias, hibitos y origen).

Con estos datos se determinan los requerimientos y necesidad de los locales que presten servicios
de alimentos y bebidas y sus capacidades (pax); asi come los horarios del local y la rotaciédn

por asiento, segin se trate de un Restaurahte, Bar o cafeteria.



La rotacidn va en funcidn del horario, tipo y categoria del servicio.

En una cafeteria a la hora del desayuno un comensal se trada aproximadamente de 45 minutos a una
hora en ordenar y consumir sus alimentos. En un restaurante de especialidades, en turno noctur-
no, la estancia del cliente puede prolongarse de 2 a 3 horas; y en un centro de baile como disco-

teca llega a ser de 4 a S horas o mas,

El horario de servicio dividido entre la estancia promedio del comensal, da como resultado las
rotaciones por asiento, teniendo que considerarse la variable de las horas pico y el porcentaje
de asientos ocupados estande el 1local lleno, (no todos los aslentos se utilizan); ain estando
ocupadas todas las mesas se tiene un parametro preestablecido dada la experiencia, de un 70 a

85% utilizable contra el numero total de asientos.

El disefio de los servicios de alimentos y bebidas tienen como fundamento el mend y el tipo de

servicio.

El 4rea en la cual convergen tanto las areas de alimentos y bebidas como las areas piblicas, ex-
teriores y recreativas, es el lobby. Directa o indirectamente siempre va a haber un acceso de

lobby a cualquiera de las areas antes mencionadas.

Acceso Calle-Hotel LOBBY Elevadores publicos

Cafeteria Bares

Restaurante



CAFETERIAS.

CAFETERIA PRINCIPAL.

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO.

Cafeteria ubicada generalmente en la planta baja del edificio principal, con acceso directo desde
lobby para recibir a huéspedes, clientes y visitantes. Se da un servicio informal y rapido de
alimenteos, cuyo mend y precios son menos elaborados que los del restaurante. El horario de ser-
vicio es durante todo el dia.

Puede tener instalaciones para servicio de buffet.

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO.

CAJA

ACCESO VESTIBULO COMEDOR COCINA PRINCIPAL C DE APOYO

SANITARIOS ESTACION DE SERVICIO

BASE OPERATIVA DE DISEfO.

- No se deben duplicar los accesos ya que se plerde el control de entradas y salldas.



Accesos secundarios como salidas de emergencia, permanecen cerrados.
Ubhicacidén éptima de caja es cerca de la entrada.

Una cafeteria de hotel no tiene las mismas caracteristicas que una cafeteria ptiblica, el servi-
cio es un poco mas elaborado y generaimente no tiene barra de fuente de sodas con asientos in-
dividuales.

Las distancias entre mesas deben ser lo suficientemente amplias para la circulacidédn de mesSeros
(91.4 centimetros).

La base para dimensionar una cafeteria es el numero de asientos y el pardme%ro a seguir es de
1.5 m2. por asiento en hoteles de 4 y 5 estrellas y de 1.2 m2. en hoteles de 2 y 3 estrellas,

Es importante determinar el numero de meseros, mesas y aslentos para poder definir las estacio-
nes de servicio y su distribucién. Se considera una estacidn de servicio por cada dos meseros
aproximadamente (sin garroteros),

El ndimero de meseros depende de la cantidad de asientos y mesas, del tipo y categoria del -
servicio.

Por ecada 25 asientcs o por cada ¢ mesas de 4, 25 un mesero.

El acceso da servicio de cocina noe debe cruzarse con las circulaciones de clientes entrando

al comedor o dirigiéndose a sanitarios.



Para el servicio se buscan las circulaciones cortas y directas evitando asi tropiezos, demoras

0 inadecuada temperatura de los alimentos.

No necesariamente la cafeteria tiene sanitarios propios, puede hacer uso de los piblicos siem-
pre y cuando estén cerca. Se sugiere sin embarge que haya sanitarios independientes, para que
la gente no se vaya sin pagar al salir a hacer uso de ellos.

El nivel de cocina y del comedor es indispensable sea el mismo. Las escaleras y rampas en la

circulacion de cocina-comedor son causa de muchos accidentes de trabajo.

La cafeteria y fuente de sodas en el comedor no son muy recomendables por el aspecto que ofre-

cen, es preferible ubicarlas frente a 1la entrada de cocina.

Si se va a tener servicio de buffet..la barra debe ubicarse en un lugar céntrico en relacion
a las mesas, con acceso directo de cocina sin cruce de circulaciones de clientes. Con espacio
suficiente en la parte frontal para los clientes y en la parte posterior para el servicio y
reposicidén de alimentos. La barra de buffet puede ser diseflada y prefabricada en conjunto con
la cafeteria o puede ser portdtil hecha con tablones, bambalinas y mesas de banquetes.

De acuerdo a su ubicacidn en relacidn a las areas de servicio puede contar con cocina propia

o de apoyo o darle servicio la cocina principal.

No son recomendables los lugares con mids de 80 a 120 asientos por las siguientes desventajas:

se pierde un poco el control del servicio, son sitios frios por el tamafio que rara vez liepan

a verse llenos.



- Si disponen de mas asientos, se divide el comedor en secclones, de tal forma gue solo se abren
al pdablico las areas necesarioas. Siempre deben disefiarse los espaclos a escala humana, de

manera que resulten acogedores.

- En las temporadas que se requiere mayor pimero de asientos, en ocasiones es preferible tener
una terraza de cafeteria desmontable a contar con un comedor excesivamente grande.

RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES.

Primarias. ' Secundarias.
. Lobby ) . Caja de Recepcion.

. Sanitarios piblicos. . Elevadores de huéspedes.

. focina Principal o de Apoyo. : . Estacionamiento.



RESTAURANTES.

RESTAURANTE PRINCIPAL.

OBJETIVQ DE FUNCIONAMIENTO.

~ Area donde se proporciona comida y cena de serviclo formal, con una atencidn meticulesa, la

cual manifiesta el tipo, calidad y categoria del servicio al que se acude,

DIAGRAMA DE FUNCLONAMIENTO.

SANITARIOS
COCINA DE APQYQ
ACCESQ VESTIBULO COMEDOR ESTACION DE SERVICIO.
N BAR DE ESPERA CAJA

BASE OPERATIVA DE DISEfiD.

- El control de entradas y salidas al restaurante se logra teniendo una sola puerta de acceso,
donde sec ubica el capitan,



Tiene un irea de vestibulacion que conecta el bar con ¢l comedor y la entrada pricipal.
El Bar de Espera es un lugar donde se proporcionan bebidas a los clientes antes de pasarlos

al comedor. Se localiza antes que éste para evitar conflictos de circulacidn entre publice

Yy meseros.

Su capacidad representa el 25% de la capacidad del Restaurante, y su dimensionamiento tiene

como base el criterio de 0.80 al 1.2 m2. por asiento.

Junte al wvestibule se tiene un stand o exhibidor para vines, platillos especiales y bebidas

exbticas, que invitan al comensal a consumirlos,

El mesero debe contar coh un espacio para circular entre las mesas, no menor de 91.4 cm. (estég

dar Antropométrico FOHATUR).

La base para dimensionar el Restaurante es el numero de asiento, el parametro a seguir es de
1.8 a 2.0 m2. por asiento, dependiendo de la categoria del hotel, del servicio y del disefio

arquitectonico,

Es importante determinar el numero de meseros, mesas y asientos para poder definir las estacio-
nes de servicio y su distribucién., Se considera una estacidn de servicio por cada 2 meseros

aproximadamente,

Por ser un servicio mas fermal se caleula un mesero por cada 16-20 personas o por cada 4 mesas,

mas aparte los parroteros,



La caja se localiza en el Bar o en la cocina, pra que sea lo menos visible posible a los comen-

sales,

El acceso del servicio al comedor, no debe cruzarse con las circulaciones de clientes entrando

al restaurante.

Puede o no contar con cocina de apoyo, dependiendo de su ublicacién en relacién a la cocina prin

cipal, y de la carga de uso que ésta tenga.

LOS sanitarios se ubican junto al area de comedor o a 1a de vestibulacién.

El nivel de cocina y el del comedor es indispensable, sea el mismo; las escaleras y rampas en
la circulacidn cocina-comedor son causa de muchos accidentes de trabajo; lo mismo se deben evi-
tar los desniveles dentro del area de comedor pues aunque son bonitos son confictives para la

circulacion de meseros.

Las areas de comedor deben tener una capacidad maxima de 80 a 120 asientos, ya que mds grandes

resultan poco acogedoras y Jiiicilmente se llepan,

Ya sea en el Bar de espera o en el Comedor, se puede contar con un estrado para masica viva.

(Pianc, trio, marimba, etc.).

Es importante que la barra del bar cuente con acceso de servicio para aprovisionamiento.



RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES.

Primarias.

. Lobby y Recepcién.

. Sanitarics Pablicos.

. Salidas de Emergencia.
. Cocina Principal.

Secundarias.

. Elevadores.
. Caja de Recepcién.



BARES,

LOBBY BAR.

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO.

Area de reunidn, descanso y esparcimiento de huéspedes, clientes y visitantes, donde se expenden
bebidas y snack, dando un servicio informal para suavizar la espera de los huéspedes en transito

asi como de sus acompalantes o visitantes locales.

Es ideal como lugar de reunién momentinea, por su suave misica viva.

PROGRAMA DE FUNCIOMAMIENTO.

ALMACEN DE BEBIDAS
ACCESO VESTIBULO AREA DE MESAS BARRA DE BAR ACCES0 DE SERVICLO

ESTRADO CAJA

BASE OPERATIVO DE DISEROQ.

- Se localiza dentro del Lobby, o a un lado de éste.



Su dimensionamiento tiene come base el parametro de 1.0 a 1.4 m2. por asiento.

El aprovisionamiento se realiza por areas pablicas. ya que es muy dificil lograr una circula-
cién de servicio para este fin: menos si el Bar estd integrado al Lobby. Sin embargo las circu
laciones de servicic siempre se busca que sean directas, cortas y sin cruces con circulaciones
pliblicas.

Cuenta con un estrado para misica viva e incluso pusde tener un espacio pequefiv o tarima des-
montable coemo pista de baile,

En ¢l interior del Bar esta la Barra-Mostrador de despache, la Contrabarra con exhibidor de
licores y cristaleria. En la parte baja de la barra de despacho se tiene una tarja especial
de lavado para cristal y el mueble para hiclo y botellas de "batalla". Son parte basica del
equipo los enfriadores de refrescos y cervezas.

Se prevé de un espiacio pequefo para almacenaje de bebidas y suministros.

Fl mostrador debe ser lo suficientemente ampllio, para que los meseros recojan las bebidas y

los mismos clientes puedan solicitarlas. Se dispone ademas de un espacio para bancos,

Si el servicio de refrescos se va a dar usando los tradicionales refrescos embotellados, hay
que considerar el espacio que ocupan los cascos, La ventaja de estos Gltimos es que se tienc
un me jor control de lasz ventas; la desventaja es el espacio reqgueride para su movimiente. Cuan
do se tiene un volOmen muy zito de consumo, se acude preferentemente a las mezcladoras. Los

cascos inevitables son 105 de cerveza,



- La caja se localiza en un extremo de la barra de despacho, cerca de la entrada al Bar.

- Puede scrvir como Bar de Espera del Restaurante Principal, dependiendo de su ubicacién, en re-
lacion a éste.

RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES,

Primarias. Secundarias,
. Lobby y Recepcidn. . Acceso Prinecipal
Sanitarios Pablicos Lobby. ) . Recepcién de Grupoes.

. Elevadores de huéspedes.
. Caja de recepciédn.

BAR COCKTAIL LOUNGE.

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO.

Es el 4rea de espacimiento de huéspedes, clientes o visitantes adultos, donde se expenden alimen-
tos, bebidas y snacks, ei1 cual tiene una superficie para la presentacidn de artistas y una pista
de baile, dando un servicio vespertino y nocturno.



PROGRAMA DE FUNCIONAMIENTO.

SANITARIOS ALWACEN DE BEBIDAS
ACCESC VESTIBULO AREA DE MESAS BARRA DE SERVICIO  ACCESO DE SERVICIO

PISTA DE BAILE

BASE OPERATIVA DE DISENO.

Tiene un acceso del Lobby y en ciertas ocasiones su accesc es por la calle para faclilitar la

llegada de visitantes de otros hoteles y gentes locales.

Este tipo de areas piblicas, al no ser sole para uso de huéspedes, sino también para visitan-
tes, debe cuidar su ubicacidén en relacidén a habitacioncs (no deben tener acceso a circulaciones
de cuartos porque se plerde control y seguridad, ademas del ruide que ocasionan molestando a

los huéspedes},

Requiere de un buen aislamiente acistico en muros y techos, (la alfombra en pisos y muros absor

be el ruido) y de una excelente extraccion de aire. Son lugares encerrados.

- Su dimensionamiento tiene como base ¢l parametro de 1.2 a 1.5 m2. por asiento. Requiere por

su uso un espacio mas amplio que otro tipo de Bares.

ta distribucidén de mesas se hace teniendo como centro la pista de baile y el area de misicos.



~ El disefio de sanitarios sigue el mismo criterio utilizado para los sanitarios piblices del -
Lobby.

~ Debe tener un acceso de servicio para aprovisionamiento al Bar, el cual tambifén es usada por

los artistas para llegar a camerinos.

- Se aplica el mismo criterio del disefioc para la Barra-Mostrador de Despache detallado en Lobby

Bar.

RELACICNES INTERDEPARTAMENTALES.

Primarias. Secundarias.
. Acceso Principal.
. Caja de Recepcidn.
Elevadores.
Estacionamiento.

. Lobby Principal.
. Camerinos.

. Areas Exteriores. .
. Salida de Emergencia. .



SALON DE USOS MULTIPLES,

Saldén grande que puede ser dividido en salones menores, para grupos privados, banquetes, confe-
renclias, exhibidores, etc. Este salén cuenta con acceso del exterier independiente, asi como

instalaciones para luz y sonido, cabinas de traduccidén simultanea.

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO.

SANITARIOS TRADUCCION STMULTANEA Y
LUZ Y SONIDO

ACCESO CALLE-HOTEL

LOBBY PRINCIPAL ACCESO S5.U.M, LOBBY S.U.M. S.U.H. ALMACEN DE MOBILIARIO
Y EQUIPO
ESTACION DE SERVICIOQ ACCESO DE SERVICIO

COCINA DE BANQUETES

BASE OPERATIVA DE DISERO.

- El objetivo de hacer el salén divisible por medio de muros sonoaislantes corredizos, es llevar

a cabo varios eventos simultaneamente, o hacerlo al tamano que el evento lo requiere.



A cada seccion del saldn, corresponde un acceso del Lobby del S.U.M. y de la circulacion de

servicio,

L2 capacidad de salas de juntas y salén de uscs multiples, va de acuerdo al nimero de personas

que puede alojar el lotel en habitaciones.

La base para dimensionaric es de 0.9 m2,, por asientpo., Se recomienda que el montaje final sea
el miltiplo de 3 m2. Esto facilita el aprovechamicnto del espacio en la distribucion de mesas

y pasillos. La capacidad varia segin el montaje.

Para el discfio del Lobby del S.U.M. y estacidn de servicio se sigue el mismo criterio aplicado

en sal de juntas para areas similares.

En el pasillo desembocan la Cocina de Banquetes, los Camerinos para Artistas y el Almacén de

Hobiliario y equipo de operacidén de Banquetes. (Areas que apoyan a Salas de Junta).

Cuenta con sanitarios de hombres y mujeres con acceso por el Lobby del S.U.M. Para su disefio
se aplica el mismo ¢riterio establecido en sanitarios pablices.

Las Cabinas de Traduccion Simultédnea, Luz y Sonido; teniendo 2 alternativas; arriba del Lobby
del S,U.M, o de ia circulacidn de servieio; dando apoye a cada seccién del saldn, permitiendo
rentarlas por separadn y realizar eventos simultaneos. Cuentan con acceso directo de pasillo

de servicio.

Debe tener un adecuado aislamiento acustico y térmico asi como extraccion de aire,



~ Se hace un énfasis especial en el Acceso de Calle al Saldn, sin tener que entrar al Hotel, por

ia cantidad de gente no hospedada que hace uso de él.

Cercanos al Salén de Usos Multiples y Salas de Junta; como parte del area de servicios, se lo-

caliza el Almacén de Equipos de Traduccién, Luz y Sonido, Y el Almacén de Equipo de Qperacidn;

donde se guarda Mobiliario y Equipo que no permanece montado en las dreas, el cual es transpor-

tado a diversos puntos del hotel, y en ocasiones substituye al mobiliario y equipo en repara-

cion o descompuesto.

-~ Tienen una relacidén primaria con mantenimiento, ya que éste es responsable de las composturas

y arreglos requeridos.

RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES.

Primariac.

. Cocina de Banquetes.

. Almacén de Equipo de Traduccion, Luz y Sonido.

. Camerinos.

. Salidas de Emergencia,

Secundarias.

. Lobby y Recepcidn.
. Acceso Principal.

Sala de Juntas.
Centro Secrectarial y Ejecutivo.
Centro de Comunicaciones.

. Elevadores de Huéspedes y de -

Servicio.

. Almacén de Mobiliario y Equipo.
. Estacionamiento.

. Escalera de Emergencia.



HABITACIONES.

GENERALIDADES.

El negocio de! Hotel estd esencialmente dirigido a la renta de habitaciones.

Un Hotel puede prescindir de alberca, restaurantes, jardines; pero lo que nunca puede eliminar
son lus habitaciones, porgue entonces deja de ser un Hotel.

La habitaciones en Hoteles de 4 y & estrellas, abarcan del 60 al 70% del total de Areas construi-
das. Al ser el area donde se tiene el mayor porcentaje de inversidn, requiere de un especial
cuidado en el disefio ¥y distribucién de habitaciones como punto bdsico para el aprovechamiento

del espacio y la consolidacidn de la imagen del conjunto turistico.

Es necesario aclarar los criterios existentes en la distribucidén y conteo de habitaciones; se
pueden enlistar por modulos, cuartos o llaves. Entendiendo como médulo a 1la unidad habitacional
con medidas estandares, que se puede agrupar para formar los difercntes tipos de habltaciones,
a los que comunmente se conoce come cuartos. Estos a su vez, pucden dividirse por el nimero de

llaves de acuerdo 2 las puertas que dan a pasillo.
Cada tipo de habitacion {cuarte} tiene un nimero determinade de médulos y llaves,

Estos criterios son los establecidos por Fonatur, pero existen otros estandares no reglamentados

propuestos por diferentes cadenas hoteleras,



Entre los puntos generales a cuidar en el disefio y distribucién de las dreas de habitaclones,
se tienen los siguientes:

- El nimerc de mddulos por piso en hoteles de 5 estreilas debe ser miltiplo de 12 y en hoteles
de 4 estrellas, miltiplo de 14. Esto esta en funcién del nOmero de habitaciones que una cama-
rista debe limpiar por piso.

- Si no se cumplen estos requisitos habria un incremento en los costos de coperacidn al no poder
distribuir el trabajo adecuadamente. .

- Por cada dos camaristas en piso (24 mbdulos en hoteles de 5 estrellas), se tiene una roperia
de piso, donde tienen cl equipo de operacitn, blancos y suministros. Esta roperia generalmente
rsha integrada al centro de servicie.

- En el centro de servicios convengen ademAs de las roperias, el room service, elevadores de ser-
vicio, escaleras de emergencia y equipo contra incendio.

- Para el disefio de elevadores de servicio, se aplica el mismo criterio que en elevadores plbli-
cos, sole que la determinacidon del namero va en funcidén a la cantidad de personal que labore
en el hotel,

- 8{ el nimero de habituciones y la demanda lo justifica, en room service se tiene un pequefio

pantry para calentar los alimentos y tomar 1os suministros necesarios para dar el servicio.



Las escaleras de emergencia no siélo se Jocalizan en el centro de servicio, sino también en las
cabeceras del edificio, de tal forma que en casc de sinistro, la gente no quede atrapada y siem
pre tenga una alternativa para salir.

El equipo contra incendio que se aplica en hoteles es muy variado, va desde los extinguidores,
hasta los sistemas automaticos como los rociadores de techo (SPRINKLES).

La reglamentacién para la colocacidn de extinguidores e hidrantes en pasillos es la siguiente:
cada 30 mts, un extinguidor; cada 50 mts., un hidrante,

Los pasillos pueden ser de crujia sencilla, cuando se tienen habitaciones en un sélo lado, y
de crujia doble, cuande hay habitacicnes de cada lado del pasillo.

El minimo grosor de un pasilleo de crujia sensilla es de 1.60 m. para que pueda transitar el

carro de camaristas sin obstruir la circulacién de otras personas,

En la crujia doble, 10 minimo es de 2 m.

La mixima longitud de pasillos entre elevadores y Oltima habitacidn es de 45 mts.

El dimensionamiento de las habitaciones esta influido por las condiciones del sitio y del edi-
ficio (frente, amplio o angosto), aspecto (mazimizacion de la vista}, funcicnalidad (tipo de

alojamiento} y costo (factibilidad econdmica del mercado).

Habitaciones mas grandes a los estipulado, resultan peco costeables y la inversién se incremen-
ta de manera alarmante; mAs pequeiias se salen de los esténdares de calidad y de operacién.



- Lus medidas del largo y ancho. las di el disefio arquitecténico y la forma del edificio, buscan-
do siempre la funcionalidad y comodidad de las habitaciones.

~ Al determinar el ancho de accesos y pasillos, se recomienda cortejar las dimensiones del equipo
fijo y de operacion, con el ancho y alto de las puertas, quiebres de pasillos y ventanas, para
no tener problemas con su instalacidn y traslado. (Ejemplo: tinas de hidromasaje, camas King

Zize o0 matrimoniales, etc.)

BASE OPERATIVA DE DISERO EN HABITACIONES.

- Deben contar con mirilla, cadena y pasador de seguridad.
- lLas puertas de acceso tienen un ancho minimo de 0.80 m.
- Los apagadores se encuentran entrando a la habitacidn.

- La distribucidn de mobiliaric debe permitir la cémoda circulacién del huésped por la habitacién

y de la camarista en la realizacidn de su trabajo.

- El maletero junto a la entrada pone en riesgo las pertenencias del huésped, en un descuido al

dejar la puerta abjerta, alguien facilmente puecde llevarselas.

- Si se dispone de un maletero fijo, es preferible ubicarlo en el vestidor, baflo. 0o en la estan-

cia. Actualmente se utilizan maleteros portatiles de tijeras.



La combinacion de camas individuales, matrimoniales, queen size o King size, esta en funcidn
del tipo de clientela que tenga un mayor porcentaje de afluencia. Teniendo en cuenta los requi
sitos de espacio, lac camas miden 2.00 mts, de largo y el ancho varia de acuerdo al tipo.

o se recomicndan las camas pegadas a la pared, porque dificultan la limpieza v el cambio de

blancos.

Existen varias alternativas para localizar el closet; con vista a vestibulo, vestidor o estan-

cia.

bDimensiones minimas de cluset; 1.55 M, largo por 0.70 m. fondo., El disefio interior del closet
y su tamafio ¢s acorde a la categoria del hotel, al tipo de clima y a las actividades que reali-

za el huésped en el hotel o en la localidad.

BASE OPERATIVA DE DISEHNC EN BAfioS.

La superficie necesaria para un cuarto de baflo depende del tamafio de 10s aparatos y del espacio
necesario para moverse.

£l bpafo se divide en 2 areas: zZona seta y zona himeda; éstas a su vez se subdividen en tres

secciones: vestidor, lavamanos y tocador, W.C. y tina.

La razin de separar el lavamanos de los otros dos muebles de baiio, es basicamente la comodidad

del huésped.



- Se debe cuidar que al entrar a ia habltacidn no s¢ vean directamente, ni a través de espejos,
los muebles del bafio.

- El lavamancs cubre las funciones de tocador, y en las categorias de 4 y 5 estrellas se exige
espejo completo.

- W.C. y tina forman un area independiente con acceso a través de puerta abatible hacia adentro.

- El espacio cntre W.C. y puerta se determina con medidas antropométricas, con el propdésite que
resulte comodo para los usuarios {1.37 m, espacio barrible),

- Las tinas tienen un largoe minimo de 1.70 m.
Es importante cuidar la extraccion de aire.

~ Los muebles de bafic deben situarse de modo que las tuberias montadas en paredes interiores,
sean lo mds cortas posible.

~ Los ductos de instalaciones deben ser registrables en el exterior para su limpieza y manteni-
miento, evitando perturbar a los huéspedes que ocupen la habitacidn.

- Generalmente se une e! Adrea de ductos de cada dos médulos, disminuyendo asi el metraje de tu-

berias.



- De piso a piso, las lineas de ductos, son verticales; quedando en la misma direccidn los bafios

y registros,

RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES.

Se aplicap las mismas pura cualquier tipo de habitacion.
Primarias. Secundarias.

. Pasillos de Huéspedes. Todas las Areas Piblicas.

. Centro de servicio en pisos. Recepcidn e Informacidn.

. Roperia de piso, . . Teléfonos.

. Elevadores de Huéspedes. Caja de Recepcion.

. Subgerencia Ejecutiva.

. Laboratorios.

. Aulas.

. Gerente en Turno.



. Escaleras de Emergencia, . Gerencia de Cuartos.
. Elevadores de Servicio. ) . Serviclo a Cuartos (R.5.}

. Area de Incendio. Roperia General.

. Sefializacidn, Lavanderia y Valet.

.

. Areas Recreativas.

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO.

CLOSET

ELEVADORES PASILLUGS DE HABITACIO- ACCESO A CUARTO VESTIBULO . ALCOBA
NES.

VESTIDPOR W.C. Y TINA

TOCADOR



AREAS ADMINISTRATIVAS.

GEWERALIDADES.

Areas donde se llevan los contrales operativos y financieros del hotel.

Ocupan del 1.2 al 1.7% del &rea total construida, siendo el menor porcentaje entre todas las -

édreas del hotel, sin embargo el papel que juegan y Su importancia se refleja en el servicio,

orden y ventas del hotel.

Es la parte encargada de planear, organizar., evaluar, controlar, dirigir, las acciones del perso-
nal que labora en la institucidn; ademas de ser responsable de dar la cara por la empresa ante

el huésped, la competencia, proveedores y autoridades competentes.
Su loculizacidén debe estar ligada directamente a) lobby, ¢ indirectamente a las areas de servicio

El nimeroc de oficinas va en relacidén al tamafio y categoria del hotel. Mientras mis grande sea
éste, mayor oporiunidad tendrda de soportar un staff administrativo especializado en las diferen-

tes funciones,

Si el hotel es pequefio 50-100 cusrtos, una persona deberd cubrir varias funciones simultaneamente

reduciendo tas locales para gerontes,

Es recomendable gue todss las oficinas se concentren en un espacio, evitande asi recorridos inne-

cesarios,



RECEPCION E INFORMACION.

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO.

Area de recepcidn y registro de los huéspedes, donde se proporciona informacién a huéspedes, ~
clicntes y visitantes sobre los puntos de interés del hotel y sus alrededores.

Asi mismo auxilia en recibir los reportes para las areas de apoyo que proporcionan la atencion
a solicitudes tales como desperfectos, mal funcionamiento de los aparatos del hotel, de los equi-

pos instaladeos en habitaciones, ete.

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO.

RECEPCION DE GRUPOS
CAJA DE SEGURIDAD
LOBBY RECEPéION E INFORMACION CAJA DE RECEPCION
TELEFONOS CAPITANIA DE BOTONES
CONSERJERIA Y VALET
RESERVACION

BASE OPERATIVA DE DISERO.

- La barra de recepcidn y repistro debe resaltar a la vista de las personas que van entrando al

hotel, y en pesicidon de proveer supervisién al area de lobby, siendo visible desde elevadoras



y csealeras. Ninghn obstaculo o columna debe obscurecer esta visibilidad, ni crear cuellos
de botella en el espacio de circulacidn detrds o enfrents de la barra.

El ndmero de cuartos, las hora pico de llegadas (mafana) y salidas (tarde), y el vol(men de
huéspedes en movimiento, son factores que influyen en el tamaho de recepcién y longitud de la
barra.

Cuando se tienen llegadas de grupos muy grandes; con el objeto de evitar congestionamientos,
se procede hacer pre-registro (sI se tienen los nombres de los huéspedes) o se utiliza la re-
cepcidn de grupos (barra ubicada en otra seccidn del lobby, con su respectiva barra de espera).

Lleva el control de cajas de seguridad, debiendo tener acceso directo a ellas.
Cada una de las funciones de recepcidén requiere de un equipo especial:

A) Rack de habitaciones.- Indica las habitaciones ocupadas, reservadas, disponibles, blogueadas
o por salir, por medic de tirillas (slips) de colores.

Cada color tiene un significado.

Puede estar empotrado debajo de la barra, o en una pared lateral quedando a la altura de
la vista del persenal.

Fn 1a actualidad esta infurmacidn =e maneja por medio de pantallas de computacidn.



B)

C)

D)

E)

Rack de informacidén.- En lista por orden alfabétice los nombres de los huéspedes para facil

localizacidén., Utiliza el duplicado de tirillas.

Es un tarjetero rotatorio enctavado en el piso con una altura que esté al alcance de la vis-

t.a humana.

Caja de reservaciones.- Se guardan las reservaciones anticipadas por orden de llegada, pu-

diende hacerse pre-registros.

Se ubica debajo del mostrador.

Rack de llaves y correo.- Son cajones individuales por habitacion, donde se guardan las lla-
ves, correspondencia y mensajes de cada cuarto. Puede ubicarse debajo del mostrador, a un

lado o cn la pared contraria, siempre y cuando no esté al alcance de los huéspedes.

Rack de folletos.- Para publicidad y propaganda del hotel,

NOTA: En algunos hoteles se tiene un panel electrénico para indicar las condiclones de las

habitaciones (ocupada, salida, bloqueada, en limpieza, etc.).

E]l departamento de ama de liaves cuenta con une similar.



RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES.

Primaria. Secundaria.

Accesp Principal,

. Lobby y Hecepcidn,

Recepcién de Grupos Centro de Comunicaciones.

. Capitanla de Botones, : + . Elevadores de Huéspedes.

. Canserjeria. . Teléfonos.

. Teléfonos piablicos, . Gerencia de Turnc.
. Caja de Recepcidn,
. Cajas de Seguridad.

. Gerencia de Reservaciones.

. Sefiatizacidn.



DIRECCION.

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO.

Area de trabajo de los diferentes ejecutivos del hotel; donde se fijan las politicas de opera-
eidn, se toman decisiones, se coordina y dirige al personal, se efectidan tratos con clientes,
agencias, proveedores, etc., se lleva el historial y la proyeccidon del hotel, archivoes, estadis-
ticas, controles financieros, entre muchas otras actividades especializadas dependiendo de la

perencia que sc trate.

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTOQ.

DIRECCION GENERAL SALA DE JUNTAS
EJECUTIVA
" GERENCIA GENERAL POOL SECRETARIAL
GERENC1A DE SUBGERENCIA EJECUTIVA CONTRALORTA
RESERVAC1ONES
GERENCIA DE  GERENCIA EN CONTABILIDAD AREA DE COKPUTACION
RELACIONES  TURNO
PUBLICAS
GEREWCIA DE GERENCIA DE ALIMENTOS  GERENCIA DE
CUARTOS ¥ DEBLDAS VENTAS
LOBBY Y GERENCIA DE BANQUETES ARCHIVO MUERTO
RECEPCION
GERENGIA DE AUDLTORIA SANITARIOS OFICINAS
CAJA GENERAL
SERVICIQ CAJAS DEPAHTAMENTALES

DE CAFE



BASE OPERATIVA DE DISERO.

- Las dimensiones de los formatos normales para el papel son las que deciden las medidas de todas
1ns mAquinas y muebles de oficina, las cuales constituyen las bases para dimensionar los loca-

les.

- Todo el mobiliario debe tener medidas acordes a la corpulencia de un hombre normal a {in de

que los trabajos se verifiquen con radio de alcance comodo.,

- Debe exigirse; regulacion de la altura de la superficie de trabajo, ausencias de vibraciones,

superficie absorbente del sonido y apoyo de los pies a la altura anatémica conveniente.

- Por el espacio necesario para sentarse y levantarse, se deducen las distancias libres minimas
alrededor de las mesas segun que éstas se hallen proximas a la pared (0.75 m) a otras mesas

{(0.85), 6 a una estanterin (1.00 m}.

- Las ventanas altas iluminan bien y permiten utilizar los antepechos para la colocacidn de archi

ve ¥ estanteria.

- Los privados para oficinas gerenciales son de diversos tamafos dependiendo del nivel jerarquico

y las funciones que desempeiian.

- Puecden contar con una siala de espern privada o comunitaria, tener el espacio para una scureta-

ria particular, o formar parte de un pool secretarial (da servicio a todas las gzrenciasj.



Politicas operativas de este tipo tienen que ser resueltas como parte de la conceptualizacidn
para el desarrolle del disefio.

Las oficinas de los c¢jecutivos de mis alto rango, pucden llegar a tener sanitario privado.

Para el adecuado desarrollo de sus funciones deben contar con una excelente ilumipacidén (natu-
ral y artificial), ventilacién, temperatura, amortizacidn del ruido y amplias y cdmodas areas
de trabajo.

Los puestos ejecutivos administrativos que a continuacidén se nombran, son los mas comunes y
los términos mas utilizados, Sin embargo, se puede crear tantos puestos y nombres, como Se
considere conveniente.



AREAS DE SERVICIO.
GENERALIDADES

Representan lo que en lenguaje internacional se conoce como 'back of the house', la parte trasera
o posterior de la casa.

Son las areas de apoyo para todas las areas publicas. Indispensables en la ejecucién del servi-
cio y respensables de dar la imagen de calidad, higiene y funcionalidad.

Junto con las areas mecanicas, es donde Se Liene el equipo de operacion mas costoso sofistica-
' quij P ¥

do, tantc en su inversion inicial como en su mantenimiento y reposicién.

De su adecuado disefio va a depender la eficlencia y calidad del servicioc y la reduccién, de los
costos de operacidon.

La conceptualizacidn de las dreas de serviclo se da implicitamente con la concepcion de las areas
piblicas; su tamaio, caracteristicas y procesos estan dados en funcidén de los atractivos y como-
didades a proporclonar a huaspedes, cllentes y visitantes,

El tener l1a operacidn como primer condicionante del disefio, es elemental.
tiene que sujetarse a los requerimientos operativos,

El factor econdmico
Si se trata de escatimar inversién, sacri-
ficando ecficiencia en la operacidn, a large v a mediano plazo va a redundar en pérdidas superio-
res 2 lo supuestamente ahorrado inifcialmente.



Por otro lado, el factor arquitectdncio no es prioritario, porque no son areas expuestas al con-

tacte directo con el plblico.

En las Areas de servicio de manera especial, se disefian procesos (recorridos de personas y esfuer

205 para producir “algo” con las herramientas adecuadas).



AREAS DE APOYO PARA LOS SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.

COCINAS.

Una vez definidas las Areas requeridas de comedores, bares, salones para banquetes o uscs malti-
ples, y otras areas a las cuales se les debera proporcionar servicios de alimentos y bebidas,
considerandn capacidades, estimados de demaznda y horarios de servicio; se procede a definir el

ment de acuerdo a la vocacidn de cada local y los procesos de elaboracidn.

El mend es el punto sobre el cual gira toda la planeacidn del servicio; va en armonia con el con-
cepto, Torma parie de la personalidad del local, determina los procesos productivos y el equipo

requeride para cada proceso.

Elaborando un cuadro que relacione los diferentes platillos que forman parte del mend (agrupados

por sistemas de preparacién similares: fritura, asado, horneado, cocido, etc.), la demanda por
platillo, el tiempo de produccidn, las horas pico y el horario de servicio; se deducen {después
de una cuantificacién y analisis), los eguipos necesarios para su produccidén, con todos sus requi

sitos (capacidad, calidad, dimensiones y especificaciones).

Ya detectadas las necesidades, se realiza una investipgacidn del equipo existente en el mercado

con sus ~specificaciones, materinles de composicién, medidas y precioes.

Se recurre al disefio de enquipo de fabricacion especial, cuande no existen cquipos de marca simi-

lares o supletorios.



El equipo pur si mismo ticne determinadas necesidades de instalacion y espacio; a eso hay que

ancxarle el movimiento de empleados y del eguipo mévil (earvos transportadores de diversos tipos)
¥y combinarlo todo dentro de un flujo de proceso.

En poco mepos de una hoja esta resumida la problematica del disefio de una produccidn en alimen-

tos; sin embargo su planeacidn, cuantificacion, analisls y resolucidn; es trabajo de muchas horas
de gente especializadn on 1z materia.

En oun hote, los procesos productivos de alimentos, se pueden llevar de diferentes maneras depen-

diendo de las politicas de Ja cperadora:

Centralizado, ofrece muchas ventajas en producciones a gran escala. Facilita el control de costos
y control de calidad de materia prima y mantenimiento. El equipo puede ser usado con mas eficien
¢ia. Los horarics de trabajo pueden programarse y reducirse la mano de obra. Suplen a las coci-
nas de apoye o pantries, las cuvales 5610 se pueden eliminar, si las areas de venta (comedores)
se localizan a un mismo nivel y en la misma zona alrededor de la cocina central.

Prepavacidn lLocal:

Implica un mayor espacio de cocinas y una mayor inversién en equipo, por lo
tante reguiere de wis persenal y precupuesto para mantentmiento,

Lu wentais de gue coda comzder tengs su coclna, oo gue ze pueden tener polos muy distintoes de
J t} £ q

comedoren, haviende mas voeriados y atractivos los sorvicios,

Otra veataja »s la espreializacidn qus sc llega a tener en determinada produccién.



Mixta; s el sistema mias utilizado porque concentra las producciones basicas en upa cocina prin-
cipal rcbanado y porcionado de carnes, pescados y mariscoes, pre-preparaciones, preparaciones de

salsas, postreg, caldes entre otras.

Sin embargo cada comedor cuenta con su cocina de acabados localizada junto al &rea que le da ser-

vicio.

Coen el objeto de eliminar o reducir prandes recorridos, se procura ubicar las cocinas de apoyo

¥y por ende los comedores, 1o mas cercano posible a la cocina principal.

DIAGRAMA DE FUNCICHAMIENTO.

PATIO DE MANIOBRAS
ALMACEN GENERAL
REFRIGERACION SECO FRIO ALMACEN DEL DIA SANITARIO
OFICINA CHEFF BASURA

PORCTONAMIENTO
PRE-PREPARAC LON .
LAVADO DE UTENSILIOS COCINA DE APOYO/

PANTRY
CARNICERIA coccIon COMEDOR
PASTELERIA STEWARD '
REPOSTERTA ESTACION DE SERVICIG

LAVADO DE LOZA ¥
CRISTAL

COMEDOR



COCINA PRINCIPAL.

QUJETIVO UE FUNCIONAMIENTQ.

Area para la produccidn, preparacion y distribucién de alimentos y bebidas a los lugares de gon-

sumo, survicio a cuertos y comedor de empleados. Astmismo para el equipo de lavado de utensilios

de eocing y la lavajoza.

Centraliza la pre-preparacifén y porcionamiento de Jos alimentes que serdn distribuidos en las

diferentes cocinas de apoyo,

RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES.

Primarias. Secundarias.

. Restaurante Principal. . Cafeteria Principal.
Servicio a Cuartes.

. Cocina de Bangquetes,

Cocina de la Cafeterfa principal.
. Pasteleria/Pasteleria.

. Bares.
. Escaleras de Emergencia.
Cocina de Apoyo/Pantries,

. Montacargas/Elevadores de
servicio.

. Mantenimientog,

»

. Carniceria.

. Costos y Gastos,

. 3alidas de Emergencia.
. Almacén Gencral.




PANADERIA.

OBJETIVO DE FUNGIONAMIENTO.

Area para la preparacidn de pan de levadura basicamente integrada por lo general a la Cocina Prin
cipal. El equipo disponible esta dividido en fijo (hornos, mesas de trabajo, batidoras) y mévil
(carros, racks para transportar el pan a las diversas cocinas de apoyo).

RELACTONES I[NTERDEPARTAMENTALES.

Primarias. Secundarias.

. Coeina Principal, . Almacén General.
Pasteleriafheposteria.

. Costos y Gastos.
. Salidus de Emergencia,

. Mantenimiento.
. Compras.



PASTELERIA / REPOSTERIA.

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO.

Area para la preparacion de postres y pasteles y en algunos casos la preparacién de pan, progra-

mando 1as producciones en el transcurso del dia, eliminando la panadéria.

Para la elaboracidn de postres fries y pastas hojaldradas se utilizan mesas de marmol o de acero
inoxidable.

Son espacios reducides ya que con poce equipe se logran altas preducclones,

HELACTIONES INTERDEPARTAMENTALES.

Primarias, Secundarias.

. Cocina Principal. . Almacén General.
. Panaderia. . Costos y Gastos.
. Salidas de Emerpencia. ' . Mantenimiento.

. Compras.



CARNICERIA.

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO.

Area ubicada en intima relacién con la Cocina Principal y el Almacén General donde son procesadas
las carnes, aves y productos marinos conforme a los cortes y porciones establecidos.

La materia prima viene eon piezas enteras del almncén general o recién entregada por los proveedo-

res. El porecionaje se hace antes que 1os productos sean congelados.

Aqui se centraliza todo el porcicnamiento de carnes rojas y blancas para su distribucién a las

diferentes cocinas de apoyo.
Se utilizan equipos manuales y eléctricos (sierras, rebanadoras, molinos de carne, basculas,etc.)

Esta area se debe conservar entre una temperatura de 2 y 12°c., por lo delicado del manejo de

los productos.

Parte de los elementos porciuonados son transportados en carros racks a las cocinas de apoyo y

otra parte regresa al almacén general.



ALMACEN GENERAL.

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO.

Area destinada al almaecenamiento de preductos alimenticies, bebidas, papeleria y Gtiles de escri-

tario, suministros diversos y eguipos de operacidn,
areas mencionadas y enuipadas adecuadamente conforme a Su uso.

DIAGRAMA DE FUNCIOMAMIENTG.

COCINAS Y OTRAS AREAS
PATIO DE MANIOBRAS  AUDEN DE CARGA  RECEPCION

Y DESCARGA Y ENTREGA
ACCESD A
ALMACER
PAPELERIA ¥  SUMLINIS~ LOZA, CR1S  ARTICULOS DE  EQUIPO  ABARROTES  CAMARAS
UTILES DE - THUsS A -  TALERIA Y LIMPIEZA HMENGR FRIAS Y
ESCRITOHIO BUESPF~~ PLAQUE CONGELA
CION

Es

CAVA

Deberd estar distribuide en las diversas

OFICINA ALMACENISTA

HEERES
cos ¥
CERVE-
ZA5.



AMA DE LLAVES Y ROPERIA GENERAL.

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTO.

Aren para el almacenamiento, reparacién y des'pacha de todos los suministros y blancos del hotel,
asi como de uniformes del personal si lo estipulan las politicas.

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO.

AREA DE RECEPCION  SELECCION Y CLA-  TALLER DE COSTURA ALMACEN DE BLANCOS.
Y ENTREGA SIFICACION DE - ALNACEN DE SUMINIS-
BLANCOS
TROS.
LOBBY DE SERVICIOS ALMACEN DE PRODUC-
TOS DE LIMPIEZA.
OFICINA AMA ALMACEN DE AR-
DE LLAVES. TICULOS PERDI- ALMACEN DE UNIFOR-
DOS. MES.

DEPARTAMENTO DE
AREAS PUBLICAS.



PATIO DE MANIODRAS.

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTC.

Arca de maniobras para carga y descarga en las rampas del area de recepcidn de mercancias y entra
dya de personal.

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO.

SEGURIDAD

RECEPCION DE MERCANCIA
Y ENTRADA DE PERSONAL

ACCESO CALLE SERVICIO HOTEL PATIO DE MANIOBRAS ESTACIONAMIENTO PROVEEDORES

ESTACIONAMIENTQ USO CASA

ALMACEN DE ENVASES

ANDEN DE CARGA CUARTOS DE BASURA COCINA Y AREAS
Y DESCARGA PUBLICAS



OBJETIVO DE_FUNCIONAMIENTO.

BANOS Y VESTIDORES PERSONAL.

Area de bafios, sanitarios y vestideres para los empleados.

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO.

ENTRADA DE PERSONAL

SEGURIDAD

BAMOS Y VESTIDORES

AREAS DE TRABAJO

ROPERIA HOMBRES MUJERES
LOCKERS
ACCESO VESTIBULO VESTIDORES REGADERAS
LAVAMANOS v.c.
BASE OPERATIVO DE DISETIO.
Se ubican junto a la entroads de oersonal, antes de pasar por seguridad, con objeto de gue los

empleados chequen tarjeta ya listos y uniformados para iniciar sus funciones,

Ademas se debe definir el poarcentaje de empleados hombres y el de mujeres.



AREAS MECANICAS Y MANTERIMIENTO.

Casi cualquier actividad del hotel depende directa o indirectamente de los servicios mecanicos

¥ de manlenimicnto.

En sentido figurado, son los motares y arterias del hotel. Aqui se concentran todas las instala-

clones, sistemns y equipos, que hacen posible el funcionamiento ininterrupido de las Areas de

servicio, y crean una atmosfera de confort en todas las areas publicas.

"El servicio de mantenimiento debe constar fundamentalmente de dos secciones; la que proporclona
los elementos necesarios de ealor, luz, electricidad y fuerza para la operacién del hotel; y la

seccidn destinada a la reparacion de desperfectos de edificios, equipo, mobiliario, etc.”

En la primera se hace la coneeccidn entre las tomas de la red de abastecimiento pliblico de energia
eléctrica, Instalaciocnes de nmua y drennjes; se centralizan los depdsitos de combustibles: gas,
diesel, vapor, y los distribuyen por los ramales de instalaciones a las areas que corresponden.

;able e prolongar la vida (til del edificio, instalaciones, equipos

La segunda seccidn es respons
y mobiliario a través de la eompostura de desperflectos, reposicién de piezas y anticipacién a

las fallas por un proprama de mantenimiento preventivo,

£l disefio de éreas mecinicas renuiere la participacidn de especialistas en instalaciones eléctri-

cas, hidraulicas y especiales como aire acopdicionado, caldeeras, sistemas contra incendio, etc.



Existen diversas politicas para constituir un departamento de mantenimiento; perc la tendencia

esti dirigida a la contratacién de especialistas externos al hotel por medio de igualas, ya que

tencr un especlalista en cada sistema resulta muy costoso.

En la empresa se realizan trabajos menores y de emergencia,

local y la misma persona,

realiza varios tipes de trabajos.

5i el hotel ecs pequefio, en un mismeo

En grandes hoteles, con elevndos

estindares de calidad proporcionidndoles tos medios fisicos y herramientas para el desarrollo de

su trabajo.

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIERTO.

STSTEMA DE AIRE
ACONDICIONADO Y
REFRIGERACION

SUBESTACION ELECTRICA

AREA DFE TRANSFER
DE P1SGS

CUARTO3 DE MA-
QUINAS DE ELE-
VADORES

PLANTA DE
FMERGENCIA

AREAS MECANICAS
EN AZOTEAS

TANQUES ELEVADOS

C13TERNAS

PATLO DE
MANIOBRAS

TANQUES DE
COMPBUSTIBLE

AREA DE MEDIDORES

CUARTGOS DE
MAQUINAS

TRATAMIENTO DE
AGUAS HEGRAS

TALLERES DE MAN
TENIMIENTO

OFICINA DE MAN
TENIMIENTO

ALMACEN DE MAN
TENTMIENTQ



AREAS EXTERIORES.

PUBLICAS.

OBJETIVO DE FUNCIONAMIENTQ.

Incluye todas las areas decubiertas o al aire libre, utilizadas por huéspedes, clientes y visi-

tantes.

Su construccidn requiere de una inversién menor en proporcidén a las demis areas.

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO,

SERALIZACION SEGURIDAD
JARDINES ACéESO CALLE-HOTEL ESTACIONAMIENTO
MOTOR LOBBY
LOBBY PRINCIPAL

HASE OPERATIVA DE DISERNO.

SENALIZACION

Atractivo y notorio medio-de informacidn optico, el cual indica a los huéspedes y visitantes la
localizacidn de cada 4rea, sentido, direceidn, uso, peligro y otros aspectos de interés en el

hotel.



Los letreros necesitan ser facilmente reconocibles de lejos y de cerca. Deben estar accesibles
para su mantenimiento y conservacién,

Se destina un Area para la colocacidn del nombre y logotipe del hotel, visible desde la calle,
y disefiado para llamar la atencidén tanto de dia como de noche.
ACCESO CALLE~HOTEL.

Area de circulacién de acceso desde la calle a estacionamiento y motor lobbwv. Su ubicacidn y
disefio debe invitar a automovilistas y transeintes a conocer el hotel.

Frente a la calle se localiza una caseta de seguridad para el control de entradas y salldas.
Frangueandn el camino de acceso se colocan arbustos y jardineras, como proteccidn visual y orna-
mentacién,

ESTACIONAMIENTO.

Lugar destinado a la permanencia de les vehiculos de huéspedes, clientes y visltantes, durante
su estancia en el hotel.

En la determinacidon del tamafio y nlmerc de cajones se consideran los siguientes factores:



- Total de habitaciones y porcentaje de huéspedes que utilizan la via terrestre como medio de
transporte, En temporada de turismo nacional varia cntre un 40 y 0% en temporada de turismo

extranjere la citra se disminuye a un 10 & 20%,

- Reslavrantes, bares, centros nocturnos y salones de convenciones, capacidad en asicntos, porcen

tije de persunas que llegan en auto,
- Nimeto de cajones destinados sl estacionamiento de camiones de pasajeros {dos a cuatro cajones)

Las superficies destiniddias 2] ostacionamiento de autos por pertodos largos de tiempo, requieren

1{mites de cajones bien delinendos con franjas de color asi como la definicién de pasos y circu-

laciones.

El espacic requerigo gara un auto, incluyendo }os pases y calles Interlores, varia con Ja posi-

cién de los autos:

"Estacionamiento Transversal (paralelos) 20 m2

Estacivnamients Oblicuo fen diagonal) 23 a 25 m2

Estacionamiento para cariones 56 a 60 m2"

El cstucionamiento en transversal no cs recomendable, ya que dificulta la meniobra y circulacién

de vehiculos.




Es necesario contar con una caseta de seguridad para la proteccién contra robos, la caseta loca-
lizada en el acceso calle-hotel, puede cubrir esta funcién, siempre y cuvando el estacionamiento
sea visible desde este punto,

Los recorridos del estacionamiento al lobby o a habitaciones, no deben ser mayores de 45 ml.

AREAS JARDINADAS.

Areas eoxteriores separadas en distintos puntos del hotel que crean atractives lugares, de uso

adecuado para eventos ospeciales.

Se encuentran distribuidas por todos los alrededores del hotel, concentrandose la mayor parte

cerca de la alberta y areas recreativas.
E! sistema de riego debe estar predeterminado, para la colocacion de llaves de agua y rociadores.

En las Jardineras se tienen canales de desagiie o drenes, con el objeto de evitar que el agua se

desborde en pisos pavimentos, ademds de ayudar en la contencién de tierra.

CIertos hoteles cuentan con un pequefio vivero para la reposicién y mantenimiento de plantas.

Se localiza dentro de los jardines, o como parte del almacén de jardineria.



RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES.

Primarias. Secundarias.

. Restaurdntes. . Almacén de Jardineria.
. Saldn de Usos Mdltiples.
. Seguridad.

. Lobby Principal.

. Areas Recreativas.
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MEMORIA DE CALCULO.

Para el "Hotel Parador Histérico" en el Distrito Federal.

Ubicade en el Centro Histérice de la Ciudad de México y limitado por las calles de Venustiano
Carranza y Repiblica de Uruguay.

DESCRIPCION. !

En el Centro Historico de la Ciudad de México y limitado por la Calle de Venustiano Carranza al
Norte y Republica de Uruguay al Sur, en un predio de forma irregular, se pretende construir un
"HOTEL PARADOR HISTORICO" de varios cuerpos.

La estructura, basicamente consta de tres cuerpos.

El cuerpo principal o cuerpe (A) e¢stad constituide por planta baja y tres plantas tipo.

El cuerpo de servicios o cuerpe (B) e¢sta constituido por un séle nivel, y el cuerpo de area so-
cial o cuerpo (C) estd constituido por un sdtanc de estacionamiento y planta baja.

El cuerpo principal o zona de la torre, con acceso por la calle de Venustiano Carranza, estd cons
titufdo en planta baja por: Un vestibulo, sala de estar, zona de sanitarios, sala de exposiclones,



restaurante, bar, area de recepcidn y salas de Juntas.

El cuerpo de servicio de un sélo nivel esta destinado a cocina, zona de almacenamiento de vaji-

tla, frigorifico, area de lavado y bodega.

ElL cuerpe (C) o0 salén social estéd constituido por un estacionamiento, al cual se tiene acceso
por la calle de Republica de Uruguay a través de montacargas, albergande los coches en un sbtano.

En la planta baja, se tiene un saldn de fiestas, area de saldn fumador, sanitarios y un pequefio

auditorio,

CIMENTACION,

De acuerdo con las caracteristicas de 1os cuerpos y las condiciones del sub-suelo en el lugar

del desplante, las cimentaciones se han resuelto de diferente forma, a continuacidn se describen

brevemente las caracteristicas de las mismas,

A)  CIMENTACION.DEL CUERPU PRINCIPAL O TORRE (CUERPC A).

Debido a la incidencia de cargas, y a los claros, la cimentacion del cuerpo principal o to-
rre, se ha resuelto con una sustitucidn parcial desplantada a 2.8 M. de profundidad e indu-

ciendo presiones de contacto menores de 3t/M2.



ESTA TESIS N0 Brpp
SR B 1 BIBLIOTECA

La sustitucidn parcial, se¢ ha logrado con una losa de fondo, contratrabes principales y se-

cundarias y losa tapa.

Con este tipe de solucidn se tratard de que los movimientos que experimente la estructura,
Se encuentren dentrc de valores tolerables a fin de que los hundimientos diferenciales no

generen problemas en los elementos estructurales de la superestructura.

En la zona de los ejes principales indicados en los planos estructurales se han propuesto
las contratrabes de 2.80 M. de peralte, las cuales restringirdan a las columnas gque forman
arte de la superestructura, Deblido a las dimensiones de los tableros, se ha pensado en una
solucidén de contratrabes secundarias, las cuales reduciran las dimensiones que tiene la lo-

sa de cimentacion.

CUERPO DOS O AREA DE SERVICIOS (CUERPO B).

El cuerpo dos, o area de servicios, siendo de un sélo nivel, se ha resuelto con una cimenta-
cidn por superficie, desplantandola a 1,30 M, de profundidad, e induciendo presiones de con-
tacto que limiten sus asentamientos a valores semejantes a los que tendri el cuerpo princi-

pal.
Esa presién de contacto, es del orden de 4t/M2.

Es importante hacer mencidn que existe una junta constructiva en ambos cuerpes y estan re-
sueltos en 1o que se refiere a su c¢imentacidn y superestructura totalmente separados, desde



c)

el punto de vista estructural,

Las zapatas de este cuerpo son continuas, en las dos direcciones.

CIMENTACION DEL CUERPD SOCIAL (CUERPO C).

El cuerpo de areas sociales o cuerpe (C), Se ha resuelto con una cimentacidén parcialmente
compensada desplantada a 2.80 M. de profundidad, habiéndose utilizado contratrabes inverti-

das.

La contratrabes invertidas se utilizaron con el objeto de no compensar mas las caracteristi-
cas de la cimentacidn; ya gque a una excavacion a 2,8 M. de profundidad agregaria problemas

de expansiones importanties, asi como de problemas constructivos.

Con el objetc de evitar las expansiones, se tratd de que tanto la losa de fonde, como la
losa de piso y la cubierta induzcan presiones de contacte que practicamente compensan las

4t/M2. que se estén excavando.

Es importante tener en consideracidn gue el estudioc de Mecanica de Suelos, deberd proporcio-
nar esta informacidén para realizar adecuadamente el diseflo de las cimentaciones.

Las rontratrabes se han alojado cn zanjas en ambas direcciones y se encuentran rigidizando
a la losa de fondo que a su vez funge como losa piso del estacionamiento.



Perimetralmente en esta zona, se encuentran los muros de contencidén que soportaran el empu-
je de tierra que se generara debido a la excavaciom.

SUPERESTRUCTURA.

La superestructura de los tres cuerpos, ha sido resuelta ha base de marcos rigidos de concreto,
formados por columnas, trabes peraltadas y un sistema de plso, a base de entrepiso reticular ali-
gerado de S0 cm. de peralte. con esta condicidn se logra un espacio libre de 50 cm. entre el le-
cho bajo de la losa y el lecho bajo de las trabes, para poder alojar las instalaciones sanita-
rias, hidraulicas, eléctricas y aire acondicionado, requeridas para el buen funcionamiento del
Hotel.

lLos marcos se han analjzado habiéndose obtenido los elementos mecanicos de [lexidén, cortante y
normal, tanto por cargas verticales como- por fuerzas horizontales generadas por la accidn del

sismo,

Con los elementos mecinicos que se han obtenido en el anilisis se han dimensionado las piezas

que constituyen la superestructura.

Por lo que se refiere al analisis sismico se ha utilizado un coeficiente de acuerde con las Nue-
vas Normas del Reglamento de las Construcciones del Departamento del Distrito Federal de C=0.40,
habiéndose utilizado un factor de reduccidén sismica de {Q=3). -

Las caracteristicas del concreto y el acerc son los materiales comerciales y disponibles en la
Ciudad de México, habiéndose utilizado un concreto f'c=250/cm2. y un acero de refuerze de -

4,200Kg/cm2.



OBRA  otee pARAGOR HISTERICO

PROPIETARIO PRESUPUESTO
Fechs Revisd
¥o- CONCEPTU Contidnd | Unidad | Precio Usit, TuTaL
PRELININARES ~ e
i | TAPIALES DE PROILCCION \ L0TE }2'000.000.0
2| OFICINIS BE CRHFU 1 L0IE ]17500,000.00 o
1 1 BoDeeas 1 LG 119500,000.0
L | INSTALACIONES PROVISIONALES v 1o {1v000,009. 00
_— e —
CIvERTACION - N
1] LINPIC2A DEC TERATND b m . e
2 [ TRAZO Y NIVELRCICY . F 2 I
3| SUNINISIRD Y C20CACICN DE PILAS DE CIMENTACION 57 e Jusormd] !
& [ RECIMENTACION LOLINDANCILS 33650 ] AL ssnt|_
5 | CARCANOS DE BOMaEQ 1 LOTE  [1r500.000,00] K
6 | DRENES DE BOMBELD 1 A01E {2000, 000.00 d_:'
7| EXCAYACION CON HAQUINA 1,996 ) 3,200.00] _
8 | EXIRACCION DEL PRODUCSD DE EACAVACION FUERA OF L OBRA 5,596,00 | %3 7,200,00 !
§ | PLAKTILLK DE CONCRELD 3,861.50 | K2 11,026.90 ___!‘
50 | EXCAVACION A %ANO €N CONTRATAASES INCLUNE ACARREQ AL . :
LUGAR DE CAREA 731 %3 1,686.00 -
11 | CARGA Y EATRAICION DEL FRCOUCTO DE EXCAVACION ANTERIOR 1,028 13 11,026,00 e
12 | OESCAREZADO DE PILAS 17 PIAS 116,000.00
13| CINENTACION DE CONCRE!D ARMADO
3) CONTRATRABES 6360 | M) 323,299.00
B) LOSA DE CINENTACION 3,861.50 | m2 13,146,69
£) XURGS PERIMETRALES DE COACRETO 162 | W 331, 325.00 1
D) REFRAS OF LONCREIT 125 LH 82,011.00



O0BRA
HOTEL PARADOR KISTORICO

PROPIETARIG PRESUPUESTO
Fecba Revisd
- : :
Ne. CONCEPTO Cantidsd Unided | Precio Unit. ToTAL
|
ESTRUCTURA DE CONCRETD ARMADO, ;
1 COLUMNAS DE CONCAEIQ ARMADD, ’
&) NIVEL S0T3%D 28 PIES 478,876.40 i
B) NIVEL P.BAJA 50 Pz45 478,878.,48 f
¢} NIFEL 1° b3 PIAS 407,046.00 '
W. D} MIVIL 2° 2 PIAS 407,646,00 __E
| £) NIVEL 3¢ 24 Pl 345,939, 00. :
t |
r i
i - |
2 LOSES DE COMCFEIO SRMADS ] !
I A NIVIL SO1END '__14_337 L 48,£15.00 :
i 8) NIviL p.8. | 3.EeLsq w 98,415,00 _l
) NIV 1° 1.618 ¥2 %8,415.00 ____________i
0) NIVEL 2° 1,618 2 58,415,079 ’
E£) RINEL 2° 1,618 [H 98,415.00
3 RELLEXD DE AZOTEA 3.851.50 ) X2 4,160.00
4 ENTORTADG OF AZOTEA 3,861.50 { w2 4,195.00
5 IMPEAME ABILIZACION RZBTEA 3,861.50 | w2 18,150, 00 i
6 | CHMFLANES AZ0TER 336,50 | wL 2,716.00
1 ENLADRILLADO DE AZ0TER 3,861.50 | w2 9,515.00
B CUARTG MAQUINAS SLEVADORES 1 Lore 5 1820,000. 00
MBARILERTA
1 HURDS OF TREIGUE OC .14 COMUN EN PERINETRO 2 17,491.00
2 CACERAS ¥ CASTILLGS EX MUADS ZNTERIORES AL 14.287.00 m




OBRA

HOTEL PARADOR HISTORICO

PROPIETARIO PRESUPUESTO
Fecbs Revisd
No. CONCEPTO Cantided Unidad | Precin Unit. TOTAL
3 NUROS DE CONCRETO EN CUBOS DE ELEVADORES "2 124,698.00
3 WUR0S DE FABIQUE EN DUCTQS Y 7ONAS HUMEDAS DE SANITARIOS,
COCINA, FRIGORIFICO, BOOEGA ROFH LINPIA Y SUCIA LH 17,491.00
5 RAMPAS Df ESCALERAS i
A) PRINCIFALES "2 82.013.00 !
8) SLRviclo LK 82,013,200 :
i
1 APLANADGS DE MEZCLA EN WURDS PERIMETRALES w2 6,650.00
7 REPELLADOS EN DUCTOS £LECTRICOS ¥ SANITARIOS L §,650.00 |
i
INSTALACIONES GENERALES
1 CISTERNA EQUIPADA i LOTE
FH CONEXION ¥ DREKAJE TOTAL DEL EDIFICIO 1 L6TE
3 EQUIPO CONTRA INCENDIO 1 tOTE
& SISIENA HIDRONEGARTICO 1 Lare -
5 SISTENA DE CALEFACCION 1 LOTE
4 SISTENA AIRE ACONGICIONADO 1 LOTE
7 ELEVADQRES 1 LOTE
8 FRIGORIFICO 1 LoTg
9 £QUIPD COCINA 1 LOTE
10 LAYAMDERTA 1 LoTE
1 EQUIPE PROYECCION 1 L0TE
12 INSTALACTONES ELECTRICAS i [Li]13
13 INSTALACIONES HISRAULICAS ¥ SANITARIAS
agaeapas 1 LofE




BRA
oBR HOTEL PARADOR HISTORICO

TROPIETARIC PRESUPUESTO
Fecha Tevisd
| i
| Ne. CONCEPTO Cantidsd | Unidad | Precia Ualt, TOTAL |
i .
{1 | wweos oe rasea ROCa EN:
' 1) P.BAJA u2 12,646.00 ]
8) ler, HIVEL nz 12,646,090 ‘
' Cy 2o v ' 32,646.00
b7 3er, uliL n2 12,646.00
2| suevones pecuRabivs
) PR : N2 41,826,00
! 6} PASILLOS ler. SINEL 2 42,450,00
i C) PASILLOS 20 WIVEL LF
D) PASILLOS ler, NIVEL N2
3 PLAFONES DL FABLA ROCA :
i
A} POAIA © 12,851.00 :
B) CUARTOS Y BARS ler. NINEL »2 12,851.00 i
£) CUARTOS ¥ BAROS 29 NIVEL H 12,851.00 i
D) CURREDS ¥ BaRTS ler. N{VEL ' 12,851.00 :
o | p1sos oF maamgy
Al2.3 2 33,800.00
8) PASILLOS ler. NIWEL ¥ 28OS L 93,803.00 -
T PASILLOG 29 KINEL ¥ BARAT Q 92,200.00)




GDRA WOTEL PARADOR HISTORICO

PRESUPUESTO

PROPIETARIO
Fecha Roviad
No. CONCEPTO Cantidsd | Unidad | Precio Unit, TOTAL
—

D) PASILLOS der, WIVEL ¥ 8ARDS "2 53,500.00
E) ESCALERAS (11 93,860.G0

[ s | arosas !

f :
| A} 9.8, Y 20,412,090
| B} CUARTOS Ter, WIVEL 7 24,412,580
T} CUARTOS 2° WINEL 2 612,60

0) CUARTOS Zer, NINEL up 24,1200 .

h |

6 | LavmRINgS ot nemwoL .

i

|

|

A) P.B. "z 93,800.00 R

1

) PESILLOS Y BANOS ler, WIVEL L+ 91,800,%0 |

C) PASILLOS ¥ BARDS 29 NIVEL "2 93,800.80 i

D) PASILLES ¥ BARDS Jer, NIVEL n 93,800.00 |

7| nueeLes pars a2%0 ‘
i pla, 223,790.00
LAVABDS pit. 110,631.00
REGADERAS Cin LLAVES PIA. 120,351.50
39285 DE 4360 PIA. 79,574.00
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