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INTRODUCCION

Dentro del marco de las organizaciones modernas, el con--
trol interno tiene una gran importancia; se debe considerar el -
punto clave, el punto donde se reiine en la administracién las -
distintas unidades de operaci6n y es el gue refleja la politica~
administrativa del negocio a trav&s de la informacién financiera

resultante de los procedimientos de contabilidad.

La necesidad de establecer sistemas de control interno -
seguramente que siempre ha sido sentida por la administracidn de
las empresas, pero mds ain desde los principios de este siglo, -
hasta nuestros dfas, en donde todos los negocios han tenido un -

crecimiento extraordinario,

En primer término la auditoria, y posteriormente el ¢on--
trol interny han sido una consecuencia del desarrollo econdmico-

de las empresas.

De la misma manera, en los tiempos actuales, cuande un ne
gocio ha ido creciendo desde pequedlo hasta alcanzar un voldmen -
respetable y en los casos donde se carece parcial o totalmente -
de un sistema de control interno, es tamentabie observar que -

cuando los directivos llegan a 1a conclusidn de que algin infor-




me 0 decisidn adoptada ha tenido resultados errdneos, con triste
za se escucha el comentario "si yo hubiera........" Es entonces-
cuando mds de un Director o Administrador han visto con sumo de-
saliento y claro estd reconociendo con la mayor de sus sorpresas
que, cuando mis seguros estaban de alguna decisidn, mds lejos es

taban de la verdad.

Es entonces, el momento en que se dan cuenta de la necesi
dad de establecer un sistema de control interno, ya que dichos -
dirigentes se sentfan confiados en sus decisiones puesto que -
vefan crecer a la empresa, pero no percibfa de que la empresa -
crecia, no por sus decisiones, sino porque el giro que se dedica
ban era posiblemente virgen, y que en el momento en que otros -
productores se intredujeron al mercado, fu€ cuando abrieron los-
ojos y se dieron cuenta de que Ta empresa crecia, no por sus de-
cisiones, stno porque actuaban en un terreno fnexplorado, y es -
ante esta situacién cuando sienten la necesidad de revisar, modi
ficar y hasta en algunos casos implantar ese: ALGO QUE CONTROLA-
para que no vuelva a repetirse el mismo error; en vez de haber -
empezado por el principio, porgue se consideraba innecesario -
efectuar determinados gastos en implantar ese: ALGO QUE CONTROLA,
o bien porque crefan que no tenfa importancia alguna, ya que -

ellos confiaban en el solo hecho de tener empleados de confianza.




E1 tener empleados de confianza es correcto en el aspecto
moral, perc no hay que olvidar que son ellgs los que cometen con

mayor frecuencia errores y/o fraudes.

Los directivos vuelven a hacer otro comentario: "Si le te
niamos mucha confianza...." A la vista de este fracaso, se trata,
por todos los medios, de encontrar alguna solucibén inmediata que

de momento saque la situacién a flote.

E1 Director o Administrador de la empresa, al decidir im-
plantar el contrel tratard, como es 1G6gico, de exigir de dicho -
sistema la suficiencia necesaria y la mayor seguridad posible, -
para que los interesados de la empresa se encuentren debidamente

protegidos.

Cabe mencionar que para esas exigencias queden cumplidas-
satisfactorjamente, serd necesario también que lcs proporcione -
por parte de los diferentes departamentos que sean productivos,-
administrativos, contables, etc., suficientes bases y elementos-
que harédn posible, por decirlo asf, 12 existencia plena del Con-

trol Interne.

Los datos que proporcionen los diferentes departamentos,-
deberdn ser lo mds veraces posibles y deberdn ser proporcionados

en el momento oportuno para permitir gque el Control Interno lo--



gre {mplantar las medidas convenientes para corregir los posi- -

bles errores ep 1a Administracitn de la Empresa.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A) DISERO DE LA INVESTIGACION,

1. Seleccidn del tema.

Las razones por las cuales se selecciond el tema, son las
siguientes: en primer lugar la situacidn que vive actualmente -
nuestro pafs, ha hecho necesario ejercer un mayor control sobre-
tas operaciones que realizan nuestras empresas, de ah{ que se ha
ble del control interno y en consecuencia sobre el estudio y eva
luacién del mismo; en segundo lugar porque representa, por lo -
mismo, un tema interesante; el interés que reviste este tdpico,-
estriba fundamentalmente en la factibilidad de optimizacién de -
recursos econémicos en funcién a la aplicacidn dirigida deil fac-
tor financiero en la, cada dfa, m&s compleja estructura de ac- -

cidn comercial y por ende econdmica de nuestro pafs.

La razén de ser del presente tema de investigacifn, surge
de 1a entrafia misma de la currfcula formativa del Licenciado en-
Contadurfa, pero sin desvincular el profundo &mbito de prixis -
profesional, que en sf genera. En consecuencia el tema concreto-

pero genérice es:

" La jmportancia del control y auditorfa internos dentro de una
Organizacidén, observado doctrinalmente”.




2. Tipo de Investigacidn.

La investigacién es de tipo documental, recurriendo en al
gunos casos a fuentes indirectas, entendiéndose por é&sto que no-
son fuentes originales, ya que se utilizd como quia alqunos 1i--
bros que son traducciones al espafol; este tipo de investigacidn,

forma e} cuerpo del trabajo.

3. Objetivos.

El objetiva del presente trabajo, es demostrar que el co-
rrecto estudio y evaluacién de! control interng, reviste gran fm
portancia para la auditorfa interna; para demostrar lo anterior-
v corroborar una hipétesis general, fué necesario resolver los -

siguientes problemas.

PROBLEMNAS

LQUE ES Y PORQUE ES IMPORTANTE EL CONTROL INTERNQ DENTRO
DE UNA ORGANIZACION?

LQUE OBJETIVO CONLLEVA EVALUAR UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO?




LQUE ES, Y QUE BENEFICIOS APORTA LA AUDITORIA [NTERNA Y
EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO?

4. Hipdtesis Simples.

- E1 control interno es un sistema de contro! bdsico para

cualquier empresa.

- Cualquier sistema necesita ser evaluado para asegurar -

su correcto funcionamiento.

- El correcto estudio del control interno es importante -
para la auditoria interna, ya que le facilita al audi--

tor el trabajo a realizar durante toda la auditorfa.

- E1 estudio del control interno, permite a 1a empresa -
conocer el grado de eficiencia de sus operaciones y to-

mar las medidas correctivas, en caso de ser pecesario.

Del andlisis de todas y cada una de las precedentes hipé-

tesis, surge, conllevando a todas ellas, Ta siquiente:

HIPOTESIS GENERAL:

- E1 conocimiento y aplicacifn de un sistema de control -

interno dentro de una organizacién, trasciende mis all§



de la funcidn bdsica de supervisién, y se constituye en
la fuente primfgena de 1a gran funcidn de control que -

es la auditorfa interna.

5. Limitaciones.

a) E1 trabajo se refiere Gnicamente al estudio de! con- -
trol interno por parte del auditor interno, por lo que no inclu-
ye los aspectos relativos a la Jabor del auditor externo, ni nin

guna otra revisidn que se pudiera hacer a la empresa.

b} No se pretende establecer la manera mds conveniente de
1levar a cabo el estudio del coatrol interno, ya que éste varia-
ré dependiendo del tipe de empresa que se audite; dnicamente se-
desea destacar la importancia que tiene dicho estudio y evalua--

ci6n para la auditorfa interna.

c) E1 estudio abarca dnicamente los aspectos relativos al
control interno contable y administrativo, desde ¢l &mbito doc--

trinal.

d) Los resultados de la investigacidn realizada no pueden
considerarse como definitivos, ya que no abarcan la opinidn to--
tal de todos los auditores del pafs, sino dnicamente la posicién

ecléctica nacida de Ta compilacisn de corrientes académicas.



B) RECOPILACION DE LA INFORMACION Y SU CLASIFICACION,

Para recolectar la informacién documental necesaria para-
desarrollar el tema, se recurrié a: libros, apuntes, archivos, -

conferencias y tésis profesionales.

En primer término, se acudiG, con el propGsito de determi
nar que tanto se habia escrito sobre el tema y la forma de tra--

tarlo, a las siguientes bibliotecas:

BIBLIOTECA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO.

- BIDLIOTECA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRA- -
CION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

- BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL.

BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA.

BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA,

Una vez hecho lo anterior, se comenzd a recabar informa--
ci6n al respecto del tema en esas mismas bibliotecas, recurrién-
dose tambien a los archivos de despachos de auditores en donde -

se recabd informacidn; por Gltimo se recurrid a diferentes libreg
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rias donde se adquirieron Yibros bdsicos sobre el tema, ademds -
de consultar apuntes de la carrera y apuntes de conferencias rela-

tivas al tema.

Para clasificar la informacidn, se anotaron todas Yas no-
tas que fueron de interés con respecto al tema, con sus respecti
vas citas bibliogrdficas y se procedif a acomodarlas por temas -

ep comdn,

Finalmente, y partiendo de la base de que el presente es-
tudio es de orden documental, se deshecho la posibilidad de efec
tuar una investigacidn de campo, lo cual por s{ mismo entrafa -

una limitacién,

C) ELABORORACION DE LA TESIS.

Con toda la informacién recabada y con la ayuda de los -~
asesores la C.P, ADRIANA PADILLA MORALES y el LIC, ALFONSO SUA--
REZ REBOLLO, se procedi$ a elaborar un fndice y afinar el nombre

que se le darfa a la tésis.

Después se procedi6 a desarrollar cada unoc de los puntos-
del fndice para complementar cada capitulo y realizar las modifj
cactones al mismo. Asf conforme se terminaba un capitulo, se pre

sentaba al asesor, el cual lg revisaba y hacfa las recomendacio-
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nes necesarias.

Por d1timo se presentd al asesor, todo lo que se llevaba-
elaborado de la tésis en conjunto para su dltima revisién, espe-
rando asf el voto aprobatorio, para pasar al otro punto que se~-
rfa mecanografiar la tésis en una imprenta para presentarla a la

Universidad Nacional Auténoma de México.
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1.1 CONCEPTO DE AUDITORIA.

Las funciones del! Contador Piblico se han establecido so-
Tamente como un servicio indispensable en el mundo de los nego-
cios. El contador piblico debe tener siempre en cuenta, que sien
do &sta ura profesién digna y respetada, debe poseer Etica Profe
sional, ya que en un momento dado no solamente tiene responsabi-
lidades para la empresa que presta sus servicios. sino también -
cada dfa en un grado mayor para con inversionistas, gobierno, y-

ptiblico en general.

“Asf al revisar la contabilidad y politicas finarcieras -
de determinada emprea, el contador pdblico se encuentra con fre-
cuencia en medio de problemas cominmente vinculados con la ética

de los negocios y su administracidan”., (1)

"E1 contador pdblico cuya actuacién deberd estar siempre-
a Ya altura que demandan las normas profesionales y las instruc-
‘ciones de suys superiores, también deberd tener una conciencia -«
recta; no permitird ser persuadido para realizar o dejar de ha--

cer algo que viole sus convicciones”. (2)

(1) KOHLER, L. Eric. Auditoria. México: Diana, 1963. 12a. Ed.,
pdg. 15,

(2) Op., cit., p&g. 17.
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A manera muy general, Ta auditorfa tiene un significado -
de revisidn profesional de todo tipo de registros de contabili--
dad, informes, procedimientos, ctc., de }as operaciones conta- -

bles que realjza una entidad.

"La auditorfa es la revisidn analftica hecha por un conta
dor piblico, del control interno y registros de contabilidad de
tna empresa mercantil, y otra entidad econbémica, que procede a -
1a expresibn de su opinifn acerca de la correccidn de los esta--

das financieros”. (3}
1.2 PRINCIPIOS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

1.2.1 PRINCIPIDS DE AUDITORIA.

La auditorfa estd relacionada estrechamente con la aplica
cién de los principios contables y estos principios a su vez, -
con los principios y normas gque gobiernan a la auditorfa, es de-
c¢ir, sin los principios contables, no serfan posibles los princi

pios de auditorfa.

Un principio es una verdad fundamental, una ley o doctri-

na bidsica o elemental, una reqla, definicidén de accidn, segin el

(3) Op. cit., pdg. 24,
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KEW INTERNATIONAL DICTIONATY, de WEBSTER.

"Cuando se aplican a la auditorfa, los principios son ver
dades bdsicas que indican Jos objetivos de la auditorfa. Los -
principiocs en la auditorfa sugieren la forma en que se realizan-
estos objetivoes, los principios deben pasar la prueba de una in-

vestigacidn cientifica”. (4)

A través de 1os aflec se han venido utilizando diferentes-
conceptos en el campo de los principfos de auditorfa, estos con-
ceptos sirven como gufa en 1a aplicacidn de los principios conta

bles y en la elaboracidn de la auditorfa.

EXPOSICION:
Los estados financieres deben exponer, en su totalidad, -
la veracidad de su informacidn en relactén con 13 adminis
tracifn de 1a gerencia. Si no se hace una exposicidn com~
pleta, se estard ocultando o reteniendo datos o informes-
que podrfan perjudicar a los Interesados de dichos esta--

dos financieros.

{4) Mew International Dictionavy. Webster; E.U.A. 1382,




UNIFORMIDAD:
Este concepto en 1a preparacidn de estados financieros, -
significa que se debe adoptar una misma base para la aplj
cacidn de los principios contables en el momento actual y
en el precedente. Dado que se cambien los métodos y ésto-
forme una faita de uniformidad, se deberd aclarar en no--
tas de pie de pdgina de dichos estados financieros, o en-

el informe que emita el auditor.

IMPORTANCIA:

Cualquier método que siga el contador pdblico, serd de im
portancia segun su criterio, asf a su vez el auditor in--
terno, podrd seguir cualquier procedimiento que para otro
contador publico no sea de importancia, y a criterio del-
otro auditor, sf lo sea.

Por ejemplo: La gerencia es responsable de gue se apli- -
quen principios de contabiiidad, de gue se adopte un sis-
tema de cuentas adecuado y efective para la seguridad de-
los activos, y de plancar un sistema de control interno -
que, entre otras cosas, ayude a asegurar la formulacién -
de estados financieros correctes. Las transacciones que -
deben reflejarse en las cuentas y en los estados financig
ros, son cuestiones del conocimiento directo de la geren-
cia y quedan bajo su control. El conocimiento que el audj

tor tiene de 2sas transacciones, se limita al que adquie-



re por medio de su examen. Por consiquiente, Ya exactitud
de las declaraciones que se hagan por medio de Jos esta--
dos financieros, es de responsabilidad de la gerencia, de
acuerdo a los procedimientos que a su criterio, deba se--
guir. Mientras que el auditor puede hacer sugestiones en-
cuanto a la forma y el contenido de Yos estades financie-
ros o puede proyectarlos en su todo o en partes, basando-
en las cuentas y registros de la gerencia, conforme a los

procedimientos aue &1 crea conveniente.

MODERACION:
Significa poseer espfritu conservador y prudente, Es de--
cir, cuando puedan hacerse dos o mds desiciones razona- =
bles, debe de escogerse lo que dé menos resultados Favora

bles inmediatos.

“Segiin se describe en el boletfn A-1 del Instituto Mexica
no de Contadores Piblicos, las normas de auditorfa son los requi
sitos minimos de calidad relativos a la personalidad del avditor,
el trabajo que desempeiia y la informacién que rinde como resulta

do de este trabajo".

Las normas de auditorfa difieren de los procedimientos, -
en que los procedimientos se refieren a actos que han de ejecu--

tarse, en tanto que las normas tienen que ver con medida de cali
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dad de la ejecucién de esos actos y los obejetivos que han de al

canzarse con el uso de Yos procedimientos adeptados.

1.2.2 NORMAS DE AUDITORIA.

"La dificultad que resulta e! resolver el problema de la-
calidad del trabajo profesional mediante el establecimiento de -
procedimientos minimos, obligé a las organizaciones profesiona--
les de contadores piblicos y a 1os distintos grupos y diferentes
instituciones que tienen relaciones con la actividad profesional
de los auditores, a buscar otro camino por el cual fuera posibie
asegurar el suministro del servicio de auditorfa sobre bases mi-
nimas de calidad satisfactorias para tas personas que dependfan-

de los servicios del contador pdblico independiente.

Sobre esa corriente de ideas se 17egé al convencimiento -
de que, si bien no es posible establecer procedimientos unifor--
mes mfnimos para la auditorfa, si, en cambio, existen ciertos -
fundamentos que son la base e inspiracidn de los propios procedi
mientos de auditorfa y que pueden ser definidos en Lérminos ge-
nerales. A estos fundamentos bdsicos del trabajo de auditorfa se

les 1lama: Normas de Auditorfa”.

“Controlan la naturaleza y alcance de la evidencia que ha

de obtenerse por medio de los procedimientos de Auditorfa; es de
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cir, en un patrén de medida de los procedimientos aplicados con-
aceptabilidad general en funcidn de los resultados obtenidos, -
tanto en los principios como en las normas, influencfan en forma

directa, todos los programas de auditoria.

A las normas de Auditoria generalmente aceptadas, se les-
ha clasificado en:
I, NORMAS PERSONALES.

1.0 Entretenimiento técnico y capacidad profesional:

El trabajo de Auditorfa, cuya finalidad es la de rendir -
una opinidn profesional independiente, debe ser desempehado por-
personas que, tenjendo titulo profesiona) legalmente expedido y-
recenocido, tengan entretenimiento técnico y adecuado y capaci--

dad profesional como auditores.

1.1 tuidado y diligencia profesionales:

E1 auditor estd obiidado a ejercitar cuidado y diligencia
razonables en la realizacidén de su examen y en la preparacidn de
su examen, dictdmen e informe.

1.2 Independencia:

E} auditor estd obligado a mantener una actitud de inde--
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pendencia mental en todos los asuntos relatives a su trabajo prg
fesional en cualquiera de las &reas en el que éste realice su -

trabajo.

I1. NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO.

1.0 Planeacién y supervisién:

€l trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente y,
si se usan ayudantes, éstos deben ser supervizados en forma apro

piada.

1.1 Estudio y evaluacidn del control interno:

E1 auditor decbe efectuar un estudio y evaluacidn adecua--
dos del control internc existente, que le sirvan de base para -
determinar el grado de confianza que va a depositar en &1; asf -
mismo, que le permita determipar la naturaleza, extensidn y opor

tunidad que va a dar a los procedimientos de auditorfa.

1.2 Ubtencién de evidencia suficiente y competente:

Mediante sus procedimientos de auditorfa, el auditor debe
obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en el -
grado que requiera para suministrar una base objetiva para su -

opinién.
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I111. NORMAS DE INFORMACION.

1.0 Aclaracién de la relacidn con estados o con informa--

cidn financiera y expresidn de opinidn:

En todos los casos en que el nombre de un contador pabli-
co quede asociado con estados o informacién financiera, deberd -
de expresar de manera clara e inequfvoca la naturaleza de su re-
lacién con dicha informacién, su opinién sobre la misma y en su-
caso, las limitaciones importantes que haya tenido su examen, -
tas salvedades que se deriven de ellas o todas las razones de im
portancia por las cuales expresa una opinién adversa o no puede-
expresar una opinién profesional a pesar de haber hecho un exa--

men de acuerdo con 13s normas de auditorfa.

1.1 Bases de opinién sobre estados financieros:

El auditor, al opinar sobre estados financieros, debe ob-

servar que;

a) Fueron preparados de acuerdo con principios de contabili-
dad generalmente aceptados;

b} Dichos principios aplicados sobre bases consistentes;

c) La informacién presentada en los mismos y en las notas re
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tativas, es adecuada y suficiente para su razonable in--

terpretacidn.

Por 1o tanto, en caso de excepciones a lo anterior, el au
ditor debe mencionar claramente en que consisten las desviacio--

nes y su efecto cuantificado sobre los estados financieros.

Las normas de auditorfa, son medidas de trabajo fijadas -
con autoridad y consentimiento profesional; dichas normas presu-

men similaridad en Ja calidad del trabajo.

"Controlan la naturaleza y alcance de la evidencia que -
han de obtenerse por medio de los procedimientos aplicados con -
aceptabilidad general en funcidn de los resultados obtenidos tan
to los principios como las normas influyen en forma directa to--

dos los programas de auditorfa".

E1 comité de procedimientos de auditorfa del Instituto -
Americano de Contadores Pablicos Titulados, en Generally Accep--

ted Auditing Standars, ha tijado las normas siguientes;

RORMAS GENERALES:

E1 examen debe 1levarse a cabo por una persona o personas
que tengan el entrenamiento técnico y la capacidad adecuados co-

mo auditores.
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NORMAS EN EL TERRENO OEL TRABAJO:

El trabajo se planeard adecuadamente y se supervizard con--

venientemente la labor de los ayudantes.

Se hard un estudio conveniente y una evaluacién del con--
trol interno implantado, como base de sequridad, para fijar la -
amplitud necesarfia de las pruebas, a las que los procedimientos-

de auditorfa se concretan.

Se obtendrd suficiente material de prueba adecuado, por -
medio de inspeccién, observacién, preguntas, investigaciones y -
confirmaciones; para lograr una base razonable y poder expresar-
una opinién en relacién con tos estados financieros que se exami

nan.

NORMAS DE INFORME:

EY informe indicard si los estados financieros se presen-
tan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente -

aceptados.

E1 informe indicard si dichos principios se han seguido -
consistentemente en el ejercicio en curso, en relacién con el -

curso inmediato anterior,
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Los datos informativos que figuren en los estados finan--
cieros se tendrdn como razonablemente correctos, a menos que en-

el informe se consignen de otro modo.

E1 informe contendrd, ya sea una expresién de la opinién-
en relacién con los estados financieros, tomados en conjunto o -
una aseveracidn en el sentido de que no puede expresarse una opl
nién global, deben consignarse las razones que existan. En todos
los casos en los que el nombre de un auditor se encuentre ligado
con estados financieros, el informe contendrd una indicacidn pre
cisa y clara de la fndole del examen del auditor, si hay alguna,

y el grado de responsabilidad que estd contrayendo.

Estas normas estdn intimamente entrelazadas y dependen -
unas de otras. Mds adn, las circunstancias que son aplicables a-
upa determinacién de si se han cumplido con una norma pueden -

igualmente aplicarse a otra.

1.2.3 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Son actos que han de realizarse en el curso del examen, -
aplicando el auditor, una técnica apropiada, dichos procedimien-
tos servirdn para aprobar la exactitud de las cuentas y de los -

estados financieros.
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"Los procedimientos de auditorfa son el conjunto de técni
cas de fnvestigacidn aplicables 2 una partida o a un grupo de -
hechos y circunstancias relativas a los estados financieros suje
tos a examen mediante los cuales el contador piblico obtiene las

bases para fundamentar su opinién".

Debido 2 que generalmente el auditor no puede obtener el-
conocimiento que necesita para fundar su opinién en una sola -
prueba, es necesario examinar cada partida o conjunto de hechos-
mediante varias técnicas de aplicacidn necesaria simultdnea o su

cesiva.

Pafa evaluar Ta funcién de Ta auditorfa interna, se pue--

den aplicar los siguientes procedimientos:

I.- Para conocer ta funcidn de auditorfa interna, se debe in-

vestigar y documentar lo siguiente:

a) Posicién de la funcidn de auditorfa interna dentro de-

la organizacidn general.

b) Organizacidn del departamento de auditorfa interna, nd
mere de personas, responsabilidades organizacionales y

capacidad técnica.
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c) Métodos y técnicas utilizades por el personal de audi-

torfa interna para aplicar los procedimientos.

d) Adopcién de sus recomendaciones por la administracién.

Evaluar la competencia profesional del personal de audito

rfa interna, incluye investigar y documentar lo siguiente:

a) Niveles minimos de estudios y de experiencia prictica-

contable y en auditoria requeridos para los candidatos.

b) Fuentes de reclutamiento de 1as que se obtiene el per-

sonal.

c) Experiencia del personal.

Evaluar la ejecucién de 1a funcidn de auditorfa {nterna -

comprende:

a) La revisidn de los papeles de trabajo para saber si és
tos cumplen con las normas profesionales de ejecucién,

cuidado y diligencia profesional.

b) Examinar algunas de las partidas revisadas por los au-

ditores internos.
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NATURALEZA DE_LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Los diferentes sistemas de organizacidn, control, contabi
1idad, y en general, los detalles de operacidn de los negocios,~
hace imposible establecer sistemas rfgidos de pruebas para el -
examen de los estados fimanciergs. Por esta razén el auditor de-
berd, aplicando su criterio profesional, decidir cual técnica o-
procedimiento de auditorfa o conjunto de ellos, serdn aplicables
en cada caso para obtener la certeza moral que fundamente una -

opinién objetiva y profesional.

Oportunidad de los procedimientos de Auditorfa.

ta época en que los procedimientos de auditorfa se van a-

aplicar, se le 1ldama: Oportunidad.

No es indispensable, y a veces no es conveniente realizar
1es procedimientos de auditorfa relatives al examen de Tos esta-
dos financieros, a la fecha a que dichos estados sec refieren. My
chos procedimientos de auditorfa son mis dtiles y se aplican me-

jor en una fecha anterior o posterior.

1.3 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA.

La auditorfa es susceptible de clasificarse desde diver--
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s0s aspectos y tomando en cuenta la relacifn de dependencia o in

dependencia de criterios, y desde varios puntos de vista que a -

continuacién se indican:

1.

Segln 1a persona que 1a realiza:

Es una actividad de evaluacign, independiente en una orga
nizacién, destinada a 1a revisién de operaciones conta- --
bles, financieras y de otro tipo, con la finalidad de -
prestar servicios a la administracién.

Es un control administrativo que mide y evalda la efecti-

vidad de otros controles.

B) AUDITORIA EXTERNA.

Es Va actividad que realiza el contador piblico indepen--
diente con el fin de emitir una opinifn sobre los estados
financicros de una empresa. Cabe hacer notar que la acti-
vidad por excelencia del auditor externo es emitir un dic
t&men en el que hace constar que los estados financieros-
examinados presentan, razonablemente, la situacidn finan-

ciera y resultados de las operaciones de las empresas.
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Segdn el alcance del eximen:

A) AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS 0 DY BALANCE.

Es aquella que se realiza a base de pruebas selectivas y-
trata de determinar exclusivamente la correccién de los -
saldos. Cn la prdctica, esta clase de auditorfa es tam- -

bien conocida como de saldos o de balance.

B) AUDITORIA DETALLADA O DE MOVIMIENTOS.

Una auditorfa detallada es una extensién de una auditorfa
ordinaria y se requiere en aquelios casos en los cuales,-
por alguna razén, deben examinarse perfectamente los pro-
cedimientos o todos y cada uno de los movimientos opera--
dos en la contabilidad.

Una auditorfa detallada que se iimita a partidas especia-
les, puede tambien requerirse cuando ha habido un desfal-
co o se han advertido irregularidades a fin de que se de-
termine hasta donde ha llegado la pérdida o error, asi co
mo las correcciones procedentes necesarias para reducir o

eliminar su probable repeticidn.

En una auditoria detallada se tiene como objetivo princi-

pal, determinar si:
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- Los importes de las transacciones que aparccen en los -
1ibros son exactos.

- Se ha empleado una clasificacifn correcta en los regjis-

tros contables.

- Todas las transacciones han sido registradas fntegramen

te.

Esta clase de auditorfa est§ casi en desuse, ya que a po-
cas personas les interesa conocer el andlisis de todos -~

Tos movimientos, ademds es muy costosa y tardada.

C) AUDITORIA ESPECIAL.

Es una revisién que se lleva a cabo a una cuenta, un gru-
po de cuentas, un estado o cualquier otro elemento de la-
contabjlidad con una finalidad distinta a la de dictami--
nar los estados financieros de fin de ejercicio, por ser-
una revisién para un fin especifico.

En una auditorfa de este tipo, puede ser necesario compro
bar detalladamente las operaciones o bien puede ser sufi-
ciente efectuar pruebas selectivas de ciertas partidas de

los estados financieros.
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Segin la perfocidad con que se practica:

A) AUDITORIA PERIODICA.

se realiza cn perfodos perfectamente determinados o defi-

nidos; cada seis meses, cada aio, etc,

B) AUDITORIA CONTINUA O PERMANENTE,

Es aquella en que forma sistemdtica, se 1leva a cabo, es-
decir, a medida que en que se realizan las operaciones o~
bten a intervalos cortos o irregulares durante el ejerci-
clo, con el objeto de descubrir y corregir las irregulari

dades detectadas antes de finalizar el ejercicio.

C) AUDITORIA ESPORADICA O EVENTUAL.

No influye en éste, el plaze o la continuidad, sino la -
necesidad de examinar en un momento dado, ya que ésta se-
realiza en forma ocacional de acuerdo con la peticidn o -
deseo de la administracidn de la empresa o de alglin ejecy
tivo en particular y se puede practicar en cualquier tiem
po, ya sca detalladamente o mediante pruebas selectivas -
y gencralmente se lleva a cabo para examinar aisladamente
algunos aspectos particulares de la contabilidad o drea -

de la empresa.
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1.4 EL COKTADOR PUBLICO Y LA AUDITORIA.

Auditorfa, a manera muy aeneral, tiene el sianificado de:
cualguier revisidn profesional o no profesional de reaistros o -

informes de contabilidad.

Cuando el contador pdblico esti a carqo de una auditoria,
ésta se aplica en un sentido mds estricto v profesional, a pesar
de completo aue pueda ser la responsabilidad establecida para el
auditor, as{ como el apoyo que le brinde la direccién, las fun--
ciones de la auditorfa interna pueden ser no mis efectivas que -
el personal que administra y desarrolla el programa de auditorfa
interna. Asf como para elegir el personal de cualquier departa--
mento, se hace una seleccifin prevfa; la seleccidén de auditores -

adecuados, es de suma importancia.

El contador pdblico que estd a cargo de la auditorfa, de-
be tener la habilidad para tratar 2 las personas, no quiere decir
que a cualquiera debe simpatizarle, pero es indudable que esto -
ayuda, igualmente importante son las siguientes cualidades para-

un buen auditor:

A) CUALIDADES PROFESIONALES:

- Juicio y criterio.
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Hablar y escribir correctamente.

Comunicacién rdpida de los problemas a 1os superiores.
Iniciativa y perseverancia.

Suspicaz para percibir probiemas.

Capacidad y experiencia en auditorfa y contabilidad.
Congcimiento y comprensiéa de los principios de contabi
lidad y de las normas de auditorfa, asf como del cdédigo
de ética profesional.

Conocimientos generales sobre disposiciones legales y -
fiscales.

Conocimiento de organizecidén, finanzas, etc., para po--
der hacer un trabajo inteligentemente,

Disposicidn y habilidad para aceptar responsabilidades-
y seguir instrucciones.

Interdés en el progreso profesional.

Habilidad para organizar, guiar y dirigir e! trabajo de
sus ayudantes, asi como para ganarse el respeto de los-

mismos.

B) CUALIDADES PERSONALES:

Criterio.
Integridad, valor y desicidn.
Infciativa, imaginacién y creatividad.

Buena presencia ffsica; personalidad agradable.’
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- Compostura y buenas costumbras.

- Dinamismo.

- Madurez emocional.,

- Confianza en si mismo.

- Autodisciplina.

- Tacto.

- Cortesfa.

- Don de gentes y de mando.

- Lealtad.

- Aptitud de asocfacidn con otras personas.

Puntualidad.

No basta lo anterior; pues serd necesario saber que la -
experiencia es la cualidad mds imuortanté que debe poseer todo -
contador publico; es decir, conocer a fondo Tas sftuaciones que-

se presenten vy esto s6lo es posible mediante la préctica.

La auditorfa es la especialidad que m&s identifica al con
tador piblico como un profesional independiente, quien el expre-
sar su opinidn sobre Jos estados financieros gue examina, cumple
con una Jabor social relevante: Dar un sello de confianza sobre-

1a {nformacidn que se presenta en los mismos.

El encargado del examen de estados financieros es la per-

sona clave para el buen desarrollo del mismo, debido a que es el
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que observa directamente en la fuente de operaciones y los li- -
bros de contabilidad, 1o que servird de base para expresar una -

opinién sobre los estados financieros.

El encargado {conocido cominmente como senior) es la per-
sona que normalmente efectda en forma completa el examen de los-
estados financieros, con base en las normas de auditorfa general
mente aceptadas. Debe de poseer los suficientes conocimientos -
técnicos y experiencias adecuada dentro de 1a contaduria plblica,
para efectuar el examen, dejando hasta 1a preparacidén del borra-

dor del dictdmen de estados financieros.

El encargado no solp es valioso por la calidad del examen,
sino que también lo es por la preparacidn y formacién de sus ayu
dantes, debido a que debe ser para éstos, un maestro en la vida-

y préctica profesional.

Es el responsable directo de obtener la evidencia sufi- -
ciente, completa y competente, derivada de su revisién, para po-
der expresar una opinidn sobre los estados financieros examina--

dos,

Respecto al encargado podrfa pensarse en upa férmula ilus
trativa: Presencia, mis Cualidades, mds Técnica, més Etica, -

igual a EXITO.
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LA CONTADURIA.
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2.3 EL FUTURO DEL AUDITOR INTERNO,

2.4 CUESTIONARIO DE AUDITORIA INTERNA.
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2.1 DEFINICION DE LA AUDITORIA INTERNA.

La auditorfa interna es, fundamentalmente, un control de-
controles; es una actividad de evaluacidn independiente dentro -
de una organizacién, cuya finalidad es examinar las operaciones-
contables, financieras y administrativas, como base para la pres
tacitn de un servicio efectivo a los mds altos niveles de Direc-

cién.

Es decir, es un control administrativo que funciona sobre

la base de la medicifn y evaluacidn de otros controles

Una parte importante de las actividades de la auditorfa -
interna es la comprobacidén y evaluacidn del cumplimiento, por -
parte del personal contable y de tas polfticas y procedimientos-

establecidos.

La responsabilidad del auditor interno es el desarrollo,-
mantenimiento y evaluacién de la suficiencia del control inter--
no, constituye su principal contribucién al propésito de evitar-
fraudes o de hacer posible su inmediato descubrimiento mediante-

la tramitacién de los métodos y controles de operacidn diarios.

Normalmente esta especializacidn es desarrollada por el -

contador piblico en un nivel ejecutivo de impertancia dentro de-
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1a organizacién; la categorfa gue obtenga depende mucho de su ca
pacidad, ética, cuidado, diligencias profesionales, capacitacién-
y técnica, independencia mental, y otras cualidades humanisticas
como: personalidad, trato, cortesfa, habilidad para comunicarse,

para ser lider, para captar problemas y saber escuchar.

Ciertamente el entrenamiento técnico y la capacidad profe
sional que adquiera a través de los estudios a nivel de licencia
tura y la préctica, constituyen la plataforma bdsica para el de-

sarrollo de un trabajo de calidad,

"La auditorfa interna puede definirse como un examen com-
pleto y constructivo de la estructura organizativa de una organi
zacidn, empresa, o departamento gubernamental; o de cualquier -
otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacifn y-

empleo que dé a sus recursos humanos y materiales". (5)

Como uno de los elementos del control interno administra-
tivo, la auditorfa interna recibe cada dfa mayor reconocimiento
y aceptaci6n por parte de los niveles jerdrquicos superiores. En
cualquier organizacién de mediano o de gran tamafio, la auditorfa

interna puede ser una ayuda efectiva para la administracibn, -

(5) LEONARD, P. William; Auditorfa Administrativa. México:
Diana, 1971, 13a. Ed. pdg. 45.
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con la Unica limitacién y capacidad y experiencia del propio au-

ditor interno.

"EY objetivo primordial de la auditorfa interna consiste-
en descubrir deficiencias o frregularidades en algunas de las -
partes de la empresa exaninadas y apuntar sus probables reme- -

dios". (6)

La finalidad de la auditoria interna es ayudar a la direc
cién a lograr una administracidn m&s eficaz. Su intencién es exa

minar y valorar los métodos y desempedo en todas las §reas.

La mejor manera de colaborar en el desarrollo presente y-
futuro de 1a empresa, es participar activamente en el mejoramien
to de los sistemas y procedimientos vigentes, sugiriendo ideas -
para incrementar las utilidades de 1a empresa, formulando reco--
mendaciones tendientes a reducir operaciones, gastes y costos -
inecesarios y/o superfluos, simplificar funciones, tareas y pues

tos, eliminar desperdicios y tiempos 0cicsos.

En la auditorfa interna se realizan estudios para determi
nar las deficiencias causantes de dificultades, sean actuales o-

en potencia, las irregularidades, descuidos, fallos, desfalcos,-

(6) Op. cit.
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erréres, pérdidas innecesarias, etc.

Suele ocurrir a menudo que se produzcan pérdidas por pro-
mulgades espacios de tiempo, lu cual, a semejanza de las enferme
dades crénicas, hacen que vaya empeorando Ta situacidn debido a-

falta de vigilancia.

2.2 GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA.

Decir auditorfa interna no es Yo mismo que auditorfa ge--
neral. Aunque la auditorfa {nterna ha sido considerada por algu-
nos como un proceso eminentemente contable y financiero conside-
ro que mfs bien consiste en un porcentaje de investigaciones y -
consideracionas de tal naturaleza, que permiten realizar un and-
1isis crftico de Tas operaciones que se estén revizando dentro -

de cualquier tipo de organizaci6n.

La tendencia de la auditorfa interna moderna debe enfocar
se a llegar a ser parte de gran interds de la gerencia y no con-

formarse con ser solamente una herramienta de la gerencia.

Para un auditor interno, desde luego, es importante saber:
Si las cosas se estdn haciendo bien (conforme a los procedimien-
tos establecidos), sin embargo, de igual o mayor importancia de-

be ser la pregunta:
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{SE ESTA HACIENDO LO MAS ADECUADO?

£l auditor en la formulacidén de su programa de auditorfa-
debe tomar en cuenta las siguientes preguntas como elementos impor

tantes dentro del control:

-{QUE ES LO QUE SE PROPONE HACER?

R= Proporcionar ayuda a la administracidn, para comprobar
el correcto control y contabilizacifn de las operacio-
nes observando y sugeriendo mejoras a los sistemas de-

control interno y contabilidad.

~LQUIEN HARA LA AUDITORIA?

R= El contador piblico encargado del departamento de audj
torfa interna de Ya empresa, asf como los ayudantes y-

auyxiliares que el departamento emplee.

-LCOMO SE HARA LA AUDITORUA?

R= Poniendo el méximo cuidade en la realizacidn de su tra
bajo., Los requisitos bAsicos que sobre ética profesio-
nal deber§ observar, son: discrecifn y cautela, con -

respecto a la opinidn de los demds.
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-¢CUANDO SE HARA LA AUDITORIA?

R= PeriGdicamente, asf funcionard mejor el control inter-

no, tanto administrative como contable, de la emprasa.

-{DONDE SE HARA LA AUDITORIA?

R= Para garantizar la mdxima eficiencia en el desarrollo-
de la misma, &sta se realizard dentro de la empresa, -
asf el auditor podr§ solicitar todos los documentos -
que le sean necesarios para el desarrollo de la audito

ria.

Mientras la auditorfa tradictonal mira haciz cl pasado pa
ra saber que ha sucesido, la auditorfa moderna intenta encontrar
mejores formas de realizar las operaciones en el futuro, La me--
jor forma de encadenar ambos puntos de vista, a manera muy persg

nal, es actuar con base a los siguientes puntos:

1. ¢QUE SE HA HRECHO?

R= Conocimiento de los resultados obtenidos.

I
{
t
;
{

2. ¢COMO FUE HECHO?

R= Evaluacién cualitativa.
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¢{SE DEBE CONTINUAR HACIENDO?

Determinacién de la relacidn costo-utilidad,

. LEN CASO AFIRMATIVO; SE PUEDE HACER MEJOR?

Tado tipo de sugerencias para mejores enfoques para la

realizacidn de la auditorfa.

. 4QUE OTRA COSA SE DEBE HACER?

Clatoracién de planes, polfticas, metas, etc.

. LCUARDO SE DEBE HACER?

Determinacidn de pripridades y programactidn de fechas,

. ¢QUIEN DEBE HACERLO?

Detegacifin de autoridad,

. ¢COMO SE DEBE HACER?

Sistemas, procedimientos, instructivos de operacidn, ~

etc.
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Las responsabilidades del auditor interno pueden entre -

sintetizarse en:

Cumplimiento con 10s estdndares e instrucciones que estén
o deban estar en un manual de auditoria interna aprobado-

por la mds alta autoridad de 12 empresa.

E1 auditor, ejerciendo su juicio profesional, determinard
la extensién de las pruebas que estime necesarias para lo
grar 1a evidencia comprobatoria necesaria para la informa
cidn y correcto funcionamiento y fundamento de su opinidn

sobre ta materia investigada.

El desarrollo de su trabajo deberd estar basado en Yas -
normas de auditorfa que son aplicables a la auditorfa in-
terna, siendo de principal importancia el obtener la evi-

dencia comprobatoria, suficiente y competente.

E1 auditor deberd tener presente que la auditorfa inter--
na, dentro de otros aspectos, se encarga principalmente -

de comprobar la efectividad de los controles establectidos.

Las actividades del auditor interno durante el desarrollo
de su trabajo, estardn siempre guiadas por las reglas y -

polfticas de la compadifa.
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- E1 auditor interno en jefe, preparard los planes y progra
mas y asignacifn de auditoria; dirigird y supervizard to-

das las actividades de los auditores a su cargo.

- Para garantizar 1a mixima eficiencia en sus trabajos, el-
departamento de auditoria interna coordinar§ su trabajo -
con la auditorfa externa, principalmente para evitar la -

duplficacién de trabajo.

- E1 auditor deberd mantenerse debidamente informado de las
actividades de la compafifa, asistiendo a juntas que le -~
puedan proporcionar dicha informacién y serd mayor el be-
neficio cuando el auditor forme parte activa de las mis--

mas y cambie opiniones con los demds participantes.

- EV departamento de auditorfa interna deberd asistir a la- 1
Gerencia general en revisiones especiales, mediante peti-

cifn por escrito de la propia gerencia, que defina clara- i

mente los 1fmites de la revisién. Esta se llevard a cabo-
tan pronto como sea posible, asumiendo completamente, el-
departamento de auditoria interna, la responsabilidad de-

la revisién.

La auditoria interna se ha definido como: "UNA HERRAMIEN-
TA PARA PROVEER MEDIDAS Y EVALUACIONES SOBRE LA ACTUACION Y EFI-
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CACIA DE UNA ENTIDAD O UNIDAD FUNCIONAL".

A manera muy personal, se podria agregar a esta defini- -
cifn ...... "asf como para identificar y capitalizar oportunida-
des para incrementar las utilidades en cada direccidn y/o depar-

tamento de la compaifa.

A) AUDITORIA INTERNA DENTRO DEL CAMPO DE LA CONTADURIA.

Si bien es cierto que el contador pdblico se inicid como-
tenedor de 1ibros, en ta actualidad sus funciones han !legado -
mucho mds lejos que el simple registro de operaciones de una de-

terminada empresa.

Asf se puede ver que en la actualidad las especialidades-
que puede adoptar el contador piblico se han incrementado cada -
vez mds en los dltimos afios: v como eiemplo se mencionan las si-

guientes:

1.« Auditorfa Interna.
Es Ta revisidn de las operaciones que realiza una empresa

con personal competente y adecuado, de la misma.

2.- Auditoria externa.

£s Ta revisidn de las operaciones que realiza una empresa,
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solo que a diferencia de la interna, se realiza con personal in-

dependiente de la empresa.

3.~ Finanzas.

Optimizaci6n del uso y obtencidn de recursos,

4,- Contralaorfa.

Optimizacidn del origen y aplicacidn de dichos recursos.

8.~ Presupuestos.
Planear en términos cuantitativos los posibles resultados

a futuro.

Sin embargo, cualquiera que sea el campo que seleceione -
el contador piblico para prestar sus servicios como profesionales,
se verd afectado en su trabajo por la magnitud y caracterfsticas

especiales de la empresa en Ya cual estd prestando sus servicios.

Tanto la auditorfa fnterra como externa se verd afectada-
por 1a magnitud de la empresa en Ja cual el contador piblico -
prestard sus servicios, de dste modo encontraremos empresas cuye
departamento de auditorfa interna formado por una sola persona y
extstirdn otras empresas cuya magnitud y caracterfsticas especia
les, junto con un cuerpo de supervisores y ayudantes (auxiliares,

analfstas, etc.) para la ejecucidn del trabajo adecuado.
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B} DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS ENTRE LA AUDITORIA INTERNA Y LA
AUDITORIA EXTERNA,

Existe frecuentemente una cierta confusién y malos enten-
didos en éste tema, dado que, tanto e) auditor externo como el -
auditor interno, usan las mismas técnicas de verificacién y las-
mismas normas de auditorfa generalmente aceptadas (en los puntes
aplicables) y basan su trabajo, aunque en dimensiones diferentes,

en los mismos registros financieros de la empresa.

Sin embargo, técnicas y registros, sdlo son el vehfculo -
para su trabajo. Los objetivos, responsabilidades y terrenos son

diferentes para cada une.

“E1 objetivo del auditor interno es principalmente el pro
porctonar ayuda a la administraci6n, para comprobar el correcto-
contrel y contabilizacién de las operaciones observando y suge--
riendo mejoras a los sistemas de control interno y contabili- -

dad". (7)

"E} objetivo del auditor externo es principalmente e) exa
men de los libros y registros de contabilidad y la misién de su-
correspondiente dictdmen para terceros y piblico general”. (8)

(7) Osorio Sd&nches, I. AUDITORIA 1. México: ECASA. 1984, 7a, Ed.
pig. 5.
(8) Op. cit. pdg. 6.
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Es decir, el auditor externo protege los intereses de los
accionistas de 1a empresa. E1 auditor interno ayuda a la direc--
cién de la empresa. El auditor interno ayuda a tener mejores con
troles de las operaciones que pueden incrementar las utilidades-

como fruto de mejores decisiones.

No debe existir confusién entre el auditor interno y el -
auditor externo, ya que los servicios de uno, se complementan -

con la del otro.

Cuando el sistema de control interno funciona en forma sa
tisfactoria y con un departamento de auditorfa interna adecuado,
el auditor externo estd en mucho mejor situacién para rendir su-
informe sobre la situacién financiera y el resultado de las ope-

raciones de la empresa.

"El auditor interno solamente es responsable ante la ge--
rencfa y los administradores; el auditor externo, ademis es res-
ponsable ante los accionistas, socios, estado y pdblico en gene-

ral", (9)

El trabajo del auditor externo es principalmente lo co- -
rrespondiente a acontecimientos y condiciones durante el perfodo

terminado en la fcha de los estados que &1 certifica, su interés

{9) Op. cit. pag. 10,
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se basa en la exactitud histérica de las operaciones ya sucedi--

das,

El auditor interno, en cambio utiliza principalmente las-
operaciones pasadas, sG6lo con base para la determinacidn de nue-
vos casos similares y presentar recomendaciones que ayudardn en-

operaciones futuras.

E1 auditor interno es empleado directo de las empresas y-
como tal estd ajustado y sujeto a la direccidn y control de la -
gerencia. El auditor externo en cambio, es contratado como conta
dor piblice independiente, su contratacién es a base de honora--
rios, lo cual 1o mantiene independiente en su prdctica profesio-
nal y dste le permite, 2 manera muy personal de ver, ser mental-
mente frfo respecto a la vigiltancia y control de la gerencia, -
independencia que se ve garantizada por su posicién de profesio-

nal independiente,

En cuanto al tiempo de prestacibn de servicios, la revi--
sign del auditor inluevpe es peraanenic, la del auditer cxterno

es perifdica, y comdnmente anual,

Las diferencias y semejanzas entre la auditoris interns y
ta auditorfa externa, que aquf se mencionan, se consfderan como~

las més importantes, mds no como las inicas que pueden existir.
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2,3 EL FUTURO DEL AUDITOR INTERNO.

El progreso del avditovw interno dentro de los negocios -
dependerd en gran parte de sus habilidades y aptitudes. La posi-
cidn del auditor interno dentro de la emoresa. le brinda una bri
Tlante oportunidad para aprender el manejo de los negocios, por-

las siguientes razones:

a) Durante el desarrolls de su trabajo, el auditor interno -
aprende los objetivos de las reacciones de la empresa que
81 controla, mediante la auditorfa y observa como son cum

pltidos dichos objetivos.

b) La posicifn del auditor interno dentro de la empresa le -
brinda una excelente oportunidad para ver y conocer de -
cerca la gerencia en accidn; puede educarse a s mismo en
las habilidades de 1a gerencia, viendo como se manejan -

las operaciones y se toman desiciones.

¢} La labor del auditor interno, lo coloca en contacto diregc
to con los objetivos de la empresa, con los ejecutivos de
1a empresa; &) puede verlos y observarles asf cemo ellos-

To ven en accién y 10 observan,

El auditor gque carezca de imaginacifn o tenga poca fmagi-
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nacién, que tenga poco o ningdn interés en lo que suceda, que va
lore a la gente y a las operaciones sobre una base buena o mala,

los progresos que pucda lograr serdn muy escasos.

£l auditor que sea imaginativo y que se interese en el -
bienestar de la empresa, estard dispuesto a mejorar sus copoci--
mientos y habilidades, se mantendrd siempre al dfa, estudiando -
tos métodos modernos y técnicas de la gerencia, igualmente se -~

preocupard de observar la teorfa en relacién con la préctica.

E1 auditor que posea lo anterior, serd una persona que -
progresard tanto en los negocios como en su profesidn de auditor
interno. En realidad el futuro del auditor interno depende en -

gran parte de &l mismo.

2.4 CUESTIONARIO DE AUDITORIA INTERNA.

El uso del cuestionario en la auditorfa interna es indis-
pensable para realizar una buena auditorfa v sobre todo deja una
evidencia suficiente y competente acerca de! trabajo realizado.-
Sirve al auditor como gufa de los puntos a revisar y del érden -
que deben seguir. Le permite anexar las referencias que se consi
deran necesarias para complementar sus papeles de trabajo y ade-
m&s distinguir de inmediato las marcas de las columnas: S§i y N/A

{no aplicables), de 1a columna No, que es 1a que merecerd, sequ-
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ramente, una recomendacidn posterior, ya que el cuestionario es-
tard elaborado en forma tal, que las respuestas afirmativas siem
pre correspendan a una situacién correcta y en los casos de que-
no pueda aplicarse una pregqunta al departamento auditado por al-

guna circunstancia, se marcard la columna: N/A.

Para efectos de aclaracifn del pdrrafo anterior, cito a -

continuacidn un cuestionario de control interno:

"Cuestionario para 1levar a cabo la revisién del controli-
interno y los procedimientos de contabilidad". (Del valle Norie-

ga, p. 25) (temas précticos de auditorfa).
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"CULSTIONARIO DE CONTROL INTERNO®

1.- Cuestioﬁario para llevar a cabo la revisién del control in--

terno y los procedimientos de Contabilidad.

R _E § P U E S T A

Comprobado y
H/A S1 ho observaciones.

1. &¢Ha elaborado la empresa una

grifica de su o0rganizacifn? svereosmmucrcancrnumnncrancanann

1.1 éHemos obtenido un ejem-
plar?  eeeemeemccedececctem et

1.2 ¢Se actualiza periddica-
mente?  reemeecemecececccdccmcecancneaas
2. iLas funciones y responsabi-
lidades de los principales-
funcionarios estdn defini--
das, por escrito y son del-
conocimicnto del Consejo de
Administracién o del Admi--
nistrador Unico o persona -

apropiada? 000 eeeeesecscscsoncccsassecaroomsses



2.1 illas funciones y respon
sabiljdades del Conta-
dor General y del eje-
cutivo responsable de-
la tesorerfa, se en- -
cuentran separadas y -
definidas?

2.2 lReporta adecuada y en-
forma general y direc-
ta el Contador General?

2.3 LEx{ste auditor interno
o departamento equiva-
lente?

2.4 (Reporta oportuna y ade
cuadamente el auditor-
interno?

2.5 tHemos obtenido un ejem
plar de las funciones-
que decsarrolla el avdi
tor interno o departa-
mento equivalente?

2.6 ¢Son suficientes y ade-
cuados los programas -
de los auditores inter
nos o departamentos -
equivalentes?
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R_E S P U E S T A

Comprobado y
N/A SI MO observaciones.



56

R E S P U E S T A

Comprobado y
N/A_ ST NO observaciones,

3. LEl contador general tiene
debidamente organizado y-
controlado al personal ba

Jo sus 6rdenes? === ememmmscectesaceccaccnenmanmoans

3.1 iTiene ademds, debida
mente organizados y-
controlados los 1i--
bros, registros y au
xiliares de contabi-

Tidad? 0 eeeeeeeeeemenasccncccnnsaeaaans
4. {Se cuenta con un catdlogo
de cuentas debidamente ag

tualizado ¥y en US0? = s-semcmcmosssucsusosscwos-omeosas

5. ¢Se cuenta con manuales o-
instructivos de organiza-

cién?  eededdecencsdcccciccmmmmecmcamas

6.1 {Paracontabilidad? = seeeccciecicmmmecneiidcimneneana

5.2 tPara el drea adminis-
trativa completa? = eecccemceeecmcecccieecncmennaane

5.3 ¢Para otros departamen
tos 0 &reas? = seesmsvccmceucusscnasecmsamonceae



6. iSe prepara suficiente in--
formacin mensual para uso
de Tos principales funcio-
narios y en particular pa-
ra la dircccién o gerencia

general?

7. LExiste un sistema de infor
macién que arroje la nece-
saria en cuanto a periodi-

cidad y suficiencia?

8. {Se agregan comentarios a -
la informacién que se pro-

duce?

9, {Aprueba los asientos de -
contabiiidad un ejecutivo-

apropiado?

9.1 llas pélizas de contabji
lidad tiene explicacio
nes completas, claras-
y se adjuntan los com-
probantes, que les die
ron arigen?
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R_E S P U E S T A

Comprobado y
observaciones.



9.2 tlLas p6lizas son pre-im
presas en cuanto a los
conceptos rutinarios y
perifdicos?

10. {Se tiene establecido un

sistema de presupuestos?

11. t€s suficiente el sistema -

de presupuestos?

12. LSe comparan y explican las
variaciones entre los pre-
supuestos y las cifras rea

les?

13. llemos obtenido una relacifn
de los nombres, puestos y
firma o iniciales de las-

personas que autorizan pre

via o posteriormente eroga
ciones y comprobantes de -~
las operaciones de la em=~-

presa?
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R_E S P U E S T A
Comprobado y
N/A SI MO observaciones.
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x
™
[
o
{=d

E S T A

Comprobado y
N/A ST NO observaciones,

14, iSe tiene establecido que
las personas que laboran
en tesorerfa y contabili
dad tomen vacaciones y -
que sus funciones y res-
ponsabilidades sean desa
rrolladas por otros fun-
cionarios y empleados en

su ausencfa? =000 eemecsescccsmeccccoase—ece--a- .-

15, ¢Existe alquna polftica -
con respecto a los sequ-
ros que deben existir, -
la cobertura y caracte--

risticas de 105 MiSMOS?  -cmmc-eommccccccccco e maann

15.1 iSe revisan peri6di
camente por funcio-
nario adecuadoe los-
montos, coberturas-
y caracterfisticas -
de los seguros que-
se tienen contrata-

dos? dcecadsanmsrerencasannassessEaes
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R_E S P U E S T A

Comprobado y
N/A ST NO observacionas.

16, ¢Existen bodegas, sucursa-
les o depSsitos fuera de-
las oficinas principales-
o planta de la empresa y-
en su caso, existe un ade

cuado control contable?  ceececmmcecaccnncceecenciicanas

17. iSe tiene establecido un -
calendario de erogaciones
periddicas, por responsa-
bilidades especfficas, de
tipo fiscal y pagos prede
terminados por obligacio-
aes conocidas sistemdtica
mente, tanto en lo que -
respecta a fechas como en
montos y tipos de obliga-

ciones? =000 eeeedcencaceccucmcmcccneeeceeeno

18. éHemos {nvestigado y tomado
nota, en su caso, si los-

accionistas de mayor impor



19.

20,

tancia o ejecutivos se en-
cuentran relacionados en -
forma significativa con em
presas gque celebran opera-

ciones can nuestro cliente?

tSe encuentra afianzado el-
personal que maneja ofecti

vo y vatlores?

LExisten cambios de importan
cia con respecto al afio an-
terior en cuanto a las 19--
neas de productos que mane-
ja la empresa, ampliaciones
o reducciones, problemas =
trascendentes, ejecutives -
clave, obligaciones adquiri

das y proyectos?
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R E S P UE ST A

Comprobado y
N/A S1 NO observaciones,
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3.1 BREVE HISTORIA DEL CONTROL INTERNO.

Desde el punto de vista tedrico, es importante averiguar-
Dénde, Cu&ndo, C8mo v Porqué aparecid el control internc y por--

que es de suma importancia para las empresas de cualguier tamaio.

Debido a la escaséz de datos, es asf imposible determinar
con exactitud en dénde tuvo su origen y cudles fueron las causas
del surgimiento del control interno., sin embargo se tratard de -
abarcar con la mayor amplitud posible el estudio de los datos -~
histéricos que sec poseen para poder comprender la evolucién del-

control interno, a partir de su origen conocido.

EV control nace al iniciarse las actividades humanas, y -
se entiende por negocio todo objeto de interds o utilidad; se -
puede asegurar que al realizarse diversos intercambios de mercan
cfas, trabajo, etc., entre los hombres primitives, fué necesario,
para todos, establecer un sistema de vigilancia de las operacio-
nes que cada uno realizaban, y asi a su vez, un control, para po

der saber, aproximadamente, la utilidad que se obtuviera.

Antiguamente el comerciante, al igual que el industrial,-
no tenfa problemas con la administracién y organizacidén de su -
negecio, ya que en la mayorfa de l1os casos eran ellos mismos o -

con la ayuda de otras personas, 105 que compraban, produsfan, -
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almacenaban y vendian sus productes, de esta forma los errores -

se corregian sobre la marcha.

En Ya actualidad dentro de la mayoria de los organismos -
sociales ya sean grandes, medianos o pequefios, el contraol inter-

no constituye 1a médula espinal de su organizacibn.

Por tal motivo en este trabajeo, se mencianan algunps pun-
tos de vista, los cuales se consideran necesarios para un mejor-
aprovechamiento de todos y cada uno de los elementos con que -
cuenta et control interno, tal aprovechamiento se puede lograr a

través de una buena vigilancia oportuna y verdz del mismo.

Esta vigilancia puede efactuarse por medio de revisiones-
continuas hechas por et contador piblico encargado de ta empresa,
valiéndose de los métodos mds conocidos y utilizables para tal -
motivo; de tal modo que mediante estos métodos pueda darse cuen-

ta si existe un verdadero control interno dentro de la empresa.

3.2 DEFINICIUN.

Para iniciar con el tema de control interno, ©5 de suma «

importancia el definir el siqnificado de la plabra coatrol.

Segin el diccionario de la real academia de la Lengua Es-
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pafiola, dice: CONTROL ES LA ACCION DE CONTROLAR.

Asf también el pequefio Larrouse nos indica que. CONTROL -
ES LA ACCION DE CONTROLAR, COMPROBAR, INSPECCIONAR; CRITICA, DO-
MINIO O SUPREMACIA.

De donde se desprende que para un mejor entendimiento de-
la palabra control, es necesario conocer el significado de con--
trolar; el mismo Larrouse dice: CONTROLAR ES TENER BAJO SU DOMI-
NIO O DIRIGIR PARA WACER FUNCIONAR O COMPROBAR EL BUEN FUNCIONA-
MIENTO,

Después de haber tratado el significado literal de la pa-
labra control, se menciona que gste, forma parte del proceso ad-
ministrativo, por lo que, es conveniente mencionar tambien, la -

definicidn relacionada con el proceso administrativo.

El maestro Agustfin Reyes Ponce, en su libro ADMINISTRA- -
CION DE EMPRESAS, 1o define de 1a siguiente manera:

CONTROL:
"Es el establecimiento de sistemas que nos permiten medir
los resultados actuales en relacidn con los esperados, -

covregir, mejorar y formular nuevos planes”.
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A través de estudios e investigaciones practicadas, se ha
encontrado una serie de definiciones de control interno, elabora
do por tratadistas de la materia y que en esta investigacidén se-
transcribe, utilizando sélo aquellas que a criterio, sintetizan-

el significado real, en cuanto a Control Interno se refieren.

GEORGE E. BENNET. lo define como:

"La coordinacién de los sistemas de contabilidad y de los
procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo -
de un empleado 1levando sus Tabores delineadas en una for
ma independiente, compruebe continuamente el trabajo de -
otro empleado hasta determinado punto que pueda involu- -

crar la posibilidad de fraude".

VICTOR H. STEMPT. dice que:

“E1 sistema de control interno de comprobacidén puede ex--
plicarse como la distribucién apropiada de funciones del-
personal de tal manera que el trabajo de cada empleado -
pueda coordinarse y comprobarse independientemente del -

trabajo de otros empleados”.

.MONTGOMERY. considera que:
"E1 control interno implica que los libros y métodos de -
contabilidad, asf como la organizacfén en general de un -

negocio, estén de tal manera establecidos que ninguna de-
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las cuentas o procedimientos se encuentren bajo control -
independiente y absoluto de una sola persona, sino por -
el contrario, el trabajo de un empleado es complementado-
con el del otro y asf de esta forma se hace una auvditorfa

de los detalles del negocio”.

Como se puede apreciar en las anteirores definiciones son

los enfoques que se les dan al control internc tales como:

Una distribucién adecuada de las funciones del personal -

que las 1leva a cabo.
Combina la contabilidad con las funciones de cada uno de-
los empleados para la proteccidn de los activos del nego-

cio.,

Lograr mayor eficiencia y 1a obtencién de informacién -

correcta.

Bdsicamente el control interno, tiene como objetivos lo--

grar la proteccién de los activos, promover la eficiencia de ope

racién, asf como tambien proporcionar {informacidn financiera co-

rrecta y segura, ya que en esta dltima descansan todas las desi-

ciones

que deben tomarse y 10s$ programas que han de normar las -

actividades futuras,
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3.3 0BJETIVOS.

E1 objeto principal del control, es verificar el cumpli--
miento de las disposiciones dictadas a través de manuales que es
tablecen las normas y procedimientos a sequir, para comprobar si
éstas se han llevado, al cabo la evaluacién es mds que nada la -
apreciacidn personal que el auditor se forma después de hacer un

estudio sobre las diferentes actividades de la empresa.

Tomando en consideracién }a importancia de este aspecto,-
es recomendable que las personas a quienes se encarga la evalua-
cién del control interno sean, de acuerdo con sus caracterfsti--

cas, aquellas que tengan experiencia.

Por ser la base principal del control interno el examen -
integral de la empresa, se puede decir que constituye la base de
la evaluacién de los resultados obtenidos en ella por medio de -

la auditorfa.

De acuerdo con la definici6n de control interno, se puede
decir que los prop6sitos u objetivos principales del contrel in-
terne, es lograr que la administracién confie en los informes y-
datos proporcionados por la contabilidad, salvaguardar los bie--
nes del negocio y aumentar ta eficiencia en todas las operacio--

nes, asf como tambien lograr que los métodos establecidos reduz-
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can los fraudes y errores.

"El c.p. Joaqufn Gémez Morfin, establece como vbjetivos -

del control interno los siguientes puntos:

—

~n

w

Comprobaci6n de la veracidad de los informes y estados fi
nancieros asf como de cualquier otro dato que proceda de-

la contabilidad.

Prevencidn y fraudes y, en su caso, de que sucedan, la po

sibilidad de descubrirlos y determinar su monto.

Localizacidn de errores y desperdicios innecesarios, pro-
moviendo, al mismo tiempo, la uniformidad y la correccidn

al registrar las operaciones.

Estimular Ta eficiencia del personal mediante la vigilan-
cia que se ejerce a través de los informes de contabili--

dad relativos.

En general, para salvaguardar los bienes y obtener un con
trol efectivo sobre todos los aspectos vitales del nego-~

cio.

Tomando en cuenta todo lo anterior, se ejemplifica en una gré&fi-
ca de Organizacién, los objetivos del control interno, relaciona
dos con los departamentos de 1a empresa.
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Tomando en consideracidn la importancia que tiene en una-
empresa la implantacién de un método de evaluacidn del control -
interno y de acuerdo con las ventajas que representa para la -
misma a través del trabajo que desarrolla, el método de CUESTIO-
NARIOS es el mds prdctico y usual, debiéndose probablemente a la
circunstancia de que no requiere en su aplicacién una gran canti
dad del tiempo y un trabajo mayor del que se emplea utilizando -

otros métodos.

ET método de CUESTIONARIOS permite establecer al Contador
Pdblico una gufa o intinerario da trabajo que evita que pase inad
vertidos algunos puntos de importancia del control interno pla--
neado en la empresa, es decir, este método viene a representar -
un ahorro de tiempo y permite enfocar el problema en forma mis -

directa.

3.4 REVISION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR EL AUDITOR.

Antes de iniciar una auditorfa de un negocio, es necesa--
rio practicar algunas investigaciones preliminares a fin de esta

blecer lo que debe hacerse.

De xuerdo con Yo establecido con el boletin No. 2 de la -
comisién de procedimientos de auditorfa del Instituto Mexicano -

de Contadores Piblicos:
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Cuando el Contador Piblico es ilamado a examinar los esta
dos financieraos preparados por una empresa, el objetive final de
su actuacidn profesional serd el de dar un dictdmen en el que ha
ga constar que dichons estades presentan razonablemente ta situa-
ci6n financiera y los resultados de las operaciones de la empre-
sa, que dichos estados estdn formulados conforme a los princi- -
pios de contabilidad generalmente aceptados y que han sido apli-

cados en la misma forma de ejercicios anteriores.

E}l trabajo de auditorfa, tiene por consiguiente comp fina
lidad inmediata el proporcionar al propio auditor Jos elementos~
de juicio y de conviccidn necesarios para poder dar su dictémen-

de una manera objetiva y profesianal,

El conocimiento del control interno, es muy tmportante -
para 1a planeacibén de la auditorfa, de &1 depende en gran parte-
la fijacién de nimero de pruebas a realizar y la amplitud de la-

auditorfa que se 1levard a cabo.

El programa de auditorfa establece una revisidn de cuen--
tas, no se puede concebir un trabajo planeado sin una gufa que -

lo conduzca hacia ta realizacidn del fin que se persigue,

Los programas de trabajo en auditorfa deben formularse y-

realizarse en tal forma que permitan evitar la mecanizacifn de -



73

rutinas al grado de impedir que los empleados utilicen sus cono-
cimientos y apliquen un c¢riterio para descubrir errores o irrequ

laridades.

Es fundamental en la planeacifn de una auditorfa destacar
ta revisidn del control interno, que serd en Gltima instancia, -
quien proporcione la pauta a seguir en el examen de cada uno de-

los puntos que se deben revisar.

Se puede afirmar que, no puede haber la planeacidn, sin-
el previo estudio del control interno y que tampoco serfa reco--
mendable practicar una auditorfa stn haber efectuado antes una -

planeacidn del trabajo a efectuar.

3.4.1 RELACION DEL CONTROL INTERNO CON LA AUDITORIA INTERNA.

Bien es sabido que la jerarqufa del control interno, es -
superior al de la auditorfa interna, ya que aquel puede existir-
sin necesidad de ésta dltima, sin embargo, la vigilancia constan
te asf como las mejoras necesarias a diche control, estdn enco--
mendadas fundamentalmente a la auditoria interna, por lo que, la
correcta operacién del control interno depende de la existencia-

de Ta auditorfa interna.

£E1 contro) interno es el encargado de verificar la efica-
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¢fa de) sistema, procedimientos internos de la empresa, y es, en
relacién con €sto que la auditoria interna cumple su mds amplia-
funcidn, pues sostiene la correcta operacidn del control interno,
Ta auditorfa interna es uno de los medios mis importantes para -

lograrlo,

"E1 trabajo de los auditores internos consiste en Justifi
car el sistema de control interno y 1a eficiencia con las que -
las diversas unidades de la Organizacién estdn realizando las -

funciones que se les han asignado". (10)

En una empresa pequefia, el propietario o gerente puede -
atender personalmente cada fase de las operaciones, y darse cuen
ta asT de cualquier falla en la proteccién de los activos o de -

cualquier desperdicio en las rutinas operativas.,

Sin embargo, en una gran empresa la alta gerencia general
mente establece un gran ndmero de departamentos, divisiones u -
otras unidades de la organizacifn, y asigna un gerente a cada -
unidad. Los gerentes de cada unidad, estdn dirigidos por polfiti-
cas establecidas por la alta gerencia, pero gozan de una gran -

Tibertad, dentro de los 1fmites de las polfticas a seguir.

{10} WALKER, P. Frank; Manual para la Auditorfa de Pequedas
y Wedianas Empresas. México: ECASA, 1982, 3a. Ed. p&g. 29,
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Esta descentralizacidn de autoridad en un gran nimero de-
unidades de la organizacidn, determina el escenario para los audi
tores internos. Su funcifn es la visitar y valorizar los proble-

mas y la actuacidn de cada departamento de la compadifa.

Los auditores internos ocupan un nivel de control alto; -
ellos disedan y 1levan a cabo los procedimientos de auditorfa -
que prueban la eficiencia, de todos los aspectos, de las opera--

ciones que realiza la empresa.

E1 objetivo de la auditorfa interna no es la de comprobar
los estados financieros, sino ayudar a la gerencia a alcanzar -

la Administracidn mds eficiente del negocio.

Para este fin aprecian la efectividad de los controles -

internos en diversos departamentos de la empresa.

E1 trabajo de los auditoeres internos no estd limitado a -
los controles contables; tambien vigila 1o referente a los con--

troles administrativos.



3.6 ILUSTRACION DEL METODO OF CUESTIONARIO PARA
LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.



ILUSTRACION DEL METODO DE CUESTIQNARIOS

NOMBRE DE LA COMPANIA

FECHA

EVALUACIONES DEL CONTROL

INTERNO

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES GERENCIALES

LExiste una grdfica de organizacidon actualizada?

a.- tMuestra Ta grdfica de organizacifn las dreas
de responsabilidad?

b.- ¢En su opinifn estas freas de responsabilidad
estdn claramente definidas y adecuadamente -
subordinadas?

¢(Existe un manual con las normas de funcionamien-
to de departamentes y puestos principales de la-
compaifa?

a.- ilos empleados con puestos de responsabilidad
funcionan de acuerdo con el manual y la gré-
fica de organizacién?

b.- ila autoridad de cada uno de ellos correspon~
dc a sus principales funciones?

¢Estan separadas la contabilidad de la tesorerfa-
para asegurar un adecuado control de los fondos?

a.- &¢Se requiere a los empleados responsables del
registro de operaciones y de la custodia de-
activos que tomen vacaciones cada afo?

b.- éLlevan a cabo su trabajo otros empleados di-
ferentes durante el perjodo de vacaciones?

c.- ¢Existe una adecuada rotacidén de puestos en -
donde sea factible?

/S1 / NO / COMENTARIOS / INICIALES

it



ILUSTRACION DEL METODO DE CUESTIONARIOS
NOMBRE DE LA COMPARIA FECHA

EVALUACIONES DEL__CONTROL INTERNO

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES GERENCIALES /S / NO / COMENTARIOS / INICIALES

7 {Se investigan el cardcter y los antecedentes de
todos los empleados de contabilidad y tesorerfa
o cualquier otra funcién clave dentro de la or-
ganizacidn antes de ser contratados?

8 lExisten parientes de los funcionarios y emplea-
dos en puestos clave trabajando para la compa--
ifa?

9 {Cuenta la compafifa con una politica definida so
bre posibles conflictos de intereses que incluya:
a.- {Prohibicién a los funcionarios y empleados-
para involucrarse en otros negocios con los
que la compaifa tenga tratos de importancia?
b.- ¢Envio de cartas periddicas a funcionarios y
empleados en puestos importantes recordéndg
les la polftica establecida?
c.- ¢Obligaciones de los funcionarios principales
asegurar anualmente por escrito que no tie- -
nen conflictos de intereses con la compania?

10 ¢Estdn debidamente afianzados los empleados en -
?uestos de confianza y aquéllos que manejan va-
ores?

11 iCuenta la compaifa con un programa de adiestra-
miento para los empleados y en particular de los
que se encuentran en puestos clave?

-4



NOMBRE DE LA COMPANIA

14

ILUSTRACIOR DEL METODO DE CUESTIGNARIOS

EVALUACIONES DEL CONTROL INTERNQ

FECHA

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES GERENCIALES

a.- Existe un catdlogo de cuentas?

b.- LEstd debidamente elaborado de manera que per-
mite preparar estados financieros bien estrug
turados de una manera répida?

a.-

2Existe un manual de contabiljdad que describa
brevemente Ja paturaleza de las partidas que-
deben incluirse en cada cuenta?

b.~ ¢Se mantiene al dfa?

a.~ lEstan los principaltes registros contables y -
empleados de contabilidad de todas las Jocali

dades bajo la supervisidn de un contador gene
ral?

b.- Diga quidn es,

¢Los libros de contabilidad se encuentran al co- -
rriente?

¢Que funcionario con responsabilidad aprueba todos
los asientos de diario?

¢Existen pélizas de diario preimpresas o con nime-

ro fijo para contabilizar las operaciones recu- -
rrentes mes a mes?

iEstdn amparados los sientes de diario por documepn
tacién o redaccidn adecuada?

/ST / NO / COMENTARIOS / INICIALES

6L
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ILUSTRACION DEL METODO DE CUESTIONARIOS

NOMBRE DE LA COMPARIA FECHA

20

21

22

23

24

EVALUACIONES DEL CONTROL INTERNO

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES GERENCIALES
/81 / NO / COMENTARIOS / INICIALES

tSon adecuados los registros de contabilidad a
las necesidades de informacién de la Compafifa?

éEjercen los funcionarios del departamento de -
contabilidad una supervisidn y un control ade--
cuados de todos los registros de contabilidad?

tEstdn clasificadas las cuentas en el mayor gene

ral en una forma ldgica que facilita la prepara
cién de estados financieros sin necesidad de -
asientos de reclasificaci6n?

a.- ¢Se preparan mensualmente estados financieros
y balanzas de comprobacién de los distintos
auxiliares?

b.- éQué tan oportunamente se entregan estos esta
dos a la gerencia?

c.- éContienen los estados comparaciones con:

tLAfp anterior?
iPresupuesto?
lLExplicaciones de las variaciones importantes?

tSe preparan presupuestos de los resultados por
&reas de responsabilidad?

iRevisan estos presupuestos y los comparan con los
resultados obtenidos
a.- LE1 gerente general y los demds funcionarios
importantes?

[:4



ILUSTRACION DEL METODO DE CUESTIONARIOS

NOMBRE DE LA COMPARIA

25

26

27

28

FECHA

EVALUACIONES DEL CONTROL INTERNO

CONTABILIDAD E INFORMACION A LA GERENCIA

b.~

¢Los directamente responsables de la operacién?

éExisten datos estadisticos de la compadfa y se com
paran con los relatives a las industrias similares
y competidoras?

a.-

iSe emples el equipo electrénico en forma ade--
cuada a las necesidades de informacién de la -
compafifa?

iSe requiere una mecanizacién adicional?

GENERALES

{Existen una lista que contengan las firmas de-
las personas autorizadas para aprobar documen-
tos tales como:

iVales de caja?

¢{Salidas de almacen?

iDescuentos?

iMuestras gratis?

i{Ventas a empleados?

¢Se proporcionan estas listas a todas las perso
nas que tienen que revisar que los documentos-
estdn comprobados?

Se ejerce un control adecuado sobre sucursales y -
plantas por medio de:

¢Fondos fijos en cuentas bancarias?

¢Visitas periddicas de funcionarios?

{Balanzas de comprobacién periddicas?

/S1 / RO / COMENTARIOS / INICIALES

18



ILUSTACION DEL METODO DE CUESTIONARIOS

NOMBRE DE LA COMPARIA

29

30

31

32

33

34

FECHA

EVALUACIONES DEL_CONTROL INTERNO

GENERALES

Se hacen estudios periddicos de evaluacion de:

a.- iCargas de trabajo por empleados?

b.- (Rotaciones departamentales de empleados?

c.- ¢Condiciones fisicas y métodos de trabajo con
miras a mejorarlas y simplificarlas?

d.- ¢Moral del personal?

a.- ¢Es problema crénico de la compafifa el traba-
jar tiempo extra?

b.- ¢{Es particularmente grave el problema en el -
departamento de contabilidad?

(Estdn debidamente asegurados los bienes de la -
compafiia?

a.- ¢Revisa un corredor de seguros lo adecuadec de
la cobertura de las pGlizas de seguros y de-
fianzas?

b.~ éCudndo fué la dltima revisidén y qué resulta-
dos tuvo?

AUDITORIA INTERNA

o
'

¢Existe un departamento de auditoria interna?
b.- ¢De cudntos autores consta?

¢c.- ¢Es adecuado su tamaiio para las operaciones de
la compaifa?

a.- Es el departamento de auditorfa independiente de:

iDepartamento de contabilidad?
¢Tesoreria?

/ST / NO / COMENTARIOS / INICIALES

28



NOMBRE DE LA COMPARIA

35

36

37

38

33

40

TLUSTACION DEL METODO DE CUESTIONARIOS

FECHA

EVALUACIONES DEL CONTROL

INTERNO

GENERALES

Diga nombre y puesto del funcionario a quidn re-
porta el auditor interno en jefe.

éSe revisan efectivamente ios informes del auditor
interno en jefe y se toma accidn inmediata por -
parte de la gerencia?

¢Cuentan los auditores internos con cuestionarios-
o manuales de auditorfa adecuados?

iPreparan los auditores papeles de trabajo adecua-
dos para respaldar 1os informes sobre los resulta
dos obtenidos?

ifs posible reducir nuestros alcances en e! trabajo
de auditorfa de algunas secciones con base egn el -
trabajo de los auditores internos?

¢Que tipo de entrenamiento se da al personal de au-~
ditorfa interna?

Concluya sobre la eficiencia del contral interno y-
la efictencia administrativa de 'a companfa.

AUDITOR A CARGO
FECHA

/51 / NG / COMENTARIOS / INICIALES

GERENTE
FECHA

£8
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CONCLUSTIONES

- La auditorfa interna para cumplir eficientemente con sus fun--
ciones, debe efectuar una planeacién cuidadosa y apropiada de-
sus actividades; s61o a través de esta planeacién, podrd lo- -
grar que su estructura sea consistente, y consecuentemente, al
canzard que se cumpla con el objetivo, que serd el de obtener-
los mejores resultados con Ta reduccidn de tos costos que &sta

representa para la empresa.

- Planear el trabajo de l1a auditoria interna, es tan importante-
como realizarlo, ya que de esta manera se estd controlando an-
ticipadamente la accidn a desarrollar y permite ademds, retroa
limentar sus actividades ddndoles nuevos enfoques, de modo -
tal, que estén acordes con la evolucién de la empresa, incre--
mentando de esta forma, la calidad de los objetivos a alcanzar

por la misma auditorfa.

- La auditorfa interna debe informar a la Direccidn General so--
bre el funcionamiento del organismo, en materia tanto adminis-
trativa como contable, con 1o cual estd en posibilidad de emi-
tir sugerencias y recomendaciones que permitan incrementar la-

eficiencia.
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- Para que la funcién de la auditorfa interna cumpla con su come
tido, es necesario que el auditor cuente con el apoyo decidido
de la direccidn general, aceptando la importancia que tienen -
las recomendaciones propuestas en su informe y que éstas a su-
vez sean aceptadas e implantadas con la prontitud que se amerj
ta, ya que de otra forma el trabajo de auditorfa se converti-

rfa en inecesario.

- La auditorfa interna en su naturaleza de supervisibn permanen-
te, no es un Tujo, sino una necesidad, en virtud de que en mi)
tiples ocaciones se ha llegado a comprobar que tanto las polf-
ticas como el patrdn de los sistemas y procedimientos que de--
mostraron ser satisfactorios en el pasado, van pasando a ser -

obsoletos, deficientes o inoperantes en el presente.

- La calidad del trabajo del auditor interno, exige Ya necesidad
de contar con determinados requisitos y cuaiidades relativos a
su personalidad y preparacidén, los cuales son funpdamentales pa

ra que el trabajo desarrollado sea cada vez mds profesional.

- Los informes del auditor interno deberdn ser concisos pero sin-
que ello reste objetividad a Tos mismos. La mentalidad del au
ditor interno deberd ser crftica, pero haciendo de esta criti-
ca en algo constructivo, seitalando las deficiencias, sus conse

cuencias y las medidas que podrdn evitarlas.
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- Las principales finalidades del control interno, entre otras -

pueden ser: lograr el mdximo aprovechamiento con el minimo -

de esfuerzo; lograr l1a coordinacidn de los diferentes departa-
mentos a través de una adecuada distribuci6n de labores; redu-
cir en una forma considerable los fraudes, desperdicios y erro

res.

- E! control interno es un instrumento de eficiencia de 1a Admi- ‘
nistracidn integrado por diversos elementos que to sostienen y
regulan; no tiene como objetive principal prevenir fraudes y - i

errores sino que es también una salvaguarda en contra del des-

perdicio y la ineficiencia, consiguiendo, ademds, que las polf

ticas de la administracidn sean debidamente cumplidas. i

- Los procedimientos de que se vale el contador piblico, para -

realizar el examen de)l control interno estardn determinados -
por los conocimientos y el juicio personal del profesionista y
por las circunstancias particulares que se presenten en su -
aplicacién, existen sin embargo, ciertos métodos dtiles a la -
evaluacidn de este sistema, asi como el empleo de algunas téc-

nicas de auditorfa que la prdctica aconseja.

- Es indispensable que se emplee adecuadamente los cuestionarios
de control interno, pues este elemento constituye una herra- - |

mienta valiosa para el auditor al evaluar el control dentro de
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la organizacién, ya que el resultado de su aplicacidn se esta-
rd en posibilidad de definir el alcance de las pruebas de audi
torfa a efectuar en las diferentes dreas de su revisign y a su
vez contar con una fuente de informacién sobre la situacidn de

la empresa.

E1 sistema de control interno establecido en una empresa, es -
de utilidad aidn cuando sin contar con una supervision sistemd-
tica. $in embargo para que funcione eficazmente y sea factible
prevenir desviaciones y lograr, ademis, mejoras al mismo, su -

vigilancia debe realizarse dentro de la auditoria interna.

En lo0s casos en que no exista un departamento de auditorfa in-
terna y que la vigilancia del control interno se realice sola-
mente a través de los servicios de un contador piblico indepen
diente, no se podrd decir que no se esté llevando a cabo una -

buena forma de vigilancia.

Se puede decir que todo sistema de control interno requiere de
una vigilancia constante, con el objeto de que las medidas -
establecidas no se devirtien y as{ poder obtener una mayor pro
teccién y eficiencia en las operaciones de la empresa.

Para el establecimiento adecuado de un sistema de control in--

terno se requiere, naturalmente, la intervencidon de un Conta--
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dor Piblico, ya que éste es el profesionista mis adecuado, con
el asesoramiento de los técnicos v nrofesionistas encaroados -
de dirjoir las labores de la emnresa. para instalar v vieilar-

1os métodes y sistemas de control interno de la negociacidn.
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