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IHTR"DUTCINN

%1l pdilestramionts de pereonal an las institueicnes de sg-—
lud procura eptimular el descnvolvimiento de losn trabajadoren,
cnpaniténdolon para efectuar sus funclrneos, sctividades ¥ tareas
enn efectividad y eficiencia, yo que 1lrs progremps de adiectra-
miento doben proporcionar 1o8 conccimiento, lse habilidades y -~
dentrezas ¥y luo actitudeo necesariasn al trabajador, pars gque ae
propercirne una atencisn de calidad al derochohabiente.

Eata copocitacidn y ndicstromiento se debe importir al tra
bajsdor en la institucidn, en tedan loe catogorfus y nivelen e-
xistentes, durante laa horac de su Jornada deo trsbojo, en perig
doe no mayores de 4 nfios, de acucrdo a8 los plones y programas -
nrepentados por la empresa, ¥y 8 la Secretarin de Trabajo y Pre-
+igi1dén Social y deben ser impartidos por inotructoree prdviamug
te solaceionados por le institueidn, [ Yer anexe Fe. 1 ) 4.

21 conocimiento de les areas deficitapias y de Jac peroo-
nog afectadas, se puode obtenar modlante una cuidadeoes investi-
gecidn de las necesidades de adiestramiento en 1la institucidn,
ya que todas les actividades do edientramicnto que ee reamlicen
ieben estar bvasodas cn necesidadny resles, presentes y futuran,
dntos eo importante porque eshorra tiempo ¥ dinero, permlte gque
tep actividados de ediestremiento eo inicien sobre basea adli--
das y reamlictes, deparrolla una sciitud favornbloo de log direg
tivoa ¥y el persennol hacim ol ndiostremiento, al cbedccer o pro-
blemuge realea ¥ conerntos, proporciona los ontecedeontes nocema—
rios por: la elsboracidn de los procromne da adiestramiente gue
1a inptitucidn reguiersn, yo que para que cualguier inotitucidn
aleonee con buen dxito suz objetives, es neceparin que tedo Bu
personal realice loo funciones sctividadec y tereoo que tienen
aoignades,

4 Trucbo Urbina Alberto, Truebs Barrera Jdarge: Loy Federal Del
Trabajo, “ditorisl Parrum S.4, Méxice 1981.



Cuando loB objetivac no se ale:nian 2u porjue oxioten pro-
blemns en 1o inotitueidn. ‘imoe problemos Ban Por sjemple: cotL
ton ‘elovodos, desperdiecios excnoivon, praduceisdn insuficionta,
folta de cooperacicn, dificultadas dc¢ la comunicaeeidn y/o ocei-
dentes ( en el personul, con 2l cquipe, <n low materisles, etc.}
nunentisno.

Cunndo len problemes s2 deben s deficiencias 2n lao habill
dedes intelectrales, deetrgzas monueles ¢ 2ctitudes personsles,
52 hobla de necepidedes de adiestramiento. 14 necesidnics son:
de conncimienton, deo habilidodes y/ o octituden, gque ar nNecaed-—-
rio patisfacer paro que el perzonal resualvo con buen éxite loe
provloups y alcance oaf su nivel requerido.

Fara reslizar la determinacidn de les necesidnleos de adics
tragiento debseng de tomar en ecucntn que exigtan neccovidpedes mb
nifiestor y necopidaedec sncubiertan + ,

T lar ngceeidades manifiestan se snelizan sl neroonel de
un9 categorfns qui comprende: Indmors de cnTermeras exiotontee y
requeridaa en codz estegeris, mimer~ de enfermaras par jubilar-
oey promoci-pes a corto plazo y futurae, asignaciones B8 puestosn
pimilares, porceninje de sunenciéa, oumanto del peroonol B lor~
Fo placto, For sepliseidn, modificacinney en luo cetructura del -
persensl, andlieis de puento, caractericticos de los participan
tes, ' .

Tembidn en Iaz nacaesidader manifiosten ce analizon el maig
rial ¥y ~quiro exXistent2, i bon mndifiendor o suetituidoa por -
otros nueves, St los procedinientes on euante o monejo y fun--
eirnonianto i3 eparatsas, oon sustitufdos o modificadca.

“n leg nocesidates epcubisrtas e2 deben buserr evidencion
generales y vintomes de problemos exietontes on 1a institueidn,
“ntre 4. tos provlamie 52 ruedan -~-ngldaror louo de protueeidn ——
( Zscapm productividol, escuwss calidad en 1o oateneidn d3 enfar-

4+ *fandozez Alajoandra: Teterninascidn de Necesidades de Adiczotro-
mi nto, Armo, Mixies 1974,



mer{a, coctoy elevodop, dificultald purs Yloprar los rragromss de
la institucidn, degperdicins exceuivown, dallos on 21 mutariel, &
lavado cogto d= mantenimiento de rataripl y equiro, coumbles fre
cuent2g en lags proecdimisantos )y “rganizacidn { rercncim de po-
1li{ticno e~ncretas, ~bjotivos no muy ~leros y pneo realiptap, —w
fracanes 81 8lean:ar las cetas, inexiotencio de una programaridn,
eargn de trabasj~ desiguol, diceirlina inadecunia, fovoritiemo,-
comunicacidn nobre dofactunsa, dececonoscimivnto de le estructuras
do la inetitucidn por parto del perronal de 1a nisma, rotacidn
oxcesive, inadecundo reglaments interiar 4o trabojo Y, Mondreta
ﬂe'grupoa de trabajo { =Xcesivo trosporo de racponeabilidaedeo,-
augentismo, e8lto indide de¢ aecidentes, retardos, llamndas de a—
tanecidn, viecloeidn del reglomento ), Morsl ( Truebss eficlentes
de folta de intaerds, falte del puntido de recponoabilidad, dirri
tubilidnd, friecciones personales, d€bil sutasridad de surerviso-
res, liderazfo autoritaric, sctitudec nepgativos hacis It iroti-
tucién ).

%1 instituto Mexicono del Sepguro Socinl en cumplinderto de
1la fraceidén XTII del wpirtadn A dol artfculo 103 de 12 Tonotity
cidn Politica dc los Rotpdos Unidoo I'exican~n, la fraceidn XV -
del orticulo 132 y ol capftule TIX TFS de 1o ley federnl dal 4ra
bojo ce obliga a nrganizar porménontoment» curcos de copacitn--
cldn y pdicatramiente o pus trabejodores c-nforme o loe planep
¥ preogremis formuledos de comin acuierdo eon ¢l Sindirato Noclo-
nel de Travejedores del Soguro Sceclal, infT-rmando de ellea a la
Seeratar{a del Trahaji~ y Frevisidn Snrecial.

Da seuerdo 81 e yntratns colective de itrabajo del I.if.5.5. -~
se conpoideran ecuntre tipes de cupacitacidn a4
a) raracitaclidn o personnl de nueve ingress, Jqua compriude la -

engefinnza gobro e~reertos goanerales de 1o deetrine, organiza
cidn y funeionsmiento del Institute y del Sindicuto, ordena-
miuntnu legalsp que rigan sus ralacisn-=s, aul como lozm cono-

4 Pfontrate Tolectivo De Trakaje 1985-1987, Inetitute Mexicuno
<2l Saguro S-ciol, Jopo.trmento M» “utrlicaciqnge Del INSS, -
Méxice 1976,



¢cimientos bdoicow de 1a operocidn de lac 4rase de traboujo hocia

donde vayun oriontadoo,.

b) Capoeitacidn y adiestrsmiente n 21 trabujn, gua comprende -
lo cnsaeilanza enbre cenecimiantos tlenicop 2 instrumentalet -
necesarios avi como lra vrocediciantos, mitodns ¥ eictemas -
de trobajo en lo cuteg-ri{a y adgorip-ifin gue tiene enconond &
den el personnl 8 capacitar.

¢) Capecitoeidn y adiestramiento prom-~ci nnl a plazay es-alafo-
nories, gua cempranda le ensoflanza sobre ean~cimientos tdeni
cob o inotrumentales necesorios aaof como lee procedimicntos,
métodos y sistomas da trabajo on nucvens cntegarfsp o desompa
Nar,

d) copoeitecidn y odientramionto purs cambies de rama,

Aed miamo el Tnetituto proporcionard capacitacidn selectiva
de Acuerdo con supf naceoidsden,

Lo ecopocitacidn an el I M.5.5. inieia, onn 1la craeacidn dal
departenanto de ensolienze o invastigocidén, el zuml en ol encar-
gado da arganizar diferentes tipoe 1o -~ureoe en todes las romos
y cotegorins del personal que labore en 4sta instituecidn,

“n leo quz se raficre al peroonal de onfermerf{a oe han im--
pertids diferentos cursos monogrdficon como son: Logiolacidn -
en onfernaris, Plan do cuidadap en los phdacimientos mds frecuen
tes en hoopltelizacién, Cuidedos intensives en paclentes con eg
tado eritice, Administracidn de 1lns servielss do enformerfa, Zn
fnorneris et rno Infantil, Actusnlizeecisn profesionnl on manejo
d» nguiro parn anfarmora general, capacitocidn pors suxiliorao
de "nfermorfa en 3nlud Publico., Asf micmoe se ha becado a 47 —-
miemhros 21 perennal dae anfermerin =n ous diferecntes categoriac,
de 1s. cuzles 12 han reeibida 3} curuo de afermerim NMddice Qui
rirgtea, 2 91 eureca 3o anfarmerdn on Szlud Tifbliea, 16 el ~urso
de pdninistrocidn de lee narvicico Ao spfroaria, 7 21} curso de
cuidados Intenvives een pacintec an ested s eritico, 7 o1 curso
da Tnforneris Teiiatrica, y 3 ¢l ~uruo do decenein en enfernee.—
ria, can una durscidn de 10 mnans. Not-au eurscn do postgrado -
loz nonvide importides on los Trcuelos de nfarmerfa del I,1,5,S.
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con sede 2n Guadalajnra Jolivco, Mdéxico D,P,, lentarray lHuevo —
Lodn ¥y “uliscdp Sinnloa.

Zn forma eorordlicn v hon imp2rtide cursoo de sducseidn -
an Bervicio en los vervici~s dz feye, Quirdfan-a, Recuperacidn,
Urgoneias, Cinecoobetrtriein, Podiatria, Modi-ina Intarna, Tiru
gia gineral, pere észtnp se hen daeasarrollado de uno maper: infoxr
mol y on forme diecontinua, )

Por lo qua 4etn investigocidn pretende mnotrarnos cual es
1a situpeidn do €ote hrerital, on cuants & las necegidades de ca
pactitaeidn on el pereonal de enfarmoxrie, qua roflejard la condug
to qus tiene 0l trabojad~r porsi miema ¥y an relseidn cau U pa-
biante de trabajo, 1z conducta del trabajasdor eomo componente -
dal grune laborol ec-pdiel-ueda por lgs carsctericticas del man-
do ¥ de acuardo con leoa resultedoo de la investigeeidn, permiti
rd plontesr uns scrie de alternatives para 1a solueldn do los =
probleomas,
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MARCO DE RYFTRERMTA

2,1 ASPECTOS GENERALES DE LA CAPATITACINN

La capacitecidn ha tenido un gran interds, dado que ln can
tidad de personal con escolarided media y nuparior es minimo, -
ap decir, el nimero @e profesionistas, bachilleres y personal =-
capacitudo y especializado en algunas dress, es definitivamente,
desconeolador, ) : :

=n ndestro pais, la funcidn educative ha tenido grah acogl
da en varios mectores de la.empraga publice y privada. TFero no
ha tenide, hastes el mamehto, un daﬁarrollo como el que deberfa
de tener, ye que mon gonfadan lap empreceos gque han establecida
programos parpanentom de educacidn pera sus empiesdos,

fn México exiote une domanda-sxaeeiva de personal califica
do, que las universidades y difersntes institucionea de &nseﬂlg
za no estdn an praibilidad da ofrecer, per lo cusl em neccosaric
gue tanto lee organizaciones publicas como lap empresas privée-
das eatBblezomn Pprogranas peridhicoo_de educacidn, bripdando 8-
af, el tipo de eneeflanes necesaria paro que se realice el traba
"4 con mayor eficacia, y éats sna mds pignificative para el tra
bajador, ‘

. DoB puntos bdpicoms son importantas an 1s capacitspidn:

1. Las organizeciones en general daben dar las bases Pars que =
sus trabajodores tauzln la preparscidn neooaaria ¥ especimli
zoda gue lep. parlita aufrantarue en las majoren cundicionon
a su tarea diaria, E '

2. No existe mejor medio que la aepacitacidn pnra alcanzar altoms
niveles de motivncién ¥ productividad,

Semin Alfonso Siliono {1986) * la capacitacidn consiste an.
unn sctivided planeada y basade en nececidades reales de una am-
presa y orienteda hacia un cambio en lss conocimientos, habilida
des y actitudes del trabejmdnrr 4+ ,

+ Siliceo, Alfpneo: rapacitacidfn y Desarrnllo de Pera—nal 2=~
torial limusa., México 1986,
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Adiestrar lmplica el desorrnlle de hebilidades de tipo mo-
triz, de facilidedes manualea, gue permiten llevar a ocabo opera
ciones mecdnicas. Se sdiastra eslguien que ya tiene conoeimien-
too de mu trabajo, pero carece de hebilidades incorpnradas que
1a permiten hacerlo bien, Desde éa puntp de vista el sdisstro-
miento sa imparts a lna empleados ¥ a4 los obrerns en la utiiizg
eidn y manejo de mdguinam y equipes,

LA cepacitiacidn tiene un eignificad~ mdn amplio. Incluye
.81 sdiestramientc, pera su objetivo principal os proporcionar -
.-conocimientos, pero sobre tode en los aspectoe técnicoe del tra
bajo. la capacitacidn mse 1mparte a8 ampleados, ejecutives y fub
cionarios sh general, cuyo trabado tiene un aspects intelsctual

" bastanta importante,

‘El desarrollo.significa al progreso integral dol hombre y
consiguientementa, aborce 1la adquisicids de connoimientos, el -
fortalecimianto de la voluntld.rla disciplina del caracter, y =~
la adquisicién de todme lan habilidndes gque son requeridas para
sl demarrollo de los ajecutivo®, incluyendo aquellos que tienen
" mde alta-dérarqufpian_la.orgén#ilnidn de lao ampresas ++ .

Cabe maﬁnionar, que por su uso semdntico, loa tdrminos en-
tresnamiento, capacitmoidn, adiestrawiento y desarrollo de pareo
'nal se utilisard indistintivemente ¢r. el deserrollo de fdota te-
wis,- - - ' ' . .
Para que el objetivo general de unm emprasn ae logre plena

nenté, en necesarip 1a funoidn de conpacitacidn que colebora apex
"tande 8 le cmpresa un personal debidaments ndiestrado, capacits
do y desarrollsdo para gue deseopefie blen sus funclonee, habien
do prevismente descubierto las necesidadese remles de la sxzpresa,

- Por lo anterior, la oapucitnei&n 88 la funcidn educativa de una
empresa por ia cusl se satisfecen necesidados presentas y me pra
vén noceaidades futuras raspecto do 18 preparocidn y habilidad
de los trabsjadores,

++ Guzman Valdivia Isse: Problemes de Administracidén, Edito-—
rial Limusa Wiley, Mdéxico 1986,
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Degnfortunadanente la funcidn alducviiva en Io smprees yrivg
da, w0 tiena 1a sericdad y congistencim que deberin toper; hoda
via 0e conpidera como un lujoc o como pérdida de tiempo y dinera
oy lo que on peor, pe resliza por un aimple fendmeno de imita—-
cidn, carents de todo cosmprrmisn y saricdad o vsome cumplimianto
al mandato legal,

La copacitacidn en un medio formidable pora ancauzsT al per
sonal de upa empresa leogrando wne suténtica sutrantivacidn e in
tegracidn on 1n minma. Eeto adlo es popible sl 1o oducacidn qus
sa jmparte es integral, pucs adlo aal ubicard y deserrollard 2l
emplendo cualquiera que pea su nivel 3 drea de trabajo, come un
wmwieabro responaabls del conglomersdo #ncial al gue pertensce,.

Fn dote orden de idesa, dos apn log fines bdelcon de la o
pacitacidn de 1o empressas
1. Promover el desarrolls integral del persnnel, y api, sl dasa

rrollo de la empresa,
2. Lograr un conccimiento técnice egpecializado, necemario para
el dewompoafio aficaz del puesto,

7] desarrallo y pono creciuientoe de 1a empfaaa implica un
esfuerzo plansado que wbarca a toda la organigecidsn y un plen =
ointamﬂtic% ds capacitecidn que cubra tres niveles fundamenta--
losg .

1. Mivel ejeoutivo alto { directivo y merencisl )

2, Nivel sjecutivo medio y profesional ( Oerencia media, jefatu
ra y profosianales ),

3. Nivel tdenieo ( Supervisgres, secraterias, espleados y ofici
nintas ).

Muchon de loo diferentee problemas pedecidoa por une argant
zacidén, tanto de tipo huwmsne, couwo tdenico, normalmente ro se re
suslven con 1ls oportunided y eficacias necesarias, Las razones
soh diversas y se pgrupen en dos tipnm, Alfrnso Siliceo (1986%+ 1

+ Biliceo Alfonmar fOepacitncidn y Dessrrollo de-Pereonal, Se~=
gunda Fdiecidn, Editorial ILimusa, México 1986, ’



1, Ioao probleouss ne desconocen, lgnnoran, n bien no catdn clsyra-
monte definidon ¥, por tanto, 85U plocteamientoy solueidh no
son adecuadose.

2. Loa problamas se conncen claramente, pero la actitud de los
ojecutivas y ol ambionte cerrado de la empresa no permiten -
que ae reesuelvan,

Debemos conceblir 1la funcidn de capacitacidn come 1la iddnea
para recivir e intercambiar inforwacidn fresco y realista A@ m
las situacidn 8 lo que me refisro debe mer golicitada, recibida
Yy manejada con la debida hopestidad y buena orientacidn, tenlen
do eiempre como nausa inapiradors el molucionar los problemas —
¥ mejorar las condiciones del sguipo do trabajo que beneficip--
rdn a todas lan partes.

ILa experiencia ha dsmontrede que los cursos ‘de capnecitoeidn
por au sentido humano y técnico y, mde ain, por ol ambiente enm =
que se realizan, ocomstituyen, en cierta forma, un " pafio de 1ld-
grimas " y vdlvula de escape pars los diferentea problemes que -
viven los trabajadorecs en la yenlidad de su trabajo., Hasta el -
momento, fob pocas lRa empresas que aaben aprovechar y canalizar
éota situacidn. Hn goneral, lo que frecuentemente sucede ea gue
les instructores no eaben encauzar ni traducir ls informacidn re
eibida, o bien, en al peor de loe cesns, la empresa es refracta-
rla & conocer ¥ enfrentar los problemas porqus lp maynr parte de
2llps implicaen cambios y raetoe importantes,

Los cursos de capacitacidn ne eon el dnico ni el nejor me-e-
dio pera obtener una informacidn que indique la existencia de —
problemas y la nececidad de tomar decisi-nes opsriunas para el -
cambio, Las reuniones periddicas {quincenales o mensuslea) de o
jecutivos y trabajedores para date fin son un medio de ineatima-
ble valor, Debe buscarse, en 4dste capo, la integrocidn dal gru-
po pérn obtener buenos resultadoe, De manera que la creatividad
que ge obtiens en reuninnes do éete tipo sea de inapreciable va-
lor.
Se debe luehar'para gue el ambiente do lBo cmpresas ges Cl=
da vez mds sbierto v permits une meyor sutomotivecidn, creativi-



ded y comunieneifn afoutiva, la nual redundard en recultados bo

neficloBon o muy corto plezo, Lu filosoffa y rrdetica del deoa

rrolle organizacional rofiere lo siguiente:

-~ T8 neceenrio mantener vivaa los valores de una organizacidn;
51 dotod no exioten, oe deben crear, .

= ¥%s ponible cambier el ombiente orgenizacienal, sumentor la pro
ductividad y la satisfaccidn simultdneamente.

= Lae personag deben ser considerades comp seres humonoe y 8¢ de
be dar aspeciel atencidn a su erecimiento, desarrolile & natisg=—
faccidn en ¢l trabajo.

~ Todas lap personece tienen algo con qud contribuilr y deberfan -
aer ancuchadae.,

~ Se pueda confier en lo genteg ee méds seguro que hagan lua coe=
san bien,

- 81 1g gente ayuda n tomar las decisisnee, ne siente mds invnlu
erada ¥y hay nés posibilidad de dxito,.

- Comunicacidén efectiva y nportuna a lne trobojadorem; ello los .
involucra y compromets mds con lao empresan,

= Debemo# preccupsrnoa por relacionar la productividad y la as-
tisfacecidn humans.

- Ba muy importante ser flexible en dpte mundo cambiante

- Logrsr ug amblante en que pucda haber patiefaccidn en al'trabg
jo, e genaran medips para la aﬁtouotivacidn'y s8¢ plantesen re-
tos para ¢l desarrollo personnl ¥ del egquipo de {trabnjo. )

-~ 8¢ ve & la organizacidn en eu relecidn con ol smbiente gue 18
rodea, .

- Ie organizacidn debe acepter influencisas de. todas las dirececio
nag, Tebe ampliar sus horizontee y tomar on cuanta a loe em=——
plesdos y a lon camblos que estamos viviendo,. '

= Por dltimo se nos ha ensefudo o hacoer unn planeacidn de tipo -
nistema obierto, ’

e copacitacidn es funcidn de 1fnea y dicho Tendmeno debe en--
tenderse en don aspectno fundamenteles:

- Le capacitacidn en sulaes
w8 la que @» imparte en un centro eatnblecidn a prnpositn. y -



con un cunrpo de inatructores especionlizades.

- La cepacitucidn en el frabajo
Son sguellan gctividades directeomante relacionedan gnpn el tra
bajo cotidiann, pueden oar cnbeebidas en frrma sistemdtica ¥
tranaformadns en un entrenamiento permanente. %n date caoo,
la syuda de lnn intructores del centro de cepacitacidn ee cola
ve, pero es mds importante oun el compromisc que el jefe debs
tener a1 respecto, ¥o que date debe per lider sn woteris de -
capecitacidn y dasarrolle,

2.2 RL PROCESO LOGICO DE LA PUNCINN DE CAPACITACINN

Btapro que de geuerdo con la 1dgica oo deben seguir poaran -
taner éxito en la funcidn de capscitacidn.

1. Investigecién pars determinar les necesidades remles gue e--

. xistanp o que deban sotisefocerse a corto, mediano ¥ lerge pla
zo: previsidn,

2. Une vez veflaladas las necaesidades que han de sstisfacaree, -
rfijar leos objetivom gue ce deben lograr: planeacidn,

3. Definir que contenidos de educacidn e>n necesarios, es deeir,
que témas. que matariee y dress deben Ber cubiertas en los -
cursoa.,

4. Seflalar le forma y método do inatruceidn para el curmso.

"5, Una vez determinsdo el contenido ¥ frrmo y reeiizado el cur-
so dobard evaluar,

6. E1 meguimiento o continuacidn de le cepecitocidn

" Ia funecidn de cepacitoeidn debido B su importancis dentro
de las organizaciones regquiere de efectuar un preceso adminie-
- trativo propio gue incluye la planeacidn, organizocidn, inte--—

gracidn, direccidn y control, por ello ee presebte el siguien~
te Modelo Sietdmico de Organizacidn de la Funcida de Papacita-
eidn, Alfonoo Siliceo { 1986 Y + ,

+ Siliceo Alfonmo: capacitocidn y Deearrecllo De Personal, 2da.
wdicidn, Tditorial Limusa, 1986, '



Dicho medelo se cnmpnne'bﬂsicnmente der dne plpteman: FT1 -

primero de elles ep nl Sistemu Receptor de J1a copocitacidn y el
oggundo, el Sigtemn Froductor de 1o miema.
Btapas del madelo

1.

Identiticacidn del Sigtems Resceptor. %n dsta etapa 1la lebor
del departemento de capdicitoeddn deberd apoyorse on 1o infor

‘macidn que exists en la orgnnizacisn eomot

= Proresc de selesccidn de perasnsl
= Tnvanterio de recursos humanos
-~ Andlisis de puesstos
- nrganizoecidn formel
- Descripeidn de funciones
~ Necesidedes de deosrrollo de la empresa
Ia informacidn anterior proporcionard al departamento de -

capacitacidén un Perfil da la Poblocldn del Sistema Raceptar,

2.

4,

fegenildades y Regquerimianton de las integranten dol Sistama
Receptor, TFEn datd etaps se deberd ipveptigar al detalle cud
lug 8nrn los requisitos gque en materia educetiva 1lns indivi--
dupe futuros sujetos de un progrema de capscitacidn deben po
soer para raalizar su tarea con el grade da excelencia reque
rido., Esta etzpa deberd proporcionar una discrepancia entre
" lo que ea vy " 1o qua deblera ger " miendo dota carscte——
rfstica gumamente importante, puesto gque proporcioha un pun-—
to de refarencia objetivo y medible para ser utilizado poste
Tiormente en el plan de capaciltacidam propuesto.
Eetablecimiento de 1a mimidn dal Sistema Productor en el pro
blema treter. Fn #ate etapa el departamento de Mapacitacidn
deberd sptoblecer con toda claridad y objetividad su misidn
an relacidén al probleme a tratasr, entendiendose dnta comot
nbjetivos genaralee, ln filnsnf{m y valoree qua influirdn en
las Accinnes a tomar,

Tateblecimiontn de metes, Aquf{ daberdn enteblecerse lsa me-
tas que llevardn al Departomente de Capsoitocldn a lograr la
mieidn; dotman metas deben tener entre otras lme sigujentes -
carscteristicap: rumntificabla, realintas, adecuadams s l1lne
requerimientas de 1la organizacidn,



5. Yotableciunlento de pragromau, Ia~8 programas 4 que se hace ro
ferencia en dutn ntana, eon mguellos medise gue van ayudar -
al cumplimiento de las motas, 8 igportonte considerar tres
variables en lo elsboracidn de éntos programas por parts de
quien los ejecuta:

I. . Copoclmiento y experiencia del trabajo e realizar

ITI. tHabilidadeo pars la implementacidn

III. Recursopn nacesarios porp le cnnsecucidn

En base Al modelo presentado, e busca que el depertamento

de capucitocidn capte de la organizacidn recursos que logren ba
cer permeable para los pujetos @ caopacitar, lee conocimienton,
hebllidedes y actitudes que les permitan mej~rar sus candicionews
de vida y trabajo, ¥y quo o su vez garanticen un empleo edecuado

y 6éptimo de los recurmoe que ha esignado 18 organizmcidn a dicho

departomento.

Dentro do lam productos termineles que pfnporciona dota téc
nica podemos mencionory loe nigulentesns

= Jdentificacidn clera y concreta del univerao a capacitar

- Definicidén de objetivos generales, metas y pProgramas de traba

- dou .. . .

- Determinecidn de mctividades y terems concretas evalunbles

-~ Recurscs necesarios para 1a realizacidn del proceso de capaci

tecidn sn la organizacidn.

2.3 DEPERMINACTON DE LAS NECESIDADES DE ENTRENAMIERTO

Ias necesidedes de entrensmiento son aquelloms tamas, codoci
mientos o habilidades que deben ser &prendidos, desarrollsdos o
‘modificedoms para mejorar la calided del trabaje y la praparacidl
integrnl del individuo en una organizaecidn, Alfonac Siliceo --
{ 1986 ) + .
Diches necesidades conetituyen 1o diferencis entre el desem
poefle aatusl del individuo sn su pueste de trabajo y lae néceuidg

+ Siliceo Alfonmo: Capacitacién y Desarrolle De Peraonal, 2da,
"diecidn, %itoriasl Limusa, México 1986,



S

den de trabajo presontes y futuras de c-nformidad eon leos obje-

tivos de lo organizacidn,

Tewbidn puedan considerarse como aquellas carenciae en lon
conocimientos o habilidades que blequean o impiden el desarrollo
de lamg pntencinmlidades del individuo ¥y lo eficacie an el debnon-
puefio de su puegto de trabajo. ' .

Necesitamos determinar lao necesidades de entrenamiento por
varias razonesa: .

1. Pars que lo gente gesn mds productiva en su trabajo actunl y
estd liptn para progreasar,

2, Parque el dxito de ln empresa oxige un desarrcllo dptimo de
la labor individual, . Esto Tequiere que se definan y resuel=
van lha nocenidades de cracimiento de oada mietibreo, lo que -
ae traoduce en entrennmiento ¥ daeurrolio.

3. Porque todas lpo ™ personas norualaa ", inﬂepandientemente -
de su lugar en la jerarquia, puadan hacer un buen trabajc, -
quiercn hacer un buen trabnjo y hardn un buen trubajo sai tie
nen la oportunided. Esta oportunidad se da, en parte, cuan-
de 1& smpresa prevéd 1la neceaidad de uns peranna de mejorar -
sus conocimientos, habllidades o esctitudes, Al hacerlo, la
empres® aumenta au prcductividad nl paoo que el individuo e-
venza an ou carrera,

4, Porgue ese puede deuparﬂiciar tiempu, dinero y esfuerao cuane
do el entrenamiento nn estd besado en necusidadeu que exia--
ten o que van surgiendo,

1as necesidades de entrenamiento se pueden clasificar ani:
1. Ias que tiene un individuo
2, Ias que tlene un grupo
3., Las que reguieren solucidn inmediata
4, Las que demendan solucidn futura
5, les que piden actividedes infnrmales de entronamiente
6, Inn que.requieran gdtividades formelee de entrenamiento
7. lap quo exigen inotruceidn ® sobre la marcha
8. lap que precigaen instruccidn fuers del trabajo
9. Tas cua 1a cempailfa pueda reaslver por ai miowa
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10, Aquellaa en las que 1a compailfa necesita recurrir o fuentee

de entrensmiento externas,

11. las que un individuo puede resolver en grupo
12, Tas que un individuo necepita resoclver por sf solo +

Entre los mdtodos paro determinar las necesidadcee de euﬁqg

namisnto se encunantran ine Biguisnten:

Andliein de une activided

Andlisie de equipo

Andlisis de problemas

Andlisip del comportamiento

Andlioie de l8 orgnnizocidn

Tvoluacidn del trabajo

ILe reunidn creativa

Los grupes BSSS -

las terjetos

listss de confrontacidn

Comitén

Comparacidn

mronferenciae

Informes y opiniones de consultoroa externoe
Cosssjo personal

Problemas en la charocla de entrada

Andlieis de la- grﬂficn de desempa1n del trabnjo

‘Piaticus informales

Entrevists de grupo
Fntreviste individual
Obaervacidn

Clinica de problemes
Investigacidn

" Representacidén de pnpoles

Autoandlisis
Simulacidn

Croig Robvert, Bittel Lester, Manuanl de tntrensmiento y Desmarro
11l¢ de Parsonal, Asociecidn Americena Fara Fntrenamientp y Dew
aarrollp, =dit-rianl Diana, México 1936,



— Inventorio de hobilidades

- Notae

- “atudios eppecinlea

= Encuestae

- Aplicacidn de cuestionarios

— Aplicacidn de evaluacidnes y prucbas

- Pquipos de trabajo

- Grupra de trabajo

- Inventaric de Recuraocs Humanos

~ Datos eptadinticos

De entre otras fuentee de origen pare determinar las necesi

dades de capacitacidn y desarrollo pueden mencilonarec lam sigulen

tes: . .

- Bl andlisis, descripeidn y avaeluncidn de los puestos

~ LA calificacidn de méritos y 1ls evaluacién del nivél do desom=
peflp deo 1pa emplesados,

- Nuevas cantratociones, transferencisg y rotacidn de parsonal

= Promociones y amcenons del personal )

= Informacidn eatadietica derivads de encueetss, cuectionarios -
o entrevisteos, diseflades especialmente pora determinar neceeilw
dades. . i ]

- Indice de denperdicio y sltos coston de ~peracidn

~ Niveles de seguridad e higiene industrial

- Quejas - ) B

-~ Peticiones expranaps respecto de capacitacidn plenteadas indi-~
viduel y grupslmente,

= Fvaluacidn de cursos y seminarios

~ Txpansidn y crecimiento de la nrganizecidn

-~ Inspececlones y suditorias

= Reconncimientne oficionles

- Artfculos

- Libroe

- Tl estudio de casos

- 0risis

~ La experiencis ajena



Indices
Tlanes

lao politicen
Regiptron
InfTormen
Soliecitudes
Lop rumnres

_Aseveraciones

Sugerencian
Sintoras

Podemes entender .ia usteccidn de necesidades comp nndli-
nis comparativo entre las tareas realizmdap en 1a realidad con—
tra la demande de torece quo preoenta ia organicacidn, Al rea-
lizar éste tipec de andlinie obtendremos unm diferencia, la que
repranantord una infermecidn bdelea para ol inicio del process
de oapacitacién ¥y adisntremiento.

. Beneficios de un- dlagndetico de necenidades de copacite-—

cidn:
Andlisis y localizacién da pecesidodes. educativas
Diagndmtico del clima orgenizacional, ovoluacidén de la moral

1.
2,

del poroonal,

Mbtencidn de perfiles educativea ds los puestas on 1a organi

zaclidn.

Informacido para la programacidn de actividades del GEparta-
mento dec capacitecidn,
Informacidén para caleuylar el copto bengficio del programa de

capacitacidn,
Definicidn de
6.1 Ttventos B8
6.2 Cuerpo de

recursce necesarice coto:
reelizar
instructnTes

6.3 Materialee diddcticos necesarios
6.4 Metodologia & emplear

6.5 Recursos fipicos

6,6 Auxiliares ¢lddcticos neceserios
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2.4 NECTSIDADZS LABNRALES

Genaralmenteo 105 poicdlogos coinciden al clagificar laco ng
cesidades, considarandolaa por ou cardcter, como primerias o B2
cundarios, pero exiasten variantes de detalle entre lms clagifi-
cticioneo de las necesidades dentro de £atos dra categorias gaene
rales, -

Al perecer, hay un Bcuerd~ general en que las necesidpden
primarins non sguellas que putiefacon alguno funeidn bioldgina
de los orgenismos de las especien, Fotre dotas necesidades big
légicas ge encuentran el hembre, la med, la aliminscidn de pro-
ductos de desecho, el pueflo, reaspirar, gusrecerse, la evitacidn
del dolor, el spetito mexusl y la activided muscular; son impor
tantep y pueden hacorse omhipotentes cuando no son setisfeches,

Hoy tombidn un oruerdo genaral en que lan pecesidades Bg=—
cundariae son aprendidas, Se citan como pertenecientes & dota
nola clase lap motivacinnes para conseguir un stotus, para rela
cinnarse con otros individucs o grupos ¥y para conceguir un cier
to gredo de eutoestimacidn.

Ademdr e8 mMuy importante conaidersr oémo se relaciona con
el trabajo del individuo ¥y pon gratificadap a travds de éete,

Se¢ ha obeervado en el trabujo, que lep necenidedes secup——
darine aa)aprenden, eg deeir, dependen de }a aexperiencia, eded,
ds acuerdo con lee circumatsncias, el sexe, eatado civil, l& ha
bilidad, los factores econdémicos y cultursles y 1la -daptacién -
persanal del trabejador.

Neccsidndes pogin la oxperiencis y edad.

Uns razdn de 1a faltn de progreeo en lngrar qua el hombre
adguicra dreatreza y 1a utilice en el desurrollo de su potencial
completo reside en el hecho de qua lan necesidedes humanas deri
ved#as cambian con el transcurso del tiempo ¥y la astiofaccidn —
que pe pspersn del trabejn dependardn en parte, de 18 cded y 1n
axperienuia. 21 joven desea ¥ Pe pre~cupa por €} cambion., Para
el individuo gque eotd creciendo, el mindo se ensencha, ruando
ealn d= la encueln, al inicinr su earrera en el trebajer, poses
el impulso puficiente para entrar en competencia. Teses ¥y ep--~



pers o} desafin, en Al recide cl ecamino del triunfn. Dobe encon
trar la ocanidn en que puedan reulizarse sus proyectos ¥y mntinfg
cor pus entusinpmns., Eg posible que 8l vrinciplo na alcance el
éxito. TPero el j-ven poseces una gran ventajn, las seperonzee en
"'un futuro mejor pronte superan 8 lns contratiempos,

‘ Si upa tarvea no pAtipfope, puede remedjarsc t~mando otra,
Un joven trabajador, hebidn cuentn de suy limitaciones en su —
inetruccidén, eo optimipta renpecte a su future. Su capacidad -
f{nica y su vitelidad compengan de alguns manera ou falta de ——
formecidn y de oxperiencia, loo desgos de hny que no ertdn to-
talments satiefecchos wme proycctan hacis el futuro,

¥n 1a medurez alcanza gran importancia la porleidn sncial;
en é4ota edad un hombre determins si tendrd o no éxiteo a travée
do sus propise consocuciones,

n lae ocoupacionaee téenices y clentificas, en las cualen -
g8 esencisl larga formacidn profesaional para lograr sctividad -
productiva y la independencis econdmice, los houbres aque todavia
no han elcanzade un pueeto definltive pueden creerce Jovenes,

Norse ( 1936 ) ha observado. cierta evidencia de que con la
edad, el empleado mumenta su sotiefaceidn en €l trabajo. Ada~-
nda alpunoce de loa factores resp~nsablen por e) descrntento an
el empleo, tales como * la falta de aportunidad pars €1 AsQeN-=
- #o" y-el salario bejo, tienen un pgrado menor de importancia pora
loe irabajadoree de wayor eded, que pars loo cmplecdos nds Jove
nes que tienen femilia que ecriar ", + )

" Los empleadon puevos tienen tendencia s sentirse satiefe
chos con su trabajo ".

cast toda compsafifa tiere emplendos que después de verios -
nfios en la organizacidn, slenten gque no ercienden ni obtiaenen -
aumento de salaTio con suficiente ragulsridad y que eotdn desem
paﬂando.pna labor sin futuro., El efecto que épto provoca es un
dencenso en la satisfaccidn prevsleeiente durante varice afiog =

+ Morse N,C,, Hoppock R,: AGe And Job Satiafantion Peyohalogle
. eal Monapraphe, Ynl, 47, Nn, 212, 65, 1836 en: Tarez Yribe
Graciela, 18 Mntivaeidn en les Nrganizaciones Labsrales, ™Ai
torinl Pranciegca Mendez Nteo, WMdxico 1978,
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denpudo del principio del empleo. 71 nivel de satisfaccidn pa=-
race aumentar de nueve despuds de aein o miete nllos y slcanzo -
su mdximo parn los trabajadores que han permtnecido on la comps
fifa alrededor de 20 aflos, sogin lo esfialan Hull y Kolstad (1942),

Tan necopidsdes da acuerdo ¢on el sexo y c~n nl estndo ci~
vil.~ Se ha raportado un nivel mds elavndo de motimfaccidn en
el enpleo entre len mujeres que entre los hombres (1953).

" ©n empleadoe bencaorire del gexo femenino, S8e ha observadop ma-~
yor identificacidn con le institucide que entre loas del sexo —
masculino *, Pérez Uribe (1971) + ,

Blum {1942) he viato que 1loo hambrea le concedon més im—-—
portancia a leg posibilidades de promocidn y al salurio que las
mujeres. En épte estudio las recpucstas de lao mujeres solte--
ras correepnndieron, en olertos aopectos, nds a 1laa de loo hom=
bres que o les dadas por les mujerss caeadan,

Se ha dicho " Lae mujeres son seleccionadas nera pucatos -
gerenciales en forme menos frecucnte que loe hombres “. Rosen
(1974aJ 1974bY, Schein (1973,1975) ¥ otroe han arguido que las
mijaree son fracuentements vietas como menos Apropiadas pera o=
cupar pnsiciones directives que los hombres, En parte esta eva
luscidn perjudicial sobre lan mujerea ee asociada con la cresn-
cie de gque ellas poseon actitudes diferentes hacia el trabasjo =
que los hosbres. Muchos apumen que loa hombres prafiersn hacer
carroran exitosas ( V.g., paga, promocidn, desarrollo profesiow-
nal, autonomfa en el trabajo ) qua las mujeres a+,

Nacesidaden poguin la habilided
T8 havilidad tiene importancia considerable en relacidn con

+ Pérez Uribe de R.G.: Estudio De Lams Actitudes Hacia El Trebas
jo De Los Fmpleados Del Departemento Administretivo De Una Inm
titucidn Panceria 1971, en: Perez liribe Graciela La Maotivacidn
®n lae Arganizfciones ILabersles, =dit~yinl Kendez nteo, México
1978,

++ftosen B, nond Jerdee T.H,: Influenee ~f Sex H~le Stereo Typens
(m Perasonel Deciain~na, 1974, ©“n: Perez Uribe Graciele La Mntl
vacidn ¥n lan ~pgenizacionen Laborales, ®ditoriasal Franrcisco -
Mondez Nteo, México 1978,



1ls naturnleze dal trabejo que ae ejecuta,

los empleadon pors quience &l trebajo na reprepenta un in-
centivo suficiente o gquo deoempefian sctividades en que pe len o
xige demeajindo para suoc cppncidades ¥y habilidades, \a sienten a
menudo desenntenton con su labeor,

Lo oxplicaecidn de estn relacidn pars la instrumentacidn de
procedimientoo adecusdos da seleccidn de personal es eovidente -
por af misma,
1as necenldades segin los factores econdmicas y culturales,

ntro factor que ipfluye en lay necesidades human#s cen las
diferencioe de clase, Un trabajo cnneiderado buene por el hijo
ds un obrero puede ser considerado pobre por el hijo del vice--
presidente de una empresa. Lo satisfaceidn laborul gunrda rnig
oidén con loe proyectos laborales. El joven que procede do una
familin obrera, puede opinar que ss muy satisfactoric el trabam-
jo da tornere ¢ de albafill, Probablemente, un joven de un ste-
tus pocinl superioer no coneiderard importante éstm clase de tra
Jo. De data forma acoatumbiln coincidir los status eoccioscond-
micos y culturales y loe status laborales,

cuando se habla de les necenidades que doben autiafncafne,
se debe tomar en cuenta 1la meta previata, &1 Joven hijo de fa-
milia obrera puede mentirse insntiafecho dal wmismo trabajc que

" ngrada a euv vecinb porqué 61 o su fomilla le han propuesto metms

mda clevadan, S

Tn oca9iones lm-socieded A que me pertenece dotermina lae
actitudes hacia el trabajo, ejomplo de ello, ep lo visto por -
wild (1972) + " en una comunidad de tipo urbano en ia cual loe
trabojadores manufles estaben mejor dispuestos B aceptar un ~-
trabajo raclonmalizado y en escalae que lop de las dre8m rurs--
lem " 4,

+ Wild R, And Kempner T, : Influence of Community And Plant —-
Ccharacteristic oo Job Attitudes of Manual Workers, 1972 ent
Perez Uribe Graciela, Ta Motivaeldén En Las Organizaciones La=
borales, <diteorial Prancispco Mendez Otec, Méxice 1978.



Adaptaoidn personal, 3 el estuilio practieado por Mali--—
zer ¥ Ludwing (1968Y a lon 2mpleados de una cmpresa de conver—
pién de papel se obeervd que el grupo cuyce componentes conmi-—
deradan: el trabajo cofo uns de pun experienciao mds agradmbles,
estnban sotisfecheos con 41, mientras que otro grupo similar con
eiderabs sl trabajo como experiencia depagradable, Se descubrid
que el primer grupo wotivado por su guste hacia vl trabajo to--
nfa celificacién mds alta en lo referente a la educscidn de su
degempeflo en ¢l trabajo; los empleadon perteneclantes a diche ~
ETUpo, teniqn tendencie & doglarar que sus oxperiencias de la -
vida eran agradables y daban prueba de su eutonoufa y competen-
c¢ia en sus interrelacioncs con la gente, I8tos appoctoB BC con—
siderardn como seflalop de ndapbacidn genersl.

Iria y Barret + (1972) hon encontrade ™ gue los trabajado-
reo que tenfan mayor anticfaccidn laboral y acapfaban oomo més
importente su trabvojo estaban mucho wds setisfechos con Bu vi--
da " +, _ '

Ruoael ++ (1974}, aplicd 1la prueba de Apsrocepcidn tomdtica
a profesiconisiao de cierte compafifa conetructora y ocbaervd gue
" le¢s cmpleadon con perpopelidad activa consideraban le organi-
zeeidn alltamente ostructuradm o igualitaria por tener dentro de
ella oportunidades de ouporacidén comin, amplio campo Para inno-
var procedimlentos de'trubnjo. carec{an de dificultedes en se--
guir sus proyectos, 1la atmonfeéra les era intelectuslmente estiw
mulantens; oo hellaban patisfechns copn su descrrollo parsontl, =
profesionAal y con el de 1la fropia compaflfa; tenfan suc mates -—

+ Iris B, and Barret G.V.: Some Relation Betwen Job and Ilfe ——
sptiefaction and job Ioportance 1972. en: Parez Uribe CGracie-
1a, 18 motivaci4n en les orgeniZaeciones labprnles, “dit~rial
Francioco Mendez Oteo, Mdxico 1978,

++Iusall J,H.t: Some Paracnnlity Corroelates of the relationp -——
ahipos betwon individunle and argenization 1974. en : Terszs --—.
Urive Graciela, La motivacidn en lag arganizaciones laborales”
Mitoriel Francinen Mandez "tan, W4xico 1078,
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eleramante darfinides y log eotratagias para lograrlas dentro de
un plano de realidad, Por al rontrurio 1los profeoionistac de -
. Persopalidad ponoiva conglderaban que unicamente las altas jerar
qufas tenfon aceeeo al libre flujo de ideas; la ~rganizacidn —-
ern cadtien e imposible trabajar en esa atmdsfera, estaban insg
tisfechos can su trabajo: Se sentfan Tfrustrados por el jefe, -—
sfus metas oran iopreciocsn, conoidaraban a 1la direccidn desventa
Josa para- ¢llos y carcefan de la necosidad de tener iniciativa®.
En nuestro medio, Perez Uribe +4+ (1976) ha observado en -
el peroonal de una instituclidn hoepitalaria que " conforme me—-
Jor estructuradao.cstaba 1a personunlidad mejor era del desarro--
llo profesional y tdonico y mayor la efectividad lab-ral, = per
sonal mddico exra el que mdu atributos poscfe para el desempeilo -
del trabaje, tules como: Iniciativa, altruilsmo, relacionen inter
peruonalen adehuadaa, reeponaabilidad y confiabilidad, 1s segufa
las enfermeran quienes prosontoban abnegacidn y veloras altruis-
tas y pooterigrmente el personal de trabajo social el cusl teniam
iniciativa y aceptacidn de éu idantided ",

Strouss y Sayles 4 (1966) proponen un esquema para clasifi-
gar las necenidades, pBra allos * la satisfaccidn de neceeidaden
fuora del trobejo o &jenas al miswo la proporcions, principalmen
'te, el cheque o al sobre cnh la paga, buento que dsta puade ser
caAnbinda pof alimentos, vestidos y demds satisfactores de nece—-
aldades qaterialeﬂ dendo & la persona_status ccon’mico y presti-
gio, ¢n relacidn con el monto de la paga " , Ia satisfag-~———

+++ Perez Urive tracisla: Factores de Peroonalidad que influyen
en el deacmpefio laboral de un Hospital 1976, on: Poerez Uribe
Graeciela, La motivacidn cn lao Organizecioneo laboreleas, 33
torial Franciseco lMendez Otee, México 1978,

e Strauss G, y Soyles L.R. : Log problemas Humanos de la Direg .

cidn, 1966, gn: Perez Uribe Graciola, Ia Motivacidn en les —-

Orgenicaciones labornles, Pditoriel Francisco Mzndez Oteo, =

México 1978,
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¢idn de 18 nocesidad de preptigin aonpémico ap 1a cultura on —
muy importante debido ul sentimiento del mexicaono da outoe~nfir
wAcién, lo que se puede iluntror megsin Sentiago Romirez ++ (1961)
con el deseo de " destacor 1a posicidn moreulina pnr medio do la
forma de veetir através del srmbrero, yn see el de charro o €l -
borsalinn; la pistola, ol caballn o el sutomdvil, asiendo un orgy
1lo poseer toles cosee poara afirmer de 18 que interiormente pe —
carsce ¥,

=xisten otro facter que influye en epe sentido, y es 1la in-
fluenecis norteamericena quo mercantllizm y hace gue se adquieran
articuloo para tener un stotus mds elevadn, independientementa =
del usao que se les da,

Lo que Be coneume can ¢l dinerc que am gana debe ser un ac-
+0 humane concreto, en sl gue debsn intsrvenir loe mentidaos, las
necenidades orgdnices, el guetn entdético, en deecir, en el gque sa
debe intervenir comn ser humano sensible, e inteligente, Strauss
¥ Sayles consideren que: " Hey personas que se interesan no 86~
1lo por el mnonto de su pags, #ino la forma en que ou psge ird con
tinudndose o sea, en su seguridad", TPara muchos el ascenso o ms
Jora significa obtener maynr hagﬁ". Gin emwbargo, hay otrae indi
viduown, on particular l~s que ejorcen prrnfeelones, que sienten -
logrardn maynr prestigio en 1a comunided cusndo menos antre sus
compnflorea de prafesidn, st llegan & lngrar algune reeslizacidn -
creadora, sunque tales realizacionen ne aumenten directasmente ——
sue ingrescs,

Straues y Sayles + (1966 dividen a lans neceoidnden origina

+4 Ramirez SHntiago: %1 Mexicano, Pslcol~gio De sue Motivacio~
nes, "ditorial Pax Méxice. Amaciacidn Peicosnelitica Mexica
na A.('., Tercera %“diecidn, 1961, 63,

+ Strauas G, y Ssyles L.R, : Los Problamas Humanosg Te La Direg.
cidn, 1966 tn: Pdrez Uribe Grociela, Lla Motivacidn En laes op
ganizacinneo Laborslen, %ditorial Prancisco Mende2 Otao.‘Mdki
co 1978, ’
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‘das on al trabajo enh:

1) Neoesidedor tndependiontes, egofatan o personales gue el indi
viduo satiafaco por of mismo. 2) llecesidadaa vociolen que Eo wa—
tinfacen euando la peraona en ayudpda o reconceida por lor domde,
Sepdn tal teorfa, cuondo 1la pervonm ge preccupa unicoment2 por -
las nacooidadens oocialeg pe convierte on totalmente dependienta
de los demds y euando vslo se intoresa por necesidadon peramona—-
lee o epofotas perd muy indepcendiante de la sociednd,

Heeosidadea independisntsn originadas en 2l trobajo.

" Una de ladb necepidades mdo marcadas del hombre as ol notl
vo do realizacidn Realizacidn es la scneecidén de que ae enta ha
e¢iondo algo, de que el trabajo que oc desempoila tiena ipportan—-
cia ",

1a palabra realizacidn, paro muchas peroonas ticene distine-
toa significadoo. Por ejemplo cuondo el trabajo ne parece tener
fin, ol rooultado obligatoriec ~u 1a fruustroeidn.

Wyatt y Longd-on (1938) al terminar su estudlo afectundo en
una fdbries de duleces, descubrior’n que lae obrerss con mds alto
fndice de inpoticfnccidn pertenccian a un pequeilo srupe de traba
jo euya lobar conaistin en quitarles 1a envoltura a los bombones
dafrctuosnn como poarta de la opéracidn de recuperscidn. Las ope-
rarise tepfun la ovhvnceidn de que su labor era mucho menob conp=—
truetiva que la del resto de loo trabajedores.

%1 trabajador satiofecho @e slente orgulloso con el produc—
to gque hace, Las diverasos y variados formas que puede tonar al
gentido de 1o rooliczacidn vienen sugerimss por 1la cita que Fried-
man =+ { 1954 ) enuneia soboe la rasponsabilided por el biencg=-
tar de los demde: " “stoy muy -rgullozo pof ui omplep debido 8
que exzmine la mina para ver gl op neojura, Al corrar rivstop —--—
por les domds, salve un mont-n de vidas ", Tl cocinsro, el on--
farmo, 21 chof2r, el naccnsorimta, el portero y el mozo d@l ====

++ Fricdman T.i., Havighuot R.J.: Tho Meaning of Uark aond Retirp
ment, 1954, on: Perez Uribo Gracialm, La motivacidn en lao ~r
goniszneiones Iabornles, Titardsl Pranciacoe Mendez 0tco, Héx;
co 1978,



efmpo, todna loo 2mplendeos deoceonn sentir Qua su trebojo es im—-
portente ¥y " lo puperviaidn correcta puede hocer muche por exal
tar su sensoacidn de realizbeidn y su sentido de respeto a gl -~
migmos ". Strovss y Sayles + (1966} refieren que para logror -
Ia realizacidn es imponrtante: " que el trabajador ictegre su -
trabajo 8l conjunte ¥,

En 1a industria moderna resulta a menudn extremadamente di
ficil gue el trobajadsr connzca el lugnr que le corresponde en
el easguema de las coman y que aprecie gu aportacidn al pracese
global de produccidn. A menudo el trabanjo individunl es comp -
s; fuera pieza aislada de un rompecabezas y, debido 8 qua hay -
tantee piezas los gque ocupan un lugar en el nivel de trabajo ma
nual, generalmente tienen unea idea voga de lo que ep el patrdn
general; por lo tanto ¥ en sentldo resl, cl trabajo pierde aig-
nificado para el.trabajador, menon en el del sobre con la paga,
tal comn lo refirid wWorthy en 1954. TPara contrarrestar ésta —-
senoBcidn de alslamiento, muchas compaifas aordenan aec lleven a
los emplendos recilentemente ingresasdos a racorrer la fdbrica hu:
ra ser orientados sobro el proceso de le produccidn.

Strauss y Saylep + (1966) dicen: * Pars renlizarse es ne-
cesaTio que el trabajador posea habilidad pare ejecutar la la——
bor y sentir 1la sntiefaceidn de hacerls bien v,

A todan lams perscnaes les gusta imoginar que ou oficio exi-~
g2 una habilided desussda ¥, por consigulente, tienden 8 exage~-
rar su impertancim, Los obraros suando explican su oficio, ha=
can hinca pié€ en su dificultad, su cnmplejided y en el largo —-=
* tlempo que se necesita psra aprenderlo en la circunetancia de -
que 1la méquina B su cargo tiene complicaci~nes aespeciales para

+ Strauss y Sayleo 1. R.: Lo& Problemas Humianob De La Direg-—-
cidn 1966, Tn: Pdrez Uridbe (iraciela, Is Motivacidn En Tee
Organizaciones Laborales, Fdit~rial Francieco Mendez Nteo, =
México 1978. ' o
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su manejo que dniramente €1 concce ", Morse {(1936%Vi..

Por 18 razdn indiceda los travajedsres resienten ecualquier
insinuacidn de que se les puecde suntituir fdeilmente par obrercs
ne adientrados, Clare estd que, on parte, ung indicacidn aei @
menaza la segurided de ou ampleo. TPero hoy todavin slgo mids de
esot 81 cuslauiara ypuede hscer su trabajo LQué podrdn decir qua
han realizedo en su vida de tradbajedores? ;Sud otre sailial pucde
habor mds indicednra de frocese? Yo varded gque puchos trabajedg
reo Sienten que lo gque apnrtan a ou trobajo lea puede sportar unp
trabnjodor 8in adiestremiento; pero deta sensieldn de inutili--
dad les hace gentirne profundsménte descorazZonsdes y como suje—
tos ircapecen de realizer algo.

Al respecto Strausm y Saylep. (1966) +. dicen: ™ THota sentl
do de frustocidn ayuda B explicar 1a popularidsd de loe proyoc—
tos " hdgnlo usted mismo M muchos de lop cualee no comportan —-
ninguna economia para el artifice cesero, peroc le proporcionan
la senepeidn de habilided y do cepreided crendorsp.

S1 el emplendo hn de tener la sensscidn de renlizacidn, ha
de erntar enn algpfn wadio para medir sus adelsntos. A 1la gonte
le gueta ssber si trabaja bien o wal incluso cuendo el dxito y
o0l fracgsge vo crompertan recrmpenad nl castige "  Solamentesl -
puede establecer algunco metm y puede paber que 1a miswa se ha -
pleanzadn en cuandg experimentard 18 sensacidn de realiesoido,
de completar upa tarea y de progreso Y. Ytirauss y Sayles- {1966V+,

Adgmde n travde de su cepacided pars producir, las personas
perciben su realizacidn. Ie maynr parte de 1a gente tiene de——

++ Worse N.0., Hoppoek R,: Age and Job Satisfaction Peychnlogi
cal, 1936, ¥%n: Perez Uribe Graciela, 1a Mativecidn ™ Las
nrganizaci-nes Iebarsler, “ditorial Tranclscoe Nendez "teo, -
Wéxico 1978.

+ Strouss G. y Sayles T..R.: Lns Problenss Humanes De la Direc
cién 1966, Wn: Péraz Uribe Groclels, 18 Motivecidn En Las
~rganizeriones Iaborales, ®dit-risl Tranciecoe Mendez "teo, -

Wéxico 1078, ’



gegt de ser productiva, da coctar ocupuda, Nn @e puede RNEEOT ——
fque estos obscervaclones arrojan cliortas dudae sobre la presun—-
cidn corrients de que 1w may~rfa de los trabajadores prefieren
remolonear a trztajar, L& verdnd cs que resulta mde dificil e-
parentar que se eotd ecupado que trabojar, Tl tiempo pasa mde
apriss cuando el operarin o empleado eatd absorto en 1o que ge
haece que cuando procurs rehulr el trabajo. '

Pero siendo verdad tods deto, 404Mo se puedo explicar el he
cho de que hay o meonudo gente que holgazanea en ol trobzjo » 1le
" g8 hosta extremos veordaderamonte oxtranrdinarioo para ovadirlo?
Por regls general ésto qomportamiehto ea sfntome do inantimface-
cidén con el empleo, con 18 supervisidn -~ con la e-~mpniifa ¢n geng
ral. A o
Loz sentidoa.de prnduu%ividad ¥ da 1l realizncidw tienen -
particular importmncin para lee funci-narios ejecutives, Para
éston el trabejo axiste antes que la familia, sntes que loo ap-—
tividuden de 18 comunidad y del esparcimiento, que coleocan eni—
pegundo lugar. :

Autonomfs. ™ ntra necesided ce 1a mutonomis { libertad de
gobernarse por eus proplas loyem ) y estd acocisda con la inicie
tiva ¥ la imoginecidn ¥, Straues.y Saylee + {1966).

A la mayrrin de 1las gente lo guste per eu propio dueilo o e
fe, 0in embargo, en le industria moederna s-n muy pocona los en—-
pleados qua'rualmenta tieoen éeta oensacidn, 51 proceso de co~
pecializacidén ha privedo z loa trabejadgores Je la libertsd pars
plantearse y organizarse su proplo trabajo y hu trospassdo le i
nicietiva y le resp-~neabilided = lu'diréeciﬁn. Tal crmo lo @i~
jara Frederick Taylor, padre del mavimiento de la adminiatracidn
clentifica: " Cads hombre tiene que aprender a ebandonar su pro
pie y particular'manera da hocer las crpes & adaptar pus métrdon

+ Straumss B, ¥y Seyles L.R.: los Problemss Humshos De Ta Direc—
cidn 1966, %¥n: Pérez Uribe Graciela, La Mntivaecidn En las =
orgnnlzaciones Labarales, Yiterinl Prancieco Mendez Nten, -=
México 1978. '
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a lae multiples normBs nuevoo y B irse acostumbraondo 8 recibir

¥ obedecnr instruceinrnes que aberquon detslles grondes y peque-
flos que antes ss dejoban a au eriterio individunl *. Tos efec-
tos de dpte punta de victs hon sido despojer 8 muchos trabajos
da toda oportunidad de appontaneidad y de espiritu creedor.

Con frecuencia las ewpresss se nlvidon ds aprovechaer la cg
pacided crendora de pue ampleadons. Como cnnearuencia de sllo -
hecen gala de iniciative e imnginﬁriéq en T-rmas que 1a dAirece—-—
cifén reprueba, talen como sabotaje, sctividaden eindicaoles y jua
gZot brutsles, ) '

Lo que el indlviduo eiente depande tanto dol tipo de %raba
3o que hace comp de 1a forma en que me lo Bupervina, HNatural--
mente padie puede mer ol Jetq'de toda, pern dentro de ciertos -
1fmites, 21 empleadn pusds mentir que es mit propioc jefe,

IMachas laborea exigen un'grndo tan elevado de trabajo de g
quipo que ceda uno de los cbreros eve ve privedo de tods oportu~
nided de tomar acuerdos o decidir por ei miame. Pero en une si
tuacién parecida a menudlo Tesulis factibls que los scuerdos lone
tome ol gripe, ™ Para el-trabtajsdor la partinipacidn en toma -
de ncusrdor por al grupn resulta equivalente a ls sutonomia *,
segmin Strauss ¥y Sayleo {1966) +. .

" Dentro de las necenidsdop independientes pe cenpidera
el spher como impulso fundemental del ser humsno. A lae pareg
nas lem interesa saber nso sdle lo que eatd ocurriendo, sino -
tambidn por qué, Quieren comprender-el premente y vaticinar -
el futurn; asf les pusta sabar trdo, 1o que pAsa A 51 slrede—-
dor, per~ también les interesa obtener mnueves connéimientoﬂ, -
los cusl proparciona al esentimisnto de realizacidn ", Straues
¥ Sayles &+ (1966),

Tap necesidaden socieles en el trabajo: ©n la Iabnr 8 menude -

+ Stroues G, y Snylee L,R.: TLns Problemas Humeners De Ta Direc-
eidn, 1966, Tn: Térez Uribe Girmcieln, Ta Motivacidn Zn Las -
Organizaci~nes Taborales, Tditarisl Prancisco NMendez nteo, -
Mdxico 1978,



oa gpatisfacen otras necesidaden soeinles eparte dr 1a neceaidad
de compafierismo. %l hecho de pertenecer a un grupo les prapor-
ciona a 1ns cmplasdos la sensacidn de identificacidn y pertenen
cim ¥, por lo qua inmisten on cenetituir grupos informelen, de-
safiando incluse 12 nposicidn de le direccidn,

Cuapdo no tienc la posibilidad de lograr toles satisfaccip
nes sonimlen, el empleo Ge Vitelve menos desaabls,

Tl sole hecho de trabojar ennjuntemente, el trabajo de e~—
quipo, syuda o levanter ln moral. A lo mey~rias de le gente lo
gustes ayudar g los demds y también cuando se negesite, ser ayu-
dado por loo domda %,

* otro conjunto de necesidedes lo constituyen las que pur-
gon de la ralecidn del gsubordinado.esn su superior. Fl aubordi
hadg esperc mer trotedo en forma nqpitativa. Quiers decir que
ge le escuche suando cree que ou euparior ha tomedo una decisidn
equivocada y desen tener el derecho a apelar ante qulen estd ==
por enoimo de su auperior. A la mayer parts de ls gente la pla
ce recibir la aprobacidn cuande he hecho &lgo bien { aungue a =
vacea el elogio por parte del cnmpaflero, sea mdas apreciado que
1s alebanza salida de la direceidn ).

gt trabajadnr comin y corriento tombién espera aceptneidnm
l'd stencidn par parte del. auparvinnr, es decir, qua éste tenga -
oompronsidn ¥ crnaideracién cuende el suborﬁinado haye cometido
almin error,

2,5 TEORTAS' SNBRE MOTIVACIAN LABORAL -

Muchos tedricos hen hablado scbra 18 motivacidn de la con-

ducta humana. La preccupacidn ha sido siempre 1a misma: deter

"minar irudles son lan ceuess o factares que mntivan una conduce

_ta?, Asf por ejemplo, Cofer y Appley rofiaren que la Teapuosta
que se espera sobre eoa pragunta cotard en funcidn des

1Y Un determinante smbiental que precipita 1la conducta en cuea-

tidn, 1o aplicocidn de algune fuerza irreeistible que necesa

riamente ocasionaria dicha accidn.
2) Ia urgencia, spetoncis, sentimiento, smocidn, pulaidn. ing=—=-
tinte, carencie, deseo, demanda, prapdsito, interds, aupiru-



eidn, plan, necesidad o motive interno que suscitd la accidn,
3Y Rl incentivn, meta o el objato de valor que atrajs a erB---
al orgenisme, =+

Atribvuyendo un nnteble aspecto 8~cinl como determinante de

"la motivacidn humana encontrsmrs a Pédvel Iakabsnn (1972 +4 pa-

re €l lae principales ecpunas que nriginan una aceidn son:

1) Por idesles pnliticos y mnralea, por la idea que ae ten
gun acerca del futuro, de las perspectives ei son sufil=
cientemente eficacen e influyen por ello sobre la cofle-
ducte, sobre ¢l sistcma de acciones encaminadas & un —
fin, - :

2) Por intersses auficientsmente oficacos en orden a lp cb
tencidn de impresionoa ( del deporte, el srte, diversip
neo de distinto cardcter ). '

1) Por 1o espirucidn a organizar 1le vida, el interda por el
trabajo, por la actividad cresdora, pnr la familis, eto.

4) Por la fuerte necesidnd de alge ( ibros, dinero, unos
u otroo objeton, 1mpreainnea eateticau, ste,

5} Por un sentimientn sufioiantemente fuerte ( gratitud, —
amor, miedo, edlera, iro, piedad, ete, VY,

6} Por eficaces convicolnnes morales enp cuento A 18 necesi
ded dp rasccinnar debidamente en ciertams situaciones.
7YPor 1las costumbres. Aquf entran noc edlo lap gque muaven
a unt determinada crnducta eh condiciones coneretss —e—
( reaccidn a palabras groserss de persobAs praoximea o -
extrafas, e?c.). gino tombidn les conetumbres de pensar,

+ Cofer O.N., ¥ Appley, M.H.: Peicologia De La Motivacidn, PAi
torial Trillas, México 1979,

++Jakobson, P.,t 1o Mntivacidn De Ls ronducta Humens, 1972, -
*n: Banda fastro Ana ILilia, Tallor De tecnicas Motivocinna--—
les Pora Gerentes De Sucursal Banecaria, Tenis Paicologfis, UNAM
1986.



~ de tomar una actitud hacius clertos fendmenoo de la vida
y deoterminada condurta de los hembres, es decir, lag tra
dicionos y lo prejuicien. +“n clertoe cepoe un acto no -~
Bg realiza o consecuencia de la cnnviccidn moral, 2ino -
por 1o fuerze de las tradiriones que imperan en un medio
dndo,

8YPor 1la imitnecidn, que puede mnstrarne, hablando cnnvoncig

nalmonte, como imltneidn sneial ( pnr ejompleo, 18 moda =~
en gl vestir, determinadsa menarsa, c~nduetn ), por el -
degeo de seguir un ejempleo y romo imitecidn directa,

Fora atender las caraecteristican del comportamientn humano
an general se debe poner atencidn a loas factnren extrinancos co
mo serfen los ambiton: Bsociel, econdmice, polftice, gangrafice,
familior, laberal, ete,, adends'de loe factnres intrfnsoccos co—
mo actitudes, intereses, perdepeidn, sentimientns, opiniones, -
ete., propios de ceda individuo.

Para Iakcbeon, al raalizar un andlisis de la mntivacidn hg
cia el trabaje se deberdr tomar en ennoiderscidn las condiclo--

" nee de 1o orgenizacidn, el cumplimiento do low regultados, asi

aomo fectores internoe en el hombre tales como les aspiracionen
impulson y actitudea hecia las activided decenpellada,
Tlesde ol punto d@n vipta administrotiveo, Totela Myers y Myers
(1982) + refieren la existencis de cuatro fuctores que detormi
nan lo conducte humepa:’ =~
n) Factores psicomociobioldglicoet  Repramentados por los deter-
minentes gendticos, 1o influencia que ejerce el medio fami--
liar y ia-educacidn.

bY Factorea peicnapciaeles: Que incluyen a laa naecenidades, ca-
pacidédea, aap#raeinnea y metas pera~nales del individuo.

) Pactoren socisles: Too cuales comprenden 8 lasm grupee de com
pafleros, grupoe de trabajo, grupos nociales que influyen en
-elerto grado en la c-nducte de uns parsoha, .

+ Banda raostro Ana Iilia, Teller Ne Tecnicas Mntivacionales Pa-
Ta Gerentes De Sucursal Panceria, Tesic Paicnlepie UNAM, 1986
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d) Factorew nrgepizacionnles dontrTe Jde 1rs cudles se¢ cncuentran
la naturaleus del trobejn, ¢l embients Tfoiro, el equipo, -
leg sintemas de recompensos, lo supervieidn, la informacidn,
las motas organizaci-nalen y la gstructura organizacionel, -
los cuelep ejercen ung notable influencia enh la tntivacidn -
del ipdividuo hacia el trabsjo.

Teorfa de 18 Jerarquip de Necesidadco.
Avrehom Eolow (1954}

Maslow reflere que laa necepidndes humenas se encuentran —
organizidas on relacidn a upna jerarquia que predomina de acuer-
do con lo sotinfneccidén que el individuo experimenta sobre lan -
miomes; asi lac nocesidades wdp prepondersntes en una eituacidn
deterninedsa llevardn a dete Ultimo & la conomecucidn de una cadg
na de comportamientos que 19 permitan aatinfﬂcurlau, oin umhar—
go cufndp una neceoided so ‘ancuentra mds o menom matisfeche aur
gird una necenidod mayor, por leo tente 84le los nocepidades in-
satisfechas pucden motivar un comportamiento.

Une ver satisfecha una necesidad ya no actin como motiva——
dor, Ia teorfs pgrupa 3 einco tipos de neceoldaden bédsices en—
tre las que encontrames: a 18u necesidedes firioldgicea, do sg
guridad, eocioles o de asmor, do estimacidn y de autorrealiza-~--
cién. 4

Lon necesidalan finiolégicus predominan anbre cuslquier o=
tro tipo da neceaidsdes, éotes parmiten la realizacidén de fun=--
cloneg vitonles para 1la vida dal individuo comp son: Aaire, aguse,
alimento, excrecidn ¥y sexo. '

las necesldpdes de seguridad desde el punto de vista orga-
nizacionnl, se manifientan por el desep de cegurided lehoral, -
oof como da percibir un ingreso monetsrio estable y creciente,.

tna vez gqua2 se han satisfecho dotos doo tipos de necesida-
des, lae necesidnles mpcisles podrian motivar una conducta, las
cuslen ee encuentran relacionodas cen el desec de conmpailfa, per
terancio, oceptacldn, amigtad y amer; lo nocesidad de pertenan=-
cie o un grupo farmal » informal pusde ser un poderoso motivA—-
dor paramuellop inlividuna que encuontran ou ldentided en 13 -~
pertenencia a grupoe sacinlos o profesi-nales.
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188 nercnidades de astimfceidn ae dividen en des cotegorise:
@) la necesided de sutoeotima carncterizado pnor un desceo de cop
fianza en i misme, sentimientos de crmpetencia, mérito e in
dependencia,. A :
b)Y La necesidad de estima par psrta de leoa domds incluyendo al
deoso de reconocimiento, stntus, eprecincidn y praotigio.
Por dltimo cabe seflnlar las necesidades de autorrealizacidn
fque crmprenden 1d realizncidn del pntenciel de une mismo, la ==
renlizacidn propia y la expresidn creativa,

Taorin'de los Dos Factoresn
rPrederick Herzbarg = (1966}

Herzberg llegd o la conclusidn de que hay dos fectoree pe-
porados quae influyen sobre la motivacidn. Antes da ese tiempo,
in gente suponfs qQuo 1a motivecidn ¥ 1s falta de motivacién e——
Tan apuentos de un factor, de un continue, Herzberg trastarno
la perspective tradicionel revelondo que clertos factores del -
~empleo hoc{an que loo trabajadores oe sintieran bdpicemente in-
auﬂtinféchoﬂ cuando tales condieciones eptaben suaantea, No_obg
tante, por lo general, su presencia brinda & les trabajsdoraes -
un eatado neutro., Entoe Tactoree cnma motivadoren no son muy =
* fuertes; pero son fuente de insatisfaccidn en potencia. Se do—
ninan factores higiénicon o factores de wantenimiento, porque -
80N necepariol PArS CONEATVAT un nivel raznnable de uati-facoiﬁn
en loe empleados, :

=xipten otroe cnndiciouen de trabajo gque ~peran primordial
mente para aumentar la motivecidn y 1o satiesfaccidn on el emplen;
‘'pero su musencis raramente results muy Ansétisfactoria,fetes --—
‘condicinnes so denominen factorea motiveeci~nales, mitivadores o
aatisfeactorenm. ' '

Estons factnres reflejan lam necesidedes relecionadas con -
ol emplao ¥ lo que el individuo busca en 41,

Toa fActores solialeden sont.

« Lot Tentores de higiene o mapteniminnto, describen el ambian-
te laboral y airven para avitar la ingatiafaccidn en el traba
jo, esto gulera decir que su existencia nn praporciona satie=
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facoién al emplendo, @in embavpo ei hay caremnin o definiancia
originan descontento; #stos Tectores s~n: In odwministracidn y
politicas de la orgenizecidn, le supervieidn, condicliones de -
trabejo, relaciones interperonnales en tédrminos géneralaa, ap-
lario, categer{s,; aeguridad laborsl, ntotun y vide personal.
» Los factores mrtivadores qus oop efectivos pers mntiver el ip
dividuo o afectunr un eafuerzo o desempeflo superinras ann:
el logrn, reconncimiento, trobsjo dasafiante, progresc, accen
an en ol trabajo y lae reop-noebllidades. .
Ioe logros comprebden el cumplimiento o shtinfaccidn de —-
proyvectos, la reselucidn de prnblemaa o ol propnrcinnar resultn
dop del trabsjo.
€1l reconsoimiento es ol aentimientu da logrn peracnal que
el individus exparimenta ouando .ha songlufda un proyectos.
La reoponvabilided reprasenta &l cootrel ejercido por el =
smpleadp sobre su trabajo y 18 qapocidad que tiene para deeompe
flarlo ain supervieidn.

¥l progresoa se refiare & las promncionne, el trabajo deng-

‘fionte implicard la veriedad en luger de la rutina, 18 creativi

d9d en contrepopicidn con 1la torpeza y el rato on lugar de ia -
reputicidn. ¥l onntenido del. empleo ee un ractor bdmico que de
termina 1h motivooidn ¥y eo 18 base de los progrsmas do anriqug
cimtento qua propons, ’

Toorfa de la Mativacidn de Logro
David ¥e ~lellend (1G64%,

Me ~lelland, utilizandn las histnriae relatadas por perso-
nas &8 guienes se aplicd 1a prueba de Apercepvidn Temdtica eucon .
+rd que log temas rafarenten a loprns, afiliscldn y pnder ge -—
preaentahan c-~n relatives frecuencie; de tal forme poatuld gue -
dptes reopuestas reprspentoban proyecciones de necesidndes ori-
ginadas por ciertos estfmulos y asf sdnntificd tres tipos de ma
tivos intimamente relacionados con el ccoupnrtamiento organizg~—
cional, 2las cusles snn: 1Y I8 npcaaidad de logro definida como
la diapreisidn 8 nlconcar el 4dxito o al logroy 2% La neceeidsed
de 8filiocidn que es uwne necesidnd de @antener relaci~nes intex
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peracnales gstrechsp, muy probnbleumbnte la parsans que experi—-—
mentn una fuarte necesidad de afilioci<dn tiendn a buscar mbne-——
rog de @sociaree y relacionvrsc vin importar que no complete su
tarea; ¥ 3) 18 necesidad dc poder, representada por 18 nocepi——
dad de ocnntrelar e influir agbra otree ya sea direscta » indireg
tamente.

Motivacidn y Modificacidn de Conducta nrganizscional,
Tuthans y Kreitner {1973)

Lo que fundementelmente consideran detos outoreo em el mé-
todo de mativacidn gue proponen es gque 1a " conducte es una fun
_cidn de sus consgcuencias ¥ + ., )

Al eatudisr lo relacidn entre el enfogue embiental o de a=
prendizaje oon le conducta organizaci~nal se cred el términn de
modificecidn de ponducte, sl cusl-pretende encontrar y estable-
cer relaciones entra el cfecto que ejerce el madio ambiente sow
bre la conducta organizacional.

Asimiamo se crpeiders pertinente hacer mencidn de la tanria
de Skinner, en virtud de que la modificacidn de 1a conducte or-
genizacional se fundsmenta en el modelo de B.F. Skinner. el cual
no a8 ha dodirads & renlizar un andlisis tedrico aobre la motiwva
cién, ya que el atribuye meyor iwmportemncia a las varisbles empi
rican e hipotapis emﬁiriqaaﬂdel tipo ent{mulo respuesta; da &a-

“ta forme sefinla que: “ la conducte de un organismo ostd bajo -
el control del madio ambiante " ¥y ya que eate Ultimo resulta ser
provaedor do rnfnrzndnreu, se puede establecer una relacién en-
tre el raforzador (eatfmulo que fortalezca uns respuesta } + ¥

+ futhene, F. y Kreitner, R.: MNodificacidn De Ia randucts 1973
Zn: TPapda rgstro Ano Iilia, Tellexr Me Tecnicoe Motivacionales
Pars Gerente De Sucurgsl Bancario, Tesic Feicologfe, UNAM, 1986

+ nofer, M.N., ¥ Appley, M.H.,: Psicologia De 18 Motivacidn, T4i-
toriol Trilles, Mdéxico 1979,
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1a motivacidn. Fate dltime término, asf como e} de necoeidades,

* aarenciag y deseas @on considerades por Skinner de uso impracti
co; para £1:

" Uno necesidad o carencia-deseo puede ner sinplemente re-—
delinida comn una condicidn resultante de la privecidn, -
Y. caracterizads por una especisl probahilidad ds respues-~
ts. Tuemto que es di1ffeil derribor los fantasmas gue re-
voloteen en torno 8 éstos antiguss términos, hay cilertas
ventajns an utilizar otrp que tengn mence iwplicaciones,
‘A veces Be emplea “1mpui56" N~ es preciso que un impul-
8o @e conoidere mental o riainlogico._ La'palnhra tnvolu-
cra pélo una maners conveniente de referir les efectos de
- privacidn y saoiodaa. ¥ otras operscionee que modifican -
1o probavilidad de una conducta de un modo wds o mohos a-
ndlogo. P8 convenlente porgque naos permite trater muchos
cagos 8 18 voz", ++
Animismo la privecidn ee coneidersde com~ le mde importante va---
riable motivacionsel, ) ‘

Tenrin de las easpectativas,
Victor Vrgom (1964).

_' Yraom explica que la motivacidn -es el producto de multipli-
car la-intenaidsd con que una perscna deses algo por el cdleulo
de la probabilidad de que cierta sceildn le permitird alconzerla,
%ata relacidén ee expresa por medio de la aiguianta formula: Va-
lencia X espectetiva= motivacidn.

Ie valencis pe refiere & la fuerza de la prefarencia que'--
tiene una perscne PoTr un ragultado en relacidn con otrea, 5o --
trata ds una expregidn de la magnitud del depao que siente undé -
parsons pnr alcanzar unn meta, Par ojemplo, 8l un empleado dew—
saa podarnsamente ser ascendido, se dice que la prnmnridn tiens

++ Skinper, B.F., Ciencia y fnnducta Humana en: PBanda Castro ~-
Ana lilia, Tmller Da tédchices Motivocionelee Pars Gerentes De
Sucuraal Bancoaria, Tesis Pesicologla, "AM, 1986,
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una velencin para é)l, 1a valencia brots del interior de ceda —--
amplesdo como una expresidn condicionada por 1o experiencia, de
modo que varim sustaneialmente de un individus A otro.

Tuesto que lam personas pueden tener preferancios poeltivee
o negatives en lo que respecta o un resultado, 1o valencis puede
sanr también papitiva o negativn,

Algunos ompleados descubren una valancis intriseea en el --
trabajo propiamente dichn, acbre todo el Bbrigen una firme dtica
del trebajo, Fotas peramnae obtlenen satisfaccidén derectomente
dol descupeflo de ou trabajo gracias al sentide da culminacidn par
realizar bien una tarea n cresr algoe. *n éate cano, loB resulta
doa quedan maynrmente baje el centrol del mismo emplesdo y no es
tdn sujeton Bl sistemn de recempensa dae 1a gerencia,

In expactativa ea 1o fuerza de conviceidn de que un actn i~
rd soguido de un rosultado concreto. Reprasenta el Jjuiecio del -
emplaode sobre 1a probnbilidad do lograr un resultade que lo 1la
vard a otro.

) La expectativs sobro los resultados es & menude muy incier~
ta, Hay tantae caumes ¥y efactoe em una hituacién. que el ounplea
do raro vez tlene la carteza dn que cobtendrd un resultado eepaci
'fipo siguiendo una secidn determinada, Adonds, existen resulta-
doe tapto primarin como secunderios, Los resultados primarics -
pe obtlensn directamente da la mccidn, en tanto que lon sacunde-
‘'rios son congedusncia de 1ba.pr1muriou. Up empleado que adquie-
re una moyor preparacidn, eventuelmente recibird el resultado --
- primario de un ascenso ¥y 81l pago edicionel que va con édste, Iue
g0, obtiene un resultado secundarior Su Bpaenso le prnfiers una
mejor posicidn y mayor reconocimlenta de sue compatieros, Fl ma-
yor sueldo parmite que el emplendo y su fomilia puedan adquirir
mdes de lon productns que desadn, 18 consecuencls aa una serie =
complejm y variable de Tesultadna gque ee derivan prdcticauente -
de cualquiar accién importante.

ntre causn de 1A inpcertidumbre esobre los repulthAdos ae gue
nuchos de éptra estdn controlados por otras parsonas y el eﬁpleg
do no puels teper la pegurided gnbr~ J1a forme en guo actuardn -=
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los demdn. n el cesn del emplesdno que buﬁcn un Agcenso, tento
iicho ascenso como 41 mejor salario gon conceoinnes de la geren
nia,‘y_al mayor rec-nocimiento la otorgan lae compoferss,
Teorfa da Argyris (1957)

Argyrie cree que 1la gente podrd més energfe an eatinfaoner -
sug necepidades que las do la organizocidn, Argyrie suglere gque
» las necopidadap del individuo 2s{ como sus metss nn son compa=
tibles con lae de 1B organizacién y que por tento 1A organiva—-—
cién 1mpondrl con frecuencia demandaa poce razonebles al trabojn
dorv, -

Cuanto mayor esa la desigunldad entrs las metes del indivi-
dun.y las de la organizacidn, méds prnbable perd gquo cae empleade
axperimnntn insatisfaceidn, teneidn, c-nflintn, apatfa o subver-
sidn. Argyris sugiere que la administracidn equipars al perso=-
nal y los empleos aprovachiando lam habilidades e intereses de -~
loa smplendos, haciendo qua loa eamplece sean inteTasantes y desn
fientes, ayudando al personal a satisfacer ous neceaidades de -=
raaslizaeidn peraonnl.'mdjorando 1aq'rolaoiqnea.intarparéonale- ¥
haciendo ueo de un estilo amdministrativo congruente con la teoria
Y .

Modelos administratives scrbre le mativacidén al trabojo.

Antes de 1o revolucidn induntriel, la foraa de motivar en al
trabajo B2 afectuaba a travds del caetigo ffeico, financiaero o -

social, aplicande un modelo mativacionol enteramente coercitivo,

Sin embergo el procesop industrial vinn & reemplazar detom ~
patrones tradicionales de conducta entra empleados y supervipo—-
ras por relaciocnes imprrnductivas y sutilen.

Da éato forma Ssto. scontecimionte nn sdlo revoluciond en el
sentidn, mino en el aspactn srcial ya gque 31 incramentaree las o
paraciones lebnralea, tambidn sa incrementd el grade de despersg
nalizaeeidn dn las ralaciones entre ol supervisor y el subnrdina-
do, ragquiriendo por 1~ mieme nuevas frrmas de eupervisar o loa -
individuoe, Porter, Miles y nraft (1966) e av~can B detorminar
tres modelos de dirancidn enbre la mnrtivacidn al trabsjo.’



lodelo Tradicional

@ mayor ropresentante de dote modelo es Taylor ( 1911 ) el
cual habla mobre 1la naturalaza del humano, viende & loe trabaja-
dores como personas deshonastns, aventureran y flejas. Por lg -—-
cual, el supervisor deberfa dirigirlos muy de cerca'para obtenar
un rendimiente sdecuado. El enpleado por el ocualdo percibide do-
berfa tolerar un trabajo rutinerio y altamente fraccionado.

Modelo de lms Relaciones Humanog

n 1920 se Temelizardn loo primeroe estudios que dejardn el
devcubnierto el ﬁurqu& de lo inadecuado del modolo tradicionnl --

 para motivar a la gunte. Eate modelo plantea la peceoided de con

siderar o la purﬂonn como un todo en au trabajo.

Tlton Mayo y-Pritz Roethlisberger (1939) hlciordén una. inves
tigaoidén en una fédrice de Hawtarne ( Fotadoo Unidoe de Ncrtaaqﬁ
rica ), de donds se doscubrid el efeocto del mismo nombre ( efec—
tn'Hnwtorna } qué atribuye un mayor rendimiento del hecho de que
los obroros "BEpAn quo gon obnervadoa con inbarGﬂ y tratadoa como
personas importantos,

De dote modelo se originan lao siguientes entrategias moti=
vocionaless
— Tl pupervigor tiene 1a raaponuubilidaﬂ de hacer sentir 1mpor--

_ tantes @ sus trabajadored. '

L= Lap orgnnizacionus deberdn -atablacar canalea verticales do co
municacidn haclie loa empluados pnra darles 1a oportunidad de -~
eacuuhnr opinionaa.'—' . : :

- Loo trabajadoraa daberdn purticipar en la toma de deoipionen -
en el trabajo.

 Miles (1965} reficre quo de cumlquier forma, el objetivo dal su-

pervisor on cualguiera de loo dos modelos era garantizar la sumi

8ldn del empleado; ol primero ntravée de la coereidn y el megun-
do mediante. 1a benovolencia.

Modelo de Recursce Humanos

£l modele de las Relacionea Humanes no 2dlo fud puesto en -



tela de Julcio por eu simplirided y lo incompleto del egtudip ~—
de lg conducta humena hacia el trabsjo, sino también por eer mo~
nipulsdor comon sl modelo Tradicinnal,

El modelo de Recursoo Hum@nos conoildera qQue 1 motivecidn es
una complicada interralacidn de factorea, *I modele propone que
los wmpleados buscan la obtencidn dr difarentes objutives en el =
trabajo ¥ que ellon %tienen gran varieded de cualidedes, aptitudea
y habilidades. ’

Iop empleados son coneidersdos como: "depositarios de un —-
gran potencial de tolento", + fiendo renponaebilidnd del aupervi
sor eprender o doesrrnllar deatos racurscn,
<ete modelo hnce roferencim a loo siguientos puntos;

- lLus personas quieren contribuir en el trabajo

~ El trabajo nn es percibide comn mlgo desagradeble

- El empleado ep capoz de tomar decisiones aignificativas que #e
relacionan con su trabajo.

Cabe seilalar que doto inecrementa el autgcontrol y autodirag
cién da los emplendos, edemds do la terminacidn de taraeas signi-
ficativas que a la larga influirdn en el nivel de satinfaceidn -
en el trabajn. )

Para concluir Portar y Stesars (1979) refieran que ganeral--
mente una’ buena y significante ejecuciﬁn'an el trabajo proporecio
na sestisfaceldn en el miamo.

Lae Teorfas X y Y de MeGreger

Douglae McGregor ha clasificedo lae teorfss sdministrativas
tradicinnalee como tenrfa X. BSe basan en la euproicidn que la -
gente evitard el trabsjo siempre que pueda debido & que no le a-
gradan; por c~neiguiente, la msyoria de 1o gente dabe ger dirigl-
da, controlada, coancclonads y amenaszeda, Ia teorfm X supnne que
1la gente necesita direceidn, tiene poca ambicidn y evita las rag
ponoabilidades, pern desen seguridad, Una administradora con ums
+ Parter, W,M. ¥y Steers, L.%., t Mnotivotion and Work en: Benda

roetro Apna Tilia, Taller DNe Tecnicas X¥ntivaci-neles Para Ge--
ten Da Suouresl Dopcaria, Tesis Peicologin, UNAM, 1986,
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filosoffa do la taorfn X utilizeard probvablemente sl %emor y 1o -
amenaza, pupervisard eatrechamente, delegard poca responasbili-—
da? ¥y no tomard on cuenta le participacidn del perscnal en la -
planificecidn.

MeGreg~r afirma que 8i 1la gente se comporta come lo indica
la teorfa X ¢o debido a lo aue ol oistema le ha hacho, no a su —
-naturaleza inhersnte., Cree que miontras las astrategios adminls-
trativas pe bason eh la teorfa X, loo administradoreo acrdn inca
paces de descubrir, ¥y menon adn de utilizar, los potenoiales de
au personal, -

MeGregor ¢lasifica les nuevas tondenclms administrativas cg
mo teorfa Y. Suponae que a la gente le agrade el trabajo, que lo
diefruta, que e dirige secla ¥y .que donpa’ ropponanbilidad, Afirmp
que la mayorfa de la gente tieno imegipacidn, ingenio, creativi-
dad, y demds capacideden intelentusles quo 8dlo e -utilizan en -
parte. Una administradore con filoaoffm de la teorfa y utilizard
incentives positivos talen como felicltaciones y reconceclmiento,
supervisard de menora goneral, prhporcionarﬁ opertunidades para
gl desarrollo individusl, delegard reoponesbllidades y fomentard
le participacién para 1a solucién de problemun,

Modelo Conceptual de la Motivacidn el Trahado.

Porter y Milen {1974).

) Sata modela propone lo siguiante:

= Gue 1lm motivacidn ca un fendmauo compldjo en el qua dintinton ~
factores deben Bor consideradcs para sxmlicar ¢l proceso motivae
cional. .

- Que el modelo de%e ser analizado comp un eiatema do giptemas en
dende axiston efectom de interaccidn e interrolacidn entre ve——
rios factores,

®nte modelo en su primers parte considera tres verlablees que
conatituyen la motivncién en el trabajo:

’ ~ Ias carscterf{oticos del individuo, las cuales comprenden los di
vernos ihtereses, mctitudes y noceoidadés que ol empleado trae
sl trabajo. . ‘

~ Las carnctorfnticas del trebajo, entre las gque se incluyen el -
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-aignifiesdo de las labores para sl empleedo, lo viriedad da acti
vidades degempafladas an al trabajs y 19 retrsalimentacidn del d:
aampeilo. . -
—~ Laa earacteristices del smbiente dc trabejo, las nuales ae Q--
grupan an dos categerias: Y Lae que oe refiaren al amblente
labnral inmediBto comn enn lao ralaciones entre eubordinados y
las relacinnes ontre subnrdinodos y supervisor; b) Les que ne
refieren o varioblee del amblante de trabajo como son: los sis
temas de premion o incentivoe, la romuneracidn individual y el
clima organizascional. ’ )
1a negunde parte de dote mndeln se roefieres a la interaccidnp
de detos variables .dentrao del proceso de motivacidn hacia el tra
bajo, ¥yo dque 1la& pimple snuncisicidén de factorss motivantes segin
éstos mutoreo, nn es suficiente para conccer como.estas variobles
intarasctusn una con ontra ddntro del modnlo de slotema de piste—-
mas pars determinar 1a conducta hacise el trabajo, Por in tanto
Porter y Miles atribuyen a 1la segundn mited de eu wmodelso una pers
pactiva dindmica,

2.6 QLIMA NRGANIZACINNAL

¥l clima nrganizeeional es el ambiente humano dentro del —-—
cual realizan eu trabajo loa empleados de una compafifa « , EL
elima nn se ve ni me toca, pern tiene une exintencia resl, Al
gual que el aire de una hebiltacidn, r~dem y efacta todo lo qnal
aucaede dentro de.la organizoeidn, " A ou veg, el clima se ve afeg
tado por casi todé lo que sucede dentro de aella.

lao organizacinnes son eiempre Unices. Cade una pnese Au -
propia culture, sus tradicinnes y métndom de mceidn que, en su -
tntaltidad, e~nstituyan mu eclima. Algunss nrganizaciones son mmuy
actives y eficiantes, misntrasa que ntras son mée informales., Al
gunos gnn muy bumanas, otres duras y frina. Una orgenizacidn =-

e

+ Russell Jahnaton: A New Conceptualizetion of Jource of nrgani
zational nlimate 1876, %n: Xeith Davis, el Comportemiento Hu
feno =n el Trabajo, Sditerisl MeGraw-Hill, México 1983,

.



tiende a atroer y conservar & lac parasonas que se sdaptan o Au -
climb, de modo qun oun potr-nes se norpetdan on clertes medida,~
Aaf como los persansa pueden decidir mudarse a un clima grogrdfl
co doterminodo cerca del mar, en las montollap o on el desnierto,
tambidn eligen el clima organizacionsal que prefieren.

21 e¢lima influye en 1la m~tiveci‘n, el desempefip ¥ lo satie-
faceidn en el emplen, Weto 1ln hace creando ciertse olases de ex
pectativae con respecto & gque consecusncias @e gonerardn a tra-—
vés de diforentes acci-nas. Lon emplopdes ssperan clertos Tecom

- pengas, satisfoecionee y frustrucinnas basdndose en ln percepcidn
que tienen el clime en la organizecldn. Estan ospectativas tien-
den a llevar a 1s mrtivacidn,

Log valores humanos que componen el clima son muy diferentee
. o los valores edondmicos de una organizecién. Los valores ecrnd
micos snn esenciflmonte de asignacidn, perc loe valoree humance
son en principio incrementales. Se autogenersn, sc originan dep
tro de loa individuos y de los grupos como repultedo de sus acti
tudes y estileos de vidse,

Los volores humsnoa tolewcomo 1A plenitud ¥ 91 crecimiento
pertenacen a dnte tipo de valoTes incrementoalon. Para degarro--
llar lo patiefeccidn on el‘ampléo del trsbajador A, no es necesa
rio quitarle la suye al empleade B, Para hacer crecer la astis-
faceidn del débnrtnhento.c.fnn o8 preciso desposesnr al departamen
to P de lom suyn. De 1a misms maners es posible cTenr un clima
de dignided humans sin tomarlo de ningdn ntro 1lndo.

Existen excepeiﬁnes 8 1o naturnleza incremantsl del clima do
bido 2 que muchoe de los suceson de una organizacidn son de a-iﬁ
nacidn., Sin embargo en su asparto fundementel, el eclima de lo -~
organizacidén es de indole incrementel. TFor ejempln, se puede tg
pner suficiente satiefsceidn en el trebojo pern todos los emplea—
dos., Te hache algunn~e grupos han lngredo un oltn eentido de coa
paracidn y plena setisfaccidn en el trabojo pers cede uno de sus
miembros,

7l clima varifa a 1o lergo da un ec-~ntinuo que va de fovore—-
ble 8 neutreo ¥y o desfavorasble. Tantec wetr-~nas <2qto ampleadnﬁ —-—



anhelan tenar un olimn mds favnrable debide 0 ous benefieina, oo
@A por ejemplo, un maj-r devennanio y mds satisfeceidn en o1 am——
rlea.

“xiaten variov elementee elave que r-ntridbuyen s crear un -
c¢lima favorsble y enn lone aue se especifican a c-~ntinuseidn + :

« alided de liderszgo

« Grodo de confienza

. "omunicacidn ascendante y deocendente

. Sentimiento de reslizar un trabaje Wtil

« Responeabilidad

. Recompansns justss

. Presionas razonables del emplac

« TMportunidnd

» Controles raz-~nable, estructura y burocroecla
. fompreomiso del emplendo, partieipscidn

los ewplesdns aienten que el clima es favorablo cuando:estdn
haclendo algo ¥til que len prOpurcionn un sentido de velor parso
nal, Con frocuencia dacsean trobajos que Tepresenten un deeaffo,
que sean intrinsecamente oetisfactorina, Muchos trabajedoren =-
buscan tembidén le resp-neabllided, busecan ser escuchados ¥y trata
dos de tal manera que ee les reconozZea s valeor como 1nd1vidﬁos.
depsan sentir que lo urgnnizacién ge preooupa renlmente por sus
nacasidedens y problenas,

S¢ han elab-redo varins mecaniamna pera medir ol climm orga
nizacional de une enpresa, Genaralmente datos mecanismoe miden
un mimarn determins?c de elementos del climo, asigndndoler cali-
fiesei~nes nimericas gue luego se interprettn.

Dog investiged~ree, Idtwing ¥ Stringer, alaborar~n una an=--
cuaeta que cubre los nueve clementos que go mencionan a continua

.+ Wunhinsky Paul: rrgenizatiensl -Communicati-n Relati-nohipe

to Organizatisnel Climate end Jnb Setisfaction 1977. *n: ———=
Keith Dsbis, E1 Msmprrtaniento Humane Fn el Trsbtele, Wditnrisl
MeGraw-H#111, “dxieo 1983.



cidn +
. EBstruetura
+« Rasponwobilidnd
+ Aecompense
« Riesgo
. falon Humang
« ADoyo
« N~Trmos
« Conflicto .
. Identided

Al aplicnr éatn ‘anousata en vuriua orgnnizaoionea, Jlegarnn
a 1la roncluaidn de qua_las diferantes perspectivas de la gerencia
crean climas distinto. ‘También determinaron que el rlime afecta
1a mntivecidn, el desempefié y l1a satisfaccidn,

Otro 1nveatigndwr, Renaisa Liknrt, elaboré un mecsniemo que
ge aplica al mAtilo gerencial aplicado, Ia& encuesta cubre log -
dinte clementos que me citen 8 continuaocidn 44 3
« Procesos de liderazgo
.+ .Puerzas motivacionales
. Comunicacidn A
« Pracesg de interncuidn-influenoia
«» Tnoa de decieiones
« Fijacidn de metas
. Montrol - .

) A'loa_ﬁerticipantas se le proporciona un c-ntinuo. de npoin
nea por ocade concapto, pars que indigquen si an su apinidn 1la nr
ganizacién tiends a tener unh clima eutacrdtico y muy estructura

+ Litwin George and Stringer Rabert: M-tivati-n and nrganizatin
nal Flimate, 1968, Keith Davias, El Comportomients Human~ an ol
Trabajo, Bdit-rial Mograw Hili, México 198]. .

++Renais Tikert: The Human Nrgapizati-n 1967. Tn: Keith Davis,
Yl Cempnrtemients Humano en el Trabajn, Edit~rial Megraew Hill,
México 1981,
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40, o mds humteno y rarticipetivoa, Ins nasms que companen el con
tinuo e denominan sistemas 1, 2, 3,_4, refiriondese 8 difernn——
tns gietamos de administracidn., Tikert llegd. m 1a conelueidn de
que loa climae de orientacidn mée humena gencran un nivel mdo e-
levado de buen devempeilo y una moynr satisfaceidn en el empleo.

Los cowpoiifas gue miden ou clima trazan un diagrame del mig
mp utilizando lee d4zgraman da narfil del c¢lima, para tenar unn
avidencia visupl de los elemantos firmes y débiles del mismo, -
Los dlsgromas se han aanvartido an una base de examen ¥ andliaie
del climo de la empraaa pnrn elnborar planea crn al propdsito de
majorerlo, . .

71 elime es un cobeepin de oistoman qua raflejan el a8tiln-
de vida completo de una argonizacidén, cCudnde eo foctidle majo=-
rar eae astilo de vida, es probndle quo se produzcan ganancian -
mengurebleas en el daesempelio,

2.7 MODELNS DE G MPNARTAMIENTN NRGANIZACINNAL

Modalo Autocrdtico. :

Tl modelo autoordtico estd profundamente arrigado an 18 hiato
Tin, me convirtid en al modelo prevaleciente durante lea revolu—
oidn indusntrisl, Se bass en ¢l poder, 1lee qus controlan deben -~
tener el pudar pare exigir " Haga éeto, o-de lo contrario " lao -
que aignifica aur 8i un smplendp no obedece las roglses, serd ces
tigado. Sa trote de un eistema de emenazap quo pe baea en la mo
tivaoién negativa resspaldada por 1 poder. :

"En un ambiente autocrdtico) la-gerencia se orienta haecia u-
na putoridnd oficial y formal. =ote cree que smbe lo que hace y
el emplesdo tiene la obligacidn de meguir sus 4rdeneés, Suhone =
que loo emplepdos daben aer nersurdidos y presionados para que -
dagarrollen sus trebajos, y que 4£staA e tArea dn 1a sdministre—-—
ctén. Ie garancie es 1la que pilensm, lon empleandos son quiepes -
obadacen las &rdenea. Ssta en la tenrfe ¥, popularizada por MNc-
Gregnr,; tomads a~mn 1a perspectiva canvenci-nal de la gerencia,
Zate mndolo establaca un ecantrel rigido dAe lae emplead-s en al =
trabajo, '
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‘tn emndicinnos gutrerdticas oe ~rientz al emplendo la oboe-
diencia 8] natrdn ¥ nn o un gerentoe. Bl resultsdo peicoldgico -
para el emplando @8 una dependencia de su jefe cuyo pnder parn =
contratar, despedir y "ebligar" en casi sbeoluto. Fl patrdn pa=-
ga salarios minimoe porque l-os emplendpe tienen un desempefln mi-
nimo. Zatos tienen un denempafin mfnimn ¥y & veces renuente par——
que dnben satiefacar nocepidaders de subgistenciz para ellos ¥y aug
fnmilise. Algunos smpleades tienen mejrr derempelio debide & in-
pulsne internns de superacidn, porgue abrigen una simpotia nerso
nal por el jefe, parque dste ca "un 1{dor nato® o debido & cual-
quier ntro factor; peroc la mayoria de ellos edlo aporta un decom
pefio minimo.

21 medelo sutcerdtico es uns manera dtil de efectuar el tra
bajo porlo cual na debemos apresursrnos’ f condenarlo en forma ab
solutn, Ln imegen del mndelo autocrdtico que es acaba de preaen
tar es extreme; pero en realidaed, el models axiste en todos las
tonnlidaden del grise, desde ol muy obecuro hasta el muy clarp, =
Obtiene resultndes eunque por le comin son de un nivel moderado.
‘Su prineipal debilidnd ez pu costo tan elevado an el mspecto hu-
mano.

Zl modelo de cuatndiu
" A wedida que lon geranten uomenzaron 8 entudier e sus emples
doa, reeqnociaron pronto gque sunque dstos no protestaban cuendo
.s8us - jefes los trataban éutocréticnmente._ern obvio que abrigsban
anhanmicntﬁﬂ de protentan, .Hab{a much&e ceees gque quarfan do--
cir ¥y en ocssinnea ln hacfan euando rnnunciaban o "perd{an el ea
triba", Eotabnn llenos de mentimientom de inneguridad, frustra-
" eaidn y sgreeldn en comtra: de sus patronas. Pussto que no podfan
dar curon libre ¥y directo de £atom sentimientos, en ‘euchae ocanip
.ned iban a sueg hognres y deacargeban la ira en sus femilias y ve
cinos, de modo gque la comunidad no sa beneficieba en 1o sbeoluto
"con 4ota clase de relsciones,
Lon potrones progresistas viaron que ora evidente que debfmn
‘encontrar alguna meners de originar maynr satisfaceidn y une ee~
gurided mdes Tirme para 1ne empleados, St 1A insecguridad, las —



fruatracirnes y 1n ggresidn de lmp trnbajdores se rudieren disi-

rar encontirarisn mds gou%o an su trabajo. En cunlquier caso, esa-
to lees proporcionarfa una mayor celidad de vida an el emplen.

i Para patisfrcer las necesidaodes de seguridad de lca-trahajg

- dores varias compaii{as iniciaron loso programas de bienentar en -

las decadas de 1890 y 1900, Fatoo progromas da bienestar, exﬁrg

gados en su peor fnrma, pe crnocieron cnn el nombre de paternalis

mo. %n la ddeada do 1930, lma programes de blenestar soeial avo

lucionaren convirtiendone en una veriaded de prestscinnes que le

daban el empleedo ln seguridad bupceda, Loe patronesc adamds de
lop pindicatos ¥y el goblerno comegnzaren & predcuparse por las ng
engidadec de segurided de aus trabujadoran. Pichns de otra mono-
ra comenzaron a aplicar un modalo de custodia para la c»ndueta
en 1o arganizacidn. . ’

Bl dxito del mdtodo de custodia depende de loa recursos ecno
némicos. Si una organizacidn careca de 1a riqueza necesaria pa-
ra ofrecer pensinnes y pagar otroo beneficios, nn puede aplicar
ose método., 1a orientacidn gerencial resultante se encauza hecis
2l dinern para pagar el coBto de loa beneficloa, Puesto gue las
necesidadea f{sices de los emplendos yon eotdn mds o menos asatia-
faches, el patrdn toma les necesidedes de segurided de segundo -
nivel como fusrza de motivacidn. B : N

" %1 método de custodia genera la dspandencia dal smpleado en

funcidn de la orgamizacidn. En lugar de depender de pu patrén -
para obtener el pen cotldimno, loo cumpleados dapsnden ehora de -
las oargrnizeciones en lo treante @ su segurided y bienestor. -
Tal vez esto se exprase oon maynyr exactitud diciende Que se BEgre
ga unz depandannias de nrgenizacidn e une dependencis pere-~nal. ~=
restringida con relacidn al patrdn., Si 1los empleadps tienen una
antiguednd de diez afieg hnjﬂ el contrato sindirel y un busn pro-
grama da pensinnes, no pusden permitiree resuncisr incluens o pe-
oar de que tengan mejoree perspectivas an otrn lade.

Ze evidents gue el m~deln de cust~din, an la ﬁréptica desta
ca lap recnmpeneno ecnndmicee y las prestacl-nes adici~nales, El
emplenadn adquiere una preccuporidn neicoldgica poar 1los foctores




de consorvacidn o mantenimiento.

Loa ompleados que laboren en un ambiente de custodin se ——
sienten gsepuros, felices y complacides, pero no estdn muy motiva
doa, de modo que s8dlo ofrecen una cooporscién pasiva, ¥l results
do es gque no producen mucho mds vigorosamente gue bajo 21 anti--
guo udtodo amtocrdtico.

Il medele de cuntodia e describe en su éxpraaiéu extrema -
oon el fin de demostrar el hineapié que se hace en los racompen=
san materiples, la seguridad, la dependoncia de ln'okganizacién
¥ leoe foctores de'mantenimientn. Su gran ventaje eo que brinda -
Aoguridad y petisfeccidn a los trobojedores, perc tambidn podece
de deficioncina, Lo mdo evidente de dotme ltimos es que 1la mayo

rfa de Yo empieadoa producen muy por debajo de sus capacidades

¥ no estdn motivados para desarrcllar éstas Wltimas a un nivel -
uds elevedo. Aunque los trabajeadores se plenten complacideos, oo
entdn plenamente oetisfechos o ronlizndon.

ML MODELO DI APQYD

E! modelo de apoyn “del compnrtamiento orgenizacional tuve -
pus origenen en el " principic de lap relmciones de epoyo ". Tal
¥ como lo nxprea6.nandig Tikert ouqhdo'afirmdz " E 1iderazéo y .
otros’ procescs de le organigapidn deben per telea gue aseguren ~
una probobilidad mdxime de que en tedar las interacciones y relm
ciones con la organizeoidn, cada miembro podrd a la luz de sius -
entecedentes, valeres y eepoctativee, coneiderar la experiencia
caome un apoyo ¥ comp algo qua le permite desarrollar y conservar
osu osentido de valor e importancia peraonalea 4. -

El modelo de apoyo dapende del lideraz Jo, an lugar de hacég
lo del poder o el dinaro. A travéa del liderazge, la gerencia --
erea un tlimo que ayude 8 los emﬁlehﬁus 8 craecer y aloanzar les

‘eoBas que son capaces de realizar en conjuncidn con log intereses

de la orgenizacidn, Fl lider supone que los trabajadores no. son =
por naturaleza pasivoe ni se oponen A las necesidandes de organi--

+ Likert Rennid: New Patterns og Menagement, 1961, Fn: Keith Da—-
vis, 71 Comportamicnto Humdno en el trabajo, Hitorial McGraw —
Hill, México 1983,



;acién, gin~ qua g~ torpon nef debide 8 ou rlim? gque 1os annya =
dabidamante on su trubsje. 8i 1n garencie leg ~frece 1o ~portu-
nided adecunda aceptardn parp-nerbilidadas, desarrallerdn un im-
puleo de colaboraeidn y se superardn. TFor coansiguiente, 1ln orian
tacién de 1a geronria dabe tender a spoyer lo artuscidn de sus em
Plesdos an al trabrjo, mds que simplements veepaldorlos onncediég
dolss »l pago de l-p benaficion camo sucede en al mdtado de cus—
tnadia,

Tuestn que la gerancia apey2 0 lrs amplandor en su trabaje,
&l resultado paicoldgico es un seantimiento de perticippeidn ¥y en
laboracidén en lns torape dontro de 18 arganiz-cifn, %8 muy pré-
bable oue digen "nosotroB™ en lugnr de "ellaa" al refaearirse B su
organtzacidn. So sentirdn mde firmemente motivedos que con lrs —
modelns antes citadop, porque sus necenldades dr mds alto nrden
se satisfacen mejor, Pnr 1o %anto, despierta sug impulecs para
trabajar,. )

In conducte de mpoyo no es al tipn de e~mpnrtemiento que re
quiere dinern, Mdn bien, forma portm del entiln dn vids de 1la -
administracidn on el trabajo reflejsda en la maners an que se ra
laciona con otres persnnas. El papel del garante ep ayudar 8 —-
los amplendos a reosnlver supr problames y ajecutar su trabajo.

=TI MADELD COLEGIADD _

Una extensidn til del mndelo de opnyo es el 1llemnda celegin
do. ~ ¥l términa " cnlegiede ® se releciona cen un cuerpo de Par-
fsonns que tienen un propdcito comién, nm deeir, ee trate de un onn
capto de eauipo, W1 medels cnlegiado es 1til sabre tnde on loabe
raterine de inveotigoeidén y nmbientes dn trabsjo similores y tom
bidn aat? evnlucinnande graduslmente hnsta .llegar a otTas eitua=-
clnnaa de emplac. .

¥l modelo enlegindo tiesne cierts oapldiescidn an el trabnjs -
fabril y de nficina, &8 pesor da que as mfdoa Aif{eid de nplicor en
dntor sition debido o que nasi eiampre prevolece en 8llea un am-
biente de trabojns mde rigide. =xiste unn relaridn de rantingan
cias on 1 aug 21 modele colagiada tiende e ser ndas 1itid en tra



“bajea no rregrenndes, on un anbisznte intelentusl ¥ con una li---
bart+d rongidnrable da accidn,

1 m~dele eolegindo depande de aue ¢l gerente dessrrnlle un
santimirnte de onciedsd con loo empleades, 71 Teeulitedo es que
datr~e se sienten naceporine y xtiles, sientan que los gerantea -
reali=zan tpmbiépn pu nrepis contribucidn Ade mrdo qua ~g Tdcil anep
tar y respater sus nipeles dentre de 17 orgenizacidn. ranside--
ran qun d4st~z son cnlabprnderes e njuntos mde jue jefes,

1a nrientscidin geronciel ee enrpuza hacis @l trebajs en e-w
quipo ¥y se erneidera que 18 edministrecidn ez el entreneder aue
capeeits o un mejer equipe. %1 emplaade reaponde o deta oituo--
e¢idn con un @entide de reep-nsnbilidad. P-r ejemple, 1~e emplea
dps vyreducen trabajos de cslidad n~ parque 1o geranrie lag ~rde-
na hacerlo o pnrque'gl inspector los degcubrird ei no 1le hacen,
gino rorque an su fuere interno sienten lg -hligrecidn meral de -
hrindar a ~tros une calidad alevedn, Tambifn sienten 1la abligoa-
nidn de ppeyar 1lae normas de ecnlided que dsn recon-cimienta a ——
siis amplac ¥y A su oompafifa. Fl reeultede pricrldgice del mitedo
colegindo pars el amplendo es la sutndiesciplina. Al santirse ——
resprnosbleas, 1ns ompleados mse disciplinen a of mismne pars te—-
ner un depempnflo en el equipo. tn dets clape de ambiente, lcs -
amplesdno exparimentan casi siempre elert~ grade de eetisfaccidn,
de erntribueidn valedera, da autorreali~acidn a suteo-ctualiza---
cidn. Tata autoactunlizacidén condune a un entupissmo meder-do -
en su desempaflo, ’ ‘

2.8 AMBIENTE DE TRABAJO

Tes crndiricnes fisicos en que se dessrralla ol trabaje tie
nen importancie tanto en lo que se refiere gl rendimiento y coali
dad comn & 1 waqrticiﬁn qua yuede tener la neracna ech an traba
o,

Tof rripeirelas cemponentee del ambiante f{sico »n que se =
renliza al trebaja enng
1. 7a limpieza da lps Jocoles
2, T8 ventilacidn
3. Ta temparnturn
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4. Ia iluninncidn
5. T1 acandi~i~namiente er~mdtica
. 6. T~a ruidoa y vibracirnes

La limpioza de los locales de trabajo crnetituye la primera
premise 0 rasnlver si B2 quiere tenar un ambiente do trobajo po-
sitivo. La limpieza actiia en dog sentidos: prr una parte cons-—
tituye un fndice de la sajubridad de la empresa, y2 que la bagu—
ra puedo constituir un medio mbuy adecusdo para ls prepagecidn de
ciertae enfermedades; por otrd parte el nivel de limplaza y or—
den correlaciona con el nivel de organizacidn de una eapressa,

Ioe niveles de sucledad y desorden son indicatives de + :
a} Una nrganizacidn defactunss :
b) Un mando intermedio cnh aesclea profusinnalidad
¢) Una defectunsa f~rmecidn y adiestramianto de los trabajadnres
d‘ Unos controles inexistentee o detaetuosoa

N-raalmente, cuande no hay lilpiezl, aparegen una serie da
vicioe organizativos que producen las sigulentes consccusencias +
l. Une adaptacidn deficiente de loe grupes de trabajo
2. Una disminucidn de la cantidad prnducida y, sobre todo de lea

calidades, N ’ .

3. Una rentabilidad pnrr debajo de 1a ques a8 prneibla
4. 1In aymento d» la accidentadbilidad

=1 problema de 18 limpiesa plentea cisrtas cuentiones que -
tienen relacidén con el adieatremiento da loo trabajadores, ya —-
que i no se les scnatunbra’ deede el p?imer momanto a tener en -
porfactng condici-nes deo limpieza y orden su puaats de trabajn,
después es muy diffci) hacerlo; ne ha creado una situacidn de he
cho qua cueste rompar por considerar lrg oparari~s que aubentan -
1as cargns de trabajeo o que deben realizar funciones que estdn -
nar debajn de sus nb11gacinneé profeni-nrles, Tas condirinnes =
de limpieza tianen mey~r impariencia en aquellas situBci~nes an
que ae puudan praducir enfermedadas,

+ Ballastereos T™ulids Ramdn: Ta Palcolngia Aplicads a 1a Pmprosa,
TLa 7nnducta de Trabajn, “dici-nes ~TAD, BSarnelnna Tapsfa.



" le

1a necagidad de quo el aire de lep I-eales dn trebajo sea =
més pure poeible, visne dada por el hecho de gue tode trabejo

industrial comporta futign musculnr, lw que exige una oxigenaeidn
dal mire que o8 respira, I8 fatigs muscular se produce pnr el —
consumn de oxfigano, circunstancio quo hece que, de no existir u-

na

airencidn conotente, aumenten loa niveles de anhidrido carbd-—

nice, y vapar de ogua, con lo que sumentaris fuertemante la fati

ge

al dificultrr una respiracidn conveniaznte,
Lo ventilacidn de las locales de trabojo implica dos proble

mas: qua se reAlice la suficiente entrada de aire seno para com
penear el viecisdo y gue, en aguaellos lugndres en loo que aa produ
‘oen polvose, geens, humoe, eic., ssan captades las emenfcinnos ps

ra

avitar que las inhalen lom trabajadores.
Una mccidn popitive de cara a le siraacidn y ventilacidn de

los locales ineluye las siguientes madidas:

1.

Hay que procurar qua axinta una ventilacidn natural constante,
aunque raguloble semin lee varisoi-nes climatnldgicas que a-—

xistan. Complementarismentc, cusnde 1a ventilacidn natural -

sea insuficionte, debe de axiatir un eietema de ventilacidn -

forzada.
Deben emplearge loa procedimientos induetrialen que menos” con

. taminen el amblenta,

L3

4.

5

Cusdndo no ne .puede avitar la. produovién de huwmoa, pnlvou, va-
porea, ato, 8o deben de instelar lns correspondientes sipte~—
mae de aspiracién.

'ﬂuundo no se& puede evitnr le prnduccién de palvos o partfculas

¥ exista rieogo de que no serdn sbeorbides por el sieteunm de
aopiracidn, deben do dieponerse de mecaniemos que los fijen o
dificulten la auspanseidn de loms miemos en el aire,

n cames en Que exista impnsjbilidad'de ceptar los rolvos, hu
mos o partifculas, deben utilizarse las caretae da‘protaccidn.

Con rolacidn a 1a temperatura hay que dictinguir dos situs-

clopnos distintes:

1.

El ealer que asocperta un= persanA, come c-neecusncis del grado .



termométrico axistante y que hace que, cuando trabaje, oumen-
_ta 1a fotign lisielAgica ¥ por tsnto 1A neacesidnd de descanan,.

2. Lo sensscidn de celer gqus viene doda por circunstonciag nerse
nalea y por 1a confluencia exterior de los tres voriables si-
guianten:
~ Grado termemétrico
- Gradn hidrrméttico
~ Moviniento del aire

Le seneacidn de calor em funcidn de la temperatura, de la -
humadud existante ¥y deo 1m velocidad del aire.

Para disminuir la oonsacidn de calor lo que se debe hacer -
es disninuir an 1n preible el grado da humedad de- -agua ¥ Sumen—-—
tar el mavimianto del aire, - . - : -

‘Iz sensacidn de calor, al ser el raaultado"de tres varinbles
hace gue la fatign qua se aientn eea n~ o4la fiololdgieca, sving -
tambidn norvioss, cen lo que lap Gondécksnciam negﬂtivaﬂ pupdan
ger mucho mée gravee,

Reglae crncretha que ee deben de tener en cuents para mante
ner 'la temperatura de laa empressas, - . o
1, Ha de mantenersn una temperstura ambiental relativamente oons

tante, dentro de veriscinnes que pa puedan gobernar, para par
miti® combinrlas ligeramente de voz en cuapndo y combatir asf
18 mrnatonia. ' :

2, Yay que renovar ol aire ox{genandolo y lngrando que no quede
ni muy erco,” ni muy hudmedo, - . - .

3, ¥1 aire debe mnvarse, varo sin que llague a8 moleatar. tenien-
do en cuenta Que la mnlestias  depende de la temperaturs del -
ambiente y dal tipo de trabajn, _

Iag recnmendeciones an cusnto 8 temparnturs a-n lnoe higuieﬂ
togt

- Trabsjns de ~ficine 20 8 22 grodes

-~ Trabajo sndantario 19 a 21 gredoe

- Trabejn samiactivo 16 & 18 grad-e

= Trabod~ mactivo 15 a 17 graden ‘

¥ar nenblemes de ilumineci-<n tienen une importancis primor—



dial =n le fatigw gonaserisl, yv gue lag estimuleg luminoreoo, jun
to con 1ns auditives sch los fue producen maynr doogiste nervi--—
so, . :

En cuénte & lea jluminacidn se plantean asperetno ecuantitati-
vaa ¥y cualitetlvoe, eg decir, do la contidad de luz que 8e preci
sa para trebesjar cen bienentar visual y dao las caracteristicas -
que ha de tener asm Iuz,

E1 aspacto cuantitative depende de 18 intenhsided que se mi-
de en lux.

El aspeocto cualitativo depende do upa perie de factores: co=
mn son 1o dirunidn, la direccidn, el caler, le brillantez y loe
deslumbramientos, :

Para caleculer 1a inteaidad lnmfniue ( contided de Jux ) pra
cimos en cada trahajo haey que toner an cuonta dos gapectos:!

- 7] alumbrado general procieo paera que 1a iluminaeidn se buena
= E1 alumbrado cancreto del puesto de trabojo, gque tiens queo ser
mayor que el gngeral,_pero_que tiene que tensr clerta propor--
cionalidnd, yo que a1 la diforencia ep excesiva, se punden pro
+ dueir deslumbramientos.
Ia iluminacién incide en 1n prndurciﬁn puouto que loe sst{-
. muloe visuales que tiene que percibir el trabajador log percibe
con meyar rnpidoz ¥ praciei&n con une iluminecién intenne, lg ==
‘que hace que pueda trabajor con maysr velocidad y pracisién ¥ -
gua disminuya la fatign nerviosa,, :

Tl enler es una rodiacidn quo fTorma parte del eppectro, A
esta rediacidn que tiene el color es a leg que se atribuye parte
da leoa afectes ffeicos ¥y poicoldgicos del color.

Loe estudioe realizados aobre acondicionamiento cromédtice
oe basen urincipalmgntn'anbre una seris d= efsctoe painnldgicni
¥ peienfisioldgic-~z que 1n8 cnlares nreducen en lrs individuos,
Los principeles efecton qua producen song
1, Se diotinguen colores cdlidns ¥ eoloree frioca.

Tng colores cdlidos enn: <1 smarille, =l nsranja, el roea y
al rojo. ) '
Igg enlnarea frine son: ol verde, o1 arsul y el violeta,
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Cndn color tiene alpguna propiednd pafoanira o poicafieinldgicn

narticular, Aof tonamns sntre lsa s~lares cdlidns:

- @1 Amarillo proprreicpn alegria, as asccis nnn a2l sol

= Fl rojeo llama 1la eteancidn, execita
nierse oon 18 sangre,

ntre log ¢olares frins:

¥ da mAl humor, suele asp

- Pl verde praporocinns gensaeidn de optimiemn y birneatsr, sue
la aapeiarse con 1t naturegleza,

- %1 azul de 1a eenascién de eepacio abierto an 1los toneos cla .
e ¥ ﬂﬂprime'en tonos obpecuras,

- €1 visletep tiens un efectr~ sedonte

108 anlores frfna a@on, en genursl, del sgrade de lns h'mbres

¥ leg coleres cdlideo da Aae m@jerea. '

1ans tonalidedos claras de los coloTen proporcinnan mayar ple=

gria, por contra 1las tonalidades oblcurus pFroporcionan eensa-

cidn de tristaeza. :

T.o8 colores claros dan seneacidn de agrandar los locelea. FPor

al erntrario, .loe conlores cbecurocs 1ls dan de ampegquefiecerlos,

Existe influencia de los cblores sobre la activided musculsr,

Por madio de test apropimdos se han snuetido grupos de trabva~

Jo o dietintae clapes da luz, ~bearvdndose que el rendimiento

muscular sumentabe ligersmente al psear de la luz naturel e -

1n luz mnnocromdtica azul, un poco més-con l1a luz verde y aun

wés con 1la luz amerilla, - .

Toa colores cnmplemantarioa unidoa raalzau cadn uno de allos, .

Toe eatfwul~e suditivae conetituyer un prablemn grave en la

vida mndarna, sobre tode an la ciudad y la 1ndu§trin, ya que son
eatimulns de tipo sensoriel o nervirao que pueden producir, y de
hecho prnducen, fatige nerviosa, c-~n tndas las secunles que d&sta’
tras nonnirp. Ire ruld-s elavedas puedar producir altarvacisnes
anrngitivae como l14Ae anrderas pr-~fesionales,

1,

wn el snnido me deben de diptinguir dnpo runliidndess
18 intengidad, que depende de2 la smplitud de lme vibrecionee,
“antrer 1a amplitud sea mey-~r, Al sonido serd més- intenso,

?., Tl tonn A& altura, nue darende del pimero de vibrecicnes exise
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tentes en Ja unidad de finmno. Somin se2an poeae n muchas, 0l —-—
tono sard grave o sgudo,
e 1a c~mbinacidén de intenoidad y tonn, estd 1n diferancig
cidn-de lns srnidos ¥y se caracterizan de 1s sifuinnte forma:
1, Ruidos propismente dichoa; ~ndas sonoros de fuerte intensi--
dad y tono grave o
2, Trepldeclrnes: Mndes sonmares de pace intensidad y tono ocgudn.
3, rhirrideos: rnder soneres de inteneidad oudible, discnrdantno
y de tono agudo.
™ 1la lucha contra ol ruidn se doben de toner en cuenta los
Puntoa aiguientaa:_ . . .
1, twitor laoa cauane del ruido a atacarle en sus nr(gnnoa
2, Utilicar 1ncalas annvenientemonte inssnarizadrs
3. Velerse de pratescinnce individuales
4, Ritmatizar y armonivar log ruldos

1a misica ipdustrial os ure aplicacidn modarne de algo que -
so ven{a haciendo deade antiguo. FRfoctivomente, deede loa tiem—
poe més rem-toc, -8l -hombdre ha sentide 18 necesidad ‘da acompaflay
su trabrjo, sobre todn cuando ara de grupo, c¢en vanciones o 81 =~
son de inotrumentos musicalesn.

ntre 1nB enndicinnes a tenér en ruenta reocpecto & la misi-

.1:] 1nduatriu1 sstdn lans niguientes-

1., Fo debe utilizarge an “aquellon trabajna que de por a{ aean rui
daBom, ¥n que antoncens pora oirne, 1a inteneidad deberia sar
muy nlta, 16 que haria aue aumentase el nivel de agresidn acds
tica.

"2.-8e recomienda que¢ emieidn nn Bea ininterrumpids, de ser asfi po
dri{nm 1llepgar a ser fatigoso, Lo experiencia oecanpeja que Be -
emitan dursnte dns perfndos de 20 a }O minutos papads la media
jornade de mofiena y de tarde, Tn coso de trabajaderes en jor
nadn gontimia oA racomiando que 1la emipidn ses aglrededor de -
la quinto ¥ sexta hnrn de trabajn. :

Son lno momentos en gque r-mionza 8 monifasterse lo tendencia

a 1s fatigse.



3. Lo intensided de emisidn debe sor reducide parn que la misilen
quede en un sepgtindo plenn ¥ nn interfisra ol trabsjsr, log =-
programas deboan de variarse a gser pnoible tados loe dfae, T2
tipo de mipice adaptedo er el melddico.

2.9 MNRAL LABORAL

Varios autoree han estudiedpo 1s moral labgrel, al respecto
Katz {19491 seflaln, que le buena adaptacidn o moral implicu dge
factores: "Ls existencis de.unn meta comin entre los miembrom -
del grupo y 1a aceptucidn de resolucionss opcialmente reconncidas
para 1a conoecucidn de la metea " + . . )

Tn gran cantided de investigsdiones llevadaa a cabo en el =
Survey Ressarch fenter de la Universidad de Michigsn, ha permiti
do a Katz (1949) ofrecer cuntro dimanajohes de 1la moral + 2

"1. Satisfaccidn intrinsece en el trabajo

2., Nrgulle pov partenecer sl grupo de trabaje

3, Satisfaceidn pereonal y grupal e-~n palnriocs u opartunids

den de BBcenoo.

4, Identificacidn can la empresa®,

Dende el punto de vietm de la direccidn, el problema de la
moral del emrlendo conaiste en promover en doate, 8l sentimiento
do " colectividad * el ™ gantimiento de identificncidn Junte eon
el jnterdas por loe elementes de au prapio empleo, pnr las cnndi=-
ciones de trabejo, por lne compaflercs, por 1ns superiores, por =
los directivoe y pnr 1a empreea "tal comn lo sefiala Blankenship
{1939} ++, Diche moral erntribuye a que @se crnoigan los nbjeti-

+ Katz D,: Smployee Groupe: W#hat Mativates Them 1nd How They -
Terfom Aduanc. 1949, Tn: Perez Uribae Greciela, lLa Mntivacidn

. 2n Iae Nrgenizacinnes Tabarsles, Titoriml Francisco Mendez O-
teo, México 1978,

++Blankenship A,B.t Methoda of Neaburing Tndustriel Marale, 1939
nt Peraz lIribe CGracisle, Ia Motivacioen ©n Ias nreanizaciones
Laborales, ¥itrorial Frahciseco Mendez Ytaeo,
.México 1978.
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vos de la orgenizacién. Ta mnrral elevada de loe empleadon es im

portonte ya que 1o productivided y 1a aficiencie en el funciona-

miento de una fdbrica, empresn n inptitucidn, depende aobre todo

de 1o colaborscidn de lop omplendos an la torea de alcanzar les’

niveles de produccldn necenarina,

' Las condicinnes dal grupe gus afectan la moral gan por 1n ma

" nos tres: 7

a} ®l gredo en que loo miembroa de un prupo tienen un objetivo co
min.

Y F1 grado en que el objetive au considera velineo

c) El grado sn que los miembros sianten gue ol objetivo puede ser
alcanzado, ) . ’

Yan pnlubraq_uaaﬂn- para deccribir lo mrral laborel alta -~

aon: N ] ' A ’

"a) Eapiritu de egquipo .

%' Eefuerzo soctenido

o) Entusiaesmo

d) Resiatencia = 1os contratﬁonpnn

Se.supone que loe grupos c¢ob alts moral o buena adaptaciﬁn
realizan el trabvajo con un miniko da altercedos y que lo hacen -
Porque quiernu hagerle ¥ no porque tecuen no hacerlo, :

AL deperivixr grupoa con’ baja morul 0 adnptaeién 1nadacuadl,
ae pueden user términnn comos
a) spotia .

b) Altercados

‘&) Calos

a4} Tefuerzop desunidos
8} Fesimiamos

El entueimsmo es el valor mép alto y laspotim el mde bajo,
-porque implice Onﬁpléta augoncia de esfuerzo, ain sl de defensa
peraonal.

.No debe supoloroe que todos los miembroﬂ del grupo piensan
de la miems manera en cualquier Bituacién. Hey que tener en ===
cuents les diferenciae individuales. 5Sin embérgo, el grupo conp
tituye una unidad y tiene su forme peculier de trabajor,



- 61 -

Los grupos tienen su prapia personalidad.

2! términe " espiritu de eguipn " dascribe 18 relacidn en--
tre variass perp~nas, Sugiere gque:
eV Tos miembros piensen en términ~o de " nosotrom © més gue on -

los de Y"yo", TEote conlleva bese s<lida de c-ppafericmo, iden
tificacidn y comprensidn,

‘b)Y los componantes se ayuden un-ss a otroa, ( Ayuda para reasnlver
problamaa de troboje nsf c~mo pretecridn a los miembros del -
gruvo Y. -

ey Bl éxito individual sa considers como triunfo del cnnjunto es
decir, exinte ildentificocidn y feeilldad en las raopuestos, —
aspectos que correspanden a 1e morel del grupo ¥ que son la -
bane de 1na cooporacién, le resp-nsabilidad Sociul ¥y 1a expe—-—
riencin comin de sus mimmbros, :

71 "esfuerzo sostanide® significa que el grupo no plerde de
viste su objetivo cuando em afectado por le adversidsd; waignifi
oa perseverancia, nerns no ghstinacidn, confianzm, mde bien que —
craencia novida nrr el deseoj pormenecor unidos y snimerse mutug
menta, mds no euberdinecidn ¥ eoredulidsd,.. :

1 “entueissme” 1leva en af, alta mativecidn.

Mientrae que la mntiveclidén intensa puede conducir e la an--
giedad % o 12 coaccidn que interfieran el trabajo, al grado de -
notivocidén unido con el ontuoimemo,” agudize el 1nteréa ¥ rafuer-
za 1 espiritu de EruDpn. .

¥l antusinemo sugiere tombidn que. ls mativecidn exinte en -
1s tarea en s{, sin ccupar puestn Becundaris. Cnando el antupiaa
mo estd precente hay interde y excitacldn porr realizar el trabae--
jn, 8in sontar econ alta recompensa Por Bu renlizacidn.

Tate t4rmine implica tambidn que las individucos Be estimulen
unne a otrne, 8 fin da afectunr esfuarzes wmaynres,

Resigtenrin 8 1ns enntratiempos, Ie resiotencisa a log rcon-
tratiempon en algo mds que “eafuarzo spatanido", eupone que el =
grupe continuard siende crnetructivo a pesar del fracaso,

Tl grure e~n alta onrel ne une sue fuerzas a lsan de un anti
g0 Anemign a fin Am vencer al bando intermadin,
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Ia eontribucidn gque sn hope a la oeral e oen 2 la bueng —--
adaptacifn, vo e depender de cada parsona de acusrdo con los fac
tores da 1o perscnialidad gue detriminan diferencins en 1la enere-
gfa y deeisgddn, Tgualmento las cnondieil~nes ffaican-aﬁp importan
tes, aaf como 1a sntiefmecidn de las necasidadea béeicas del in-
dividue ( salud, alimento opropiedo, desranso, efto, )} ¥y de lap -
naceeldaden derivodes,

Factorem paicoldgicne que influyen sobre 18 morasl labnrel

Lou méde importantes son el secrificio mutuo,,la perticipa-—-
cidn on 12 mnrral del grupo, 1g experiencia de progreso hacia al
logro de un nbjetivo, 1n teolersnecis, 1la libertad dentro dal Fru-
Pn ¥ 1a confianza on loo Airsigentest.

Sperificio nutun, Tae peroonuss toleren la privecidn y las
-pennlidedaa si”todee eptén onjeteao a 18 mismas cnndiciones, —=
3in embargo, cuando se les da A alguno=z, priviiaginu aspncialeo
0 pe muestrs favoritismo, lem otTap se depmnralizan,

Ia importoncis del sscrificic mutuo se wuestra por &l hecho
da que la injusticia es una queja cnmin de lre emplesdon contra
. sup jefes. Si un jefe axplica a loe emplendoe 1la neceeided de -
tomar ciertes decieiones, de sdopter determineda polfticn o da -
“insistir on el logro de alto grado de procisidn, el mimero de —-
que jase da_éatp tipo‘diaminﬁya. £l nivel de mnral se elova cuan-

do o1 grupo sabe porqué se hacen ciertee cosae. Fs tembidn con-
' vaniente que los ewpresariod tengan reglas y nnrmas definidse ~-
que 1aa‘guiaﬁ an le #oleccidn da lnz individuce s los gue ascen-
derdn o dardn tretsmientc especial, de tal manera que los traba-
jadores no ecsapachean favaritismes, ’ ’

-1 odmite por crmsiguiente, que el pacrificie nn necesaita -
seyr factor de frustacidn, si 1lp privacidn neo se distribuye injus
termente y 8in uniformidad,

Participacidn, (usnde trabnjla un grupo de persnnas, la mo=
ral es mds alto si cadn jndividuo en vez de sar eimplemante tole
rado, es activamente alentado a participar en al logro del obje—
tivo comin, &a debe conseguir que todad lne peracnas sienten —-
gue sur eefuerries srn imporitontaes, porgue cunnde une parnnnh ge
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eonaidere indispenoable, oce inelinn mds fdcilmente o cooperar,

fuando loe hnmbres trab2jen juntoo on grupce o equipon relpa
tivemente paquefios, es convenlante que en la pnaiblﬂ gean aimila
_res en nptitud.

51 un hombre ge considers infarier a ceusa deo su manar habi
1idod, o debido a lap critiens de loa demds, ecree gquwe ostorba, -
¥l sbaentiame ¥y la ineatiefaceidn se dan mdn frecuencie en loe -
hombree que onfren de date sentimionto de inferioridaed,

1ap excusis Que dan de su conducte se caracterizan porue -
intentan eneubrir egu actitud de inferinrided. Admitir 1a infe--
rioridad reprosenta moral amin mﬂa boja, puesto que indice pérdi-
da del reareta propio. -

Cuapdo lod hombres trahajﬂn an grupoed pequaﬁns e convenien
te colocar Juntos e leoe que unngenien. Debe alentsrae ol aspfyl
tu de equiro y el entendimiento armoninag entre Pus componentes,
porque hay muchas clapes de trabajo en loB que 1a conversacidn -
no impide el rendimiento, :

Cualquier erndicidn que disminuya 18 dignidad del hombra de
saliontn su libre pArticipacidn en ol esfuorzo del grupo. ZEl =-—
que a lno hombreo les guste holgﬂkanehr no siempre aignifich que
sean pareznand, en varias ocasinnes ee debe & que su toral es ba
ja, 1a'holgazaneris comn’ tal, on daeagradabln ¥ por nonniguien-
te carece de motivo,

Zxperiencie da progreso., Rl espfritu de equipo pormemnece al -
to 81 &l epfuerzn colectivo da 1ugar;al pProgreso. Las promooio-
nes o lom eacenaos tiasnen piempre efecto eatimulante. Nn es rTe
cisp, Pin embargo, elevar loe suesldon.y nocander s menudo para —
que se rroduzea une experdencila de progreco, Un rendimiento me-
yor, uns mayor seguridad en el trabejo, uns coordinacidn major -
de epfusrzos ¥ una responagnbilidad incrementadas eon formee de —
Prograpo, pers pera que sean axperimentedns enmo tales, ea nace-
earic que lee perannas cennzcan la mejern, -

Tolersncia ¥ 1ihartad, La tolarancin y 1o libertad mon e—=
sencinles pars desarrollar 1a cooparacidn y el espiritu de grupo.
fuandn ®s presienz a lac personoe ¥ 1n atwdsfera aa autariteria,
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on lugsar de demascrdtice, rarsmente no encuentran is tolerancia y
la cooperacidn. '
La fruatocidn no fecilite 1la tolerencia, Si se realizan —-
epfuorzos para reducir el mfnimo las frustaciones en und situa—-—
aidén de tratejo, so reducirdn también lams esgresiones da loo indi
viduno entre si, In situncinnes libres, los hombres pueden 118—
gar a conncerse los unos 8 log otroe, Tl familierizarse con un
sujeto y sue problemas hace que se le tolera, 1a corencia de tao
les conocimienton produce actitudes orfticas e intolerables, X1
dapcubrir faltas y regaifiar por poqueilos detallee aocn signoa de =
intolersncia y coartan ‘1n libre conducts dm lom ‘domés, :

_ Confianza en lop dirigentes. Para crear confianzs en sus -
-empleoa, 1a gompafiam debe tener un plan para seleccionsr dirigen
tes con orientseidn sooial, justos y capmces. Algunoe indivi---
duos son poseedores del don del mando y dato quizd eotd mds relp
‘cionado ¢on la satitud y personalided que con la inteligencis eu
parior. los mandos deben tener interds natursl por las personas
¥ estar emocionalmente equilibraodos, Crubinende la seleceidn —-
con el entrenemiénto; 1m emprese estard en.condic iones de mejor—
‘rar en gran medida, 1a efectividad de gus dtrigpntna ¥y alavar 8-
" 0f, la moral de sus empleos,

2.10 cnmmtmm:nu DEL EMPLEADO . -

) Ie comunicacidn ea 1a trnnsferencia de informacidn y el en-
. tandimiento que tieno uns persona con otra +., 3@ una manera de
estableger contdcto con otros por medio de idaess, hechos, pensa-
nientoa ¥ valorea, Sa trata de un puente da comprensidn entre -
iaa'poraonun. de modo que puedan compartir le que sienten y cong
cen. . ' . .
Un punto importante con rempecte & la comunicscidn ea qus —
siempre implica lea participacidn de dos personse un emisor y un
receptor. Una porsona sole no pusde comunicirse, ¥ 8élo un ra-—

+ Wofford Jerry, Gerleff Bdwin end Cummine Robert, : Organizatip -
nal Commundientinn: The Keyatone to Managorial sfféctivenas. -
1977. Tn: Davio Xeith, ¥1 Comporteniente Humano en al Trabejo,
Fditoriel MeGraw Hill, México 1981. '



soptor logrn completnr el acto de comunicaoidn,

Las organizaciones no pusden exletir oin comunicscidn., ‘51
eséta-rio se oroduce, los emplesdas no pueden saber lo que estdn =
haclendo Bus compsaflercs, la gerencis no rocibe entredas de infox
mwacldn ¥y 1le edwminiatracidn estd incapsciteda para girar inptruc—
ciones., 285 impoeible coordiner el trabajo y 1ls srgenizacidn se
derrurbsrd a ecouse de sllo,.Tembidn 1lb cooperacidn se inposibi-
1ita porque lapn peroones no logran comunicar sus nedssidades y -
sentimlentos 8 quienes 1lss rodean. Se puede ofirmer con certoza
que code acto de comunioaciéh ihtluye de algupns manera en la or—
goenizecidn, ’

Deade el puntp de vista de la adminiutrncidn. todoe los ac-—
tos de la gerencia deben pusar por. el cuellio de botells de la co
wunicneidn, les grandes idoss garﬂncialoa 8¢ reducen a meras re
flaxiones si el gerente no las pone en ejecucifn por medip de la
comunicacidn, Los planes del georonte pueden ser los asjores dal
-mundo, pero wmientree no Be comuniquen no valdrdn nada,

tuando 18 conmunicooifén es efigiente, tiende m genoray un -
mejor desempefio’ en ol trabajo ¥ une mayor eutisfacoidn en el em~
Pleo +4. Lae pesreones couwprenden.mejor sus ompleos y ve sBienten
porte de alles. En algunes circunsteEncias llegan incluBo &6 Be=-
erificer privilegios, obtenidoe cﬂn;ahtoriqridnd.'porque considg
ran necosario hacerle en un momente dado,

1l proceso de comunicaoidn os el método mediante el cusl un
emisor Be pone en contacto conh un' raceptor por medio de un mensa
je.

%l proceeo de oomunicncidn incluye meis pesost
+ El primer pneo comienza cuando ol emisor decide compartir el -

contenide de su menseje con algulen, experiments la, necesided
de comunicarse, desarrolls una {dea o peleccinnd la informacidn
que va o compertir. ’

44 Toberts Korlene amdTaeylly: Some Torrelations of ~ommunicatinn
Rdles in Orgenizatisne, 1979. 2n: Devis Xgith, =1 Momportamien
to Humone 2n %1 Trabaje, =ditorial NrGrow Hill, México 1983,
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%1l vegunde panon, codifiuar, implica dar significaodo & laas for-
mas simbdlicas, incluyende hablor, eseribir o un comportamien—
"to no verbel

El torger peso, 1la trangmieidn del wensaje, debe superor intexr
ferenciass tales como una diceidn confusa, el uso ininteligible
de las palsbres, la distorsién producida por lgs aparatos de -
grabaeidn, el ruido y una letra ilegible,

Cuarto peso, Recapeidn. Loo mentidos do 1la vistas y al ofdo del
receptor se activan ol reclbirse ol menesje transmitido. La -
gente tionde a tener una atencidn solectiva ( esoucha los men

- pajes quo le intereoan pero no los demds ) y una percepcidn.me
lectiva { escucha las rartes del mensuje que estén de acuerdo
con lo que depea oir ) que gon la ceusa ds una interpretacidn
incompleta y deformada de la acomunicacidn,

Quinto peso, Descodificar el wmensajo corresponde al receptor.

_ El raceptor define pelabras e interpretn geotoe durunte la ~—-
transmisién heblada., Loo menenjen escritos dan mds tiempo pa-
ra descodificar., EI recaptor_evaldu el velor nominel y las im
plicaciones del mensaje, basdndosc on 1o que pora 61 eignifice
loe afmboloe. Estos eoctdn sujetos a una interpretacidén que se

.- baga en las praferenciaa pevaonales, cultursles y profesl Né=—
les d@el raceptor, y pueden no significar 1o nismo para date w-—
gque para ol emisor. -El procesc de lo comunicacidn depende mu-
cho - de que el recapter compranda 1la informscidn,

Sexta peso, Retroalimentacifn, es importents que el emisof S&-

- po gue el mensaje ha sido recibido e inforprotado con axagti—-
tud, se da un retorno de informncidn del receptor haciz el emi
sor en forma que hace posible la sutocorrecoidn o eutocontrol,

ILa comunicacién descendente va del superior al subalterno -
pasando por los nivelcs adminiétrntivos. Estn comunicacidn og -

principelmente directiva y ayuda a coordinar les actividadee de

distintos nivelss de jerarjufa, indiecando 8l asubalternc lo que -

debe hacer y proporeionor le informocidn neceseria para relacio=
) ngf oue esfuerzos con lea matis de la organizacién. Incluye a---
- doctrinamiento oral y ascrito, odurscidn y demnds informacidn pa<
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ra influir en laa actitudes y conductas de los subalternos. =--—-
Las formas comunes e comunicacidn descendente son los manuales
peTd emplandos, manuales de procedimisntoa, hnjae de daucripcién
- de emplaca, entrevistos de calificaoidn de desempeflo; aseaoramien
a omplesdos, sistemo de altnvoces, cartaa, memorandum, boletinea,
murales, casilleros de ipnformacién, periddices de la institucidn,
1nformeﬂ anualea, cadena de mando, carteles, meneajes entragaﬂoa'
_eon el chegue da paga., 1o comunicecidn descendente contribuye a
una meyor insatiafaccidn de las subaltarnaa que le cemunicecién
ascendente sea cual fuere la - calidad_ael mepaaje. . .,
Ia comunicacidn socendents es sl medio & través del cual el
paraonal puode inrormsr 8 los niveles puperiores doerce de 188 -
diferentes situaciones quaﬁviv.nuié_an[nuftrabado. . : -
lae téonicee adminietrativas:mds nueves han fomentsdo la de
legaoién ds msutoridad y una mayor implieacidn personal da daui——
‘eionea, creando por tanto la necesidad de'una enmunionoidn aaoen'
" dente oxnota, Ia comuninacién sscendente proporeiona el medio —
de motlvar y uatiefﬂcer al pereonar mediante intervencidn de los
"ampleudun. ‘La auparvinorn Feaume Ia. 1nfn£meu16n ¥y la trnnamite '

. -hacia arribl al nivol liguiente. plrn que .pea upada ep la toma -~ -

‘de decipionea. ntonoea dete nival reauma su sgeidn ¥y trans-
. uite la informncidn al nivel aiguiente, como cade uno de loe ni-
“welea tionde a influlr &n el informe ldorndndolo con informecidn
que arroje une luz méis favorable con ese nivel, hay un proceso -
netural de r11trac16n a uedida que- aube 1a informacifn. Para --
cuando llagl o la -duiniatracidn superior. ea ha refinado muckf-~
eimo. o . .
A pesar de ‘éeta 1ntluencia, 16 gsubaltorna se cncuentra & mg
. nudo en condiciones de avalumar ls situacidén eon mayoi exactitud
"' qua sus muperioras, Uns empleads puede tener una solucién mejor
‘para un problema, que le de su puparvisora de primera lfnea; d¢m- .
" ta a-su vez puede saber mﬂe raspeato a 1s eituscidén gque una aa-"
. ministyadora media y asi Buoeaivamunte. Por consiguiente, ce 1m'
portnnte uns comunicscién’ sscaendente prociea pera una snlucidn =
uficaz do lno problamaa. Ias subz=lternss deben santirse en li—
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bertod pares comunicarse en farna agscendente, pr-porcicnardo ine-
formacidn que oc haya solicitado o no ¥y deben podar hacerlo, ein

lo cusl 1z agministracidn cﬂracuré de 1a informacidn neacsaria,
3 tanto lap administradoraa ‘como lew- oubaltornes se gentirdn frua
trodas, Llos medios ordinaricu de comunicacidh mscendente inclu-
yen lae conversociones frente a fraente, la politiua de puertas a
hiertau. rauriiones del peraonal. oomiaionea egpetiales, informes
escritos, ‘evoluncicnes de desampeﬂo. procedimiantoa de quajas, -
entrevistas de anlida. ancueat.a sobre actitudes, bugonen da au-
garanciaa. aeeeoramianto. cadena de’ mando, aai como una adminie-
tracidén participunte, uonaultiva ¥y democrdtica en genarsl,

1a oomunicacién 1atern1 u horizontel se efectda entre depar

tamentua Q miemhro- du parabnal.qua 80 ancuantran en. al miemo ni .
vel de’ la. ja!nrqniu 'y =e e@plea casl @iempre pars coordipar acti
vidadea, I8 neomsided de eomunioacidn lataral oumcnta a medida
que sumenta la 1ntord.pendenoin. Por ejemplo, so vuelve ufs im-
portante en sitiascicnes’ en que uns trabajadora ‘inicim una taraa
que otro teruine. .La use también el steff paro ¢ransmitir infor
ntciﬂu tﬁonica- LY las autoridadeu de 1£nea ¥ pueda nnntonor -
peoton uubjativol y ouocionale.. Se emplea a menudo comit&l, -
oonforeucia- ¥ rounionnu parn fnoilltar 1a nonunioacién horinzon
tal. _-v:f —'2 -
2. 11 EELAGIGN RUIAIME

‘Por aulaeionea Hnuanae e entiendo toda clnse de trato o in
terrelucidn entrs. doa o uds panonua . S

Lao- ralacioneu hunnnan aon el clmino que nos parnite:
a) Sober porque une peraona sptda como 1o hace )

b) Entandar loe actoa propion que hoeta entoncea paracfln -3cnol
s -la persona, - : St - .
c) Comprender. mejor al comportnmianto de los 1ntegrant.l dol ;ru

po. ]
+ Materiaol Mimeoarafiado Del curso De Relaoionel Hunanal. I.l.s 8
Mﬁxico 19486,
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lo antarior permite = codsa persona:

- Modificar favorobicmente slgunos Ospectos de le condueta gqua -
resulten inadecuoados,

«» Ser mds tolerunts tanto consigo mismo cemo con loe demds
- Adoptaor une nctitud de recpoto por todos los individuon

‘Para lograr el catablecimiento do relacisnes humanas eg ne=
cesario conocer y comprender todos los factores qQue las deterymi-
nan. Come son 1~ de interscidn, la personslided de les indivi-
duoa, ol determiniswme de su gonducta y sup motiveclones socialas,
sal miomo es neceaarie tomar en cuenta la presencin de onsiedad,
angustia y asutoridad lo cunl puede fucilitar o d@ificultar el es~
tablociniento de relociones humanan ya ceR an el micleo femiliar,
social o inboral,

" Las propiaa oarscter{oticas parsonclen son les determinantes
mdo importuntes de 1a mancra de interactusr con los demds y de -
shi el tipo de relacidn que me eptablezoca. Por lo tanto los Re-
leciones Humanas pueden ser: Indiferentes, agradables o desagra
dables +, cads persons contiene dentro de su bisgraff{a individual
en diferentes propoxciones uxpariencias de dntoe tres tipoas,

.Tntre los principalas objetivos del estudio de lan Relacionaa
Humanag gstdns )
a‘ Mejornr lap relacisonce entrc los porsanos a travéds del connci
mlento y 1a compronoidn de onda uno,
b) Hacer mds ficil y eficaxz 1n uumunicncidn 1ntarpersonnl
e} Zlipinar mativos de friceién
3d) Dcontrar satisfaceidn en la relacidn con 1oardegés

Pora lograr cumplir c-n 1lsa objetivon nefinlodos em convenien
-te conocer los famctores que influyen en toda interaccidn, édstos
factores pueden mer de treo tipos:. Fislcns, peicoldglcos y cul-
turnloe, algunos ejemplon de &otos serdn la eststura, la cemplo=-

# Material Mimeégrnfiado Del Curao De Relscionea Humansa, I.M.3.8
véxico 1936,
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xidn ¥ color de riel, pars ol ?rimcro;'la memoria, responssbili-
dnd, inteligencia y saguridad parn el segunde y le eduecncidn, qgl
ligidén, trodiciones y alimentascidn pare el tarcero,

Por lo anteriaer, las pasibilideden de combinucidn de todas
detes caracterfoticap e-n tales, aue no hoy menera de que existen
dos individuos iddnticos por lo que ge¢ dice que cada individuo e
ﬂnicn, con unas personalidad propia.

2,12 CAMBIO EN EL TRABAIN

El cambip en una forma de‘vida necegsria en la mayorfa de —
les orgonizacionea. De hecho; ol cambic o8 un fendmeno aue roden
a todos lgd'aureBAhﬁmsnoa:- on el umbiente o~cial, en los proce-
soB bielégicom, Comenzendo con loa priﬁarqa momentos de su ﬂxig
tencia, 1a porsona eprende a enfrantorse nl cambio adaptdndose a
d1. Puesto que los seres humanoe ne sdopton y eotdn ac~stumbra-
dos al cembio, 18 qué se debe gue con frecuencie ge.renisten a -~
61 en su ambiente de trabejo?. . .

i - Cembio on el trabajoc se refiere o cuelquier alteracidn que
ogurre nh al ambienté dq trabajo +. Teds la organiéacidn tiende
8 vorge afecteda por el eawbio en cuBlquioera de loe puntos quz 1a
componan. . Y )

Leg organizaciones tienden temvién a leogrer un equilibrio -
en su estruetura sociel, lo Que significn que loe parsonas doga=
rrollan un conjunto.establecido de relacinnze cnn su ambiento, -
Aprander s aspcliapse unas con otroe, a dessmpeflar eus trabejoo ¥y
B epperar lo que vangp despuds, Cuendo los empleados pon incapa
‘ces de efectusr los ojustes adacusdos 8 las altersci-nes que se
"presentan, la organizacidn sa encuentra en un eotade de depequi-
1ibdrip.

+ CGlusck Willism, Managere, Mobility, bnd Morale, 1974. Zn: Da
_vis Keith, Z1 romportsmiento Humans =n, El Trabwjo, Sitorial -
MaGraw Hill, México 1983
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El cambio en el trabsjo we c-ompilca mde aUn por ol hechp -
de qﬁe_no produce un ajuste directe, sine par el cantrsrio, ope-
"ra recurriendo & 188 sctitudes de cada empleads pars produciy -~-
una respuesnta que eatd condicionade por loe sentimiantna Que Be

tignen con relacidn al cambio.

Loo individuns interpretan cada cambio de amecuordo esn tun —
actitudes, Lo que lre pers-naa sienten respecto & un cambioc ee
1o quea determine cdmo resnponderdn al miamn, Setos sentimientos
no ann el resulteds dol azar, eino alge eausado. Una de las cou
sas oon los antecedentes personsales del 1ndividuc, se refieren e
lgs procesos bioldgicos, cu pasado y sue experienciae aooialeé -
fuera del trabajo. ¥eto es lo que loa individuos mporiin a sue

. @itios do empleo, Otra csusa e el ambionte en el trabsje miswo.
Tato refleja el heche de que-lof trabajadores gon wmibtmbros-de un
&rupo ¥ que eatdn 1n£1uenoiadoa por sus cddigoe, patronea ¥ nor-
mas,

Aunque lag personas 1ntarprotan el camblo en: forma individual
a menudo manifiosten su udhosidn al grupo, uniéndose & elguna rea
puestn uniforzme sl combioc. 3Iata rcapuenta hace posiblo aacionea
aparentemente ildgices, tales cozp el abandono de laborea cuando
ep evidente que @sdlo unes cusntes peroones desoan sinceramente —
hacerlc, Otres empleadps quo se sionten doscontentos aprovechan
un movimiento de date género come cportunidad para manifestar su -

"dnsntiefoceidn ¥ nnnfirmar su ofiliaseidn ol grupo,- uniéndoae a .
81 en una accidn eociml,’ ‘

Al tratsr de congervar el equilibrin. el grupo elaboxrs reg-
pusatos pars volver s su mejor modo de vide percibido siempre —-—
gue se producse un cambio. Por lpo tanto, cada presidn geners unao
contrapresién dentro del grupo, cuyoe rerultedo neto e un mecanis
mo bButpcorrector mediante ol cugl lag energfas ee utilicsn pera
reptoursr el aquilibrio siempre que el combio entrsfs Blguna amg
nazn. Zota coracteriatice aoutecorroctiva de lsr org-nizacicnen
se denominan homeostssls; en otras pal=bras, las pereonss actien
en clerta forma para estoblecer.un estade. c-nstante de patisfac-
cidn necesario y parn orotegerse de las pertufhacionen Provoct--
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des en dicho equilibrio.

éualquinr cambio implica slpuns vdrdide peicoldgice debido
a la tenoidn aue impone on les personas mientrues traten de pde--
cuarpe 8 §1, In slgunos cesos, los costos psfquicos del cembio -
resulien ton groves que afecten incluso 1o selud finica de los -
emplendoa, Cede poracna tiene un nivel de tolerancia al combic.
tuende Bes sobropasa este nivel, ec originan respuestse corporsles
asnolodas con 13 tensidn, les cuales suelen minar la sslud figi-
c8. En algunod cireunstancias so Tegietren cimbioo sostenidos -
durante un perfodo determinndo, Provocande tonaionen acumulativas
que finalmente genaran una anbrocnrga on el sistewn nervioso de
ls persona. '

Lom Bagensos ' y- 1a trenﬂferencia ropruaentan un tipo inportan
te de cambie, - Lop amplesdos.buecen @ menudo cambion do énta ne-
turaleva para Bvaniar ¥ gozar de mejores oporiunidades, 18 geren
cimno ne los imﬁona por la fuerze, -eino gue ofrece 1l oportuni-—-
dad y lne emplesdon }a elligen o la solicitan. Incluso » pesor -
de que datse ologmes ~desplazamiento son buscados por algunge =

:empleados, encierran, no. obatnnte, ceotos pefguicos sustoncisles.
8 ton implican que los trabajadorea deben aprendor nuevas activi
dades ¥y aatablennr amietades nueves, GSe veon obligsdos o daﬂampe
flar papeloa diferantes ¥ con frecuencia deben coloborsr con otres
grupos de trabsjo. Tambidn en probeble que cembie su rosicidn, y
todan édstas mctividedes implican coetos pofquidos porgque exigen =
que ‘¢l ‘emplesdo pe hubitde » aitusciones desconocides,

’ Aléunos de los aacanabé exigen csmﬁioa 8 otras locsliduﬂaa{
Eates comblef propenden s implicer grandes costom pafquicos por--
qﬁe exigen mfis ajuote; T:mbidn suslen involucrar e 18 familie —-
del empleado, do mBnera que 2 vecea sa complice nds min la Terply
cién de epas situsciones, 91 hay nifloe de por medio, €8 probavle
que no quiercn slejarse de Bus amigns y del medio con el que ep--
t4n familiarizedos, Tonbidén puede suceder qQue 1a eapraa tenga un
.emplao ¥ no desee abandonarlo. Ies c~mpafifas jue piden a sus em-
plesdsse que e troeleden a otros lugares han descubierte gqua de-=
won hacerleo eon axtrema culdeds, dandn utenciﬁn'enpacial B 1za ne
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ecosidodee hununas pars reducir loe coutos psfsuicoz implicsdom 4,
Loe emplenion tienden 8 resistir al cumbio debido 2 sun —--

coatoo. Tote resietenclia la nfracen tonto gorenten coums trabaja

doraes, hoy ocosalones on que Iv barrers rmde decididoa o su intro--—

duccidn eo 1a resintencia da 1ns garentes 0 nuevas ideas y mdto—

doo novedosos. la resistancie 0l combio puede ser tan obatinada

entre los emplepdos como cntre trubqjudnrun, ¥ no raspata poaicio
nes ni ampleoc,

Aungque las parsonae tienden & registirese sl combin, éata —
provensidn se Ve oontrarrestads por el desep de encontrar nuevas
axperiencias ¥ por las rescompunscs qus gsuelan acompailer al cam—
bio. N~ todous los cembins encuantran oprsicidn, muchos de ellee
son buscades prr los cmpleadeos. 0tros srn ten triviales y ruti-
narios que le resisterein, s8i o8 que se presents, es domagiado —
d4bil pere qua es haga svidente. Ta leccidén que debe eprender -
la gerencis e# qun cuBlguier cambio puede rapresantar un éxite o
un problema, lo cuwvl depende de 1la habilidasd can que ae maneae -
para reducir al minimo le resimtencia,

‘21 hech~ de que un grupo oea inteligente no nignitiun nece—
noristmente gque comprenderd ¥y Bceptard mejor el combie. - on fre-
cueneio sucado tedo 1o contrario, porque el grupe utilize su in-
teligencia mabreealiente pera justifiosr mds razones para rasie-
tirse 81 cembio. 12 inteligencis ge usa ya sea en faver o on —-
contra dAel cambig, p~r-lp cunl ao frecuente encrontrar que grupos
¢an nivel 2levado do educoeidn e opanen el cambio tento comg ==
los demdn. .

le repiotencie Al cumbio ss divide en tres clasen generslea
+ 3

~bjecinnae ldgices y racionales
« ™Mampo rrueivido paro sdacunre?
. Tsfuarzo edivional pure reaprandaer

+ Devig Keith: 51 Mepportesmients Humans Zn Il Trabajo, Fditorisl
I'eGraw 2111, “dxico 1983. ‘



+ Pasibilidad de crndicienos nen~s deva2ablee, como Tor clempia,
capseided o mener nival,

. Costos econdmicon del coubBio

« Poctibilidnd téenies del cambip pudsts en dude

Actitudes psicoldgices y enocionaoles

+ Temor a lo deuconocido

. Tscase toleranecis

« Dasagruda hoecle 1la garenciz u ~tro agente dao canbio
» Palto de crnfianza en otros

. Necesidod de Beguridad, bdequeda do eistue guo

Factores socioldgicos; intereses de grupo
« Cosliciones politices

. Valores de gruvo de oposicidn

« OCriterio anticuado y esntrecho

« Intereses establecidos- )

. Naseo de coneexrvar smiptodes axistentes

Tatea tivos funcionan en combinacidn, dande origen 5 la sctitud
generol de osda onpleo en conoxidn con el cambio.

15 recistencia 1l4gicd so origino debido ol tiempo y esfuer~
Zg jueo se raduieran part ajustoroe al cecbln, incluyendo deberea
de trabasjos nuovoe Guo en preciso sprender,

La raesietencin peicoldgicn es “ldgica® en lo que reaopecta a
activudes ¥ sahtimientos de loe empleados individusles on lo rolg
tive 21 cacbio., Pueden sentir temsr por lo desconreido, dascon-
fianza = r ol liderazgo del gerente o soentir qua s pegurided ae
va amzanazads, ’

Ia rasietancis socioldpica es "1lfigice" en l¢ relative o los
intaresas y In3 valornz de grurc. Ton valerea sselalea s-n fuar
zag reodernsane d+l mcii~ erblonte, de ned-~ gua ac wreclieep truore~
les en c~nsiderreidn crn oume euidado., Exiaten coelicinnep poli
tiens, valores de eindicatsn labarnaler de spnsicidn e incluso —-
distintos valsaras de i1 ermunidad, A pivel da grures poguales,
hay azivtades de $rabeje 2ue pueden ger pertuvbadas T-r los coll-
bion, Tividantemente, 4otoe trec closcee de ropictoncia deben ne-
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nojaroce de mode efieionte pors que loo caplasdos zeszptan al came
bio con eswiritu de eoleaboracidn.

. Loo eambioo oo c~nsideran canl esienmrre crma ulgo Que reauie
re lan tren etapos nipuientes: -
+« Neoenngelamiento
. Mombio
. Recongelacidn _

Dascongelemisnto mignifica gque los idens y les précticoe an
tigunsa doben desecharse para gue puedan spronderse lag nuevas, —
Bl catbio es 1lm otapa en la que las nuevaes idees y prdcticas ge
anrenden de tal manerms gue el ampleo pienoe y trobaje de acuerde
con elias, 1Ia recongelacidn stgnifioce que 1ln que se ha aprendie
do se integra a la prdectica roal.

Zxioto un psrisdo de adaptecidn que prosigue ol cambin, que
ganernlmente eignifica que se pr~ducird unus declinacidn temporel
de la eficiencie, Tos cmpleados necenitan tiempo para ndapterooc
al cambin~ y, durante ente lopso, tratan de integrorse al miamo,
por lo cunl tienden 0 gar men~e eficlente que de¢ costumbro. =8
precioo que demochen loo hdbitos ontiguos y adopten Lop nuqﬁoa.

. Hoy muchos problemes qua ea neccsorio resclver, Los procedimien
tos se han trastornade y los patronee de comunicacidn entdn alte
radon, Se originan c-nflictos cnn-reaﬁocto al cambio y ol eapi-
ritu de cooperscidn declina, Se presentan problemno y eg nocoen
rio pora res~lverlon. 5k resultado es que, comn lo afirma el di
cho " 1pp cnuop tinnden 8 empeorsr antes de mejorar ",

Durante el perfiodo de trensicidn en que loo personas se of-
tdn uvdecunndo al camblo, dotas tienden o sentirse desininmadas dg
bido @ los Troblemse que s2 prasentsn, =n éate perfodo, el cam-
bio es rvarticularmente suscaptidbla 2 la crities, lo8 etagues a -
ineluso pl fracass, rorsgue a primars viete no funcions como e
esnoraba, Sdlo dospuds de trarnecurrido clertoe tiampo, cuando cl
cambio tiende a producir loa efeetos 1'nvorzbles que -ae buscaeban,'.

o necoaarie desarroller fuerzes de apayo Shtan, durante y
dpopuéds del ctombin, por lo qua a enntinupeldn Be deseriben un --
grupo 4o netividednn galectns mors lopgrar date apryn:
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Uso de lea fuorzee de grupo:r Un cambio real eo refiere al
grupo tsnto como 8 los individuos. Por le comin, implica lo pex
ticipboidn de mép de uns porpona, paro ol hecho de que ¢l grupo’
an un instrumento poara ejercer una fuerte presidn en sue miembros
¢nn €l £in de que camblon, eo de mayor importencie min, Ia con-—
ducta de la perspna 66 boaa firmemente en loo grupoe A los qQue -
pertenece de mode que los cambles en las fuerzems dol grupe impul
gan los esmbics en la conducte individusl., La idea consiste en
ayudsr al grupo o unirse 8 la gerencia pers dsr impuleo al cembio
dogsado, '

Fl poder de un grupo para induclr el combio en bus miembros
depende en parte de 1la fuerza de adhesidn que tengan hacis 41, =
Mientras mie etractivo ses el grupo pers cada uno de sus mietbros
tante mayor pmerd su Anfluencia on owsds persona, Esa influencie -

ga incrementa mda eun cuando los miembros de mayor preatiglio den-
tro del grupo apoyen un cembio,

ILiderazgo para ¢l cembio: El liderazgo capez refusrza un ~-
¢lima de apoyo paicoldgico paras el cambio, E1 1fder presenta al
eembio bessndome an los requipsitas imperssneles do le situceidn, -
nde aue on bases personales. De ordinario, loa peticlones de com
blo deben ser congruentes con loe objotivee ¥y lec reglea de la ar
ganizocidn., Solo un lfder porsonal firpa puede utilizar roazones
personales pora jmplantar cambice 8ln generar rosistencia,
Participaeidn:. Una menera fundamental de incrementar sl apayo Pa
ro el caembio es atravds de 1la participacidn, Fste impulsa a 1loa
cmpleadeos B Pnolizar, conversar, hacer sugorenciss y a intereaa;
se p~r el combio, Lo particlpacidn despierta uns may-r dedicBeu-
.eién ¥ no ee limita 8 ~bligor o aceptar un cAmbip y trabajar para
asegurnoree de gue ~pere’ c~n eficienoia,

Ios empleadns nccesitan participer en un comblo antes de que
pcurre y no despude. ~umsndo participan deede el principio se ——=
pienton proteridos c-ntra s~rpresog, y plensan que sus idess sge—
rdn bien recibides, Per ntro ludo 1l-s emplesdos tiendon a penser
que 1a participocidn posterinr 8l combis ns es stra cnea mdo qQue
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un diapositive de convencirionto ¥ menipulzeditn ©or parte de le
goreneis,
Recompeononn compartideo: Atra moners e acrecentor ol apoyo del
empglecdo en faver del cembio es ascgurarse de que existan lss By
ficlentes recompensas pera lo= trabajadercn en 1a situacidén vo--
risble, %o muy natural que 1-s emplesdoa percibon que un comblo
8d8lo les trherd pdrdidos y ningdn provecho, diffcilmente se muen
tron entupivemnioo al resnacto. . -

Iae recompensee comunican le siguiesnte & lop emplesdos: --
"Kom preccupamo® por ustoedps; deseamos que ustedss ne banefieilen
con deota crobio tonte como noeotroe", aAdemde los recomponsap --
confioren a lon erpleodoe un sentido de progreoo con el cambio,
Para elle lso rocrmpensas finaneieras ¥ nn financieras oAn igual
mente Wtileo. Los emplendos aprecisn un sumento malsrial o un -
gacensoj pere tanbidn eprecion sl apoyo emocionel, la preparacidn
2 travds de nuevos capsciteciohes y el reconocimicnto que rocl—
ben de ia geroncie.

g deseable que ol cembio de resultados prsitivos ten dirqg
t8 y ripidamente como mee factible, St

Sogurided del emplendpo: In peguridad on el curao de un cam
bio es emeoncial. !Muches patranes garantizoen a loso trahajador-s
una proteccidn en contra de salurios reducidca cunnds ae intrody
cen wmdquinae y mdtodos nueves, 0tros afrecen un resdiestromien—
to y la instelacidn posteTrior do mpquinaria que Bhorra mano da -
obra, histn gue 1o rotacidn laboral normsl puede absorber a los
trabalodores desplozadom. fuando e intr-duce un cembio es pre-
eiso golvaguordar loo derschos de antiguedad, les oportunidaden
de oucenso ¥y ntr~a beneficiose, Ios siotemas parse presontar gus
quejeo dan a lne empleadon un santintont~ de segurided de gue —-
los tenafici~o estardn protegldes ¥ lac diferencion en allos aa
regolverdn ¢ 'n justicia, Todos dotas pricticer ayudan a que l-e
anplsados s¢ aiepton sepures onte un ecambio inminante,

conunicacidn: JTo c~munic2eifn.es 2sencinl para Dejorar el apsye
guo se do 21 cambio, Aundue éste afecte #dlo a uns .o dos perso=-
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naa de un scuiro de trabaje c-mpuceto de diez, todos los integran
tes de’ grupo deben ssber lo mds posible al respecto, pera que -

‘8@ sicnten mefurnos ¥ no e Bltere la colebrracidn dentro del ern
Junto.

Rolocinnes con leoa eindicatne: ™n el dencopeilo de pus fun-
ciones, le gerencia es lo inieisdopra fundamentel de loo cambios,
Por otro lsdo, el sindicato actda mds como restriceidn pars la -
garencls y protector de la segurlidad de pus miembran. A manudo
ae le ssigna ol papel de aponerse al combin, “atas diforenclas
entre la gerencia y loo sindicetoe tienden o genorer cenfliotng
entre ambos en 1o reletivo al combio; pero exiaten cuchos excep-
ciones, Tos eindicsatos apoyan o veoces a 1la gerencis a impuloan
a los trabejedores & aceptar el cembio. Ia mayorfia de los sihdi
catos foyorecen lao mej~ras repreeentodac en combios teennldépi--
co8 ¥ aﬁruebun los que eotdn bien planesdos paro proteger loa -
interasen de sus miewibros. La putorizecién del asindicate no asg
gura que no hobrd oposicidn, porque los trebajodorcs inoceguros -
so raesiaten hucha; voces a posar de que su sindicato loa croaig
ne a no hocerlo,

Relaciones con el sintema total: La resistencis a} cambio
se reduce ayudando'n los amplendos & reconocoer la neceaidad de -
code cambio, & participar en &1 y o obtener bencficios del wismo,
Ia responoebilidad da la goroncis roepento & dote ao oxpresa en
1ns cuatrp preminns siguientes;

1. Hocor odlo los cembios dtlles y necesarios, El cambie deba -
ger por 1les evolucidn y no par revoluei<4n.

2. Reconocer loe efectos popibles del cambis e 1ntrnducirlo con
1a teneidn adecunda a 1no necesidades humenas,

3. Tompartir loo benaficine dal cérblo e-~n 1lns amnpleud~g

4., Diagnosoticer lop proablemsa que quedan despudp de ofoctusrleo y
refolverloes,

2,13 TENSINN EN L0S SMPLEADNS

i3 tonsidn ce un =stads da snbreexcitacitn il gue sa somoten
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lap emocionco, los processs wmentales y la eondicidn fivien de la
yarsona, Cuanda eo excesivu, nmenoza la cuorocidad del individuo
para enfrentarse a ou smbiente 4. 1a "gtepeidn® ao el tdérainn e
ral eplicedo @& lee presionce que el ver humano parcibe.. omo Tre
sultado de detas prasiones, lse ompleados mapnifieatan diferentes
sfntoman de teneidn que resultan parjudicialas para su denempeilo
en el empleo, ZIntre los sintomes tipicec de lo tensidn me encucn
tran lon siguinntes: Treocupscidn crémico, incapzeided pira reld
Jarse, uso excaolve dal alehohol y/o cigexrillos, problems de in-
soonio, metitudes poco cooperativiae, sentimiento de ‘incepucidad -
pura regolver las situsciones, inestabilidad cmocignal, trastor—-
noo digentivon, mlto presién smnguinea, nerviceismo ¥ tenoiénm,
lan peroonas que estdn Sometidss a 1la tonsidn ae toxman ner
viospn y se convierten en seres exdnicemente preacupsdos. Se —-
aisnten provocedass o la ire con oxtrema fucilided y son incepsces
40 ralgjaraa, Tienden & sor boco cooperativaoe y a recurrir a las
-bebidas elcohflicos on exceno. Datas condiciones ocecurren tambidn
por otra causo, per~ oon eintomes comunes de la tensidn, .
Ta tepaidn tombidn provoca desdrdenes ffsices, debid a gue
el sistoma orgdnico interno so madifios en pu intentq p-r enfren
tarse a 1a tensidn, Algunos deoédrdenca figiros o~n de_poca durs
eidn, comn por ejenplo trestornos estomaceles. Otros son de lar
goa aleance, coms por ejemplo, las Ulcerss en el estomago., T@ -
tensidn que mo psdece en periodos prolengados tienden tambidn o
proveocar enfarmedades degenarativen del cornzdn, los rilones, los
vagos sanguineoo ¥ otrao fartes del cuerpeo., Por consiguiente, -
en importonte gue la tensidn, tento dentro como fuera del traba—
jo, se mantenge a un nivel lo suficientemante baj~ como pera quo
1o maysrio de lac personas la tolere sin padecer desdrdencs,
“xisten pruebos contundentes de gqua loo conmbisa fundemanto-
len y l1llenoe de tensidn de le vids se amocien estrechanente cnn

4+ Selya Hone: The Stress of Iife, 1976. 7Tn: Dovis Keith, ¥ —
romnarteniento Humano Zn T1 Trabajo. »itorisl MeGraw Hill, N&
xico 1983, - ' ’
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‘88 enfrrmedalos durante los trep all-~a posteriores e los sucesos
“stan gitunci-nes tenson tionden & reducir la copacidad del orga
ismo para res-lver trastorneoa ffoicos de modo que lep enfermeda
'es tienen mayores probvabilidades de deearrollarsc. Aungue Por -
1o general la tensidn se genera debido a acontecimiontos 1ndaaen
bles, hay coublos dogenbles que los gopersn por igusl 4.
‘La'tepsién afectda 8 cualquier tipo de¢ emplesdo, yB sea gue

be trate de gerente o un simple Lrabajader, joven o viejo, Aun==-

. que mucho pe ha dicho de las taensicones pgerencisles, loo vestudion

realizados demueatran que los trabajndores eotdn mda expueston -
que los gerentesn & padecer si{ntomes mentales y fieicon de tepmw=—
aldn. Si ol trabaejo adminietrativo es mds wvulnerable a las ten——
sionas, #e supona gue el proceso 48 seleccidn gerenciel elige o
individuos wde capacitados pern soperterles.

Lea tensiones pueden ser temporales o prolongadas, su dura-
oién depende cosi siompre del tiempo que prevalszcan l2s couans
que las provocerdn ¥ lo grande quo eseca ol poder de recuperacifin
dcl emplesdo. Lon problemas oeurren smcbre todo cuondo la tensién
peraimte en un lapso prolengedo, porque entonces el organismo se
ve impodido para recuperar su capseidad pora enfrentarse a la —-
tensidn. No obvstante si 4sta es temporel y love, 1a wayorfa de -
loe seres humaAnoe se recuperan con bastante rapidez.

. Caunps do. la tensidn

Tes condiciones que tienden a generar tensidn reciben al -~
nombre de tenpores. Aungue unpo solp e8 capsz de provocaerla, los
tensores cagi olomprs me prasentan en forma combineds y presic--

"nan 8l empleado de diversas maneros hasta un nivel considerable,

Un estudic que estd remlizando el Netionsl Institute CFf Men-—
tal Honlth, revela. que-las principales fuentes de tensidn para =
Jos trabvajadores se dividen eguitativaments entre el omplag y el

+ Holmes Thomas and Masude Minoru: Pesychomomatie Syndrome; 1972
En: Davis Keith, %1 comportamiento Hummno on el Trabajo, ™ito
rial MeGraw Hill, Méxieo 1983.
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apbianta, Cinco da las dirz nrineipalen fuenten d2 teneidn se 1o
calizan fuera del trabajo oe relocionan primordinlmente eon la -
familia, Tntre e@stnas estdn el divoreio y la muarte de un hijo. =
loe -otraa cinco fucntes oe conectan con el empleo e incluyon ser
deapedido o tenor que abandonar el amplee por mal sotido de 9B--—
lud,

capi cualquier situmcidn en el trebajo puzde provocer ten——
8ién, dependiendo de 1p forma on gue el cmpleasdo reaccione ante
epa circunetancia. Por sjemplo, un empleado puede uceptar un nug
vo procedimisnto de trabajo, en tento que otro puede rechazarlo.

Entre las principales causas t{picas de tensiﬁn:en ¢l trabva
Jo se encuantran les aiguientes: :

« Sobrecargn de trabajo

"« Presiones de tlempo

« Suporvioidn de poca celidad

« Clima polf{tico inseguro

+ MAutarided inouficiente que no compagina con las responsablliae
das. : T

- Ambiguedad deo papeles -

«» Diferencia entre lrs valores ﬁc la compaﬂia ¥ lon del empleado

+ Caobio 48 cuslguier tipo, cobre t>do cusndo es fundamentel o -
poco upunl como por ejemplo el despido temporal.

. Prustracidn

La sobracarga de trabajo y las fechas lfmitaa ponen o lh8 =
trabajodores bajo presidn, estodo que culmina en la tensidn. Con
fracuencin, parte de éstpe tonsiones eo originan en una mala ou-
parvicidn. Como por ejemplo de ellns eatdn el suparvisgr autoord
tieo, un clime politico de inmegurideod y una sutorided que no se
adecua a lss reeponsabilidades del individuo.

La ombiguedad Qe 1l-s papelen es tembidn une caousa comin de
tensidn, “n situsciones de fata fndola, 1o gunte gapera’diferen-
tes coses dc les actividades queo desarrolls ol empleado®an Bu ==
trabejo, Ge¢ modo que dote no sabe 1o gque dobe hacar niipuede 1llg
nar todao lap eapaciativan. Adamdc cuccde a mepudo que 2l traba-
jo estd mal definido y lns empleandos carecen €4 un nmeodelo oficinl



del que pueden depender,
' . 0t counn do teneidn son las iep-rtantes difearenciss que e
xisten ontre los valores de 1a crmpaiiia ¥ 1rs8 del individuo, &
cierto pentide, aectay diferencias "hacen trizar al empleado® con
tensiones mentsles, porquo realize esfuerzos sdicionales para sa
tisfacer loe requieltos de smbos grupos de valores., Inp trnbajg
doras suelen autogenerar sus tenslones fijando sue metas y valow
ree personales méa alld de lo que oen copaces de slcanzar en el
ompleg. .
otra cauan de tenpidn muy reconscida por todos ov el camblo
da cuslquier indole, debide a que exige que la gente gc adapte -
8 41, Eoto suele impliecar une tenoidn particulurmente sovera —--
cuandp Be trata de un comblo fundamental prco usual, como por e-
jemplo, el deppido temporal o la traneferencia.

Le frustracidn ee otras de les causas de tensidn, Es el re-
aultade de un motivecidn ( impuloe ) qua regsulte bloquaada y que
impide que se liegue 2 1lmn meta demepds, Si una persona trete de
terminer un informe entes de la hora de oalide de 18 tarde, ¥ co
mienzen a pregonterac una sorie de intorferenciay que exigen su
tiempo, hocia 12 medim tarde, cusndo comienzf a convencerse de —
que quizd concluys el dfa ®in gue logre Bu prapdsito, tenderd a
gantirae frustrede. El individuoc sn torna irriteble y siente u-
‘ ne eopecia de inquietud y molestis en el sstdmago, o bien, tiene
cuelquier otra resccidn, - ¥otas reacei-nes ante la fructracidn -
se llemen mecenismos de defenss p~rque el individu~ trate de de-
fondorse de loe nocivos efectos poicoldgicos de una meta blequea
da, N

El ejemplo que se scoba de dor es una sirmple frustrazeidn cp
tidiena que quizd se olvide ol dfe de mafienzj per~ la situscidn
g8 torne mds grove cuande la frustrecién eep pr-longeda, comc por
ajemplo cuBndo e presunton obotaculos pora un #BCONBO,. - BN 1o -
gituacidn ss proboble gue el individuo sen ven obligudo n vivir
dias tras dfa e~n esa frusetroeidn,con lo cual se acurmilardn lea -
desordenes emocionﬂlea que interferirdn con la capsacided de 1ndi‘
vidun para dctuer eoficientemante,



la sgresidn 38 una de lue reaceionec nda coumines antuy la ==
frustrecidn. ~uande las paroinog se Duestran sgresivss 2g o nuy -
" probable gue estdn reflejandn las frustraci~nes que las cantrarian.
Hay otrea reacci~nee gdirionales o 1la fruastracidh Jue 82 cxpresan
en la forma de opntfs, elejumientn, regresidn, fijoeidn, deuﬁrdg
nes fiulcas y metus sustitufdes, Supongase que un trabsjodor —-
Piensa que ol supervigar es quich le pene trebas., El bloquesd ==
pueda s=r real o sdlo el resultedo de su imaglnecidn, pero on —-
cualquier cmso, pars el individuo es una situacidn resl. romo -
rasultade de la frustracidn se mucntra'mda agresivo, exigs un mo
Jor trato y amensza ¢pn uacudir a una autorided superior, O bien, .
lo menifieots de otro modo, mnetrdndrse ppdtico, rohusondo refew
ponder a Juag exigencies del emplec o & Bus companaroﬁ. Otra reac
cidn es el alajamlento o 1a separacién, como ppr ejemple, onlici
tar la trenofercncia o renuncinr ml ewplao, Ja regrepidn a uno
sonducte menoe modurs ee otro de los pogibilidedes, c-my DoAY ge-—
Jonplo, sumirse an 1a autocomposidn o mostrarse malhumnredo,

Si exiate une Tijocidn es pf:hablo que se dedique a8 reepson-
sabiliznr incopentemente Al suparvisor tAanto de sus probleman --—
paraonaoles como de lop de obros individuos, auﬁque énto nn #He 8
pogue 3 la realidad, fTaombifn suelen parccerse trostornos fisji—-
com, como por ajemplo, problemos estomaceles, o bien se elige —
una mota sustituta, péngase pnr caan convertirse en ol 1fder de
un poderoso grupo informnl dentro de la polftice de trabajo.

ntre otran fuentes de frustracidn eotdn loe compailercs da
trabujeo que suclen oboteculizsr el cemino hescile le obtencidn de
1a meta, ~tra de 1ng fuenteo d2 fruntrecidn gque reremente sve re
conocen e la persond mioma, Tuede ser que las motes que pe ho-
ya propussto sean superisres a su capacided actual, .Quizde ls -
parsoni deotea sscender o ur expleo gus reguiera coracldoden wate
méticas, pern p~r no haber ectudiaedo bien detn zateria en la en-
cutla, hay otr-n mejores prapmradom pora 41 mismo, 1. rapoultadna
wo qua 21 ipdividu~ ee frustre., Uns s-~lucidn msdura,aéria'vu]vnr
o 1a secuela pars llavar curenss y apraonder lau'matacdtioaa que -
1= hacen fnlta,
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‘I'ientroe mds Tuertz es 18 wotivacidn y 2) deson que tiene -~
une narsnne por alcensor uno metns bl-guepde, tento maynr oerd la
frustracidn aue sentirs #i los demdn foct-res no o rmbian. 8Si —-
folts motivoeidn, o8 poco probable gue sa origine una frustrecidn.
“ato opignifice gue cusndo 12 administricidn tiende 8 motiver a -
lo8 ermplecdos en ferme doeleiva, tombidén debe eeter dispuesto a
guprimir barreras y a proporar el comine pora que 4stoe slcopzen
lap matna seilnlpdea, 71 papsl gque desbo degempeflar la garencia -
serd decidide apnyo para gue los proyectos ssan rezonsblemente -
foctibles. ]

%1 esgocramicntps syuds con frecuencis o reducir fruptrecic—
noe pues permite que los emploados elijan cursons de sccidn madu—
rop para voencer lop obatd&uloﬂ que ne ~ponen g la c~paccucidn de
ln neta, =1 enneejoro advierte tambidn s la gerencia sobre los
bloqueos oon ol gbjeto de gque los reduzca o los alinine,

Lo tensidn puede ser favornble o deafavsrabls parn ol decen
peflo en o) trabojo, segin el nivel gue aleonce, Cunnde n- hoy -
tenaldn tompoco existen desaffos interes:ntes en =21 trabajo y el
‘randimiento tiende 8 per bajo. Al oumentar lu tensidn la ejecu-
cidn mejora pcrquu‘impulsa A la persons o aplicor tndos suB re-&
cursos con ol fin de sntisfocer loe raguigitoa del trabejn. Se
‘trote de un eotimulo eano que snime ol empleado & venaer loe de=
gaffons, Pinalmente, la tensidn llega s un: meveto que correspon
de gproximadomente 8 la capocided de degenpeilo cotidisnpg del in-
dividuo., Zn d2te punto cuelgquier tenpidn adiecinnal n~ generard
ninguna mejoro. : ‘

Por Ultimo, 81 la teneidn es denscindo grande, lz setuacidn
eomienza a declinar porque aduulla interfiere con dete. 5l am—-
pleado pierde cupséidaq de resolucidn porgque ya no puede tomar =
decisiones edecundoe y eu conductu - -gpe hace errdtice, Si le ten-
qiép aumants haete un punto de rupturas, ol decempefio se hece nu-
lo. El emplesdo sufre una depreeidn, ne siento demasieda onferm~
para trabajor, lo despiden, ronuncla o reohusa prnucntarae en al
trabajo pera evitor 1n tensi‘fn,

Tos individuoo tienen Aifarentea tolerancilas zmt: uitubcio=-
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nes tongas. 31 nivel dao los tensoren que B2 toleran antes ‘30 ——
-Bantir 13 presidn ge den~nins usmbral da tencifn., Algunac. pargn—
nas se parturben e¢-n mucho faeilidod por ol mensr cambilo p 18 —-
mdp leve urgoncia. “tros se rontisuon tronquiles, eeranss y cip
cunspecton, 2ebido en parte a que slenten-canfianza en ou espaci
‘dand parns afrontor cuglauier situocidn, Sienten muy noea tonsidn
a nenog gque el tensor cea exagerado o prolongido.

“ntra los procedimiantos psra reducir 1o tonsidn se encuen=
tran las eigulontess 731 aresoremiento; 1 odminietracidn de apo
Yo, lo participacidn, el desarrello orgenizoeirnal, la capacito-
eidn, ol disefic dal ewples, la comunicccidn, la reflaxién o medi
tacidn y 1o biorretroalimentacidn.

2,14 ASESORANIENTO PARA HL . MPLEADO.

=1 haonornmiento ap al. ezamén de un. proﬁlauﬁn [1-1:3 aiempra -
de indolo emocional del umplondo, con el [in do que éste puuda -
enfrentarlo mnjnr.

%1 propdsito del naeaoramienta as ueJorar 1a aaluﬂ mental -
del trobajador, =1 buen estedo de palud mnntal implice que 1as
pareonas s¢ wientan cdmndaus consigo mismas, acepten de buan gra-
20 g loa dende y sean capacer de enfrenter los deesffos de 1o vi
da, B ’ o

7n el npeanramient~ oxiste un intercoobi- de ideos entre -=
doo pernanas, al'cbnnajnro'y 21 agononjado o interessds, de modo
quz bdsicomsntoe es.un seto de comunicseifn, T virtud gque syuda
a 1ng nnplmdna 8 rasnlver oun prcblomas. tmnbidn majora el dee=-
genpnfle organizeci~nal porque Bquellos se wueatran mée- cooperati
Voo, éa DProocupeEn menas Per Cus prﬂblomaé peroonsies y mejorun =
an nuchoo otros appsctoo. 3I1 sgagoranientr c-rntribuya tombidén a
qua la organizacidn ses més “umons J conaideraaa con lom problao- -
mas do los individu-~a. :

Geonarolooente ol 8seacramiento o confiddoneial para que los
emplondns 50 sisntan libres pars hablsr pinceraconte sobro pus =
provlemes, t3anto persanalas cnme dol trabaj-~, pusate que anbhod =
suglan ofectar ou desempeilo,



.Ia necesidzd de oseanramiento surge dobido o una gron verie

‘ded de problemps que inguieten ol nmpleecdo, Cuendo fotos se pre
.gentan los trabajlsdores se ven favorecidos por la comprensidn y
- 1o syuda que el - Opotorsmiente lee brinde, Por ejemplo, ruede
per quo gl trabajador oe sianta inscguro 8 causa de su jubilocidn
ya préxima por 1m cual 28 copveniente ssesorarle, Otreo empleado
..puede sentir dudeas anta el hecho de aceptar sl riego que axige un

ABCLN8O paf lo cual se eetancs on Bu pueetp amctuml, ~tro nds --
puedo comenzar a- comportarse en formo inestable, .

.. la mayorism de loep problemes gue roquieron spesortmiento tig
nen uns base eomoeienal. 1AB emociones Ben parte narral de la vi
_dé. Lé naturaleoza dotéd 8 las peroonaps do emneiones ¥y éotop sen-
timientoe hacen gue la gente pes humana. Tor »tro ledo, len eme
clonen pusden aalirue do cﬁntrol.y hacer qug 1sg t;abnjadorea hg
g0n_ cooan quo.resulten peligrosan pars sus propico interesets y -
los de la ampressd, _fuade suceder gue aband-ne ous empleocn poYy —
un cenflictn suparfigial que los porezea importente, o bien, mi-
ner la moral da sus depnrtamentos. los gerontes traten de que -
.gug subalternos mantengen una salud montal aceptoble y censlicen
aua'emocionaa por ceuces crnatruvtives para que pueden trebojar
-oficlontemente unidos,.

- 3l obletivo general del auauoramientn en pyuder 8 108 em-——
_ Pleodoe o alosnzar una mejor sajud mentel, pera que puedsn aumen

“ter la confienza on &f mismos, la comprensidn, el mutocontrol y
1a capacidla de trebejar aficientemento,

Loo objetivos sl agesoremiento ae l-gren mediasnte lao utili
zacidn de una o mée do los siguientoe funci -nee de anasoramiento
*t . : -

1. consejo. Iuchas personsd. c-noideran gque el mRpas~ramiento ea,

' ‘eobre todo uns actividad pora dar c-onpaejos, pern en reslidad,

Gata es apenas una de sus diverana funoiones. Para dar canee

.+ Davie Keith; 321 Comportsmiento Humano ©n El Trebajn, 2dito=-
rial McGraw Hill, WMéxico 1983,
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ios eB neceeario que el osedor pe Lorme un juicie ¢on roopecto o
los mroblemns dal entrevistado y dictozine un cursn de sccifn, -
In data etapo roeide lu dificultasd, parque es casi impapible enm
prender los complejss problemss da ~tTo poroghna ¥ mie diffeil —-
atn deeirle lo qua debe hecer nl rnspect~, %L hecho de doar aze-
soramientn ruedo craar uny relocifn en lo nus el oe-noajado ge =
slentn iuforior y depondiente del consajero.

2, fonsuelo. 21 apevsramlent- suele brinder g l-s ~mplezdon con-
Buele o seguvidad, lo cual constituye un cedio pera animarlos
a enfrentar un problems, o conferirles un mey-r grede de con-
finnza porap prrseguilr un cursc de accifin ndecusdo,

3, Comunicacidn. Tl opegoramianto tiende B mejorar tantn 1o co-
minicacidn ascendante comp la deecendente., Zn la dire-cién -
ascendante en un medin clave pora que los ewmplesdos expresen
sus septimieonton ante 18 geTencis. Come 1o han dicho smehiai
meg personas, Jos alton gerentes de ouchas nrgenizacionos no
anben 8 mepudo lo que plenten los de lo base, EL acto de aog
sorariente inicio une seflel ascondente y sf loe conoles adecup
don estdn oblertee, porte do dnteo meileles escendardn lo aufi
ciente, T8 precioc que loa n-mbras ne montengon en soscretg,-
pero 1 exposicilin do asntimientoo puede egruparse PAra uso -
de 1la garencia, T'na parte icpsrtsnte del tratvais dal asegpor
ve Jeggrubrir lau pr-blemae em~cionmlap relaocianudee con loe
normas da ia eqpreesn ¢ intarpretorlon pure ue- de lo geroncie
supari~r, =1 poosoramiento ootablece tambidn una comunica—--
cidn descondentz, T-rqus laa c¢o. sejeroo gyudan 8 interpretar
1lep nctividades d2 1y ampreco ente loo amplesdon, 8l miame ——
fiempo qua enelizan log probleumve conectzdes con elloo,

4, Mageorga de 2 tonoidn emseisnel.  Unos funcidn importente de
caci tedoan lun astividadan de ascporsaiente es 1o dapeargo de
uns teneifn em~eionel; detp depearge se denomine catsrois ong
ci~nol, Tae porz-noe Yiondain 8 leogrer unn d2ge-rpa omscionol
debjido 9 sus frustricli-ntes ¥y ~4tr~g nroblamasg pionpre que tie-
nen 1+ ~r-rtunidod de Rablar 12 elleg o0 siguien. ILe histo-
ria ia 1: -=egrividad ¢ apegsramients lrcuestry que 2 uedids -
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que lop individu-s e~kiocnzan o =xplicuyr suP pr-blemas spta Ale-
guieqrqun ina ascuchu enn sinpetfs, sues tvenoliones compinzen & di
luirge. So nuestren mdo trenguilos ¥ su T~rme da hebler eor onds
eoherente y roci - mal, Tueta descorgr d2 tenelfn no reeuslve nee
cag:irlamcente sus pr-blemsn, par- elimina los blegquu-s montaies
que eotorben »l esmin~ o su roosluoidn, perniticnd~les enfrentor
82 a ellos una vez mde ¥y 8 pensxr on ellee de un modo conotructl
voo, :

5, Razonomien+o mdo clarp. Ntra de loo funciones de lou encpa—-
res e aclorsy ol raz+nomiento. I8 claridsed del razspomiento
tiende a mor el raoultado n~rmel de una descarpa em~cional, -~
pero sdemds un habll opesor puede contribuir a date proceno.
Para nclarar el razonamionto del scesaradn, ol conpejerc setudo
8élo come una eyuda. No tode el razonamlents sclarsdo so ori
ginn nientras converssn el psesor y el msrmorade. %1 ropulte
do de un rasonamionte glare ce gque la pers-na ui alnrte alen—
teda » acoepter la resp-nepbilidad sobre loo preobionas snocio-
nslep y 8 sar mde realiste pare resolverlon.

6. Reorientacidn, Otrp de las funcienes del boconramiento es le
reorientacidn dol aconoejado, Ie reorientacidn ee algo mds —
que une simple deecorgs emoci-~nol o un razsnar clurimente 80w
bre el problema, Comprende un cembio an el y~ del emplends -
por nedioc de uno traneformecidn de ous metas y valores bdeicen,

2.15 LA SALUD b= LS TRABAJAD RES -

7l tipo de trabajo que 188 persnnun raslizan diariamente tig
ne uno reloeidn definida con la selud, Ia ~slidad ¢ intensided -
del trobnjo dehen ester en relacidn con 1ls edad, sexo, optiydo de
nutricidn, clima y c-ndici-nos nrgdnicen gensrsler pars que 4pte
no perjudigua a)l antodo de salud,

Hoy tipos da trabsjos qQue ogn peligrasoo pura la unlud posr
pu noturaelezn miama o pnr ol onmbients en quw 8 desarrnlla., Ea
avidente que toda ~curaeidén ejerce influencia f{vies y mental 8o
bre la persnno que le desompeils y que dete influcneia puasdn ser
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lavorable y dosfavorable, peasatas una busenn parte de la vida .ex
puartos o les influenciar que emanan del tipns da traboja que ==
reslizamos.

.- Coda ocupscidn tiene ous prorios riepgoe ¥ que muches de @
1les son comunan ¥ weculisres adn lamitedo mimere do ocupacinnen
Lon riz2gg~e aepeci{ficen del trabejo pueden agrunarce en cuatro

_eategorfas; Onfermedaedcs ocupacionales a profesinsnalea, acci--
‘-dantea del trabvajo, enfasrmedodes comunes favorecidas p-r el tra
baje, fotiga ocurscional o industrial.

Sa deben provenir tndon loes riesgos biosldépicsn o que ¢l -
trabejo axr~ne sl honbre, o tratarlos oportunamente cuands 8o —
producen ¥y rohabilitar al trabaju‘or a lag c-ndiciones n~rmaleo
de produccidn.

Lo proteccidn de 1n aalud dol trabajador ticene relacidn di
recta o-5 la capacidad preductiva de 1a podblacidn y por lo tan-
ta e~n 12 economis naclenel,

Loa riesgon eppeeificos gque ofrece el trabkajo se pueden o-
- grupar en enfermedades profesi-~nales, mecidentea del trabsojo, -
enfrrondades comunes favorecidas por ol trabajeo, fatiga indug-—
trial, Ademde de dntos riesgos asaponificoo hey much-s otros —-
gue farivon 32 eerndiei nes genaranles como lag deficiencias de =
saneomiento bdpico de l~s ambieptea de trabnjo.

Las cousan que prodursen los rieegns del $ravajo Bon de muy
variad.. naturslaza., Algun~s 1~ pus preblemss surge de la natu-
raleza miame dal ambisnte industrial, dal procesn industrial y
do 120 roterive quo usA; o voces ae tratp de la exposiciin pro-
langadio a nolivon tdéxicop, vapnres, gaucs, veneno, temporatura y
humesdng axcesives, ilumineeidn defeetu-sas, ruidrs, vibracidn,
vantilaeidn inodecusda, zpl:moracidn, mal eotade sanitari- geone
ral, otras voges Traviens d2 focteres tolas como lep hores de =
trebejo, fotigu, lae ecnfarmedades infecciosze, 1s mela putricifn
g defectrg an 1o hipiona gornmarel o on 1o nafara mental,

Lo enfermséad zrofaeeisnal presonta une relacidn de cousn @
feeto e~n al ajercicio de 1n vrefeoidn u nficio y eonetituye un
enrAdro elinicn ude o mennc constonte y carnctarfistico, directaw-
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menta atribuibvle ol trobejo on sf o 8 las divervus gustancisg -
con l2sg cuales el obroro se pche en enntecto durants 8u cjecu—-
cidn. Hoy que diotinguir de éstes lae enfarmedades indirecta--
- mente profesionalesn, gue onn cusdros de la pateaiogfa ordirarin

Jua pueden encontrir condisiocnaes prapiciuog pera ou dessrrollo -~

an el deoempeile de un ~fiein o profesidn,

Muande una enfermedad ecr ocupionuda diroctamente por ol tra

-baje, 21 afectade tien:> darecho o reclomsr uno indeonizacidn.

Los enfermededes profesi~nalep pueden agrupsroe ©h cuatire
eatagorfan de acharﬁo con el agente ceusal 4 3
1) Fnfermededes quo resultun do 1B expenicidén a sustsnecims qui-

mican, ) . -

2). =nfermeodados que resultan de factorus fisicos del embiente,

3) "mfermedsdes gue rosultan de factorsa mecdnicos,

4) Infeccinnes profesionnlas.

T1 accidente de trabalc en un hecho inveluntorio y repenti
no conpecutivo A la expoeicidn & un riesgo propio del trobajo,
que sobreviene durante 41 o con ocameidn del misma y que deterni
na la mumerte del obrerc o un cstado worboso que lo incepeciten
or mlguna farma pareinl o t~tal, temp-~rel ~ definitiva, Tal co
mo las enfarmedades prafesionoles, log nceidentes de trebaje ==
conotituye un rieego especifico ¥y dan deracho o indemnizacidn =
lagsl. : )

Lee causps de 1-p sccidentes de trabzji- 8o vueden clagifi-
car osf + 3 . .

A. Dopendientez d@el nbrero: fatifa, desc-necimiento del poli=-—
fro, distraoccidn, dosobediencia a ipnstru-ci-nas, irritabili-
dod, folts de pericla, incopocidad intelectunl, ebriedmd, dg
fectne fiogicon.

I, Nependiantes del 4rabajsc y del orblente: Ricsg-s inherentes
al trabajo, diotribuecidn y preotaccidn defectuocsa de loo pa--

+ Hornan San Martin: Selud y “nfermeded, Tdit-rinl le prensa -
Medica Fexicona, México 1068, :
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quinariase, folta dn slatemss do pr-tecaidn ambicontal y porsenal,
mula visibviiidod, ete.

C. Txternm: roapgoesuaheis do Srdancd o eircunstancian que 2bli-

gan ol ohrsro 3 afrontar un riecgz, coms en al eunmo de mnqui
nuo, que debon revisarose en fancionnuiente, trabajos en altu
ra,

Cada induptria pilerdo muchon més dies de trabajo por enfer
medadea conunes de lea gbrarss gua par enfermedadas profesicnalec
¥ wsceidentas del trabaje. Il ambients de trsbaje y umbiento fo
milisr influyen en dste mituscidn, aungue el trabojsdor permesng
ce solo 1% tercers parte del dfs an el trabajn, go indudsble que
1pa condiciones ambiontales de sanesmiento bdsico 'y do bienes--
tar general tienen que influir so su ovalud, Adewmds, loe buenso
condiciones en el trobajo contribulrdn o disminuir las melas en
el hogur, L '

Tl nmbiente de trabajo ofreco condicisnan favorables paras
que clortas enformedaden comunes 3 teda la robiacidn g& proseh-
" ten con mde Trecuzncias en lp peblecidn nbrers qua en ol ranasto.
7as enferpedndes méo comunen en la poblocidn obrera s~n laes rog
piratoriss y las digevtives.

Ta fubtigs ha c-notituide siompre un provlems de importoncie
para 1s industrie on lao relacidn con la pr-duceidn. ITo fatiga
eg un entndo fimloldgien general que s¢ manifiesnta p-r una sonsy
eién ceneciente de cansoneis ¥ vor upna dicminueiin de 12 eapacl
dpd de troboje debido o experidneian anteri-roy poco favorables.

Ia nzturzleza Intime del proces~ de 1o fatige induntrial -
nn astd bisn selarads, probablgnente porqua en u produceidn in
tervienan factores biogquimizes, fisioldg cos, poicoldgices y so
eisl's quo ornrnlican la edtiologfa., Sin ecborge es avidents la
participacidn de ciarten foctores en 1g rroduceldn de 13 fotige
durante cl trobajs: ropidez del trabwio, monotonia, fal¥s de -
porfedos d: dageusin, posturas ingamodug, ruil-u excestvyos o nons
tanns, calafacsisn exceciva, ilutinucidn deficiente o con reo-—-—
plardor, e~npinninacidn Atmeafdrien, 9ln alimantocidn, inssguri

dad on 2l sroknine, inadoptoeisn, Tunra de lmf Gorass dn trabejo,
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hay foetaree qua "ambiédn e-ntrivuyen a pr-oducir 12 fatigss Fol

" 45 da Buallo, viviepndo inaalubra, tronstarncg om-~ci-palis, proo-

eupApionas ecendmicen, malo nlimentncidn, enformodndes, e no-

cepario destacsr antre todou é4stos facterras el papel praponde— -
ronte de la elimontacidn y de 1o eptsbilided econdmica y eﬁacig

nel an lo eficlioncia del trabvsjodor,

Actualmonto exipote une ley del Segurs Socisl on lMdéxico que
protoge a loo trebs jadors, que tiene come finallded gursntizer
el deracho humono s 1@ seliud, la esisctencia y les servicios so-
cialen neconarios pora ol hiencstor individusl y gnleetive, el
cual tivne un ragimen obvligotorio que comprende les pegures deot

- I, Riesgos de trabajo

II. *“nfermednd y maternidod
ITI, Invalidez, vejez, cesant{s en odad avenzade y muerte
IV, Cuorderfas pera hijos ds nseguradas

_E1l sogurp Soctuel cubre laa cnnﬁineencius ¥ vroyorciona loe
gervicing gue Bo especifican a propdeito de code regimen parti-

-eular, mediante prestacionen en eopecle y en dinern, en los for

mop ¥ c~ndicirnes previstes por dota ley ¥y sus roglamentos +.
{ Ver encxo Ho. 2 )},

+ Lay Tel Sagurc S5~cial, livrerin Teocelli, (idxicoe 1§78.
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PLANTTAMISH?N DEL PRNABLEMA

A pzesr dao la experiuencia rafarida snieriormantw, en cuanta
.8 capacitacién y adiestrumionto on dste neopitel, se ha ohoerva
do que ol pornonal da enfermari{m tiene una serie do limitacio——
nes en cuanto 8) dessrrprlleo de su trobsje, resultedo por un lado
de 1la falta de recurace matariolas ¥ humanos y por otro el desop
nocimiento qua o2 tiene sobre Blgunon Bopectos dal trabajo gque -
entd roamlizando, yau que carspce de varion olemontos téonicos y --
ecientificos para llevarlo o ecabo, por lo que as hece el prescnte
planteemientos

4 Muales son lan neunaidndoe del pereonal de enfarmerfs on
rolacidén o la capeecitacidn y ediestremientoc en mervicio?
OBITTIVOS _

Detarniner las necesidndes del personal de enfermerim en ro
lacién a la cepacitacidn y adiestramiento en sorvieie.

Dar o conocer 1ng rasultades de la investigacidn a lan muto
ridedes y porsonal da unfermnriu. pora asptimizer la atoncidn de
enfermorfe quo na le proporeicna al dercchohsbiente,

HIPOT SIS

1, xiviten denogradables releeclnnes humanes entre ¢l personal de
enfarmaria, _

2. Ta mitad del personel de enfermerfns desconoce 1la cstructura y
funcionariento de aparatos oloctromédicon, )

3. Ino mitad An las "nfermorss Jofes de pine refioren quo exinmte
un2 inalecunds atencidn de enfermeris ol derschohabiente,

4. Zxiste cprencia de material y cquipo en el hospitel pare pro
rareionur una odecutda ot:ncidn de enfermeria al derechohf--—
biente.

5= la mayor porte del personol de anfermeria deesa recibir copa
citeeidn y sdicstramiento on oervicio.

G. Ia moyrr rert: del porornal dr anfarmavrin tisne pr-blemsas de
orgonisncidn i¢ los servicios,
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T+ Lo mitad sie log “nformeres Jdofze duw pie rafiersn gue el par
aonal de onfermeriv n~ raaliza an f~ruo adacuado 1sp téenie-~
an enfarmeris,

8. La nayor tirte dn loe problemas que se pragentan en el hrepl
tal afezetan amocionelmente ol personsl de enfermaria,

.



LIMITZS

TIEMPO: Znte estudio de investigacidn oe renlizd duranta 55 --
- dfog equivalente o 440 Hro. duranto lego meses de julio,
agogto, sepiiembre y octubre de 1986, en el Hoopital -

Oeneral de zZona No. 3 I,M,S.S., en Mazatldn Sinaloa.

UNHIVERSD 1% TRABAJN

Tl univorso de trabajo, fud el personal de enfermeris Que
laboré del 8 al 15 de julio de 1986 en el turnc matutino, ves—-
partinoe y nocturne en los sigulentes servicion: (Oirugia Gene--
.ral, Medicina Interna, Pediantrfam, Gilnecoobetetricin, Cuneraos-a
Incubadoras, C.E.Y.Z., Quirofanﬂa, Racupefacidn. Tococirugia, -
Cirugfa nmbulatoris, Urgencisn, Medicina Preventivn, Consulta =
Zxterna de Tspocilalidades, Modulp de atencidn Prenatal, Module
da asteneidn al niflo e8no ( Se anexa cuadro de distribucién de «
camss y poarvonsal en lop diferontee servicing del hoopital ).

RTSPARSABLEZ: Ko, Teresa Rodriguez Rino

WMEBETODOLOUTA,
EICTHARIO

Zata inveontigaoeidn se desarrclld en el Hospital General de
zona No. 3 I,M,S5.S., qua se encuentra ubicado en la caerretera -
internncimal a/n en 1n ciudad do Mazatldn Sinaloa. 75 un edi=
fiecio modarno de eptructura vertical el cual tione loe siguien-
tus pieons :

Plenta Baja donde se encuentrs ubiceda la Direceidn, Subdi
reeeidn, oficinan edminiotrativac, el srrhivo, Consulta externa
d> medicinn goneral, umadule do atencidn Preanntal, Modulo de ——=
ataneidn d41 niflo sano, cncina, comedor, VYestidnreg del parso--
nal, almacen, fMsse de ndquinas, Departesmento de conservacidén y
mantaniniento, Departomento de Anat-nin Patolsgieca, Neecrapoiag,
Area dc ambulancia,

“n a2l primer piso ne encusntra ubicado: Conoulta externa
de 7rpaeinlidalen, wedi- 'na pravantiva, cniificacién, dental, -
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Yedicinm fisjca, labnrotorio, mimisidn hosritnleria, Trabajo S0
ciol, Dzrertonants de Ray-o ¥, Urgenecias, C.7%.Y.%., Tirugia Am-
bulatoric, Quir-~fence, Rccurerccidn, Teceacirugfa,

“n 9l sopundo piso se enpcurntra ubicads el serviecina de Gie
naenobstetricia, Tunerna ¢ inrubasdoras y Jefotura de enfermerss.,

In el tercusr pies an ancuanira ubicode el servicis de Pedia
tria,

“n el cuarte piceo se ancuentrs ubieade el serviecic de Medi
cino Intorna.

" ol quinto pisn oe ancuentre ubicado el servicio do Ciru
gin General.

™n cada un~ Jde lop servicios se acondielond un2 aula con el
material sigmtienta: ’
- 1 pizarrdn
= 1 escritorio
~ 15 sillan
- Gis

SNIETOS

71 personal con gquidn se llovd & cmbo dota investigecidn son
del eexo femeninae, de diferentes cvdadns, con diferentes grados
de escolaridad yes gue de un total de 298 trabajadorns, se tomd
una guestra de 179 que representa el 60,06 d2l1 pergonal de on—-
farmor{a, enfermeras gonoroles y oepecialistne, 11 anfermerag -
jefan de pion~, 5 subjefes deo enfermeras, 1 jefe do eniermeras,~
da lon diferentes aerviecies y turnse ol hospltel, ya que el per
ponal de enfernerfa de turn~ matutino labore duronte 8 Hrs, de
7 a 15 Hrs., el personal de turno vespertin- lab-ra duroante —--
6.5 Hra, de 14,30 a 21 Jirs., el perannal de turne nocturno labo
‘ra durante 11 Yra, de 20,30 a 7.30 Hre, cada tercer dfa,

INSTRUMINTNS Y ROCOALENATIAN DT DATAS
los instrumentoes gque ne elaborars~n para llever a cabo 4ste
egtudlo de invaetigaeidn son custro cuoqti-nnrion dn resnpuestas
obirrtns aplicandooc el cuestinario o, ) al personal ds enfer
merin ( Incluye a l1a auxiliar de :nformeria, sufermern genaral
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¥y enfarmars cepecialista ), el cuescti-naris llo. 2 pe oplicd a -
le enfermora jefe de piso, 21 cueceti-nari~ To. 3 se oplicd a 1o
subjefe de enfermersn, el cuentionoris Mo, 4 82 aplicd a la jo-
fo da enformerno,

Para el porscnel da enfarmerfe sc utilind el materinol ei——
guiente:
- ldpices
= Plunmasg
- Mfuzoti~nario

w1l proerdimiento que se utilizd pero ls recolrceidn do da-
tioa fud que ge rounid nl personnl do enfermerim de log diferen-~
tep pervicies y turnns del hospital del 8§ ol 1B de jullo do ———
1936, co leo expuso el proyeeto de investigacidn ¥y oe les sSoli-
eitd econtentaran el rueotionsrie.

Ia tabulzeidn do datos ae reslizd en f-roa manuel por me--
die 4 sarietap.



- 100 -

RESULTADNS

Z1 poroonel da enfermeria 2a 100 # femenino, coh un prome-—-—
dio de 35.29 niflos de odod, con una desviacidn cstandar do 7.44,
unae modiapa de 34,5, un mode de 31,06, un range intercuartil L2
29.86, un rango interecusrtil Q3 41,27, ( Ver grdfice No. 1 ).

Bn el personal de enfermerfm el astudo civil que prodomina
oon casBdns con 61,11 %, oolterap 30.89 4, upidn libre 3.08 %, =
viudg 2,46 #, divarcieda 1,85 %, no contesto 0.61 & ( Ver gréfi-
ca No. 2 ).

Ia cocolarided del personal de enfermerfa es 14,82 % prima-
riey, 14,82 A secundaria, 1,86 £ preparatoria, 67.28 % profesio--
nal, 0.61 % otros entudios, 0.6l % no eontecto, ( Ver grifica -~
tio. 3 ).

Tl peraonal de enfermerfa tiene un promedio de 10,5 aficc de
entiguedad, cen una dosviacidn estandar de 6,34, uva medlana de
10.16, ur meode de 10.28, un rango intercuertil Ql 6,27, un roango
intercunrtil CB 13,4, ( Ver grifica Ha. 4 ).

Reopecto a lo que piensn el persconal de enfermerfa de ou ~-
trabajo on 1a inotitucidn el 17,95 % le guota, el 21,72 # eo una
actividad a reaslizar duronte sus horas labnrples, el 29,01 £ el
trabajo es buene, el 6,17 5 eo una activided noble y satisfacto-
ria, el 1.2) % proporcionna pegurided al trabajador, el 4.32 % el
trabajo a2 aptresante y mal remunerado, el 1.03 % ed una innti—-
tueidn paro el beneficio d¢e low derechohabientes, el 11,11 % no
existe el material ¥y equipo necesario para desewmpeflar el trabajo
gl 2,46 % se pdquiere experiencim en el trabojo, el 1,23 < malm
comunicaeidn entre jefes y pereonal de enfermerfa, 4.93 % ai huw
biers una buenn orgadizacidn ee trabajarfa mejor, el 3.64 # no -
conteste { Ver grdfica Nn, 5 ).

Reapzotd a lag praferensias da2 tradajo del paroonal de anfon
merfns ol 24,69 % le gusta proporcionar atepeidn el pacionte, ol
9,25 «% le gusta ppder servir al derechohobiente, el 24,69 % le =
gusta todas les funciones y actividades que realiza, el B,65 % -
le gustan serviecios especfficos, el 1.2) % le gusta colaborar —-
con el médico cn 1a atencidn del paciente, el 6.19 % le gupta el
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GRAFICA N& 2: ESTARC CIVIL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA.
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MAZ ATLAM, SINALOA D08

o |

T0

[:14]

I D S

PERSONAL DE ENFERMERIA
o
-]
1

20—
!
[ ]
o [ —= = —
[] 2 3 4 -] L]

| SOLTERASR
2 CASADA
3 DIVORCIADA
4 VIUDA
3 UNDN LIBRE
8 N0 OHTERTO
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SRAFICA NE 4: ANTIQUEBAD S PERGSRAL BE SHFEANERIA,
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GRAFICA N 5! LO QUE PIENSA L PERAOKAL DE ENPERMAREA

¥ UEMTE |

DE W TRABAJ EN LA INSTITUCION.

HOSPITAL SENERAL DE ZOMA W B | WSS,
MAZATLAN, SINALCA IBA8S

I

; | D==~EL='DD+:"—"=-D—D-

ME ousTA

ACTIVIDAD REALLZADA DURANTE SUB HORAS LABORALE S

L TRABAL £8 BUENO

EBUNA ACTIVIDAD NOBLE ¥ BATIGMCTORIA

PROFORC 10KA  SEGUA 1OAD AL TRABAMDOR

CL TRASAIC E8 ESTRESANTE ¥ MAL REMUNIMADO

INATITUCION PARA £L BENEFICIO DE LGS DENBCHOHANEN TES

WO EXBTE 4L MATORAL ¥ EGUIRC NECESAMO ML DEwldvRan
£l TAABAJO,

SE ADOUIERE EXPERIENGCIA ER gL TRABAX

MALA OOMUMECAC (OM ENTRE NS ¥ PEANNA. DE ENFEAMER|A

] HUBIERA UNA BUENA ROANIZACON S TRABAJARIA WEIOR

12 NO CONTESTO

Dates tomides 98 oimmMeagric opliesda al patsanal do snfamaria



compafdarisno gue exlste ontre loe travajodoraec, 21 3,08 @ le¢ gusg
tarfa toner oportunidad de un mejor aprondizaje, el 2,46 ¢ le —
gusta la comunicacidén con los paciconien, 8l $,.25 % le gusta la -
aatisfaccidn de loo paciantes y fomilin, el 6,19 % le puste 1l-a
aspectop de organizacidn del mervicio, el 4.32 & no contesto —---—
{ Ver grdfica No, 6 Y.

“mte trabajo de investigacidn noe indica que lo que mengs le
gusta al paraonnl de onfermerfa es 1a carencia de medicomsntosn,
ropa, materinl y equipo pora trabajar on un 30.24 %, cambion de
personal o otroo servicios el 10,49 #, servicion ocopecfficos —-—-
4,99 %, todo ma guste el 4,32 %, las molus relaciones humnneo -=
14,81 £, 1ls folta de nire acondicionado 3.08 %, téenicno eespecf-
Ticas en enfermarfa 4.53 9%, irreoponsabilidad de alpunae compafig
rao 1,85 %, le agrosividad de algunos familiores 1.23 %, proble-
mad de organizacidén an los serviclos 11,72 %, Realizar funciones
que no me corraesponden 1,85 #, no contento el 5,55 @ ( Ver prdfri
ca lo. 7 Y.

Reapecto o las partes del trabajo mfa diffcil de renlizor -
por el personnl de enfermerfa el 26,54 # correspaonde a8 ninguna,
0l 22,22 7 cuando no oxirte matorial y ogquipo pera atender nl pa
ciente, 21 11.75 ¢ trabajar en detoroinndos serviclo# por la fal
ta de prdectica, 1 17.90 % tdcnicen eppecfficas de anfermarfo, -
8l 6.79 & cuando existen malas relaciones humanas e€n el persongl
de enfermerfn, 21 9,25 % probleman da orgenizacidn en les servi-
cine, 21l 5.55 % no contestd, { Ver grdfica No, 8 ).

De cote smtudio realizado oe observa que como afcctan las -
dificulteden ol personal de epformerfa em, el 35,18 < emocional-
mente, ol 12.314 4 do ninguna forma, ol 10,49 % en la atancidn -~
del paciente, el 15,43 = en aspaectos de arganizacidén de log per=
vicies, el 1,97 ¢ problemas de 88lud, el 24.69 < no contwsto, ==
( Var prdfica No: 9 ).

Reapacto a 1los aspectnn drl trabajs donde deosea mejrrarse -
el personnl de enfermerfn, el 1G.04% 4 on todos los aspectos del
trabajo, el 4.32 % atencidn del pociente en estado crftico, ol -
14,19 < manejo y funcionamiente de aparaton eleetromddicos, el -
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GHAFICA N? o ! PREFEREXCIAS DE TRABAJO DEL PERBOMAL

PERSONAL DE ENFERMERIA

DE ENFRAMERIA.
HOSPITAL GENERAL JONA NAR 1L M.0.8.

MAZATLAN, SINALOA (000

as-

ol gengsa

| PROPORCIONAR ATENCION M. PACIENTE

2 PODEA BEAVIA AL DENECHOHABENTE

3 TOOASLAR RINCIOMES ¥ ACTVIDADES QUE REALIZA

& SIRVICION RRPECIFiCOS

B COLARR/ACON DON EL MENCO EN LA ATENCION AL PACIENTE
6 B CoMPARENIMD QUE DXISTE ENTRE LOT TRABAJADORES
T TENEA OPCRTUNIDAD DEUN MHEJOR .punmzut

& COMUNMKCACION CON LOS PROINTES

LA MTISFAXDH DI LOS MCIENTES ¥ FAMILIA

K ASPECTOS DI ORGAM ZACION DEL SIRICIO

Il NO CONTESTO

FUERTE . Dotes tomedot del sussiisasrie apilaade o parsenside enletmaris.
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onapica.nt 7 LO GUE MENOS LE SUSTA AL PERSONAL S8 ENFERNERIA
HOBPITAL SENERAL DE ZONA N& 3 LW.0.8.

MAZATLAN, BINALOA 1908,

PEMIOMAL DE ENFERMERIA

: ﬂmmﬂmmﬂﬂﬁﬂ

CARENCIA DE MEDICAMENTOS, WUM, MATERIAL ¥ tWiFQ,
CANDIOS DEL PERSONAL A OTROB SERVICIOS.

SERVICIOS ERFECIFICOS.

1000 ML SUBTA. .

LAS WALAS MELACIONES HUMANA
LA FALTA DE AIRE ACONDICIONADO.
TECNICAS ESPECIFICAS EN TNFERMERIA,
MREEPONSABILIDAD DE ALSUNAD COMPARERAS.
LA ASREQIVIDAD DI ALOUNOE FAMNLIARES.
PROSLEMAS DE ORSAWZACION EN LOS SERVICIOS.
ACALIZAR FUNCIONES QUE WO W CORRESPORDEN.
NO CONTESTO,

vriveveerers

PURNTE: Datas des il |enatis apiiats ¢l partohc! é¢ edermarie.
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gaarica W 8 PARTER DR TRABAJK MAR DIFEIL DR REALIZAN

PERSOMAL DE DFERMERIA

POR RL PERSONAL DE SMFEAMERGA .
HOSPITAL SENERAL DE ZOWA N B 1\.W.48.8.
MAZATLAR, SIBALOCA (B89.
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4 TECMCAS ERPRCINCAR DR
TR WA
3 CUADD DUSTEN Maat RE .
LACOMES WRDAMAS BN L .
VERMOWAL OF I FERRER A
& PR DR CREANITACION
N LR SMRYVL08
T W ORI
FUENTE @

Dafes 1omades gl cumelionarin aplionds u personmt do endurmaria,
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SRAFICA Nt 9!

CONO AFECTAN LAS DIFICILTADES AL PERBOMAL
DE ENFERMEMIA.

HORPITAL QENEAAL ZOMA N B 1. M. 8. 8.
MAZATLAN, BIRALOA e

EMOC I1ONALMENTE

PROBLEMAS DE SALD

ASPECTOS DE CRBANIZACION DE LOS STAWICIOS
EN LA ATENCKN DIL MACENTE

DE WiMEIMA FORMA

WO COXTE 3TO

W wea®®

FUENTE . Dates tomodes dol sumbenaria #jilesde a porssnal do anfermerie
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6.27 7% relsciones numenss, el 1F,%1 7 progromae de capacitncidn
continna, 15 < metividades capzef{ficae d2 enfermaria, 9 % servi
ciog especi{ficon, 0.81 7 nedn, 2,36 © nopzetos de organizacidn
de les serviciom, 13.60 % no contentn, { Ver grdfice MNe. 10 V.

“ote sptudic nos ipdica que en las situmciones en guo nece
aite ayudo el peraonel de enfaermerfa as: el 3.08 % relacionoes -
flumanan, el §,2% % culdado do paclentes graves, el 24,69 4 ap=-
pectos de orgonizacidn del servieio, ol 19,13 % cuidodos vapeci
ficon de enfermerfa, ol 3.70 % no exinten recursooc meterigles -
para travajear, el 1.08 % equipo de aelud, el 4,32 <% educocidn =
continua del peroonel de enfermerfam, el 3,03 & actividades cape
cfficnn que ee desconeosn, 3.70 % cituecliones de tipe personnl,
el Z.46 % ninguna, ol 1.92 % pervicioe eepecfficom, o1 7,46 % =
mancjo y Tuncionamiento de aporatos elegtromédicoes, o) 19,13 #
no contento, f Ver gréfiea Ko, 11 3, 4

Reupre*ic & 30 eyuén que deses reecibir ¢l personol de enfer
morfa, ¢l 5,45 % orientiacidn, ol 12,99 % moral, ffsicn y pefqui
ca, o0l 17,28 7 curao de adiestramieonto en aervieio, 21 3,70 % =
ascoorfa, el 18.51 % problemns ndministrativoes, el 13,58 % téfc~
nicos eopec{ficag de enfermerfa, el 6.17 % eguipo de palud, cl
4,32 < matoriales y equipon, el 17,30 % no cantesto ( Vor gréfi
ca lNo. 12 ).

Reppocto de quidn recibe ayudm ol personal de cnfermeria,
ol 18,51 % del jefe inmediato superior, el 25.30 # compafierns =
da trebojo, 21 8,64 £ pernonal enpeecitado, ol 4,32 % personsl -
midico, el 8,02 £ cuerpo de gobierno de la unidad, ol 1.85 % -~
sarvicios complementarioe, el 6,17 % de la inotitucidn, el —r—~
11.76 ¢ personel paremddico, el 15.431 % no contesto, { Ver gré=--
fica No. 13. ).
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GRAFICA K¢ 10« ASPECTOS DEL TRABAJO DONDE DESEA MEJORARSE

EL PERSONAL DE ENFERMERIA.
HOSPITAL SENERAL PR ZONA N2 S .M. 8.8.

MAZATLAN, SINALOA (0088.

Is
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Lo
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EN TODOS LOS ASPECTOS DEL TRABAJO
ATENCION DEL MCIENTE EN ESTARO CllTIGO
MANEJO ¥ FUNCIONAMMINTO DE APARATOS ELECTAOMEDICOS.
AELACIONES HUMAMAS .
PROGRAMAS DE CAPACITACION CONTIN
ACTIVIDADES EBPECIFICAS DR l.mtkll
::chm ESPECIFICOS
DA

S ASPECTDS DE ORSANIZACION DE LOS SERVICIOS.
o COMTESTO.

FUINTE: Dates tomados del tengrl de 2l parsanal do snlermards.
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GRAFICA W= 11! BSITUACIONES EM QUE NECUSITA AYUDA EL

PERSOMAL DE ENFERMERIA

PERSONAL OE ENFERMERIA.
HOSPITAL GENEAAL DE ZTONA W3 Luse
MAZATLAN, SINALOA DSBS,

aai Eiadhat Rt Inannil SNt Snbin Mtbenbet R e i [ ¥ .
| 2 3 4 ] a8 T L] ;] 19 n 12 3

RELACIONES HUMANAS

CUIDADO DE PAC IENTES GRAVES

ASPECTOS DE ORGANIZAC|ON DE LOB SERVICIOS

CUDADOS ESPECHICOS DE ENFENMRIA

NO EXISTEN AECURSOS MATERWULES PARA TRABAJAR
EQUIPO DE SALUD

HOUCACION CONTINUA DEL. PERSONAL DE ENFERMERIA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS QUE $f DESCONOCEN
SITUACIONES DR TIPC PERSONAL

10 WINBUNA

1l SEAVICIOS EAPECIFICOS

12 MANEJO ¥ FUNCIONAMIENTO DE APARATOS EAECTROMEDICOS
13 NO CNTIBTO

L E N 3 X NN B

FUENTE . ODatos fomados del cusstienaris apilicsds 4l parsonsl de enfermsrig
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orarican 1z AYUDA QUE DESEA RECIDIR EL PERSONAL DE
ENFERMERIA

HOSPFITAL GEMERAL DE ZIONA N: B 1LM.8.8
MAZATLAN, SINALOA ID88

Ofﬂ f

40 =

PERSOMAL DE ENFERMERIA
- (7] [’ ]
Qo o w
N N e B e

g

o

k]

ORI ENTACION

MORAL, FISICAY PSKUICA

CLRSOS DE ADEATRAM ENTO EN SERVICIO
ASERORIA

PFROBLEMAS ADMINISTRATIVOS

TECNICAS EPECIFICAS OE ENFERMERLA
EQUIPD DE SALUD

MATERIALES ¥ EQIPO

NO CONTESTO

S O~NOEEN

FUENTE: Dotos temades dol custlicnarie splissde of parvemal de
enfermeria.
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GRAFICA e, 134 DE QUIEN RECIBE AYUDA EL PERSONAL DE
SHFERDERIA

HOSPITAL GENERAL DR ZONA Nt 3 LM.8S.
HAZATLAN, BIRALOA LOOS

40 -

PERSOMAL DE ENFERMSERIA

1« Jafe Inmadiate

2+ Compunoras 4o trabejo

3 Fersamal Capecitudo

4 Persane! midise

S Cunrpe de Sebiatne 42 lg Unided,
& $stvicios Complamenturian

™ inetitusién

8- Parsars) Pardamidise

B Ne cenmats’.

FUENTE . Dutes temades dol gusstisnaris apiionde of pursanc! 4o antermeriy,
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RTSUITADNS
Le enfermers Jefe de pise es 10934 femenin-, eon un promedin
de 38,72 ofles de oded, unm desviuwcidn estandar de 7.75, una mo=——
diana de 38, ( Ver grdfi-a Kn, 14 *,
©l estzdo civil de la enfermera jofe de piso es 46.46% Bol-
toera, el 36,36% ceapda, ol 18,18% uniAn Jibre, ( Ver grificas -—
Nn. 15 V.
71 100% de lap enformeros jefee de pis~ es pers~nal profe—
ai-nal,
la entermers Jofa de pip- tiene un pr-medi~ de 16,09 afios -
de antiguedad, upao mediana de 13 ¥ un modo de 13, { Ver grdfica
No. 16 )a '
Las dream @ ndc las enformerec jefes de pie  desesan gque su
perarnal mejore son: Un 27.28%€ relaci -nes humenes, el 18,18% -
en dron cognoacitiva, peic-motriz y afectiva, el 9,.79% en t&cdl
cas de enfermerfa, el 9,09% en dncencia, el 9.09¢ on atencldm -~
de enfermeria, el 9.09% en el drea de traumatologia, el G,09% =
en materinl y equipo, el 9.09% n» contostd, { Ver grdfica Ne. -
17 Y.
Tan dificultedes que tienon los enfermeres jaefen do pion -~
an oges drean de trebajs sont W1 18.19% en contrnl de lfquidea,
al 18.18% en relaci-nes humanas, el 18,18% n- existen dreas es-—
pacffices pora ¢l mancejo de pecientes con enfermedsdes troncmi-
~@ibles, el 18,18% folte de material y cquip~ en los marvicios, -
el §,09% an la enmunicoeidn para solicitar apnyo o los gservi——-—
cioe clinicos, el 9,09% irresponesbilided del personal, el 9,09
no'conteatd, { Ver grdfica "o, 18 1},

’ wpntre loo problemeo yue sfe-ten u 1ln instituecisn se enouln
tran: el 18,184 tiempon perdides, el 45.46% mela atencitn de -
enferneria al derochrhabionte, cl 18,184 tdcnicac de enfermerfa,
nl 9.09% innefuridad y desc-rfianza del derechohublente 8l ais—~
tecn de otencidn —édica, €1 9.79% n- centestd, { Ver grdfica --
o. 19 ). .

la enfermera jefe de pise quipiers que sun subirdiradep -



~d.

GRAFICA N2 14. ENFERMERA JEFE DE PSSO SEOUN GDAD
HOIPITAL SERERAL DR TONA N8 5 1008
MAZATLAN, SINALOA 19088.

5

~
o
-—

ENFERMERA JEFE DE P30

a3
At e

28 37 35 38 41 44 47 SO0 A3 28 89 62

FUENTE: Detes famades dei cuselinnerie apllsade ¢ la anfermare Jafe dapise.
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GRAFICA N2 15+ EETADO CIVIL DE LA ENFERNERA JEPR DU PO
NOSPITAL OENERAL BE ZONA M0 3 1.M. 8. 8.

MAZATLAN, SINALOA I1986.

SOLYERA
uNION LIPRE
CASADA

GICIO)

FUENTE 1 Detes lomades dll.qﬂl-urlo aplicado o la snfermars jate de pleo.




+ 119 -

GRAFICA N2 160 ANTIOUEDAD DE LA ENFERMERA JEFE DK FIRO

HOBPITAL GENERALDR Z08A Ne. 3 (LWL 8. 8.
WMAZATLAN, SINALOA 10080

b1
30

DE PISC

20

ENFERMERA JEFE
]

1 12 M 8 8 20 22 24 28

FUENTE! Detes tanades dal susationaris epliaade o laenfarmare Jafa du pios.
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anarica WP 17- AREAS DONDE DESEA QUE OU PERSONAL MEJORE
HOSMTAL OENERAL DE ZOMA N& § L M. 0. 8.

MAZATLAN, SINALOA 1088,

' illnnonag

[

AELACIONES HUMANAS
AREA COUNOMTNVA, PRICONMOTRIZ AFECTIVA .
TECHICAS OE ENFERMEAIA

DOCENCIA
ATENCION DE ENFEAMEINA
AMEA DT TRAVUMATOLOSIA

WATERIAL ¥ EQUIPO
0 CONTEATO .,

pFERRrYY

PUENTE : Dates temados dol cusstiontrio aplitade o le enfarmars [ofe do plos.



EWFTESA JEFE DE P3O

anarca #21e: DIFICULTADES QUE TIENEN LAS ENFERMEMAS JEFES DE
TRABAJO .

PISO EN AREAS DR
HOSPITAL QENERAL DE ZONA Wt 3 L. M 0. &
MAZATLAN, BINALOA I906.

et —— »

1

i+ COWTROL OE LIGUIDOS
2+ RELACIONES HUMAMAS

3+ NO ENISTEN AREAS BAPLCIFICAS MRA EL MANEJO OFf PACIENTES CON
ENFERNEOADES TRANBME LTS

FALTA DN MATEMAL ¥ EQUIPO EN LOS SERVICION

LA COMUNICACION PARA SOLICITAR APOYD A LOS SERVICIOS CLIMICOS
IMREAPONSADILIDAD DEL PERSCONAL
T+ MO CONTESTO.

rr e

FULNTE : Daten temades o) susstiopate upiisude ot anlermers jpts 4o oo,



GRAFICA N2 19: PROBLEMAS QUE AFECTAN A LA INOTITUCION
HOSPITAL SENERAL DE ZONA NA B LM.0.8.

MAZATLAN, SINALOA (908,

MALA ATENCION DE ENFERMERIA AL DERECHOHABIENYE.

TIEMPOS PIRDIDOS.

INBESURIDAD ¥ DESCONFIANTIA DEL DERECHOHAMENTE AL SISTEMA DE
ATENCION MEDICA.

N0 CONTERTO.

TECNICAS DE ENFEAMIRIA.

8 0e®

FUENTE ; Dates tomgdes dol cuasienerio apiieado o iy safmers pfs de piss.



‘hicieran mojor, en un 45,46 # tlerican de enfarcorfe, =1 27.27 &
que hubiara buonas relacioncs humenas ntre 21 porsonal de onfax
merfa, =21 9.0 % gue roalizardn las ~bservaciones de oigroo y ain
tsmas de paciontes asignados, 1 18,128 % no contesto, ( Ver gréd-
fiea No. 20 ).

‘1 porque la anfarmera jefe de pioo gquisitra gque sus sub-~r-
dinades pudieran hacer mojor el trabajor ¢l 9.09 * contestd por
la poca preparacidn del personal de enformerfa, el 36.36 % por -
ls wala atencidn de enfermerfa, el 36,16 % por loz problemos ad—
ministrativow en los servicios, el 9,090 ¢ por la malas coTuniga~—
cidn onferaosra poclente, cl 9.09 % no contesto, { Ver grdfice —-
No. 21 ).

Lo que 1la anfermern jefe do piso puede hacer para ayudarlns
a mejorar su trabajo: T1 36.37 # contestd proporcionar adiestra-
miento en servicio, el 18,18 % concientizar al persconal de la -=
reaponzabilidad que tenemos con la institucidn, el 18,18 % moti~
var al personal, el 94,09 % dotaeidn de materisl y ejuipo, 8l ===
9.09 % pedirlos que exteriorizen sus noccoidedes depntro del ser-
vicio, e1 9,09 % no contento ( Ver grdlica Ho. 22 ),

La enformere jefe de pico manifiecata que el persaonal dc on-—
fermerfa mi neceeita de mds ayuda en un 36.37 ¢, ol 9.09 < ne ne
cesitan alles de mds ayuda, el 9,09 % necesiton estoar cupacitdne
dolos periddicamsnte para recordar tdenican y cuidedos, el 9,000
rnecaciton 1o ayuda do mantenimiento pera ou orientocidn sesrca -
de¢ aparaton 2lectromddiicosn, el 9,09 & pecesitan ayuda de tipo —~
afcetivo, 21 27.27 4 no contesto, ( Ver grdfica No. 23 ).

Ia anfarmera jafe de pieo manifiesto que 1la clage de ayuda
fua el personal de enfermarfa necenite es: 18,18 I pdieotramien=
to en servinio, oI 18,18 ¢ worsl, nocisl y enliurael, el 18.18 <
mantenar apsraton elogtronédizos en buon <stale de funcionsmien-
to, 21 9.99 % afective ¥y ccgncceitiva, =21 27.28 ¢ no conteote, -
{ Var grdfice N~, 24 ).

La enfermera jefe de piso wanifieotn que de quidn necesitn
més ayuda el personal de 2nfarmerfn es: o) 18.18 7 2quipo de sa-
lud, <1 18,18 & jefc inmediato, ¢l 9.09 4 jefe de enformeras, el
9,09 ¢ vl prrecnal capacitado pora elle, 21 45.46 7% no contento,
( Var grdfica 1-. 25 Y,
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GRAFICA N2 20+ LO QUE QUISIERA LA ENFERMERA JEFR O PIBO QUE SUS
SUSORDINADOS PUDIERAN HACER MEJON.

HOBPITAL SENERAL DE ZONA M3 LM.O.B.
MAZATLAN, SINALOA 1988.

TECHICAS DE EXFEAMERIA

NO CONTERTO
QUE AEALIZARAN LAS OBDSERVACKONES DE $10MOS ¥ SINTOMAS DE PACIENTES
ASONRADOS .

© 08

- QUE HUBIERA BUEMAS RELACIONES HUMANAS ENTRE EL PERSONAL DE ENFER
MERIA.

FUENTE : Dates tomados dal custienaris spinsdo u iu snfermero [afe de ples.
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crarican 2is EL PORQUE LA ENFERMERA JEFE OE PISO QUISIERA QUE
:I;%:UIORDIHM. PUDIERAN HACER MEJOR EL TRA-

HOSPITAL GEWERAL DEZONA N 3 1.M.8.6.
MAZATLAN, SINALOA 1988,

e, 38 %

MALA ATENCION OE ENFERMERIA

POCA PREPARACION DEL PERDONAL DE ENFURNMERIA
MALA COMUNICACION ENFERMERA -—-PACHENTE
N0 CONTESTG

PRODLEMAS ADMINIBTRATIVOS BN LOS SERVICION

o]

FUEINTE : Dotes tombdas 4ol cussiisnarie apiiseds ¢ lo snfarmera te &b ploe
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GRAFICA M2 22. ACTIVIDADES MARA AYUDAR A MEJORAR 8U TRASAJO AL
PERSONAL PE ENFERMENA.

HOSPITAL OGENERAL DR ZONA it 3 LM.8.8.
WMAZATLAN, SINALCA 8BS .

%
0
»
8
-
¥
-
s
% 2,
= L]
£ s
»
=
io
]
™)
s
°

3

PROPOACIONAR ADIESTRANMNTD EN AERVICIO.

2 CONCIENTIZAR AL PERSONAL DE LA RESPONSABILIDAD QUE TENEMOS
COM LA INSTITUCION,

WOTIVAR AL PERSONAL.

DOTACION DE MATEMAL ¥ EQUIPO.

» PEDINES QUE EXTENORIZIN SUS NECERIDADES DENTRO DEL SEAVICIO,
& NO CONTESTO.

oy

FUENTE ; ﬁltn tomadon 48! cusstisnsric aplicade 4 fa enfermara jefe da plao.
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GhAFICA N2 23: LA ENFERMERA JREFE DE PISO MANPIRSTA QUE EL PER-

ENFERWERA JEFE OE PI%0

g &2

20

SONAL DI ENFERMERIA NECESITA DE MAS AYUDA.
HOSPITAL GENTRAL DE ZONA N8 3 (. 4. 8.8.

MAZATLAN, SINALOA (988,

[N 1}

2 NO

B CAPACITANDOLOS PERIODICAMENTE MAAA RECORDAR TECNICAS ¥
CANDADOS.

4 DE MAWTENIMIENTO PARA 8U ORIENTACION ACERCA DE APARATOS -
S APECTIVO ELECTROMEDICOS.

- ND CONTESTO

FUENTE: Dates tomodos 4ol quastiensric upiiccde o g snfermera [ate &8 plas,
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amarFica N2 24. CLAGE DE AYUDA QUE NECESITA EL PERBONAL DE
ENFERMERIA.

HOSPITAL GENERAL DE ZONA N2 3 LM.B. 0.
MAZATLAN, SINALOA. IB®6.

s & 8¢

ENFERMERA JEFE OF PiSO
™ a

o

L ADIESTRAMIEENTO EN BERVICIO
3~ MORAL, SOCIAL Y CULTURA
3 I-A.:‘:‘(,Nll APARATOS ELECTROMEDICOS ENBUEN ESTADD DE FUNCIONA

A MOTIVACION AL PERSONAL

8+ AFECTIVA ¥ COSNOBCITIVA
& WO CONTESTO .

FUENTE : Dabs tamades dol cusstionario spieado ale enfermara jefe de pleo.
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GhaFIca N2 250 LA SNFEAMERA JEFE DX FIS0O MANIFIESTA DE

QUIEN HECESITA MAS AYUDA RL PERSONAL DR
ENFERMERIA .

HOSPITAL GENERAL DEZONA NL 3 LW. 8. 8.
MAZATLAN, SINALOA 988.

®

19,18 %

EQUIPO DE SALUD

JEFE INMEDIATO

HO COMTESTO

DEL PERIONAL CAMCITADO PAAA ELLO
JEFE DE ENFERMERAS .

eeea®

FUENTE: Datos tomades 4ol cusationeris apilcass 9 lg sfermars |afs do plus.



la enfermerns jefe de pic~ eget
por e} pars-nsl de enfermoria,

sousrds 292 1~ g2 talarin
en que neo we :rof-rei~ns una bue
né otencidn ée enfermeria p-r la felta de material ¥ 2juipo an
un 27.27%, el 9,°9% dijo que el pers-nnl estd de mecuerd~ en B-=-

gistir al adieptramient-~, el 9,794 purtiecipar y mejorar en 1a a

tencidn del pacisnte, el 9,.,r9% en t-d~s 1-8 Daspect-s por sue o
prrtaci-nes al buen desarr~llo del trabajr, el 45.46% nn contes
té. { Ver grd4fica Hr. 26 1,
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GRAFICA H226: LA INFERMERA JEPE DR PBO HIPMISTA HASTA QUE PUNTO
ESTA DE ACUERDO CON LO 8 LADO POR BUS SUBSRDMIADDS.
HOSMTAL SENERAL DE IONA N& 3 1.WLB.8.

MAZATLAN, BINALOA i1906.

27.27T %

ND 8K PROPORCICNA UNA BUENA ATENCION DE ENFERMERIA POR LA FALTA DE MATE-
RIAL ¥ EQUIrD.

NO CONTESTO.

EL PERSOMAL ESTA DE ACUERDO EN ABETIR AL ADIESTRAMIENTO,

PARTICIMAA ¥ MEJORAR LA ATENCLON DEL PACIENTE.

£H TODOS LOS ASPECTOS POR 3US APORTACIONES AL BAUMN DESARROLLO DEL TAABAJO.

moa® »

FUENTE : Datas omades doi sttt lonirie splicede 4 In dnfermits jots 60 ploe,
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RTSULTADNS

Tas subjofes de enfermerss san el 1004 del sexn femenino,
ean un promadio de 15,4 af-a de edad, una desvigseidn eatondar -
de 4.92.

%l estadn civil de las subjefes de enfermeros ea; B0% sol
teras, 81 204 casandao, .

Ia esenlarided de lar subjefes de enfermeras eo que al 107
snn profesicnsles,

1as subjefes de enfermerns tienen un prrmedi: de 1) afi~a =~
de antiguedad, una deavismcidn estander de 4,93.

Lar subjefes de enfermerae plensan que las dreas de las ac
tividades de la institucidn gque dederfan mejsrarse s-n: 11 20%
sping que 1a educacidn al familiar, las rutinap de recoger y —--
surtir la ropa de lovanderfa, la vigilanosia poliriaca, mativar-
al peraonal de Im institueidn A que po supera, ntro 20€ oninag -
fque lep tfenicas, otro 20% opina que el drea de juirofanom, to—
ercirugia, hospitalizazidn, otras 27% opinm que anermeriﬁ, ad-
ministracidn y intendencia, ol -~trn 2% de las subjefes ho cob=-
testd.

Resnecto al trabadn que ee coanpoz de hacer mej-r su perso=-
nel que el que eatd realizando: el 20% spina que a1 vers-nal -
es capez de realizar t~dap les actividades que compote & coda -
catag-ria, el 20¢ opina que el pereornal gue cstd asignads & un
sarvicio que le desagreda nn produce le mismo, inrlusive oo per
sonal que ent-nees se ausente, ee incAracita o cuendn estd en -
sarvicio se desplaza mucho, el 20% apina que la comunicacidn ——
con el pacinnte y familia e identificar en fnrme Integra ol po-
ciente como ser humynns, el 10% no contestd.

Respectn al p-rqud piense la subjefe que el pers~nal ea c8
ptz de hacer mejrr el trabnja gque estd realizando el 20% ~ping
que ea perasnal e-n vorine vl a de expariencia come enfermeran,
otrae 20% observa que al -acilents no lo crnsideran con Bus nece
sldadien, ee atiende el asneeto -fising, gin t~mar en cuenta vl -
aspecto em-~cicnal, mieial, ctec., ¥ el 604 no c-nteatd,



"n relaocldn 2 eams aftetan i Lmvsitiat g tas faloinr lal
perc-~nol el 20% de las subjefes noina que en 2l ;resupuestsn Lsr
utilizagidn 42 recurs~s, en ol aapocio de limpieza y en sl RV
tigio de la unided, par el trato ol veciente y familia, el otro
20% que el perssnsl no rroporcisna 1s atencicdn de enfermsrio —-
c~n calided, otres 20% ~pinn fults de interds de 1o enformera en
gu trebe]~ ¥y faltn de respongebilided al realizar sus activida-
dea, el n~ acentsr cambios, el nop sugerirlos rars mejorar lIos -
sinteman de trabojn, el otros 204 -~pipna que afsctan a 1la inati-
tueidn en su imogen nbjetiva, el 27% no crntestd, *

Reapect~ cual es la magnitud y naturalezn de lag necceoidpo-
dea rare sustituir peroonal, el 20% de las subjefes opinn que -
en grande ya que hay periodas cargadns on 1-s cunles el peroo—-—
nal eubrevacaci-nes no ee vuficiente y odemds el perannal de --
bnlea de trabajo nn eatd ~rganizadn, -~trp 2"% opina que ee poco
el pers-nsl 08 gque ge presenta al turno para cubrir ausentismo,
8l pr-medio es 5 faltgntes n-r 1 g 2 suplentes, otro 20% opina
que 18 incidencia mds elevada de susentiemo s~n las incaracida-
des, para sustituirios estd ol escalaof<n de bnlea de trobajo de
enfermor{a suxiliar y enfermera genernl, el prrblems que 6e pre
senta o0s que a2lgunaa del personal 08, estd ubicada en la guarde
ria, ntras que su asietencia no ee continua, bloqueocs p-r Recur
p~8 llumanis que ne sutnrizan & cubrir plazas que sl juestifica -
pustitucidn, la no ubiecacitn real en plantille del personal de
enformorfn para determinar el nimero de plazas suteorizedas y de
finir en gue ee rueden cubrir, ntr~ 20% opine que el persnnal -
suplente eatd muy indisciplinade, ho tienen la responsesbllidad
de rep-rtarse cuasndo estdn des-cupednz, adends de n~ tener como
obligneidn rep-rtarse cn un determinadn turno, ests oo dabido a
que la administracidn de 1a unided, n ha tenide & bien t-mar -
cartee en el asunts y 1a incidehcia de! peragnal de base o con
contrato e® por incanacidod, porque realmente es p co el perso-
nol qua tiene r'eita irnjustificada, ctro punto es que loa perio-
den vacacionnles no e~n cublertrs en su t-taelidod, verque gl ==
rarssnal autprizado na ee suficiente, el atra 20% na cnontestd,
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Zn relacidn a lag tendenciss que existen rarae icvlantar nug
vos nétodon el 20% de lec subjefae c-nsideran gue na e tanto el
método de trabsjo, einm mde bien la rroponsnbilided d2 codo une

. de nofotros para desarpeilar guestiro trabnfe, otro 20% opina las
necegarias pare superar lac deooviaci-nwe cucnntrodas oen los sep=
vicles, srlieitonde la perticinacifin de la jofe de piso, pere =-
que oe integre al pero-nal de onfermurfa, con-zed desviaciones,
sambios en loo dervici~p, Al 20% nuino que exXiste un rechozo ——
por parte de lag otrp. categ~rias a lee nueven mét~dog de trabo
Jo, el otro 20% opina que busenas, pern falte impluntaf médtoderg-
que tenga. sBecuencia y gue egtdn bien difundidas por el perso--

nal dirigente para que tengan buanne resulted~s, el otro 20% no
cantestd,



2ESUITTCE

o jofe de enfermersu ee urna profeoel-nel, coesda, del sexo
femenino, que pienan que con 1l~a ruesics y progromon que tiene -
mayor dificultsd de eopsorvor ontiefact-riamente ~cupad-s 8l —-
rerscnal de enfermeria, es en las puesntos de enfermera jefe de
rigo, ya que elgunas no guieren reopanenbilidades c-~n relacidn
a outoridad y no oo sientes identificados con los objetivos de
la scguridad ancial,

Ia close deo optitudes que nocesite 1s gente rarn dstos ==
puestas es lo sctitud de liderszgo, sunque dats afecta porque -
no cvaluan lo ensignoado y no se reeposabilizon del personal que
tienen o su cargo.

lcs punton ddbiles que manifieatn conetantemente el perso-
nal ea en la orgenizacidn y funcicrnamiente de los aecrviecion, -
eiendo ¢ntn 1o bese en lo atencidn que me le proporciona ol de-
rechchabiente.

Ia necesidnd mfe erftien de 1a institucidn en 1o atancidn
que oe le proporciona al derechohabiente,

Hespecto 8 que les necesidades cnntinuen, se reduzZcen o --
cambion o otran dreas en los prdéximne afee, la jefe de enfermerns
~pina que 81 no se toman medidnas correctivee los problemes van
a continuar, por esc es urgente que se les exije la reanonsobi-
11dpd gue tiensn en pus puestos,

Reopecto 8 lae consecucncioo gue cousard el ~anbio opina -
que no causard ninguna coneecuencie ya que exicten medidas dip-
tadas por 1la inetitucidn,

Ie jefe de enfermeran piensa gque lo que debe haceree para
satisfacer lnp necegidades actuasles y futuras a~m: Buena aslec
eidn del personel en sw pueato asignodo en base a su profepio—
grame, copacitar al pers-nal, capaocitor dearuds de racluter siem
pre que sean rersnonae bien seleccianados y deepuda de capocitar
volver o evaluar,

Reprecto 8 loo beneficios que ae eeperan de la capscitacidn
1a jefe de enformeras opina que no confis muchs en la capacite-
rifn, yu aue es cuestisn de oytitud, responsabilided, dedica—-—-
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cidn, compoeflarismo ¥y deseo de trabajor.
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TSI

71 peraonal de sanfarmeri{e 9 da sexn~ J:menino, d¢ edoa me-
dura, capads, sispdo lu noyar purte pers-nul profe2sional +on 03
nos d¢ lu =mitad do wfipp qu2 se reguisre pars jubilorse, pisnse
que su trabsjo on l. ifnatitueidn 0 buena, le gusts 4+doe lzg -
funci-nee y pctividaden que renlizz y preopareci-ner etencidn al
paedmmte.

Lo que menog le rusta al personcl de enformaria »s la ca--—
rencis de medicamenton, Topu, materisl y equipo rero trobmjar.
Ninguna de lap partes del trabsjo c¢nn 1if{rilen de raplizar por
el personol de enfermerio excepto cnando ne exist> naterial y a
gquino pora atender al pacienta,

Como afectman loop dificultndes al personsl de enfermerin ea
nmocionalmente, éote doseo majorarasc on progremes de canacito--
cién continua, =2n todos los popectos del trabajs, actividedaes -
especificeo de enfermerie, manajo ¥y funcionamiento de aparatos
electromdiican.

71 perconnl de enfermeria nececito ayuda on Bspectas de ——
organizacidn d2 los servicioe, cuidadoe especificos de enforme-
ria, cuidsdo d4el pacicento grava.

Tl pere~nnol do enfermeria desenm roacibir ayud:s on probla—-
nag administratives que ne le presentan, cn cursne de adieatra-
miento en servieio ¥y técnicas ospecificas de enfarmaria, édote g
yuda 1ln recibe de sup cempaiioras de trabajo y jefe inmediate nu
perior.

Ia onfermara jefe de pineo ¢8 una pr-fesional, soltera, de
goxe fimening, 42 odad madura, nen 1A mitad is alien de antigue-
dad que s2 raquiore para jubilerse, 1s cugBl doven que su peroo-
nal rejora en ralaci~nes humanuy, Ido difieulfaden gus tiencn
lap enfarmeras jnfne de npiso o2n ol area de irabajo s-~n: en con
trol de liquidee, on ralocinnec humanas ¥y no exioten arebp eonpa
effican para ol nanejo 4o pecientes con enfercedases trongmiti-
blao,
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Ttre los prablemaog zua afactan 8 la inotituctdn e 2a0ven
tran la mala stencidn de enfarmarfa ol der:ch-hobiznte. Ia nn-
fermaera jefo de nise guisiera qua 91 reroonal de

nfarneris nu-
diers heecor mej~r lar técnices on enfermerfs rervaus exiota zads
atenctidn de onrermexys ¥y problamus adninistravivoe on 1o gervi
cica. Ia enfermera (of2 d2 vioo vusds syuder el poreonul de en
fermeria a mejorar ou irobajs nraporei-nondole adiecvtroviente -
en servielos y ri naceeitu 21 peranrnal do ~ip mayuda,

l1g glose d= auic que 2l persrnzl de enderrario necesito -
o de adiestramients cn gervicio, an lo maral, Sefinl ¥y cultu--—
ral y mantener araratop electromédicss an buen eetodo dn funcia
naxniento, '

De qu’én noraplta cdeo ayuda 21 pereenal de ~nforoarfo oo -
de) ecguiro de salud y del jefe inmediato.

In enferoers jofe de pico aptd de acuerdo ~on lo seflalado
por al vorennal Ao enfarmeris en gque n~ oo pr-poreions una buec-
na atencidn de antfermerie par 15 falta de material y nquipo.

Txinte resistancie y predioprsicidn de sl unfg enfermeras
jefes dn pleo 8 intogrTaro? cnn el perosonal de enfarmerio an sus
eTenn do 4robuajo,

Laog oubjiaf~rg de anfermearns son del poxo {wmenine, selteras,
de sdod molurn, vrofesisnales, con man-+g io la ritod de oiias de
antifjuedad gue ge requiers pars jubilarege,

Las subjefes 4 onfermerds piensun que los oreoc de loe ac
tividadns de 2o inotitucidn gque deverian mejorarse son: Lo edu
eacidn al farmiiiar, loas rutinea de racpoger y surtir la repe de
lavanderia, la vipilancia policloea, motivar al pors~nal de 1ln
inatituridn 8 ghe oe oupere, 2n téenices, en nl area de quirnfg
nos, toeneiru iﬁ, h~opitalicacifn, on enferveric, adminietracidn
¥ intendancia,

71 travejo gque oo rupan da h8ger tiej r sl LFuelsondl gques ol
gqua cutd rTaslizanda ng 21 qur c-mnets 4 2ada eaterorim, yo que
al versonal qua ectd vaipnada 2 un pervinie que 10 dasorroda no
pradu~a 1o oiewe, in-luesive ac pergonel gue eonvonexw tfalta, oo
incapa~ite o cuando nstd n coe parvicia se Aearlace muchoy, 1o
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cnaunicacidn emn 2l waelans:, Tumilie vy identifleor 2n Torne —-
{nt2rra ai paciamts come v nunana,

Ta wubiels giangu qua el poersnnol de cnfivaeris sy cape -
da hacer mal-r el 4rauusji- que eetd replizenda pPHaTale 70 porso--
nal con varios oling dn axrariencio enmn enfermeras, sboerve juoe
al puciente ne 219 conoideren cHn oup nicasidadus, de otiende ol
appaeto ffopico, Bin tamar en cuania 21 aapect~ smocimal, social,

~am~ pfaectan o 12 ipotituridn Ioc Cal13as dal porsonal es =
an 2l prasupuests vor utilizacidn da recuross, on ol espeeto de
limpiczu ¥y en =1 prestipgio de 12 unidad, r-~r ¢l trat~ al pacien
te ¥y familia, no proporeiongn la 2taneidn de enfermorfa con ra=-
lidad, ralta d2 responosbilidad al roalizor ous netividades y -
£92%n de inderds de la onfarmers e gu travaj~, ol no acapter =
corbioo, 21 no eugerirlos pora usjorsr loe oistemas da trabajo,
afeetan o 1a inetitueidn en su imdgen nbjetiva,

La magnitud y lo noturaleza de lns ne~espidedoc para susti-
tuir personal es grande, ya quo hay vericdos cargsiis oo lot ——
cunler rpl paroonsl cubrovacaelernes n» oo puficiasnte y ademdoc el
perconol de bolse de trabajo no eati esrganizodo, es poco el per
sonal 03 que me prepento ol turno pora cubrir susentismo, el =-=
promedi~ cg de 5 faltontes por 1 o 2 suplenteoe, 10 incidencio -
mds alevoda del aAusontismo sou lae incorpeecidndng, pera gupti--—
tuirlae ootd el escolafdn de bolea de trabaje do enfermern £2ng
ral y suxilier de enferserfa., <71 pr-bleme qu- oe prenante es =
qus alpgungs del pero-nal 08, sptd ubicoda en 19 guorderia, otros
que gu asigtencia no ew enntinue, blague~s por recursos humonsg
que n- autnrizZen a ecubrir plezaop que z{ juotifico pustitucidn,—
la no ubiencidn real an plontilla del personal de enfernmervin ps
ro detavainar minern de plazan avtorizalas ¥y definir en que a=
pusdan ~ubrir. 71 perponal puplente a2ptd muy indisciplinade, na
tiznen 1o reoponsabilidad le renortarse cunnde cutdy Gurocupu-—
dog, cdemds de oy tepn?r e-m~ obligacidn rev-rtorce 20 un deter—
minndr turns, 20t~ op detido 8 que Jo odminlotrieisn de 1o unie
dad n~ hs tonido a bien t~moar cortas en el asunto y le inciden-
els dv  permonal de bose 3 cen e~ntrato es por inrapacidad, por
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que reslmentis ey rnaoo 21 rerannal quT thlie folra indjocticicy-.
dg, otro runte 20 iue In. sarisdss vocoei~nules ne onn sublar—-—
tee 2n su totalidad, poriue 1 noarssaal Jscsorizade o 28 puli--
ciente,

%n las tendenciaw gque axisten para imulantor nueves ndto—-
des, lsa pubjefes crpeoideran 3ue o~ no tants ol rmdtodo 4o traba
Jjo sino rmfis bien la repr~nuakil idod In codo una de anp~tres po-
ra degempaliur ntanztrn Lrabajs, los nacesuariag yava suparar lag
denvinel ‘nes encrntrodan en log gervicins s-liciizxnde lo parti-
cipaeidn de la enformera jefe do pigo, PEra gqua ge dntegre ol -
paronnal d2 enfermerfa, con-zen dasviaei~neo, canbi-o en log —-
onrtviging, Techazo de las ntras catepnrias 6 1l-s suaveo wdtodno
que tongan necuencia y gque estan blen difundidac par 21 reroancl
Qiripents pere aus tongan buenns revulitadoa.

la jefa da wfermeras os de epexo femaninn, caoada, Je eodaed
madura, profaaisnsl, con muchns afios de antifuesdad, 12 nual -
Pilensao qur on 1.6 -ucsbog y pragraomoas que tizne mayor dificule
tad de c-~neerver pntiofactoricrents ocupodoe 21 personel de en—~
fermarin 23 on 1no rusaton de enfermera jefa de piso, ya gue ql
gunag n~ quieran resransabilidades eon relzeidn a9 autoridas y -
no aq gianten idantificodas con los objetiveg de la saguridad -
oocial,

Ia nlase de pptituden gque neceoita la gante pora dutoR ~ew
puentos 28 la actitud de lideraczgo, ounquo dat~ afocta porque -~
no avaluan lo @uignado y n~ 8o reecpnnuabilizun Jdel versonol guo
tienren a ou cargo.

Los nuntos debiles que moniTiestut constantemante ol perpo-
nel aa en la orgonizoeidn y funeisnandiento da 1lra cerviciog —--
siendp Jdata la bage nn 1o aloneidn quo 8 le nr-doreisna ol de~
rachohatiente.

1o necapidad erdg erftica Jde Ip dnstitucidn en 1w atoneifn
que ga 13 prorarcisno gl derrochenatientars 31 5 g bonman madi-
dan earrerctivas les rroblaman van 2 coniinuar, nar 284 00 urgen
ta gur ve lop exijo reonononbllidad aue ti-cnen on Lue ruagtrs,
Mo erauuard ninmuno conaenucncia ol rambio, ¥8 que oxisten madi-
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g Iictoase oar I incritusiip,
Jo gut debs hoearge rora gotisfa e pe-oridades actuslae ¥
futurag o~rn:  Woupe galeecidn dedl toargar

2l 3 ou ondosko aaimae

capariker a4l poraangl, caouocd tor
decpulo do reclulor ciscsra que 90an perocnas bien salrnceiang—-
das y deepués do canneitnr volver a avaluer,

do on basa a ou yeafagiagruaa,

Ia jfale de anfrroceras n~ erntis ruchn ao Ju capoeitscidng,~
¥u qua 2o ~uzectidn Jde Aaptitud, raapenssbilidod, delieacidn, eam
paiarione ¥y desze6 de trabajer,

‘ Tete astudin de investigucidn noc demuastrs gue tedas lan -
pategories del pargennl e anfermeria ecotdn de acuerde en que
x¥iston molas relacisnes humanas entre el peresnsl de onfarmarin,
daoash~cr lo estrurtura ¥ funci~namients de aparat-g olcotrond-
dicos, exipte nale rtened 4n de enfoerneria, rorencic ae mo%orial
¥ aauipn en 2l W~opiltiel pora praporcionar una hueni atencidn de
anfsrmerio ol dsrechohoblente, gquo el perssnsl de enfarmeria tig
na problemos do organizacidn op lop servi~ies, dooenn-no alpgu--
nag tdcnican de enfermeris, gue ¢l pore-nal de onfermeris desees
raecibir adivatromiento an perviecio y quo 1la may-r parte de log
problamas que B2 pregepntan an el hoepital afectan emnceionalton-
2 ol rorscnal de enformerde, por lo qu= 89 aprucban las hipofe
gig praviamente feremledas,

o
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AANCIUST SN T EUTRENNIAS

T aKdidt i Luiey r2laci nes LuLthoee ontie &0 norre Lul de
enfarnarys gae nr-p~ne aloberar o I-pertir un curco de Halaesis—o
noe Humanas 21 poro-nel de wnlarowsria sedi eosco tambiédn prrrer--
in pruval al pere-nal ap isg fiforenten servi-

cl-nar ppic-toray
ei~g del hasritel,

49

mamn aRiSte malp ateneidn Ay ernfar ario ol iercchohuavisnte
oe ouriere lo wigutiantes

- Taborer o inpartir curacs de capasizeciln y adiestracien-—
to d2 meuardn 5 los pade-inientos mde Zre-uentee on lon servie-—
cioo, .

— Que e roalico uns investigocidn scobre Li23p~, tarea, ccti
vidad para eloboror los indices de otencidn de enfermeria, o —=
sea cunl cu el promodin de pocientes que puede atendsr uno n-—-
fermara, tore programer ¥ plonifieor la zteneibn de enfirmcrie,

= Quec se elaboren estendores en entermaria en cezda urA de --
los corviei~s deol hrepital para estbblecer criterins en lawen-
cidn de enfermerin,

) “rtan 2l peranal de enfermerfa decconcce 1o eatru~gura y -
funcionomiento de aparatee electr-médicos se propone elaborsr e
importir un urso de manej-~ y funcinnamiento de aparston alec—-—
tromédicaes.

Comoe existe carancia de materlml, equipa, rHpo y medicomen
too an el hoopital se propone lo viguiente:

- Se solicite o lo pdministracidn 1ce wedicementos, ropa, -
motarial y equipo gque requieren los diferentes servicioe del --
hoapital, '

= Que el peroonal de onfermerin participe en la deteceidn de
neoesidoies de material, equire, rora y medicBcentos jue eirvon
de base poars la elaborzeiédn de lns presupucstos enuasles de o -
institucidn.

fomn oxisten pr-blames de srpanizecidn en los servicios se
propone eloborsr o imporiir un curso de adminiotracidn de log -
sarvicies de anfermerin, oni como también impertir conferencias
pobre raglomente intasiar ie trabals,



L E S T R . L
VAR OUANE N @ AV AL WA
R L R LR

I N TR L TLERAE RURSAC W SR RPN

TEIT S A2AT AT 0 LU ELY D o hagn e
mrertor v vaetaldy vl oy,
de amrfesmarin Lanow veoabor sowda dl oy e

gua oo 1 vtewertan o owie baoba L phaebvpy

-~ fue 1- g Tirentivos sreauieob coaunbomare ca b whluan ol
parnennl de enfarmapf: pora Qi oty w0 F ek tene | kg
opire J.fe y #ubsrdinadn.

= Queo en ol departaannt~ de Haeues o e e b dogya e pHl -
enlnga 1Y a2 2nearoan da toner Yuneligan e s ciigiatibe i
1nn apvland s,

= Jue e crl-gue un husdp e unfhe o plgeaiadt Laa bl i
corlendos,

An aprTarenef LT Y Y NN I T T

PR BT PR L A T T W A




SO e VAN RO
TN,

1 el ogud P -
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“r

educaeidy 2l fnmiliar, las a=

B g ¥ d2 davandoerfa, la vigilapein
nelicfoc o :
- Trtablacer majores sistemas de seguridad on oI h-opital parya
rotefr faniliar y peracnal de enfurmerfa,

]

- Que funcione conialdn mixta de sepuridad o higione an vl =
trobajo.

- Que existe una mejor organizaecidn y funcienamionto vn al da=-
partazento de lavanderfa asf como tumbidn oo avlique ol pros-
cremo do smanojo ) control do ropn heopitnlarin,

~ Je arlique el programa de findre o familiar partiecipante

Cotio el personal que estd asignado 0 un vervicio quo la dp
sagrada no produce lo mismo, inclusive on porsonal que untonnen
falta, ne incapacita o cuando estna en cno pervicio oo denplann
oucho, por io que se propone lo siguienba;
~ Se rcollze un invantorie de habilidedes del peruonnl do onfoer

merfa, :

= Aplicar una pruaba de peracsnalidsd, aptitutden o inLaorenon,

= Realizar entreviontas con el personal de enfermerfa paru oonpo~
cuar aus Intereses en cuante al orrvigio tdol h-opltol dendo 1o
gustarfn desarrgllar su trabajo,

~ Que la rctacidn de personal se realico de ncuardo o 1o Hoane
sidedas de los servieclos y capectativoo del pernonol,

Como afecton a 1a inctitucidn les Cfallen del poarsonnl an -
el rresupuente por utilizaecidn de recursen, on el wnpontn do -
limpieza y <n 21 prrestipio de Is unidad, por ol trote B paci -
te y fanilia, n- propersionzn 2o atencidn de anfermarfo con on-
lided, fa
reaponag
bics, =1

ita de dnterfo de la onforsare o1 onu Lrahojo y falto dae
Bilidad a8l roalizoar gus geotividaedncn, ol no wesrtnr cage-
n

o Jugerirl-p pary me-jorar laz atsdemaas e Lrabnle, By
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.
= .n pranlisre un roisr centrol de materinloen, egquiron  madico—-
o2ntoo.
= 32 gurervigs al peresnol do dntanden~ie en sus sreac de trobg
da.
- T£idirnr un nmefsr sigtyma 1= apifonzeidn 42 trabajo.
~ome exioaten proablemoe e¢~n 21 waorsenal guplente me-guglere
a2 wealice una adacunde peleecidn de porsansil.
~omo axisten problemes de ousentismn 02 prononae ae elsbere
¥ oplique un pragrama de sbstioisnto de sueentisoo,
“orn existen problemns oen la diree~ifn 421 wersrnal de on-
formoerfo se propone #se eclabore o inmparta un rure~ de Iideraigo
¥ Daesarrolle ~rganizuacinrnal,
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PRABLEMAS ZNN~NTRADNS DURANTS 3L DRESARRNATLO DY LA IHVESETGANTAY

Curilo oo ipield dete irabujo de investigoeldn Ins putori-
dadap ne brindardn todo tino de opayo, y° que dsto farmoba pare
to de un programae d: dapurrellns da persenal de data institucidn,
paro 2 melido que sc Tud 2eserrallande fot: trabajo ¥y ec cbacr-
varon loo resultpdos, algunic sutoridedns tomaron una detitud -
de reochota hoein dote, sri=nondom:z cugpondieran 17 invertigh=--
cién, ratirandoea tode tipo de apoys, pooteriorn~nte el dirsc—-
tor de la inctitucidn me apoyd para que continusra eon 2l traba
Jo. Una wvez qua ol diractor conacid los resultades de la inves
tigacidn sec negéd o entregarme el original del tradajo, ya que -~
22 inrresiend nor leag problenos encontrandsn, prohlbi~pdome dic-~
ra a conacer al parsondl los resultadno de 1la investigacidn.

Ia Betitud qua tuvoe el parcenal do enfermarin rarpecto 8 =
dnte trabajo fuf de colaboracidn, ya qun len permitid comunicor
tndas oue nacesidadas ¢ inguictulieo raspecto 8 su trabojo, ox——
prasaren problamaoa que nes tanfan relaecidp enn aljunos preguntas
yua gn log formularen, ya gque encontraron en énote cuestimnario
una via do comunicecidn cor lao eutnridades, ya gue la relacidn
autoridaod subaltarno og practicameonte nula.
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MARCO LEGAL FH MATSHIA DI CAPATITACICH

Lo idea de hacer una reglamentneidn de 1e fgpanitacidn ¥ A-
diestramiento fud expresnds por el Presidente ldpez Portilio on
au primer Informe de Gnibjernn, Tnaterianrmente envid uno iniecie-
tiva de ey dande ne elevaba a rangn de gerantia sneial la cape-
citacidén. 71 9 de enorn de 1978, publied el Diarin rficinl el -
Decreto que adici~na 18 fraccidn XII ¥y refnrma le froccidn XIT
del orartsdo A del artfculo 123, en el cual se eetablece lo obli
racidn de dar rapacitaecidn y Adicstromiento o les trabpjadares. ’

Tl 28 de abhril se publican en el Diarin nficial las ref r--
mas o 1los dieposicinnce do la Ley Federal de Trabaje que reglina—-—
ments 1a normu constitucionel, relacionado con 1a capociteacidn ¥y
adicotrnmiento @ las trabajadnres ¥ entrd en vigor en meyo del -
mismo afin, %1 8 de meyo e publican las Yasea pars las depignoe-
cidn de representantes de organizacinsnes nocionnles de trabojedo
reg y de pAtrones ante el consrjo conoultivo del ompleo, capaci-~
tecidn y adieptromiento,

En junio 5 se¢ publican el rogflamento de 1lo Unidad Coordinn
dnra del empleo, la Capacitacidn y el Adiecetromiento UNHCA, orga
niamo desconcentradn de la Secretorin de Trabajo ¥y Previsidn So-
cinl respansable de la co-~rdinecidn de lce esfuerzZce pars 18 jim-
porticidn de 1a ¢apacitacidn, #n agoeto ee suseribe un convanio
antre 1a Secretar{s de Tducacidn y le Secrctarfa de¢ Trabajn, en
el nue 86 establece laz basea de coordinecidn entre agbon depen-
dencias, =1 31 de agosto, la Secrotaris de Trobajs otorgo 8l w=
T.M,8.5.y 21 regiatro comn primera entidead capascitadera.
~apitulo TTT bie de la Tey Federal Del Traboja.

De lo caphcitocidn ¥y odicptramiento de 1lns trabaiadares +

Art. 153 A, Todo trobajador tiene el derechn 2 qua su pa-
trdn la proparcione cepacitacidn o adiestramiento en pu trabajo
que lo permita elevar su nivel de vida y pr-duectivided, c~nfrrme
a8 lnp planes y prgramas f-rmulados, de comin ocuerdn, por cl pa
trén ¥ el sindicato o sus trabojad-res ¥ oprobsd-a p-r la Score=

4 Trueba Urbina Alberto, fey TFoderal Del Trebasjo Relormoda, di-
tnrigl Parruo 45 Ava. “dicldn, 1981,
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tarfa del PTrebaio y Yrevisidn Soecial.

Art. 153 B, Paras dar cumvlimiento a 1a obligacidn que, confarme
sl articulo anterior les caorretponde, los potrones pr-~drdn conve
nir con lo® trabajadores en que la capacitacidn » adiestramien-
to se proporcione & dotes dentro de 1o minma empress o fuera de
ella, por conducto de personal propin, {nstructores especialmen
te contratadoe, instituciones, eccuslas u orgaonismcs especiclizam
dos, o bien mediante adheeidn a log sistemas genarales que se -
establezcan y se rogiestren en la Secretarfa del Trabdajn y Fre-
visién Social. ©n casa de tal adhesidn, quedard o cargo de los
patronas cubrir les cuotas rempectivas,

Art, 153 ¢, Iaa instituciones o escuelas que desecn impartir -
capacitacidn o adiestramiento, as{ como su personal docente de-
berdn estar autorizadan y registradap por la Secretarfa del Tra
baje y Previsidn Social,

Art, 153 D. los curcos y progranas de capacitacidn o adiestra--
miento de loe trabajedores, podrdn formularse respectivamente a
cada eatablocimiento, una empreaa, varinas de ellas o vrespecto a
una rama industrial o sctividsed determinada,

Art, 153 T, la capticitaeidn o odiestramiento o que se reflere =
el articulo A, deberd impartirse al trabejador durante las hne-
ras de osu jornada de trabsjo; salvo que, atendiendo a la natura
leza de 1ne servicios, patrdn y trabajador e-nvengan que podrdsn
importiree de otra manera; asf{ como en ol crog en Que el traba-
jador deoee capacitarse en una actividod distinta a la de la o-
cunacidn que desempefla, en cuyo supuesto, 18 capaclitacidn pe -~
realizard fuera de jornnda de trabajo.

Art, 153 F. 1la copacitacidn ¥ el ndtestramienteo deberdn tener

por objeto:

I, Actualizar y parfeccinnsy 1lrs conocimientos y habilidadee —-—
del trabajador en su sactividad; esf como proporoionarle infor
mpacidn sabre la aplicacidn de nusvn teennlogfa on ella,

II.Preparar al trabijader para pcuper uno vacante o pueste de -
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ra conptituir Crmitén de Capacitecicn ¥ fadicetrozlente 23z ¢

2)re
raoAl industrialeo o nctividades, les cuales tendrdn cl caraciar
de drgopre puxilieree de Xa I'nided Mrordinadora del Zmrleo, o

-3

a-

pacitecidn y Adleptremiento 8 que oe refiere estn ley.

I.

IT.

IIT.

v,

vI.

Art.

Foerticipar en 1la daeterminacidn de lon requerimientos de cao
pecitacidn y edieatramiento de las remap o pctividedes reg
pectivas.

rolabnrar on le elaboracidn del ratdlogo Noelonal de feups
cinnes y en de¢ estudlos mobre lag carncteristicas de 1o ma
quinaria y equipo en exintencisa y uso en las ramns o ncti-

vidodes correspondicnten. '

Froponer sintemas de capacitacidn ¥y ndiestromiento paran el

trabajo, en relacido con les ramas industriales o activida

des correspondientes,

Formular recomendacionee aspecifices de planes y programas

de cupagitacidn y ndiestramiento.

Tvaluar los efectos de 1l8s mcciopnes de capocitacidn y adiecp
tramiento en la productivided dentrp de los romas industrig
lea o actividades especificas de que ae trate,

Gentionar ante 1la putoridad laboral el regietro de las conp
tanciap relativas & conocimiento o habllidades da les tra-

btajadorea que hayon sstisfecho los requlsitoe logulen exi-

gidom para tal efecto.

153 L. la Secretarim del Trabaje y Freviaifn Sccinl fijard

las basee para determinar 1la forma dc designaci<n de lom mieme—
bros de los Comités Nacioneles de Capucitaciin y Adiectromientn,
ae{ como las relativens A su organizacidn y funcionamiento,

Art,.

153 M. ©=n loo contrstos colectives deberdn inciuirse clidu-

pulas relstives 8 la nbligncidn petronal de praporcionaer capoei
tacidn y adiestremiento o loe trobojiederes, conforme 8 plonies -
y programes gue satiafagsan lop requisitoa eetablecidoe en dote
capitulo, Ademds podrd consipnarse en los DPropios cantratos el
procedimiento conforme al cuasl el patrén capocitard y ndiestra-
rd a quienes pretenden ingresar s lebaror en la empresa, ‘oman-
do en cuenta, on su coso, la cldusula de sdmiosidn, - =



nueva creacidn.

IIY, Provenir ricegos de trabnjo

I¥. lncrementar la productividad

Y. Mejoror las aptitudes del trebmjodor

Art. 153 G. Durante el tiempo en que un itrabajsder de nueve ip
graso que requiera capacitacidn inleial para ¢l empleo que va a
descmpeflar reciba dete, prestard sus serviclos conforme s lag =
condiciones de trobajo que rijan en la empressa o & lo que #e eg
tipule reopecte o ella en loo contratos crlectives,

Art. 153 H. Los trabajadores s qQuienes se imparte capacitacidn

o adiestramiento eatdn obligados a: ’

T. Asintir puntuslmente e loo cursos, gesionea de grupo y de—-—
mdm actividedes que formen parte del proceso de capacitacidn
y bdientromianto.

17, Atender las indicacionos de las persconase que impartan la ca
pacitocidn o adieotramiento, y cumplir can lom programnas --
regpoctivoa; ¥

III.Prasentar los exdmanes de evaluocidn de conocimiento y de =
aptitud que eean requeridom,

Art. 153 T. ©n cads empreea se oonstituirdn Comisiones Mixtas —
de rapacitacidn y Adiestramisnto, integradas por igusl mimero —
de representantes de loe trabajadores y del patrdn, les cuales
vigilardn lo instrumentocidn y opuracidn del oisteme y de los -
proéedimiéntol que §e imparten para mejorar la capacitacidn y -~
el adiestramiente de los trabajodores, y sugerirdn las medidan
taniientes a perfeccionarles; todo dsto conforme a les neceaida
das de les trabajodores y de lae empresas,

Art. 153 J, Les nutoridodepr laborales cuidardn que lae (Comieio=-
nas Mixtas de Capacitaecidsn y Adiestramiento ee integren y fun-=
cionen oportuna y normalmente vigilande el cumplimiento de 1a o
bligacidn patronal de capacitar y adlestrar a loe trabajrdores,

Art. 153 K. La Secrataria del Trabzsjo y Previsidn Social pbdré
convacar a los patrones, sindicatos y trabajadores libres que =
formen porte de lna miomas ramas induotrieles o sctividadea, pz
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Art. 153 M. Dentro de les quince Jdfnms grgnic vitoe o o1 tolehrne—-
cidn, revisidn o prdrroga del contrato colsctive, lnp putrohes
deberdn present2r onte 1o Saeretarfa del trabajo y Frevioidn Eg¢
cial, pora ou aprobucidn, les plenes y progromes de capaci to---
cidn quo pe haye acordeda establecer, n en gu caso, las mpdifi-
cacionen que sgo hoyon convenide acerca de planea ¥ programnns ya
implantudos con aprobacidn de la autorided laberal.,

Art., 153 0, Jas empreessas on gque no rijs contrato colectivo de -
trabtnjo, debardn cometer a la aprobacidn de la Secretarfa del -
Trabajo y Frevieidn Social, dentro de l-g primeros oesenta diap
de los afios imparse, loe planes y pregramng de capacitacidn o =
- edicotramiento quo, de comin ocuerdo con logo trabajndnres, hayan
decidido implentar, Igualmente, deberdn infarmer la conotitu--
cidn y baoaes generales a que ase sujetard el funcianamiento da -
las Comisioneo Mixtoe de repacitaocidn y Adiestrsmiento.

Art, 153 P. =1 regioiro de que trata el articuln 153 ¢ ge otor-
gord o lap person&o o instituciones que satiefagan lra Bifuiens
tos requinitoo:

1. Comprobar que qulenes capacitardn o adiestrardn & 1-8 tra-
bajadores, estdn preparodeos profesienalmante en 1o rama in
dustrial » actividad en que impartirdn sus conacimientogs.

IT. Acrediter satiefactoriomente, & juicio de 1la Unidad Coordi
nadora del Tmpleo, Capacitacidn y Adientramiento, tenex ca
nocimientos bastantes pobre los procedimientos tecnoldgicosa
propios de 1s rama indugtrisal o sctividad en la gque preten
dan impartir dicha capacitacidn o adisstramiento.

III. No estar ligodas con perspnas ~ insiituciones que propaguan
algdn eredo religiomo, en los términes de le prohibicidn -
establecida por les fraccidn IV del artfculo 3o. "~natitu—-
cionel,

%l regietro concedid~ en 1~8 términos de dote artfcule po-
drd ser revacade cuendo ge centravengan las dispralcionen de dg
ta Ioy. )

©n &)1 procedimiento de revoracidn, el afectadn p-~drd nfre=
cer pruebas y alegar 1~ 8 gque pu dorschn convengn,
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"Art, 153 Q. ILoo planes ¥ prrgramas de juc tratan los ortfculas

153 W ¥ 153 n deberdn cumplir 1-8 sipuientes requisitas:

I. Referirae B pariodos no may-res de runtra ofine

IT, Comprender todos loo puestos ¥ nivelos exiotentes en 1a enm
proega -

IIT. Preciear las ptopes durante los cusles ce jmportirdn la ca
pocitacidn y ¢l adiestromiento Bl total de los trabajado--
rea de 1o emprees, ’

IV. Sefialar ol procedimiento de seleceidn, 8 travds del cual -
ge entablecerd el orden ep que perdn capocitados los trabo
jodores de un miomo pueste y categoria,

V. =specificer el nombre y mimero de registyo de la Secretaria
del Trabojo ¥y Previsidn Saneial de lns entidndem instructo-
ras,

VI. Aquelloes otros que eotablezcan los criterios geperales de
la Unided Coordinadora del ®mplen, Capacitocidn y Adiestra
miento que se publiquen en el Dinrio "ficinl de 1le Federa-
cidn., Dicheos plance y programan deberdn ser aplicadosn de
inmediato por lép empresas,

Art, 153 R, Dentro de lns sesentn dfus hdbiles que sigan a la -

presentacidn de tales planes y programac ants le Secretaria del

Trabnjo y Pravisidn Snciel, ésta los aprobard n divnAndrd que -

les hagen las modificacionee que eetime pertinentee; en la inte

ligencia de que, aguellns pleanes y programas que nn hayan sideg
objetades par 1s autnrided labaral dentro del tdrmino citada, —
pe entenderdn definitiveuente aprobados,

Art, 153 S, Cuando ol potrdn no 44 cumplimiento 8 lu obligaeidn
de precentar ante la Sacreteris del Travejo ¥ Previeidn Soecial
lop planes y programen de capacitenidn y sdiestramiento, dentro
del plozp quc carrespondo, cn lob tdrminos de los srtfculos ——-
153 N y 153, o cuando vreasntadoo dichne plenes y progracas, nho
los lleve 8 1o préctica, gord sancionade t¢nnfrrme a lo dispuen=
to en 1a fraceidn IV del artfcule 878 de édatn ley, sin perjuicie
de que, on cualquiers de 1ne dns casnn, 1o propia Secretaris e-—
dopte los medides pertinentes para que al natrdén cumpla enn la
obligaridn de que se treta,
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Art, 153 T, l-~g trobojodores gue hoJan erun rrreoades ol Lab -
xémenes dr cupucitocidn ~ adieotromierto on loo términos de ds—
te capitulo tandrdn darncho a aue 1a antidnd instructera les ex
pide loe constoncias reopectivos, mismas que, autentificuedos ——
por la romisidn Mixto de Capocitncidn o Adicetrsmiento, de la -
empresn, se hardn del conncimiento de la Unidad Moordinadors del
frmupleo, Copacitsecifn y Adicotramiento, por conducte del corros-—
pondiente Comité Macionel o, a falts de £fote a través de las on
toridades del trabojo, a fin de que aguelle laoa registre y las
tome en cuents 8l formulpr ol podrin de trabsjadorea capacitados
gue carresponda, en loe tdrminos de la froeccidn IV del articulo
539.

Art. 153 U. tuando implentads un prograwa de capanitacisn, un =
trobajador #se niegue a recibir dota, por considersr que tiene ~
loe eonocimientos nncasarios pars 2l decempefio de su puests y -
dnl inmedianto euperier, deberd acreditar d~cunentanonte dicha —
capagidad o prosentar y apraobur, ante la entidmd instructors, -
el examen de suficiencis que peflale la Unidad Conordinsdora del
“mplao, Nopacitacidn y Adiestramiento,

#n date Ultimo como, oo extenderd & dichn trabajedor la co
rranpnndiente constancia de habvilidades laborales,

Art., 153 v. La constannis de habilidadepn laboranles ec el docu=-
mento oxpedide por el capacitadarcen el cunl el trabajedor acrs
ditord haber aprobnde un curao de capacitoelidn,

Tas empresns estdn nbligadas o enviar & la Unidad Coordina
dora dol ¥mpleo, Capacitacidn y Adiestramiento pars eu registro
¥ control, liestas de los e¢-netoncias que se hayan expedido 8 ==
sus trabujodores,

len gconptancinos de que ae trata surtirdn plenoce efectos, -
para fines de aacenso, dentrp de la cmpreca en que ee hayn pro-
porcinnade la caspecitucidn o adisutramiento,.

81 en uns enmpresa existen varias eapccialidaden o nivelos
an reloeidn con ol puestn B que ls constancia ee refiors, 8l —-
trabajador, mrdiante exdmen gque practiqué la romioidn Mixta de
mapocituned in ¢ Adiociramients tespactiva sereditard para cudl =
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.de ellca 28 aptoa.

Art, 153 W, Leos certificad-a, diflomaa, tiiulea -~ grad-o auc ex
piden el "stedo, pbuec orgonismos deazentralizadas = lon particu-
lares con reconocimients de validez nfinial de eatudios, o quie
nes haysn concluido un tipo de educncidn cnn cardeter terminel,
serdn insnritos en lns regictros de que trata el artfculo 539,-
fraccidn IV, cuando el pucato y cetogorfs corresp~pdienten figu
ren on el ratdlogo lacional de ~cupociones o sean similares a -
los ineluidosm en 61,

Art, 153 X. Los trabajadoren y patrones tendrdo derecho a ejer-
eitar ante las juntme de Conciliscidm y Arbitraje lan acciones
individusles y colectivas que deriven de la obligaecidn de capa=-
citocidn o adiestramiento impuentsa en dote capftulo,
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LAY DIL 3NGTIIY 5NTTAL

Actualnente exiote una loy del Sepuro 3~aciul on Wédxico oun
brotage 8 loo .rabajadorec, qua tiene como finnlidud gorontizer
el derecho humaone a2 la relud, 1B sailstonein naddica, le protec—-
cidn de loo madins de subsiotenciy y loo servicine pociales ne-
cegarion pora el btienoster individual y coleectivo, el cual fie-
ne un rdégiren obligemtorio qua camprando leog seguros ded
I. Riesgon de trabajo
TI. =nformedad y maternidad
III. Invamlides, veijnz, ocesentfiz en edad avenczadse ¥ ouertoe
IV. Guaxderian para hijens de ooegursdas +
Yl meguro socianl ~ubro las contingencies y prapor-leno loes
sorvieiop gue oce especifican a propdeito de cpdz rdgimen parti=-
cular, mediunte prestacinnen on especia y on dinero, en las for
ras y condici-nes previstao por dsta ley y ous reglamentos,
=1 aovgurade que sufra un rioego de trobajo tiene derceho
8 loe sigulientes prestaci-nes en especie:
I. Anloctencia médica, quirurgics y farmocedtica
IT. Sorvicin de hospitalizacidn
1YY, Aparptos de protesis y ortopodia
I¥. Rehabilitaecidn
%l ascgurndo que eufra un rieogn do trebonjo tiene darecho
a 1au piguientes prestacir~nes en dineros
I. 51 lo incapacita para traobajor recibird mientras dura 1o in
habilitocidn, ©) cien por ciento de su trobmje, B8in que pue
da exceder del ndximp del grupe cn el que estuviese ineori-
to.

IT. Al par declarada la incepacldad permanente t~tal del eeegu-
rado, fute reeibird unoe pensidn mensual, '

IIT.S5% la incopoeldad doeclarode ou permonente percial, 21 aanga

+ Loy Del Sceguroe Seninl, Iibrario Teceslli, ¥éxir~p 1978,



- 159 -

redo rocibird unz penscisn celeulpdn e~ faroe a 1a table de -
valubeidn de inropoeidad eontenida ¢n Ly 1ay Fadara) dal tra
baje, tenanda camn base 1 meuyo 22 12 prnpif Qua c-rrarr-
dari{s a lo incapscidad rermanente t-tal,

IV.71 institito otorgard o lrs poncisnvdes por in-apacidad por-
oanentny totol ¥ poreisl con un ninimo <Za einnuents por cioento
de incapocidol, ur sguinelde enuel ejuivalente a guince dins
del imnorte deo 1n venzidn nuo parcibarn,

n ecagn de enfirpedad, ¢l Inptitute ozorgard al agapurodo
1o apietencia nddice quirdrgica, formacedties y hospitolaris -—-
qua sow nececaria, desde el cenlenze de 13 anfeymedad y Adurontn
el plozp 4 cincunnto y doe oemanas pars el mismo peadeciviento.

Yo an esmputard an ol wencionalo plozoe el tiampo qua dure
al trotaniento curstivoe gue lo permita continuar en ol trabajeo
¥y aepuir cubriende los cuntas grrrospondientec,

Si al concluir el perisdo de cincuenta y doo semBnes, pre—
vigto, =1 apspgurade gantinue onfornas, ol dinctitute vrsrrogord -
au trotomiento hWnotn ror cineucnte y dne semonos mis, previp --
dictamen médico.

1 espo Ao mwternided, el Instituto oterpard 8 1o asepura
da durapta 2l omboraze, ol slumbramiente y el puerperio, los si
guientin rrestaci-nan:

I. .siotenain obotdtrica

-
Ti

TI, Ayudn ou ~spaeie por gelo meses poara lactoneia
TTI. Une eanostilla e) nacer el hijo, cuyo irporte serd soilalads
ror 21 conoej~ téenieco.

n cosn de onfermodsd no profesi-nal ol sseguradn tondrd de
raeho a8 un subeidio an dinure gue &e.otsrpoyd cuznde Is enfermz
dal 1 ineuwacise para ol trabajs. 71 ocubsidis oc popars o paz
tir d21 cusrtn dfa Ard 4pizis A2 1z ir-srocidal, miantras dure
&sta 3 hnota rar o1 biraine do efnrcuenga ¥y dae semanan,

51 8l c-aneluirv uirha narfode 21 gea2surade continuard incg
pneitade, trivis dictamen 137 Tastitute, e rrdird vrorrogar el
pago dal cubgidie hastos v~ vaintireio nansnose rds,

2 agagurade £49le noarelibiy® 2l succidiag cudndo tengo cue-
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biartas por lo men-g svebry s 0t hw atmonelaac inmedistonaon
to antarloree o 1la anfarcadad,

Ia aneguralds twondrd daregehe durente ol amberazo y vl puar-
paric 9 un cubsidis an Ain2re ifial 9l cien ror cicento del sala
rie rromadle d2 cu grupe de eotizaeidn, 31 que rocibird Jdursnte
cuarenta y deos ifos ornteri-res ol porte y cunrenth y dos dfva -
pootari-ros al oismo.

71 ITpeiituto pogayd o lo nerssna, proferentomente familisr
duel foopuraisa, aue prescnte copie del wecto de defuncidn y lo —-
cuenta exydginul d= log gostos da funerel, un oo del salarig --
promedio del grupo de crtizecidn corresrandiants, cuondo 21 8y
gurado fallozca despude de haber cubierto cuand~ tionns doce coti
zacionos semonales el l-a nueve moses anterlores 81 fullzednien
to.

"l setado de invalidez da derecho 8l aoopurnde el otorgn--
mienteo do las eiguientes prootoaciones:

T. Vongidn temporal o dofinitiva

IXI. Apistencie nmddica

III, Agignuecionea familiaren

IV. Ayuda agistencial .

Ia vaejex da deraecho ol asecurado 21 otrrgamiento de lap ai

guientos sreataciones:

I. Ponaidn

II. Asiptencia mddica

IIT. Asignaciones fapiliares

v, Ayuds agisteneinl )
1a contingancia ecnaneistonte en‘la cegontfe on cdad avanza-

dan, obliga al Inetituto al ~torgamiento de las siguientes preo-

tacicnen:

I, Peonreldn

1T. Aoiotencio mélica

TITY. Aaleunzci -nes familiores

I¥. &#yudn spistencinl

Tara gsiar de las preptacisnee dal sefurs de ceganti{s en -
edad nvanzade g remuiere que ~1 apemurado?
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Tanga regsnocid~ 2n =1 Tnstituto un nisinoe 10 quintsntav eo
tizaci~nes saranalea.,

Yuya cugprlid-~ megents oflas de adaid

Susds privade 2- irobaie ramunoraie

Meande ocurrd la muerde del asegursdo o del tonuicnoado nor

invalidez, vejez o cesantin an adad avanzela, ol Inatituto otor
gard 3 sus benoeficiarios lar sipfuientes preetaciones:

T.
II‘
III.
Iv.
V.

Tongidn de viudaz

Tengidn de orfendad

Panmeidn de mgcendientes

Ayuda osistencinol o la ponsicnadn por viudaesz

Asiptoncio wméddice

1 pgegurazdo ticne derecho & recibir una pyuda paro goeios

de matrimonio cuanio cumpln e~n les sifuientos requisitos:

I,

II.

III.

Qua tongo gscereditade un minimo de ecisnto cincucnta aemanso
de cotizocifn on ol vamo de invalides, vejoz, cosmantfa on
edad avonzads y muerte, en la fecha da ¢alebracifin del ma-
trimonio.

Tue crapruabe eon decumenton fohaciontes lo muerte de la -
porsona que rogistrd como aespied en el Tnetituto o que, en
su caso, exhiba ol Bcta de divorrio,

Jue la conyuge nn haya eide rogistrada cnn antorloridad on
el Inatituto como espowsa.

Y1 ramo del ceguro de guarderfas para hijon do ssepurodas

cubre o riemeara dn la nujer trabsjadora de no podor proporcio-=-

nar culdados mat~rrnales duronte pu jornade de trabajo a sua hi-
jos on ia primera infancia,

Tos servicios de guarderfs infantil el eoro, ‘18 slimanto--

eidn, el cuidado de la ealud, 1la educacidn ¥y 1w roereacidn de -
los hijog de lms trabajoderns aseguradaon,

Ian wmadres onsguradss tendrdn derecho a lon porvicion de =

guard :rfa, duronte las h'raeg de su jornada de trabsjo.
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CUPSTTHARIN No. 1

Tonteeta brevrmente lo que e te ride,

Tombre

1, Sexo:

2, ™ed:

1, Tutade rivil:
Saltera
rapada
Divorciade
Viuda

Unién Tibre
4. “oc~laridad ’
. Frimaria
Secundaria
Preparatorin
Profasionnal
ntros ectudioe
%, Antiguedad:
6, Que pienss de su trabajo en 1o insetitucidn
7. Que es lp que méds le gusta de su trabajo
8. Que es lo que menos le gusta de su trabaje
9, Que partes de su trabajo son las wds dificiales de realizar .
10, rcomo 1o afectan esao dificultades
1l. En que mepectos de su trabejo desea mejonrerpe
12, *n que situaci~nes neceeita ayudn
13, Que clase de ayuda
14, De quién
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QUYESTI "NARTN To. 2

rontesta brevomente lo que se te pide,

Nombra

1. Sexo:

2. dnd:

3. Tstodo rivil:
Soltnra
ranada
Divorciada
Yiuda

Unidn Idbre
4, %acolarided:
Frimaria
Secundaria
Preparataria
Profanional
) ntros estudiom
5. Antiguedsad:
6. Fn qué drea deces que au personal mejore
7. Musles son las dificultendes on esn drea
3, foamo ofectan esng problemas 8 la inetitucisn
9, Que quisisre que pue subordinados pudieran hacer mejor
10. Porque
11, Que hacer pars syudarlos a mejorar su trebajo
12, Necesitan elloa de mds ayuds
13. Que clasme de myuda
l4. De quién .
15, lasta gque pubto ocetd de acuerdo c-~n ln sellalado por sua BU~—

bordinados.



UESTI~HARTO Ho. 3

Noantesta brevemente lo que /e te pido,

Nombre

1, Sexo:

2, CFdad:

3. Tatado nivil:
Soltera
Cnpada
Divorcinda
Viuda

9.

Unidn Libre
Zecoluridad:

Primaria

Secundaria

rreparstoria

Trofeainnal

ntros eotudios
Antipguedad:
Que’ dreos de les actividades de 1o institucidn pienaa que dg
berian mej~rarse.
Que trobajo es capaz de hBcer mejor su pursonnl que el qua -
eetd realizando.
Forquéd pilensm que ¢l p>rsonal es cepaz de hacer mejor el tra
bajo que estd realizando.
Come afectean 8 1a inetitucidn lae fallas del personal

10, Cudl es 1a magnitud ¥y la noturaleza de eus necenldsdes para

pustituir personal.

11, 2ué tendencias existen para implantaer nuavoe mitodop
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CUZSTINARTO Nos 4

. C~ntesta brovemante lo que sa te pide.

4,

Te
8.
9.
10.
11,

12,
13,

14.
15.

Nombre:

l, Sexo:

2e vdad:

"3, Zotado Civil:
Solvera
Casade
Divorciads
Viuda

Uni‘n Libre
Yacnlaridad:
Frimerio
Secundaria
Preparatnria
rrafepi-nal
trne estudiow
Antiguedad:
¥n que puestos ¥y on que programas tiene mayor dificultad de -
cansexrvar sotisfoctoriamente ocupadns 0l personsl de enforme-
ria,
Torqué
Qud clase de aptitudea neceaita 1la gente para detos puestoo
t4dmo ofectan éatas dificultades o sus programas
Qué runtos debiles manifiests canstantemente su personal,
tdmo afectan dstos puestos ddbiles a los fineo de la ipetitu
cidn,
Cudles de esas necesidadra onn las mds criticas
Espera gque les necesidades continden, sumaenten, se rerrnduz-
can o cacbienh 8 ntrae dreas en ln8 priximos afioe,
Qué crnsaecuancise caueprd al cambin
Qudéd debe haecerse pera eatiefecer lap nacesidades potumles y
futuras: Seleccidn mier cuidad-sa, asumento de sslarins, ~--
reestructurar el trabnjn, capacitar al pars-nal.
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16. Se supiere lo ecapnecitucidin desrudo deo raqluiar
= (nn que finnlided
- Dnnde y Tarqusd
= Qud beneficios s#e espera de la capecitacidn
- Sué tan reales son <stas espectativae
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1IRRCS D= n~DIGNS FARA “USSTITHARTN "o, 1

CANTTHINN “eDIGA
l. Sexe , 0. H-mbre
l. Mujer

2. dad 1. 22 ~ 26 Aflon
' 2, 27 = 31 Aflos
. 12 - 36 Ao
4. 37 - 41 Aflha
5. 42 = 46 All~e
6. 47 «~ 51 Ailrs
T« 52 - 56 Ailop
3. Tstado Nivil l. Soltera
2« ClaBndn
3« Divorciada
4., Viuda
5. Unidn libre
4., Bcolaridad l. Primaria
' 2.‘Socundurin
3. Praperatoris
4+ Irofegional
B. Ntros astudino
5, Antipueded l. 1 = 4 Aflo®
2, 5~ 8 Allos
3- 9 = 12 Allos
4. 13 = 16 Aflos
5. 17 = 20 Ailon
6. 21 = 24 Afins
T. 25 ~« 28 Al

6, Que piernss de ou trakajo 1. %~ gusta
en lo inotitucidn, 2. Actividad o realizar
durante ous heras 1o

veralen,

3. 31 trabmjn es tuenc
4. 98 ura actividad no-
bie 4 sutiuiuvioria
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TeQue ~c lo que mds lo gusts
de su trabajo.

%, ranoreinne scguri--—
dad al trabeisdor.

6, %1 trabsjo co ecotro-
sente y mel remuners
do.

Te Institucidn para el -
beneficlo de loo dere
ch~habienten.

3. T~ exipte el meterial
¥ =quipn necasario pa
re desempeflar ol tra-
bajna.

9. Se esdquiere experion-
cia ep ¢l trabajo.
10. Mala comunicacidn en
tre jefes y perernal

de enfermeria,

11, 51 hubiera upo buena
organizacidn se tra-
vajerfe mejor,

12, o e~ntento

1, Praporcionar atencidn
al paciente,

2, Poder eervir al dere-
chohabiante.

3. Todes les funcinnue y
que renliza.

4. Sarvici-e especificos

S5« Calobaracisn con el =
zédico en la atencidn
del paciente,

6. F1 e~ppefleriomo que 2
xinte entre 1lop traba
Jad~reo.



10.

11.

-8, Io que menod le gusta al 1.

personal de enfermaria,

2.

3.
L
5

6.

10.

11.

12.

Taner npnrtunided d-
un mej-~r aprendizaja
rounicaeidn c-n los
pecliontes,

fa satisfaccisn de -
los pacicntes y femi
1lia,

Aspectos de orgonize
cifn del escrviecio,.
Ka coptesto
rerencia de medice—

mentos, ropa, mate—
rinl y equipo pora -

trabojar.

rambips del personsal
o otrps servicins,
Sorvicios eape~ificro
T-dn me gusta

Iso mnlae relacisnes
humanae,

1o Calta de aire senn
di+innmnpdo.

Tdenicas ecapecificas
on onfermerfie,
Irraepnnesbllidad de
alpunays compalinrae.
1a ogreeivided de al
gun-8 fomiliares.
Problepmess de organi-
zacidn on los servi-
cion, .
niolizoar funcioues -
que na me carrasparn=
dan, -

To cantesto



9.

10,

11,
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fuae partes do su trobaje
son lus mde diticiles de
realizar,

(omo le afectan osss
dificrultodao,

n qua aspoctns de -
su trebajo deses me-
jorarae,

3,

4.

‘5.

6.

Hinguna

“uando no existe material
Y touipn pero stonder al
pocienta,

Trabvajar en deterginadere
servicion pnr 1o fnlte de
préctica.

Tdrnicee eerecificas do en
fermeria

Cuandn existen malas rels
laciones humanas en el —

rerp~nal de enfermorfia.
Prebleman de ~reenizaciqn
en los servicioo.

lo conteotn
Emocinsnolmente

De ninguna ferma

Fn la stencidn del peciep
te.

Asipectos de orgapnizecidn-
de lop Bervicios,
Problemae de salud,

o c-ntegto,.

n tadne lop abpectos del

-trabajo,

Atencidn del paciente an
estadn critico.

Manedn ¥y funcir~namient~ -
de mporaton electromddi—
coB.

Relecinnes humkanns
Frogracas de capacitacidn
continua, '
Actividades especificas -
de enfermeria.



12. %n gque asituaeiones
naecesits ayuda,

13, Que clase de ayuda
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9.
10,
1l1.
12.

13.
1.
2.
3.

4.
5.
6.

Survieins eapecilfiraon
Yoda
Acpeoeotap d: arponluzucidn

"de loo servicics,

No contesto

Aelaci-nes humenas
fuided~ de pacientes gra
vesd.

Aopectos de organizacidn
da lon servicios,
Cuidados espeeificno de -
enfermerfa,

N existen re-ursss mate-
rimles para trabajar,
Tquipo de malud,
ducacidn continua del —
purs~nal de anfermoria,
hotividades eppecificas -
que pe desconocen,
Situacines de tipo pereo
nal,

Ninguna

Servicios especificon
Manoain y funcionauwientn -
de aparatng electromddi—
cnl,

Ko contesto.

orientacidn

Moral, fisica, paiquice
rursos do odinstramiento
an sorvicin,

Asenoria

Frablemss sdoinistrativ-s
Téenicne esnecflicas de -
enfermeria.



14, De guidn
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-

8.
9.
1.
2.
3.
4.

6.
Te
i,
9'

“quipo de calud

Materinl y equipo

I~ o-~ntanto I

Jafe inmediatn eupcerinsr
C~mpafieras de trabaja
Fers-nal capacitudo
Pora~pal Médico

Cuerpn de gobierno de la
unidad,

Servicios cnmplementarine
Institucidn '
Pere~nal paremddico

No conteeto.
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LTIBRN D3 CNDIGNS PARA CUZSTINART™ o, 2
CYNTERIDN .
l. Sexo 0. Mageuline
’ 1. Fameninn

2. Ednad 1. 29 Afne
2, 33 Aine
3. 35 Ading
4. 38 ATnp
5. 39 Allos
6- 41 Afltng
Te 42 Alina
8. 60 Aflos

3., Tetado rCivil l. Soltera
‘2. Cmpade
3. Divoraiada
4, Viuda
5, Unidn Libre

4, Tecolaridad : 1, Primsrin
2+ Secunderia
3. Praparatoria
- 4+ Frofesinnal
5. Otros eatudios

5. Antiguedad 1. 10 Ahoe
2. 12 Aﬁna
3. 13 Ajlon
4. 14 Ailpe
S« 20 Afoa
E. 22 Aliaa
Te. ?3 Allnn
8. 24 Ail~a

6. En que frea desca que Bu l. Relacinnes Humanas

perannal mejore, 2. Aren cognnacitiva, poi-
conmotriz, afectiva.

3, Técnica de onfermeria
4. Dneencia
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5. Atenci<n de enfermerin
6. Area de traumatologfa
7. Matorisl y couive
3, Yo contesto
7+ Cunles gnn las dificulta 1. n~ntrnl de 1iquidoas
des en eom droa, 2. Relacinnes humanea
) 3+ o existen drean ospeci
ficae pore el manej~ de
paciontes er~n enformeda
deg trangmisibles,
4. Folta de materinl y —--
equipn en l~n mervicine
5. 18 cnmuni-acidn pars oo
lieitar apoyn 8 los sel
vicios elinicon.
6. Trresponsabilided del =
parsonal,
T+ No conteato

8. Como afecton esos proble - 1, Tiempos perdidom
mas a 1la inetitueidn. 2. Nola atancidn de enfor-
’ mer{s ol derechohabien—
te.

3. Técnicas de enfermeria

4, Tnoepuridad y desc-nfien
za del derech-hebiente -
el eioteme de etencidn -

médira,
5+ No cnntesto
9. Que guipiara gue sua su 1. Técnicas de enfermerim
bordinmdos pudieran ha=- 2. Que hublere tuenas rele-
car mejor. ) - ¢innea humansne en el per

a~nal de enfermeria.
3. Que remlizaran las obser
vaci~nes de signos y ein

t-mas de pacientes amig-
nadne.
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10, Porque

1l. Que hacer pars ayudar-
los @ mejorer eu trabs
Jo.

12, leceaitan ellos de mde
ayuda.

13, Que clese de ayudnm

4.
1.

2.

6.
1.
2.
3.

4.

Se
6.
1a

2,

Ho canteoto

Tora preparscidn del per
s8snal de enfermeria,
¥ale atencidn de enferms
ria,

Froblemay Aadministratie—
vos en los sarviciosm,
¥Mmlo comunicecidn onfer-
mers paciente.

No contesto
Proporcionar adieotrac——
miente en servicio.
foncientizay el pers~nal
de la reepaonsabilidad,
Motivaer al poraonsl
Dntaridn de materiel y -
eguipo,.

Padirles que extorinrizen
pus neresidades dentro -
del servicio.

o conteato

51

Ho

Capacitandoloe periodica
mente para racordar tdc-
nicap y cuildpdonm,

De mantenimiento pars s
orientacidn .acerca de a-
paratna electromddic s.
Afectiva

Ko canteston
Adientroniento en servi-
cin

Maral, Bacial ¥y cultural
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14, De quidn

15. Hasta que punto estd de
acuerdo cnn lo seflalado
por sus subordinadom.

4.
54
6.
1'
2.
3.
4.

Se
1.

4.

“lantenar aparetoe electro-
médicos an buen estado de
funecionsnianto.

Mntivacidn =1 perannal
Afeotiva ¥y cognoscitiva

Hn contesto

Yauipo de salud

Jefe inmediato

Jefe de enferzerans

Del pernonal capacitado pe-
ra ollo,

o contesto

lfo 8o propareiona una tue-
na etancifn de enfermeria
por 1la faolta de material y
equipo.

Bl pors-~nel esta de scuer-
d> en asiotir al adiestra-
miento.

rarticipar y majorar en la
atencidn del paciente

=n tedna lna aspectos poT -
sup eportmciscnes al buen de
aarrollo del trabajo.
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LIBRN DE ~"DIGNS PARA CURSTIHARI™ Nna. 3

CANTENTDO

1.

2.

- 3.

4.3

6.

Sexo

=d ad

Aatado Mivil

vacoleridamd

Antipuedoad

Que dresns de lan netivi
dades de 1la institucidn
piensa que deberfian me-
jnrarge,

0.
1.
1.
2.
3.
4.
54

2a

~~DIGN
Masecxlino
Foemenino
29 Afloa
331 Allne
35 AfaB
36 Afioe
44 Afins
Snltera
Ctapada
Divorciade
Viuda
tUnidn libre
Primaria
Secunderia
Preparatoria
Profealonal
Ntros aatudios
7 Afom
11 Aflne

., 12 AR~B

13 Aflne

22 Afinp

Zducacidn al familiny,

las ratinas de rec~ger
¥ surtir ropa de lavan-
derfa, lav rutinas de =
anee de la unidad, la -
vigilancia polinrisca, -
mrtivar al para~ual de

le institucidn a que ase
pupare,

Tdenicas
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Que trabajo es capaz
de hacer mejor su ==
P -Tannal que el que
ectd realizando.

Porgque pilenoa qua al
personal es capaz de
hacer mejor el traba
Jo que estd realizan
do.

Como afectan a la
inptitucidn las fa
1llapg del paermnnal.,

4.
1.

.
1.

Quirofanos, toerocirugia, =-
hospitalizacidn,

“nfermorin, adninistracidn,
intenden isa,

N contesto,

%l pers-nal de enfermerfa -
es capaz de renalizar t~das
loa gactividadee que rompete
a ceds categnris,

5i el pere-pal esta asigna-
dn a un servicir que le desa
grade no npr-duce lo mismo in
clugive es pergonal que ene
toncea falta, pa incapecita
o cuando eata en ese gervinio
se deaplaze mucho.

Ia aomunicacidn con el ph-e.
ciente, fomilia, identificar
en formo integra el paciente
como oar humano,

Ho contesto

Es personal caon varios aiise
de experiencia eowmn enferme
Iruc,

Se sbgerva gquo al pacignte
no le esneideran con sus ng
cecidades, sc atiende el asg
pect~ fisien, 6in trmar en -
cutenta el mapects emnci-nal,
enciml,

Ho eantento

Zn ol presupuesto por utili
zacidn de recursom, en el -
aspectn de limpieza y en el
preatigio de 1a unided por



10. ~ual ecp la magni-
tud y la naturale
za de su® necool-
dades pars pusti-
tuir peraonsl.

4.

1.

3.

e} trat~ 8l paciente y lanmilia.
No proporcicnnan la atepcidn de
anfermaria e~n calidad,

Ia Talta de interde de 1o an--
ferm2ra en su trabajo, falts -~
de rnaponaubilidud al realizar
sBug sctividades, el nn asceptnr
tembioa, el no sugaririlom pers
majrrar lngs elstemss de trabe-
Jo.

Afecta a la inetitucidu en su
imegen ~bjetiva,

Hn contesto

%8 grande y& que hay perf-dqs
cargadas en los cunles el per-
8408l cubrovacacinnes no es su
figlente edeumds el parponnl de
bolea no esta nrgantizado,.

Eg poco ¢l pers-nal N8 gque se
presenta al turno para cubrir
augentipomo, ¢l promedio ea 5 -
feltantes por 1 n 2 suplentean.
Le incidencis mds eleveda de -
auvpgentisms anan las incapécida-
deo, para sustitulr egtd el es
calafdn de bolsa de tratajo deo
ahfﬁrmnrn genoral y suxiliar -
de enfermarfa., "1 probleme —--
que 8e presanta eas que nlpunas
del prrasnal N8, estd ubicada-
an 13 juarderfa ~iros qu2 su g
aintencin ¢a ¢~ntinua,
Blsqueos prnr Reruranss Human-@ -~
que nn Sut riza a -ubrir plazas
aea oi Jurtifi 'a oratiucidng, -



11. Que tendencleo exis
ten pbra implantar
nuavos ndtodes,
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4.

la nn ubirecion reul en plag
tilla del pors-nal de apfer-
mer{a parn detarminar mfmers
de plagas aut-rizedas y defdi
nir en que ee pueden cubrir,
Tl pereg-nal de bnlea de tra-
vajn estd muy indisciplivadp
n~ tienan 1® responsmabilidnsd
de reportarpe cuando estdn -
desscupados, ademds do n~ te
ner como obligacidn reprriapr
se en un determinado turno,-
eoto ve debido a qua 1a admi
nistracidn de Ia unidad, no
ha tenido 2 bian tamer car--
tas en el smeunto y la inciden
cia del perp~nsl de base o —
gon contrst- es pnr ipncppuci-
dad, porque realmante es poen
el parasonal que tiene falta -
injustificads, otro punto es
que loe pericdes vecaclonalesn
nn son cublertos en su totali

ded, porque el perecnal sutori
zado no es sufi-ioente,

S5« Ho contesto
1. Congidero que nn es tanto el

métado de trabsj- sinn mds =
bien la reaponeabilidad de ce
da une de nisotroe para desep
peilar nueatre trabsejo,

2, LB8 ne-~eaAriAs pAra supersr =

laa desviaciones encontradap
en loa servicine, saliritan-
do 1o rartioipneidn de 1a en
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3.

4,

S

ferm:rin, c-n-zce desviani~nag,
carbi~n on 1lna servieions.

Re hazo por pnrte de lag ntras
categnrias B 1nr8 nuevoe mdto-—

.dom de trobsj~, onferecris ei
.an acceeaible,

Buenan, pero folis implantar -
mét-dna qua tongsn secuencins

¥ quo estén bien difundidos -
por 8l peraonal dirigente pamm
gque tengan buenon Tresultados,.

o contento
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DRFTIICIAN AT TRACTSIAL DT MIRMINAS
ANTIVIDADES RESPROIFICAS QUE SE DESOANNACEN:

e cuard-~ la cnfermera n- sabe reslizar deterzinede tipo de
activided.

ARTA DE TRAUMATNLOGTIA:

%“s al dree dnpde se atienden pacientes c-n enformededes mup
culoeoqueldticnn.

ATENrINN DE PACIENTES EN ESTADN CRITICO:

Se refiere @ lot cuidodos de enfermerfm que se le proporcie
nan a un paciente en estndo de gravedad.
ACTIVIDADES ESPECIPICAS DE ENPERMERIA:

Ys guando 18 enfermers resliza determinasdo tipo de activids
des camn son: Llenedo de forma 6, impartir pldtices al derache-
habiente, arreglo de instrumental,

AUXILTAR DE ENFERMFERIA:

©s gquelln trebnjesdora queé ha recibida un cureo do enferume-
ria durpnte 6 meses o 1 silo y participa en la atencidn directa -
del pociento.

TNPERMERA GENERAL:
e pquella trabejadera que tiene une formbcidn profesional
de 3 afiom d2 enfermeria y participa en 1a ntencidn directa del
raciente.
ENFERMERA ESPEMTALISTA:

Fa tods trabajedern que tiene uns frrmacidn preofesional de
tres ufion de enfarmerie, un curso dée p-stcrade en detorminnda -~
gopeeinlidsd con durecidn de 10 mesees y participa en la atenci-n
diracte del puaciente de ecuerdo a su especinlidad,

ENFPERMERA JEFE DE PISO0:

Te t~da trabajsdnra que tiene una Tormacidn prafesional de
4rap afine de enfarmerim, un curss de protgrode en detormineda -
especinalided con durseidn de 17 meses, un de adminiptrecidn con
une durscidn de 6 o 12 meses y realiza funciones téenices, admi
nietrotivas, dorentes y de investigacidn,

EQUIFPO DE SALUD: .
ws eus deo up gruny de vergonas trebajan en eonjunto con un
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sbjetivo comin, enire lrs que se encuentra 1n enfermera, ol wédi
co, 10 trebnladora social,
EH TODOS LOS ASPECTNS DEL TRABAJN:

%0 cuando a lo enfermeva 1o guste reslizar cunlquier activi
dod gue se le asipne.

INSEGURIDAD Y DESCNFIANZA DEL DERRECH HABIENTE AL SISTEMA DE ATEHN
CINN MEDICA:

%8 cuatdo ¢l paciente n- cree que ec le proporcione uns aten
cidn de calidod eon este haspital,
JEFE DE ENFERMERAS:

Yo equells trabajndora gue tiene uny frrmacidn profeaionsl-
de 3 ailgs de enfermeria, un curso de poatgrado en determinedn ca
pecialided crn durscidn de 10 memes, un curse de administracidn
con und durscidon de 6 s 1N meses, dirige & tndo el perponal de -
enfarmeria, alebora y apliea lna programas inherontes al puesto,
interviene en 1la toma de decisiones del doparismentio de anferme—
ria,

LA SATISPACCION DE LNS PACIENTEYS Y FAMILIA;

¥g8 cuardo loe pocientem y familiares expresan nl persnnal -
de enfermerin su syradecimients por leso atenci~nes qua han reci-
bido.

LA COMUNITACIAN PARA SNLICITAR APOAYN A ILNS SERVICINS OLININNS:

Fa la relacidn que se estoblece de un depsrtamento a atra -
para snlicitar determinad-~ tip-n de servicio.

MATA ATEHCINN DE ENPERMERIA AL DERECHNHABIENTE:

78 cuando In onfaermera ntite setividadoeg 7 comete errores -
en la stuncidn de enfrrmerfs gque la praporoiona al pacienta,
MANEJM Y PUNTTANAMIESTO DT APARATNS TLE-TRAMEDICNS:

78 cusrdo 1n cepfermova dnsea aprondor la epotructure y fun—
cinpamiento de apar.tnp »lectronddicos e-m- nebulizadoren, Raby
Bird, Mark 8, croupette, mnnitnres, deef 1brilodor, incubadoras.
NN ZXISTER AREAS FSPRAIFICAS PARA =L MANEJN DE PACIENTES CON EN~ -
PERAMEDADYS TRA SMISIHLES:

78 ecuardo en 21 h-~spitsl n- existen cusrtos fijoa pars aten
dor a prelenten nan snfermadades trorenisibles.



ERSONAL D= RNPTRMERIA:

Se¢ refiere a todn el pargrpal jue lsobara en el drea de en—
Tarmeria 'n vete hearital, eplicand-se fote téruino, en la etaps
dn resultedns do data investigacidn & la suxiliar de enfermerfa,
anfermyra genernl y onfermera especialista,

PNADER SERVIR AL DERSCHHARIENTE:

Za cuanrdn lo enfermera prap-~reione ap-~y-, seguridad y ¢-n=—
fiosnzo 8l derechohabiaente,

PRNBT "MAS DE NRCANIZANTI~N EN LNS SERVINCING:

78 cuando existen c-nflictee en l7e aarvici-s en relacisn -
a exces~ de trabajre, mala distribucidn de recursos human~s y ma-
terialem, ausentismo, n~ se sustituye al personel, la mals dis—
tribueidn de pacientee, loa frecucntes cawmbios de artividades en
loa pisas, 18 necesided de recursos humanng y nateriales, la s
polucidno de lad problemas por parte del jefe inmediato y el nn -
programar las notividedes,

PRNBLEMAS D% SAIUD:

Bs cunndn la enfermera sufre une enfermedsd que le incapaci
ta pare trabajar,

REALIZAR PUNCINNES QUE Nn ME rORRESPNDEN:

s cusndo lo enfermera realiza uns actividad que le corres-
ponde 8 otra categorfa por ejemplo al mdédico, intendente,
REALIZAR LAS NESERVACINNES DE SIGNNS Y SINTAMAS DE PACIENTTRS A—
SIGNADNS:

=8 cusndo la enfermern detects en lon pacientes nlgnos y —
afntom=2e quae date precsenta y loo anota en 1a hoja de la enferme-
ra,

SERVICING CNAMPLEMENTARINS:

Son los ocarvieios que intervienen en el ruidodp indirceoto =
del pnciente com~ 8~nt: el lobnratnria, Ray a X, Farmacinsm,
SERVI~INg =8PCIFITAS:

25 cuando le enfermersa prafiere soter en determinads tip~ -
de parvinios comn Cirugfo, Glnecoobntetricia, Medircine Treventi-

va,
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SITUACINNES DT TIPN PRRSONAL:
) En cuando la enfermera ticce probleumas faniliares gue le im
plden epistir a sup actividndes laboralos,
SUBRJTPFE D= UNFRRMERAS:

¥s aquella trabesjodera quo tiere una farmscidén profeninnal
de tres afios de enferm~ria, un curs» de pnotgrado en dotermina-
da eapeeialidad con durseidn de 10 mesen, un curse de administrp
cidn eon una duracidén de 6 a 10 meseo, realiza funciones adminig
trativan, docentes y de investigeacidn en tndo el hospital,
TZNNICAS 7TSPECIFITAS EN ENFERMERTA:

Ta cuandeo lo npfermera realiza actividades especi{ficaoo comn
t mar eignoe vitalee, tirar los comodos, smortajer &l pociente,
la loeslizacidn de axpedientas clinicom,
TITMPNS PZRDIDNS:

Ta cuanda el personal de enfermer{m realiza otra ertividad
diferente a 1o que tiene seignada,
TRONICAS DE SNFERMERIA:

Son el ce~njunta d¢ actividaden y tareas que yoaliws el per-
son8l de enfermeria para proapnrecionar atencidn sl paciente,
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