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P•ro •l ho•bre, co•o sucede con las m~quinas se 
d•pr•cie. Si viv• hest• 1• l•ch• de su r•tiro, 
d•b• •cu•ul•r un• r•G•rva par• depr•ciaci6n; 
d•b• cr••r •loo qu• r•••Pl•c• su lu•rz• 
productiva. 
Si •u•r• •nt••• deba cont~r con al90 qua to•e 
su lUQ•r •n la produccton d• los inqr•sos 
nece••rio• • su fa•ili•• Nad• sobre la tierra, 
•NC•pto •l &•euro puede r•eli:•r ••b•s 
funcion•• al propio tiempo, con el Mis•o dinero 
lnv•rtido• 

Res•arch end Review 
servic• of ~••rica lnc. 



r. 1 H T R o D u e e 1 o N 



I N T R o D u e e I o N 

Una de los temas paco estudiado• en la• lnstitucione• escol•re• 

en el ¿rea de la ad•inistraciÓn es el t••• de seguros, Y~ que lo• 

, 
siendolo por •Uchos aÑos, como conaecu•ncia d•l 

det•rioro de la economía aundial y su impacto en nuestro P•1•• 

asl como los problemas internos que nos aqueJan, por eso decidí 

ad•ntr•r•• •n uno de los temas menos estudiados y •Uchas v•c•a 

poco palpados en l~s or9ani2aciones ya que los seguros por •ochos 

ahas no han sida tomadas como un rengl&n s•rio •n la plan••cidn 

financiero d• la e11pr•sa por considerarlo un gasta inn•c•••ria. 

El concepto d• los s•9uros •n los Últi•os ª"ºª ha ido to••ndo 

fuer=a por dos principios i•portentes, uno que •s la continu• 

probl••'tic• •con¿aica que ha llevado • la• cosas • pr•cios 

e~trato•f•ricos como los auto•&vil•sr operaciones, defunciones, 

etc., que h• conci•ntizado ••sal pdblico y qu• he buscado acabar 

o dis•inu!r con ••a an9uati• econÓ•ic• que se posa en cada uno de 

los ho9ares de nuestro "éxico. 

f'or otro lado un hecho que ll•9d • det•r•inar un p•so JmporWnW 

en •l fue el Sis•a de 19Er.5, hecho b~utal y 

catastt·ófico qu• deJo • •ilea de fa•ili•s •in ha9.r, sin din•ro, 

sin P•rtenenctas y •n •uchos casas, l• f•lta de la ••no fu•rte d• 

tos padres co110 para pod•r subsistir •. 



Quiz•s •l ~•m• d• S•quros pnra •uchos ea alqo intrascendente, que 

•Ólo lo d•b•n apr•nd•r lo• Y•ndedor•• de Seguros, o aQ•ncias de 

corratnJ• d• S•ouros y e• as{ como •uchas lndu•trias, Empresas 

Privada• y Oub•rna~•nlal•• han sufrido pérdida• irreparables o 

d• una recupar•cidn d• alto costo y sólo hasta •s• ~o•ento v•n la 

i•portancia d•l S•ouro y ee confir~a •l dicho que •d•spués del 

niRo ahoQado hay que tapar el pozo•, por eso•• Jugtifica eete 

docu••nto, quizas no co•o un ••ludio profundo d• lo• S•Quro• P•ro 

ei para d•stacar su i•portancia, &u vari•dad y su situación en el 

pals, r• qu• deeoraciad•••nl• "'Mico no ti•n• la infra•structura 

•••ouradora lo aufici•nt•••nte fuerte, coma para !~pactar en la 

vida •conó•ic• y eocial d•l pal•r •i•ndo una ra•a d• su•a 

i•portancia. 

El i•pacto social por •l cual d•b• d• diriQirs• cualqui•r 

•••ouradora o •o•nt• de 6•9urosr es al •i•pl• h•cho de llevar a 

cabo d• una •anara pr9ctica y hu••na al aandato d• ayudar•• unos 

•otro• y •aportar 1•• caroas. Durante o•n•racionas, el ho•bre •• 

habla dado cuanta d• qu• l• •u•rt• •ra un h•cho cruel • inJusto, 

que •• anaaA•b• t•nto en un hoqar rico co•o en el pobre y que 

vivir hanaeta••nte o vic•ver••• no cr••b• in•unidad alQuna contra 

aua ••b•l•• y ni todo• los conoci•i•ntoe qu• pos•é el •undo son 

Útil••• ni la• at•nciaa 9yb•rn•••nt•l••• ni todo• los ••dio• al 

•lcance d•l ho•br• pu•d•n contr•rr••tar e•t~ t•n~••no. 



buscar formas que disminuyeran las consecuencias nefastas que 

trae la 111uerte o tratar de recuperar lo posible cuando la 

pérdida fuera económica, y fue as{ como nacen los primeros 

Qre111ias o agr1Jpaciones para proteg•r entre todas sus interese•• 

Estos c;iremios e•piezan e aparece1• •n Inc;ilaterra teniendo como 

bandera 'la •I 

cu•plimiento del individuo• todas estas sociedades sirviendo • un 

fÍn noble y es aquí an donde se dan los primeros pasos para el 

descubrimiento de el área de los Sec;iuros, que es la si•pl• 

consecuencia de la curiosidad del ho111bre. 

~l surgi~i•nto de estas sociedades se diÓ le de grande• 

estudiosos qua ~e internaron en esta tierra eMtra~a en donde •• 

en~rentaban con principios cientí~icos que nadie •o9pechaba y 

•ucho ••nos co•prendian. 

Los Seguros ••pezaron a desarrollarse cuando se descubre la tabla 

de •ortalidad Ya que los pininos en el irea de Seguro• se daba 

s6lo sobre Se9uros de Vida y esta tabla con el tnterls compuesto 

nueva preocupación y e• el hecho de encuadrar el Seguro •n un 

~•bito Jurídico, rec;iulador de aquello• que vendían ••tos ••vuros 

Y taMbiln de aquellos oportuni•t~s que baJo circuns~ancias 

•nor•ale• querlan b•n•ficiar•• d& •st• vr•n in•tru••nto que •• •l 

Seguro. 

Esta pequeÑa r•s•~a hi•tÓrica no •• sino para •ostrar la gran 



necesidad 

d {a, l• 

del ho•b1·e por dis111inuír es• anoustia que vive dÍa a 

expansión urbana ha tr•Ído consiQO proble••• 

dornoi;¡ráf'icos, autcrnovil{sticos, 

probl••a• de •nr•r••d•d•• incurabl••• lo que hace qu• •l ho•br• 

t•noa diaria•ent• •n •un hila• su vida o sus pert•n•nci••• sobr• 

todo en un• ciudad co•c "9xico con orande• ••s•a •ovi•ndos• 

incesant•••nte por d• 

ya qu• los cri•inales habit•n en una urbe como MéKico y es por 

••o d• l• i•port•nci• d• qu• s• conozc• •1 Se9uro co•o lo indica 

1• p•l•bre, para dar ••ourid•d a l• sociedad. 

L•s co•pa~{as d• SeQuroa son sólo instru••ntos social•• •n donde 

un~ or•n •oyorí• vive protegiendo los int•res•• de los asegurados 

l qu• •l din•ro qu• r•cib•n no •s de las co•P•~ías d• seouros, 

aino qu• •• d• los ~i••o• client•• qu• aálo •• han unido para 

apoyar • otros •n sus ri••oos y así •i••os, ad••á• •st• din•ro no 

per••n•c• ocioso, sino qu• •• pon• a tr•baJar, 9•n•ndo int•r•••• 

apoyando l• inv•rsidn, productividad y obvi•••nte cubri•ndo los 

ri••oo~ del gr••to. 

Es i•portant• notar CD•O en pa{ses tan desarroll•dOS CO•o U.S.A., 

loa seguros •• h•n convertido no sólo •n f'iduciario• del dinero 

d• loa client•• sino qu• h•n orientado sus ••fu•rzos •n 

satisfacer nec••id•d•• •conÓ•ic•• de otra {ndol• co•o prista•os • 

'••&Itas, 



como el mismo gobierno que solicita préstamos para el 

cu•pli•i•nto de sus obliqaciones. 

Lo que pasa es que en nuestro H9Hico e1 segura no se ha t.09ado 

co•o una base importante para •l cr•ci•i•nto d•l país, •s •••• •• 

atrevo a decir que 9ran parte de la población Nacional es necfit• 

casi 

E•presarics o autoridades gubernamentales etc., y no es por el 

hecho 

responsabilidnd de sus bienes en una persona que <se dice sab•r 

de s•QUrcs) y crean q1Je con dar el din•ro ya tienvn asegurado su 

patri~onio o a sus familiares y sucede como lo h• escrito 

anterio~ente, que cuando l• continqenci• ge presenta, vn l• boca 

de la qente, ••taba el •ya lo ibb a asequrar• o •apenas ayer se 

me venció• y lo dnico que pueden hacer es aguantar la p•rdid• que 

les provoco su falta de atención hacia eet• instru••nto. 

No qui•ro ser •uy e>1tenso vn asta introducción pero si quiero 

deJar claro, 1• i•portancia que siqnifica t•n•r asegurados los 

bi•nes o 1• vid3 por •l h•cho de no caer en prable•a• en un 

f'uturo ya que el Se9urc •• un inatru•ento que habiendo resistido 

la• pruebas del ti•Mpa, da •1 ho•br• la sequrid•d qu• n•cesita 

pa~• •antener l• •stabilidad eccnd•ic•, la •or•l y la f' •• 

"uchas vec•s •l ho•br• ahorr• para t•n•r dinero d••tinado a 

cub1•ir neccsidcide¡¡ f'utura!O, •as lC5 ho111bre• f'rac•san en llevar a 



cabo un ahorro sistam.Stico, el se;uro r~G•Jel\.'u el problema, este 

es otro aspecto que el ho~bre moderno debe comprender ya que no 

solo el seguro sirve para reempla2ar lo perdido o disminufr la 

p•rdid•r sino que también •• una inversión y qua a l•r90 plazo 

puede darles vol•~menes económicoe que nunca hubi•ran podido 

tener, ya qu• las necesidades de la vida obstaculizan ese ahorro 

y sobr• todo qu• t•nga en cuenta que cuando ocurra la 

quizas apenas •• había decidido a ahorrar o ten{a 

muy poco, uno nunca sab• cu,ndo va a morir y si no fuese as{, la 

\.'eJ•~ necesita de un ahorra para subsistir como decla un 

estudioso de los Seouros. 

'Si••Pr• hay qu• pagar por un saouro co-prese o na, si la compra 

lo pa9a en dinero, si no &1J ramilia paga por el con las 

privaciones qu• ti•n• qu• •utrtr•. (1) 

Loa ••guras •on una p•rte d• su•• importancia en la vid• de una 

••presa y co•o Y• diJ•r quiero t••bién hac•r not•r qu• •~i•t•n 

e•p•cialistas de ••t• instru•ento, qu• dÍa a dÍ• tien•n nuevos 

servicios qu• otrec•r y que s•ber escucharlo sólo nea llevarÍ• a 

••lV•Ou•rdar l• supervivencia de la empresa, est•s personas 

ll•••d~• agentes d• S•vuros, son un •poyo a la ••pr•••• ya qu• no 

obstaculiz•n lo• plan•• de l~ co•paÑÍa y si••pr• e•t'n •l 

pendi•nt• d• ••Joras tor•as d• con••rvar nu•stro p•tri•anio, 

quizas •l pr•cio qu• ae pa9ue sea alto pero nunca co•o la p'rdida 

tot•l d• un ••Pario o l• t•lt• d• s•vurid~d en los s•r•• 

desa•paradas • 



SÓlo me queda res.:iltar la importancia de e:t Licenciado en 

Administración de Empresas en el ámbito de los Seguros, ya que 

éste C!'S el responsable de la s1Jpervi1,1encia de las organi2aciones 

y de las personas que laboran en la misma, por tanto es 

obligCJciÓn de e~te profesionisto tener a su alcance los 

conocimientos mÍni1aos necesarios sobre este instrumento, as{ como 

concienti:=orse de que e<;;to no es 1Jn gasto infructuoso sino que es 

parte de las necesidades de cualquier empresa, lo que iMplica que 

debeo ser tomada en cuenta dentro del Prooram;;i Financiero. 

Este docu••nto se enfoca específicamente a seÑalar Jos el••enios 

tecnicos necesarios, para ayudar a la toma de decisiones y 

aportar a la organi=aci6n el Seguro mas adecuado. 

•La importanci.:i de trotar este tema, no radtca escenc1almente en 

el hecho de conocer los tipos de s•guros que e>cisten, sino el de 

de~pertar la inquietud de ahondar en el te•a de administración de 

riesqos'. C2> 

(2) Re1,1ista de Seg1..iros, Conceptos del Seguro. MéHico, D.¡..·. P• J6 



II. SISTEH~ FIN~NCIERO MEXIC~NO 



ll•l ANTECEDENTES HISTDRICDS 

El Sist.ema Financiero Mexicano, podría decir•e que t.i•ne sus 

raíces en el período independient•r ya que por el per{odo 

p rehispá'nico, los procesos comerciales eran muy baJos y •e 
utlli:aba al t.ruequu para reali:ar sus t.ransacciones, de ••te 

período heredamos ol pnpel Rector de la economía que eJerc!a 

ruerteNente el estado, as( co~o el de~pilfarro en celebraciones 

que en esa époc., se rc-alizaban con fine9 reliqiosos. 

El período colonial en su tercera etapa es pri~ordial par• el 

sist.ema financiero me>eicano y es on el que los Eforbones 

fortalecen el control político y econÓ•ico en la Nueva E•p•"•• s• 

disponen administradores públicos en 1795, •e co~ien:a • ut.ili:ar 

la partida dobl• y se incre••nt.• la captación de i•pu••t.os 

beneficio• de la Nueva EspaRa, con •l fÍn d• fortal•c•r 

corona crean ln~tit.ucione• de crédito para ~u•titu{r a la i~l••l• 

y re•t.ar la importancia a los comerciantes, se crea el Mont• d• 

Piedad de ~ni~as, fundada •n 1775 por Pedro Ro••ro d• T•~~•ro• y 

su operuciér. era hacer pt'éstamo• prendat'ics, custodi• de 

depÓsitcs confidenciales y 1• ad~isión d• ~•cu••tros o depdsi~o• 

JUdicialet1 y de et.ras autot'idades. En 1784 se ere.a el flnnco d• 

Avío de 11inas, q•J• es el pri•er banco ref•cct.onario d• fil• .. rica, 

cuya i•pot'tancia se resume en ~er el an~•c•sor del prime!' banco 

del 11éxt.co independi•nte, el Banco de ~y{o. 



2. 

Posterior a la lucha de independencia por el a~o de 1830 a 

iniciativa de Luces ~lamBn, se estableció el Fanco de Avío 

mediante la ley del conqreso, este fue 1Jn banco de pro11ociÓn 

industrial, en 1837 se crea el Banco de AcuÑaciÓn de la ~oneda de 

cobre, ha5ta que sacaron 11onedas de Oro y Plata. 

En 1841, el Banco de Cobre cierra, en 1842 el ~aneo de Avía 

también cierra 5us operaciones, estos son los pri••ros int•ntos 

del Gobierno HeKicano, por ser las primeras Instituciones para 

poder ••lir de l• crÍ•is, en el aÑo de 1854 nac• el Cddiqo d• 

Comercio, pero no fue •ino ha5ta el 22 de Junio de 1864 en el que 

se crea el pri•er B•nco Co•ercial, que es el Banco de Londres, 

HéKico y Sudamérica, e5ta in5titución de capital inQlés, sucursal 

de la London tlanK or He>:ico and Sout.h "••rica Li•it•dr r•cib{a 

depósitos, ot.or;aba créditos, emitía billete& y proporcionaba 

$erYicios, a los neQociant.os que s• dedicaban al 

eMterior. 

I•e 1870 a 1879, los Estados Unidos de Nortea11.;rica y otros pa{s•• 

de&moneti2aron ln plata, at'ect.sndo a t'léMico, el ora co•c 

recient.e11ente los d6lares, desaparecieron de la circulación y adn 

cuando Héxico siguió t~niendo como patrón el. oro y lu plata, de 

hecho toolamentc e>1ist.iÓ el Últi110. 

En 1975, Franci~co HcHnnus fundé en Chihuahua el Banco de Sant.a 

Eulal1a, el c•Jal ¡.iodÍa emitir billelosr el I:lanco me>:icano tat1bién 



3, 

••itid bill•l••• lo cual provoc•b• una falta de control, en 1881 

nac• otro banco, el cual funciona co•a banco del gobierno y •• el 

B•nco N•cional "•xic•no, al cual •1 Oobi•rno l• da ••yor •PoYo y 

•e convi•rt• en un• especie de c•Jero d•l Gobierno ••n•Jando la 

le•or•rÍ• d• ••t•• 

En •1 a~o de 1882, Edu•rdo L 1 Enfer, funda el Banco "•rcantil 

ft9r(cola • Hipot•carto, ta•bi~n •ataba autorizado para ••itir 

bill~tes y otorgar créditos hipotecarios. En el a~o de 1884 

varios bencos tuvieron qua suspender eus paqo• y •• vtaron en 

problemas por tener tantos ••i•ores de billetes, dando origen a 

una le9i•lación corractíva del c6di90 de co•ercio en 1884 y •• 

donde•• no•bra al Banco Nacional Hewicano co•o Banco Central. 

Con •1 cÓdiQo de co••rcio de 1884, nin9Ún banco o persona 

tt>et.ranJ•r• podrí• ••it.i r billet.eo, s• requería conc••id'n d• las 

•utortdad•• y t.oda• l•• lnstitucion•~ t•nÍ•n un pl•zo de 6 ••••• 

par• r•oul•f'izor •u eituaci6n, hasta q•J• en el •Ño de 1889, el 15 

aRo de 1897, •e crea la L•Y General d• lnGtituciones de Crédito Y 

2.- Banco• Hipot.•cario• C cr9dtt.os a laroo plazo > 

3.- Banco• R•faccionario& C crédito• • •edi•no plazo pa1"a 
avrtcul tura, 9•n•d•r(a • 
indu•trta ••nufactur•r• ) 

4.- ~l~•c•n•• O•n•r•l•• de D•pÓsilo 



En el aÑo de 1995 el ~1 de octubre, nace la ~olsa da H~MiCD1 

S.A., aunque su vida fue ei'imera, el Banco Central Hexicano sirve 

como cSmara de compensación, para conclu{r con el p•r!odo 

independiente hast.a Porfirio Díaz, en 1905 se ca•bió el patrón 

bi~etálico al patrón oro, suspendiéndose la libre acuÑación de 

monedas de plata, enfrentÉndo~e a •Jna cr!sis financiera en 1907. 

En 1907 nace la Bolsa Privada de He~ico, s.c.L,, c•mbiando su 

denominación en 1910 coma Bolso de Valores de Hé~ico, s.c.L., en 

lo acomp3Ña y no fue Bino hasta el R"o de 1924 1 con la primer 

convención bancaria, p•ra conciliar a lo• b•nquero• y •l 

qobierno, quo se 109ró reconstl'uÍr c>l Siste•a Financiero 

HeMicano, y un aÑo después en 192~, el 28 d• aqosto se pro•ulq•b~ 

la ley qeneral de ln9tituciones de Crédito y Est•bleci~i•ntos 

nancarios y los estatutos del Banca d• Háxica, d•sde •ntonc•• 

hasta 1976 na hay grandes cambios • la estructura del Siste•• 

Financiero HeMicano. 

En 1928 me ere• la Comisión Nacional Dancaria y de Sequros, fu• 

durant• •l réqi••n dE- Lá:o:aro Cárd•nas, caracterizado por lu•rtes 

programas aqrícolms de obrau públicas y en 9eneral ~e creci•i•nto 

económico a larqo pla~o, donde su cr•aron Nacional Financi•ra •n 

1934, 911nco Uacional de Crédito EJidal en 1935 y el Banco 

Nacional d• Comercio EMterior en 1937, de •stos el P•P•l 

lo h3ce Nilcional Financiera, que &!; el ,principal 

9anco de Fomento en Mé1:ico, paril 1939 el panor•r1• bélico 
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internacional vuelve a beneficiar a Hénico, ya que la demanda de 

materia prima y los capitales, vuelven a entrar lo que 

••Jore y ~e fortalezca el sistema financiero, an el 

hace que 

prtr!odo 

paat.erior a lD Querra y hasta 1976 cabe mencionar lDG si9uientes 

punt.asr 

l.- Decreto que crea la Co•isiÓn Nacional de Valores del 11 

de febrero d• 1946. 

2.- La• inst.it.ucione• 

•I 

nacionale~ 

~aneo de HéHico 

de crédito, 

Nacional 

Financiera, f'ueron tomando mayor i•portancia, tanto en 

•l fin•nci••iento obtenido, e~p•cialmrtnte del •Hterior, 

co•a en el fo•ento • través de lo• f'ideico•i•o• 

creedO•• 

3.- So desarrollo eHtraordinaris•ente Banca 

Especializad• y aún cuando por requisitos le9eles eran 

dif'erent•~ entidades, en realid11d confor11aban un 111is11a 

vrupo. 

Entr• 1960 y 1970 •1 de~arrollo que tuvo Héxico fu• •stebilizador 

dur•nt• •1 cualr •1 producto int•rno bruto, cr•ciÓ •un• tasa d•l 

'1 :tr hubo •ot•bilidad de prl!'cios y el 11•dio circulant• creció 

•te., lo que indicó un bu•n ManeJo d• las fin•nz•sr •dn con un• 

•ala política d• WMpl•o y baja •n la estabilidad economice 

•undi•l• 



•• 
Héxica •ra un !•portador de petróleo hasta 1974 y su co••rcio 

exterior mostrüba saldos negativos ~recientes, •l gasto del 

gobierno, para tratar de a•inorar los •t"ectos noceoi¡arios, cr•cio' 

de 1970 a 1976 a una tana promedio anual de 28.60 Xr creando en 

•l sex•nio del Lic. Luis Echeverr{a un período de r•c•aiÓn 

econém1ca. 

El gobierno del Lic. Lepe= Portillo, se inicia con la •esperanza• 

basada en su discurso de to•a de posesión, co•o Presidenta de los 

Estados Unidos Mexicanos, en un ª"º de rumores sobre el control 

de ca11bíosr uno tatill inf'lecionuria del <22·2 X), f'u9a de 

capital••• control de precios y cr•cimi•nto •Íni•o• 

En el aÑo de 1976 el 18 de marzo, se publican en 01 Di•rio 

Oficial, las reglas de la banca Multipl•r 

Gociedod qu• tiene conc••iÓn del Gobierno ~od•ral, p•ra re•lizar 

laa op•racicn•• d• banc• d• depósito, financier• • hipot•c•ria, 

sin perJuicio de et.ras concosionos que tuvi•ren qu• reali:!!ar 

S• d•b•n las bases 

le9ales para la concentración del cDpital bancario y nec•n lo• 

nació la l•Y del •ercado d• valores, ta••ntando ·~ •ercedo d• 

valor•sr S•parSndolo del m•rcado bancariol to••ntó que la 

inter•ediación burmátil se hiciera •e• prof•Eional, al #evor•cer 

ol de9arro1Jo d• loa a9•nt•• d• valor•sr para 1977 hubo ••Yor 

conf'ianze1 y se incrcment.Ó lOJ inversión en el p1J{s y por priinera 



vez se conocen las r•servas petroleras del país, este aÑo fu• 

primordial, ya que de 93 instituciones de crédito, 

convirtieron en 1~ de ~anca Hultipler en 1978 se confirmd co•o un 

aÑo de Muchas eHpectativas y renovación de •sfuer:os económicos 

Y empe:aron a subir las tasas de interé•, y se •iQuieron 

reduciendo las instituciones bancarias a 10. 

1979 represento para H4nico, su meJor aÑo en •l p•ríodo de LÓpe;: 

Portillo, ya que el producto interno b1·uto sube hasta el 9.2 X, 

la inversión 17•5 X, no se au•entaron precios y el precio del 

petroleo au~entó, lo que permitió al Gobierno hacer frente • •us 

compromisos, •wis~ieron apoyos fiscales y al Nercado de valor•st 

pero en el a~o de 1981, se vislu•br•ba ya la caída del• economÍ• 

•uMicana aunque hubo crecimiento, la tendencia internacional en 

las b•J•s de intereses, baJa en los precio~ del petróleo, au•ento 

de precios en materias pri•••• la baJa del nercado de valores, y 

la balanza de pego~ con un saldo negativo, ponra al pa{s •n una 

crfsis de liquidez aunando a eato lo sucedido el loo de 

septiembre de 1982, ~n donde ini·or.,ó d(ll decreto de l• 

nacionali%ación de la &anca privada, a eMcepci6n del Banco Obrera 

y City 9Bnk N.~., y •e establece un control de cambio$, lo cual 

hace perder toda la confi3n%a d•l ciudadano a •u ;obierno. 

Podríamos se9uir hablar1do de todos los ca111bios •Jercidos en •l 

Sistena Financiero, pero no es notivo de esta té•i• por lo cual 

entramos a su estructura actual. 



s. 

s.l<J.icamonte el Sistema Financiero Mexicano, no ha variado en s1J 

estructura, tal vez hasta el •ÑD de 1984 y despu~s de lo 

nacional izac i6n, •n donde •• fusionaron una !Utrie d• 

ins~ituciones auxiliares del sistema, pero de hecho sigue estando 

la Secretaría de Hacienda y crJdito PÚblico como la •~xi•• 

autoridad, eJerc:iendo funciones a través de la Subsec:retarla de 

la Banca, requlando y supervisando la actividad financi•r• vía el 

9anco de Hé>cico, la Comisión Nacional de Valores, ad•~as de las 

instituciones auxiliares de credito, Jnstituciones de Se9uros y 

Casos de fiolsa, 

Mencionaré alqunos aspectos de las funciones, más importante& de 

las tres Instituciones que encabezan el Siste•B Financi•~o 

Hexicano co•ol 

1) B~NCO D~ HEXICDo Eu el Banco Central de la Nación y 

dase•peÑa las funcionas siquientes, de acuerdo a •u Ley 

Orqánical 

a> Re9ular la e•lsión y circulación d• la mon•d•, •l 

crédito y los cu•bios. 

b> Op•r•r con ,.. in~titucion•s do crédito i:;:o•o banco do 

reserva y acredit.ante de ~ltinia t.·nstanc i•, .. ! co•o 

re9ular el servicio d• c-'•ara de co•p•nsact.dn. 

Prestar servicios de Tesorería al Gobierno F•deTal y 



•• 
actuar como a9•nt• financiero del mi•mo, en operaciones 

de cr,dito int•rno y &Hlerno. 

d) Funqir co•o •••sor del Gobi•rno Fed•ral, •n ••l•ria 

económica y finunciPra. 

otros organia•o• de cooperación ~inancivra 

2) COMISIDN N~CIOH~L B~NC~RI~ Y DE SEGUROS. Es un Ór9ano 

deaconc•ntrado de l• Sacr•taria d• Hacienda y Crddito 

PÓblicc, qu• •• •ncarga de l• inspección y vigilancia de las 

inatitucion•s de cr9dito. 

r~aliza ••ludios qua la ~i•ma Secretaría le encomienda y 

••it• diapoaicion•• n•cesarias, para el cu•pli•i•nto d• las 

dif•r•nl•• L•Y•• que la mnncionan, cc•o Qrgano de 

supervisión y vi9ilancia1 

CDHISJON N~CION~L DE V~LORES, Este orqanis•o tiene las 

•i9uient•• funcionesr 

•> Supervisar •l cu•pli•iento d• la Ley del "•rcado de 

Valor••• 

b) ln•~•ccton•r Y vt;tl•r el ~uncton••iento de Ca5as de 

Bolsa, 9olsa d• Valores, Operadorag de Soci•d•d•• d• 
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I versión y E•i~ores de valeros inGcritos en el 

R 9istro Nacional dc Valores e Inter111ediariog en lo que 

a las obli9aciones que les i111pone la Ley del Mercado de 

V lores •• refiere. 

e) I •peccionar actos que ha9an suponer violaciones a la 

c tad• Ley. 

d> D ctar m•didas d• caracter 9enoral para que Cesas de 

•> 

B l•• y ~olsa, aJU&ten sus operaciones, as{ CDlllD 

i t•rvenirlos administrativamente. 

Inspeccionar •1 funcionamiento del In~tituto para el 

D•I ósito d• Velar•• < INDEVl'\L>. 

o> Ce tificer in•cripciones que obren en el R•oistro 

Na ional de Valor•• e Int•r .. edi'arios, 

h> Ac uar co•o arbitro en conflictos ocasionados por 

op raciones con valores. 

" •I Gobierno y 

d• centralizados en materia de valores. 

D•r••a• :nr sis •n la Co•isión Nacional Banc•ria y d• Seouros y 

habl•re1110• s br• les Instituciones dv se9uros, ya que •s •l te•• 

•otivo d• •• • tesis• 
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II.2 LA CDHISIDN NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS 

La Comisión Nacional Bancaria y de Seguros, ~ue creada •1 24 de 

Dicia•bre de 1924, co•o Órgano incorporado a la Secr•t•r!a d• 

Haciendo y Crédito P~blico dotado de la autono•Í• y facultades 

necesarias, para vi9ilar el cU•Pli•iento de las disposiciones 

legales relativas a la ar9ani%acién y al ré9i•en bancario y 

actuar co•o cu•rpo consultivo da las autoridad•• hac•ndarias, 

además de d~r inspección y vi9ilancio, de Jas instilucion•• 

y de las sociedades mutualista 

organismos del sector financiero. 

ll.2ol FINALIDADES Y OBJETIVOS GENERALES 

A efecto de dar y mantener una participación activa en la 

eficiencia y eficacia del siste•a financiero, el oroanis•o se h• 

plantemdo lo$ ai9uientes obJetivoa: 

Co•dyuvar • la ••tabilidad y liquidez d•l •i•t••• 

banc~rio Y de ee9uros, procurando su 

Colaborar con la s~cr•tar{a d• H•ci•nd• y Crédito 

Público, •n 
Bancario y de Se9uros. 

Proponer 

pol!tica5 

• 
norm~tivas relacjon•das con el 

bancario y de se9uros. 
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Formular y publicar la estadlstica oficial bancaria y 

d• eeouros. 

Vioilar que s• 11ant•n9an las condiciones que per•ítan 

al sistema financiero oporar con seour1dad y liquide~. 

Propiciar 

función de int•r•ediaciÓn financiera. 

ft través d• l• vioilancia preventiva, det•ctar con 

oportunidad los problemDs relativos al comportamiento 

d•l •i•t••a· 

Vioilar que se corriJan oportunamente, l•• anomalías 

d•tectadas y s• instru••nten en forma eficaz las 

••dida• corr•ctivas. 

Conf•rir con cará'ct•r activo y p•rllanente, la ae•aor{a 

y con•ultoría que •• prrst.a a la Secretar:la de Hacienda 

y a otras •ntidad•• d•l ••et.ar público, coordinandose 

•n su casa, con el Sanco de MéHico y la Comisión 

Nacional d• Valor••• 

ll.2o2 ftTRllUCIONES 

En cu11pli•i•nto d• las dispo•icion•• l•O•l•s aplicabl••r la 

Co•isión Nacional ltancaria y de Se9uros tiene dentro de sus 

atribucioneg,. 
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Inspecciona y viqila a las Sociedadoa Nacionales d• 

_crédito, Or9Dnizaciones Auwili•res de Crddito y Casas 

d• Ca11bior Instituciones de S•quros y de Fianzas y 

Ór9anas que man•Jan los fondos de vivienda, para los 

trabaJadoroa • int•qrantes d• las fuerzas ar11adasr 

asi•ismo tiene la f'acultad, para opinar sobre 

tnt•rpr•taciones de las l•yes bancarias, d• se9uros y 

de fianzas y de•ás relativas y participa en la 

for•aci&n de los r•9lamentos a que se r•fi•r•n l•• 

•ia11as. 

Interviene en la ••isión tJe títulos a valor1ts ••itidos 

por o can intervención de Instituciones de crédito. 

Otor9• las conc•siones para qu• op•ren las uniones de 

crlfdtto. 

le conf'ier•n, tra•ita procedi•iento 

conciliatorio y, en su caso, el Juicio arbitr•l cuando 

•Kistan recl••acionas contra la• sociedades nDcional•c 

d• cr•dita, y l•• Institucion•s d• ••9uros. 

Por últiMo• supervisa qu• las lnstit~cian•s de cr9dito 

cU•Pl•n con las obli9acian~s qu• •n ••t•ria laboral l•• 

iMpone la ley revl•••nteria de la 'r•ccion XIII bis del 

apartado~ d•l •rtlculo 123 d• la ConstituciÓn°Polític• 

de lo~ Estados Unidos Mexicanos. 
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lI.2.J FUNCIONES 

NORMATlVAS 

Est•Jdia y propone a la Secretarla de Hacienda y Crédito 

P~blico tesis y criterio• de aplicación 9ener•lr •n 

materiD de poi(tica Tinanciera. 

se;;ala criterios y elabora norl'lativas 

relacionadas con la operación de las Instituciones. 

Difunde las normas y procedi•ientos establecidos. 

INTERPRETATIVAS 

DE AF>OYO 

Establece criterios y ••ite opiniones en rel•ciÓn con 

la interpr•taciÓn d~ las leyes, 

instrumento•, que regulan la •ctividad bancaria y d• 

••QUl'D&t 

a la s~cr~taría d~ Hacienda, • otY'as 

d•p•ndenci•• del Oobierno Fed•r•lr • la• propias 

Instituciones, a sectores vinculados con ~1 •i•t••• y a 

los empleados Y usuarios del r99i••n bancario, d• 

ueguro& y Tianzas, 
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DE VIGILANCIA Y EVALU~CION 

Cuida el cu•plimiento de leyes, re9lamentos, circulares 

y prácticas s•nas par p•rte de las Inatttucione•• 

Vigila que la eGtructura y el desarrollo del sist•••• 

se ajusten a los lineamiento• general•• del sector 

público y a los derivados de las acciones concertadas 

por este, con el sector privado. 

CONCILI~TDfiIAS Y DE ~RBITRAJE 

LL•va • cabo los procedimientos de conciliacidn y 

arbitraJe para la resolución de los conflictos •ntre 

las Institucion•s• Bancarias y de Seguros, con los 

usuarios del •Prvicto. 

CORRECTIV~S 

~plica Medidas tendientes a regularizar situacione• 

an6•alas. 

Sanéa y rehabilita Instituciones en 

Propone o aplica, en •u caso, las sanctonea 

Plantea la liquidación de Institucione• interv•nidas 

cu•ndo no so• posibl• •Y r•habilit•ción. 



, .. 
DE INFORHACION Y ESTADISTICA 

E•ite opiniones a la SecretarÍCJ de Haciendo sobre. la 

•ituaciÓn de las lntituciones y lo rel•cionado al 

c:u•pli111iento 

req 1 a•en ta r ias • 

•• •u• obligaciones y 

Formula boletines y publicaciones de caracter nor•ativo 

en relación con el sist.e11a bancario y d• seguros, y 

elabora y p•Jblica las estadÍst.ico~ oficiales bJJnc:aria!3 

Su estructura organica, como Órl]11nc desconcentr•do d• la 

Secretar{• de Hacienda y Cr9dito PÚblicor la Co•i•iÓn N•cion•l 

Bancario y de Seguros depende de Ja sub~•cretar{a de la Banca 

Nacional. 

esta co11isién, dise¡;¡ó su ••tructura 

consid1trando principalment• los criterios de f"uncton•lidad, 

especialización y división del trab~Jor de tal forma que, co•o se 

aprecia en el or9ani9ra111a de l• Co11isió"n Uacion•l 8ane•ria y d• 

Sequro•, esta e$truetura co•prende dos 9randes ~reas, las qu• a 

su v•z supervi~an a Jos G•ctore• bancario y asegura~or. 

La pri••ra de ellas se encuentra int•urada por las dir•ccion•• 

9enerales d1t: 

Inspección y ví9ilancia. 
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Instituciones de Cr~dito y organi~aciones auHiliares. 

Jurídica de a~ncos y Seguros. 

Inspección y vigilancia fiscal. 

La segunda comprende las direcciones gcner~les de: 

Inspeccidn y vigilancia de seguros y de fianzas. 

Técnica de seguros y de fian~as. 

Ad11in i st rae i6n. 

tr.2,4, SECTOR ~SEGUR~OOR 

La inspección Y vigilancia de las Instituciones de se9uros, se 

eJerce a partir de 1946, iniciando actividades la Enctint.a 

Co•isiÓn Nacional de Seguro• en Enero de 1947, 

Como ya quedo asentada, la supervisión del sector aGegurador y 

bancario quedó • cargo de l• Co•i&ión Nacion•l Bancaria y de 

Seguras en Diciembre de 1970, tendiendo a homogeneizar criterios 

y procedimientos en el á•bito del ~ector financiero. 

Sobre laG Instituciones de Seguros podemo~ ••ncionar qu• son una 

concesión d•l Oobierno F•deral, otorgada discrocionalmente por la 

Secretaria d• Hacienda y Crédito P6blico, oyendo la opinión de la 

Co•isidn N•cional Bancaria y de S•9uros. La concesión •• 

i nt. rans111isible • Estan constituidoo coao sociedades anáni••• de 

capital fiJa, pudi•ndo ser privadas o nacionales y Ge dedican a 

una o mas de las siguientes operar.iones d• segura: 



I • 

u. 
111. 

Vidaf 

ftccidentes y Enfer••dades y 

DaÑos, en •lquno<s> de los ra~os siQuientesJ 

a> Responsabilidad civil y riesgos proresionalec; 

b) H•rÍti•os y tr•n•portesl 

e> Incendio; 

d) "9rf"col•I 

•> ftuto~dvil•sl 

f'> cr9'ditoJ 

Q > Cli versos I y 

h> E•P•ci•l••• 

••• 

La Ley O•n•r•l de Instituciones de Seguros en su artículo 34r 

••Ñ•l• l•• oper•cion•• qu• podrJn r••lizart 

ftd•inistra las sumas que por concepto de divid•ndos o 

ind••nizacion•• 

b•n•f:i.ciariasl 

IV. ftd•inistra l•• r•••rvas p•r• fondas d• pensionas o 

Jubilaciones del personalr co•Pl••entarias a las qua 

aetablaca l• Lay del Sa9uro Social y da pri••• da 

anti9•Jedadr asi 
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contratos de ••9uros que ten9an coma base planes de 

pensiones ralacionudos con la edad, Jubilación o retiro 

d• p•r•on•s; 

U. ~d~inistrar las reservas retenidas a instituciones, 

correspondi•nt~s a r•••a9uros qu• h•yan cedidoJ 

Ut. Dar •n administración a las instituciones c•dentes, las 

UJI. 

UIJJ. 

con•titu{das por pri11as 

correspondient•& • operaciones de roaso9uroJ 

Ef'•ctu•r inversiones an el •>ttranJero por las res•rvas 

t4cnic•• u otros requisitos por operaciones en el 

•>etranJ•roJ 

Constttulr dep6sitoa en instituciones de crédito y en 

bancos del •MtrenJerof 

IXo Recibir títulos en descuento y redescuento • 

instituciones y or9anizaciones auwili•res de crédito y 

• fondos de f'o••nto econé~tco creados por el Gobierno 

Feder•l• 

XJJ. Op•r•r con descuentos aercantiles por cu•nta propia, 

para 1• realización d• •u obJ•to socialJ 



XIII. 

XIV. 

Ha•os 

20. 

Adquirir, con&truir y administrar viviendas de int•rDs 

social e inmuebles urbano$ de productos regulares; 

~dquirir los bienes •uebl•s e in11u•bl&s n•cesarios para 

lo realización de su obJeto social. 

•encionado de una forma som~ra el desarrollo y l• 

eetructura actual del Sistema Financiero MeMicano, 

poniendo 11ayor é'nfasis en la CNEltl, ya que es 

por supuesto 

el or;anismo 

regulador de las Instituciones de seguros y a loa agent•• de 

saguros. 

Ahora en el siguiente cop1t.ulo h&1blaremoto sobre lo& seguros, sus 

generalidades y •n el cuarto capitulo dare110• una visión Je;•l, 

111Ss amplia sobro la i•port.Encia del aoente y su •Drco Jur-Ídico, y 

algunos •J••Ploa en donda por una falt• da asasor{a prof••lon•l 

por parte de lcG a9enteu de Se;uros, han eHistido siniestro• 

irr•perebl•• q~• pueden traer consi90 qui•bras o c~{das tan 

f'uertes, que JUBtif'iquen la co111pra de un Sinjluro. 



1111 LOS SEGUROS 
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!JI.t OENEfi~LID~DES 

El seg1Jro es una Ini:;tituci&n compleJa en s1Js fundamentos, en su 

contenido y en srJs fines, comprendiendo en &l 4 aspectos como 

a> El económico, el técnico, el polÍtico y el Jurídica, 

por lo cual no es fácil hacer de el una definición 

exacta, ya que al implicar tan variados aspectos serían 

necesarias 4 definiciones se9un su tendencia, o 

teorizar, como se ha hecho, sobre lo que es el se9uror 

en este aspecto existen 2 grandes corrientos que son 

Jas maG difundid.'.Js entre los; estudiosos dc.> los sn9uro!'t 

y aon i 

I. La teoría de la inde111nizaciÓn: 

Esta S• atribuye al ale11án &.la9ner, quien define al 

segut•o en los sir,iuientes términosf 

• El seguro es una Institución •conÓ-icn qu• tiene 

por obJeto reparar a a~enuar la~ consecuencias de 

un acanteci•ienla eventual o i•previ•to •. (J) 

[le los vocablos • Reparar Y f\t.enuer • nace Ja 

t@aria de la indemni~acidn Ya que el hecho d• 

dcc ir que se repara, e'!l q1.1e ei:t s tiÓ un daÑo o 

(JI Os~a Erren. Tratado ele~ental de SQguros P•P• 590, Ed, lerner 



perJuicio patri11onial, 

de indemnizar. 

y es lo que el Seguro deb• 

Esta teoría es criticable de5de el punto de vista 

qu• sólo seRala co110 valores a9egurables, los 

daÑos patri•onialeti. est.os i•plican 

r•paroción, pero •n los personales el concepto de 

ind•11nizar no se dá, ya qu• la valuación de la 

vida •n términos eccnd11icos es arbitraria, por lo 

tan t. o les daÑos p•rsonales no pueden ••• 
indemni=ables, por lo que no habr{a nlemcntos para 

cuantificar esta 11i•••• así pues la definicioºn de 

Wagner •s dellla!iiado estrecha ya que pierde de 

vista al9uno• tipos d• cob•rtura (los seguros 

person•les>, y se a11plio por el lado ~aterial• 

Otra d• las t•orlas que h• influ{do en la 

••ntalidad de los estudiosos d• los Seguros, es l• 

de ol publicista ale•án ~lf'r•do Hane•r qu• nos 

define al ••guro co•o : 

11. T•oría de la n•cesidad. 

Esta t•or{e define •l Seguro co•oi ·~qu•l 

r•cur•o por ••dio d•l cualr un 9ran nd••ro de 

eHistencias •conÓ•icas a•ena=adas por peli9rOs 
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an-'lagos, !le organi:::an para atender mut•Jamente a 

posibles nccesidade~ tasable~ y fortuitas de 

din•ro <4> 

Sogun algunas opiniones, esta teor:la engloba el 

gentido t'cnico - •ConÓmico de los Seguros ya que 

c•Jbre variables importantes en los Seguros coma lo 

son: 

"' L• Necesidad: nos dice el, que donde nace la 

ntfcesidad eventual, ah{ •• hace p resent.e la 

acción de p rot.ecc ión de los Seg u ros• ademas de 

a .. pliar •l conc:ept.o, YO que ac:o11oda a tod.:1s l•• 

variedade5 existentes de los Seguros, COllO los 

individuales o socislesr 

co•p•nsatorios. 

indemni~atarios o 

Algunas de sug caracteristicas son: 

•> Posibles aqu:l Ja nac•sidad debo dct s•r 

futur~, ya que actual o pasada es • Cierta • 

por lo cual no es obJot.o de ri•sgo, con tal 

de que no SC'-l conocido por la l'.!ntidad que 

otorga •l seguro y Ja P•rsona qu• lo 

snlicita. 

< '1) ussa Efren. Tratado ele111ental de- Segur·os Ibidl?m. 



n todas las n•cesidades son 

•se9urables co•o el hecho de 

no •s valo ado, ya qua deben de sPr 

••dibles y uantificables en la cantidad da 

aroqación • que den oríqen y cayendo asf en 

taor{• da las probabilid•des co•o 

fundam•nto m tamático del Se9uro. 

e) Fortu{taJ el tér•ino fortu!to también h• 

•ufrido cambi s an al área teénica, ya que 

., 

•• conaidara • fortuito a todo aquello 

par ta cual el concepto a ca•biado al 

si1¡p.&iante: 

Eo fort.ui o •l acontaci•i•nlo ""º no 

dapand• •><el siv••~nte •• la voluntad y 

cent.rol ••l individuo " lo cual no daba 

entenderse e •o •J•no • la acción del 

ho•bt•• 

EcanÓ•icoJ •• decir, esli•abla en dinero, YO 

qu• existen ece•idades qua no pueden ••• 
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valarabl•• co~o las espirituales o morales 

que se encapan a una apreciacion económica. 

~sí el Seguro puede at•ndar 

ton9iblec y •esurables o a 

cuantific•bles pero sí obJeto 

a valores 

valoree no 

do .. , 
cubi•rto por un se9uro, como una enfermedad, 

en ••t• tipo de Se9uro caen los lla•ados 

Gastos "'dices Hayores o problemas Jurídicos 

on donde un abo9edo suele asu~ir los gastos 

de la deof'enca, 

8) Le Hutualid•dt baJo un conc•pto de ayuda mutua 

y de la que to•an sus principios, las 

uno para todos y 

todos p•r• uno •, 

El car,cter •utuali•t• d•l seguro sur9• co•o 

respuesta a un 6rden económico, ya que aYuda a 

reducción •• atiend• las 

•U 

funda•ento •• la cooperación recíproca, de un 

conJunto •'s o ~•nos nu•eroso de personas y 

•ntid•d•• qu• unidos, tretan d• prot•~•r • 

t~rc•ros y •sí qu•d•r ~llos ta•bi~n cubierto& 

de for•a eolidaria, Y• que •1 conJunto de todas 

las pri••• constituy• un rondo comr~n de loti 



26, 

ase9urado5, que se utiliza para proveer a las 

necesidades de cuda uno de ellos a medida que 

se p re'lent•n. 

C) Pluralidad de Existencias Econo'111ica!i• 

Para que el S•quro sa• posible debe da eMislir 

un gran nd•ero de existencias económicas para 

qua puedan aco9er•• a •ua beneficios, asto 

responde a una necesidad técnica o mutem~tica, 

ya que la estadística responde a los grandas 

n&meros, ade•~s como es di~{cil asti•ar al 

nÚ•ero da existencias econÓ•icas, es i•portante 

pera aseguradora, tener un recuento 

aproxi•ado para lanar el respaldo adecuado Y no 

ca•r •n contingencias peligrosas. 

Este es principalmente, un estudio de las 

•••na%as contra los cual•• ha da protegarsa el 

conJunto de aHistenciaa econé•1ca•, las cu•l•s 

d•b•n d• ••r •n•loq•s• Y• QU• •i nó, ••to 

provocar{• probl••as al aseQurada, y p•r• 1• 

asequradora sería inoperant•• ya qu• a•Í• •1 

c•lculo d• las pérdidas prcbabl•• y con él, •1 

d• la& pr{•a• sean ad•cuada~ a la• •Kiqencia• 

de cada tipo de ampare, para que lo estabilidad 
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financiera d•l •segurador no este suJeta a 

desagradables sorpre$as y para que eJCista 

igualdad •n la aportación de prinas, sea lo que 

paga cada asegurado contra la 9ravedad d• lo~ 

ri••QD• que desplaza. 

Con lo visto ha•ta ahora, han quedado estudiado• los elemento• 

que integran la definición de Han••• con salvedad•~• puede 

decirse qua ••tos peque~o• párrafos constituyen una s{nt••i• ~ás 

o ••nos libra de l• teoría de la necesidad• 

Pero volviendo al Seguro, hablemos un poco de la importancia del 

•is•D• 
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lllo2 I"PORT~NCI~ DEL SEGURO 

La i•portanci• del Seguro y la necesidad de asegurar, quedan de 

••ni'i•sto, al d•t•n•r•• • consid•rar la• situecion•s dierias de 

le vida, •obr• todo en •Etos tie•pos de crísis econó'•ice, en 

donde le cri•in•lided ••t• •l día, los d•ÑO& p•tri~oniales son un 

suculento boc•do para •sta vida tEn agitada, adem&s de los daRos 

al p•culio d• le gent• y que cada dÍ• hec• •ás qravoaa l• 

aituacidn. 

Las p•ruones y los bienes •stán eMpuestosr • le posibilidad de 

•u~rir daRoe qU• nec•s•ria•ente i•plicen pÓrdidas econÓ•icau, 

•d••áa d• qu• un daÑo ocurrido • un• peruana, nor•al•ente •fecta 

e otros, co•o la •u•rt• de un hombre, provoca • la ••Po•• o 

hiJa•• apar\• d•l dolor por la p9rdida d•l ••r qu•rido, la 

~alte de inqr•so• qu• veneraba para su~raqar los gastos del 

hoqer •d••'• d• ver•• epre•iados ante la urQ•nci• d• cubrir 

lou Úl\i•D• gaatos. 

P•r• lo cual •l S•guro •n cierta ••dida, tien• un car9cter 

pr•viaario •n donde al surgir los probl••a• d• educación de hiJos 

y 1• continu•cidn d• •roqaciones n•c•s•rias par• qu• 1• fa•ilie 

•io• vivi•ndo, al •i•Mo nivel de vida qu• •staba acostu•br•da. 

Ant• ••ta• •v•ntualidad••• la ~nica actitud t6qica qu• pU•d• 

asu•irse •• l• del previ•or qu• trata de proteqers• as{ •i~MD• • 

su fa•ili• y • sya prapi•d•d•s cantr• C•Jalqui•r canttng•ncia 
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desafortunada que pueda daÑarlo, adquiriendo la debida protección 

medionte los Seguros ·adecuados. 

Un aspecto i•portante de lo• Seguro• es su ••pecto preventivo, 

ya que, aunque no eli~ina el riesgo, si nos ayuda a atender 

la• necesidades de que esta se deriva, 

en 2 direccicnest 

lo cu•l· orient• ••t.• 

a> La Saludl va que por parte del asegurador, existe el 

intére$ de que el asegurado tenga un nivel higiénico ~ 

tenga la educación necesaria, prevenir 

enfnrmedade~ o accidentes que puedan poner en peligro 

SU Vida, o si no existen campaÑ•s ••siv•sr por lo 

menos existe uno lla•ada do atencidn al público 

para quo que aunqoe cuentan con """ 
protección, es 

p9rdida de un ser 

fa•iliar. 

•eJcr 

o la 

prevenir que la•entar 

b) El Patrimonial las •seguradoras ta•bién nos orient•n •l 

cuidado de toda clase d• nor•as de prudencia de 

previsión que tiend•n a evitar los peligros o • •tenua~ 

••.1s consecuencias. 

En ttéxico al Se9•.1ro no ha alcanzado •ste grado 

sino que todav{a e'3tá en • PaÑales" • ei se le 

de perf'ecc iÓn 

ca1r1p•ra can 

grandes corporaciones ~maricanas o Europeas, por lo cual una 
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apurtacidn en ••t• tesis es el dar un análisis sobre lo qu• son 

los Sequro~, su aspecto leqal y por dltimo la i~portencia de una 

Pero seguiré dando al9unos 

El Sequro t••bién •• importante ya que psicol&9icamente dá 

ali•nto y cal•a • nuestra p•rsana. 

La sensación de ins•quridad en esta vida, significa un verdadero 

tor~ento •ental para •1 ho•bre Mod•rno, egta modernización y 

creci•iento nos d¿ ta•bi9n angustia y esto transtorna a la 

p•rsona, por lo cual uno d• los ••dios de alivio •n parte de •sta 

situaci6n •• •l Se;uro, ya qu• significa •n pri••r lugar un 

respaldo •conÓ•ico por alguna continqencia qu• af•cte nuestro 

patri•onio o • nu•stra persona, significa una ••ouridad econÓ•ica 

en la •ded i•productiva del ho•br•, ••ti•ul• la •ctividad 

productiv• h• 

d•sarrollar proyectas u obst•culizar ••tos, a d•••rroll•r planes 

••bicioGos •n el terreno de l• producción dado al te•or d• 

co•pro••t•r •l capital y ad••6~, supone un fondo de proteccidn 

que d. una •ena•cion de confian2• qu• no loQra elcanzar•• 

••di•nte o~ro •i•t••• d• pr•vi•iÓn. 

•l pun~o de vista •oci•lr el punto •ás i•portante •obr• el 

•s que ai9nific• una 9or•ntÍ• do subsistencia d• l• 

ya que •antien• la unidad fa•iliar, •s común que la 

D••d• 
S•9uro, 

'••ilia 

•uerte del padre provoce la desinteQracioñ de la fa•ilia, ya que 
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las deudos, se ven for:ados a buscar los medias para subvenir a 

sus necesidades elementales y suele entonces romperse, la vida en 

comdn, la cual puede prevenirse mediante un Seguro adecuado, 

también es importante •encianar que prote9e la salud fÍsic• y 

mental de los hiJos dependientes por su edadr ya que la f•Jta d•l 

9ufa familiar, provoca desm~nes y quebrantos tanto en el 

organis•o como el qu• por falta de recursos o 

condiciones de trabaJor lleve a la persono a las puertas de un 

delito, aunque esto suena •uy trá9ico se han dado los casos, o en 

s{ misma, la probabilidad es de grandes di•ensione~ y por Último 

ayuda a crear una plane~ciÓn familiar a largo pla:o, lo que 

mantiene el núcl•o social que es la fa•ilia. 

Despué• d• haber •xpuesto •l9unos de los punlog por los cual•• •l 

Seguro es un eleMento !~portante a nivel social, 9st• también 

conll•v• una i•port•ncia •cono.ica, ya qu• el Sequro •• una 

Institución econd•ics por lo cual eJerce una fuer2• prepond•r•nte 

en todoe lo• ordenes •con¿•icos, en la producción, •n •l consu•o, 

en el co•ercio, en el transporte y en el crédito. 

El doctor ~ntonio Lesheras - Sanz lo ubica a•ir •n •l panera•• 

econo.ico: 

' Las actividades hu••nas qu• son •dJetiv•• •n r•l•ciJn con 

las nece9idade5, cuya atención van degtinados • p~OY .. ~ y 

por tanto, adqui•r•n 
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sustantiYidad al estudiarlas en cuanto a su existenci•r 

naturaleza y atributos, siendo los ries;os que a tales 

•ctividades puedan amena~ar, cuestión de órden secundario o 

BdJetivo y por consiQuiente, BdJelivas son las nece~idades 

ecanÓMicas que cre•n •sos riesQDSr a pesar de l• importancia 

rel•tiva que pueden lle9ar a alcanzar, por lo que así •i9mo, 

el S•111uro ti•n• dentro del 11arc:o de la econo•Íar •tendiendo 

a su f'uncidn o aspecto obJetivo, una misión a•J><iliar de la 

•is••r puesto que en la existencia de nuestra Institución la 

ecanom{a no pierde su car6cter ni siquiera su rit~o f'avorece 

Es !~portante •encionar que las empresas de Se;urosr son 

in•tru•entos d• capitalizacioñ interna, lo que en pa(ses d• un 

rit•o lento d• for•aciÓn de capitales y grandes proy•ctas d• 

fa•ento industrial ca•o "éxico o Latinoameric• en gen•r•l• ti•n• 

un •ign1ficado de grand•• proporcione•• 

El S•guro no sol•••nt• tiene una influencia en lo social o lo 

1tcono~Mico y11 que como lo hc111os visto •l Seguro inf'ier• en muchas 

•r••sr co•o lo Jurldico, productivo, co•erci•l cont•bl• o fiscal, 

Y• qu• i•pact• 1tn costas o •ás aún, conlleva un toque ezpccial •" 

l• r•l•cion obr1tro - p•tron•l• Y• qu• d• por sl las relacion•• d• 

•st• tipo •on una u.top{., logra por lo •enes q•Je l• relacid'n ae 

de tal ••n•ra qu• no 5•• 

(5) Revi•ta d• Se~yros, ttanc• y aolse, Co11cepto del Seguro, La 
In•titucidn. He"xico, [1.F. 
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la relación laboral, y e~to se lo;ra buscando un principio de 

armonía, el cual puede ser un Seguro, ya sea como un incremento 

salarial presentado en las prestaciones al trabaJador, porque 105 

riesgoG corridos en los lugares de trabajo encierran un cúmulo de 

••ena%as con l• subeistencia económica del trabaJador Y de su 

familia, y a trav6s del Seguro se trato de reducir esta ••enaza 

provocando un mayor rendini•nto en el trab•Jo y mayor eficiencia 

en los servicios sea cual fuere su clase, tipo y •onto, el Seguro 

persiguo un fin in•ediato que e• el de restitu!r al asegurado o 

beneficiario en el goce de SU!l ingreaos normales y todos 

responden a un mismo obJetlvo. 

~demás en este concepto económico, es fácil observar qu& aunque 

el s•guro no os un• ln•litución productiv•• si ayud• sobre la 

producción, ya que la pro•ueve, la •stiMula y la sostiener por el 

simple hecho de que los riesqos siqniric•n un obstáculo a la 

act.ividad productiva, yo que encierran unu amonaza al patri•Dnio 

privada y ci•rra las pu•rtas a la iniciativa industrial y 

ca•Prcialr por et.ro lada al tener una sequridad económica sobre 

nuestro pat.ri~anior el ho•br• ~e libera de •st.a preocup•cidn qu• 

af'ian::?:a la estabilidDd de 1'U negocia, y •s.Í el ho•br• podr• 

arrancar nuevos ~étodos par• obtener nayor•s r•ndi•i•nt.as d• su 

capital, • intensif'icar SIJ f'unció'n econÓ•ic•• El Se91Jro g•ranti2a 

la stJbsi$lencia del capital Yr por t•nlo l• d•l n•QDcio • qu• 

~stá vinctJlmda. 
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la relación laboral, y esto se 109ra buscando un principio de 

armonía, el cual puede ser un SegYror ya sea como un incremento 

salarial prenentado en las prestaciones al trabaJador, porque los 

riesQOG corridos en los lu9ares de t.rnboJo encierran un cúm1Jlo de 

a11ena:as con 141 subsi•tencia econo'11ica del t.rabaJador y de su 

f'amiliOI, y a t.ravf..!s del Segura se trate:> de reducir esta a11cna:?é1 

provocando un 11ayOr rendi11i•nt.o en el trabaJo y mayor •ficiencia 

en los 51.'.'rvicios sea c•Jal fuere su clase, tipa y Atont.o, el 5e9uro 

persigue un rin in11ediat.o que es el de restituír al ase9urado o 

bene·ficiario un el. goce de sus ingrenos normales y todos 

responden a un mis110 obJetivo, 

l'lde111ás en este cuncepto nconóm1co, es f.Ócil observar que aunque 

el seQuro no es una tnstituctoñ productiva, si ayuda sobre la 

producción, ya q•J.e la promuevo, la esti111ula y la sost.iener por ol 

•imple hecho de que lo• rios9os siqnifican un obstáculo a la 

ac1.ivid&ad productive>, ya que encierran un&a a111ona:a al patri111onio 

privado y cierra las puertas a la iniciativa industrial y 

co~erciol, por otro lodo al tener una sequridad econdmica sobre 

nuestro patri•onior el ho•br& Ge libera da eata preocupacidn que 

sf'ian:a la es:tabilidod de su negocio, y así el ho•bre podr~ 

arrancar nuevos métodos par• obtener mayores r•ndi9ientos de su 

ccipitalr e intensif'icar su función econó111ic•• El Se91Jro qerant.i::i:a 

la subsistencia del capital y, por tanto 1• del neqocio a que 

estÓ vinculado. 
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T;unbién el Seguro restringe el consumo y es arda ant.i-

inflncicnaria, que es uno de los aspectos que m~s han impactado a 

H~xico en los dttimos a~os y han llevado a un empobreci•iento de 

su Sociedad, y esto nou lo cuenta el Dr. Jorge Daden de 1• 

siguiente manera. 

En efecto, el Seguro s1 se mir~ desde el ángulo de 1• 

diutribucid'n, contiene todos los eledentos del •horro 

voluntario. En esta forma, tiene beneficios indiscutibles 

pare una política anti-inflacionaria. El ahorro reduce •l 

podor de compra y tr~sled~ el consu•o en el tiempo, 

produciendo o:Js{ los efeoctos primarios de restriccta'n de la 

de~endn, frente a una oferta que aumenta, o por lo ••nos, 

durante el Rismo lapso, permanece constante. 

ne· todo l~ que antecede, queda de~o•trndo que el Sequro 

Privado, ta•bién ti•na una importancia sinqular pare la 

di~tribuciÓn ya que favorece en alto qrado, l• traslación de 

las rentas y al mismo tiempo queda tambiJn co•probado, que 

ol mantener lo Cilpacidud adq•Ji1r.iti•,oa de lo-.; dii"e1'entes 

sectores del pa{s, influye f~Yorablen•nte •n la cu•rta 

institucidn de la Econom!a Nacional, que e& el Consu•a•. <6> 

Es indispensable 111encionar q•Je si en Mé'nico, las co•paÑÍas de 

Se9uron tuvieran m~s fuer=a• el vol~men de inversiones dP 9stas 

ser{an alt(sinas, muchas veces superiora~ al d• las institucian•• 

(6) Jorqe 9adcn, l'ldminist.racidn de Seguros P•P• 42, H&>:ico, D.F. 
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Bancarias, estas conllevan una función en la econo~!a porque 

representan un increnento en las actividades industriales, 

co11ercialea o a9rfcolas, o un vehículo para ol sistema d•l 

transparte, ca•o lo v••a• en el Patronato Nacional para el 

De~arrollo 

81UtUO?lidO)d, 

Int1r9ral del ~utotr•nsporte, que una 

econó111cos y materiales a los autotransportistas y todos baJo un 

concepto d~ aseguramiento. 

Por todo esto no es difícil ~fir•ar que en base al creci•iento de 

este instruncnta en la vida econÓmica del país, la prcducci6n 

recibir.Í Yalioso •stl11ulo, ya que son e•pretia• d• .. ~apitalizacidn 

interna. 

Padr!a•o• seguir dando eJempJos de Ja i•portancia de Jos Seguros, 

en aspecto comercial de costos, créditos, etc,, ya he•o• hebledo 

del patronal, pero ta•bién e• i•portent• 

arncionar los rectores adver&os al Seouro, en donde oener•l•en~• 

fallas hu•anas est'n involucradas. 

E><isten conc•ptOti que debrn que.:fi"lt' claros en, los Seourost 

~> La pólJzu de ••ouros, muchas V•C•s es un instru•ento d• 

confusión,. ya qu• se busco por 11uch• oente la for•a d~ 

fra•Jd••r el as•ouredor, o dá ~•lid• a las instituciones 

por• no efectu•r el po90. 
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B> El ase9urador tiene excesiva cautela para seleccionar 

los ri•soosl lo cual hace que muchas situaciones 

••peciales qu•d•n fuera d• aseouramiento, 

incre1tentEr la •nQtJStia del ai'ectado. 

lo que hace 

C> El valor del dinero en el tiempo: aquí tenemos uno de 

los factores de mayor preocupocidn por el cliente en 

donde 1• inflación, la devaluacioh, illlpact.a sobre el 

valor de los bienes y aunque existen formaG dP ir 

actualiz•ndo el valor a traves del tiempo, estos medios 

"º" poco conocidos y sobr~ t.odo no existe una 

••tructura, que afine detall•• ~obre este te•ar •l 

sist••a ase9urador se ha anquilosado en esta aspecto. 

Las d••Y•nt•J•• d•l S•ouro no lle9an a destru!r la i•portancia d• 

••te in•trumento y su influ•ncia saludabl• qu• •J•rce en l• vid• 

•conÓ•ic• d• lo• pueblos y• que e• •l ' lnatru••nto qu• ••Jor 

proteQ• al individuo y a la sociedad con~ra lDG ru•r=•s 

de&tructora• del acaao y eato por sl aalo •&•Qura au subsist•ncia 

•n el tie•po y •KPlica su •dMirabl• desarrollo' <7> 

C7> Revistn de Se9uras, fl11nca y 9ulsa 
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111.3 RIESGO ~SEGURl'IBLE 

El como elemento esencial de relacio'n del 

asegura•iento, esta catalogado co~o • la eventualidad de todo 

caso fortuito que p•Jede ciiut>ar la pérdida o deterioro de los 

obJetos asegurados •. <B> 

LiJ anegurDbilidad de los riesgos e5t.a' condicionada por diversos 

factores de Órden técnico - económico y Jurfdico. 

"' 

B> 

, 
il'lspec:ta técnico - E!Conomicol co11to el Se9uro r~vist.e 

toda influencia 
, 

en materia oconomica, reduce el 

concepto a esa capacidad indemni:atoria que ti•ne •1 

Seguro en este asp•cto. 

l'lspecto J•JrÍdicol se dice que Jur!dica•ente •• 
a••Q•Jrabl• todo caso fortuito eventual qlJe cauto• el 

deterioro de las bienes a5egurados, adeMá's dt> la 

licitud o ilicitud d•l obJeto y la fortituidad de l• 

reali:ociÓn y coaseguro del riesgo. 

En tté>eico el riesgo se toma en dos l!ne••• co•o obJ•to •••gur•do 

y obJeto de otro riesgo, como posible aconteciMiento cuya 

•p•riciÓn re•l o e>eist.encia se previen• y 9•ranti::a la pclliZ•• 

este 

He~icanas, ya que aluden a la posibilidad de que •l obJ•to o 

per~ono sufran ~lgun daÑo, o que pu~da ocurrir el siniestro y por 

<B> Seguros La Co~•rcialr El riesgo, libro de capacitacion. 
CEC1'DE • 
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otro lado dado que el se9uro de&cansa en la ley de los 9rande• 

nÚ•eros, es necesario que los ries90• c1J11plan con ciertos 

requisitos, para que puedan darse en ellos, los principio• de 

este postulado, los principales requisitos de los ries9os 

ase9urabl•• sonl 

~> Los objetos deben tener n~•ero y calidod suficientes 

para perMitir un ra~onable cilculo apro~inado de la 

pérdida posible. 

B> La plÍrdida debe ser accidontal y no intencional por 

naluralezo, •n relacidn al ase9urado. 

D> Los objetos no deben estar sujetos a dest.ruccidn 

•i•ultánea, •l ries90 cat.ast.rÓfico debe ser •!ni•o• 

Ta~bién debe ir acorde, con el interés ase9urabl• en donde el 

ase9urado debe de•ost.rar una p~rdida o la i•posibilidad de 

percibir cantidade~, que •~ le deben •n el ~o•ento.del •inie9tro, 

••te principio se entender• fácil•ente, •i se ti•n• en cuent• que 

lo que ~e asequra no es l• cosa a•enaz•d• por un pell9~0 

fortuito, sino el inter~• del aseQurado en que el daÑo no •• 

produ::ca. 

El rie~qo y •l int•r•• asequr•ble• Yan en estrech• relación con 

el principio de inde~ni:aciÓn que 85 el de colocar al aseou~•do 
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l'n l• •isna situaci~n en qu• se encontrab• in11ediata••nte antes 

del •iniest.ro, evitando que ~ste tenqa un provecho o un 

enriqU•ci•iento inJusta, este aspecto es dif{cil que se dé en los 

Sa9uros da Vida y salud va que no se puede inde•nizar la vida. 

~d••~s al riesqo asaqurable, debe ser adainistrado de tal ••n•r•r 

la 
, 

eli•inacicn del riesqo, o lo reducción 

trans~erencia o retención, esto en cuanto al riesqo, estos 

conceptos se de~inen par• la asequradora camal 

B> 

, 
Eli•inacionl 

Reducción: 

Soluci~n ideal en donde se evita par 

co•pleto al riesqo aunque en la ••var{a 

da Jos casos no es posible raalt~arlo. 

eli•inar •l riesqo se trata de reducir 

par ••dio de dos aspectos: 

•> PrevenclÓnS ••didas qua se adoptan 

con ant.erioridod a la ocurrencia d•l 

rie~u¡o. 

C) Tr•nsf'•r•nci•t Y• que el riesoo ha sido •li•in•do o 

reducido •• opt• por pasarlo a un 

terc•ro Y aqu{ entran los seouros co~o 
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un eJe11plo; en donde el costo del 

siniestro lo •sume la aGeguradora y 

e>ciste recuperacioÍi. 

Esta situación suceder cuando la Misma 

"Retiene• el ries90 
. 

mas p1:>qUeÑo 

q•J• •n relacidn costo-beneficio es me-Jor 

su retención. 

su obJeto y la n•cesidad ~acial de mantener su Se9uro. 
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III.4 LA PRIHI"\ 

Otro de los puntos importantes de un contrata del se9uro, es la 

prima, que en s{ misnra es calif"icada como la aportación 

económica que ha d11 satisfacer a l<:> compDÑÍa, en concepto de 

contraprestación por la cobertura del 

of"rece •. (9) 

le 

La teor!a de las probabilidades no ti•nen, en la lnstitucicin de 

Seguros, otro obJetivo que el cálculo adecuado de la prima de 

Seguro, cuyo volÓmen total debe por lo menos 9er igual al valor 

Si BGÍ no f"uera, el seguro carecería de toda 

viabilidad técnica y econÓnric•, la prinra es pu~s el .iiport• de 

cada uno de los asegurado& a la Hutualidnd del Sc9uro o sea e~ el 

precio d•l ries90. 

Si se hace un an~lisis de lo que signif"ica la pri•a a la luz de 

la ttcnica, y se degentraÑa su 9•ntido econó•ico, ~e puede decir 

que esl 

a> Una pequeÑa suma cierta que se eMi9e a cambio de una 

considerable suma eventu•l a incierta, •• el precia de 

una pt'o11esa. 

b> Es el valar r•al d• una Mercanc!• que na por ser 

intanoible, es menos real, 

(9) H~nual de Seouros, ~ge9urudorn Honterrey P•P• 24 
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tienen también un alcance econÓ•ico que cono tal, se 

traduce en mayor impulso creador y mayores 9anancias, 

por lo cual el que pa9a una prima recibe de innediato 

tJna protección que por s! sa51a, Justifica la erc9aciÓn 

que aquella supone. 

La inde111ni:aci~n que el a!>eQ•Jrado ha de percibir en 

caso en cierlc medo, un fÍn 

secundario, si el Seguro se enc;¡¡,ra desde el án9ulo de 

la económia, que si ~e dieron el enfoque jurídico, 

sería el fin principal. 

d) El paQo d• la pri•• debe ser proporcional al 9rado del 

riesgo que lo a~ena:a en su vida y en sus bienes, así 

h• sido cataloqado en esta econo•!a nadern• y aquí es 

importante 111astrar la solidaridad 

•lc•nz• el Sequro Soci•l ya que aquí se ronpe este 

principio técnico de proporcionalidad de llls pri•a•, 

allí adquiere calor hunano, y verdadero sentido 

evanq~lico. Ya quo t.cdos cct.i:.an an r•lacién a su• 

inqresos, dn to••r al riesqo qU• C•da uno •• lo• 

trabnJedores e•enscer el sano paqa COllO el •nfer1110, ol 

rico co•o •l pobre, •l obrero co•o· el Q•r•nt.e, •• 
soltero co1110 el casado," todos tienen tos •i••o• 

derechos aunque por •rt.ifiCi•les defornaciones d•l 

sistema, existan odiosa~ déscriminaciones de costas, 

preferencias y ~antido~ superficiales y lucra~ivos. 
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e) Por últi•o otro elemento importante as qu• ti•ne un 

int,res, Jur{dico o económico en la traslación de los 

riasQos, e~lo as, el asegurado es el obJ•tivo que •l 

volÚ•en de pri~as alcance, para cubrir todas la& 

ind••nizacion••• 

Tales son Jos rasgos ~unda•entales de la priMa en &UE ~orMaa 

t.'cnicas y econÓ•icas que es parle esencial para el seguro, que 

9in ell• la reciprocidad de derechos y obligaciones entre 

as•gurado y asegurador, carecería de toda ~entido funcional. 
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III.5 O&LIGACION DEL ASEGURADOR 

Se ha discutido mucho sobre la obligación que tiene el aoegurador 

en base al contrato del Seguro y nos dice que en s!, es d• 

af'rontar lat; obligaciones de retoarcimiento y la de asuW1ir el 

rieSQO• 

En el concepto de las aseguradoras y las leyeo sería el de pagar 

Ja inde~ni:ación en el caso de ocurrir al evento que la 

condiciona y como lo dice en la ley sobre el contr·nto de Segu ro'3 

título primero del código d• coNercio. 

ª' •Por el cent.rato de Seguro, lo empresa aseguradora, se 

obliga mediante una pri•ar a resarcir un da~o o a p•gar 

una suma de dinero al verif'icarse la eventu•lJdad 

prevista •n el contrato•. (10> 

En una obli9aci6n candicionol, para el.lo no il'lpcrta ya que •l 

asegurado paga una prima porque recibe un• prome~a de ser 

indemnizado, conf"orme a las condicione11 del cent.rato, e la 

ocurr•ncia del suceso sobre qu• vers• l• protección del Se;uro, 

tal es a termino~ Jur{dico11 la c~usa de su obli9ación. •• 
una oblivaci6n que queda d•mandable por vía Jur{di~a, lo qu• l• 

diutin;u• de la de mant.ener la copacitac:iÓn teórico de vínculo •n 

las relaciones privadas qu• envuelve el contrato de Sevuro•r 

ademáti de la obli9aciÓn al pavo de la inde"'nizaciOn, una Y•Z 

(10) Ley sobr• el contrato del Seguro. 
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oc·Jrrido el siniestro, ta111biÓn ~•Y qye destacar una seri• d• 

obliQacioncs complement~ri•sr del servicio que supone el seguro, 

en este sentido ge habl• de la prevención de riesgos y la 

asistencia técnica. 
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"lll.6 Lt"I PDLIZl"I 

•oacu~entc que instruftenta el contrata de Seguro, en •l qu• •• 

refl•Jan las normas que de for11a 9en•ralr particular o e•p•ci•l 

re9ulan las relaciones contractuales convenidas, 

co11pa~!. )' el B!i•qurado•, <11) 

entre lo 

En la práctica es frecuente di~t.inguir pa1·tes dif'erencioda• de 

ellas, cuya denominación est• !nti11a11ente li9ada a su cont•nido, 

en e~te sentido so puede hablar de condiciones Qeneral••• 

condicion•• particulares y condicionl!'& e11peciaJes que en conJunto 

constituyen la póliza de Seguro. 

Condiciones Oeneralest refl•Jan el conJunto de principios bá•ico• 

que establece la co•pa~!a para regular todos los contratos de 

S•guro que emita en el •is•o ramo o 11odalidad de garant{aJ 

inde•nizacidn, cobro de recibos, co•unicacian••• Jurisdiccidn, 

subro9ac1dn, etc. 

Condiciones Particular•sl reccg•n •sp•cloa r•lativo5 •l ri•svo 

individuolizado qu• se aG09ura camal contratant•• as•vuradD Y 

b•n•ficiarios, efecto y venci•i•nto d•l contrato, periodicidad 

d•l paQo de las prifllas I!' i.,port• d• las 1t1is11as, obJ•to as1t91.aredo 

ria!lgos cubiertos y situación de lo• Mi9•o• J{•it•• da l•• 

garuntfes etc• 
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~ondicionea Especiales! su Ni•iÓn frecuente es mati:ar o perfilar 

el cont•nido de •lounos normas reco9idES en aquella5• 

La pÓliz• es no s&lo •l t{tulor sino la prueba del contrato de 

S•ouros, no puede caber ~enor duda al respecto, si se tiene en 

cuenta que •l Se9uro es un contrato soleNne, en s{ sería el 

docu••nto principal en el n~gocio de segura~, el que re9ula los 

obligaciones y derechos de l3S partes y para cada tipo de 

cobertura se dará uno pÓli%o adecuada al tipo de riesgo que se 
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111.7 INTERES ASEGURABLE 

Desde el momento en que una persona mani.fºiest.a su deseo de 

asequrars• 10 hace pensando en su fa•ilia a en sus bi•n•• si es 

que estuviera sólo, pues bien, el hecho de pensar en la fa•ilia se 

le dena•ina, coNo el interés asequrable y ésta es una condición 

indispensable pora que puedan iniciarse los trámites de un 

contrato de sequros. 

El interés ilsegurabler es el int.eré'11 econoÍnico qu• tiene la 

persona sobre el bien que pretende asequrar, ya que l• esposa y 

las hiJos dependen económicamente del asequrado y •• 
falleci•iento Q•nerar{a qrav•s proble•as econ~•icos, en este caso 

•1 interés asegurable, también busca la relaci&n afectiva. Si no 

e>ei•te un interés aseqt.1rable la co•paÑÍa no debe e>ep&dir le 

pbtt2a porque estaría propiciando un •cto no 'tico y al •árQ•n de 

la ley, además que debe ser •anifi•sto por voluntad •xpresa del 

asegurado. 

Este punto e• importante ya que m•Jch•• vecos provoca probl••as 

legales, de consecuencias ne~a~tas para •l •seourado o para la 

ageguradora, por lo cual es !•portante •encionar qu• toda p•r•on• 

tiene derecho de prt;!sentar s1.1 ,;olicitud, pero la col'lpa;;fa tambié'n 

tiene d•recho de ac•ptarl• o no, o •i•ple•ent• p•dir •¡• 
infor11aci6n y los ouá11enos módicos que JU2gue pr.rtin•nt•s 

independientemente del procedi•iento nor~al para contrat•r un 
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sn9uro, éstas Úl t.illilS lÍn•aa tienen mucho quo ver con la 

i•partancia econd•ica y social que tiene el se1;1uro, ya que •• ha 

dicho que el -:1•1;1uro •• co•pra con -:1alud y con edad y el verse 

f'u•ra de él, provoca uno an111ustia personal y f'amilia1't 

P•ro volvi•ndo al 

contrato de se1;1uro y por lo •isMo uno dr. ~u• elementos 

esencial•sr co•o la relación eccn¿11ica, 

a•enazada en s•.1 inte9ridad por uno o varios ries;gas, en que una 

p•rsona •• halla consl90 •i'3na o con otra persona, o con otras 

cosas a der•chos tonados en sentido oeneral a particular •. <12> 

Por lo tanto el inter•• solo adquiere verdad•r• conf'or•ación 

Jurídica. 

2.- Si tiene entidad en un •omento dcter•inadoo 

J,- Si es suscaptible da una esti11acioÓ en dinero. 

(12> On•• Ef'ren, Tratado vle•ental de Se9uroG. P•P• ~40 
Ed. L•rn•r 
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111.8 Tl~OS DE SEGUROS 

LoG Seguros están clasi~icodos según su grado de siniestralidad, 

adem•s de las caracler{sticas tan especiales que •nvu•lven a c•d• 

tipo d~ Seguro, así que veremos las 6 grandes ramas en las cuales 

se han clasificado las coberturas de los Seguros. 

III.e.1 INCENDIO 

BIENES ~SEGUR~BLESJ 

Son obJeto de un Seguro de Incendio toda clase de bienes mueblo~ 

e in•uebles susceptibles de suFrir d•Ño• por incendiar rayo, 

explosión, terrenotc, hurecán, vandalis•or as! co•o por otros 

en •st• co•ol edificios, 

con'3trucciones, in9talacionesr •aquinaria, nobiliaria, •quipo, 

••rcanc!aa, Materias pri~as, producto• en proceso d• elaboraci&n, 

productos ter•inados y en gen•ral todo• los bienes qu• s• 

•ncuentren en un predio deter•inado, ya sean propi•dad del 

asegurado o que esten baJo su reapon~abilidad e custodia. 

III.e.2 AESPONS~~ILID~D CIVIL 

BIENES ~SEGUR~BLESI 

E•t• seourc ctor;ar¿ prot•cciÓn al· a••~urado si un t•rcero, 

basandose en las le;islacicne• vi;entes de responsabilidad civil 

••>ficana, le e>ii;ir• inde•nizaci~n pcT" da;:;o• y p•T"Juicios a 
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consecuencia de un acontecimiento que, produciendose durante la 

Yigencia del s~guro, ocasione la muerte, leoiÓn o •enoscabo de l• 

salud de la persona (da~os personales> o el d•t•rioro o 

destrucción de bienes <daÑos materiales>. 

La protección del Seguro co•prend• l• responsabilidad resultant• 

de la propiedad o arrendnmi•nto de terrenos, ediTicios o locales 

)' de laa act.ividados nor•ales inherentes •1 giro del •segurado, 

indicadas en la pÓli~a y sus condiciones particulares. 

DPER~CIUN DEL SEDURO 

Con el ~in de hacer •as Taéil y rápido posible el procedimiento 

se han elaborado •Óduloa 

•opPcialos que conte•plan los riesgos •ás co•un•• a cada 

actividad o girar siendo estos los siguientest 

Privada y Fanili•r 

El Co••rcio o L• lnduatri• 

Con a t ruc to r•• 

Estos MÓdulo& conte•plan b~sica•ente les cob•rtura• d• in•uebles 

y actiYidade• •as la r••ponsabilidad civil por producto• y 

trobaJos t•r•inados., sin ••bar;o el l'lsegur•do podr•'• a au 

•1•cciÓn, ac•ptar o no la cobertura d• productos y trabaJo• 

ter•inados• 
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RESPONSA&ILIDAD CIVIL PRIVADA Y FAMILIAR 

Cobert•Jra 

Esté as•aurada l• r•spon••bilidad civil 1•9•1 en qu• incurriere 

el Ase9urado por da~o• a terceros, derivada de lag actividades 

privadas 

supuel'ttO•t 

y f••iliarllsr en cualesquiera de lo~ •i9uientas 

Cc110 propietario, arrendata1•ic o cond6111ino de una o 

varias ca~as habitación o departamentos <incluyendo la• 

habitadas los fines de semana o en vacaciones>, y sus 

9ara9•sr Jardines, piscina&, ant•nasr instalaciones d• 

••9uridad y d••ás pertenencias o accesorias. 

Por daaos • t•rc•ros • cons•cuencia de incendio o 

•wplosián ori9inados •n l• vivienda del A•eouradD• 

Por d•Ro• • consecuencia d• un d•rra•• d• a9uar 

accid•ntal • i•Pr•visto. 

~or •l u•o d• bicicl•t••r patines, ••barcacion•s de 

pedal o d• r••o y vehículo• no •otari~ado•• 



fueqo, para fines ' de caceria o de ti ro al blanco, 

cuando este legalmente a1.1to1·i:.:¡HJ0, 

Co1110 p1•opietario d• aniisales domésticos, de ca::::a v 

9uardian•s• 

[1urante viajes de estudios, do vacaciones o de placer 

dentro de la Republica MeKicana. 

Co~o Arrendatario o Condo•ino, esta asegurada su 

respon§obilidad civil leqal por da~os que, por incendio 

o •>:pJosión, s• causen al in11ueble o in1111.1eblesr sie111pr• 

que dicho1; d¡¡Ños le sean imputEble!:.• 

CONPlClUNES PA~TICULARES PARA EL COMERCIO O LA INDUSTRIA 

Cobertura Sáoica 

Está a•parada la responsabilidad civil leqal •n que incurrier• el 

Asegurado par daÑos a terceros, derivada de las actividades 

propias del qira de !lU ne9ocio, en c•Jaleo:¡quiera de los siguientes 

supuesto!:I: 

o) Co•o propietario o arrendatario de t•rr•nos, edificios 

o locales q1.1e sean utilizados para el negocio citado. 

Para a~•ourar la r•sponsabilidad por da~oa al inmuebl• 

toinado en orrendamtento, se requiere coberi.ura 

adicional de arrendatario. 
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b> Derivada de la tenencia y uuo de instalaciones de carQa 

y descarQa au! como d~ m6quinas de trabaJo• 

c> Derivadas d• la pos•siÓn y •anteni•iento de lUQ•res de 

d) 

•> 

f) 

estacionamiento a su servicio. Para ase9urar 1• 

responsabilidad civil por dairiíos a vel,{culos aJenos (o 

su contenido) en poder del Asegurado, •e rcquiert> la 

cobertura adicional de responsabilidad civil de Q•raQe 

o estaciona•iento de automóviles. 

Derivada •• posesión y 11an ten i nlien to de 

insi.alacionet:. sanitarias di! aparatos u instalaciones 

reconocidas por la ciencia 11édica, en ca~o de cont•r 

con consultorio de empresa. 

•• .. posesi~n y 11anteni•iento • • 
instalaciones de seQuridad a su servicio <servicio 

contr• incendio, perros Quardi•nes, sist•••• de •l•r•• 

y si•ilares> • 

Deriv•da •• posesio'n y 11•nteni•iento •• 
inst.alacion1111 sociales a su servicio 

co11ercios, casas-ho9•r• 

bibliotecas y si•ilares>, 

Q) Derivada del per•iso de uso ~ ••iQn•cio~ de luQare• y 

aparatos para la prá'ctica de deportes por ·.1 pt>rsonal 

d• su e•p r•s• • 
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No '3e cubre la ruspcnsabilidad civil personal de los 

participantes en las nctividades deportivas. 

h) Derivada de excursiones y actos Festivos oroanizados 

para su personal. 

DerivLida de la propiedad o de mantenimiento •• 
•• propaganda <anuncios, carteles 

publicitarios u otras), dentro o Fuera do 5U5 

inmueble.-!;. 

' J) D•rivada de su participacion en ferias y exposiciones. 

k) Derivada del uso de ascensores, escaleras eléctricas y 

•ontacar9a'3. 

l> Est.á aae11aurada, ade•afs;, la responsabilidad civil l•CJ•l 

P•rson•l 1 de s•i• t.rebeJadoresr d•rivad• d• l• actividad 

CONDICIONES PARTICUL~RES P~R~ L~ HOTELERI~ 

Cobertura B6sica 

Qued• as•c¡urada la r•spons•bilidad civil l•CJ•l •n 9u• incur~i•r• 

el Asec¡urado par daÑos a terceras, derivad• de l•n act.ivid•de$ 

propias d• l• hot.elería, en c1Jalesqui•r• d• los •i9ui•nt.•• 

gupuest.os: 
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a> •lnmueblesl 

Cc~o propietario, arrendatario o usu~ructuario de 

terrenos, edificios o locales que sean utilizados para 

la actividBd citada. Para •segurar la responsabilidad 

por d•Ao• al in•u•ble to•ado en arrend•~iento, se 

requiere la cobertura adicional de arrendatario. 

b> Instalacionesl 

Co•o propietario, arr•ndatario o usufructuario de las 

in•talacion•• co•prendidas en Jos terrenos, edificio• o 

locales nendionados, co~a: 

Cocina1o, 

Instalaciones hi9i~nicas, eléctricas, antenas de 

televisión Y radiar ascensor•• y ~ontacarq••• 

ln•talacion•• d• segurid~d <••rvicic contra incendio, 

perros guardianes, siste•as de alarma y si•ilare•>• 

Piscina•• baRos, instalaciones 

artiticial••• 

D•pÓsíto• de coMhustible. instlaciones para climas 

•rtifici•l•!i• 
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Oara9e y estacionanientos. Para ase9urar da~os a 

vehículos aJenos Co a su contenido) en poder del 

llse9urado, se requiere l• cobertura adicional d• 

responsabilidad de estaciona•ianto de •Uto•oviles. 

In!lt.alaciones 

publicitarios 

in•u•blO!I• 

do propaqanda (enuncias, 

u otras>, d•ntr•o o f'uera de .... 
Instalaciones de sanidad, así co~o aparatos u otra~ 

instalaciones reconocidas por l• ciencia •'dica, en 

caso de contar can connultorio para huéspedes. 

e> S•rvicio de ali••nt.os: 

Par •1 su•inist.ro de c:o•idas y bebidas dentro y f'uera 

Cbanq•Jetus IJ otros servicio• •a do•icilio• > d• lo• 

predios del A•e9urado. 

d) Servicios supl••entariosf 

Par l• pr•stacic:fn, • huéspedes o cli•nt;m., d• ••rvtctos 

•upl•••ntarios, co•o: 

Bar 

R•-at•urant• 

Centra Nocturna 

P•luquerÍa 



V•l•t. 

Sauna a b•"as de vapor 

8out.iq1.1• 

.Ju•oo• de ••lÓn 

V•h{culoa •in •otar 

Ani••l•s do•'•ticos 
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Si••Pr• qu• •••• pr•atacionea $• r••lic•n sin qU• au 

•Hplotación ••• c•did• a cancesionada • otr•s personas 

fÍsic•s a ~or•l••• 

Eat• •••our•da, •d•eás la r•sponsabtlidad civil 1•9al 

p•rsonal de sus trabaJadoresr derivada de la actividad 

••l•ri• d• ••t• ••oura. 

CONDICIONES f'l'\RTICULlllRES ~¡l\Rft CONSTF«UGTORES 

Esta aitparada la r•sponsabilidad civil l•;al •n que tncurri•r• •l 

¡l\saourado por d••aa causados a terceros <por tanto quedan 

aHclu!doa los daAos qua puadan sufrir las abras •i•••• llevadas a 

cabo por éJ>, derivadas da sus actividades atribuibles, a la obra 

u obras qua •• •.nctonan •n la c•dula. En cansecuancia, qu•d• 

•••9urad• la r•spon••bilid•d d•l A••Qur•do •n Jo• si9ui•nt•• 

9UPY•Gto91 
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a> Coma propietario, poseedor te•poral o arrendataria de 

terrenos, ediiºicias o locales que sean utiliztidos para 

ll•var a cabo lata> obra<s>, o co•o vivienda l••poral 

par• sus ••pleados. Para •s•9urar la responsabilidad 

por daÑos al in•uable tomado en •rrenda•iento, •• 

req•Jiere la cobertura adicionl de arrendatario. 

b> Derivada de la l•nenci• y u5o de instalaclon•• de c•ro• 
y de&car9a, as{ co•o d• •áquinas de trabaJo. 

d) 

f) 

aatacianamiento a su servicio. Para a-.;equrar l• 

reaponsabilidad civil por daÑo• a v•hÍculos •J•no• Ca • 

su contenido> en poder del ~seourado, •• requi•r• 

cobertur• •dicional de estaciona•ienta de auto•Óvil••• 

Derivada de posesidn y •anteni•iento d• 

instalacion•• reconocidas por la ci•nci• •édica, en 

c•so de contar can consultorios d~ ••preaa. 

d• I• po•••iÓn y •• 
instalaciones social•• Cca•edaro•, cDllercias, c••••-

y 

e>eclu•iVu•cnte °" ¡¡1_¡ :?ll!fH'C'!.::~ • 

Def'ivadas d• 

instalacione-s 

I• 

do 

t.enenci• 

prop.:JQOf"!dB 

publicitarios u otras>. 

D d• 

<<inuncios, cartel e• 
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•' Derivadas de la posesión y .. anteni•i•nto de 

instalacion-es de seQuridad <servicio contra incendia, 

porros guardianes, sistemas de alarma y similar••>• 

hl Derivada del uso y manteni~iento de ascensores, 

escalera• elJctricas y montacarQaBo 

i> Esta asegurada, ademcis, la responsabilidad civil lagal 

p•rsonal de sus trabaJadoros derivada del eJ•rcicio d• 

la actividad ~nteria d~ este se9uro. 

SEGURO OBLIO~TORIO DEL VIhJERO 

Las empresas o pPr•onas concesionadas o autori=adas para el 

transporte de pasaJ•ro• est'n obli9adas a prot•Q•r a los ViaJeroa 

y sus pP.rtenencias, de los riesgos que puedan aufrir con •otivo 

de la pr••tacidn d•l servicio <~rt. 

Generales de Co~unicaciÓn>. 

9EDURO DE RoCo PROFESION~L P~RA MEDICOS Y HOSPIT~LES 

~lcañce del Snguro 

Eate 5e9uro cubr• 1• Responsabilidad Civil •n qu• pudi•r• 

incurrir el ~sP9urado • consecu&nci• de d•ÑDs ocaslon•do• • los 

p•ci•ntes por n•glig•nct• o i•p•rici• •n el •J•rcicio de un• 

prof'esión médica, si el daÑo se ocasi.oniJ dent.ro de la Vi9encia de 

1• p61t:z:a, 
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11I.Bo3 H~RITIHD Y TRANSPORTES 

BIENES ASEGURA~LESI 

Son obJeto de cobertura en la p~liza dD transportesl ••quinaria, 

materias pr{mas, productos terminados, abarrotes y en Q~n•ral 

todo tipo de bienes que eut:n siendo transportado• entre dos 

puntos ubicados 9ea9rÓ~icamente en cualquier parte del Mundo, por 

cualquier ••dio de transporte CmarltiMo, aéreo y/o terrestre>. 

La su•n asPQUrada de los biene$ amparados debe corresponder •1 

valor r•al de Jos Mis•or Ya que el se9uro de tranuportes-caro•• 

opero sobre la bose de •proporcioñ 

est.i9bloce que la responsabilid.:Jd de la co11pa;:;!a ~• li•it• a la 

propot'cic'n qt.1• e>ei&ta entre- la s1J11a aseQIJ1'8da y el valot' real de 

Jos bien•• ase9urados al mo•ento del siniestro. 

Por valor r•al debera entenderae •1 i•porte que corresponde al 

valor ~acturado m~s impuesto, d•r•choa aduan•l•• si loa hubi•r• y 

en 9eneral todos los 9astos inherentes al transporte d• la• 

bi•nes ase9urados. 

"•diante acu•rdo •ntr• las partes, •G posibl• inclulr •n 1~ •u•a 

as99urada, un porcentaJe adicional, p•ra variacionea i•pr•vi•t•• 

•n •l valor real de los bi•n•• ase9uradosl ta•bi'n •• poaibl• 

cubrir el i•porte correspondi•nt• a l• pri•a del s•9uro. 
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importe de la suma asegurada para que, en caso de siniestro, el 

asegurado pueda recuperar el importe total de los da~os 

indemni:abl••• 

Este 9P9uro entra an vigor desde el momento en que loa bienes 

qu•den • cargo de los porteadores para su transporte, Continúa 

durante el curso normal de su viaJe Y ter•ina con la descarga de 

Jos mis•os sobre los •U•llos en el puerto de destino. 

TR~NS~ORTE TERRESTRE O ~ERCO 

Vigencia del Seguro 

Este seguro entra on vigor desde el •o•ento en que los bienes 

queden a cargo de los porteador•• para su transporte, contin~a 

durante el curso nor•al de •u viaJe y cesa cuarenta y ocho horas 

de días h~bilos después d• la lleQ•d• d• los bienes al punto d• 

destino e~tipulado, o con su entrega al con•iqnetorio •i ••to 

ocurri•r• pri••ro. 

Ri•sqos ordinarios d• tr,nsito. Esta cob•rtur• a•p•r• 

•wclu•iv••ente las pérdidas o daRos ••t•ri•l•• c'usado• • los 

bi•nes dir•cta•ent• por incandio, rayo o explosión, as{ co•o por 

ca{d• de avión, de5carrila•iento d• carro d• ferrocarril, 

coli•iÓn o volcodur• del V•hÍculO de tran•port• •11pl••do 

incluyundo rotura de puentes, o hundi•iento de estos o de 
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Embarcaciones cuyo e~pleo Gea indispensable para realizar el 

transite terrestre. 

JJJ.B.4 DIVERSOS RIESGOS 

ROBO DE CONTENIDOS DE C~SA HA8ITACJONo 

BIENES ASEOUR~FLES: 

"•naJe de caGa en qeneral ca•o son mueble~, ~nseres, art~culos de 

uso do•éstico, rape y ef•ct.o• personales, cualquiera qu• sea su 

valor, artículo• art!nticos, deportivoGr electrÓnicas, y obJetos 

raro• o de art• d• dif(cil o imposible reposici&n, cuyo valor 

unitario o por Jue90 ••• no •ayer de 150 dÍas de salario •Íni•o 

vi9•nt• •n el distrito f•d•r•l en la fecha d• Ja contratactón d• 

la pÓliz•• 

T••bi•n •• cubre din•ro en afactivo hasta por una cantidad 

equivalente • 13 dtas del salario •tni~o vi9ente en el distrito 

f'•daral an J.a facha da J.a cont.rat.acio·n de la p~lize. 

obJ•t.os raro~ a de arte de di~(cil 

r•paaición, equipoe electrdnicos ~deportivo•, cuyo valor ••• 

euperior d• !SO dí•• d• ••lerio •Íni•o vi9~nt• •n •1 distrito 

~•d•ral •n la ~•ch• d• l• cont.r•t.•ción d• 1• póliza. 

Joyas, piezas o •rt(cuJos d~ oro y plata, ar•as, coleccian•s d• 

cu•lqui•r tipo, Pi•l•• Y Pi•dra• pr•cio•••• cuelqui•r• qu• ••• eu 
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valor, mediante su correspondiente factura o avalúo efectu•do por 

perito debidamente autori~ado. 

SEGURO DE ROSO DE HERCANCIAS 

BlENES t\S(GIJRAffLES 

"•diante este sequro s• pueden asegurar los bienes indicados • 

continuacidn, mientras se encuentren contenido~ en edi~icios o 

locales d•t oficin<1s, e>:pendios, bodegas, almacenes o f'.Íbric•s• 

Todo clase de mercancías, •uebles, Útiles, accesorios y de•ás 

equipo propio y necesario a todo tipo de negociaciones, así como 

artículos •rtísticos, obJetos raroG o de arte, tod• cl•se dP 

bienes de difÍcil o imposible r•posicidn y en qen•ral aqu•llos 

que no sean necesarion al giro de la ne9ociaciÓn de que se trate, 

cuyo valor sea igual o inferior al equivalente de lSO dÍ•• d•l 

solario •inÍ•o viqente en el Distrito Federal en la fecha de la 

contrat•ciÓn da 1• p6liz•• 



SEGURO DE EFECTIVO Y VALORES 

BIENES ~SEGUR~~LES 

Dinero en 

negociabltu;, 

efectivo, valoras )' toda clase 

propiedad del ~segurado o que 

responsabilidad. 

... 

de docu ... n tos 

est.Jn baJo su 

Se entendpra por dinero en efectivo: Moneda nacional o &MtranJer~ 

del cu~o corriente en ••t'lico o en billet• de banco, así co•o 

oro y plata •n moneda nacional. 

Por valore• se d•b•r• entender que son títulos de crédito co•o 

letras de ce•bio, pa9arés y chequesf oblioacianes, accione•, 

certificado& d• depÓstto, bonos, etc. y •n Qenerel docu••ntos 

negociables necesarios para eJercitar el derecho litoral que en 

ellos.se consiona Y que asten destinados e circular. 

SEGURO DE HOTUR~ DE CRISl-"°'LES 

BIENES ~SEOUR~BLES 

"ediante este seguro se pu•den cubrir todo tipo de cristales qu• 

t•n9an co•o •Íni•o 4••• d• QrD•Dr, •ientraa s• •ncu•ntr•n 

ingtDlados f'ormando parte del edif'icio. 

Por conv•nio e>1pr•t10 •• pt.utd•n incluir los cri•t•l•• qt.1• tor•n 

parte de los contenido~ <lunas, cubi•rt•sr vitrinas, •parador•sr 

•ostrador•sr etc.>. 
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SEGURO DE ~NUNCIOS 

BIENES ASEGURABLES 

~ediante este sequro se pueden a~parar toda clase de anuncios 

luminosos y rcft.ulosr debida111ente inst.&1\ados Y f'iJos en el 

edificio de la negociación asequrad• o fuera de ella. 

SEGURO DE OBJETOS PERSDNflLES 

BIENES ASEGURABLES 

Este soquro cubre obJetos de usa personal como Joyería, ropa, 

cá'•aras fotog ráfica11, equipos deportivos, etc,, •i•ntras 99 

encuentran en una ubicación deter•inado o nn tr•nsito f'uer• de 

dicha ubicaci6n. 

La pÓli~• "Últiple Familiar esta disa~ada pare proporcionar 

pratecci¿n integral a los bienes que con~tituyan el patri•onic de 

1• fa•ili•• 

1111805 Rft"DS TECNICDS 

SEGUROS TEMPORftLES 

SEDUROS RENOVAPLES 
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El Seguro de Obra• Civiles en ConatrucciÓn o todo riesgo del 

Ccn'trat::Lst..n. 

LD cobertura proporcionada por esta seQuro ha sido dise~ad• 

para inde~niz~r pérdidas económicas causadas por da~os que 

son t{piccs del proceso conatructivo de Obras Civiles o bien 

qua, sin serlo, ocurren durante al período de construccioñ. 

Ofrecer una cobertura las 

r::Lesqo• qua •on típico• del •ont•J• de máquinas, apar•tos, 

equipos, estructuras met6licas, instolacione• y plantas 

indu•trial•a en v•neral o bien, qua sin ~•rlo, ocurran 

durante el período del sev•Jro. 

Estos •e9uro• no •• renuevan y su vi9ancia corresponde • le 

durec::Ldn que ten9an Jos trabaJas de Con•trucc::Lón de le Obra Civil 

o del "ont•J• ase~uredo. 

Otorqer une protección efectiv• y ca•pleta contr• toda 

pétdld• o da•o ••t•ri•l p•r• 1• ••quln•ri• Y •quipo •n 

Q•n•r•l• ori~in•das por una causa ~Úbit• e i•pr•vista qu• 

h•;• nec•••rio r•p•r•rl• o repon•rl•• •~t• o no tr•b•J•ndo, 
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durante los trabaJos d• nantenimi&nto, o cuando s•• 

des11ont.ada, trasladada y vuelta a 11ontar y probar dentro del 

período seÑalado en la pÓli=•• 

El Se9uro de Pérdid• de Benef'icios por Rotura de Haq•.ainaria. 

El alcanc• de cob•rt.ura del se9uro de Perdida de B•n•ficiot1 

pof' Rotura de Maquinaria co11prende el perJuicio 11ut'rido a 

causa de una interrupción conprobada del runciona•ientor 

debido a un doRo •at.erial indemnizoble dentro del ~arco del 

G•Quro de Rotura de Haquinaria. 

El Se9uro de Equipo Elect.t'br1ico y Elect.roma;n6t.tcoo 

Un •e9uro tipo, contra todo ri•sQDr dis•~ado •spec{~ica••nt.• 

para cubrir equipes • instalaciones elect.rdnicas, as1 co•o 

d• •anera eHtensiva, aquellas instalaciones elect.ro••c9nic•• 

correl•cionados COllO oon ... instalacione• de 

acondicionamiento d• •ire, si•t•••• contr• int•rrupci6n de 

corriente •le'ctrica, •ot.01¡1ener11dores •léctricos de 

•••rCJ•ncia •t.c. 

~dicional••nte, •n el ceso particular de instalacione• para 

Procesa•i•nLo El•ct.rÚnico d• Dat.o• <IPED>r se Pu•d• ••P•rarr 

se1¡1ún veremos •&s ad•lant•r l•• ~e•orian •Mt•rna• o 

portador•s 
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que se presentan al utilizara• un •quipo •J•no por f•llas o 

daÑoG al equípo propio a con••cuencia de un accid•nt• 

amparado por l• p6liza de Equipo Electrónico Y 

Electroma9nético correspondiente. 

El Se9uro Contra E~plosi6n d• Cald•ras y Recipi•nt•s SuJ•tos 

a Presi6n con y sin Fogón. 

Por las caract•r(sticas de operación nor~•l-pr•sidn sup•rior 

a la at•os~érica- de una sección de equipos industrial••• •• 

ha diseÑado un $e9uro qu• les ampara básica•ennte los daÑos 

que su~ran por e~plosión ~{sico e sobrepresión y po~ 

eHplosiÓn de co•bustibl•· 

El S•guro de Equipo de Contratista&. 

Este s~ouro fU• dis•Ñado para otorgar proteccioÓ er•ctiva a 

los equipos y • le ••quinaria pesada qu• QPn•ral•eni. •• 

utilizada por contratistas en los difer•ntes tipos d• obras 

civiles que •• realizan, como construcciones de edi,icio•• 

ca•inos, carreteras, obras hidr ... ulicas, pu•ntes, etc. 
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llI•Bo6 AUTOHDVILES 

DAÑOS ASEGURABLES: 

VEHICULOS RESIDENTES 

Son obJeto de un Se9uro de automdvilec los siqui•ntes vehlculos. 

Vehículos Re~identes: 

a) Veh{culos ~abricados en M~Kico, incluyendo aqu~llos 

cuyo nadelo haya sido •edificado a otro nacional o 

eKtranJero, considerando coma equipo e~pecial todo 10 

que ten9a adicional a lo estipulado en !a factur•• y 

que f'or11n1 parte del valor de la 1.1nidmid. 

b> Vehículos fabricados en el aKt.ranJero, con re9istf'o 

definitivo en MéKico que sean •odelos que se fabrican 

en el país, con•iderando•• co•o especial todo !o que 

ten9an dP adicional al •odelo austéro de MRKico y qu• 

far•• parte del valor de la unidad, 

e> Vehículos con placas ~ronterizes y que •• tr•t• d• 

•Dd•los f•bricados •n •1 p•ls. 

V•hiculos Valuadosf 

•> V•hÍculos fabrlc11do• •n •1 •>itr•nJ•ro, con r•9i•tro 

de~ini~ivo en M"eHico, qu• no •••n de •od•lo• que •• 

'•bric•n •n •l P•Í•• 



b> Vehfculos cl~9icos o de colección que se encuentren 

perfectas condiciones mec~nicas y de carrocer{a. 

VEHICULOS TURIST~S 

71. 

en 

Son obJeto de un Seguro de veh{culos turistas, todos aquellas que 

tenq•n placas de circulacioñ viqentes pertenecientes a otros 

pa{ses y que por t~nto care:can del Rnqistro Federal de Vehfculos 

Nacional. 
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I1Io9 flSPECTO CONTRl"ICTUAL DE LOS SEGUROS 

El contrata de Seguro: • Documento suscrito con una co•paÑ(a de 

Seguros en el que se establecen las normas que han de requl•r la 

relaci&'n cont.ract.uail del aseguramiento entre ambag part.e 

compañía y asegurado especificándose sus derechos y 

obli9aciones reEpect.ivos •. C13) 

Esta definición es la ahora utili~ada por todas las Instituciones 

de Se9uros en H~>eico, pero vamos a [!Wominar 111És a f'ondo e!lto 

aspecto y alguna otra definici6n dad• por los estudiosos. 

En su aepecto Jur{dico, los principios del contrato de SP.quros 

deben •Justarse a principios leqale• y contractualv• qU• al 

t,;tenera, Las relaciones Jur{dicau del Seg1Jro pueden n&1cer de dos 

+·uent•sl la ley y el cent.rato. L• l•Y •n el c••Po d• los S•9uroa 

sociales, es la fuente supr••• de los derechos y oblioaciones de 

l•• P•rsonas vinc•Jl•d•• • la co•unidad d•l se9uro y en cu•nto al 

contrat.o si11ple•ent• es la descripción de derechos y obli9aciones 

de Jos contratant•s co•o •• d•scrib• en 1• definicidn que inicia 

este to•11• 

El ase9urador 

para lo cual 

Banc•ria y 

e• 1• person• qu• t.o•• por su cu•nt~ el 

debe 5uJetarse a lo dispue•to por la 

de Se;uros r•ctora de l•• actividad•• 

ri••vo, 

Coaisián 

d• las 



7J. 

El aGeguradol os la persona que queda libre del ri•S90 y que 

tiene un int.eres re~l en evitar los ries9os, o sea que exista en 

el un interes asegurable, el puede ade11~s 5er el beneficiario del 

Se9uro en caso de indemnización o puede ser una tercera p~rsona 

siendo la segunda si11plenente el tomador del seguro. 

Algunas csracter{st.icas del contrato de Se9uros son: 

Eli lateral 1 ya que e>1isten obli9aciones para a•bas 

partes p•ra el •segurado o tomador, es el pagar la 

p ri11a •1 

asegurador la de asumir c-1 rie~go y consecuenci~l•ente, 

la d• pagar l• inde•nizaciÓn si llega a producirs• el 

evento que la condiciona. 

B> Oneroso! en cuanto que cada una de la• part•s se Qr•v• 

en benef'icio de la ot.ra. 

Cl "l•atoriol 

del as&Qurado y del ase9uradot• y los qu• eo;;t4n suJetos 

a una continQencia que puade •iQnificar para uno, una 

oanancie y pora otro p'rdida y esa posibilidad es el 

lla•ado sini••tro. 

D> Contrato de buanu Fét principio básico en todos lo• 

contratos qua obli9a a la• pa~tes • actuar entra si con 

la •Jxi~a honestidad, es verdild que este debe existir 
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en todos Jos contratos pero en est• debe ser de •ás 

alto 9r•do, 

Pr•cisa••nt• •l h•cho d• qu• se con~or•• un contr•to para obt•n•r 

•mte in&tru•ento ha dado origen a toda una 9ana de á•bitos 

1•9•1•• que ••ncion•re • continuación. 



IV EL ~GENTE DE SEGUROS 



IV.1 H~RCO JURIDICO 

El '~bito al cual se ven obli9adas las Instituciones d• Se9urag 

••{ coma lae aQentes, san Yariad•s ademáa d• la& div•rs•• 

outoridades que intervienen en la rPQla•entación d• 

instru•ent.a, par lo cual a•rí'a deJ•r un vacío •uy 9r•nd• si na se 

hiciera alusión a estas re9lamentaciones, Ya que for•an un pilar 

impart•nt• en el ámbito aseQur•dar. 

Se padr{a mencionar que .~ Harca Le9al •l qu• va~os h•cer 

••ncioñ na as exhaustivo y sólo d•r••os una •Xplicacidn ••• 

profunda de aquellas que aon lES mOs iMportentem. 

1.- L• Constitucidn. 

2.- L•Y General de Institucion•• de Se9uros. 

3.- L•y sobr• el contrato d• SeQUras. 

4,- Ley Federal de iMpu•~tos sobre pri•as p•rcibid•s por 

Institucion•• d• S•Quro&• 

s.- ReQl•mento de la Co•i•i~n Nacional 9oncaris y de 

S•QUf'Oo:lo 

6·- R•9la•enta d•l ~Q@nte de Se9uros. 

7.- R•Qla••nto del S•Quro d• Grupo. 

e.- Rec¡lamento del S"9uro obli911torio del· Ui•J•ro po1' 

Accidente. 
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CONSTITUCION 

Lo re9la••ntado por la Constitución en •ateria de Se9urosr sólo 

nos h•c• re~•r•ncia en •l ftrtículo XIII 'Bisr en donde •• 

relacione con lnstitucion•• d• cr ... dito, ad••'• d• sus r•l•cion•• 

laborales, ta•biln nos habla en •l artículo 28r que sólo •l 

' ••tado por ••dio d• tnstitucion•• qu• el •atabl•zca pr•stara el 

••rvicio cr~dito, as{ co~o incluirá • las 

lnstitucion•• de .S•ouro• baJo la conc•sión otor9ada por •1 

••tado. 
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L[Y OENER~L DE INSTITUCIONES DE SEGUROS 

Creada el 29 d• dici••br• d• 19J4, exp•dida por el Presidente 

Lázaro c•rd•n•a, •qu{ dare•o• •dlo •lQunos art{culo9 e ideas para 

d•rnos un• visión de e•t• l•Yr ••Plitud y su funcionami•nta. 

funcionen co•o 

ln•tituciones de Se9ura• y •Dciedades •utu•listas de 

9•Quroa, quedan •uJetas a las di•poeiciones de ••t• 
l•Y• 

Las lnstitucion•• N•cion•l•• de se9uros 9• r•Qir•n par 

sus l•Y•• especial•• y, • f•lt• d• ••l•• o cu•nto en 

•ll•• no este previsto, 

pr•••nte. 

~RT. 2.- Le Secretaría de Hacienda y Cr9dito Público, ••r• el 

órvano co•petente para interpretar, eplicar y reeolver 

para efectos adainistrativo• Jo r•l•cionado con los 

prec..,tos d• ••t• l•Y y en v•n•ral par• todo cuento •• 

r•fi•r• • 1•• ln•tl\ucicn•• y soci•d•d•• •utu•ll•t•• d• 

Co•P•\•r• •~clusiv•••nt• • 1• ••ncion•d• S•cr•t•rí• d• 

Hecl•nd• y Cr9dito P&blico, 1• adopción de toda• l•s 

••didas r•l•tiv•• • l• cr••ciÓn y •1 funcion••i•nto d• 

1•• lnctitYcion•• N~cion•l•• de Sequ~os. 
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En la aplicación de la presente ley, la Secret•r(a de 

Haciendu y crédito Público con la intervención, que en 

su caso, corresponda • la Co~isió'n Nacional ~ancaria y 

d• S•ouros, deb•rd" procurar un desarrollo equilibrado 

del sist••• ase9urador, y una co•petencia sana entr• 

las Instituciones de Se1J1Jros qtJe lo integran. 

1,- Se prohibe a toda persona rísica o •oral distinta de 

las ••~aladas •n el artículo loo de esta L•Y• la 

práctica de cualquier operación activa de seo~ros en 

t•rritorio H•HicanoJ 

1> Se9uro• d• p•r•onas cuando el •••ourado ••encuentre •n 

la RepÚblica al celebrara• el contratol 

2> Se9uros sobre bienes que se transportan de territorio 

M•Hicano a territorio extranJero, o viceyersa, cuando 

lo• ri••Qo• qu•d•n • c•rgo d• per•on•a do•icili•d~• •n 

•l pa{•• 

crlldtto• 

Las Inatitucton•& d• cr•~ito no otorg•r~n 

co••rci•l•• cu•ndo •• hllbi•r'• P•ct•do •1 

J> S•Quraa de C••co• d• naY•• o ••ron•Y•• ~ d• cu•Jqui•r 

cl•&e de vehÍc1.1loa, contra ric•Qos propios d•l r .. o 
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"•rÍli•o y d• Transportes, sieMpre que dichas naves, 

a•ronav•s o vehículos sean de •otrícula Hexicana o 

4> S•ouros de cre~ito, cu•ndo el aaeourado este auJ•to a 

l• l•Qislacion H•Micanal 

O) Se9ura• contra lo R••pon•abilidad Civil, derivada de 

•Yen tos ••• puedan ocurrir •• lo Repú'bl leal y 

6) Seouro• •• lo• de•á• rs•os de daÑos, contra rieSQOU ••• 
puedan oc1.1rri r on l•rl'itorio Ke>eicano. 

Ill•- Sin e•bargo, de 

•••ouradoras facultadas para aparar an al país, pueda o 

••ti•• conv•niant• ramlizar del•r•inada oparaciáD d• 

••ouro qua •• la hubi••• propua•to, le sacratarl• da 

Haciand• y cr9dtt.o PÚblico, previa co•probactán da 

••la• circunatanci••• podr• discracianal••nta otorQar 

una autorizeciÓn •spec{f·ic• pere que la per•one qu• 

n•c••it• •1 ••guro lo contr•t• •Hclusiv•••nt• • tr•v~s 

con un• 

lV•- 6• prohib• • tode per•one la ínt•r•edíación •n lns 

ap•recion•s • qu• s• r•li•ren las fraccion•• 1 y 11 qu• 

¡, 

! 
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ART. 5.- Para organizarse y Funcionar co•o institución de 

seguras se req•Jiere con ces ion del Gobierno Federal, qu• 

compete otorgar discrecion•l~ente a l• Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público, oyendo la opinión de la 

Co•isioñ Nacional Bancaria y de Seguro•• 

ART. 10.- Para los o~ectos de estü ley •e entiendet 

I.- Por coaseguro la participacidn de do• o más •~presa• de 

aeguros en un ~is•o riesgo, en yirtud de cont?atos 

directos realizados por cada una de ellas con el 

asequrado; 

11.- Por reaseguro, el contrato en virtud del cu~l una 

e•presa de seguros to•a a su cargo total o parcial .. nte 

un rle$QD ya cubierto por otra o el re••nente de d .. o. 

que eHceda de la cantidnd asegurada por el as•Qurador 

di rec:toJ y 

••Presa d• 

cant.rat.ant.• 

••guros •• obli9• • 

1•• pr{•a• o cuat.•s 

r•in\.e9r•r 

••tisf'•ch•• 

•l 

o 

~RT. 11.- san argani~aciones euHiliare• de ••uuros los consorcios 

for•adas par ln•tit.ucion•• de Seguro• conc••ionad••• 

can obJ•to de prest.ar • ci•rto sector d~ 1• •ct.ividud 



ª" 
eCohÓ•ica un servicio de se9uros de nanera habitu•lr a 

lo• contratos dP rPa9eguro o coasv;uro 

Lo• con•orcio• a qu• se r•~icr• •1 párr•~o •ntertor 

••r•n orq•niz•dos co•o sociedades, previa •utoriz•ción 

de la Sccret•rla de Hacienda y Cr4Ídito F'Úblico, y sus 

operaciones •• reqir•n por las disposiciones de ••t• 
ley que l•• 9e•n aplicables y por las reqla• de 

caréct.•r cit.ada 

Secretaria, oyendo la opinión de la Co•isión N~cional 

lancaria y de Sequros. 

Los consorcios tendrán co•o Única obJeto, actuar ca•o 

orqani:aciones 

del pri•er 

auMiliares d• sequros en 

párra~o de e~te artículo 

loo 

y 

te1'•inos 

quedat'IÍn 

so••tidos a la insp•ccián y viqilancia de la Co•isiÓn 

Nacional l•ncaria y de Sequros. 

Las Instituciones aseq•Jr~doras qu• ror••n un consorcio, 

•~ obliqarJn en los tPr•ino• y proporciones que 

c:onvent•n. 
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COMO sociedades anónimas de capital fiJo, con •rreglo a 

lo que GP.neral de Sociedades 

Hercantil•s• en cuanto no •ste previsto en est• l•Y y, 

particular•ente, • lo siQuiente: 

l.- D•berán cont•r con •l c•pit.•l •lni•o qu• ••t•bl•zca la 

Secr•t•r{a de Hacienda y Crldito Público, ••diente 

disposiciones d• car•cter general par• c3da op•ración o 

ra•o • que hayan de dedicar••• 

Las dispo•iciones qen•ral•• para det•r•inar el capital 

mÍni•o de lils instituciones de •e;uros, • .is dic;t.ar¡ la 

Secretaría d• Haci•nda y cr•dito Pdb11co, ay•ndo l• 

opinión d• la Co•isión Nacional ,~ncaria y d• Se;uros, 

to••ndo •n cu•nta los r•cur•os que, a su Juicio, sean 

indispen~ables para apoyar la adecuada pr••taciÓn del 

servicio público quo r•pr•s•nta l• ac\.ivid•d 

•s•Q•.&radora, la su•a de los c•pit.ales paQados y 

r•servas de capital con qu• op•re •l conJunt.o d• 

inst.it.ucicn•s que int.•Qt•n el sist.••• ase;urador1 el 

principia de procurar un desarrollo •quilibrado d•l 

•i•t.••a y la ca•p•tencia sana •nt.re las ins~Jt.ucion•s• 

as{ ca•a la situ~cián •canÓMic• d•l · pa(s, d•biendo 

fiJar •n las reglas grnerales corr•spandi•ntes, un 

plazo, no •~nor a un •;;a, en q11• las tnst.tt.11ciones que 

se encuen~ren en oper~cidn d~ban •lcan:a~ dicho capital 

•Íni•O• 



S•lvo lo dispu•sto •n el párrafo •nl•rior, •l capil•l 

•Íni•o d•b•rá ••ter totel••nle suscrito y pa9ndO• 

Cu•ndo •l c•pil•l social •xc•d• d•l e{ni•o d•b•rl ••l•r 

p•Q•do por lo ••nos •n un ~O x, si••pr• qu• •st• 

porc•nl•J• no ••• ••nor d•l •Ínimo ••tabl•cido. 

El valor de las accion•• d•b•rá ser inteqra••nte 

cubierto vn •f•cltvo en •l ª'to d• 5er suscritas, 

L .. 

accion•• no suscritas, qu• s• cons•rvarán •n la caJa de 

l• soci•d•d y qu• serán •ntreqadas • los suscriptor•s 

contra el p•Qo total d• su valor no•in•l y da las 

pri••• qu•• en su caso, fiJ• la soci•d•d• 

La• cantidad•• qua por concepto de pri•as y otro 

ei•ilar P•Quen loe suscriptores d• eccion•• •obr• su 

valor no•inal, •• llevar•n • un fondo ••pecial d• 

r•••rv•• 

En ninqun •a••nto podr•n participar •n far•• alqune •n 

•l capital d• •eles soci•dades, qobierno o d•P•nd•ncias 

oficial•• extranJ•ras, •nlid•d•s financi•ras d•l 

•>cterior, 

fÍeicae 

r•vist•n, 

p•reana. 

o agrupaci.ones d• persona• extranJ•ras, 

o •oral••• ••• cual fu•r• la far•• qu• 

directa••nte o a través d• interpÓsila 



••• 
I bis.- No podrln participar en el c•pital social d• dicha• 

Institucionés de S•QUros, directa•ente o a través de 

interposit• p•rson•I 

acciones conf'orme a lo previsto en 

aprobados por la S•cretar{a d• Hacienda 

Público, conducent•s a su fusi6n1 y 

progra•as 

Y Cr•'dito 

Soci•dades •Utualistas d• ••quros, institucion•• d• 

fianzas, casa• de bolsa Y organizaciones auKiliares 

de cr ... ditoJ 

II.- Ninguna persona física o •oral podrS ser propi•taria d• 

••• d•l 15 X d•l capital paqado d• una instituci6n d• 

••guros, •xceptol 

·b> Las sociedades qu• sean o que pu•d•n ll•gar a ••r 

prapi•t•ria• da acciones d• una institucion de ••QUl'OS• 

Estas sociedad•s estarán so•atid•• a la inspecci6n ~ 

vigilancia da la Co•isidn Hacion"al B•nc•ri• y d• 

SeQUros y l•G ser• aplic•bl• •1 iQual qu• • •u• 

accioni•t.11•• 



v.- Todas las asa•bleas y Juntas directivas su cel•brarán 

en el domicilia social, debiendo estar est• •i••pr• 

dentro del territorio d• la RepÓblica. 

IX,- La escritura constitutiva y cualquier •edificación d• 

la •i••a, deberán ser sol9etida• a la aprobacio~ d• la 

Secretarla de Hacienda y Crédito PÚblico. • •fe~to de 

apr•ciar si se cumplen los requisitos est•bl•cidos por 

la ley, Dictada dicha aprobacidn por la Secr•taría de 

Haci•nda y Cr,dito Público, la escritura o sus r•ror•a• 

podrán ser inscritos en •l Re9istro PÚblico de Co••rcio 

sin que ••• pr•ciso •and••i•nto Judicial, 

x.- La fusión de dos o •és instituciones de ••~uros, deberá 

•'•ctuarse contar•• • lo pr•Yi•to por •l artículo 66 d• 

••ta l•YI Y 

XI,- La disoluci&n y liquidación de la soci•dad deber• 

efectuarse de acu•rdo con lo que dispone el título IV 

d• •sta lay, 

ART, 34.- Las instituciones de seQuros, sólo podrán realiza• l•• 

operaciones eiQUient•sf 

ART. 23.- Para los ef•ctos de esta l•Yr s• considerarén aqent•• 

de se9uros lns p•rsonas físicas o •orales qua 
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intervenQ•n •n 1• contr•tacicln de tseQuros ••diant• el 

int•rca•bio d• propuestas y aceptmcion•s, y •n el 

as••or••i•nto par• c•lebrarlo•r para conservarlo• o 

•odif'icarlo•, 

contratan t.••• 
se;ún lo ~P.Jor conveniencia de los 

Para el •J•rcicio de lu actividad d• at¡1ente d• se9uros, 

S• r•qu•rir' autorización d• la Co•isión Nacional 

Bancaria y d• 6•9urosr qui•n la otort¡1ard o neQará 

discr•cionalm•nt• y qu• podrá r•vocar previa audi•ncta 

d• la part• int•re••d•r en los termines del re9la••nto 

r•spectivo. La• autorizaciones serán para una o varia• 

operacion•• o ra•os, tendr¡{'n el carácter de 

intran•rerib1•• y podr9n otorQarse a la• •iQUientes 

••Quros trabaJo, 

b> Personas f'Íaicaa que s• d~dique a esta activid•d 

con base •n contrato• •ercantil•s; Y 

e> P•rsan•• •oral•• qu• ~• constituyan par• op•rar en 

•sla •clividado 
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suJet•rán • las disposiciones de esta Ley y del 

ReQl••ento respectivo, a laa orientacione5 de pol{ticn 

9•n•r•l qu• •n •at•ria ase9uradora seRale la Secretaría 

de Hacienda y Cr,dito PÜblico y a la inspeccidn y 

YiQilancia d• 1• Ca•i•i6n Nacional Bancaria y d• 

S•QurosJ les será, adeinás, aplicable lo disp•Jest.o Pº" 

Los a9ent•• de ••ouros deb•rán reunir los requisitos 

qua •MiJ• el Re9l••ento respectivo, pero en ninQÚn caso 

podrá autorizarse • personas que por su posición o por 

cualquier otra circunstancia puedan •J•rc•r coacción 

para contratar se9uros. 

El ••tablaci•ian\01 ca•bio da Ubicacicfn y clausura da 

o~icinas de lo• a9ante9 1 requerir• autortzaci6n previa 

da 1• Co•isiJn Nacional Jancari• y da Ba9uro•• 

#llRT. 24.- Lo• 

pr•t•nde con~r•t•r un ••Quro, •obr• •l •lc•nc• r••l d• 

•u cob•rtura y for~a de con••rv•rla o darla por 

l• infor••ci~n •ut9ntic• que ••a de •u conoci•i•nto, 

r•l•tlva al ri••Qo cuya cob•rtur• •• proponQ•• • fin de 

qu• 1• •i••• •• pu•da for•ar Juicio •Dbr• •u• 

car•ct•r{stic•• y flJar canfor•• • las nor••• 
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re9pectivas las condiciones y primas adecuadas. En el 

eJercicio ·dP sus actividades deberán apegarse a las 

tarifas, p6lizas, endosos, planes de sequros y de•~• 

circunstancias 

Los a9entes de •e9uros no podrán intervenir •n la 

contr•taci¿n d• los ••quroa qu• d•t•r•ine •l Reqla••nto 

re•pcctivo, cu•ndo su intervención pueda i•plicar 

práctica• 

profesionales 9eneral~ente aceptadDs •n el desarrollo 

d• la actividad, 

Lo~ •Q•nt•s de ••9uros no proporcionurin dato• f•lsos 

d• la• Jnstitucion•• d• Sequrosr ni detri••nt•• o 

•dversos Rn cualquier for•a para lm• •i••as, 

~RT. 39,- L• Co•isidn Nacion•l 8ancaria y de S•Quro•r flJarJ para 

cada aperaci6n, ra•o o aubra•o, el i•port• •6Ki•o de 

pri•a• que podrán utiliz•r l•• in•lilucian•• P•r• 

Q••la• d• •dqui•iciÓn en las ap•r•ciones P•ra la• qu• 

••t9n canc••ionad••• ••~•landa •l efecto, las partida• 

que deben cansider•rse •n dicha$ Qa•las y •l imtpar~• 

•Jxi•o qu• carr••ponda • cada una d• •ll••• 

La prapi• Cc•isión, podra seÑolar p~r~tdas d• otro• 

qa•los que, •xclusiv•••nl• par• lo• •~•clo• del párrafo 
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anterior, considerar•• dentro del lÍ•ite 

correspondi•nt•• 

~RT. 40.- L•• Jnst.it.ucian•s d• Sequros deberán diver•ificar loa 

conductas de colocación de •eouros, • f'in de •Yit.•r 

•itu•ciones de dependencia o coaccidn de un •Q•nter 

int.er••diarior contratante, aoequrada o benef'iciario. 

lt ••• •f'ect.o, 

PÚblicof oyendo la opinión d• l• Conisión Nacional 

••diante disposiciones de 

condt1ct.os o con la int.et·v•nciÓn de un aé'lo o 

ltRT. 41.- Los contratos que pera la realiz•cidn de su actividad 

cele~ren lo• aoent•• con l•• inatit.ucianea de ••ouroa, 

•• aJu•t.•r~n a los •cd~la.• previa••nt.e aprobados por la 

Co•i•iÓn Nmcional lancaria y de Se9uros. 

LH tnst.tt.uciones sólo o 

•obre , .. pri•as que hayan in9re1;ado 
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qu• estén autori:•das para actuar coao 

a9ent.es, sin ei<ceder el •áKiMD que autorice la Caaisián 

Nacional 8ancari• y d• S•Quros, quien d•l•r•inar~ l• 

aanera de •f•ct.uor •sos pa9os. 

La• In•tit.ucion•• no podr•n ebonar a ninQuna p•rsona 

cantidad alquna con base en •l volÚ•en de los seguros 

que •• coloquen, salvo l•• que autorice la Co•i•ioñ 

Nacional Bancaria y de Seguros para concederse • loG 

a;enten, con el obJeto de e9t.imularlo• en el desempeÑo 

de sus actividades y sie•pre que no se ha;a en contra 

da la técnica y nor••s del seguro, y que las cantidades 

desembolsadas por es• concepto, unidas a los gastos de 

adquisición no sobrepasen •1 lfait.e previsto en asta 

}ey, 

L• Secratar!a de Hacienda y Cr,dilo PIÍblico oy•ndo le 

opinió"n de la Co•isidn Nacional ~ancaria y de S~9uro•t 

d•t•r•tnar: ••diant• re9la• de carácter 9•nor~1, los 

se9uros •n que, por su natur•lez• de interé• 90cial9 

condicion•• d• cantr•tactÓn o cerect•rl•tices de lo• 

rie•9os que cubr•nr se eplique total o perciel••nte l•• 

co•isionea ••tablecidas •n b•n•ficio de 'lg• as•11.1rado•, 

teniendo a la vista la convenienci• de propicie~ •l 

desarrollo de pl•n•• d• ••9•1ras· de int•riÍ• sociel y 

evitar la colocació'n de se9uros •" t'ar•a C.09lpulsiv• o 
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que incid•n en •l cost.o del ••;uro, P•oos que no se 

encuentren JUst.if'ic•dos por una labor real de pro111ocid11 

y a•••orÍa. 

Salvo lo dispU••t.o en •l párrafo ant.erior, ni las 

canced•r • lo• a5e9urados reduccio'n de 

' podran 

part.icipacion de ut.ilidade• o co•i•ion••• o cualquier 

ot.r• vent.aJ• no ••pecificada en la pÓliza. 

llRT • •2,- Lo• •Qent.oa da ••cauro• solo podrán cobrar pri11a• contra 

al recibo oficial •~pedido por las inst.it.uciones. La• 

.. r cobrada,¡. •• recibida• 

cont.rat.o• a no•bra y por cuanta de una in•t.it.ucién de 

••ouros, requarir4n autorización previa de la Co•i•i6n 

Nacional 9;incaria y da Se9uro~, en lo• t.e"r•ino• del 

Raqla•ant.a 

apoderado. 

pa1'a actuar ca•o 

Lo• concepto• an ••t.• parta del cap{t.ulo, ra•l••n\• •Ólo •• 

enuncie\iv•• por lo cual •i ewiste al;un• ralta de inror••ctdn, 

•• reco•iend• •• diriJ• • l•• l•Y•• ••ncionad••· 
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LEY DEL CONTR~TO DE SEGUROS 

de 1935, por el SeÑar Presidente Lá~aro Cárdenas, lP.Y que nos 

habla d• las partos qu• confor•an ol contrato de s•vuroa, ademá• 

dP los ries9on, su prescripci&n y se9uros especiales tanto para 

bi•nas co•o las p•r~on•s y •ntre su• asp•ctoa •a~ i•portant•s nos 

dice que: 

ftRT1 1.~ Por ~ontr•to dP seguro, la e•pres~ asegurador• ae 

obli9a, ••di•nte una pri••r • r•sarcir un da~o o • 

pagor una su•a dR dinero ol verif'icarse la •ventualid•d 

pr•vista •n el contrato. 

f1.1ncioner 

lnstit1.1cion•• de Seguros. 

•••vurador 

i•port.ant•• qu• •••n o deben ••r conocido• 

•• 

••• 

J.- Sa pffrf'ecciona desde el 11o••nta en que •l proponent• 
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tuviera conoc:i•iento de la aceptación de la oferta. En 

los sequros •utuos sera n•cesario, además, cumplir con 

los r•quisitos que l• ley o Jos estatutos de la ••presa 

estable%c•n para la admisión de nuevos socios; 

11.- No puede suJetars• a la condictoñ suspensiva de l• 

entre9a de la p61tza o de cualquier otro docu•ento en 

que conste la aceptación, ni ta•poco a la condición del 

pago di!' la prÍ••I 

JJJ.- Pu•d• celebrar•• suJeto a plazo, •cuyo venci•iento se 

pPf'O tratándose 

de seguro de vida, el plazo que se ~iJ• no podr• 

exceder de treinta días a partir del examen Médica, si 

este fuere, necesario, y si no la fuere, a partir de 1• 

el riesqo hubiere desaparecido o •• 
afectos del contrato podrán hacerse retroactivos par 

convenio •xpr•so d• las part•• contratant•s• 

d• r•troactividvd, la eMpr•su •seguradora que conozca 

la in•xis\•ncia d•l ri••CJD• no t•ndr• d•recha a la• 

pri•a• ni al r•~•bol~o d~ •u• gastosJ •l contratan\• 
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que conozca e9a circunstancia perderá el derecho • la 

restitución· de la!i pri111as y estaró oblic;iado •l pago dr. 

LeY FEDER~L DE JMPU~STOS SOBRE PRIHAS PERCIBIDAS POR 

INSTITUCIONES DE SEGUROS 

ARTICULO lo.- El impuesto que establee• la pr•sente l•Y •• c•u•• 

sobre •l i•port• de las pri••s, e>1trapri•as Y 

recaroos que perciban las Instituciones de 

S•Quros, 

111R·r1CULO 20.- Para los ef'ect.os de esto ley sP untiende pur prima 

p•rcibida 1• cantidad paQ•da por •1 •••Qur•do •l 

as•Quradar como contraprestación e~tipulada •n el 

contrato de s•Quro, •xcluyendo cualquier pa90 qu• 

por otro u otros conceptos qu•de a cargo del 

~RTICULD 3oe- Los la• 

Ley que regula fiscal•ente los in9reuos de lo• aueouradores. 

REOLAHENTO DE L~ CD"lSION N~CIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS 

Nos infor•a ~obre la ••tructura, autoridad y •Ht•nsión qu• ti•n• 

lo Co•isión Nactonel 9ancaria y de SH9uros, •d•~ás de l•• 
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f.EOLfl"ENl'O DE flDENTES DE LflS INSTITUCIONES DE SEGUROS 

flRT. lo.- P•r• los •f•ctas de este reQla•ento, G• •ntiende por 

aQ•nt@ d• ••guros la persona física que QP•tione 

s•Quro• a nombre de una lnstituci6n autorizada. 

,.RT. 20,- Sólo pueden ser •Q~ntes de seguros las personas 

autorizadas por la CÓ•ision Nacional d• Seguros. 

,.RT, 3o.- L•• Instituciones de se~uros que pretendan utilizar 

los servicios de una persona como a9enter deberán 

celebrar el contrato respectivo y solicitar de la 

Co•i•iÓn Nacional de Seguros, la autorizacidn a ravor 

de su contratante, enviando dos tantos del · contrato 

celebrado para su revistoM y aprobacidn. 

La solicitud debera
1

ser for•ulada por duplicado en 1•• far••• 

o'ici•l•• qu• Je Co•isi~n N•ctonel d• S•QYro• proporcione, Y 

cant.ndr: lo• •iQui•nt•• datom r••p•ctivas d•l •Q•nte prapu•sto. 

I·- No•br• y •P•llidas pet•rno y ••t•rnoJ 

11.- Domiicilio• 

111.- Otr•• DCUP•CiDn•aJ 

IV·- EQ\•do civil• 

v.- Fili•eid'n' 

VJ.- Fecha y luoar de n~ci•ientol 
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VIII.- Datos sobre su situación miqratoria, •n caso de 

ser e>et.ranJerot 

IX.- No•bre y apellido de los p•dresS 

x.- Na~bre, epellidos y aeupación del conyuQel 

con 

anterioridad ca•o aQente o ••pleado en al9un• o 

alqunas Instituciones de se;uros, de fianzas o de 

cre'dit.o. 

ART. ~o.- Si la persona propuesta co~o aqente es •wtranJera, con 

la solicitud deberá acompoÑarse 1• docu~entaciÓn que 

acredite que puede eJ•rcer en el peí~ la activld•d de 

•;ente de sequros. 

ART • :So.- La 

aut.orizncidn • que se re~i•re el artículo 20, d• este 

re111l•••nto. 

lo- Cuando la persona propuesta haya •ido condenada por 

sentencia •J•cutaria por un delito contra la propiedad 

o por otro cualquiera que a Juicio de la Co•ieión lo 

•••rit.•I 

11.- Cuando la per•ona propue•ta hPya •ido sancionada con 

l• reyocactón de l• •utorizmcion p•r• actu•r co•o 

119ent.1? de al11;11.1n• ln•t.it.uci.on de Sei¡uro•• de -f'i•nO!!••• 

d• C•pit.alizaciÓn o de ahorro y pr9•~••D p•r• l• 

ViYienda f'a•iliarl 



111.- ~ lo• funcionarias y empleadas 
0

de la Federaci~n, de 

lo• Estados o de 109 •Unicipios; 

1v.- ft lo• funcionaria• y e~ple•dos de tn•titucione• de 

CT,dito, 

fi•nz••J 

. 
de orQanizaciones auKiliare~ de erudito o de 

v.- ft lo• funcionario• Y e•pleodos de las lnstit.ucione• de 

Sec¡uro•J 

•n 

Vlll.- En 9eneral a toda persona que e Juicio de la Co•isién 

Hecion•l de Sec¡uro• pueda •Jerc•r coeccidn en l• 

colocacián de ••QUTO& o representar un pelic¡ro para el 

pUblico o para la• lnstitucione• de SeQUro•• 

de la ln•t.t.t.uct.Ón cont.r•tante, la 

r••ponsabt.Jidad en que pueda incurrir en el dese•pe~o 

de •u• funcion••• 

ftRT, ?o.- La aut.ori:aciÓn de la Co•isiÓn Hact.onal de Se9uros •• 

c:ontendr' loo 



1.- Nombre y apellidos del a9ente; 

II.- f·at.ogr•f{u·y filiacidn; 

llI.- F•cha de •xp•diciÓnS 

IV.- Denominaci6n de la Inst.it.ucion que solicitó 

••• 

la 

aut.ori:acidn, y ra•o o ra•os de seguro• para loa que 

se •xpida la autorizaci¿n, •~Í como la vigencia de l• 

•i•••· 
En los ceses de 11Ktravio o robo de la cr•dencial, •l agente está 

obligado d•nt.ro d• un plazo no •ayer d• quince dÍ••• a •olicitar 

por conducto de lo Institución coi•respondiente la expedición de 

un duplicadoJ •n caso de qua na lo hag• no podrá seguir actuando 

co•o agente. 

ftRT• ea.- La vigencia da la autori:acioñ será por un pla%o igual 

al pactada en •l contrato respectivo, Ya ••• • pla:o 

datar•inado o indaFinidoS an su coso, Y9ncido •l 

tér•ino, la Inst.ituciÓn •Olicitante •stará nbliQada a 

hacer l•• 9•stione• tendi•nt•• a r•COQor l• credencial 

correspondiente y a re•itirla a l: ~o~!~ioh N~~ion•l 

d• S•Quro• para •u canc•lación. 

f'llRT. 9o.- En los ra•os de vida y de accidentes y · •n+-er•edad••• 

sdlo •• conc•d•rJ autori.:acid'n para op•r•r con ••• 
sola co•p•RÍ•• 

llRT • 10.- Salvo en lo di•pu•sto •n ., artl"culo 16 d• ••'-• 
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r•Ql•••nto, lo• aqentea na tendr•n fecultad p•ra 

cobrar pri•11•• • no •er cont.ra recibo ei<pedido por la 

ln•titución respectiva. 

~RT, 11.- L•• p•r•onas qu• t•nqan el carácter de contratantes o 

de ••pl•adoa d• •llo• en cualquier ••;uro, no podr•n 

••r ao•ntes re•p•cto del mismo. Tampoco podrán los 

•o•nt•• actuar con ••• c•r•ct•r en loa contratos de 

••ouros qu• soliciten otros ao•nt.es de la •i••• 
•••ouradora. 

~RT. 12.- Los actos que con cansenti•i•nto de l•• Instituciones 

realic•n persona• que runJan co•a •t•nt•• ain la 

credencial correspondiente, obli9•r•n a dichaa 

lnatltucton•• por lo• d•Roa que causen a •••ouradoa, 

•oltcitant•• o terceras. 

f\RTo 13,- Loa p•rcibirJn por aua servicio• lH 

co•isiones eatlpul•d•s en •u• cantr•ta•I p•ro est•• na 

padr•n •Hc•d•r del ••Hl•a qu• p•r• ced• ra•o eutorlc• 

l• Co•isidn N•cion•l de Seouros. 

L•• co•lslon•• •• cansld•r•r•n o•n~•• precl••••nt• sobre l•• 

pri••• que h•Yen ingr•s•do •~ectlv•••nt• • l• lnstltucldn, pero 

•n las r••o• d• d•Ros •• cero•r•n el •G•n\• l•• co•lslon•• 

correspondl•nte• a cenc•l•ciones y/o d•Yoluclon••• 
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ART. 14.- Los agentos no podrán c•d•r sus co•isiones ni tot•l ni 

parcialmente• 

ART. 15.- En el ramo de vida, d•ntro de los t~r•inos del 

contrato que celebren con lB Institución, se 

r••p•tarán al •9•nt• sus derechos por todo •l ti••po 

que •stén en vigor los contratos de seguro c•lebrados 

con GU int•rY•ncidn. 

En los r••o• de da~os corresponderán las co~isionus por la nu•va 

celebración de un contr•to r••pecto d• un ais•o 

asegurable, El agente que haya obtenido el inmediato anterior, 

••lYo qu• hubier• •bandon•do el negocio o que el 

uolicite por escrito a la Institución que no 

interv•nciÓn d• •s• agente. 

ase9ur•do 

desea la 

Sin e~b•rgo, en ambo~ casos podrá e~tipularso que el ·~·~te 

perderé sus der•chos si rascinde volunt•ria••nt• su contrato d• 

prestacidn dP servicios o si e9 rescindido por causas punibles 

i•putables al aQente. 

~RT. 16.- Cu•ndo el agente, con,or~• a su ~ontr•to, quede 

autorizado p•r• actuar co•o ••nd•t•rio con r•cultades 

e>cpresas e>cpedir coberturas, 11odif'icarlas 

••diante endosos, r•cibir avisos y •xpedir r•ciboa, •• 

denomiará •Aqente GE!neral "Apod•radu•. 
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~RT. 11.- Las lnslit.uciones de Seguro• podran desiqn•r aqentes 

Qenerales an el extranJero, previa a•.1lori2acio'ñ d• la 

Secretaría de Hacienda y Cr~dito Público, la que 

fiJar' en cada ca•o concreto las condiciones y 

• ••• quedarilÍn suJet.a• 

autorizaciones. 

~RT. lB.- Son causas de revocación de la autorización par• 

eJercer la aclivided de agente: 

1.- La ter•inación del contrato respectivo por cualquiera 

causal 

11.- El hecho d•l que •l ~q•nt.• proporcion• datos falsos 

relativos • l• Institución a ~uien siT'•ler u adverso!'> a 

otra, o realice cualquier acto d• co•p•lencie de•l••lr 

fallando qrave•ent.e a sus deberes de fidelidad, a 

Juicio de 1• Co•isioh Nacior.al d• S•9urosJ 

lll.- Declarar inexacta y dolosa•entc, cualquier dato de Jos 

consignados en la solicitud present.•d• par• obten•r la 

autorizacioÓI 

lnstit.ucid'n delit.os 

••"alados •n l• fraccion 1 dQl artículo 5o. d• este 

req 1 am•n to J 
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v.- cuando el aQent.e na r••it.a a una lnst.it.uciÓn la!ll 

pri••s cabradas por cuenta d• •lla dentro dPl pl•zo 

flJ•do •n loa cont.r•t.a• resp•ct.ivas, o •n su d•f•ct.a 

dentro del t.~r•ino de dos d{a• h~bilesr desputf• d• 

h•b•r r•cibida •l r•qu•ri•i•nta h•cho al •f•ct.oJ 

VI.- El hecha de •ctuar co•o aQente de at.ra Jnst.it.1.1ción, o 

•n un ra•o dist.!nt.o •in •ut.oriz•ci6n 

corre!llpDndient.el 

Vil·- ~ct.uar dentro d•l territorio nacion•l en l• coloc•ciÓn 

•• dir•ct.osr coao rep r•s•nt.ant.• o 

int.er•edi•rio d• cu•lqui•ra ••pr•s• ext.r•nJera d• 

••Quros no aut.oriz•d•I 

UJJJ.- Ocult•r dolos•••nt.e a con •nt•o de 

•• un hecho o •• inf'or•e•r cuyo 

conoci•i•nt.o 

cont.rat.acián de un sevuro o i•P•dido •u c•lebr•ciÓnJ 

JX.- Reincidir •n •l9uno d• los •et.os pr•vistos •n la• 

artículo• 2J y 24 d• ••t• r•9l•••nto, ••Í c01to 

reincidir en 1• f•lt.a de co•pli•t•nto de l•• 

obli9acion•s qu• l• i~pon• •l •rt{culo JO del •i••ol 

X•- Si con posterioridad a l• f•cha en que s• ot.orQue la 

autariz•ción, •1 a9ent.e •• •ncuent.r• en •l9uno de lo• 

casos previat.oa •n •l art.!culo ~a. de este re9la•ent.0J 
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XI.- Cu•ndo con perJuicio d• asegurado• o titular•s, un 

•gent• proponga y obtenga la cancelacion de contr•tos 

d• ••guros d• vida o d• título• d• capitali=aciÓn, 

par• •HP•dir pÓli=ao con bas• en el rescate de los 

Xlle- Cualqui•ra otra caus• que, • Juicio de la Co~isión 

Nacional de S•guroa, •~•rit• por mu tr•v•dad l• 

aplicación d• •ata sanción. 

~RT. 19.- En los c•sos previsto• en el art(culo ant•rior, l• 

Co•isiÓn Nacional de Seguros, podrá, • P•tición de 

part• o d• oFicio, revocar la autorizacidn conc•dida 

•1 •Q•nt•, oyendo previ•••nte • ást•, a la ••Pr•sa Y • 

las d••'• p•rson•• at•ct•d••• 

• l• ••presa contratant•, as( co•o los docu•entos 

propios l• 

lnstttuciÓn, pr•Yi• aprobmctén de l• Co•istÓn N•cioneJ 

d• Seturos, pu~lic•r• la t•r•inaciot\ d•l contr•to con 

su •g•nt•, cu•ndo ••nos •n un dt•rto de ••Pli• 

ctrcul•ciÓn •n la r•giÓn •n dond• haY• cp•rado. 

~RT• 21.- Cu•ndo una eapresa as•guradora soJicit• 1• r•vocactón 

d• le autoriz•ciÓn d• un ae•nte, d•b•r• ewpr•s•r 



detallada1W1rnte lau c••.tsau qu• 1• originen Y devolver a 

la Comisión Nacional de Seguros la credencial, si está 

en su poder-. 

ART. 22.- El aqente que incurra en violación • lo dispuesto por 

la fracción Il del artículo 10 d• est• regla•ento, 

será sancionado con •Ulta de t 100.00 • 1 500.00, 

independientemente de la r•spon5abilidad p•nal en que 

pueda incurrir• 

ftRT, 23.- El aqente que haqa propaqanda utilio::ando publicidad no 

•Probada previamente par la Co11isiÓn Nacional de 

Sequr05r será sancionado con multa de • 100.00 • 
• 500.00, •In perJuicio de lo previsto •n lo f'W"•cción 

IX d•l artículo 19 do reql•••nto • 
independiente~ente de la responsabilidad penal en que 

pueda incurW"iro 

fl\RT, 24.- El aQente que- en al9una foW"11a ofra':!!ca beneficios na 

eslipulados en la pÓli;:a a conceda descuentos o 

reducciones de pri11es, serásoncionGdo con •ulta de 

t 500.00 • 1 1,000.00, •in perJuicio de lo previsto •n 

la fracción IX del artículo 10 d• ~•t• re~l••ento. 

ART, 25.- El agente que disponga d• fondos pert•neciantes •una 

Institución, sera sanciona·da con multa de 1 1,000.00 • 

• s,000.00, sin p•rJuicio d• lo previsto •n la 
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fracción IV del artículo 18 de este reola•ento e 

independiente~ente de la reuponsabilidad penal en que 

incurra. 

~RT. 26.- El aoente que incurra •n violac1dn a lo dinpuest.o par 

la fraccitin VIII del artículo te de este reola•ento, 

&erá sancionado con •ulta de • 500.00 a • 1,000.00, 

independient••ente de la respon~•bilidad penal en que 

incurra. 

~RTo 21.- El •oente que dentro del territorio nacional •irYa de 

inter•ediario o repre•entant• de cualquiera ••pre~n 

o>ttranJer• de •eouros no autorio:ada, en la colocacidn 

de seouros directos, 

de 1• fracción 1 del ert!culo 138 de la Ley Oeneral de 

Instituciones de Seouros. 

~RTo 29.- Cuelquiera otra Yiolacio'n a la Ley Oenerel •• 
Instituciones de Seouros, • su• r•Ql•••ntos o • la• 

di•posicione• •d•ini•trativas que dicten la Secretar{• 

de HHcienda y Cr9dito Pdblico o l• Co•isiÓn Nacion•l 

de seouro•r se ••ncionara' con •Ult• de • 100.00 a 

t s,000.00. 

~RTo 29.- L• person• que actúe, co•o aoente en ••ouro directo, 

sin tener la au\orizaciÓn ·respect.iv•, sera' sancionada 

con •ulta hasta de • 1,000.00, sin perJuicio de lo 
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dispuesto por el art!cuJo 144 d• Ja Ley Oen•r•l d• 

ln•t.it.uciOnes de Sequros. 

~RT. Jo.- El •Q•nt.• de ••ouros, •n caso d• inve•t.iq•cion•s 

ad•inistrat.ivam, •starJ obliqado a proporcionar t.odos 

los datos • intor••• qu• le s•an solicitado• por l• 

Co•isiÓn Nacional de Sequros o por la Secret.eríe de 

Hacienda y Cr9dito Público, a9( co•o acudir • 5U 

ll•Mado en caso nec•sario. 

Por Ja d•sobedienci• a lo ordenado en este artículo, s• i•pond~á 

al •Qent.• una Multa de • 100.00 a t s,000,00, sin perJuicio d• lo 

dispu•sto en l• fracciañ IX del artículo 18 d• ••t• r•Ql•••nt.o. 

~RT. 31.- Las sancion•• previstas por ••t• Reqla••nt.o .. ~án 

i•puest•• ad•inistrativa••nt.e por la B•cret.arÍ• de 

Hacienda y Cr,dit.o PÚblico, • proposición d• la 

Co•i•iÓn Nacional d• S•turo•• 
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l1EOLl"l11ENTO [IEL SEGURO DE GRUPO Y 

REOLftHENTO DEL SEGURO DEL VJ~JERO 

Son l•Qi•l•ctone• d•d•• • ca•o• específico• p•ra ••lva9uardar los 

tnter•s•• de ci•rtos Qrupo• o 9re•iaG qu• por su actividad •e ven 

•n ri••IO• ••~or•• o para qu• sus tnt•r•s•• a• v••n prota9ido• 

b•Jo una p•rspective pa~ttcular. 
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lV•2 LA tHPORT~NCJA DEL AGENTE DE SEGUROS 

L• i•portanci• del •vent• de S•vuros, ha sido tan fu•rt• que 

•xiten ••pr•••• d• corr•t•J• de 8•Quros, que son • Y•cos •á• 
~uertes que •uchas ••eeur•dor•• de nivel•s d• c•ptaci~n b•Jo•, 

•d•••• h•n t•nido ~lti•a••nte un auQ• tan fu•rt•r qu• ••pi•zan • 

proliferar •~ta• unid•des ••Pr~aarinlest •• pueden contar en la 

' ••• •qUellos • l•• 
•••Qur•dora• que en •l ••bito •5eQur•dor ll•••n Pro•otor•• y • su 

v•z tien•n grupos d• v•nt•• ten fuertes que llo9an • for•er 

v•rioa •ilea d• per5on••• 

•••eur•doa y lo• re•••vuradoros o se• e•••• t•n poderosos co•o l• 

LLOY01 S de JnQl•t•rr•• 

E•toa •brokers• son oepeci•li•taa en •ateri• d• S•QUros, tienen 

•n su• ••noa lo• conoci•i•ntoa t9cnico•r co•o P•r• otorg•r •l 

cli•nte •l ••rvicio que •'• •• aco•od• • sus noc•aid•d••• •d••ás 

d• poder on nuchoa ceso• d• ofrecer quizás tarif•• ••• •cond•ic•• 

dep•ndi•ndo de la i•port•ncia de l~ Ag•ncia d• qu• est••os 

h•bl•ndor ••t• p•raon• rísic• o •or•l ti•n• v•rioa aspectos por 

lo cu•l •• d•t•r•in• co•o parto i•portant• •n •l 

a••Qur•dor. 
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a> Son unidades capaces de reducir el costo del s•9uro 

S•QÚn volú•en de ventas. 

b> R•spald•n las recla•aciones hechas por lo• client•• al 

•fectuarse •l siniestro. 

establecidos o p•rsonos conocidas en •l ~edio. 

d) Son unidades que poseen los conoci•i•ntos su~icient•• 

para otoroar un seouro que sotis~ago al cliente. 

e> PsicolÓQica••nt• el cli•nt• sab• que ••t•co•prando lo 

••Jor y si••pre ti•n• •• quién r•cl•••r' 

La i•portancia econÓ•ic• que r•visten este tipo de lnstitucion•• 

i•pacta de •obr• ••n•ra a los si•t•••• soci•l•s y •conó•ico•• 

princip•l••nt• en una •cono•Í• co•o la ••Micana, en donde •1 

riesgo por situocio~ pollttc• o física hacen que •Mi•t• un rieSQD 

i•portant• para las as•our•doras co•o para los •••Qurados, y 

llegan • ser de tal •a9nitud estas co•pn~ías que en ~·Mico 

contituyen ~rande• ••pre•••• 

La función de un corredor es ••t•blec•r la can•K~dn •ntre •l 

•••Qurado y el aseourador tanto para la celebración del contrato 

co•o en su eJecución, ad••4a d• repr•••ntar una •isiÓn d• 

asa~ora•iento al aseourado para to•ar la• .. Jor•• opciones qu• 
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pu•d• ofr•c•r una a•e9urador•• Estos pu•d•n s•r P•rson•a fÍaicas 

o •orales l•u cual•• deben de llenar ciertas for••lidad a para 

su admisi&n co•o p•rte d• l•s •s•aurador••• 

a• 1•• •Hi9e un bu•n conocimi•nto •n mot•ria 
·r··i· 

de S•auroa, 

Su r•spons•bilid•d pu•d• seri 

•> El de re~ponder ant• •1 •••aur•dor d•l p•90 de 1 pri•• 

b> 

:::.••:::::::~" ~:·.:::
1

::c;::a:::::::•c:::;:;::~:t::: 
lo cual la as•vur•dor• d• por recibida la pri•• p~ra 1• 

•HpediciÓn de l• pÓli%a y d• eh{ qu• el as•9urado pueda 

hubi•r• sida cubi•rte. 

º"" lo• 

corr•dor•• eunqu• 9eto no ob&t• par• qu• •l ••• ur•do 

no pu•d• •ctuar contra l• •••auradora, •d••'• d que 

aunqu• le obliaación de p•Q•r l• pÓliz• •• • l• 

•••Quradore y no d•l corr•dar, •• '•'• el que d • de 

recibirla h•bitu•l•ent• y poaterior .. n~• paser a al 
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ror ~lti•o, sólo •• qu•d• ••ncioner qu• •1 S•vuro •• un 

instru•ento de vr•n utilidad •n 1• pJaneacidh ~inanciera de una 

••Pr•sa, •sí co•o un c•l~ent• • 1• pr•sión que •• viv• dÍ• • dÍ• 

•n Ja ciud•d d• "eHtco1 y •d••i& un instru••nto del Gobi•rno par• 

•POYO d• l• SOCi•d•d• 



V. CONCLUSIONES 
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CONCLUSIONES, 

El Seguro~ es un inGtrumento que no sólo tiene fines de 

proteccidn, sino que puede ser un instrumento de financiamiento 

familiar y sobre todo como una lnGtitucirln económica de apoyo al 

pa(s, sobre todo en la epoca de crÍsis que estamos viviendo ahora 

en .H,wico. 

~de•ás •l seQUro debo buscar apoyos reales a la ciudadania y 

concepto9 que puedan salir un poco del si~ple seguro coma lo es 

apoyo a lnstitucione• de beneficencia o Instituciones educativas. 

Sabemos que esto no e~ f~cil y sobre todo, que existe todavía 

debilidad en el sistema ase9urador, Y• que no tienen la fuer:a 

econc'inica que tienen laG empresa• etttranJeras, por otro lado 

ta•bién so d•be buscar una eficiencia en los servicios ya que por 

la f'altu de recursos o por la inef'iciencia admini5trativa, muchas 

veces el servicio efectuado por estas Instituciones os dP. pésima 

calidad• 

•1 inclu{rse un régipen sindical dentro d• estas 

ln!5titucione• debe lJc luchal'!:e por no caer en un burocrat.ismo 

anacroñico e ineficiente, ~e d•b• ••nten~r la misma imagen y 

'Servicio y diriQir los esfuer:oG para ser cadil ve: meJores. 

No as simple~ente criticar al g,i~tema aseQurador ya que muchos de 

log, problcma!i que tienen e?S provocDdo por la gr¡¡n cnntidad d~ 
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casos que presentan dÍa a dÍa los aae9uradoa con el fin de 

f'raudear a la Inst'itución entonces nos volcamos, a un baJo 

sistema educativo y ético, ta•bién por la escasa educacidn •oral 

que se lleva actualment• en muchQs fa•ilias •exicanas. 

El ~e9uro puede G•r un gran instrumento de ayuda si se trabaJa; 

con 'tics y con esm•ro, es un inst1•u111ento que apart• de dis•inuír. 

ia an9ustia fa•iliar e institucional, apoyaría .al Sistema· 

Mexicano en lo época qu• se vive, ya sea en la creacidn de 

empleos, pr•paraciOn d• a9entes de se9uros que son escasos • 

i•preparados, adem~s de aportar con créditos a Institucion••• 

tndustrias, E•presas y todos aqu•llos entes econÓ•icoa qu• 

nec.eGitan recursos para poder enfrc11t.:1r la cr{sis. 

~de•ás, a nivel familiar a parte de dar un se9uro, dar a conocer 

su aiste•a de créditos por •edio del fondo, ya que poca Qen\e 

sabe que s• puede recurrir a un se9uro para adquirir un prés~••o 

sobre •1 se9uro que ti•nen vi9ente. 

Otro punto • tratar y de mayor importancia ea la Q•neración de 

aqontes co•petenteG, Y• que un descuido de éstes puede provoc•r 

la pérdida irreparable hacia •lQÚn tercera sobre sus bien•• y 

sobre todo en caso de un felleci11iento puede deJar· a las de•Jdas 

•n un• crisis terribl•• 

El gobi•rno debe apoyar • l• creación de gre•ioa que aunqu• no 

sean asa9uradoras las que cubran les riesgos, ~i •• •1 ~echo d• 
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• apoyar a grupos que entre sí se pu•dan ayudar, un •Je•plo de ~•to 

lue al Patronato Nocional del ~utotransporte, que no sólo co•o 

•utualidad apoy• •n el aseguramiento d• Yeh1culos, sino que sus 

proyectos son •áG trascend•ntes, Ya que l• for••ci6n d• club•s 

ra•iliar•• para los •ie•bros d• la •utualid•dr o paraderos 

sobre •l ca•ino y qu• son eHpU•sto a asaltos qu• Muchas vec•s 

provocan la muerte de los ~is-os, otro eJe~plo, •~ su •i•l••• de 

d•scuentos ya qU• •1 gr••io al ser de volÚ•enes i•portant•• de 

Mi•-bros, son cbJ•to de poder tener d•scuentos en locales 

co•ercial•• y asi dis•inuir lo• costos d• refaccion•• y s•rvicioa 

qu• tienen que utilizar los ca•ion•s d~ carga y que son de •t1Y 

alto costo, así co•o ••ta Institución, d•b•r!an •Hiatir •Ucha• 

•áa •n cada uno de los subs•ctores cc•erci•l•• y social•• qu• 

rod•an e la ciudadanía ~•Hicana Ya qu• con 9sto loa 8poyos 

soci•l•s serían cuantiosos y así •1 concepto d•l •cQUro •• harta 

todavía ••• pat•nt•• 

No es mucho •ás lo que pu•do hablar sobre lo• seguros •n "e'xico 

ya qu• •• •uy basta la ••t•ria, P•ro si •• i•portant• qu• •xtsta 

un ••vor apoyo •n ••cU•l•s sobr• •l t••e d• S•1uros, ~ar supuesto 

•n l•• ~r•as •n dond• la plan•aci6n linanci•ra· y ••ourid•d 

e•pr•sarial hace pat•n~• su •Histencia co•o en •d•inis~r•ción, 

contabilidad, ••ourid•d induslri•l, •te., ad••'• d• inculcar a 

leo a9entes de se9uros un concepto d• pro~•si6n y no aÓlo d• 
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n•qacio, en donde debe de int•rv•nir la 9tica, lo cu•l no quita 

de qu• el aqente de seguras deb• •er un buen ho-bre de negocias, 

Y• que •l •Qent• d• ••guro• es import•nt• en el proc•so de 

•veluacion de ri••Qos, •• el qu• origina el negocio en 

con\rap•rt• • una n9cesidad, ad••áa qu• la reputecidn d• la 

perGona y la co•pa~{a dependen en qran •edida de la preparación y 

profesionali••o con el qu• el aq•nt• trabaJ•• 

Por ~lti•o c•b• ••ncion•r que el seguro •s un apoyo i•portPnte al 

Sist••a Co•ercial N•cional e Internacional va que en gran ••did• 

•Uchns de los probl•••s que \tena este •is\e•a es la falta de 

seguridad para •l envio de productos. 

Se deben buscar si•t•••• eficientes y de cobertura total ad•••• 

d• nivele• i•portante• de recuperación y de co•pens•cián en casoa 

de plrdida de la Vida. 

Pienso que lo• ••tuerzo• realizado• hasta el •o•ento por las 

asegurador•• •• bueno, pero el concepto •iqu• siendo li•itado por 

lo cual lo• direc\ivos de las co•pa~!a• de S•quro• deban volcar 

•u• •~fuerzas para realizar operaciones •is 

•ociedad •• que ••\o •• dfficil por la 

tra•c•ndentes para 1• 

•ituaci&n financiera 

Sdlo •e q~edo aqradecer la atención prestada a la teGi• y 

••per•ndo que ••• de utilidad para •l estudio de este in•tru••nto 

t•n i•par\ante co•n lo es el S~quro. 
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