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Ferc =l hombre, como sucede con las méqutnas se
deprecis, Si vive hassta la fechs de su retiro,
debe acumular uns reservas para depreciacidng
debe cresr »lgo que reesplace su fusrza
productiva.

§1 muere antes; debe contar con algo que tome
s¢  lugar en 1ls produccicon de leos ingresos
necesarios » su familia. Nada sobre la tierrs,
excepto el Seguro pusde reslizesr smbas
funcicnes &l propia tiempo, con el mismo dinero
invertido.

Res#arch snd Review
Service of America Inc,
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INTRODUCCTION

Una de los temas poco estudiados en las Instituciones escolares
en el dres de 1a sdminisiraciéh es el tems de segurosy Yo que los
tiempos que estamos viviendo son diffciles ¥ se vislumbra que
seguiran siéhdolo por wmuchos aRosy como cohsecuencias del
deterjoro de la economfa mundiasl y su impacto en nuestro pafs,
as{ como los problemas internos que nos aquejan, por eso decidf
adentrarme en uno de los itemas menos estudiados y muchas vaces
poco palpedos en las organizaciones ya gque los seguros por muchos
afios no han sido tomadaos como un renqlén serio en la planescidn

finonciern de la empresa por considerarlo un gasto inhnecCesdrio.

El concepte de los seguros en los Ultimos afkos he ido tomando
fuerzp por dos principios importentes, unc que es la contfnus
prubleﬂ‘!ict econdmica que has llevado s las cosas & pretios
estratosféricos como los autonévilns, operaciones, defuncicnes,
etcsy que ha conclentizado mas al pdblico ¥ que ha buscesdo acabar
o disminui{r con esa angustis econdmica gque se posa wn cada uno de

los hogares de nuestro México.

Far otro lado un hectho que lleqgd = determinar un pasa importante
en el &srea de Seguros, fue #) Sismo de 1983, hecho brutal vy
catastrofico que dejo a miles de familias sin hogar, sin dinero,
sin pertenencios y en muchos casos, 1la falts de la mano fusrte de

los padres como para poder subsistiv.



Quizess o]l tema de Sequros pbra muchos es algo intrascendente, que
s6lo 1o deben sprender los vendedores de Sequros, o agencias de
corretpje de Seguros y es asi como muchas Industrias, Empresas
Privadas vy Gubsrnamentales han sufrido pérdidas irreparables o
de una recuperscidn de slto costo ¥ solo hasta ese momento ven 1a
importancia del Sequro y se confirma e}l dicho que ‘despuds del
nifio ahogedo hey que tsper el pozo*, por eso se justifica este
documento, quizas no como un estudio profundo de los Seguros pero
si pars destacar su importancia, su variedad y su situscion en el
pefs, rv® que desgraciadamente México no tiene 1a infrasstructura
sseguradars 1o suficientemente fuerte, como pora impactar en lao
vids econdmice ¥y socisl del pais, siendo una rama de suma

importancia.,

El impacto gsotisl por el cusl! debe de dirigirse cualquier
aseguradors o agente de Seguross es el simple hecho de llevar =
cabc de una asners pructics y humsns #1 mandsto de ayudarse unos
a otros y soportar las cargas. Durante gEneraciohes, &l hombre ae
habfa dedo cuents de que la suesrte era un hecho cruel e injusto,
que se ensaksba tanto en un hogar rico como en el pobre ¥y que
vivir honestaaente o viceversa, no creabs inmunidad slguna contra
sus embates y ni todos los conocimientot que posed el mundo son
dtiles, ni les agenciss gubernamentales, ni todos los medios al

alcence del hombre pueden contrarrestar este fendmeno.

Fue as{ como el hombre sl derse cuenta de su debilidad, optd por



buscar formas que dismindyeran las consecuyencias pefastas que
trae la muerte o tratar de recuperar lo posible cuando la
pérdida fuera eccondmica, ¥ fue asi como nacen los primeros
gremios o agrupaciones para proteger entre todos sus intereses.
Estos gremios empiezan & sparecer en Inglaterra teniendo como
bandera *la '+ unidn de muchos hombres para gQarantizar el
cumplimiento del individuo®' todas estas sociedades sirviendo & un
ffn noble vy es aqui{ en donde se dan los primeros pasos para el
descubrimiento de el drea de los Seguros, que &8 la simple

consecuencls de la curiosidad del hombre.

nl surgimiento de estas sociedades se did 1ls de grandes
estuydjosos que 5Se internaron en esta tierra extradas en donde se
enfrentaban con principios clientificos que nadie sospechabs v

mucho menos comprendian.

Los Sequros empezaroh 2 desarrollarse cusndo se descubre 1a tabla
de mortslidsd vya que los pininos en o1 dres de Sequros se daba
sdlo sobre Seguros de Vida y esta tablas con el interds compuesto
hicieron posible el sequrc moderno, y fue aquf en donde nace una
nueva preccupacidn y es #l1 hecho de encuadrar el Seguro en un
#mbito juridico, regulador de aquellos gque vendian estos seguros
y también de aquellos oportunistas que bajo circunstancias
snormeles qutrfln beneficisrse do este gren instrumento que es wl

Sequra.

Easta pequerns resers histdrica no s sina parta mastrar 1la gren



necesidad del hombre por disminuir ess angustia que vive dia a
dia, 1a expansidn urbans ha traido consigo problemas
damogrdficos, asutomovilfsticos, I{ntrementos en 1la criminslidad,
problenas de enfermedades incurasbles, lo que hace que @l hombre
tengs disriamente en "un hilo® su vids o sus pertenencias, sobre
todo en una ciudsd como México con grandes masss wmoviendoswe
incesantemsnte por la ciudad, con grandes problemes de
contaminacidn, desempleo y scbre todo problemas en la paz soacial
ya que los crimingles habitan en una urbe como México ¥ es por
eso de la isportasncis de que se conozca el Seguro como lo indica

1» palabro, pora dar seguridad a 1» sociedad.

Lags compaiias de Saguros son sdlo instrumentos sociales sn donde
una gran mayvor{a vive protegiendo los intereses de los asegurados
Y Qque el dinero que reciben no es de las compaiifas de wseguros,
sino que es de los mismos clientes que sdlo se han unido para
spoyar 8 otros en sus riesgos v as{ mismos, ademds este dinero no
PETMANECE® CCicsDy SiNo que se pone a trabajar, genando intersses
apoyando 1a inversidn, productividad y cbviamente cubriendo 1los

rissgos del gremio.

Ex importante notar come en paises tan desarrollados como U.S,A.,
los seguros se han convertido no s6lo en fiduciarios del dinero
de los clientes sino que han orientado sus esfuerzos *n
satisfacer necesidades scondmicas de otra {ndole® como prestamos &

familias, industrias, negocios con el fin de crecer y amplisrse



como el misma gobierna que solicita prestamos para el

cumplimiento de sus obligaciones,

Lo que pasa s que en nuestro MéMico €1 segura no se ha tomedo
como 4na base importante para el crecimiento del pais. oS n‘i. ne
atrevo » decir qhe gran parte de la poblacicn Nacional es neofita
casi totalmente en materia de seguros incluvendo grandes
Empresarios o outoridades gubernamentales etc., ¥ no es por el
hecho de que hno les importe sino que hacen recaer la
responcabilidad de sus bienes en upa persond que (se dice saber
de seguros) y creen gquae con dar el dinero ya tienen asegurado su
patrimonio © & sus familiares y sucede como lo he escrito
anteriomente; que cuando la contingencis se presento, en la boca
de la gente, ettaba el "ya lo ibs & asegurar®” o "apenas ayer ase
me vencid® y lo dnico que pueden hacer es aguantar la pérdida que

les provoco su falte de stencion hacis este instrumento.

No quiero ser muy extensc en ests introduccidn pero si quiero
dejar claroy la importancia que significa tener asegurados los
bienes o 1» vida por el hecho de no ca2er en problesas en un
futyro ¥s qua el Sequro es un instrumento que hsbiendo resistido
las pruebas del tiempo, da al hombre la sequridad que necesits

para mantener la estabilidad econdmica, la moral y 1s fé.

Muchas veces «1 hombre shorrs para tener dinero destinado @

cubrir necesidades futuras, mas los hombres fracasen en llevar »



cabo un ahorro sistemdticor el seguro resuelve el problema, este
es otro aspecto que el hombre moderno debe comprender ya que no
so0lo el seguro sirve para reemplazar lo perdido o disminuir 1a
pardida, sino que también es una inversidn y que a largo plazo
puede darles vol¥menes econdmicoe que nunca hubieran podido
tener, vya que las necesidades de la vida obstaculizan ese ahorro
14 stbre todo que tenga en cuenta que cushdo oCurra 1a
contingencia, quizss spenaw se habia decidido a ahorrar o tenia
muy pocos uno nunca sabe cudndo va a morir y si no fuese aui, 1a
vejez necesita de un ahorro para subsistir como decfa un

estudioso de 1os Scguros.

"Siempre hay que pagsr por un seguro comprese o no, 3i lo compra
la paga en dineroy, si no su familia paga por el con las

privaciones que tiene gque sufrir®, (1)

Los Seguros scon una parte de sume Iimportancia enh 1a vida de una
ampresa y como va dije, quiero también hacer notar que existen
especialistas de sste instrumentar que dia a dfa tienen nuevos
servicios que ofrecer ¥ que saber escucharleo sdlo nos llevaris a
selvaguardar la supervivencis de la empresa, estss personas
llamsdas agentes de SeQuros, son uh spoyc & la empress, ¥Ya que no
obstatulizan los planes de 15 cospasrfa y siempre estén sl
pendients de mejOres forsas de conservar nuestro patrimonio,
quizas el precia que se pague ses slto pero hunca como la p‘rﬂida
totsl de un emporio © la faita de seguridad en los seres

desamparados.

(1) Research an Keview Service of America, Inc. pp. 20



S4lo me gueda rvesoltar la importancia de el Licenciado en
Administracidn de Empresas en el dmbito de los Sequros, ya que
dste o¢ el responsable de la supervivencisz de las organizaciones
y de 13s personas que laboran en la misma2, por tanto es
chliqaciGn de este profesionista tener a su glcance los
conocimientos minimos necesarios sobre este instrumento, as{ como
concientizorse de que esto no es un gasto infructuoso sino que es
parte de 1as necesidades de cualquier empresa, lo que implica que

debe ser tomada en cuents dentro del! Frograma Financiero,

Este documento se enfaoca especf?icamente a seralar los plementos
téecnicos neécesarios, para ayudar a la toma de decigiones v

aportar a la arganizacidn el Seguro mas adecuado.

*La importancia de trutar este tema, no radica escencialmente en
@l hecho de conocer los tipos de seguros gue existeny <iho el de
despertar 18 inquietud de ahondar en el tema de administracidn de

riesgos®. (2}

(2) Revista de Seguros, Conceptos del Sequros MExicoy LeFs py 36



II. SISTEMA FINANCIERD MEXICANDG



1.

11.1 ANTECEDENTES HISTORICDS

El Sistema Financiero Mexicanos paodris deciree gque +tiene sus
raices en el pericdo independiente, va que poar el perfodo
"prebispdnico, los procesos comerciales eran muy bajos y e
utilizaba el trueque para realizar sus transacciones, de este
perfodo heredomos el papel Rector de la economfa que ejercia
fuertemente o1 estado, asi cowo ol despilfarro en celebraciones

que en esa época se realizaban con fines religiosos.

El perfodo colohial en su tercera etapa es primordial pars el
sistema financiero mexicono ¥ e on @1 que 1los Horbuhes
fortolecen @l control polftico vy econdmico en ls Nueva Espaiia, se
disponen asdministradores pdblicos en 1785, se comienza @ utilizer
la partida doble y se increments la captacidn de impuestos paras
beneficios de la Nueva Espafa, con el fin de fortalecer & 1la
corons crean Instituciones de crédito para sustitui{r a 1s iglesia
y restar la importancia a los comerclantesy se crea el Monte de
FPiedad de MAnimaasy fundada en 1775 por Fedro Romero de Terreros v
su operescidn era hacer préﬁtamos prendarios, custodia de
depdsitos confidenciales y la admisidn de secusstros o depdsitos
Judiciales y de otras sutoridades. En 1784 se crea el Hanco de
fvio de¢ Minas, que es el primer banco refaccionario de Amdrica,
cuya importancia se resume en ser ¢l Intecesor del primer banco

del Meéxico independiente, el Banco de Avio.



Posterior & 1a 1lucha de independencia por el afo de 1830 a
iniciativa de Lugas Alomdn, se estsblecid el Hanco de avio
mediante la ley del congqresao, este fue un banco de prouocién
industrial, en 1837 se crea el Banco de Acufacidn de 1s moneda de

cobre, hasta que sacaron monedas de Orp y FPlata,

En 1841, el Banco de Cobre cierra, en 1842 el Hanco de Avio
tambidn cierra sus operaciones, e3tos son los primeros intentos
del Gobierno Mexicano, por ser las primeras Instituciones pora
poder salir de 1a crisis, en el aRo de 18%4 nace el Cddigo de
Comercioy pero no fue sino haste el 22 de Junio de 1844 en el que
s@ crea el primer Banco Comercial, que es el Banco de Londres:
México y Sudamérica, esta institucidn de capitel ingles, sucursal
de 1a London Hank of Mexico and South America Limited, recibia
depﬁ;itns. ptorgaba créditos, emit{a billetes y proporcionsbao
servicios, a los negociantes que sce dedicaban al comercia

exterior,

Lie 1870 a 1879, los Estades Unidos de Norteameérica y otros pafﬁ!l
desmonetizaron 1o plsato, afectendo a Héxi:u. el oro cowo
recientemente los ddlares, degaparecieron de 1a circulacidn y adn
cuando México siguid teniendo como patrdn el oro v 1 platay de

heche solamente existid Bl dltimo.

En 1875, Francisce McMonus fundd en Chihuahua el Bance de Santa

Eulalia, el cual podia emitir billetes, el Manco mexicano tombien
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eritid billetes, lo cyal provocabas una falta de contraol, en 1881
nace otro bancoy el cupl funciona como banco del gobierno y es el
Banco Nacional-ncutcnno- al cual w1l Gobiernc le da mayor apovo y
se convierte &n uns especie de cajero del Gobierno manejando la

Tesarer{a de #ste.

En ®1 aKo de 1882, Eduasrdo L’Enfer, funda ®#1 Banco Mercantil
Aagricola e Hipotecario, tambidn estadas autorizado para emitir
billetes y otorygsr créditos hipotecarics. En el alko de 1684
varios bdencos tuvieron que suspender sus pagos ¥y se vieron en
probilemss por tener tantos emisores de hilletes, dando origen a
una legislecidn correctiva del cldigo de comercio en 1864 v es

donde se hombra el Panco Nacional Mexicenc como Banco Central.

Con el cddigo de comercio de 10884, ninqﬁn banco .o persona
extranjers podris smitir billetes, se requeria concesidn de las
autoridades y todas las Instituciones tenfiasn un plazo de & messs
para regularizer su situscibn, housta que en el afo de 18689, el 15
de septiembre se promulqd el actyal ChHdigo de Comercioy ¥ en el
aio de 1897, se crea la Ley General de Instituciones de Crédito ¥

clasificaby & los bancos en!

1.- Bancos de Ewmisidn ( comercioles )
2.~ Bancaos Hipotecarios { créditos a largo plazo )
3.~ Bancos Refaccionarios ¢ créditos a mediano plazo para

agricultura, ganaderfa .
industris manufacturera )

4,~ Almacenes Generalss de Depdsito
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En el aFNo de 1695 el 21 de octubre, nace la Holsa de H‘hicn-
S«A4y Jungue su vida fue ef'imers, el Fanco Central HMexicano sirve
como cdmara de compensacion, para cenclufr con el periodo
independiente hasta Forfirio biaz, en 1705 se cambic el patrdn
bimetdlico al patrdh arop suspendiéndose la libre acuRacicn de

monedas de plata, enfrentsandose o una crisis financiera en 1907.

En 1907 nace la Bolsa Privada de Hexico, 65.C.L., cambiando s3u
denominacidn en 1710 como Bolso de Valores de México, S.Cels, en
este tiempo vino 1o lucha armada, con la destruccich que siempre
la acompafa vy no fue sino hosta el ake de t1924, con la primer
convencidn bancaria, para conciliar & 1los banqueros ¥y al
gobierna, que se ]nqrd reconstruf{r ¢1 Sistema Ffinanciero
Mex@icano, y un afo después en 1925, el 28 de agasto se promylgsba
la ley general de Instituciones de Crédditc y Establecimientos
Pancarios ¥y los estetutos del Banco de Me'xico, desde entonces
hasta 1%74 no hay grandes cambjos & la estructyra del Sistema

e s e

Financiero HMexicano.

En 1928 se crea la Comision Nacional Hancaria y de Segurosy fue
durante el régil!n de Lézaro Cardenas, caracterizado por fuertes
progremas agricoles de obras piblicas y en general de crecimiento
acondmito & largo plazoy, dande se crearon Nacional Financiera en
1934, PFanco HNacional de Creditc £Jidsl en 1935 y el Banco
Nacional de Comercio Eunterior en 1937, de estos ol papel
fundamental 1lo hace Nacional Fipancierar que 8% €1 principal

Hanco de Fomento en MHexico, para 1939 el panorama bélico
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internacional vuelve a beneficiar a Héxico, ym que la demanda de
materio prima ¥y los capiteles, vuelven 8 entrar lo que hace que
mejJore y so fortalezca el sistenma financiers, en @l periodo
posterior 8 1p guerrsa ¥ hasts 1976 cabe mencionar los sigulentes

puntas}

1.~ Decreto que crea la Comisidn Macional de Valores del 11

de fabrero de 1944,

2.~ Los instituciones nacionales de crédito,
especi{ficanente el Banco de México ¥ Nacional
Financieras, fueron tomondo mayor importancia, tanto en
ol Finsnclamiento obtenido, especialmente del exterior,
comu en el fomento & través de los fideicomisos

creados .

3.~ Beo desartrollo extracrdinsriomente la Bancas
Especislizads y #in cuando por requisitos legales eran
diferentes entidades, en resalidad conformeban un mismo

grupo.

Entre 1940 ¥y 1970 wl decarrgllo que tyve Mexico fue estabilizado,
durante o1 cual, w1 producto internoc bruto, crecid s una tasa del
7 X, hubo estabilidad de precios y el medio c¢irculante crecid
etc,» 1o que indicd un buen manejo de las finanzes, #dn con una
mala politics de emplea ¥ baja enh 1z estabilidad econcmica

myndial.
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Meéxico ers un importador de petrdleo hasta 1974 ¥y su comercio
exterior mostroba saldoes hnegatives crecientes, el gasto del
gobierno, para tratar de aminorar los etfactos necesarios, creacio
de 1970 & 1976 a uno tasa promedio snhual de 28.40 X, creando en

®#1 sexenio del Lic, Luis Echeverrfs un pericdo de recesidn

econdmica.

El gobierno del Lic. Ldpez Portillo, se lnicia con la "esperanzat
basada en su discurso de toma de posesion, como Presidente de los
Estados Unidos MNexicanos, en un 2%o de rumores sobre el control
de cambiosy wund tasa Inflacionaria del (22.2 X))y fugae de
Cipi{il!lr control de precios ¥ creciaiento safnimc.

En el aNo de 1¥76 el 16 de marzo, se publican en el Dimrio
Oficial, las reglos de la Fanca Multiple, entendié#ndose como 1la
socicdad que tiene concesidn del Gobisrno Federal, para realizer
las operaciocnes de bance de depdsito, financiers @ hipotecaria,
sin perjuictio de otras concesiones que tuvieren que realizar
otras operaciones previstas por la ley, Se daban las bases
legoles para la concentracidn del capital bancario v necen los
multibancos psra apovyo a 1@ scumulacldn del capital, también
nacid la ley del mercado de valores, fomentando o; mercado de
valores, swparindolo del aercado bancario}! fomentd que la
intermediscidn bursadtil se hiciera m#s profesional, al favorecer
@l desarrollo de los agentes de valores, para 1977 hubo mayor

confianza vy se increomentd la inversidn en el pais y por primera
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ver se conocen las reservas petroleras del pais, este aRo fus
primordial, va que de 93 instituciones de credito, se
convirtieron en 14 de Hanca Multiple, en 1978 se confirmd como un
a¥o de muchas expectativas y renovacidn de esfuerzos econcomicos
Y empezaron 3 subir 1las tasss de interéw, y se siguieron

reduciendo las instituciones baoncarias a 10.

197% represento para Méuico, =y mejor ako en el periodo de Ldpex
Fortillo, yo que el producto interno bruto sube hasts el 2.2 X,
la inversidn 17.5 %X, no se sumentaron precios v el precio del
petroleo sumenta, lo que permitid a8l Gobierno hacer frente a sus
compromisos, existieron apoyes fisceles y al mercado de valores;
pero en el ato de 1981, se vislumbraba ya 1a cs{ds de 1a eccnomia
mexicana aunque hubo crecimienteo, la tendencia internacional en
l1as bajss de intercses, baja mn l0s precios del petrdleo, sumento
de precios en materios primas, 13 baja del mercada de valoreus, y
la balanza de pbgops con un saldo negativo, ponfh al pafl ®n una
erf{sis de 1liquidez aunendo a esto 1o sucedido o1 lo, de
septiembre de 1¥82, en donde informd del decreto de 18
nacionalizacgidn de la Banca privada, a excepcldn del Hanco Ohrero
y City Bank N.A«.» ¥y se establece un cpntrol de cambios, 1lo cual

hace perder toda 1l& confioanza del ciudadanc a su gobierna.

FPodriamos seguir hablando de todos los combics ejercidos en el
Sistems Finonciero, pero no es motivo de esta tesis por lo cusl

entramos & 54 estructura actual.
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Bésicamente el Sistema Financiero Mexicano, no ha v;riadu en su
estructura, tosl wez hasta el aWo de 1984 y despuds de 1o
nacienalizacidn, en donde se fusionaron una serie de
instituciones auxiliares del sistema, pero de hecho sigue'estando
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico como la maxima
autoridad, ejerciendo funciones a travds de la Subsecretaria de
la Banca, regulande y supervisando la actividad financiers via el
Banco de México, 12 Comisidn Nacjonal de Valores, ademoas de las
instituciones auxiliares de credito, Instituciones de Seguros vy

Casbs de Holsa,

Mencionare wlgunos aspectos de las funciones, mas importantes de
las tres 1Instituciones que encabezan el Sistema Financiero

Hexicano comol

1 BANCD DE MEXICO. Es el FEsnco Central de 1a Hacidn vy

desempefa 1las funciones siguientes, de acuerdo 2 €U Ley

OrgfnicaS

al Regular 1a emisidn ¥ circylacidn de 12 moneds, el

crédito y 103 cambios.

: 2] Operar con las jnstituciones de crédito como banco de
reserva ¥y uscreditante de dltime instancia, as{ como

regular ol servicio de cimara de compenaacidn.,

(3] Frestar servicios de Tesoreria al Gobierno Federal vy
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actuar como agente financiero del mismo, en operaciones

de crédito interno y externo.

d) Fungir como asesor del Gobierno Federal, en materia

econgmice y financiera.

e) Participar en el Fondo Monetario Internacional y en
otros organismos de cooperacidn financiera

internacional o que agrupen & bancos centrales.

COMISION NACIONAL HBANCARIA Y DE SEGUROS. Es un drganc
desconcentrado de 1a Secretaris de Macienda y Credito
Plblico, que s® encorga de 1a inspeccidn y vigilancia de las
instituciones de crédito. Funge como drganc de consulta vy
reslize westudios que la misma Secretaris le encomienda vy
emnite disposiciones necesarias, pare el cumpliniento de 1las
diferentes Leyes gue la mencionan, como 6rq-no de

supervisidn y vigilancia.

COMISION NACIONAL DE VALORES, Este orgahismo tiene 1las

siguientes funciones?

a) Supervisar al cusplimiento de la Ley del Mercado de

Valores.

b) Inspeccionsr y vigiler el funcionamiento de Casas de

Paolss, Fkolsa de Ualores, 0Operadoras de Sociedades de
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hversidn y Emisores de wvalares lnseritos en el

rgistro Nacional de Valores e Intermediarios en lo que
las obligaciones que les impone la Ley del Mercado de

plores se refiere,

Inspeccionar actos que hagan suponer violationes a la

citada Ley.

Dictar medicdas de caracter general para que Casas de

Bglsa y FRolsae, ajusten sus operaciones, as{ como

intervenirlos admipistrativamente,

Inspeccionar el funcionamiento del Instituto para el

Depduitc de Valores (INDEVAL).

Formar la sstadistics nacional de valores.

Certificar inscripciones que ocbren wn el Registro

National de Valores e Intermediarios,

Actuar como arbitro en conflictos ocasionados por

opsraciones con valores.

Asesarasr al Gobierno Federal }4 organismos

dedcentrplizados en moteria de valores.

#nFysis en 1a Comisicn Nacionsl Bancaria y de Seguros vy

hablaremos tobre les Instituciones de seguros, ye que es el  tema

motivo de esta tesis.
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II.2 LA COMISION NACIGNAL BANCARIA Y DE SEGUROS

La Comisidn Naocional Rancaria y de Segurosy fue creads el 24 de
Diciembre de 1924, como drganoc incorporado 2 la Secretar{s de
Hacienda y Crédito Piblico dotado de l1a autonomf{s y facultades
necesarias, para  vigilar el cumplimientp de las disposicliones
iegales relativas a 1a organizacidn y al régimen bancario v
actuar como cuerpo cansultivo de las autoridsdes hacendarias,
ademas de dar inspeccibn y wvigilancia, de las instituciones
auxiliares y de las sociedades nutualista de seguros Y

organismos del sector finsnciero.
I1.2.1 FINALIDADES Y OBJETIVOS GENERALES

A efecto de dar y mantener una participacién activa en 1la
aficiencis y eficacia del sistema flnanciero, el organiseo se hs

planteado lot siguientes objetivos!

- Coadyuvar a2 1la estabilidad vy 1liquider del sistens
bancario y de segquros; procurando su desarrollo

equilibrado.

- Colaborar ton la Secretar{s de Hacienda y Créddito
Piblico, en 1s evaluacidn permanente del Sistems

Bancario y de Seguros.

- Proponer & 1l1a Secretaria de Hacienda, criterios vy
politicasn normativas relacionsadas ton el rédgimen

bancario y de sequros.
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- Formular y publicar la estadistica oficial bancaria v

de seguros.

- Vigilar que se mantengan las condiciones que permitan

#l sistema financiero oparar con seguridad y liquide:z,

- Fropicisr que #1 sistema cumpla adecuadanente su

funcicn de intermediacidn financiera.

- A traves de 1s vigilancia preventiva, detectar con
oportunided los problemas relativos al compartasiento

del sistema.

- Vigilar que se corrijan cportunamente, las asnomalfas
detectadas y sSe instrumenten en forms eficaz las

medidas correctivas.

- Conferir con cardcter activo vy permanente, 1la asesor{a
y consultoria que we presta » 1a Secretaria de Hocienda
¥ & otras entidades del sector pdblico, coordinsnhdose
mh Su casdy con el Banco de México y 1la Comision

Nacional de Valores,
II.2.2 ATRIPUCIONES

En cumplimiento de las disposicionss legsles aplicables, 1la»
Comisidn Nacional Rancaria y de Seguros tiene dentro de sus

atribucionea.
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Inspecciona y wvigile a las Sociedades HNacionales de
_Créditn, quhnizaciunes Auxiliasres de Crddito y Casas
de Cambiloy Instituciones de Seqguros y de Fianzas ¥
6rganos Que manejon los fondos de vivienda, para los
trabajadores e integrantes de las fuerzas armadas,
asimismo tiene la facultad, para opinar sabre
interpretaciones de las leyes bancerias, de seguros y
de fisantas y demdgs relatives y particips en la
formacidn de los reglamentos & que se refieren las

miamas.

Interviene en 1la emisidn Je titulaos o valores emitidos

por o con intervencidn de Instituciones de credito.

Otorga las concesiones para que operen las uniones de

cradito,

Interviene en wmateria fFiscal en los aspectus que las
leyes le confieren, tramita al procedimiento
conciliatorio vy en su caso, el Juicio arbitral cuando
existan reclamsciones contre las sociedades necionales

de créditos y las Instituciones de seguros.

Por dltimos, supervicsa que las Instituciones de crédito
cumplan con las obligaciones que en materia laboral les
impone 1a ley reglamentarias de lu fraccion XIII bis del
apartado B del articulo 123 de la Constitucidn Politica

de los Estados Unidos Mexicénos.
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1I1.2,3 FUNCIONES

NORMATLVAS

Egtudia y propone a la Secretor{s de Hacienda y Crédito
Piblico tesis y criterios de aplicacion genersl, en

materio de palitica financiera,

Serala criterios y elabora reglas normativas

relacionsdas con la operacicdn de las Instituciones.

Difunde las normas y procedimientos establecidos.

INTERFRETATIVAS

DE APOYD

Establece criterios y emite opinicnes en relacion con
la interpretacidn de las leyes, reglamentos y demss
instrumentos, que regulan la asctividad bancaria vy de

S#QUTOG.

ABEE0ra # la Secretorfa de  Hacienda, 8 otras
dependencias del Ocbierno Federal, a las proplas
Instituciones, & sectores vinculados con ol sistems y a
los empleados ¥y usuarios del reégimen bancario, de

soeguros y flianzas,
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DE VIGILANCIA Y EVALUACION

- Cuida el :uﬁbliuiento de leyes, reglamentosy circulares

y pchticas sanhas por parte de las Instituciones.

- Vigile que la estructura y el desarrpllo del sistems,
se ajusten a los lineamientcs generales del sector
pdblico ¥y a los derivados de las scciones concertadas

por este, con el sector privade.
CONCILIATORIAS Y DE ARBITRAJE

- LLeva a cabo 1los procedimientos de conciliacidn vy
arbitraje para 15 resolucicn de los conflictos entre
las Instituciones, Hancarias y de Seguros, con los

usyarios del servicio.

CORRECTIVAS

- Aplicse medidas tendientes a regularizer situsciones

anémalas.

- Sanca ¥ rehabilitsa Instituciones eh situsciones

especisles o intervenidas.

- Propone o aplica, en  su casoy los sanciones
pertinsntes.
- Plontes la liquidacicn de Instituciones intervenidos

cuando no ses posible sy rehabilitacidn,.
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DE INFORHACION Y ESTADISTICA

- Emite opiniones a 18 Secretaria de Haciends =obre. 1a
situacidn de las Intituciones ¥y 1o reladionado al
cumplimiento de s cbligaciones legaeles y

reglamentarias.

- Formuls boletines y publicaciones de caracter normativo
en relacicn con el sistema bancario y de seguros, vy
elabora vy publice lss estadisticos oficisles bancarias

y de segQuros.

Su estructura organica, como organc desconcentrado de la
Sacretar{a de Hacienda y Crédditoc Piblicor, 1a Comisidn WNacional
Bancaria y de Seguros depende de la subcecretar{a de 12 FRanca

Nacional.

Organizacicnalmente esta comisidn, disend [T eatructura
conaiderando principalmente 1los criterios de funcionalidad,
especializacidn y divisidn del trabajo, de tal forma que, como se
aprecia en el organigrama de la Comisidn Macional Bancaria y de
Seguross osta estructura comprende® dos grandes Sreasy las Que a

sy vez supervisan a los sectores bancario y asegurador.

La primers de ellasn se encuentra integreda por les direcciones

generales de!

- Inspeccidn ¥y vigilancia.
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- Instituciones de Crédito y organizaciones auxillares.
- Jurfdica de Bancos y Seguras,

- Inspeccidn y vigilancia fiscal.

La segunda comprende las direccidhes generales deil

- Inspeccidn y vigilancia de sequros y de fianzas.
- Técnica de seguros y de fiantas.
- Administracidn.

IT.2.4. BSECTOR ASEGURADUOR

La tnspe:cién y vigilancia dae las Instituciones de 58QUros,; se
ejerce a partir de 1946, iniciando actividaedes 12 extinta

Comision Nacional de Sequros en Enera de 1947,

Como ya quedo asentado, la supervisién del sector asegurador vy
bancaric quedd @ cargo de la Comisidn Nacional Bancaris vy de
Seguros en Diciembre de 1970, tendiendo a homogeneizar criterios

y procedimientos en el dmbito del sector financlero.

Sobre las Instituciones de Segureos podemos MeRcionar GUe SON  Uuna
concesidn del Gobierno Federal, otorgada discrecionalmente por la
Secretar{a de Haciends y Credito Féblico, crendo Ia opinidn de la
Comisidn Nascional ©Rancaria y de SHeguros, La concesicn es
intransmisible. Estan cohstituidag como sociedades andnimas de
capital fijo, pudiendo ser privadas o nacionales y e dedican a

una o mas de las siguientes operaciocnes de segurod
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Vidal

Accidentes y Enfermedodes y

Dafias, en alguno{s) de los ramos siguientes!

a) Responsabilidad civil y riesgos profesionales;
b)) Mar{timos y transportes}

c) Incendio;

d> Agricola;

-) Automdvilesi

) Creditof

Q) Iliversos$ ¥

h) Especiales.

La Ley General de Instituciones de Seguros en su articulo 34,

seRala las operaciones que podrin realizar?

I

1T,

III.

IV,

Operaciones Je seguros y Tre3seguro;
Constitufr e invertir las reservas previstas en la Ley}

Administre las sumas que por concepto de dividendos o
indemnizaciones les conffen los asegurados o sus

beneficiarios}

Adainistra 1as reservas para fondos de pensiones o
Jubilaciones del personaly compliementarias s las que
establece 1la Ley del Sequro Social v de prisss de

antiquedad, asi como los correspondientes 3 los



VI.

VII.

ViII.

IX.

Xi.

X1I.

19,

contratos de seguros que tengan como base planes de
pensiones relacionados con 1a edad, Jjubilacidn o retiro

de personasi

Administrar las reservas retenidas & dinstituciones,

correspondientes a resseguros que hesyen cedido}

Dar en administracidn a las instituciones cedentes, las
reservas constituidas per primas retenidas

cotrespondientes » operaciones de reascguro}

Efectusr inversioneg gn el #itrangero por las reservas
técnices u otros requisitos por operaciones en el

extranjero}

Constitufr depdsitos en instituciones de credito ¥y en

bancos del axtranjero}

Recibir titulos en descuento vy redescuento [ ]
instituciones y organizaciones auxiliares de crédito vy
a fondos de foménto econdmico creados por el Gobhierno

Federsl}
Otorgar prestamos o creditos}
Operar con valores)

Operar coh deecuentos mertantiles par cuentd propia,

para la realizacidn de su objeto social}
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XI11., Adquirir, construir y adminiatrar viviendas de interes

social & inmuebles urbanos de productos regulares;

X1V, Adquirir los bienes auebles e inmusbles necesarios pars

13 realizacidn de su ob jeto sociel,

Hemos menclionado de wuna Fforma somera el desarrollo y 1&
ectructura actuanl del Sistema Financiero Mexicanoy por supuesto
poniendo mayor #€nfasis en la CNBG, vya que g£s el organismo
regulador de las Instituciones de seguros v 8 Jlos agentes de

SEQUTCS.

dhora en el siguiente copitulo hoblaremos sobre los sequross Sus
generalidades ¥y en el cuarto capitulo daremos una visidn legal,
més amplia sobre la importancia del agente y su marco Juridicos, v
slguncs e jemplas en donde por una falts de asesoris profesional
por parte de lcts agentes de Seguros, hon existido siniestros
irreparables que pueden traer consigo quiebras o caidas tan

fuertes, que ,justitiquen la compra de un Seguroe.



IXI. LOS SEGUROS
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ITl1.% GENERALIDADES

E1 seguro es una Institucidn compleja en sus fundamentos, en sy
contenido ¥y en sus fines, comprendiendo en pl 4 aspectos como

s5igque!?

a} El ecandmico, el técnico, el palftiﬁu y 1 Juridico,
par lo <cual no es fécil hacer de el una definicidn
exacta, ya que al implicar tan variados aspectos serfan
necesariss 4 definiciones segun su tendenctia, o
teorizar, comg se ha hecho, sabre lo que es Pl sSeguro,
en este aspecto existen 2 grandes corrientes que son
los mds difundidas entre los estudicsos de los sSRQUros

y sont
I. La teorfsa de la indemnizacion?

Esta se atribuye al slemsn Wagner, quien define al

seguro en los siquientes términosi

* E1 sequro es una Institucidn econdmicn que tiene
por objeto reparar o atenuar las consecuencias de

un acontecimiento eventual o imprevisto ", (3)

e los wvocsblos " Reparar y Atenuar * npace la
teoria de 1a indemnizacidn ¥a que el hecho de

decir que se repara, e5 qQue existic un  dafo o

(3 Gssa Efren. Tratado elemental de Saguros PP 590, Ed. Lerner
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perjuicio patrimonial, vy et lo que el Sequro debe

de indemnizar.

Ests teoris es criticable desde el punto de vists
que sdlo seRala como valores asegurables, los
dafos patrimoniales va que estos implican
reparacidny, pero en los personeles el concepto de
indennizar no se ddy vya que la valuacidn de 1la
vido en tdrminos econdmicos es arbitraria, por lo
tanto los dakos personales no pueden ser
indemnizablecy p;r lo que no habria elementos para
cuantificar esta miswma, asi pues la definicion de
Wagner es8 demeslado estrecha ya que pierde de
vists algunos tipos de coberturs (los seguros

personales), ¥y se amplia por el lado material.

Otrs de 1las teorfas que ha influfdo en 1s
mentalidad de los estudiosos de los Seguros, es la
de el publicista alemin Alfredo Manes, que nos

define al seguro como
Teor{a de 1la necesidad.

Ests teoria define al Beguro comoi *Aquel
recurse por medio del cusly un gren ndmerc de

existencias econdmicses amenazadas por pqligrdl
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andlogos, se crganizan para atender mutuamente a
posibles necesidades tasables y  fortuitas de

dinero *. (4)

Scogun alguhas opiniones, esta teoris engloba el
gentida tdcnico - econdmico de los SeqQuros ya gue
cubre wariables importantes en los Seguros coma lo

son}

A) Lo Necesidad{ pos dice ely, que donde nace 1a
necesidad eventual, ahi ae hace presente 1la
accion de proteccion de los Segqurosr ademas de
amplisr @l concepto, ya que acomods a todas las
variedades existentes de los Seguress como los
Patrimoniales, ¥y los personales sesn, ellos
individuales o sociales, indemnizatorios o

compensatorios,
Algunas de sys caracteristicas sond

#) Posible: aqui 1la necesidad dehe de aer
futura, ya gque actual o pasada es * Cierta *
por lo cual no es obdjeto de riesgo, con tal
de gque no sea conocido por la oentidad que
otorga el seguro y ta persona que lo

salicita.

Tratado elemental de Seguros Ibidem.
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todas las necesidades son

el hecho de extraviar

va que estadisticamente

ya que deben de ser

uanhtificables en la cantidad de

ue den origen ¥ cayendo asi en

las probabtilidades como

fundamento matemdtice del Sequro.

Fértu[ta: el
sufrido cambi
se considerasp
que fuese ajen
cual nos 11p
1s
cual

par loa

siguiente!?

* Es

depsnde excly
control del
entenderse cg

hombre.

Econcmico! es

que existen n

s en el srea tetnica.

existencis

fortylio el

término fortuftc también ha

ya que

a fortuito a todo aquello

o » toda actividad humena, 1o

varia a2 la negaciscidn de

de los Seguros en su  fondo,

el concepto @ canbiado al

acontecimiento quo no

sivamente de la volunted vy

debe
del

1o cual no

la

individuo *,

mo &jeno & accion

decir, ectimable en dineros yvas

ecesidades que no pueden ser
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valorables como las espirituales o morales

que se escopan B una apreciacion econdmica.

As{ el Seguroc puede atender a valores
tangibles y mesurpgbles ©o & valores no
cuantificables perag sfi objeto de ser
cublerto por unh seguro, como unad enfermedad,
en este tipo de Sequro caen los llamados
Gastos Médicos Mbyores o problemas Jurfdicos
en donde un abogedo suele asumir los gastos

de la defenca.

B) La Mutualidad! bajo un concepto de ayudas mutus
b4 de la Qque toman sus principiot, las
sociedades cooperativas * uno pars todos vy
todos pars uhg .

El cardcter mutualista del segQuro surge como
respuesta a un Srden econdmicos ya que ayuda &
ls reduccicn de castos ¥ atiende las
necesidades de los agremisdos, porgue =u
fundamento es la cooperacidn reciproca, de un
conjunto més O Menos humeroso Oe personas ¥
entidades que unidos, tratan de proteger &
tercaros y #si gquedar clios también cubiertos
de forma solidaria, vs que 21 conjunte de todas

las primas constituye un fonda comin de los
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asegurados, que se utiliza para proveer a las
necesidodes de cada yno de ellos a medida que

se presenten,

FPluralidod de Existencias Economicas.

Pare que el Seguro ses posible debe de existir
un gran ndmero de existenciss econdmicas para
que puedan acogerse a sus beneficios, esto
responde a una necesidad teenica o matemétice,
¥s que 1la estad{stica responde a los grandes
nimeros, ademis como es diffcil estimar el
nimero de existencias econdmicas, es importante
paTa la aseguradora, tener un recuento
aprodiimado paras tener el respaldo adecuado ¥ no

casr en contingencias peligresas.
Analog{a de los Feligros.

Eate ez principsimente, un estudio de las
asenazas contra los cuales ha de protegerse el
conjunto de existenciag econcomicas, 1las cuales
deben de ser analogas, y» que si né, esto
provocaria problemas al ssegurada, Yy paras la
aseguradora seria inoperante, va que asfy el
calculo de las pérdidas probables ¥y con €1 el
de 1lag primas sean adecuadas a las exigencias

de cada tipo de ampator pors que lo estabilidad
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financiera del wssegurador no este sujeta a
desagradables sporpresss Y para  que exista
igualdad en la aportacicn de primas, sea lo que
paga ceds ssegurodo contra la gravedad de 1los

riesgos que desplasza.

Con 1o visto hasts ghoray han quedado estudiados los elementos
que integran 1la definicicn de Manes, con salvedades, puede
decirse que estos pequeros pirrafus constituyen una sintesis mas

o menos libre de 18 teoris de la necesidad.

Fero volviendo sl Seguroy, hablemos un poco de la importancis del

niswo,



IIT1.2 INPDRTANCIA DEL SEGUROD

La importancis del Seguro ¥ 13 necesidad de asegurar, quedan de
manifiesto,; al detenerse a considerdr las situaciones diarias de
la vida, smobrs todo en estos tiempos de crisis econdmica, en
donde 1la criminalided ests al dfa, los dafics patrimoniales son un
suculento bocado pare esta vida tan agitada, ademds de 1los daiics
3l peculio de Lla gente y que cada dfs hace mds gravosas 1la

situacidn,

Las peraonas y las bienes estin expuestos, = la posibilidad de
sufrir daNos que necessrismente implicen perdidas econcmicas,
sdemdn de que un damo ocurrido a unm persons, ncrmalmente afecta
» otros, como la muertie de un hombre, provoca a la wesposs e
hijos, aparte del dolor por ia pérdide del ser querido, 1a
Falta de ingresos Que generaba para sufragar los gastos del
hogar adenis de verse apremiados snte 1s urgencis de cubrir

los (1tieos gQastos.

Para lo cual el Seguro en clierta aedida, tiene un cardcter
previsorio en donde al surgir los problemas de educacidn de hijos
y 1s continuacidn de erogsciones necesarias para que la familia

sige viviendos al mismo nivel de vide que estaba acostumbrada.

Ante® estass eventuslidades, 1la Gnice actitud 14gica que puede
asumirse 8 la del previsor que trats de protegeras as{ mismo, a

su Familis ¥ » 3us propiedades contra cualquier contingencias
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desafortunada gue pueda daRarlo, adquiriendo la debida proteccion

medionte los Segureos adecyados.

uUn aspecto importante de los Segurcs es su aspecto praventivao,
vya que, aungue pnpo elimina el riesqgoy si nos ayuda &8 @stender
las necesidadea de que esta se deriva, lo cual. orients easte

en 2 direcciones!

a La Salud! va que par parie del asequrador, existe el
intcres de que el asegurado tenga un nivel hiqiéni:n y
tenga la educacidn necesaria, para prevenir

enfermedodes o0 accidentes que puedan poner en peligro

3y wvida, o 81 no existen campafiss masives, por lo
moenos existe und llamads de atencidn @l pablico
para que sepan gque aungue cuentan con una

prateccidn, es  mejor prevenir que lsmentar la
p‘rdlda de un ser o 1la cafda en desgracia de algdn

familiarv.

b) El Patrimonic! las aseguradoras tambien nos orientan pl
cuidado de toda clase de nhormas de prudencis de
previsidn que tiendan a svitsr los peligros o » atenuar

SUS Consecuentiis.

En México @l Seguro no ha alcanzado weste grado de perfaccion
sino que todavia estd en * PoRales * si se le compara con

grandes corporacicnes Americanas o Europeas, por lo cual una
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aportacidn en ests tesis es el dar up analisis sobre lo que son
los Seguras, Su aspecto legal y por Jdltimo 1la importencia de una
eNpresa de corretaje de Seguros. Perc seguiré dando aslgunos

puntos importantes sobre los Sequros.

El Seqguro tsmbien es¢ importonte ya que psicoldgicamente da

pliento ¥y calwa & nuestira persona.

La sensacidn de inseguridad en esta vide, significs un verdadero
tormentoc mental pars el hombre modernc, ests modernizecidn v
crecimientc nos d& también anguetia y esto transtorna a8 la
parsona, por 10 cusl uno de los medios de alivio en partie de esta
situscidn es el Seguro, ya que significas en primer lugar un
respaldo econdmico por alguna contingencia qua afecte nuestro
patrimonio o » nuestrs persona, significa una sequridaed econdmica
en 1la wedad improductiva del hombre, estimula la wactividad
productiva porque el riesgo puede inhibir 81 hombre ha
desarrollsr proyectos u obstaculizar estosy a desarrollar planes
ambiciosos eh e} terreno de la produccidn dado al temor de
comprometer &1 capital y sdemds:; supone un fondo de proteccidn
que dé una sehsacion de confianzs que no logra slcanzarse

mrdiante otro sistems de previsicn.

lesde el punto de vista social, 21 punto mas importente sobre el
Seguros e85 que significa una gorantfa de subsistencia de 18
familia ya que mentiene la unidad Familisr, es comdn que 1la

myerty del padre provoca la desintegracion de 1a fomilia, yao que
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los deudos, se ven forisados a buscar los medios para subvenir a
sus necesidades elementales ¥y suele entonces romperse, la vida en
candny, la cual puede prevenirse mediante un Seguro adecuado,
tambi€én es importante mencioner que protege la salud fisica Yy
mental de los hijos dependientes por su edads yva que la falta del
gu{a familiar, provoca desmanes y quebrantos tanto en el
organismo como €1 que par falte d? recursos o precarias
candiciones de trabajor lleve a 1z persono a las puertas de un
delito, aunque esto suena muy trdgico se han dado los cascs; o en
sf mismay la probabilidad es de grandes dimensiones y por 4ltimo
ayuda a crear una planencién familiar @ 1arge plazo, lo que

mantiene el micleo social que es la familia.

nespuél de haber sxpuesto zlgunos de los puntos por los cuasles el
Seguro es un elemento importante & nivel social, ecte también
conllevse una importencia econamica, va gue el Sequro es una
Inatitucidn econdmice por lo cusl ejerce una fuerza preponderante
en todas los ordenes econdmicos, en la produccidn, en el cOnYumoD,

en el comercia, en el transporiec y en ¢l credito.

El1 doctor Antonio Lesheras - Sanz 1o ubica as{, en el panorasas

econowicos

* Las actividades humasnas que son adjetivas en relscioh €on
las necesidades, cuya atencidn van destinados & proveer vy

por tanto, las aspacfflclnlnte escondmicaes, adquietren
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sustantividad al estudiarlas en cuanto a su existencia,
naturalezs y atributos, siendo los riesqué que a toles
actividades puedan amenazar,; cuestidn de drden secundario o
adjetivo y por consiguiente, &djetivaes son las necesidades
econoMicas que creanh esos Tiesgosy 8 pesar de 1s importancia
relativa que pueden llegar a zlcanz=ar, por lo que ssi mismoy
el Saguro tiene dentro del marco de la economia, astendiendo
» su funcidh o aspecto cbjetivo, una misidn auxiliar de la
misms, puesto que en 13 existencia de nuestra Institucidn la
economfa no pierde su ¢cardcter ni siquiera su ritmo favorece

ia marcha scondmica . (5)

Es importante mencionar que las ewpresas de Seguroby sSOn
instrumentos de capitaliza:ioﬁ interne, 1lo0 que en paises de un
ritmo lento de formacidn de capit@les y grandes proyectos de
fomento industrial como Mexico o Latinoamerics en general, tisne

un significado de grandes proporciones.

El Sequro no solsmente tiene una influencia en lo social o lo
#concomico ya que como lo hemos visto #l Seguro infiers en  muchas
éreas, como lo Jur{dico, productivo, comercial contable o Ffiscal,
¥a que impacts enh costos o mas adn, tonlleva un toque especial en
1a relacion obrero - patronal, ya que de por s{ las relaciones de
este tipo son una utopias logra por lo menos que 1a relacidn se

relaje un poco; o baje de tal manera que no ses incisive en

(5) Revista de Seguross Banca ¥ Folss, (oncepto del Seguror La
Institucidn. MeXico, [I.F.
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le relacidn laboral, vy esto se logra buscando un principio de
armoniz, el cual puede ser un Seguro, Ya sea como un  incremento
salarial presentado en las prestaciones a} trabajador, porque los
riesqQos corridos en los lugares de trabajo epcierran un cimulo de
smenazas con 1la subsistencis economica del trabajador v de su
familia, y a través del Seguro se trata de reducir esta smenaza
provotande un mayvor rendimiento en el trabajo y mayor eficiencia
en los servicios sea cual fuere SU clase, tipo ¥y monteo, el Seguro
persigue un Fin inmediato que es el de restituf{r al asegurado o
beneficiario en el guce de sus ingresos normales y todos

responden a un miasmo ob,jetliva.

Ademds en ecte concepto econdmico, es f3cil obscervar Que aunque
el 4eguro no ©s una Institucicn productiva, si ayuda sobre la
produccidh, ya que la promueve, la estimula y 1a sastiene, por el
simple hecho de que los riesqos signhifican un obsticulo a la
actividad productiva, ya que encierran und amenaza al patrimonio
privada y cierra 1las puertas @ 1la iniciastiva industrial vy
comercialy por otro lado gl tener una seguridad econdmica sobre
nuestro patrimonio, el hombre 3e libera de esta preccupascidn que
a¥ianza 1la estobilidod de su negocio, y as{ el hombre podr;
arrancar nuesvos matodos para obtener mayores rendimientos de su
capital, e intensificar su funcidn ecnndaicu; El Sequro garantiza
la subsistencia del capital v, por @onto ls del negocio & que

estd vinculado.
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1a relacidn laboral, vy esto se logra buscanda un principio de
armenia, el cual puede ser un Seguror Yo sea como un  incremento
salarial presentado en las prestaciones al trabajador, porque los
riesgaos carridos en los lugares de trabajo encierran un cdmulo de
amenazas con 1la subsistencia economica del trabajador y de su
familias y a travds del Seguro se trato de reducir esta amenaza
provocando un mayor rendimisnte en el trabajo ¥y mayor eficiencia
en los servicios sea cual fuere su clage, tipo y monto, el Sequro
persigue un Fin inmediato que es el de restituf{r al asequrado o
benedicigrio o©on el goce de sus ingresos normales ¥y todos

responden a un mismo objetivo,

#Ademds en este cuncepto ncondmico, es £4cil observar gque aungue
el seguro no es una Instjtucian productiva, s&i ayuyda sobre 1la
produ:cidh. ya que la promuevay iIa estimula ¥y la sostienes por el
siﬁple hecho de que los riesgos significan un obstdculo a la
pctividad productive, va que encierran una amenaza al patrimonic
privado y cierrs 1as puertas a la inicistiva industrial vy
comercialy por otro lado al tener und seguridad econdmica sobre
nuestro patrimonio, 2! hombre se libera de esta preccupacidn que
afianza 1o estabilidad de su negocior, y #s5{ el hombre pndr;
arrancar nuevos métodas pars obtener marvores rendimientos de sy
capitals & intensificar su funcidn -candmica; El Seguro garantiza
ta subsistencis del capital vy, por.t-nto lm del negocCio a3 que

estad vinculado.
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También el Seguro restringe el consumo Yy es arma anti-
inflocionariay que es unc de los aspectos que mds han impactado a
Héxico en los dltimos ados y han llevado a un empobrecimiento de
su Sociledad; vy esto nos 1o cuepta &l Dr. Jorge Baden de la

sigquiente manera,

* En efecta, el Seguro si se mira desde el dngulo de 1a
distribucidn, contiene todos los elementos del shorro
voluntario. En esta forma, tiene beneficios indiscutibles
para una polftica anti-inflacionaria. EL ahorro reduce @l
peder de compra y traslada el consumc en el tiempo,
produciendo asf{ los efecios primarios de restriccich de 1a
demandas, frente a una oferts que sumentsd, o por lo wmenosa,

durante el mismo lapso, permanece constante.

* De todo 1> que antecede, queda demostrado que el Seguro
Frivado, también tisne una importancia sinqular para 18
distribucidn ya que favorece en alto grado, 1» traslacidn de
las rentas y al mismo tiempeo queda tambign comprobado, qua
21 manteper 1o capacidud adquisitiva de los diferentes
sectores del pafs, influye favorablemente en 1la cuartas

institucidn de 1a Econom{a Nacionsl, que es el Consuma®. (&)

Ea indispensable mencionar que si en Hé&icuu las co-paﬁfaﬂ de
Seguros tuvieran mis fuerza, e! voldmen de inversiones de @#stas

serf{an alt{fsimas, muchas veces superiorss a2l de las instituciones

(4) Jorge Baden, Administracicn de Soguros p.p. 42, Mduico, DJF.
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Rancarias, estas conllevan una funcicn en la economfa porque
representan un incremento en 1las actividades industrizles,
coma@rcialeg o aqrfnnlas, o un vehfculo para el sistema del
transporte; como 1o vemos en el Fotronato Nacional para el
Degarrollo Integral del Autotransporte, que siendo una
mutualidad, protege a sus agremiados, apoya en beneficios
econcmicus y materiales @ los sutotransportistas y todos bajo un

concepto de aseguramiento.

Far todo esto no es diff{cil aflrmar que en base al crecimiento de
ecte instrumento en ls vida econcmica del pai{sy 1le produccidn
recibird valiosa estimulo, ya que son empresas degcapitallzacidn

interna.

Podrf{amos seguir dando ejemplos de la importancia de los Seguros,
en aspecto comercial de costoss creditos, etc.r y& hemos hablado
del aspecto obrero - patronal, pero también es importante
sencionor los factores adversos al Sequros en donde gensralmente

fallas humanas estdn involucradas.
Existen conceptos que deben quedar clarcs en, los Seguros?

n) La pdliza de seguros,; muchas veces es un instrumento de
confusidn,. ¥2 que se busco por mucha gente la forma de

fraydear al asegurador, o da salida a las institucicnes

para ho efectuar el pago,
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R El asegurador tiene excesiva cautels para seleccionar

los riesgos! lo cusl
especiales queden fuera

incrementar la anqustia

[3] El wvalor del dinero en
los factores de mayor

donde 18 inflacion, ta

hace gque muchas situsaciones
de aseguramiento, 1o que hace

del afectado.

el tiempo! aguf tenemos uno de
preocupacidn por el cliente en

devaluacioh, impacta sobre el

valor de los bienes y sunque existen formas de ir

actualizando el valor a
son poco  canocidos

estructura, gue sfine

traves del tiempo, estos medios
sobre todo no existe una

detalles zobre eate tema, el

sistess aseguradaor se ha anquilosado en ecte aspecto.

Las desventajas del Seguro no llegen a destruflr la importancia de

sste instrumento ¥ su influencia
econdmica de los pueblos ys que
protege al individuo y & la

destructoras del acaso y esto por

saludable que e jerce en la vida
es ol * Instrumento que wmejor
sociedad caontra las Ffuerzes

s{ solo ssegurz su subsistencia

en el tiempo ¥ explice su admirable desarrollo® (7)

(7} Revista de Segurosy Banco vy Bolsa
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I11.3 RIESGO0 ASEGURABLE

El riesgo como elemento esencial de 1a retacion del
asequramiento, esta catalogado como " 1a eventuzlidad de todo
coso fortuito que puede caucar 1o perdida o deterioro de los

objetos asegurados *. (8)

La asegurabilidad de los riesqgos esta condicionada por diversos

factores de drden técnifo - economico y Jurfdico.

Al Aspecto técnico ~ econdmico! como el Seguro reviste
teda influencia en materia ocundﬁi:a. se reduce el
concepto 8 esa capacidad indemnizatoria que tiene el

Sequro en este aspecto.

R) Aspecto Juridicot s¢ dice que Juridicanente [ 1:3
asegurable todo caso fortuito eventual fgue cauce el
deterioro de los bienes asegurados, ademds de la

* licitud o 4{licitud del objeto y la fortituidad de la

realizecion y coascguro del riesgos

En Mexico el riesgo se toms en dos lfneas, cowo objeto asequrado
14 objeto de otro riesQoys como posible scontecimiento cuya
apar1c16n res]l o existencia se previene vy gstrantiz=a la pdiizl.
este dltimo concepto es el vilido para las  oseguradoras
Mexicanas, ya que aluden a la posibilidad de gque 1 ob,jeto o
persono sufrab algun daflos 0 que pueda ocurrir 2l siniestro y por

(B8) Seqgquros La Caomercial, E]l riesgo, libro de capacitacion.
CECADE . N
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otro lado dado gque el seguto descansa en la iey de los grandes
nimeros,; es necessrio que 1los riesgos cumplaa con ciertos
requisitosy para que puedsn darse en ellos, los principios de
este postulado, los principales requisitos de los riesgos

asequrables son!

n) Los objetos deben tener ndmero y calidod suficientes
para permitir up razoneble c$lculo aproximado de la

perdida pasible,

B) La pérdida debe ser accidantal y no intencional por

naturalezay en relacién al asegurada.
3] La pdrdida debe ser determinable y mensurable.

o Los ob,jetos no deben estar sujetos 3 destruccidn

simultanes; el riesgo catastrdfico debe ser minimo.

También debe ir acorde, con el interes asegurable en donde el
asegurado debe desostrar una pérdids o 1z imposibilidad de
percibir cantidades, que se¢ le deben en el momento.del siniestro,
este principio se entandera ficilmente, si se tiens en cuenta que
la que se asasegura no es 18 coss amenazads por un peligro
fortuito, sino el interds del asegurado en que @l daio Nno se

produsca.

El riesgo v el interds asegurables van en estrecha relacioh con

el principio de indemnizacidn gue @t el de colocar al aseagurasdo
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n  la misma situacidn en que se encontrabs inmediatamente antes
del siniestros evitando que aste tenga un provecho O un
enriguecimiento injusta, este aspecto es d4iffcil que se de en los

Seguros de Vida y salud yvya que no se puede indemnizar la vida.

Adends el riesqgo asegurable, debe ser adsinistrado de tal manera,
que se busque la eli-inaci&h del riesgo, o la reduccidn
trancferencia © retencicn, esto en cuanta al riesgo, estos

conceptos se definen para 1a aseguradora comol

+
A Eliminaciont Solucion idesl en donde se evita par
completo el riesgo aunque mn la -IVOP{;

de los casos no es posible reslizarlo.

3] Reducciont Daipués de observar que no se puede
eliminar li riesgo se trata de reducir

por medio de dos aspectosi

8) Prevenclidn: amedidas que se adoptan
con anterioridad a 1la occurrencia del

riesgo.

b) Froteccidn: medidas adoptadas paras

reducir &1 siniestro.

c) Transferencial Yo que el riesgo ha sido eliminado o
reducido se opta por pasarlo & un

terceroc vy lqu{ entran los segurpos como
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un e jemplo} en donde el costo del
giniestro 1o #ssume 13 aseguradora vy

existe recuperaciah.

0> Retencion? Ests situscion sucedey cuando la misma
empresas transfiere partie del riesgo v se
queda ‘Retiene’ el riesgo mas pequeRo
que en relacidn costo-beneficic es mejor

su retencidn.

En relacidn al riesgo asegurable este concepto vincula el Seguro,

su objeto ¥ la necesidad social de maontener su Seoguro.
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Ii1.4 LA PRIMA

Otro de los puntos impeortantes de yn contrato del seguro, es 1a
prima, que en s{ misma es calificada coma * la aportacidn
ccondmica que ha de satisfacer a 1o compoiis, en concepts de
contraprestacidn por la cobertura del riesga que ésta le

ofrece *. (¥)

La teor{as de las probabilidades no tienen, en la Instituciéh de
Seguros, otro objetivo que el calculo adecuado de la prima de
Seguro, cuyo voldmen totai debe por 1o menos ser igual a1 valor
de las pérdidns. 5i agi no fuera, el seguro carecerie de toda
viabllidad tedcnica y economica, 1a prima es pues el aporte de
cada unp de los ssegurados @ la Mutualidad del Seguro o sea et el

precio del riesgo.

$i se hece un anidlisis de lo que significa 13 prima a 1la luz dJde
La técnica, y se desentrafa su sentido econdmico, ae puede dectr

que es!

al Una pequebia sums cilerta que se exige & cambio de wuna
considerable suma eventusl o incierta, es el precio de

una promesa,

b)) Es @1 wvalor real de una mercanc{s que no por aer
intangible, es menos real, "LA FROTECCION®, aparte de

sy walor psicoldgico o precisamente gracias & ;3,

(%) Monual de Sequros, Asegursdora Monterrey p.p. 24
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tienen tambidn un alcance econdmico que como 4al, se
traduce en mayor impulso creador Y mayores gonancias,
por 10 gual el que paga unad prima recibe de inmadiato
una proteccién que por sf sdla, Justifica la erogscion

que aquella supone.

ta indemniza:ién que el asegurado ho de percibir en
caso de siniestro es, en ciertoc modo, un fin
secundarjo, oi el Sequro se encara desde el angulo de
1a econdmia, que =i se dieron el enfoque . jurfdico,

serf{a el fin principeal.

El pago de la prima debe ser proporcional al grado del
riesgo que lo amenapa en su vida y en sus bienes, as{
ha sido cotalogado en esta economia maderna v aqui es
importante mastrar la solidaridad cristionn, que
alcanza el Segquro Socisl ya que aqui se rompe oste
principio tecnico de proparcionalidad de las primes,
ol1f adquiere ca2lor humano, y werdadero sentido
evanqélico- Ya que todus cotizan en relacion a sus
ingresos, sin tomar el riesgo que cada uno de los
trabajedores amenscer €1 Sano paga como el aner-o. el
rico como el pobre, el obrero como- &l gerente, e}
soltero come @1 casado,y todos tienen 1lo% mismos
derechos aungue por artificiales deformaciones del
sistemn, existen odiosas descriminasciones de costosy

preferencias y sentidos superficiales ¥y lucrativos.
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e) Por (ditimo otroc slemento importante es que tiene un
intéres, Juridico © econdmitco en la traslacion de los
riesqgos, ecteo es, el asegurado es el cohjetivo que el
voluiwen de primes alcance, para cubrir todas las

indemnizaciones.

Tales son 1os rasgos fundamentales de 1la primo en sus formas
tiEnicas y econcmicas que os parte esencial para el seguro, que
win ell® la reciprocidad de derechos vy obligaciones entre

asegurado ¥y asegurador, careceria de tado sentido funcionsl.
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111.5 OBLIGACION DEL ASEGURADUR

Se ha discutida muche sobre 1a ubligacién que tiene el asegurador
en base a1 contrato del Sequro y nas dice que en sf, es de
afrontar las obligaciopes deo resarcimiento y la de asumir el

rieggo.

En el concepto de las aseguradoras y las leyes serfa el de pagsr
Ia indemnizacicn en el casa de ocurrir el evento que 1la
condicions vy como lo dice en e ley sobre #]1 contrato de Seguros

titulo primero det cddigo de comercio.

a) *For &l contrato de Seguro, la empresa ascguradora, se
obliga mediante una prima, a resarcir un dalio o a pagar
una suma de dineroc al wverificarse la eventualidad

prevista en 2l contrate®, (10)

Es  una ohligacién condicionel, pata ells no imports ya que el
ssegqurado pags unha prima porque recibe una promess de Ser
indemnizado, conforme a las condiciones del contratos 8 1a
oturrencia del suceso saobre que verss la proteccidn del Seguro,
tal es a terminos juridicos la causs de su obligacidn. Ademas ®s
una obligacién que gueds demandable por via Jurfdica, lo que la
diatingue de la de mantener la capacltac:&n tearico de vihculo en
las relaciones privadas que envuelve el contratec de Seguros,

ademds de 1la ubliqacién al pago de 1la indemnizacidn, una vex

(10) Ley sobre el contrato del Seguro.
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acirrido el siniestro, también hay que destacar una serie de
obligaciones complementaries, del servicio que supone &l seguro,
en este sentidc oe habla de 1a prevencidn de vriesgos y 1la

asistencis técnica.



44,

TI1.4 LA POLIZA

"Documente que instrumenta el contrato de Sequro, en &l que se
reflejan las normas gque de forma general, particular o especisl
regulan las relaciones contractuesles convenidas, entre la

campa®ia ¥ el asegurado®, (11)

En la pri:tica es frecuente distinguir partes diferenciodas de
ellas, cuya denominacidn esta {ntimamente ligoda & su contenido,
en este sentido se puede hablar de condiciones generaless
condiciones particulares y condiciones especiales que en conjunto

constituyen 1a pdliza de Seguro.

Condiciones Generales! reflejan o1 conjhnto de® principios bdsicos
gque establece la compakfs para regulsr todos los controtos de
Segquro que emita en el mismo ramo o modalidad de qarantfal
entencidn ¥ objeto del Segure, riesgos exclufidoss, pago de
indemnizacidn, cobro de recibos;, comunicaciones, Jurisdiccidn,

subrogacidn, etc.

Condiciones Particulares! recogen aspectos relativos 8l riesgo
individualizado que se asogura Eumo; contratantey asegurado vy
beneficiarios, efecto ¥ vancimiento del :ontrato-_ periodicidad
del pago de lag primas e importe de las mismas, objeto asegurado
riesgos cubiertos ¥ situacion de los mismos 1imites de las

garantfas etc,

(11) Ussa Efren, Tratado Elemental de Sequros p.p. 389 Eds Lerner



47 .

Condiciones Eapeciales! su nt.i&ﬁ frecuente es matizar o perfllar

el contenido de slgunas normas trecogidos en aquellas.

La pélizn % no sdlo ¢l tftulos, ®ino la prueba del contrato
Seguross no puedse caber menor duda al respecto, =i se tiene
cuenta que el Segura es un contrato solemne, en si serfa
documento principal en el neqgocio de seguros, el gue regula

chligaciones y derechos de 1las partes y para cads tipo
coberturs se dara una poliza adecuada al tipo de riesgo gue

asume -

de
en
el

las
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III.7 INTERES ASEGURABLE

Desde el momento en que una persona manifiesta su deseo de
aseyurarse 10 hace pensando en su familia o en sus bienes si es
que estuviera sdlos pues bien, el hecho de pensar en 13 familia se
le denomina, como el intercs asequrable y ésta os una condicidn
indigpensabtle pora que puedan iniciarse 1los tramites de un

contrato de sequros.

El interds osegurable, es el interds economico que tiene 1la
persona socbre 21 bien que pretende asegurar, vya que la esposa vy
los hijos dependen econdmicamente del 2segutado b4 su
fallecimiento generaria graves prablemas econdmitos, en este caso
#]1 interés asegurable, tambidn busca la telacidn asfectiva., Si no
existe un interds asequrable 1la cnnpaﬁ{a no debe axpedir ls
pblizas porque ostarfs propicisndo un acto no ético y a3l mirgen de
la 1ley, ademds que debe ser manifiesto por voluntad expresa del

asegurado.

Este punto es importante ya gque muchas veces provacse problemas
legales, de consecuencias nefostss poara el ssegurado o para la
agequradoray por loc cual es importante mencionar que toda persona
tiene derecho de presentar su solicitud, pero la compaiia también
tisne derecho de aceptaria o no, o simplemente padir mas
informacion vy los examenes medices que Juzgue pertinentes

independientemente del procedimignto normal para contratar un
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SOYURrD, dstas dltimas 1{neas tienen mucho gue wvear ccoh la
importancia econdmica vy social que tiene el sequro, va que se ha
dicho que el seguro se compra con salud ¥ con edad ¥ el verse

fuera de 8l, provocs una angustis personal y familiarv.

Pero volviendo sl tema del interds asegqurable; el objeto del
contrato de seguro ¥y por lo mismo uno de sus elementos
esenciales, pusde definirse * como la relacidn econdmica,

amenazada en su integridad por uno o varios riecsgas, en que una
parsona wme hslla consigo wmisma o con otra persona, o con oliras

cosas o derechos tomados en sentido general o particular *. (12)

Por 1o tanto el interes solo adquiere vardadera conformscion

Jurfdica,

1.~ Si verss sobre cosas asegurables.
2.~ &1 tiene cntidad en un momento determinado.

3.~ 81 ec sugceptible de una estimacion en dinera.

(12) Ossa Efreny; Tratado elemental de Sequros. p.p. 240
Eds Lerner
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Iil.8 TIFDS DE SEGUROS

Los Seguros estdn clasificodos segun su grado de siniestralidad,
ademds de las caracter{sticas tan especiales que envuelven a cads
tipo de Seguro, as{ que veremos las & grandes ramas en las cuales

se han clasificado las coberturas de¢ los Seguros.
I1I.8.1 INCENDIO
BIENES ASEGURARBLES:

Son obJjeto de un Sequro de Incendio toda clase de bienes muebles
e inmuebles susceptibles de sufrir daRos por incendio, ravo,
explosicony terremoto, huracén, vandalismo, as{ como par otros
riesgos asegurables en este Ramo, como} edificios,
construccioness instelaciones, wmaquinaria, mobiliaria, equipo,
mercanc{as, materias primaz, productos en proceso de elaborsctdn,
produttos terminados ¥y en general todos los bienes que &e
sncuentren en un predio determinado, ya sean propiedad del

aseguredo o que_esten bajo su responsabilided o custodia,
I11.8.2 RESPUNSAHRILIDAD CIVIL
B1ENES ASEGURABLES?

Exte seguro otorgard protoccién 2l ssegurado si un tercero,
basandose en las legislaciones vigentes de responsabilidad civil

maxicana, le exigire indelnizacién por daNos y perjyicios a



. Minsssia o) Bagurs de indensls

-V el o (R




S1.

caonsecuencia de un acontegimiento que, produciendose durante 1a
vigencia del Sogura, otasione la wuerte, lesidn o menoscabo de la
salud de 1la persona (dafos personalea) o e1 deterioro o

destruccidn de bienes (dafios wmateriales).

La protecci&h del Seguro comprende la responsabillidad resultante
de la propledad o arrendomiento de terrenos, edificios o locales
y de las actividades normales inherentes al giro del asequrada,

indjcadas en 1a péliza y sus condiciones particylares,
OPERACION DEL SEBUROD

Con €1 fin de hacer mas facil Y répidu posible el procedimiento
de contratacl&n de este seguros se han elaborado modulos
wepeciales que contemplan los riesgos Mmes comunes a cads

actividad o giroy gsiendo estos los siguientes?

- Privads ¥y Familiar

- El1 Comercio o La Industria
- La Hoteleria
iR Constructorss

Estos mddulos contemplan bésicamente las coberturss de inmuebles
y @actividades mas 1s respansabilidad civil por productos vy
trobhajos terminados, cin embargo el Asegurado pudr.ﬁ a su
olt::sén. aceptar o no 13 coberturas de productos y trabajos

terminados.



REBFPUNSAEILIDAD CIVIL PRIVADA Y FAMILIAR
Cobertura

Estd asegurada 1a responsabilidad civil legsl en que incurrisre

el Asegurado por doRkos a tercercs: derivada de las actividades

privadas y familiares, en cualesquiera de 1los siguientes
supuentos!

- Como ,jefe de fomilias,

- Come propietario, arrendstarioc o conddmino de una o©

varias casas hadbitacion o departomentos (incluyendo las
habitodes 1los fines de semana o en vecaciones), y sus
garages, Jjardines, piscinas, antenas, inastalaciones de

ssguridad v demds pertenencias o accesorios.

- Par dakos & terceros a consecuencia de incendio o

explosidn originados en la vivienda del Asegurado.

- Por dsfos & consecuencia de un derrame de agua,

sccidantal e imprevisto.
- For 1a préctica de deportes como aficionado,

- For el usmo de bicicletas, potines, embarcaciones dJde

pedal o de remo ¥ vehiculas no motorizados.

- For 1a tenencio o uso de armas blancas, de aire o de
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fuegqo, para fines de cacerfa o de tiro al blanco,

cyando este legalmente autorizado.

- Como propietario de snimales domdsticos, de caza ¥

guardianes.

- llurante wviajes de estudios, de vacaciones o de placer

dentro de la Republica Mexicana.

- Como Arrendatario o Condomino, enta @ssegurada su
responsobilidad civil legal por daRos ques por incendio
o explosidn, se causen al inmueble o inmuebles, siempre

que dichos dafaos le scan imputables.
CONDICIUNES FARTICULARES PARM EL COMERCIO 0O LA INDUSTRIA
Coberturs Bacica

Ectd awparads la respohsabilidod civil legal en que incurriere el
Asequrado por dafos a tercbrosy derivada de las actividades
propias del giro de ay negociay, en cualesquiera de los siguientes

supuestosi

3] Como propistario o arrendatario de terrenos, edificios
o locales que sean utilizados para el negocio citado.
Fara asequrar la responsabilidad por dawos al tnmueble
tomado en arrendamiento, so requiere cobertura

adicional de arrendatario,
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Derivada de 1la tenencia y uao de instalaciones de carga

y descarga asi como de méquinas de trabajo.

Derivadas de la poﬁosi&h y mantenimiento de lugares de
estaciopamiento a su servicio. Para asegurar la
responsabilidad civil por dados a veifculos ajenos (o
s contenido) en poder del Asegurado, se reqﬁiern la
cobertura adicional de responsabilidad civil de garage

o estacionamiento de automdviles.

Derivada de la posesién Y mantenimiento de
instalaciones sanltarias de aparatos e instalaciones
reconacidas por la ciencia médica, en caso de conter

con conhsyltorio de empresas

Derivada de la pnseslén 14 mantenimiento de
instalocionus de seguridad & su servicio (servicio
cantrs incendio, perros guardisnes, sisteaas de alarns

vy similares).

Derivada de la posesich 4 mantenimiento de
instalaciones sociales & su servicio (comedores,
comerclios,y casas-hogar, guarder{as, escuelas,

bibliotecas ¥y similares).

Derivada del persiso de uso a aniqnacioﬁ de lugares ¥
asperatos para la prdEtica de deportes por El peraohal

de 33U empress.
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Ne se cubre la responsabilidad civil persenal de los

participantes en las actividedes departivas.

Derivada de excursiones vy actos festivos organizados

p3ra su personal.

Derivada de la propiedad o de mantenimienio de

instolaciones de propaganda (onuncios:y carteles
publiciterios u otras)y dentro o fuera de sus
inmuebles.

Derivada de su parti:ipaci&h en ferias y exposiciones,

Derivada del uso de ascensoresy escaleras eléctricau 14

montacargas.

Estd amegurada, odemss, la responsabilidad civil legal
peracnal, de sis trabajodores, derivadas de ls actividad

materia de este seguro.

CONDICIONES PARTICULARES FARA LA HOTELERIA

Cohertura

Bésics

QOueds asequrads ls responsebilidad civil legsl en que incurriere

©l Asegurade por davos a tercerosy derivada de las actividedes

propias de la hotelerfa, en cualesqutu}o de los sigquientes

supuestos!
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Inmueblen?

Como propietsrio, arrendataric o usufructuariao de
terrenos, edificiocs o locales que sean utilizados para
la actividad citada. Para asegurer la responsabjlided
por dafos al inmsueble tomado en arrendsmiento, se

requiere la coberturd adicional de arrendatario.

Instalaciones!

Como propietario, arrendeatario o usufructuario de las
instalacicnes comprendidas en los terrenos, edificios o

locsles mendiongdos, comol
Mobiliario y ob.jetos de ornamentacion.

Cocinas, careter{as, restaurantes, bares, centros

nocturnos, sSalones 4@ recreo, Jjuegos y similares.

Instalaciones higiéﬁi:as, sldctricas, antenus de

televisidn ¥ radio, sscensores ¥ MONLACErgas,

Instalaciones de seguridad (servicioc contra incendia,

parros guardianes,; sistesas de alsrma y similsres).

Piscinam, bakos, instalaciones pare climas

artificiales.,

Depésitos de combustible, instleciones para climas

artiticiales.
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Garage y estacionamientos, Fara asegurar dakos a
veh{culos ajenos (o a su contenido) en poder del
Asegurada, se requiere la cobertura adicional de

respontisbilidad de estacionamiento de sutomoviles.

Instalactonas de propaganda {anuncios, carteles
publicitarios u otras), dentro o fyers de sus

inmueblas.

Instalaciones de sanidad, asf{ como aparates u  otras
inatelaciones reconocidas por la c¢iencia médica, en

caso de contar con consultorio pars huéspedes.
Serviclo de alimentos?

For e sumipistro de comidas y bebidas dentro y fuera
{banquetes uy otros servicjos "s domicilio™) de los

predio%s del Asegurado.
Servicios suplementarios?

far 1a prestacidn, s hudspedes o clientcs, de servicies

suplementarios, como!

- Ear
- Restaurante
- Centro Nocturno

- FPelugueria
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- Valet

- Ssun® o bsHos de wvapor
i= Boutique

- Juegos de saldn

- vehfculos sin motor

- . Animales domésticos

Siempre que esas prestacicnes se realicen sin que sy
explotacidn sea cedida o concesicnade s otras personas

fisicas o morales.,
) Respanmabilidad del persconal!

Esta asegurada, ademss la responsabilidad civil legal
personal de sus trabajadores, derivada de la actividad

materias de este seguro.
CONDICIONES FARTICULARES PARA CONSTRULTORES

Cobertura Biésica

Ests amparada la responsabilided civil legel en que incurriers «l
Assgurada por dalos causados » terceros f(por tanto quedsn
exclufdos los daRos gque puedan sufrir las obras mismas llesvadas a
cabo pot é1), derivadas de sus actividades stribuibles, & la obre
u obrat que s® mencionsh en la cédula. €£n consecuencis, qQueds

ssegurada la responssbilidad del Asegurado en las siguientes

sypusstost
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Coma prapistario, poseedor temporal o arrendatario de
terrenos, editicios o locales que sean utilizados para
llevar 3 cabo lals) obrai(s), o como vivienda tesporal
para sus empleados. Para ssegurar la responssbilidad
por dafos a3l inmueble tomado en arrendamientoy se

requiere la coberturs adicionl de arrendotorio.

Derivada de la tenencia ¥y uao de instalaciones de carge

y descarga, asi como de mequinas de trabajo.

flerivada de la pasesidn y mantenimiento de lugares de
aatacicnamiento a su servicio. FPara asegurar la
responsabilidad civil por dakos a vehiculaos ajencs (o &
su contenido) en poder del Asegurado, se requisrs

cobertura adicionsl de estacicnsmiento de sutomdviles.

Derivada de la posesion y mantenimiento de
instalaciones reconocidas por 1a ciencis médica, en

caso de contar con coneultorios de smpresa.

Derivada de la posostén Y sentanimiento de
instalaciones sociales {(comedores, comercioc, casas—
hcgar, quarderfas ¥ similares), destinados

sxclysivomente o su smnrozR,

lerivadas de la tenencia o asntenimiento de
instalaciones do propaganda tanuynciosy cortelen

publicitarios u otras}.
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Q) Derivadas de la pusesidn ¥ mantenimiento de
instalaciones de gseguridad (servicio contra {ncendiay

perros guardianes, sistem3s de alarmo y similares),

hi Darivada del wusg ¥y mantenimicnto de IGCENEOTES)

sscaleras sléctricas v montacargas.,

i) Esta ssegursda, ademas, 13 responsabilided civil legal
pe#raonal de sus trabajsdores derivada del eje#rcicio de

la actividad materis de este segQuro.
SEGURD OPFLIGATORID DEL VIAJEROD

Las empresas o© personas concesionkdas o sutoricadas pors el
transporte de pasajeros ectén obligadas 2 proteger & los Viajeros
¥y sus pertenenciose de los riecqgos que puedan sufrir con motivo
de la prestacidn del servicio (Art. 127 de la Ly de vfas

Generales de Comunicocicdn).
SEGURQ DE R.C. PROFESIONAL PARA MEDICDS Y HOSPITALES
Alcance del Seguro

Este seguro cubre 1a HResponasasbilidag Civil en gque pudiers
incurrir el Asegurado # consecyencia de daRos ocasionadas a los
pacientes por negligencis o impericis en 21 ejercicio de una
profesicn médica, €1 el davo se ocas{ona dentro de 1a vigencia de

1s pél!za.
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I11.8.3 MARITIMD Y TRANSPORTES
BIEMES ASEGURARLES!?

Son objeto de cobertura en la pélizn do transportes! msagquinarias,
materios primas, productos terminados, abarruﬁes Yy en gensral
todo tipo de bienes que esten siendo transportados entre dos
puntos ubicados qenqréficamente en cudlquier parte del mundo, por

cuslquier medio de transporte (marftino; aeres y/o terrestre).

L.a sumn asequréda de los bienet amparados debe corresponder al
valor real de los miswmo, ¥a3a que el seguro de transpaortes-cargas,
operas sobre la bose de 'propnrcicﬁ = indemnizable*, 1la cual
establece gue la responsebilidad de la companis se limita » 1s
proporcich que sxista entre la suma psegurada y el valor real de

los bienes ssegurados al momento del siniestro.

For valor resl debera entenderse el importe gue corresponda al
valor facturado mds impuesta, derechos aduanales si los hubiere y
en genersl todos 1los gastps inherentes sl transporte de 1o0s

bienes asegurados.

Mediante acuerdo entre las partes, as posible inclufr en la susa
asequraday un porcentsje adicional, pare variaciones imprevistas
en =l valor real de los bienws zaeguradosi tumbién es posible

cubrir ol importe correspondients a 18 prima del seguro.

For 1o +tantos es muy importante establecer carrectamente el
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importe de la suma asegqurads para que, en cadso de siniestro, el
asegurado pueda recuperar el importe total de Jlos daNos

indemnizables.

Este seguro entrs en vigor desde el momento en que log bienes
queden # carygo de los porteadores para su transporte, continda
durante el curso normal de su viaje y termina con la descarga de

los mismos spobre los muelles en el puerto de destino,
TRANSFORTE TERRESTRE O MAERED
Vigencia del Seguro

Este sequro entra en vigor desde #1 wmomenta en que los biehen
queden a cargo de los porteadores para su transporte, continda
durante el curso normal de su viaje ¥y cesa cuarenta y ocho horss
de dias habiles despufs de 1a llegada de los bisnes =1 punto de
destino eastipulado, o0 con sy entrcocga sl consignetorio si  esto

ocurrisre primero.
Riesgos Fubiertos.

Riesgos ordinarios de trénsito. Ests cochbertura Smpara
exclusivasente las pérdidas o JoRos materiales causados a los
bienes dirwctsmente por incendio, ravo o exploltén. as{ como por
caida de avidns descarrilamiento de carro de ferrocarril,
colision o wvolcodura del vehicula de transporte enplesdo

incluyendo roturs de puentes, 0 hundimiento de estos o de
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embarcaciones cuyo empleo sea indispensable para realizar el

transita terrestre.
111.8.4 DNIVERSDS RIESGUS
ROBO DE CONTENIDOS DE CASA HABITACION,.

RIENES ASEQURABLES:

Manaje de casa eh general como sSoh muebles, enseres, articulos de
uso doméstico, ropa v efectos personales, cualquieta qQue sea su
valar, articulos artinticos, deportivos, ele:tr&nicos. Yy objetos
raros © de erte de diffcil o imposible repusiciﬁn. cuyo wvelop
unitario o por Jjuego ses no mavor de 150 dias de solario wminimo
vigente wn el distrito federal en la fecha de la contratacicn de

1a pélizlo

También se cubre dinero en efectivo hasta por una cantidad
equivalente a 15 dias del salario minimo vigente en el distrito

faderal #n la fecha de la contratacion de la péllzc.

Artfculos artisticos, objetos rarps © de arte de dificil
reposicidn, equipos welectrdnicos vy deportivos, cuyo valor aea
superior de 150 dias de salario minimo vigente en o1 distrito

federal en la fecha de la contratacicdn de l» polizae.

Joyas, piezos o art{culos de oro y plata, orsas, colecciones de

cuslquier tipo, pieles ¥y piedras precicosas; cuslquiera que s¢a su
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valor, medionte su correspondiente factura o avaldo efectuado por

perito debidamente autorizado.
SEGURD DE ROHO DE MERCANCIAS
R1ENES ASEGURAFLES

Hediante este sequro se pueden asequrar los bienes indicados a
continuacidn, mientras se encuentren contenidos en edificios o

locales de! oficinas, expendios, bodegas, almacenes a fabricas,

Toda clase de mercancias, muebles, itiles, Jaccesorios y demas
equipo propic ¥y necesario 3 todo tipo de negociaciones, asi como
artfculos artfsticos, chjetos raros o de artey todas clase de
bienes de diffcil o imposible rcposlcidn y #n genheral aquellos
que noc sean necesarios a3l giro de la negocia:ién de que se trate,
cuyo wvalar sea igual o inferior 2l equivalente de 150 dias del
snlorio minimo vigente en el Distrito Federal en la fechs de la

contratacion de la pblizs,
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SEGURD DE EFECTIVO Y VALORES

BIENES ASEGURABLES

Dinero en efectivo, valores ¥y toda clase de documentos

negqociablets propiedad del Asegurado o que estdn bajo su

responsabilidad.

Se entendera por dinero en efectivoi! Moneda necional o extranjera
del «¢uRo corriente en metdlico o en billete de bancor as{ como

ota y plata en moneda nacional.

Por wvalores se deberd entender que son titulos de creadito como
letras de comhio, pagarés y cheques} obligociones, acciones,
certificados de deposito, bonos, etcs ¥y en generasl documentos
negociables necesarios para ejercitar el derecho literal que en

ellos se consigha ¥ que esten destinados a circular.
SEGURU DE HOTURA DE CRISTALES
BIENES ASEGURABRLES

Mediante este sequro se pueden cubrir todo tipo de cristales que
tengan como minimo 4mm. de grosor, mieatras =e encuentren

instslados #aormando parte del editicio.

For canvenio expreso s# pueden inclulr los cristales que formen

parte de los contenidos (lunss, cubiertas, vitrinas, aparadores,

most radores, etc,).
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SEGURD DE ANUNCIOS
FIENES ASEGURABLES

Mediante este seqguro se pueden amparar toda clase de anuncles
luminosos y rdtulosr debidamente instalados y fijos en el

edificio de 1a negociacidn asegurads o fuera de ella,
SEGURD DE OBJETOS PERSONALES
BIENES ASEGURABLES

Este sgeguro cubre objetos de uso personal como Jjayeria, ropas
cémaras fotograficass, equlpos deportivos, etc., mientras ae
encuentren en una ubicecidn determinada o on trensito fuers de

dichs ubicacidn,
FOLIZA MULTIPLE FAMILIAR

Ls poOlizs Miltiple Familiar esta diseRads pars proporcionar
proteccidn integrol s 1los bienes que constituyen el patrimonic de

1a familis,
111.8.5 RAMDS TECNICOS
Este tipo de ssguros 3e clasifican &n dos grupos!

- SEGUROS TEMPORALES
- SERUROS RENDVAFLES

Los Seguros "Temporales® sont
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- El Seguro de Dbras Civiles en Construccidgn o todo riesgo del

Contratista,

Lo cobertura proporcionada por este seguro ha sido diseRada
pars indempnizar pérdidas econdmicas causadas por daros que
son tipicos del procesoc constryctivo de Obras Civiles o bien

que, sin serlo, ocurren durante el perfodo de construccion.
- El Sequra de Montsje.

Ofrecer ung cobertura lo mas completa posible para 1los
rissgos que son tipicos del montaje de quuinas, aparatos,
wquipos, estructuras metdlicas, instalaciones y plantss
industrisles #n gQeneral o bien, gque sin serlo, ocurren

durante ¢l periodo del seguro.

Estos seguros no S& renuevan y su vigencis corresponde a la»
duracidn que tengan los trabajos de Construccidn de le Obra Civil

o del Monta,je aseqursdo.
L.os Seguros "Rencvables® son!
- E1 Sequrc de Rotura de Maquinaris.

Otorgar uns protnccidh sfectiva ¥ completa contra teda
pérdida o daNo materisl para ls ssquinaria ¥y equipo en
general, oOriginados por una cpusa subita e imprevista que

hage necesario repatarls o reponerls, este o no trabajando,
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durante los +traebajos de mantenimiento, o cuando sea
desnontada, trasladads y vuelta a montar y probar dentro del

perfodo seRalado en la poliza.
El Seguro de Perdids de Beneficios por Rotura de Haquinaria.

El alcance de cobertura del seguro de Perdida de Beneficios
por Rotura de Maquinaris comprende el perjuicio sutrido a
causa de una interrupcion comprobada del funcionamiento,
debidn 8 un daRo materisl indempizable dentro del marcn del

segurp de Kotura de Magquinaria.
El Seguro de Equipo Electrbnico y Electromagnético.

Un segurc tipo, contra todo riesgo, diseRado sspecificamente
parea cubrir equipocs e instalasciones electrdnicas, asi como
de manera extensiva,; agquellas instalaciones elactromecsnicas
correlacionadas como son las instalaciones de
acondicionamiento de aire, sistemas contra interrupcidn de
corriente eldctrica, motogeneradores wléctricos de

emergencia etc,

Adicionalmente, eﬁ el ceso particular de instalaciones para
Procesasiento Electrdnico de Datos (IPED), se puede amparar,
segin veremos més oadelante, las -énoriaﬁ enternas ]
portadores externos de datos y 1a rvestitycién de 1a

informasioh gque contengan asi comeo los gastos adicionales
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gue se presentan al utilizarse un equipo ajeno por fasllas o
dafos 81 equipo propio @ consecuyencia de un accidente
anparado por la pbliza de Egquipo Electranico Y

Electromagnético corraspondiente.

- El Seguro Contra Explosibtn de Calderas y Recipientes Sujetos

a FPresidn con ¥ sin Fogdn.

For las caracteristicas de operacidn normal-presicgn superior
a la atmosféricao— de una seccidn de equipos industriales, we
ha diseRNado un seguro gue les ampara bdsicamennte los dakos

que sufran por explosian fisica ¢ sobrepresidn ) y por

explosién de combustible.
- El Sequro de Equipo de Contratistas.

Este seguro fue disedado para otorger proteccion efectiva a
los equipos ¥ & 1l maquinaria pesada que generalments es
utilizeds por contratistas en los diferentes tipos de obras
civilea que se realjizan, como constrycciones de edificioss

‘caminos, carreteras, obras hidrasulicas, puentes, etc,

La vigencis de estos seguros «5 anual con renovacion,
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DAROS ASE

VEHICULOS

Son objet

Vehiculos

a)

b

el

Vehiculos

)

70.
AUTOHOVILES
GURARBLES:
RESIDENTES

o de un Seguro de sutomdviles los siguientes vehirulos.

Residentes!

Vehiculos fabricados en México, incluyendo agquellos
cuyo modela haya sido modificado @ otro nacional o
extranjero, conhsiderando como equipo especial tode 1o
que tenga sdiciovnal a lo estipulado en la Facturs, vy

que farme parte del valor de la unidad.

Vehfculos febricados en el extranjera, con ragistro
definitivo en México que sean modelos que se fabrican
en el pais, considerandose como ewpecial todo lo Qque
tengan de sdicional al modelo austéro de México ¥ que

forme parte del valor de 1s unidad,.

Vehiculo® con placas Fronterizas vy que se trate de

modelos fabricados en el pl‘s-
Valuados!

veh{culos Fabricaedos en el @xtranjero, con registro
definitivo en Mexicor que no sean de modelos que se

fabrican en el pais.
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b)) veh{culos cldsicaos o de coleccidn gue se encueniren en

perfectas condiciones mecdnicas y de carroceria,

VEHICULDS TURISTAS

Son objeto de un Seguro de vehitulas turistas, todos aguellas que
tengan placas de circulacioh vigentes pertenecientes a otros
paises v que por tanto carezcan del Registro Federal de vehiculos

Nacional.
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III.¥ ASPECTO CONTRACTUAL DE LOS SEGURDS

El tontrato de Seguro! * Documento suscrito con una compaiifa de
Seguros en 2]l que se establecen las normas que han de reqular 1la
relacidn contractual del aseguramientoc entre ambas parte
{ cumpaﬁfa y asegurado ? especificandose sus derechos ¥

chligaciones respectivos *. (13)

Esta definicion es la ahora utilizada por todas las Instituclanes
de Seguros en Mikico, pero vamos a ecxaminar mds s fondo este

aspecto y alguna otra definicibn dadas por los estudiosos.

En su apgpecto Juridico, los principios del contrato de Seguros
daeben ajystarse a principios legeles ¥y contractuales que el
geners, Las relaciones juridices del Seguro pucden nacer de dos
fuentest: la ley y el contrato. La lay en el campo de los Seguras
sociales, es5 la fuente suprems de los derechos y obligaciones de
las personas vihculadas a la comunidad del seguro y en cuanto al
contrato simplemente es la descripcidn de derechas y obligaciones
de los contratantes como se describe en la definicidn que inicia

este tomo.

El asequrador es l& persona que toms por su cuentz el riesgo,
para 1o cual debe sujetarse 3 io dizspuesto por la Comividn
Rancaria y de Seguros rectora de las actividades de las

Instituciones de Seguros en México.

{13) Manual de Seguros. A3eguradora Monterrey.
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El 4aseguradol es la persona que queda libre del riedsgo y que
tiene un interes real en evitar los riesgos, o ses que exists en
el un interss aseqgurable, el puede ademSc ser el beneficiario del
Seqguiro en caso de indemnizacidn o puede ser unad tercers persona

sjendo 13 segunda simplemente el tomador del seguro.
Algunas ceracter{sticas del contrato de Seguros son?

A) Bilateral! ya que existen obliqgaciones para ambas
partes para el asegurado o tomador, es el pagar la
pPrima ademds de las llamadas cargas Y pars el
acegurador la de asumir &l riesgo y consecuencialmentae,
la de pagar la indemnizacicn si llega 2 producirse el

evento que 13 condiciona.

B) Oneroso! en cuanto que cada una de las partes se Qrave

en beneficio de la otra,

[vp) Aleatorio? no existe swquivalencia en las prestaciones
del asegurado y del aseguradar y los que estdn su jetos
B una contingencia que puede significar para uno, una
gahsncis y para otro pérdida y ess posibilidad es el

llamado siniestro,

i} Contrato de buena Fe! principio bdsico en todos los
contratos que oblige = ifas partes » actuar entre sf con

1a mdxima honestidad, es verdod que este debe existir
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en todos 1o0s contratos pero en este debe ser de mas

alto grado,

Precisamente el hecho ds que Se cohforme un contrato para abtener
este instrumento ha dadeo origen & toda una gama de Smbitos

legaies que mencionare a conrtinuacidn,



v EL AGENTE DE SEGUROS
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IV,1 MARCO JURILICO

El 4mbito al cusl se ven obligadas las Instituciones de Saguros
asf como los agentes, son variadas ademss de las diversas
aytoridades que intervienen en 13 reglsmentacidn de este
instrumento, por lo cusl serfa dejar un vac{o muy grande i no se
hiciera alusidn @& estas reglamentaciones, ya que forman un pilar

importante en el ambito asegurador,

Se podrf% mencionar que el Marco Legal al que vamos hacer
mencioh no es exhauystivo vy sdlo daremos una explicscidn was

profunda de aguellas que son 1los mos importantes.

1.~ L|a Constitucidn.

2+~ iey General de Instituciones de Seguros.

3+~ Ley sobre el contrato de Sequros.

4+~ Ley Federal de impuestos scbre primas percibidea poar
Instituciones de Seguros.

S.~ Reglamento de 13 Comisidn MNacional EFancarisa y de
Seguros,

&= Reglamento del Agente de Seguros.

7+~ Reglamento del Seguro de Grupo,

B.- Reglamento del Scqgura obligatorio del' Viasjero por

Accidente.
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CONSTITUCION

Lo raglamentado por 1la Constitucidn en materia da Sequros, sdlc
nos hace rveferencia en el Articulo XII1 ‘Bisy, en donde we
relacione con Instituciones de credito, ademis de sus relaciones
laborales, tombidn nos habla en e! artf{culo 28: que sdlao el
astado por medio de Instituciones que el sstsblezca prcstarl’el
servicio de banca vy cr;dito. as{ como incluirs a las
Instituciones de .Beguros bajo la concesicn otorgads por wl

estado.

e g
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LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS

Creada el 29 de diciembre de 1534, expedida por el Presidente
L3zaro Cédrdenss, aquf daresos sdlo algunos zrticulos e ideas para

dernos una visidn de ests ley, amplitud y su funcionamiento,
Disposiciones generales

ART. 1.~ Las emMpresas Que Se arganhicen ¥y funcionen compo
Instituciones de Seguros y sociedades mutualistas de
aegurosy quedan sujetas a las disposiciones de esta

lay.

Las Instituciones Nacionsles de seguros se regiran par
sus leves ecpeciales y, » falts de sstas o cuanto en
ellas no aeste previsto, por 10 que estature 1la

prasente.

ART. 2.- La Secretar{s de Hacienda y Credito Pdblico, sers el
organo competente para interpretsr, aplicar y resolver
para efectos administrativos lo relscionsdo con los
preceptos de esta ley y en general psra todo cusnto se
refiere 8 las Instituciones y socisdades autualistas de

EEQuUTros.

Competerh exclusivasente & ls mencionads Secretaris de
Haciends y Credito delico. 1s adopcidén de todas las
medidas relatives & 1a creacicn y »l funcionamiento de

las Instityciones Nacionales de Sequros.
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2)
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En la aplicacidn de 1a presente ley, la Secretaria de
Macienda y Credito Piblico con la intervencidn, que en
ay caso, Corresponda = la Comisidn Naciocnal Pancaria y
de Segurot, dob.rﬁ'procurar un desarrollo equilibrado
del sistema asegurador, ¥y una competencia sana entre

las Instituciones de Seguros que lo integran,
En materia de actividod aseguradora.

Se prohibe & toda persona fisica o maral distinta de
las sewnaladas en el art{culo lo, de ests Ley, 1a
practics de cualquier operacion asctiva de seguros en

territorio Mexicano}
Se prohfbe contratar con empresas extranjeras:

Sequros de personas cuando el asegurado se ghcuentre e&n

18 Repiblica a1 celebrarse sl contratod

Seguros aobre bienes que se tranaporten de territorio
Mexicano s territorio extranjeros o viceverse, cusndo
108 riesgos queden a cargo de personas domiciliadas en
el pafs. Las Instityciones de credito no otaorgardn
créditos comercisles cuando se hubiers pactesdo ol

seguro en contravencion & lo dispuesto en este incisod

Beguros de cascos de naves o seronaves y de cualguier

clase dec vehiculas, contra ricsqQos praopios del ramo



ESTA TESIS NO DEBE
SALIR DE LA BIBLIGTECA

X

Maritimo y de Transportes, siempre que dichas naves)
seronaves o vehiculos scan de matricula Mexicana o

propiedad de personas dowmicilisdas en la Repdblicas

4) Seguros de cretdito, cuando el asegurado este sujeto 2

la legisliacion Mexicana}

5) Seqguros contra 12 Responmshilidad Civil, derivadae de

svantos que puedan ocurrir en ls Repﬁbllc.l 4

4) Seguros de 103 demas romos de dafos, contra riesgos que

pusdan ocurrir en territorio Mexicano.

I1l.~ Sin embargo, cuande ninquna de law SFpre#sas
assguradoras facultadas para operar en el pais, pusdas o
estime convenients reslizor determinads ocperacidn de
seqQuro que e ls hubiese propuesto, 1l1s Secretaris de
Hacienda vy Credito Piblico, pravia colproblcidh de
estas citcunstanciss, podra discrecionalmente otorgar
una autorizecion especi¢ice paras que la persona que
necesite el seguro 1o contrate exclusivamente » través
de una Institucidn de Seguros, con unQ smp ress

extranjeral v

1V:~ Ge¢ prohibe & tods persons 1z intermediacion en las
operaciones a que se refieren las fracciones I y 11 que

antecedean.
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Para organizarse y funcionar como institucich de
seguras se requiere conceslion del Gobierno Federal, que
compete otorgar discrecionalmente a la Secretari{a de
Hacienda y Crédito Pdblico, oyendo 1o opinidn de 1Ia

Comisich Nacional Bancaria y de Seguros.
Fara los efectos de esta ley se entiendel

For coaseguro la participacidn de dos o mis emprecas de
seguros en un mismo riesgo, en virtud de contratos
directns realizados por cada yna de elles con el

asegurado;

Por rpasegulfo, &l contrato en virtud del cual una
empresa de se€guros toma & su cargo totsl o parcialmente
un riesgo y& cubierto por otra o el remanente de dadlos
que excedas de la cantidad ssegurada por ¢l assequrador

directo} ¥

Par ceontrasequre, el convenio en virtud del cusl una
smpresa de sequiros se obligs = reintegrar sl
contratante las primas © cucotas saticsfechas o

cubiartas, cuando 3®# cumplan determinsdas condiciones,.

Son orgahizoaciones auxiliares de seguros las consorcics
formados por Instituciones de Seguros concesionadas,

con objeto de prestar a cierto sector de la sctividad
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aconomics un servicio de seqguros de manera habitusl, 2
nombre ¥y por cuenta de dichas instituciones
asequradoras, o celebrar en reprtsentacidﬁ de las
(2% 1 L1 T) los contratocs de reaseguro o cocaseguro

necessrios para ls mejor distribucidn de las riesgos.

Los consorcios @ que se refiere ®) pérrlfu snterior
serdén organizados como sociedades, previs autorizacidn
de 1la Secretaris de Hacienda vy Crédito Fdblico, vy sus
operaciones se rogir‘n por las disposiciones de ests
ley que les sean aplicebles v por las reglass de
carécter qensral que 31 efpcto dicte 1s citada
Secretaria, ovendo la opinidn de la Comisidn Nacional

Bencaris y de Sequros.

Los consorcics tendran como Unico objeto, actuar como
organicaciones asuxiliares de segquros en  los terminos
del primer parrafo de este articulc y  quedarsn
sometidos 2 1la inspeccidn ¥ vigilancis de 1» Comisidn

Nacional Pancaria y de SeqQuros.

L.eas Instituciones aseguradords gue formen un consorcios
se obligardn en 1los tLErminos y proporciones que

convengan.
Ds su quantza:ién

ART. 2%9.,- Las 1Instituciones de Sequros deberdn ser constitufdas
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como sociedades andnimas de capital fijor con arreglo a
lo que dispone 1la Ley General de Bociedsdes
Mercantiles, en cuanto no este previsto en ests ley v,

particulareente; & lo siguiente!

Doberéﬁ contar con el capital afnimo que establezca la
Secretaria de Hacienda y Criﬁttn Fiblico, mediante
disposiciones de caracter general pars cada optracidh o

Tamo & que hayan de dedicarse.

Las disposiciones qgenerales para determinar el capital
mfnimo de las instituciones de seguros, .as dictara la
Secretarfs de Hacienda y Creédito Pdblica, arendo la
opinidén de ls Comisidn Nacional Rancaria y de Seguros,
tomando #n cuentas los recursos que;, a3 su Jjuiclio, sean
indispensables para spoyar la adecuads prcstacidn del
servicio publico que representa la actividad
sseguradoras la suma de Jlos cspitales pagados ¥y
reservas d!l capital con que opere el conjunto de
instituciones que integren el sistema asegurador, el
principioco de procurar un desarrollo equilibrado del
sistema vy la tompetencis saho entre las institucioness
2si como la sityacion econdmica del’ pafs, debisndo
fijar en las teglas generdles correspondientess Un
plazos, no menor a un aNDr €N que las instituciones que
se ghcyentren en operacidn deban alcanzar dicho capital

-fnilo.
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Salvo lo dispuesto en el parrafo anterior, »l capital
mi{nimo debers westar totalemente suscrito y pagado.
Cuando #1 capital social exceda del minimo deberd estar
pagado por 10 wmenos en un 50 X, sismpre que este

porcentsje no sea mencr del minimo eatablecido.

El wvalor de las acciones debers ser integramente

bcubtirzo en eofectivo en el #CLo de ser suscritas,

Las inltltuéionln estaran facultadas para emitir
scciones no suscritss, que sSe& conservaran en la caja de
18 sociedad y gue serin entregades a los suscriptores
contra el pago total de sy valar nominal y de las

primas que, #n su caaoy fi,j® la sociedsd.

Las cantidades que por concepto de prisas y otro
similar paguen los suscriptores de sccicnes sobre $u
valor nominaly se llevaran & un fondo especisl de

TRSETVE,

En ningun momento podrdn participar en forma zlguna en
@l capital de ectas sociedasdes, gobiernc o dependencias
aficiales extran jeros, entidades Ffinancieras del
exterior, ¢ agrupaciones de personas extranjeras,
tiaican o morales, sep cual fuere Lla forms que
revistan, directpmente o© a traves de interposita

persons,
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a)

b)

B4,

No pndrdﬁ participar en el capital social de dichas
Instituciones de Seguros, directamente o 8 travds de

interposita personal
8) Instituciones de crédito!

b) Dtras instituciones de seqguros; saslvo que adquieran
acciones conforme & lo previsto en programas
sprobados por la Secretaris de Hacienda y Credito

Piblico, ¢onducentes a su fusibni vy

Sociedades mutualistas de sS$eguros, instituciones de
fianzbs, casas de bolsa ¥ orQanizeciones auxiliares

de credito}

Ninguna persons fisica o morsl podrd ser propietaria de
®is del 1% X del capitsl pagado de una institucién de

segurosy excepto!
Le sdministracion piblice federal;

Las sociededes gque sesh o que pusdan llegar =3 aser
propietariss de accicnes de una institucion de seguros.
Estas sociedades estardn sometides a 1a inspeccidh vy
vigilencia de 1a Comisidn MNacional Esncaria vy de
Seguros y les  sers apliceble a1 igual que = sus

acclonistas.



V,~ Tadas 1las asambleas y Juntas directivas se celebrardn
en el domicilio socisly, debilendo euter este siempre

dentro del territorio de 1la Repdblicas.

IX.= La escritura constitutiva y cualquier sodificacidn ds
la misma, dsbersn ser sometidas & la aprobacioh de 1ia
Secretariz de Hacienda y Creédito Piblicos » efecto de
apreciar sl se cumplen 10% requisitos establecidos por
1a ley. Dictada dicha aprobacidn por la Secretar{s de
Hacienda y Crddito Piblico, 18 escritura o sus reformas
padrdn s&r inscritas en el Registro Plblico de Comercio

#in que ses preciso mandamiento Judicial.

Xe— La fusién de dos o més instituciones de sequros, debersd
efectuarse confarme a 1o previsto por ¢l articulo 64 de

ssta leyl y

XI.~ La disolucidn y 1liquidacidn de 1la sociedad debers
efectuarse de acuerdo con lo que disponhe el tftulo IV

de ests ley.
De su Funtionamiento

ART, 34.,~ Las instituciones de sequros, scla podran reslizsr las

operaciones siguiwntes!

ART. 23.- Para 1los efectos de esta ley, se considerarsn agentes

de seguros las personas ¢{sices © morales que
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intervengan en la contratacidn de seguros mediante el
intercombio dw propuestas y aceptaciones, y en el
Asesoramiento paras celebrarlos, para conservarlos o
modificarlos, segun 1la mejor conveniencia de los

contratantes.

Faras &l ejercicio de 1lp actividad de agente de sequros,
s® requerird sutorizecidn de 1 Comisidn Nacional
Bancaria y de Segurosy quien la otorgard o neani
discrecionalmente y que padrs revocar previa aydiencis
de la» parte interesada, en los terminos del reglamento
respectivo. Las autorizaciones seran para uns o varias
cperaciones o ramos, tendridh el carsdcter de
tntransferibles y podren otorgarse & 1las siguientes
personas cuando satisfagan 1los requisitos que se

sstablezcan en el Keglamento.

a) Fersonas +{uicaes vinculadat a las instituciones de
sSegurocs por una relacidn de trabajo, para

desarrollar ests actividad.

b) Personas fi{sicas que se dedique » esta actividad

coh base en contratos mercantilesi ¥

c}) Fersonss moralws que se constituyan para opesrar en

esta actividod.,

Las actividades que# realicen los agentes de sequfos se



ART,

24 .-

az.

sujetardn a 1las disposiciones de esta Ley y del
Reglamento respectivo, @ los orientaciones de polfitico
genesral que ®n materia asesguradora sedale 1a» Secretaria
de MHacienda y Crédito Pdhlico v a 1a inspeccidn vy
vigilancis de 1a Comisién Nacional BHancaria vy de
Seguros} les seras ademds, aplicable lo dispuesto por

el Articulo 71 de esta Ley.

Los agentes de seguros deberan reunir los requisitos
que exijs ¢l Reglamento respectivo, pero en ningdn caso
podri autorizerse & persohss que por sy posicicn o por
cuslquier otrs circunstancia pusden ejercer coasccidn

para contrator seguros.

El sstablecimiento, casbio de ubicacidh y clausura de
oficinas de los agentes, requarir‘ sutorizaecidn previa

de ia Comisicn Nscionsl Bancaris y de Seguros.

Los agentes de segQuros deberdn informar =@ quian
pretends contratar un seguro, sobre @l alcance real de

su cobertura y formp de conssrvarla o darla por

. terminada, Propor:lunlr‘n s ls institucidn de seguros

1a inforascidn sutentice que s3#2 de su conocimiento,
relative al riesgo cuys coberturas se propongay & fin de
que 18 wisms se pusds formar juicic sobre sus

caracterfisticas ¥ fijar conforme 2 las normas
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respectivas las condiciones y primas adecuadas. En el
ejercicio de sus actividades deberan apegarse a lgas
tarifas, pblizas, endosas, planes de saqurcs y demds
circunstanciss técnicas aprobadas por 1z Camision

Hacionsl Bancaria y da Seguros.

Los agentes de seguros no podran  intervenir en la
contratacidn de los sequros gue determine el Reglamento
respectivos cusndo su  intervencicn pueds implicar
situaciones de coacciédn o falta a las practicas

profesionales generaslmente aceptadas en el desarrocllo

de la actividad,

lLose sgentes de |egurus-nu proporcionardn datos falsos
de las Instituciones de Seguros, ni detrimentes o

adversos en cualquier formo para las mismas.

La Comisidn Nacicnal Rancaria y de Sequross fijard para
cada operscién, ramo o subramo, el importe méximo de
primas que podrdn utilizar las instituciones pars
gastos de sdquisicidn eh les opersciocnes pata las que
#stédn concesionadas, seRalando sl efectos, las partidaes
gque deben considerarse en dichos gastos ¥ =1  importe

nirino que corresponda » cada un»® de sllas.

La propis Comisidn, podrd seRplar partidas de otros

gastos que, exclusivamente pars los efectos del pirrafo
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anterior, deberan considerarse dentra del 1{mite

correspondienta.

Las Instituciones de Seguros deberdn diversificar 1los
conductos de cpiocacion de sequros, » fin de evitar
situsciones de Jdependencia o cosccidn de un agente,

intermsdiario, contratonte, .ueguradﬁ o beneficiario.

A ese efecto, 1» Secretaris de Haciends vy Credito
Piblicoy oyendoc 13 opinicdn de la Comisidn Macional
Bancerisa y de Ssguros, mediante disposiciones de
cordcter general, fijars el voldmen miximo de reaseguro
que puedas cader en razén de uno sblo de los seRalados
conductos o© con la intervencion de un sdlo agente o
intersadisrio. Lo dispuesto en este parrafo no serd
splicable s las instituciones medisnte una relacidn de

trabe,jo.

Los contratos qus pera le realizacich de su actividad
colebren los agentes con las instituciones de seguras,
e cJultlrén 2 los modelas prevismente apraobados por la

Comisidn Nacional Bancaris y de Sequros.

Las Instituciones sdila podr‘n pagar comisiones o
cuslquier otra compensacidn por 1a contratacion de
SEQUTOSy sobre las primas que hayan ingresado

efectivamente a la Institucicn v exclusivamente & las
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personas que esten autoricadas para actuar como
s#gentess; sin exceder el maximo que asutorice la Comision
Nacional Bancaris y de SeqQurosy quien detersinara 1a

maners de efectunr esos pagos.

Las Instituciones no podran sbonar 3 ninguna persons
cantidad wslgunas con bhase en el voldmen de los sequros
que se cologquen, sSalvo lés gue autorice 1a Comision
Nacional Bancaria y de Seguros pars concederse & 1los
agentes, con el objeto de estimularlos en el desempefdo
de sus actividodea y siempre que no se hagsa en contra
de la tdcnica ¥ normss del seguro, y que las cantidades
decsembolsadas por es® conceptoy unidas a los gasios de

adquisicidn no sobrepasen el limite previsto en assta

ley.

Le Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico ovendo 1ls
opinidn de 1& Comisidn Nacional Rancaria y de Sogurosy
determinara mediante reglas de caracter general, 1los
Seguros en que, por au paturalezas de interds socials
condiciones de contratacidn o caracteristices de los
riesgos que Cubrsn, se splique total o parcialaente lawm
comisiones estoblecidas en beneficio de los ssegurados,
teniendo & 18 vista lo convenisncia de propiciar el
desarrollo de planes de seguros de interds socisl vy

evitar 1la colocacidn de S0QuUTos eh forma cospgulsive o
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que incidan en el costo del segquro, pagos que no se
encuentren justificados por unas labor real de promocidn

Y a..lﬂl‘{.c

Balvo lo dispuesto en =1 pérrafu anterior, ni las
instituciones de seguros ni los agentes, pudréﬁ
conceder ] los asegurados reduccion de primas,
participacion de utilidades o comisiones, o cusalquier

otra ventaja no especificsda en la pdlize.

Los sgQentos de seguros solo pndr;n cobrar primas contra
#l recibo oficial expedido por las instituciones. Las
primas asi cobradas se entenderdn recibidas

directamente por las Asegurpdoras.

Faras que los sgentes de seguros puedan celebrar
contratos a nombre y por cusntad de una institucion de
segquros, tequerirdn autorizacicn previs de 1a Comisidn
Macionnl PBancaris y de Seguros, en los 4e€Tminos del
Raglamento respectivo, para actuar cCoOmO agante

spoderado.

conceptos en ests parte del capitulo, resimsente sdlo as

enunciativa, por 10 cusl si existe alguns falta de informacidn,

s® racomiends s dirije & las leyes mencionadas.
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LEY DEL CONTRATO DE SEGURODS

e e . otk e e 2 e B g 8 e e e

También dictaminada el dia 29 de diciesbre de 1934 ¥ lo. de ensro

de 1935, por el Sekor Presidente L&zaro Cardenass 1ley que nos

habla de las partes que conforman el contrato de seguros, ademas

de los riesgos, su prescripcidn vy sequros especiasles tanto para
biwnes como las personas y e#ntre sus aspectos m3s importantes nos

dice que!
Disposiciones generales.

ART, 1.~ Por ¢tontrato de seguro, la eRpresy Sseguradora  s@
obligay medisnte uns primas, & resarcir un dako o a
pagar una suma de dinero al verificarse 13 sventuyalided

prevists en el contrato.

ART., &+~ Las empresas de seguros solo podran organizarse vy
funcionasr de conformidad c¢con a Ley Genersl de

Instituciones de Seguros.

ART, %.— 81 1 contrato se celebra por un respresentante del
asegurado, deberin declararse todos los hechos
impartantes que s#an o debah ser conocidos del

représentante y del representado.
ART. 21.~ E1 contratoc de seQuro!

I+~ §p perfecciocna desde €1 momento en que @l propontnte
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tuviere conocimiento de la aceptaciﬂh de la oferta. En
los sequros mutuos serp necesarioy, ademds, cumplir con
los requisitaos que la ley o los estatutos de la empresa

establezcan para la admisicdn de nuevos socios)

No puede sujetarse & 13 condicioh suspensiva de 1a
entreqa de la péliza o de cunlquier otro documento en
que conite la l:cptlcidhp ni tampoto a la condicioh del

pago de la prfﬂl]

Puede celebrarse sujeto a plazo) & cuyo vencimiento se
iniciara su eficacia para las partes, pero tratdndose
de seguro de wvida, el plszo que se Ffije no podrd
exceder de treinta dins a partir del examen meédica, si
este fuere, hecesario, vy $i no lo fuere, » partir de 1a»

oferta.

El contrato de seguro serd nuloc si en ¢l momento de su
celebracidn el riesgo hubiere desaparscido o el
siniestro se hubiere ya reslizado, Sin sembargor los
efectos del contrato podrén hacerse retroactivos par
convenio expreso de las partes contratantes, En caso
de retroactivided, 13 empresa aseguradora gue conozce
la inexistencia del riesgos no tendra derecho & las

primag ni al reemboleo de sus gastos) «1 controtante
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que conozca €58 circunstancia perders el derecho & 1la
restitucidn de las primas y estarg obligado sl pago de

los gastos.,

LEY FEDERAL DE IMPUESTOS SOHRE PRIMAS PERCIBIDAS POR

o Y o A Y T g Ay o o 1 R . g Y 2 o o

INSTITUCIONES DE SEGURUS

ARTICULDO lo.- E1 impuesto que establece la presente ley se causa
sobre @l importe de las primas, extraprimas vy
recargos que perciban las Instituciones de

Seguros,

ARTICULD 2a.~ Para los efe:tosrde esth ley se entiende por prima
percibida 1a cantidad pagada por el aseguradoc al
asegurador como contraprestacidn estipulada en el
contrato de seguro, excluyendo cuslquier pago que
por otrg u otros conceptos quede » cargo del

asegqurado.

ARTICULO 3b+.— Los su,jetos del presente impuesto wsaon las

Instituciones de Beguros.,
Ley que regula fisczlmente loa ingresos de los aseguradores.

REGLAMENTD DE LA COMISIUN NACIONAL BANCARIA Y UE SEBGUROS

et e s o B o, L e s R . Al ) s o ——

Nos informa sobre la estructura, aJutoridad y extension que tiene
la Comigicon Nacionsl PBancarie y de Soguross ademis de las

funciones que deseMpcia.
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FEGLAMENTO DE AGENTES DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS

ART: lo.~ Fara 1los efectos de este reglamentar se entiende por
zgente de geeguros la persons fisica que gestione

seguros a nombre de una Institucidén asutaorizada.

ART: 20.,~ 56lo pueden ser agentes dre seguros las personas
sutarizadas por 1a Cdmision Nacional de Seguras,

ART, 30.,~ Las Institucicones de seyguros que pretendan utilizar

I los servicios de uns parsona como agente, deheran

celebrar el contrato respectivo y solicitar de la

Comisidn Nacional de Sequros, 1s asutorizacidn a Favor

de su cohtrastante, enviando dos tantos del - contrato

celabrado psrs su rnviiioﬁ Y Oproblcldn.

La solicitud debera ser formuiads por duplicado en las formas
ofticisles que la Comisidn Nacional de Ssguros proparcione, ¥

contendra los siguientes datos respectivos del agente propuesto.

1+ Nombre y apellidos pasterno y materno}
Il.~ Domicilio}
I1I.~ Otras ocupaciaones}
Iv.- Estado civil}
Ve~ Filiacidn}
Vi.,= Feche ¥ lugar de nocimiento}

VII.~ Nocionalidad;
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V1I1l.- Datcs sobre su situacicn migratoria, en caso de

40—

Sos-

IIs-

ser extranjero;
IXs~- Nombre y apellido de 1o0s ﬁadresl
X~ Nombre, apellidos y ocupacidn del conyugej
XI.- Infarmacion relastiva a si ha servido con
anterioridad como agente © smpleado en alguna o

algunas Instituciones de Seguros, de flanzas o de

credito.

S84 la persona propuesta como agente s3 extranjers, con
1a soclicitud deberd acompolarse 18 documentacidn que
scredite que puetde e jercer an ¢l pafs 1a sctividad de

agente de seguros.

La Comisidh Nacionsl de Seguros no otorqlr; ia
sytarizecion a que se refierse 1 srticulso 20, de este

reglamento.

Cusndo 1la persona propuesta hoya sido condenada por
sentencia ejecytoris por un delito contrs 1a propiedad
o por otro cuslquiera que » Jjuicio de la Comisidon 1lo

anerite}

Cuanda la persono propuesta hoya sido sancionada con
la revocacich de la sutorizocion para actusr como
agente de algunas Institucion de Seguross de fianzas,
de capitélizaclan o das ahorre y préstamo para 1a

vivienda familiarj
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A los funcionarias vy empleados'de la Federacién. de

los Estados o de los municipiosi

A los Ffuncionariaos ¥y empleasdos de Instituciones de
crédito, de organizaciones auxiliares de credito o de

fFisnzas}

A los funcionariocs v espleddos de las Instituciones de

Seguros}

A los ajustadores de empresds de seguros wmexicanass ©

antranjaras o a las personas que actden en

representacion de los miamos}
A los comisarios de averias)

En general » toda persona que s Juicio de 1a Comisicn
Nacional de Seguros pueds ajercer coaccidn en 1a
colocacidn de seguroc O representat un peligro para el

pﬁblico o para las Instituciones de Sequros.

£l agente de seguros aytorizado, deberd garantizsr »
satisfaccidn de 1a Institucidn cantratsntey 1a
responsabilidod en gque pueda incurrir en el desempero

de sus funciones.

La sutoriracidn de la Comisidn Macional de Seguros se
hars constar en credencial que contendrd los

siguientes datos ¥ requisitas!
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Nombre y apellidos del agentej

Fotografis vy filiacidnj

Fecha de expedici&hi

Denominacidn de 1a Institucion que solicitd 1la
autorizacidn, vy ramo o remos de Seguros para los que
se wxpida la sutorizacidn, as{ como 1a vigencia de la

misma.

En los ¢asos de extravio o robo de la credencisl, el sgente ests

obligado dentro de un plaro no mayor de quince dfas, a soliciter

por

conducto de la Institucidn correspondiente 1a expedicidn de

un duplicado} en caso de que no lo haga no podrd seguir sctusndo

Coma agente.

ART

ART .

ART.

8o~

o

10.-

La vigencia de la autorizacion sera por un plazo iqual
al poactado en el contratlo respectivo, vya sea a plazo
determinado o indefinldo} en su coasor wencldo el
términos la Institucidn solicitente estard nbligada a
hacer las gestiones tendientes a racoger la credencisl
correspondiente y 3 remitiria a 3z Comiaich Hocional

de HSequros pars su cancelacidn.

En 10w ramos de vids y de accidentes y ' enfermedades,
adlc se concedersd autorizacich pars operar con una

a0la compatis.

Salvo en lo dispuesto en el articylo 146 de este
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reglamento, los agentes no tendran facultad para
cobrar primas, & no ser contra recibe expedido por la

Institucicn respectiva.

ART, 11.- Las personas qué tengan el cardcter de contratantes o
de empleados de ellos en tuslquier seguro, ho podr‘h
sar agentes respecto del mismo. Tampoco podrén los
agentes actuar con ese caricter en los contratos de
seguros que soliciten otros agentes de 1la misma

asesguradors.

ART. 12.- Los actos que con consentimiento de las Instituciones
realicen personal‘ que Ffunjan coma agentes sin la
credencisl correspondiente, obltqarin a dichaa
Instituciones por los daflos que csusen a asegutrados,

salicitentes O tercerosg.

ART, 13.,~- Los agentes p'rcibir;n par sus servicios las
comisiones estipuladas en sus contratosi peroc estass no
podrsh  exceder del maximO que pars cada ramo autorice

1a Cominidn Nacional de Seguros.

Las comisiones se consideraran gsnadas precisasente sobre las
primss que hayeh ingresado efectivamente & la Institucidn, pero
en los ramos de dafos se cergardn al agente las comisiocnes

correspondientes & cancelaciones y/o devoluciones.
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ART., 14.,~- Los agentes no podran ceder sus comisiones ni totsl ni

parcislmente.

ART, 15.~ En ®1 ramo de vida, dentro de los términos del
contrato que celebren con lp Institucion, 5€
rospltarin al agente sus derechos por todo #1 tiempo
que esteén en vigor los contratos de seguro celebrados

con su intervencidn.

En los ramos de doRos corresponderdn las comisiones por la nueva
celebracidn de un contrato respecto de un aismo interds
aseqgurable, al agente gque hava obtenido el inmediato anteriory
salvo que hubiera abandonsdo #]1 negocic o que el assgurado
solicite por escrito @ la Institucidn que no deseas la

1ntorvnnc16n de s3e agente.

Sin embasrgo, en ambos o505 podrd estipularse que el #gentic
perderd sus derechos si rescinde voluntariasente su contrato de
prestacidn de servicios o si es rescindido por causas punibles

imputasbles al agente.

ART~ 18,~ Cuando el zgentey canforme a su contrato, quede
autorizado pars actuar tomo NBandatario con facultades
expresas para expedir coberturas, modificarlas
mediante endosos, recibir aviszos y expedir racibos, se

denomiard *Agente General Apoderndo',
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Las Instituciones de Seguros podran designar agentas
generales en el extrapnjero, previa autprizacich de 1a
Secretaria de MHacienda vy Credito piblico, 1a que
fijard en cada caso concreto las condiciones b
reguisitos E] que quedarsn -quetas estas

autorizaciones.

Son causas de revocaclcn de la autorizacion para

s jercer 12 actividad de sgente!?

La terminacidn del contrato respectivo por cualquiera

causpi

E1 hecho del que #1 agente proporcions datos falsos
relativos # 1la Institucioh a quien sirve, o adversos a
otray o0 realice cuslquier actoc de competenciz deslesl,
faltando gravesente » sus deberes de fidelidad, a

Juicio de 1a Comisioh Nacional de Seguros;

Declarar inexacta y dolosasente, cualguier dato de los

consignados en la solicitud presentads pars obiener la

autorizlcioﬁi

81 el agente diszpone de fondos perlenecientes a una
Institucion o comete cualgquiera de los delitos

seRalados en 1a fraccion I del articulo So. de este

reqlamento}
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Cuando el agente no reaita 2 una Institucion 1las
primas cobradss por cuenta de ella dentro del plazo
fijado en 1os contratos respectivos, o #n su defecto
dentro del término de dos dias habiles: despuds de

haber recibido «1 requerimiento hecho al efecto}

El hecho de actuar como agente de otra Institucicn, o
on un ramo distinto sin 1la autorizacidn

correspondiente}

Actuar dentro del territorio nacional en la colocacian
de seguras directos, como representante o
intermediarjo de cuslquiera empresa extranjera de

SE®QUTOE N0 autorizedsei

Ocultar dolosasente o con animo de lucrars la
sxistencia de un hecho o de informes, cuyo
conocimiento hubiere cesbiado 1las condiciones de

contratacidn de un seguro o impedido su celebraciont

Reincidir en alguno de los actos previstoas en los
srtfculos 23 y 24 de este reglamento, as{ como
reincidir an l1a Falta de complimiento de las

obligaciones que 1l® impone el articulo 30 del mismo}

%4 con pastericridad » la fecha #n que se otorgue 1lsa
sutorizacién, el agente se encuentra en alguno de los

casos previstas en el artfcula %o, de este reglamento}
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Cusndo con perjuictio de aseguradas ¢ titulares, un
agente proponga y obtenga 1o cancelacion de caohtratos
de seguros de vida o de titulos de capitalizacion.

para expedir pdlizas con bace en el rescate de los

wismos}

Cualquiera otre causa que, a Jjuicio de la Comisidn
Nacional de Seguros, amerite por su gravedad la»

aplicacibn de esta sancion,

En 1os casos previstos en el artfculo anterior, la
Comisidn Nacional de Seguros, podra, a peticidn de
parte 0 de oficio, revocar la autorizacion concedida
sl agents, oyvendo previawmente » dste, o 1o empresa v &

las demds personas afectadas.

Cuando el agente deje de prestar sus servicios & una
Instltucio;. astars ohligado & devolver la credencial
a 1a empresa contratante, asi{ como 1los docuwentas
propios de dsta; en <c#so de no hacerlo, la
Instltuciénp pravias aprobacidh de la CQ-ilién Nmcionel
de Seguros, publicard la terminaciuvh del contrato con
su agentiey cuandc menos en un diario de amplis

ci reulactén en 1a roqién «n donde hays cperado,

Cuando una empresas aseguradora solicite l1a revecacion

de la autorizacicn de un agente, deberd expresar
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detalladamente las causas que las originen v devolver &
la Comisidn Nacional de Seguros la credencial, si ests

en su poder.

E1 agente que incurra en violacicdn & lo dispuesto por
Lla fraccidn 11 del artfculo 30 de este reglamenta,
serd sanhcionado coh multa de ¢ 100.00 a $ 500,00,
independientemente de la responsabilidad penal en que

pueds incurrir.

El agente que haQa propaganda utilizande publicidad no
aprobada previamente par la Comisicn Nacional de
Sequros, sers sancionado con multa de $ 100,00 @
$ 500,00y sin perjuicio de lo previsto en 1s fraccich
Ix del articule 18 de aste reglamento -
independientemente de la responsabilidad penal en que

pueda ineurrir,

El agente que en alguna forma ofrezca heneficios no
estipuiados en 1a pdliza o conceds descuentos o
reducciones de primes, serd sancionsdo con multa de
* 500.00 &8 § 1,000.00, sin perjuicic de lo previsto en

12 fraccidn IX del srt{culo 1# de w~rte reglamento.

El agente que dispongas de fondos pertenecientes a uns
Institucicn, sero sancionado con mults de ¢ 1,000.00 &

4 S5,000.00, sin pnrJuiciu de¢ lo previsioco en 1la
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fraceidn IV del art{culo i18 de este reglamento e
independientemente de la responsabilidad penal en que

incurra.

El1 agente que incurra en violacion a lo dispuestio por
la fraccian VIII del articulo 1B de este reglamento,
serd sancionsado con multps de ¢ 500.00 & & 1,000.,00,
independientemente de la responsabilidad penal en que

incurra.

El agente que dentro del territorio nacionsl sirva de
intermediarico o representante de cuslquiera espresn
axtranjera de segurns no autorizada, en la colacacidn
de se@uros directos, sers sancionado en los términos
de 1a fraccion 1 del artfculo 138 de la Ley General de

Instituciones de Seguros,

Cualquiesra otra wviolacion a ia Ley Oensral de
Instituciones de Seguros, & sus reglamentos o a las
disposicionaes administrativas qus dicten la Sscretarfs
de Hucienda y Creédito Pdblico o la Comisicn Nacional
de Seguros, se& sancionara’ con mults de $ 100.00 a

$ 5,000.,00.

La persona que actde, como agente en seguro directo,
sin tener la autorizacich -respectiva, sera sancionada

con aAulta hasta de & 1,000,00, sin perjuicio de 1lo
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dispuesto por el articulo 144 de La Ley General de

Instituciones de Seguros.

ART, 30.~ E1 agente de seguros, en caso de investigsciones
administrativas, westard obligsdo a proporcicnar todos
los datos e informes que le sean solicitados por la
Comisidn Necional de Seguros o por 18 Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico, asl como acudir a su

llamado €n Cc230 NECREATIO.

Por la desobediencia a» lo ordenado en este articulo, se impondrs
2l sgente una muelta de ¢ 100,00 o 8 5,000,000, sin perjuicio de lo

dispuesto en 1a fraccion IX del srticulo 18 de este reglamento,

ART: 31.,~ Las soncionms previstas por esste Reglamento seran
impuestas sdministrativamente por 1s Secretaris de
Haciends y Crdditc FPdblico, » proposicidn de 1la

Comisidn Nacional de Sequros,
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REGLAMENTO DEL SEGURD DE GRUPD Y

REGLAMENTD DEL SEGURD DEL VIAJERO

Son legisisciones dadas a casos especificos para salvaguardar los
intereses de cisrtos grupos o gremios que por su sctividad se ven
*n riesgos mpyorss 0 pPars que sus interesss se vesn protegidos

bajo una perspectiva particular,
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IV.2 LA IMPORTANCIA DEL AGENTE DE SEBURUS

La importancis del sgente de Seqguros, ha sido tan fuerte que
exiten empresas de corretsje de SBeguros, qua son a vecos ais
fuertes que suchas lllqurldo;al de niveles de clpta:iﬁh bajou,
ademids han tenido dlitimamente un auge tan fuerte, que empiezan »
praliferar estas unidades empresaridlesy se pueden contar en la
actualidad en promedio de JIOC agencias de correteje de Seguros,
mes aquellos agentes que pertehecen directamente a las
aseaguradoras que en el imbito asegurador llaman Promotores y & su
vez tienen grupos de ventas ten fuertes que llegan a former

varios miles de personas.

Uns Agencia dwe corretaje de Seguros,; no ws mis ques un simple
intermediario entre las asseguradoras y el cliente, o los
sssgurados y los resassgQurigdores o ses casas tan poderosos como la

LLOYD'S de Inglaterrs.

Estos *brokers® son especialistas en materias de Seguros, tishen
e sus manos los conocimientos técnicos, como para otorgar al
cliente 8l servicio que mas s¢ acomode s sus necesidades, ademas
de poder ®n muchos cesos de ofrecer quizis tarifas mass wcondmicas
dependiendo de 1a importancia de la Agencia de gque estemos
hablandos esta persons fisica o moral tiene varios ;lpoctol por
lo cusl se detersins como parte importante en el ambito

asesqurador.
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al Son wunidades capaces de reducir el costo del seguro

segun volumen de ventas,

b) Respaldsn las reclamaciones hechas por los clientes al

sfectusrse el siniestro.

c) Dan confianzs y seguridad al cliente por ser empresas

establecidas g personbs conocidas en el wmedio,

d) Son unidades que poseen los conocimientos suficientes

para otorgar un seguro que satisfaga al cliente,

.) Psicoldﬁlcanonln el cliente sabs que .lti':Olprandn lo

mejOT ¥y siempre tiens *s quifn reclamar®

La importancis econdmics gque revisten este tipo de Instituciones
impacta de sobre wanera @ 1os sistanas socisles y econdwicos,
principslmente en una econcmi{a comc la mexican#ss #n donde el
riesgo por situacich pol{tic- o fisica hecen Qque exists un riesgo
importante para 13s assguradoras como para los assegurados, }
llegon & ser de tal magnitud estas compoiRiss que en Maxico

contituyen grandes #BRpresas.

La funcion de un corredor && estsblecer la cﬂnlﬁ!dh sntre el
asegurado y el asegurador tanto para la celebracidn del contrato
como en su eJecucidn, ademds de reprecentar una misidn de

asasoramiento al asegurado pesra towsr las eejores opciones que
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puede ofrecer una aseguradora, Estos pueden ser personas (Fisicas
o morales las cuales deben de llenar ciertas formalidadeas para
cbtener su admisidn como parte de las aseguradoras, V¥ or lo
regular s& les exige un buen conocimiento en moteris de Seguros,
as{ como cubrir los requisitos legales paras poder ser corrsdorss

e Seguraos.
8u responsabilidad puede wmert

.) El de responder ante el asegurador del pago de ly prime
del asegurado, las cuales son acciones indepandiasntes,
cuya eJncuciﬁn no esta rec{procaments condicionada por
10 cusl Is asequradora da por recibida 1a prime peras l1a
expedicidn de ls poliza v de ahi que 1 sseguradol pueds
reclamar la indemnizacion aunque efectivamente ssta no

hubiere sido cubiertas.

b Gue los reclamos se tramitan por wmedio de los
corredores aunque #sto no ohstis pare que #1 asegurado
no pusdas actuar contra ls aseguradoras, ademis d que
sunque 1 obligacidn de psgar la pdlize es de 1a
ssequradors v no del corredar, es fste 8l que debe de
Vru:ibirl. habituslmente y postericorsente pasaria al

assqurado.,
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For ditimo, =dlo mwe queda mencionar que el Segufo &5 un
instrumento de gran utilidad en la planeacich financiers de una
smpresa, asi como un calmente 2 1a presion que se vive dias » dias
en la ciudesd de Mexicgo, ¥ ademas un instrumento del Gobierno paora

apoyb de la socisdad,
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CONCLUSIONES.

El Seguros es un instrumento gue npo sdlo tiene fines de
protec:tﬁn. sino que puede ser un instruménto de financiamientao
familiar ¥y sobre todo come una Institucidn ecnn&mica de apoyo al
pais, scobre todo en la epoca de crisis gque estamos viviendo ahors

en Méxica.

Ademds el seguro debe buscar apovos reales a la cludadania vy
conceptos gue puedah salir un porce del simple seguro como lo es

apoyo & lnstituciones de beneficencia o Instituciones educativas.

Sabemops que esto no es facil y sobre todo, que existe todavis
debilidad en el sistema asegurador, vya que no tienen la fuer:za
aconénica que tienen las empresas extrangjerass por otro lado
también se debe buscar uns eficiencia en los servicios ya que por
la ¥altu de recursos o por la ineficlencia administrativa, muchas
veces ol servicio efectuado por estas Instituciones es de pesima

calidad.

Ademis a1l inclufrse un regimen sindicsl dentro de estas
Instituciones debe de lucharse por no caer end un  burocratiemo
anacrohico e ineficiente, 4e debe mantener la misma imagen vy

servicio y dirigir los estuerzos para ser cada VEZ mejores.

No es simplemente criticar al sistema asegurador va que muchos de

los problemas que tienen ez provocado por la gran cantidad de
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casos que presentan dia a dfa 1os asegurados con el §in de
froudear a 13 Institucidn entonces nos wvolcamos, a un bajo
sistema educativo vy ético, también por 13 escasa educacidn morsl

que se lleva actualmente en muchas families mexicanas.

El seguro puede ser un gran instrumento de ayuda st se trlbaJof
con dtica vy con ecmero, es un instrumento que aparte de disminuirp,
ia angustia familiar e institucional, apovaria .al Sleteua;
Menicanc en 1la €paca que se vive, y8 sea en 1la creacidn de.
enpleas, preparacion de agentes de seguros que SOn ©4cCasDs @
impreparados, adem3s de aportor con creditos 2 Instituciones,

Induystrias, Empresas y todos aquellos entes ecandmicos que

necesitan recursos para poder enfrentar la crisis.

Ademds, a nivel familiar a parte de dar un seguro, dar a cohocer
€4 sistems de creditos por medio del fondo, vya que poca gente
sabe que se puede recgurrir a un seQuroc pars adquiripr un prdstamo

schre ®#1 seguro que tienen vigente.

Otroc punto & tratsr y de mayor importancia es la generscidn de
agentes competentes, ya que un descuido de éstos puede provocar
13 perdida irreparable hacia algin tercera sobre sus bignes vy
sobre todo en caso de un fellecimiento puede dejar a las deudas

en una crisis terrible.

El gobierno debe apoyar a 1a creacion de gremiocs que aunque no

sgan aseguradoras las que cubren los rieagos, 3i es «] hecho de
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JpOyar & qQrupcs q:e entre si se puedan syudar, un ejemplo de fsto
fue el Patronato Nbcionazl del Autotransporte, gque no sdla como
mutyalidad apoys en el asegquramiento de vehiculos, sino que sus
proyectos son mds trascendentes, ya que 1la formacidén de clubes
familiares para 1los wmiembros de 1la mutualidadr o paraderos
especiales para 1os choferes de cemiones que tienen que pernoctar
sobrez @1 camino ¥y gque son expuesto a ésaltos que muchas veces
provocan la muerte de los mismosy otro ejemplo, % su sistemd de
descuentos ya que ! gremioc 51 ser de volimenes importantes de
miembros, son objeto de poder tener descuentos en locyles
comerciales y asi disminuir los costos de refacciones y servicios
que tienen que utilizar los comianes de carga ¥y que son de muy
#lto costo, asi como esta Institu:tén, deber{an existir wuchas
mds en coade uno de los subsectores comerciales y sociales que
rodean & la rciudadanfa Mexicana va que con #sto los oapayos
socisles serian cusntiosos y as{ el concepto del scgurc se haris

todavis mis patents.

No €g mucho mas lo que puedo habler sobre los seguros en Hexico
a4 quUe o8 Ruy bastas 13 materia, pero si es isportante gque sxists
un mMayor apoyo en escuelss socbre «1 temp de Seguros, por supuesto
en las 4&dreas en donde la planeacién financiera y seQuridad
empresarial hace patente sy existencia como en administracidch,
cantabilidad, seguridad industriazl, wetc., sdemas de inculcaer »

los agentes de saegQuros un contepto de prof!sién Y no sélo de
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negocin, en donde debe de intarvenir 1ls itica, 1lo cusl no quita
de que ¢l agente de sequros debe ser un buen hombre de negocios,
Y3 que &1l aQente de sequros es importante en el proceso de
evaluacion de riesqos, es ®l1 que origina el pegocio en
contraparte » una nécesidad, ademds que la reputacion de 1la
persona ¥ 1a compaiii{s dependen en gran medids de la prepnracidn Y

profasionalismo con #1 que =1 agente trabaje.

Por 61tiuo cabe mencitnar Que €1 Seguro @s un EpoYo importante al
Sistema Comerciel Necional e Internacional v¥a que mn gran medids
muchtos de los probleses que tiehe mste Sistema es 1o fslta de

seguridad pars ®]l wnvio de productos.

Se deben buscar sistemss eficientes y de cobertura total ademds
de niveles importsntes de recuperacion y de compsnsacidn en casos

de peérdida de 1 Vida.

Pienso que los esfuerzos reslizados haste el momento por las
pseguradorss #s buenos pero el concepto sigue siendo limitado por
10 cual 10w directivos de las comper{as de Seguros deben volcar
Sus esfusrzos pars realizar operaciones was trascendentes para 1a
sociedsd se que westo #s df{ficil por 13 situacidn finsnciera
actuasl, pero siempre hay »slternotivas de crecimiento para

sgquellas parsonass ¢ Instituciones que lo deseen.

Sdlc wme quedn agradecer 1la atencidn prestada s la tesis vy
ssperando que ses de utilidad gars el estudio de este instrumento

tan ismportonte comn lo o5 el Eaguro,.
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