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INTRODUCCION
El motiva por el cual he desorroliado esta Investigacidn, fue anall zor ta Importancia
que tiene en toda Empresa fa Direccidn de las Relaclones Laborales, y en forma es-

pecial en las Empresas Aseguradoras,

Con motive de lo Nacionallzoclbn de la Banca y le Sindlcalizacién de la misma, surge
en las Comparilas de Seguros ef sindicato en el segundo semestre de 1932, a través de
la Central Obrera C.T.Al (Confederacidn de Trobajadores de Méxicol y del Sindicato
Unico de Empleados de Comercio y Oficinas Particulares Similores y Conexos de la -

Repiblico Mexicana,

Los empresas en México hon visto afectadas sus relociones lgboraltes por tg exlsten—

cia de Sindicatos que no siempre son ofines a fos Intereses y objetivos de fas mismas.

La investigacidn comienra con los antecedentes histéricos de las Relaclones L oboro-

les.

Su desorrolio en México se fundamenta en las sociedodes mutualistas, 1o primera de
elles la Socledad de Artesanos fundada en 1850 en Guadalafora, cuyo propdsito era

ayudar ol trabajodor en fos casos de enfermedad y desempleo, faciliténdole crédito,

Por otra parte, en 1872 surge lo Orgenizacion Obrera de cardcter naclonal, ef gron

circulo de obreros en Aéxico, creade por el griego Plotino Rhodakaonaty,
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Este movimiento se afusto a las normas de Ia Ley y no porticlpd en politica; razdn -

por {a cual fue dominado por poilticos hasta desintegrario.

Los primeros sindicotos ¢n su aceptocién moderno oparecen entre los oflos 1880 y -

1505,

Actualmente el sindicalismo oficial se encuentra representado por el Congreso del
Trobajo (C.T.) integrado por ia Confederacion de Trobafadores de México (C.T.M. )~
misma que surge cn 1936 con Vicente Lombardo Toledane como Secretario Generai;
Fidel Veldzquer y Fernando Amilpa como mlembros del Comité Efecutivo.

A partir de 1946 y hasta fa fecha la dirige Fidel Veldzquoz,

Una vezr analizados los antecedentes historicos, la investigacidn, en su sequndo capi-
tulo, se enfoca al Diagnéstico de los Relaciones Labornales, mismo que so hord a tra-
vés de los 4 modelos basicos que describe Enrique Muller de fa Lama en su libro tHlu-
lado Direccidn de Relaciones L oboraies, y en donde se Identifica por una porte el ti-
po de objetivos que tienen tanto el Sindicato como la Empresa, y si éstos son ofines,
opuestos o paralelos y por la otra se identifican las lincas de relacién que existen -

entre todos las partes, enlendiendo con ésto, la Fmpresa, ef Sindicato y lo base tra-

baojaedora.

En el tercer capftuio me refiero al andlisis de fo situacidn de maonera especifica en

tas companfos de sequros: en donde se describe entre otros puntos, fos hechos rele- -
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vantes que han ocurrido desde fo fundacldn del sindicato en esta Industria,

- Lasrevisiones de salaria que han hobide y 1o ténlca que cade una ha tenido.

~ Las revisiones integroles o controctuales, qué es ung adicién of C.C.T. y cudndo
se presentarorn.

- Lalmportoncia que tiene el que los jefes tomen conciencia de fo que s ol sin-

dicato. Una realidad con la que tencmos que uprender a vivir,

La negociacidn del Contrato Colectivo de Trobajo es el tema del caplftulo cuorto, en
donde de monerg muy gencrol se cxpresa fo que es una negociacién de C.C.T., qué es

lo que Integra, cémo debe llevarse a cabo y qué significa.

La negociacidn del Contrato Colectivo de Trabajo es ef proceso en el cual Empresa
y Sindicoto intercombion ideas con el propdsito de satisfacer necesidades y liegor o

un acuerdo que tlenda a mejoror lus condiclfones de trabafo,

Por ditimo la Investigacidn concluye con el trabojo de compo, en donde a través del
andlisis de varias compodias de seguros se definird ta situocion que actuaimente guor

dan con relacidén al Sindicato.

De tal manera que, se establece un modelo de Relaocidn Laboral real y un modelo -
Idecl hacia donde deberdn enfocar todos sus esfuerzos los responsables de fa funcidn

de Relociones Laborales,
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En la actualidad ef directivo empresarial debe analizor tode la concerniente o la re-

lacién laborot desde un punto de vista més profundo.

Lo realidod es un "Sindlcato” que se estd preparondo y que dfa con diy busee ganar -

terreno.

E1 momento actual, nos exlge unag mayor participacidn y nos presenta un gran reto;
£1 Fortalecimiento de un clima laboral apropiodo para co-cxistir y no destrulr, para

sumar y no dividir,



CAPITULO !
EL SINDICALISMO EN MEXICO Y ORIGENES DEL SINDICALISMO

EN COMPARIAS DE SEGURDS

£l sindicalismo nace como respuesto a tres consecuencias del capitalismo lHberaf -
del siglo X1X:

- Consideracién del trabajo como mercancla.

- Explotacién del trabojador.

- Despersonolizacidn del trebalodor,

SINDICATO. (Segin Artlculo 356 de la Ley Federal del Trabajo). Es la aseciacidn
de trabajodores o patrones, constituido pora ef estudio, mejoramiento y defensa -

te sus respectivos intereses, (1)

Asi bien, los lideres sindicalas deben de preocuparse por lo defensa de fos trabala-

dores, y el trabajador debe de buscar con of Sindicato "Derecho de Oportunidades”

no osf comunismo de los medios de produccion,

1.1 Origenes del Sindicallsmo en México

El mavimiento obrero en México tiene sus origenes entre los atos 1850 y 1860 cuap

do surgen las Asociaciones Mutuallistas,

La integracidn de dichas asociaciones consistia en formar un fonde econdmico.

(1) Alberto Truebz Urbina, Ley Federal del Trabajo de 1970.
Jorge Trueba Urbfna, £dit. Parrda, Afio 1985, P.C. 173,



comin pare otorgar créditos de tipo personal o profesional en caso de enfermedad

o desempleo,

Estos asociaciones en su mayoria estobon formadas por artesanos y trabajedores in-

dependienties como son los sastres, carplnteros, ete.,

La prirera que aparece es la Asoclacidn de Artesanos fundada en 1850 en Guadalo-

fara,

Muy pronto lgs Asoclaciones se volvieron Inoperantes al no poder resciver las nece-
sidades Inmediatas de los trabafedares; por le que dan lugor o Ju creacidn del Coope
rativismo. A travds de los Cooperativas de consumo se pretendia reducir el poder -
de las tiendas de raya, pero no se contemplaba el heche de cambloar las condiciones

de Trabafo, por lo que su resultodo no fue el esperado.

Es en (o década de 1860 y 1870 que surgen en nuestro pais organizaciones bajo la -
influencia europea de! griego Plotino Rhodakonaty; en donde se reclomaban el gu—
mento de salarios, disminucidn de lo jornada de traobafo, educacion, indemnizacidn,
elc., motivo por cf cugl estoblece en 1872 ¢! Gran Circulo de Obreroas de México!
organizacidén de cardcler mundial cuyos miembros na podian pertenecer a portidos
polltices, pero tal actitud concitiadora fos Hevé a que fueran totalmente dominados

por politicos; desapareciendo asf en 1890.

Los primeros Sindicatos surgen en México entre los aflos 1880 y 1965 en virtud de -



{05 grandes concentraciones de operarios ccasfonadas por la polftica porfirista de in-

dustrializacién y de opertura a los capitales extranferos.

En este periodo los gvonces del sindicalismo fueron practicamente nulos, ya que te-
nlan en muchas ocoslones 1o represion gubernatal. Pero o pesor de todo se llevaron
a cabo huelgas de trobafadares independientes def ramo textil y ferroviario, exigien-
do aumento de safaries, reduccidn de las fatigantes jornodas de trabejo, buen trato, =
derccho de oscensos y la participacion de un 75% de trabajodores mexiconos, ya que
prepaonderaba el excesivo favoritismo hocla los trobojadores extranferas,

{Es aqui cuando surge lo frase *México para los mexicanos®}l (2)

En aquelios tiempos eron opoyadas [os Intereses potronales, por lo que dichas huef-

gas se controlaban Inclusive con la oyuda det ejército.

Durante la decadencia del régimen de Don Porfirio Diaz (1906-1907), se desarrolio-
ron ent México sucesos sangrientos como!

En Cananea, un cenlro minero en Sonora, propiedad de le familla Greene, los traba-
jadores nacionales se declararon en hueiga por los mismos motivos que los def ramo
textil y ferroviaorio, Al ver ésto el gobicrno ordend el ataque militor, tonto nacfonal

como de soldados estadounidenses.

Los fabricas textiles de Tioxcala, Veracruz y Pueblo fucron cerradas al ser rechaza-

da dicha peticidn, ocasfonande el paro en tode la industria textil del pais. Consfde—

{2) Enrique Muller, Olreccldn de Relaciones Laborales.
Edit, Triilas, Adp 1983, P.C. 18D



rando todo ésto, el Presidente Dfaz se comprometlo a tomear en cuenta las peticio—
nes, ttevando a cabo reformas para la clase obrera pero sélo si se terminaba con to-

dos los movimientos huelgufsticos en fo futuro,

En general se aceptd fa proposicién del primer mondatarlo, pero los trabofadores de
Orizoba se neqaron g aceptarie; por io que ¢f 7 de encro se sublevaron los trabafado
res de Rlo Blunco (Veracruz) Fue ésle uno de los gcontecimientos mds violentos y -
sangrientos del movimiento obrero. Hubo enfrentamientos entre tropos y trabafado

res, los bajas fueron considerobles como consecuencia de tal batalla.

Et movimlento obrero mexicano sicmpre estuvo influenciado por europeos con ideas
sociolistas, comunistas y anarcosindicolistas (aicfadas de todo principlo de autori—
dad] que se concentraban principalmente en Veracruz, por ser ésta (o puerta of mun

do exterior.

Es hasta 1912 en que se funda ta Casa del Obrero Mundidal, antes llamado Grupo —
Luz, que aparece realmente el movimiento obrero sindical en México: con una ideo-
logia enemiga de toda outoridad y gobierno; inciusive organizé y Hevd a cabo la ma-
nifestacién obrera del 1o, de mayo de 1913, un oo después de la que organizd el « -

Partido Socialista.

En mayo de 1914, Viclorlana Huerta mondé cerrar la Cose del Qbrero Mundial paro ef

15 de agosta del mismo ofo fue reinaugurada en el convente de sonta Brigida, por -



Antanio Villarreal, Goberpnador de Nucvo Ledi,

A raiz del Plan de Guadofupe lanzado por Venustiano Caorronza contra Victoriano —-
Huerto, lo Cosa de! Obrero Mundial modifico su ldeofogia y posicidn,. Se transforma
en un sindicalismo reformista, ebendona la lucha conlra la burguesia y colobora - -~

ablertamente con efla,

Lo sltuacién del pois en esos momentos era dificil, debido a fa tuche por el poder en

tre el coudilio del Sur Emiliono Zapotla y Venustiano Carranza.

La Casa dei Obrere Mundial decldid opoyor of jefe constituclonolisto con motivo de
la conducteo y actitud fondtica de los zapalistas por fa Virgen de Guadalupe, tem-
plos ¢ iglesias. De tof monero que como apoyo hacia Venustiano Carranza, la Casa
del Obrero contribuyd con los Batallones Rojos, que eran milicias obreros y mds que

soldados sirvieron como propagonda del gobierno.

En agosto de 1915 triunforon las fuerzas constitucionalistas: por lo que en agradeci

miento g la Casao, Venustiono Carranza les obsequic la Casa de fos Azulejos,

Pero no todo era poz y tranquilidod, ya que surgieron grandes problemas; inflacidn,
depreciacién del popel moneda, deterioro econdmico en general hasto Hegor ala -
huelga en contra de los ferrocarriles de Veracruz; pero se decretd la militarizacién

de las mismos, para posteriormente ordenar fa desintegracidn de ta Casa del Qbrero



Mundlal el 2 de agosto de 1916,

El movimiento obrero sicmpre tuvo ideas anticristionas.

Come consecuencia de lag desgparicion de o Casa def Obrero Mundial los Hideres ta-
borales deciden fundar otra centroi.

Convocan un congreso obrero parg formar una orgoni zacién naclonal el 1o, de mayo
de 1218 en Saltitle, Coahulla, en donde se funda fa CROM (Conferacién Reglonal —-
Qbrero Mexicana): cuyo lema era "Salud y Revolucidn” frase que reflefa la tenden—

cia fuerag de control def anarquismo.

Destiga o politico de la organiz acldn pero acepta fa actividad politica de sus indfvi-

duos sf ésto no tiene relacion con el erganisino sindical.

Con la fundacidn de ta CROM se llegd ol reformismo total en ol movimiento obrero

de México.

Luis Morones que cra el secretario gencral de la central obrera buscd el gpoyo de —~

los caudillos sonorenses Adoifo de jo Huerta, Alvaro Obregdn y Plutarco Elfas Colles.

Adolfo de le Huerto permanece en ¢f poder duranle 5§ meses y a &1 debe el sindica—

lismo la fuerza que le dié ol movimiento obrero; fuerza que adn no disminuye.

Alvoro Obregdn did todo su upoyo a fa CROM, pero establecid un convenlo con Moro



nes { Ef Pacto de Agasto) en ef que se otorgario ayuda y cooperacién of cendidato —
prosidencial en su campaita politica, slempre y cuando el Departamento de Trabajo
se {ransformara en una Secretaria de Estgdo que se Identificara con fos neceslidades
en general de lo clase trabojadora. Una vez formado ¢f pacto, Obregon fortalece su
gobierno con todo el cpoyo obrero. Sin embargo Morones tenic fuertes opositores ta
les como los fideres onorcosindicalistas y algunos comunistas; grupo que en 1921 fun-
darg la Confederacidn General de Trabajadores (C.G.T.), todavia existente y que re-
preserttd un fuerte enemigo de lo C.R.O.M. Su lucha siempre fue una batalia ideofd-

gica,

La C.R.O.M. era un sindicalismo reformista, osi como un colaboracionismo polftico.

La C.G.T., por otra parte, era de ideas anaorcosindicalistas y acciones apdliticas.

De la misma manera que jos cromistas opoyaron a Obregdn, respaldaron totalmente
ul condidato Plutarco Elfas Calles, mientros que ta C.G.T. apoyé o candldatura do

Adolfo de ta Huerte formando asi el Partido Mayoritario Rojo.

Definitivamente lo participacidn bélica que hubo por porte del movimiento obrero -
en gstag época fue mucho maés fuerte que el realizado en 1915 con los Batallones Ro-
fos, razén por lo cual se fes debe gran parte del triunfo de Obregdn y Calles.

Muestra de la Belicosidad fue el asesinato del Senedor Fletd lurode en protesta de ~

fa muerte de Felipe Carrille Puerto.

Plutarco Elias Calles liegd o ser el Presidente obreristg ms importante, de tal for-



ma que a partir de 1929 y hosta 1928 los dos hombres con mayor poder politico fue-
ron ef Presidente Calles y el Lider cromiste Luls Morones quienes firmaron un con-
venlo dias antes de la toma de posesidn, en el que se¢ comprometian ambas partes a
proporcionar ayuda, o mantener comunicacién sobre todos fos asuntos concernfentes

al movimiento obrero,

La central, con ¢! apoyo del Presidente Calles, poco a poco fue adquiriendo una fuer

¢a impresionante.

L os cromistos tenlan todo lo influencia Europea antirreligiosa, por lo que pora ellos
no habia mds enemigos que los catdlicos y los comunistas. Ideas que eran ofines al
Presidente Calles. La hostilldad que hubo por porte de la Central hocia los sindico-

tos Catdlicos se convirtid en cruda violencia bombardeando edificios religiosos,

E1l suceso mds importante contra ef catolicismo fue ef intentar sustituir a ta Iglesia

cotdlica por una "lgiesia Cotdlica Mexicona® con todo ef poder politico cromista,

Estonda osl los cosas Alvaro Obregdn es asesinade y  se gcusa a Morones de haberlo
plancado, aqunque el asesino hoyo sido José de Ledn Toral: que como consecuencia de
ella provocaria la acelerada decadencia de {a hasta entonces invensible central obre

ra,

Durante la presidencia de Portes Gil, Ortiz Rubio y Abelardo Rodriguez disminuyo



en gran parte el movimiento huelguistico.

Emilio Portes Gil repudiaba o g C.R,O.M. y o su lider sindical del que dife debia sa-

lir det escenario del proletoriado de pMéxico,

Es Ortiz Rubio quien expide fa Ley Fedoral del Trabajo, misma que se formula durop

te el régimen de Portes Git. (3}

Por otra parte, durante el gobierno de Abelordo Rodriquer se instituyeron los soig-

rios minimos,

Sube al poder e! general Cdrdenos y tado vuelve o tomar el matiz de gntes, yo que -
el movimiento obrero resurge debido af gran apoyo presidencial: asimismo el pals

era sacud{do con un 5in nimero de huelgas.

De tal manera, nuevamente gobierno y sindicatos luchoban por una sola clase,

Con todos estos acontecimientos surge la necesidod de creor una central que sustitu
yera o la C.R.OM. pero que tuviera mayor poder y que dominara totalmente lo con

cerniente of campo laboral,

Asf bien, en funio de 1933 se reunen en Meéxico, D.F., uno serfe de orgonlzaclones —

obreras independientes de fa C.R.Q.M. y de la C.G.T. para firmar un pacle de unifi~

{3) Ibidem Enrique Multer P.C. 198
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eocidn. Tal reunidn explicabe la car"encia de unidad obrera por [aita de ldeologla y
conclencia de clase, asf como por {as ombiciones de algunos de sus represenlantes.
Motivo por el cual se constituye o Confederacidn General de Obreros y Campesi-

nos de Méxice (C.G.0.C.M.}

La formacidn de Ja C.G.0.C.M, dirigide por Vicente L ombardo Toledono, no repre-
sentd un cambio en fa conclencia del movimicnto obrero; ya que ¢n reolidod fue un
organismo de lucha contra ef Callismo a favor de Cdrdenas y no de los obreros revo

lucionarios (4)

El 20 de febrera de 1936 se disofvid la Conferencia General de Dbreros y Campesi-
nos de México para fundor fo Confederacidn de Trabajadores de México (C.T.M.) —

misma que queds integrada de la sigulente manera: (5]

MIGUEL VELASCO SECRETARIO DE EDUCACION

FIDEL VELAZQUEZ SECRETARIO DE ORGANIZACION
¥ PROPAGANDA '

VICENTE LOMBARDO TOLEDANO SECRETARIO GENERAL DEL CO—
AMITE EJECUTIVO,

La C.T.M. desde sus inicios hizo elorde de una posicién anticomunista, pero cdmo -
podia ser posible este actitud contando enlre sus principales directivos gentes de -
fdeas totalmente comunistas, De hecho su fema, st se gngliza llevo esa tendencla:
*Por uno sociedad sin clases®,

{4) Severc Iglesias, Sindlcalismo y Soctalismo en México,
Edit. Grijalvo - Segunda Edicién P.C. 71

(5) Idem. P.C. 73



LR

En un principic dentro de fa C.T.M. domind la tendencia comunista de Lombardo To
ledano apoyado por ei Presidente Cérdenas en contra de jos empresas extranferas y -~
la iniclativa privada nocional, para fortolecer su Imagen populista y establecer las -

bases de un estado fuerte y un presidencialismo poderoso.

Durante e! régimen de Lararo Cdordenos surge la exproplacidn de tos ferrocarriles, -
estableciendo pora su manejo el Departamento Auténomo de Ferrocarriles, pero la
Indiscipling, irresponsabitidad, vicias y deficiencias det sistema continuaba fqual, de
tal forma que ta Convencidn Genergl de fos Ferrocarriics, e C,T.M, y el Partido Co-
munista solicitoron al gobierno ta entrega de los ferrocarrites; osf mediante un decre
to se cred la Administrocidn Obrera de los Ferrocarriles. Se hizo la entrega de fos -
empresas ferroviorias a los obreros, pero fos demandas obreras, asf como la irrespon=

sobitidad no se terminaron.
Dentro de lg C,7T.M. se encontraban ya afliiedos entre otros:

- Confederacidn Noclanal Obrera y Compesing de México

- Cdmora Naclonal del Trabajo,

- Sindicato de Trabojodores Ferrocorrileros.

- Sindicato de Trabajadores Aineros y Metalirgicos de la Repibiica AMexicana.
- Sindicate Aexicano de Electricistas,

- Alianzo de Obreros y empleados de tas Compailias de Tranvias,

Se dice que ja Expropiacién Petrolera fue obra tanto del Prosidente Cérdenas como -
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de fa Confederacidn de Trabajadores de México (6)

Laos demandos contenidas en el Controto Colectivo de trgbajo eran demasiade Fuer-
tes, de tol monera que grq practicamente imposible que se pudteran dor. Por o que
una vez negodo ef amparo pora las Compodios, o Presidente Cordenas dictd el Decre

to de Expropiacidn de los bicnes de las empresas petroleras,

En 1938 abandono fa C.T.M. el radical comunismo al Integrarse ol nuevo af partido -

de la Revolucidn Mexicona, tomando una agctitud de incorporacién al incipiente sis-

tema politice mexicoeno.

La tendencia que ha sequido desde entonces fa C.T.M, es la de "Reivindicacidn Eco-
némica” es declr, la de mantener @ un mismo nivel los salorios con el cumento de -

fos precias y sirmulténeamente obtener prebendas sociales a través de la presion ol

Estado,

Los sindicotos: Ferrocarriles, de Trabafadores Mineros y Aetalirgicos y ef Mexica-
no de Electricistas, se separaron de la C.T.M, debido o que la central no 1os apoyo

en el infcio de una huelga. Por lo que a fines del réglmen de Cérdenas se separaron

totalmente.

Es ol Presidente Avila Comacho quien comienza a aplicor fos principios de lal ey Fe

deral del Trobajo en el ajo de 1931.

{6) Enrique Muller, Direccidn de Relaciones Laborafes. Edit. Trillas
la, Edic, 1933 P.C. 204-205
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Durante un cenflicto entre Avile Comacho y Almazdn por el poder, Fidel Velazquez
desplazae a Lombardo Toledeno come Secretario General, buscondo el fortatecimien-

to de la *Burocracia Sindical*,

Fidel veldzguer crea una estructura rigido de control sindical o través de Federaclo

nes, Confederaciones y Sindicatos de la industria,

Tenfendo en considerocidn que:

Sindicate. Es una agrupacién de trabojadores.
Federacidn, Agrupocidn de sindicatos, equiparable @ los Sindicatos de industria.

Confederacidén. Agrupacidn do las Federaciones yfo Sindicatos de Industria.

Es Importante hacer mencidn de la fuerza que tiene Fide! Velérquez dirfgiendo y
prasidiendo a fa C.T.M. desde 1946, Engloba un 40% de los trobajadores distribul-

dos en todo la Repibiica.

Intercambia beneficios con ef Estado on términos de apoyo y de estabilidad, por —

privitegios a fa C.T.M. en términos de conceslones loboraies y pader polltico,

t o ideologia de Fidcl Veldzquez no es definida, sino que es totalmentce acorde a la
“Idenlogfa oficial" de una supuesta economia mixta o en otros palobras a un capita-

lismo populista, la cual ne ofrece resistencic af cambio y a lo adaptocidn.
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Es el Presidente Rulz Cortines quien a principlos de los odos 50's fundag la C.R.O.C,
{Confederacién Revolucionaria te Obreros y Campesinos), afiliada al PRI, con el -
propisito de reunir en olra centrel a aquelios sindicotos que no pertenecian a la -

C.T.M, pora asf creor un equilibria de poder entre las dos,

Pero en 1853 la C.T.M. crea 2! Blague de Unidad Obrera come consecuencia de la -

fundacidn de la C.R.0.C. El Bloque estaba integrado por:

Confederacidn de Trobajadores de México (C.T.AM.}
Confederaclén Generol de Trabajodores (C.G.T.)
Confederacién Regional Obrero Mexicana (C.R.0.M.)

Federacidn de Sindicatos de Trabojadores
ol Servicio del Estado {F.5.T.5.E.]

Federacldn de Trobgjadoras del Distrito Federol (F.T.D.F.}
Sindicatos Ferrocarrileros

Sindicalos Telefonistas

Sindicatos Mincros

Sindicatos Pelroteros

Sindicatos de Actores y Textiles

Es decir, que ¢f Blogue se conformaoba por fas Sindicatos y Confederaciones més

importantes con excepcién de fo C.R.OM.



s

CUADRO DE ORGANIZACIONES SINDICALES

" No, DE SIND.’- .
2 CATOS/ .

ORGANIZACION SIGLAS

CONFEDERACION DE TRABAJADORES
DE MEXICO.

CONFEDERACION REVOLUCIONARIA = | - o - 5 20 :
DE OBREROS Y CAMPESINOS. . bt R

CONFEDERACION REGIONAL OBRERO
. MEXICANA

CONFEDERACION GENERAL DE TRA'
BAJADORES. :

CONFEDERACION REVOLUCIONARIA
DE TRABAJADORES,

AUTONOMAS

POBLACIONES SINDICALIZADA CON RESPECTO A Ld -
ECONOMICAMENTE ACTIVA (MILLARES] '

ARoO POBLACION EC. | POBLACION % SOBRE LA
ACTIVA SINDICALIZADA - ACTIVA

L 5.5‘ :

1960 11,332 1,298 Loens

{7) COPARMEX - Apuntes Didicticos
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Durante la época de Lépez Mateos en 1958 es cuando surge una nucva "ELITE" sin-
dical formodo por sindicotos como los telefonistas, petroleros, electricistas, etc., -
que tienen como peculiaridad una posicidn Ideoldgica radical, pero que no sobrepa-
san el fimite de la reivindicacion y buscan asi un acercamiento con ¢l gobierno fue-

ra de los centrales tradicionates,

Lo fuerza de estos sindicatos radice en que representan ramas cloves parg el deso—
rrollo de nuestro pals y ésto les ha traido clertas concesiones, sueldos mas aftos, e -

incluso posiciones politicas destacadas pora sus fideres,

£s en 1966 cuando se hace el intento mds reciente por unificar o la clase lrabojado-
ra en un sofo organisma, fundéndose como cansecucnéla ef Congresa del Trebajo, -
que es ung agrupacidon de cenlrales obreras de tendencio igualitoria al Sistema - - -
{P.R.1L)

Y es hoy en dia ef principol frente del movimiente orgonizado que determing ef pa-

pel que juega of movimiento obrero en lg politica gencral del pais,

Et Congreso del Traobafo represento o todas las centrales confederaciones y sindica-
tos en pacto con el gobierno, por existir una alianza con ¢! movimiento obrero orgo-

nizade,

Lograr que una central integre a todos fos sindicatos del pais pare equilibrar en lo g,
borol las demandus de los trabojadores y en 1o pelfiico moniputor o los trabajadores
para reafizar actividodes bajo un supuesto democratico; ho sido la ambicién de los -

politicos de tedos los liempos,
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Es por ésto que en 1966 se fusiona el Bloque de Unidad Obrera formado por C.T.M.
con lo Central Naclonal de Trabajodores; formando asi el Congreso del Trabajo, or-

ganisma que hag limitado su existencia g conciliar posiciones de los trabajadores.

La Ideologfa politica del Congroso del Trabajo toma un motiz un tanto marxiste g -
pesar de que supone una ideologia of icial, Nos prequntoremos porque esta contradic
cién tan tajente. Con base en dos declarociones hechos por Faustino Alva Zovala, -
presidente def Congreso del Trabajo confirmoremos lo anterior; "En México no ho-

bra desestabilizacién politica porque adernds el pilar mds fuerle con que cuenta el -
gobierno es el movimiento organizodo del pafs, el cual esté plengmente convencido -
de los esfuerzos que Heve a cobo e} Estado para sacar al pais de fg crisis econdmica

en que se encuentra®,

Cuarenta y cinco dias después de esta publicecidn en el Heraldo de México, {14 de -
abril de 1981} sale otra publicacidn en el mismo diario y dice fo siguiente:

8t ucha de clases serd lo que nos lleve o lograr la tronsforntacidn de ta sociedad pa-
ra que México sea un pals en el que impere la jfusticio social, Y en esta lucha - que
quede bien cforo- jomds cederemos ni arrlaremos bonderas”.

{(Publicado por el Heratdo de Méxice el 1o, de junio de 19817).

Por lo tonto, el Caonagreso del Trabajo ha buscado la participacian politice dentro del

sistema, asi como fa politizacidn del trabajador.

Los puntos que integran al Congreso del Trabajo son!
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- Desarrotfio de ta seguridad social.

- Vertlcatismo econdmico.

- Participocion politica dentro del sistema.

- Proteccidn de la clase obrera o través de Leyes.

- Politizacin det trabajador. (8)

Una ver expuesto lo gque es el Congreso del Trabojo y lo que integro, cobe hacer -
mencion de gue existen otros movimientos sindicales que quedan totolmente fuera

del Congreso por tener una ideologia diferente, Tales movimlentos son:

- Movimiento Sindicol Revolucionaric fM.S5.R.]
- Frente Auténtico del Trabafo. {F.A.T.}
- Unidad Obrera Independiente (u.0.1.}
- Frente Sindical independiente {F.5.1.]}

mismos que a continuacidn describe brevemente,

En 1978 surge e! Moviemiento Sindical Revolucionario (M.S.R.)

Mas que una erganizacién es un programa politico de reorgonizacidn pora los trabo-

{adores de México.
E! programa propiamente dicho se condensa en lo que se conoce como: "Decloracién
de Guadalajora” por heber sido propuesto en una Asambleg, efectuada el 5 de abril -

fe 1975 on esa ciudad por lg tendencia democrdtica del 5.U.T.E.R.M. (Sindicato Uni

(8) COPARMEX - Apuntes Diddcticos
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co de Trabajadores Electricistas de la Repablica Mexicanal.

Esta constituldo fundamentalmente por las ideas que a continuacidn se describen:

La necesivad de democratizacion de! movimiento obrerc chogodo por el cha--

rrismo sindical {(no entendimiento def por qué se piden las cosas sino Inercia y
defarse lHevar).

La convenicncia de rectificar el rumbo de la revoluclén mexicano a sus couces

originales refrenados en gl periodo histérica del General L dzoro Cdrdenas.

Lo prioritaric de otorgar mayores atribucfones ol Estado surgide de fa revoiu-
cién, como principal gestor de la econamia ente fa {nexistencia histdrica de -
Ia burquesia nacional para enfrentarse ol capital extronjero.

La lucha contra la corrupcidn en la Comision Federal de Electricidad ligada -
af charrismo,

La orgenizacion de una alianza populer revolucionoria nacionalista como goron
tfa de nuestra independencia politico econdmica.

La urgencia que recioma el pais de una renovacidn de sus estructuras sindica-

les, agrarios, polfticas, econdmicas y cilturales.

Lo esencial redica en lograr una mayor poarticipocién de los trebojadores en el mane

fo de sus propios asuntos, a nivel sindical y en ef sector estatat de la economia via -

lo orgonizacidn de sindicatos nocionales de industrio, por rama de actividad y me—-

diante la intervencidn y fisceolizactdn obrera en dicho sector, cuya ampliacidn se de-

manda como condicién previa,



20

EI movimiento Sindical Revolucionario estuvo dirfgido por Rafael Galvén hosta su

muerte, en la octualidad no tiene dirigente alguno.

Este movimiento tlence su centro de accidn en el Instituto de Estudias Obreros - - -
YRafoe! Galvdn, A.C." creado en 1980, Dicho instituto tiene como funcién principal
ef importir cursos a los sindicatos que lo soliciten, asf como proporclonor asesoria

en el plano sindical,

Es en 1960 cuondo se crea of primer orgonismo sindicalista con une ideologia demé-
crata cristione (F.A.T.J FRENTE AUTENTICO DEL TRABAJD, movimicnlo que se

odhiere a lo Confederacion L atinvamericana de Sindicatos Cristiano (C.L.AS.C. M

Se caracteriza por tener lo firme [deo de odquirir una base de apoyo para formar
Sindicatos de Industrias Independientes, controrios a la estructura vertical de los

sindicatos.
El F.A.T. condensa en tres punltos su programa central:

1.- Pugnar por {a construccidn de un sindicalismo verdoderc.lr.ncnre {ibre, revoiucio
nario, demacrdtico, sotfdarfo y unitorio.

2.~ Luchor por el estoblecimlento de una unidad solidoria de la clase trabofadora
en México y Latinoamérica.

3.~ Elestaoblecimiento de un nuevo orden soclol en que e close trabajodora lenien
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do como titulo el trabuaje, tenga occeso a las fuentes de la culturo, et poder y
la rlquecza,

El lema que caracteriza a este movimiento es:

JUSTICIA Y DEMOCRACIA SINDICAL

Lo Unidad Obrera Independiente (U.O.1.) formada en 1972, actuelmente se encuen—

tra dirigida por el Licenciodo Juan Ortega Arenas.

Este movimiento totalmente independiente muestra en sus obfetivos y en sus lemas

unag ideclogia marxistas:

"LA EMANCIPACION DE LOS TRABAJADORES E5 OBRA DE LOS TRABAJADO-
RES Misaas®,

- independencia con relacién o los capitalistas y al Estodo,

- Libertad de asociacidn; Efiminacién del registra sindical por ser un medio de -
control poiitico.

- Anulacidn de los cuotas obligatorias impuestas a los obreros.

- Ellminacidn de 1o Cladsula de Exclusidn, {De acuerdo con jo dispuesto por el -
Articulo 395 de fa Ley Federal del Trabojo que a ia letra dice:}
*En el Contrato Colectivo de Trobojo podrd establecerse que el patron admiti-
ra exclusivemente como trabajodores o quienes sean miembros def s.fnldicato -
contratante, Esta claiisula y cualquierg otra que establezcan privifegios en su

favor, no podran aplicarse on perjuicio de los trabajadores que formen porte -
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del sindicato y que ya presten sus servicios en fa Empresa o establecimiento con on-

terioridad o la fecha en que el sindicato solicite ta celebracidn o revisién del Contro

ta Cofectivo y fa inclusidn en é1 de la claisula de exclusidn,

Podrd también establecerse que ol patrdn seporord def Irabojo o los miembros que -

renuncien o sean expulsados del sindicato contratante”.

Derecho de hueiga irrestricta, eliminacidn de formalidades.

Supresidn del reglstro oficial de directivas sindicoles.

Respeto a las decisiones mayoritarias de jas asambleas.

Libertad de afitiacidn politica.

Eltminacidn de los Juntos de Concitiacidn y Arbltraje,

integracion de Iribunales unitarios con jueces profesfonales electos por los tra-
bajedores.

Semana de 70 horas.

Supresidn del tiempo extraordinario.

Escalo mdévil de salarios; Salaorios profesionales y por especialidad.
Effminacidn de destajos.

Administracidn del IMSS e INFONAVIT por comisiones obreros de profesionis-
tas.

Seguro contra el paro y lg desecupacion,

intervencidn de los trabajadores en el manefe del Estado para la creacion de -

un sistema sociglista por los medios necesdrios.

El Frente Sindicot Independiente se encuentra dirigido octualmente por el Portido -
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Sociaiista Unificado de México {P.S._U.M.) que anleriormenie era ef Partido Comu—

nista Mexicano.

Su /deologia sc basa en cinco conceptos fundamentales:

Totaliterismo de Estedo

Abolictén de ta Iniciativa Privada

Abolicidén del sistema de consumo dfversificada
Educocidn estatal contraloda

Activismo subersivo

Practicamente ya no existe este movimiento debido a que no se pudo concretor g~

orgenfzacidn que se hobla propuesto.

Su lobor se bosa en la infiitracidn y ef asesoramiento o los sindicatos yo existentes ,

como es en el coso de PEMEX, Minero Metalidrgico, Maestros Universitarios, éste &=

timo ha venido desarroiléndose muy opegado al movimiento comunista.
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L2~ ORIGENES DEL SINDICALISMO EN COMPARIAS DE SEGUROS

Es en 1982 y con motivo de Ia Naclonalizacidn de jo Banca y o Sindicalizacldn de -

fa misma, que surge el Sindicato en los compadias de Seguros.

Los bancos pason al apartado "BY def articuio 123 Constitucional, mientras que fas
Compardias de Segures no y s mediante un emplaramiento a huelga por firma del -
Contrato Colcctivo de trabajo que se fmplanta, o travds de le control obrera mas -
fuerte la C.T.M. y e! Sindicato Unico de Empleados de Comercio y Oficinas Particu-

fares Similares y Conexos de la Repiblica Méxicana, en el sequndo semestre de 1382,

Ef Sindicato de Empleados de Comercio, en todos los contratos que se firmoron es-
toblecid una cloisuia, ja que estipuloba que todos jos empleados agrupadas pedirian
su registro a las auioridades como Sindicatos Independientes det de Comercio; lo —

que sucedid y estd reconocido en el Contrato onterior. Esto con ¢l fin de:

- Dar credibilidad.
Personalidad Juridica.
- Titularidad de los contratos, Actualmente esta titularidad 1o tiene el Sr, Beni-

to Fulfan Alarcdn (Secretario General del SINATRAINS]

Ei SINATRAINS se constituyd legalmente con estatutas, con un Comité Ejecutivo -
Naclonal y con comités Locales,

&Il Comite Ejecutivo Nacional estéd formado por:



Secratario General

' Secretario General {Sustituto]
Secretario de! Trobajo
Secretario de Qrgonizoclén y Estadistica
Secretario de Relaclones.
Secretario de Promocidn Sindical
Secretario de Acgcidn Social
Secretario de Asuntos Econdmicos
Secretorio de Fomento Industrial
Secretario de Educacidn
Secretorio de Finanzas y Administracion
Secretario de Promocidn Deportiva y,

Secretario de Accidn femenil,

Los Comités Locales se establecferon en cada compafio de Sequros y constan de?

Secretaric Generol

Secretaric de Organizacién
Secretorio de Aclas y Acuerdos
Secretorio de Trabafdo y Conflictos.
Secretarfo del Interior

Secretarfo def Exterior y,

Secretario de Finonzas

25
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De esta manera es como se crean y surgen los Sindicatos locales y seccionates en -

fas compefifos de seguros.



CARPITULO I}

MODELOS DE RELACIONES LABORALES

Hablar de fa funcidn de Relaciones Laborales, en la actualidad, es tratar olgo muy -

{mportante, y por que no, misterioso,

Esto implica que la Direccidn deberd fijarse y formulor un objelivo a seguir, y o - -
través de fa estructuracién de un programa y de lineamientos de acclén podrd alcan

zor dicho obletivo.

De tai forma que la funcidn de Relaciones L eborales debe de formar porte de la Es-

trateglo de ja Direcclén, en la cuof tombién se ploncard, organizard y controlord,

Para poder analizar las Relaciones Loborales o5 necesario estructurar un Modelo de

Relaciones Loborales,

El Dr. Enrique Muller de la Lame en su libro Direccién de Relaciones Laborales a -
través de cuatro puntos formula un modelo de andlisis pora dichos relaciones, mis-

mos que tratoré a continuacién:

PUNTOS:
to~ Integracidn de abjetivos entre Sindicotos y Empresa.

En este punto se analizardn cudles son fos objetivos y si son comunes u opues
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tos entre ombas partes.

2. Relacidn entre los lideres def Sindicato y la Dirceceidn.
Este punto nos servird para ver si lo retocidn entre ambas partes es débil o -
fuerte, asf como también qué tanta comunicacién existe,

3.~ Relacldn entre el sindicato y los trabojadores.
Aqul lo importante s determinor la comunicacidon que hay entre el Sindicato
y lo maso de trabojadores, sl hay canfianze e interés.

4.~ Relacién enire lo Direccidn y los Trobafadores,
De jo misma manera que en el punto anterior se analizord como es la reja—

cldn si débil o fuerte. osi como fa comunicacién, confionza e interés. (9)

El modelo se encuentra formado por tres purtes fundamentales:

TRABAJADO-

SINDICATO DIRECCION RES

Los obfetivos de las portes pueden ser:

Opuesios, Paralelos y Afines enlre si,

Lichos objetives se representan de la siguiente forma:
9) Enrique Muller. Direcclén de Relaciones Laborales.
Edit, Trillas la, Edicidn 1983 P.C. 15-16
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Todas y coda una de los portes se relacionon entre si.

Representando lofs} linea (s) de comunicacion de ta manera siguiente:

Ahorg blen, con ostas bases podemos declr que exisien cugtro modelos cldsicos de -

Relaciones Loborales (10)

2. 1.- MODELO DE NO SINDICATO

En este modelo se pueden dar dos situaciones principalmente:

EMPRESA EMPRESA

SinDica
TO [~

TRABAJADORES TRABAJADORES

10) Enrique Muller. Direccién de Relaciones Laborales
Edit. Trillas la. Edicién 1983 P.C. 16-17
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En of case A sucede que la Direccidn trota de otraer hocta sus propios objetivos g -

tos trabajotiores, 1o cual es casf Imposibie, ya que la refacién que existe entre Di—-

reccidn y trabafadores es muy débil.

De este madelo podemos dedugir que fos trabatadores tan sdlo eslin prologidos por

fa Ley, ésto quicre decir que la Direccidn muestro poco Interés por su gente,

Camo consecuencia de ésto, el modelo propicie que se organice un sladicato que ~

puede ser o no affn o los intereses de o Empreso, pere ef cual tratard de defender

_las de ta masa trabojadoro.

Por otry parte, ef madalo B es el tipico dentro de vno Empresa ton poces irabafooo-
res que se fes presta mucha atencién, de tol manera que este modelo se forma o tra
vés de vigllar todas las necosidades de la gente y filtrar Ia fllosofia de fos refocta—

nes Loborales o todos fas niveles poro principatmente al de supervisor,

Es importante hacer mencidn que es susceptible de adoptar un sindicoto. Yo sea ~

porque la Empresa ost e decldid o puede ne estar planpade por ella,

En el caso de ne tener Sindicato, la Empreso decide todo fo concermiente o fos bro-

baojadares, no hay prablemas leborales (huelgal

El no lener Sindicato implico praboblemente gue no se anolice en verdod las neces|-
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. dades de los trabafadores y existe la amenaza fuerte de que se Infiltre un Sindicata,

2,2 .~ MODELO DE DIRECCION FUERTE QUE CONTROLA AL SINDICATO

En este madelo se representa el Hamade en México Sindicato Blanco

SINDICATD EMPRESA

TRABAJADAORES

Los objetivos son ofines y se mantiene una rejacién fuerte entre Sindicato y Direc-
cién, asf como {a relacidn entre Direccidn y Trabajadores no podrie ser mefor, orien
tdndose 10s dos hacia los objetivos establecidos. Pero la relacidn que mantienc fa -

base con el Sindicato es débil,

En este coso a la Empresa le conviene que una vez planeadas sus relaciones fabora-
tes permita que las relaciones entre las olras dos pories mejore, para osi de esta ma

nera obtener mayor crecimiento de fa Empresa y de todo su personol,
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2.3,- MODELO DE SINDICATO FUERTE CON OBIETIVOS OPUESTOS

SINDICATO | memmmmmmmmmmmes EMPRESA

TRABAJADORES

. En este modelo la Empresa se encuentra en graves problemas, ya que por una parte
{os objetivos entre Sindicato-Empresa son opuestos, hay conflictas, ya sea que la -
Empresa se oponga a que el Sindicato logre sus fines o que cste vaya en contra de

que la empresa alcance sus objetivos.

i.a relecidn entre Sindicato-Trabajadores es muy fuerte, hay confianza, interds y

comunicecidn. En combio lg Direccidn no Hene fuerza ante sus Traobafadores.

£l problemao consiste en que o futuro la Empffesa estord controlada por el sindlco-—~

to,
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2,4 MODELO DE SINDICATQ FUERTE CON OBJETIVOS AFINES

SINDICATD EMPRESA

TRABAJADORES

Larelacidn entre Sindicato-Empresa es fuerte: tiene clertos obfetivos en comin,

Et Sindicato lene demasiada fuerza ante fos trebajadores,
Lo Direccidn que tiene la relacidn débil utiliza la fuerza del Sindicoto a través de

uno buena relacidn con sus Hderes pora fograr sus objetivos.

Este modelo o podemos abservar en empresas controladas por ¢l sector pliblico

{PEMEX, Comisién Federol de Electricidad].

Aquf hay que pagar por Ia fuerza que ha adquirido ef sindicato, togrondo muchas ve-
ces mds obfetivos de los trabajodores que los de la empresa propia, £l control det -

sindicato tiene por objeto alcanzor altos puestos politicos.



CAPITULOM

ANALISIS DE LA SITUACION DE LAS COMPARIAS DE SEGUROS Y

APLICACION DE UN MODELO DE RELACIONES LABORALES

L.l- ANTECEDENTES
Es en 1982 que surge el Sindicato en tas Compaifas de Seguros.
Este fendmeno se da como coasecucncia de la naclonalizacion de la Banca y sindi-

calizacién de los cmpfcado; de la misma.

De tal manera que sin estar preporadas surgen dentro de los mismos empleados de
fas Comporiias de Seguros los que serdn Iideres sindicoles y que representardn legal

mente o fos trabojadores onte la Empresa.

£n un principfo habia gran descontrol y desconocimiento de lo que tenian que hacer,
pero poco a poco, y al estor afiliodos a la central obrera mds importante (C.T. M.} -
dichos lideres comienzon a recibir los conocimienleos necesorios para desemperfior -

sus funclones, y asl ir modificando octitudes.

Analizando el nivel en general que hay dentro de ias companias de sequros, resulta
ser mas diffcil el modificor algo, ya que hoy que convencer con hechos y no con [u-
romentos o palobras; por 1o tanto, es importante el que Empresa (dirigentes) y fide-

res sindicales se preparen pora tlevar y sostener los Relaciones L oborales.

La relaclidn que existe entre la Dircccidn y of Sindicato se puede decir que es buena,
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ya que intenta lograr un procedimlento de concliiaclén, reconocimicnto, llegar a la

resolucidn de problemaos con bose en un émbito de accidn pleno y con personalidad

reconocida. En cuonto a la comunicacidn pretenden que sea ablerta ol diglogo, - -

franca, objetiva, constante o frecuentg, suficiente, bilateral, formal e informal;

puesto que con elle se logrard reforzor la relacidn que existe,

Aunque en muchas ocasiones no se puede dor ésto, pues existen fuerzas o among—

zos tanto internas como externas que evitan o entorpecen dicha relacién.

AMENAZAS INTERNAS

1.~
2.-

3~

q.-

5~

.-
7.~
8-
9,-

3.~

Resentimientos acumulados de los empleados
Falta de ublcocidn y formacidn de les jefes en aspectos faborales.

Inquietud y descontento del personal no sindicalizado contra los sindicallza-
dos.

Falta de representotividad y opoyo de los lideres sindicales,

En algunos cusos, hay mayor nivel de preparacién de empleados que de jos -
Jefes.

Riesgos de corrupcidn de los lideres seccionales.

Lideres poco experimentados.

La base no sabe o no entiende para que sirve el sindicato.
Los [efes no aceptan ol sindicata,

Poca aceptacidn de los directivas de las empresas de su falta de experien-
cla en asuntos fegales.
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Irﬁpmvlsacién de soluciones laborales.

12, Esttio autocritico de Direccidn,

13. Manefa politico y de poder por parte de los ideres.

14, Temor a fa huelga

is. .Cnrencia de filasofia, objetivos y estrategias laborales por Empreso.

16, Descuido def ambiente laboral.

1”7 Comités débfies.

18, tncumplimiento de compromisos adquiridos por parte de o Empresa con ol
Sindlcato.

19 Dependencie del Comité Seccional.

AMENAZAS EXTERNAS

1. Posibilidad de infiltrociones radicales

2, indecisién sobre fusiones o nacfongiizaciones de Empresos.

3, AManejo corrupto de las asuntos sindicales a nivel nacfonal.

4, Presiones econémicas fcrisis}

5. Falta de cloridad en las sedales del Gobierno, la Iniciativa Priveda, La~ =~
C.N.B.5., etc.

6. Falta de coordinacidn entre {ideres de la Iniclativa Privada.

7. Coyotaje Legal,

R integracidn negativa del Comité Naclonal (vicios heredados de (C.T.A}

9. Posible Contrato-Ley

1a.

Comunicacidn deficlente entre Emprosas.
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it Falta de experiencia C.T.M. en liderazgo de empleados.

En cuanto a la relacibn entre Direccién y Trobajodores se deduce que es buena, pe-
ro puede ser mucho mejor y ésto debe de reforrorse donds mayores oportunidades,
propiciando el desarrolio, con reconocimiento en el trabajo, fomentondo la produc-
tividad; asi como estableciendo e incrementando la comunicocion, siendo objetiva,

formal e informal, bilateral y procurando que sca ablerta.

E! Sindlcato comienzo e tener buenas relaciones con los trabajadores, mismoes que
habrd de reforzor con ia defensa de los intereses, la sojuctdn adecuada o los probie-
mas, meforar las condiciones propiciondo el desorrollo, pero algo mucho mas impor-

tente, ef mantener lo fuente de trabajo.

Por otra porte, debe de procurarse fa participacion de los empleados sindicalizados
dentro de los objetivos seflglados como plan de trabajo, logrando of reconocimiento

de tabor por los resultados obtenidos.

Los llderes sindicales se sienten coda veZ mas opoyados y fuertes, y para logror sus
abjetivos estdn cade dia mejor informados y dispuestos g discutir con razones le pro

blemadtico con las empresas

Es por ésto que las compaitias de seguros (dirigentes) sienten que es cada ver més di

ficil ef controtar y nivelor las relaciones foborales.
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Deben de crear conciencio de una relaclién sana poro gue la base conozca sus idea-
les. Que no pretendan Onicamente blenes muaterivles, que se busque un desarrolio
integral, de tof manera que siempre Impere el interés del personal por conservor (@
fuente de trabajo viva, mediante lo transmisidn de una mentalidad de lucha y deseo

de servir,
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12—~  SITUACION DE LAS COMPARIAS DE SEGUROS.

Porg anailiar este punto, tomarémos coma base una Compeiia de Sequros "X" porg

conocer la situocidn de su entorna.

Analizondo dicha empresa se determinag de acuerda a sus coracteristicos que su mo-~

delo de refacidn taborof es come ef slguiente:

SINDICATO EMPRE 8A

TRABAJADORES

Es decir:

&1 Sindicoto y la Empresa tienen ebfetivas comines.

La relacidn entre fos mismaos es bucho,

Por oira parte, fo Direccidn montienc con sus trobofadores una relocidn muy bueaa.
Lo empresa puede mejorar sus relociones o traovés de incrementor sueldos, modifi~

car condiciones de {robajo e inclusive, meforor Jos aiveles.

Pero del Sindicoto no puede habierse de esa forma, ya que no tiene ton buenas refo-



40
clones con la base o los trabajadores, y definitlvamente le razén de dsto es que no-
puede darle a la base lo que la Empresa le pucde proporcionar. fincrementar presta-
ciones, desarrollo, etc.) Puede luchaor ef Sindicato por ¢l blepestar de los trobojado-

res pero la Empresa es gulen toma decisiones.

Actualmente los niveles dentro de las compodias de sequros se representan como -

slgue a continuacién:

TECNICOD

/ OPERATIVO \

En donde el nivel Operativo es el sindicalizado y en un momento dade no tiene fuer

102 pora hocer presidn, siendo una representacién minoritoria,

Es importaonte aclorar que tanto el sindicato como la empresa tienen cada uno orga-
nismos supremos, para entender claromente ésto, se esquematiza el modelo siquien-

te:
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CONS.
AD MON.
SINDICATO :
SECCION . EMPRESaA

El problema que puede ocasionarse con una mula refacién entre to C.T.M. y el Sin-
dicato es que existan infiltraciones, es decir que penetre cualquier ctra central, =

como puede ser: C.R.O.C., C.R.OM., UL, F.A.T., atc, a Inclusive partidos de opo-

sicion (P.P.5.)

Lo que impera en estos momentos ¢ 1o que este sucediendo s que «f Sindicato, no

mantiene buenas relociones con la Centrol.

Et problema que puede prescntorse al existir molo comunicacion entre fa AALLS,
y la Empresa, es que ésta en un momente dado quede fuera de mercado, disminuya

su cotizacién y se plerda lo oportunidad de venta.

Concluyendo de tal manera que la Empreso debe de ser justa y equitativa buscando

slempre fortolecer ol Sindicalo pora que pucda mefjorar sus relociones con {a base.
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3.3.~ SITUACION DEL SECTOR SINDICAL

Dentro de! campo de las compodias de seguros exlsten dos fuerzas fundamentales,
Las compodlas de seguros eamporadas por ia AM.LS, y las Seccienes Sindicales di-
rigldas por SINATR AINS.

Entre estas dos fuerzas esid fo gran centrot en donde por medlo del Sindicato o -
Empresa conoce los principlas que ta Central (C.T.M.} ha dictado.

Dicha empresa prepara af Sindicate, ddndole las principlos y de alquna forma orien

tando todas sus acciones, fomentando un gcercamiento hocia las empresas,

Las directrices de C.T.M. a SINATRAINS han sido en el sentido de cada seccidn
negocié con su Empresa las condiciones del Contrate Colectivo de Trobojo, los -
incrementos de sueldo serén la base de fo que dictamine fa Comisién Nocional de
Salorios Minimos de mapera directa en porcentaofe o cantidad a los tabuladores de
fas Componlas. 5in dejar de ver la posible intervencidn de la Secretarfa de Haclen

da y Crédito Pablice en ambos casos,

En cierta forma se busca que tanto Empresas como Sindicatos solucionen sus con—
flictos; aunque hon strgido ciertos problemas en cuante ol Gobierno, la Secretario

de Hacienda y Crédito Pablico y fa Subsccretorio de la Banco.

L. o que sucede por una porte es que lo Subsecretoria de lo Bonca pretende regular
oficialmente todo lo que las Compoiiias de Seguros estdn negociando; y por otro la-

do son las diferenclas serigs que existen en cuonto a las mismas Compajiias por la
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falta de comunicacién e informacidn.

Esto qulere decir que mientras en el SINATRAINS se rednen fos secretarios genera-
tes para intercombliar informocidn conflable tratando de elaborar codo vezr mejores
estrateglos paro negocior ef Contrato Cotectivo de Trabajo, existiendo apoyo, comy
nicacién e informacidn verdz objetiva; en las Compoifas de Sequros no sucede ésto.
ya que como punte de portida en A.MJAL5. no existe un intercambio de Informacion -
entre el Comité de Recursos Humanos y el de Direccidn, siendo ésto up problema - -

muy gronde para .‘asA Empresas,
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3.4. HECHOS RELEVANTES DESDE LA FUNDACION DEL SINDICATO

EN LAS COMPARIAS DE SEGUROS

Uno vez anol{zada le situacidn de las companios de Seguros en un entorno y en un -

sector sindical especifico, continuoré con los hechos mas relovantes desde fa funda-

cidn del Sindicato, con base en fa Compaiia de Seguros *X*

REVISION DE SALARIGS

Es dentro de este punlo donde se establece que los lncromentos de sueldos -
porcentuales sean impactados a (odos y codo uno de los niveles del tabuio~
dor, de tal moenerg que el nivel entre los diferentes sueldas siempre se con-
scerven en lo posible,

Con motivo de ia rev!sl;ﬁn salarial def 14 de junio de 1983 fas componfas de -
Seguros fucron emplazadas o huelga y éstas reunidas en la A.M.LS.. organiza
ron en bloque lo defensa de sus intereses, Hlevando el conflicto ante fas mas
oftas gutoridades de {a Secretoria def Trabajo, logrondo en esta ocasion y -
a través de dicho procedimiento 2{dos) puntos arribo de lo que la Comisién ~

de Solarios Minimos determino on este periodo.

En encro de 1984 sin emplazamicnto de por medio, se hizo caso a ja recomen
docidn de fa Comisidn de Salarios, de incrementor en un 29% los solarlos mi

nimos; y ya en negociacién en porticular con los Comités locales, se logrd -
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impactar los tabuladores y aumentar en prestaciones un 3% por fondo de -

chorro,

En funio de 1984, se emplaza a las companias de sequros orgumentando Un -
incremento generol de emergencio con motive de fa ruptura de fos faclores
de equilibrio de la producclén, violaciones al Coniroto Colectivo de Trobo-
jo y adicionalmente gumentos a sofarios minimos, conservando la distancia

erttre fos niveles.

Las empresas Ascquradoras no dieron procedenclia al romplmiento de los fac-
tores de la produccidn, ya que al tener colebrado un Contralo Colectivo de -
Trebajo pactado entre ambas partes, este hecho por ende no se dd, por otro
lada las vielaciones of C.C.T. fueran utilizados como complemenlo y apoyo
pora que dicho emplazamiento tuviero legalidad, ya que en roalidad, dichas
viclaciones no existian en su totalidod, puesto que fueron utflizados todas -
oquellas que eran aplicables en derechos individuales de trabajo y fas con—

virtieron en derechos colectivos de trabajo.
El fondo de este confiicto fue la revisién de salarios minimas que la Comi--
sidn establecid y to recomendacién que hizo referente ¢ un incremento en -

tos salarios minimos del 20%.

Los Sindicatos por su parte quisieron hocerlo en proporcidn directa a los ta-
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buiadores ya establecidos.

Estando en platicas Sindicatos y Empresas, y viendo Ia posibitidad de otorgar
dicho incremento en taoles condiciones, se didé un hecha trascendental, fa Se-
cretarfo de Haciende y Crédito Piblico a trovés de la Subsccretaria de la -
Banca, cuyo titular es el Lic, Carlos Sales Gutidrrer gird a todas las institu-
clones de crédito una circuiar en la que daba las bases pora incrementor los

tabuladores de sueldos a todo ef personol bancarifo y que consistia en:

- Un 20% a los salarios minimos,
- Tabla decrecionte del 18 of 10% del sueldo sigufente al minimo, de ahf en
adelante hasta cinco veces el salario minimo una cantidad de $ 4,667.03
a cada sueldo y de cinco veces en adelante no se moverian los sueldos,
Et conflicto surgid cuando el Lic. Sales Gutiérrez hizo extensiva esta circu-
far en forma verbai a todas {os compoiias de Sequros, yo que algunas Compa
Afas antes de esta recomendacidn hablan celebrado con sus secciones sindica
les los convenios refativos o los Incrementos generoles ante las outoridodes
tonto de Concitiacidn y Arbitraje como la Secretaria def Trabajo. Razdn —-
por fa cual no se hicieron esperar fas ratificaciones de huelga por no flegar

o geuerdos satisfactorios entre fas partes,

En encro de 1985 se roolizd fa revisidn integral del Contrate Colectivo de -
Trobojo on donde ademds de revisor supldos se revisarian las cloGsufos del

mismo. Estec punto se observa con detalle en el siguiente hecho relevante.
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En junlo do 1985 sin emplazamiento se hace la revisidn salarial sigufendo
Ia misma Iineo, fljando lo comisidn de Salorios Minimos un incremento -

del 18% Impactodo al tebulador.

Larevisidn de salarios que se dié en enero de 1986 prometia ser especial
mente dificll por ta situocidn o crisis econdmica, polftica y social que im-

peragba en nuestro pars,

El consenseo entre los lideres del Congreso del Trabojo fue el de no espe—
rar menos del 35% de Incremento a los solorios minimos. Hosta que finai~
mente lag C.T.M. y el C.T. aceptaron el 312% a combio de que se redujeran

de 4 0 2 los grupos de zonas salariales.

Asl una vez establecidos los salarios por ta C.N.5.M. y emitida ta resolu-
cidn of 27 de diciembre de 1985, se esperaba que las peticlones por par-

te del Sindicato fueran por demas imposibles de otorgor.

Se recibid el emplatamiento en donde se solicitaba un incrementeo del -
50% razdn por ig que hubo varias plotices de negoclocidon, Por Gitimo el
incremento que se dié fue do un 32% y se modificaron algunas prestocio-

nes de tipe econémice (Fondo de Ahorro y despensa basicamentel.
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. En el oflo de 1987 se llevaron a cobo 5 incrementos salariagles, hecho que no tenia
precedente alguno,
Las incrementos se registraron en los meses de Enero, Abrll, Julio Octubre y Di—
ciembre.
Cada revision fue particufarmente espocial, y el sindicato a cada paso tomaba —
fuerza.

Los incrementos quedaron como menciono a continuacidn:

Encro 23%
Abril 20%
Juiio 23%
Octubre 25%

Diciembre 15%  (Incremento de Emergencia decretudo por el C.
Presidente de ta Repabitica)

En ¢! mes de encro de 1988 parg la revisidn salurial se dé un acontecimiento muy
especial y diffcli para el Sector Asequrador.
£l Sindicato Nacional empiuzd g huelga o los compafiios per un incremento salorial
del 70%. Oicho emplazamiente amparoba también, peticiones adicionales, tales -
como;

-  Pago de gastos por confiicto concerniente a dos dfas de salario minimo por

empleado sindicalizado.

- Unificocién de fechas de revisldn de los contratos colectivos de trabajo dal

sactor,

- Pago de la ndmina de 7 empleodos de! Sindicate Nacional,



49

Las negociaciones comenzoron pero con uno caracteristica particular *E1 Sector es
taba unide®, No se habloba de foermar un bloque y negoclar asii sfno que cade Empre
sa negociaria por su parte y en lo Individual, pero la comunicecidn entre el sector
se mantendria por completo, pera no dor cntrada o los rumores y chismes que se —

generarian.

Los Directores Generales de las Empresos asi como los responsables de la funcién
faboral decidleron que no se otorgoria un incremento superior de dos puntos al —
que establecld la Comisidn Nacionol de Salarios Minimos. Es decir no mis del 22%.
Habia plena conciencia de que las consecuencias podian ser muy duras, pero se =—

ofrontarian,

Los emploramientos fiuctuaban en fecha desde el 15 de enero hasta los primeros
dias de febrero, pero gran parte de las Compuoiias estaban pora el 16 de enero.
La posicidén del Sindicato era radical, y las empresas mantenian tamblén su postu~

ra, como se muesira en el cuadro siguiente:

SINDICATO EMPRESA
e, Posicidn 70% 13%
2a. Posicién 5% 13%
Ya. Posicidn 25.5% 13%

La Gitima posicidn del sindicatoinamovible'fue de un 25,5, porcentoje que no se -

olorgaria y hecho que produjo ¢l estollamiento de 25 Aseguradoras,



No habla sucedido algoe asi. Las mds altos gutoridudes de Ia Secretoria delf Trabajo,
no padfan permitir el poro tolal del sector, por lo que después de 7 dios de huelgo,
negociacién, desgaste, desconcierto y preocupacidn, el sdbodo 23 de enero a las —

12:00 p,m. la resoluctén del Lic. Arsenio Farell Cubillas fue la siguiente;

- Se otorgora un incremento det 22% o partir del dia sigulente de la fecha -

de vencimiento del contralo colectivo de trabajo de cada Empresa.

- Las Empresos estalladas pagoardn solarios cafdos en un 50%.

A pesar de los 7 dias de huelga que pora algunas compaiifas del sector significd es-
te proceso, 1o unidn de criterios y de prineipios prevalectd por encimo de intereses

porticulores: esto marcd la diferencia con otros procesos de negociacién simitar.

No obstante y despuds de lodos estas acontecimientos |a reolidad sindical fue de
una derrolc muy sonada, de una imagen deteriorada onte fos bases y de uno mala

estrotegio de negociacién,

5@
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REWS.'ON- INTEGRAL BEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJIO
Es en enero de 1385 que sc presenta en las Compudtios de Seguros la revisidn
integrol del contrato colectivo,
Lricha revisién implica salarios y el clousulado del C.C.T. dividide en:
- Claaswias Econémicas y
= Cladgsulas Administrativos.
Con un empilazamiento de por medio se realizaron las pléticas de negocia—

cidn.

Esta revisidn fue porticularmente especial, ya que fa linea que segufa el sfn~-
dfcato (estobiecida por C.T.M.) no cra tanlo pefear un incremento en sueldo

sino negacior prestociones.

El incremento que se establecié desde el principio fue de un 30% p no se pe-
dia mas. Lo que bdsicamente se querfo negocior era el cumento en punlos a
las prestaciones. Oc tal mancra que cf pliego petitorfe fue sustoncialmente
gronde, ya que pretendian adicionor of C.C.T, un gran aimero de cladsulas,

E1 nivel promedio que se manefd duronte cste negociacion fue:

- incremento en sueldos del 30% y de 4 @ 6 puntos on prestaciones, pu-
diendo ser éstas, oguinoldo, fondo de chorro, vacaciones, dfas econd-
micos, etc.

Por otra parte, algunocs sindicatos solicitoron licenclas de tiempo completo,

o5 decir que g uno 0 dos micmbros def sindicato {generalmente secretorio ge

nergi) se les coxced iora ta licencia de dedicarse o! sindicate de tiempo com—
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pleto.

Lo moyeria de las compadlas de seguros tuvieron una negaclaclén satisfacto-
rie, pero desafortunodamente hubo casos que liegoron a fa huelga (suspensién
temporal dei trabojo, Hlevado a cabo por una coalicidn de trabojodores}, Art.

440 de la Ley Federal del Trabajo.

Una de las compaoaias mds fuertes del mercadoe que no Hegd o un acuerdo -
durd tres dias en huelga. Tamblén una comporiia del nivel medio tuve este ~
acontecimiento pero la duracién fue de 33 dios. Las consecuencias de ésto -
fueron muy groves, yo que cf climao de la Empresa hosta ta fecha ha venido

deteriordndose.

Una huelga defa sembrada en una Empresa resentimientos, temores, inconfor
midad, reduce la motivacion del personal, y todo ésto es dificil borrario del

sentir del empleado,

La huelga es un mecanismo de represidn que utitiza ef sindicato pora inten-

tor manelor a la Empresa.
ADICIONES AL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO POR REVISIONES
SALARIALES.

La situacidén econdmica por la que olraviesa nuestro pafs es critica, La infla

cion es cada ver mas fuerte y los qumentos en precios no son equiparables
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con los incrementas salariales. Lo realidod os que no alcanza el dipero,

Con estos argumentos ya conocidos por todos, las Gltimas revisionas saloriales
hon tomado un rumbo diferente, ya gue el Sindiceto dirfgido por las lineas que
marca la C.T.M. pide Independientemente de gumenlos salarfales, un Incremen-

to o adiciones en otras prestaciones,

Este es ¢f caso de In revisidn de encro de 986

Solicitaban en un emplazamiento de por medio, un aumento del 50% mismo que
fue denegado, fas Empresas otorgaban el 32%. Comenzaron las negociaciones y
el Sindicato pedia 5 puntos en prestaciones, basicomente fondo de ahorro y des-

pensa, prestaclones que de moedificar se adicionorion ol C.C.T.

Para todas ifas campanias de Sequros erd lo mismo, 32% mas 5 puntos en pres-
toclones reportidos como se quisiera. Hubo empresas que con ésto firmuaron los
convenios ante [a Junte de Concitiacidn y Arbitraje, pero tombién hubo casos que
firmoron més arriba,

Este glro en la revisién se debe bosicamente a que el empleado quiere Hlevar a su
casa mas dinero, no e Interesa que se le otorguen mds prestaciones de tipo depor-'
tivas, socigles o culturales, sino que sus ingresos refiefados en pesos {$) seon mo-

yores.

4.~ CAMBIO DE MENTALIDAD EN LOS "IEFES®" CON RESPECTOQ AL SINDICA-
TO,

El Sindicato en los Compndios de Sequros puede decirse que es joven, sl ho -
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biomos de que tlene cince oflos de haberse formado,

Antes de que surgiera el Sindicato fas figiras que conformaban a los Asegu=-

radoras eran dos anfcamente:

Empresa y Trobafadores:

Su refacion era bueno, la Empresa otargaba desde entonces prestaciones adl
clonales a las que marca la Ley: de tal forma que con los problemas norma-
les, el personal se sentia tranquilo y se identificaba con su Empresa.

Los jefes eron ta Emgresa y tombién su dnico medio pora transmitie sus sen-

timientos (inconformidad o estabflidad]}

Ent el momento en que surge fo figure del Sindicato se madifican muchas co-
sas, los empleados tuvieron que Identificarse con él, ya que seria su repre=—
sentante, y asf fue como se Incorpord una figure mdis o las Compoiias de Se-

guro:

Empresa, Trobafadores y Sindicato

Comenzé a existir ung comunicacidn ebierta entre el Sindicate y los Trabo-
jadores, habia preguntas que tenion respuestas, poticlones que se intentaba -
cumplir; y se abre ante nosotros el mundo sindical de las Compadiias de Segu-
ros, con un Sindicato que surge de fa base y que tenfo que preparorse pora la -

funcidn que iba a desempedor,

Ahora bien, la situacidn que en este punto se plantea es el cembio de menta-



55

lidad que en los [efes debe de existir, es decir que se tome conciencia de fo
Importancia que tiene ta administracidon de Personal y la responsobitidad -

que de ésta se adquiere,

Dentro de l¢ Administrocién de personal debemos distinguir dos funciones -
cloramente identificables: Administrocion Personal y [o Refacidn Loboral -
que de este hecho emano, por lo tanto, el jefe tiene une relacidn directa ton
to de la Administracidn como de las Relacienes L aborales de su Personal.

£l sindicoto es una orgonizacidén con personolidad juridica propia y totalme-
te independiente a lo que es una Empresa,

Las dreas (estructura orgonizacionail) que cuentan con moyor niimero de per
sonal sindicalizado icen problemas tanto por ol manejo inodecuado de situa
clones que se les presenton como por la faita de canciencio que han demos-

trado respecto a le importancia que debe darse al manefo de los Relaciones

Laboraies.

Existe un Contrato Colectivo de trobojo y un Reglamento Interior de Traba-
jo, lnstrumentos importantisimos, que marcan directices, pero que fa mayo-
ria de tos jefes desconocen por pensar que no Hlenen mayor troscendencia y

qgue para eso estd el drea de Personal, Relaciones Humanas, elc.

Esta dreg como responsable de tas Relaciones Laborales marcard alternati-
vas de soluclén, proporclonard opoyo, creard conclencla, pero la responsabi-

lidad del manejo del personal es de cada uno de los jefes.
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Por etfo hago énfosis en que es de trascendental Importancla que tados fos -
fefes tomen conciencia de la urgente necesidad de manefor adecuodomente
las relaciones laboroles pore reducir af minimo los conflictos, asi como para
que ellos mismos crezcan en gutoridad, y por qué no, con ésto avonzar en la
cansecucién de los objetivos, tanto de la Empreso como del Sindicato, en—
tendery seguir uno filosoflio de Empresa que enmarca a todos sus empleados

sean dstos sindicalizados o no.



CAPITULO IV

NEGOCIACION DE CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO
4.1 DEFINICION
La negociacidén det Contrato Colectivo de Trabafo es el proceso en el cucl Empresa

y Sindicato intercambian ideas con el propdsito de sotisfacer necesidades y legar a

un gcuerde que tendo a mejorar [as condiciones de trabajo.

Es un proceso muy fmportante deniro del manejo de Relaciones L chorales, ya que -

tmplica ung serie de peticiones por parte del Sindicoto y un anélisis de costeabilidad

por parte de o Empresa,

Este proceso se inicio con la presentacidn del Pliego Petitorio: documento a través

del cual el Sindicato formula sus peticiones, y que deberd ser entregade a la Empre-
sa por fo menos 60 dios antes del vencimiento det Contrato, en caso de Revisidn Intg
grol Art. 399 L.F.T. Cuondo se trate de revision de satarios deberd ser presentado -

por lo menos 30 dias antes del vencimiento, Art. 399 Bis L.F.T.

Siempre que la solicitud de revisidn def Contrato Colectivo venga con emplazamien-
to a huelga. la Empresa deberd presentar su conteslacion por escrito ante la Junta -
Federol de Conciliacidn y Arbitrafe, dentro de las 48 horas sigulentes a la notifico—

cidn. Arlt. 454 L.F.T.

Las peticiones que formulo el Sindicato, estén representadas a través de cladsulas, -

y las Empresas fas han closificada de 1o siguiente manera:
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- Normativos.
- Legales
- Administrativas

- Econdémicas

Normativas.- Son aquellas que Sirven de estructura bésica al contraoto, seffulando -
fos nombres y domictilos de los conlratontes, Empresas y esteblecimientos en que -

ef Controto tendrd oplicacion.

Leqgales.~ Son aquetlos que encuentron su arigen en los disposiciones de o Ley Fede

ral de Trabojo y que, por /o mismo, en la moyoria de las veces rosultan innecesarias,

Administrativas.~ Son las que convienen las partes con objeto de sedalor lo forma -
en que algunos recurses financieros, rmateriales y el foctor humano deben ser admi-

nistrados,
Ex recomendable evitar al mdximo la inclusidn de este tipo de claasulas, puesto que
en esencig el derecho de administrar los recursos de fa Empresa le corresponden ex-

clusivamente a esle misma.

Econdmicos.~ Son todas aquellas estipulaciones que se pactan en favor de fos em-~
pleados @ del Comitd Ejecutive del Sindicato, otorgondo prestaciones o bencficios -
gue significan erogaciones cn dinero e en especie, destacando dentro de elfas lo que

se refiere ol monto del sojorio.

Por atra parte, el preservor y mantencr jos derechos y prerrogativas de lo Empresa,
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es uno de los aspectos mds importantes of anallzar el contrato en vigencia y cl pife-

go de peticiones,

Es necesario revisar culdadosamente lo redocetdn y las implicaclones de las peticio-
nes sindicales. Es determinonte el invertir tiempo en ol onélisis del pliego petitorio,
ya que el aceptar clodsulas que limiten fa libertad de la Empresa para operar sobre -
tado en aspeclos administrativos, o se exceda en lo econdmico, pone en peligro fa es~

tabilidod de ta Empresc.

El andlisis del Pliego, debe iniclorse tan pronto se reciba, con objeto de tener el tlem
po suficiente pora comentorio {responsable de Relaciones Laboroles} con 1o Direccidn

Genero! y se determine cudl cs la linea a sequir durante la negociacidn.

Deberd prepararse un resumen de cada cléusula actuatl contra fas peticiones y un bre-
ve comentario sobre el impacto administrative o econémico que ésto represente,
Asimismo, se prepararén cstralegias entendiéndose por ésto, un plan culdadoso y -
detofiado que se lrarg pora llevar a cobo las difcrentes occiones duronte la negocia-—-
cidn; todo en funcidn del pliego petitorio, infarmacién recabada del sector, negocia-

clones anteriores y conocimiento que se tiene del Sindicato.

Las estrategias incluyen ¢f momento en que fa Empresa hard sus ofertas, yenque-

forma manejara las paticiones, ya sea revisande clausula por cldusula o por paquete,

Discusion Cléusulo por Cldusula.- Aqul cade peticidn se negocia hasta que se Hegue
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@ un acuerdo y asf sucesivamente. Lo desventaja que tienc este método es que no ~
se sabe exactomente cudl serd el resuftado final de Ia negocliacidn, porque cuando -
menos lo espera, la Empresa ya ha rebosado sus expectativas totales. Esto hace que
se muestre muy conservadora, pues en el momenta due negocior tobulador, ya no ten-
drd muche que conceder. Por otra parte, es desgastante y agotador, ya que son sesio.
nes de vorias horas de negociacion.

Revisidn por Poquete.- Este mélodo cansiste en que Emprese y Sindicato contem-—

plon la negociacién como porcentaje.

El Sindicato de esta forme, hace sus peticlones repartiendo ase porcentafe o paque-
te entre todo, y conjuntemente sc busca un mayor beneficio pora fos empleados, Es
un método mds répido y no de tanto desgaste,

Ahora blen, los recursos de la Empreso son limitados, y no importa qué método se -
sigo, siempre se concederd un porcentaje previamente calculado o muy cercano a él,
No es posible que ung Emprese o Institucién pueda resolver todas los pretensiones de
un Sindicato o ios necesidades de sus empleados, ya que tiene recursos timitados.
Esto en un momento dado se puede lograr con el pose del tiempo y no en una sola ne

gociocién como se pretendoe.

3.0 INTEGRACION DE L.OS COMITES DE REVISION
Para lievar a cabo la ncgociacion del Contralo Colectivo de Trabajo es necesario -

que Empresa y Sindicato formen un Comité de Revision,

Por otra parte el Sindicalo normalmente esté formado por el mismo comité Revisor
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por votacidn. Ef ndmero de integrantes ge;veralmente esentre 5 y 10,
En io Empresa el Comité puede estar formade por 2 & 10 miembros. En algunas ca-
sos estd formado Gnicamente por el Responsable o Director de Personal, una persona
de Relaciones Laoborales (quien lleve la minuta) yfo un cbogodo o asesor.
En otras Empresas suele estar integrado por:

- Director de Personal o responsable

- Una persona de sueldos

- Dos personos de Relaciones Laborales

- Una persone de Administracidn de Persanal

- Un abogado y/o asesor
Mi punto de vista es que no siento converiente ef que fa Empresa integre un Comité
ton gronde, ya que se puede perder fo finea que se tiene morcoda, o en un momento
dado puede hober opiniones encantradas por mds que el responscble del érea de Per-
sonal sea ¢l que lo coordine,
Cabe hacer mencidn que ef Diroctor Generaf de la Compoiio no deberé integrarse al
Comité Revisor, yo que ésto ayudy a meditar algunas soluciones y no comprometerse
o tomorias en ese mamento. De lo contrario todu la presidn serd para é1 pues tiene

todo ef poder de decisidn,

E! Director de Personal (Caardinador del Comite de la Empresal serd quien hable -
gor e Empresa y dord ia palabra sl algién otro micmbro lo solicita para externar su
opinién,

Aqui no es vdlido ol tener iniciotiva de discutir olgo, yo que ésto puede ir en perfui-~
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clo de los intereses del Comité.

Los caracteristicas que debe tener el Comité Revisar de la Empresa son;

- Con experiencia en su drea y en negociaciones

1)

QOptimistas, con expoctativas de éxito,
- Respetuosos y simpeatizadores de los empleados
- Con facllidod pora trobajar en equipo

- Respetuosos del lderazgo del responsable de ia negociacion

]

Dominadores de sus emociones

Deseosos del resuitado GANAR-GANAR

~ Ciaramenle convencidos de su leaitad a la Empreso, a su Director Ge-
neral y del legitimo interds de jos empicados de mejorar sus condicio=
nes de contratacidn.

Deberdn ser personas sin dificuitad para relacionorse y plenamente ——

¥

identificadas y asocladas con los demds miembros,
Qtros foctores.,

- Conocimiento de las operociones de la Empresa
- Conocimiento de la situacidn financiero
- Prestigio entre empleados

Experiencia y conacimiento sobre negocigeidn de contrato

Haobilidod para hoblar en publico y presentor grgumentas en forma con

vincente.
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2.3. = INICIO DE LA NEGOCIACION

No es posible generalirar sobre el clima que existird en las negociaciones de contra-

to Colectivo, yo que codu Empresa dfa con dia va formaondo lo que serd la atmésfera

de su propia negociocién, Y ésto serd el refiejo de lo que han sido ias relaclones Em-
presa- Sindicato durante todo el oo onterior o la revision,

Es importaonte que ta negociacidn sea manejoda bafo un morco de raspeto rutug.

£1 negociador deberd mostrar diferentes estados de dnimo segin cenvenga ¢n o nego-
ciocién, Es cfave mostrar una preocupacidn geaufng por la bueno marcha de o negocia
cién, un deseo sincero de conciliar intereses, un enfoque que denote respeto por fos - =
puntos de vista y una actitud de paciencia para escuchar diferentes argumentos.

El otro estado de dnimo serd el que denote enojo y s¢ usard en momentos criticos y -

cuonde osi 5e requiera.

El negociador decidird qué ofrecer, cudndo hacerfo, cuéndo escuchar, cudndo reba-
tir, cuénde atacar, céme presentor cada una de sus alternativas, cudndo aceptar el -
punto de vista del Comité Sindical, cuéndo solicitar un receso, cudndo suspender pla-
ticos, etc.

L.a Informacidn que se va generando duronte la neqociacidn es de vital importancia, y

es preciso anallzoria:

I Andlisis de coda Sesidn
Un miembro del comité revisor serd responsable de anotar lo que sucede en =
cade una de fas sesfones asf como los acuerdos o que s¢ van legunda. Esto im—
plica datos tales como:

- Reacciones del Presidente del Comité Siadical, asf como de los demas -
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miembros.
- Discusiones que surfon entre miembros del Comitd Sindical,
- Forma de distribucién de lugares en cada seslén

- Cambios de enfoque det Comité Sindlcal al discutir un mismo asunto.

£l analisis de esta informacidn debe hacerse al término de cada sesidén para dor un ~

sequirmiento inmediglo de o forma como resulté 1a sosidn en comporacidn con ef plan

trazedo. ya que por olra parte ayudord @ estoblecer las bases para la siquiente sesion.

2.~

Andalisis de le concedido

Después de cuda sesidn debe enali 2orse cuanto se hg concedido en términos de
porcentaje y pesos {8). Esta informecidn siempre actuaolizoda @ manejard el -
Presidente def Comité Revisor, ya que constituye un controf que e indica has-
to donde ha llegode en cada punta, cudnto ha negociado hasta la fechd, y de -

cudnto dispone pora negociar, ya sec en pesos o porcentaje,

Reptlanteamiento de Alternativas

Constantemente deben plonteorse fas aiternativas con objeto de ojustorios si
es necesario y en funcidn al ptan general de negociacidn de la Empresa, of va-
lor y porcentaje de /o concedido.

En caso de cambiar o ajustor las alternativas es necesario calculor su costo.
Todo ésto implica un andlsisi profundo, yo que la situacién de negociacién pue

de cambiar en cualquicr momento.

S# bien es clerto en las decisiones que se toman en olras octividades de la Empresa

generalmente se dispone de tiempo; en cambio en la negociacidn del Contrato Colec.
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tivo, ain cuando cf negoclador haya preparado de entemano sus giternativos, debe -
decidir sobre muchos puntos que no es posible preveer,

Debe ademds decidir cosi siempre sobre la morcha de fa negoclocidn y el tiempo de
que dispone pora evaluar la informacién y situacién relativa a cado decisidn, ya que

normalmente es limitado.

TIPO DE DECISIONES.

En ta negoclacidn hay dos tipos de decisiones y son:

a Los decislones que debe tomar 1@ representacion de la Empresa.
b, Las decisiones que el Sindicato toma Influido por la representacién de
{a Empresa.

En éstas es hacia donde ¢of negociador debe dirfgir  Su mayor csfuerzo, y ésto no es

fdcll, ya que el Sindicata cederd por conviccion y no por cansancio,

4.4 LA DECISION MAS CRITICA DE LA NEGOCIACION.

Sin duda oigung la decision méas critico tanto pora el Sindicato como poro la Empresa,
la presenta la disyuntiva de tener que ir @ Ia huelga como Gitimo recurse de selucidn
las diferencias que durante jo negociacion se hon presentodo.

HUELGA. Es la suspension temporal del trabajo Hevada a cabo por una coaliclén de
trobajadores, y es licite cuando tengo por objeto conseguir ef equilibrio entre los dife-
rentes foctores de la produccidn, ormonizando los derechos del trobajo con el copital.
No se justifice la amenaza de huelga como porte de fa estrategia en ta negoclacion,

yuo sea de cugiquiera de lgs partes. Ademas de que denota una faltag totol de profesio-
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nalismo y de copacidnd por parte de los negaciadores, no es justo que por foilas de
dstos, se pérjudique ¢ jos empieados, Empresas, clienles, consumidores y economic
en general.

El derecho de decidir ir a la Huelga, es privative del Sindicato como se establece en
el Art. 941 de o L.F.T.

Cuando de acuerdo a 5us objetivos fa Empreso se ve obligada o llegar a la Huelga an-
tes del estallamiento, el negociador de fo Empreso debe intentor por todos los medios
que Ja decision del Sindicato se posponga lo mds posible. Y deberd tratar hasta ef -
iltimo momento Hegar @ uno solucidm

El periodo de Huelga declorada o estallada se Inicia ol momento de suspender lus la-
bores. En revisidn de Contrato Colective serd el dia y hora sefalode en el Pliego Pe-
titorio.

La Empresa debera estor preporada pora afrontaor of perlode de Nuelga, y ésto serd

a través de un Plon de Emergenclia perfectamente estructurado.

Primeramente y con base en el Articulo 335 de lo LF.T. que a la letra dice: "Antes
de la suspension de fos trobojos, la funta Federal de Conciliacién y Arbitraje. con -
audiencia de las partes, fijord el nimero indispensable de trabafadores que deberdg -
continuar trabojande pora que sigan efectudndose fos labores, cuya suspension perfu
dique gravemente la sequridad y conservacidn de los locales. maquinaria y materias
primas o la reanudacién de los trabajos. Para este efecto, ta Junta podra ordenar la

practica de tas diligencias que juzgue cenveniente".

Se establecerd el personal de emergencia definiéndo qué servicios se consideran -
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como emergenclo, qué personal es el que debe intervenir, en qué horarios y en qué

lugdres se prestord el servicio,

Como ejermplo de servicios de emergencia en Compailios de Seguros se consideran
tos siguientes:
- Atencidn de sinlestros a asegurodos
{Rodloperadores y Ajustadores)
Mantenlmiento
- Operactdn basica det equipo de cdmputo
- Seguridad
- Conmutador general
- Lineos de crédito pora el depdsito de pagos, mds no su eplicacién,
Por otru porte, la Empresa debe preparor oportunamente su plan de instalacién de
oficinas fuera de los terrenos y edificios ofectados por la Huelga, y efectuar of tras-

tado de mobiliario y documentos antes de que seg la hora de estailomicnto.

3

CONSECUENCIAS DE UNA HUELGA

La huelgo estalléd finalmente, y si no Hievd a Ia quiebra total a g Empresa, se reanu~
dan fas operaciones y fabores.

Pero lo pregunta es ; Qué huetios ha dejado la huelga despuds de muchos dios?

Pues bien, los consecuencios de ésto son criticas y trataré de enunciorlos o continua-

cidn:

- Clima Laboral (Empleados)
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Et Impacto que tiene en los empleados es muy duro, queda un mal sabor de boca, ya

que existird la brecha gigantesca entre un empleado sindicali zado y un no sindicali-

zado,

Hay temor o represalias, miede a camblos en Ia estructuro de organizacion,, despf-
dos, dudos, incertidumbres, Disminuye la productividad, y paesard mucho tiempo pa

ra creor un ¢lfmao de confianzo y cordialidad.

- Empresa

Hay un desequiilbrio financiero, la imogen se ha deteriorade, p ésto cousard proba-
blemente pérdide de negocios por la desconfianza que hay en el mercado. Los car-

gas de trabajo serdn muy fuertes para recuperar ¢l tiempo perdido

- Sector Social

Se defd de dor un servicio completo, sf es que no se cerrd lu fuente do trabajo p ~=

cred desempleo. Se afectd la economia nacional en térnvinos generales,

Ante el reto que presenta ef campo de los Refaciones Laborales en nuestro pois, en-
frentando fos probiemas agobicntes que plantea le reglidad de la época en que vivi-
mos, es imperioso reflexionar sobro las mejores uctitudes a sequir, entender en su

agdecuada dimension fa funcidn y razén de las Relaciones L oborales en los centros =

e trabojo.

Et esteblecer un clima fovorable en (as relaciones obrero-potroneles, o trovés de -
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Una politica sana de relaclones es procurar ef punto de equilibrio adecuado entre
tas legitimas asplraciones de los empleados y los posibilidades reales de la Empre
50, es influir de una manero posttive en el nivel de desempcodio de los empleados,

en su actitud y en su coloboracidn,

Las buenos Relaciones Laborales son y serdn siempre, el resultado de un proceso
permanentemente de Plancacion, Efecucidn y Evaluacién del ecmbiente laboral en
busqueda de in ormonia de los intereses de la Empresa, def Sindicoto y de los em-

pleados dentro de un climo de respeto mutuo,

El momento actuol, que nos exige una mayor participacién, nos presenta urt gron =

reto;
El fortdiecimiento de un clima loboral opropiado pora co-existir y no destruir, pa-

ra sumar y no dividir, tengamas presente no {a conveniencia de lograrte, sino la Im

periosa necesidad de obtenerfo, (12]

{12) coparmex - Bolet{n LaboreLex Oct. 86 Y¥aolumen ¥ = Ho. 10



CAPITULO VYV

INVESTIGACION DE CAMPO
{CASO PRACTICO}

5.1 ANTECEDENTES,

5.2

5.3

La Importancia de las Relaciones Loborales ha sido por demds comentada y
anoffzado, Ahora bien, para poder fundamentar mi marco tedrico, es necesa-

rio reolizor un trobajo de campe o investigacidn: mismao que reforzard y cul-

minard el abjetivo de la presente:

JUSTIFICACION

Lo mds conveniente habria sido rcalizar fa investigacién en todas las compa-
ftlas de sequros: independientemente de ésto, cobe hacer mencién que la In-
formacidn obtenida en esta Investigocidn de compo es por demds confiable,
veriz y actudglizada, y que por otra porie, refleja tetalmente la situacion la-
boral det Sector Aseqgurador, Aun cuonde lo que distingue ¢ cada empresa —
seon sus problemas internos foborales y ésto, invariablemente se moneja con

fidencialmente.

OBJETIVOS GENERALES
El estudio que he reafizado y que se enfoca g fa introduccién de Relociones

Laborales en compodias de seguros, tiene como objetivos los siguientes:

= Conocer {d importancia que tienen dentro de una compainio de seguros el

manejo de jas Relacfones Laborales,
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- Delerminar el clima toboral que impera en los compaifas de seguros,
- Establecer algunos modelos de relacidn que maneja el Sector Asegurader,
- Definir y estoblecer un modelo de relacion loboral ideat hacia donde los —

compoAlos deberdn enfocar sus esfuerios,

MARCO TEQRICO

Como se ha mencionado anteriormente, ¢f Sindicato en las compailas de se-
guras se integrd en el ato de 1982, Este hecho trafo consigo cambios radica-
les en ef clima laboral de las empresas,

£n la octuolidad, con un sindicatoe cade ver mas preparado y con ansic de -
poder es necesorio que las empresas vigilen y analicen sus rolaciones.,
Aproximedamente son 20,000 el niimero de empleados sindicalizados en cste
sector, todos ellos integrados en 42 empresas. S hobloramos de fa generall—
dad, podemos decir que lo moyoria de las empresas tienen un 60% de perso-
natl sindicalizado y un §0% de personal no sindicalizado, Aunque exfsten - - -
excepciones.

El empleado asegurador es privilegiado, en ef sentido de que cuenta con pres-
tacienes muy superfores a las que marca la Ley. Por otra parte, no es ef Yobre

ro*, ya que tlene un nivel socio-culiurol e idecfogia diferente,

DISERO DE LA INVESTIGACION

5.5.1 Plonteamiento del Problema
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Son 42 los empresas asequradoras mismas que tienen constituldo un sin
dicato a través de sus secclones sindicales, quienes desde sus Inicios =
han buscade a traves de sus peticiones incrementor el blenestor de fos

trobalodores.

Asl también las compaiios tratan de concilior los intereses tanto def -
sindicato como de ellas mismas. Actugimente cade Empresa tiene su -
Seccidn Sindical que surgié de la base, y es el 5r. Benito Falfdn Alorcén
Secretario General dof Sindicato Naclonal quien dirige y marca las Hi—

neos que habran de sequir cade seccidn,

Por olra porte, es importante sedalar que, el 5S¢, Falfén ticne ol aseso-
ramiento y opoyo del Lic, Luis Veldzquer Joacks y del Lic. Leopolde —

Viltasefar, quiencs son los apoderodos del SINATRAINS.

Cada compaiia tienc su ambiente luboral, sus problemaos, objetfvos y -
organizacidn, hecho que en si las hace diferentes, Es por todo ésto que,
el realizor un estudio sobre ef clima y los rolaciones laborales, tiene -
gran importancia, ya que ¢n la medide que conozcamos €sto, serd po-
sible estabtecer directrices o fineamientos, cambiar estralegias, o con-

tnuar ta mismo Hnea de relacidn.

Formulacién de la Hipétesis,
Es necesario formularung hipdtesls para tener una base de la cual par-
tir para realizar la Investigacidn, siendo éste, Ia suposicién de un fend-

meno sea o no posible,

72
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GUISELLI ¥ BROWN dicen:
"La hipstesis es una suposicién respecto a algunos elementos empiricos y
otros concepltuales, y sus relaciones mutuas, que emergen mds allé de -
los hechos y las experiencios conocldas, con el propdsito de lHegar a una
mayor comprensidn de los mismos®. Se pretende de la hipdtesis obtener
una canclusidn:
Lo hipétesis o probar o disprobor es 1o siguiente:

Caoda compafifa de seguros tiene un modelo de Relacidn Loboral espoeci-
flco; y necesitan fortalecer esa relacién incrementando los lineas entre
sus lrabajadores osf como fomentor fa relacidén con el sindicato, tlevan-

do con ésto a ambas partes a la consecucién de sus abjetivos,

Varigbles

Dentro de esta hipdtesis se estoblecen variables que determinan su con-

texto, y déstas son:

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE
Variable independiente: Es oquélia que por sf sole es valedera en cual—
quier situacién en la que sblo se justifica ung accidn, es decir que no ne-
caesita de otra parte parg tener razdn de ser.
Variable Dependiente: Es aquélla que estd Hgada con otros aspectos —
que abarca un sistema, es decir que dopende de algiin modo de otras va-

riobles pora su existencia.
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De to! manera que:

Dentra de la investigacién que estoy realizende, la varfable dependien-
te serd el que exista uno buena relacidn laboral; y lo variable indepen-
diente serdn todos y cada uno de los estilos de dircccién o lHderezgo -

que imperon en las compailias,

Determinacidn de la muestra.

Para poder determinar la muestra, comenzaré por definie los sigulentes
términos basicos.:

Universo,~ Es un conjunto o coleccidn de efementos que se extienden o

un tado y que se pueden referir a una situacidn definitiva.

&n el caso de mi investigacién el Universo es de 42, por ser éste ef ad-

mero total de compoflius de seguros.

Muestra.- Es ung pequeda porte representaliva gque indico fo natura-
leza dei universo del que forma parte.
La muestra se puede determinor @ través de férmulas; la siguiente es -

fa que ocupa mi estudio:

? (PQln

N=2Z
£2 (a-1+ 2 (PQ)

siendo

= Muesira
Z= Intervalo de confianza
P= Probabilidad Positiva
Q= Probabilided Negative
n= Numero de elementos
E= Mdximo de error
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desarraliondo obtuve:

N= X N= 907  t8) (2] (82) = 5.8632

,z,: -33 (.10) (a2-1) + (50F [.80)1.20) . 5396
= .20

n= 42

E= .10 N= 10.08_

Considerando 10 una muestra totalmente representative serdn 10 las -
compoffas que Investigeré y onallzaré,

Disedo del Cuestionario,

Para realizar una Investigacién adecuada utitice como instrumento téc
nico informativo, el CUESTIONARIO, por ser ésto pora el levantamion-
to de informocién ef instrumenta mds sencitlo y préctico,

Elaboré un cuestionario que contempla coracteristicas de sencillez y —
occesibitidad en su lenguafe; asf como objetividad,

Et cuestionario estd integrado por Prequntas Abierta, Cerradas y de —
Alternativas Mdltiples,

Preguntas de Allernativas Maitipies,- Como su nombre 1o indica son -
aquéilas que cuentan con varfas allernatives parg que se seleccione la
mdas conveniente,

Preguntas Cerrados.- Se limitan a elegir entre dos posibles soluclones
{5f o No)

Preguntas Abiertas.— En este tipo do pregunlas se d& la opartunidod de
expresarse empliemente acerca de lo pregunta.

Su interpretacidn es mas complicada debido a [a diversidad de las res-
puestas obtenidas.

A continuacién presento el cuestionario que serd oplicado para con-——-

clulr mi investigocin:
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La presente tiene como objetive conocer cudles son las Relaciones Laborales que

prevaolecen en el Sector Asegurador.

Gracias por su colaboracidn.

1.

2

1.

5.

6.

7.

La Empresa o la cual pertenece os:

Chica () Mediona { } Grande [ )

Cudntos emplfeados sindicatlzodos hay en su Empresa.

rJ () () (1}
16-100 106-500 500-1000 mas de 1,000

Como definiric que son los objetivos de fa Empresa y el Sindicato.

Affnes { ) Opuestos { ) Paralelos { )

Cdmo son las relaciones iaborales {(Empresa-Sindicatol)

Malas () Regulares ( } Buenas{} AMuy Buenas ()

Considera que la Empresa montiene comurnicacién con sus empieados en for-
ma:

Periddica { )} Constante { } Nula ()
Conoce el personal las metas u obfetivos de ja Empresa,

Sre} Nof !} Por qué

El ambiente de trgbajo en la empresa e5:

Bueno  } Regutar () Malo ( }

Podemos hablar de que jos Jefes:

Se Interesan verdaderomente por ios problemas de sus colaboradores { }



9.

10,

12

13,

1.

15

77

No muestron interds algunc [ )
Muestran interés, sélo st of problerna afecta a la empresa (]
La comunicacidn que establece el Sindicato con los Empleados es:

Nula () Periddica () Constante )

Cdmo considera que es la comunicacidn Sindicato-Empresa.

Mate ( } Reguitor () Bucnof( }

Considera que ef Sindicato de sy Empresa, lucha verdaderamente por la de-
fensa de los intereses y blenestar de los trabajadores,

Sir) Nof} Por qué

Cuando algin empleado sindicalizaodo tiene un problemao, acude ar
Su tefe {1}
Et Sindicato {1}
Areq Jde Personal {1

Tiene usted reuniones periddicas con su Sindicalo,

Sft) Nol} Por qué

Como responsable del Gre de Reloclones Laborales, considera que el trato -
que existe eatre usted y el Comité Sindical es:

Amable () Tenso () Indiferente { )
Ablerto (] Dificit € ) Ainimo { }

Consfdera usted que se podrign mejorar las relaclones Iaborales en su Empre-
sa.

Sif ) No [} En qué conceptos
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5.7~ OBTENCION E INTERPRETACION DE LOS DATOS

La recopilacidn u obtencidn de los datas dentro de una investlgocién dé como con-

secuencla el que g hipdtesis mencionadg se pruehe o se rechace,

Para realizar esto fue necesario utilizor el AMétodo Légico y el Método Clentifico:
Dentro det método légico se presentan conjuntomente las siguientes pasos:

Deduccidn:

Partir de un marco gencral necesario para realizar un diagnéstico.

tnduccidn:
Se gencraliza el conocimiento obtenido en upa vcasién @ otros casos semejon-

tes que pucdan presentarse en ef futuro,

Andlisis;

Separar un todo a fin de estudior cado parte y examinor su relacfon .

Sintesis:

Es la reunidn racional de efementos dispersos en uno nueva totolidad.

Estos pasos se llevan a cabo dentro de los métodos cientificos generales de la abser

vacidn y la experimentacién.

t. Laobservocidn se efectud visualizando fos fendmenas en cuestion,
2. Lo experimentocidn es cn la que el investigador puede manipular una de las vo-
riables para observar el resultade siendo esta Ja variable independiente mien-

tras que los resultados forman lo variable dependiente,
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£l experimento es un evento planeado y efectuade a fin de que rinda evidencias re-
tativas de clerios instrumentos para el completo acoplo de dotos. Estos instrumen-

tos vorfan segun el fenémeno a investigar.

Dentro de mi Investigacidn el instrumento que utilicé para el acopio de datos fue-

romn

= Enirevistos.- Por medio de las cuales se abtiene informacidn oral,

Lo entrevista puede ser: Libre, dirigida y estondarizada,

- Cuestionario.

Paora lo interpretacién de los datos Ja ferma que consideréd mds conveniente pora la
presentacion de los poercentojes obtenidos de cada pregunia del cuestionario fue —

por medio de Gréficas Circulares,

La interpretacidn y ef andlisis de los datos es muy importonte; de tal forma, los —
Créficas Circulares, por ser claras y concisos ayudon a un mayor entendimiento -
del lector.

Por lo tanto:

1. Lo Empresa @ la cual pertenece es:

Resp. Nom. %

%/ Chica 2 20%
[”' Mediona 5 50%
w Crande 3 30% -




2. Cudntos empleados sindicalizedos hay en su Empresa.

Resp. Nim %
10-700 7 10%
100-500 5 T s0%
500-1000

+ de 1000 3 20%

3. Cdmo definirfa que son los objetives de la Emprese y el Sindicato,

Resp. Num. %
Afines & §0%
Opuestos ! 10%
Paralelos 3 0%

T

4, Cdmo sog las relociones laborales (Empresa-Sindicato)

&0

Resp, Nurr. %
AMalas - -
Regulares 7 0%
Buenas 5 50%
Aluy Buenas q 0%

5, Considera que lo Empresa mantiene comunicacién con sus empleados en forma.

Resp. Nam, %
Periodica 8 80%
Constante 2 20
Nula - - -



6. Conoce el personal las metas u objetivos de la Empresa.

8]

7. El ambiente de trebajo en la Empresa es:

&,  Podemos hablar de ios jefes:

9. Lo comunicaclén que establece el Sindicato can los empleados es:

Resp, Nim %
51 & 0%
No 4 40%
Resp, Nitm %
Bueno B0 %
Regular 2 20%
Malo - -
Resp. Nam. %
Se interesan verdo- % 40%
deragmente por los
praoblemas de sus co
foboradores.
No muestran interés - -
ofguno.
Muestron interéds,so- 6 60%
fo si el problema afec
ta a jo Empreso,
Resp. Niam %
Nula 2 20%,
Periddica 4 40%
Constante q 40%
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I0. Cdmo considera que es la Comunicocidn Sindicato-Empresa

Resp. Nim. %
Mala ! 10%
Reqgular 4 40%
Buena 5 50%

11, Considero que el Sinalcato de su Empresa, lucha verdadgramente por la defensa
de los {ntereses y bienestar de los lrabojadores,

) e
/ / No i 20%

12. Cuando algin empleado sindicolizado tiene un problema acude a:

Resp. Nim. %
/ Su jefe 5 50%
Vi %,
w El Sindicato 4 20%
Arca de per-
sonal H 10%
73. Tilene usted reunlones periddicos con su sindicato
Resp. Nam, %
st 10 100%




a3

14, Como responsable de! drea de Relaciones Laborales conslidera que ef troto que
existe enlre usted y el Comité Sindical es.

Resp. Nom, %

Amable, Ablerto 6 60%
Tenso, Diflcit 4 40%
! ndi farente, ninimo - -

15, Consldera usted que se podrian mejoror las Refaclones L oborales en su Empresa.

Resp. Nim. %

Si HY 1a0%

Na -




CONCLUSIONES

Despuds de la investigacidn, estudio y andiisis realizodo, presento @ continuacidn -

las slguientes concluslones:

1

Comprobacién de ta Hipdtesis.

En funcidn de ilos resultados obtenidos a través de la investigacién queda com—
proboda lo HipStests, ya que cada Empresa cuenta con un modelo de Relacidn
Laboral especifico, en donde dia con dlo y por su interrelocidn, se fortalecen o

se debilitan las fineas entre os portes.

Conclusiones Generales,

L.os empresas y las secciones sindicales buscon tener objetives comunes, es de-
elr, luchan por fo consecuclon de ambos obfetivos. Ef hecho es uno, es fmposi-
ble el que los obfetivos de una empresa sean iguagles a los del Sindicato, pero lo
importante es que se busca eso, obietivos comunes en donde también, se refle~
jan buenas relaciones.

Asimismo, las empresgs buscan mantener una comunicocién periddica entre -
sus empleados, en el sentido de que el personal conozca los metas u objetives
de su emprosa y con esto se incrermente el deseo de apoya y colaboracién a fa
misma.

En !a medida en que un empleado sabe ef porque de su trabajo, y fa Importan-
cla de este, se desarrolia tanto en lo personal como con lo Individual,

Todo esto se reflefo en ef clima o ambiente laboral de uno empresa; y en ia in-

vestigocidn nos muestro que es bueno, gungue esto definitivamente puede me-
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ferarse.

Con relacién ol sindicato, este mantiene comunicacidn periddica con la base o
empleados sindicalirados y tiene un reconacimiento en el sentido de que fucho
por lg defensa de los intereses de los empleados. Independientemente de que

sca también la Empresa quien cuida el bienestar de sus empleodos.

Los respansables de relaciones loborales en general tlencn opertura y comunica
clén con su Sindiceto, Esto no es fécil, ya que una buena refacidn loborol se —

for{a dia con dia en épocas buenas y maolas,

Existe plena conciencia de /g importancia que ghora tiene la funcién de Relo--
cidn Laborales y también de la imperiosa necesidod de vigllor esa relacidn, que

en cadg momento puede ser determinante para el desarroilo de una Empresao,



RECOMENDACIONES

Constderar @ la funcién de Relociones Loboraies como olge que no tlene tras-

cendancio, s un grove error,

En un seclor en donde existe un sindicoto con caracterfsticas diferentes parti-
culares o por que no decirlo "Sui generis” como es el Sindlcato Asegurodor, la

relgcidn {cborol cobra uno verdadero importaencia,

S5i blen es clerto, los empresas tienen buenas relaciones con sus empieados y

con e! sindicalo, pero el fortalecer coda ver mis esa refocidn, debe ser un ob-

jetive claramente definido pora ellus,

Crear un ombicnte en donde la opertura, Ia comunicacién y la hanestidod pre-—

domine enlre las partes, es fuadamentol,

Apoyur a lo seccidn sindical conclentemente frente a fos emplcados fe dard fuer-

za y seguridad, y este heche significo el fortolecer sus lineos de relacidn sindica-

to-trobajadores.

Toda esto se puede esquematizor en un Modelo de Relocidn Ideal hacia donde —

deben enfocor sus esfuerzos los empresas, y que describo a continuaclin,



MODELO DE RELACION IDEAL

SINDICATO [--——| EMPRESA
T‘.
L

TRABAJADORES

Et modelo nos reflefa obje tivos comunes, nunca podrian colncidir totalmente ya

que es Imposible, pero st se ldentifican en varlos puntes,

Los ifneas de relacldn tento de fo empresa como del sindicato son muy fuertes.
Asf como hocio los trabofadores, Existe un clima de opertura y negociacion ho-

nesta y justa.

El hecho es uno, el sindicato es una realidad con la que tenemos que aprender a

vivir, y en ia relacién debe de quedar claro el concepto del ganar-ganar,



GLOSARI!O

C.R.OM. Confederacidn Regional Obrera Mexicano

C.G.T, Ceonfederaclén General de Trabojadores,

C.GC.0.C.M. Confederacidn General de Obreros y Campesinos de México,
C.T.M. Confederacién de Trabojadores de México,

C.R.O.C. Confederacidn Revolucionaria de Obreros y Campesinos.
C.T. Congreso def Trobajo.

M.S.R. Movimiento Sindical Revalucionario.

F.A.T. Frente Auténtico del Trabajfo.

U.0.1. Unidad Obrero Independiente,

F.5.1. Frente Sindical independiente.

L.F.T. Ley Federal del Trabafo.

SINATRAINS, Sindfcato Nacional de Trabojadores de instituclones de Seguros.
AM.LS. Asociacidn Mexicana de Instituciones de Seguros,
C.N.B.5. Cornisién Nacional Boncaria y de Seguros.

C.C.T. Contrato Colectivo de Traobajo.
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