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Cono ya se ha mencionado con anterioricad el movimiento de-
fensor gel consumidor, como lo conocemcs akora, tienc Fur roices
loo culecedenier mencioandon, es satisfactorio constatur que
hace ya mio de 500 wfios entre nuestr.s ilustires ancesiros, Los
Aztecas, existio también una institucién ael consumiuor; en €l
Museo Necional auw Antiropologia e Hisioriu, dala Mexicunaz, pode -~
mos aamirar la reproduccibn uel antiguo mercado Azteca aw Tialte
lolco, se muestra & Los mercaderes con sus variuuas mercancias,
entre ellas, oro en polvo, ¢l cual expendian uentro aec plumas ue
aves, viendo ae frente esa Teproauccidn en el extremo aerucho,
al fondo, aparecen wids pcrsonajes, sentcdos en sentidos sitiz -
lery con loc homblogos de ruestiro Procurzdor todc proporcidn

crerféode, porgue ademfe dc recolverre los conflicior cuizr uro =

FCeAiLr J LUl i 0Iin,y cas fpoeionss contaban la de im ~
partir justicia en relacibn con todos los conflictos que se sus=-
citéban en el mercado, pudiendo incluso ordenar la detencibn de

aquél a quien se encontrara culpable, mientras tanto no ocurrie-
re perscra de su familia, normalmente los padres, para satisfa =
cer la gueja presentada, de¢ tal manera impartfa jusiicia el Tla-
toani del poder so Imperio Azteca; justicia pronta y expedita,

en el lugar mismo de los hechos.

Se debe rendir un tributo de admiracién a aguel pueblo, fun-
dador de lz Ciudad de México en 1325, el cual, de un humllde
principio como vesallo de los Tecpanpc=s, se coavirtib en el més
podercso Imperio de Mesoamérlca, creando un s1n fin ue Ins»ztu -
clOﬂes, entre ellus v en 1o que a nosotros nos 1nteresa, la pro-

’»tecclér al consunldor.,
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Los comerciantes gozaban de grandes previlegins no solo por
su riqueza, Bino por los sfrandes servicios qgue prestaban con sus
informaciones y espionajes para lo que tenfan que exponerse a
grandes peligros. la muerte de uno de ellos por los habitantes
de otiros pueblos erz considerado tan grave como la de un embaja-—

dor, cuyas funciones muchze veces le erzn confiadase.

Formaban un gremio con estrictas ordenanzas y tenfan sus
Tribunales en Tlaltelolco. Cuando se disponian a hacer una expe-
dicifn nombraban un Pochtecatlaloque o jefe de los comerciantes
aue éirigfan la marcha; sacrificaban codornices & los dioses del
fuego, de la tierra y de los caminantes y segin la costumbre de
toda solemnidad en aquel nHueblo, se sangraban las orejas y la

lengua.

Saliar luego llevando como distintivos un bastln negro y un
abdnico y después de haber recibido instiruccionee de su Gobierno
a veces necesitazban disfrasuarse como los habitantes de los luga-

res por donde pasaban pura no ser hostilizados.

En la éoca modernz la importancia del c¢récdito al consumidor
he crecido en la medida en que la economfia de un pais se desarro
llé, ial es el caso de nueetiro pais en las fliimas déczdas en
que ‘se tienc,confiauza:ex las operssionce de erddito, ya que en

“algunds 6oEgiones: con la palabra bastabe sin necesided de firmar

En-sentido;general créditc equivale a confianza, atn

“cuando ‘n menie gceptzdz oe ha de

“interpreta

‘mercaicis



valcr equivalente esperado en un futuro, existiendo adicional -

mente un interés pzctado.
EPOCA CONTEMNPORANE.:

Para el dfe 20 dc .septiembre de 1975, se efectub la expo -
sicién ae motivos e iniciative de la Ley Federal ae Proteccibn
al Consumidor pero fué hasta el 5 de Febrero de 1976, cuando en-
tré en vizor. Para una mayor comprencidén de la aplicacidn de es—
ta Ley, lo constituve el estudio de los organismos desconiraliza
dos, que surgen de un contexto: en especial, la Procuradurfa Fe-
deral del Consumidor, institucidn que tiene como objeto hacer

viables los postulaaos de su Ley de origen. (1).

"ORIGLRES UEL KERCANTILISMO.- las primeras manifestaciones
aparecen desac ¢l siglo XV, ya que desae entonces, y alin antes,
tenemos como manifestaciones més importantes le avidez por oro,
el cual oonstituye el objetivo bdsico ael comerciante, a la par
que las riguezas en especies y 2 la constitucidn del Estado,
pues se observa que este crece en funciores y obligaciones, aun-

gue claro, atin no puede decidirse que ha apareciao en sus acepcd

nes moaernas,

(1)e— "EEORI4 VI, REUKION KACIOHAL DE EVALUACICK DE DELLGADOS

F

Lis".~ DEL 22 AL 24 DE MalzG DE 1384.- PAGINA 3.



eu érdern, loe grondes decorbiin:

oimiento y la Reforms Religioea'. (2)

oo
o

jow sisicuig Qa2 conuu_‘ulz ul

cion fu;9=iux 2n el principio ue xoryar o lOm oonaumluo
res & adguirir lo gue tuvieroa 1o iateacida de comprzr; los
clnborenos Muciaionos wililizedos por el gran aparaio distri-~
buidor de mercancice y soyvicios, fcearrellaforn robre loo UL
~u0 we perseguir al presunto cliente haete sus habitaciones
particulares; ia coniusa uocuhentacién involucrada en las
operaciones, particulzrmente ias de bicnee ralcee, cn donde,
despude do lubor forczdo 2l cliicute a conmor, ae le luce
CrEreCfY celd Fioerfivios? posnadu tas 32 Lo ovasda nigo; la
engufiosa publicidad deliberadameate desarrollada, la m2li =

civee meripulacidn ce- lc -cucntes de"

nlento dc crédlto- 1& 'ucr~" Fponeivo do luice deiMientoé

(a}-— CULTZ CRALTILO ICISIS.— WEREVE BISTORIA DT 145 DSCTRI/
| NAS ECONOMIGAS"+= FDITORIAL

T‘SFIMG S.... QUIKTAE EDICIie

1C0 D.r.4 FAGILAS. 34.% 35

Gy €e el olcrer



no se detienen, ni ante le incapacidaa de los presuntos

clientes para contratar.

En uno de los paises mis desarrollsaos ael mundo, aesde
hace 25 ahos se inicid la préctica ae extender tarjetas de
crédito & menores de edad. El plan quedd convenientemente
disfrazaao, con lemus tales como Nuevo Servicio para la Co-
munidad, lo cual viene hacer el desarrollo ael créaito, pro
grema educacional para la Adminisiracién del dincro, como
saber mancjzr el hibito crediticio, todo ello por medio de
un gren desplicgue publicitario que incluco couprendid cor—

ferencisg ¢ lepescucliar y entrevistas con maestros padres

de fawilia,

blgulendo lz téctice publicitzrie ce eslificar a ajue-
lloe 8 guienes va airigiua la publicicaa, como los que no
son parz hacerles creer que meciernic la zdcuviricibn del pryg
aucto lo serin, & los nifios, no soc les 1llamd nifion, sino 3o
venes Adultos, jévenes mugnztes, Juventud responsable y tan
tos otros moaos de llamerse airigidos & trastornar la mente
del jéven magnate quién, cel momento en gue solicitura su
inscripcidén, podria adguirir & crédito, todos los dulces gque
querisa.

El programa asi planteado, en eu pais en aonde todo

el mundo vive del orédito y para el crécito, tenfa todo el
aspecto de un Plan Educacional. Adolecia, sin embargo, de un

ccfecto, todo el plan esuab° dlrlgzdo a 1ograr la mfxima

afilia 16n sxn preocuparse ‘los promotores por 1nclu1r en el

programa sxqulera unas breves recomcnagclonus acerca de por—




qué no deberian los nifios solicitar crildito.

El vercacero objetivo el plan se orientaba hacfa la
preparacibén de un enorme grupo de potenciales consumidores
quiénes, al llegar a la mayoriz de edad, estuvieran listos
para iniciar, de inmediato un verdacero endeuuazmiento, ha -
biendo ya quededo a2leccionado, de hecho aomesticados, desde
su nifiez, en las prdcticas habituales del crédiio, una ae
las cuales, tal vez la mds proauctiva, consiste en mencic —
nar Unicamente los pagos mensuzlas, sin preocuparse nor 50—
fialar el total ae los intereses, la tasa ni el costo total

de la operacifn.

Huestra historia termina cuzndo los nadres diero: su ug
gative para pagur, aducienao el no haber sido consuliados. A
esto, los encargados del cobro m2nifestaron que era cierto y
cuc adends sabizn que zno poirdan paror el caso pero aue de
todos modos c¢llos, los padres, tendrian que comparecer en
juicio, con evidente perjuicio para su créaito personal. Com
titurenao el otorgamiento del crédito uno de los principales
meuios pure incrementar las uwtiliuzcss. la creciente voraci-

dad de los grandes comsorcios ‘los”a llevado a crear nucivas y

s elaborades téenicus de penciracidn, fundedis o coiudios
pricoldzisos pars aanenier BUE VeLlGE,  CaYPI ICTRONAL. LuT

runca hatien pensado-en:adguirir algo,

ran lo gue han' comprado.
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saber que Nepoledr vendib libros, Onessis cigarros y en, ¢l
future gifFente de lee venice, pronto podréd vender lo quc
quiera y cuento quiera, para codearse con sus iguales en am

bientes tal lujosos como el gue en ese momertio vive.

En la escala del aconaicionamiento mental a que se su-
jeta & los incautos o necesitados vendedores, se incluye el
capitulo reletivo e los requisitos para ser admitidos en tan
poderose organizacibn, requisitos gue en su oportunidaa se-
rdn puntualmente oumplidos o selvados por todoc y cada uno
de los solicitantes, excepcibn hecha de auienzs no tengan
aipigos o parientcs, ya que en el fondo, a ece sistema de
ventas le interesa ¢l verdedor solamentic peare lleger coi fo_
cilicud & iedyn fug pcrientes y amigos, amigos de los pa -

rientes y parientes de los amigose

Continfia el aconuicionamiento y pronto, en la primera
semana, segdn se observa en uno de los proceaimientos mis
elaboranos que se practican en nuestro pais, el futuro Titdn
de las venitses, recibird wz invitacids o dessyuncar ¢l domin-
go temprano, en un restuurante de lujo; al llegar se encon -
trard con otros, presuntos futuros campeones de las ventas,
loz gue han sido invitados y realisado alguacs venias ey ale
suna de las siguientes formas:

Cuértes ventas han efectuado, aiguiénes han visitado, ha

equivooaron el

.do tras de
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110y ¢1 cuflado y oualquier pariente o amistad de loc pe-

Lo

rientee e vuicnee lee vendid una coleccidn de libros, un con
dominio, un seguro y una tunba,ringunc de loe cucles Labie
terido le irlercién de edquirir; mientrze {zrto 1o macuineg -
rie de ventos, en fu oportunidod se cicargard ae hacer cum -
plir, puntualmente, los contratos, incluso por la Via Judi=-

cial; también seguird publicanco atractivos anuncios solici-

tanao incautos para ocupar puestos Ejecutivos.

Pero adends, como el acontecimiento a gue se sujeta el
venaed«r no incluye el ael oconocimiento ael producto o las
modalidaaes ael contrato, la venta s2 habrd realizado bajo
el entenaico de las conaiciones ael contrato las cuales di-
1ieren totzlmente ce las explicaciones que ee dieron verbal-
mente y no precisamente por culpa uel vendecor poariamos ex-—
tendernos indeiiniuamente en la relacibn ee lus pricticas co
mercieles ¢ue en le sctuslidad ec giguven wi nuestro pais, mu
ches ae las cuzles, en su desarrollo, incluyen contratos gue
claramente se advierten son meras traduccioncs de coatratos

Tormulados bajo sisteazs juridicos divarsos al uucstro.

Basta, sin embargo, sefielar nuz todzs esas pricticas
viciadas, las cueles se practican al nivel mundial, han da -
do-origen a une reaccibn tendiente e equilibrar el gran de—
sajuste que se advierte enire la;c:pacidad>del gran anarato
de le coacrsializacidn y la ael consumidor individual,‘pri—
ginéndoze ési el movimiento munaial deiProteccién al Consu—
middr.indemos meﬁcionar'qu;‘é‘ﬁltin:s chhzs'; poryéIVAesé
ffoi1g ihd§stfiﬁi,dezhﬁesérb'pais,‘scvha incrementiado éﬁire

T servicioz, ounsioail

3%

1& poblacit,
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do por consiguiente ciferentes tipos ae problemas, los cua=-
les amerita. solucionarse por parte del Gobierno, mediante

un cuerpo de LornLr Ul

tu1a a todz la ciudadinfa, Bl moviniento de protecsib: 3l
consunidor se h1 desirrollado, coa wis claridad en los Bsta-
doe Unicos y a su vez en alguos paises Lotinoenericenoc,
los que atentoe a ésta importante ncccridad ptblica han pro-

mulgade también una legilacibn significativa en éste campo.

La PROTECCION &l CONSUMIDCR EX EL DERECLO POSITIVO
MEXICLNO:

El 20 de Septiembre de¢ 1575, =e efectia la exposicién
de motivos e inicieliva de la Ley Federzl de Froteceldn el
Consumidor pero:fué: hasta el 5 de TFebrero de 1976, cuando en

1r6 en vigor y fué 1naugnrace la Procuradwrla Federzl decl

Conshmndor, 3 por 1o'tan1 f ‘ta v1cne & _eex ¢i dintel den =~

iro dg;ié jté

“DOS  FEDERALES™, = DEL 22 AL 24 DS liISe 1E 1964
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jczén OLe t;ene cono okjeto hecer Vieﬁies>loé poétulados do
cu Loy de Origen, con fundamento en lo dlspucsto per el a“ti
culo 67 de & Ley guc mencione 2l Inctitutc Locichol dol Con
cuidor, siendo {ric vi crgerifcmc descentralizado con perso-
nalidad Jurf{dica y Patrimonio Propio, ¥ que trata de orien -
tar y ensefar & loc ciudacanos a tener conocimiento de sus
derechos, & conocer sus necesiuades y demosirarles en forms
r~fctica y eccesible como puecen disfruter mfs de su poder
de goupray »aoz ello ro hon de azuilaiar lzo oxrnctericid -

cas del producto, comparar precios, fijar que la nublicidad

-sea verasz y jue-esad comnd sirva ncr° sail 1"'=<> ™ un&:hece;“

eidnd - roal.

D&Liro de lee n¥idivles Tuicicner que deserrolla el
“Instituto, estd la ce cuelisar y esiucicr al mfinino los er -
ticulos de veniz, LE éste estunio se obtiene toda aguella
informacién gque pueaz resultar beneficiosa para el consumi-
dor. Esta tarca ae recopilar informacibn se realiza utilizan
do las peliculas ae coriometraje, uonae se expone o definen
los proauctos para el plblico consumidor y vea las caracte -
risticas ue las mercancias. ¥ por otra parte también son fun
ciones de la Procnraaurig‘Federal ael Consumidor, segin lo
estipulado e el arulculo )1 la . Leys; wismo gue textual -
mente dices “articulo 57. La Drocaradarla Feerni nnl Consu
miaor es un ovwsnlqmo aesce ;trullzaao de sorvicio pocinl,
_con p€r501°llu&u Juriulua ¥ patrlmOHIO propio ycon funcio-

res ae Luorldad aan*n;:,z*ulvl eusrrgida da HROMOVRY y ):

s 1nterebes de la poblacién consumlaoru,
mcaiante,e],egefciclo uenlaa gtrluucloncs-oue le- confiere-la

Ley ™, (é), pt“a hucer v1ab1es aquell&s noraas’ gus en aten =

(4), "YIARIO Ol"I(,IAL vl 1 bk #BRORO WE 1985"




lz Procureduris feie tipce de foculindes:

¢¢ exitecibn; ae consignacién; ae propuesta al Ejecutivo Fe-

deral y de eutoriaad; estuaio y consulta.

En cuanto a2 la Facultad de Representzocidn el articulo
59 fracciones I, II y III el organismo patrocina gratuitamen

te los intereses juriaicon col coasumicor, sate 1032 slog

P

de Autoridides, de d4os azaeras; indiviaualmente o colectiva,
ejerciendo las acciones, recursos, trdnites o gestiones pro-

cedentes.

La Fucultad ae Estuaio y Consulia segiin el arviculo 59
fracoiones IV y XII, la Procurauurfa hard resaltar y propnonard

las meaicas que se encaminen a la proteccidn cel consumidor,

Facultad ae exitecidn ce acuerao a lo cstinulado er el
rticulo 5¢ fraccién X y 61, el organisro deberd orientar la
funcién normal ae las Autoridades Aaminisirativas comneientes,
a2 erecto de que se tomen les meuiaas iabnecs, parz combatir,
fetcner’ o .evitar, prédcticas lesives a los intereses ue los

consuniuores.‘

LaqFacultad;ue Cor51gnac16n ae acuerdo al articulo 59

iracclén VI, VII y IX, la Institus 1611 wenuncierd exte las Au-
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toricaues competentes, las situaciones que sienaco ue su cono-
cimienio, se trauuzcwn en violaciones & la Ley; & las eispo -
siciones uel artfculo <8 Gonstitucional y sus leyes reglamen~
tarias, es aecir, cuzndo se presuma la existencia o intencién
ae crear prdcticas mon6p6licas y & las Leyes Penaleo, por he-—

chos que pueden ser constitutivos de uelitos

Iz Facultad Propuesta &l Egecutivo Feaeral de acueruo a
10 estipulaco en el articuto 63 de esta Ley, la Procwaduriu
soneier: ¢ la cousiaeracida ae este nouncr, las meuiaas gue
juzgue conaucenies para regulur 1 contenido ae los Contratos
de Adhesibn, gue a su juicio rejuieran lu autorizacidu o anro

breidn de alsaia ae las dependencias,

Inouestionablemente, era necesario dar iacultadcs de

wutoridad & la Procuraauria en razbn al drduo y compleao cam-

pe de su actividza, por €ste motivo, los artlculm

cién VIII, 65 y T8 de la ley, destacan ests invent u:;‘al

permitirle, respectivemente emitir fallos,‘reéopilar qatos e

luspescida, debidadose

-teauré'esce

cente a esta fltima atribucidn se cizl cuicaao en

su-gesahogo-circunscribiéndola a la nstrumenugq‘énxue la ‘Que

L4 PROTZCCION Al CONSUMIDOR M KEXICO,=

Ley cher&l

acral uA Px

Jéc0° del

muebtr

C ol

Le~1slat1vo, uentie ¢on,




14
esos principios. lae.ley contempla une serie de funciones, to-

dee de tipo prcveniivo, como deben ser las medidas destina -

dags a eviiar loz alagues del Sousw ic Lry Mexicana con
temple, al mismo ticmpo, una furcién de tipc prcvcntifo: in
que ordenz ¢ le procurediric Tederzl del Consanilur, procu =
rar la conciliaciébn entre oroveedores y consumidores, no es
preventiva la medida poraue l2 conciliacibn, y en su caso el
arbitraje, pueden servir para prevenir un juicio pero desde

el punto de vistz de la proteccién al consumidor el co.flic-

to y2 se actuzlizb y solamentc se¢ procuraré remedicrlo.

v

La funcién conciliatoria muestra entonces una caracte =
ristica que la diferencia de las medidas preventivag; mien -
tras que esias, las preventivas, llevan coms finalidad que
el conflicto =nuica se presentey en funcién conciliatoria el
conflicto ya se generb. Ademfs, mientras que en la funciébn
preventiva se persigue el beneficio general, la farma conci-
liatoria solzmente resolverd, cn el mecjor de los casos, un

conflicto aislado.

Al comentar la prictica de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se impone tocar uno de los tem2s guc m2yor con —
iroversias susciten en la actualidad, el relativo a la bondad
de la Ley Federal de Proteccibn al Consumidor y la de inter =
vencidn de la Procuraduriz Federzl del Conzumidor, la pasién
de sus detractores y el entusiasmo de sus defensores suscitan
dudas, como kenos v1sto, la Ley Federal de Protecc16n al Con-

sumidor, no rcprcuenua uv mov1'1ent'

1slado. Responae a una

corriente mundl 1 Ju'e 1'scr1ta dentro del mblto del
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Derccho Socialj y sus postulados se orientan hacia la defensa
gel sonsumiaor ¥, el mejoramiento de las relaciones entre.cqg
sumidores y provecdores, procurando el bienesiar ‘de estos pri
meros, ademis de reconocer la necesidad de proieger también

al pequelio y medicno comercizanie.

El desconocimiento ue los principios que informan la pro
teccibn al consumidor, ha llevado a la autoridad a una desor-
denada conducta cuya tnica finzlidad, &l parecer, ha sido la
de procurar gue a sus oficinas concurra el mayor nidmero de
personas, por ser inico medio que el legislador pusc a su dis
posicién para ellos, es el de citar, compulsivamente, & la
audiencia oe conciliacién ya que es el proceaimiento ae invi
tar al piblico, a travése ae los medios de comunicacidn masi-
va, & que presenten sus quejas para posieriormente citar, ba

jo apercibimiento de multa, a todos los proveedores.

8i a lo anterior agregamos el princinio de la Procuradu
ria no expresado, pero evidente en sus actuaciones, de que
el consumidor siempre tiene la razén; se comprenderd el por-
‘que muchos consumidores cuyas quejas son fundaadas, han queda
do gratamente sorprendicos al aaveriir la enérgica actitua
ae la Procuradurfes &l resolver sus casos, contra proveedores
de buerz fé, en el caso de guejas infundadas o0 improcedenties,
se resienten de la arbiiraria conducta de la Procuraduria al
tratizr de imponerles una sclucidn favorchle al congsunidor, no
obstanie su notoria improcedsncia. 4 dsiz c25tica situzciébn
debemos agregar el caeso ae los consumidores gue, conociendo

taldesorden, han hecho un modus vivendi de la presentacidn de

las-reclamaciones improcedenies. Por oira parte iamlién exiz-

~teel’caso de los proverdorcs de

Tfé 1L nor una’ parte de-
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fraudan al consumidor, y en la Audiencia ae Conciliacibn, 1o

neutralizan.

La tramitacidn de asuntos en los cuales no existe el
vinculo Provecdor~Consumidor, es también causa de inconformi-
d2d ya que, no obctante, la notoria improcedencia, el provee-—
dor serd citado una y otra vez y 2 lasz encontradas opiniones
del pfblico, debemos agregar las de la misma autoridad, la
cuzl, a traviés de loc medios de @ifusidn, se¢ ha manifestiado,
de manerz uniforme, en el sentido de que es lamentarle que la
Ley no le proporcione mis elementos de presibn, es de suponer-
se, peroc que ya se encargan de proponer reformas gue convier -

tan en obligaiorio el arbitraje de la Procuraduria.

De la comparacidn entre- lo- crdenado por 1= Ley y la prédc-
tica ue la Procurauuria Federal del Consumidor, al otorzar una
exageragz atencifn a la fase conciliatoria, al grado de canalj

zar haciz dichno esiadio toda\claée de denwcias, guejas, reclz

maciones, -sugerencias -y ‘delspiblico.
Como-se puede .consiaiar en el informe de-laborez de la Pro-

curaduria Federal del Consumi

Cte distribufdo, en el cus

11,000 problemas

-cjo de 1982, me-

dizrio ds

1 sel-promedis
"3y250 a54n10s, celonrdndons. gu ros
Jich gsun 84 20Ty 33.%

SO T ;

+ L -
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por dfa hoja Zﬁ. (3). ‘

Como el informe es omiso yz jue no indica a qué periodo se
refieren las cifras, lo oual probablemente explique las condi-
ciones, resulta imposible sefialar la magnitud del desequili- -
brio. Independientemenﬁe del lapso en el gue sc hryan praciicl
do, incluso se comprenden las cifras a partir del nacimiento
de la Procurauuria, son demasiadas audiencias y escasos los re
sultados. "En el mismo informe, el organismo protector el con
sumidor reconoce que, solamente en el rengldén de adquisicién
de viviendas, se han tramitado, témpoco indicz en que lapso,
mds ae 200,000 asuntos, gue se tramitaron, peroc cuyo resulta-
do tinal se desconoce, doscientos mil casos aislados gque, sal-
tan a la vista, ningin etecto habrdn tenido en la correcci6n‘
de los vicios que los originaron, io§ cuales son solamente ae

adquisicidn de viviendas, casas, condominios, terrenos." hoja

5 (6)a

Doscientos mil problemas en relacién con los cuales pode~
mos suponer que la mitad de los consumidores queduron satisfe-
chos, pero los otros cien mil probablemente renieguen de la
ley de un sistemz que lejos de corregir los vicios se limita a

citer a2 una azudienciz.

(5)e= "IKFCRKE DE ACTIVIDADES UE
CORSUMIDOR": DE FEBRERO DE

(6)e=~ "INFORHE DE ACTIVIDADSS D L.

COISYNINOR DI IUIRTE0 DT I
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La Legislacién y jurisprudencia norieamariczna ha ido més
lejos al hablar de unz responszbilidad del producto, imponien=~
do al fabricante a fzvor del congumidory no sbélo el recpeio a
garantias expliciitas o expresan, es desir, gue lz cos2 sea cox
forme a lo pactado y ﬁo tengz viecios ocultos, sino también el
responder con lo que denomina garantias implicitas, o gque el
producto quec se adguiere cumnla con ¢l fin.a guc esié dectina-

do y 210 tengz un funcionzmiento impropic.
Y 1mprop

En nuestro Derecho gran parte oe estos principioes han

gquedado consignacos en el Cédigo CiVil pare el Distrito Fede -

ral, como se puede desprender del andlis

Vde"os artlculoa

1913 y 1932, que "regulan la responsabllldam;qbaeilva por el

uso de mecanismos, 1nstrumentos, aparatos sﬁbsfancias peli-~
nen al propietario de los,v";

los 1923 y 1924, qué2r§gu

triceiones ¥ dcro

3de
foxs ca‘o =2 conceds erecho de optar

por la resclslén ael contrato o‘ble

duccidn del precio y
en cunlqaler cnso, la 1udemn1~ac16u et yfpérjuicios,
cuando la cosz objeto ael contrato tenga de ectds'ofvidios

- (7)e~ CRUZ PONCE LI5AKDRO Y LEYVE GLERTE ‘ O*IGO CIVIL PiRA

'EL DL'"RI”O F”' -

w" COLBCCIOA '1'}"'

: hIS y.lxz?uu-urac o

£0 DA - 1578,
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focultos’aue la hagan 1mprop1a para los usos a que habitualmen-

te se destlnen 0. que dlsmlnuyan de tal modo su calided o l2 po

vslbllld & dc 'su uso, gue de haberlos conocido el coucumidor no

1a habrla adjuirido o habria dado meuos precio zor ellt,

De la disposiciln anterior desprendemos gque nuestra legis
lacibén reconoce la rcspansaﬂilidad objetiva del producto y la
obligacibu del provesdor de rc¢sponder no solo por las garan =
tias expresas sino por las implicitas como lo hacen en el aere
cho norteamericano. Asimismo, esta responsabilidao nace con
independenciu del conocimiento de los vicios ocultos o defec—

tos por parte del enajenante.

Los articulos 33 y 34, conceden al consumidor en contra
ael vendedor o fabricante indistintumente, 2ccibén de indemniza
cibén, reparacibn gratuita ael bien, reposicidn del micmo o la
devolucidén del precio, si ¢l producto no es apio paxe ¢l uso
al cuzl ezif desiinado o no reune los reguisiton y ecpecifico—

ciones a&acoraadas

El articulo 34 sefiala que el vendedor o fabricante puede
‘rehusarse a satiszacer la reclamacién por las siguientes cau -

. 8861

a).— Si se hace extempordneamente dentro de los dos meses si-
guientes & la fecha en que se recibib el producto.
b).— Si el producto ha sido usado en condiciones distintas a los

normales.

c) ~ Si esta b2 sufrido un deterloro esenclal, 1rreparab1e ¥y

grave por causas atrlbulbles al

Aueentes estas razones, el cons 1dor D ede Englr la res=

,ponsabllldaa sin nece31dau de’ probar aolo neglegenclgro culpa
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‘cepto nos dg

lar deberd entenderse como el acto, a través del cual
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enajenante o fabricante.

la Ley d4 a la Procuraduria Federal del Consumidor, en
el articulo 63, la faculiad de vigilar que los contratos de
adhesidén no contengan c1dusulas que establezcan prestacio =
nes acsproporcionaqus w cargo de los consumidores o les im -
pongan obligaciones ineguitativais, lu facultad correlativa
ue gestionar la modificacién de las cléﬁsulas que establez =
can dichas prestaciones o impongan tales obligaciones y la
facultau de demandear ante la autoridad Jjudicial la nulidad
de las cldusulas en cuestién, el texto we éste articulo es
confuso ya que para =u interpretacibn son necesarizc una se=
rie de congidereciones 2 fin de comprexnder el zlchnce y wrasg

centcencin de 1o que dispone en beneficio de los consumicores

En efecto antes de pasar a cualquler estudlo -hay que

gilar,~~'nosf'

can presiccioncs desprouporcionadas

dores o les impongan obligacioncs

1




gano desceniralizado una faculiad propia de laautoridad ad-

ministrativa. (8).

Ni en el C6digo de Comercio, ni en ningfin otro cuerpo
Legislativo se da un concepto de lo que debe entenderse por

comircio,

El ordenamiento antes referido o través de su artfcdo 75
dnicamente enumera ciurtos actos de comercio, en suc fraccio-
nes I, II, I1I, m2zneja los concepios enajenaciones, adzuisi -
ciones, alguileres y compra-~venta conceptos gque no notamos
con los tradicionales de comcrcio; en sus fracsiones IX y XII
a XXIV, maneja conceptos gue estdn relacionados con actos con
cretos como los contratos, los depbsitos etc., y en sus
fracciones de la V a la XI, manejan el concepto de empresa
que noc hace pensar en . considerar como z2ctos de concrcio una

serie de actos gue s¢ configuran dentro de tal concepto.

Los economistas distinguen en el proceso econbrico cus -
tro fases fundamentales que son: la produccién, la ﬁirculqcién
y la reparticién o disiribuéién y el c§nsumo ¥ ubican general—
mente estas cuziro fases cn el concepto genérico moderno de
empresa tomando en consiaeracidn que en la actualidad en‘su
gran mzyoria las empresas estdn organizadas para poder actuar
en cadea una de dichas fases. Hey también empresas qué &ﬁiéér—irrr
mente actian dentro de algunas de las fases del proceso‘ec6>—

nbnico.

La economia,domestlch es. la utlllde coqs&n;do"a bisic a

de 1» v1ﬂaxccoro‘1ua. La empresa es la unidad productora b -~

(8) - MORE\O ?AJ)IL;m J.».\ugn. MCONSTITUCION POLITIZA DI LOS
i : ' 'ESTADOS UKIDOS MEXICANOS".=

et : EDITORIAL TRILLAS.~ CUARTA EDI-
CION.-~ MEXICO D.F... 1987.
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sica de la vida econSmica puede scr unza fdbricz de acero, o
una granja, lo caracteristico de la empresa, cualquiera que
sea la forms de organizacién econbmicz, es que consiste en
una coleccibn de recursos reunidos bajo w.a direccibn central
para la produccifn de uno o varios bienes particulares. El
corazdn de la corriente circular es el movimiento de servi =
cios productivos (tierra, trabejo, capital y gerencin) de las
economias domésticas & las empresas y el movimiento inverso
de bienes y servicios de las empresas a las economfas domés -

ticas.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, en sus arti
culos 2 ¥y 3, este Ultimo que ha sido rcfurmado y publicado
en el diario oficial del 7 de Febrero de 1985, los cuzles han
venido & actualizar el concepto genérico de comercio de la
fraccifn X del artfculo 73 Constitucional, al tomar en cuenta
tonas las fases ael proceso econbmico sometiendo al cumpli =
miento de la Ley a los Industriales que representen la fase
de la produccidn, a los comerciantes y prestadores de gservi -
cios que presentan las fases de la circulaciém y disiribucibn
¥ & los consumidores que representan el fdltimo eslabon de la
cadenz dentro del proceso econémico. Lo anterior nos hace pen-
sar en la facultad del legislador par& poder legislar en ma -
teria de proteccibn al consumidor con fundémenfd en el concep

to integral de comercio que nos proporc1ona e fracczén X gel

articulo T3 Constitucional y quekv*en c ualluar el arti =

culo 20 de la Ley Federzal de Rroteck ,l‘Consumldor.

de 1a Ley, falta esta-

blecer la Constltuclonalldad de la Procuraduria Federal ael.
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del Consumidor. El Profesor Gabino Fraga, en su tratado de De-
‘recho Administrativo, define a la descentralizacibn como una
forma de organizacibn administrativa al lado del régimen de
centralizacibn que consiste en confirmar la realizacibén de al-
gunas actividades aaministrativas a 6rganos que guarden con la
Administracibn Central una relacidn que no es la de jerarauia
y si bien en ninguna'ue las fracciones del articulo 73 Consti-
tucional, ni en ninguna otra parte de la Constitucibn se dé el
Congreso facultad para crear O6rganos descentralizados, el artf
culo 123 en su fraccién XXXI, hace mencibén dn forma expresa de
la existencia en nuesiro régimen de Derecho, de dicha forma de
organizacién, por lo gque debemos considerar que si bien no hay
facultad implicita ya que no pueden existir sin que antes pro-

ceda un acto de creacién de los mismos.

Tenemos, pues, en nuesiro Derecho Constitucional un sis -
tema estricto que recluye a los poderes Federales dentro de
una zona perfectamente cerfiida. Sin embargo, existe en la Cons-
titucibn un precepto, gue es unz manerz de puerta de escape
por aonde los Poderes Federales esidn en posibilidad de salir
de su encierro para ejercitar fucultades que segin el rigido
sistemz del articulo 124, deben pertenecer en términos gene -

rzles a los Estiados.

Nos referimos a la fracc16n XXX, el articulo 73, que

consagra las comunmente Llamadas facultﬂue°'lm lioltas, mien=

tras que las
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mo o cualquieraz de los otros Poderes Federales como meaio né=

cesario para ejercitar alguna de las facultades explicitas.

El otorgamiento de una tacultad implicita m6lo puede jus-—

tificarse cuando se retnen los siguientes requisitoss

a).- la existencia ade una facultad explicita gue por si s6la
no podria ejercitarse;

b).~ la relacibn de medic necesario respecto a fin, entre la
fgcultad implicita y el ejercicio de las facultiaces ex -
plicitas, de suerte que sin la primera no podria alcaﬁ -
zarse el uso de la segundaj

¢).- El reconocimiento por el Céngreso de la Unién de la ne -
cesidaa ue la tucultwu implicita y su otorgumiento en el

mismo Congreso al poder que ue ella necesite,

El primer requisito engendra la consecuencia de que la
tacultaa implfcita no es auténoma, pues acepende de una facul=
tad principal, a la que est{ subordinada y sin la cual no exig

tiria.

El segundo requisito presupone que la facultad expdiciia
quedaria infitil estéril, en calidad ae letra muerta, si su
ejercicio no se actualizara por medio de la facultad implicita

de aqui surge la relacibn de necesidad entre una y otra.

El tercer requisito significa que ni el Poder Ejecutivo
ni el Judicial pueden conferirse asi mismo las tacultaces in -
dispensables para emplear las gue la Constituciébn les concedé,
pues tiene que recibirlas del Poder Legislativo; en cambio, es
te poder no sb6lo otorga a los otros las facultades implicitas,

sino que también se las da asf{ mismo.



CAPITULO SEGUNDO

1AS PARTES AKTE LA PROCURLUURIA FEDERAL DkL CONSUMIDOR.
@2).- CONSUMIDOR: -

BEs conveniente recordar al consumidor que todos somos
consumidores y proveeacores y que la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor es un insirumenio juridico que recoge loé ﬁrin—
cinios unitormes cel movimiento mundial de proteccibén al con-
sumidor, y otro de los postulados del movimiento protector '
del consumidor descansa en la recomendacibn parz gue en cada
pais en donde se instituye el movimiento protector, se esta -
blezcu un orgcnismo fuerté, dedicado & procurar esa proteccibn
k1 Legislacor Mexicano creb tal orgarismo, al cual atribuyé,
entre doce funciones preventives, una no preventiva, en la
audiencia ae conciliacién, dedicada a obtener la conciliaéiéh
ae las partes, mediante el llamamiento para concurrir a una

audiencia ae conciliacibn.

Para que el consumidor pueda obtener el beneficio pleno
de esia importante medida, debe hacérsele la misma recomenda-
cién que al proveedor, esto es, la de tener conciencia de que
se trata de un intento conciliatorio y que no existe la posi-
bilidaa de que la Procuraauria Federal del Consumidor, puede
imponer & ninguna ae las partes, legalmente, medida alguna pa
ra resolver el conflicto, a menos ace que éstas decidieren nom

brarla drbitro de la controversia.

El beneficio p?opio; es necesario entonces gue el consu-

midor se conve‘ a que part1c1paré en un 1ntento concllla -

torio y no en.un-ataqu ‘a2 fproveedor, es lamentable, por otra T

uraduria Federal del'Con umli'

parte, oue n, no auecue ;
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Bus movimientos publicitarios al contenido ae otra norma mun-
dial que propugne la transperencia de la informacién publici—,,j
tariaj; algurno de los que se refieren a la entinad protectora
del consumidor, destinados a aumentar, no podia ser de otra
manera el nimero de audiencias de conciliacibn, llevar un men
saje que hace suponer al consumidor que laz funcién de la Pro-
curaaurfia durante la audiencia de conciliacibn, seré la de dg
fenderlos, es unz publicidad que empieza con el lema "papeli-
tos hablan", que crea la idea de qué si un consumidor concu -
rre a la Procuraauria Federal del Consumidor, con ciertos pa-
pelitos como pueaen ser facturas, gerantias, etc., sus preten
ciones serdn cabalmente cumplidas, lo gue en sif lleva la ad-
vertencia ue que si no comparece con otros papelitos que ha =

blan, no espere ningiin resultaco satisfactorio.

Otira realidad es gue la Ley no oraena a la Procuraduria
Federal del Consumidor, tomar la representacién individual de
los consumidores, excepcidn hecha de aguellos catos cuya solu-
cién pudiera trascender a: tratamiento ae intereses colectivos
geglin el articulo 59 traccibn IITI, la cual constituye l2 ex -
cepcibn, tampoco previé el legislacor una defensa como un

ataque dirigiao hacia el proveedor o une rcpresentec16n de los

intereses uel consumiaor, ulno una 51mple exhortacibn a las

partes; de otro modo la Procuradu"ia Federal del Coreumldor,

seria un organlsmo contra el provendar.'

El p“oceso que creb:la Procurduurla Feceral del Consumi-

te ‘Sé. prOquo lb densﬂ‘ 2¢ion ﬂ, iz

‘3sumiﬁor; en el

ra qued r como ahora la conocemos, asi la achlv dwd de lh Pro-
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cﬁraduria Pederal dél Concunidor écniro del nnrco lemrl ;ﬁc
el Legislador desarrollé para el caso ce lan funcibn concilia
toria, exdminemos las positlidades de tal gestidnm, ya que ‘el
consumidor no participard en una contienda, el valor funda -
mental de la audiencia de concilizcién radica en el hecho de
la citacién al pro@eedor para que comparezca, bajo apercibi-
miento de multa, para el caso de no comparecer 2. lz:Audien: -

cia de Conciliacibn.

En la préctica , el sélo hecho_dexsg;icitadq poryla'Au-’
toridad, produce el efecto de gue mﬁchbé‘proéée&oréé qﬁeAini
cialmente se negaron a cualquier'aréegiﬁ,‘réétifiquen su de~
terminacién y concilien finalmente sus intereses, para lo
cual es ngcesario diferir la audiencia de conciiiacién, rézo—
nzblemente utilizada, puede servir al fin de logrz> una con =
ciliacibn, cuzndo medie el espirutu conciliador de asbas Har-
tes y con la intervencibn del conciliador es también de capi-

tal importancia parz lograr el avenimiento de las partes,
orientdndolas adecuadamente respecto de suz derechos y sus o-
bligaciones, esta intervencibn, equilibradz e inteligente del

conciliador, justo es reccnocerlo, no requiere de lu coz2li =~

cibn estricta del Derechc. sino del sentido comine

5i definitivamenie no existe la posibilidad de lograr la

Conciliacidn, lo cual:e dcilments a2dveriible desde la pri =

mera audiencia; es pref
torio y, segin lai im

negocio, tomar:l
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trar en el juego de las difericiones innecesarias ae las an~
aiencies, puede exzminirsc el caso de les guejas prasentados
en conira de compaiifac esseguradorzc corn moiivo de un coniraw-

z L.

to de seguro, en reldsidn con lus cutnlies 12 Prosured:

e fn Fe-

o

derzl del Consunifor, sostiene, eguivocadamenie, scr coupe -

rupiisti L. serie de audiencias, la cual
puede fécilmente durar dos afios, habrén transcurrido la tots
lidad o la mayor parte del término para 1la prescripeids, se
gin lo establece el articulo 81, de la Ley sobre el Conir:io
de Sezuros gue 2 la leira dice "Todas las acciones que se de
riven de un contrato de seguro, prescribirdn en dos ailos,
contados desde la fecha del acontecimiento gus les di6 ori -
gen. "Comz la Procuraduriz Federal del Consumidor, no es au-
toridazd competente parz conocer de . tales quejas o reclama --
ciones, la gestibn realizuua ante ella, no interrumpiré la

prescripcibne

Ia ucflnlc on que ld Le du del Térmlno consumidor, pa-

re determinar- segun el artxculo 3’ ‘e la Ley Pederal de Pro

teccibn al Consun‘do“, el cual ?tu_lncnie dlce "Parz los

efectos de eciz Ley po A2 a qu1én con=

traua, p&“ su utl--

zurién, das auauls1c10n, uso o disfrute

de bienze @ la prestaclon de scrv1c10~" (9), perc no es su~

ficiente es preciso ublcarlo en la connotacibn socizl, eco =

o‘tlene en nuestra actual

némice y cultural, que el térm

forma de nensamlento, o basta un entendlmlento iormal. la

(9) .= "LEY FEuEi;aL;p{éﬁ"cji@meg AL 'cionéijminon".




29

miempre se ha comprado, posefdo disfrutado, gastado y sin
embargo, no se consumia en el sentido en gue este tSrmino
¥ los de consumo y consumidor se mareja actuzlmenie, gue

con ellos se hace referencia éhora a2 todo un complejo so-

cial, econbmico y cultural.

Dicho complejo social se engloba en lo gue se llama
sociedad de consumo o civilizacién de consumo, expresio =
nes que dan toda una forma de vida colectiva con manifes=—
taciones ecohbmicas, sociales, culturales, é;;colbgiéas, ¥
hasta politicas que se conectan con fendémenos vigentes,
como la industrializacibn, la produccibn en serie, la masi-
ficacibn, la codificacibn, la publicidad y los medios ma -~

sivos de comunicacibn como los mds relevantes.

Cuando en la actualidaed se habla de sociedad de con —
sumo o de civilizacibn de consumo, se hace en sentido pe -
yoretivo de la organizacibén que fuerzan al individuo a con
sumir m4s alla de sus necesidades y, para manienerse en la
definicibr, se dice que crean necesidades de consumo por
medioe artificieles. La cuestidn tiene un aspecto econémi-~
co social y otro psicolbgico. Es de suponerse gue un indi-
viduo con sus necesidades cubiertas suficientemente, deci-
dirid a limitarse a su itrabzjo, lo cual provocaria la limi
tacién de las venlas de mercancias y con ello se resentirian

» 1os beneflclos de. la industria y del comercioc. la 1nv1taclén
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lae mercancias establecen perecederas.

La clase consumidora le constituye la poblacifn toda,
integrada por el conjunto de indiviauos, hombres, mujeres,
nifios, jévenes, o ancianos, que componen la masa, esto és
la pura cantidad, acumulacién o conglomerado de individuos
sin trabaz6én interna y sin forma externa, implica la homoge
neidaa de sus partes componentes, son las gentes que oyen
en la raaio, o ven en la televisibn, en distintas partes
del pais cel mundo, los mismos eventos, escuchan y ven los
mismos mensajes, anuncios o comerciales, leen los mismos
peribdicos o revistas, son los que compran, usan, consumen
cuantos objetos se lanzan al mercado, siempre sustituyendo~
los por lo de moda y nuevos, las caracteristiéas ae ésta
clase consumidora masiva son la uniformigad, su carencia de
estructura propia, la manipulacibn gque de ella se hace des—
de afuera, le falta de responsabilidad que resulta de que
es airigida desde afuera y de su condicionamiento por los

medios masivos de publicidad més que de informacién.

En 1o que respecia a los articulos de consumo se puede

decir lo siguiente; en el sistema de los: o la civili-

zacibn urbana es testigo-de como se sucedern a.riimo acelera-

ao las generaciones:de-productos
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ser los autombviles, refrigeradores, lavadoras, licuadoras
batidoras, televisores, relojes, muebles, alfombras, pren-
das ae vestir de todo indole, jabones detergentes, locio ~
nes, procductos embellecedores, cosméticos, jugos, casas,
terrenos, productos farmacéuticos, licores, tabacos, etc.,
ya que la imaginacibén no tiene limites para concebir tan-
tas cosas Gtiles o inmitiles, buenas o malas, eficaces o
ineficeces, esenciales o accesorias, que todos los dieas,
en todas las .partes, se encuentren al alcance de las posi~
bilidzdes de cuulquier persona, todo esto lo tocamos, usa-
mos, tenemos, consumimos, se renuevan, cambian, se produ -
cen, nacen y se extirguen, sin ningin orden y en forma to-
talmente irracional, como puede decirse que la vida de un
hombre transcurria con ciertos objetos gue habrifa venido
adguiriendo lentamente, con su tfébajo y ahkorro, a lo lar-
go de su ciclo vital y que le sobrevivian, ahora el mismo
hombre consume en el curso de su vida innumerables cosacs,
la particular cuzlicad es la gue concierne a los objetos
ae consumo en éste tipo de socieaad, es su destino perece-—
aero en términos que permitan su situacién por oiros de
nueva produccidn, a erecto ae qur el proceso no llegue a
parecer, reculizdo que se obtiene por la menipulacidn de

le moda, que en pocor liempos-dejo fazra-apleriores-modo—

En raz6n de irsc adguiriendo.uy mirco mayor de desen-—

Ay por loa nro -

i K

volvimiento, :por el aumenic de 1y

gresos ‘de la técuica’y por oiros miy varisdos factores, el

Bgrado vz intervis celerado e luas acti

vidadeé;econémicas, tanto porrei
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..de sus_ flnes politlcos, como porque con el sumento 2e las

necesidzces -generales), nuevas flﬂalld&de

pr1m1t1vas’3 pwra satlsfacer efx; 150 cnte t;lcsrnaceSLdades,
procede conmentar les ctlxldhdcr, bién coﬂv‘e &ndolas o0 su=—
pliéndolas, o atrlbujevdo~e la pxc: 3016n de scrvicios pd ~
blicos. En la sciuzlidad el Estado ha agregado a sus fina -
lidades anieriorcs, las que estructuran la sociedad de acuer
do con un ideal de justicia, de justicia social que natu =
ralmente demandan unz serie ae atribucionec que éonvierten
21 Hsizdo en un 3stado mocizl de Derecho cuyo problema fun-—
damcntal es el de ~onciliar 1a 1ibprtad‘de1 individuo con

lag exigencias de la segurld"d soc1 1.

cios para 1'

consumlrse,

1em39 GWQs cos; Bliclisnie siemore




Aentlende por economla del conﬂumldor ¥ l2 economia de concumo

»dlcnh, 13 nrlmcrw es 1o satisfaccién dei monsumi-
frdor, 51endo 1a motlvacx6n domxnante, en cuanto a2 la gegundz se
puede declr gue consiste en gue el venledor initentz mzximizar
‘sus utilidades obteniendo un alto voldmen de ventas. BEn otiras
palabras, el consumidor fin2l deszmpelia un doble papel en el
mercado; de criticos y de 4rbitro potencial de los métodos de
mercados pudiendo ejercer una influencia coniroladora sobre
los productos y los métodﬁs de mercado por un propio interés,
en la prdctica se encuentra sometido a un2 presidn indebida y

a précticas engaiosac, es decir, el consumidor no hace ofr su

voz con tantz decisidn como podria esperarcey ya gue.los de -

geos por parte del vendedor de obtener utilidades y los hébl-
tos de compra del consumidor contrarres»an estos factores que

hacen jue el consumidor se convierta en un critiéo.

Por otrz parte existe la corrienie que aflrma que la com -
kpeten01a es el medio m4s conveniente para erradlcar la prcsxén
indebida gue se ejerce, lz que anim2 la actividad de‘"llegar
primero con lo mejor! Por lo gue respecta a.la ganancié se en
cuentra én tel 5romocién por lo gue puede ser de corite dura=-
cibn y también pu—de contener su propia destruceibn. La com-
petencla viene-a ser -la-estimulacién que anime al consunldor
y la publlcldad enganosa. Un factor 81gn1f1cat1vo en la actl;rt

v1dad de qulenes deflendﬂn v1gorosamente los 1ntereses de los

cons umldorcs es unw

n,dvacld,d para ver la competenc1
: AN :
unz medlda de control, con51deran 1mpllc~tan"ntﬂ,que laiuty

lldad esta motlvuda y quc pucd ir ans’ornﬂrse wdccuadamen—




te para que se ajuste gl»méjof'ipterégyﬁéltdbné

En cuanto a lor‘qué'défieﬁdéﬂ la résbbhsaﬁiiﬁuéd'del con
sumidor propugnan por. una may or 1n1~1ht1va en detcrm1n¢r lo
que se produce ¥y se comercicliza, asi cono 16- que se.debe
consumiry estia orientaciém parece inewvitable debido a las

siguientes ciuezs:

2).~ El comerzio es progresivo y competitivo que se le

obliga a ser mis efeciivo en el suminiciro de proporcio.ar

. satisfaccibn creciente al consumidor.

b).~ Ahora mushos concumidores ticten el tiempo y el
dinero disponible que les hacen posible dedicar mayor aten—
dién a sus papeles como consumidores. Bs asi que en el am -
biente evolutivo de la secc16n, es pﬁrh el mejor interés mer-

cantil-el over los producto* @ través de los c*nales de ven~

dores.e

Conforme crece el mercedo de consumidores de ingrcsos'me—
dianos se vuclve mids estable y homogéne6 y va diferenciﬁndo—
se progresivamente a base del escenario del ciclo familiar.
Asi que a la libertad ae eleccibn para los gastos aumenta en
forma tangible por los ingresos y tiempos discrecionaies,

haciéndouse sentir m&s concientemente entre los consumidores la
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necesidad de criterios explicitos de juicios, de modo que al
aumentar los ingresos y la holganza, no sblo se satisfacen
més plenamente las viejas apetencias sino que se crean oiras

nuevase.

Por lo que se manifiesta la necesidaa de unificacién por
medio de un estilo satisfactorio y coherente de vida, basaca
en criterios estéticos mis bién que econbmicos. Asi también,
se establecen gracias a la autonomia de los consumidores, un
Arenovado estilo como algo que pertenece a las personas y gru
pos especificos. Al nacer la evolucién del estilo en el gas—
to y se vaya haciendo m#s conciente y critico ael consumidor,
la direccibn pare la creacibn y propagacién de estilos ird
surglendo entre los proplos consumidores un sentldo indepen
diente de los consejeros. Confo“me aumente la autonomia de
los consumi@ores, surge cierta variedad de organizaciones
por medio de los cuales el consumidor podrd ejercer su po-

der en los mercados.

En la actualidad no existe un movimiento organizado de
consumidores en nuestro:pais, sin embargo, el Institutb Na-
éional del Consumidor desde su fundacién ha estado presen -
vian&o el punto ae visia cel consumidor tanto a los fabricapn
‘tes‘como a todos aquellos organismos gubernamentales que en
un momento adado presten servicios a la.comuridad. Es de su-
ponerse gue el Instituto Naclonal del Coneumldor debe jugar

un papel més activo en el futuro para determlnar que pro -

ductos, tipo de rempaque,, a;s_ri_,gc;mo} qQue pu -

blicidad es utilizada'ﬁara,ianzar u

mevo producto a la

venta.
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la carencia de¢ una organigacidn de consumidores es uno de
los factores que constituyen el nacimiento de la Ley Federal
de Proteccibén al Consumidor., Por otro lado, no se han cumpli-
do afin, los propésitos ae esta Legislacién desae su promulga-
cibn hasta la fecha, esta norma se ha aplicado en la medida
en que el orgenismo creaco para tal efecto ha desarrollado,
una labor de convencimiente entre la poblacién consumidora,

asi como también con los proveedores.

Para aplicar esta ley, la Procuraduria Federal del Con =
sumidor es auxiliada por los distintos organismos que directa
o indireciamente intervienen en la relacibn individual con
los consumidores, tales como: la Secretaria de Comercio y
Fomerto Indusiriel, la Secretarfa de Turismo, la Secretaria
de Educacidn Piblica etc. y todos aquellos que en forma di-

recta tienen contacto real con los consumidores.

Por otro lado al formular la pregunta sobre gque es una
sociedad de consumo se puede contestar en cierto momento
histérico, el consumo se expone como necesidad absoluta del
género humano, yz que es preciso que se produgcan bienes de
consumo y que el salario del trabzjador sea esuficiente para
consumir. &n toda la historia ace la humanidad el consumo,

siempre had sido una necgsiﬁad‘hasta la época actuzl en que

se ha convertido en'él éibﬁie'de la sociedad indusirial.

:rasgos generales de este feno

“produccibn-consumo.

Por.lo.que respecta
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productora, fabricante, industrial, comerciante etc., conten~
do con formas intensas de organizacibn del trabajo y de la
productividad y teniendo como propdsito la creacién de bene-
ficios parz la empresa. Y en cuanto al Consumo, se encuenira
la clase consumidora que viene a ser la poblacibén en general
estiancéo integraca por el conjunto de individuoss

hombres, mujeres, nifios, jbvenes, y ancia.os que componen un
conglomerzco sin trabazén interna y sin forma extierna, esto
implica la homogeneidzc de sus partes componentes o cuando
menog, lz insignificanciz de las diferencias que pudiera

existiir,

Otro aspecto que se aebe analizar es el producto del
consumo, esto es, nos hemos ae referir a los objetos de que
se trata en relacibn con los tendmenos Produccibn~Consumo,
entre los sujetos clase productora y clase consumidora. lLa
civiligacidn urbans es testigo oe cémo objetos de uso coti-
diano proliferan, las necesidades se muliiplican y lz pro -
duccibn acelera su nacimiento y summrte. En este proceso
nos vemos invaaidos por una multiplicidad de cosas: consolas
televisorcs, relojes, vasos, mesas, libreros, jabones, ropa,l

perlédlcos, revistas, libros etc., y 1la 1mag1nuc16n no'tlenefv




. ra poder Beégiir subsistiendo.

Por lo que respecta 8 la multiplicicad de elementos gue
intervienen & tin de que el hombre consumez tenemos-a la pu ~
blicidaa mediante lz gue se proporciona toda aguella infor -

macibn respecto al producto o servicio que el fabricante o

consumidor desean gue Se consuma.

iro de los elementios de la Sociedad ce Consumo, lo es
el crédito ael cuzl se desprende lo eiguiente: la finrancia-
cibn junto cor lz publicidad, es el evenic que permite ade—
lantar la idea de la feliciuvad en este mundo. Ocurre que el
crédite se sobreentienue como un derecho del consuriaor y

en el fondo se coqﬁlbe como el derecho econbdmico cel ciuda-—

danoe.

So'la"renlidad social de gque se

ha:de examinarse la importancia

Cabe se aTar que: es nmy 1maortanne cue log. gobernaniesn

,ulcqcn coma obll«ac;én und ucnt 1 para legltlmar su actuacibn

aquella que ‘cong 1¢te ef eqcontfa

1os énlmo més idbneos pa-

‘ra’ 1npurt1r gustln;a.'ﬂﬂta ldb v f‘egar~en las

Instltuclones, en l«a 1900516&&65

grupo humano que conforman el ter

la aSplrgclo 2 conan::rqe‘nol
'lo oue con lleva a unp federa016n. Esto conduce a la reall—
vaclon de un estadlo sis teméilcO'desde tres puntqs de v1sta

que por‘suflnperveﬂc16n causa‘efecto, son coincidentes:s Bl
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rrmil n el progreso de la vide naclonal. De ahi que :
,:se compr,ndu de 14e causes y el origen de la LGJ rederal de

-}Prouecc1on a1 Consumidor.

Poﬁ lo(que respecta 2 nuestro pais se h2 alcanzado en
los dltimos alios un alto grado de desarrollo indusirial, el
cual ha incidido en las distintas clases sociales que parti-
cipan en la sociedad de consumo, pero las mismas carecen de
la proteccién de una legislacibén apropiada y de un espiritu
critico de las condiciones ambientzles en que el individud sé

desznvuelve deniro de lu economfz llamade de merczfoe

Existen prdcticas negativas de comerdantes, industria -
les que abarcan desde el dolo y la mala fé, jurfdicamente
hablando, haciendo mal uso de la publicidad para rezliszar sus
actividades iliciias, Este situacidn se agrava ern laos Wliin:
décadas a consecuencia de la inestabilidad Polftica, Econbmi-

ca, Social y Jurfdica en gue se vive en el mundo entero.

Consiantemente se presentan en formz genuina las necesi-
dades populares en la actividad politica donde se realizan,
correspondiendo & la Ciencia Juridlca, la m1516n de urasla-i B

dar a2l canmpo del deber scr,llo que la Poliilca de 1u reh11~_

valor. Es en este sent



Positivo, de nuevas disposiciones legales tuiclares de los

ciudadar.os.

Para una mejor comprensibn de la aplicabilidad précti=-
ca de esté norma, es oportuno dar una breve explicacibn de
las distintas etapas en que fundamentalmente se ha divididos
los sujetos de normatividad, las mzterias gque regula, los
organismos descentralizados que genera, y su mecénica Juri -

dica Administrativa.

En cuantic a 1la primera se puede decir que la lLey ex -
presamente a través de su articulo 20. y 30. contrae sus
efectos en razén a su cumplimiento y objeto, a los comer -
ciantes, industriales, prestadores de servicios, empresas de
participacién estatal, orgarnismos descentralizados y consu-
midores, debiendose destacar que para estos idltimos, son

irrenunciables sus disposiciones,

Por lo que respedta al segunco de los temas queda compren
dido en el articulo 4o. en relacibn con los articulos 63 y 64,
qQue rigen el importante tema de los contratos de adhesibn, con
los grandes rubros que se¢ refieren a publicidad y garantia;
Operacioncs de Crédito; Servicios; y Ventas a Domicilio, que
enmarcan respecti%amente a los capitulos PRINERO, SEGUNDO,
TERCERO, QUINTO Y SEXTO de lz Ley.

Lla Publiciaad debe ser veraz y comprensible en cuanto
al origen, componentes, uso y caracieristicas y propiedades
de productos o servicios que no conozcan de distinciones en

materia de calidad para los mercados tanto nacionales como in-
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ternacionales segin lo estipulado en los articulos 50, 60, To,
y 103 la interverncidn de 1la autoridad en los importantes ren =
glones de la fijacién.de precios & productos de consumo genera~
lizado, determinacidn de los que deben ostentar el precio de

fébrica y modificacién de sistemas de venta de cuzlguier tipo

ae bienes.

Por otra parte las Operaciones a Crédito, constituyen una
importante materia que regula la Ley Federal de Proteccibn al
Consumidor; las disposiciones de este apartado, tienden a
aminorar el deseguilibrio gue er matieria de contrapfestacio—
nes se genera en la prédctica mercantil, como consecuercia ae
la necesidad o ignoranciz pof parte del consumidor. Asi, es
Juridicamenie relevante, sujetar este tipo de fuente de obli
gaciones a las siguientes modzlicadess Hacer intervenir a la
Autoridad en la fijacién de las tasazs midximas de intereses y
los cargos méximos adicionales en los contratos de Créditos,
al consumidor de acuerdo a lo estipulado en el articulo 22 de
la Ley Federal de Protéccién al Consumidor, y para condicio-
nar la celebracidn del contrato, a la informzcién anticipa-
-da que proporcione el proveedor al consumidor, sobrc el pre-
cio de contedo del bien o servicio de que se trate,vel mon—
to de los intereses etc. de acuérdo;al articulo 20 de la

.misma Ley, en caso de rescisién de los contratos

vente ce bienes muebles o inmuebles
rén’ lo que lés corresponda’de aduer

Ley,”yﬂénté'demaﬁdafde:reS@is
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dei comprador en contratos de compraventa & plazos, cubiertos
en mis de lz mitad del precio, serd opcional para el consumi-
dor, rescindir en los términos del arifculo 28 de laz Ley, ya
comentado, o efectuar el pago del adeudo vencido mds los
gastos y costas judiciales o prestaciones que legalmente pro
cedan de acuerdo a lo manifestado por el articulo 29 ae la

Ley.

Los presizdores ce servicios, es otra materiaz gue se
encuentra dentro de la Ley Federal de Proteccibén 2l Consumi -
aor, en los cuales se deben emnlear partes o refacciones nue-
vas, salvo que las partes zcorien lo contrario, er el desem -
peiio ae su labor, por lo que se deben comprometer de nueva
cuenta y en forma gratuita las deficiencias gque presente el
producto reparado; indemnizar al consumidor por pérdida ael
bien como consecuencia de un servicio deficientes ponér a la
vista ael piblico las tarifas de servicio, no establecer sis+
temas o pricticas gque establezcan dos precios diferentes y por
un mismo serviciof expedir facturas o comprobintes ae los tra-
bajos efectuados; y no fijar preferencias o discriminaciones
respecto a los soliciiantes de servicios, cofi pena de ser

sancionados administrativamente, con obligaciones que impone

el Capitulo Quinto. de la:L;j grééﬁés'sﬁjéﬂoé; péfa su cﬁmpli -

miento.

dolo'en la adquisici

'Tprééioé'més bajos
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normalmente se expenden en los diferentes ceniros comercizles,
ademds ae las miltiples facilidades que se le ofrecen al com ~
prador con estie tipo ae venta. De ahi el objetivo de este apar-
tado de impedir estas anomzlias, mediante la sujecién del per-
feccionismo del contrato, 2zl término de cinco dias, segin lo
estipulado en el articulo 48 de la Ley Federal de Proteccién

al Consumidor.

El consumidor puede adquirir de¢ aiferentes maneras a2 di -
ferentes precios en las siguientes formas comerciales:

a).- Al coniado usando parte de su ingreso.

b).- Al contado utilizando ainero prestado.

¢).- Al contado usando sus akorros.

d).- Al contado utiligzando su cuenta abierta de crédito.

e).~ Por medio ce pagos a plazos.

Ahora bien, el ingreso del cuel se aispone, no es el tini-~
co factor que se debe tomar en cuenta al momento de hacer una
compra. la experiencia nos ensefiza que la mayoria de las per -

sonas gastamos més del total del ingreso del gue se aisnone,

ya sean ahorros o i dinero prestzdo. Sin embargo, esto nos

muestra que el volimen'ae ventas de articulos ae consumo estén
en relaciénf eso-aisponible. Por lo tanto los

gastqg‘de 1o stdn muy sensibles a los cambios

que experi




beria gastar mis de lo gue ‘gana").

Por lo que respecta a los créaitos de deudas por concep-—
tos de venias a plazos, ha estado asociado a otros factores
que también han contribuido al financiamiento por las com -
pras a plazos, nuevas actitudes hacia las deudas, el uso del
automévil, la posibilidzd de comprar una cosa, la de adquirir
un departamento en condominio etc., y la carencia de numera-
rios han proporcionzdo que las familias de modestios recursos
hagan uso del créaito parz la compraz de dcterminados arti-

culos de consumo,

las grandes oportunicades que tiere para acgquirir crédi-
to el consumidor er las dltimecs décadas ha propiciado la imple
mentacibén de diversas técniczs ae financiamierntos tales como:
crédito oe cuenta abierta, crédito de cuenta a plazos, tarje—
tas universales ae créaito, fuentes de préstamos, en efectivo
al consumidor, etc., se pueae decir que les presentan granrdes

ventajas a los usuarios.

Igualmente el crecimiento industirial y el uso ael créaito
se ha incrementado en los ultlmos afios, el sistema més comin

lo es la cuenia a plazos que’s

ulferencla ge la cuentiz abier

édmﬁn pagos
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es uno y el de crédito es otro como ge puede ver y leer en los
anuncios de venta de televisores radios, consolas, aparatos
domésticos, modulares, un ejemplo clésico es la comprz de un
televisor al contado pueée costar, de apuerdo al anuncio, la
cantidad de $§ 300,000.00, y si se adquiere a crédito este po-
drd costar aproximadamente unos $ 600,000.00 , de lo cual en
un principio se dard un enganche de $ 60,000.00 y mensuali -

dades de $ 20,000,00, hasta su total liguidacién.

En oczciones se engafia al consumidor al decir en el
anuncio que no se requiere enganche, que no se cobra IVA, y
mucho menos intereses pero si se analiza detalladamente la
operacibn encontramos que el precio de la mercencia es de -
masiado elevado parz un artfculo donde Jjuega un papel muy
importarte la calidad del producto. Y también estos se co-
bran cantidades exageradas por el manejo de cuenta, por in-
vestigacién, por entrega de mercancia y para cerrar el cré-

dito los impuestos son demasiado elevados.

Ahora bien el financiamiento con tarjetas universales
de crédito, ha producido un aumentc en su uso y es posible
que en el fruturo tengamos unaz economia sin cheques y sin

dinero en efectivo.

En ocaciones resulta mis barato tomar dinero prestado

parz comprer un, aut6mov11, un mueble, aparatos domésticos,

pbra pagarIOS al contadon: a8 compras . a

1ézos. Esta o~
ga ‘el dl—

,terescs y los cargos
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de financiamiento a créditos. Lo cual nos lleva al extremo‘ae
consepuir dinero en efectivo, tomando préstamos de diversas
partes. Las Instituciones son los 6rganos de crédito aonde
el consumidor puede obtener el crédito, o bien el dinero pa-

ra adquirir las mercancias.

El crédito que se le otorgue al consumidor se puede op-

tar por cualguiera de las opciones de otorgar el crédito o
no, por los aistintos sistemas de financiamiento gue tienen
los proveedores, teniendo que ajusiarse a las medidas legé-
les en vigor. Es importante sefialar que algunos comercian =
tes pasan por alto las cisposiciones legeles y elevan sus =
tancialmente las tzsas de intereses de los préstamos al con
sumider, resultacdo que se limitz el poder de adquisicién,

ya que la falta de recursos econbmicos, impide comprar los

articulos que sean necesarios para vivir con comodidad.

Una de las disposiciones mds recientes y que fienen
aplicacibn é nue§tro sistema econbmico, es la Ley Federal
de Proteccibn al Consumidor, la cual establece determinados
sefialamientos en lo que sevrefiere a las operaciones de cré-

dito.

Como se pueae ver, en 1os mercados que se frecuentan mids

seguido por nuestra cuenta‘«$enemos deseos definidos, jerar-
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das cantidades de un producto a un precio que se esiablece
mediante la discusibn de €13 lo cual se convierte en un
regateo entre consumidores y vendedores. Estz aiscusibn
termina 21 momenio de ser eliminado alguno de los concu =~
rrenies ya que este sistema de eliminacibn tiene su origen
en la escasez de mercancias, mismas que no alcanzan a cu =-

brir las necesidades ael hombre.

Todo esto se puede repariir para una mejor comprensibn
en la forma siguientes
J.~ Por meaio de unz autoridad, arbitrariamente, o
conforme a un plan fijedo por los dirigentes.
II,~ Por medio de esperzj por ejemplo, el sistemz de
cola, el cual se basa en el derecho del primer ocupante;
recompense la paciencia y se utiliza ampliamente en las

tiendas estatales.

III.~ Por medio del mecanismo de los precios que resuel-—

ve, sin violencia de ninguna clase, el aificil problema

del acuerdo entre la escagez ‘la"libertad; el consumidor

tiene 1ib¢ftad P ﬁltimo momento lo gue le

conviene tor.pero.su satisfaccibn

sacrificio en dinero,

'“sqaséz del objeto
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mercado nos dZ una visién del t'enbmero ecbnomico gue no sblo

se descenvuclve en el tiempo sino que también en el medio.

Cémo se podrd ver-el medio juega cada dia un pzpel més
importante en la vida del hombre & medidz gue se despersona-

liza y por raz6n naturzl el hombre es acimilamo ror el medio.

Por lo que respecta a los consumidores se encueniran in-
fluenciados por los factores que sont la dimensibn econdmica
¥y el otro que viene 2 ser horizante econdmico. Es aecir, que
tenemos presente en nuesira mente una etigueta indivisible
que corresponde a unz Srden de dimensibn o como punto de com

paracibn mfée bien que una cifra precisa.

51 nos erconiramos trente a los dulces, camisas, panta -
lones, o cuzlqguier oira merczncfaj sin que tenga el predo in-
dicado, recordamos inmeaiztzmerte que estos productos meses
anteriores tenfan un precio més elevadoj y entonces trata -

mos ae buscar los que puedan sustiituirlos.

En cuanto al horizpate econdmico podemos declr que - exis

ien en la mecida en gue eyam1nanos el porverlr a*través ue ”:5
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propio pasado y el hombre cerece de la influenciz necesaria

pzre controlar el precio de venta o el de compra.

Por el contrario el horizonte econémico se presentz a
medid: gue se desarrolla le esconomiz. BI optiimisno o el pesi-

masas fAcilmente

mismo que azotan los mercalos) exiina o lam
su impresidn y son demasiado impulsivas. En consecuencia, las
alzas en los predos son fruto de ésta incertidumbre provocan—

do un agravamiento del movimiento de algza gue se teme.

Por consiguiente se puede decir qgue lz inerciz de los
precios se acelera bien que se trate de la dimensibn econd -
mica o la del horizonte econdmico. En cuzanto a2 la costumbre
el precio es modifizado nues 1z colectividad tiende a inmovi-
lizarla. Pero si es el segundo factor que atrae 1l: atencibn
sc impulsa su movimicnio en determinada direccidn por lo que

los precios se convierten en un factor de inestabilidad.

Lo que m&s preocupa a los gobiernos es el fendmeno de la
inflacibn, la cual se pretende combatir mediante la regula‘—
cibén de precios. Sin embargo, en vez de estabilizar las eco~
nomias uricamentie esta medida ha agudizado el mal, de tal
manera Ggue las claces mids débiles resienten el embzte de este
fenbmeno. Nuestro pais, no es ajeno & este problemz y es asi
que al revisar les miltiples medidzs gue los gobiernoe han
implantado parz controlar la inflacibn nos encontramos que
es un cimulo de disposiciones legales que no han dado los re-

sultados que de ellas se eSperép‘

Entre algunos de losordenamieri¢s mfs recientes tenemos
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la Legislacibn de Diciembre de 1950, sobre atribuciones del E
jecutivo en Materia Econbdmica. Esta Legislacibn faculta al
Presidente de la Replblica pazra determinar los bienes y ser -
vicios cuyos precios ectarian controlados, asfi como su nivel

méximo siempre y cuando reconociese una utilidad razonable.

El decreto del 24 de Septiembre de 1976, viene a modifi
car y adiciona el expedido el 2 de octutre de 1974, a dife -
renciez de los considerandos del decreto de octubre de 1974,
en los cuales se‘maﬂifesté que la inflacién, en gran parte
por factores internaciorales, era la razbm obvia para su ex-
pedicibn, este decreto en sus conciderandos, sefiala quevcoﬁ
el pretexto de la nueva paridad de la moneda mexicana, han
ocurrido en algunos sectores alzas injustificadas y excesi =
vas de precios, fenémenos de ocultacién y otros abusos que
es indispensable evitar y reprimir para que los efectos de
la devaluacién no se desvirtfen en beneficio de unos cuantos
¥ en perjuicio de la economia nacional y la de los consuni =

dores.

El anterior decreto se funda en la expedicién de diver—~
sos articulos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
gignificando lzs facultades depositzdas en lea Secretariz de
Comercio y Fomente Industrial y la Procuraduria Federal del
Consumidor de acucrdo a las Reformas y adiciones del 7 de Fe-
brero ge 1985, publicadas en el Diario Oficial, por lo aque
hace a la aplicacién del control de precios, apliééndose a le
vez y confirmando la continuidad yrcreciegﬁeﬁ§: tancia de.
esfét&géﬁzgiciﬁnvigéél,7c°ncreiamente,1as ﬁitimasﬁrefbrmas 

.que .se-comentan- se basa en €1l articulo” ‘de la




51

Ley Federal de Proteccién al Consumidor, mismos que se trang

criben & continuacidnt

" Artfculo lo.- Las disposiciones de esta Ley regirén
en tode la Repiblice y son de Orden piblico e interés sociai
Son irrenunciables por los consumidores y serén aplicables
cualesquiera que sean las establecidas por otras leyes,
costumbres, précticas, usos o estipulaciones contractuales

en contrario. "

"la aplicacién y vigilancia en la esfera administrati-
va de las disposiciones de la presente Ley, a faltia de com-—
petencia especifica de determinada dependencia del Ejecuti-
vo Federal, corresponderdn a la Secretaria de Comercio y Fo
mento Industrial y a la Procuraduria Federal del Consumi =

dor. "

"Serdn 6rganos auxiliares para la aplicacién y vigilan
cia de lo dispuesto en esta Ley todaz clase de autoridades
Federales, estatales y muricipales. Los agentes del Minis -
terio Piblico Federzl orientarZn a los consumidores respec-—
to de los alcances de esta Ley, los procedimientos y las

autoridades competentes pars conocer de sus quejas",

"Artfcule 20.- Quedan obligados al cumplimientc de es~
ta Ley los comerciantes, industriales, prestadores-de ser -

vicio, asi como las empresas de pawtlclpaclén estatal, or. -

ganismos descentralizados y los 6rgano, del
to desarrollen act1v1dades de prodﬁcc 6n

comCP01u1123016n de’ blcnes opr est*éi

sumidores".



. . %2

"Articulo 6o.— La Secretarfa de Comercio y Fomento In -
dustrial estard facultada paras"

" I.- Obligar, respecto de agucllos productos que es =
time pertinente, a éue s¢ indique en términos comprensibles
y veraces, en los mismos en sus envVases, empaques, envoliu-
ras, etiquetas o en su publicidad los elementos, substancius
ingrediertes de que estdn hechos o constituidos as{ como sus
propiedades, caracteristicas, fecha de caducidad y los ins -
tructivos y advertencias para el uso normal y conservacibn
del producto”. h

II.-~ Determinar la forma y capecidaa de las presta -

ciones de los productos, asi como el contenido neto, el peso
drenado y las tolerancias, casc en el cual la producclén ¥y

la comercializacibn deben sujetarse a dlchan deternlnaclo -

nes",

" IIJ.~ Determinar, resﬁecto,dg]ids nrodu&iosia que se

refieren las fracciones anteriores,-lz forma y térmiros en

.que deber&n incorporarse ‘la informacién .obligatoria corres -

pondiente®.
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tes en razén de su materia, cuando se trate de prestacibn de

servicios".

"Wi.- Fijar los precios de productos de consumo genera =
lizado o de intefés pﬁﬁlico, incluidos los de importaciébn,
asf{ como lus tarifas de los servicios que se ofrezcan al pi-
blico, cuya fijacidn no corresponda o otra auioridad, de
acuerdc en uno y otro caso, con las lLeyes aplicable y los re-

glamentos o decretos que expida el Ejecutivo Federal."

"VII.- Otligar a que se indique el precio de fébrica o &
venta al pdblico de los productos, cualquiera que estos sea;,'
en sus eriages, empaques o envol{uras o mediante leireros co-
locados en el lugar donde se encuentiren para el expendio, se

anuncien u ofrezcan al piblico".

"VIIi.~ Diselizar la politicz y lineamiento conforme a los
cuales se elaboran log programas de orientacién y capacita =
¢idn de los consumidores; coordinar y participar en su ejecu~

cibn y evaluar su desarrollo”.

"IX.- Dictar las resoluciones, acuerdos o medidas adminis
trativas pertinentes para hacer cumplir las normas de pro =

teccibn y orientacidn a los consumidores".
"lag resoluciores de carécter general dictadas con fun -
damento en este articulo se publicarZn en el Diario Oficial:

‘de’ la Federacibn. Cuando tengan por objétoilﬁligﬁf ﬁ:idaﬁenfe a

* un: ndm 3 limi{ad de’sujet Sy

resoiucién::eSPectiva,'ia cuel 1
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Por lo gue respecia a lo anteriormente comentado ningiin
organismo de la Ley puede ser entendido sin referenciz a las
disposicioncs que en matcrie ae corrol de precios ha emitido
el Gobierno Mexicano. La raz6n es obvia parz su expedicibln se
deriva del proceso inflacionario experimentado aesde hace més
de 50 afios. Bin que a la fecha se logre un control efectivo
sobre ellsz, pues las medidas intentadas carecen de una deci-
dida disposicifn por las autoridades parz cambiar lz estruc—

tura juridica er el renglén Agrario o en el Industrial.

En cuzntio 2 la trascendencia de la Ley, podemos exponer
lo siguiente: El consumo de bienes o0 servicios que realizan
la masa consumidora, lo bace a través de la contratacibén y
este ha venido a tener una fisonomfa correspondiente a los
datos destacados ael consumo hasta configurar lo que la mis=

ma Ley llama Contrato de Adhesibn.

Nos referiremoc también & la esutonomia de la voluniad
como principio bdsico, en otros tiemnos, de la contratacibn,
hece mucho que dejé de verse en dimensién meramenie indivi -
dualista, para cobrar un sentido sociel, 21 dejer de ser me-—
ramente un querer para transformarse en un querer deber res-—

ponsable.

Por lo que respecta a lus nece31dhaes soc1ales y regue -

rlmlentos de,laﬂ g andes mayorlas de la poblaclén estén obli-
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do contractuzl de los contratos a fin de que en ellos no se
establezcan a cargo de los consumidores prestaciones despro-
porcionadas o les impongan obligzciones inequitativas. la ve
luntad de las partes interviene unicamente en el nacimiento
pero ya nc interviene en la fijacién del contenido de los

contratos.

la Ley Federazl de Proteccién al Consumicor menciona en
su articulo lo., como objeto de su pretensién a los consumi -
dores y define a estos sujetos en su articulo 3o., como "gquién
contrata, para su utilizacibn, lg adquisicién, uso o disfrute

de bienes o la prestazcidn de servicios."

la proteccién a que se retiere la Ley Federal de Protec—
cién al Cohsumidor, se extiende a toda la clase consumidora
en general que viene a ser asfi, el sujetc universal a quien
.preserva, integrada dicha categoriz per los individuos que -
particularmente vengan necesitando en casos concretos la apli-
éaﬁién}defensora de sug normas, & efecto de que les caracte -

“risticas nocivas de su condicién indiferenciada no conduzcan

1n3ust1c1a colectlva e 1nd1v1dua1, szno al

ac16n persona’

.abre la. 3051b111aad de que,lps fi'
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‘distribucién puedan h°cer a su favor la Ley de acuerdo a 1o
estipulado en el artlcu;o 3? de-la Lny Federzl de Proteccibn

al Consumidor.

Este Legislucifén viene a“otorgar una superioridad a los

principios y normas que establecesn, dejznto rosuslito el pro =

o

blema de las Leyes que en el esquema individualicsia del con =
trato se llamaban supletorias, en favor de las que se refie =
ren & estos nuevos principios de verdadera igualdad entre las
partes, de responsabilidad de la clase preponderante como
autora de querer, deber responsable, dejen de ser renunciables.
Se trata de disposiciones no que suplan la voluniad faltante,
con la consecuencia de gue valga la manifestacién en contra -
rio sino de que en ausenciz de voluntad al respecto y ailin en
presencia de laz voluntad que aparezca derogatoria, prevalece-
réd lo dispuesto por la Ley. la Ley asigna a sus disposiciones
rango de 6rden publico y de interés social, quedando estable-~
cidas como irrenunciables para los consumidores y para los
proveedores de bienes y presiadores de servicios es de cardc-—

ter obligatorio.

Por lo que respecta a_la Ley ésia siemprerinicia corn la

formulacién de normas, que tlenden a una eflcaz formulaclén

del consentlmlento del conﬁumldo,,,ya que siempr ,conoceré»laf~

realldad socmal que se pro

rante;a:la'

Ahor_v
glelador P

8e 1nduce,l
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pefia ‘la publicidad en el consumo masivo de bienes. Con el apo-
yo del principio de la autonomia de la voluntad con sentido sp
cial, a la vez que en los de responsabilidad y confianza, la
Ley establece la obligzcibén de iodo proveedor de bienes o ser
ﬁicibs de informer vu:ﬁ y suficientemente al consumidor con
claridad de apuerdo a lo estipulado er el artiiculo 50. de la
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, de acuerdo a las Re-

formae y Adiciones, publicades en el Diario Oficial el 7 de

Febrerc de 1985, que & la letra dicets

"ARTICULO 50.- Todo proveedor de bienes o serv1clos esté
obllgado a informar clara, veraz y suficientemente al consumi
dor, cualquiera gue sea el medio que utilice. En consecuencia
se prohibe gue en cualquier tipo de informaciébn, comuﬁicacién
o publiciaad comercial ce haga uso de textos, didlogos, so -
nidog, im&genes o descripciones gque directa o indirectamente
impligquen inexactitud, obscuridad, omisibén, ambigiiedad, exa-
geracién o por cuzlguier otra circumstancia puedan inducir

al consumidor a engafio, error o confusién sobre."

"Y,- El origen del‘prddﬁcto

b1en sea geogréflco, comer-‘;f
cial o de” cuslquler otra indole, 0y en su CnSO del’ lugar de

pretencibn de .

"V.f’PrOpiedades,gglfprddu¢toio‘SErvicio~no demostirables.”




"I, la fecha de elaboraclbn ¥ cadu 1uadycu nd6 estos

aatos deban 1nd1carse.

"VII.~ Caracteristicas ovcﬁéiidades;ﬁésauas en compara -
cioneé tendenciosas, fdlsas bve#égéraééé,ireSpecto de otros
bienes o servicios iguales o similares, que se produzcan o
precien en el pais o en el extranjero."

‘

"YIIiI.~- Los términos de lac garantias, si se ofrece".

"IX.~- Reconocimientos o aprobaciones oficiales o Insti-
tuciones, sean nacionales o exiranjeros como adjudicacibn de

28 e

irofeos, medallas, premios o diplomas."

"Los anunciartes podrdn sclicitar de la Autoriaad Compe=-

tente opinibn o dictédmen sobre publicicad que pretendan rea -

zar."’

"Sivlé” pibién;Oxdibtémen'nd se rindiera dentro del pla-
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respectdyaeylafb ad solldurla entre-la.

" empresa matrlg v sus flllalesﬂ ubsldlarlau, sucursales y

agenc1as. “(11).

Como se podrd ver la dferta significada por la publicicad
consirifie a la responsabilidad de su cumplimiento, con toda
amplitud que el esquema contractual determinan, aci es la
idea qué el objeto debe estar debidamente identificado, sin
que pueda inducirse a error su origen, componentes, USO8, Ci=~
racteristicas y propiedades de toa: clase, seglin lo estipula-

do en el articulo que ha quedado mencionadoe

En consecuencia se debe informar verazmenie y en términos
comprensibles 2 través ae la publicidzd o en sus envolturas,
etiquétas, empagques O envaces, de los mzteriales, elementios,
éubstancias o ingredientes de que estan hechos los productos,
su peso, propiedades o caracteristicas, las insirucciones para
el uso normal y ccnservacién del mismo lo cuzl es de acucrdo

a lo dispuesto por el articulo 66. fraccién I, de la Ley, asi

como, gue talcs aatos estarén en 1d10ma e°panol en termlnos

Cincurrir el
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consumidor particularmente la del error ya que ciertamente ha
de entenderse como ial el que recaigan sobre todas estas par -
ticularidedes del objeto o del servicio ofrecido, en los tér -
minos de la oferta y que son motivos del consumo, que de otro
modo n: se hubiesen realizado; siendo asi de perfecta aplica-
cién en el principio civil del error sobre el motivo determi-
nante de acuerdo a lo estipulado en el articulo 1513 del Co -

digo Civil, para el Distrito Federul, gue & la letra dices

"Articulo 1813.~ E1 error de Derecho o de hecko invalida
el contraio cuandc recae sobre el motivo determinante de la
voluntad de cualguiera de los contratantes, si en el actc de la
celebracibn se declara ese motivo o si se puede nor las circung
tancias del mismc contrato gue ‘se” celebro este en el falso su-

puesto que lo motivé y no por otra auea" (12).

Por lo que respecta?ai a yue se tiene que ha-
cer de los productos’y su

racteristicas e instr

roductos en

lecciGn de pre

:(12) -'C“Ua PONCE LISALHRO Y LLlVA GABRI~~.‘ ""ODIGu CIVIL Palll

o EL-DISLTRITC FEDTRIL™
CCOLECCIOR THEMIS
CHAPULTLPLC .- MEXICG
b.F.- 1978,




pard constituir una verdzdera proieccifiip

‘tcriﬁéd}coﬁpeiénie,"';:7

“También se prohibe usar leyehdas‘télesfcqmo

do"™ " garantia" o cualguier otra equivalént§~vg exgéﬁéién de
éuando junte con su empleo, se indigue eﬂ dﬁe;gdﬁsiste,'en
forma clara y precisa, indicando su alcance;VAuraéién ¥y
condiciones, asi como los establecimienf@sfy lz forma en que

puedan hacerse efectiivas. Se podrédn émpléar dichas leyendas,

cuando ge trate de productos sujetosfa,'érmas—de cumplimien-

to obligatorio u ostenten la conti ficial correspon —

dierte, porque en esitos. casos Ley 2si 'lo determina

de acuerdo a lo estipulédé
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ligrosos.

Dichz obligacibn se exigird si le peligrosidad es muy no
torigz y proviene del producto o servicio o asf{ lo deilermino
la Autoridad Competente, por asi ordenarlo el articulo 13 de

la Ley.

Por lo que respecta a los artfculos 15 y 16 de la Ley, &
puede decir de acuerdo & lo estipulado por los mismos arti—
culor quc nnra establecer conceptos claros en beneficio del
consumidor, la ley no solo define los conceptos "promeccién",
"oferta", "arata", "descueﬁto", y "remate", tan ucuales para
inducir al consumidor & la compra, sino que también estable-

ce las reglas conforme a las cuzles deberdn anunciarse,

Por lo tanto se tienen que indicar les condicicnes, el
término de duracifn o el volumen de mercancias del ofrecimien
to. Al no fijarse plazo ni volumen, puede constar gue son
indefiridos mientras no se haga del conocimiento piblico, la
revocacibn de forma’adecﬁada Yy por los mismos medios de di -

fusiéne.

Ahora bien;: a tibn1§$f86,'y go. dé la Ley Federal

del Consunid

seisuspenda il

'ticu16¢aﬂ$crlor y-podré:exigir al ‘znunciani

e, @ cargo.
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del mismo, realice la publicidad correctiva en la forma en
’ P - )
que aquella la estime suficiente, sin perjuicio de imponerle

las sanciones en Que hubiere incurrido."

Ahora bién, el leéislador considero que no era sufi- =
ciente lo manifestado con anterioridadpa-a lo cual previb la
necesidad de informar al consumidor en forma mis esvecifica
los pormenores de su contrztacién dando ocasién a una deci =
sién més reflexive y asi establecid la obligzcibn del pro -
veedor a informzr previamente aguel sobre; de acuerdo a lo
estiipulado en el articulo 20 de la Ley Federal de Proiec ~
¢cién al Consumidors

a).~ El preclo de’ contado del blen o-gervicio de que.
se ‘trate, :

b).~ El monto de los 1a tasa & que estos se
: caleculan, = S R
c)e~ El tdtaly&
d).- E1 monto y detall

: hubiere, | it
e).~ El ntimero de p

7 f)}?'Sﬁrperibdibidad'
g).- la cantidad’

h).- E1 derechobyue
chdlto 1

serv101os ¥ reglrse e 1nternretarse 1nvar1ablcmente los contra -
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tos a fin de protegerlos conira los abusos a que los proveedo-
res han llegado con le incorrecta interpretacibn de las normas
1lamadas supletoriaé, mzl interpretadac como renunciables. En
efecto, el articulo 20 de la Ley del Consumidor, en su pri -
mer pdrrafo, establece: "En toda operacibn en qut se conceda
crédito al consumidor, el proveedor estia obligade a informar
previamente a aguél éobre el precio de contaco del bien o ser-
vicio de que se trate, el monto de los intereses a pagar, el
monto .y detzlle:de cualquier éargo‘éi:lbﬁﬁubigré; el mimero

_de .pagoe -a realizer, su periodici n»idhd'tptal a pa-

gar por dicho bien o servicio

.dar.anticipadamente: el ;

(OFICIAL UEL.T-DE FEBRERG DE 1965".
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El articulo 23 de la Ley, en los contrétos de operaciones
de crédito no podréZ estzblecerse un interés mayor del 25% de
los intereses ordinarios, no cobrarse intereses sobre intere -
‘ses devengados, ni capitclizar intereses. En esta situacibn el
Legislador se vid en le necesidad de establecer esie ordena =
miento a fin de frenar lz préctica mercantil de cobrar inte -
reses moratoriocs tan alios o més que los ordinarios o de co =
brar irntereses ordinarios o moratorios sobre la totalidad ael
documento que garantiza una obligacién, tomando en considera -
cidéngue en tales documentos estdn incluidos, partes proporcio-
nales del precio y de los intereses, por lo que un retraso en el
pagdlsignifica un retrasoc en el precio pero no en los intere—
ses que significarn la ganancia o utilidad de la operacibn.
la Ley seiialz muy precisos li.ites para la fijacibn de los
créaitos, a efecto de evitar la Usura Prescrita en Derecho

desde hace siglos.

El articulo 24 de la ﬁéy, viene a ser la sancifn a lo
previsto por el articulo 22 de la Ley, que aiin cuando no es -

tamos de acuerdo en que sea una denendencla del EJecutlvO Fe-

deral, es necesarzo que se determlne en una meJor seguridad ¥
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cual origina a favor del proveedor o prestador de servicios
una utilidad excesiva y & cargo del consumidor un precio

exorbitante.

Lz Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en coordina-
cidn con el Cédigo Civil que esisblece quc el precio del bien
en las operaciones de compraventa, seré cierto y en dinero,
er su articulo 27 de la Ley, micsmo que se reformbé y adicio—
né y pubtlicé en el Diario Oficial del 7 de Febrero de 1985,

el cuzl textualmente dices

"Articulo 27.- La compra-ventz de inmuebles en los casos
a‘gue se refiere el articulo 3o. pdrrafo segunco, requerird,
:cuando la enirega del bien sea 2 futuro, que se garanrtice, =
por cuzlguier medio que permita la ley, el cumplimiento de
esta entrega, lo que vigilafé la Procuraduria Federal del Con

sumidor y, en su caso, sancionard la omisién."

"En todo ceso, las minutas de los contratos de adhesién
en que conste-la venta del inmueble, deberdn ser previamente
aprobadas por la Procuraduria Federal del Consumidor, debien
do estipularse el precio,los intefeseé, la forme y periodi-

cldad de “los: pa"os, la fecha ae: entrega, las eSpec1flcaclo -

nesy planoe y demés elem ntos‘que 1n'1v1duallcen el blen. o

r:tarSe:elxprecio

‘opbr:clon.ﬂ (1ﬁ

“(14) .- MAPm OFICIAL VEL: 7 b
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Este articulo nace a consecuencia de una préctica reali-
zade por algunos comerciantes en etapas econémicas afeciadas
por la inflacifn, en lzs cuales modificern los precios pare
aumentarlos por razones de tlucturacién ae monesa o por In-
aices ue pérdica cel poder asuguisitivo de la moneaa y asi a -
jusiarlos a lu rezlidsi econémica repercutiéndolo no sblo en
ventas por rezlizar, cino y& en lus rezlipadss por lo mismo
la Ley lo prohibe. En rezalidzd el articulo 27 de la Ley Fe-
deral de Proteccibén al Consumidor, no es mfs que una confir
macién de la no aceptacién de nuestro Derecho de la teoria
de laz imprevisién desterrada wor el articulc 1796 del Cb6digo

Civil parz el Distrito Federal que textuvalmenie dicet

“"Artfculo 1796.~ Los contratose se perfeccionaran por el
mero censentimiento; excepto aquelloé que deben revestir una
forma establecida por la Ley. Desde que se perfeccioman obli-~
gan a los contratantes no s6lo al cumplimiento de los expre-—
samente pactado, sino también a las consecuencias que, segin
su raturaleza, son conforme a2 la buena fe, al uso y a la

Ley." (15)7

El artfculo cqménﬁadd‘nq

hace pensar en una serie la -

guna al omitirse esiablecer 'rbhibiéibnrde aumentai'inte-‘

el comercio en abo

"CODIGU CLVIL PARA
EL DISTRITC FPEDERAL"
COLECCION TLEMIS
CLAPULTEPEC. ~-MEXICO
Dt~ 1978,
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biico,e interéé‘soéial, la ley a través del artfculo 26 esta-

bleces

"la contravencién a lo dispuesto en los articulos 23, 24 y 25
se considera comoc usurz o ventsaja usamraria para todos los

efectos legales a que hays lugar'.

El articulo 29 de la Ley, mismo que fué reformado y adi-
cionado y publicado er el Diaric Oficial del 7 de Febrero de
1985, el cuzl beneficiz al consumidor en su patrimonio, ya

que textualmente dices

"Articulo 2Y.~ En los cesos de operaciones en que el pre-~
cio deba cubrirse en exhzblclones peribédicas, cuando el consu-
‘midor haya cubierto mis de la tercera perte del precio o del

nimero total de los pagos convenldos, si el proveedor pretende

o demanda la rescisiodn o cumpllmlento del contrato por mora,

tendrd derccho el consumldor ‘ optar por la rescisién en los

el pago del aceudo vencido més
rocedan."

ealicen los consumidores, ain
aceptados.por el proveedor,

inherentes @ dichos pa -
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~v'séfdéshaga,fque"se disuelva el compromiso”contractual, o bien, "
pﬁedé optar por pagar la parte vencida, mis los gastos y cos -
tas judiciales y, en este caso, de que no haya cumplido corn el
cbntfaﬁo, no se le podrd rescindir, la opcifn gue establece el
pactio comisorio serd ejercitado pdf el consumidor y ro por el

vendedor.

for lo que respecta a‘esta dltima consideracibn, se puede
decir gue la Ley termina con la prédctica lesiva para el consu-
: midor que consistfa en hacer firmar letras de cambioc o pagarés
con vencimientos sucesivos con una clausula parecida @ la que
sigue, "la faliz de pago de una o mds exhibiciones dard por
vencido el saldo insoluto" lo cual viene 2 derogar con fundamen
;tq'eg los articulo lo. y 50., trausitorics, en fundamento en la
) précf;oa referida que es el articulo 79 de la Ley General de
Titulos ¥y Operaciones-de Crédito. Ya no sers posible rescindir

le el contrato al cohsumidor cuando haya pagado ocubierto més

de. la mitad o la tercera parte‘del preclo odel nimerc total de

los pagos vencidos ¥y menos todav1a*ex1 1‘1e'el salao tobal.

Teztualmente'éi érticulo [+]
de ‘Proteccibn éi‘cvﬁ

clam

'1égalesjd:ré

~presamente, 0 oue ontenga dlsp051clones total o parclalmente

1ncompat1bles con lﬂ Ley anierﬂor."
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Siempre la Ley Federal de Proieccién al Consumidor, re-
gularé la ‘reglameniacién de la conducta tanto del fabricante,
del proveedor y del comerciante o vendedor sobre el principio
dela responsabilidad aﬁsﬁluta gue sc traduce en laz obligacidn

que tieneltoda persora gue ofrezca al mercado un producto o
scrvicio, de resp-nder en forma total s-bre los vicios, de -
ficiercias o impropiedades que diclo bien ¢ servicio conten-

gan y gue por tal motivo causen dafio al aasuirente.

Los articulos 34 y 36 de lz ley Federal de Proteccidn al

" Consumidor, los consumidores pueden exigirle responsabilidad
indistintamente al vendedor o fabricante, parz que respondan

“de-los desperfectos del bien adquirido, los cuales tienen 30
dfas para satisfacer toda reclamacién que se encucnire debida~
’mente fundada, sin necesidad de probar culpa, dolo o‘negligen—
cia por parte del oferente, este es uno de los principios pare
gue el consumidor quede m€JOT protegzdo para exlglr responsa-

bllldad al verdadero causante del davo ya‘que en ocaciones no

ofreo1eran los prlmeros al mercado o que fuerar(de sh prople-' -

dad, permitié la apllc clén de la resvonsablllch’no sélo al

~¢mb1to contractuzl eino al exuracortractual y dsi la Ley Fe -

deral de Proteccibn al Consumidor, exuerdlé la respcnsablll -
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dad m&s alld de las partes contratzntes, alcanzando en forma
expresa e igualmente, tanto & fabricantes, productores, dis=-
tribuidores, como al comercianie gue ofrece el bien al con =
sumidor final, sin dis?inguir respecto a si existe o ro re ~

lacibn contractual.

Al consumidor se le protegib en esia drea tan importan-—
te a través de dar mayor alcance y contenido a2 la responsabi
lidad extracontractual, exigiendo a todos les participantes
en la relacién produccibn irtermediacién de bienes o servi -
cios, la obligacidn de res*cnder en forma absoluta, no sélo
mediante indemnizacibn por dadios o periuwicios, es decir,
responsabilidad pecuriariz, sino la reduccibr. del precic,
reposicibén del tien, o inclusive lé devolucién del precio me

diante rescisidn del contrato.
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glslador no nreiend16 enfrentar a provecdores y consumidores,

“gino que incluso tomd en cuenta el'caso de los meéiznos y pe-
queﬁos,cbmcrciantes, como se desprence de los siguientes péd -
rratos tomados del proceso legislativo corresnondientes

"las disposiciones que estz nueva ley, eleva a la catego-

ria de normas de Derecko Social, buscan moderar la Autonomia
formal de la voluntad para salvaguardar la auténtica libertad
y @segurar la realizacibn de la justicia. Frenie al berecho
positivo, que se funda en el principio de igualdad enire lus
partes y supone que esias son siempre libres para contratar,
el Dereclo Social, asume la existencia de desigualdades. El
proyecto, pues, seapartz de concepciones propias del libera-
lismo econémice. Es importante destacar que el Legislador a
través de este ordenamiento, se preocupa por la tutela de no
solamente de la gran masz consumidora final, sino también

por la pequefiz y mediana industria que esté expuesia a los

riesgos del mercade frepte a las grandes empresas e indus -~
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hdoptar el criteric de que el proveedor, por el sblo hLe-
che ae serlo, resulie responsable de cuzlquier obligacibn que
le impute el consumidor, es partir de una base falsa que no
en pocss ocaciones ha propiciado indebidac ventajas al con =
sumidor, malicioso y avisado que, sabedor de tal préctica, ro
ha vacilado en lunzar vercacderos airacos en contra del provee
dor quién, confrontendo por su ialta oe prdctica en estos me-
nesteres, se presenta ante la sutorideu tcidmente desprovisto
de medios para su defensa, viéndose oblizado a transigir en su
perjuicio, ante la amenazz o lz realidud de una. mulic,

T

Establece

al Consumidor:

"Artlculo




14
siguiente clasificaciéns
2)+~ Los-Comerciantes;
b).~ Los Industriales;
6).~ Los Prestadores de Servicios;
d).- Las empresas ce participacién estatzl;

e).— Los Organismos descentralizados; y

f).~ Los Organos del Estado.

4 viz de ejem-lo la Secretariz de Comercioc y Fomenio In-
dustriel, entre otros érganos del Estado, gqueda obligada, como
proveedores, en relacibén con el funcionamiento de sus tiendas,
lzs cuales deberén sujetarse en su funcionamiento-lo prescri£6~

por la Ley. Lo mismo puede decirse, del organismo descentralizado?‘

metro, de la CGiudad de Méylco Distrito Federa-; my - especlalmen-

articulo 20., ¥ por’ comercianies ‘a uulencc ha»an del comercio
su ocupacibn rabltua7 c relteradh, cuyo obaeto se; la compra-
venia de. bienes mucblvq o- 1nmueble fla,vrcstazlon,ce servi. -

cios o el otorgkm1e 10 ael uso o gope temncrcl de dickos bienes,"
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"Los actos juridicos relacionados .con inmuebles s6lo es-
tarén sujetos a esiz Ley cuando los proveedores sean fraccionz
dores o consiructores de viviendas para venta 21 piblico o
cuando al consumidor de derecho de usar o disfrutar de inmue
blus durante lapsos determinados aentro de cada mes o alio o
dentro de cuslguier otro periodo determinado de tiem .o, cual-

quiera gue sea la denominacién de logs coniraztos respectivos,"

"lLos actos juridicos relzcionzdos con bienes muebles y

x : » . s
servicios quedaran sujetos a las prevenciones de esta lLey,
cuando les partes tengan el cardcter de proveedores y consu =

midores en términos de la-misma." -(17).

Esta definiciéh difiere de la que'da en Gédigo de Comer-—

cioy el cual atrlbuye la Cnlldad de comerclante a las perso -

nas fisicas o morzles que hagan del comerclo, ocupaclén

ordinaria o ejerzan actos de comerc;o.

La t1p1f1ca016n que de’ la: calld

rLeglelaclén Nerc nt

la relac16r prove do

“co de este dlS 051t1v7 de Dere}b

pero el Leglslador no’ ‘BE” llmlto a 'fectu r el res ca{e.de

,esia f’gura uel rtlcuIJdo merca,tll la ‘dlsn051c1one‘ de'la

Ley Federal ae Protecclon al Con<umluor, se apllcaran a to =

(17)._ ‘"mgmo OFICIAL DE"_:.Y'V'?VpEVVVFfT];BRI{RQV.UE;'El%:}s."V
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dos aguellos gque realicen un acto de comercio o hagan del co-

mercio su ocupacid: habitual.

Es evidente gue el legisladoer a cuidzo- de sujetar a las
disposiciores de la hy; a cualeuier insirumento de penetra -
cidén que pudierz ser utilizado por los medios masivos de co =
mercizlizecibn: por ello, y con la finalidad ae evitrsr que el
hecho de tratarse de un particular el cual quedaria dentro de

las perconas fisicas gque realicen actos de Comercio.

Advertimos asi que dentro ce la terminologia de la Ley

Federal de Proteccién al Consumidor, los conceptos consumidor

Yy proveedor y la’ coe11=tencla'ue ambos en relacibn con opera-—

ciones dentro del Co'crc1o, determlna la apllcaclén de la Ley. -

Los Sérvicidv P fes1ona1es._ En el artlculo 40. de la

rio m1hlm0 gencral ularﬁc corre ndhdlentegaliDistritb~Federal.

El profeslo ista que en: rel;clén cor el ejercicio de su
profeelon recxba de la Procu*adurla Federal del Consumidor,

la mlslén de unz que*" relaciocnada  con dicke ejercicio; de
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berd sélicitér de dicha dependencia se abstenga de conocer de
rlat queJa, por la 1ncompetenc1a que le resulta, derivada de la

'idlspoglc16n cortenlca er el articulo 4o. ya sefialado. Se re-

f,com1end&,~no obstante 2 los profesiorisias que reciban cita -
o1 ”Sra comparecer a audiencia de corciliacién, prevista
rticulo 59, fraccism VIII, inciso b), de lz Ley, que,
sériende arbitrariedades er gue acostumbra incurrir

rocuradurla Federal del Consumidor, comparezcs a la Au-—

2d nclc, ya sez personalmente o por medio de apcderadc cu-

1ya‘persona11cad ceberd acreditarse en la auciencia, exhi =

biendo-a manera de informe, un escrito por medio del cual

fsolicitajdeVla Procuraduria—Federal del Consumidor, se abs—

‘ftenga de conocer de-la reclamaclén en atencidn a la 1ncom -

:peten01a que le resulia

contemala 1‘ haturaleéa

a reallzar act1v1& d°6

Advertimos aSimis.o que ‘la naturaleza de tales organis -

mos: resuliz diversa de-laque corressonds a equellas gue la
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sent=C16n seau o no,profes onlstas, ya que tbles calidades ae

ninguna manera 1nfluyen &n la naturaleza de la organizacién a

1z cual dan v1da ° prestan sus servzclos, Podemos concluir

entorices que dentro de 1os atrlbutos de tales personas moralcs

resulia imposible‘inclnir‘los‘inherentcs a una calidad profe -

sionel, habidaﬂcuent conforme a nuestiro Derecho Positivo, el

ejercicio de las act1v1dhdes profesionzles es atributc exclu-

sivo de las persona= flslcas. No obstan para formular tal con-
slderacl6n'elrhechoide que tales Sociedzdes presten sus ser -
vicios profe51onales a_iravés de Profesionistas, fisices,
puesto que en contra de tal consideracidn cabe sefizlar que es
la persona moral, laz sociedad, quien contrata para si los ser
vicios del Profesionista, para a su vez negociar tales servi-
cios, como uno de tantos objefos &e la sociedad. Lo mismo pue

de decipse de las asociacidnes de cardcter Civil, mientras’

que las asociaciodnes’ er p"' “c1pac16r que algunos tratadls-,

tas reconocen como asoc1a ones y nuestro Derecho P051t1vo

define como un co’t :prestan problema alguno, toda
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be entenderse como patentie la impunidad en favor ae guen los
presta., El articulo Segundo ae la Ley Reglamentaria del ar -
ticulo 50. Constitucional, aplicable en el Distrito Federal,
coniienen una enumeraéién de las profesiones pzra cuyo ejer~
cicio se reguiere la expedicifn de patente por parte ae la
bvireccifn Gereral de‘Profesiones. Tario la mencionada Ley
como su reglamento contienen disposiciones protectorzs del iE
terés social que resultan inclusoc de m&yor rigor que las con-
tenidas en le Ley Federzl de Proteccibn &l Uonsumidor; como
consecuencia guedan excluidos los casos de reclamaciones
contra protesionisias, resulta asi el caso de la incompenten
ciz de la Procuraduria Federzl del Consumidor, en relacibn

con lis mismas.

Visponer log mencionacos ordenzmientos que el Profesio -~
nista queda obligzao-a poner todos los conocimientog cienti-

ficus .y recurgos técnicos al servicio de su cliente, y en

ncibn: de- 1os Coleg:os Profeslonales, como érbltros,

coso. delyprofe51on1qta y:su<c11ente,n

el,arbltraJe' Dlrec016n de Profe51ones de51gnar¢

un secretarlc pagddo nor la m1=ma Direccidm, ouc ‘desempeiie

las’ funcloncu de secretar1o de procedlmlento arbztral. De no

convenir lzs paries .en el'arbltrage,'queuuré expedita la via

Judlclul, debiendo 1n1c1arse el'trémlte, nor los 1n1eres;dos'

quejosos, en la Dlr66016n GeLcral de Profesloyeh, lu cLal

hzrd s;ber al Proieflonleta de la queja presentada en su-con



tra, iniciéndose el procedimiento de queja por parte ‘de los
pérticulares. Es decir que uno de los primeros pasos i que’ to
mariZ la Direccibn de Protesioncs serd el de verificar si la
persona contrz la cual se presenta la gueja, tiene titulo
registrado, ya gue puede existir resnons-bilidaa, incluso
penal, parz quien ejerza profesién gue reguiera titulo y re

gistro ael mismo, £in contar con dicho reguisito.

Igual excepcibén vpera, aungue por razones uistinta:, :
‘en 1o relacionadc con los servicios prestados en virtud de

un contrato deftrabajo ° relacién lzboral.

Para 1nd1car la proceaen01a de esta seganda excepclén,;
nos rem1t1m0° ala Lev Federal del Trabago, la cual roa 1n~(
ulca que trebajador es la persona fisica que presta a'otra,.
-fisica o moral, un trabajo pcrsonal suborainado; la m1 méiiir
Ley deflne al patrén como la persona fisica o moral gue:u§~

tiliza los servicios de uno o varios trabajacores.-.

Por consiguiente, cuando existe tal nelacién

cuyo elemenvo distintivo lo constiiuye el Lecho: de r6a11

en foraz S"borawnaaa, el patrén no ru.ré reclumar de su tra,

ytuaclén esia ou‘ corresvonda cuniemnlar a’la Ley Federzal de
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El manejo de le auaiencia por los proveedores; Reiterando
las recomenduciones mencionadas con anterioridad, relativas a
la conveniencia de atender puntualmente a loc citatorios de la
Procuraduria Federal del Consumidor, preseniar el informe de
Ley, documenios de identidad y dem’s yz comentados, resulta
de particular importancia sefizlar la necesidad de quc el pro-
veedor tenga cabal conciencia de la naturaleza de audiencia
de conciliacidn, comc el acto en el cual la Procuraduria Fe-
deral del Consumidor, debe limitarse a exhoriar a las partes
& conciliar sus iniereses, sin autoridad algunz pera reque =~
rir mayores datos, exhlblclores de objetos, prdcticas de pe-

ritajes, etc. mucho menos paru

'mponer ‘a cuglqulera de las

partes sus decisioness:

Cierto cuellaiPr ’lﬁ@ﬁn;umidor, le -
jos de lxmltarse a d1 dena
Ley, es poslblc qu
bros de contabll;d

matrimonio, siémp

el ciudadan

buir'éﬂl&Vca : utorldgd' la inquietud asi

superiores, con
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Pero, rctorando 2l sentido préotico, se'recomienda 2l
proveedor que desde la primeramdiencis puniualice su postu-
ra acerca de los reguerimiertos cel consumidor que, en su
caso, esie dispuesto a.acepter, o bien su rechkazo absoluto,

a las prestaciones del mismo. De esta manera, en lc segunde y
subsecuentes e ilegales audiencias, el proveedor costerdrd
identida posiura, a las modificaciones que a su interés con-
:vehgan;‘el esquema resuliante podria representarse con une
 11£hééiconvergehte gue, necesariamente agotardn el procedi -

“miento ya que pocos concumidores dejaran de percibir, median

te este

istema, lz verdadera naturaleza de la diligercia y

lesinutilidad de persistir en un inlento.de ‘conciliacidn que,

logredo en 1a primera:.au

los cﬁalésfla pertes.kaceniuso’d aﬂpalabra, solicitzndo pe-

‘clage de' diligencias ajenas a

suponer-que:participan

unﬂabﬁltédﬁf@xﬁé&iéhfeg Ehygiv§iﬁv n,
vemente & une Eiligenéiafdééeiﬁbfiac én;
hilsridac del conocedor; niﬁgﬁg 7
si algung de las par{és~$o”Qﬁé&é

necesario qﬁe uha de'éllés;ffi

eudiercias, debe concurr ritunales competentes, Il
proveedor deierminard, cor ‘2 las ‘molestias, y la impor~
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tancia del negocio a las cuestiones de principio involucradas

en cada caso, sobre la conveniencia ae recurrir al Juicio de

Amparo parz lograr el control Constituciomal de la Autoridad.

Todas las observaéiones, artecedentes, lbgicamente corrcg
ponden al caso de le imposibilidad absoluta para llegar a un
acuerdo con el consumidor, sea por lz abscluta improcedencia de
sus pretenciones o por no estar de acuerdo el proveedor en
acceder a sus peticiones. De no ser ese el caso, es de recomen
dar a los proveedores que aprovechen los beneficios del nota -
ble instituto de la conciliacién, tan injustamente tratado el
organismos ppotectol ael consumidor, negociando las propopi -~
ciones ae la otra parte, haciendo conttamoposiciones e inclu-
50 pidiendo la difericién de la audiencia y estar en posibili
dad de continuar las negociaciones a intervencién de lz Procu-
raduria en funciones de verdadero conciliador serd de mucho va

lor para lograr el avenimiento de las partes.

Por lc¢ que respecta & la sociedad de consumo, en la actu-
alidad significa el fenémeno econémico ce la produccidn y la
distribucién en grandes volimenes técnicos y econfmicos, gue
les dé una situacibén de total preponderancia para imponer lo que
es conveniente a la economia de la produccidn. Tienen formas
intensas de organizacién del treabajo y la productividad que se-
maneja despcrsonallzaaamente nor todo el complejo que 1m~110a
la tecnocra01a, sin mis’ nropos1to que la orientuzcidn de la inves-
1 gacibn, ae la publlcldaa y de la organizacién ae mercados, 'y
’51n mis pretenclén que la creac16n de beneficios para la empre-

Ba.,
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Por lo que respecta 2 los proveeaores para lograr el con-
éumo masive de 1os'objetos que concstantemente esidn lanzando
al mercado se valen de la publicidad entendida como el con -
junto de los meaios para divulgar une noticia o un objeto. lLa
publicidad viene a ser la informacién acerca ael objeto, la
cusl primero pasa a la presuncibn y luego a la persuacibn o-
culta, a efecto de lograr un consumo dirigido, pues El obje~
to debe estzr revestido de condiciones que rebasen sus pro -
pias cualidades, debe ser moditicado, convertido en algo so -
bresaliente. Esta es la obra principal ae la publiciaad, ele-
mento absolutamente bdsico en la sociedad de consumo y que
movilize la necesidad de comprar, a la vez que enlaza la ca-
lidad cel objeto, déndole una ,deérivacidn gue no se imagina-

ban.

Ahora bien, se tiene que buscar una colocacién a los ar-
ticulos produciaos; se debe sugerir o persuadir su adguisicién
hasta llegar al proceso de creacidn de necesidades nuevas,
promover compras de articulos, se requiere controlar el com -
portamiento ael consumidor, provocando ern el respuestas psi =
quicas a la renovaaa posesidén de cosas, pues esto ad a cada
quién cierta sensacibn ae éxito, facilitz lz elevacién del pen

samiento responsable.

Por otra parte el proveedor se vale para alentar al con=
sumidor al otorgarle crédito, o la venta'a plazos. La -firan—

ciacién, juntc conila publicidad es_éf'ihét:uﬁgﬁtd'méé tor- .

midable, .que permite’a

te mundo; sine

quiere vender ‘el
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sente, porque puede serlo gracias a unz simple firma.

Como se pueae apreciar lo dispuesto por el artficulo 17
del Cédigo Civil, el cual establece sancionesprivadas de res-—
cisidn equitativa de la-deuua cuando se obtengan lucros exce—
sivos, explotando la suma ignorancia y notoria inexperiencia

o extrema miseria de la otra parte,

En cuanto al mutuo, el ariiculo 2395, del Cédigo Civil,
establece que al reglamentar el interé&s convencional, det;;:w
mina que cuando este sea tan desproporcionado que haga funda-
mentalmente creer que se ha abusado del apuro pecuniario, de
la inexperiencia o de la ignorancia del deudor,@:su peticién
el Juegz, podréd reducir el interés hasta el tipo legal, mismo
sefialado en 9% anual. En ninglin caso el Cédigo Civil sefiala
el monto especial de los intereses usurarios sino que reser —

va su estimacibn a las circunstancias del caso, limitdndose

a sgefialar el fipo de interés legal supletorio del convencio -

nal.

En cuantc & la usura, Francisco Gonzdlez de la Vega, ma -
nifiesta que el Cbaigo Penal, transforma el delito de fraude

a laz usure, cuando se reunen las siguientes condiciones legales:

a).- Una ventaja usuraria, entendiéndose por elle la esti -
pulacién convendonal de Créditos o lucros superiores al usual en

el mercado. La Ley Penal, no estd en posibilidad de flaar con-“,f

cretanenie un tipo por encima ael cual se estimen por usurarlos

: los 1ntereses porque las necesidades econémlcas camblan fre'
cuentemente a través del tEmpo y en lzs dlstlntas reglones, un’

tipo deinterés que pueda ser considerado como usurarlo de épo —:
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cas de bonanza econbmica, nc lo serin en estados de crisis en
Que los capitzles se rehuyen, sabiendo el tipo de las opera -

ciones.

b).~ la ventaja uduraria debe ser consecuercia de la ig-
norancia o de las malas ;ondiciones econémicas del deudor. No
toda usura es constitutiva de delito adn cuando los réditos o
lucros sean exageradisimos; se hace mantener para la interpre
taci6n del fraude, el abuso de la ignorancia del deudor enten
diéndose por tal su desconocimiento del negocio que le plan ~
tea su incultura o inexperiencia, sea por razén de edad o por
"desconocimiento del ambiente econdmico o las malas condicio =
nes del mismo, debido a las cuales se ve urgentemenie apre -
miado a aceptar pactos leoninos parz solventar su angustiosa

situacidn. .

El fraude de usura no contiene como 2lemento el engafio,
especialmente cuando el pacto leonino se obtiene por las ma-—

las condiciones econfmicas de la victima.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, modifica estos
elementos; en primer lugar tenemosg la autorizacién que le o -
torgg la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, para fi-~
Jar entre otras, tasas mdximas de interés ordinario y morato-—
rio y en ausenciz de los #ltimos, un méximo del 25% sobre el
ordinario y en segundo término, basta la fijacibn de intereses
éuperiores a los fijados, para que se configure el deliio, in-

dependientemente de la ignorancia del deudor.

Otra de las modalidades viene a ser las ventas a domlclllo,

establecida por la Ley Federal de Protecclén al Coﬂsumldor, b

que las ventas a dom10111o deberén consta 'n‘un contrato es '~
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crito gue contendréd una serie de requisitos esenciales para el

contrato de Comprz+Venta que son de acuerdo a lo estipulado

por el articulo 47 de.la Ley Federal de Proteccibén al Consu -

midor.

"3).-

"h)ew

'uc)._

"d).-

"e)._

nf)._

ll'g) .=

El nombre y direccibn del proveedor y su empleado
vendedor en su ceso;"

El registro Federal de causantes del proveedor y
su empleado vendedor, en su casoj"

Bl nombre y direccibén del consumidor;"

La designacibn precisa de la naturazleza y carac-—
teristicas de los bienes o servicios contratadoss"
las condiciones de ejecucién del contrato;”

El precio y demis requisitos sefialados en el arti-
culo 203"

La facultad del consumidor para revocar el consen-

timiento."

“El consumidor corservard un ejemplar del contrato"(18).

El articulo 485, de laz Ley Federal de Proteccifn al consu-

midor, establece gue el cornrato de ventias & domicilio se per =

feccionaréd

a los cinco dias hébiles vigentes contados a partir

de su Zirma, a efecto de gue su adhesidén no sea irreflexiva

sino conciente, pugnando con la regla general de que tratdndose

del consentimiento entre las personas presentes, lz aceptacién

sigue de inmediato, cuzndo la oferta se le presente 2 una per-

son2 directamente, sin fijacibnxde plazos parz aceptarla, el

(16).- "LEY FEUERAL LE PROTECCILN AL CONSUMIDOR".
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autor de la oferta queda desligado si la aceptacidn no se ha -
ce inmediatamente la misma regla se aplicarfé a la oferta por

teléfono.

En el transcurso ae los cinco dias el consumidor tiene la
facultad de revocar su consentimiento sin responsabilidagd z2l-
guna siempre y cuando dicha revocacidén se haga pér los medios
idéneos previstos por la propia lLey, esto es, la revocacibn
deberd hacerse meaiante aviso o bien entregando personalmen =
te al agente en su caso; o bien remitido por correo certifice-—

do con acuse de reciboy, o por oiro medio fehaciente.

La ley siempre conoce la realidac¢ sodal de lo que quiso
proteger, asegurbd los derechos fundamentales ael adguirente,
de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 28, el cual se re -
fiere a las regles que deben seguirse en caso de rescicidn de
los contratos de compra-venta er abonos mismo que en lzs re -
formas adiciones publicadas en el Diario Oficial del T de Fe-

brero de 1985, textualmente dice:

"Artfculo 26.- En los casos de compra-venta a plazos de
bienes muebles o inmuetles 2 que se refiere esta Ley, si se
rescinde el contrato, vendedor y comprador deben restituirse mu
tuamente las prestaciones que se hubieren hecho. Bl vendedor
que hubiere entregado la cosza tendrd derecho a exigir por el
uso de ella el pago ae un alquiler o renta y de una indemni-—
zacibén por el deterioro que hays sufrido. Bl alguiler, renta o
indemnizacién serdn fijados por las partes al momento de.pac -

tarse la rescisién voluntarid o, a falta'de acderdc, por peri-
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tos designados administrztivamente de someterse el caso a la Pro

curaduria Federal del Consumidor."™

"El comprador gue hayz pagado parte del precio tiene de -
recho & los intereses de la cantidad que entreg6; computados
conforme & la misma tasa con que se pagaron. Cualquier estipu-
c¢idén costumbre, prédctica o uso en contrario, serdn ilicitos y

no producirdn efecto alguno." (19).

Cualquiera de las partes contratantes en virtud de la
conducta ilicita de una de ellas al no cumplir sus obligacio-—
nes, tiene el derecho de exigir el cumplimiento @&l contrato o
bien puede declarar rescindido el contrato, acto este dltimo
que no depende de una declaratoria judicial, sino que opera de
pleno derecho por la sola contestacibn que haga el acreedor
del incumplimiento acel ceudor y de la notificacién que se le
haga ae manera fehaciente, con el cual se le pone fin a un

acto plenamente vé&lido.

Segiin la naturaleza del acto, los efectos de este quedardn
destruidos retroactivamente, al constatarse el hecho ilfcito

del cumplimiento que d4 base a la rescisidn.

El articulo 1949 del Cb6digo Civil para el Disirito Federal
establece que la facultad de resolver las obligaciones se en -
tiende implicita en lzs reciprocas, pzra el caso de que uno de
los obligados no cumpliere lo gue le incumb® -y el perjudicado

podrd escoger entre exigir el cumplimiento o la rescisién de la

(19).~ “DIARIO OFICIAL UKL 7 wE FEBRERG UE 1985."
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obligacién con el reszrcimiento de dafios y perjuicios en ambos
casos, pudiendo pedirse la rescisién adn después de haber op-
tado por el cumplimiento forsoso, cuanao este resuliare impo-

sible.

A lz rescisién se le conoce como pacto comisorio y es gé
nerico 2 todos los contratos bilaterales, pudiendo manifes -~
tarse en formz expresa o tdcita, se auxilie el acreedor en la
Ley o lo pactie por escrito sin que =se viole al momento de
ejercitar estiz accidn lo establecido en los articuios 14 y 16

ae la Constitucidn General de la Repiblica.

"Efectos del contrato parc el vendedor.~ En el texto ae
Paulo, el Digesto exitten ires obligaciones a cargo del ven-—
adedor que son: Enirega de lz posesién de la cose vendide, gz
rantizar contra la eviccibn de lz mismz cosa y abstenerse de
todo dolo. Y 1z otra viene a ser la eniregz ae la cosa en
esta obligacién, el vendedor tiene el aerechc de poseer lo
que ‘le es debido o sea, la vacuo possessio, para lo cual se
tiene pdr,éﬁ{fégaéde:ianposesién atn cuanua el bien perte =
ne»ca & un tercero, mlsmo que lo puede renlamar por medlo de

1 re1v1nalcn016n}" (20)

(20).~ BRAVO VALDES PEETRIZ Y BRAVO GO LALbZ AGUSTIN.- "DERECHO
: 3 . S ; : ~RONETTQ#, -
EDITCRIAL
PAX =KEXICC
DeFem 1975.-
LGINAS 131 y
132,
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CAPITULO TERCERO

LA CONCILIACION Y EL ARBITRAJE EN LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR.

a).— Los 6rganos de la Procuraduria Federal del Consumi=~

dor y Procedimiento establecido en la Ley Federal de Proteccifn

al Consumidors

Por su naturaleza y facultades, la Procuraduria Federal
del Consumidor, corresponde en su estructura al esquema de ‘
los organis mos descentralizados, al igual que el Instituto
Nacionai del Consumidor por otra parte se justifica esta Or -
ganizacién en la necesidad de realizar una funcibn administira
tiva de carécter especializado porque como lo sefialan los
doctrinarios, estos requieren de la intervencidén de personas
con la preparacién técnica suficiente para el eficaz desarro-
‘1lo de sus actividades. Entre las ventajas de este organismo
se eﬁcuentra la posibilidad de generar sus propios recursoe
econémicos, aliviando asi, la carga sobre ios impuestos paga-

dos por los ciudadanos.

Ahora bien, el Doctor Andrés Sierra Rojas, encuentra los
mis graves inconvenientes de la descentralizacién, por des —
truir lo que llama "la sinceridad y la claridad del presupues
to", y por estimular los despilfarros, también sefiala que los

excedentes de los ingresos recibidos por el organlsmo descen=-

r¢~,trallgado, son 1ntegrados al-presupuesio del Estado, ello

constltuye un poderoso mov1m1ento para ‘una- gest16n s=b1a y e=
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conbmica.

Como claros integrantes de la naturazleza jurfdica del
organismo Procuradurfa Federal del Consumidor, segin lo

estipulado en el artiéulo 57 de la Ley Federal de Proteccifn
al Consumidor, encontramos los siguientes datos:

a).~ Organismo Descentralizado;
b).~ De Bervicio Socialj

¢).~ Con Personalidad Juridicaj
d)e— Con Patrimonio Propioj

e).— Con Funciones de Autoridad Administrativa.

Como corresponde al Instituto Nacional del Consumidor,
el Legislador otorgo a la Procuraduria Federal del Consumidory
una serie de atribuciones gque le permiten representar los in -
tereses de la poblacién consumidora, asesorarla, estudiar y
proponer medidas encaminédas a su proteccién. Le propone
agimismo el formﬁlar las denuncias o exitativas procedentes,
finalmente, en los casos de corflicto, la facultad péra pro-

curar la conciliacidn de las partes, inclusoc por via del ar-:

bitraje.

al‘Consumldor.'

.la competencia d@ilé Procuradiriz queda delimitada en -



"los precisos términos del articule 59, fraccién IV, X,y
4XIII, las cuales contienen especies de los artfculos 62, 63
y 65 de 1a lLey que se comenta y textualmenie dicen los

siguientes

"IV.- Estudiar y proponer a la Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial proyectos de disposiciones juridicas
o de reformas a las gue se encuentren vigentes, tendientes
a evitar prdcticas indusiriales, comerciales o en la pres-

tacibén de servicios, que afecten a los consumidores."

"X.- Exitar a las autoridades competentes a que tomen
las medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o
evitar todo género de prédcticas que lesionen los intere -

ses de los consumidores o de la economia popular.”

"XI1I.- Organizar y manejar el Registro Piblico de

Contratos de Adhesién a gue se refiere el articulo 63."

"Articulo 62.~ La Procuraduria Federal del Cornrumidor,
solicitard a la Autoridad Administraiiva Competente que
regule le venta de productos o la prestacidn de servicios,
cuando por causas inherentes a dicho producto o servicios,
o a su empleo inadecuddo o andrquico, se deriven efectos
perniciosos parz la sociedad en general o'parayiarséiﬁéffi? im

sica o psiquica de los consumidores."

"las resoluciones que dicten las autorldades admlnls— :

trativas en los térmlnos de este arti

social y de Srden piblico para lo  efectos que se menclonan :
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en el articulo 124 de la Ley de Amparo reglamertaria de los
articulos 103 y 107 de la Constitucién Polftica de los Esta-

dos Unidos Mexicanos."

El artfculo 63 ae la Ley Federal de Proteccién al Con -

sumidor, se explicard mde adelante.

"Articulo 65.-~ las autoridades, proveedores y consumi -
dores, estén obligados a proporcionar a la Procuraduria Fe -
deral del Consumidor en un plago no mayor de 15 dias, o en
el gue la misma sefiale, los datos e informes que solicite por

escrito y que sean conducentes parz el desempafio de su funcibn."

(21).

Por lo que respectz a las atribuciones de las cuales ca
rece la Procuracurfa Federzal del Consumidor se dictd un
acuerdo del cual se desprende que la Procuraduria, supone ser
Autoridad Compeiente parz sancionar las infracciones a la Ley,

siendo el acuerdo el siruientes

"SaLVADOR PLIEGC MONTES, Procurador Federal del Consumi =
dor; con fundamento en los artficulos 57, 58, 60, fracciones
‘III yIVy demds relativos de la Ley Federal de Proteccidn al
'6;;sum1dor, para la mejor organizacidn del trabajo y sin per-

e Julclo de mi 1nucrvenc16n cuando lo Juzgue convenlente, exnldo

el s1gu1ente: —ACUERDO.

pihio dFICIALDEL;'? LE F

‘(’2’1);’
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Primero.- Se faculya al Director General de Quejas para tra-
mitzr, acordar y resolver los esuntos materia de la compe -
tencia ae la Direccibn General de Quejas, asi como para fir-
.mar toda la documentacibn relativa y ejercer las atribucio-
nes previsias en los articulos 65, 66, fracciones I y II;

86 fraccién 1, 87 y 88, 89, fracciones I, II, y III, ce 1la

Ley Federal de Proteccidén al Consumidor . seesesvesscas

Segundo«= «... Tercero.— El presente acuerdo entrard en vi-
gor en todz la Repiblica Mexicana el dia siguiente al de su
publicacién en el biario Oticial de la Federacién.-— México,
D.F., a 15 de octubre de 1980.— El Procurador Federal del

Consumidor, Salvador Pliego Montes.- R&brica." (85).

Se demuestira el error de lz Procuraduria con los si -

guientes razonamientoss

El Estado cumple sus funciones a itravés de sus Grganos
los cuzles ejercerdn sus funciones ae &cuerao con la disiri-
bucibén de las atribucioncs gue a cada uno ae esos drganc
otorgue lz Ley de la materia como puede ser laz imparticibn
de justiciz, de ejecucidn, de admirisiracién etc., estas fun-
ciones del Estado, para su valides, reguieren del atributo de
legalidad, representando por la concordancia entre las cispo-~
siciones de la Ley‘y la activinad estatal, o sea para gue la

funcibn de los” érganoc:del ksiado sea vdlida, se reguiere que
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ley, i no se cumple con este requisito es causs de responsa—
bilidad, en consecuencia, si enalizamos el contenido del ar -
ticulo 59 observamos que entre las quince, i\nicas atribuciones
en dicho numeral, ninguna otorga a la Procuraduria, ls facul =
tad para sancionar las infracciones‘a lo dispuesto por la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor, y que las dniocas atribu-
ciones que el Legislador otorgo a la Procuraduriz Federal del
Consumidor, en calidad de apremio, parz el desempefio de las
funciones que le atribuye la Ley, quedaran consignadas en el
artfculo 66, multa hasta por el importe de cien veces el sa-
lario minimo general diario correspondiente al Distrito Fe -
deral. En caso de reincidencie, la multa se duplicaré y para
lo cual se aplicara lo dispuesto por el articulo 88, de la

Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

En efecto, conforme al articulo 41 de laz Constitucién "el
pueblo ejerce su soberanie por medioc de los poderes de la U=
nibn, en los casos de competencia de e€stos, y por los de los
Estados, en lo gue touca a sus regimenes interiores", (23), es
evidente gue cuando un poder ejerce actos de competencia de
otros, o cuando la Autoridad Federal rezliza actos de la com-
petencia de otros, o cuando la Autoridacd Federal realize aé-
tos airibuibles a los de los Estados, o viceversa, deja de ser
representante de la soberania popular, el Estado no eftéd ex -
presando su voluntad y el reprcsentarnte que asi obra fuera de
los limites de su representacibn, s6lo manifiestia su voluntad
propiz, cometiendo‘usurpacién de poder. 5i por ejemplo fuera

(23) ¢~ MORENO PADILLA JAVIER.~ "COUSTITUCION POLITICA LE LOS
SRR ESTADOS URIDOE REXICANOST.— EDI-
TORIAL TRILLAS.- CUARTE EDICIOR.-
MEXICO u.F.- 1987. '
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de cuzlguier posible excepcibn al sistemz de separacién de
poderes, el Congreso o el Ejecutivo resolviera un litigio
Civil sobre divorcio, 0 si el poder Judicial otorgara uma
concesién de aguas, de petroleo o de minas o expidiera una
Ley, indudablemente gue ninguna de esos actos necesitaria

de una resolucién Judicial para privarlos de sus efectos, si
habie algin efecto material que se derivara de ecos actos,
seria moiivo, no de un procedimiento de nulicdad, si no de

un juicio de responsabilidad Civil o Penal segln el caso.

El artficulo 63 de esta Ley, ordena a la Procuraduria Fe
deral del Consumidor, vigilar que los Contratos de Adhesién
no contengan cidusulas que establezcan prestaciones despro -

porcionadas u obligaciones inequitativas, el cual dices

"Articulo 63.~ La Procuraduria Federal del Consumidor
vigilard qhe los contratos de adhesidn no contengan cifnsu-
las que estiablezcan prestaciones desproporcionadas & cargo
de los consumidores o les impongan obligaciones inegquitati-

vas."

“la misma etribucién se-ejercers:
lzs uniformes, generales o estanda: e
hechos en formplarios, mzchotes o reproducidos e

clfusulas hayan sidok ‘alme te;pdiféi:prd; i

veedor del bien o ser sontraparte tuviere -

- posibilidad de discut
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"Cuando los contrztos a que se refiere este articulo
hubieran sido autorizados ¢ aprobados, conforme a les dispo-
siciones legales aplicables por otrz autoridad, ésta tomard
les medidas pertinentes, previa audiencia del proveedor, pa-
ra la modificacibn de su clutsulado, a mocién de la Procura-

durfa Federal del Consumidor."

"Cuando los contratos en cuestidn no regquieran antori-
zacibér o aprobacidn por parte de alguna dependenciz del Eje
cutivo Federal, la Procurzauria en representacién del in -
terés colectivo de los consumidores, gestionari en un pla-
20 no mz2yor de cinco aias a partir de que conozca el caso,
ante el o los proveedores respectivos, la modificucibn de su
clansulado para ajustarlo a la equidzé. En caso de no obte-
nerse en el término de treinia dizs, un resultado satisfac-

torio, la Procuraduria podré,*

"a) .~ Hacer dvl Conocimiento del pdblico para su debida
advertencia, por si o a través del Instituto Nacional del

Consumidor su opinién respecto al contratc de que se trate.”

"b).- Demandar judicizlmente la nulidad de las c1fusulas

en.cuestibn;”

"c).- Elevar a la consideracidn del Ejecutivo Fe¢erél,,'

las medidas conducentes para regular el contenido de los con~

tratos a que este préé

"Para 1os.efé'

de Adhesidn aquéllos cuyas
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lateralmente por el proveedor y la contrapzrte no tuvo opor-
{tunidad de discutirlas, asi como los demfs aocumentos elabo-
rados por los proveedores para uso en Sus transaccioncs mer-
cantiles y que rijan la prestacibén del servicio o la opera-

cién, atn cuando no contengan todas las cl;usulas normales

de un contrato.*

"Cuando los términos de los cortratos ae Adhesidn no re-
quieran autorizacifn o aprobacibn por parte de alguna depen—
aencia del Ejecutive Federal, deberfn ser aprobados por la
Procurzduria Federal del Gonsumidor en representacifn del in

terés colectivo de los consumidores.™

"Los términos de dichos contrztos deberdn ser dictamina-
dos por la Procuraduria Federal del Consumidor dentirc del mes
siguiente al dia en jue reciba la solicitud respectiva. De no
emitirse el dictamen en dicho lapso se considerari no aproba-

do el Contrato de Adhesibn."”

"Los mocelos de los contratoé, una vez aprobados, deberdn
ser inscritos en el Registro Plitlico de Contratos de Adbesién
que llevard la Procuraduria Federal del Cbnsumidor, en.el gue

aeberén inscribirse también los coniraios autorizados o apro- -

bados por otras autoridades."

“El uso de Contratos de~Aqhé$i§

por la frocuraduria Federaivd‘u [

competencia, Serd.sancio

los‘términbs;aéi'_ftiéu16‘87.
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"Cualquier modificacién quepretenda hacer a las estipu~
ciones de un contrato regisiracc serd objeto de nueva aproba

cibn y registro.” (24).

k1l articulo 59, sefiala las atribuciones de la Procura -
durfa Federal del Consumicor, el cual er sus distintas fraccip
nes le ordena realizar una serie de actividades parz proteger

&l consumidor en lazs maniobras indebidas del proveedor como

sons

Representar los intereses de la poblacién consumidora an-
te las autoridades Administrativas, entidades privadas, pro =
veeaores y Autoridades Judicizles precisadas en las fracciones
I, ITI y III; estudiar y proponer medicas de proteccién al con
sumidor traccidn IV; asesorar a los consumidores fraccién Vj
denunciar violaciones de precios, précticas monopblicas, he =
chos constitutivos de delitos, taltas y negligencias oficia -
les segin las fracciones VI, VII, IX y XI; exiiar a las auto-
ridades ae acuerdo con lo estipulado en la fraccién X3 comu —
nicar al Instituto Nacional del Consumidor las excitativas
Fechas a las autoridades fraccién XII; velar por el cumpli~-
‘miento de la lLey fraccién XV procurar los intereses ael con-

sumidor traccién VIII. (25).
LOS RECURSCS:
Ko ueberia mencicnarse siguiera en un comentario relaplvo :

(24) ILEY rnDhRAL ok PROH%DCION AL CONSUHIDOR.ﬂ
(25)a= "LE! FEUERAL’ .uE DBOTECUION AL cow SUKIDOR. "
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a la a2udiencia de conciliacidn previsia por la ley Federal
ae Proteccidén al Consumidor, el caso de los recursos proce:
dentes en contra de las resoluciones diciadas duranie la
audlenc1a de conc111ac16n en la cuel se dirige una exhorta-
cibn a las partes, el procedimiento juridico que se advier—
te al hablar del 6rgano protector del consumidor, que sos—
tiene que el recurso de revocacién es el procedimiento en
contra de sus resoluciones dictadas en el curso de la audi
encia, de conciliacibn, por lo cual se apoya en el siguien
te razonamientos El inciso ¢).~ de la fraccidén VIII, del
articule 59, dice que las resoluciones ne la Procuraduria
coho amigable compenedor, admitird el recurso de revocacibnj;
la fraccidén antes mencionada también menciona conciliar las
diferencias entre consumidores y proveedores, fungiendo como
amigable componedor; luego entonces, es procedente el Recur~
so de Hevocacién, y el Legislador previé, también para todas
las recsolucionee dictadas con fundamento en la Ley, el Recur
s0 Administrativo de Revisién y, en estricta cﬁngruencia con
el limpio corte del articulo 59, &l Legislar sotre lu cén -
ducta de la Procuraduria Federal del Consumidor, -como
amigable componedor o como &rbitro, excluyS, como no podia
ser de otra manera, de la disposicidn general que previene

“la interpretacidn del Recurso de Revigién, lo relatlvo a las

resolu01ones dlctadas dentro del procedlmlentﬂ arbltral ¥y
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da en la audiencia de conciliacién, aguella se resolverf en el
sentido de que el promovente confundié el recurso, y por otra
parte el Recurso de revocacibn, lo admitiré, pero ern lugar de
tramitarlo conforme & su naturaleza de recurso de Derecho
Privado, por la misma autoridad que lo dicté y resolver en tres
dias, lo manejard como si fuera Recursoc de Revisifn, turnédn -
dolo 2l superior jerdrguico del funcionario que dicté el acuer

do y resolviendo aproximademente en un afio.

Ahora bien, en el articulo 91 de la ley Federal de Pro ~
teccifn al Consumidor, que yo se ha mencionado con anteriori-
dad otorga la opcifn, pero no establece la obligacibn, de inter
poner el Recurso de Revisién en contra de las resoluciones de
les autoridzdes competentes, salvo el caso de que el acto que
lo motivd se encuentre regido por otra ley, la opcibn se des-
prende del vocablo "podrdn", utilizado en este articulo, pro-
pio del acto obligatorio, este es procedente contra las reso-
luciones dictadas con fundamento en la Ley Federzl de Proteccién
al Consumidor; las resoluciones dictadas durante la audiencia
de concilincién segin la préctica de lz Procurzduria, con la
. excepcibn ya sefialada que no son dictedas con fundamento en
la ley, y para las resoluciones en las cuales se impone multa,
deberé contemplarse, para su impugnacién, El Juicio de Nuli-
ded Fiscal. Bn relacibn con el principio de definitividad, re

quisito sine qua’non:ipar cia’del juicio de ampa—

ro, el afticuibfd7‘d

midor, dispo

término.dé .quin

iéctér”de
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Por otra parte, cudl, es el sentido y verdadero alcance
del verbo gestionar que configura una de las mds importantes
atribuciones de la Procuraduriz Federal del Consumidor, se
considera que verdaderamente el alcance que el Legislador
quiso dar 2l verbo gestionar, es el de ordenar con el cardc-
ter de Autoridad, ya que en primer lugar los actos de la
Procuraduria por ser de una autoridad, son de cardcter impe-
rativo y en segundo lugar, el cardcter de laus normas de la
Ley Pederzal de Proteccidn al Consumidor, al ser de &érden Pt~
blico e irrenunciables por los consumidores, son igualmente
de carécter imperativo al corténer un mandeato que no puede de
jar de cumplirse, motivo por el cudl ccmo tode norma que al
contemplar un presupuesto contienen una sancibn como premio
o castigo a2 la desobedienciz de su mandato, el mismo Legis—
lador previ6 la sancidn al incumplimiento de la gestibén rea

lizada por la Procuraduria.
P

o podemos considerar que la Procuraduria ha conocido
lo desproporcionel e inegquitativo de un,cohtrato; cuendo a

peticidén de la misma, los proveedore= erhlban sus respecti-

vos contratos de A 7reclamac16n o de—

hesién o cuando por'

nuncia ‘de ‘los onsun1dores, llegue al conoc1m1ento de la
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gd de los consumidores. Lo antericr, iguzlmente no permits
pensar que la intencién del Legislador fué gue la Procura_
duria pzartiera no del moménto en que solcita a los provee-
aores el Contrato de Adhesibn correspondiente, sino a par—
tir de que fué analizado y ectudiado el conienido de las

cifusulas de los contratos, a trevés de la formalidzé co -

rrespondiente y ordene a los proveedores la modificacidn de’

‘. S Lol
las clausulas de estos contratos, que cortiengan obligacio= = :
nes desproporcionadas e inequitativas.

El artfculo 8 del C6digo-Civi

ral, el cuzl textualmente dices’

"articulo Bo.- Los actos'ea enédorfde

las Leyes prohibidas o de interés pﬁbllc

cepto en losg CaSGa en que la Ley ordene lo‘contrarlo." (26),

como se puede ver en este articulo gue todo. acto, cluusulas

que se estipuler contra lo dispuesto Dor las'

eyes: prohlbltl—
vas o de interés pdblico se anularin en: el cgsa espéclflco de

laz Ley Fede:al de Proteccibn al Gonsumldor, en: . 1os térmlnos

del articulo lo., les d153051clones d 'Vlgmeptq

scn de érden pﬁbllco, lo que ser 1a'nﬁlidad“_
de todos aguellos actos cortrarl i '
son de 1nuerés soc1a1,
cuenta para el anél151s
Adhes;on sobre blen u,o 1nmu aTe . Er tcrm1no¢ de 10
~establec1uo por 61 artlculo‘121 de la Con°t1tuc16n General
(26) = CRUZ “PUNCE LISARDRO D& LLYVa GABRILL. WCODIGU CIVIL PiRA
EL DISTRITC WEDIRAL"~
COL=CCION THERIS
CEAPULTEPHC, - NEXICO
U= 1978,
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de la Repiblica en su fraccibén II, "Los bienes muebles o in -

muebles se regirédn por la ley del lugar de su ubicacibn".(27)

Muchos proveedores de bienes o prestadores ade servicios
usan en sue operacioncs de crédito diversos documentios desde
los gue tnicamente contienen datos como los nombres de los
proveedores y consumidorcs, €l precio la descripcibn del
bien verndido, y algunes cldusulas y al final un pagaré. Tales
aocumentos pueden considerarse como los previstos en el arti-
culo 3% de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, por lo
tanto no consiituyen propiamente Contratos de Adhesibn, sino
comprobantes del Contrato Coneensensuzl, gue con anterioridad
a la expedicibn de dichos documentos, se ha celebrado entre

las partes.:
_E1 articulo 78, del Cédlgo de Comercxo dices

YArt. 78 - En laS’convenc ones mercantlles cada uno se

obllra en la marera y,térmlnos que aparezca que quizo obli-
garse sin que la valldéz del acto conerc1a1 dependa de la

observancia de formalldades 0. requlsltos determinados", (28).

(27) - 1-:num PADTLLA JAVITR.— C“-\'b'I‘I'IUuIC»I’ “POLITIGA DE LOS
. ESTADOS UNIDOS MEXIZAUOS.-"

‘ EDITORIAL TRILLLS.- CUARTA
‘EDICION.~ KEXICO wv.F.- 1987.

(28) .~ "CODIGO DE COMERCIOM, — TRIGESIKA OCTAVA EDIGION.-
' ‘ ‘ E EDITORIAL PORRU& S, k.= M"XICO
© DT 1}981.’
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c).= LA AUDIENCIL WE CONCILIACICHN.

Primeramente para hzcer incapié a le fraccibén VIII, del
articulo 59 ae la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, la
Procuraduriz Federal del Consumidor, cita & las partes 2 una
audiencia de ccnciliacibén er la cual las .exhortard a conci -
liar sus intereses y, si esto no fuera posible, & gue las
partes la nombrern &rbitro, si alguna de las nartes no estu-
viere de acuerdo, se dejarén a salvo sus derecho: para gue
los ejercite en la via que mis le convenga, pero esta exi -
gird une constencia ae haberse agotado el procedimiento con-
ciliatorio. Es de menera sencilla, el procedimiento desarro-
llado por el Legislador para solucionar los conflictos sur -
gidos enire proveedores y consumidores, de conformidad con
lo aispuesto con la Ley, consumidor y proveedor deberén com-
parecer & la audiencia de conciliacifn; si no comparecen el
dia y la hora sefialado puede implicar para el proveedor la ig‘
posicién de una mulia o la intervencibén ae la fuerza pﬁblica,’
segin lo establecido por el articulo 66, de la Ley Federal'ué

Proteccidn al Consumldo'. En la pré‘tlca el con°um1dor nunca

parte de la iracclon

de Protecclbn al Con-f

ha adontado un crlte—,
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rio que la ha llevado a'suponér‘que enila‘auciencia de con=
ciliecibn actidz con el carécter de amlgable comyoncdor., Es-
te criterio adoptado por la Procurauurlu Feaeral del Con*u-
midor, cesconoce los anieceaente° histéricos de la Institu-

cién Arbitrzl, a la cual nertene*e la figura del amigsble

componedor de¢ 1z Prozurcduria, durinie lz oudle

sncla de con=

ciliacibn. Si esta equivoca es perfectamente justiciable en:

¥ actu ndo como um15ab7e componeaor, en los termlnos del
art;calo 59,’fracc16n VIII, de lc Ley Pederal ce Protecc-un
al God -dor, tlene como Tuhc16n prlmorql'l “la 'C oncl - 
liarilos inicreses tubeluﬁ por 1os uvt c"loé lov.y 20. ae o
le ley, sin que se v1ole cn conira de la B rte proveeaor

precepte.legal alguno va cue l=° dl°p0R1010nC° de 1 Ley nop;

de 6rden pibli co e 1rrenunc1'7ns nor lo° co arlaorcs,‘=1en~
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do Bpllc ble cu_lnun‘ra nue sean luo es ableciaas p’o'r‘otr:—;e 1e-v'

Calldac de ani able cqmponedor.que‘anargf

”g;a”enipotenc en gl‘pr1m¢rmsupue§io.

Sxendo grénutlcﬂlmenve cl:ru la relaclon uel pérrafo oue

’no= ocunu, b_qta 2 1la 1male lecturé cei an:rtaco_y el cono—-
cimienio de o institutos arbluraT'y COPGlllahOrlO p“ru cc :
cluir‘qué es v&lidz la poeicién aﬂuntﬂou, méxlme cuando aa -
vertimos que ambos supuesios °e encuenurun cl_r&mente dellvl—

tados mediante la con uc*op "YU es to.es ue lg Ley, habla de
? Besl :

uns conc111aclon*y~de"unu reclumhclér, conv1erc exaﬂlnav 1a

amigable commosici i pare cenoet la .rocuradur:a Fege-




ral del Conﬂumlcor, en: la auclencla de conc111a016n RE

como amigable- cnwponedor, yu~quc de acuerdo al chc1onar10 de =

Derecho Procesal Civil seten uentra la 31vL1ente deflnlclon :

de amigab1g~qqﬁpdnedor

pqnedorqs;p'érhifros de la equidad,

"'(29).

nbéSciito eu la Ley.

primera in

en la:

ridico, la”déﬂoétr&cié ael errbneo crlterlo de la Procur durla

el Coh“umldor,resnecto de1 conte

.1do'ae la fracc:én VIII,‘cLe

(28).— PALLLRES WIULRDG. — % DISCTORARTO it urRKCHO PROCESAL L,TVIL" =

EDITCRIAL POP‘NA s.h.- OCI..VA Jsulczo,».... g
“"‘"o be¥e=~ 1975, - LA\:IHA 4274
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ehéra nos ocupa, error que de manienerse dentro de la simple
postura de suponer, que es a8migable componedor cuando ue

acuerdo con la ley no lo es, no tendria mayor trascenaencia.
En le prédctica esta falsa postura sirve de apoyo pera con =
cluir que, como el amigable componedor debe fallar sin suje-
tarse a regla alguna de Dereclo, teniendo el carécter de

amigable componedor durante la audiencia de conciliacibn, no
deberd sujetazrse a ningune regla de Derecho, lo cual consti-
tuye un simple juego de palabras, sin ningin contenido juri-

aicoes

La audienciz de conciliacibn en la préctica de la Pro -
curaduria del Consumidor.- Lo grave ae tan irregular razo -
namienfo es que realizando la Procursduria, en la auciencia
de conciliacidn, el pepel de conciliador, lo quehde acuerdo
con laz Ley, la obliga mdirigir una exhortacién a las partes
y a procuraf su aveniencia, una ves asumido el papel de ami-
gable componedor gue supone terer, en el cual se atropellan
los derechos del ciuaczdano sea este proveeaor o consumidor

puesto que, a partir de la aunaiencia de conciliacién, todo

se realiza sin sujetarse a regla alguna del Verechos

El primero de tales atropellos consiste en la prédctica

uniforme de la Procuraduria Federal del Consumldor, de vol~

ver a citer a las partes, no obs an;e la nega 1va de una de

elles o de ambas a- conc111ar~e, X

taja 1ndeb1du para el consumldor"ya que el cltatorlo ‘se.

Iormula, una y ourd:vez, baao amenazas de -multa; pcro Ebto

es solamente para e; proveedor, no s;endo Taro: el cavo nue

se nrolonﬁue por més ue dos" afios
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kg evidente que se estd haciendo abstraccién del conteni-
do que informz iz creacibn ael Instituto Nacional del Consumi-
dor y arbitral ﬁorqﬁé En los que & los principios universales
de proieccidn al consumicor se refiere,ninguno contempla la
extorsién del proveedor, el sblo hecho de lo que a la conci-—~
liacién se refiere, se olvida o se desconoce la extrecha re—
lacidn que existe entre la conciliacibn y el arbitraje, figu
‘ra’ secular, 2 esta que se remota al Derecho Romano, ancesiro
remoto de nuestra legislacién en estiz materia. En el Derecho
Pairio encontramos este entroncamiento en la Constitucidén de
C4diz avanzada Legislécién Espafiola que reglamentd la conci-
liacién y el arbitraje, previendo la intervencién de los Tri
bunales, bajo la condicibén de que previamente se celebrard
la’audiencia de conciliacibn, disposicién idéntica encontra=—
mos en el articulo 59, fraccibén VIII, inciso c).~ de la ley

Federal de Proteccidn al Consumider en vigor.

Inicio de lz audiencia de conciliacibn: La Procuraduria
Federal del Consumidor, al recibir unz guejz en contra de un

proveedor, senalaré fecha para lz misma audiencia y empnlaza

'al proveedor, tant para -que concurrz & la audlencla, como

‘"para quevpr¢d :

a, en dlchoqacto, el 1nforme a que se refiere
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Ley y en el articulo 59 inciso b)e~ fraccién VIII, le otorga
la fecultad para citar y bhacer comparecer ante su presencia,

a ambas partes.

El informe previsio en el inciso a).- Se encuentra asi-
lmismo reglzmentade la facultad de la Produraduria. Federal del
Consumidor para exigirlo; en el emplazamiento que se formula,
al proveedor contiene dos importantes advertencias que se re—

comienda a los proveedores no pasar por altoe.

a).- Que el informe debe rendirse por escrito y por du-

plicado, en un plazo de cinco dfas hébiles.
b).~ Este no debe ser en forma parcial.

En el caso de no rendirse el informe, o bien si este no
se rinde en su totalidad por no referirse a cada uno de los
puntos de la queja, la Procuraduriz impondrd una multa hasta
por el importie anies mencionado, independientemente del monto
involucrado, circunstancias de la reclamacibn e incluso si el
consumidor no hubiere concurride & la audiencizj otrz de las
causas por las cuales un proveedor podrd ser multado, es la de
no asistir a la sudienda de conciliacibdn, se recomiendz & los
proveedores gue independientemente de cualquier rzzbn, incluso
si la reclemacifn es notoriamente improcedente o ya fué satis-
fecha, ocurran a la celebracién de la audiencia para evitar cos-
tosas y molesias 1tuaclones uerlvadas de sU 1na51stenc1a, ya

que la Proeuradurwa, 1mpondré‘multa por el desacato al citato-.

rio neghqaose a deJurla 51n efec o, como hemos v1sto atn’ en el

caso de gue 1@ cuega se encontrure s»tlsfech= o fuere notorla-
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mente improcedente con lo cual el proveedor se verd en el caso

de tener que pager de todos moaos ; en el mejor de los casos.

La PERSCNALIDAVs la Procuradurfa Federal del Consumidor
bajo la pretensién de que no se acredita la personalidad, re-
chazard la intervencién del proveedor gue ro exhiba documento de
identidad o no acredite ser propietario del negocio, procedien=-
do a muliarlo, no obstante su presencia er el local de la au-

diencie de conciliacién, estd es una de las més nefastias préc-—

ticas de la Procuraduria lederal del Consumidor, la cual par -
tiendo del principio, no expresado, pero claramente advertido
en sus actuaciones, de que el consumidor siempre tiene la ra-—
z6n, aprovechando la carenda de documento de identiaad y, si
este fuera presentado, la omisién de un documento que demues -
tre que el compareciente es propietario del negocio, para dar-
lo por no presentado y multarlo, colocédndolo asi en situacibn
de desventaja trenie a2l consumidor y muchos consumidores de
mala {é, aprovechan esta préctica para cometer verdaderos & -
tracos contra el proveedore. No existe razén lega! alguna para
multar al proveedor por el hecho de no identificarse o no
acreditar la propiedac del negocioc. Es errénee acemis la pre-—
tensidn que soétenga la falta de personalidad de un iﬁdivi -

duo por el‘hecho de:no identificarse. Personalidad es atri -

buto de. todd personz: n'términos ae lerecho, ser persona

implica tener‘perscnalidac lo oue, 2 su vez y siempre hablan

do: en términos:juridicos, auiere decir que se es capaz de te
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ner derechos y obligaciones.

Independientemente de gue, para evitar molestes discu =~
siones y la imposicidn de multas, se recomiendz & los provee
dores presentar en la audiencia de conciliacibn un documento
de identidzd, en el casc de no llevarlo concigo deberdn exi=
gir se tome nota de su comrarecencia en la auaiencia de con=-
ciliacidén, manifestando, bajo protesta de decir verdaa, cual
es su nombre y ofreciendo acreaitar posteriormente ese airi-
buto de la personalidad, Por otra parie es comin que el con—~
sumidor conozce personalmente al proveedor, hecho gue deberd
alegarse anie el conciliador, haciendo gue aquél 1o reconog-
ca como la persona con la cual traté y evitando asf{ cuzlguier

duda respecto de si se trata o no del proveedor.

B

Todos somos proveedores y consumidores, ya gue la Ley
contempla como proveedores también aquellas personas que
accidentalmente efectuan una operacidén o realizado un servi -
cio. Conforme a la Ley Federal de Proteccibn al Consumidor y
er el caso de unza perscna que 5in tener plantado estableci -
miento comercial pero teniendo habilidades vparz la carpinte.-
rfa, le fué encomendada la manufactura de un mueble, al ser
recibida reclumzcién en su contra, la Procuraduriz Federal
del Consumidor.lo-re@ﬁeriré:péra gue demuesire ser propieta—

rio del negocio, ‘proveedor -gue parz cumplir con. tal exigen=:

cie se verd en-el caso.de tener que exigir las facturas.de.
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su herramientas, lo cual implicarfa une aberracién juridica,
al otorgar personalidad a un martillo, un serrucho, etc., para
de ahf, derivar la conclusién de que el compareciente acredaité

su personzlidad.

Ahora ﬁien, también es frecuente que de no lograrse la con
ciliacibn, la Procuraauria Federal del Consumidor, cita a la
continuacién de la esudiencia, al presidente del concejo de aa-
ginistracién de las personas morales, al director, al gerente,
aaministraacor, etc., con apercibimiento de multa si no lo hace,
lo cuzl es violatorio de las garantias constitucionales, tzl
medida, ademfs ade demostrar un profundo desconocimiento ae las
teorfas de la representacidn porgue como ya hemos visto, la
audiencia ae conciliacién, en el caso de unz persona moral, co-
mo ente incorporeo, ideal intangible que es, estd solamente
podrd concurrir por medio de sus &rganos ae representacién o
apoderados. la determinacibn de quién debe concurrir a la
audiencia es de lz exclusiva incumbencia de la persona moral,
no estando aentro ce las facultades ae la Proueuraduria, el ci~-
tar a determinado funcicnario de dicha persona moral, yz sea
citandolo en relacién con su cargo o por su nombre, habida
cuenta de que &l ﬁretenuer que: comparezcea personzlmente y no
por medio de anoderado como viene siehdoﬁcostumbre citarlé, in-

curre en una dobTe e 11egal v1olac16n, ya que al blen se encuen

arece de facultaaes
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ral, no sus funcionarioss; por tanto se .tacan ias garantias
) B -1

. —

Individuales del tercero, al pretender gue comparezca & un
procedimiento en relacidn con el cual, como persona fisica,

no tiene ninguna relacién.

la Procuraduria Federal del Consumidor, ba desarrolla=-
do en la acta de la audiencia de conciliacibn, todo un com-
plejo que lejos de identificar dicha diligencia con el acto
previsto por la Ley, lo acerca mis al remedo, de un juicio
{con el debido respeto de la Institucién). No podfa escapar
a tal influencia el acia respectiva, la cual, alejéndose del
iexto breve y sencillo que el Legislador previd ﬁéra los ca~
sos en los cuales se diera la Conciliacién o el arbitraje,A
se inicia con l2 mencifn del nowbre de las partes, hacién -
dolas aparecer como contendientes en un juicio, mediante la
utilizacién del término latino "Versus" abreviado VS, y en
seguida se hace saber que se trata de la auciencia prevista
en el articulo X, fraccidn Z, inciso Y, de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, y gue las partes comparscen ante
el funcionario N, segdn esta es la redaccidn del acto solem—
ne en el cuazl el soberano se dignard impartir justicia con
su presencia y en esc acto, se le llama conciliador. Como
consecuenciz, el verdadero contenido de estes actas, se 1li-

mita a consignar los siguienies extiremos:

2).- GComparecen X y v, b)e— Se les exhorta a concilizr-

se de31gnar arbltro. Flrm& del funclonarlo, firma del con=-

clllador,;flrma'de las7pdrtes, 91 observamos es el escaso

con»cnldo de un, hava con tar el simple hecho de ha-
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berse celebrado la audiencie de conciliacién.

lComo se puede ver el legislador de la Ley Federal de
Proteccién a2l Consumidor, ordend que el acta se levantara,
solemente cuandos Existiera conciliaci’n y cuande hubiera
sometimiernio al arbitraje segin el articulo 59, fraccibn
VIII, inciso b).~ de la Ley Federzl de Proteccién al Consu-
midor, esta disposicién encuentira su apoyo légico, respec -
tivamente ent la necesidad de dejar constancia de la con -
ciliecidn y sus términos, y la dejzr establecida lez cldusu-
la compromisoria. Ue todo lo comentado hasta el momento, es
posible advertir gue tantc en el curso de la audiencia de
conciliacién como en el aﬁta relativa, se contempla una de-
sorganizacién, no encontrando acomodo, a8l finzl de cuentas,
en el procedimiento de la Procuraduriaj durante la audien-
cia de conciliacién, en efecto si en el transcurso de ectos
comentarioﬁ nos percatamos de la existencia del principio
seguido por la Procuradurisz, ro manifestado expresamente,pe~
ro tdcilmenie aavertible a través de suc actuaciones en el
sentido de que el consumidor siempre tiene le razén, no cong
tituye tal postiulado unz verdac absocluta, ya gue esto viene
a2 ser una mala aaministracidn de la audiencia de conciliacién

Un indicio de lo -anierior,-lo constituye el hecho de gue los

litigantes que habifuazlmente concurren a la Procuraduriz Fe-

deral del Consumidor, busguen el ser recomendados con el éég

cilindor que va-a.manejar la 'conciliacién en la cuall

interés. No.se justificsriz la necesidad de tales recomend

ciones, si el dcto 'se mentuviera dentro de’los 1imites pro-

.pios de su.naturaleze;:.por el contrerio; la desorganizacifn.’
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que priva en esa gsudiencia y la facilidad con la cual se apli-
can medides arbitrarias e ilegales, constituyen un poderoso

atractivo para quien este dispucsto a recibir influencias ex-

trafias, en perjuicio del consumidor o del proveedor.

Debemos referirnos akora a uno de los puntos que posi =
blemente a coleborado en mayor grado & la descomposicién apun
tade y es el que se refiere a la absuraa costumbre ae la Pro~
curadurfa de que las partes hagan uso de la palabra, asenitdn~
dose en el acta de la audiencis de conciliacidn cuantas san -
deces guieran expresar las paries, lo que tirae como consecuen
cia, ademis del inecesario alargamiento de la audiencia, el
interés de conciliacidn que supuestamente debe prevalecer en
unazto de tal naturaleza y asi empiece a alterarse puesto que
una acusacibn, 2 unz demanaa, la contrademznda y la expresibn
de agravios, la reaccifn contrariaj se hace constar asimismo
¥ lo inconcebible se acuerdan favorablementie solicitudes pa-
ra que se practiquen peritajes, efectuer careos, se hega com
parecer a terceros a absolver posiciones o toda clase de de-

satinos.

Lo verdaderamente crlulcable ‘de_estas 51tuaclones esg que
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le‘el consumidor o el conciliaaor, & formular & su vez, ver—
balmente, las contraposiciones que a su interés convengen,
negociando los términos de la conciliacidén. Pero, si en el
curso de la audiencia el conciliador, resolviere ordenar un
peritaje no solicitado de comin acuerdo o la préctica ae al -
guna ailigencia como inspeccién, avaldo, etc., bastaré que el

proveedor manifieste que se opone.

Ahora bien, debe puntualicarse gue no traifndose de un
Juicio sino del acto administrztivo de conciliacidén, todo
lo manifestado, solicitado y exigiaco por las partes, tendré
el mismo valor que si se manifestard ante un empleado ne ven
tanilla, con la circunstancia de gque el empleado ce ventani-
lla, tendris el buen juicio de no asentar ningunz de las ma-
nifestaciones de las partes, y también er la zudiencia de
conciliacibn se le solicitaré al proveedor la exhibicibn de

toda clase de documentos, unos existentes y oiros inexisten—

tes,
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d).~ EL ARBITRAJE:

El arbitrzje de Derecho Privado requiere de la conformi-
dad de las partes, manifestando a través ae la cldusula com —
promisoria, y este en su modzlidad de amigable composicibn,
requiere de la estipulacién de las partes, designezndo al ami-
gable componedcr como &rbitro, ademds si la Ley Feaeral de
Proteccién al Consumicor, contempla el aesarrollo de un Jui -
cio Arbitral en la cual la Procuradurie Feaeral del Consumi -
dor fungiera como drbitro, no puede pasar por alto una de las
especies que integran esa Institucibn, o sea amigable compo -
sicibén, el nivel para lz amigable composicifn es preciszmente
la etapz inicial, en particular tratdndose de negocios que
por su naturaleza o poco monio o sencillez, no justiricaria
el desarrollo de toda una secuela hastz concluir con el jui =
cio arbitral. No se concibe gque el legislador de la Ley, hu -
biera diferido la posibilided de lz amigable composicibn has—
ta después de la wudiencia de conciliacibn, ya dentro de la

fase arbitiral.

A continuacidn se an01cna el procedlmlerto senguo en

del Concun\dar.

"En la Clud*e de. H

horas de1 dia X del m

la comparecenc1 del actor (a) X, mlsmo que N
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identifica con X, (en caso de representar persona juridica)
y acreditar personalidzd en lcs términos de X, mismo gue en
fotocopia se anexa al expediente, previo cotejo que se ha-
ce en este acto con el original, el cuzl & peticibén de par—
te se devuelve 2l interesado; asimismo se certifica la com-
parecencia de X, en su cardcter de apoderado o con carta
poder de parte del proveedor, demandado quién acredita su
personalided en los términos de X y Quién se identifi=-
ca cont _ X y quién en este acto exhibe fotocopia del
poder, mismo gue prewlo cotejo que se hace con el original
el cual a peticién de parte se devuelve al interesado, se
anexz al expediente en que se actua. En uso de la palabra
los comparecientes, con lz personzlidad que han acreditado
¥ que se reconocen mutuamente, manifiestan que comparecen
voluntariamente paraz el efecto de sefialar como Arbitro a
esta Procuradurfa Federal del Consumidor, de acuerdo al &r
ticulo 59, fraccién VIII, inciso b), c), d), y €), de la
Ley Federal de Proteccién 2l Consumidor y los articulos 609
616, 617 y demids relativos y condardantes del 86digo ae
Procedimientos Civiles para el Disirito Federzl, asi como
para fijar el negocio y las modalidades en las gque deberd

llevarse el Juicio Arbitral.

BASES VEL PROCEDINIEKTO:

4 continuacién,

vlag,partes hacen maber gue aceptan-la

aplicacién déxié Ley Federal de Proteccién éi'ddnsﬁmiaor5~J 

y adoptan como.

Juicio Arbitral,
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cabitulo relativo al juicio ordinario, de acuerdo con las

siguientes modalidades y limitacioness

a8).~ Los comparecientes convienen en que el procedimien
to sea oral, se aplicard prefrentemente la Ley Federal de
Proteccibn él Qonsumidor y & su fzlta o en su defecto se a-
plicard lo dispuesto por el Cédigo de Procedimientos Civiles
del Distrito Federal, en lo reclativo al Juicio Ordinario Ci-
vil, fijdndose al respecto las’siguientes limitaciones y mo-

dalidades:

b).- Se obligan las partes a gue tanto la demanda como
las demds promociones que se produzcan, se presenten ante la

Oficielia de Partes de esta Direccibn:

¢)e~ Estdn conformes las partes en que para los efectos
de precisar suscintamente las pretensiones del consumidor, se
le concede a este el término de cinco dias hdbiles, para que
por escrito presenie su demanda, con la salvedad gue no po -
drén ejercitarse nuevas preteﬁéiones de las gue contiene el
negocio que se sometid al arbitraje; y parz el caso de que
el consumidor no presente su demanda emn tiempo, se dari por
terminado el arbitraje y se ordenard el archive definitivo del

expedientes

d).- Admitida 12 demande,
con la misma’a »
se'sgﬁéiaié iz

>6§ﬁtéStac1§n
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sistencia & esta audiencia dar£ como resultado que se tengan
por confesados los hechos de la demanda en forma positiva y
no se admitan las pruebas que no podrén presentarse por Ofi-

cialfa de partes.

e¢).~ Pacten las partes, que en lz Audiencia preciteda,
el proveedor se obliga a contestar por escrito la demanda in=
terpuesta en su contra, dando copia de la misma a la actora,
sin que proceda por ello la réplica y la ddlica, sino sb6lo
parz efectos de conocer su contenido antes del ofrecimiento
de pruebasj para el caso de gue no conteuste el proveedor la
demanda, se hard la declaracién de rebeldia, aplicéndose en

lo sucesivo el titulo IX del Cédigo Procesal ya citado.

Las notificzciones se regirdn conforme z lo dispuesto por
las reglas establecidas en el tituwlo II, capitulo V, del Cé-~
digo Proceszl mencionado: con la salvedad, que el emnlaza -
miento de la demanda y citacidn a la audiencias inciso c¢), se

hard con anticipacidn de cuanco menos cinco dias hdbiles;

g)e~ Estén conformes las partes en que el ofrecimiento de

pruebas se efectiie en la audiencia respeciiva, medlante escrl-'

10 de cada parte, relaciofidndoles con cada unc” ue lo*' ntos

controvertidos y conforme a los términos.de los‘qgmés‘

de las bzses procedimentales, sin gue nroceda ofreéer
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siguiente ‘2 aquel en que tenga verificativo dichea diligencia.

h)e— Estan de acuerdo l2s partes en que son aumimibles
todos los medios de prueba perritidos por la Ley, con la
salvedad que facultan a esta Procuraduria parz que una vez
contesiade le demanda y en tratandose de cuestiones técnico-
mecénicas, electromecénicas, eléctricasz o er trabajos de
consiruccibn relztivos a vicios, foltas de terminacifn o ma-
la relacidn, se limiten las pruebes & la Pericial, Documenta-
les, Instrumentzles de Actuaciones y Presuncionales, siempre

y cuzndo esto no afecte algln otro punto controvertido suje-

to a pruedba.

i).- ba parte que ofrezca la prueba confesional, deberé
adjuntar en el momento que proponga la misma, el pliego de
posiciones respectivo, con apercibimiento cue de no hacerlo
se le desechard de plano esta, sin que proced2 recurso alguno

contra el auto que asi lo determine.

j).— Estdn conformes las partes, en gue aquellas gue o~
frezcan laz prueba iestimonial, se obliga a preseniur a sus
testigos, salvo casos de excepcibn:jusiificada y demosiradas .

a juicio delrérbitro. L

k)o= Las thhas de testlgo

de fres d1 g/ uespues ‘de celebruda

nruehas y alegatos.

1) = Para ‘el QPSuLOFO de i p"ueba’perlclal, :
';estarén 2 lo. ex presamnnte dlSpﬂGSuO en la secclén IV del Capi—“
tulo IV, Titnlo Vi, ael Coclgo aue adoptaron como "up7etorlo,

con le salvedad de aue’ s¢ obliga ‘el oferente de dicha prueba a-
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exhibir el pliego que contengz los puntos sobre los que ver—
sar4 la misma, asi como a presentar a sus peritos para la
aceptacidn y protesta cel cargo, acepiadc que er caso ae que
ninguna de las partes presentare dentro ael término que le
fuére concedido a sus peritos, esta Direccién General de Ar-—
bitrz je designaré perito tinico parz el desahogo de dicha

prueba.

11).~ Concluido el desahogo de todes y cada una de las
pruebas estdn conformes las partes en que se les conceda el
uso de la palabraz & cada uno, para que brevemente aleguen lo

gue a su Dereclo convengz.

m).=~ ¥l finico recurso admiéible durante laz secuela del
procedimiento, serd el de Revocacién, de conformidad con el
articulo 59 freccién VIII, inciso c).~ de la Ley Federal ae
Proteccién al Consumidor, gue aeberd internonerse por escrito,
aeriro de las veinticuziro heras siguientes ce la notifica -
cién del auto impugnado, y el cual serd resuelio por la pro-

pia Direccibn Genecral de Arbitraje,

n).—~ Renuncian las partes a los términos sefialados en los
articulos 292 y 617 del ordenamiento legal a que se ha venido
h&ciendo mépciéh- asimismo, esfén conformes en facultar a és~
‘ta Procnrudurla nara que se ulcten las resoluclones y lleve a

cabo toaas aquellas d111 erc1as necesarlas, para la contlnug—
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ﬁ).- Acuerdan igualmente que en caso ae que no existe
promocién nor ninguna de ellaes, dentro del término de noven
ta dizs naturales, se declare oficiosamente la caauciaczad de
la Instancia. “CAGUGIDAD uk Lié INSTALQA.- rxtincién de la
relacién juridice procesal a consecuerncia de l2 inactividad

del demandante y del demandado durante un cierto tiempo".

0).~ las partes esidn de acueruo en que el presente ne~
gocio arbitral puede terminar mediente convenio que se¢ efec—
tie ante el C. Procurador Feaeral del Consumidor, mismo que
para su validez y eficaciz deberd ser debidamente ratifica=—
0o y sancionado mediante resolucidn dictada +or el propio
Procurador en los términos ae los articuloes 628, 632, y 633
del C6digo ce Procedimientos Civiles en relacién & los arti-
culos 443 traccién III y 327 fraccion II -el propio Cédigo,
sefialandose para el cumplimiento y ejecucién tanto del con-
venio como del laudo a cualquierz ae los Jueces cel Ramo Ci-
vil del Tribunal Superior ae Justicia del Distirito Feceral,
sin perjuicio de las sanciones aaministrativas a gue se haga
merecedora quién lo incumpla, o de lugar a ellas. Sirviendo.
de base para lo antevior, lo disnuesto por el articulo 59~~~

fraccién VIII, 1nclso d) ¥y €)e

p).- benalan las nartes como’ uomlclllo para oir y rec1b1r

lles de X , de l:

mero teleiénlco k




127

ra que en cuzlauier momento durante el proceaimiento o bien
concluido este, se les apligue los medios ae apremio y las

sanciones previstas en la Ley Federzl de Proteccidn al Con-
‘sumicor, con el propbésito ue maniener el principio de igual

aaa entre ellos.

"Por ultimo se dictard el acuerdo respectivo."



GAPITULO CUARTO

IRREGULARIwALES kN LA PRACTICA ANTE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL COKRSUMIDOR.

a).~ ERRORESS

El desconocimiento de los principios gque intorman la
proteccifn al consumidor, ha 1levado ‘l1g-auioridad 2 una desor-—
denada conducia cuya dnica finaiidzd, al parecer, ha sido 1z de
procurar que & sus oficinas concurran €l mayor nimcro ue perso-
nas ya que el tnico medio queﬁel Legislador pusoc a su disposi—
cién parz ello, es el de cita;, compulsivamente, a la audien=
cia de conciliacibn y se recurre al procedimiento de invitar
al piblico, a través de los medios de comunicacibn masiva,

a gue presenten sus guejas para, posteriormente citar, bajo

apercibimiento de multa, al mayor nimero positle, de proveedo-—
res multiplicando el nimeroc de audiencias de manera innecesaria
En el caso de quejas infundacas o improcedentes en contra de

proveedores de buena fé, se resienten de la arbiiraria conduc-
ta de la Procuraduria al tratar de imnonerles una solucién fa-
vorable para el consumidor, no obstante su notoria imporceden-

cia de su gqueja e impertinencia.

Ahorz bien a lazs encontrades oplrlores del pub‘lco, debe—

mos agregar las

la Procuraduria, "
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En efecto, no obstante el gran complejo preveniivo con-
tenido en lz Ley Federal de Proteccién al Consumidor, antes de
las Reformzs y adiciones publicazdes en el diario ofcial el 7
de Rebrero de 1985, ya‘que doce de trece fracciones del ar =
ticulo 59 erz notorio el desequilibrio que se advierte en la
A Procuraduria Federal del Consumidor, al otorgar una exagerada
atencién a2 la fase conciliatoria, al grado de canalizar toda
clase de denuncies, quejas, r.clamaciones, sugerenciac y
acusaciones del piblico, erz de tal magnitud este desvio que
para un observador que desconociera la Ley, la Procuraduria
Federal del Consumidor, podriez guedzr definida como una en —
tidad cuya tuncién fuera le 4 practicar auaciencias de conci-
liacidn.

Ahora bien, en la demostracibn hechz en la fraccién VIII,
del articulo 59 dela Ley Federal de Proteccibn al Consumidor,

de acuerdo a las reformas del 7 de Febrero de 1985, en cuanto

a su conterido que a la letra dices

"Procurar la satisfaccidn de los derechos de los consumi-

dores conforme a los siguientes procedimientios:

a).~ Recibir las guejss y reclameciones que procedar. de. .. .

acuerdo con esta Ley y requerir al proveedor que rinda uniin- .

la satisfac¢i6n‘al
_b).= De no habe emzcién del con

sumidor'sg.?itaré.a esteyal prngedor»&luna‘audienCia,de ¢oh-




ciliacién, de la cual se leventard acta,; sea cual fuere el
resultado de la misma. Si hubiere conciliacidnmyel proveedor
queds obligado a alguns prestacidn, se estard 2z lo dispues—

to en el inciso E), de-esta fraccidn:

De no haber concurridc el consumidor a la audiercia de
conciliacidn, se tendréd por desistido de Bu reclamacidn y ro
podrd presentar otra anie la propia Procurzduria por los mis-~
mos hechos y reepecto del mismo proveedor, £in perjuicio de
hacer valer sus derechos en oira via, salvo que justificue
aentro de los 10 dias hdtiles siguientes a la celebracién de
‘la mismz, la ceusa de la inasistencia, en cuyo casc se cita=
r4 de nueva cuenta por unz cola vez a otra audiencia de con-

ciliacién.

c)e- Si el consumidor y proveedor asisten a la audiencia
de conciliacidén y no se lograse ésta, la Procuraduria Federal
del consumidor los invitarid & que de comin acucrdo la desig-
nen édrbitro, sea en amigable composicién o er juicio arbitral
de estricto derecho, a eleccibn de los mizmos. El compromiso

se hard conster en acta que al efecto se levanie.

En amigable composicién se.fijardn las cuestiones gue

deberén ser objeto defarbitr&j 1 Prdéuraduria resolveré
en conclencle y buen

gales, nero observando 1 - form&l

daaes esenclales ael pro -

ceu’nlento.,La Procuraduria tendré la facultad de alle»arse

2 todos los elemenuos ae prueba que Juzgue convenlentes

necesarlos péra re501ver las: cuestlones que se hayan sometldo:

“en arbltrage' L;'“esoluc1on corresnandlente solo adm"ifé
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.aclaracifn de lz miemas

En el 3u1c1o arbztral de estrlcto deruc o 1 33 partes
formularén comp“orlvo, en ¢l que’ fwg__én 1"u~xﬂcnte 1-”
rc' vdel procedlmlento que conveac ioralmente estable ozny

e’apl;caré supletorl&mente el Cédigo de Comer—

éiqu;‘glfglié,dé dispoéiciﬁn en dicko Cédigo el ordenamien
;quﬁioécsélci§ii locai eplicable.
: 'L;<fesolucioneA en Juicio Arbltral de estricto dere-

. cho, d*cthdas en el CUrso du' procefiniento, admitirdn como
inico recurso el de revocaclén. Los laudos no edmitirdn re=-
curso alguno, si asi 10 ulsponen las Dartes en el compromi-~
sd arbitra1.7 Lo

d)e- Si no hubo qonciliﬁci5n ni compromiso arbitral o

,81 proveedof no‘asistiéia lz audiencia a que se refiere el
ihciso b), pero si el consumidor, la Procuraduria analizaré
los hechos motivo de la reclamacibn parz determinar si im-
plican posible violacién 2 la Ley Federal de Prctieccifén
al Consumidore. En el caso de que se concluya respecto a la
inexistencia de la posibleviolacién :: dictard resolucibn,
dejando a salvo los derechos del proveedor y consumidor,
para que los ejerciten ante la Jurisdiccién Ordinariae. De
1nfer1rse lz existencia de una posible violacién, ce dard

a coneumldor ¥ proveeuor un término de 10 dias hdbiles co-

munes»afambas»‘artes parﬂ que rindan’ uruebas y formulen a-

al -en un lapso oue no excederé de 15

n base, en las 01rcun tan01as, pruebas y

't,otros elementos a <3u1c1o, deuermin r5‘51 eylstlé 0.1no
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la violaciln y dictard le resolucién administrativa que
proceda, dejando a salvo los derechos de proveedor y con=
sumidor, segin sea el caso, para que los ejerciten ante la

Jurisdiccibn Ordinaria.

Si los hechos motivo de la reclamacién consisien en
infracciones & los articulos de la Ley Feaerzl de Proteccién
al Consumidor diversos de los mencionados exn =1 ariiculo 87
de la misma, se hardn del conocimiento ce la autoridad com-
petente.

e).= Los reconocimienios de los proveedores de obliga-
ciones a su cargo y los ofrecimientos paraz cumplirlas, for-
mulados ante la Procuraduria Federal del Consumidor, que
consisten por escrito y sean aceptados por el consumidors
obligan de pleno derecko. Los laudos que dicte la Procura-
duria traen aparejada le ejecucidn, lz gue podrd promoverse
ante los tribunzles competentes.

f).— Los plazas parz presentar las reclamaciones con
base en €sta Ley serdn los preVisios en la mismao, de no

haber previsibn alguna, de seis meses siguientes al dfia en

vque st haye recibido o deb16 reclblrse el blen, se haya dis—~

frutado o debid dlufrutarse el serv1c10. Traténcoss de blenes

.inmuebles,-dicho: nla 0 seré de un ‘odo CuSO, presen-'

tada 0portunamente 1a~féc1ama016 endré no“ 1nterrump1do

el término para: la prescr1pc1on de acc1ones ael 6rden Ci-

v1l o) Mercantll duran e.e lapso que dure el procedlmlento ‘a

que‘se,ref;eren‘lqs‘7 ‘b) ¥y ), de esta fracclén.
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g)e~ Deniro del procedimiento & gque se refiere ésta
fraccién, la Procuraduriz Federzl del Consumidor, podrd re-
cibir billetes de depdsito expedidos por la Institucibn Na-
cional Financiera S.4. y de lo cuzl notificarfd al interesa-
do para loc efectos lepgales a que hubiere lugar. Unz vez
concluido el procedimiento, se endosardn dichos billetes se-

gin correspondae.

h)e~ Cuandc se baya preseniadc alguna reclamacidn en la
Procuraduriaz Federal del Consumidor o se esté substanciendo
el procedimiento & que se refiere estz fraccibn, resulicrd
improcedenie, en otra via, cu.lguier juicio parz derimir las
diferencias entre proveedores y consumidores por los mismos

hechos.

i).- Si para resolver sobre la reclamacibn se requiere
peritaje respecto de las condiciones del bien adguirido u
objeto, determinado servicio, se aceptardn los periios que
propongar proveedor y c:insumidor y, en caso de discrepancia
entre ellos, la ?roeuraduria Federal del Consumidor desig —
nard un perito. Lo mismo se observard en caso de que provee
dor y consumidor o unc solo de ellos Lo propongz peritos."

(30).

Es un error. que de mantenerse dentro de lz simzle pos. =

tura de suponer que es amlgable componecor cuanéo de acuerdo'”

con la Le 10 1o es, no’ tenurla mayor- trascencenc1a. En la

. nréctlcag

. como- 6

amloable componedor debe fallar sin suaetarse a. regla .

( 30).- WLEY PEDERAL DE PROTEG cIoN }..L cozi:su{.,mox!',

ta _blsa postura 51rve de auoyo para concluirrque,;,*_
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elguna dé derecho, teniendo el cardctier de amicatle compo-~
nedor durante la zudiencia de concilizcién, no deberfa su-
jetarse a ningunz regla de dereclo, lo cual constituye un

simple juego de palatras sin ningin contenido juridico.

En cuarto 8 le fecha sefialada para la celebraciér de la
audiencia de conciliacibn, y frecuentemente con retrasos
hastz de dos horas, lzs partes serdn voceadas para concu -
rrir arte el conciliador, pero enllas Delegacicncs de la
Procuraduria, los reirasos son menos visibles. Se recomien-—
da al proveedor sea puntual a la cita yaz que de no estar
presente cuando se inicie la audiencia, serd irremisible-—
mente multado, independientemente de gue la reclamacién
pudiera ser o no procedente, lo gue a2 su vez lo coloca en una
situacidn de desveniajs frente al consumidor porqus la Pro—
curaduria Federal del Conzumidor, utilizarf el arma de la
mulia con fundamento en lo dispuestio por el articulo 66
fraccibén I, el cual dices "Multe hasta por el importe de
cien veces el salario minimo general diario correspondiente
al Disirito Federal. En casc de que persista la infraccién
podrén imvonerse multas por cada diz gue transcurra sin que
se¢ obélegca el mandato respectivos. De reincidir el provee -~

dor, sc esiard a lo dispuesio en el .ariiculo £8." (31), esia

multa es para forzar.el arreglo- en favor del consumidor, sea

o ro procedente’su reclzmacifn, bajo’la peticién de que acce-—

diendo al pedime o seré dejada sin

efecfo‘z

(31).- "LEY FEDERAL DE PROTECCION AL COTSUMILOR",
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En sus diversos sentidosy‘el:férmino audiencia recono~
ce en su origen & la accibn de oir y también, de mzners ge-
neral, teles sentidos reconocen en su mznifesiccibén el acto
del soberano que escu;ha la voz de sus sibditos, del iribu-~
nal que imparte justicie, y como dice Eduardo Pallares, en
su Diccionario de Derecho Proceszl Civil "En geenral, signi-
fica el acto en el cual el Juez o Tribunal oye a las partes

o recibe pruebas." (32).

Ahora bien Hugo Alsinz, manifiesta sobreel mismo tema
lo siguienie: "@).- Audiencia.- Es otro medio de comunica =
cibn, pero no ya entre los pzries, sino entre esta y el Jues,
y eveniuzlmente con la intervencidn de terceros como testii~
gos, peritios, etc. Es el acto en el cual el Juez, escucha
las peticiones de las partes que verbzlmente formulan de
todo lo cual se deja constancia mediante actas gue se agre-

gan a los sutos." (33).

Comoc se puede ver en la definicién anterior es desafor-

tunadz y contraria a lo dlspuesto por la Ley, la ut111zac16n

ael término audiencia por lo que.gl legls1 dor qulso ngntener»

'“cn, c0ﬁ la va—

como;com ilizdor.

"DICCICHARIC DE DERECEO PROCESAL CIVILV=
OCTAVA EDICICH.- LUITCRILL PORUUA Sh.—
MEXICO D.Fo=~ 1975.— PAGIEA 108.

(32)+~ PLUARES EDUARDO

(33).~ ALSINA HUGGC. ‘"TRA A0 THCRICC PRACTICU DE DERIOLC PRO-
SO CRSAL GIVIL Y COMGRUIALY.- EDITORIAL PO-
RRUA S.L.- SEGUKDA EDICIOR,- TOMO I.-
KEXICC D.F.- 1975.- PAGINA 690,
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El legislador confempl6;ﬁna qxhortaéién‘a las partes no
unalimpoéipién’s§bréwléé misﬁéé}?irétééé dekpioveedores o
consumidorés.

la utilizacién indebida del término audiencia de con—
ciliacién, para lo gue la Ley ordena como junta e conci-
liacibn, es una ce las manifestaciones involucradas en
todo un complejo creadc alrededor de la audiencia de con-
ciliacién, zcto administr:itivo de simrle exhortacibm a los
particulares, para corveriirlo en un remedo de unz audien-
cia de demzrda, oiro irregular procedimiento lo constiituye
la prictica de lz Procuraduriz Federal del Consumidor,
consistente en dirigir comunicaciones a los jueces o a los
presuntos actores mds frecuentemente 2l primero, pidiéndo-
les que se abstengan de seguir conociendo de determinado
juicio, por encontrarse en la fase ccnciliatoria y a los
particulares previniéndolos para que se abstengan de ini-

ciar accién en contirz del consumidor.

Este es un medio al que han acudido muchos litigantes
cuando, su cliente no tiene la ﬁosibilidad de pagar el im-
porte de un tf{tulo de crédito, depositan una pequefia suma,
en la Procuraduria Federal del Consum1dor, en calldud de

consignaion, inventan un ccnfllcto de crédlto ¥ trarqulla—

mente esperan & gue 1leguc la,fecha de la audlencla, mien-—

tr_s mis leJana, meJor'] 1emno suflclente.para que su c11en

Federel, si- inicia“acci6n3en‘cohtra»del consumidory &’ con-
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tinuacibn se menciona la prevencién que siempre acostumbra

la Procuraauriz Federal del Consumidor, lz cual a la letra
dices "Lo que se hace de su conocimienio para que se absten=
gan de intentar accidn judicial en contra del consumidor has-
ta en tanio sea agotado el procedimiento conciliatorio, tal
cmmo lo previene el inciso f), de la fraccién VIiI, del arti-
culo 59 de le Ley Federal de Prcteccidn &1 Consumidor, aper-—
cibiéndole de que en casc de .0 dur cumplimierto a esta prc-~
vencibn se hace(n) acreedor{res) a lus medidzs de apremio
previstias en los articulos 56 de 1z Ley citada.", obsérvese
que los articulos mencionados er. este parrafo no apoyan lz pre#®
tencién de lz Procuraduria Federal del Consumidor, sino que
la contrariarn poraue el inciso f), reconoce el derecho de las
partes de presentarse artie le Procurzduris para preseniar su

queja y denunciar suc dereclos.

De lacs disposiciones de la ley Pederal de Proteccién al
Consumidor, no podemos pasar por &iito lz contemplacién del
artfculo 29 Bis, su comparaciln con el resto del cuerpo nor -
mativo que nos entrega la im2gen de una insercién totalmente

) aaena a los po ulados de la Le Vs la'chéi regula el funcio -
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80 de perder su inversidn, lo cuzl llamo lz atencibn que el
Estado no hubiera eviicdo este tipo de acciohes, contando
con los instrumentos legzles parz ello ya que tales negocia-
ciones utilizeron e: sus denominaciones publicidad, papele-

ria, etce., €l térnino-autofinanciamiento.

Con l.s consecusncias gque ahora se procurz evitar & tra-
vés del articulo 2y Bis, otorgando cariz de naiurali-acibn,
dentro del sector comorcio, & un2 operacidn que guarda més

semejanza con ura operacidn de erédito o de banca jue con

wi @cto de comzrcioy

Esta discrepancia a obligado al legiszlecdor del 29 Bis &
fecurrir al término de comercizlizacién para calificar a la
operacibn propiaz de una institucidn de crédito, desde ahora
contemplada por la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,
bajo la extendida definicién de integracién de grupos de con
sumidores que aporten peribdicamente sumas de dinero para
un fondo comin adminisirado por un tercero, lo cual seria

una comercializacién del dinero.

Para justiificar la operacibn respecto de la naturzliza-—
cién de las operaciones realizadas por las autofinanciadoras,

basta cenalar que la Ley de Instltuclones de Crédito autori-

za & tales 1n"t1tuc onés a rec1b1r del pliblico depbsitos de

dinero, ot”vg‘r rést s‘y.crédito;, realizar D&EOS por

cuenta de rtas de,érédito’y realizar ac-
's, operaciones
'1ones, viene

ante los once
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afios de vigencia de la lgy, la Procuraduriz Federal del Consu=-
midor, ha tramitado infinidad de guejas contra las sutofinan-~
ciadoras, sin que el problema fundamental se hubiera ataca-

do, se puede ver la bondad de las medidas preventivas,

El caso de las autofinanciadoras, no es el tnico en el
amplio panorama de las acciones que perjudican los intereses
de los ciudadaros consumidores, ya que se puede advertir la
existencia de sistemus contrarios a los principios de defen-
sa y mejoramiento del consumidor, los cuales cayendo bajo el
conocimiento de la Procuraduria Federal del Concumidor, son
manejados bajo el rutinario sistema de la Conciliacidn, nos
referiremos a uno, por lz semejanza que guarda con el sis-—
tema del autofinancismiento, se trata del sistemz2 desarro-—
llado alrededor del servicio para el arrendamiento de de —
partamentos, el cual ofrece al ansioso y necesitado pibli-
co consumidor, fianzas, con el objeto de que este pueda
cumplir con €l requisito del casero consistente er propor-

cionar le firma de un fiazdor propietario de bienes raices.

Ahora bien, con el sistema que se sigue en l:z actvali-

dad para la venia de. casas, condominios o terrenos, se parte

de la promoc"én de la ve Lé‘realizada por una promotora de
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tra un tercero a su antojo.

Del articulo 29 Bis y su Reglamento, podemos manifes—
tar lo siguiente: Entre los aciertos, debe sefialarse la
disposicibn contenida en el articulo 35 del Reglamento,
prohibiendo que los titulos de crédito suscritos por el pii-
blico, sear n~uestoe en circulacidn conforme 2 su naturale-
za, sistemz que los autofinancizdores utilizaron para ji-
netear el dinero, mediarte el descuento de los documentios,
sistema que incidentzlmente cabe recordar, se sigue den—

tro de la mecdnica de venta de inmueblee en abunos.

Un caso concreto es el de las reservas, cuya determina-
cidn quedd encomendadz al Reglamento, omitiendo sus auto-
res, serntar las bases paraz su constitucién ¥ aplicacibn,
de dcnde resulta la imposibilidad legal para cumplir con el
inciso VII del articulo 29 Bis, el cual prevee no solamen—
te que se constituyenvfondos o reservas especizles, sino
que tales mecanlsmos de protec01on responden a lo que al

efecto dlsponga el eglamento, y en estas reservas se de-

a a un tercer0° mientras que en el

articulo 2 fradrlé VII,;el Legisledor ordena gque se

‘prevezd lz ¢

_E1 .articulo 39 del: Reglamento, sefiala como- reqnleltos
para cenceder las antor zac1ones, frdccxon s I, que se de—~
Sarrclle 1o alsnaestc enn la .fraccidn VIL, aju d sc a8

este Reglamento-



14

"Articulo 35.- las autorizeciones se concederan cuando
se cumplan los siguientes reguisitoss III.- Que se descrida
pormenorizadamente el sictemz de comercializacibn que se
empleard desarrollendo lo dispuesto en las fracciones IV a
XII del articulo 29 Eis, de la Ley Federal de Proteccién al

Consuridor y ajuctdndose a este Reglamento."

Por oirz parie, la creacidn de cuentias de reservas o
fondos especiales denirc del balance, &l operarse bajo ru—
bros cuya claridad no sea evidente, ha propiciado desde
siempre el manjec malicioso de la contebilidad, parz evi-
tarlo seria necesario contemplar un nuevo requerimiento,
esto es, la determinacidn de un catdlogo de cuentas, lo
cuzl desde luego, ni estéd ordenado en la norma principal,
ni seria factible dada la faltiz de especializacibn que en
materia contable, se advierte en el organiemo rector de
los actos de comercio, quién en reglamentzciin de log re-
querimientos contables se limita a disponer lc¢ gue casi
constituye uha stiplica yue las empresas lleven sus con -

iroles, expedientes, archives y demfs procedimienios ad-

‘ministrativos y. financicros en forma tal gue sea de fé-

uenia que loe fabrlcante= no cuentan

.”venlos con qu1ene° rep“csenten sus 1nkercse~ ¥ aue mevced‘

a es»u mECunlsmo ‘gue v1ene a fortalecer su’ organ104016n de

ventae con un °1stem= er el que ni 51qu1era sera necesarlo
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otorgar crédito puestc que los miemos consumidores aportian
los fondos, wuede llezar el momentio en el gque sea impo -
sible como sucede en a2lgunas ciudades del vecino pais del
norté, adouirir un automdévil de coriado o sin inscribir -
se en largas listas de espera y el pobre servicio 2l con-
sumidor bien organizado zue zhora lebrinda el Reglamento
del articulo 25 Bis, conr un:z fuerte orientacién hacia el

monopolio.

Nuestras considerzciones acercadel articulo 29 Bis
y su Reglamento, debemos necesariamexnte referirnos a la
disposicidn que prevee la necesidad de que los operado-
res de estor sistemas deben constituirse en alguna de
las formas previstiae por le Ley General de Sociedades

Mercantiles.



143
ADENDA

Que habiendo sido terminado con anterioridad mi
trabajo de tesis y encontrdndose esta en revisidn con
mi nuevo asesor me sugerid agregar les siguientes Re-
formas y Adiciones para que este trebajo este més com-
pleto en su andlisis y actualizado en la materia en es

tudio; al efecto:

El H. Congreso de la Unidn emitid un Decreto pu-
blicado el el Diario Oficial de la Federacidn, el Mar-
tes 12 de Enero de 1388, en el cual se suscitaron Re-
formas y Adiciones & las Ley Pederal de Proteccidn al
Consumidor y al Cdédigo de Procedimientos Civiles para
el Bistrito Pederel y como ha quedado mencionado con
snterioridad en mi trabajo de tesis este, es de apli-
cacidn supletoria & la Ley Pederal-de Proteccidn al
Consumidor y por lo consiguiente han sido Reformados
y Adicionsdos los artficulos 444, 500, 504, y 961 del
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Fe-
deral asi{ como el inciso e).- de la fraccidén VIII del
art{culo 59 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumi
dor, ya gue antes delas aludidas Reformas y Adiciones

gue se mencionen a la letra decfan:

*Artfculo 444.- Las Sentencies gue causen Ejecu-
toria y los Convenios Judiciales, Laudos o Juicios de
Contadores, motivardn Ejecucidn, si el interesado no

intentare 1a‘V£aide'Apremio.“
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wArtfculo 500,~ Procede la Via de Apremio & ins-
tancia de parte, siempre que se trate de la Ejecucidn
de une Sentencia o de un Convenio celebrado en el Jui=-
cio, ya sea por las partes o por terceros gue hayan ve

nido &l Juicio por cualquier motivo que sea,"

"Artfculo 504.- La Ejecucidn de las Sentencias Ar
bitreles se herd por el Juez competente designado por
las partes y en suidefecto por el Juez del lugar del
Juicio, y 8i hubiere varios, pbr el de nimero més ba-

jo."

"Artfculo 961.- Una vez contestadas la Demanda y,
en su caso, la Reconvencidn el Juez sefialaré de inmedia
to fecha y hora para la celebracidn de la Audiencia Pre
via y de Conciliacidén dentro de los cinco dfas siguien

tes. "

"5i une des las partes, no concurre sin causa jus
tificada, el Juez, la sancionard con multa hasta por
los montos establecidos en la. fraccion: II del articu-
lo 62 de este 08digo. ( II,- La multe, que serd en los
Jngédos de Paz, el equivalente, como mdximo, de sesen
ta dias del salario minimo general vigente en el Distri
to Federal, al momento de la comisién de le falta; en
los de lo Civil, de lo Femiliar o del Arrendamiento In
mobiliario, de ciento veinte d{es del selario minimo,

y en el Tribunal Superior de Justicie de ciento ochenta

dfas del salario minimo, como méximo, gue se duplicarén
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en ceso de reincidencia;). Si dejaren de concurrir am-
bas partes sin justificacidn, el Juzgador las sencionga
ré de igual manera;_En ambos casos el Juez, procederd
a exeminar 1es8 cuestiones relativas s la depuracidn

del Juicio.™

"Si esistieren las dos partes, el Juez, examina-
rd las cuestiones relativas & la legitimacidn procesal
¥y luego se procederd a procurar la Conciliacidn que es

tard a cargo del Conciliamdor Adscrito sl Juzgado."

"El Conciliador escuchard las pretensiones de las
partes y propondréd alternativas de solucidn a2l litigio,
procurando una Amigable Composicidn. Si se obtiene el
acuerdo entre las partes, se celebrard el Convenio res
pectivo, gue si revne los requisitos deé ley, serd apro
bado por el Juez y tendrd fuerzm de cosa juzgeda, dén-

dose con ello, por terminado el Juicio.”

"Articulo 53 fraccidén VIII, inciso e).- Los reco
nocimientos de los Proveedores de obligaciones a su
cargo ¥ los ofrecimientos para cumplirlas, formulados
ante la Procuradurfs Federal del Consumidor, gue cons-
ten por escrito y sean aceptadas por el Consumidor, o
bligan de Pleno Derecho. Los Laudos gue dicte la Pro-
cursdurfiz, traen aparejada Ejecucidn, la que podrd pro

moverse ente los Tribunales competentes."

Actuelmente y de acuerdo con las Reformas y Adi-

ciones publicadas en el Digrio 0ficiml de la Federa-~
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cidn del Martes 12 de Enero de 1988, textualmente dicen

lo siguiente:

"Articulo Primero.- Se Reformen y Adicionan los-
artfculos 444, 500, 504 y 961 del Cédigo de Procedimien
tos Civiles para el Distrito Federal, para guedar como

sigue:

"Artfculo 444,.- Las Sentencias que causen Ejecuto
ria y los Convenios Judiciales, los Convenios celebra«
dos ante la Procuradurfe PFederal del Consumidor, los
Laudos que emita la propia Procuradurfa y los Laudos
o Juicios de Contadores, motivardn Ejecucién, si el in

teresado no intentare la Via de Apremio."

"ATELCUL0 500i=1ssssssssrsarssrcnscccsssessnasacse
"Bsta disposicidn serd aplicable en la Ejecucidn
de Convenios celebrados ante la Procuredurfa Federal °
del Consumidor y de los Laudss emitidos por dicha Pro-

curaduria. "

"Articulo 504,.- La Ejecucidn de las Sentencies Ar
bitreles, de los Convenios_celebrados ante la Procuradu
r{a Pederal del Consumidor y de los Laudos dictados por
ésta, se hard por el Juez, competente designado por las

partes, en su defecto,. por el Juez del lugar del Juiciol

PArtTeulo 961li—eieiitirisicte s sarsernecasnnee

L A R I s eses s ns e

"
s s0 000 usrae
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"La Audiencia a que se refiere la presente dispo
sicién, no tendrd lugar cuando se hubiere tramitado el
Procedimiento Conciliastorio ante la Procuradurfa Fede-

ral del Consumidor,”

) "Artfculo Segundo.- Se reforma el inciso e) de la
fraceidn VIII del articulo 59 de la Ley Federal de Pro

teccién el Consumidor, para quedar como sigue:

"Artfculo 59.- La Procuraduria Federal del Consu

midor. tiene las siguientes atribuciones:®

"I & VII.‘..-.Goooo--oo.a-o.-oo--o-o--o-u.oouc.n

" e),- Los reconocimientos de los Consumidores y
Proveedores de obligaciones a su cargo, y los ofreci-
mientos pare cumplirlas, gue consten por escrito y sean
aceptadas por su contraparte, fromulados ante la Procu
raedur{a Federal del Consumidor, obligan de Pleno Dere-
cho, Tales reconocimientos y los Laudos gue dicte la
mencionada Procurasdurfa, traen aparejada Ejecucidn, la
gue podrd promoverse ente los Tribunales competentes en
forma inmediata en la Vie de Apremio o en el Juicio Eje
cutivo a eleccidn del interesado."

"F 8l Temtasressceecscacsoscncessosconososcnscnss

"IX B XV e iiiietseectoscesensnrtercerseencnnce

¢ )

( ).- DIARIO OFIGIAL DE LA FEDSRACION DEL 12 DE ENERO
- DE-1988. ; i
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5i el legislador:propuso la Amigeble Composicidn
en estos artfculos ( 444, 500, 504 y 961 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y el
inciso e) de la frdccidn VIII del articulo 59 de la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor) que explican la
posibilidad de encontrar soluciones a los conflictos
que en una etapa inicial alejada de legalismos, Supe-
" rada dicha etapa ante la presentacién de una Queja por
parte de un Consumidor, previd el Procedimiento 1ldgico
de la Conciliacidn, prevista en estos artfculos de nues

tra ley en andlisis,

Ahora bién, el nivel 18gico para la Amigable Com
posicidn es precisamente la etaps iniciasl y en particu
lar tratédndose de negocios gue por sSu poco monto o sen
cillez, no justifidarfan el desarrollo de toda una se-

cuela hasta concluir .con el Juicio Arbitral,

Por otra parte, no obstante que el legislador
utiliza el Verbo Conciliar como lo dispone la fraccidn
VIII, del artfculo 53 de la Ley Federal de Proteccidn
el Consumidor y los artfculos propios del Cédigo de Pro
cedimientos Civiles para el Distrito Federal, de Conci
liar las diferencias entre Proveedores y Consumidores,
fungiendo como Amigable Zomponedor en la interpretacidn
sistemdtica de dicho texto, encontramos oue le norma
ordena fungir como Amigable Componedor para lograr la
Conciliacidén de las Partes ( en términos nd jurifdicos,

arreglar a las partes, avenirlas, conciliar sus intere .
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sés, ugificar sus criterios, etec.), concidero que, por
razones de Economfa Procesal es de vital importancia
la fase de 1la Audiencia de Conciliacidn en la cual el
Conecilisdor funge éomo Amigeble Componedor misma que
redunda en beneficio de la economia de ambas partes
sea Consumidor o Proveedor y que en \iltima instancie,

el tiempo significa dinero,

Las Reformes y Adiciones & la Ley Federel de Pro-
teceidn al Consumidor y al Cédigo de Procedimientos Ci
viles para el Distrito Federal, han sido dictedas por
el legisledor previendo la mejor imparticidén de Justi-
cie y una forma mds Equitativa tanto para el Proveedor
como para el Consumidor y ver guien es el que tiene la
razén conforme a Derecho o a la Eguidad, como se puede
ver que la Procuraduria Federal del Consumidor es una
Institucidn de Buena Fé o Tribunal de Conciencia gue *
pretende por medio de lz Audiencia de Conciliecidn o
la Amigable Composicidn se le dé a cada quien, lo gue
le pertenece o corresponde conforme g Derecho y asi PO
der hacer v4lida ls Equidad que es la Justicia de los
casos en particular, logrédndose as{ la realizacidn y
concretizacidén de la Justicia que es conjuntamente con
la Seguridad Jurfdicz y el Bien Comin finalidades que

persigue el Derecho,
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El presente agregado sugerido Al pasante de De-
recho EFREN SERRANO GUZMAN, cuys tesis 1lleva por tftu
lo ANALISIS DE LA CONCILIACION Y EL ARBITRAJE- ANTE IA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, me ha sido presen
tado para su revisién y despuée del sndlisis corres-
pondiente y lss correcciones llevadas acabo, ddn en
conclusién feligz término al presente trabajo. Ahora
bién, en mi calidad de asesor y con la facultad que
me confiere dicha mencidn y acorde con el Reglamen~
to Ad~Hoc, otorgo autorizacién para que dicha tesis,
continue su curso administrativo y mea aprobada para
su publicacién por las autoridages correspondientes
de nuestra H, Institucién Universitaria.

Atentamente 8 los cuatro dfas del mes de Marzo
de Mil Novecientos ochenta y ocho, se autoriga la Kden
da a la tesis ANALISIS DE LA CONCILIACION Y EL ARBITRA
JE ANTE IA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

A ‘&/

LIC. ARTURO JI!ENE CALDERON,




CONCLUSTONES
PRIMERA.

A través de la Eistoria, podemos corsiatar la exiciencia
de Instituciones defensoras uel consumidor a fin de resolver
los conflictos entre proveedores y consumidores, derivadas de
las relaciones comerciales entre ellos; conctiiuyendo un homé
logo de nuesira Procuraduria Federal del Consumidor.

SEGUKDA.

Regularmente en la conciliacién interviene una tercera
persona gue hace esie servicio a olros dos (conciliador), Be
concilian lae oniniones diversas, se concilian los &nimos
cuando se aplaca el enfado o cesa su causa, conciliacién sélo
expresa meras relaciones, comp&tibilidad, congruencia ce una
cosa con otra, disposicién favorable, la conciliacibn recha-
za la contradiccifn & incompatibilidazd y conduce a la con -
cordia por medios sueves y eficaces.

TERCERA.

Actuhlmente en la Procnracurla Federal del Congumldor, al

ocuraduria




tos, ectas de matrimcnio y se celebren toda clase de diligen—
cias, las cuales causan molestias pero estando en contraven —
cién a la Ley, deberi. ser atacadas por los medios conddcentems
er el articulo 65 la Autoridaa a2poyz esiazs peticiones, no.es
aplicatle a ia audiencit ce conciliacién porgue en relacién
con ese acto, la Ley ordens y la a:toridsd aebe cumplir, con
dirigir unz exhortacién a2 las partes; por ianto, no es con -
ducerte par: cl desempefic de sus tunciones, la solicitud de

eslos datos.
QUINTA. ~
la descomposicidn que Ee advierte er el procedimiento a 1la

cuuiencia ae conciliscidn, empieza acemds del exagerado nimero

ve auciencias, entre otros-innicios, esta lz presencia aiaria,

de los repreSentantesFaéfempresas reconocidas por el gran ni -

mero de reclamnclon s que en su contra se presentan, ante la

Procuradurld Federa onsumldor, empresas nue segln lo

mani:estado po
SEXTa.
A1 hecers

se.nutre*el‘mcvimiento protecto el consumldor, se desestima

la eyoer1c1a ue varlas ‘décadas cumuladas por~losforpan1°mos

‘protectores uel consumldor 1 mundo, ‘pero sobre todo

ues«rro1lando un proceulm*ento que eurglendo ae 1u nada, nues=-
%o que la Le) orueno lc 51m le exhortac16n cuya sectela provo-
ca, & su’vez; nucvos conillctos, comc 1o nraeba el hecho de
gue, para ‘explicar lo que. es la auc1enc1= de corclllaczén,

Vsegun 10 ordenado aox la LEJ, bastarlan 01nco renglone



SEPTIKA. A

Independientemente de los desvios particulares que se
ad?ierten en la prdctica ciaria de la Procuraduria Federal
del Consumidor, el problema tundamental, racica er le rutu-
naria inobservancia ae la ley, lo que trae como consecuencia
el que se trastorne el -orden juridico rundzmental esiablew-
cido por el Legislader en la Le; IFeaeral ae Proteccién al

Uonsumidor.

OCTavA.

Lz orient2cién aue se ha daco a lz proteccifén al concu-
midor en México, centrdnaolaz ae m2nera predominante er la
auaiencia ae conciliacibn, ailigencia de mera exhortacibn,
planta a la autoridad el conflicto ueno contar con el ins =~
trumento legal que le permiia imponer su voluntad a las par—
1es, como Se pueve ver en el arbitraje mismo gue lo pueden
aceptar o no someierse al mismo, dejando a salvo los uverc =
chos de las partes pars que lo ejerciten en lu via gue mis

les convengu.

KOVENL.
Por lo que respecta & los amigables com-wonedores, la Pr

curzduria traiz de soluciou rtoda clase de conflictoc entre

“o"de aguerdo z su

1130 con ung:

titucional en fevor deé 1z poblzeibn consumidorn y proveedora,

en la fase gonciliztorin - en 4l nzbiionics



t'ra’tado‘ide

iexdo lor

' flé"v me jor. forma ¢

inlcccrn

o .per

-ecoromia proceazl,
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