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ITRTRGDUCCION.

Hablar de la logistica, es hablar de una disciplina basica e importan
te que a través del tiempo ha tenido mdltiples participaciones exitosas y_
que ha sido, es y sequird siendo una de las bases ;rincipales para que - -
cualquier organizacidn cumpla satisfactoriaments con sus objetivos y metas
establecidas. Hoy 165 sistemas logisticas represenian un apoyo primordial_
en el desarrollo de cuslauier crganismo piblico ¢ orivado, a los que auxi-

Vian para alcanzar e} exito deseado.

En el presente trabajo se tomd como tems al sistema logistico, con el
fin de analizarla y posteriormente sefialar su importancia en las complejas
organizaciones aéreas {Mexicana de Aviacibn y Aeroméxico), ast mismc se --
describen a lo largo de sus capfitulos las funciones y principios logisti--
cos que hacen de estos sistemas, instrumentos efcientes, Capaces de apo--

yar en toda su magnitud a dichas empresas aéreas.

Posteriormente se describe cronologicamente ei inicio y deserrci o de
los organismos aéreos, tomando como base 1a Compafila Mexicana de Aviacién_
y Reroméxico; asi como la evalucién de sus sistemas logisticos hasta nues-
tros dfas, donde se podrs observer Ya importancia gue van adquiriendo 2 --
través de diversas etapas y cansecuentemente el avance de la tecnologia --

moderna.

Finalmente, se sefialan las irregularidades y principales fallas del -
sistema, que dan como resultado la propuesta de aigunas reformas preten---
diendo con ello, que las corporaciones aéreas puedan cumplir eficaz y efi-

cientemente con los objetivos que tengan asignados.
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En torno s este cometido, el trabajo se ha dividido en dos partes:

La primera que consta de dos capitulos: el primero que tiene como - -
finalidad hacer un planteamiento breve sobre la administracién poblica - -
federal en nuestro pais; y el segundo describir la evolucién histérica y -
los diversos conceptos que se tienen de 1a logistica, disciplina que juegs
el papel principal del tema en cuestibén; asi mismo se hace referencia a --
las funciones y principios logisticos cuyas aplicacién hace mds factiple 1a

realizacién de los sistemas aludidos.

.a sequnda parte también comprende dos capitulos: donde el tercero -~
trata sobre el sistema logistico aéreo, su evolucidn desde 'a fundacidn de
ambas organizaciones 3éreas (Mexicana de Aviacién y Aeroméxico; 1921 y - -
1934 respectivamente)}, hasta nuestros dias; el otro captitulo habla sobre -
3 importancia de las funciones logisticas fundamentales en este sistems -
gue son: el mantenimiento y el abastecimiento 3éreo. Posteriormente dentro
del mismo capitulo se hace mencién de los sistemas logisticos aérecs moder
nos cuya importancia 3¢ fundarental en 13 actualidad y finalmente se des--
cribe un breve andlisis comparativo entre ambas empresas aéreas, proponién

dose algunas reformas al citado sistems.
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CAPITULO 1. ADMINISTRACION PUBLICA.

A. GENERALIDADES.

La administracién publica es 13 parte mids dindmica e importante del -
aparé%o qubernamental, que actGs en forma permanente y que ha acompafiado -
al hombre desde tiempos muy lejanos hasta la actualidad, donde se ha visto

incrementada y reformada en tods su composicidn,

Desde los tiempos mis remotos de 1a historia existe 1a administracion
publica, ya que "... £n algunos de los documentos del mundo encontrados en
13 civilizacion sumeris de hace 5,000 a.j.c., hay evidencias de précticas_
de control administrativo...“,] siendo los sacerdotes las encargados de --
Vlevar a cabo un sistema tributario donde se recogian y administraban can-
tidades grandes de hatos, rebaios, rentas y propiedades; desarrollaron asi

mismo un sistema de registro de todas sus transacciones hechas.

Posteriormente fueron los egipcios (5,000 a 525 a.j.c.), los que desa
rrollaron funciones administrativas, esto fue durante el imperio de Ramses
1V donde ya se dispone de un sistema de planeacién y organizacién en la --
construccion de sus pirémides y monumentos, la autoridad y responsabilidad
recaia en of iciales militares, ya que el ejército fue quien desempeiid este
tipo de trabajos; 13 capacided de estos hombres .para organizar y controlar
grandes masas fue quizas el mérito mds grande gue tuvieron. AsS mismo crea

ron dentro de su ejército un menual de jerarquizacitn.

Dentro de los afios 2,000 y 1,700 a.j.c. surge en Babilonia un perso--
naje Vlamadc Hamurabi, quien hacelﬁnééimportante aportacién a Ya adminis--

tracién pibiica, sobresaliendo los siguientes puntos: salario minimo donde
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mencionaba ... Si un hombre contrata a un agricultor, le pagard B gus de_

2

granos por afc..."" sobre control “... Si un hombre entrega a otro plata,-

oro 0 cualquier cosa en depbsito, cuslquiera que sea 'a cosa que de, arre-
glard Yos contratos y mostrard a un testigo y entonces hard el depbsito."3
Y respecto @ 1a delegacidn de responsabilidad, hacia un reconocimiento de_
que ésta, no podria ser transferible, haciendo alusién a una carta del rey
que trataba sobre la construccion de un canal diciendo "... Que si la obra
no fuera adecuadamente acabada, seria el supervisor y no los subordinados,

quienes serian casﬁgados..."4

Mas tarde en China (500 a.j.c.), con Sun Tsu escritor el cual dentro_
de su obra "E1 Arte de 13 Guerra" (Tratado militar quizas el mas viejo de?
mundo) hace grandes aportaciones a la administracion militar y civil sobre
planificaciones donde nos dice ... £l General Victoriano hace muchos - --
cdiculos mentales antes que la batalla se pierda. E) general que pierde --
una batalla hace pocos cdlculos antes de manejarla. Teniendo en cuenta - -

."5 sobre

este punto, yo puedo ver quien es probable el que qgane o pierda..
direccitn con el siguiente fragmento que dice ... Si las palabras de man-

do no nos son claras ni precisas, si las Ordenes no son completamente com-

prendidas, el general es culpable; pero si sus Ordenes son claras, y, sin_
embargo, los soldados desobedecen, entonces el fallo es de los oficiales."6
finalmente sobre organizacibén hace mencién de que “... Cuando e} general -
es débil y sin autoridad; cuando sus érdenes no son claras ni precisas; --
donde no hay deberes fijos asignados a hombres y oficiales; una extrems --

desorganizacidn serd el resultado..."7

Respecto 8 los Griegos, estos reconocieron tempranamente el principio

de la especializacion o division de trabajo, alcanzando mediante métodos -
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uniformes y tiempos establecidos una produccién méxima; o cual indica que
aplicaron como afios mis tarde lo hizo Frederick Taylor, un método clenti--
fico, basado en trabajo, tiempo y espacio. Ya en el afio 325 a.d.j.c., sur-
ge con Alejandro el Grande e) principio de staff dentro de su organizacidn
militar consistente en un grupo de personas que asesoraban y ayudaban a --
Alejandro en diversas funciones tales como: logistica, ingenieria, etc. --
1legando a tener un éxito rotundo y la congquista de grandes extensiones de

muchos paises.

En el aflo 284 d.j.c. en Roma, el emperador [Dioclesiano, cred un sis--
tema nuevo de organizacion donde resaltaba la delegacion de autoridad, - -
para lo cual dividib su imperio en 101 provincias agrupadas en 13 didcesis

y éstas agrupadas a su vez en 4 importantes divisiones, nombrando vica---
rios para su gobiernc, y delegéndoles solamente autoridad; su mets fue - -

solidificar la autoridad imperial y vigorizar la organizacién.

posteriormente en 13 edad media y en e! renacimiento, existieror sis-
temas administrativos que fueron perfeccionados e incrementdndose cada dia
més. Ya en la actualidad '3 administracién publica reviste un sistema so--
fisticado y complejo, cuyos objetivos son cada vez més numerosos y necesa-

rios para el bien comin de nuestra sociedad.
B. LA ADMINITRACION PUBLICA EN MEXICO.

Los constantes cambios experimentados dentro de la estructura de la -
 administracidn piblica mexicana desde que surge a la vida independiente, -
establecieron diversos mecanisimos para la eficiencia del aparato guberna--

mental. Dichos cambios o reformas se iniciaron con el primer reglamento de
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gobterno (1821) el cual establecia "... Que cada uno de los cuatro minis--
tros con los que contaba el ejecutivo estaban obligados a proponer a8 la --
regencia las formas y mejoras que creyeran conducentes en los cuerpos y --
ramas dependientes de su ministerio, combinando con los demis ministros, -
lo que pudiera convenir al bien general del estado en todas 1as ramas de -

su administracién..."8

No s6lo se seflala desde ese momento 13 necesidad de que .los.ministros
coordinaran con los demds sus respectivas acciones, sino que se establecie
ran los cimientos de un sistems de administracidn de persona) basado en la
aptitud e idoneidad de los empleados publicos "... Para lo cual se obliga-
ba al oficial mayor primero a instruirse de la suficiencia y talento de --
cada oficial para dar a cada uno la ocupacidn para cuyo desempefio tuviera

mas aptitud..."9

Posteriormente, fueron las constituciones politicas, lo mismo que 13s
leyes orgdnicas del ejecutivo, las que recogieron las principales reformas
administrativas de sus deaendencias centrales; estas disposiciones casi --
siempre previeron la elaboracién de reglamentos interiores para definir Ja
distribucibn interna de ccmpetencias y para proponer la mejor forma de - -

desarrollar las actividades administrativas,
€. EVOLUCION HISTORICA DE LAS DEPENDENCIAS DE ESTADQ.

1821, Se crea e) primer reglamento de gobﬁerno'cuyp fin es proponer refor-

mas y mejoras dentro de la administracidn bdblica: 

L.as Secretarias existentes en ese afio fueron:



1835.

1853.

1891.

1910,

- Hacienda PUblica.
- Guerra y Marina.
- Relaciones Exteriores e Interiores.

- Justicia y Negocios Eclesidsticos.

Se crea la quinta Secretarfa, ya que se divide:la de DeSpé¢ho_defRe-
laciones Exteriores 2 Interiores quedando derlaisiguiéﬁteﬁmanérail4-
Secretar ias de: ' :

- Hacienda Piblica

Guerra y Marina,

Relaciones Exteriores.
- Relaciones Interiores.

~ Justicia y Negocios Eclesidsticos.,

Se crea una sexta Secretaria denominada: Fomento, Colonizaci6n, In--
dustria y Comercio. En ésta época con las leyes de reforma hechas --
por Don Benito Judrez, la administracién plblica adquiere importan--
tes cambips aY separar la iglesia del estado; como el de Ya Secreta-

ris de Justicia y Negocios Eclesidsticos que se convierte en: Secre-

taria de Justicia e Instruccibén Publica.

Madero, la administracién piblica se:conservé con las mismas depen--



1917.
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dencias y fue hasta 1913 con Victoriano Huerts que la Secretaria de_
Justicia e Instruccién POblica sufre una divisién, quedando: una de_
Justicia y otra de Instruccién Publica, aumentande el nimero de - --

dependencias gubernamentales del ejecutivo a nueve.

Después del triunfo de o revolucibn, y con Ja nueva politica surgi-
da de 1a Constitucion Politica se marcan dos modalidades para la - -
creacion de los drganos centrales: SecretariasyDepartamentos de --
Estado; asi mismo con la aplicacién de 13 divisidn de poderes, emer-
gen reformas de importancia, ya que desaparece la Secretaria de Jus-
ticia y sus funciones son 3signadas al drgano respectivo de ese po--
der. Por otra parte, al gobierno del distrito federal también se le_
asignan funciones de acuerdo con su dmbito de competencia. En esta -
época es importante mencionar que las funciones asignadas al congre-
so de 13 unidn, fueron relacionadas con las nombramientas, renuncias
y cambios de los ministros de la corte, magistrados y jueces federa-
les. Asi mismo se constituyd el Departamento Judicial cuya denomina-
ci6n fueProcuraduria General de la Repiblica, encargadaz de las fun--

ciones del Ministeric Piblico.

En este mismo aflo, fue creado el Departamento Universitario y de las
Bellas Artes, cuys finalidad fue fomentar la educacién superior dén-
dosele a su titular el cargo de rector de 13 Universidad nacional. -
Durante este tiempo, y de acuerdo a3 1a creacién de una ley del Depar
tamento de Aprovisionamientos Generales y el de la Contraloria, se -
¢red otro organismo que fue el Departamento de Establecimientos - --
Fabriles y Aprovisionamientos Militares, antecedente del que hoy se_

conoce como Departamento de la Industria Militar.



1921.

1922.

1928.

1929.

1930,

1932,

7
Se crea una nueva Secretarfa con las funciones extraidas de la desa-
parecida de Instruccién Piblica cuyo nombre fue desde entonces y has

ta nuestros dias la de Educacién Pablica.

En este afo e) numero de dependencias del ejecutive federal se elevéd
a catorce con la creacidon de) Departamento Auténomo de Estadistica -
Nacional, cuyo propdsito fue el de recopilar informacién relativa a_
los centros y datos catastrales para la toma de decisiones del go=---

bierno.

De acuerdo 3 una reforma constitucional, se tuvo que hacer una nueva
transferencia de funciones en los poderes de la unifn; ya que sin --
modificar 1a estructura orgénica, la facultad que anteriormente - --
tenia este organismo de nombrar, remover y quitar ministros,'magis--
trados y jueces federales, pasd nuevamente 2] titular de) poder eje-

cutivo.

E1 Departamento Yniversitario deja de ejercer en el dmbito de la ad-
ministracién pablica centralizada y pasa al régimen descentralizado_

como: Universidad Nacional Autbnoma de México.

Se promulga una ley scbre planeacidn general de la repiblica cuys --
finalidad fue "... Coordinar y encauzar 1as actividades de 1as dis--
tintas dependencias del gobierno para conseguir el desarrollo mate--
rial y constructivo del pais a fin de lograr organizarlo en forms --

ordenada y organica..."]o

Se realiza otra nueva reforma, el Departamento del Trabajo de la Se-



1937.

1941.

8
cretaria de Industria, Comercio y Trabajo, se desprende }lamindose -
Secretaria de Economia absorbiendo asi, 13s funciones de) Departamen
to Auténomo de Estadistica Nacional, el cual se convirtib en una - -
Direccién General dentro de esa misma dependencia. En esta misma - -
década, surge una nueva modalidad de instrucciones publicas en la --
administracién piblica: la creacidn de organismos descentralizados y

empresas de participacidn estatal.

Para este aho el numero de Secretarias de estado, aumentd a quince -
con la division de la Secretaria de Guerra y Marina en: Secretaria -
de la Defensa Naciona) y el Departamento de Marina, siendo este ¢7ti

mo elevado 3 1a categoria de Secretaria en 1940.

Como sucediera con el Departamento de Marina, el Departamento de) --

" Trabajo es ascendido a la categoria de Secretaria denomin-andose del:

1943.

1948.

1958.

Trabajo y Prevision Social (funcionando como tal hasta nuestros - --

dfias).

Se crea la Secretarda de Salubridad y Asistencia al integrarse 12 --

antigua Secretaria de Asistencia con el Departamento de Salubridad.

Por decreto del 27 de enero de) mismo afio, se cred la Comision Nacio
nal de Inversiones dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédi-
to Pablico, asumiendo funciones de control, vigilancia y coordina---
cién sobre los organismos descentralizados y empresas de participa--

cion estatal, respectivamente.

Se Yleva a cabo una reforma importante, se establece una dependen---



1971,

1976.

9
¢la encargads de "... Auxiliar al ejecutivo en la pleneaci6n, coordi
nacién y evaluacién del desarrolio econdmico y social, ast comb 18 -

."‘] Esta fue la Secretaria de la -

programac i6n del gasto piblico..
Presidencia, 1a cual absorbi6 funciones de la antigua comisibn nacio

nal de inversiones,

Durante el pertode de Luis Echeverria, se crean las comisiones inter
nas de administracién y las unidades de organizacidn y métodos en --
las diversas dependencias del ejecutivo; la coordinacién de estos --
arganismos, la Ylevé a cabo la Secretaris de la Presidencia a tras-

vés de 13 Direccitn General de Estudios Administrativos.

Dentro del pertodo de José Lépez Portille, surge dentro del proceso_
de reforma administrativa un jmportante paso, cuando se puso a consi
deracibn la iniciativa de ley que posteriormente se convertiria en -
Ja ley orgénica de la administracion piblica federal cuyo contexto -
radicé fundamentalmente en una reorganizacidn de la estructura tanto

de 1a administracidn poblica centralizada como de Ja paraestatal.

Posteriormente a la publicacién de dicha ley, se crearon los sectores

de actividad para agrupar sectorialmente bajo una cabeza coordinadora 3 --

las organismos descentralizades, empresas de participaci6n estatal, insti-

tuciones de crédito, fideicomiso, etc.

Esta sectorizaci6n tuvo como metas "... EV coordinar los programas --

gubernamentales, reducir Ja lentitud burocrética, agilizar la actitud del_

gobierno hacia 13 nacion...”

e Ast mismo "... Convertir 3 las entidades -

paraestatales agrupadas en cada sector administrativo, en instrumentos - -
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para 13 implantacidn de las polfticas sustantivas que lleven a cabo las --
dependencias centralizadas; finalmente modernizar los sistemas de planea-~
cibn, programacibn, presupuestacion, control, infarmacion y evaluacitn de_

la administracién poblica federzﬂ..."‘3

Dentro de la sectorizacién el Lic. Igracio Pichardo Pagaza, dice que_

"... Existen tres categorias o niveles de decisién y son las siguientes:

a). Las Secretarias o entidades de orientacién y apoyo o globs? 1lama
das generalmente globalizadoras son: Programacitn y Presupuesto, Haclenda_

y Crédito POblico y la Contraloria General de la Federacitn.

b). Las Secretarias y Departamento del Distrito Federal gue son coord
dinadores y cabezas de sector son, 17 ya que incluyen 3 la Secretaria de -
Programacién y Presupuesto y de Hacienda y Crédito Piblico en su calidad ~

de coordinadoras de sus respectivas sectores...*

c). L.as entidédes agrupadas bajo cada coordinadora de sector tienen -
un nimero varisble, siendo el sector mds numeroso el coordinado por la Se-
cretaria de Energia, Minas e Industria Paraestatal, que agrupa 376 entida-
des o sea el 39.0% del total; los que menor nimero de entidades agrupan --
son 105 Sectores de Reforma Agraria 7; Defensa Nacional 6 y Relaciones Ex-
teriores 1,.."]4

Resumiéndose, se puede manifestar que las dependencias e institucio--
nes gubernamentales de 18 administracion pablica federal, han sufrido des-
de su fundacidén numerosas reformas y nuevas creaciones acorde con ia situg

¢ién que nuestro pads ha vivido; creando asi mismo, nuevos mecsnismos cuys
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Finalidad es modernizar y actualizar al aparato estatal, permitiendo asegu
rar e} éxito y cumplimiento de los objetivos establecidos por el gobierno_

federal.
D. UBICACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL EN MEXICO.

Para comprender y ubicar a la administracion piblica federal de méxi-
co, es conveniente conocer previamente l1a realidad o el universo en el que
se inserta, en razén a lo cual procede mencionar al estado, que en nuestro
pats puede definirse como un sistema complejo, coherente y organizado en -
el que se realiza una variada gams de funciones, teniendo entre sus princi
pales atributos el de ejercer soberania y control absoluto del poder en e)
territorio que le concierne; sin embargo, para tener una idea mds precisa_
al respecto es conveniente conocer el criterio de algunos autores como son

los casos de:

Barthelemy que define al estado como "... Una sociedad organizada, --
sometida a una autoridad politica y ligads a un territorio determinado."]5
Groppalli dice que es ... Una persona juridica que estd constituida por -
un pueblo organizado sobre un territorio, bajo e) mando de un poder supre-
mo, para fines de defensa, de orden, de bienestar y de superacidn cam(xn."]6
una definicién mds escueta pero no menos precisa es Ja de Dabin quien lo -
concibe “... Desde un punto de vista formal como la agrupacién politica --

por excelencia, la agrupacién politica <.;uprema..."]7

Con base en estas consideraciones es factible enumerar los elementos_

constituyentes del estado que son:



12
PUEBLO O POBLACION.- Entendiéndose como un grupo humano que reside o_

que se asienta sobre un territorio o érea geogrifica determinada.

TERRITORIO O AREA GEQOGRAFICA DEL ESTADO.- Identificada como €1 espa--

clo terrestre, aéreo o maritimo sobre e) cual el estado ejerce el poder.

PODER.- Se puede concebir como el hecho de que algunos hombres manden
y otros obedezcan, es 13 accion que 1a clase en el poder ejerce autorita--
rismente sobre todos los individuos que forman parte de una nacién. Se - -
dice que pader es ... La creacion de directivas obligatorias a los miem--

bros de la comunidad e*statal...“]8

En resumen, el poder piblico y soberano es aque’ que es creado, defi-
nido y aplticado por el estado con Ja finalidad de obtener el bien piblica_

temporal en una sociedad determinada.

SECTOR PUBLICO.- este concepto desde el punto de vista administrativo
tiene como propdsito fundamental, agrupar a las diversas entidades y depen
dencias piblicas con el objeto de diferenciarlas de las empresas privadas_
o particulares dentro de sus dmbitos de actuacibn; dicho concepto puede --
definirse también como e} conjunto de dependencias, entidades e institucio
nes publicas que tienen como finalidad 13 realizacién de los objetivos - =
establecidos por el gobierno federal; acertadamente el Lic. Carrillo Lande
ros define a éste como: “... Aquella drea de actividad en la que incide en
forma directa, con orientacidn consciente y de acuerdo con propdsites pre-
establecidos, la accion de las diversas unidades con que cuenta el estado_

para el Togro de sus fﬁnes..."]9
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Referente al gobierno éste puede definirse como el conjunto de perso-
nas que ejercen el poder politico, es decir, determinar la orientacién - -
poltitica de una sociedad; manifestando su accibn en la diréccién, control_

y ejecucién de los asuntos politico-administrativos de estado.

Actualmente apegdndose mds a la realidad del estado mexicano se puede
concebir a3l gebierno como “... E1 conjunto de los drganos a los gque insti-

2 Las funcip--

tucionalmente les estd confiado el ejercicio del poder..."
nes ‘especificas que realiza dicho dérgano, Son de cardcter legislativo, - ~

ejecutivo y judicial.

En nuestro palts 1a forma de gobierno es del tipo presidencial por las

siguientes caracteristicas:
- EY ejercicio se deposits en una sola persons denominada presidente_
de los Estados Unidos Mexicanos, con 1as calidades de: Jefe de Esta

do, Jefe de Gobierno y Jefe Supremo de las Fuerzas Armadas.

EY presidente como titular de la administracién piblica federal, ~~

nombra y remyeve libremente a los funcionarios de primer nivel; y -

también a numerosos funcionarios de otros niveles inferiores.

lLas facultades que la Constitucién Politica de los Estados Unidos -
Mexicanos le confiere a3 Presidente de 13 Repiblica, son mds am----
plias y variadas que las que otorga 2 los otros zoderes de la - - -

unidn.

- Como Jefe Supremo de las Fuerzas Armadas, tiene facultad para nom--



14
brar, con aprobacién del Senado, a los coroneles y demds oficiales_

super fores del Ejército, Armada y Fuerza Aérea Nacionales.

Finalmente como parte integrante de los 6rganos de) Estado, identifi-
caremos & 1a administracion piblica como: &l corjunts de ictividades ten--
dentes a 13 consecucibén de los objetivos que se consideran de interés pg--
blico o comin en una sociedad. Para su realizacidn cuenta con: una estruc-
tura juridica y los recursos humanos, materiales, financieros y de ihformg

¢16n necesarios.

Algunos autores como Gabino Fraga 13 defiren coms "... Un organismo -
publico que ha recibido del poder politico la competencia y los medios - -

21 Por sy -

necesarios para 13 satisfaccidn de los intereses gererales...®
parte Miguel Acosta Romero dice que "... Es 'a parte de los 6rganos del --
estado que dependen directamente del poder ejecutivg, tiene a su cargo - -
toda Ya actividad estatal que no desarrollan los otros voderes (Legisla---
tivo-Judicial), su accion es continua y permanente, siemore persigue el in
terés piblico adopta una forma de organizaciér ferarquizada y cuenta con:
a) Elementos personales; b) Elementos patrimoniales; ¢) Estructura juridi-

22 Una defiricion mis es la de V.M, --

ca y d) Procedimientos técnicos...”
Martinez Chévez, que la concibe como ... Disciplins que estudia la estruc
tura y funciones del estado y sus 6rganos administrativos (Poderes, Secre-
tarias, Departamentos, Qrganismos Descentralizados, Empresas de participa-

cibn Estatal y Fideicomisos). .. 23

l.a integracidn de 1a administracidn pibiizs federal en nuestro pafs,-
obedece 3 123 ley publicada el 29 de diclembre de 1976 y se divide-en dos'-

grandes ramas: Administracion Piblica Centra\izada‘y Administracién Publi-



15

ca Paraestatal.

LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA ABARCA: La Presidencis de la -
Repiblica, las Secretarias de Estado, los Departamentos Administrativos y_
la Procuraduria General de la RepGblica. Como parte de las Secretarfias, la
de Comunicacianes y Transpartes es cabeza del sector que le cancierne - -~
teniendo entre sus principales funciones “... Otorgar concesiones y permi-
505 para establecer y operar servicios aéreos en el territorio nacional, -
asi como negociar canvenios para la prestacidn de servicios aéreos interna
cionales..."24 -

LA ADMINISTRACION PUBL ICA PARAESTATAL COMPRENDE: Los Organismos Des--
centralizados, las Lmpresas de Participacion Estatal, los Fideicamisos ~ -
Pablicos, las Organizacidnes Auxiliares Nacionales de crédito y las Insti-
tuciones Nacionales de Seguros y Flanzas; contemplindose en ésta rama - -~
{Empresas de participacién Estatal), los organismos aéreos (Mexicana de --

Aviacion y Reroméxico}, que se han tomado como base para el presente tema.

Dentro de Ya Administracién Pablica Federal, s logistica ha sido una
actividad primordial en el desarrollo de sus operaciones desde tiempos - -
remotos; actualmente ya integrada en sistemas estd repreéentada por las --
of icialias mayores de las dependencias y por las subdirecciones o geren---
cias de administracién en el sector paraestata!. A continuacién se descri-
be la evolucidn e importancia que ésta discipiing ha tenido 8 través del -
tiempo y dentro de las organizaciones aéreas en forma especifica, los - --

casos de Mexicana de Aviacion y Aeroméxico.
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CAPITULO I1. LA LOGISTICA.

Antes de entrar en materia, es necesario aclarar que el término Togis
tico deriva de dos origenes: del griego logistikos que significa contar, -
célculo y a su vez de éste pasa al bajo latin como logisticus que en su --
acepcidn etimoldgica se interpreta como: calcular, valorar, valor eminente
mente matemitico. Este término es generalmente usado en 1as doctrinas acep

tadas en los paises de habla inglesa.

En Francés “Logis" significe alojamiento, cuartel. En s9 éstas son ~-
1as dos interpretaciones Viterales del vncable; Wehster define a la logis-
tica como: "... La rama del arte militar que abarca los detalles de trans-

%5 £1 diccionario --

porte, alojamiento y abastecimiento de las tropas..."
"Hispano Universal” ademds de los conceptos ya enunciados en sus origenes,
la define como “... E! arte de situar las tropas en el terrenc, alojarlos,
alimentarlos, municionarios, etc. y atender 3 su transporte..." As® como_
éstas se podrian sacar més definiciones sin embarga de acuerdo a 13 lexico
togfa militar actual, dete entenderse como logistica “... La actividad - -
administrativa militer aua comprende la planeacion y =jecucidn de operacio
nes en relacién con Jos sbastecimientos, la evacuacion y el mantenimiento_
de materiales, la evacuacion y hospitalizacion del personal, la construc--
cién de obras y el alojamiento de las tropas, 10s transportes que no ten--
gan finalidad tactica directa, el empleo de la mano de obra y el empleo de

servicios en actividades conexas con las antes seﬁaladas..."26

‘A, EVOLUCION HISTORICA.

£1 problema logistico es tan antiguo como ‘1a querra, de ahi que sea -
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tan antiguo como el hombre mismo. Nace en forma embrionaria con las prime-
ras manifestaciones bélicas, se desarrolla y desenvuelve a través de los -
tiempos en forma y actividades cada vez mds complejas, paralelamente con -

la guerra.

En su iniclacién, es un problema de subsistencias, consistente en Ta_
alimentacidn de las hordas o tropas combatlentes, mis tarde se presenta --
otro que fue el de 1a comunicacién, luego otro mds de numerario, durando -

esta situacién por algunos siglos hasta poco antes de s era moderna.

E1 problema de subsistencias se resolvia generaimente con el praocedi-

miento arbitrario y brutal de la explotacitn local,

Posteriormente Jos adelantos naturales logrades por los armamentos y_
equipos a través de los afles. EV florecimiento en Jos estudios militares,-
el nacimiento de un rudimentario servicio de sanidad, la primera organiza-
cibn del movimiento y del estacionamiento, unida a la mejor conduccitn - -
racional de las operaciones, aumentan entre 1600 y 1800 4.c. el campo de -

accidn de la logistica e incrementan las exigencias por satisfacer,

As§ a través de un lento proceso de maduracién y evolucidn, esta rame
de la guerra adquiere una fisonomia propia, orgdnica: y func{onéi més mpor

tante.

E1 General ltaliano Ramén Conde de Montecuccoli (1608-1681), fue el -
primer escritor militar de aqueilos tiempos que considerd al arte bélico -
desde el punto de vista cientifico; con Federico If de Prusia Vlamado - --

“EL GRANDE" (1712-1786) y Napoledn Bonaparte (1769-1821), se inicid el sis
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tema de almacenes y depésitos, las lineas de abastecimieato y el escalona-
miento de las instalaciones, sistemas que hacen sentir notablemente su - -
influencia en la conducta estratégica de las operaciones 1igdndolas fre---

cuentemente con 105 movimientos.
Cabe mencionar que la logistica tuvo mucha importancia en otras épo--
cas como lo fue con: Alejandro Magno, Anibal, en el Imperio Romano y con -

el legendario Gengls Kan en 1a conquista de! imperic karismo.

A partir del siglo XIX y con el reflejo de los impartantes adelantos_

manifestados en las operaciones bélicas, debidas @ 'as consecuencias del

progreso cientifico y sus caracteristicas, 12 logtstica alcanza de una -

H

manera répida, una plena madurez e importancia que la coloca a 13 alturs
de otras remas militares tales como: la estrategia, tictica y la orgénica_
Hlegando a ser un factor fundamental para la preparacién y conduccion de -

una operacidn bélica,

Ya dentro de la ! Guerra Mundial, por su caracter peculiar que la -~ -
diferencio de todos los conflictos anteriores; el problems logistico ad---
quiere aspectos, formas y consecuencias jamds imaginados antes. Posterior-
mente ya con el segundo conflicto (i1 Guerrs Murdial), el caracter total -
alcanzado por la guerra, su extensin en todas las formas de actividad y -
de vida de las naciones, los abjetivos perseguidos, los medios necesarios,
1a posibilidad o realidad de ataques enemigos, etc., colccan al preblems -

logistico sabre nuevas y mds ampliss bases.
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B. CONCEPTOS.

A continuacibn se citan algunas definiciones militares de logistica:

Desde el punto de vista militar, se dice que la logistica es "... E1_
cédlculo aritmético, técnico de transporte y abastecimiento; traslado y --

acantonamiento de 1as tropas; organizacion de sumﬂnistros..."27

- “.,. Arte o técnica militar que proporciona los servicios y recur--

$05 necesarios para la 9uerra..."28

- "... Rama de la actividad militar encargada de proporcionar todos -
los medios de vida y de combate a las tropas para mantener su moral

y eficacia combativa operatﬁva..."29

- Jomini: ... L3 logistica es el arte préctico de mover los grandes_
ejércitos, disponer los pormenores materiales de las marchas y for-
mac fones , el establecimiento de campamentos y acantonamientos sin_
atrincherar. En resumen es la ejecucién de Vas combinaciones de la_

estrategia y tactica sublime..."30

Para hacer mencién de la importancia de la logistica se presentan - -
algunas citas: EY Almirante King a1 ser nombrado jefe de operaciones nava-
Yes de la marina de los Estados Unidos de América, durante 1a 11 Guerra --
Mundial se expresd asi: "“... Esta guerra, 1levada tan lejos como a los - -
Estados Unidos les corresponde, es una guerra de 1ogﬁstica..."3] como - --
resultado de las experiencias en Europa, el General Eisenhower declard: --

»... Fue 1a logistica quien controld las campafias y Vimité muchas. .."3%
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E} Meriscatl Inglés Wavel dice: "... Mientras mis conozco la querra, més me
convenzo que todo depende de la Tog‘istica...“33 Finalmente la doctring -~
italiana establece en uno de sus manuales logisticos: “... La batalla debe
ser ganada ante todo en el campo logistico..." y agrega “... La omisién a
esta regls fundamental, puede transformar en esteril cualquier genial con-
cepcifn téctica o estratégica y viene siempre pagads & caro precio..‘“34

Otros militares como el coronel estadounidense Thorpe consideran a la
logistica como "... La estrat€gia y a tdctica proporcionan el esquema - -
para 1a conduccitn de las operaciones militares, la logistica proporciona_
los medios para e‘io...“35 A su vez el comisario Dessen de Francia af irma
que es la ... Conduccidn metddica de actividades de todos los 6rdenes que
tienen por objeto prever y satisfacer las necesidades de las Fuerzas Arma-
das...“36 Para el Instituto Nava!l de Suerra Portugués “... fa logistica -
es la conduccidn racional de la cadena de actividades que tratan de la - -
previsién, produccién y provisién de medios a las Fuerzas Armadas para que
éstas puedan cumplir sus m15iones..."37 Dentro del alto estado mayor de -
la defensa de Inglaterra, "... La logistica es la ciencia del planeamiento
y desarrollo del movimiento y mantenimiento de las Fuerzas Armadas..."38 -
Para la organizacién del tratado del atldntico norte (0.T.A.N.}, la logis-
tica es "... La ordenacién y empleo de los recursos econdmicos de las na--
ciones para apoyo de las operaciones mi1itares..."39 Y finalmente pera et
centro superior de estudios de Espafa (Defensa Nacional), Ta logistica es_
"... E1 conjunto de previsiones, cdlculos y actividades de los servicios, _
que tiene por objeto proporcionar a las Fuerzas Armadas todos Yos medios -
de combate y de vida necesarios pera el cumplimiento de su misién en los -~

Tugares y los momentos fijados por el mando...“aO

Actualmente el problems de los ejércitos modernos consiste en el movi
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miento de inmensos volimenes de abastecimientos y en el tiempo que hay - -
para lograrlo; el perfeccionamiento de estos sistemas de avituallamiento,_
ha dado como resultado, que 1a logistica implique otros aspectos tales -~ -
como financieros, humanos y de informacién que la convierten en un concep-

to puramente administrativo.

Resumiendo diremos que 13 logistica ya no es considerada como activi-
dad accesoria de los fines operativas, Sino como un factor esencial y - -
determinante para la solucitn de cualquier problema operativo de cualquier
tipo de empresa; ya que la logistica finalmente, es la disciplina que tie-
ne como finalidad la planeacién y ejecucién de los sistemas, procedimien--
tos, técnicas y actividades administrativas necesarias para satisfacer las

mecesidades de funcionamiento y operacidn de cualquier grupo organizado.

Dentro de la logistica, conceraiente 3 la geronavegacion mencionare--
mos a los servicios, pues ellos son parte constitutiva e importante de - -
ésta disciplina y 1a consecucion de las funciones logisticas se realizard_
3 través de éstos, los que podemos definir como el conjunto de organismos_
que materializan la accion de dar a 1as aeronaves, todos los medios necesa
rios para su operacion y funcionamiento a fin de mantener su eficiencia y_

.

efectividad.

La finalidad de la logistica dentro de una empress aérea, €5 asegurar
que el personal capacitado y especializado (Recursos Humanos), los abaste-
cimientos (recurses Materiales), y los recursos técnices y de informacién,
para un servicio o proyecto, estén disponibles oportunsmente en el lugsr -
greciso, en cantidad y con la calidad exigida y a costos econémicamente --

justificables.
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C. FUNCIONES LOGISTICAS.

De conformidad con el concepto, propésitos y campos de accién de la -
logistica, Yas funciones que a esta rama de actividades administrativas --
militares corresponden, son las siguientes:

FUNCIONES PRINCIPALES:

- E1 Abastecimiento.

~ £1 Mantenimiento.

ETY Transporte.

La Construccién y Alojamiento de Tropas.

- La Evacuacibn y Hospitalizacion Médica.

FUNCIONES DE PERSONAL:

- Manejo de Personal.

Servicios de Personal {Moral).

1

Reemplazos.

Disciplina Militar (Ley y Orden).
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- Manejo de Prisioneros de Guerra.

- Registro de Sepulturas,

FUNCIONES DE SERVIC10S:

- Enlace (Transmisiones).

- Sequridad en Areas de Retaquardia.
- Contro) de Daflos.

FUNCIONES DE ASUNTOS CIVILES:

Control de la Poblacion Civil.

- Control de Refugiados.

- Control de Recursos Civiles para la Guerra.

- Programas e Instrucéiéhe ; q@l%qjéﬁrc1Vilf

Determinacisn de Autoridades Civiles.

Las funciones citadas anteriormente son de apliicacion militar, pues -
cubren todos los rubros pertenecientes a 1a operacidn de los ejércitos en_

campaiia, a continuacitn se describirdn brevemente cada uno de ellos:
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3. FUNCIONES PRINCIPALES.

ABASTECIMIENTO: Tiene como objetivo suministrar a 13s tropas ios - --
medios materiales de vide y de combate que les sean necesarios pars cum---
plir sus misiones. Estos medios se obtienen en campafla mediante une combi-
nacidn de dos fuentes esenciales: la explotacion local (significa que las_
tropas deben obtener el méximo de recursos de toda clase en el drea donde_
operan), y el abastecimiento desde la retaguardia de todo aquellc que no -

sea posible conseguir en el 8rea de operaciones.

MANTENIMIENTO: Comprende actividades y trabajos que se ejecutan con -
el fin de conservar el material y equipo en buenas condiciones o bien para
volverlo al servicio cuando quedd fuers por fallas de deterioro, descompos
tura o desgaste. Incluye trabajos y actividades de: inspeccidn, revisién,
reparacion, prueba, limpleza, servicio general, diagnéstico, reconstruc---

ci6n, modificacion, modernizacion y recuperacion.

TRANSPORTE: Comprende el conjunto de actividades necesarias para rea-
Tizar un movimiento de un lugar a otro: de tropas, material, abastecimien-
tos y demds pertrechosutilizando toda clase de vehiculos y vias de comuni

cacibn.

Construccién y alojemiento de tropas: reviste dos aspectos de activi-
dades estrechamente relacionadas: el de Ja construccién de obras por una -
parte y el del alojamiento de tropas por 13 otra. L3 primera se refiere al
conjunto de actividades que implics el proyecto, construccidn, adaptacion
y conservacion de obras materiales para necesidades militares de todo - --

tipo.
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EV alojamiento de las tropas se refiere al conjunto de actividades --
tendentes a proporcionar a las unidades, dependencias e instalaciones mili
tares, lacales permanentes o transitorios adecuados para que en ellos se -

realicen sus funciones.

Evacuacion y hospitalizacion médica: es el proceso de retirar del - -
Srea de operaciones 13s bajas humanas producidas por heridas de guerra, ~-
accidentes o enfermedades y 1levarlas a las instalaciones donde mejor pue-
dan ser atendidas para su rdpida recuperacién, La hospitalizacién es 1o --
accién de recluir 3 dicho persanal en las instalaciones adecusdas para que

se le proporcione el tratamiento médico quirdrgico que amerite el caso.

b. FUNCIONES DE PERSONAL.

MANEJO DE PERSONAL: Comprende el control del potencial humano de la -
nacion para fines militares, el reclutamiento en gran escala, el adiestra-
miento de los reemslazos y su manejo hasta su destino a las unidades o -~ -

dependencias militares, en que prestardn sus servicios.

SERVICIOS DE PERSONAL {MORAL): Son los que tienen 3 su cargo organi-~
zar, dirigir y realizar actividedes tendentes directa y exclusivamente a -
elevar y mantener 13 moral de 13s tropas faciliténdoles bienestar, comadi-

dad y distraccién cuando las circunstancias lo permitan en operaciones.

REEMPLAZOS: Esta funcién trata de la recepcifn, clasificacidn, adies-
tramiento de los individuos de tropa que som enviados a las unidades en --
campaha, para cubrir las vacantes producidas por las aperaciones milira---

res.
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DISCIPLINA MILITAR (LEY Y ORDEN): Tiene como finalidad auxiliar a ltos
mandos territoriales de grandes unidades o de instalaciones y dependen---
clas, en Y3 vigilancia de! cumplimiento de disposiciones relacionadss can_
la seguridad, disciplina y orden. Esta es una responsabilidad del servicio

de poticta militar.

MANEJO DE PRISIONEROS DE GUERRA: Su finalidad es la de custodiar pri-
stoneros de guerra, ast como organizar los campos y reclusorios; tramitar_
lo relativo a dichos prisioneros, en coordinacién con otras funciones de -

personal. Esta funcion es competencia del servicio de policfa militar.

REGISTRO DE SEPULTURAS: Tievre par objeto la evacuacién, manejo y - --
entierro de caddveres, incluyendo su registro, contro) de pertenencias y -
trémites requeridos; control y manejo de cementerios militares en coording
cibn con otros serviclos tales como: Ingenieros y Sanidad. Esta funcion se

vincula con el Servicio de Intendencia.
¢. FUNCIONES DE SERVICIO.

ENLACE (TRANSM!SIONES): Su objetivo-consiste en establecer, operar y
mantener medios de comunicacidn para el enlace material entre los mandos -
de los diversos niveles; obtener informacién e impedir o limitar e! uso de
las transmisiones del enemigo; asi mismo tener a su carge funciones logis-
ticas relacionadas con el abastecimiento y mentenimiento de medios materia

les.

SEGURIDAD EN AREAS DE RETAGUARDIA: Es una funcidn que debe ser tomada

en cuenta en absolutamente toda tipo de actividades militares y civiles, -
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ya que es en si la gue protegerd al personal y material contra el enemigo.

La sequridad es una condicién que busca todo ser viviente en sus mil-
tiples actividades y en toda organizacidn para poder desarrollarse y cum--

plir sus propdsitos.

CONTROL DE DAROS: Son actividades de trabajo que tienen como finali--
dad 1levar a cabo un inventaric de los daflos y contra incendios en puestos
militares, localidades y dreas a cargo de elementos militares en caordina-
cibn con otros servicios. Esta funcion es responsabilidad del servicio de_

Ingenieros.

d. FUNCIONES DE ASUNTOS CIVILES.

En su conjunto corresponden a 1as actividades de personal y se refier
ven a 13 autoridad ejercida, a las responsabilidades que se asumen y a las
acciones que se toman, por parte de los comandantes militares y sus tropas
en 13 localidad, 4rea o zona de accibn a su cargo, con respecto a 13s - --
autoridades civiles locales, sus habitantes, propiedades y el terreno. - -
Como principales actividades se pueden considerar entre otras las siguien-
tes: enlace y coordinacion con autoridades civiles locales, auxilio y - --
apoyo 8 éstas, cuando proceda: trato directo con empresas privadas y con -
particulares, ast como con la ciudadania, para asuntos de movilizacién y -
adquisicién o utilizacién de recursos locales, tales como: mano de obra, -
abastecimientos, servicios, etc., auxilio a Ja poblacidn en casos de desss
tres o cuando lo amerite por efecto de las operaciones militares, evacua--

cion de civiles de las dreas de combate a otras mas sequras.
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Dentro de las funciones principales, destacan las de abastecimiento y
mantenimiento, las cuales estén estrechamente ligadas, formando una man---
cuerna importante para los sistemas logisticos de las empresas aéreas, - -

tema de la presente tesis. que en su opcriunidad se describirg,

£1 abastecimiento y el mantenimiento, son dos funciones que dada su -
importancia en las organizaciones aéreas, estdn vinculadas fuertemente, es
decir, una no podré operar sin 13 otra, lo que significa que tods empresa_
de este tipo debe desarroliar las bases para que 1as mencionadas funciones

se realicen de manera Optima.

La primera funcibn representa los suministros que le son necesarios a
as organizaciones aéreas para cumplir con sus metas y objetivos fijados._
Dicho materia} tiene caracteristicas esceciales y complejas que requieren

de lugares especiales para ello, asi como una serie de técnicas, métodos
y procedimientos para lograr un funcionamiento mds eficiente en 1a adquisi

cidn, almacenamiento y distribucién de éstos bienes.

Para realizar la citada funcion, se requiere l1a asignacion de siste--
mas que asequren 13 corriente abastecedora en forma constante y oportuna -

en beneficio de las aeronaves.

Para organizarlos es necesario disporer de unidades especificas para_
planear, dirigir y controlar las actividades de sbastecimiento, ademds de_
instalaciones tales como: depdsitos, almacenes y unidades encargadas de --
distribuir dichos suministros. La finalidad de esta funcidn es: suminis---
trar al sistema logistico Yos medios materiales de vida y operacion que le

sean necesarios para alcanzar una operacién normal.
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Con respect6 8 13 funcién de mantenimiento, ésta comprende las activi
dades y trabajos que se ejecutan con el fin de conservar el material y - -
equipo aéreo en buenas condiciones de servicio o bien para volverlo a este
cuando queda fuera de accion por fallas, descomposturas, deterioro o des--
gaste; incluyendo trabajos y sctividades de: inspeccidn, revision, pruebs,
Vimpieza y servicio general; asi como diagnéstico, reparacion, reconstruc-
cion, modificacion, mejoramiento, modernizacion y recuperacidn de dicho --

material,

Puede definirse también como: la fase de la logistica que conserva en
operacifn al equipo pertenecienté a las aeronaves, con el firme propdsito_
de que todas ellas se encuentren en opt imas condiciones para Vlevar a cabo
sus vuelos con eficiencia y sequridad y asi, presentar un mejor servicio -

al publico.

Cada servicio en los diversos niveles de la wrganizacibén, tiene a su_
cargo 13 supervision y ejecucion de los trabajos y actividades de manteni-
miento en relacign con el material que le corresponda, es decir, las dis--
tintas especialidades que dentro de el, intervienen como: electrdnica, - -

electricidad, instrumentos, etc.

Cabe mencionar que dentro de 1a funcidn logistica en cuestibn, exis-
te un tipo de mantenimiento que reviste cierta importancia, ya que su fi-
nalidad es prever fallas en el sistema aéreo, se le denomina mantenimiento
preventivo, y comprende: revistas e inspecciones constantes para vigilar -
el buen estado de) material, aseo, limpieza y servicio general periddica--

mente o después de realizarse algun vuelo.
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Para la realizacidn de la citads funcibn, la empresa debe contar con_
equipo y elementos méviles de inspeccidn y reparacién y servicio, capaces_
de trasladarse lo mis pronto posible cuando alguna aeronave por un caso de
emergencia no haya efectuado su vuelo ¢ se ves en problemas en un lugar --

distante de la matriz y requiere de este servicio.

E1 aspecto descrito anteriormente es cuando el servicio prestado es -
de 1inea o de emergencia, cuando es normal,-la empresa debe contar con -~ -
insta laciones adecuadas para Ye instalacién de laboratorios y ﬁe talieres
para la completa materislizacion de la funcién en cuestién. (posteriormen-

te se hablard de e1%0).

£1 abastecimiento y el mantenimiento estdn siempre en estrecha rela--
cién, pues la primera, ticne como finalidad suministrar todos los abasteci
mientos {refacciones y partes aéreas), necesarios para la reparacién de -
las aeronaves; y la segunda ejecutar las actividades y trabajos necesarios
para conservar en buenas condiciones el material abreo y prestar un servi-

cio con mayar seguridad.
D. PRINCIPIOS LOGISTICOS,

Dentro de 1a logistica, existen ciertos principios que son verdades o
ideas fundamentales deducidos de maltiples experiencias en el desarroilo -
de determinadas actividades y cuyo éxito depende del conocimiento y expli-

cacién de éstos.

Asi mismo las actividades logtsticas, también}sé encuentran sujetas a

este criterio normativo estableciéndose los siguientes principios:
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A. Apoyo Adecuadc.

B. Seguridad.

C. Flujo de Apoys.

D. Confiabilidad.

£. Oportunidad.

F. Balance.

G. Autoridad.

H. Senciliez.

I. Economia.

APQYQ ADECUADO.

Significa que el apoyo logistico, debe proporcionarse a las unidades_
aéreas de acuerdo a3 13 importancia del esfuerzo a desarrollar en ellas - -
"A mayor esfuerzo mayor apoyo", su aplicacion implica una estrecha coordi-
nacidn entre planeacidn y ejecucion de las actividades. Sin embargo hay --
que considerar que para el apoyo logistico sea adecuado a una determinada_

operacidn, se debe planificar eficientemente, asi mismo establecerse cla--

ras canalizaciones sistemdticas de dicho apoyo.
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SEGUR1DAD.

Indica que es necesario asegurar la existencia, conservacidn y alma--
cenamiento de los medios de apoye logistico; ias tareas que dessrrollen --
los servicios y el buen funcionamiento de todc el sistema; evitar asi mis-
mo que los suministros estén expuestos a perder sus caracteristicas origi-

nales, por no encontrarse en lugares adecuados.
FLUJO DE ABASTECIMIENTOS.

Se relaciona con 13 canalizacion de los abastecimientos que se deben_
proporcionar a 1as unidades o aeronaves, los cuales requieren necesariamen

te de los elementos fundamentales: eficiencia y sequridad.
CONF IABIL IDAD.

Todo jefe de sistema logistico aéreo, proporcionaré a sus subordina--
des la sequridad delqus dispondrdn de los apcyos necesarios en el momento_
y lugar que sus unidades aéreas lo requieran, para lo cual dicho sistems -
contard con buenos "stoks* (L imites), o reservas de abastecimientos en sus

almacenes aéreos,
OPORTUNIDAD,‘

Se define que el apoyo 3 las aeronaves, dsbers estar disponibles en -
el momento oportuno, lugar adecuado y enila caritidad requerida en otras --
palabras, esto implicard que los servicios actuarén en el momento en que -

1as aeronaves lo necesiten.
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BALANCE.

Indica que los recursos para el apoyo logistico a una empresa aéres -
serdn adecuados 3 135 necesidades de ésta, es decir, sers necesario dosifi

carlos a fin de evitar carencias y malos usos.
AUTORIDAD.

Se interpreta en el sentido de que 1as actividades logisticas se rea-
lizarén mediante una planeacion centralizada y ejecucién descentralizada;-
lo cual significa que todo jefe del sistema delegard autoridad suficiente
en los subordinados encargados de dirigir la actuacidén de los servicios de

apoyo.
SENCILLEZ.

Este principio incluye 13 eliminacién de escalones innecesarios tanto
de peticiones y trémites como en la remision de abastecimientos; lo que --

indica que cuando sea posible, hay que 1levarlo a cabo.
ECONOMIA.

Busca que el apoyo logistico a cualquier operacién, se empleen los --
recursos necesarios dosificados en 1a medida requerida, para asegurar el -
martenimiento de las aeronaves, este principio estéd Vigado al del balance.

De lo hasta aqui descrito y principalmente a través de la evolucién -

histérica de 1a logistica, se concluye que es una disciplina nacida dentro
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de los grandes ejércitos de antafio, cuys importancia fue determinante para
el logro de muchas de las victorias obtenidas por aquellas grandes organi-

zaciones militares.

Ast mismo las funciones y principios logisticos, creados dentro del -
sistema militar, muestran y dan a conocer, la aplicacién de dicha activi--
dad en todos los aspectos militares. Los siguientes capitulos tendrén como
propbsito ilustrar con respecto a la finalidad, naturaleza y contenido de_

los sistemas logisticos.
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CAPITULO [11. SISTEMA LOGISTICO AEREQ.

A. ANTECEDENTES.

A continuacion se hard una breve resefla cronoldgica de Ta creacién de
las empresas aéreas, Aeroméxico y Mexicana de Aviacibn, asi como la evolu-

ci6n de sus sistemas logisticos.

AEROMEX1CO: En agosto de 1934 se crea la organizacién aérea Aeronaves
de México, con el propdsito de tenmer una mejor comunicacién con el Puerto_
de Acapulco, conocido en ese tiempo por poca gente y al cual se 1legaba --
por tierra en un Yapso de tres dias de viaje desde el Distrito Federal. --
Antonio Diaz Lombardo, hombre de negocios que conocia Acapulco, comprendit
que era imprescindible buscar un medio de transporte répido y eficiente --
para unir 3l puerto guerrerense con la capital y ese medio era el aéreo, -
por ello decidio a crear un organismo que prestara dicho servicio, solici-
té un permiso experimental (como se 1lamaba entonces), a la Secretaria de_
Comunicaciones y Obras Publicas (S.C.0.P.); ésta empresa se 1levd a cabo -
mediante 13 aportacién de 100 acciones, formada por 7 socios (cada accién_

era de $ 1,000.00).

Aeronaves de México inicib sus operaciones el 14 de septiembre de - -
1934, con 5 aviones {tres Stinton Sr. y dos Travel Aie), monoplanos equipa
dos con motores Pratt & Yhitney. Sus instalaciones eran muy rusticas, se -
contaba con pistas y unos locales donde se almacenaba el combustibley - -
herramientas, su sistems logistico era completamente deficiente, se care--
cia de instalaciones y otras estructuras, pero esto estaba justificado, --

pues crear un organismo de esta dimensién era demasiado costoso; a medida_
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que Ta empresa crecia, el sistema iva constituyéndose paralelamente a ella.

(Fig. No. 1).

No. 1. AVION STINTON RELIANT SR-5A CON MOTOR LYCOMING DE 215 -

RH.P. CON EL CUAL AERONAVES DE MEXICO INICIO SUS FRIME--
ROS VUELOS (1934) 'EN LA RUTA MEXICO-ACAPULCO.

Por los afios cuarenta y cincuenta, ya la organizacién contaba con - -
mejor material aéreo e instalaciones tanto en Acapulco (ya con fama inter-
nacional), como en el Distrito Federal; se crea tambien por ese tiempo la_
organizacion R.A.M.S.A. {Radio Aerondutica Mexicana Sociedad Andnima), - -
organismo encargado de prestar los servicios de control de transito aéreo,
meteorologia, telecomunicaciones aeronduticas y ayudas a la navegacion - -
aérea, hoy S.E.N.E.A.M. (Servicio de Navegacion de) Espacio Aéreo Mexica--
no) dando més seguridad a los vuelos, no solo nacionales sino internaciona
les; con el servicio que este organismo prestaba a las aeronaves, la empre
sa adquiridé nuevo material aéreo, haciendo que su sistema logistico cobra-
ra mayor importancia; y sus rutas aéreas se expandieran por todo el pais y
algunas partes del mundo (Los Angeles y Nueva York), internacionalizéndose

en el afo de 1956. (Figs. 2, 3y 4).



FIG. No. 2. EN EL ARO DE 1946, SE INCORPORO EL PRIMER AVION DOUGLAS
DC-3 A AEROHMAVES DE MEXICO, SIEHDO0 ESENCIAL DENTRO DE -
LA EMPRESA YA QUE VOL O FOR .‘\;:UCHOS A0S EN DIFERENTES --
RUTAS ENTRE OTRAS LAS DE; WiXICO-OAXACA Y MAZATLAN-LA -
PAZ.

oA
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FIG. No. 3. AVION DOUGLAS DC-6 EL CUAL SUBSTITUYO A LOS DC-4, SIEN-
DO UNO DE L0S MAS GRANDES PILARES DE AERONAVES DE MEXI-
CO DURANTE MUCHOS ANOS, SOPGRTANDO EL peso DE sus MULTL
PLES VUELGS TRONCALES.



FIG. No. 4. EL MEJOR AVION DE SU EPOCA COMPRADO POR AERONAVES DE --
MEX1CO, FUE SIN DUDA EL GRANDIOSO BRISTOL BRITANIA CON_
EL CUAL INAUGURARON 1.0S VUELOS A NUEVA YORK.

En 1963 Aeroméxico, amplia sus rutas internacionales con modernos ---
aviones DC-8 déndole al sistema logistico un lugar primordial para su man-
tenimiento. En 1971 la empresa adoptd el nombre comercial de “Aeroméxice"_
conservéndose 13 misma razéon social, se implantd un nuevo logotipo y se --

usd pintura color naranja {empleados hasta nuestros dias). (Fig. No. 5).

FIG. No. 5. EN JUNIO DE 1960 AERONAVES DE MEXICO, FIRMO EL CONTRATO
CON LA COMPARIA DOUGLAS PARA LA ADQUISICION DE TRES - -
AVIONES DC-8 MODELO B CON CAPACIDAD DE 118 PASAJEROS, -
DESTINANDOSE A GRANDES VUELOS (C‘ANADA:’,?“:ElST‘T‘A;b(iS'?L‘liN‘I‘DOS' Y
EUROPA) . e
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En 1982 éste organismo tuvo una fuerte crisis econémica causads por -
13 devaluacibn, las continuas alzas al pasaje y las pérdidas ocasionadas -
por los accidentes, dando como resultado que el pasaje internacional gajs-
ra en un 27% y el nacional cerca de ur 7%; dicha empresa no se recupera --
aun de su-situacifn econbmica pues durante mucho tiempo trabajo ccn rume=-
ros rojos y esto naturalmente repercute en la baja calidad de su sistema -

logistico y el deficiente servicio prestado a1 publico (Figs. 6 y 7)

FIG. No. 6. EN EL ARO DE 1965 AERONAVES DE MEXICO HIZO EL CONTRATC_
POR TRES AVIONES BIRREACTORES DE NUEVA FACTURA DC-9, --
CONSIDERANGOLO IDEAL PARA LAS NUEVAS RUTAS INTERNAS DE_
LA EMPRESA. POSTERIORMENTE EN 1983 SE ADQUIRIERON MODE-
L0S DC-9 SUPER 80 PARA 155 PASAJEROS.

FIG. No. 7. ACTUALMENTE AEROMEXICO (NOMBRE QUE ADOPTA AERONAVES DE_
MEXTCO EN 1971 Y UN NUEVO DISERQ DEL cAaAthﬁq;AGUILA y
DE PINTURA), ADQUIRIO AVIONES DOUGLAS Dc%jo4i5~éon CAPA
CIDAD DE 301 PASAJEROS EMPLEADOS PARA SUS RUTAS INTERNA
CIONALES.
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Respecto 3 la Compaiia Mexicana de Aviacion, se funda el 12 de julio_
de 1921 sus iniciadores fueron los norteamericanos Harry J. Lawson y L.A._
Winship; denomindndose primeramente Compaiiia Mexicana de Transportacién --
Aérea; lLugar: Tampico, Tamps. iniciando sus operaciones con dos pequefios -
biplanos Lincoln Standars; mds tarde se adquirieron tres més. Durante un -
tiempo Mexicana de Aviacién, dedicod su esfuerzo a los campos petroleros de
nuestro pats, especiaiizdndose en el transporte de 13 nbémina de los traba-
Jadores, hacia lugares aislados cuyo acceso por tierra era dificil e inse-

guro. (Fig. No. 8).

No. 8. AVION BIPLANO LINCONL STANDAR CON EL CUAL MEXICANA DE -
AVIACION INICIO SUS PRIMEROS VUELOS COMERCIALES EN 1921
EN LA RUTA MEXICO-TAMPICO VIA TUXPAN. LA CAPACIDAD DE -
ESTAS MAQUINAS ERA DE 6 PASAJEROS.

EY 16 de agosto de 1926, fue una fecha memorab1e, ya que la empresa y

el Gobierno de la Repiblica f1rmaron e1 pr1mer contrato de correc en la --

vuta México-Tampico, via Tuxpan »poster1ormente en enero de 1929 éste - -

arganismo se registrd en washington como aviacién comercial.
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En este mismo afto COMO dato nistorico, el primer avién trimotor -~ 7

vFord" adquirido por 18 citada empresd, fue traido de prownsviile 3 Mex ico,

por el 1egendarﬁo piloto Aviador Charles | indbergh y en reciprocidad, pile

tos mexicanos 1ievaron €l ayign de regresos asi mismo en el transcurso de_

este sﬁgnﬁficativo aho, 18 compafiia Norteamer icand pan Américan, pajo 18 -

direccion de Juan Trippe, compro 1a tota)idad de qus accioness al pasar a_

manos de 12 iniciativa privada (E.U.A), SY sistema loghsticos siempre -

estuvo acorde con el serviclo que estas aeronaves prestaban al poblico, =7

pues Sus maqu inas aéreads, operaban dentro de 1os pardmetros de confiabili-

dad. (Fig. No. 9)-

F16. No. 9. EN 1930 LA COMPARTA MEXTCANA DE AVIAC!ON ADQUiﬁlO .05 -

PODEROSOS TRINOT
RUTA INTERNACXONA\ BRONNSVILLE TANPXCO MEXIQO{1CUYA‘f -

ORES “FORD® gMpLEANDOSE EN LA PRIMERA -

CAPACIDAD FUE APROX\MADAMENTE pE 10 A 12 PASAJEROS;

£n 1935 Mex icana de Aviacion, era 13 primera 14nea mexicand que ser--

via a un punto dentro de Yos Estados Unidos de américa de manera permanen-

te y no tan sol0 2 una pob1aci6n fronteriza como Brownsvi11e, 5ino también

a lo0s Angeles Ca1ifornia; para 1937 adquiris 1ps primeros ayiones pec-2.y -

3l afo siguiente Jos DC-3; en 1043 ya € realizaban vue 10% nocturnos @ = 7

ciudades de Jos Estados Unidos de pmérica (105 Angeles, colif.)y U siste-



42
ma logistico trabajaba en paralelo con dichas aeronaves y no habta proble-

mas de abastecimiento y mantenimiento.

para los afios sesenta, Mexicana de Aviacion, entra a la era del "Jet"
adquiriendo 1as primeras aeronaves "Comet" 4-C con un vuelo directo a los_
Angeles Calif. inaugurado el 4 de julio de 1960, ast mismo se introdujeron
3 todas sus rutas equipo Jet, desplazando a8 los Tamosos aviones DC-6 - - -
(Tetramotores}, que aflos atrds tuvieran un magnifico desarrollo en las - -

operaciones aéreas de nuestro pais. {Fig. No. 10).

F1G. No. 10. EN 1960 MEXICANA DE AVIACION ADQUIERE AVIONES “COMET"_
4-C, PARA ESTABLECER LA ERA DEL “JET" EN NUESTRO PAIS -
CON UN VUELO DIRECTO DE MEXICO-L0S ANGELES CALIFORNIA._
Y POSTERIORMENTE EN TODAS SUS RUTAS, SUBSTITUYENDO A --
1.0S FAMOSOS TETRAMOTORES DC-6.

En octubre de 1966 este organismo adquiere {res aviones Boing 727-106
para substituir a los "comet" 4-C; un afio mds tarde la empresa Superd 1a -
‘crisis econdmica més fuerte que haya tenido a lo largo de su fundacién. --
posteriormente se adquirieron mis aeronaves, pero estas de mayor capacidad
que las primeras (727-200}, convirtiendo a esta empresa en la aerclinea --
mds grande del "727" en el mundo fuera de los Estados Unidos de América. -

(Fig. No. 11).



FIG. No. 11. PARA 1966 MEXICANA DE AVIACION TOMO LA DECISION QUE -~
HABRIA DE SER EL FACTORCLAVE DE SU PROGRESC, AL ADQUI--
RIR 4 AVIONES BOING 727-100 PARA SUBSTITUIR AL "COMET"_
4-C. POSTERIORMENTE SE ADQUIRIERON MAS AVIONES BOING -~
727-200, CON LO QUE ESTE ORGANISMO SE CONVIRTIO EN LA -
AEROL INEA MAS GRANDE DEL”727 EN EL MUNDO FUERA DE F&7A-

00S UNIDOS.

Cabe mencionar a medida que se adquirian aeronaves mis modernas y - -
sof isticadas en su mantenimiento, su sistema logistico era mas complejo en
razén del material empleado (mayor tecnologia), cobrando mayor importancia
para esta empresa. Para julio 29 de 1982, el gobierno adquiere el 58% de -
las acciones de Mexicana de Aviacidn, para convertirla en una empresa mix-
ta modelo de participacién estatal mayoritaria. Actualmente las empresas -

aéreas nacionales cuentan con el siguiente material:

AEROMEXICO: Comprende una flota de vuelo de 5 aeronaves D(-9-82; - ~--
4 DC-10-30; 2 DC-10-15; 5 DC~9-51; 19 DC-9-32 y 8 DC~9~15.

MEXICANA DE AVIACION: Cuenta con una flota de vuelo de: 39 aeronaves_
Boing 727~200 y 5 DC-10-15, pendiente de entregarse tres aeronaves més. --

(Fig. No. 12).
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FIG. No. 12. EN LA DECADA DE 1.OS 80 MEXICANA DE AVIACION LOGRA - -
ADQUIRIR LOS PODEROSOS TRIRREACTORES DC-10-15, PARA --
CUBRIR SUS RUTAS INTERNACIONALES, FORTALECIENDO AS! SU
GRAN PRESTIGIO Y CALIDAD DE SU SERVICIO.

B. El. MANTEKIMIENTO AEREC.

De acuerds con el "Manual de Mantenimiento”, que edita 13 U.S.AF. --
Scholl For Latin América, el mantenimiento es 1a funcibn logistica respon-
sable de ejercer 13 inspeccidn, conservacidn y reparscidn de aeronaves, --
comprende: el sistema de inspeccidn, las normas y procedimientos de natura
leza preventiva, proporciona los medios bdsicos para lograr un porcentaje_
més alto de aeronaves en servicio; la inspeccibn y la reparacion completa_
y efectiva, son fundamentales pues si se efectian de manera irregular, - -
casual o superficial tendrén como resuitado el deterioro gradual e inevita
ble del material de vuelo, en virtud de lo cual debe estar en estrecha - -

coordinacién con la funcidn de abastecimiento.
~ LA INSPECCION DE LLAS AERONAVES COMPREDEN LOS SIGUIENTES PASOS:

INSPECCION DE PRE-VUELO: Es bdsicamente una revisién para determinar_
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si el avion estd listo para iniciar el vuelo; serd visual y operativa, con
el fin de determinar los malos ajustes, fallas o desperfectos para su - --

correccibn.

INSPECCION DURANTE EL VUELO: Serd ejecutada antes del despegue en las
escalas intermedias, cuando la aeronave Se encuentre operando en una ruta_
determinada; consiste en la revision visual para descubrir algin desajus--

te, falla o defecto del equipo de vuelo.

INSPECCION DE POS-VUELO: Serd hecha después de realizar algun vuelo -
y se ejecuta para determinar la condici6n general de los componentes de la
aeronave como son: turbinas, equipo y demds accesorios, procediendo a efec

tuar las reparaciones necesarias en cada caso.

INSPECCLON PERIODICA: Se realiza en periodos de 25, 50 y 100 horas y_
se hace a intervalos de vuelo especificados en e) manual correspondiente -
de acuerdo al tipo de aeronave; incluye inspecciones de pre-vuelo y pos---
vuelo més la de elementos adicionales; es de caracter global y de investi-
gacibén de la aeronave. lLas unidades componentes del avidn serdn desmonta--
das, st fuera necesario, para asegurarse del posible desgaste y deterioro_

de las piezas o subconjuntos.

INSPECCIONES DE CALENDARIO.

INSPECCION DE 30 DIAS: Cuando el avién no volé por mis de 30 dias - -

consecutivos, seré necesario hacerle una inspecci6n completa de pos-vuelo_

antes de que vuelva al estado operativo.
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INSPECCION DE 90 DIAS: (Cuando un avién estd sin uso o no ha volado -
por més de 90 dias consecutivos, serd necesario hacerle una.inspeccién - -
completa de pos-vuelo, mas una revisidon de operacitn en todos sus sistemas
funcionales; asi como llenar todos los requisitos peri6dicos de lubrica---

cion antes de que la aeronave vuela a su estado normal de operacion.

INSPECCION DE CAMBIO DE TURBINA: Se leva a cabo cada vez que se cam-

bie alguna turbina de aeronave y en este momento, se dard cumplimiento a

1as instrucciones técnicas para que dicho cambio se realice.

INSPECCION DE ACEPTACION: Se Vlevara a cabo en todas las aeronaves -
que 13 organizacidn adquiera; serd cuidadosa y detallada con el fin de - -
determinar si estes Se encuentran comnletas en su equipo y accesorios de -

acuerdo ¢ inventario respectivo,

INSPECCIONES TECNICAS: Son llevadas a efecto por el jefe de manteni--
miento y consisten en constatar 1a calidad de los tkabajos realizados a -

Yas aeronaves; asi como los registros de-inspeccion en cada. caso.

Después de haberse descrito 1os t\pos existentes de 1nspecc16n de -

mantenimiento, se procederd a. determinar‘]a ‘

integran.

ESCALON DE MANTENIMIENTO: Termino que se

miento que debe efectuar una otgéhjggc n,: dependiendo

que cuenta, se divide en dos categorias y cuatro

MANTENIMIENTO ORGANICO: Es el que se efectda en la 1inea de vuelo - -
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para verificar las condiciones del equipo y materia) de la aeronave, com-~
prende dos escalones: primero del responsable de la miquina y segundo de -

1a unidad.

PRIMER ESCALON: La responsabilidad del primer =scalén, se asigna al -
individuo o individuos encargados del manejo del material de vuelo, inclu-
ye e} uso y operacién paropiados de) equipo y la ejecucién de) mantenimien
to preventivo; la tripulacién debe recibir el entrenamiento para 1levarlo_
a cabo bajo la supervision del jefe de mantenimiento; dicho entrenamiento_
consiste en el uso adecuado del equipo, inspeccidn, limpieza, lubricacién,
ajuste y preservacién del mismo, segin las prescripciones de los manuales_
técnicos respectivos; las reparaciones del usuario se limitan a pequefios -
ajustes que requieren del emplec de herramientas sencillas y conocimientos

elementales.

SEGUNDO ESCALON: En este, los especialistas asignados a las unidades_
usuarias efectian el mantenimiento sobre el material y equipo orgédnico de_
la misma, con el auxilio de los operadores o usuarios, también se encargan
de 1nspecc16nar y asesorar el mantenimiento preventivo; para el efecto - ~
utilizan las refacciones y herramientas disponibles, pues no requieren de_
equipo de altas caracteristicas; incluye operaciones adicionales de mante-

nimiento preventivo, asesoramiento e inspeccion técnica.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO: Es el efectuado en las instalaciones de --
los servicios técnicos, en apoyo de las undiades aéreas. Se cumple a tra--

vés de actividades méviles y semi-mdviles de apoyo directo y general,

APOYO DIRECTO (TERCER ESCALON): Son las actividades de mahtenimiento_
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que proporcionan el servicio inmediato a las unidades usuarias, estas com-

prenden:

Apoyo de mantenimiento por medio de reparaciones, reemplazos de pie--
2as y partes principales, distribucién de refacciones y asesoramiento téc-
nica; reparacidn de articulos completos reemplazando refacciones, piezas o
componentes, o bién la reparacién de sistemas o partes determinadas; eva--
cuacion del equipo gue no puede ser reparado hasta el taller en que se - -

haréd 18 reparacién.

APOYD GENERAL (CUARTO ESCALON): Comprende las actividades de recons--
truccidn o ajuste general del aparato completo, o de los sistemas o compo-

nentes principales para ser reintegrados al almscén,

Este tipo de mantenimiento tiene como finalidad reducir los requeri--
mientos de adquisicidn de suministros y apoyar las categorias inferiores -

cuando su trabajo rebass sus capacidades, comprende:

Ajuste general o restauracion de material a condiciones de servicio -
empleando piezas o refacciones nuevas, reajustadas o reconstruidas, modi-
ficacion del material de vuelo incluyendo cambios de disefio; fabricacién -
de articulos que no puedan obtenerse del sistema de abastecimientos o fuen
tes comerciales; asi como dar apoyo & los escalones subordinados, aceptan-
do el trabajo que estos no puedan realizar por carecer de la tecnologia y_

del equipc apropiado para ello,

l.a funcidn logistica de shastecimiento, tiene como propdsito fundamen

tal, suministrar a las unidades de mantenimiento los medios materiales - -
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necesarios para la reparacidn, conservacidn'y funcionamiento de las aerona
ves, 1os cuales serdn proporcionados por. los almacenes o dep6sitos aéreos_

ubicados en los aeropuertos. -

Existen dos tipos de almacenes: L
a). Almacenes Generales.
b). Depbsitos Aéreos.

a). MLMACEN GENERAL: Instalacién ubicada en la matriz de la organiza-
cidn Aérea (México, D.F.), cuyo objetivo fundamental es proporcionar los -
suminisiros necesarios para el mantenimiento de las aeronaves. Dicho alma-
cén, contard con todo tipo de abastecimientos gue la empresa requiera para

tal fin.

b). DEPOSITOS AEREOS: Organismos ubicados en los aeropuertos, cuya --
funcion se 1imita a proporcionar los abastecimientos necesarios para reali

zar 1 mantenimiento de primero y segundo escalén a las aeronaves.

RESUMIENDO: estas dos funciones logisticas principales, que son la --
base para la formacion del sistema logistico aéreo, estdn estrechamente --
vinculadas para la realizacién de las operaciones; por tal razdn, su impor
tancia es imprescindible en este tipo de organizaciones.

C. SISTEMAS L.OGISTICOS AERE:S MODERNOS.

Tomando como base la Compafiia Mexicana de Aviacidn, se puede hablar -
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de los sistemas logisticos aéreos modernos, pues este organismo cuenta - -
actualmente con instalaciones capaces de realizar eficientemente dichos --

sistemas, para ello cuenta con:

Una base logistica de mantenimiento constituida sobre un espacio de -
14 hectareas ({14,000 Mts.z), al noroeste del aeropuerto internacional de -
1a Ciudad de México; la plataforma que alberga a la casi totalidad de la -
flota de Mexicana de Aviacion, tiene 1.04 Mts. de espesor, para soportar -
sin dificultad alguna, el peso de mds de 120 toneladas de los modernos - -
"Jets"; ast mismo tiene posiciones para 32 aviones Boing 727-200 o0 24 - --

Boing 727 y 4 aviones de cabina ancha DC-10-15. (Fig. No. 13).

£) hangar estd construido con una altura de 24.40 Mts. para dejar - -
pasar libremente al timén del gigante Boing 747, que tiene una altura - --
mayor que 13 del DC-10-15; se pueden reparar simultdneamente, 3 Boing - --

727-200.

1.3 entrada tiene un clarp libre de- 132 Mts, por 62.8 Mts. de fondo y_
una altura de 17 Mts. sin ningln obsfécu1q; dentro de é1, caben 3 aviones_
Boing 727 o un éoing 727 y un DC-10-15, 'y estd construido para que even---
tualmente pueda dar cabida a aviones més grandes en uso actualmente y en -

el futuro.

1a entrada del hangar opera mediante un sistema automstico consisten-
te en 6 puertas de 14 Mts. de altura por 22 Mts. de largo y 14 toneladas -
de peso cada una, estas corren Sobre rieles, y en su parte superior, tie--
nen un sistema de apoyos deslizantes para absorber los movimientos vertica

Tes del hangar y eliminar la posible interaccién de fuerzas entre puertas_
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'FIG. No. 13. BASE LOGISTICA DE MAKTENIMIENTO DE MEXICANA DF AVIACION

CUYA ESTRUCTURA 1 EQUIPAMIENTO, €S TOTALMENTE MODERHO, _
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T0 DE SUS AERORAVES,
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y hangar; en sy interior cuenta con 94 1dmparas de 1000 watts cada una, --
permitiendo ung vision cémoda desde cualquier &ngulo del hangar; se cuen-
ta ademds con 12 registros de servicios de aire a presion y corriente elec
trica de 115 volts, & 60 cicles y 4 fosas de 115/208 volts, a 400 ciclos;_

tres para Boing 727-200 y 1a otra gara DC~10-15.

Su sistema de extincign de incandlios es de lo més moderno, opera - -
automdt icamente cuando detects un incendio, pues estd controlado por un -~
cerebro electronico, que ademds de autoverificarse y checar el sistems de_
manera periddica, informa por medio de una pantalla grafica la localiza---
cidn de cualquier incendio que se detecte, tiene ademds capacidad para - -
1lamar por teléfono o los bomberos y pedir suxilio en tres lineas diferen~
tes, £1 sistema tiene una cisterna aue almacena cerca de 1,230.000 Lts. de
agua, dividido en seis secciones, y sélo apera en la zona afectada; en C3-
50 de requerirse, descarga 7,570 Lts. por minuto de agua y concentrado de_

espuma de baja expansién. {Fig. No, 14}.

l.as of icinas, almacenes, laboratorios y talleres, alojados en seis --
edificios adyacentes al hangar, son instalaciones amplias e iluminadas, --
aisladas del ruido y equipadas con aire acondicionado (Oficinas y Almacén),
sistemas para controlar 13 humedad y eliminacién de polvo (Laboratorios de
radicelectrénica, instrumentos y algunas talleres), los talleres de moto--
res y turbinas, cuentan con gruas: una para 6 y otrs para 2 toneladas y --

con una rampa para armado y desarmado vertical de motores y turbinas.

cabe hacer notar que Mexicana de Aviacion, presta servicio de manteni
miento no sélo a sus propias aeronaves, sino también a los Jets Boing 727_

de la Presidencia de 1a Replblics y algunas otras compafiias extranjeras --
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que vuelan a nuestro pads. Asi mismo dicha organizacién, construye una - -
base logistica de mantenimiento similar en el aeropuerto internacional de_
Guada la jara, Jalisco que servird para que en un futuro, puedan desconcen--

trarse parte de los trabajos realizados en la Ciudad de México.

Por lo que respecta a la empresa Aeroméxico, como se menciond ante---
riormente y dadas las deficiencias de su sistema logistico, se puede sefa-

lar que entre sus principales fallas y limitaciones se encuentra:

Su infraestructura que no estd acorde con el tipo de organizacidn, --
pues no ofrece 13 sequridad que requiere la realizacién de las funciones -

logisticas que se !levan a cabo.

Un hangar insuficiente e insequro para realizar el mantenimiento de -
las modernas aeronaves que posee; ya que ciertas reparaciones, asi como el
pintado de éstas, se efect@an "Al Aire | ibre", sin ninguna proteccion ni -

sequr idad para sus empleados.

Carece de un Almacén o Depésito que reuna 1as caracteristicas de con-

servacién y almacenamiento de los abastecimientos:aéreos.

Carece de plataforma para albergar a sus aeronaves, 1a cuales indis-

pensable para reparacidn, revisidn y:mahtenimiéhto del equipo aéreo.

Iradecuado sistema contra incendios, cuya actualizacion peri6dica es_
importante en virtud de que el tipo de material que emplea es flamable en_

un porcentaje mayoritario.
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Los laboratorios y talleres no cuentan con las instalaciones iddneas_
para el buen desempeflo de sus funciones debido a su alto grado de obsoles-

cencia.

£7 personal no dispone del equipo apropiado psra la realizacion de --
sus labores, propiciando mayores posibilidades de sccidentes que en muchos

casos son fatales.

D. ANALISIS COMPARATIVO ENTRE MEXICANA DE AVIACION Y AEROMEXICO.

Resumiendo, las irregularidades existentes en el sistema logistico de
Aeroméx ico, son numerosas y éxigen de inmediato 3 implantacién de medidas
que auspicien su correccién para evitar problemas y accidentes, logrando -
gue 1a empresa tenga un buen desarrcllo en sus operaciones; a continuacidn

se hace un breve analisis comparativo entre ambas organizaciones aéreas.

MEXICANA DE AVIACION: Cuenta con un eficaz sistema logistico para --
atender a las modernas aeronaves que posee, asi cumo instalaciones que la_
hacen digna de su categoria y suspician un mejor futuro en sus operacio---

nes; proporcionande 3l piblico un servicio eficiente, sequro y conforta---

ble,

AEROMEXICO: No ha concedido la debida importancia a su .sistems Tlo--
gistico, que es la base del buen desarrgllo de sus operaciones, To que - -
motiva que su gestién tenga elevados costos, no alcance el éxito esperado_

y que sus servicios al piblico sean de bajs calidad.
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CAPITULG 1V. PROPOSICION DE REFORMAS Al SISTEMA { OGISTICO.

Una vez hecha Ja investigacion 2 Jos organismos aéreos en lo que res-
pecta a su sistems logistico y a los problemas y anomalias que éstos. tie--
nen, se procederd a proponer algunas reformas que tenderan a msjorariel fun:.

cionamiento de estos.

A través de los medios de comunicacitn, nos damos cuenta que 165 orga
nismos en cyestibn (principalmente Aeroméxico), constantemente tieren pro-
blemas y estos radican en primer {érminc en su sistema logistico, cuyo - -
funcionamiento es ineficiente debido primordisimente 2 la carencia de per-
sonal capacitado para este tipo de trabajo, equipo actualizado para Yo res

Tizacién de Tas funciones-logisticas y de unas buenas instalaciones.

Siendo estos organismas los principales medios de transporte aéreo --
que nuestro pats tiene, es necesario que operen eficaz y eficientemente --
para poder brindar un servicio oportuno, seguro y confortable al publico -
que ‘o requiera, por tal razdn dichas empresas deben contar con personal -
de un nivel medio. superior {técnico) y profesional; ademds es necesario --
que constantemente y de acuerdo al avance tecnolégico que estos Grganismos
han tenido Gltimsmente, e} personal efectiie cursos de especializacion en -

las diversas dreas del sistema.

Dentro de las reformas que deben hacerse, es pertinente: en primer iu
gar hacer una reestructuracién orgdnica del sistema,.con la finalidad de -
poder observar y comprobar aquellas posibles dreas donde se detectan las -
fallas gue hacen que el sistcma no opere eficientemente. Una vez conocida_

el drea afectada, investigar la razén o razones de su ma) funcionamiento,
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o que traerd consigo tres aspectos a considerar;.

3). Falta de Personal?(té :

gunas éreas del sistems.

b). Capacjtacib “en
¢). Equipo obsoleto::

EY primer aspecto es muy comin en estos organismos,-la razon es que -
la empress no paga 1o gue el personal merece ganar y suele contratar persg
nal que no reune los requisites necesarios para laborar en una drea de ~ -

alta especializacion, 10 que redunda en deficiente sistema.

Lo ideal seria que dichas empresas Mexicana de Aviacién y Aeroméxice,
tuvieran una buena coordinacidn con instituciones educativé; (I}P.ﬂ., - .-
U.H.A.M., etc.), con el fin de ofrecer empleas a personal egresado de - --
estos centros de acuerdo a la necesidad que estos organismos tengan y de -

esta manera cubrir sus cuadros bdsicos con personal idéneo y calificado.

Respecto al segundo punto relacionado con la capacitacion del perso--
nal, es evidente que en dichas empresas existe uné carenc ia grande de este
tipo de recursa, ya que 13 tecnologia de las aeronaves, equipo y material_
empleado, es cada dia mds compleio y sofisticado, y por supuesto que se -~
requiere de personal calificado, capacitado y adiestrado para que el siste
ma logistico no suspends su funcionamiento normal que la nueva tecnoiogia_

pide constantemente.

Para este tipo de irregularidad, se hace necesario que las compafiias_



58
gestionen 3 través de su departamento de.relaciones publicas, en coordina-
cibn con el jefe del sistems logistiéo, los. cursos correspondientes de - -

capacitacién mismos que pueden ser llevados a-cabo mediante dos métodos:

a). Primero seria convenienté Vlevar a cabo una buena se1ecc36n del -
personal para. poster formente, proponerio para efectuar loé cursos: respecti
vos en la matriz de las aeronaves empleadas-en- Jos organismos en cuestidn;
posteriormente este personal con los conocimientos adquiridos, tendria la_
posibilidad de capacitor y adiestrar a otro grupo debidamente selecciora--

do.

b}. E? segundo método quiza menos costoso, seria que Ja empresa a tra
vés de sus Grganos respeciivos,—hicieran Tas gestiones necesariqﬁrp;ra que
personal extranjero o nacieonal profesional, acreditado como experto en - -
abastecimiento y mantenimiento, pudiese dar el curso respectivo 3 un deter

minado grupo ya anteriormente seleccionado en sus instalaciones.

Con respecto 3l tercer punto e) cual estd relacionado coh 13kbb§61es-
cencia del equipo de abastecimiento y mantenimiento, es el que révf§tef— -
mayor importancia. Cabe mencionar que de los organismos Mex icana dé AQiaQ-
cidn y Aeroméxico, es en este (ltimo donde es més rotable la fa1la; 10. que-
indica que su sistema logistico se encuentro fupcionando deficientemente y
que una de las principales rocones de ello es el equipo con que cuentd - -
para el desempeiio de sus funciones logisticas; To conveniente seria que --
los directivos de esta empres-, tuvieran una visign més -objetiva.y que - -
pusieran mis atencion en To que al sistema logistico cor?eﬁponde, con et -
fin de llevar a cabo una actuzlizacién de todo e! equipo de trabajo que nc

rinda lo suficiente, ni sea recomendable usar. Por ejemplo existen dentro_
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del laboratorio de electrénica medidores diversos (multimetros, oscilosco-
pios, etc.), que son obsoletos y sus marcaciongs no son del todo correctas

por el tiempo que han trabajado.

La substitucidn de este equipo se podria 1levar a cabo mediante pro--
gramas de actualizacion, de acuerdo a las prioridades de cada una de las -
instalaciones (laboratorios o talleres), que integran el citado sistema y_
después de haber hecho una investigacién de mercados, precios y calidad de
los recursos materiales requeridos. As§ mismo dentro de la ‘nvestigacion -
citada, se pudo observar y af irmar que dentro de las empresas aéreas Mexi-
cana de Aviacién y Aeroméxico, la primera cuentad con una estructure e ins-
talaciones que la hacen digna de Su categoria y que le permiten la confian

28 del pablico usuario de Yos <ervicios de transportacién aérea.

Respecto a la empresa Aeroméxico, como se sefialé anteriormente, su --
sistema logistico no funciona como tal ya que existen numerosas irregulari
dades que han propiciado que el piblico desconfie por Ja baja calidad de -
sus servicios los que se manifiestan en accidentes y en las continuas demo
ras en los itinerarics de vuelo. Ast mismo dentro de este organismo, exis-
ten problemas de almacenamiento y conservacion de material ejemplo de =llo
es el de las llantas de avidn, las cuales deben estar paradas y en bate---
ria, dentro de un cuarto obscuro y con el piss de madera con el fin'de con
servar sus caracteristicas originales, procedimiento que noes cUmp}jdo y_

como éste existen muchos otros problemas y deficiencias.

El material empleado en estas empresas; es ensu-mayoria de importa--
cién, muy delicedo y de un alto costo; por consﬁguiénte, debe contarse con -

instalaciones adecuadas para su conservacion, éeguridad y buen funciona---
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miento, factores que conciernen al sistema logistico, pues corresponden a_

dos de sus principales funciones: el abastécimiehto y.el mantenimiento.

Es menester mencionar otrosAfactofés:impoétahteé dentro de las refor-
mas como son sus instalaciones, las cuales deben ser- sélidas y resistentes
con el fin de realizar eficientemente las funciones descritas anteriormen-
te. Primeramente debe contar con of icinas amplias, iluminadas y que estén_
aisladas del ruido, si es posible con aire acondicionado, donde pueda dar-
se salida a todo trémite administrativo. Contar con una estructura amplia_
y bien iluminada, donde se 1leve a cabo el almacenamientc y conservacion -
de los abastecimientos aéreos; contdndose con sistemas de: oire acondicio-
nado, contra humedad y polvo y contra incendios los cuales deben ser actua
Vizados y modernos, ya que dentro de este organismo existe material alta--
mente flamable; asi mismo contar con instalaciones especisles de acuerdo -
a1l tipo de articulo que se almacene, con e) fin de que estcs conserven sus

caracteristicas originales.

EY persona) que labore en esta instalacién, deberd ser capacitado y -
especializado para el buen funcionamiento de 1a empresa. Se contard con --
maquinaria tal como: montacargas de diferentes tonelajes, gruas, eic.; - -

para complementacion de sus funciones.

Respecto a los laboratorios y talleres, éstos deben contar con insta-
laciones con caracteristicas especiales para cada uno de ellos, ejemplo -~
para un laboratorio de radio y electrénica de aviacidn, tendrd una instala
cién eléctrica efectiva, tomas de corriente alterna de 117 y 220 volts.; -
de corriente directa de 6, 9, 12 y 28 volts; diversos tipos de antenas ing

taladas (radar, comunicacioén, equipos medidores de distancia, transponder,
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etc.); bancos de pruebas especiales etc. lo mismo sucede con los talleres_
donde se 1leva 3 cabo el mantenimiento, por lo cual de acuerdo a cada espe
ciatidad (turbinas, maquinaria,hidréulico, etc.), éstas deberén contener -

instalaciones afines para ello, para el mejor logro de los objetivos.

se debe contar con un hangar o hangares, donde se )leve a cabo el man
tenimiento de las aeronaves; éstos contendrdn entre otros, los sigﬁﬁen;és_

factores:

Estructura s61ida para soportar grandes pesos. - - -

E1 temaho serd de acuérddfal OnaVé,qhe se tenga.

1

Gruas para diferentes tonelajes.

Escaleras hidraulicas o eléctricas para Ta reparacién de aeronaves.

{Fig. No. 15).

Bancadas (para colocar las:turbinas). y
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~ Un buen drenaje.

Los diversos laboratorios y talleres, pueden estar dentro del hangar_
o separados de &1, lo recomendable es Yo primera, ya-que asi el manteni-~-
miento se lleva a efecto en una forma directa y rdpida, interviniendo per-
sonal de cada especialidad; separado del hangar ocasionard més pérdida de_
tiempo ya que el personal de cada especialidad, tendrd que traer su herra-

mienta y equipo cerca de la aeronave a reparar.

Otra propuesta importante es la de instalar en nyestro pa’s {por par-
te de una de éstas organizaciones), un laboratoric de medicidn y precision
para la calibracidn de los equipos electrénicos de shordo de las aerona---
ves, ast como Ta capacitacion y especializacidn de persomal, lo cual resul
teria un buen ahoreg para éstos organismos, ya gque no tendrdn gque mandar -
el equipo electrinico de aviacion de calibrar y reparar al extranjero, evi
téndose ast la fuga de capital en dblares y ast mismo se podria prestar a_

otras organizaciones aéreas, este tipo de servicio.

Otro factor importante para este tipo de empresas, seris la creacidn_
de un taller de reparacidn, balanceo y prueba de turbinas, que al igual --
que el laboratorio electrénico, anteriormente mencionado, evitaria que las
compafiias aéreas en cuestidn, estén pagando fuertes sumas de dinerg a - -~

otras compafiias por ello.

Después de haber visto y comprobado la situacidn de ambas empresas -
aéreas, se puede concluir que es conveniente proponer que para que exista_
en nyestro pais un servicio digno, seguro, oportuns y confortable en lo --

que a transporte aéreo se refiere, es necesaric que ambas compafiias se - -
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coordinen, transmitiéndose sus experiencias, tecnologiass, etc., y uniendo_
sus esfuerzos para lograrlo, no existiendo diferencias entre ellos, ya que
las dos organizaciones pertenecen a la administracion publica paraestatal_
y como organismos piblicos que son, ambas tienen el mismo objetivo: brin--
dar al plblico un servicio de transporte aéreo segqurc y confortable, y - -
tratar por este medio de incrementar el turismo a nuestro pafls, para equi-
1ibrar 13 economiz nacional que en este momento atravieza por una crisis -
considerable, sin embargo el reciente anuncio de reducir las unidades de -
vuelo por narte de Aeroméxico, causé gran inquietud al dar a conocer a los
med ios informativos la venta de trece aeronaves (0C-8 y DC-9), que repre--
sentan el 14.8% en su flota aérea cuyo numero de unidades es de 43, con lo
que se tendrd un ahorro de 175,000 millones de pesos en este aflo. Tal si--
tuacién obedece, de acuerdo con Ya informacién proporcicnada, a un progra-
ma de reestructuracion financiera que busca estableser las bases de un - -
saneamientc econdémico a mediano plazo; de esta manera Aeroméxico quedard -
Onicamente con siete aviones de su propiedad y el resto serdn arrendados._
los problemas que se pueden presentar al entrar en funcionamiento dicho --

plan serdn erirz otros los siguientes:
). Se cancelardn algunos vuelos establecidos.

2). Lo frecuencia de salida para las aeronaves sers disminuida hacia_
diverszs ciudades del”interior, considerdndose dos del- exterior:-
Montreal y Toronto que se cubrian con aeronaves DC-8 y DC-9 res--

pectivamente.

3). Al disminuir vuelos y frecuencias en los™ itinerarios establecidos
en otros, originard reduccién en personal de pilotos y sobrecar--

gos.
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No obstante que dicho plan tiene la finalidad de Ylevar a cabo una --
reestructuracion dentro de la empresa, se corre el riesgo de liguidar a --
casi 2,000 trabajadores propiciando un mayor desempleo en lo que aerpnuti
ca respecta. Asi mismo A.S.P.A. (Asociacién de Pilotos Aviadores), tiene -
pensado adquirir las miquinas en venta, con el fin de poder lievar a cabo_
vuelos cortos dentro de nuestro pals, ya que el estado que guardan las - -
aeronaves no es muy confiabile para realizar vuelos a grandes distancias; -
para ello serd necesario que el sindicato tenga que crear o contratar un -
organismo para e! mantenimiento y abastecimiento de las unidades aéress, -
pues debido a que su tiempo de operacién terming, es indispensable la apli
cacion de un “"Overhoul® (reparacidn completa) a las turbinas y una revi---
sidn general de cads una de las aeronaves con el fin de que su operacifn -

se realice con sequridad y confiabilidad.

Puede decirse que Ya situacion que afronta Aeroméxico es critica, en_
virtud de contar con poco material y equipo para sus operaciones aéreas, -
aln cuando se hable de un plan de reestructuracion; que consiste bésicamen
te en la contraccidn de equipo, rutas y servicios 1o que traerd como conse

cuencia dos factores !imitantes para la compafiia a decir:

A}, La flota aérea se verd seriamente reducida e incapaz de cubrir --
las miltiples vuelos que desempefia, lo que originara el arrenda--
miento de aeronaves de otras aeroiiness aparte de fas que ya estd

rentando.

B). Supue<tamente y de acuerdo al punto an*erior, se tendrén que can-

celar diversos vue?os y disminuxr la frecuencia de otros ys esta-

blecwdos, lo que da como resultado que 13 empresa tenga equipo en
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exceso.

Cabe hacer notar que en este trabajo se marcd el énfasis en e} subsis
tema de recursos materiales del cual forman parte las actividades de con--
servacién y mantenimiento en lo que a las compaiias aéreas sujetas a anali
sis se trata; los aspectos referentes a recursos humanos financieros y de_
informaci6n no se han tratado por considerar que tal situacion desvisra el
contenido de 1a investigacién y principalmente el campo especifico al que_

se circunscribid nuestro esfuerzo.

No obstante en virtud de la situacién que-atravieza Aeroméxico, es --

menester hacer las slguientes considérabibneé al respecto.
RECURSOS HUMANOS,

En este rubro tan importante donde la compaiiia Aeroméxico ha contem--
plado los principales problemas de su actual situacién, es menester mencio
nar algunas consideraciones sobresalientes que tuvieron un efecto decisivo

en dicho organismo.

A través de Yos medios de comunicacion ded dia 12 de abril del presen

te afo (1988), se di6 a conocer el emplazamiento de huelga por parte de --
_los trabajadores de la paraestata) Aeroméxico motivada por el reciente - -
anuncio hecho por 'a organizacién en cuestién respecto a la venta de 13 --
aeronaves de su flota aérea; suceso que fue Vlevado a cabo sin tomar en --
consideracién a 1a organizacian sindical, es decir los directivos de 1a --
empresa en ningdn momento trataron de negociar con e) sindicato, provocan-

do ast una violacién al contrito colectivo, ya que ésto significa automdti
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camente destitucién de personal.

Sin embargo el {5.N.T.T.), Sindicato Nacional de Técnicos y Trabajado
res de la empresa, tratd de 1legar a un acuerdo con-los directivas durante
las dias siquientes, pero fue inutil no hubo contestacion ni cooperacibn -
por parte de ellos origingdndose posteriormente la declaracién de quiebra -
(18 de abril 1988) por parte de los directivos que trajo consigo (ya desde

la huelga), problemas graves por afrontar. Entre otros:

A}. Aunque {segln informacidn proporcionada), se indemnizard a los --
traba jadores en los términos que 1a ley establece, el desempleo -
de personal de aviacion serd aproximadamente de 13,000 (pilotos,_
sobrecargos, técnicos y administrativos), propiciando ast un fuer
te desequilibric ccondmico en lo que 3 materia 3érea se refiere.

B). Es conveniente mencionar otro punto importante que tambiédn se - -

encuentra ligado con el descontento del personal, y es precisamen
te la desigualdad de salarios que existe en dicho organismo, ya -
que personal de aire (pilotos y sobrecarqos), tienen sueldos mds_
elevados que el personal de tierra, ast como otras exageradas - -
prestaciones ariginadas por las continuas intervenciones de los -
sindicatos: {(A.S.P.A.) de Pilotos Aviadores y (A.S5.5.A}, de Sobre
cargos de Aviacidn, donde las autoridades correspondientes no - -

pudieron estabilizar tal situacién,

Por To que respecta a recursos materiales segin fuentes informativas
hace tiempo que la administracién de Aeroméxico y funcionarios de 1a mis--

ma, fueron preparandc el desmantelamiento de la organizacion para'To cual_
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estdn los siguientes puntos como ejemp?o de ello:

).

Hace 7 meses 1a A.S.P.A., condend 1a Suspension de vuelos a tres_

Capitales Sudamericanas sihxmoﬁiéb

2). Posteriormente hubo despidds.injﬂstifﬁcédﬁs’dé beksbnéiibor}pafte

3).

de los Directivos. y

Por Gtimo la venta de 13 unidades aéreas.

Lo que indica que tal vez la compaifa ya tenta pensado )legar a la --

situacién que actualmente prevalece y deslindar responsabilidades, origi--

nando con ello problemss dificiles de solucionar como los siguientes:

A).

A) quedar en quiebra la compaifa paraestatal Aeroméxico, gquedaron
incomunicadas cerca de 14 ciudades del interior del pats, ast - -
camo mas de 10,000 pasajeros que diariamente hacfan uso de éste -~
medio de transporte para sus actividades cotidianas. Ast mismo e)
turismo hacia 13 Replblica Mexicana, se verd seriamente reducido,
en virtud que la otra empresa naciona} {Mexicana de Aviscién), no
podrd darse abasto con los miltiples vuelos que quedaron pendien
tes de 1a otra empresa y los que se presentardn posteriormente, -
propiciando que nuestra economia nacional, se encuentre cada vez_

més deteriorada.

. En 10 que respecta a carga, se ha contemplado por 'os medios in--

formativos que miles de toneladas de articules diversos, se en---

cuentran almacenados en diferentes bodegas de 'os aeropuertos que
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tocaba dicha aerolinea y que requieren de su pronta evacuacién --
hacia lugares dande se necesitan ya que pueden perder sus caracte
risticas originales y descomponerse por no encontrarse en lugares
adecuados como son alimentos y medicinas, propiciando de ésta - -
manera que grandes cantidades de material no puedan cumplir con -

sus objetivos establecidos.

Por lo que se refiere a la Compafifa Aérea, existe material aéreo_
que debe estar en gperacién, con la finalidad de no perder sus --
caracteristicas, es decir, tiene que estar continuamente trabajan
do. ejemplo de ello son los sistemas de comunicacion y navegacidn
tanto de tierra como de abordo, ya que de no ser asi, posterior--
mente seria necesarioc darles mantenimiento, ocasionando gastos -~

cons iderables.

RECURSOS FINANCIERQS: E£n este ramo, estd confirmada que a! llegar a -
Ta declaracion de quiebra dicha organizacibn paraestatal, es por que su --
situacidn econdmica ys na le permitié seguir prestando el servicio de - -~
transporte aéreo y esto se debe esencialimente a 13 mala administracibn que
ha tenido desde el inicio del presente sexenio. Sin embargo puede decirse_
que esta situacibn fue ideal para la empresa, ya que encontrd primero con_
s huelgs y posteriormente con la quiebra, el pretexto que necesitaba para

cerrar sus operaciones sin aparentes responsabilidades.

Ast mismo puede afirmarse que durante el sexenio actual, los directi-

vaos de 13 organizacion na fueron lo suficientemente capaces de planear una
situacién que tratara de regulorizar las finanzas de la compaiiia, ya que -

se tiene informacidn que del presupuesto asignado a dicho organismo - - - -
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(80,600 Millones), el 43.4% (34,980 Millones) fue designado para sufragar_
gastos de operacion, lo que nos indica que mucho tiempo estuvo operanda --

con ndmeros rojos.

En retacién con los recursos- de informacibn, éstos han sido demasiado
escuetos, es decir con lo sucedido a la empresa paraestatal citada, los --
directivos y funcionarios respectivos se han negado a proporcionar cual---
quier informacién sobre el futuro de los aviones, instalaciones, materia--
les y personal de 1a organizacidén a sus trabajadores permanec iendo en un -
hermetismo absoluto; tal vez como mencionan algunos diarios, se espera que
dicha empresa pase a mancs de la iniciativa privada como ha sucedido con -

muchos organismos paraestatales gue el gobierno ha realizado.

En resumen puede decirse en forma general que los recursos: Humanos,_
materiales, financieros y materiales de la organizacion aérea Aeroméxico,_
se encuentran en una situacidn bastante critica; situacidn que se espera -
muy pronto se restablezca y se reqularice, ya que diariamente se estén per
diendo miles de millones de pesos que son necesarios para poder equilibrar

nuestra economia nacional que cada vez es mds critica.

Por consiguiente puede conc]u1rs* que la. organizac16n en cuestion ha_

tenido a través de sus d1ferentes dir tivos poca o escasa atencion a lo_

que en materia de logistica se refiere‘ya que no pudo tener un eficiente -

desarrolio dentro de sus operaciones aéreas
Finalmente con las reformas citadas anteriormente, se pretende que e)
sistema sea eficez y eficiente’en sus funciones logisticas, con el fin de_

proporc jonar mayor confianzs y seguridad a . su personal, material y al pi--



blico usuario.
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CONCLUSIONES.

Después de conocer, investigar y analizar el subsistema de abasteci--

miento y mantenimiento de 135 paraestatales aéreas de nuestro pats de los_

sistemas logistices, las conclusiones que se derivan del trabajo son las -

siguientes:

A). Se ha demostrado que ninguna organiiacién piblica o privada podrd

B).

)

D).

operar con eficiencia y cumplir a satisfaccidn sus objetives, si_
no cuenta con un sistema logistico aceptable y capaz de realizar_

adecuadamente sus funciones,

La division parcial y la poca atencion al sistems logistico por -
parte de algunas organizaciones del sector piblico y privade, ha_
provocado que no den el rendimiento esperado, tengan altos costos
de cperacidn y que no cumplan satisfactoriamente con sus objeti--

vas.

.os costos que implican los sistemas Togisticos tienen un efecto_
positivo para el desarrollo de las organizaciones, pues si se los
mane ja en forma adecuada se evitardn gastos mayores, deterioro en
la prestacion de bienes y servicios y une contribucién efectiva a

los objetivos institucionales.

La comparacion de Tos sistemss legisticos de las dos empresas pl-
blicas con que cuenta nuestro pais en materia aérea, demuestra e?

significado e importancia de Ta logistica y sus efectos en Jos --

‘resultados finales; asi podemos asegurar que Mexicana de Aviacién
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presta un mejor servicioc al) piblico y su organizacién se encuen--
tra en una situacién comoda, Ssequra y estable, mientras que Aero-
méxico constantemente tiene problemss 1nternps y con 165 usuarios
de sus servicips, debido en gran medida a su deficiente sistema -

Yogistico.

La escasa 0 poca atencidn y en muchos casos el descuido a. los sis
temas logisticos, repercute de manera direCta'enrios,resultados y
en la imégen de la institucion ante Tos usuarios de los bienes y_

servicios que proporciong.

La proposicidn de reformas en 1a organizaciér y funcionamiento de
Yos sistemas logisticos de Mexicana de Aviacién y Aeroméxico, - -
busca que &stas tongan un mejor desarrolio en sus funciones orin-
cipales {abastecimiento y mantenimiento), con e} fin derpodér brg
porcionar al piblico usuvario, un servicio digno, seguro ¥ confor-

table.

EY drea de apoyo o logistica en Ja administracion piblica estd --
integrada por diversos subsistemas que se relacionan con los re--
cursos: humanos, materiales, financieras y de informacién, y - -~
entre m§s completos y funcionales sean éstos, las dependencias e_
instituciones logrardn mds satisfactoriamente sus metas y objeti-

Vos.

Ahora que nuestro pals atravieza.por una crisis econdmica conside
rable, es obligacidn que todas las organizaciones tanto de produc

cion como de servicios, analicen y establezcan sistemas logisti--
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cos apropiados a sus funciones; ya que el desconocimiento de su -

significado entorpece Ja consecucion de resultados.

Siendo la logistica una disciplina indispensable para el desarro-
Mo y funcionamiento de toda institucion plblica o privada, es --
menester dar un mayor énfasis al papel que desempefa, con el fin_

de poder apreciar en una forma mds objetiva su relevancia.

lL.os principios que rigen actualmente a 1a logistica, fueron crea-
dos por mi1tiples experiencias, por tal motivo deben ser tomados_
en cuenta dentro de cualquier sistema de apoyo con la finalidad -
de mejorar los resultados y facilitar la consecucién de los obje-

tivos institucionales.

Un buen sistema logistico, propiciard dentro de cualquier organi-
zacibon mayor eficiencia en las operaciones, una adecuada utiliza-
cién de los recursos disponibles, una positiva imdgen ante los --
usuarios de los servicios y bienes que proporciona y el cumpii-~-

miento efectivo de sus objetivos.

Es manifiesta la importancia de 13 logistica en el desarrollo de_
cualquier tipo de empresa, asi como los resultados obtenidos; por
To tanto puede afirmarse que el éxito o fracaso de una organiza--

ci6n, dependerd en un gran porcentaje de su buen 0 mal empleo.

Con el caso de Aeroméxico queda constatado que cuando un sistema_
logistico no tiene la atencién debida, hay deteriora en sus resul

tados hecho que se hace patente con.el reciente emplazamiento a -
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huelga por parte de los trabajadores y posteriormente la declara-
€i6n de quiebra por parte de los directivos y funcionarios de la_
organizac i6n; hechos que traerdn consigo consecuencias politicas_

y econdmicas dificiles de superar.

Con Yo sucedido a la paraestatal Aeroméxico, es menester mencio--
nar que ello se debié a tres factores fundamentales: nala adminis
tracién de los recursos; un sindicalismo radical y exigente y - -
finalmente al poco control que las autoridades ejercian sobre - -
dicho organismo. Donde existia un uso indiscriminad: de pases a -

funcionarios publicos.

La logistica es en todo tipo de organizacién el suosistema adjeti
vo 0 de apoyo por antonomasia; sin su concurso los subsistemas --
sustantivo y de regulacion se reducirian a simple encuadre tedri-
co, ya que es ella quien da el sustento material y hace tangibles

los resuitados de la operacidn cotidiana.
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