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NTRODUCCION. 

Hablar de la loglstica, es hab1ar de una disciplina básica e importa~ 

te que a través del tiempo ha tenido múltiples participaciones exitosas y_ 

que ha sido, es y seguirá siendo una de las bases ~rincipales para que - -

cualquier organización cumpla satisfact.oriamentE ccn sus objetivos y metas 

establecidas. Hoy los sistemas 1.ogisticos represen:an un apoyo prirnordia l_ 

én el desarrollo de cualquier organismo público o Jrivado, a los que auxi­

lian para alcanzar el exlto deseado. 

En el presente trabajo se tomó como tema al sistema loglstico, con el 

fin de analizarlo y posteriormente señalar su importancia en las complejas 

organizaciones aéreas (Mexicana de Aviación y Aecoméxico), asl mismc se -­

describen a lo largo de sus capitules las funciones y principios logisti-­

cos que hacen de es tos sis temas, 1ns trumentos ef 'e ientes, capaces de apo-­

yar en toda su magnitud a dichas empresas aéreas. 

Posteriormente se describe cronológicame11te e~ ini·:io y desé:•-.-cl:o de 

los organislll<ls aéreos, tomando como base la Compañia Mexicana de Aviación_ 

y Aeroméxico; asl como lu evolución de sus sistemas logísticos hasta nues­

tros dlas, donde se podrá observar la importancia que van adquiriendo a 

través de diversas etapas y consecuentemente el avance de la tecnologla 

moderna. 

Finalmente, se señalan las irregularidades y rrincipales fallas del -

sistema, que dan como resultado la propuesta de algunas reformas preten--­

diendo con ello, que las corporaciones aéreas puedon cumplir eficaz y efi­

cientemente con los objetivos que tengan asignados. 
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En torno a este cometido, el trabajo se ha dividido en dos partes: 

La primera que consta de dos capitulas: el primero que tiene como 

finalidad hacer un planteamiento breve sobre la administración pública 

federal en nuestro pals; y el segundo describir la evolución histórica y· 

los diversos conceptos que se tienen de la loglstic3, disciplina que juega 

el papel principal del tema en cuestión; asl mismo se hace referencia a 

las funciones y principios loglsticos cuya aplicación hace más factible la 

realización de los sistemas aludidos. 

La segunda parte también comprende dos cap Hu los: donde el tercero -· 

trata sobre el sistema loglstico aéreo, su evolución desde la fundación de 

ambas organizaciones Jéreas (Mexicana de Aviación y Aeroiriéxico; 1921 y - -

1934 respectivamente), hasta nurstros dlas; ei otro capitulo habla sobre· 

la importancia de las funciones log,stícas fundamentales en este sistellld · 

que son: el manten imierito y e 1 abastecimiento aéreo. Posteriormente dentro 

del mismo capHulo >e hace mención de los sistemas logísticos aéiecs mode!:_ 

nos cuyi\ importo ne ia .'S fundarrenta 1 en la actua 1 idad y finalmente se des-­

cribe un breve análisis comparativo entre ambas empresas aéreas, proponié~ 

dese algunas reformas al citado slstem3. 



CAPITULO l. ADMINISTRACION PUBLlCA. 

A. GENERALIDADES. 

t.a administración pública es la parte más dinámica e importante del -

apar;fo gubernamental, que actúa en forma permanente y que ha acompañado -

al hombre desde tiempos muy lejanos hasta la actualidad, donde se ho visto 

incrementada y reformada en toda su composición. 

Desde los tiempos más remotos de la historia existe la administración 

pública, ya que" ... En algunos de los documentos del mundo encontrados en 

la civilización sumeria de hace 5,000 a.j.c., hay evidenci~s de prácticas_ 

de contra 1 admín is tra t ivo ... ", 1 siendo los sacerdotes los encargados de - -

llevar a cabo un sist~IJ\il tributarlo donde se recog\an y administraban can-

t idades grandes de hatos, 1·ebaños, rentas y propiedades; desarrollaron así 

mismo un sistema de registrn de todas sus transacciones hechas. 

Posteriormente fueron los egipcios (5,000 a 525 a.j.c.), los que des~ 

rrollaro11 funciones administrativas, esto fue durante el Imperio de Ramses 

IV donde ya se dispone de un sistema de planeación y organización en la -­

construcción de sus pirámides y monumentos, la autoridad y responsabilidad 

recala en oficiales militares, ya que el ejército fue quien desempeñó este 

tipo de trabajos; la capacidad de estos hombres para organizar y controlar 

grandes masas fue qulzas el mérito más grande que tuvieron. Asl mismo crea 

ron dentro de su ejército un manua 1 de jerarquízación. 

Dentro de los años 2,000 y 1,700 a,:J;c. surge en Babilonia un perso-­

naje 11-Jmadc Hamurabi, quien hace una: importante aportación a la adminis-­

trac Ión púb 1 ica, sobresaliendo los s igu lentes puntos: salario mln imo donde 
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mene ion aba " Si un hombre contrata a un agricultor, le pagará 8 gus de_ 

granos por año ... "2 sobre control" ... Si un hombre entrega a otro plata,­

oro o cualquier cosa en depósito, cualquiera que sea la cosa que de, arre­

glará los contratos y mostrara a un testigo y entonces hará el depósito."3 

Y respecto a la delegación de responsabilidad, hacia un reconocimiento de 

que ésta, no podr1a ser transferible, haciendo alusión a una carta del rey 

que trataba sobre la cons true e ión de un cana 1 diciendo " ... Que si la obra 

no fuera adecuadamente acabada, serla el supervisor y no los subordinados, 

quienes serian castigados ... "4 

Más tarde en China (500 a.j.c. ), con Sun Tsu escritor el cual dentro_ 

de su obra "El Arte de la Guerra" (Tratado militar quizas el más viejo del 

mundo) hace grandes aportaciones a la administración militar y civil sobre 

planificaciones donde nos dice" ... El General Victoria~o hace muchos -

cálculos mentales antes que la batalla se pierda. El general que pierde 

una batalla hace pocos c~lculos antes de manejarla. Teniendo en cuenta - -

este punto, yo puedo ver quien es probable el que gane o pierda ..... 5 sobre 

dirección con el si3uiente fragmento que dice" ... Si las palabras de man-

do no nos son claras ni precisas, si las órdenes no son completamente com-

prendidas, el general es culpable; pero si sus órdenes son claras, y, sin 

embargo, los soldados desobedecen, entonces el fallo es de los oficiales. 116 

finalmente sobre organización hace mención de que" ... Cuando el general -

es débil y sin autoridad; cuando sus órdenes no son claras ni precisas; 

donde no hay d~beres fijos aslgnados a hombres y oficiales; una extrema 

desorganización sera el resultado ... •7 

Respecto a los Griegos, estos reconocieron tempranamente el µrlncipio 

de la especialización o división de trabajo, alcanzando mediante métodos -
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uniformes y tiempos estaDlecidos una producción maxima¡ lo cual indica que 

aplicaron como años más tarde lo hizo Frederick Taylor, un método cient1-­

fico, basado en trabajo, tiempo y espacio. Ya en el año 325 a.d.j.c., sur­

ge con Alejandro el Grande el principio de staff dentro de su organización 

militar consistente en un grupo de personas que asesoraban y ayudaban a 

Alejandro en diversas funciones tales como: loglstica, ingenierla, etc. 

llegando a tener un éxito rotundo y la conquista de grandes extensiones de 

muchos pa 1 ses. 

En el año 284 d.j.c. en Roma, el emperador Dioclesiano, ci-eó un sis-­

tema nuevo de organización donde resaltaba la delegación de autoridad, - -

para lo cual dividió su imperio en 101 provincias agrupadas en 13 diócesis 

y éstas agrupadas a su vez en 4 importantes divisiones, nombrando vica--­

rios para su gobierno, y delegándoles solamente autoridad; su meta fue - -

solidificar la autoridad imperial y vigorizar la organización. 

posteriormente en la edad media y en el renacimiento, existieror sis­

temas administrativos que fueron perfeccionados e incrementándose cada día 

más. Ya en la actualidad la adininlstración pública reviste un sistema so-­

fisticado y complejo, cuyos objetivos son cada vez más numerosos y necesa­

rios para el b~en comú•~ de nuestra sociedad. 

B. LA ADMIN! ,TRACION PUBLICA EN MEXICO. 

Los constantes cambios ex::erimentados dentro de la estructura de la -

administración pública mexicana desde que surge a la vida independiente, -

establecieron diversos mecanismos para la eficiencia del aparato guberna-­

menta l. Dichos carnb ios o reformas se in le iaron con e 1 primer reglamento de 
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gobierno (1821) el cual establecla " Que cada uno de los cuatro minis--

tras con los que contaba el ejecutivo estab·an ob 1 igados a proponer a la -­

regencia las formas y mejoras que creyeran conducentes en los cuerpos y -­

ramas dependientes de su ministerio, combinando con los demás mlnistros, -

lo que pudiera convenir a 1 bien genera 1 del estado en todas las ramas de -

su administración ... •8 

No sólo se señala desde ese momento la necesidad de que los ministros 

coordinaran con los demás sus respectivas acciones, sino que se establecie 

ran los cimientos de un sisternJ de 0dministración de personal basado en la 

aptitud e idoneldad de los empleados públicos" ... Paril lo cual se obliga-

ba al oficial mayor prin~ro a instruirse de la suficiencia y talento de --

cada of ic la 1 para dar a cada uno la ocupación para cuyo desempeño tuviera_ 

. t 't d •9 mas ap , u ... 

Posteriormente, fueron las constituciones po11ticas, lo mismo que las 

leyes org~nicas del ejecut lvo, las que recogie'on las principales reformas 

administrativas de sus deJendencias centrales; estas disposiciones casi 

siempre previeron 1a elaboración de reglamentos interiores para definir la 

distribución interna de ccmpetencias y para proponer la mejor forma de - -

desarrollar las actividades administrativas. 

C. EVOLUC!ON H!STOR!CA DE LAS DEPENDENCIAS DE ESTADO. 

1821. Se crea el primer reglamento de gobierno cuyo fin es proponer refor­

mas y mejoras dentro de la administración pública. 

Las Secretarías existentes en ese año fueron: 



5 

- Hacienda Pública. 

- Guerra y Marina. 

- Relaciones Exteriores e Interiores. 

- Justicia y Negocios Eclesiásticos. 

1835. Se crea la quinta Secretarla, ya que se divide la de Despacho de·Re-

1ac iones Exteriores ~ l nter iores quedando de la s igu lente manera; -­

Secretar las de: 

- Hacienda Púb l ica 

- Guerra y Marina. 

- Relaciones Exteriores. 

- Relaciones Interiores. 

- Justicia y Negocios Eclesiásticos. 

1853. Se crea una sexta Secretarla denominada: Fomento, Colonización, In--

dustria y Comercio. En ésta época con las leyes de reforma hechas --

por Don Benito Juárez, la administración pública adquiere importan--

tes cambios a1 se~arar la iglesia del estado; como el de la Secreta­

ria de Justicia y Negocios Eclesiásticos que se convierte en: Secre­

tarla de Justicia e Instrucción Pública. 

1891. Con la época del Porfiriato, el número de dependenc;ias de Ja adminii 
'' ' . , 

trae ión púb 1 ica, aumenta a ocho con la creac ;Ón de .la\Secretaria de_ 

Comunicaciones y Obras Públicas (S.C.0'.P,), .así como'la,creación en_ 

1896 del Consejo de Salubridad. 

1910. Durante el inicio de la Revolución, tÓ'n'é'i m~hdato del presidente -­

Madero, la administración públ,ica s~t~n~~r~Ó con las mismas depen--
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dencias y fue hasta 1913 con Victoriano Huerta que la Secretarla de_ 

Justicia e Instrucción Pública sufre una división, quedando: una de_ 

Justicia y otra de í ns trucc ión Púb 1 ica, aumentando e 1 número de - -­

dependencias gubernamentales del ejecutivo a nueve. 

1917. Después del triunfo de la revolución, y con la nueva po11tica surgi­

da de la Constitución Pol\tica se marcan dos modalidades para la 

creación de los órganos centra les: Secretarlas y Departamentos de 

Estado; asl mismo c0<1 la ap 1 icación de la división de poderes, emer­

gen reformas de importancia, ya que desaparece la Secretarla de Jus­

ticia y sus funciones son asignad3S al órgano respectivo de ese po-­

der. Por otra parte, al gobierno del distrito federal también se le_ 

asignan funciones de acuerdo con su ámbito de competencia. En esta -

época es import¡rnte mene ionar que las funciones asignadas al congre­

so de la unión, fueron relacionadas con los nombramientos, renuncias 

y cambios de los ministros de la corte, magistrados y jueces federa­

les. As 1 mismo se constituyó el Departamento Jud ic ia 1 cuya denomina­

ción fueP~ocuraduria General de la Repúb 1 \ca, encargad~ de las fun-­

clones del Ministerio PDbllco. 

En este mismo año, fue creado el Departamento Universitario y de las 

Bellas Artes, cuya finalidad fue fomentar la educación superior d~n­

dosele a su titular el cargo de rector de la Universidad nacional. -

Durante este tiempo, y de acuerdo a la crea e ión de una Ley de 1 Depa!:_ 

tamento de Aprovisionamientos Generales y el de la Contraloria, se -

creó otro organismo que fue el Departamento de Establecimientos 

Fabriles y Aprovisionamientos Militares, antecedente del que hoy se_ 

conoce como Departamento de la Industria Militar. 



1921. Se crea una nueva Secretarla con las funciones extraldas de la desa-

parecida de Instrucción Pública cuyo nombre fue desde entonces y hai 

ta nuestros dlas la de Educación Pública. 

1922. En este año el número de dependencias del ejecutivo federal se elevó 

a catorce con la creación del Departamento Autónomo de Estadistica -

Nacional, cuyo propósito fue el de recop1lar información relativa a_ 

los centros y datos catastrales para la toma de decisiones del go--­

blerno. 

1928. De acuerdo a una reforma const ituc iona l, se tuvo que hacer una nueva 

transferencia de funciones en los poderes de la unión; ya que sin -­

modificar la estructura orgánica, la facultad que anteriormente - -­

tenla este organismo de nombrar, remover y quitar ministros,· magis--

trados y jueces federales, pasó nuevamente al titular del poder eje-

cut ivo. 

1929. El Departamento Universitario deja de ejercer en el ámbito de la ad­

ministración púb 1 ica centra 1 izada y pasa a 1 régimen descentra 1 izado_ 

como: Universidad Nacional Autónoma de México. 

1930. Se promulga una ley sobre planeación general de la república cuya -­

finalidad fue" ... Coordinar y encauzar las actividades de las dis-­

t in tas dependencias del gobierno para conseguir el desarrollo mate--

rial y constructivo del pai5 a fin de logr3r organizarlo en forma -­

ordenada y orgánica ... "10 

1932. Se realiza otra nueva reforma, el Departamento del Trabajo de la Se-
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cretar!a de Industria, Comercio y Trabajo, se desprende llamándose -

Secretar,a de Econom,a absorbiendo asl, las funciones del Departame!! 

to Autónomo de Estadistica Nacional, el cual se convirtió en una 

Dirección General dentro de esa misma dependencia. En esta misma 

década, surge una nueva modalidad de instrucciones públicas en la -­

administración pública: la creación de organismos descentralizados y 

e~resas de participación estatal. 

1937. Para este a~o el número de Secretarlas de estado, aumentó a quince -

con la división de la Secretarla de Guerra y Marina en: Secretarla -

de la Defensa Nacional y el Departamento de Marina, siendo este últj_ 

mo elevado a la categor\a de Secretarla en 1940. 

1941. Como sucediera con el Departamento de Marina, el Departamento del -­

Trabajo es ascendido a la categorla de Secretarla denomin-andose del: 

Trabajo y Previsión Social (funcionando como tal hasta nuestros - -­

dlas). 

1943. Se crea la Secretarla de Salubridad y Asistencia al integrarse la -­

antigua Secretarla de Asistencia con el Departamento de Salubridad. 

1948. Por decreto del 27 de enero del mismo ¡¡ño, se creó la Comisión Naci.Q. 

nal de Inversiones dependiente de la Secretarla de Hacienda y Crédi­

to Público, asumiendo funciones de control, vigilancia y coordina--­

clón sobre los organismos descentralizados y empresas de participa-­

ción estatal, respectivamente. 

1958. Se lleva a cabo una reforma importante, se establece una dependen---
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cia encargada de" ... Auxiliar al ejecutivo en la planeación, coordj_ 

nación y evaluación del desarrollo económico y social, asi como la -

programación del gasto público ... " 11 Esta fue la Secretarla de la -

Presidencia, la cual absorbió funciones de la antigua comisión naciQ_ 

nal de inversiones. 

1971. Durante el perlado de Luis Echeverrla, se crean las comisiones ínter. 

nas de administración y las unidades de organización y métodos en -­

las diversas dependencias del ejecutivo; la coordinación de estos --

organismos, la llevó a cabo la Secretarla de la Presidencia a tra~­

vés de la Dirección General de Estudios Administrativos. 

1976. Dentro de 1 per lodo de José López Portillo, surge dentro de 1 proceso_ 

de refonna administrativa un importante paso, cuando se puso a cons.!, 

deración la iniciativa de ley que posteriormente se convertirla en -

Ja ley orgánica de la administración pública federal cuyo contexto -

radicó fundamentalmente en una reorganización de la estructura tanto 

de la administración pública centralizada como de la paraestatal. 

Posteriormente a la publicación de dicha ley, se crearon los sectores 

de actividad para agíupar sectorialmente bajo una cabeza coordinadora a -­

los organismos descentralizados, empresas de participación estatal, insti­

tuciones de crédito, f ide icom i so, etc. 

Esta sector iza e ión tuvo como metas " ... E 1 coordinar los programas -­

gubernamentales, reducir la lentitud burocrática, agillzar la actitud del_ 

gobierno hacia la nación ..... 12 Asl mismo" ... Convertir a las entidades -

paraestatales agrupadas en cada sector administrativo, en instrumentos - -
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para la implantación de las políticas sustantivas que lleven a cabo las -­

dependencias centralizadas; finalmente modernizar los sistemas de planea-­

ción, programación, presupuestación, control, información y evaluación de_ 

la adminic;tración pública federal. .. 1113 

Dentro de la sectorización el Lle. Ignacio Pichardo Pagaza, dice que_ 

Existen tres categorlas o niveles de decisión y son las siguientes: 

a). Las Secretarlas o entidades de orientación y apoyo o global lla~ 

das generalmente globalizadoras son: Prograr!l(lción y Presupuesto, Hacienda 

y Crédito Público y la Contraloria General de la Federación. 

b). Las Secretarias y Departamento del Distrito Federal que son coor!!_ 

dinadores y cabezas de seclor son, 17 ya que incluyen a la Secretaria de -

Programación y Presupuesto y de Hacienda y Crédito Público en su calidad -

de coordinadoras de sus respectivos sectores ... " 

c). Las entidades agrupadas bajo cada coordinadora de sector tienen -

un número variable, siendo el sector mAs numeroso el coordinado por la Se-

cretaria de Energía, Minas e Industria Paraestatal, que agrupa 376 entida­

des o sea el 39.0i del total¡ 1os que menor número de entidades agrupan -­

son los Sectores de Reforma Agraria 7; Defensa Nacional 6 y Relaciones Ex­

teriores 1 ... "14 

Resumiéndose, se puede manifestar que las dependencias e institucio-­

nes gubernamentales de la administración pública federal, han sufrido des-

de su fundación numerosas reformas y nuevas creaciones acorde con la s itu~ 

ción que nuestro país ha vivido; creando así mismo, nuevos mecanismos cuya 
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Finalidad es modernizar y actualizar al aparato estatal, permitiendo aseg!:!_ 

rar el éxito y cumplimiento de los objetivos establecidos por el gobierno_ 

federal. 

O. UBICACION DE LA ADMJNJSTRACION PUBLICA FEDERAL EN MEXICO. 

Para comprender y ubicar a la administración pública federal de méxi­

co, es conveniente conocer previamente la realidad o el universo en el que 

se inserta, en razón a lo cual procede mencionar al estado, que en nuestro 

pa,s puede definirse como un sistema complejo, coherente y organizado en -

el que se realiza una variada gama de funciones, teniendo entre sus princ_!. 

pales atributos el de ejercer soberanla y control absoluto del poder en el 

territorio que le concierne; sin embargo, para tener una idea más precisa_ 

al respecto es conveniente conocer el criterio de algunos autores como son 

los casos de: 

Barthelemy que define al estado como" ... Una sociedad organizada, -­

sometida a una autoridad polltica y ligada a un territorio determinado. 1115 

Groppalli dice que es" ... Una persona jur,dica que está constituida por -

un pueblo organizado sobre un territorio, bajo el mando de un poder supre­

mo, para fines de defensa, de orden, de bienestar y de superación común.1116 

una definición más escueta pero no menos precisa es la de Dabin quien lo -

concibe " ... Desde un punto de vista formal como la agrupación polltica 

por excelencia, la agrupación polltica suprema ... 1117 

Con base en estas consideraciones es factible enumerar los elementos_ 

constituyentes del estado que son: 



12 

PUEBLO O POBLACION.- Entendiéndose como un grupo humano que re;1de o_ 

que se asienta sobre un territorio o área geográfica determinada. 

TERRITORIO O AREA GEOGRAF!CA DEL ESTADO.- Identificada como el espa--

cío terrestre, aéreo o marítimo sobre el cual el estado ejerce el poder. 

PODER.- Se puede concebir como el hecho de que algunos hombres manden 

y otros obedezcan, es la acción que la clase en el poder ejerce autorita-­

riamente sobre todos los individuos que forman parte de una nación. Se - -

dice que poder es" ... La creac16n de directivas obligatorias a los miem-­

bros de la comunidad estatal ..... 18 

En resumen, el poder público y soberano es aquel que es creado, defi­

nido y aplicado por el estado con la finalidad de obtener el bien público_ 

temporal en una sociedad determinada. 

SECTOR PUBLICO.- este concepto desde el punto de vlstél administrativo 

tiene como propósito fundamental, agrupar a las diversas entidades y depe!!. 

dencias públicas con el objeto de diferenciarlas de las empresas privadas_ 

o particulares dentro de sus ~mbitos de actuación; dicho concepto puede -­

definirse también como el conjunto de dependencias, entidades e lnstítuci~ 

nes públicas que tienen como finalidad la realización de los objetivos - -

establecidos por el gobierno federal; acertadamente el Lic. Carrillo Landg_ 

ros define a éste como: " ... Aquella Area de actividad en la que incide en 

forma directa, con orientación consc lente y de acuerdo con propósitos pre­

establecidos, la acción de las diversas unidades con que cuenta el estado_ 

para el logro de sus fines ... "19 
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Referente al gobierno éste puede definirse como el conjunto de perso­

nas que ejercen el poder pol,tico, es decir, determinar la orientación - -

política de una sociedad; manifestando su acción en la dirección, control_ 

y ejecución de los asuntos polltico-administrativos de estado. 

Actualmente apegándose más a la realidad del estado meKicano se puede 

concebir al gobierno como" ... El conjunto de los órganos a los que lnsti· 

tuclonalmente les está confiado el ejerc1c1o del poder .. .'·2º Las funcio--

nes especificas que realiza dicho órgano, son de carácter legislativo, - · 

ejecutivo y judicial. 

En nuestro pals la forma de gobierno es del tipo presidencial por las 

siguientes características: 

- El ejercicio se deposita en una sola persona denominada presidente_ 

de los Estados Unidos Mexicanos, con las calidades de: Jefe de Est! 

do, Jefe de Gobierno y Jefe Supremo de las Fuer·zas Armadas. 

• El presidente como titular de la administración pública federal, -­

nombra y remueve libremente a los funcionarios de primer nivel; y -

también a numerosos funcionarios de otros niveles Inferiores. 

- Las facultades que la Constitución Pol,tica de los Estados Unidos -

Mexicanos le confiere al Presidente de la República, son más am---­

plias y variadas que las que otorga a los otro; :oderes de la · - -

unión. 

- Como Jefe Supremo de las Fuerzas Armadas, tiene facultad para nom--
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brar, con aprobación del Senado, a los coroneles y demás oficiales_ 

superiores del Ejército, Armada y Fuerza Aérea Nacionales. 

Finalmente como parte integrante de los órganos del Estado, identifi­

caremos a la administración pública como: el corjunt: de Jctividades ten-­

dentes a la consecución de los objetivos que se considerar de interés pú--

blico o común en una sociedad. Para su realización cuenta con: una estruc-

tura jur\dlca y los recursos humanos, materiales, financieros y de infor~ 

clón necesarios. 

Algunos autores como Gabino Fraga la definen como" ... Un organismo -

público que ha recibido del poder polltico la competencia y los medios - -

necesarios para la satisfacción de los intereses generales ..... 21 Po~ su -

parte Miguel Acosta Romero dice que " ... Es 13 parte de los órganos del -­

estado que dependen directamente del poder ejecutivo, tiene a su cargo - -

toda la actividad estatal que no desarrollan los otro~ uJderes (Legisla---

tivo-Judicial), su acción es continua y permanen~e. siemore persigue el i.1]. 

terés público adopta una forma de organizaciór :fr3rquizoda y cuenta con: 

a) Elementos personales; b) Elementos patrimoniales; c) Estructura jurldi­

ca y d) Procedimientos técnicos ... •22 Una def 1 ~ici6n más es la de V.M. --

Martlnez Chávez, que la concibe como" ... Disciplina que estudia la estruE_ 

tura y funciones del estado y sus órganos adm;nistr3tivos (Poderes, Secre­

tarlas, Departamentos, Organismos Descentralizados, Empresas de participa­

ción Estatal y Fldeicomisos) ... •23 

1.a integración de la administración públ~:~ federal en nuestro pa1s,-

obedece a la ley pub 1 icada e 1 29 de diciembre de 1976 J se divide en dos -

grandes ramas: Administración Pública Centralizada y Administración Públi-
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ca Paraestata 1. 

LA ADMIN!STRACION PUBLICA CENTRALIZADA ABARCA: La Presidencia de la -

Repúb 1 ica, las Secretarlas de Estado, los Departamentos Admin lstrat ívos y_ 

la Procuraduría General de lo República. Como parte de las Secretar las, la 

de Comunicaciones y Transportes es cabezd del sector que le concierne -

teniendo entre sus pr inc ipa les funciones ". . . Otorgar e onces iones y permi­

sos para establecer y operar servicios aéreos en el territorio nacional, -

así como negociar convenios para la prestación de servicios aéreos interna 

c iona les ... 024 

LA ADMIN!STRACION PUBLICA Pl\RAESTATAL COMPRENDE: Los Organismos Des--

centralizados, la<; Empresos de Participación Estatal, los Fideicomisos - -

Públicos, las Organizaciónes Auxiliares NacionJles de crédito y las lnsti-

tuciones Nacionales de Seguros y Fianzas; contemplándose en ésta rama -

(Empresas de participación Es tata 1), los organismos aéreos (Mexicana de 

Avíac ión y Aeroméx ico), que se han tomado como base para e 1 presente tema. 

Dentro de la l\drninistración Pública Federal, la log1stica ha sido una 

actividad primordial en el desarrollo de sus operaciones desde tiempos - -

remotos; actualmente ya integrada en sistemas está representada por las -­

ofícia11as mayores de las dependencias y por las subdirecciones o geren---

cías de administración en el sector paraestatal. A continuación se descri-

be la evolución e importancia que ésta disciplina ha tenido a través del -

tiempo y dentro de las organizaciones aéreas en forma espec1fica, los - --

casos de Mexicana de Aviación y Aeroméxico. 



16 

CAPITULO !l. LA LOGJSTICA. 

Antes de entrar en materia, es necesario aclarar que el término logí.'.?_ 

tico deriva de dos orlgenes: del griego loglstikos que significa contar, -

cálculo y a su vez de éste pasa al bajo latln como loglsticus que en su --

acepción etimológica se interpreta como: calcular, valorar, valor eminente 

mente matemático. Este término es generalmente usado en las doctrinas acee_ 

tadas en los pajses de habla inglesa. 

En Francés "Logis" significa alojamiento, cuartel. En si éstas son -­

las dos interpretaciones literales del vncablo; Web~ter define a la logls­

t ica como: " ... La rama del arte militar que abarca los Jeta lles de trans­

porte, a lojamienlo y abastecimiento de las tropas ... •75 El dice lanar io --

"Hispano Universal" además de los conceptos ya enunciados en sus or lgenes, 

la define como" ... El arte de situar las tropas en el terreno, alojarlos, 

alimentarlos, municionarlos, etc. y atender a su transporte ... • Así como_ 

éstas se podrlan sacar más def in iclones sin embargo de acuerdo a la lex icQ 

logia militar actual, deC.: 1?ntenderse como logística" ... La actividad - -

administrativa mil'.tr.r ace comprende la pluneación y ejecución de operaci.Q_ 

nes en relación con los abastecimientos, la evacuación y el mantenimiento_ 

de materiales, la evacuación y hospitalización del personal, la construc-­

ción de obras y el alojamiento de las tropas, los transportes que no ten--

gan finalidad táctica directa, el empleo de la mano de obra y el empleo de 

servicios en actividades conexas con las antes señaladas ... •26 

A. EVOLUC!ON HISTOR!CA. 

El problema logístico es tan 'antiguo como la guerra, de ahi que sea -
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tan antiguo como el hombre mismo. Nace en for!Tk} embrionaria con las prime­

ras !Tldnifestaciones bélicas, se desarrolla y desenvuelve a través de los -

tiempos en forma y actividades cada vez más complejas, paralelamente con -

la guerra. 

En su iniciación, es un problema de subsistencias, consistente en la_ 

alimentación de las hordas o tropas combatientes, más t3rde se presenta -­

otro que fue el de la comunicación, luego otro más de numerarlo, durando -

esta situación por algunos siglos hl)sta poco antes de lo era moderna. 

El problema de subsistencias se resolvla generalme~'e con el procedi­

miento arbitrario y brutal de lJ explotación local. 

Posterionnente los adelantos naturales logrados por los armamentos y_ 

equipos a través de los años. El florecimiento en los estudios militares.­

el nacimiento de un rudimentario servicio de sanidad, la primera organiza­

ción del movimiento y del estacionamiento, unida a la 'llejor conducción - -

racional de las operaciones, aumentan entre 1600 y 1800 d.c. el campo de -

acción de la loglstica e incrementan las exigencias por satisfacer. 

As~ a través de un lento proceso de maduración y evolución, esta rama 

de la guerra adquiere una fisonom1a propia, orgAnica y funcional más impo!:_ 

tante. 

El Genera 1 1 tal iano Ramón Conde de Montecucco 1 i ( 1608- 1681), fue el -

primer escritor militar de aquellos tiempos que consideró al arte bélico -

desde el punto de vista científico; con Federico ll de Prusia llamado - -­

"EL GRANDE" (1712-1786) y Napoleón Bonaparte (1769-1821), se inició el si~ 
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tema de almacenes y depósitos, las llneas de abastecimiento y el escalona­

miento de las instalaciones, sistemas que hacen sentir notablemente su - -

influencia en la conducta estratégica de las operaciones ligándolas fre--­

cuentemente con los movimientos. 

Cabe mencionar que la loglstica tuvo mucha í~ortancia en otras épo-­

cas como lo fue con: Alejandro Magno, Anlbal, en el Imperio Romano y con -

el legendario Ge':}ls Kan en la conqu1sta del imperio karismo. 

A partir del siglo XIX y con el reflejo de los importantes adelantos_ 

manifestados en las operaciones bélicas, debidas a 1as consecuencias del -

progreso cientHico y sus caracterlstlcas, la log~stka alcanza de una - -

manera rápida, una plena madurez e importancia que la coloca a la altura -

de otras ramas militares tales como: la estratégia, táctica y la orgánica_ 

llegando a ser un factor fundamental para la preparación y conducción de -

una operación bélica. 

Ya dentro de la ! Guerra Mundial, por su caracter peculiar que la - -

diferencio de todos los conflictos anteriores; el problema loglstico ad--­

quiere aspectos, formas y consecuencias jamc\s imaginados antes. Posterior­

mente ya con e 1 segundo conf 1 ic to ( I I Guerra Murid ia 1), el ca rae ter to ta 1 -

alcanzado por la guerra, su eKtensión en todas las Formas de actividad y -

de vida de las naciones, los objetivos perseguidos, los medios necesarios, 

la posibilidad o realidad de ataques enemigos, etc., colccan al problema -

logístico sobre nuevas y más amp 1 las bases. 
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B. CONCEPTOS. 

A continuación se citan algunas definiciones militares de loglstica: 

Desde el punto de vista militar, se dice que la loglstica es"··· El_ 

cAlculo aritmético, técnico de transporte y abastecimiento: traslado y -­

acantonamiento de las tropas: organizac i6n de suministros ... 1127 

Arte o técnica militar que proporciona los servicios y recur-­

sos necesarios para la guerra ... •28 

Rama de 13 actividad militar encargada de proporcionar todos -

los medios de vida y de corrbate a las tropac; para mantener su moral 

y eficacia combativa operativa .. :· 29 

- Jomini: " ... La loglstica es el arte práctico de mover los grandes_ 

ejércitos, disponer los ponnenores materiales de las marchas y for­

maciones , el establecimiento de campamentos y acantonamientos sin_ 

atrincherar. En resumen es la ejecución de las combinaciones de la 

estrategia y táctica sublime ... •3º 

Para hacer mención de la importancia de la logística se presentan - -

algunas citas: El Almirante King al ser nombrado jefe de operaciones nava­

les de la marina de los Estados Unidos de. América, durante la ll Guerra --

Mundial se expresó así:" ... Esta guerra, llevada tan lejos como a los - -

E t d U 'd l d d l • t. 1131 ·s a os n1 os es correspon e, es una guerra e og is ica... como -

resultado de las experiencias en Europa, el General Eisenhower declaró: 

" ... Fue la logística quien controló las campanas y limitó muchas ... "32 
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El Marisca 1 Inglés Wavel d\ce: " ... Mientras m~s conozco la guerra, más me 

convenzo que todo depende de la log ls t ica ... 1133 Finalmente la doctrina 

ita 1 iana establece en uno de sus manuales log 1 s t icos: " ... La batalla debe 

ser ganada ante todo en el campo loglstlco ... " y agrega" ... La omisión a 

esta regla fundamental, puede transformar en ester11 cualquier genial con­

cepción táctica o estratégica y vlene siempre pagada a caro precio ... 1134 

Otros militares como el coronel estadounidense Thorpe consideran a la 

loglst ica como " ... la estratégia y la táctica proporcionan el esquema - -

para la conducción de las operaciones militares, la loglstica proporciona_ 

los medios para ello ... 1135 A su vez el comisario Oe~scn de Francia afirma 

que es l~ " ... Conducción metódica de actividades de todos los órdenes que 

tienen por objeto prever y satisfacer las necesidades de las Fuerzas Arma­

das ... 1136 Para el Instituto Naval de Guerra Portugués" ... La loglstlca -

es la conducción racional de la cadena de actívidade5 que tratan de la - -

previsión, produce ión y prov is 1ón de med los a las Fuerzas Armadas para que 

éstas puedan cumplir sus misiones .. ,.. 37 Dentro del alto estado mayor de -

la defensa de Inglaterra, " ... La loglstica es la ciencia del planeamiento 

y desarrollo del movimiento y mantenimiento de las Fuerzas Armadas .. .'138 -

Para la organización del tratado del atlántico norte (O.T.A.N.), la logis-

t ica es " ... La ordenación y empleo de los recursos económicos de las na-­

c Iones para apoyo de las operaciones militares .. .'• 39 Y finalmente para el 

centro superior de estudios de España (Defensa Nacional), ia loglstica es_ 

" ... El conjunto de previsiones, cálculos y actividades de los servicios,_ 

que tiene por objeto proporcionar a las Fuerzas Armadas todos los medios -

de combate y de vida necesarios para el cumplimiento de su misión en los -

lugares y los momentos fijados por e 1 mando ... .,ao 

Actualmente el problema de los ejércitos modernos consiste en el moví 

r 
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miento de inmensos volúmenes de abastecimientos y en el tiempo que hay - -

para lograrlo; el perfeccionamiento de estos sistemas de avituallamiento,_ 

ha dado como resultado, que la logística implique otros aspectos tales - -

como financieros, humanos y de inforrnac ión que la convierten en un concep­

to puramente administrativo. 

Resumiendo diremos que la loglstica ya no es considerada como activi­

dad accesoria de los fines operativos, sino como un factor esencial y - -­

determinante para la solución de cualquier problema operativo de cualquier 

tipo de empresa; ya que la loglstica finalmente, es la disciplina que tie­

ne como finalidad la planeación y ejecución de los sistemas, procedimien-­

tos, técnicas y actividades administrativas necesarias para satisfacer las 

mecesidades de funcionamiento y operación de cualquier grupo organizado. 

Dentro de la loglstica, concerniente a la aeronavegación mencionare-­

mos a los servicios, pues ellos son parte constitutiva e Importante de - -

ésta disciplina y la consecución de las funciones logísticas se realizará_ 

a través de éstos, los que podernos definir corno el conjunto de organismos_ 

que materializan la acción de dar a las aeronaves, todos los medios neces~ 

ríos para su operación y funcionamiento a fin de mantener su eficiencia y_ 

efectividad. 

La finalidad de la logística dentro de una empresa aérea, es asegurar 

que el personal capacitado y especializado (Recursos Humanos), los abaste­

cimientos (recursos Materiales), y los recursos técnicos y de información, 

para un servicio o proyecto, estén disponibles oportunamente en el luga<" -

~reciso, en cantidad y con la calidad exigida y a costos económicamente -­

justificables. 
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C. FUNCIONES LOGJSTICAS. 

De conformidad con el concepto, propósitos y campos de acción de la -

log~stica, las funciones que a esta rama de actividades administrativas -­

militares corresponden, son las siguientes: 

FUNCIONES PRINCIPALES: 

- El Abastecimiento. 

- El Mantenimiento. 

- El Transporte. 

- La Construcción y Alojamiento de Tropas. 

- La Evacuación y Hospitalización Médica. 

FUNCIONES DE PERSONAL: 

- Manejo de Personal. 

- Servicios de Personal (Moral). 

- Reemplazos. 

- Disciplina Militar (Ley y Orden). 



23 

- Manejo de Prisioneros de Guerra. 

- Registro de Sepulturas. 

FUNCIONES DE SERVICIOS: 

- Enlace (Transmisiones). 

- Seguridad en Areas de Retaguardia. 

- Control de Daños. 

FUNCIONES DE ASUNTOS ClV!LES: 

- Control de la Población Civil. 

- Control de Refugiados. 

- Contra l de Recursos Clv l les ¡¡ara. la Guerra. 

- Programas e Instrucciones a. la P~blación Civil. 

- Determinación de Autor1dades Civiles~. 

Las funciones citadas anteriormente son de aplicación militar, pues -

cubren todos los rubros pertenecientes a la operación de los ejércitos en_ 

campaña, a continuación se describirán brevemente cada uno de ellos: 
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a. FUNCIONES PRINCIPAi.ES. 

ABASTECIMIENTO: Tiene como objetivo suministrar a las tropas ios - -­

medios materiales de vida y de combate que les sean necesarios para cum--­

plir sus misiones. Estos medios ~e obtienen en campaña mediante uno ~ombl­

nación de dos fuentes esenciales: la explotación local (significa que las_ 

tropas deben obtener el m~ximo de recursos de toda clase en el área donde_ 

operan), y el abastecimiento desde la retaguardia de todo aquello que no -

sea pasible conseguir en el área de operaciones. 

MANTENIMIENTO: Comprende actividades y trabajos que se ejecutan can -

el fin de conservar el material y equipo en buenas condiciones o bien para 

volver lo a 1 serv ic lo cuando quedó fuerJ por f~ 1 las de deterioro, descompoi 

tura o desgaste. Incluye trabajos y act lvidades de: inspección, revisión,_ 

reparación, prueba, limpieza, servicio general, diagnóstico, reconstruc·-­

ción, modificación, modernización y recuperación. 

TRANSPORTE: Comprende el conjunto de actividades necesarias para rea­

lizar un movimlento de un lugar a otro: de tropas, material, abastecimien­

tos y demás pertrechos ut i 1 izando toda clase de vehlculos y v1as de comunj_ 

cae Ión. 

Construcción y alojamiento de tropas: reviste dos aspectos de activi­

dades estrechamente relacionadas: el de la construcción de abras por una -

parte y el del alojamiento de tropas por la otra. La primera se refiere al 

conjunto de actividades que implica el proyecto, construcción, adaptación_ 

y conservación de obras materiales para necesidades militares de todo - -­

tipo. 
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El alojamiento de las tropas se refiere al conjunto de actividades -­

tendentes a proporcionar a las unidades, dependencias e instalaciones mil.!_ 

tares, locales permanentes o transitorios adecuados para que en ellos se -

realicen sus funciones. 

Evacuación y hospitalización médica: es el proceso de retirar del - -

área de operaciones las bajas humanas producidas por heridas de guerra, -­

accidentes o enfermedades y llevarlas a las instalaciones donde mejor pue­

dan ser atendidas para su rápida recuperación. La hospitalización es la -­

acción de recluir a dicho persona 1 en las in~ta laclones adecuadas µora que 

se le proporcione el tratamiento médico quirúrgico que amerite el caso. 

b. FUNCIONES DE PERSONAL. 

MANEJO DE PERSONAL: Comprende el control del potencial humano de la -

nación para fines mil ita res, el reclutamiento en gran esca la, e 1 adiestra­

miento de los reemolazos y su manejo hasta su destino a las unidades o - -

dependencias militares, en que prestarán sus servicios. 

SERVICIOS DE PERSONAL {MORAL): Son los que tienen a su cargo organi-­

zar, dirigir y realizar actividades tendentes directa y exclusivamente a -

elevar y mantener la moral de las tropas facilitándoles bienestar, comodi­

dad y distracción cuando las circunstancias lo permitan en operaciones. 

REEMPLAZOS: Esta función trata de la recepción, clasificación, adies­

tramiento de los individuos de tropa que son enviados a las unidades en -­

campaña, para cubrir las vacantes producidas por las operaciones milira--­

res. 
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DISCIPLINA MILITAR (LEY Y ORDEN): Tiene como finalidad auxiliar a los 

mandos territoriales de grandes unidades o de instalaciones y dependen--­

cias, en la vigilancia del cumplimiento de disposiciones relacionadas con_ 

la seguridad, disciplina y orden. Esta es una responsabilidad del servicio 

de policla militar. 

MANEJO DE PRISIONEROS DE GUERRA: Su finalidad es la de custodiar pri­

sioneros de guerra, as1 como organizar los campos y reclusorios; tramitar_ 

lo relativo a dichos prisioneros, en coordinación con otras funciones de -

personal. Esta función es competencia del servicio de policla militar. 

REGISTRO DE SEPULTURAS: Tiene por objeto la evacuación, manejo y -

entierro de cadáveres, incluyendo su registro, control de pertenencias y -

trámites requeridos; control y manejo de cementerios militares en coordin!!_ 

ción con otros servicios ta les como: Ingenieros y Sanidad. Esta función se 

vincula con el Servicio de Intendencia. 

c. FUNCIONES DE SERVICIO. 

ENLACE (TRANSMISIONES): Su objetivo consiste en establecer, o~erar y_ 

mantener medios de comunicación para el enlace material entre los mandos -

de los diversos niveles; obtener información e impedir o limitar e1 uso de 

las transmisiones del enemigo; así mismo tener a su cargo funciones logís­

ticas relacionadas con el abastecimiento y mantenimiento de medios materi~ 

les. 

SEGURIDAD EN AREAS DE RETAGUARDIA: Es una función que debe ser tomada 

en cuenta en absolutamente todo tipo de actividades militares y civiles, -
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ya que es en si la que protegerá al personal y material contra el enem1go. 

La seguridad es una condición que busca todo ser viviente en sus múl­

tiples actividades y en toda organización para poder desarrollarse y cum-­

plir sus propósitos. 

CONTROL DE DAROS: Son actividades de trabajo que tienen como finali-· 

dad llevar a cabo un inventarlo de los da~os y contra incendios en puestos 

militares, localidades y áreas a cargo de elementos militares en coordina· 

ción con otros servicios. Esta función es responsabilidad del servicio de_ 

Ingenieros. 

d. FUNCIONES DE ASUNTOS CIVILES. 

En su conjunto corresponden a las actividades de personal y se refie~ 

r,en a la autoridad ejercida, a las responsabilidades que se asumen y a las 

acciones que se toman, por parte de los comandantes militares y sus tropas 

en la localidad, área o zona de acción a su cargo, con respecto a las - -­

autoridades civiles locales, sus habitantes, propiedades y el terreno. - -

Como principales actividades se pueden considerar entre otras las siguien­

tes: enlace y coordinación con autoridades civiles locales, auxilio y - -­

apoyo a éstas, cuando proceda: trato directo con empresas privadas y con -

particulares, asl como con la ciudadan1a, para asuntos de movilización y -

adquisición o utilización de recursos locales, tales como: mano de obra, -

abastecimientos, servicios, etc.; auxilio a la población en casos de desas 

tres o cuando lo amerite por efecto de las operaciones militares, evacua-­

clan de civiles de las áreas de combate a otras más seguras. 
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Dentro de las funciones principales, destacan las de abastecimiento y 

mantenimiento, las cuales están estrechamente ligadas, formando una man--­

cuerna Importante para los sistemas logls:icos de las empresas aéreas, 

tema de la presente tesis. que en su opor:unidad se describirá. 

El abastecimiento y el mantenimiento, son dos funciones que dada su -

importancia en las organizaciones aéreas, están vinculadas fuertemente, es 

decir, una no podrá operar sin la otra, lo que significa que toda empresa_ 

de este tipo debe desarrollar las bases para que las mencionadas funciones 

se realicen de manera óptima. 

La primera función representa los suministros que le son necesarios a 

las organizaciones aéreas para cumplir ccn sus metas y objetivos fijados._ 

Dicho material tiene caracter\sticas es:e:'ales y complejas que requieren_ 

de lugares especiales para ello, as\ conYJ una serie de técnicas, métodos_ 

y procedimientos para lograr un funcionamiento más eficiente en la adqu1s.!_ 

ción, almacenamiento y distribución de éstos bienes. 

Para realizar la citada función, se requiere la asignación desiste-­

mas que aseguren la corriente abastecedora en forma constante y oportuna -

en beneficio de las aeronaves. 

Para organizarlos es necesario disporer de unidades especificas para_ 

planear, dirigir y controlar las actividades de abastecimiento, además de_ 

instalaciones tales corno: depósitos, almacenes y unidades encargadas de -­

distribuir dichos suministros. La finalidad de esta función es: suminis--­

trar al sistema log\stico los medios materiales de vida y operación que le 

sean necesarios para alcanzar una operación normal. 



29 

Con respecto a la función de mantenimiento, ésta comprende las activ]_ 

dades y trabajos que se ejecutan con el fin de conservar el material y - -

equipo aéreo en buenas condiciones de servicio o bien para volverlo a este 

cuando queda fuera de acción por fallas, descompostur·as, deterioro o des-­

gaste; incluyendo trabajos y actividades de: inspección, revisión, prueba, 

limpieza y servicio general; así como diagnóstico, reparación, reconstruc­

ción, modificación, mejoramiento, modernización y recuperación de dicho -­

material. 

Puede definirse también como: la fase de la logística que conserva en 

operación al equipo perteneciente a las aeronaves, con el firme propósito_ 

de que todas ellas se encuentren en óptimus condiciones para llevar a cabo 

sus vuelos con eficjencia y seguridad y as\, presentar un mejor servicio -

al público. 

Cada servicio en los diversos niveles de la organización, tiene a su_ 

cargo la supervisión y ejecución de los trabajos y actividades de manteni­

miento en relación con el material que le corresponda, es decir, las <lis-­

tintas especialidades que dentro de el, intervienen como: electrónica, - -

electricidad, instrumentos, etc. 

Cabe mencionar que dentro de la función log,stica en cuestión, exis­

te un tipo de mantenimiento que reviste cierta importancia, ya que su fi­

nalidad es prever fallas en el sistema aéreo, se le denomina mantenimiento 

preventivo, y comprende: revistas e inspecciones constantes para vigilar -

el buen estado del material, aseo, limpieza y servicio general periódica-­

mente o después de realizarse algun vuelo. 
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Para la realización de la citada función, la empresa debe contar con_ 

equipo y elementos móviles de inspección y reparac1ón y servicio, capaces_ 

de trasladarse lo más pronto posible cuando alguna aeronave por un caso de 

emergencia no haya efectuado su vuelo o se vea en problemas en un lugar -­

distante de la matriz y requiere de este servicio. 

El aspecto descrito anteriormente es cuando el servicio prestado es -

de 11nea o de emergenc ía, cuando es norma 1, la empresa debe contar con - -

instalaciones adecuadas para la instalación de laboratorios y de talleres_ 

para la completa materialización de la función en cuestión. (posteriormen­

te se hablará de ello). 

El abastecimiento y el mantenimiento están siempre en estrecha rela-­

ción, pues la primera, l icnc como finalidad suministrar todos los abastecj_ 

mientas (refacciones y partes aéreas), necesarlos para la reparación de -

las aeronaves; y la segunda ejecutar las actividades y trabajos necesarios 

para conservar en buenas condiciones el material aéreo y prestar un servi­

cio con mayor seguridad. 

O. PRINCIPIOS LOGIST!COS. 

Dentro de la logística, existen ciertos principios que son verdades o 

ideas fundamentales deducidos de múltiples experiencias en el desarrollo -

de determinadas actividades y cuyo éxito depende del conocimiento y expli­

cación de éstos. 

Así mismo las actividades logísticas, también se encuentran sujetas a 

este criterio normativo estableciéndose los siguientes principios: 
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A. Apoyo Adecuadc. 

B. Segur id ad. 

C. Flujo de Apoyo. 

D. Confiabilidad. 

E. Oportunidad. 

F. Balance. 

G. Autoridad. 

H. Sene il lez. 

1. Economla. 

APOYO ADECUADO. 

Significa que el apoyo loglstico, debe proporcionarse a las unidades_ 

aére¡¡s de acuerdo a la irrportancia del esfuerzo a desarrollar en ellas - -

"A mayor esfuerzo mayor apoyo", su ap 1 icac ión imp 1 ica una estrecha coord 1-

nación entre planeación y ejecución de las actividades. Sin embargo hay -­

que considerar que para el apoyo loglstico sea adecuado a una determinada_ 

operación, se debe planificar é·ficientemente, así mismo establecerse cla-­

ras canalizaciones sisteméticas de dicho apoyo. 
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SEGURIDAD. 

lndka que es necesario asegurar la exis•.enc ia, conservación y alma-­

cenamiento de los medios de apoyo loglstico; •as tareas que desarrollen -­

los servicios y el buen funcionamiento de todo ei s lstema; evitar así mis­

mo que los suministros estén expuestos a perder sus caracterlsticas origi­

nales, por no encontrarse en lugares adecuados. 

FLUJO DE ABASTECIMIENTOS. 

Se relaciona con la canalización de los abastecimientos que se deben_ 

proporcionar a las unidades o aeronaves, los cuales requieren necesariame~ 

te de los elementos fundamentales: eficiencia y seguridad. 

CONF!AB!LIDAD. 

Todo jefe de sistema loglstico aéreo, proporcionará a sus subordina-­

dos la segur id ad de qut dispondrán de los apcyos necesar los en e 1 momento_ 

y lugar que sus unidades aéreas lo requieran, para lo cual dicho sistema -

contará con buenos "stoks" (Limites), o reservas de abastecimientos en sus 

almacenes aéreos. 

OPORTUN !DAD. 

Se define que el apoyo a las aeronaves, éeberá estar di~ponibles en -

el momento oportuno, lugar adecuado y en la car.tidad requerida en otras -­

palabras, esto implicará que los servicios actuarán en el momento en que -

las aeronaves lo necesiten. 



33 

BALANCE. 

Indica que los recursos para el apoyo 1og1stico a una empresa aérea -

serAn adecuados a las necesidades de ésta, es decir, será necesario dosifj_ 

carlas a fin de evitar carencias y malos usos. 

AUTORIDAD. 

Se Interpreta en el sentido de que las actividades loglsticas se rea­

lizarán mediante una planeación centralizada y ejecución descentralizada;­

lo cual significa que todo jefe del sistema delegará autoridad suficiente_ 

en los subordinados encargados de dirigir la actuación de los servicios de 

apoyo. 

SENCILLEZ. 

Este principio incluye la eliminación de escalones innecesarios tanto 

de peticiones y trámites co~o en la remisión de abastecimientos; lo que -­

indica que cuando sea posible, hay que llevarlo a cabo. 

ECONOMIA. 

Busca que el apoyo logístico a cualquier operación, se empleen los -­

recursos necesarios dosificados en la medida requerida, para asegurar el -

martenimiento de las aeronaves, este principio está ligado al del balance. 

De lo hasta aqu\ descrito y principalmente a través de la evolución -

histórica de la log\stica, se concluye que es una disciplina nacida dentro 
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de los grandes ejércitos de antaño, cuya importancia fue determin<>nte para 

el logro de muchas de las victorias obtenidas por aquellas grandes organi­

zaciones militares. 

Asl mismo las funciones y principios loglsticos, creados dentro del -

sistema militar, muestran y dan a conocer, la aplicación de dicha activi-­

dad en todos los aspectos mi litares. Los siguientes capitulas tendrán como 

propósito Ilustrar con respecto a la finalidad, naturaleza y contenido de_ 

los sistemas loglsticos. 
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CAPITULO 111. SISTEMA LOGIST!CO AEREO. 

A. ANTECEDENTES. 

A continuación se hara una breve reseña cronológica de la creación de 

las empresas aéreas, Aeroméxico y Mexicana de Aviación, así como la evolu­

ción de sus sistemas logistlcos. 

AEROMEXICO: En agosto de 1934 se crea la organización aérea Aeronaves 

de México, con el propósito de tener una mejor comunicación con el Puerto_ 

de Acapulco, conocido en ese tie~o por poca gente y al cual se llegaba 

por tierra en un lapso de tres dlas de viaje desde el Distrito Federal. 

Antonio Dlaz Lombardo, hombre de negocios que conocia Acapulco, comprendió 

que era imprescindible buscar un medio de transporte rapido y eficiente -­

para unir al puerto guerrerense con la capital y ese medio era el aéreo, -

por ello decidio a crear un organismo que prestara dicho servicio, solici­

tó un permiso experimental (como se llamaba entonces), a la Secretaría de_ 

Comunicaciones y Obras Públicas (S.C.0.P.); ésta empresa se llevó a cabo -

mediante la aportación de 100 acciones, formada por 7 socios (cada acción_ 

era de$ 1,000.00). 

Aeronaves de México inició sus operaciones el 14 de septiembre de - -

1934, con 5 aviones (tres Stinton Sr. y dos Travel Aie), monoplanos equip_é!. 

dos con motores Pratt & Whitney. Sus instalaciones eran muy rústicas, se -

contaba con pistas y unos locales donde se almacenaba el combustible y - -

herramientas, su sistema logístico era completamente deficiente, se care-­

cía de instalaciones y otras estructuras, pero esto estaba justificado, -­

pues crear un organismo de esta dimensión era demasiado costoso; a medida_ 
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que la empresa crecia, el sistema iva constituyéndose paralelamente a ella. 

(Fig. No. 1). 

FIG. No. l. AVION STINTON RELIANT SR-5A CON MOTOR LYCOMING DE 215 -

H.P. CON EL CUAL AERONAVES DE MEXICO INICIO SUS PRIME-­

ROS VUELOS (1934) EN LA RUTA MEXICO-ACAPULCO. 

Por los años cuarenta y cincuenta, ya la organización contaba con - -

mejor material aéreo e instalaciones tanto en Acapulco (ya con fama inter­

nacional), como en e 1 D is tri to Federa 1; se crea tamb ien por ese tiempo la 

organización R.A.M.S.A. (Radio AeronáuticJ Mexicana Sociedad Anónima), 

organismo encargado de prestar los servicios de control de tránsito aéreo, 

meteorología, telecomunicaciones aeronáuticas y ayudas a la navegación - -

aérea, hoy S.E.N.E.A.M. (Servicio de Navegación del Espacio Aéreo Mexica-­

no) dando más seguridad a los vuelos, no solo nacionales sino internacionQ_ 

les; con el servicio que este organismo prestaba a las aeronaves, la emprg_ 

sa adquirió nuevo material aéreo, haciendo que su sistema logístico cobra­

ra mayor importancia; y sus rutas aéreas se expandieran por todo el pa is y 

algunas partes del mundo (Los Angeles y Nueva York), internacionalizilndose 

en el año de Jg56. (Figs. 2, 3 y 4). 



FIG. No. 2. EN EL Ar10 DE 1946, SE INCORPORO El. PRIMER AV!Oii DOIJGLAS 

DC-3 A AEROHAVES DE MEXICO, SIENDO ESENCIAL DENTRO DE -

l.A EMPRESA YA QUE voto POR MUCHOS A~OS EN DIFERENTES -­

RUTAS ENTRE OTRAS LAS DE: MEXICO-OAXACA Y MAZATLAN-1.A -

PAZ. 

FIG. No. 3. AVION OOUGLAS DC-6 EL CUAL SUBSTITUYO A LOS Dc~4. SIEN­

DO UNO DE LOS MAS GRANDES PILARES DE AERONAVES DE MEXl­

CO DURANTE MUCHOS AÑOS, SOPORTANDO EL. PESO DE SUS MúLT 1 

PI.ES VUELOS TRONCALES. 



FIG. No. 4. El MEJOR AVION DE SU EPQU; COMPRADO POR AERONAVES DE -­

MEX!CO, FUE SIN DUDA El GRANDIOSO BRISTOL BR!TANIA CON_ 

EL CUAL INAUGURARON LOS VUELOS A NUEVA YORK. 

En 1963 Aeroméxico, amplia sus rutas internacionales con modernos --­

aviones DC-8 dándole al sistema loglstico un lugar primordial para su man­

tenimiento. En 1971 la empresa adoptó e 1 nombre comercia 1 de "Aeroméx 'ce"_ 

conservándose la misma razón social, se implantó un nuevo logotipo y se -­

usó pintura color naranja (empleados hasta nuestros dlas). (Fig. No. 5). 

FIG. No. 5. EN JUNIO DE 1960 AERONAVES DE MEXICO, FIRMO EL CONTRATO 

CON LA COMPAÑIA OOUGLAS PARA LA ADQUISIC!ON DE TRES - -

AVIONES DC-8 MODELO B CON CAPACIDAD DE 118 PASAJEROS, -

DESTINANDOSE A GRANDES VUELOS (CANADA, ESTADOS UNIDOS Y 

EUROPA). 
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En 1982 éste organismo tuvo una fuerte crisis económica causadó ~or -

la devaluación, las continuas alzas al pasaje y las pérdidas ocasionadas -

por los accidentes, dando como resultado que el pasaje internaciona 1 t;~j~­

ra en un 27% y el nacional cerca de u• 7i; dicha empresa no se recupera -­

aún de su· situación económica pues durante mucho tiempo trabajo e:'· .-.JiT\e-­

ros rojos y esto naturalmente repercute en la baja calidad de su sistema -

loglstlco y el deficiente servicio prestado al público (Figs. 6 y 7). 

FIG. No. 6. EN EL AÑO DE 1965 AERONAVES DE MEXICO HIZO EL CONTKATC 

POR TRES AVIONES BlRREACTORES DE NUEVA FACTURA OC-9, -­

CONSIOERANOOLO IDEAL PARA LAS NUEVAS RUTAS INTERNAS DE_ 

LA EMPRESA. POSTERIORMENTE EN 1983 SE ADQUIRIERON MODE­

LOS DC-9 SUPER 80 PARA 155 PASAJEROS. 

F!G. No. 7. ACTUALMENTE AEROMEX!CO (NOMBRE QUE ADOPTA AERONAVES DE 

MEX!CO EN 1971 Y UN NUEVO D!SERO DEL CABALLERO AGUILA Y 

DE PINTURA), AOQUIRIO AVIONES DOUGLAS DC;;l0-15 CON CAP[l 

CJDAD DE 301 PASAJEROS EMPLEADOS PARA SUS RUTAS JNTERN[l 

CJONALES. 
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Respecto a la Compañia Mexicana de Aviación, se funda el 12 de julio_ 

de 1921 sus iniciadores fueron los norteamericanos Harry J. Lawson y L.A._ 

Winsh1p¡ denominándose primeramente Compañia Mexicana de Transportación -­

Aérea; Lugar: Tampico, Tamps. Iniciando sus operaciones con dos pequei\os -

biplanos Lincoln Standa.-s; m.í5 tarde se adquirieron tres llWs. Durante un -

tiempo Mexicana de Aviación, dedicó su esfuerzo a los campos petroleros de 

nuestro país, especializándose en el transporte de la nómina de los traba­

jadores, hacia lugares aislados cuyo acceso por tierra era dificil e inse­

guro. (Fig. No. 8). 

F!G. No. 8. AVION Bif'L,~NO l lNCONL STANOAR CON El. CUAL MEXICANA DE -

AVIAC!ON INICIO SUS PRlMEROS VUELOS COMERCIALES EN 1921 

EN LA RUTA MEXICO-TAMPlCO VIA TUXPAN. LA CAPACIDAD DE -

ESTAS MAQUINAS ERA DE 6 PASAJEROS. 

El 16 de agosto de 1926, fue una fecha memorable, ya que la empresa y 

el Gobierno de la República firmáron el primer contrato de correo en la -­

ruta México-Tampico, v1a Tuxpan; ,posteriormente en enero de 1929, éste - -

organismo se registró en Washington corno aviación comercial. 
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En e~te m'smo a~o como dato hlstór,co, el pr'mer av,ón trimotor - - -

•roed" "'"''"º w '' '\tod• '"'"', '" '''"º de ,,.,.,,,11 ie • '"'"' 

poc e1 1egeodoclo Piioto ,,1,do' Ch•'''' tlodbecqh y'' ''''''º'\dod, p\1• 

tos "''''''ºs ''''''º" '' ,,160 de cegceso; os\ mis""'" e1 tcoosc,cso de_ 

"te s 1 go \f\N "" oAo, lo '"""'"' "º"""""""' ''" """' "'", bojo 1' • 

di'''''ºº de'"'",,,,,,, '""''º ,, totolld•d ,, ,,s ,,,1ooes; ,, pos•'·-

"'ººs de 1• 'º'''''''',,,,,do ([.u.A.\, s" sl1t"" log\st''º' '''""'' · -

es'"'º ''º'd' 'ºº ,, '''''''º ,,, est•S '''ºº'''s pcost•b•' •' pdb\\oo •.. 

,,es sos m>qo\oos oécoos, º''''''" deot<O de los pocOo<t<os de ooof\ob\11· 

dad. lF\g. No. 9). 

F\G. No. 9. [N '''ºLA coMPAíllA M[l\CANA O[ Al\ACIDN ADQU\110 'º' . 
PODEROSOS TRIMOTORES •FORO" EMPLEANOOSE EN lA PRIMERA -

RUTA INTERNACIONAL BROWNSVlLLE-TAMPICO•MEXlCO, CUYA - -

CAPACIDAD FUE APROXIMADAMENTE DE 10 A 12 PASAJEROS. 

[o 1931 "'''''º' de A•'''''º' ''' 1• P''""'' 1\oe• °"''''"' O"' se<·· 

•\O O PO poolO deot<O de \oS [stodOS Uo\dOS de A .. <\00 de "'º''' P''"'oeo· 

te y oo too so 10 • ""' 'º"""" '"º'"'" "'º '"''"' 1 lle, sioo t•®"" 
o \os Aoge1es Co1\foco\o; P''' 1937 odqp\c\• los pc\mocos ,,1ooes DC-2 y • 

,, ''º s\go\eote los oc-•; 'º ,,,,,.se,,,,,,,,,, ,,,1os º"''"'"ºs. - -

,1,dodos de los [stodos Uo\dos de"""'''' (los Aoge1es, Co1\f.\, so slste· 
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ma loglstico trabajaba en paralelo con dichas aeronaves y no habla proble­

mas de abastecimiento y mantenimiento. 

Para los años sesenta, Mexicana de Aviación, entra a la era del "Jet" 

adquiriendo las primeras aeronaves "Comet" 4-C con un vuelo directo a los_ 

Angeles Calif. inaugurado el 4 de julio de 1960, as1 mismo se introdujeron 

a todas sus rutas equipo Jet, desplazando a los famosos aviones DC-6 - - -

(Tetramotores), que años atrás tuvieran un magnifico desarrollo en las - -

operaciones aéreas de nuestro país. (Fig. No. 10). 

F!G. No. 10. EN 1960 MEXICANA DE AVIACION ADQUIERE AVIONES "COMET" 

4-C, PARA ESTABLECER LA ERA DEL "JET" EN NUESTRO PAIS -

CON UN VUELO DIRECTO DE MEXICO-LOS ANGELES CALIFORNIA._ 

y POSTERIORMENTE EN TODAS SUS RUTAS, SUBSTITUYENDO A -­

LOS FAMOSOS TETRAMOTORES DC-6. 

En octubre de 1966 este organismo adquiere tres aviones Boing 727-100 

para substituir a los "comet" 4-C; un año más tarde la empresa superó la -

·crisis económica más fuerte que haya tenido a lo largo de su fundación. -­

posteriormente se adquirieron más aeronaves, pero estas de mayor capacidad 

que las primeras (727-200), convirtiendo a esta empresa en la aerolínea -­

más grande del 11 727 11 en el mundo fuera de los Estados Unidos de América. -

(Fig. No. 11). 



F!G. No. 11. PARA 1966 MEXICANA DE AV!ACION TOMO LA DECIS!ON QUE -­

HABRlA DE SER EL FACTflRCi AVE DE SU PROGRESO, AL ADQUl-­

R!R 4 AVIONES BOING 727-100 PARA SUBSTITUIR Al "COMET" 

4-C. POSTERIORMENTE SE ADQUIRIERON MAS AVIONES BO!NG --

727-200, COtl LO QUE ESTE ORGANISMO SE CONVIRTlO EN LA -

AEROL!NEA MAS GRANDE DEL"7z7"EN EL MUNDO FUERA DE F~~~-

005 UNIDOS. 

Cabe mencionar a medida que se adq•Jirlan aeronaves más modernas y - -

sofisticadas en su manLenimlento, su sistema logístico era "-JS complejo en 

razón del material empleado (mayor tecnologla), cobrando mayor importancia 

para esta empresa. Para julio 29 de 1982, el gobierno adquiere el 58% de -

las acciones de Mexicand de Aviación, para convertir la en i.;na empresa mix-

ta modelo de participación estatal mayoritaria. Actualmente las empresas -

aéreas nacionales cuentan con el siguiente material: 

AEROMEXICO: Comprende una flota de vuelo de 5 aeronaves DC-9-82; 

4 DC-10-30; 2 DC-10-15; 5 OC-9-51; 19 DC-9-32 y 8 OC-9-15. 

MEXICANA DE AVIAClON: Cuenta con una flota de vuelo de: 39 aeronaves_ 

Boing 727-200 y 5 DC-10-15, pendiente de entregarse tres aeron~ves más. -­

(Fig. No. 12). 



FIG. No. 12. EN LA DECADA DE LOS 80~ MEXICANA DE AVIACION LOGRA - -

ADQUIRIR LOS PODEROSOS TR!RREACTORES DC-10-15, PARA 

CUBRIR SUS RUTAS INTERNACIONALES, FORTALECIENDO AS! SU 

GRAN PRESTIGIO Y CALIDAD DE SU SERVICIO. 

B. EL MANTENlMlENTO AEREO. 

De acuerdo con el "Manua 1 de Mantenimiento", que edHa la ti.S.A.F. -­

Scholl Far Latin América, el montenimiento es la función log1stica respon­

sable de ejercer la inspección, conserv<Jción y reparaciún de aeronaves, -­

comprende: el sistema de inspección, las normas y procedimientos de naturi 

leza preventiva, proporciona los medios básicos para lograr un porcentaje_ 

más alto de aeronaves en servicio; la in~pección y la reparación completa_ 

y efectiva, son fundamentales pues si se efectúan de manera irregular, - -

casual o superficial tendrán como resultado el deterioro gradual e inevit~ 

ble del material de vuelo, en virtud de lo cual debe estar en estrecha 

coordinación con la función de abastecimiento. 

• LA JNSPECCION DE LAS AERONAVES COMPREDEN LOS SIGUIENTES PASOS: 

INSPECC!ON DE PRE-VUELO: Es básicamente una revisión para determinar_ 
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si el avión está listo para iniciar el vuelo¡ será visual y operativa, con 

el fin de determinar los malos ajustes, fallas o desperfectos para su - -­

corrección. 

!NSPECCION DURANTE EL VUELO: Será ejecutada antes del despegue en las 

escalas intermedias, cuando la aeronave se encuentre operando en una ruta_ 

determinada; consiste en la revisión visual para descubr 1r algún desajus-­

te, falla o defecto del equipo de vuelo. 

INSPECC!ON DE POS-VUELO: Será hecha después de realizar algún vuelo -

y se ejecuta para determindr la condición general de los componentes de la 

aeronave como son: turbinas, equipo y demás accesorios, procediendo a efef. 

tuar las reparaciones necesarias en cada caso. 

INSPECCION PERIODICA: Se realiza en periodos de 25, 50 y 100 horas y_ 

se hace a intervalos de vuelo especificados en el manual correspondiente -

de acuerdo al tipo de aeronave; incluye inspecciones de pre-vuelo y pos--­

vuelo más la de elementos adicionales; es de carácter global y de investi­

gación de la aeronave. Las unidades componentes del avión serán desmonta-­

das, si fuera necesario, para asegurarse del posible desgaste y deterioro_ 

de las piezas o subconjuntos. 

INSPECCIONES DE CALENDARIO. 

INSPECCION DE 30 DIAS: Cuando el avión no voló por más de 30 días - -

consecutivos, será necesario hacerle una inspección completa de pos-vuelo_ 

antes de que vuelva al estado ·operativo. 
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INSPECCION DE 90 DIAS: Cuando un avión está sin uso o no ha volado 

por más de 90 días consecutivos, será necesario hacerle una inspección - -

completa de pos-vuelo, más una revisión de operación en todos sus sistemas 

funcionales; así como llenar todos los requisitos periódicos de lubrica---

ción antes de que la aeronave vuela a su estado normal de operación. 

lNSPECClON DE CAMBIO DE TURBINA: Se lleva a cabo cada vez que se cam-

bie alguna turbina de aeronave y en este momento, se dará cumplimiento a -

las instrucciones técnicas para que dicho cambio se realice. 

lNSPECCION DE ACEPTAC!ON: Se llevará a cabo en todas las aeronaves --

que la organización adquiera; será cuidadosa y detallada con el fin de - -

determinar si esta~ se· encuentran comp 11>t<is en su equipo y accesorios de -

acuerdo al inventarlo respectivo. 

INSPECCIONES TECNlCAS: Son llevadas a efecto por el jefe de manteni--

miento y consisten en constatar la calidad de los trabajos realizados a -

las aeronaves; así como los registros de inspección en cada caso. 

Después de haberse descrito los-tipós existentes de i~s¡:>eccrnn de - -

mantenimiento, se procederá a determtnar las ciltegoríª"sc y esca)ones que lo 
:c'_-c._-c--=-;o'---

}_';~ ·,,;-~-~··. ,·.·.)~: -·;:.:~~-.:~-.: ,~:~.-~.·.-.. 
; - -- . .;="':><":'. ·-"!-~--integran. 

. -~~- '.,:, :·~'.. ·,-,; 

::·:':-:. . ."( ~<> ;,· .... ~ <<·> : ;._~' 

ESCALON DE MANTENIMIENTO: Termino que se ~~fiere.11 g(a~gdi.man'teni­
miento que debe efectuar una organización, ~epe~di~rido:de\f~ter!i~l cbn --

.·~-;;,.:::_:: -:·-.-".;e'··~ ~ 

que cuenta, se divide en dos categorías.y cuatr~ escalan~.~~: § 
· .. <_ 

. . . 
-,· ··r' \·'· , 

MANTENIMIENTO ORGANICO: Es el que se efectúa 'enla línea de vuelo - -
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para verificar las condiciones del equipo y material de la aeronave, com-­

prende dos escalones: primero del responsable de la máquina y segundo de -

la unidad. 

PRIMER ESCALON: La responsabilidad del primer escalón, se asigna al -

individuo o individuos encargados del manejo del material de vuelo, inclu­

ye el uso y operación paropiados del equipo y la ejecución del mantenimie!!_ 

to preventivo; la tripulación debe recibir el entrenamiento para llevarlo_ 

a cabo bajo la supervlsi6n del jefe de mantenimiento; dkho entrenamiento_ 

consiste en el uso adecuado del equipo, inspección, limpieza, lubricación, 

ajuste y preservación de 1 mismo, según las prescr- ipc iones de los manuales_ 

técnicos respectivos; las reparaciones del usuario se limitan a pequenos -

ajustes que requieren del empleo de herramientas sencillas y conocimientos 

elementales. 

SEGUNDO ESCALON: En este, los especialistas asignados a las unidades_ 

usuarias efectúan el mantenimiento sobre el materia 1 y equipo orgánico de_ 

la misma, con el auxilio de los operadores o usuarlJs, también se encargan 

de inspeccionar y asesorar el mantenimiento preventivo; para el efecto - -

utilizan las refacciones y herramientas disponibles, pues no requieren de_ 

equipo de altas características; incluye operaciones adicionales de mante­

nimiento preventivo, asesoramiento e inspección técnica. 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO: Es el efectuado en las instalaciones de -­

los servicios técnicos, en apoyo de las undlades aéreas. Se cumple a tra-­

vés de actividades móviles y semi-móviles de apoyo directo y general. 

APOYO D !RECTO (TERCER ESCALON): Son las act iv ida des de mantenimiento_ 
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que proporcionan el servicio inmediato a las unidades usuarias, estas com­

prenden: 

Apoyo de mantenimiento por medio de reparaciones, reemplazos de pie-­

zas y partes principales, distribución de refacciones y asesoramiento téc­

nico; reparación de artículos completos reemplazando refacciones, piezas o 

componentes, o bién la reparación de sistemas o partes determinadas; eva-­

cuación del equipo que no puede ser reparado hasta el taller en que se - -

hará la reparación. 

APOYO GENERAL (CUARTO ESCALON): Comprende las actividades de recons·­

trucc ión o ajuste genera 1 de 1 apara to completo, o de los sis temas o compo­

nentes principales para ser reintegrados al almacén. 

Este tipo de mantenimiento tiene como finalidad reducir los requeri-­

mientos de adquisición de suministros y apoyar las categorlas inferiores -

cuando su trabajo rebil$o ~us cap~c hiades, comprende: 

Ajuste general o restauración de material a condiciones de servicio -

empleando piezos o refaccionrs nuevas, reajustadas o reconstruidas, modi­

ficación del material de vuelo incluyendo cambios de diseño; fabricación -

de articulas que no puedan obtenerse del sistema de abastecimientos o fue!!_ 

tes comercia les; así como dar apoyo a los escalones subordinados, aceptan­

do el trabajo que estos no puedan realizar por carecer de la tecnologla y_ 

del equipo Jprnpiado para el lo. 

La función logística de abastecimiento, tiene como propósito fundame!!. 

tal, suministrar a las unidades de mantenimiento los medios materiales - -



49 

necesarios para la reparación, conservación y funcionamiento de las aeron~ 

ves, los cuales serán proporcionados por los almacenes o depósitos aéreos_ 

ubicados en los aeropuertos. 

Ex is ten dos tipos de almacenes: 

a). Almacenes Genera les. 

b) . Oepós i tos Aéreos. 

a). l\LMACEN GENERAL: Instalación ubicada en la matriz de la organiza­

ción Aérea (México, O.F.), cuyo objetivo fundcmenta 1 es proporcionar los -

suministros necesarios para el mantenimiento de las aeronaves. Dicho alma­

cén, contará con todo tipo de abastec imientoo; que la empresa requiera para 

tal fin. 

b). DEPOSITOS AEREOS: Organismos ubicados en los aeropuertos, cuya -­

función se limita a proporcionar los abastecimientos necesarios para reali 

zar el mantenimiento de primero y segundo escalón a las aeronaves. 

RESUMIENDO: estas dos funciones logísticas principales, que son la 

base para la formación del sistema logístico aéreo, están estrechamente 

vinculadas para la realización de las operaciones; por tal razón, su impo~ 

tancia es imprescindible en este tipo de organizaciones. 

C. SISTEMAS LOGJSTJCOS l\ERE:S MODERNOS. 

Tomando como base la Compañía Mexicana de Aviación, se puede hablar -
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de los sistemas logísticos aéreos modernos, pues este organismo cuenta - -

actualmente con instalaciones capaces de rea 1 lzar eficientemente dichos --

sistemas, para ello cuenta con: 

Una base loglstica de mantenimiento constituido sobre un espacio de -

14 hectareas ( 14, 000 Mts. 2), al noroeste del aeropuerto internac iona 1 de -

la Ciudad de México; la plataforma que alberga a la casi totalidad de la -

flota de Mexicana de Aviación, tiene 1.04 Mts. de espesor, para soportar -

sin dificultad alguna, el peso de más de 120 toneladas de los modernos - -

"Jets"; asl mismo tiene posiciones para 32 aviones Boing 727-200 o 24 

Boing 727 y 4 aviones de cabina ancha DC-10-15. (Fig. No. 13). 

El hangar está construido con una altura de 24.40 Mts. para dejar - -

pasar libremente al timón del gigante Boing 747, que tiene una altura 

mayor que la del DC-10-15; se pueden reparar simultáneamente, 3 Boing 

727-200. 

La entrada tiene un claro 1 ibre de 132 Mts. por 62 .8 Mts. de fondo .v_ 

una altura de 17 Mts. sin ningún obstkulo; dentro de él, caben 3 aviones_ 

Boing 727 o un Bolng 727 y un DC-10-15, y está construido para que even--­

tualmente pueda dar cabida a aviones más grandes en uso actualmente y en -

el futuro. 

la entrada del hangar opera mediante un sistema automático consisten­

te en 6 puei·tas de 14 Mts. de J ltura por 22 Mts. de largo y 14 tone ladas -

de peso cada una, estas corren sobre rieles, y en su parte superior, tie-­

nen un sistema de apoyos deslizantes para absorber los movimientos vertic~ 

les del hangar y eliminar la rJosible interacción de fuerzas entre puel'tas_ 
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FIG. No. 13. BASE LOGISTICA DE MANTENIMIENTO DE MEXICANA DE AVIACIO~ 

CUYA ESTRUCTURA 1 EQUIPAMIENTO, ES TOTALMENTE ~ODERNO,_ 

CONTANDO CON TODO LO NECESARIO PARA EL BUEN MANTENIMJE~ 
TO DE SUS AERONAVES. 
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y hangar; en su interior cuenta con 91¡ lámparas de 1000 watts coda una, -­

permitiendo una visión cómoda desde cualquier ángulo del hangar; se cuen­

ta además con 12 registros de servicios de alre a presión y corriente ~les_ 

trica de 115 volts, a 60 ciclos y 4 fosas de 115/208 volts, a 400 ciclos: 

tres para Boing 727-200 y la otra para DC-10-15. 

Su sistema de extinción de incendios es de lo más moderno, opera - -

automáticamente cuando detecta un incendio, pues está controlado por un -­

cerebro electrónico, que además de autoverif\carse y checar el sistema de_ 

manera periódica, informa por medio de una pantalla gráfica la loca Hza--­

ción de cualquier incendio que se detecte, tiene ~demás capacidad para - -

llamar por teléfono a los bomberos y pedir auxilio en tres 11neas diferen­

tes. El siscemil tiene tina cisterna out> almacena cerca de 1,2)0.000 Lts. de 

agua, dividido en seis ~ecclones, y s61o ooera en la zona afectada; en ca­

so de requerirse, descMga 7, 570 L t'. por minuto de agua y concentrado de_ 

espuma de baja expansión. (Fig. No. 14). 

l.as oficinas, almacenes, laboratorios y talleres, alojados en seis 

edificios adyacentes al hangar, son instalaciones amplias e iluminadas, 

aisladas del ruido y equipadas con aire acondicionado (Oficinas y Almacén), 

sistemas para control~r la humedad y eliminación de polvo (Laboratorios de 

radioelectrónica, instrumentos y algunos ta 1 leres), los talleres de moto-­

res y turbinas, cuentan con gruas: una para 6 y otra para 2 toneladas y 

con una rampa para armado y desarmado vertical de motores y turbinas. 

cabe hacer notar que Mexicana de Aviación, presta servicio de manteni 

miento no sólo a sus propias aeronaves, sino también a los Jets Boing 727_ 

de la Presidencia de la República J algunas otras compañ1as extranjeras --
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que vuelan a nuestro pa\s. Así mismo dicha organización, construye una 

base log\stica de mantenimiento similar en el aeropuerto internacional de_ 

Guada la jara, Jalisco que servir~ para que en un futuro, puedan desconcen-­

trarse parte de los trabajos realizados en la Ciudad de México. 

Por lo que respecta a la empresa Aeroméxico, como se mencionó ante--­

rformente y dadas las deficiencias de su sistema logistico, se puede seña­

lar que entre SllS principales fallas y limitaciones se encuentra: 

Su Infraestructura que no está acorde con el tipo de organización, -­

pues no ofrece la seguridad que requiere la realización de las funciones -

log\sticas que se 1lev~n a cabo. 

Un hangar insuficiente e inseguro para realizar el mantenimiento de -

las modernas aeronaves que posee; ya que ciertas reparaciones, as\ como el 

pintado de éstas, se efectúan "Al Aire Libre", sin ninguna protección ni -

seguridad para sus empleados. 

Carece de un Almacén o Depósito que reuna las caracter\sticas de con­

servación y almacenamiento de los abastecimientos aéreos. 

Carece de ¡:,lataforma para albergar' a sGs aeronaves, la cual es indis­

pensable para reparación, revisión y mantenimiento del equipo aéreo. 

I1·adecuado sistema contra incendios, cuya actualización periódica es_ 

importante en virtud de que el tipo de material que emplea es flamable en 

un porcentaje mayoritario. 
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Los laboratorios y talleres no cuentan con las instalaciones í:Jfineas_ 

para el buen desempeño de sus funciones deb1do a su alto grado de obsoles­

cencia. 

El personal no dispone del equipo apropiado.para la realización de -­

sus labores, propiciando mayores pos lbil ldades de accidentes que en muchos 

casos son fatales. 

D. ANALISJS COMPARATIVO ENTRE MEXICANA DE AV!ACION Y AEROMEXICO. 

Resumiendo, _las irregularidades existentes en el sistema loglstico de 

Aeroméxico, son numerosas y exigen de inmediato la implantación de medidas 

que auspicien su cor· rece ión para ev í tar problemas y accidentes, logrando -

que la empresa tenga un buen desarrollo en >us ope.-aciones; a continuación 

se hace un breve analisis comparativo entre ambas organizaciones aéreas. 

MEXICANA DE AVIACION: Cuenta con un eficaz sistema loglstico para -­

atender a las modernas aeronaves qu& posee, asl como instalaciones que la_ 

hacen digna de su categorí.J y ausp.ician un mejor futuro en sus operacio--­

nes; proporcionando 3 l püb l íco un servicio eficiente, seguro y conforta--­

b le. 

AEROMEXICO: No ha concedido la debida importancia a su sistema lo-­

g~stico, que es la base del buen desarrollo de sus operaciones, lo que - -

motiva que su gestión tenga elevados costos, no alcance el éxito esperado_ 

y que sus servicios al público sean de boja calidad. 
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CAPJTULO IV. PROPOSIC!ON DE REFORMAS fil. SISTEMA LOGISTICO. 

Una vez hecha la investigación a los organismos aéreos en .lo que res­

pecta a su sistema loglstico y a los problemas y anomanas que éstos tie-­

nen, se procederá a proponer algunas reforJllils que tenderan a mejorar el fu,!! 

cionamiento de estos. 

A través de los medios de comunicación, nos damos cuenta que los org! 

nismos en cyestión {principalmente Aeroméxíco), constantemente tieroen pro­

blemas y estos radicun en primer término en su sistema loglstico, cuyo - -

funcionamiento es ineficiente debido primo1·díalmente o la carencia de per­

sonal capac itudo para es te t ípo de traba jo, equipo JC tua ! izado para la re! 

lización de las funciones logísticas y de unas buenas instalaciones. 

Siendo estos organismos los principales medios de transporte aéreo 

que nuestro pa í~ tiene, es necesario que operen eflcaz y eficientemente 

para poder ~rindar un servicio oportuno, seguro y confortable al publico -

que lo requiera, por tal razón dichas empresas deben contar con personal -

de un nivel medio superior (técnico) y profesional; además es necesario -­

que constantemente y úe acuerdo al avance tecnológico que estos organismos 

han tenido últimamente, el personal efectúe cursos de especialización en -

las diversas Areas del sistema. 

Dentro de las reformas que deben hacerse, es pertinente: en primer lu 

gar hacer una reestructura e ión orgánica de 1 sis tema, con la fina 1 idad de -

poder observar y comprobar aque 1 las posibles áreas donde se detectan las -

fa 1 las que hacen que e 1 si str:ma no opere eficientemente. Una vez conocida_ 

el área afectado, investigar la razón o razones de su mal funcionamiento,_ 
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lo que traeré consigo tres aspectos a .considerar: 

a). Falta de Persona 1 ( téc,nicd o~;Profes lo~a 1). 

b). Capac1taci6n •• erí§Jgürfás.áreas d~l sis tema. 

e}. Equipo obsoleto. 

E 1 primer aspecto es muy común en estos organismos, la razón es que -

la empresa no paga lo que e 1 personal merece ganar y suele contratar pers.2_ 

nal que no reune los requisitos necesarios para laborar en una Jrea de - -

alta especialización, lo que red~nda en deficiente sistema. 

Lo ideal seria que dichas empresas l·~exicana de Aviación y Al'•'oméxico, 

tuvieran una buena coordinación con instituciones educativas (l.P.N., 

U.N.A.M., etc.), con el fin de ofrecer empleos a personal egresado de -

estos centros de acuerdo a la necesidad que estos o•·ganismos tengan y de -

est¡¡ manera cubrir sus cuadros básicos con persona 1 idóneo y ca 1 ifkado. 

Respecto al segundo punto re lac ionaJo con la capacitación de 1 perso-­

na 1, es evidente que on dichas empresas existe una carencio grande de este 

tipo de recurso, ya que la tecno1og1a de las aeronaves, equipo y material_ 

empleado, es cada dia más comple5o y sofisticado, y por supuesto que se ~­

requiere de personJl colificado, capacitado y adiestrado para que el sistg_ 

ma logístico no suspenda su furcionamiento normal que la nueva tecnología_ 

pide cons tanternente. 

Para este tipo de irregularidad, se hace necesario que las compañías_ 
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gestionen a través de su departamento de relaciones públicas, en coordina­

ción con el jefe del sistema logístico, los cursos correspondientes de - -

capa e i tac ión mismos que pueden ser llevados a cabo mediante dos métodos: 

a). Primero sería conveniente llevar a cabo una buena selección del -

personal para posteriormente, proponerlo para efectuar los cursos respect~ 

vos en la matrlz de las aeronaves empleadas en los organismos en cuestión; 

posteriormente este persona 1 con los conocimientos adquiridos, tendría la_ 

posibilidad de capacitar y adiestrar a otro grupo debidamente seleccior.a-­

do. 

b). El segundo método quiza menos costoso, seria que la empresa a tra 

vés de sus órganos respectivos, hicieran las gestiones necesarias para que 

persona 1 extranjero o nac lona 1 profes iona 1, acredit·)do como experto en 

abastecimiento y mantenimiento, pudiese dar el curso respectivo a un deter. 

mi nado grupo yJ anteriormente seleccionado en sus instalaciones. 

Con respecto a J tercer p1.111to e 1 cua 1 está relacionado con la obso les­

cenc ia del equipo de abastecimiento y mantenimiento, es el que reviste - -

mayor importancia. Cabe mencionar que de los organismos Mexicana de Avia-­

ción y Aeroméxico, e~ en este último donde es más notoble la falla, lo que 

indica que su sistema logístico se encuentríl funcionando deficientemente y 

que una de las principales raLones de ello es el equipo con que cuenta - -

para e 1 desempeño de >us func:ones loglst icas; lo conveniente ser1a que -­

los direcl ivoc, de esta emp1·e> -, t·JVieran una visión más objetiva y que - -

pusieran niás atención en lo '~-e al sistema logístico corresponde, con c1 -

fin de llevar a cabo una actu1lización de todo el equipo de trabajo que no 

rinda lo suficiente, ni sea r~comendable usar. Por ejemplo existen dentro 
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del laboratorio de electrónica medidores divcr~os (multímetros, oscilosco­

pios, etc.), que son obsoletos y sus marcaciones no son del todo correctas 

por el tiempo que han trabajado. 

La substitución de es te equipo se podrla llevar a cabo mediante pro-­

gramas de actualización, de acuerdo a las prioridades de cada una de las -

instalaciones (laboratorios o talleres), que integran el citado sistema y_ 

después de haber hecho una investigación de mercados, precios y 'ª 1 idad de 

los recursos materiales requeridos. Asl mismo dentro de la 'nvestigación -

citada, se plldo observar y afirmar que dentro de las empresas aéreas Mexi­

cana de Aviación y l\eroméxico, la primera cuenta con una estructura e ins­

talaciones que la hacen digna de su categoría y que le permiten la confia~ 

za del público usuario de los servicios de trJn~portaci6n aérea. 

Respecto a la empresa Aeroméx leo, como se >eña 16 anteriormente, su -­

sistema logístico no funciona como tal ya que existen numerosas irregularj_ 

dades que han propiciado que el público desconfíe por la baja calidad de -

sus servicios los que se manifiestan en accidentes y en las continuas dem.9_ 

ras en los itinerarios de vuelo. /\si mismo dentro de este organismo, exis­

ten problemas de almacrnamiento y conservación de mJterial ejemplo de c:llo 

es el de las llantas de avión, las cuales deben estar paradas y en bate--­

r ía, dentro de un cuarto obscuro y con el pi so de madera con el fin ele ca~ 

servar sus características originales, procedimiento que no es cumplido y_ 

como éste existen muchos otros problemas y deficiencias. 

El material ernp leado en estas empresas, es en su mayoría de importa-­

ción, muy delicaoo y Je un alto costo; por consiguiente, debe contarse con -

instalaciones adecuadas para su conservación, seguridad y buen funciona---
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miento, factores que conciernen al sistema logístico, pues corresponden a 

dos de sus principales funciones: el abastécirniento y el mantenimiento. 

Es menester mene lanar otros ·factores importantes dentro de las refor­

mas como son sus instalaciones, las cuales deben ser sólidas y resistentes 

con el fin de realizar eficientemente las funciones descritas anteriormen­

te. Primeramente debe contar con oficinas amplias, iluminadas y que estén_ 

aisladas del ruido, si es posible con aire acondicionado, donde pueda dar­

se salida a todo tramite administrativo. Contar con una estructura amplia_ 

y bien 1luminada, donde se lleve a cabo el almacenamiento y conservación -

de los abastecimientos aéreos; contándose con sistemJs de: u ire acondicio­

nado, contra humedad y polvo y contra incendios los cuales deben ser actua 

lizados y modernos, ya que dentro de este organi>mo existe material alta-­

mente flam¡¡ble; así mismo contar con instalaciune~ especialt:s de acuerdo -

al tipo de articulo que se almacene, con el fin de que estos conserven sus 

caracterí~tícas originales. 

El personal que labore en esta instalación, deberá ser capacitado y -

especializado para el buen funcionamiento de la empresa. Se contará con -­

maquinaria tal como: montacargas de diferentes tonelajes, gruas, etc.; - -

para complementación de sus funciones. 

Respecto a los laboratorios y talleres, éstos deben contar con insta­

laciones con características especiales para cada uno de ellos, ejemplo -­

para un laboratorio de radio y electrónica de aviación, tendrá una instal~ 

ción eléctrica efectiva, tomas de corriente alterna de 117 y 220 volts.; -

de corriente directa de 6, 9, 12 y 28 volts; diversos tipos de antenas inl_ 

taladas (radar, comunicación, equipos medidores de distancia, transponder, 
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etc.}; bancos de prueb~s especia les etc. lo mismo sucede con Tos ta 11eres_ 

donde se lleva a cabo e 1 mantenimiento, por 1o cua 1 de acuerdo a cada esp~ 

cialidad (turbinas, maquinaria,hidráulico, etc.), éstas deberán contener -

instalaciones afines para ello, para el rr.ejor logro de los objetivos. 

se debe contar con un hangar o hangares, dond\:' se lleve a cabo el ma.!)_ 

tenlmlento de las aeronaves; éstos contendrán entre otros, los siguientes_ 

factores: 

- Estructura sólida para soportar grandes pesos. 

- El tamaño ser A de acuerdo at ~ipq ele aeronave que se tenga. 

- Iluminación y ventilac16n~d~¿~aa~ 

·,_·:·,_. 

- Diversas tomas de cor~ienÍ:e d~ 117 y 220 vol.ts. 

- Tomas de aire a presión. 

- Equipo contra incendlos'nióciern;. 

- Gruas para diferentes tonelajes. 

- Escaleras hidráulicas o eléctricas para la reparación de aeronaves. 

(Fig. No. 15). 

- Bancadas (para colocar las• turbinas). y 
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FIG. No. 15. 
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~~.C!:EE:Ef----¡ AS! MlSMO SE HACE UNA 

ILUSTRACION DE SU MO-­

DERNO EDIFIC!O, DISEÑ~ 

DO Y EMPLEADO PARA EL 

DESARROLLO DE SU S!STE 

MA ADMIN!STRAT!VO. 
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- Un buen drenaje. 

Los diversos laboratorios y talleres, pueden estar dentro del hangar_ 

o separados de él, lo recomendable es lo primero, ya que as 1 e 1 manten i--­

miento se lleva a efecto en una forma directa y rápida, interviniendo per­

sonal de cada especialidad; separado del hangar ocasionará más pérdida de_ 

tiempo ya que e 1 persona 1 de cada espec i¡i 1 idad, tendr<l que traer su herra­

mienta y equipo cerca de la aeronave a reparar. 

Otra propuesta importante es la de insta lar en nuestro pa is (por par­

te de una de éstas organizaciones), un laboratorio de medición y rrecisión 

para la calibración de los equipos electrónicos de abordo de las aerona--­

ves, así como 1¡¡ capacítoción y especialización de per·sonal, lo cual resu..!_ 

taría un buen allo«•O ~ar,; éstos organismos, ya que no tendrán que mandar -

e 1 equipo e lectr-ón ico de av i¡¡c ión de ca 1 ibrar- y •'vµarar a 1 extranjero, ev _i 

tándose así la fuga de capital en dólares y asl mismo se podría prestar a_ 

otras organizaciones aéreas, este tipo de servicio. 

Otro factor importonte para es te tipo de empresas, sería la crea e ión _ 

de un taller de repJración, balanceo y prueba de turbinas, que a 1 igua 1 -­

que el laboratorio electrónico, anteriormente mencionado, evitaría que las 

compañías aéreas en cuestión, estén pagando fuertes sumas de dinero a - -­

otras compañlas por ello. 

Después de haber visto y comprobado la situación de ambas empresas -

aéreas, se puede concluir que es conveniente proponer que para que exista_ 

en nuestro pals un servicio digno, seguro, oportuno y confortable en lo -­

que a transporte aéreo se refiere, es necesario que ambas compañías se - -

-



54 

coordinen, transmitiéndose sus experiencias, tecnologlas, etc., y uniendo_ 

sus esfuerzos para lograrlo, no existiendo diferencias entre ellos, ya que 

las dos organizaciones pertenecen a la administración pública paraestatal_ 

y como organismos púb 1 icos que son, ambas tienen el mismo objetivo: brin-­

dar al público un servicio de transporte aéreo segurc y confortable, i · -

tratar por este medio de incrementar el turismo a nuestro pals, para equi­

librar la economía nacional que en e>te momento atravieza por una crisis -

considerable, sin embargo el reciente anuncio de reducir las unidades de -

vuelo por parte de Aeroméxico, causó gran inquietud al dar a conocer a los 

medios informativos la venta de trece aeronaves (DC-8 y DC-9), que repre-­

sentan el 14.81: en su flota aérea r.uyo número de unidades es de 43, con lo 

que se tendrá un ahorro de 175,000 millones de pesos en este ano. Tal si-­

tuación obedece, de acuerdo con la información proporcionada, a un progra­

ma de reestructuración financiera que busca estable::er lJs bases de un - -

saneamiento económico a mediano plazo; de esta munero Aerornéxico quedará -

únicamente cori siete aviones de su propiedad y el res to >erán arrendados._ 

los problemas que 5e pueden presentar al entrar en funcionamiento dicho -­

plan serán er:ce Jtros los siguientes: 

1). Se cancelarán algunos vuelos establecidos. 

2). La frecuencia de salida para las aeronaves será disminuida hacia_ 

divers:s ciudades del interior, considerándose dos del exterior:­

Montreal y Toronto que se cubrlan con aeronaves DC-8 y DC-9 res-­

pectivamente. 

3). Al disminuir vuelos y frecuen¿ias en los itinerarios establecidos 

en otros, originará reducéión en persona 1 de pilotos y sobrecar-­

gos. 
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No obstante que dicho plan tiene la fin3lidad de llevar a cabo una 

reestructuración dentro de la empresa, se corre el riesgo de liquidar a 

casi 2,000 tr-abajadores propiciando un mayor desempleo en lo que aeronáut_!. 

ca respecta. Así mismo A. S. P.A. (Asociación de P 11otos Aviadores), t lene -

pensado adquirir las m~quinas en venta, con el fin de poder 1 leva.- a c<ibo 

vuelos cortos dentro de nuestro pals, ya que el estado que guardan las - -

aeronaves no es muy confiat;lP, para realizar vuelos d grandes distancias; -

para ello será necesario que el sindicato tenga que crear o contratar un -

organismo para el mantenimiento y abastecimiento de las U'lidades aéreas, -

pues debido a que su tiempo de operación terminó, es indispensable la apl..!_ 

cae ión de un "Overhou l" (repara e lón completa) a las turb lna s y una rev i-- -

sión general de cad~ una de las aeronaves con el fin de que su operación -

se real ice con segu,. ~dad y conf iab i 1 idad. 

Puede decirse que la situación que afronta Aeroméxlco es critica, en_ 

virtud de contar con poco material y equipo para sus operaciones aéreas, -

aún cuando se h,1b1e de un plan de reestructuración; que consiste básicamen 

te en la contracci611 de equipo, rutas y servicios lo que traerá como canse 

cuencia dos factores limitantes para la compañía a decir: 

A). La flota aérea se verá seriamente reducida e incapaz de cubrir -­

los múltiples vuelos que desempeña, lo que originará el arrenda-­

miento de aeronaves de otras aerolíneas aparte de las que ya está 

rentando. 

8). Supuestamente y de acuerdó. al punto anterior, se tendrán que can­

celar diversos vuelos y .disminuir la frecuencia de otros ya esta­

blecidos, lo que da como-iresultado que la empresa tenga equipo en 
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exceso. 

Cabe hacer notar que en este trabajo se marcó el énfasis en el subsil_ 

tema de recursos materiales del cual forman parte las actividades de con-­

servación y mantenimiento en lo que a las compañias aéreas sujetas a anall 

sis se trata; los aspectos referentes a recursos humanos financieros y de_ 

información no se han trata do por considerar que tal situación desviara el 

contenido de la investigación y principalmente el campo especHico al que_ 

se circunscribió nuestro esfuerzo. 

No obstante en virtud de la situación que atravieza Aeroméxico, es -­

menester hacer las s lguier.tes consideracfones a 1 respecto. 

HECURSOS HUMANOS. 

En este rubro tan importante donde la compañía Aeroméxico ha contem-­

p lado los principale'i problemas de su actual situación, es menester menciQ. 

nar algunas consideraciones sobresalientes que tuvieron un efecto decisivo 

en dicho organismo. 

A través de los medios de comunicación del día 12 de abril del prese~ 

te aiio ( 1988), se dió a conocer el emplazamiento de huelga por parte de --

. los trabajadores de la paraestatal Aeroméxico mot lvada por el reciente - -

anuncio hecho por la organizaciór en cuestión respecto il la venta de 13 

aeronaves de su flota aérea; suceso que fue llevado a cabo sin tomar en 

consideración a la organización sindical, es decir los directivos de la 

empresa en ningún momento trataron de negocior con el sindicato, provocan­

do asl uno violación a 1 contr.ítO colectivo, ya que ésto significa automátJ. 
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camente destitución de personal. 

Sin embargo el (S. N.T. T.), Sindica to Naci'ona l de Técnicos y Trabajad~ 

res de la empresa, trató de llegar a un acuerdo con los directivos durante 

los dlas siguientes, pero fue inutil no hubo contestación ni cooperación -

por parte de el los originándose posteriormente la declaración de quiebra -

(18 de abril 1988) por parte de los directivos que trajo consigo (ya desde 

la huelga), problemas graves por afrontar. Entre otros: 

A). Aunque (según lnf ormac ión p1·oporc lona da J, se indemnizar A a los -­

trabajadores en los términos que la ley establece, el desempleo -

de personal de aviación será aproximadamente de 13,000 (pilotos,_ 

sobrecargos, técnicos y administrativos), propiciando osl un f•;e;:_ 

te desequ\ 1 ibr~o económico en lo que a materia aérea se refiere. 

B). Es conveniente mencionar otro punto importante que también se - -

encuentra ligado con el descontento del personal, y C>s precisame.!:_ 

te la desigualdad de salarios que existe en dicho organismo, ya -

que personal de aire (pilotos y sobrecan10s), tienen sueldos más 

elevados que el persona 1 de tierra, as 1 como otras exageradas - -

prestaciones originadas por las continuas intervenciones de los -

sindicatos: (A.S.P.A.J de Pilotos Aviadores y (A.S.S.A), de Sobre 

cargos de Aviación, donde las autoridades correspondientes no - -

pudieron estabilizar tal situación. 

Por lo que respecta a recursos materia les según fuentes informativas_ 

hace tiempo que la administración de Aeroméxico y funcionarios de la mis-­

ma, fueron preparandc el desmantelamiento de la organización para lo cual_ 
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están los siguientes puntos como ejemplo de ello: 

1). Hace 7 meses la A.S.P.A., condenó la suspensión de vuelos a tres_ 

Capitales Sudamericanas sin motivo.alguno. 

2). Posteriormente hubo despidos Jnjust ifkadós de persona 1 por parte 

de los Directivos. y 

3). Por último la venta de 13 unidades aéreas. 

Lo que indica que tal vez la compañla ya tenla pensado llegar a la -­

situación que actualmente prevalece y deslindar responsabilidades, origi-­

nando con ello prob lema5 d if k i les de so luc ionor como los siguientes: 

A). Al quedar en quiebra la compañla paroestatal Aeroméx~co, quedaron 

incomunicadas cerca de 14 ciudades del interior del pals, asl - -

como más de 10,000 pasajeros que diariamente haclon uso de éste -

medio de transporte para sus actividades cotidiana~. Asl mismo el 

turismo hacia la RepC1blica Mexicana, se verfJ seriamente reducido, 

en virtud que la otra empresa nacional (Mexicana de Aviación), no 

podrá darse abJsto con los múltiples vuelos que quedaron pendíe~ 

tes de la otra em,resa y los que se presentarán posteriormente, -

propiciando que nuestra economía nacional, se encuentre cada vez 

más deteriorada. 

B). En lo que respecta a carga, se ha contemplado por los medios in-­

formativos que miles de toneladas de artículos d~versos, se en--­

cuentran almacenados en diferentes bodegas de 'os aeropuertos que 
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tocaba dicha aerol1nea y que requieren de su pronta evacuación -­

hacia lugares donde se necesitan ya que pueden perder sus caractt 

rlsticas originales y descomponerse por no encontrarse en lugares 

adecuados como son alimentos y medicinas, propiciando de ésta - -

manera que grandes cantidades de material no puedan cumplir con -

sus objetivos establecidos. 

C). Por lo que se refiere a la Compañia Aérea, existe material aéreo_ 

que debe estar en opera e ión, con la fina 1 idad de no perder sus -­

caracter lst lcas, es decir, tiene que estar continuamente trabaja~ 

do. ejemplo de ello son los sistemas de comunicación y navegación 

tanto de tierra como de abordo, ya que de no ser as 1, pos ter lar-­

mente serla necesario darles mantenimiento, ocasionando gastos -­

considerable5, 

RECURSOS FINANCIEROS: En este ramo, está confirmado que al llegar a -

la declaración de quiebra dicha organización paraestatal, es por que su 

situación económica ya no le perrnit ió seguir prestando e 1 servicio de -

transporte aéreo y esto se debe esencialmente a la mala administración que 

ha tenido desde el inicio del presente sexenio. Sin embargo puede decirse_ 

que esta situación fue ideal para la empresa, ya que encontró primero con_ 

la huelga y posteriormente con la quiebra, el pretexto que necesitaba para 

cerrar sus operaciones sin aparentes responsabilidades. 

Así mismo puede afirmarse que durante el sexenio actual, los directi­

vos de la organización no fueron lo suficientemente capaces de planear una 

situación que tratara de regularizar las finanzas de la compañia, ya que -

se tiene información que rel presupuesto as ígnado a d icllo organismo -
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( 80 ,600 Mi1 lones), e 1 43. 4% ( 34, 980 Millones) fue designado para sufragar_ 

gastos de operación, lo que nos indica que mucho tiempo estuvo operando -­

con números rojos. 

En relación con los recursos de información, éstos han sido demasiado 

escuetos, es decir con lo sucedido a la empresa paraestatal citada, los -­

directivos y funcionarios respectivos se han negado a proporcionar cual--­

quier información sobre el futuro de los aviones, instalaciones, materia-­

les y personal de la organización a sus trabajadores permJnec íendo en un -

hermetismo absoluto; tal vez como mencionan algunos diarios, se esper3 que 

dicha empresa pase a manos de la iniciativa privada como ha sucedido con -

muchos organismos par aes ta ta les que e 1 gobierno ha realiza do. 

En resumen puede decirse en forma general que los recursos: Humanos,_ 

materia les, f inane ieros y materia les de la organización aérea Aeroméx ico,_ 

se encuentran en una situación bastante cr,tica; situación que se espera -

muy pronto se restablezca y se regularice, ya que diariamente se est~n pe.!'.:_ 

diendo miles de millones de pesos que son necesarios para poder equilibrar 

nuestra economía nacional que cada .vez es ~s critica. 

Por consiguiente puede concluirse. que Ja .organización en cuestión ha_ 

tenido a través de sus diferentes di~ectivos, poca o escasa atención a lo 

que en materia de logística se refier·e ya que no pudo tener un eficiente -

desarrollo dentro de sus operaciones aéreas. 

Finalmente con las reform3s citadas anteriormente, se pretende que el 

sistema sea eficaz y eficiente.en sus funciones logísticas, con el fin de_ 

proporcionar mayor confianza y seguridad a su persona 1, materia 1 y al pú--
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CONCLUSIONES. 

Después de conocer, investigar y analizar el subsistema de abastecí-­

miento y mantenimiento de las paraestata les aéreas de nuestro pa Is de los_ 

sistemas logísticos, las conclusiones que se derivan del trabajo son las -

s ígu ientes: 

A). Se ha demost.r~do que ninguna organización pública o privada podrá 

operar con eficiencia y cumplir a satisfacción sus objetivos, si_ 

no cuenta con un sistema loglstico aceptable y capaz de realizar_ 

adecuadamente sus funciones. 

B). l.a división parcial y la poca atención al sistema loglstico por -

parte de algunas organizaciones del sector público y privado, ha_ 

provocado que no den e 1 rendimiento esperado, tengan altos costos 

de operación y que no cumplan sat isfactorlamente con sus objet i-­

vos. 

Cl. Los costos que implican los sistemas loglsticos tienen un efecto_ 

positivo para e 1 desarrollo de las organizac Iones, pues si se los 

manej3 en forma adecuada se evitarán gastos mayores, deterioro en 

la prestación de bienes y servicios y una contribución efectiva a 

los objetivos institucionales. 

O). La comparación de los sis temas logist icos de las dos empresas pú­

blicas con que cuenta nuestro pa1s en 1:1ateria aérea, demuestra el 

significado e importancia de la logística y sus efectos en los 

·resultados finales; as1 podemos asegurar que Mexicana de Aviación 
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pres ta un mejor servicio al público y ".J organiza e ión se encuen- -

tra en una s ltuación cómoda, segura y estable, mientras' que Aero­

méx ico constantemente tiene problemas internos y con los usuarios 

de sus servicios, debido en g~an medida a su deficiente sistema -

log\st ico. 

E). La escasa o poca atención y en muchos casos el descuido a los sli 

temas log\sticos, repercute de manera directa en los resultados y 

en la imágen de la institución ante los usuarios de Jos bienes y_ 

servicios que proporciona. 

F). La proposición de reformas en la or·ganizaciór y funcionamiento de 

los sistemas loglsticos de ~1€xicana de Aviación y Aeroméxlco, - -

busca que éstas :~ngan un mejor desarrol1o en sus funciones orin­

cipales {abastecimiento y mantenimiento), con el fin de poder prg_ 

porcionar a 1 público usuario, un servicio digno, seguro y confor­

table. 

G). El ~rea de apoyo o loglstica en la administración púb1ica está -­

integrada por diversos subsistemas que se relacionan con 105 re-­

cursos: humanos, materiales, financieros y de información, y -

entre más completos y funcionales sean éstos, las dependencias e 

instituciones lograrán más satisfactoriamente sus metas y objeti­

vos. 

H). Ahora que nuestro pa\s atravieza por una crisis económlca considg_ 

rable, es obligación que todas las organizaciones tanto de produs:_ 

ción como de servicios, analicen y establezcan sistemas log\sti--
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cos apropiados a sus funciones¡ ya que el desconocimiento de su -

significado entorpece la consecución de resultados. 

1). Siendo la loglstica una disciplina indispensable para el desarro­

llo y funcionamiento de toda institución pública o privada, es -­

menester dar un mayor énfasis al papel que desempei\a, con el fin 

de poder aorec iar en una forma más objetiva su re leva ne ia. 

J). Los principios que rigen actualmente a 1a loglstlca, fueron crea­

dos por múltiples experiencias, por tal motivo deben ser tomados_ 

en cuenta dentro de cualquier sistema de apoyo con la finalidad -

de mejorar los resultados y facilitar la consecución de los obje­

tivos institucionales. 

K). Un buen sistema loglstico, propiciará dentro de cualquier organi­

zación mayor eficiencia en las operaciones, una adecuada utiliza­

ción de los recursos di spon ib les, una positiva imágen ante los -­

usuarios de 1os servicios y bienes que proporciona y el cumpli--­

miento efectivo de sus objetivos. 

L). Es manifiesta la importancia de la logística en el desarrollo de_ 

cualquier tipo de empresa, así como los resultados obtenidos; por 

lo tanto puede afirmarse que el éxito o fracaso de una organiza-­

e ión, dependerá en un g•·an porcentaje de su buen o ma 1 empleo. 

M). Con el caso de Aeroméxico queda constatado que cuando un sistema_ 

logístico no tiene la atención debida, hay deterioro en sus resu.J.. 

tados hecho que se hace patente con el reciente emplazamiento a -
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huelga por parte de los trabajadores y posteriormente la declara­

ción de quiebra por parte de los directivos y funcionarios de la_ 

organización; hechos que traerán consigo consecuencias políticas_ 

y económicas difíciles de superar. 

N). Con lo sucedido a la paraestatal Aeroméxico, es menester mencio-­

nar que ello se debió a tres factores fundamentales: na la adminii 

tración de los recursos; un sindicalismo radical y exigente y - -

finalmente al poco control que las autoridades ejercía~ sobre - -

dicho organismo. Donde existía un uso indiscrimiraé: de pases a -

funcionarios públicos. 

O). La logística es en todo tipo de organización el suosistema adjet.i_ 

vo o de apoyo por antonomasia; sin su concurso los ;ubsistemas -­

sustantivo y de regulación se reducirían a simple encuadre teóri­

co, ya que es ella quien da el sustento material y hace tangibles 

los resultados de la operación cotidiana. 
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