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1 N T R o D u e e 1 o N 

La industria en nuestro país se ha desarrollado en -

forma acelerada en los Últimos afies, prueba de ello es el 

incremento en la poblaci6n econ6micamente activa, lo cual 

ha ocasionado la necesidad de dar prioridad a la preven-­

ci6n de .la a.ccidentabilidad de los trabajadores en aquellas 

!reas donde por su misma naturaleza el trabajador está ex­

puesto a sufrir en cualquier momento un percance, quepo-­

dria dejarlo improductivo temporal o permanentemente y 

por esta rnz6n el Estado ha creado mecanismos encargados 

de reglamentar lo relativo a la prevenci6n de dichos acci­

dentes. 

En base a lo mencionado anteriormente se han lleva­

do a cabo diversas investigaciones para conocer las causas 

de dicho fen6meno, esto demuestra que se mantiene constan­

te en la actualidad el interés de la Psicología por com­

prender los aspectos psicol6gicos del individuo que trab! 

ja; pero se observa que no se han realizado estudios rel! 

cionados con la no satisfacci6n que puede experimentar el 

trabajador a través de su actividad productiva, lo cual -

influy6 en nosotras para conocer si la no satisfacci6n en 

el trabajo se relaciona con la accidentabilidad laboral, -

para ello nos apoyamos en los factores motivadores e hi-­

giénicos de la teoría de Frederick Herzberg, tomando en -
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cuenta por un lado que la motivaci6n de la conducta humana 

es variada y no depende de una sola necesidad y que por -

otra parte el trabajo mismo contribuye en la formaci6n de 

un cierto tipo de personalidad, hemos considerado conve-­

niente tomar en cuenta las necesidades que caracterizan a 

los trabajadores accidentados así como de los no acciden­

tados de una empresa del Estado de México. 

En el desarrollo de la presente investigaci6n des­

cribimos en el Capitulo 1 las disposiciones legales esta­

blecidas que seftalan las condiciones de seguridad e higie­

ne que deben existir en los centros de trabajo y las obli­

gaciones de los patrones en materia de seguridad¡ también 

hacemos referencia a los agentes de riesgo como factores 

que determinan alteraciones a la salud de los trabajado-

res. 

En el Capítulo 2 se exponen las teorías psicol6gi­

cas que consideramos est6n estrechamente relacionadas con 

el problema de nue~tra investigaci6n. 

A continuaci6n se hace una descripci6n en el capí­

tulo 3 de la industria del vidrio, desde su origen hasta 

ubicarnos en la empresa que a nuestro juicio nos pareci6 

la más interesante para el desarrollo de nuestro trabajo, 

En el Capítulo 4 se plantea el problema de la inve~ 
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tigaci6n, los aspectos pTopios del pToceso metodo16gico, as1 

como la construcci6n de un cuestionaTio. 

Y el capitulo S comprende el An~lisis de resultados, 

la descripci6n de los peTfiles de los trabajadores acciden­

tados y no accidentados de Vidriera Los Reyes S.A., tomados 

como un solo grupo; as1 como los perfiles de los trabajado­

res con menor y mayor puntaje crudo obtenido en el Cuestio­

nario de Aspectos Laborales, de ambos grupos. Finalmente 

se inciuyen las Conclusiones, Discusi6n y las correspondie~ 

tes Sugerencias a esta investigaci6n, as1 como la secci6n -

de Anexos. 
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La seguridad industrial desde su inicio hasta nues-­

tros d1as ha pasado por 3 etapas diferentes cada una de ---

ellas. 

FACTORES 

CAUSALES 

MECANICOS 
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EVITAR 
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PSICOLOGIA 

ETC. 
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CAPITULO l. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SEGURIDAD 
INDUSTRIAL EX /.IEXICO. 

Se puede decir que la seguridad data desde la !poca 

colonial en la cuU empiezan a tomarse medidas preven ti vas 

de los riesgos de trabajo. Durante esta !poca las leyes de 

Indias eran la legislaci6n vigente y su preocupaci6n fue la 

de elevar el nivel de la clase ind1gena. Dichas leyes ini­

ciaron su vigencia en el afto de 1680 (1), bajo el reinado 

de Carlos II y por primera vez en los ordenamientos positi­

vos, se asegur6 un r!gimen juridico preventivo, de asisten­

cia y reparaci6n para los accidentes de trabajo y enferme·d! 

des profesionales. 

In estas leyes se contienen muchas disposiciones en 

materia de trabajo; llegaron a reglamentar lo relativo al -

salario m!nimo, pago en efectivo; establecieron categ6rica­

mente la prohibici6n de las tiendas de raya y la prevenci6n 

de accidentes y enfermedades de trabajo; regularon derechos 

de asistencia a los indios enfermos y accidentados, seftalan­

do que los indios que se accidentaban deb1an seguir perci-­

biendo la mitad de su salario o retribuci6n hasta su total 

restablecimiento; en caso de enfermedad, a los que trabaja­

ban en obrajes• se les conced1a la percepci6n Integra de -

•Obraje: Taller o unidad textil 
(1) Trueba Urbina Alberto. Nuevo Derecho del Trabajo. Ed. -­

PorrOa. M~xico, 1972. 
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sus salarios, hasta el importe de un mes de sueldo, los in­

dios podrian hacerse atender en hospitales con subvenciones 

oficiales y cotizaciones de los patrones. 

Esta misma legislaci6n de Indias consign6 medidas -

para prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades 

profesionales, prohibiendo que los indios pertenecientes a 

climas fr1os fueran llevados a trabajar a zonas cllidas; -

que los menores de 18 aftos acarrearan mercanc1as; se obli­

gaba a los patrones de la coca y aftil• a tener m6dicos ci­

rujanos bajo sueldo, para atender a los accidentados y en­

fermos; previeron la asistencia y curaci6n de los indios. 

Lo anterior nos se~ala el contenido social de las 

leyes de Indias, las cuales se pierden durante la 6poca in­

dependiente, siendo hasta la Revoluci6n Mexicana de 1910 

que culmina con la ConstituciOn de 1917 cuando vuelven a 

aparecer medidas de esta indole. 

La protecci6n de los riesgos de trabajo en nuestro -

pa1s, se inici6 a principios de este siglo con el Programa 

y Manifiesto a la Naci6n Mexicana de la Junta Organizadora 

•Coca: planta perteneciente al g6nero de Erythroxylon coca, 
siendo de sus hojas de donde se obtiene la cocaina, 
cuya propiedad es de anest6sico local, sedante y es 
timulante. -

Aftil: planta leguminosa de clima tropical de cuyas ramas y 
mediante un proceso quimico se obtiene el aftil, tin­
te de importancia comercial, el cual es de color --­
azul obscuro. 



7. 

del Partido Liberal Mexicano, suscrito en San Luis Missouri 

el lo. de julio de 1906 por los hermanos Flores Mag6n, Juan 

Sarabia, Librado Rivera y otros; en su articulo ZS seftal6 -

la obligaci6n de los dueftos de minas, fAbricas y talleres a 

mantenerlos higi6nicos y seguros; en su articulo Z7 a inde!!!. 

nizar por accidentes de trabajo. 

A principios de siglo y como consecuencia del impul­

so que se da a la seguridad, surgen leyes tales como: 

- Ley de Villada dictada el 30 de abril de 1904 por José 

Vicente Villada, contiene intentos para sustituir la teo­

r1a de la Culpa con la del Riesgo Profesional. En su ar­

ticulo 3o. consign6 claramente definida, la teoria del -­

riesgo profesional, asi como la indeminizaci6n a los tra­

bajadores por los accidentes de trabajo y por las enferm~ 

dades profesionales. 

- Ley de Bernardo Reyes, dictada el 9 de noviembre de 1906. 

In su fracci6n VII del articulo 3o. habla sobre los acci­

dentes producidos por materias t6xicas. 

- Ley del Trabajo de Manuel Aguirre Berlanga dictada el 7 -

de octubre de 1914 reglament6 los aspectos principales del 

contrato individual de trabajo, ast como algunos cap1tulos 

de previsi6n social entre otros. 

- Ley del Trabajo de C~ndido Aguilar dictada el 4 de octubre 

de 1914, en ella reglament6 en lo referente a previsi6n -
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social, tal como es el caso de: la asistencia m6dica, me­

dicinas, salario a los trabajadores por todo el tieapo -­

que durara la incapacidad, asi mismo que se mantuvieran 

hospitales, enfermertas. Esta ley fu~ la mlls amplia so­

bre la previsi6n social (2). 

Con bas,e en las fracciones VI, XII y XV del articulo 

123 constitucional, las legislaturas locales reglamentaron 

la protecci6n legal entre otros, de los riesgos profesiona­

les, higiene y salubridad y para crear las primeras insti-­

tuciones que vendrtan a prefigurar las prestaciones socia­

les que ~torgan nuestros diferentes sistemas de seguridad 

social. Siendo el presidente Alvaro Obreg!Sn quien propuso 

la creaci6n del Seguro Social administrado por el Estado, a 

fin de solucionar los problemas de los trabajadores al en-­

cargarse de velar por los derechos de los mismos y proteger­

los al amparo de la ley. 

A continuaci6n siguieron una serie de reformas conv! 

nientes para la protecci6n del trabajador, hasta llegar a 

~a promulgaci6n de la Ley Federal del Trabajo, reflejando -

en ella el resultado de todo el movimiento ideol6gico pdr -

proporcionar al trabajador seguridad. 

As1 vemos que desde el siglo pasado, en M6xico se ha 

(2) Ibídem. 
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venido gestando un movimiento de cambio en pro del mejora· 

miento de las condiciones de higiene y seguridad en el que 

se desenvuelve el trabajador. 

1.1. DISPOSICIONES LEGALES 

La primera disposici6n de un pa1s, es mantener sus · 

industrias y centros de trabajo en condiciones saludables y 

seguras. 

Pn México ha sido motivo constante de preocupaci6n de 

las autoridades gubernamentales y educativas, la protecci6n 

de los trabajadores en la industria, desde el punto de vis· 

ta de seguridad e higiene; de ah1 que ello no haya escapado 

a los legisladores al plasmar la Constituci6n de 1917. 

1.1.1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS 
MEXICANOS 

La revoluci6n de 1910 trajo como consecuencia una ·• 

transformaci6n en las estructuras legales del estado mexic! 

no, quedando reflejadas en la Nueva Constituci6n. 

De su contenido, el articulo que para nuestro traba· 

jo de investigaci6n es el mAs importante, es el 123, (Garan· 

t1as Sociales· normas de trabajo); Apartado "A" (para todos 

los trabajadores en general), que sefiala: 

"El Congreso de la Uni6n, sin contravenir a las bases 
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siguientes deberA expedir leyes sobre el trabajo, las cuales 

regirAn entre los obreros, jornaleros, empleados dom!sticos 

y de una manera general, todo contrato de trabajo". 

Dentro de este articulo, en materia de prevenci6n so· 

cial podemos encontrar dentro de las siguientes fracciones, 

estos puntos : 

I. La duraci6n de la jornada mAxima serA de 8 horas. 

II. La jornada mAxima de trabajo nocturno serA de si! 

te horas. Quedan prohibidas: las labores insalubres o peli­

grosas. 

IV. Por cada seis d1as de trabajo deberA disfrutar -

el operario de un d1a de descanso, cuando menos. 

XII. Toda empresa agricola, iridustrial, minera o de 

cualquier otra clase de trabajo, estarA obligada, segGn de­

terminen las leyes reglamentarias a proporcionar a los tra­

bajadores habitaciones c6modas e higi!nicas. Esta obliga-­

ci6n se cumplirA mediante las aportaciones que las empresas 

hagan a un fondo nacional de la vivienda a fin de constituir 

dep6sitos en favor de sus trabajadores y establecer un sis­

tema de financiamiento que permita otorgar a !stos cr!dito 

barato y suficiente para que adquieran en propiedad tales -­

habitaciones. 

Queda prohibido en todo centro de trabajo, el esta-­

blecimiento de expendios de bebidas embriagantes y de casas 

de juego de azar. 
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XIII. Las empresas, cualquiera que sea su actividad, 

estarAn obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capaci 

taci6n o adiestramiento para el trabajo. La ley reglamen-­

taria determinarA los sistemas, métodos y procedimientos -­

conforme a los cuales los patrones deberAn cumplir con di-­

cha obligaci6n. 

XIV. Los empresarios ser§n responsables de los acci­

dentes del trabajo y de las enfermedades profesionales de 

los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio de la 

profesi6n o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patro­

nes deberAn pagar la indemnizaci6n correspondiente, no im-­

portando que haya tra1do como consecuencia la muerte o sim­

plemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de 

acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabili­

dad subsistir§ aCin en el· caso de que el patr6n contrate el 

trabajo por un intermediario. 

XV. El patr6n estar§ obligado a observar, de acuerdo 

con la naturaleza de su negociaci6n, los preceptos legales 

sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su esta-­

blccimiento y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir 

accidentes en el uso de las mAquinas, instrumentos y materi~ 

les de trabajo, as1 como a organizar de tal manera.6ste, 

que resulte la mayor garant1a para la salud y la vida de los 

trabajadores y el producto de la concepci6n, cuando se trate 

de mujeres embarazadas. 

XIX. Es de utilidad pCiblica la ley del Seguro Social 
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y ella comprender! seguros de invalidez, de vejez, de vida, 

de cesaci6n involuntaria del trabajo, de enfermedades y acc,!. 

dentes, de servicios de guarder1a y cualquier otro encamina· 

do a la protecci6n y bienestar de los trabajadores, campesi­

nos, no asalariados y otros sectores sociales y sus familia­

res. 

1.1.2, LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

La Ley Federal del Trabajo es la ley reglamentaria • 

del articulo 123 constitucional, promulgada en Agosto de --

1931, siendo la primera ley de trabajo de carActer federal. 

A continuaci6n se mencionan las disposiciones de es­

ta ley respecto a los derechos y obligaciones de los trabaj! 

dores y de los patrones en materia de seguridad e higiene -­

industrial. 

Art. 132. Son obligaciones de los patrones: 

I. Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo 

aplicables n sus empresas o establecimientos. 

II. Pagar a los trabajadores los salarios e indemni-­

zaciones, de conformidad con las normas vigentes en la empre­

sa o establecimiento. 

III. Proporcionar oportunamente a los trabajadores -­

los Otiles, instrumentos y materiales necesarios para la ej~ 

cuci6n del trabajo, debiendo darlos de buena calidad, en 
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buen estado y reponerlos tan luego como dejen de ser eficie!!. 

tes, siempre que Aquellos no se hayan comprometido a usar • 

herramienta propia. El patrón no podr~ exigir indemnizaci6n 

alguna por el desgaste natural que sufran los Otiles, ins·­

trumentos y materiales de trabajo; 

IV. Porporcionar local seguro para la guarda de los 

instrumentos y Otiles de trabajo pertenecientes al trabaja· 

dor, siempre que deban permanecer en el lugar en que pres·· 

tan los servicios, sin que sea licito al patr6n retenerlos 

a t1tulo de indemnizaci6n, garantía o cualquier otro. El 

registro de instrumentos o Otiles de trabajo deber4 hacerse 

siempre que el trabajador lo solicite; 

XII. Establecer y sostener las escuelas "Articulo 1'23 

Constitucional", de conformidad con lo que dispongan las le· 

yes y la Secretaria de F.ducaci6n POblica¡ 

XIII. Colaborar con las Autoridades del Trabajo y de 

Educaci6n, de conformidad con las leyes y reglamentos, a fin 

de lograr la alfabetizaci6n de los trabajadores; 

XVI. Instalar, de acuerdo con los principios de scguri 

dad e higiene, las f&bricas, talleres, oficinas y dem4s luga­

res en que deban ejecutarse las labores, para prevenir ries­

gos de trabajo y perjuicios al trabajador, as1 como adoptar 

las medidas necesarias para evitar que los contaminantes --­

excedan los mAximos permitidos en los reglamentos e instruc· 

tivos que expidan las autoridades competentes. Para ~stos -

efectos, deberAn modificar, en su caso, las instalaciones en 
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los términos que sefialan las propias autoridades. 

XVII. Cumplir las disposiciones de seguridad e higie­

ne que fijen Ias leyes y los reglamentos para prevenir los 

accidentes y enfermedades en los centros de trabajo y en g~ 

neral en los lugares en que deban ejecutarse las labores, y 

disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de 

curaci6n indispensables que sefialen los instructivos que ex­

pidan, para que se presten oportuna y eficazmente los prime­

ros auxilios; debiendo dar, desde luego, aviso a la autori­

dad competente de cada accidente que ocurra; 

XVIII. Fijar visiblemente y difundir en los lugares 

donde se preste el trabajo, las disposiciones conducentes de 

los reglamentos e instructivos de seguridad e higiene: 

XXIV. Pedir la inspecci6n y vigilancia que las auto­

ridades del Trabajo practiquen en su establecimiento para -­

cerciorarse del cumplimiento de las normas de trabajo y dar­

les los informes que a ese efecto sean indispensables, cuando 

lo soliciten. Los patrones podrAn exigir a los inspectores 

o comisionados que les muestren sus credenciales y les den a 

conocer las instrucciones que tengan; 

XXVIII. Participar en la integraci6n y funcionamiento 

de las Comisiones que deban formarse en cada centro de trab! 

jo, de acuerdo con lo establecido por esta ley. ~tas comí· 

siones tienen por objeto, respectivamente, vigilar la instr~ 

mentaci6n y operaci6n del sistema de capacitaci6n y adiestr! 

miento implantado en la empresa y para la investigaci6n de -
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las causas de los riesgos de trabajo, proponiendo medidas • 

para prevenirlos y vigilar que se cumplan. 

Art. 134. Son obligaciones de los trabajadores: 

I. Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo 

que les sean aplicables; 

II. Observar las medidas preventivas e higiénicas que 

acuerden las autoridades competentes y las que indiquen los 

patrones para la seguridad y protecci6n personal de los trab! 

jadores; 

III. Desempefiar el servicio bajo la direcci6n del pa· 

tr6n o de su representante, a cuya autoridad estar~n subor·· 

dinados en todo lo concerniente al trabajo; 

IV. Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y 

esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar convenidos; 

VIII. Prestar auxilios en cualquier tiempo que se ne· 

cesiten¡ cuando por siniestro o riesgo inminente peligren ·· 

las personas o los intereses del patr6n o de sus compafieros 

de trabajo; 

X. Someterse a los reconocimientos médicos previstos 

en el reglamento interior y dem~s normas vigentes en la em· 

presa o establecimiento, para comprobar que no padece alguna 

incapacidad o enfermedad de trabajo, contagiosa o incurable; 

XI. Poner en conocimiento del patr6n las enfermedades 

contagiosas que padezcan, tanto como tengan conocimientos de 

las mismas; 
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XII. Comunicar al patr6n o a su representante las d~ 

ficiencias que adviertan, a fin de evitar da~os o perjuicios 

a los intereses y vidas de sus compafieros de trabajo o de -

los patrones. 

El Titulo Noveno, llamado "Riesgos de Trabajo", va -

del articulo 472 al 515; donde se incluyen una serie de de­

finiciones sobre el tema, derechos y obligaciones de traba­

jadores y patrones, la tabla de enfermedades de trabajo, la 

tabla de evaluaci6n de incapacidades permanentes, etc. 

1.1.3. LEY DEL SEGURO SOCIAL 

La creaci6n de esta ley obedeci6 a la necesidad de vi­

gilar el bienestar de los trabajadores a trav6s de medidas -

que coadyuvaran al mejoramiento de las condiciones y a la re­

ducci6n de los riesgos de trabajo. Fu6 promulgada el 19 de 

P.nero de 1943, siendo de observancia general para todo el -

pais. 

P.n el IMSS, desde que se promulg6 la Ley del Seguro -

Social la prevenci6n de accidentes y las enfermedades profe· 

sionales fueron consideradas como un rengl6n muy importante 

de la seguridad, basado en la experiencia de otros paises, -

estableci6 el sistema de cuotas variables para el pago de -

las primas del seguro de riesgo profesional. 

Otra actividad que en materia de prevenci6n de acci-



17. 

dentes realiza el IMSS, es la inspecci6n t~cnica a centros 

de trabajo por m~dicos e ingenieros especinlizados en higi~ 

ne y seguridad industrial que se efectfian con objeto de la 

clasificaci6n de empresas y grados de riesgos para el seguro 

de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y dic­

taminar sobre la profesionalidad de padecimientos que sufran 

los trabajadores. 

Secci6n Sexta. 

De la prevenci6n de riesgos de trabajo. 

Art. 88.- El Instituto estA facultado para proporcio­

nar servicios de carácter preventivo, individualmente o a -

trav!s de procedimientos de alcance general, con objeto de -

evitar la realizaci6n de riesgos de trabajo entre la pobla­

ci6n asegurada. 

Art. 89.- El Instituto se coordinar4 con objeto de -­

realizar campaftas de prevenci6n contra accidentes y enferme­

dades de trabajo, 

Art. 90.- El Instituto llevar4 a cabo las investiga­

ciones que estime convenientes sobre riesgos de trabajo y su­

gerirá a los patrones las t~cnicas y pr4cticas convenientes 

a efecto de prevenir la realizaci6n de dichos riesgos. 

Art. 91.- Los patrones deben cooperar con el Institu­

to en la prevenci6n de los riesgos de trabajo, en los t~rmi­

nos siguientes: 
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r. Facilitarle la realizacHn de estudios e inve~ 

tigaciones; 

rr. Proporcionarle datos e informes para la elabor!. 

ci6n de estadisticas sobre riesgos de trabajo; 

III. Colaborar en el Ambito de sus empresas a la di­

fusión de las normas sobre prevención de ries­

gos de trabajo. 

1.1.4. LEY GENERAL DE SALUD 

La Ley General de Salud, se publicó en el Diario Ofi­

cial el 7 de Febrero de 1984, El t1tulo sliptimo se refiere 

a la "Promoci5n de la Salud" y su capitulo V trata lo refe­

rente a la "Salud Ocupacional". Este capitulo se compone de 

cinco articules, que van del 128 al 132, en los cuales se 

menciona lo siguiente: 

"El trabajo o las actividades sean comerciales, indu~ 

triales, profesionales o de otra 1ndole, se ajustarfin, por • 

lo que a la protecci6n de la Salud se refiere, a las normas 

que al efecto ~icten las autoridades sanitarias, de confor· 

midad con ésta ley y demfts disposiciones legales sobre salud 

ocupacional". 

"Cuando dicho trabajo y actividad se realicen en cen·­

tros de trabajo cuyas relaciones laborales estén sujetas al 

Apartado "A" del articulo 123 constitucional, las autoridades 
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sanitarias se coordinarán con las laborales para la expedí· 

ci6n de las normas respectivas". 

Para tales efectos, la Secretaría de Salud tendrá a 

su cargo: 

I. Establecer las normas técnicas para el uso y m! 

nejo de sustancias, maquinarias, equipos y aparatos, con ob· 

jeto de reducir los riesgos a la salud del personal ocupaci~ 

nalmente expuesto. 

II. Determinar los límites máximos permisibles de · 

cxposici6n de un trabajador a contaminantes y coordinar y • 

realizar estudios de toxicología al respecto, y 

III. Ejercer junto con los gobiernos de las entidades 

federativas, el control sanitario sobre los establecimientos 

en los que se desarrollen actividades ocupacionales, para el 

cumplimiento de los requisitos, que en cada caso deben rou·· 

nir, de conformidad con lo que establezcan los respectivos 

reglamentos. 

l.1.5. REGLAMENTO GENERAL DB SEGURIDAD E HIGIENE EN · 
EL TRABAJO 

El 5 de junio de 1978, apareci6 publicado en el Dia·· 

río Oficial de la Federaci6n el Reglamento General de Seguri 

dad e Higiene en el Trabajo. Este Reglamento rige en todo · 

el Territorio Nacional y tiene por objeto proveer en la esf~ 

ra administrativa a la observancia de la Ley Federal del Tr! 

bajo en materia de Seguridad e Higiene. Y se compone de 13 
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t1tulos, con sus correspondientes cap1tulos y articulos. A 

continuaci6n se mencionan los nombres de los t1tulos ast co­

mo sus contenidos generales. 

Titulo Primero. - Comprende las "Disposiciones Genera­

les", va del articulo lo, al So, donde se menciona que la S~ 

cretaria del Trabajo y Previsi6n Social expedirA los manua­

les, instructivos o circulares que sean necesarios para el 

eficaz cumplimiento del Reglamento, asi como para desarro­

llar, hacer explicitas y determinar la forma en que deben -

cumplirse las disposiciones. Asi como que la aplicaci6n de 

este Reglamento corresponde a la mencionada Secretaria. 

Titulo Segundo. - "De las Condiciones de Seguridad e 

Higiene en los Edificios y Locales en los Centros de Traba­

jo" del articulo 9 al 11, donde se menciona que los edifi· 

cios y locales en los centros de trabajo deberdn de tener 

condiciones de seguridad e higiene adecuadas al tipo de ac­

tividad que en ellos se desarrolle. 

Titulo Tercero. - "De la Prevenci6n y Protecci6n con­

tra Incendios", va del articulo 12 al 34; que se refiere a 

los edificios, aislamientos y salidas de emergencia, de los 

equipos para combatir incendios, de los simulacros, de las 

brigadas, cuerpo de bomberos, cuadrillas contra incendios. 

Titulo Cuarto. - "De la Operaci6n, Modificaci6n y Man­

tenimiento del Equipo Industrial", del articulo 35 al 61. 

Se refiere a las autori•aciones de funcionamiento para la m! 
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quinaria, de la protecci6n de la misma y del equipo e inst~ 

laciones el!ctricas. 

Titulo Quinto. - "De las Herramientas", del articulo 

62 al 70. Se refiere a las herramientas manuales y a las -

herramientas el!ctricas, neumAticas y portAtiles. 

Titulo Sexto. - "Del Manejo, Transporte y Almacenamie.!!. 

to de Materiales", del articulo 71 al 121. Se refiere al -

equipo para izar, los ascensores para carga, los montacar-­

gas, carretillas y tractores, los transportadores, el siste­

ma de tuberias, la estiba y los ferrocarriles en los centros 

de trabajo. 

Titulo S!ptimo. - "Del Manejo, Transporte y Almacena­

miento de Sustancias Inflamables, Combustibles, Explosivas, 

Corrosivas, Irritantes o T6xicas", del articulo 122 al 134. 

Se refiere a las sustancias inflamables y combustibles, las 

sustancias explosivas, las sustancias corrosivas y las sus­

tancias t6xicas. 

Titulo Octavo.- "De las Condiciones del Ambiente de 

Trabaj~·. del articulo 135 al 158. Se refiere a las dispo­

siciones generales de las condiciones del ambiente de trab.!!_ 

jo, el ruido y las vibraciones, las radiaciones ionizantes, 

las radiaciones electromagn!ticas no ionizantes, los conta­

minantes s61idos, liquidos y gaseosos, las presiones amble!! 

tales anormales, las condiciones t!rmicas del ambiente de 

trabajo y la iluminaci6n. 
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Titulo ~oveno, - "Del Fi:¡uipo de ProtecciOn Personal" 

del articulo 159 al 174. Se refiere a las disposiciones g:_ 

nerales del equipo de protecciOn personal para los trabaja­

dores, a la protecci6n de la cabeza y el o1do, la protec- - -

ciOn de la cara y ojos, la protecci6n respiratoria y la pr~ 

tecciOn del cuerpo y de los miembros. 

Titulo D~cimo. - "De las Condiciones Generales de Hi 

gien~' del articulo 175 al 187, Se refiete a los servicios 

para el personal, los asientos en el trabajo y la limpieza 

de los centros de trabajo, As1 como a los requerimientos y 

caracter1sticas de regaderas, vestidores y casilleros en di 

chos centros. 

T1tulo Décimo Primero. - "De la Organizaci6n de la -

Seguridad e Higiene en el Trabajo", del articulo 188 al ZZS, 

Se refiere a las disposiciones generales de la organizaci6n 

de la seguridad e higiene en el trabajo, las disposiciones 

de seguridad e higiene en los reglamentos interiores de los 

centros de trabajo, la organizaci6n y funcionamiento de las 

Comisiones de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo, 

los servicios preventivos de Medicina del Trabajo, la orga­

nizaci6n de los servicios de seguridad e higiene para la -

prevenciOn de riesgos en los centros de trabajo, los avisos 

de seguridad e higiene en el trabajo y los informes estad1s­

ticos de accidentes y enfermedades de trabajo. 

Titulo Décimo Segundo. - "De las Comisiones Consulti-
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vas de Seguridad e Higiene en el Trabajo", del articulo 226 

al 235. Se refiere a la Comisi6n Consultiva Nacional de S~ 

guridad e Higiene en el Trabajo y a las Comisiones Consulti 

vas !Sta tales. 

1ltulo Décimo Tercero. - "Procedimientos Administrat!_ 

vos", del articulo 236 al 271. Y se refiere a la vigilan­

cia e inspecci6n del cumplimiento del referido Reglamento. 

Hemos presentado un panorama hist6rico sobre los or­

denamientos juridicos que sobre materia de accidentes y e~ 

fermedades de trabajo se han establecido en la legislaci6n 

actual con una orientaci6n hacia la prevenci6n social, ya 

que se considera al trabajador como el recurso más impor·· 

tante que se encuentra ·en cualquier industria y dada la •• 

complejidad de la misma, asi como de sus consecuentes rie! 

gos presentamos a continuaci6n los apartados que consider! 

mos de mayor importancia en el fen6meno de la accidentabi­

lidad. 
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1,2, LA ACCIDENTABILIDAD EN EL TRABAJO 

Los accidentes de trabajo son considerados como uno 

de los principales problemas de salud p6blica del país ( 3). 

Y considerando que las posibles causas de los mismos son -­

m61 tiples, resulta conveniente sefialar la importancia que -

tienen la serie de elementos que intervienen en el proceso 

de trabajo y que son: el hombre mismo, los equipos o siste· 

mas, las herramientas, los materiales que maneja entre otros 

los cuales van a conformar los agentes de riesgo, que a su 

vez serán los factores condicionantes y determinantes de las 

alteraciones a la salud• de los trabajadores como son los • 

accidentes y las enfermedades de trabajo, 

Así para efectos del presente estudio, adoptaremos la 

definici6n que sobre accidente de trabajo se encuentre en la 

ley Federal del Trabajo y que dice: "Es toda lesi6n orgánica 

o perturbaci6n funcional, inmediata o posterior, o la muerte, 

producida repentinamente en ejercicio o con motivo del trab! 

jo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se -­

preste. Quedan incluidos en la definici6n anterior los acc! 

dentes que se produzcan al trasladarse el trabajador direct! 

mente de su domicilio al lugar de trabajo y de 6ste a tíqucl", 

( 3) Gonzhez, C. E, Diagn6stico de la Salud en México, la, 
ed. Ed, Trillas, México, 1988. 
Salud: La Organizaci6n Mundial de la Salud, la define -
como "el completo bienestar físico, social y mental, no 
solo la ausencia de enfermedad e incapacidad". 
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1.2.l, AGENTES DE RIESGO 

Tomando en cuenta que el agente forma parte de los -

componentes básicos que inten•ienen en un riesgo de trabajo 

vamos a considerarlo como el objeto o sustancia que se re· 

laciona de manera más directa con el accidente y que por r! 

gla general, se hubiera podido corregir o proteger debida­

mente. 

Por lo tanto los agentes que pueden existir como 

componentes de un riesgo se han dividido en 4 grupos bási-­

cos que son: 

Agentes Físicos: 

a) Energía acústica 

b) Energía térmica 

c) Energía vibratoria 

d) Energía lumínica 

e) Energía radioactiva 

Agentes Químicos: 

S6lidos: polvo, humos 

Líquidos: neblinas, rocíos 

Gases: vapores 

Agentes Biol6gicos: 

Bacterias, hongos, virus, parásitos 
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Agentes ~leclinicos: 

Estáticos: herramientas de trabajo, materias primas, 

muebles, pisos, paredes, etc. 

Dinámicos: poleas, rodillos, bandas, montacargas, 

etc. 

Estos agentes son los que conforman las condiciones 

peligrosas en los ambientes de trabajo y tienen una parti­

cipaci6n directa en la génesis de los accidentes. 

1.2.2. CONDICION INSEGURA. 

Se refiere a las circunstancias presentes en el me­

dio ambiente de trabajo, las cuales son consideradas como 

defectuosas o inadecuadas ya sea que se trate de la planta 

física, locales, equipos y las organizaciones de trabajo. 

Se clasifican en aspectos tales como: 

Condiciones inseguras (defectuosas o inadecuadas) 

de las instalaciones, maquinaria y herramienta 

- Mal estado de los pisos, escaleras, pasillos de 

tránsito 

Asimismo las condiciones impropias en lo referen-
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te a: 

Iluminac i6n 

Vibraciones 

Temperatura 

Ruido 

- Condiciones inadecuadas de puertas y salidas de -­

emergencia 

Condiciones defectuosas o inseguras de las instal! 

ciones eléctricas 

- Equipo defectuoso 

- Equipos de protecci6n personal inseguros 

- Procedimientos o almacenamientos inseguros de mat! 

ria les 

- Los cambios de servicio, de reglamentación 

- Los puntos donde se dividen Z procesos de fabrica-

ci6n 

- Los períodos durante los cuales un hombre o un -­

equipo reemplaza a otro. 

También resulta conveniente mencionar que las condi­

ciones impropias e inseguras en el área física del trabajo 

traen como consecuencia una falta de motivación en los tra­

bajadores como es el caso del desorden, falta de aseo, in--
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comodidad, etc. 

1.2.3. ACTO INSEGURO. 

Se entiende por acto inseguro las acciones del trab.!. 

jador de no llevar a cabo procedimientos de trabajo consid~ 

rados seguros, lo que puede dar como resultado un accidente. 

Por lo que se observan entre otros los siguientes fa.!:_ 

toros humanos en los accidentes de trabajo: 

tes: 

- Falta de entrenamiento y educaci6n 

- Ignorancia de leyes y reglamentos 

- Distracci6n, descuidos 

- Falta de precauci6n, imprudencia 

- Irresponsabilidad 

- Enfermedades; defectos físicos 

Y podemos considerar como actos inseguros los siguie_!! 

- Operar sin equipo de protecci6n 

- No utilizar los dispositivos de seguridad 

- Manejar materiales en forma insegura 

No utilizar las herramientas, materiales, equipos 

y aparatos adecuados a cada tarea 
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• Desplazamiento por lugares prohibidos 

• Distraerse, discutir, jugar bromas. 

1.2.4. FACTOR PERSONAL DE INSEGURIDAD. 

Considerado ~ste, como la característica mental o fí· 

sica de la persona que permite o provoca un acto inseguro, 

así como tambi6n los que se refieren a las aptitudes del •• 

trabajador ante las medidas de seguridad; por lo tanto aen· 

clonaremos los siguientes: 

a) Defectos físicos: alteraciones en la vista, audi· 

ci6n incorrecta, cte. 

b) Salud física: fatiga física y/o r.iental 

e) Edad de la persona 

d) Antigilcdad en el trabajo 

e) Experiencia en el mismo 

f) Sexo 

g) Actitudes perceptivas y psicomotoras 

h) Actitud impropia 

i) Atcnci6n 

1,2.S. FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO. 

Estos factores psicosociales en el trabajo consisten 

en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente y las 

condiciones de la organizaci6n y como ejemplo tenemos la -
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rotaci6n de turnos. ~ientras que por otra parte los facto­

res externos al trabajo incluyen las condiciones generales 

de vida y entre ellas tenemos: vida familiar, alimentaci6n, 

vivienda, salud, educaci6n, facilidades de transporte, etc. 

Las consecuencias anteriores repercuten de manera -­

significativa tanto en el aspecto econ6mico como en el psi­

co16gico y por esto mismo consideramos conveniente abordar 

en el siguiente capítulo las necesidades que son propias -

en el ser humano. 
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CAPITULO 2. TEORIAS DE LA MOTIVACIO~. 

La motivaci6n constituye uno de los temas m4s debati­

dos de la Psicologia contempor4nea; asi mismo ha sido obje· 

to de mfiltiples investigaciones. Dicho concepto ha sido em· 

pleado con los m4s diferentes significados y desde diversos 

puntos de vista. Debido a que resulta conveniente estudiar 

los factores que contribuyen a sentir satisfacci6n en el •• 

trabajo y no pudiendo considerar independiente a éste del · 

individuo que lo realiza, resulta necesario entender los mo­

tivos que llevan al hombre a actuar y sentir de determinada 

forma. Como lo refiere F. Herzberg en su Teor1n Dual "Qué • 

!actores en la situaci6n laboral conducen a los trabajadores 

a experimentar sentimientos de satisfacci6n o de no satis·· 

facci6n". rgualmente se considera que la personalidad de · 

los individuos nos va a indicar el grado en que se encuen·· 

tren "motivados para el trabajo". 

Considerada la motivaci6n como un fen6meno dinAmico y 

que como tal, comienza cuando el individuo recibe un estimu· 

lo ya sea del medio o de su propio mundo interior; conside· 

ramos pertinente retomar la definici6n que sobre este con·· 

cepto hace Fraisse•, para efectos de este trabajo y que ·• 

• Nuttin, J. La Motivaci6n. &l. Nueva Visi6n Psicologia Con­
temporánea, Buenos Aires, 1978, 
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dice lo siguiente: 

"La motivaci6n es un principio de fuerza que impulsa 

a los organismos a alcanzar un objetivo". 

A continuaci6n se presentan las teor1as de A. Maslow, 

H. Murray y F. Herzberg, por considerarlos autores que se -­

han preocupado y profundizado por el estudio de la motiva-­

ci6n a través de la compleja estructura de necesidades del 

ser humano. 

Z.1. TEORIA DE ABRAHAM MASLOW. 

Abraham H. Maslow es uno de los ·fundadores de la Psi­

colog1a Humanista, ya que considera al hombre como un todo 

integrado y organizado. En su libro "Motivaci6n y Persona­

lidad" (1970) expus6 una teor1a completa sobre la motivación 

humana y para explicarla consideró que las necesidades --­

desempefiaban el papel primordial. 

Mas low, organiza las necesidades bti.s icas de 1 hombre 

en una jerarqu1a en la que primero deben ser cubiertas las 

que ocupan los primeros lugares, que son las dominantes para 

que propicien el surgimiento de las mas elevadas. "La natur!!_ 

leza superior del hombre descansa en su naturaleza inferior a 

la cual necesita como una base, pues sin ella se desploma. Es 

decir para todo g6nero humano su naturaleza ~.11perior es in­

concebible si no ha satisfecho antes una inferior que --
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le sirva como base" (Maslow, 1966). Asimismo las llama b! 

sicas por considerar que son comunes a todas las personas, 

las cuales de no satisfacerse podr1an ocasionar patologta. 

A continuación se menciona cada una de ellas, de --· 

acuerdo a su predominio: 

l.· Necesidades Fisio~6gicas.- Van a constituirse c~ 

molas mls potentes de todas las necesidades: Hambre, sed, -

respiración, etc. Por lo que un individuo que carezca de t~ 

do, lo primero que buscarl satisfacer ser! aquello que lo 

lleve a garantizar su supervivencia y en su mayor parte se -

controlan por reacciones qu1micas y nerviosas del organismo. 

2.- Necesidades de Seguridad.- Una vez que las nece­

sidades fisiológicas han sido relativamente gratificadas va 

a surgir este grupo de necesidades: de seguridad, de estabi­

lidad, de dependencia, de protección, de orden, este grupo -

de necesidades que en la mayor1a de las sociedades no resul­

taba dificil de satisfacer, en la actualidad han venido sur· 

giendo niveles de alteración en lo referente a la seguridad 

psicol6gica y como consecuencia el hombre estl percibiendo 

su mundo como hostil. 

3.- Necesidades de Amor y Pertenencia.- Cuando han -

sido gratificadas las necesidades fisiol6gicas y de seguri-· 

dad surgirln las de pertenencia y amor, las cuales hacen re· 

ferencia al deseo de ocupar un lugar en el grupo al que per-



34. 

tenece; familia, amigos, compafteros de trabajo, as1 como el 

establecimiento de relaciones afectuosas con su propio gru· 

po y otras gentes. Con respecto a la necesidad de amor, 

prlicticamente todas las teor1as psicol6gicas afirman que si 

esta necesidad dejara de satisfacerse producir1a desajustes 

emocionales y patolog1as severas. 

4.- Secesidades de Estimaci6n.· El hombre en nuestra 

sociedad tiene una fuerte necesidad de establecerse, que -­

por lo general se encuentra basado en la estima que tenga la 

persona de s1 misma y la que tenga la demlis gente respecto -

a ella. Estas necesidades pueden clasificarse en dos grupos 

secundarios : siendo el primero aquel en el que el individuo 

desea fuerza, tener certeza de su capacidad para enfrentarse 

a las situaciones, también desea independencia y libertad • 

para actuar. Y el segundo grupo se refiere al deseo de --­

reputaci6n y prestigio (definido como el respeto o estima -

de otra gente), reconocimiento, aprecio y el no lograr la • 

satisfacci6n de estas necesidades producird estados de des~ 

nimo. 

S.- Secesidades de Autorrealizaci6n,- Al utilizar· 

este tlórmino, Maslow (1970), hace referencia a las necesid~ 

des que tienen las personas de llegar a alcanzar el pleno d~ 

sarrollo de sus capacidades, talentos, posibilidades; obte-· 

ni~ndose con ello un nivel de funcionamiento 6ptimo, eficie!!. 

te y saludable, por lo que a la satisfacci6n de estas nece-· 
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sidades le otorga una especial importancia. Y lo reafirma 

diciendo que "el hombre promedio es un ser total con poderes 

y capacidades amortiguadas e inhibidas" (maslow, 1973). 

Este autor establece que seg6n se va satisfaciendo -

una necesidad en un individuo surgirá otra en su lugar la 

cual a su vez será reemplazada por otra y as! sucesivamente, 

a6n cuando dicha satisfacci6n no deberá ser absoluta sino -

gradual y al respecto sostiene que la mayor!a de las perso­

nas de nuestra sociedad se encuentran parcialmente satisfe­

chas en sus necesidades bisicas y al mismo tiempo parcial·· 

mente insatisfechas en todas sus necesidades. Y además SO! 

tiene que el orden o jerarquía de las necesidades no es rí· 

gido ya que para una persona podrá ser de mayor importancia 

la necesidad de amor que la de reconocimiento. 

Consideramos que las necesidades que acabamos de me~ 

cionar son las más importantes dentro de la teoría de Maslo1~. 

por lo que resulta conveniente seftalar lo siguiente: 

D!az Guerrero en su obra "Psicología del Mexicano" en 

el capítulo referente a las Motivaciones del Trabajador Mexi· 

cano, siguiendo el orden jerárquico de Maslow y en lo relaci.!!_ 

nado a las necesidades fisiol6gicas comparte lo sostenido por 

varios autores al indicar que la alimentaci6n del trabajador 

mexicano es incompleta, siendo que ésta constituye un factor 

indispensable para el mejoramiento de las condiciones de vi--
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da de la poblaci6n. 

En lo que se refiere a la necesidad de seguridad di· 

ce, que el trabajador mexicano no parece tener gran necesi· 

dad de seguridad personal en su ambiente laboral y por lo 

mismo considera que resulta difícil que acepte y lleve a ca· 

bo las medidas determinadas sobre seguridad en forma habi·· 

tual. 

Respecto a la necesidad de amor, este autor sostiene, 

que en general en el mexicano no parece ser tan importante • 

esta necesidad, debido a que la tiene suficientemente satis­

fecha. 

En cuanto a la necesidad de portenenci~, sostiene que 

dicha necesidad, el trabajador mexicano la cubre totalmente 

en su nficleo familiar. 

Refiriendose a la necesidad de propia estima, indica 

que en general el ser humano desde pequefto desarrolla su •• 

propia estima. Dice que debido a las condiciones econ6micas 

que prevalecen no solo hist6ricas sino hasta presentes, ol 

trabajador mexicano ha tenido poca oportunidad para desarro• 

llar tal necesidad, dado que la presencia de las necesidades 

fisiol6gicas en él o en su familia resultan mas intensas. 

Por tal raz6n considera que solo a tráves de un desarrollo 

paulatino de esta necesidad podrá llegar a experimentar la 
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satisfacci6n por un trabajo bien hecho. 

Y finalmente en lo relacionado a la necesidad de des! 

rrollo integral, indica que del variado grado de satisfac-­

ci6n de muchas necesidades fisiol6gicas y psicol6gicas del -

mexicano a menudo se observa que no resulta motivante esta -

necesidad de crear, de desarrollar las potencialidades huma­

nas; pero que a6n asi en ciertos casos puede ser lo suficie~ 

temente i~tensa para desarrollarse, la cual se dará no tanto 

por su propia fuerza sino sobre todo, a partir de la compen­

saci6n de otras muchas necesidades. 

Hemos retomado lo mencionado por este autor por consi­

derar de interés el análisis que realiz6 en el aspecto motiv! 

cional del trabajador mexicano, pues para ello tomo en cuenta 

entre otros aspectos la ideosincrasia y el ambiente en el que 

se desenvuelve. 

2.2. TEORIA DE HENRY MURRAY. 

Considerado como uno de los psic6logos mas influyentes 

en el desarrollo de la Psicología contempor3nea, ha sido su 

teoría una de las primeras que habla sobre las necesidades -

psicol6gicas en el hombre; asi mismo. ha dado lugar a la ela­

boraci6n de varios inventarios de la personalidad relaciona· 

dos precisamente con la medici6n de las necesidades, encon­

trándose entre ellos el P.R.F. (Personality Research Form), 

el cual forma parte de los instrumentos empleados en la pr! 

sente investigaci6n. 
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Murray en la construcci6n de su teoria se vi6 influ.!_ 

do por los estudios que realiz6 en Biologia al conceder gran 

importancia a los factores biol6gicos en la formaci6n de la 

personalidad y asi mismo participa con el Psicoanllisis de 

la suposici6n de que los eventos ocurridos en la infancia -

son determinantes en la conducta adulta. 

Para Murray (1938), el cerebro es el centro de la per. 

sonalidad. Y define la personalidad como "el 6rgano gober­

nante del cuerpo; un instinto que desde el nacimiento hasta 

la muerte est6 incesantemente ocupado en las operaciones -­

funcionales transformativas". 

Murray (1951), considera que las principales funcio­

nes de la personalidad son: 

Ejercer sus procesos expresivos 

- Proporcionar o generar y reducir tensiones de nece­

sidades persistentes 

- Establecer programas serlndos pnra el logro de di­

ferentes metas 

- Resolver urgencias o disminuirlas: 

a) estableciendo horarios que hagan posible su sa­

tisfacci6n y 

b) evitando fricciones entre las necesidades pri·· 

mordiales. 
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Como psic6logo de la Motivaci6n se interesa en el d~ 

sarrollo de ésta, y sus efectos sobre la conducta del hom-­

bre, por lo que estudia y delinea la direcci6n que toman -­

los esfuerzos humanos en los reinos mental, f1sico o verbal. 

Fn la construcci6n de su teor1a concede al concepto de nec~ 

sidad el punto medular de su teor1a y a éste lo relaciona -

estrechamente con conceptos como: presi6n, tensi6n, regnan­

cia, tema (Hall y Lindzey, 1957), Define a la necesidad -­

como una construcci6n (un concepto hip6tetico, t!rmino que 

es creado por el hombre) que representa a una fuerza (dentro 

del hombre, cuya naturaleza f1sico-qu1mica es desconocida) -

de la regi6n cerebral (personalidad que surge del cerebro), 

una fuerza que organiza la percepci6n, la apercepci6n, la -

intelecci6n, la volici6n y la acci6n (mls que una actividad 

al azar) de tal modo que modifica en una cierta direcci6n -

(como resultado de la necesidad el individuo va a ser dife· 

rente) una situaci6n existente insatisfactoria (la necesi·· 

dad se origina de la insatisfacci6n, lo cual conduce a una 

meta: la satisfacci6n). 

Clasificaci6n de las Necesidades.-

Murray, (1938) clasifica las necesidades en: 

lo. Primarias y Secundarias 

2o. Proactivas y Reactivas 

3o. Focales y Difusas 
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So. Abiertas y Cubiertas 
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lo. Primarias y Secundarias.· Las necesidades pri­

marias llamadas también viscerogénicas se relacionan con las 

satisfacciones fisicas: necesidad de aire, de agua, de comi· 

da, de sexo, de evitaci6n de frio y del calor, éstas dos 61-

timas representan en conjunto la necesidad de mantener cons· 

tante la temperatura corporal. 

Las necesidades secundarias o psicogénicas van a re­

lacionarse con la satisfacci6n mental o emocional, éstas -

pueden considerarse relevantes sobre las primarias en es·­

tados intensos de estress. 

2o, Necesidades Proactivas y Reactivas.- Las nece­

sidades proactivas son aquellas que van a originarse dentro 

de la persona (proactor) esto es que reaccionan al estimulo. 

Las necesidades reactivas son aquellas que van a sur· 

gir fuera de la persona. (El proactor requiere que haya -­

alguien que responda a su estimulo). 

3o. Necesidades Focales y Difusas.· Las necesidades 

focales para su satisfacci6n pueden ligarse a ciertos obje· 

tos ambientales. 

Las necesidades difusas son aquellas que en cualquier 

tipo de situaci6n tienen que ser satisfechas. 
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4o. Necesidades de Efecto y Modales.- Las necesida­

des de efecto son las que llevan a un resultado final: la -­

meta. 

Las necesidades modales se refieren al modo peculiar 

de ejecuci6n con el cual las necesidades son satisfechas. 

So. Necesidades Abiertas y Cubiertas.- Las necesi­

dades abiertas o manifiestas son aquellas que se expresan -

en forma franca a trav6s de conducta motora. 

Las necesidades cubiertas por el contrario no pueden 

expresarse libremente por lo que tienen que ser fantaseadas 

o tratadas en estados de suefio. 

As1 tenemos que las necesidades manifiestas que segQn 

Murray (1938) motivan al hombre son enumeradas a continua-­

ci6n: 

1.- Degradaci6n (actitud degradatoria) 

2.- Logro (actitud realizadora) 

3.- Afiliaci6n (actitud afiliativa) 

4.- Agresi6n (actitud agresiva) 

s.- Autonom1a (actitud auton6mica) 

6.- Contraacci6n (actitud contra-activa) 

7.- Deferencia (actitud deferente) 

8.- Defensa (actitud defensiva) 

9.- Dominio (actitud dominante) 

10.- Exhibici6n (actitud exhibicionista) 
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11.· Evitaci6n de dafto (actitud temerosa) 

12.· Evitaci6n de la verguenza (actitud de evitaci6n 

de la verguenza) 

13.· Crianza (actitud criadora) 

14. • Orden (actitud met6dica) 

15.· Juego (actitud juguetona) 

16. • Rechazo (actitud rechazan te) 

17.· Sensibilidad (actitud sensible) 

18. • Sexo (actitud er6tica) 

19.· Socorro (actitud auxiliadora) 

20.· Comprensi6n (actitud intelectual) 

Asi mismo considera que el ciclo de una necesidad se 

puede dividir en 3 periodos : 

lo. Periodo refractario.· durante el cual ningGn es· 

t1mulo p"uede excitarla. 

2o. Periodo inducible. · en el cual la necesidad est4 

inactiva pero puede excitarla un estimulo adecuado y 

3o. Periodo activo.· donde la necesidad determina la 

conducta del organismo. 

Este autor aclara que ninguna necesidad opera aisla· 

damente ya que entre ellas existe una interacci6n y denomi· 

na presi6n a los atributos que propician u obstaculizan la 

satisfacci6n de las necesidades. 
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2,3, TEORIA DE FREDERICK HERZBERG, 

Frederick Herzberg dedicado por muchos afies al estu­

dio del comportamiento de los individuos en las organizaci~ 

nes, desarroll6 en el afio de 1959 conjuntamente con Bernard 

Mausner y Barbara Snyderman, como parte de sus innumerables 

investigaciones en el terreno de la motivaci6n, una teoría 

llamada de Dos Factores, siendo ésta una de las que mas se 

han enfocado a la satisfacci6n en el trabajo y para reali-­

zarla fué necesario conocer aspectos del ambiente de trabajo 

que marcaran diferencias de satisfacci6n e insatisfacci6n. 

Esta teoría se basa también en °el concepto de Duali­

dad del ser humano: 

lo. Manifiesta que el ser humano se comporta como el 

animal cuando trata de evitar el dolor que le ocasiona el -

medio ambiente. 

También refiere que el ser humano tiene necesidades 

b6sicas las cuales tiene que satisfacer y que éstas son cí­

clicas dado que su satisfacci6n se da a corto plazo, 

2o. Que el hombre no esta predeterminado, que él es 

un determinador de sí mismo. 

La investigaci6n de Herzberg y colaboradores prime­

ramente consisti6 en buscar las causas de satisfacci6n y 

de insatisfacci6n en los trabajadores, fué realizada en --



44. 

Pittsburg con 200 ingenieros y contadores a los cuáles se -

les pidi6 relataran una descripci6n detallada de un caso en 

el que se hubieran sentido excepcionalmente bien respecto a 

su trabajo asi mismo que narraran un caso en el que se hu-­

hieran sentido excepcionalmente mal en el mismo, 

Posteriormente se analizaron las entrevistas y los r~ 

sultados fueron básicos para esta teorla: 

lo. Los factores de satisfacci6n se relacionaban con 

sus tareas, es decir con las del desempefto del trabajo. 

2o. Los factores de insatisfacci6n se relacionaban -

con las condiciones flsicas existentes en su ambiente labo­

ral. 

De esta manera se dan los siguientes resultados, los 

factores que productan satisfacci6n en el trabajo se difere~ 

ciaban otros y distintos de los que produclan insatisfacci6n 

pero no contrarios, los cuales se dan paralelos en diferen· 

tes continuos. Por lo tanto, de esta manera se da un opues· 

to que es: 

Satisfacci6n 

Insatisfacci6n 

No Satisfacci6n 

No Insatisfacci6n 
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Esquematicamente la Dualidad se representa as!: 

NECESIDADES DEL HOMBRE 

DE HIGIENE 

Insatisfacci6n en el trabajo ····No insatisfacci6n en el trabajo 

DE MOTIVACION 

No satisfacci6n en el trabajo ···Satisfacci6n en el trabajo 

De esta manera quedan clasificados dos tipos de fac·· 

tores en el trabajo, Los que se relacionan con las condici~ 

nes laborales fueron llamados Higi6nicos, act6an en forma • 

preventiva, esto es que satisfacen las necesidades del indi· 

viduo al evitar situaciones no placenteras, Los otros, los 

que son altamente satisfactores los que generan motivaci6n, 

los que llevan a actitudes positivas en el trabajo fueron • 

llamados Motivadores o factores de contenido de trabajo, 

El modelo de Herzberg en conclusi6n da dos clases de 

variables: 

l. Las que provocan insatisfacci6n pero no satisfaf 

ci6n. 

2. Las que satisfacen pero no crean insatisfacci6n. 
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FACTORES HIGIENICOS. 

Los factores higiénicos evitan o previenen la insa-­

tisfacci6n en el trabajador pero no lo motivan, quiere de­

cir que si se dan adecuadamente podrán eliminar la insatis­

facci6n, mas estando presentes no necesariamente se dará S.!!_ 

tisfacci6n o motivaci6n. 

Estos factores son: 

Salario.- Este factor se refiere a lo que es la com­

pensaci6n del trabajador, con los aumentos, compensaciones, 

prestaciones y todas las medidas que la organizaci6n propo~ 

ga para mejorar el salario. 

Condiciones de trabajo,- En este factor se incluyen 

las condicic~es físicas del área de trabajo, como ilumina­

ci6n, espacio, ventilaci6n, etc. 

Relaciones con el supervisor.- Se refiere en esta C.!!_ 

tegor!a al tipo de interacci6n que el trabajador tiene con 

su jefe o supervisor en el ámbito laboral y social. 

Relaciones con los compafieros.- Se entiende as! a la 

interacci6n que el individuo establece con sus compafieros -

de trabajo, tanto en el aspecto laboral como en el social. 

Supervisi6n.- Aquí se refiere a los puntos de vista o 

consideraciones que tiene el trabajador respecto a la justi-
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cia o injusticia, competencia o incompetencia del supervi·· 

sor; como delega responsabilidad y el trato con sus subor· 

dinados. 

Seguridad.· Se refiere a factores de estabilidad o 

inestabilidad de la organüaci6n, en donde se puede consi· 

derar estable o no el trabajo. 

Vida personal. - En esta categoria se hace referencia 

a problemas de familia que se involucren en el trabajo. 

FACTORES MOTIVADORES. 

Son los factores considerados como motivadores o de 

satisfacci6n, los cuales estimulan al crecimiento psicol6-

gico de los individuos, estos son: 

Logro. - Fste factor se refiere a !xi tos del individuo 

en el trabajo, al reconocimiento del jefe o compafteros a su 

labor, el inter!s que se toma por su actividad y tomar en • 

cuenta sus opiniones. 

Reconocimiento. - Este factor se refiere al reconoci­

miento del individuo por su rendimiento, el cual puede ser 

otorgado por cua.lquier persona de su !rea de trabajo, tam­

bi6n se incluye en esta categor1a el reconocimiento negati· 

vo: regafios • burlas, criticas. 
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Responsabilidad,- Comprende esta categoría las sens! 

ciones de seguridad que el individuo tiene del control so·· 

bre su propio trabajo o por el trabajo de otros. 

Trabajo en sí.- Aquí se refiere específicamente al -

CC-'~enido del ·trabajo, esto es a la ejecuci6n, si es varia· 

do o rutinario, creativo o no creativo, f~cil o muy difícil. 

Progreso.- Este factor comprende las oportunidades de 

ascenso de puesto, las posibilidades de desarrollar sus habl 

lidades y conocimientos. 

Como puede observarse los autores antes mencionados -

que tratan del tema de la motivaci6n, deter•inan que todos 

los hombres tienen algo en co•án, esto es sus necesidades 

b4sicas las cuales por su naturaleza misma deben de satisfa­

cer, propiciando con ello que dirijan su conducta en forma 

de actividad. 
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CAPITULO 3, EL VIDRIO, ORIGENES Y ASPECTOS HISTORI­

COS DE FABRICACION. 

Dudando sobre el origen geogr!fico del vidrio, ast -

como el momento hist6rico de su descubrimiento, se aceptar! 

que es en Fgipto, por los aftos 1500 A.C. cuando se inicia la 

manufactura de arttculos de vidrio, en lo que podrla llamar­

se una producci6n artesanal. 

Por ese tiempo, para la fabricaci6n de objetos de vi­

drio se recurrta al recubrimiento de piedras previamente per. 

foradas, con una mezcla caliente formada de arena y el na-­

tr6n, !!ste !lltimo era un compuesto ya en uso por los egip­

cios para enbalsamar a los muertos, Ast se elaboraron ce-­

llares a manera de adornos, lo cual va a constituir una m! 

nifestaci6n incipiente en la manufactura de objetos de vi­

drio, sirviendo esto de base para que los rudimentarios ar­

tesanos dominaran nuevas experiencias hasta hacerlos produ­

cir botellas y frascos pequeftos. 

El avance m§s significativo de los egipcios, se d! -

por el afio 1200 A.C., al lograr prensar el vidrio, fen6meno 

que cambia radicalmente el uso al que antes estaba destina­

do ese producto; a partir de ese momento se logra ya la ma­

nufactura de platos y vasijas que a!ln cuando eran usados por 

grupos minoritarios como los Faraones, Sacerdotes, fueron 

objetos conocidos por gran parte de la poblaci6n egipcia. 
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Entre los siglos 1 A.C. y lo.e., se sitQa el momen­

to en que el pueblo eg.ipcio difunde con amplitud el proceso, 

formas y objetos de vidrio prensado, aunque los comercian­

tes fenicios ya hnb1an propagado esta actividad por algunos 

paises mediterrAneos, donde también ya se fabricaba el vi­

drio transparente al que se le conoce desde entonces como 

cristal. 

Debido a las posibilidades, desde ese tiempo conoci­

das, que el vidrio ~iene que tallarse, grabarse, deslustrar 

se, colorearse, ha hecho que los objetos con 61 elaborados 

revistan un carActer esencialmente suntuario, haciendo con 

la cerAmica, objetos preciados de alto valor art1stico y de 

los cuales a6n se conservan algunas piezas en museos impor­

tantes del mundo. 

Sin embargo, lo mAs notable en todo este periodo hi~ 

t6rico, es que las materias primas bAsicas y fundamentales, 

no han cambiado sustancialmente, tan solo es cierto que se 

han agregado nuevos elementos qu1micos, lo que ha dado lu­

gar a coloraciones y otras propiedades ·del vidrio que lo h! 

cen mAs manejable para fines de obtener nuevas aplicacio­

nes. 

Por el afto 200 de la era cristiana, los romanos in­

ventan la cafta para soplar el vidrio, siendo este el segun­

do paso mAs importante de esta actividad, porque con ello 
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se logra la producci6n de botellas, copas )' una gama enorme 

de objetos decorativos. También los romanos desarrollaron 

herramientas para facilitar el manejo del vidrio es decir, 

lo pudieron prensar, estirar y cortar en estado semil1quido; 

las herramientas: pinzas, ganchos y tijeras, as1 como cana 

para soplar, permanecen hasta nuestros d1as sin grandes mo­

dificaciones. 

futre los siglos X y XVI, se localizan centros impor­

tantes de esta industria en Alejandr1a, el Cairo, Alepo, An· 

tioqu1a, Damasco y Tr1poli. 

In paralelo a Italia, Espafta y Alemania, otros paises 

europeos como Francia, Inglaterra, Holanda, Suecia y Dinamar 

ca, adoptan esta nueva actividad y de alguna manera partici­

pan en el mejoramiento de las técnicas de fabricaci6n. 

No cabe duda que se registraron en todo este periodo 

grandes avances en la formulaci6n de las mezclas de materias 

primas bAsicas, en las herramientas de trabajo y en las téc· 

nicas y procesos de producci6n, sin embargo, el nuevo gran 

salto tecnol6gico se dA hasta fines del siglo pasado, con la 

invenci6n de las mAquinas automAticas para soplar el vidrio 

y producir botellas, precisamente en el año de 1899, ~itchell 

L. Owens aport6 al mundo la mAquina que lleva su nombre. 

La mecanizaci6n y automatizaci6n en los procesos para 
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producir los diversos art1culos de vidrio, han dado lugar a 

las grandes empresas e instalaciones fabriles, originando -

con ello la necesidad de incorporar nuevos sistemas en otras 

lreas de operaci6n de las fAbricas, as1 por ejemplo se han 

desarrollado o aplicado los equipos para el aprovisionamie~ 

to, almacenaje, mezclado, distribuci6n interna, surtimiento 

a los hornos y conducci6n del vidrio fundido hasta las ml­

quinas. Y puede decirse que lo mls importante en el desa­

rrollo de ésta actividad ha sido, sin duda, el descubrimie~ 

to y aplicaci6n de nuevos procesos para alcanzar los volfi­

menes masivos que la exigencia del mercado mundial demanda, 

en virtud precisamente de las mfiltiples aplicaciones que se 

le han dado al vidrio. 

3,1, DEFINICION DEL VIDRIO 

&! raz6n del gran nOmero de productos designados ge­

neralmente con el nombre de vidrios y de la complejidad del 

estado v1treo, resulta dificil dar una definiciOn que com-­

prenda todas las variedades. 

Reyes Clot, D., en su tesis Desarrollo del proceso -

de obtenci6n de arena s1lica para la fabricaci6n del vidrio; 

refiere que el vidrio com6n es una mezcla de silicatos de -

sodio y de calcio y se obtiene mediante la fusi6n de los dos 

carbonatos con arena silica, a una temperatura de aproxima­

damente lSOOºC. 
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3.Z. PROPIEDADES DEL VIDRIO. 

a) F1sicas. 

Sustancia amorfa, dura y quebradiza, prácticamente 

insoluble en el agua, mala conductora del calor y 

de la electricidad, 

Acci6n de calor paso progresivo del estado s6lido 

al liquido. 

b) Qutmicas. 

Dilataci6n: muy variable, Gran importancia prác­

tica para la resistencia a las variaciones brus-­

cas de temperatura; soldadura de placas de vidrio 

entre s1 o con metal. 

3.3. CARACTERISTICAS Y COMPONENTES DEL VIDRIO. 

1~ t6rminos generales, las principales materias pri­

mas que intervienen en la elaboraci6n del vidrio son en or­

den de importancia las siguientes: (entre paréntesis se i~ 

dica el 6xido o el elemento predominante). 

1.- Arena silica (SiOZ) 

2.- Caliza (Ca O) 

3, - Carbonato de sodio (Na 2 O) 

4.- Dolomita (Ca O Mg O) 
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s. - Feldespato (Al2 03 Na2 O) 

6.- Sulfato de calcio (&l3) 

7.- Borax (B2 O 3¡ 

8. - Fluorita (F 2) 

9. - Arsl!nico (As 2 o 3) 

10. - Selenio (Se) 

Otra materia prima importante es la pedaceria de vi­

drio, la cual actOa como fundente y proviene del desperdicio 

por estrellado, rayado o defectos del producto durante el pr!?_ 

ceso de fabricaci6n. Y las fuentes de donde provienen prin­

cipalmente son: la arena s1lica de las minas localizadas en 

San Juan Iturbide, Gto.; Jaltipan, Ver. y Ahuazatepec, Pue-­

bla; en tanto que el carbonato de sodio proviene de San 

Crist6bal Ecatepc, Edo. de Ml!xico y la piedra caliza de 

Apasco, Edo. de Ml!xico. 

El desperdicio de vidrio se recolecta en todo el pa1s 

para emplearse mezclado con otras materias primas con el 

prop6si to de lograr una mejor y m!is r4pida fusi6n de las mi:!_ 

mas. 

3.4. CLASIFICACION DEL VIDRIO, 

Actualmente los productos de vidrio comprenden una -

gran variedad y concurren a la satisfacci6n de infinidad de 
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necesidades. Por lo que la manufactura del vidrio se divide 

generalmente en 3 grandes clases: 

1) Vidrio para recipientes (botellas, frascos, etc.) 

Z) Vidrio prensado y soplado (cristaler1a, vidrio -

para focos, fibra de vidrio, etc.) 

3) Vidrio plano (para la industria de la construc­

ci6n y automotriz). 

3,5. LA INDUSTRIALIZACION DEL VIDRIO EN MEXICO, 

Puede apuntarse que aOn cuando nuestros antepasados 

tallaban figurillas y puntas de lanza con singular habilidad, 

l!stos no co.noc1an la fabricacilln del vidrio, ya que no cont!!_ 

ban aOn con el ml!todo de obtenci6n de grandes temperaturas, 

necesarias para la fusi6n de los materiales requeridos para 

fabricar este material. 

Podemos decir, que la industria del vidrio, propiame~ 

te dicha apareci6 en México a mediados del siglo XVI: no ob! 

tante que ya exist1an en el pa1s maestros vidrieros antes de 

de esa fecha pero se dice, que no hab1an podido lograr prod~ 

cir todavia el llamado vidrio plano para puertas y ventanas, 

siendo empleados anteriormente en las mismas los llamados -

"encerados", los cuales no eran mfis que telas pintadas cu-­

biertas con una capa de cera fundida y dichos encerados eran 
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t'os que cubrian las ventanas de la primitiva Catedral de Mé­

xico; las Onicas vidrieras de la época colonial que se con-­

servan son las que existen en el Templo de la Profesa, que 

datan del primer tercio del siglo XVIII (1). 

Puebla de los Angeles, fu! la primera ciudad que con­

t6 con una fllbrica de vidrio, eri el territorio mexicano. 

La adopci6n de sistemas de producci6n autom4tico o -

semiautomlltico, se inici6 a principios del presente siglo y 

16gicamente toda la demanda interna de cristalerta, vidrio 

plano y envases diversos, se surtta con anterioridad, compl~ 

tamente de los mercados extranjeros, siendo hasta el ano de 

1909, en que se estableci6 la Vidriera de Monterrey, S.A., 

en esa misma ciudad, dedicftndose a producir botella cervec~ 

ra principalmente en sus inicios y mlls tarde ampli6 su act! 

vidad a la fabricaci6n de una gran variedad de envases. 

En 1935 se fund6 en la ciudad de México la Vidriera 

M~xico, S.A., la cual también se dedic6 a la fabricaci6n de 

envases. 

Al ano siguiente, 1936, los inversionistas de la Vi­

driera de Monterrey, S.A., dado el buen !xito alcanzado por 

(1) Toussaint, M. El Arte Colonial en México, 4n. cd. Ed. 
Instituto de Investigaciones Estéticas. UNA!», Z.:éxico, 
1983. 



57. 

esta empresa, crearon otras dos con un giro de producci6n • 

diferente, estas fueron: Vidrio Plano, S.A. y Cristaler1a, 

S.A. 

Por esa misma época, en el Distrito Federal se esta· 

bleci6 la Fllbrica Nacional de Vidrio, S.A., que se dedic6 a 

la producci6n de garrafones de mediana capacidad. Poste·-· 

riormente en el afto de 1946 se fundaron tres nuevas empre· 

sas en distintas ciudades la.Vidriera de Guadalajara, S.A •. 

en esa misma localidad; Cristales Mexicanos, S.A., en Mon-· 

terrey, N.L. y Vidriera Los Reyes, S.A., en el Fstado de M! 

xico. A fines de 1948, la Cervecer1a !foctezuma de Orizaba 

instalO su propia planta para atender sus necesidades. To· 

das estas empresas fueron establecidas para fabricar enva­

ses de todas clases, en forma primordial y actualmente éstas 

con sus producciones masivas, buscan altos niveles de pro-· 

ductividad y eficiencia. 

A) VIDRIERA LOS REYES S.A. Lugar de Estudio. 

Vidriera Los Reyes S.A. es una empresa industrial 

perteneciente al sector privado, tipo manufacturera. Fsta 

empresa industrial se dedica a la producci6n de envases de 

vidrio, a travlis de la transformaci6n de sus materias pri­

mas. Sus productos son vendidos a industrias alimenticias, 

vin1colas, quimico-farmacéuticas, refresqueras y lllcteas; 

las cuales a su vez las necesitan para embotellar o enfras· 
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car sus productos, para ser finalmente distribuidos al con­

sumidor. 

U b i c a c i 6 n 

Se encuentra localizada en el municipio de Tlalnepan­

tla, Edo, de México, considerada como una de las zonas indu! 

triales de mayor importancia. Cuenta con suficientes medios 

de transporte. 

Surgimiento de Vidriera Los Reyes S.A. 

Hace su aparici6n, el 12 de febrero de 1944. Contan­

do para ese entonces con 32 trabajadores entre obreros y em­

pleados, produciendo 25,000 envases diarios. 

Actualmente en Vidriera Los Reyes trabajan mas de --

2 000 personas produciendo mas de 2 100,000 envases al dta. 

Cuenta con 6 hornos en operaci6n y est4 considerada una de 

las mas grandes industrias de producci6n de envases de vi-­

drio de Amfrica Latina. 

De acuerdo a las necesidades de producci6n la mayorta 

de los Departamentos labora en base a turnos rotatorios, los 

cuales· son: Diurno de las 6. 30 a 14. 30; vespertino de 14. 30 

a 22.30 y nocturno de las 22.30 a 6.30, Asimismo en el tur­

no fijo se labora de 7.00 a 15.45 de lunes a viernes y de --

7.00 a 12.30 los s4bados. 

A continuaci6n presentamos el organigrama funcional de 

Vidriera L ós Reyes : 
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Ter111lnad3 

Rev. y &np 
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Cf'rencia General 
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CAPITULO 't. M E T O D O • 

Este estudio es de tipo exploratorio porque busca -­

los hechos sin preocuparse por predecir las relaciones exi~ 

tentes (1), También es considerado un estudio de campo de­

bido a que es una investigación que se realizó en una estru~ 

tura social real. 

4.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Quisimos a través de este estudio, detectar si la Xo 

Satisfacción en el trabajo es representativa de la muestra 

elegida. Para ello observamos si las puntuaciones obteni-­

das de la construcción de un cuestionario sobre aspectos 1!!_ 

borales, tienen cierta relación sobre las necesidades de la 

personalidad, en el caso especifico de los trabajadores de 

una empresa (Vidriera Los Reyes S.A.). 

AJ JUSTIFICACION 

Uno de los principales problemas que la Psicolog{a -

del Trabajo ha tratado de dilucidar es esclarecer los moti­

vos por los cuales una persona se accidenta en el trabajo; 

dado que en un accidente se dan pfrdidas tan importantes y 

muchas veces irreparables para el trabajador y la empresa. 

(1) Kerlinger, F. Investigaci6n del Comportamiento. Za. ed. 
Nueva Editorial Interamericana. México, 1975. 
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B) CRITERIOS DE sa ECCION 

Henos considerado pertinente efectuar nuestro estu­

dio tomando para ello la participaci6n de una parte del -­

sector obrero por ser la fuerza representativa del proceso 

productivo del pais y por considerar que la investigeci6n 

realizada en dicho nivel ha sido m1nima. As1 mismo la em­

presa que reuni6 criterios suficientes para ln realioaci6n 

del mismo fu6 Vidriera Los Reyes S.A. de C.V., por consi­

derarla una.empresa con un alto nivel de producci6n, por 

tener un alto grado de mecanizaci6n en sus procesos de el! 

boraci6n y por tener una alta demanda del producto elabo· 

rado. 

4. 2. HI FOT ESIS DE TRABAJO 

Queremos saber si las puntuaciones de aspectos la­

borales tienen relaci6n ante las necesidades de personali· 

dad en el trabajador. 

Fara esto, formulamos las siguientes hipótesis: 

Hipótesis Nula. (Ho).-

No existen diferencias estadisticamente significat.!_ 

vas entre los puntajcs obtenidos de los factores de perso­

nalidad y los aspectos laborales de un grupo de trabajad~ 

res accidentados y otro de no accidentados. 
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Hip6tesis Alterna. (H1).-

Existen diferencias estadísticamente significativas 

entre los puntajes obtenidos de los factores de personali· 

dad y los aspectos laborales de un grupo de trabajadores • 

accidentados y otro de no accidentados. 

4.3. DEFl~ICION DE VARIABLES. 

En el presente estudio intervinieron por un lado la 

variable independiente, la cual debe entenderse como el • 

elemento (fen6meno o situaci6n) que explica, condiciona o 

determina la presencia de otro; a su vez aquel elemento 

(f6nomeno o situación) explicado o que est~ en funci6n de -

otro se considera como la variable dependiente. 

A continuaci6n presentamos nuestras variables: 

Variable Independiente. 

Una muestra de trabajadores del nivel obrero, forma­

da por dos grupos: Trabajadores accidentados (Grupo A) y •• 

Trabajadores no accidentados (Grupo B). 

ACCIDENTADOS 

V.l. • TRABAJADORES 

NO ACCIDENTADOS 

Variable Dependiente, 

Son las respuestas dadas por los trabajadores de am-
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bos grupos, tanto al Cuestionario de Aspectos Laborales co­

mo al Inventario de Necesidades, P.R.F. de Douglas N. 

Jackson. 

ASPECTOS LABORALES 

v.n. 
NECESIDADES PERSONALES 

Definici6n de conceptos.-

Satisfacci6n laboral.- es toda manifostaci6n de agr! 

do verbal o escrita del trabajador hacia el trabajo desemp! 

ftado, jefes o ambiente de trabajo•. 

No Satisfacci6n laboral.· es toda manifestaci6n de • 

desagrado verbal o escrita del trabajador hacia el trabajo 

desempeñado, jefes o ambiente laboral, 

Necesidad.· es un constructo hipot6tico que represe~ 

ta a una fuerza de la regi6n cerebral, la cual organiza la 

percepci6n, la conaci6n y la acci6n, de tal manera quo se • 

modifica en una cierta direcci6n una situación existente iE 

satisfactoria. 

Riaño, R •. E. R. Tesis. "Procedimiento motivacional para 
incrementar el comportamiento de seguridad en el trabajo. 
Fac. de Psicología. UNAM. M~xico, 1980, 

•• Murray H. "Exploration and personality". Oxford Press •• 
N.Y., 1938. 



64. 

4.4. DESCRIPCION DE LA ~RIESTRA. 

Pu6 obtenida de una poblaci6n consti tutda por aprox.!. 

madamente 2000 trabajadores obreros a travEs del muestreo -

no probabil1stico intencional porque fueron seleccionados -

aquellos trabajadores que posetan las caractertsticas reqU!_ 

ridas por la investigaci6n es decir hombres, que perteneci!_ 

ran a un nivel espectfico y que hubieran sufrido alg11n acc.!. 

dente de trabajo y otros sin registro de ·accidente. 

Calculamos trabajar con 660 trabajadores pero para -

fines de estudio y probar nuestro objetivo el nOmero total 

de la muestra fu6 de 60 trabajadores que cumplieron con las 

siguientes caractertsticas·: 

1.- Ser del sexo masculino 

2. - Contrato de planta 

3.- Antiguedad mtnima de Z anos 

4. - Fscolaridad mtnima de primaria 

5. - Antecedentes de haber o no sufrido algOn acci- -

dente de trabajo, 

Con estos criterios de selccci6n los 60 trabajadores 

se dividieron en Z grupos de 30 cada uno, el grupo A, lo -­

formaron los trabajadores accidentados; el grupo B por tra­

bajadores no accidentados. 

La edad promedio observada en e 1 grupo A fu6 de 
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32.33 aftas, asimismo en el grupo B se observ6 una edad -

promedio de 32 aftas, En el grupo A se observa que el S6.S7t 

de los trabajadores su escolaridad fu6 a nivel primaria; el 

36.66% fuE de nivel secundaria y solo el 6,66\ con estudios 

de nivel medio superior. Mientras que en el grupo B el ni­

vel de escolaridad observado en los trabajadores es con es­

tudios de primaria el 60\, con estudios de secundaria el -

30\ y s6lo el 10\ cuenta con estudios a nivel medio supe-

rior. 

Asi mismo se observe que la antiguedad promedio en el 

trabajo de los integrantes del grupo A fu! de 11.16 aftas, -

mientras que la observada en el grupo B fu~ de 9.33 aftas. 

En lo que respecta al estado civil de los trabajado­

res se observ6 que en ambos grupos el 86.66\ son casados y 

un 13.33\ son solteros. 

En lo referente al turno se observ6 que el 56.66t de 

los trabajadores del grupo A labora en turno rotatorio, mle~ 

tras que el 43.33% lo hace en turno fijo. Se observ6 tam-­

bi6n que en el grupo Bel 60\ labora en turno rotatorio, -­

mientras que el 40\ lo hace en turno fijo. 

Ambos grupos refirieron que pertenecen a los siguien­

tes Departamentos : 

a) Combusti6n de hornos 



b) Equipos especiales 

e) Fabricacl6n 

d) Mantenimiento 

e) Mantenimiento de hornos 

f) Materias primas 

g) Moldes 

h) Revisi6n y decorado 

i) Revisi6n y empaque 

j) Servicios generales 

k) Servicios ttknicos 

l) Taller el@ctrico 

Lugar de Aplicaci6n.· 

66. 

Un aula del Depto. de Capacitacil5n, con capacidad pa­

ra 40 personas, con sillas. 

4,5. INSTRUMENTOS. 

Fueron seleccionados para el presente estudio, un -­

cuestionario de aspectos laborales, así como una prueba de 

personalidad de D. !I, Jackson; P.R.F. (Personality Research 

Form), Forma A. 
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A) Construcci6n del Cuestionario de Aspectos Labor~ 

les. 

Finalidad.-

Obtener informaci6n acerca de los aspectos concer-­

nientes a la interacci6n del trabajador en su ambiente la­

boral, familiar y social, ya que son considerados de gran 

importancia en la realizaci6n de nuestra investigaci6n. 

Este cuestionario llamado de aspectos laborales, -

est& destinado a extraer informaci6n de un grupo de traba­

jadores obreros sobre los factores higiénicos y motivado­

res retomados de la Teoría Dual de Frederick Herzberg. 

(Se aclara que dicha teoría se utiliz6 en el diseño de es­

te cuestionario), 

Este cuestionario contiene una serie de preguntas 

cerradas* en referencia a los dos tipos de factores que di-

•'Pregunta cerrada para Claire Selltiz es aquella en que -
las respuestas del sujeto se hallan limitadas a alterna­
tivas ya establecidas, consisten en una serie de respues 
tas de las que el interrogado toma una como mas acorde -
con su postura. 
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cha teor1a postula. 

Inicialmente fueron constru1dos reactivos para fo~ 

mar un banco de contenido, proporcionando los materiales que 

en forma indirecta dieran a conocer aquellos aspectos labo­

rales de trabajadores de una empresa. De 90 reactivos que 

se tenlan en un principio y mediante un anllisis de conten!. 

do se sel'eccionaron 36 de ellos, los cuales reuntan lo que 

se pretend1a medir. Cada uno de los reactivos nos dieron -

S categor1as de respuesta diferencial entre s1, por ejemplo: 

a) muy satisfactorias, ~) satisfactorias, c) indiferentes, 

d) insuficientes y e) muy insuficientes; categor1as que cu­

bren la respuesta al siguiente reactivo.: 

1) ¿C6mo considera las prestaciones y remuneracio­

nes otorgadas por la empresa?. 

Aqu1 el trabajador responder& como considera lo -

antes mencionado a trav~s de la empresa, eligiendo por eje.!!!_ 

plo: la letra a, si para 61 son muy satisfactorias, la b, 

si son s61o satisfactorias y as1 sucesivamente hasta indicar 

que las prestaciones y remuneraciones le son muy insuficie~ 

tes, eligiendo el Oltimo de los incisos. 

VUidez. -

Proporcionan el poder discriminativo que pretenden 

medir, lo que deben medir los constructos o reactivos. 
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La Confiabilidad del instrumento report6 consistencia 

en las respuestas de los trabajadores; puesto que el conte·· 

nido manifiesto no present6 dudas y fu6 lo suficientemente 

claro y conciso. 

Tiempo de aplicaci6n del Cuestionario de Aspectos La­

borales. -

Fu& de 30 minutos 

Calificaci6n del Cuestionario de Aspectos Laborales.­

Se llev6 a cabo en forma manual observando la respue~ 

ta elegida por el trabajador y detectando la categorta ele· 

gida que podrta haber sido la a), la b) hasta la e). 

A cada inciso se le asign6 un valor, !ste iba de •• 

5 a 1 correspondiendo a los incisos del a al e respectiva­

mente, as1 pues al ir observando la elecci6n de respuesta se 

codific6 cada valor obteniendo el total para cada trabajador 

a sus 36 reactivos. 

a puntaj e obtenido se transform6 a puntaj e· estAndar 

para obtener posteriormente un resultado final. Ast tenemos 

que de la informaci6n obtenida de los obreros, el puntaje i~ 

ferior al promedio observado en el grupo A fu& de 127 puntos 

y 122 en el grupo B; as1 como el puntaje mayor observado en 

ambos grupos fu6 de 164 y de 167 respectivamente. 
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~) Inventario de Necesidades de D, N, Jackson, P,R,F. 

(Personality Research Forra), Forma A, 

Este inventario fu6 disellado para evaluar la per­

sonalidad y estil basado en las teorías de Henry A, llurray, 

ta•bi~n ha demostrado ser un instrumento válido y confia­

ble para medir las necesidades que llevan a una persona a • 

actuar, así lo indican los resultados obtenidos a través de 

un gran número de investigaciones. 

La forma de presentaci6n del Inventario de Necesi 

dades utilizada en la presente investigaci6n es la forma A, 

la cual consta de 15 escalas con 20 reactivos cada una, 10 

presentados en forma verdadera y 10 en forma falsa, hacien­

do un total de 300 reactivos. Se contesta en una hoja de -­

respuestas, marcando según la elecci6n del sujeto: SI 6 NO. 

Tiempo aproximado de aplicaci6n del Inventario de 

Necesidades.-

Fué de 60 minutos. 

La calificaci6n se cfectu6 con plantillas que idc~ 

tifican cada una de las escalas y que contienen las respues­

tas esperadas, contra las que se confrontan y el rango de c~ 

lificaci6n por escala varía de O a 20 puntos. 
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Descripci6n de las escalas.· 

Escala l. Secesidad de Logro.· 

Esta escala mide la necesidad de vencer obst4culos, 

de esforzarse para hacer algo dificil; de alcanzar ciertas 

metas bien y tan r4pido como sea posible. 

Una calificaciOn alta significa que el sujeto tiene 

las siguientes caracteristicas: aspira a completar tareas -

dif1ciles; a mantener altos niveles de eficiencia y estA -

dispuesto a trabajar hacia objetivos distantes; responde po· 

sitivamente a la competencia, deseando poner un gran esfuer· 

io para lograr éxito. 

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: es­

forzado, motivado, capaz, con prop6sitos, con af4n de logro, 

con aspiraciones de mejorarse a s1 mismo, emprendedor, pro· 

ductivo ambicioso, competidor. 

Esc~la z. Secesidad de Afiliaci6n.-

Esta escala mide la necesidad de asociarse con otra 

persona o personas, ya sea para un esfuerzo cooperativo, por 

companerismo o amor. 

Una calificaci6n alta significa que la persona goza 

estando con amigos y gente en general; que acepta a la gen­

te rápidamente; hace esfuerzos para ganar amistades y mante-
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ner asociaciones con la gente. 

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: -­

leal, carifioso, amigable, de buen carActer, buen compaftero, 

cooperativo, gregario, hospitalario, sociable, afiliativo y 

de buena voluntad. 

Fscala 3. Necesidad de Agresi6n.-

Esta escala mide la necesidad de ofender, daftar, acu­

sar o ridiculizar maliciosamente a una persona u objeto; de 

castigar severamente. 

Una calificaci6n alta significa que la persona tiene 

las siguientes caracter1sticas: goza combatiendo y discutie! 

do; es flcilmente irritable; algunas veces desea ofender a -

la gente para conseguir lo que quiere; puede vengarse de la 

gente que cree lo ha dafiado. 

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: agr~ 

sivo, pendenciero, irritable; que le gusta discutir, amenaz!!_ 

dor, hace de menos a los dem!s, de temperamento agresivo, se 

enoja fAcilmente, hostil, vengativo, brusco. 

Escala 4. Necesidad de Autonom1a.-

Esta escala mide la necesidad de dirigir o controlar 

uno mismo sus propias acciones o conducta; de tener la libe!. 

tad de gobernarse por sus propias leyes; de resistir la in-
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fluencia o la cohersi6n; de desafiar a la autoridad y luchar 

por la independencia. 

Una calificaci6n alta significa que la persona tiene 

las siguientes caractertsticas: trata de romper con las res· 

tricciones, limitaciones o confinamiento de cualquier clase; 

goza siendo libre; no ligado a la gente, a lugares u obliga· 

ciones; puede rebelarse cuando se enfrenta a restricciones. 

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: no 

manejable, seguro de si, independiente aut6nomo, rebelde, i! 

dividualista, no gobernable, inconforme, no sumiso, no domi· 

nado, resistente, aislado. 

Escala 6, Necesidad de Resistencia. -

Esta escala mide la necesidad de tolerar dolor o ad· 

versidad, o de persistir en una l!nea de acci6n a pesar de 

las dificultades. Ser estoico, tener fortaleza flsica y mo• 

ral. 

Una calificaci6n alta significa que la persona desea 

trabajar largas horas, no se rinde fllcilmente a un problema; 

persevera a6n en presencia de una gran dificultad; es pacierr 

te e inflexible en sus hlibitos de trabajo. 

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: per· 

sistente, determinado, firme, constante, perseverante, impl!_ 
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cable, infatigable, terco, enErgico, vigoroso. 

Escala 7. Yece'sidad de Exhibicfonismo. -

Esta escala mide la necesidad de atraer, excitar, S.!!_ 

ducir, conmover, divertir, entretener a otros, autodramati-

zar. De adquirir seguridad mediante el logro de la atenci6n 

de los otros, 

Una calificaci6n alta significa que la persona desea 

ser el centro de la atenci6n; goza teniendo auditorio; puede 

gozar siendo dramdtico o chistoso. 

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: pin­

toresco, entretenido, encantador, exhibicionista, expresivo, 

ostentoso, demostrativo, llamativo, dramAtico, pretencioso. 

Escala 8, !hce!lidad de Evasi6n. -

Esta escala mide la necesidad de evitar o huir del P!!_ 

ligro, de aquellas situaciones o personas que de algOn modo 

causan inseguridaJ; temer el dafto, enfermedad o muerte¡ ocu!, 

tarse o tomar medidas de protecci6n. 

Una calificaci6n alta significa que el sujeto presen­

ta las siguientes caracteristicas: no goza de actividades -­

emocionantes, especialmente que involucran miedo; evita rie~ 

go y dafto al cuerpo, busca maximizar su seguridad personal. 
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Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: te­

meroso, se retira del peligro, se autoprotege, evita el do· 

lor, cuidadoso, cauteloso, busca la seguridad, t1111ido, ••• 

aprehensivo, precavido, no aventurero, evita riesgos, aten· 

to al peligro, se mantiene fuera del camino que le puede ha· 

cer dafto, vigilante. 

Escala 9. Necesidad de Impulsividad.· 

Esta escala mide la necesidad de actuar sin delibera· 

ci!ln o de reaccionar inmediatamente, sin reflexionar, ante 

una situacilSn, de tener una conducta espontlnea. 

Una calificaci6n alta significa que la persona tiende 

a actuar de repente, al momento y sin deliberaci6n; que de­

sahoga rlpidamente sus sentimientos y deseos; habla libre·· 

mente; puede ser llbil en la expresilSn de sus emociones. 

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: apr,!!_ 

surado, imprudente, des inhibido• espontll.neo, descuidado, • • 

irreprimible, de pensamiento rll.pido, llbil, impaciente, im·· 

pulsivo, excitable, impetuoso. 

Escala 10. Necesidad de Interés por los demls. • 

Esta escala mide la necesidad que conduce a uno a su• 

ministrar ayuda a los demfis como proteccilSn, comida y otros 

cuidados al nifto, al débil o al incapaz; a interesarse por • 
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los demh. 

Una calificaci6n alta significa que la persona tiene 

las siguientes caracteristicas: da simpatia y confort; ayu­

da a los otros siempre que es posible; se interesa en el -­

cuidado de los niftos, incapacitados o enfermos; ofrece ayu­

da a aquellos que tienen necesidad de ella; rApidaaente ha­

ce favores a otros. 

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: sim· 

pAtico, paternal, servicial, benevolente, alentador, protec­

tor, que conforta, maternal, que da apoyo, que da ayuda, -­

atiende, consolador, caritativo. 

Escala 11. Necesidad de Orden. -

Esta escala mide la necesidad de un orden interno que 

se expresa en conductas diversas como: organizaci6n del su­

jeto y de su medio ambiente; limpieza y cuidado de su cuerpo 

y sus vestimentas; arreglo de sus objetos personales ponien­

do cada cosa en su lugar; escrupulosidad y orden en su tra­

bajo y todas sus actividades. 

Una calificaci6n alta significa que la persona estA 

interesada en mantener sus efectos personales y lo que le -

rodea pulcro y organizado; le disgusta el desorden, la con­

fusi6n, la ausencia de organizaci6n; que estA interesado en 

desarrollar m6todos para mantener los materiales met6dica--
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mente organizados. 

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: pu!. 

ero, organizado, aseado, sistealtico, bien ordenado, disci­

plinado, puntual, consistente, met6dico, sujeto a un hora­

rio, que planea. 

Escala 12. Necesidad ·ae· Hum·orlsmo. -

Esta escala mide la necesidad de relajamiento tanto, 

f1sico como mental; de buscar diversi6n y entretenimiento; 

jugar, reír. Evitar una tensi6n seria y tomar la vida un 

tanto en broma. 

Una calificaci6n alta significa que el sujeto hace -

las cosas por diversi6n; emplea mucho tiempo participando en 

juegos, deportes, actividades sociales y otros entretenimie.!! 

tos; goza los juegos e historias chistosas; mantiene una -­

forma ligera y flcil de actitudes hacia la vida. 

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: ju­

guet6n, jovial, alegre, risuefto, que busca el placer, frtv,!!_ 

lo, q~e le gusta reir, travieso, deportivo, jubiloso, des­

preocupado. 

Escala 13. Necesidad de Reconocimiento Social. -

Esta escala mide la necesidad de exigir respeto, bu!!_ 
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car distinci6n, aprobaci6n, prestigio social y honores, de 

alcanzar un estatus social alto. 

Una calificaci6n alta en esta escala significa que la 

persona desea estar en alta estima por sus conocimientos; e! 

tá muy interesado en su reputaci6n y lo que otra gente pien­

sa de 6lr que trabaja para la aprobaci6n y reconocimiento de 

otros. 

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: bus­

ca aprobaci6n, decoroso, de buena conducta, que busca recon~ 

cimiento, causa buena impresi6n, busca ser respetado, socia! 

mente adecuado, busca admiraci6n, atento, agradable. 

~cala 14. Necesidad de Conocimiento Intelectual.­

~ta escala mide la necesidad de preguntar o contes-­

tar cosas de interés general, de estar interesado en la teo­

rta; de analizar eventos y generalizar; de hacer énfasis en 

lo 16gico y lo razonable; autocorrecci6n y critica; el hábi­

to de exponer unu opini6n en forma precisa¡ de hacer corres­

ponder el pensamiento con los hechos¡ hacer especulaci6n de­

sinteresada¡ estar interesado en formulaciones abstractas: 

ciencias, matemáticas, filosofta. 

Una calificaci6n alta en esta escala significa que la 

persona desea entender 1RUchas Areas del conocimiento¡ goza -

el pensamiento 16gico, de la s1ntesis de ideas, de las gene-
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ralizaciones verificables, de los valores del pensaraiento, 

particularmente cuando está dirigido a satisfacer la curi2 

sidad intelectual o resolver.un problema. 

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: cu­

rioso, analítico, explorador, intelectual, reflexivo, inci­

sivo, investigador, 16gico, te6rico, racional, inquisitivo. 

Escala 15. Escala de Verdad (de Error).· 

Una calificaci6n alta significa que el sujeto di6 -­

respuestas improbables o falsas, de una manera ·a1 azar, po­

siblemente debido a falta de cuidado, comprensi6n pobre, P.!. 

sividad, confusi6n o anormalidad. 

Esta escala se elabor6 como una forma de control de 

las otras escalas y como punto de partida para la elecci6n 

de las otras escalas. Esta escala fue diseftada para detec­

tar aquellos protocolos en los cuales existe error, no in-­

tencionado, por parte del examinado, que ser{a muy dif{cil 

de detectar de otra forma. Los reactivos pertenecientes a 

esta escala describen situaciones tan comunes a la poblaci6n 

en general que las respuestas esperadas son tan obvias que 

al no producirse son fácilmente detectadas. 

La expectativa inicial de que esta escala es altamen­

te sensitiva a ciertos tipos de respuesta no válidas, ha si­

do repentinamente demostrado (ve~se Helmes, Red y Jackson, 
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1977; NeiU. y Jackson 1970). En ausencia de tales medios 

para apreciar la validez, sería difícil, de hecho, detec-­

tar las fallas, ya sea por falta de instrucciones adecuadas 

o por negativismo, descuido en las respuestas, inexactitud 

en las calificaciones u otras condiciones infortunadas, las 

cuales, a veces, contribuyen a hacer la prueba no confiable 

y no válida. 

4. 6. PROCEDillIENTO. 

Al dirigirnos al Jefe del Depto. de Recursos Humanos 

Y proponerle el prop6sito general de nuestra investigaci6n, 

as! como la forma en que se llevaría a cabo dicho trabajo, 

el tiempo que nos touaría éste; le indicamos que requeri-­

r!a de la aplicaci6n de un cuestionario que sobre aspectos 

laborales había, así como la aplicaci6n de un inventario de 

personalidad. Una vez que se acept6 nuestro objetivo, soll 

citamos informaci6n de como operaba la empresa en cuanto a 

los horarios de labores, turnos de trabajo, asi como los -

Departamentos en los que se laboraba. 

Para dar inicio a la apl icaci6n de ambos instrumen­

tos se llev6 a cabo la presentaci6n de nosotras, asi como 

informarles en que consistía nuestra investigaci6n; que -­

ésta era independiente a la empresa y que no les perjudica­

ría en nada y que si les podría reportar beneficios al to-
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mar conciencia de los resultados que se obtuvieran: "Por •• 

ello les pedimos su colaboraci6n en la aplicaci6n de un •• 

cuestionario y de una prueba de personalidad; esto se efec­

tuar& de la siguiente manera: Nos reuniremos en 3 sesiones 

las cuales serlin de 30 minutos cada una, la primera corres· 

ponderli a la aplicaci6n del cuest·ionario, mientras que la • 

segunda y tercera a la prueba. Por lo tanto hoy iniciamos 

con el cuestionario. Les pedimos su cooperaci6n para con· 

testarlo, haci6ndolo con la mayor sinceridad posible". Fue­

ron aclaradas dudas y luego se les proporcion~ a cada uno 

sus·respectivos cuestionarios así como sus hojas de res·· 

puestas, contestaron con llÍpiz. 

Dada por terminada esta aplicaci6n se procedía en la 

segunda sesi6n a la aplicaci6n de la primera parte de la • 

prueba de personalidad, concluyendo en una tercera sesi6n, 

Para la aplicaci6n del inventario, el cual se aplic! 

ba en el mismo lugar, se le repartía a cada trabajador un 

cuadernillo que contenía las oraciones de dicho inventario, 

así como su hoja de respuestas, luego se les daban las si· 

guicntes instrucciones: 

"Esta prueba es individual, consta de una serie de -

oraciones que pueden describirle, lea cada una de ellas con 

cuidado y decida si lo describe o estli de acuerdo con ellas 

entonces marcará en su hoja de respuestas un §.!. y si no • 
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est& de acuerdo o piensa que no lo describe marcar& un NO. 

Conteste todas las preguntas aunque no este completamente 

seguro de sus respuestas". 
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CAPITULO 5. ANALISIS ESTADISTICO Y RESULTADOS. 

Se observ6 que en los 2 grupos de 30 trabajadores ca­

da uno, las edades que participaron en este estudio fueron -

de ZO a 55 aftos; donde la escolaridad se encontr6 desde ni­

vel pri~aria hasta el nivel medio superior¡ la mayoría de 

los trabajadores son casados; tienen una antigüedad mínima 

de 2 aftos y máxima de 30 aftos y el turno en el que trabajan 

es el 58.33% de ellos en el rotatorio y el 41.66\ en el tu! 

no fijo. 

El grupo A de los trabajadores accidentados y el gr~ 

pode los no accidentados do Vidriera Los Reyes S.A., tienen 

asignados sus puestos de acuerdo a categorías, encontrándose 

en total 72 de ellas, de las cuales 24 fueron las reportadas 

por los trabajadores y 12 Departamentos a los que pertene-­

cieron respectivamente. 

5.1. ANALISIS DE DATOS. 

A) Cuestionario de Aspectos Laborales, 

A continuaci6n se presentan los resultados obtenidos 

del Cuestionario de Aspectos Laborales, cada uno de los reaE 

tivos proporcion6 a nuestras muestras ,dive"5os datos a tra­

vés de las categorías de respuestas emitidas, asimismo se -

presenta el Cuadro No. 1, donde se observan los porcentajes 

de respuestas y el número de trabajadores que contestaron a 
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la categor1a elegida por la mayor1a, 

Reactivo No. 1.-

lin el grupo A, 25 trabajadores contestaron a la ca­

tegor!a 4, siendo el 83.33 \de las respuestas. En el grupo 

B, 24 de sus trabajadores respondieron tambi(Ín a la misma -

categor1a con un 80,00\ de respuestas. As1 tenemos que los 

trabajadores consideran satisfactorias las prestaciones y -

remuneraciones que la empresa les otorga. 

Reactivo No. 2.-

13 trabajadores del grupo A, contestaron a la cate­

gor1a 4, lo que da un 43,33\ do respuestas; asimismo en el 

grupo B, 18 trabajadores lo hicieron tambil!n a la mism·a ca­

tegor1a; obteniendo un 60.00\ de respuestas. Se observa -­

que a dichos trabajadores les satisface realizar un trabajo 

de buena calidad. 

Reactivo No. 3. -

E'n lo que so refiere al grupo A, 13 trabajadores co~ 

testaron a la categorta 4, lo cual da un 43,33\ de respues­

tas; mientras que en el grupo B, 17 respondieron a la cate­

gorta 3 que da un 56,66 \de respuestas. Los trabajadores -

reportan que el sueldo que perciben es suficiente para irla 

pasando y cubrir parte de sus necesidades. 
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Reactivo No. 4.-

lh el grupo A, 19 trabajadores contestaron a la cat~ 

gor1a 3, siendo un 63,33\ de las respuestas; mientras que· 

en el grupo B en forma global, 23 trabajadores respondieron 

a las categor1as 4 y 3, lo que da un 76,66\ de respuestas. 

Concluyen los trabajadores que son regulares y buenas las 

condiciones flsicas del drea donde trabajan las cuales se 

refieren a instalaciones, espacio, ventilaci&n, iluminaci6n 

y limpieza. 

Reactivo No. S. -

En lo que se refiere al grupo A, 19 de los trabajad~ 

res contestaron a la categorla S, siendo el 63.33\ de las 

respuestas, igualmente 20 trabajadores del grupo B lo hici~ 

ron a la misma categor1a, lo cual da un 66.66\ de respues­

ta, Indican los trabajadores que perciben el ruido durante 

los primeros S minutos de trabajo. 

Reactivo So. 6, -

29 trabajadores del grupo A, respondieron a la cate­

gor1a S, siendo el 96,66\ de las respuestas; I~ualmentc 

30 trabajadores del grupo B, que da un 100.00\ de respues­

puestas, lo hicieron a la misma categor1a. Los trabajado· 

res manifiestan que usan todos los dias el equipo de pro-­

tecci6n (uniforme, guantes, casco, etc.) que le porporciona 

la empresa como parte de su seguridad. 
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Reactivo No. 7.-

Bn el grupo A, en forma global 18 trabajadores con­

testaron a las categorías 5 y 3, siendo el 60.00\ de las -

respuestas; mientras que en el grupo B, Zl trabajadores re! 

pondieron a la categoría 5, lo cual da un 70,00\ de respúe! 

tas. Se observ6 que cuando los trabajadores solicitan ase­

soría del jefe, ~ste so las proporciona en forma inmediata, 

o bien los hace esperar. 

Reactivo No. 8.-

Bn lo que se refiere al grupo A, Z6 de sus trabajad~ 

res contestaron a las categorías 4 y 3 lo cual da un 86.66\ 

de respuestas; en el grupo B, ZZ trabajadores contestaron -

igualmente a las mismas categorías, siendo el 73.33\ de las 

respuestas. Reportan los trabajadores que la comunicaci6n 

con su jefe o supervisor es buena o regular, pues permite 

se hagan sugerencias y/o críticas. 

Reactivo No. 9.-

Por lo que toca al grupo A, 17 trabajadores respon•­

dieron a la categoría 4, lo cual da un 56.66\ de respues-­

tas; en tanto que en el grupo B, 15 de los trabajadores lo 

hicieron también a la misma categoría, siendo el 50,00\ de 

las respuestas, Consideran los trabajadores que el respe­

to mutuo con su jefe es bueno. 
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Reactivo No. 10.-

lh el grupo A, en forma global 27 trabajadores con­

testaron a las categortas 5 y 4 siendo el 89.99\ de las 

respuestas; también en el grupo B y en forma global 26 tr! 

bajadores respondieron a las mismas categortas lo que da un 

86.661 de respuestas. Se observa que a los trabajadores 

siempre o casi siempre les agrada trabajar con compafteros -

en grupo. 

Reactivo No. 11. 

Ih el grupo A, 29 trabajadores contestaron a las ca­

tegortas 5 y 4 globalmente, siendo el 96.661 de las respue! 

tas; mientras que 18 trabajadores del grupo B, contestaron 

a la categorta 4, dando un 60.00% de respuestas. Los tra­

bajadores refieren que cuando les solicitan ayuda sus comp! 

fteros, se la proporcionan y ademls lo hacen con gusto. 

Reactivo So. 12.-

16 trabajadores del grupo A, respondieron a la cate­

gor1a 4, lo que da un 53.33\ de respuestas; mientras que en 

el grupo B, 16 de ellos lo hicieron a la categor!a que -

da también un 53.33\ de respuestas. Lo cual indica que las 

relaciones con sus companeros de trabajo son siempre o casi 

siempre sinceras, amistosas y de cooperaciOn. 
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Reactivo No. 13.· 

en lo referente al grupo A, 20 trabajadores contes· 

taron a la categor1a 5, siendo el 66.66\ de las respuestas 

y asimismo 25 trabajadores del grupo B lo hicieron también 

a la misma categor1a, lo cual da un 83.33\ de respuestas, 

Observlndose que consideran a su supervisor una persona ·• 

competente para el puesto que fu6 asignado. 

Reactivo No. 14.· 

Respecto al grupo A, en forma global 22 trabajadores 

contestaron a las categortas S, 4, 3 y 2 siendo un 73.33\ 

de las respuestas; mientras que en el grupo, 26 de sus tr,!_ 

bajadores contestaron globalmente a las categor1as 5, 4 y 

dando un 86.66\ de respuestas. Se concluye que cuando es 

necesario establecer normas dentro del Depto. siempre, casi 

siempre y algunas ocasiones el supervisor pide opini6n a • 

los trabajadores. 

Reactivo No. 15.-

27 trabajadores del grupo A, y en forma global res· 

pondicron a las categorias S, 4 y 3 lo cual da un 89.99\ 

de las respuestas; igualmente en el grupo B, 29 de sus tra­

bajadores globalmente contestaron también a las mismas ca­

tegor1as, siendo un 96.65\ de las respuestas. Por lo tanto 

los trabajadores consideran que su jefe es siempre, casi -

siempre o algunas veces amable y preciso al delegar respon­

sabilidad. 
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Reactivo So. 16.-

En el grupo A, Zl de los trabajadores contestaron a 

la categoria S, que da un70.00\ de las respuestas y en el -

grupo B, ZO de sus trabajadores respondieron también a la 

misma categoria, dando un 66.66\ de respuestas. Los trab! 

jadores refieren que conocen la informaci6n acerca de como 

prevenir accidentes. 

Reactivo No. 17.-

Respecto al grupo A, Z8 trabajadores contestaron en 

forma global a las categorias S, 4 y 3 siendo un 93.3Z\ de 

las respuestas, asimismo en el grupo B, Z7 de los trabaja­

dores respondieron globaln1ente a las mismas categortas lo 

cual da un 89.99\ de respuestas. Manifiestan los trabaja­

dores que de algunas veces a siempre han reportado fallas 

importantes en su trabajo, las cuales van en contra de su 

seguridad. 

Reactivo No. 18.-

en lo referente al grupo A, ZZ trabajadores respon­

dieron a la categoria S, dando un 73.33\ de respuestas; en 

el grupo B, 18 de sus trabajadores lo hicieron a la misma 

categor1a, dando un 60.00\ de respuestas. Los trabajadores 

indican que la empresa de muchas a Z veces al mes realiza 

supervisiones minuciosas sobre las condiciones de seguridad 

en su ~rea de trabajo. 
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Reactivo No. 19.· 

En el grupo A, 21 trabajadores contestaron a la ca­

tegor1a S, siendo un 70.00\ de respuestas; as1 tambi6n en 

el grupo B, 24 de sus trabajadores contestaron a la mencio· 

nada categor1a dando un 80.00\ de las respuestas. Refieren 

los trabajadores que despu~s de su horario de trabajo les 

gusta ir a su casa. 

Reactivo No. 20.-

Fn lo que se refiere al grupo A, 14 de sus trabaja­

dores respondieron a la categor1a 3 lo cual da un 46.66\ de 

respuestas; mientras que 19 trabajadores del grupo B con­

testaron a las categor1as 4 y 3 en forma global dando un -

63.33\ de las respuestas. Indican los trabajadores que de 

una a dos horas hacen de su casa al trabajo. 

Reactivo No. 21.-

25 de los trabajadores del grupo A, respondieron a 

la categor1a S, lo cual da un 83.33\ de respuestas; Igualmc~ 

te 20 trabajadores del grupo B respondieron a la misma ca· 

tegor1a siendo el 66.66\ de respuestas. Reportan lo traba­

jadores que sus ratos libres los emplean en convivir con la 

familia, ver T.V., escuchar mOsica o leer el peri6dico. 
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Reactivo So. 22. -

En lo que se refiere al grupo A, 17 trabajadores re~ 

pondieron a la categor1a 5, siendo un 56.66\ de respuestas, 

igualmente 18 trabajadores del grupo B lo hicieron a la mi~ 

ma categorla, lo que da un 60.00\ de respuestas. Dichos -­

trabajadores manifiestan que acostumbran llegar puntualmeJl 

te a su trabajo. 

Reactivo No. 23. -

23 de los trabajadores del grupo A contestaron a la 

categor1a 5, dando un 76. 66 \ de respuestas, también 24 tr.!!. 

bajadores contestaron a dicha categor1a siendo un 80.00\ de 

respuestas. Se observa que a los trabajadores les produce 

satisfacci6n cuando se logra una alta productividad en su 

Departamento. 

Reactivo No. 24.-

En el grupo A, 25 de los trabajadores en forma glo­

bal respondieron a las categorlas S, 4 y 2 siendo un 83.32\ 

de las respuestas; mientras que tambi6n globalmente 28 tra­

bajadores del grupo B, contestaron a las categor1as s, 3 y 

2 que equivale a un 93.32\ de respuestas. Los trabajadores 

indican que de muchas veces a alguna vez han recibido elo-­

gios de sus compafteros y jefe por su buen trabajo. 
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Reactivo No. 25. -

24 de los trabajadores del grupo A en forma global -

respondieron a las categor1as 5, 4 y 3 dando un 79.98\ de 

respuestas; mientras que 19 trabajadores del grupo B glo­

balmente contestaron a las categor1as S, 4, 3 y 2 dando un 

63.32\ de respuestas. Refieren los trabajadores que de 

veces a 1 vez han sido felicitados cuando hacen alguna apo! 

taci6n de mejora a su trabajo. 

Reactivo No. 26.-

lh ambos grupos 27 de los trabajadores y en forma -

global contestaron a las categor1as S, 4 y 3 respectivamen­

te, dando un 89.99% de las respuestas. Concluyen que de a! 

guna vez a siempre cuando existe alta productividad en su 

Departamento son premiados. 

Reactivo No, 27,-

Los 30 trabajadores de ambos grupos contestaron a las 

categor1as S, 4 y 3 en forma global, dando un 99,99% de las 

respuestas. Por lo que manifiestan que de alguna vez a 

siempre les gusta que los tomen en cuenta en la toma de de­

cisiones de trabajo. 

Reactivo No. 28. -

&1 ambos grupos 23 de sus trabajadores contestaron a 

la categor1a 5 lo cual da un 76.66% de las respuestas. Ob­

servAndose que les gusta desempefiar el puesto que ocupan. 
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Reactivo No. Z9. -

Ih el grupo A, 17 trabajadores respondieron a la C,!!. 

tegor1a S, lo que da un 56.66\ de respuestas; as1 tambi6n -

18 de los trabajadores del grupo B, lo hicieron a la misma 

categor1a dando un 60. 00 % de respuestas, Lo cual indica -

que siempre llegan con entusiasmo a su trabajo. 

Reactivo No. 30.-

28 de los trabajadores del grupo A, contestaron a • 

las categorbs S y 4 en forma global; siendo un 93. 33 t de 

respuestas; igualmente 24 de los trabajadores del grupo B 

lo hicieron tambilín y en forna· global a las mismas catego· 

r1as dando un 80,00t de respuestas. Dichos trabajadores 

consideran variado y creativo su trabajo. 

Reactivo No. 31. -

Fii lo que se refiere al grupo A, 24 de los trabaja· 

dores respondieron a la categor1a 5, lo cual da un 80.00t 

de respuestas; asimismo 27 de los trabajadores del grupo 

B lo hicieron tambi6n a dicha categor1a, siendo un 90.00\ 

de las respuestas. Reportan los trabajadores que les gus· 

ta cuidar siempre el equipo que les asignan para trabajar. 
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Reactivo No. 3Z.-

Z8 de los trabajadores del grupo A contestaron a la 

categor1a lo cual da un 93,33\ de respuestas; igualmente 

en el grupo B, 29 trabajadores respondieron a dichn catego­

r1a dando un 96.66\ de respuestas, Concluyen dichos traba­

jadores que su responsabilidad por el trabajo es entregarlo 

a tiempo todo el mes. 

Reactivo No. 33. -

En lo referente al grupo A, ZZ trabajadores contes­

taron a la categor1a 4 dando un 73.33\ de respuestas. De 

igual forma 17 de los trabajadores del grupo B, lo hicieron 

a la misma categor1a siendo un 56,66\ de respuestas. Se o!!_ 

serva que se dan una calificaci6n de 8 como personas res-­

ponsables de su trabajo. 

Reactivo No. 34.-

Fn el grupo A, 28 de los trabajadores contestaron a 

la categor1a S, lo cual da un 93.33\ de las respuestas y 

27 trabajadores del grupo B tambi~n respondieron a la misma 

categor1a, siendo un 90.00\ de las respuestas. Por lo que 

para dichos trabajadores resulta importante que el personal 

asista a cursos de capacitaciofi. 
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Reactivo No. 35.-

19 de los trabajadores del grupo A, contestaron a ·-­

las categorías s·, 4, 3 y 2 en forma global dando un 62. 98\ 

de respuestas, mientras que 20 trabajadores del grupo B, -­

respondieron a las categorías S, 3 y 2 que globalmente da 

un 66.66\ de respuestas. Dichos trabajadores manifiestan -

que de 1 a 4 han sido los ~scensos que han recibido en los 

tilt irnos 2 alias • 

Reactivo No. 36.-

En el grupo A, 22 de sus trabajadores contestaron a 

las categorías s, 4, 3 y 2 en forma global que di6 un 73.99' 

de respuestas; también 21 trabajadores del grupo B respondi~ 

ron a las mismas categorías por lo que globalmente da un --

69.99\ de respuestas. Concluyen que de muchas veces a algu­

na vez ellos mismos han promovido para ser enviados n capa-­

citaci6n. 



96. 
e u A D R o No. 1 

RESULTADOS POR REACTIVO Ulll. CUllSTIONARIO Dli ASPl:C'J'OS 
LABORALES DE LOS 'J'RABAJAllORES ACCIDllNTADOS Y NO ACC.!. 

DUN'l'ADOS DE Vln!Ul:RA l,OS REYES, S.A. 

·1· R p o 8 
R ,J. N A'Clll 

A e T V O 
tlo .<le Trabnj Trnbaj 
quo contesta que co11tcst:1 lt li 
ron 11 ln ca7 Cateco- Porccn ron :1 ln cn7 <:11tcgo- Pl11·cr11 

·----------+-...::.t!:.ci;:o~1!..;·!~n~.:.......--...'.r~{c!!n'-.* _ __!:_1 ... j..:o;..;7__;1---=t.:.e~r..::n:...r:...{.::n:_. _____ ~- .... '.'!J.~~~-· 
l. ¿C6mo considera las prnstacio 

nos remuneraciones otorga,111~· 
por la empresa? 

a) Muy satisfactorias 

b) Satisfactorias 

c) Indiferentes 

d) Insuficientes 

e) :.Iuy insuficientes 

2. Siente que le satisface 

n) Recibir un sueldo elevado 

b) Realizar un trabajo 
buena calidad 

<le --

e) Obtener buenas prestacio-
nes 

d) Obtener reconocimicn to en 
tre sus compafleros o jefe 

e) El mismo sueldo o menos 

25 83.33 24 80 .00 

13 43.33 18 60.00 
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3. Considera que el sueldo per­
cibido es suficiente para: 
a) Alimentaci6n,vivienda, 

ves ti do. 
b) lrla pasando 
e) Cubrir parte de sus nec~ 

sidadcs. 
d) Es insuficiente 
e) Es uuy insuficiente 

4. ¿C6mo considera las condiciones 
físicas del área donde traba 
ja? (Instalaciones,espacio,­
vontilaci6n, iluminaci6n, -­
limpieza). *** 
a) Excelentes 
b) Buenas 
e) Regulares 
d) Malas 
e) P~simas 

97. 

CONT. CUADRO NO. 

G 1\ ll P O ;r¡¡;;--·-··--

l-:-:N-o-.<'l-le~1"'\='·r~a-ib~n~j,_.~~~~~~---i-,N"'°o~.~d,,_e~~;-r~a7h~;:-+j-N~__./\~~· \~l..._ll_, -
que contesta que contesta 
ron a la ca-= Ca ter.o- Pareen ron n l ol ca:" 

te orín. r!n• tnje7 tegorín. 

13 43. 33 17 

19 

Catego­
ría• 

3 

Pureen 
t:1 ·c: 

56.66 

__ <l,3 .... __ 76.66 



R e A c T V o 

S. ¿Bl ruido que se escucha -­
cuando est~ trabajando, lo 

· percibe durante? 
a) Los primeros 5 minutos de 

trabajo 
b) Los primeros 15 minutos 

de trabajo 
c) Los primeros 30 minutos 

de trabajo 
d) La primera hora de traba-

jo 
e) La segunda hora de traba-

jo 

6. ¿Qué uso le da al equipo de 
protecci6n que le proporcio 
na la empresa como parte de 
las medidas de seguridad? 
(guantes, casco, uniforme, 
etc.). 
a) Lo usa todos los d1as 
b) Solamente dos veces al me 
c) Una sola vez al mes 
d) Alguna vez al mes 
e) Nunca 

19 

29 

CONT. CUADRO NO. 1 

Catego- Porccn 
da• ta'e7 

63.33 20 

30 

Catego­
ría* 

98. 

Porccn 
tn c7 

66.66 

99.99 



R ll i\ C T V O 

7. Cuando solicita asesoría de 
su jefe: 
a) La recibe inmediatamente 
b) Me atiende de inmediato 

pero no me proporciona la 
orientación que solicito 

e) Siempre me hace esperar 
·d) La recibo pero con burla 
e) Nunca la recibo 

8. La comunicaci6n con su jefe 
o supervisor inmediato, per­
mite se hagan sugerencias, 
críticas, opiniones en for­
ma: 
a) Excelente 
b) Buena 
e) Regular 
d) Mala 
e) Pésima 

CONT. CUADRO NO. 1 

No.de Trabaj 
que contesta 
ron a la ca7 Catego- Pareen 

te or!a. ría• ta"e7 

18 s.~·· 60.00 

26 86.66 

21 

22 

Catego­
ría* 

4,~·· 

99. 

1 l. 

Pnl'ccn 
ta e: 

70.00 

73.33 



R ll A c T V o 

9, Bl respeto mutuo entre su j! 
fe y usted ¿c6mo es? 
a) Excelente 
b) Bueno 
e) Regular 
d) Malo 
e) P6simo 

10. ¿Le agrada trabajar con un -
grupo de compafteros? 
a) Siempre 
b) Casi siempre 
e) Algunas ocasiones 
d) Casi nunca 
e) Nunca 

CONT. CUADRO NO.l 

G 
- R 

No.de Trabaj 
que contesta 
ron a la ca~ Catego- Pareen 

te oda. ría• to e7 

17 56.66 

27 5 ,4•• 89.99 

15 

26 

100. 

Cntcgo· 
rín• 

4 

. 5,4 •• 

(u 

Porccn 
t n e·: 
50,00 

86.66 



R f\ C T V o 

11. Cuando algGn compaftero le so 
licita que lo ayude a· termi­
nar su trabajo, usted: 
a) Lo hace con mucho gusto 

b) Lo ayuda 
c) Lo ayuda pero solo por 

compromiso 

d) Se niega 
e) Le contesta con groserías 

que no lo moleste 

12. ¿Sus relaciones interperson!_ 
les con sus compalleros de -
trabajo son sinceras, amist~ 
sas y de cooperaci6n7 

a) Siempre 
b) Casi siempre 

c) Algunas ocasiones 

d) Casi nunca 

e) Nunca 

CONT. CUADRO No. 1 

No.Je Trabaj 
que contesta 
ron u ln ca": Catego- Pareen 

te orín. da• taje7 

29 S,4*" 96.66 

16 4 53.33 

101. 

R I' O n 
B ,J. N ll 

No.de Trnbaj 
que contesta 
ron a ln ca7 Cutcgo~ Pareen 

tegorí:1. rín• tn o7 

18 4 60.00 

16. 53. 33 



102. 

CONT. CUADRO N0.1 

R H 11. C T V O 
No.de Trabaj No.de Trnbaj 
que contesta que contesta 
ron n la ca':" Catego· Porccn ron n la ca':" Catcgo· Porccn 

1-~~~~~~~~~~~~~~~-1-~~to""-o~r~Í~•~·'--~~~r~Í~•~·~~~t~a~·~e-~.-+~-t~e~g~o-r~í~a~·~~~~r~í~a-·~~-t~•~ 
13, ¿Considera que su supervi· 

sor es una persona competen 
te para el puesto que fu6-­
asignado? 
a) S{ 

b) No, debieron haberle asig 
nado ese puesto, de todo 
se enoja. 

e) Le falta capacitaci6n 
d) Es incapaz para desarro· 

llar lo 
e) Nunca se encuentra en su 

oficina. 

14. ¿Cuando es necesario estable 
cer alguna norma dentro del­
Departamento, el supervisor 
pide opini6n al personal? 
a) Siempre 
b} Casi siempre 
c) Algunas ocasiones 
d) Solo lo ha hecho una vez 
e) Nunca 

20 66 .66 zs 83.33 

zz 26 S,4,3** 86.66 



REACT VO 

15. ¿La disponibilidad del jefe 
al delegar responsabilidad o 
enseñar es en forma precisa 
y amable? 
a) Siempre 
b) Muchas veces 

c) Algunas veces 
d) Frecuentemente no 

e) Nunca 

16. La informaci6n acerca de c6· 
mo prevenir accidentes usted: 

a) La conoce 

b) Tiene poco conocimiento -
de ella 

c) No sabe en que consiste 
d) No le interesa 
e) Nunca la ha recibido 

103. 

CONT. CUADRO N0.1 

G R u p R u p o D 
R n J R J. N e 1 n 

No.uc Trnbaj Trabaj 
quo contesta que con tes ta 
ron n la ca:" Cntego- Porcen ron n la ca:- Catcgo- Pareen 

te orfo. ría• taje":" tcgor!n. ría• tnJo-;:_ 

27 S,4 1 3** 89.99 29 5,4,~·· 96.65 

21 70 .• 00 20 5 66.66 



RllACTIVO 

17. ¿Ha llegado a reportar ía-
llas importantes en S)I trn-
bajo que van en contra de -
su seguridad? 
a) Siempre, soy mun insisten 

te. 
b) Muchas veces 
e) Algunas veces 

d) Casi nunca 
e) Nunca 

18. ¿Cuantas veces al mes la -
empresa hace una supervisi6n 
minuciosa sobre las condicio 
nes de seguridad en su firea­
de trabajo? 
a) Muchas veces 

b) Dos veces al mes 

e) Una vez 
d) Alguna vez 
e) Ninguna vez 

CONT. CUADRO NO.l 

Catego- Porcen 
dn* ta'e7 

28 S,4,3** 93.32. 27 

22 

104. 

Catego­
ría• 

Pareen 
tn c7 

S,4,3** 89.99 

s 60.00 



ll /\ e T V o 

19. ¿Despu6s de su horario de 
trabajo gusta de? 
a) Ir a casa 
b) Llevar a mis hijos al par 

que 
c) Ir a un deportivo 
d) Ir al cine 
e) Ir con sus amigos a la 

cantina. 

20. ¿Cuanto tiempo hace de su ca 
sa al trabajo? 
a) Tres horas 
b) Dos horas 
c) Una hora 
d) 30 minutos 
e) 10 minutos 

CONT.CUADRO NO. 1 

G 
R 

No.de Trabaj 
quo contesta 
ron a la ca:' 

te or!a. 

21 

14 

Catego­
ría• 

3 

Pareen 
taje 7 

70.00 

46,66 

R U 
B J. 

No. de Trabaj 
que contesta 
ron n la ca-= 

tegor!a. 

24 

19 

105. 

P o n 
N C 1 11 

Catogo- Porccn 
ría* tnJc~·-

80.00 

4,3** 63.33 



R IJ A C T V O 

21. ¿En sus ratos libres que ac-
tividades realiza? 
a) Leer el peri6dico, escu-

char m6sica, ver T.V., -
convivir con la familia. 

b) Jugar alg6n <le porte 
c) Ir al cine, visitar ami-

gos 
d) Me es indiferente lo ant.!!_ 

rior 
e) No realizo ninguna activ! 

dad 

22. ¿Acostumbra llegar puntual a 
su trabajo? 
a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) Algunas veces 
d) Cu~i nuncu 
e) Nunca 

CONT. CUADRO N0.1 

No. <le Trabaj 
que contesta 
ron a la ca~ Catego- Porcen 

te oda. ría• ta'e7 

25 83.33 

17 56.66 

106. 

No.de Trabaj 
·que contesta 
ron a la ca~ Catogo- Porcon 

tegor!a. ría• lll c7 

20 66.66 

18 60.00 



RHACTIVO 

G 
R 

CDNT. CUADRO N0.1 

No.Je Trabaj 
quo contesta 

107. 

1 l 

ron a la ca-=- Catego· Porcen Catcgo· Porccn 
r-~~~~~~~~~~~~~~~-t-~-t_e~o_r_í_a_.~~~r_í_a_•~~-t_a~·-e_7--1r--~~~~~~~-r_!_a_•~~ tnjc7_ 

23. Cuando en su departamento se 
ha logrado una alta prpducti 
vi dad esto le produce: -

a) Satisfacci6n 

b) Algo de satisfacci6n 
c) Regular satisfacci6n 

d) Poca satisfacci6n 

e) Ninguna satisfacci6n 

24. ¿!Ja recibido elogios de sus 
compafieros y jefe por su buen 
trabajo? 

a) Muchas veces 

b) Dos veces 
e) Una vez 

d) Alguna vez 

e) Ninguna vez 

23 

25 

76.66 24 5 80.00 

5,4,2** 83.32 28 s,3,z•_• 93.32 



R O A C T V O 

ZS. ¿Ha sido felicitado cuando 
hace alguna aportaci6n de 
mejora a su trabajo?· 
a) Cuatro veces 
b) Tres veces 
c) Dos veces 
d) Una vez 
e) Cero veces 

Z6, ¿Es premiado cuando existe 
alta productividad en su -
Departamento? 
n) Siempre 
b) Casi siempre 
c) Algunas veces 
d) Casi nunca 
e) Nunca 

108. 

CONT, CUADRO NO, 1 

1-,,---+-":"~'-"'-"-'-_....__.,_...._.......,""-_-f-,~O..,.U.~...,,_"+--""'-....... ~.._LJL.._ 
No.do Trabaj 
que con tes tn 
ron n In ca-=- Catego- Porcen 

te orín. ría• taje";" 

Z4 S,4,3 .. 79.98 

Z7 5,4,~·· 89.99 

19 

Z7 

Catego· 
ría• 

5,4,3,2 .. 

s,4,3•• 

Porccn 
tu c7 

63,32 

89.99 



109. 

CONT. CUADRO N0.1 

G R R U P O "U' 
RA B ,J. N 1 n 

R E A C T V o No.de Trabaj No.de Trabaj 
que contesta que contesta 
ron a la ca':" Cate¡;o· Porcen ron a la ca:" Catego- Porcun 

i-~~~~~~~~~~~~~~~-t-~-t~e~g~o~r~í~a~·~~~~r=í=ª-*~~t~a~j~e~7~+---=t=e~g=o~r~Ía::.:..·~~---'r~í~a~·~~ tnju7_ 

27. ¿Le gusta que lo tomen en 
cuenta para tomar dec!sio· 
nes de trabajo? 
a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) Algunas veces 
d) Casi nunca 

e) Nunca 

28. ¿Le gusta desempeñar el pue~ 
to que ocupa? 
a) Mucho 
b) Poco 
c) Me es indiferente 
d) No me gusta 
e) Lo hago por costumbre 

29. ¿Llega con entusiasmo a su 
trabajo? 
a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) Algunas veces 
d) Casi nunca 

e) Nunca 

30 S,4,3** 99.99 30 5 1 4,3** 99.99 

: 5 ~ 76.66 76.66 

17 5 60.00 



REACT VO 

30. Si pudiera escoger entre las 
siguientes clasificaciones 
su trabajo es : 
a) Creativo 
b) Variado 
c) Met6dico 
d) Rutinario 
e) No creativo 

31, ¿El equipo que le asignan 
para trabajar (herramientas) 
le gusta cuidarlo? 
a) Siempre 
b) Casi siempre 
e) Algunas veces 
d) Casi nunca 
e) Nunca 

OlNT • CUADR<J >;o • 1 

G R u p o "A" 
T R A B A J. A c c I D. 

o. e ra ªJ 
que contesta 
ron a la ca:: Catego- Porcen 

te oría. ría• ta e7 

28 5,4•• 93, 33 

24 

110. 

G R u p O 11 B11 

T RABAJ. NO A C c I O. 
o. e ra aJ 

que contesta 
ron a la ca::- Catego· Porcen 

te orí a. ría• ta· e7 

24 s,4•• 80,00 

27 5 90,00 



R Jl A C T V O 

3Z, Su responsabilidad por el -
trabajo es: 
a) Entregarlo a tiempo todo 

el mes 
b) Dos veces al mes no haceL 

lo 
e) Alguna vez deja de hacer­

lo 
d) Le es indiferente 
e) Ninguna vez lo entrego a 

tiemp~ 

33. ¿Qué calificaci6n se daría 
como persona responsable de 
su trabajo? 
a) Diez 
b) Ocho 
e) Seis 
d) Cuatro 

e) Dos 

ZB 

Z2 

111. 

CONT. CUADRO N0.1 

R U P O ll 
B J. N IJL.__ 

No.de Trabaj 
que con tes ta 

Cntego- Pareen ron a la ca7 Cntcgo- Porccn 
rín• ta 'e7 tegoría. r!n• tu c7 

5 93.33 Z9 96 ,66 

4 - 73.33 li- 56,66 



R E A C T V O 

34. ¿Considera importante que el 
personal asista a cursos de 
capacitaci6n? 
a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) Algunas veces 
d) Casi nunca 
e) Nunca 

35. ¿Cu6ntos ascensos ha recibi· 
do en su trabajo en los dos 
61timos af\os? 
a) Cuatro 
b) Tres 
c) Dos 
d) Uno 
e) Ninguno 

CONT. CUADRO NO.l 

No.uc Trabaj 
quo contesta 
ron a la ca~ Catego· Pareen 

te orla. ría• taje7 

28 93. 33 

19 5,4,3,2•• 62.98 

112. 

R U P O 8' 
B J. N A C 
Trabaj 

que contesta 
ron a la ca~ Cntcgo- Porcon 

tegoría. r!a• ta o7 

27 90.00 

20 S,3,2** 66.66 



R 

36. 

.. ... 

E 

113. 

CONT, CUADRO NO .1 

G R u p o "A11 G R u p o "B" 
T R A B A J. A C C I D lf R A B A J. NO A c c I o. 

No.de Trabaj No de Trabaj 
A c T I V o que con tes ta que contesta 

ron a la ca':" Cntego- Porcen ron o la ca-=- Catego- Pareen-
>A---< n "(º taic- teon•<• "(n tafo 

¿Cuántas veces usted ha 
promovido para que lo -
envien a capacitarse? 22 5,4,3,2•• 73.99 21 5,4,3,2** 69.99 
a) Muchas veces 
b) Dos veces 
c) Una vez 
d) Alguna vez 
c) Ninguna vez 

Categorías 
a) = 5 puntos 
b) = 4 " 
c) a 3 
d) = 2 
e) = 1 
Suma de frecuencias de más de 2 cntogorías es 2 a un porcontnje global • 
Por ejemplo: Hl reactivo No.4 dol grupo "R" (trabajadores no nccldentado~) 

40.00\ <le respuestas n la categoría 4 (Duenus) ulunldn por 15 trnhujudurus 
36,66\ <le respuestas a ta categoría 3 (Regulares) elegida por 11 truliaju<loros 
El total de ambos porcentajes nos <la un 76.66\. 

Fuente: Directa, 



114. 

B) DESCRlPCION DE LOS PERFILES. 

Para poder realizar la descripci6n y el análisis de 

los perfiles de los trabajadores del grupo de accidentados 

y no accidentados respectivamente, se tomaron las puntua·· 

ciones obtenidas por escala de necesidades del P.R.F., en 

base a las medias aritm6ticas lo cual nos permitiera cono· 

cer las necesidades características de uno y otro grupo. • 

(Ver Cuadro No. 2). 

PERFIL DE LOS TRABAJADORES ACCIDENTADOS, GRUPO A 

Los resultados muestran que en el grupo A (trabaja· 

dores accidentados) la necesidad de inter6s por los dem&s 

obtuvo una media de 13.90 que es mayor a la obtenida por •• 

el grupo B (trabajadores no accidentados); entre los cua­

les se encontr6 una diferencia de l,01, lo cual quiere de­

cir que los trabajadores accidentados muestran mayor nece­

sidad de dar ayuda, protecci6n, servicio, apoyo a la gente 

que los rodea o que les solicita su ayuda; por lo que se -

describen con los siguientes adjetivos: Protectores, buenos 

compafieros, cooperadores, serviciales y esto lo reafirma -

su respuesta dada a los reactivos 11 y 12 del Cuestionario 

de Aspectos Laborales, en donde con respecto al reactivo -

11, del total de los trabajadores, el 96.66\ manifes 

taran que proporcionan su ayuda cuando algún compafiero la 
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CUADRO No. 2 
RESULTADOS ne LAS X y s PARA CADA UNA DE LAS ESCALAS DEL 
INVENTARIO DE NECESIDADES, P.R.F., DE D. N. JACKSON DE -
LOS GRUPOS A Y B DE VIDRIERA LOS REYES Y LA DIFERE:ICIA -

ENTRil riED IAS DE AMBOS GRUPOS. (PRUEBA t). 

ES NECE G R U P O "A11 G R U PO "Bu PRUEBA 
CA SI TRABAJ.ACCID. TRABAJ.NO ACCID, t 
LA DAD X s X s 

1 LO 12.50 2.09 12.36 2.08 l. 74 

AF 13.10 2.22 12.76 1.92 0.65 

3 AG 8.40 2.38 8,56 2.40 0.26 

4 AU 8.73 2,43 8. 03 2. 33 0.60 

5 DO 10-. 90 2.53 10, 53 3.01 0.51 

6 RE 10.80 2.76 11.36 2.68 o.so 

EX 10.40 2.75 10.03 2.53 0.53 

8 EV 11. 76 2.33 11. 89 2.27 0.06 

9 IM 7.56 2.36 7. 70 1.80 o.26 

10 ID 13.90 2.39 13.30 2.22 l. 01 

11 OR 13. 20 2,26 13.50 2.62 0.47 

12 HU 9.10 2.23 9.30 2. 72 0.30 

13 Rs- 11. 93 2.81 11.16 2.17 1.18 

14 CI 12.46 l. 70 12.33 2.47 0.24 

15 V 4.23 1.68 3.63 1~79 1.39 
-.· 

·-· 
·--- . 

Fuente: Directa. 
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solicita para terminar su trabajo indicando ser solidarios 

entre si. Fn relación al reactivo 12, del total de ellos, 

el 53.33\ consideran que sus relaciones interpersonales 

con sus compafteros de trabajo son sinceras, amistosas Y -

de cooperación. Tambi6n se observa en este grupo que la -

escala de necesidad de afiliación obtuvo una media de 

13.10 mayor a la obtenida por el grupo B, con una difere~ 

cia con respecto a éste de 0.65, lo cual indica que los -

trabajadores del grupo A muestran una mayor necesidad de 

asociarse con la gente que los rodea; haciendo referencia 

a su ambiente de trabajo; buscan ser buenos compafteros y 

asi mismo se esfuerzan por ser cooperadores cuando la si­

. tuación lo requiere. 

Por otra parte manifiestan una mayor necesidad de -

logro, esto lo indica su empefto en ejecutar tareas dif!ci­

lcs ya que se observ5 una media de 12.50 con una diferen­

cia de l. 74 con relaci5n al grupo de trabajadores no acci­

dentados donde mantienen altos niveles de eficiencia y se 

describen con los siguientes adjetivos: Emprendedores, efi 

cientes, productivos; y esto podr!a reafirmarlo su respue! 

ta dada al reactivo 23 del Cuestionario de Aspectos Labor! 

les en donde el 76.66\ del total de ellos manifestaron que 

les produce satisfaccil'in cuando ·)n su Departamento se lo-­

gra una alta productividad. 
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As1 tambi~n se observ6 una media mayor en la nece­

sidad de conocimiento intelectual· siendo el 12, 46 con una 

diferencia con respecto al otro grupo de O. 24; se observ6 

en ellos la necesidad de aprender, investigar y reflexio-­

nar sobre diversas Arcas del conocimiento. 

Se observ6 en la escala de necesidad de reconocimie~ 

to social una media de 11,93 con una diferencia de l,18 -

respecto al grupo B; dichos trabajadores muestran una nec~ 

sidad de alta estima por sus conocimien.tos as1 como por -

sus logros obtenidos, procuran obtener la aceptacil5n y el 

respeto del grupo en el que se desenvuelven; esto podrta 

reafirmarlo su respuesta dada al reactivo 24 del Cuestio­

nario de Aspectos Laborales, pues del total de los trabaj! 

dores el 83.32\ indicaron que de una a muchas veces han -

recibido elogios, tanto de sus compafteros como de sus je­

fes, por el desempef'lo de su buen trabajo. (Ver perfil in­

terpretativo). 

- PERFIL DE LOS TRABAJADORES NO ACCIDENTADOS. GltU-

PO B. 

In el grupo B, trabajadores no accidentados la nece­

sidad de orden obtuvo una media de 13,50 que es mayor a la 

obtenida por el grupo A de trabajadores accidentados, en-­

contrAndose entre ambos una diferencia de -0.47, lo cual 

indica que dichos trabajadores muestran una mayor necesi-
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dad de llevar un orden en lo que realizan. Se describen 

con los siguientes adjetivos: Organizados, met6dicos, dis­

ciplinados, lo anterior puede reafirmarlo con sus respues­

tas dadas a los reactivas: 6, 22 y 31 del Cuestionario de 

Aspectos Laborales. Con respecto al reactivo 6, el 100\ 

de estos trabajadores manifestaron que usan diaria•ente el 

equipo de protecci6n personal proporcionado pa·r la empresa 

como parte de su seguridad. En relaci6n al reactivo 22,· 

el 60.00\ del total de dichos trabajadores reportaron que 

acostumbran llegar puntualmente a su trabajo y con respec­

to al reactivo 31, el 90. 00 \ de los mismos trabajadores in­

dicaron que les gusta cuidar siempre el equipo asignado P! 

ra trabajar. 

Por otra parte muestran una mayor necesidad de eva-­

si6n con respecto al grupo de trabajadores accidentados al 

observarse que la media de 11. 80 es mayor a la del grupo A 

con una diferencia de -0,06, lo cual indica que tienen una 

mayor necesidad de evitar el peligro o de huir de él, ya 

sea que se trate de personas o de situaciones que conside­

ren como inseguras pudiendo éstas producir algOn riesgo -

para su propia seguridad, Se describen con los siguientes 

adjetivos: Cautelosos, vigilantes, cuidadosos y esto po-­

dr1a decirse que lo reafirma sus respuestas a los reacti­

vos 17 y 18 del Cuestionario de Aspectos Laborales, ya -

que en el reactivo 17 del total de los trabajadores el -
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89,99\ manifestaron que muchas veces han. reportado fallas 

importantes en su trabajo, las cuales van en contra de su 

seguridad y por lo que se refiere al reactivo 18, el 60.00\ 

del total de los trabajadores indican que la empresa muchas 

veces realiza supervisiones minuciosas sobre las condicio­

nes de seguridad en sus 4reas de trabajo. 

Asi mismo la escala de necesidad de resistencia obtu­

vo una media mayor a la del grupo de trabajadores acciden· 

tados siendo de 11.36 y se observ6 una diferencia de -0.80 

con respecto a dicho grupo. El grupo de trabajadores no -

accidentados muestra una mayor necesidad de tolerancia, ·­

persistencia ante los obst~culos, se mantienen vigorosos; 

describiendose asi con los siguientes adjetivos: Infatiga­

bles, persistentes, enérgicos y constantes; esto podrta -

reafirmarlo su respuesta dada a los reactivos 4 y 20 del 

mismo Cuestionario de Aspectos Laborales. Con respecto al 

reactivo 4, el 76.66\ del total de los trabajadores consi­

deran buenas y regulares las condiciones f1sicas del Area 

donde trabajan; por otra parte y con relaci6n al reactivo 

20, el 63,33\ del total de ellos indican que emplean de 1 

a 2 horas para trasladarse de su casa al trabajo. 

Se observa que la escala de necesidad de humorismo 

tambi~n obtuvo una media de 9.30 que es mayor a la obten! 

da por el grupo A, con una diferencia de 0.30 y asi tene-
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mos que este grupo se muestra con· una mayor necesidad de ·~· 

buscar relajamiento de tomar las cosas un poco en broma o 

en forma despreocupada, como menciona Rogelio Diaz G., en 

su libro Psicolog1a del Mexicano que " ••• parece ser que el 

mexicano tiene gran necesidad de diversi6n, o sea que di­

vertirse y distraerse son muy importantes para el trabaj!_ 

dor mexicano". (Ver perfil interpretativo). 
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PERFILES CON MEDIAS DE PUNTAJES OBTENIDOS POR CADA 
ESCALA DE NECESIDADES DEL P.R.F., DE LOS 2 GRUPOS A V B 

0+--+~-+---+~--+---1~-t----1f---t-~1---1-~-1--+~-+--+~~ 

LO AF AG AU ro FE EX EV IM ID 00 1-U RS CI V 

1-0
- ACCIDENTADOS -•- NO ACCIDENTADOS 1 

FUENTE DIRECTA 
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A continuaci6n se presenta la interpretaci6n de 2 e~ 

sos que dentro de cada uno de los grupos de trabajadores -

se destacaron en las escalas que grupalmente tambiEn son 

altas y respectivamente corresponden a los Cuestionarios 

de Aspectos Laborales con menor y mayor puntuaci6n. (Ver 

Cuadro No. 3). 

111 el cuadro mencionado puede observarse que el tr~ 

bajador con el nfim. 10 del grupo de trabajadores acciden­

tados obtuvo el menor puntaje de dicho grupo en el Cuesti~ 

nario de Aspectos Laborales. Por lo tanto tenemos que es­

te trabajador presenta un perfil de escalas de necesidades 

del P.R.F. en busqueda de distinci6n, aprobaci6n, presti­

gio, alto reconocimiento entre sus compafieros, deseando -

obtener estatus altos, ahora de cierta manera no lo ha l~ 

grado porque es muy impulsivo, aunque mantiene y controla 

en orden su trabajo, depende de los demds, posiblemente -

le agrada recibir ordenes, controla su agresividad y no le 

interesan tal vez las bromas, es una persona individualis­

ta, introvertido, procura ser cuidadoso, manteniendose fu~ 

ra de peligro. Se considera un trabajador que persevera 

afin en presencia de una gran dificultad, pero serd recono­

cido por su trabajo cuando logre mas capacitaci6n. Es pa­

ciente y flexible en sus hdbitos de trabajo, por eso ob­

tuvo bajo puntaje en el Cuestionario de Aspectos Labora­

les, (Ver perfil !). 
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CUADRO No, 3 
PUNTAJES CRUDOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO DE ASPECTOS 
LABORALES DE LOS TRABAJADORES ACCIDENTADOS Y NO ACCI--

DENTADOS DE VIDRIERA LOS REYES 

SUJETO PUNTAJE TOTAL POR ruNTAJE TOTAL POR 
SUJETO ACC, SUJETO NO ACC. 

159 149 
145 151 

3 154 140 

4 129 153 

128 157 
6 133 151 

7 152 158 

8 147 140 

9 141 138 

10 127 162 

11 130 143 

12 149 122 

13 134 147 

14 134 151 

15 144 126 

16 128 14 7 

17 158 156 

18 151 167 

19 146 146 

20 148 147 

21 154 142 

22 149 156 

23 145 154 

24 139 136 

25 138 152 

26 142 164 

27 140 135 

28 164 132 

29 141 139 

30 138 147 
·. 

Fuente: Directa. 
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1 PERFIL DE ESCALAS DE NECESIDADES DEL P.R.F. 

·-\_ 

PUNTA.JE CRUDO: 127 PUNTOS 
PUNT AJE BAJO EN CUESTIONARIO DE 

ASPECTOS LABORALES 
TRABAJADOR DEL GRUPO" A" 

LO AF AG AU ro FE EX EV IM ID ~ HJ RS CI V 

FUENTE DIRECTA 
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El trabajador del Grupo A, con el nOm. 28 (Cuadro -

No. 3), obtuvo el puntaje mas alto en el Cuestionario de 

Aspectos Laborales y presenta una de las mas altas escalas 

detectadas en el P.R.F., se refiere a la necesidad de pre­

guntar o contestar cosas de interés general siendo esta -

la necesidad de conocimiento intelectual; lo cual nos in­

dica que dicho trabajador es 16gico y razonable a través -

de la critica y consecuentemente establece el hAbi~o de -

exponer una opin.i6n en forma precisa; requiere de esfuer­

zos para ganar amistades y mantenerse asociado con los de­

mAs ya que inicialmente por medio de ellos logra aquello 

que se propone y despu!s lo hace por si mismo. Es buen -

compafiero, de buen car6cter y cooperador, al saberse de­

pendiente permite direcci6n y control de otros independie~ 

temente que en un momento dado controlarA el mismo sus pro 

pías acciones. Toma las cosas un poco en broma cuando se 

relaciona con sus compafieros posiblemente participa en ju~ 

gos y diversiones y otros entretenimientos con facilidad 

y en forma despreocupada. Permite la situaci6n de mando o 

control asi como la facilidad en un momento dado de manip~ 

lar la conducta de los demAs si se le ordena porque 61 en 

si es una persona agradable, de ahi que los puntajes del 

Cuestionario de Aspectos Laborales son bastante altos en -

este trabajador. (Ver perfil II). 
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11 PERFIL DE ESCALAS DE NECESIDADES DEL P.R.F. 

PUNTAJE CRUDO: 164 PUNTOS 
PUNTAJE AL TO EN CUESTIONARIO DE 

ASPECTOS LABORALES 
TRABAJADOR DEL GRUPO "A" 
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El trabajador del grupo B con el nam. 12 (Cuadro --­

No. 3), obtuvo el puntaje menor en el Cuestionario de As· 

pectos Laborales, presenta como necesidad alta la escala 

de orden expresando con ello que mantiene conductas de º! 

ganizaci6n propia asi como de su medio ambiente, mantenieR 

do limpieza, aseo de objetos personales escrupulosamente -

limpios y ordenados; se interesa por la opini6n de los de­

más en su ambiente de trabajo. Pone poca atenci6n en lo 

que se refiere a la capacitaci6n, se considera un trabaja­

dor poco dominante, más o menos resistente al cambio, 

sin deseos de llamar la atenci6n o destacar en algo, tiene 

pocos deseos de alta estima por sus conocimientos, aunque 

le interesa la aprobaci6n de otros en cuanto a su trabajo, 

se considera que tal vez a ello obedeci6 que en el Cues­

tionario de Aspectos Laborales obtuviera puntajes meno-­

res. (Ver perfil III), 

Finalmente el trabajador del grupo B con el nOm. 18 

(Cuadro No. 3), obtuvo el puntaje mayor en el Cuestionario 

de Aspectos Laborales, muestra en su perfil de necesidades 

una escala determinante que es la de orden, manteniendolo 

en una alta jerarqu1a de disciplina de formaci6n de hábi­

tos ya que ha logrado lo que se propone a trav~s de los d~ 

más, por otra parte debido a su preparaci6n y constancia 

lo han llevado pacientemente a esperar sus logros. Como 
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111 PERFIL DE ESCALAS DE NECESIDADES DEL P.R.F. 

PUNTAJE CRUDO 122 PUNTOS; PUNTAJE BAJO 
EN CUESTIONARIO DE ASPECTOS LABORALES 

TRABAJADOR DEL GRUPO "B" 
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mantiene el orden en todos los aspectos sabe detectar el 

peligro cuando ~ste se presenta. Se maneja como persona 

autosuficiente, capaz en un momento dado de manifestar li 

bremente sus habilidades como trabajador responsable; su -

nivel de dominio cst~ controlado por ~l mismo y esto le -­

permite manifestar seguridad mediante el logro de la aten­

ci6n de los otros, siendo expresivo sin llegar al exhibi­

cionismo, por esta raz6n el trabajador del cual se trata 

es una persona disciplinada, critica y buen elemento de -

ahi que su cuestionario obtuviera la mas alta califica-­

ci6n. (Ver perfil IV), 
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CONCLUSIONES. 

Dado que se trata de un estudio exploratorio, no exi!_ 

ten investigaciones que confirmen que hay diferencias entre 

un grupo de trabajadores accidentados y otro de no acciden­

tados. lbr lo que creemos necesario mencionar nuevamente 

las hip6tesis formuladas en el desarrollo del mismo : 

Hip6tesis Nula : 

Ho. "No existen diferencias estad!sticamente signi­

ficativas entre los puntajes obtenidos de los -

factores de personalidad y los aspectos labora­

les de un grupo de trabajadores accidentados y 

otro de no accidentados". 

Dicha hip6tesis fu& aceptada ya que en la totalidad 

de los casos no se presentaron diferencias estad!sticamonte 

significativas entre los dos grupos de trabajadores: Acci-­

dentados y no accidentados. 

Con respecto a la Hipótesis Alterna: 

tt1 • "Si existen diferencias estad!sticamente signi­

ficativas entre los puntajes obtenidos de los 

factores de personalidad y los aspectos labor!!_ 

les de un grupo de trabajadores accidentados y 

otro de no accidentados". 
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Fué rechazada esta hip6tesis ya que en la totalidad de 

los casos no se presentaron diferencias estadísticamente si¡ 

nificativas entre ambos grupos, 

Al mencionar los datos anteriores es conveniente pr~ 

sentar lo siguiente: 

l. La escala 10, necesidad de interés por los demás, 

present6 la media aritmética más alta de todas -­

las escalas en el grupo de trabajadores acciden­

tados. 

2. Le siguen en orden decreciente las siguientes es­

calas: Afiliaci6n, logro, conocimiento intelec-­

tual y reconocimiento social. 

3. Resulta de interés mencionar que en la descrip-­

ci6n de los perfiles de Z trabajadores que dentro 

de este grupo obtuvieron las puntuaciones menor -

y mayor en el Cuestionario de Aspectos Laborales, 

se encontr6 que el trabajador con el menor punta­

je obtuvo como escalas más altas en el P.R.F. las 

de: Necesidad de resistencia e interés por los -

demás. 

4. Mientras que el trabajador con el puntaje más alto 

obtenido en el Cuestionario de Aspectos Laborales, 

observ6 la necesidad de conocimiento intelectual -
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como la mis alta, 

S. La escala de verdad observada en el grupo de tr! 

bajadores accidentados se encontr6 dentro de los 

limites de validet y control de las dem4s esca· 

las. 

Con respecto al ¡¡rupo B de trabajadores no acciden· 

tados tenemos lo siguiente : 

l. La escala 11 de necesidad de orden fue la que • 

caracteriz6 a la población de este ¡¡rupo de tr!. 

bajadores obteniendo la media aritm&tica m4s al· 

ta; 

2. Le siguieron a continuación las escalas de: ne· 

cesidad de evasi6n, de resistencia y humorismo, 

3. Tambi&n resulta interesante observar que al de! 

cribir los 2 casos de los trabajadores con el • 

menor y mayor puntaje obtenido ·en el Cuestiona· 

rio de Aspectos La~orales, encontramos que pre· 

cisamcnte la escala que caracterizd al ¡¡rupo es 

la misma que destaca en estos casos. 

4. Asimismo la escala 15 de control en el grupo B 

se encontr6 dentro de los Hmi tes tolerantes de 

validez para todas las escalas. 
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D I S C U S 1 O N 

La accidentabilidad como un problema de salud y co!! 

siderando que de la interrelaci6n hombre, agente y circun~ 

tancias ¡ la no satisfacci6n en el trabajo como un compone!! 

te importante del factor humano¡ al no satisfacer las nece­

sidades humanas básicas, originarán en el trabajador, for­

aas de conducta insegura. 

"Se considera que la informaci6n registrada por el 

IMSS proporciona una imagen parcial sobre los riesgos de 

trabajo, debido a que es la única instituci6n que registra 

tanto las enfermedades como los accidentes de trabajo" ( 1). 

"El número de accidentes que ocurren en el trabajo -

se desconoce, en el IMSS se conocieron en 1984, 589 680 acc,!. 

dentes de trabajo con una tasa de 10.3 por cada 100 trabaja­

dores expuestos al riesgo. Si se extrapola la tasa a la P!!. 

blaci6n econ6micamente activa en M~xico es de esperarse que 

hayan ocurrido en el país alrededor de Z ZSO ,000 accidentes 

de trabajo en ese mismo afio" ( Z ) . 

e i l 

e z i 

Resulta interesante mencionar que en este estudio se 

Herrera, M. "Prevenir para producir". ln.formaci6n Cientí 
fica y Tecnol6gica. CONACYT. Vol. 7 No. 103, M6xico, 19~5. 

González, C. E. Diagn6stico de la Salud en México. la. ed. 
Ed, Trillas. M6xico, 1988. 
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encontr6 que los accidentes no se distribuyen uniformemente 

entre los trabajadores expuestos al mismo tipo de riesgo, 

Vidriera Los Reyes reconoce la importancia de traba· 

jar en un medio ambiente favorable lo cual se traduce en m~ 

yor productividad, ya que el ambiente laboral desaseado, 

desorganizado, contribuye a disminuir la motivaci6n para -

trabajar, 

Díaz Guerrero, menciona en su obra "Psicología del 

Mexicano que "si se hace un análisis de las motivaciones 

del trabajador mexicano se necesitaría tener una idea gen! 

rica pero de conjunto, de cuales son las necesidades huma­

nas fundamentales de acuerdo a los conocimientos psicol6-­

gicos mas recientes y válidos; por lo que refiri6ndonos a 

los cuadros de resultados de ambos grupos: Uno de trabajado­

res accidentados y otro de los no accidentados podemos ob·· 

servar que en la totalidad de los casos no se encontraron • 

diferencias estadísticamente significativas, 

En el grupo A de trabajadores accidentados se obser· 

v6 que en el ambiente humano hay un predominio de solidnri· 

dad, compañerismo y servicio que permiten la saludable in-­

teracci6n; tal vez producto de la experiencia por la que 

atravesaron al accidentarse, así lo muestra la escala de n~ 

ccsjdad de Interés por los Demás observando la media aritm~ 

tica mayor. En cuanto a la media aritmética mas alta obseE 
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vada ahora en el grupo B de trabajadores no accidentados e~ 

centramos en la escala 11 que refiere la necesidad ¿e Orden 

un grupo caracterizado como: Disciplinado, organizado y con 

método en su quehacer, Esto les ha permitido mantenerse li 

bres de riesgo en su persona. 

Queremos mencionar que Vidriera Los Reyes es una ·­

empresa preocupada en el factor humano ya que al proporci~ 

nar diversos programas de capacitaci6n, así como contar con 

efectivos programas de seguridad buscan el bienestar de sus 

trabajadores. 

Finalmente podemos decir que a pesar de las limita­

ciones que el trabajo presenta queda abierta la invitaci6n 

para aquellas personas interesadas en continuar aspectos -

referentes a este tema y así se llegue a resultados mayor­

mente satisfactorios al interesado, 
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SUGERESCIAS. 

Serla conveniente realizar estudios específicamente 

en los Departamentos considerados como los de mayor riesgo 

dadas las operaciones que en ellos realizan los trabajado­

res. 

Otro punto importante seria relacionar el manejo de 

materias primas y su rcpercusi6n en la salud de los traba­

jadores dado que se encuentran expuestos en forma directa 

a ellas. 
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CUESTIONARIO DE ASPECTOS LABORALES 

INTRODUCCION. 

BAJO LA TEORIA DE HERZBERG 

Construcción y Adaptación por: 

Rita E. Candelaria Vázquez 

Emrna E. Méndez Flores 

El presente cuestionario ha sido diseñado con la finalidad de 

obtener información acerca de los aspectos concernientes a la 

interacción del trabajador con su medio laboral, familiar y 

social, ya que se consideran de gran importancia en la reali­

zaci6n de una investigaci6n sobre el área laboral. 

Por su cooperaci6n, reciba nuestro agradecimiento. 

INSTRUCCIONES 

l. Lea cuidadosamente cada una de las preguntas. 

2. No es necesario que escriba su nombre. 

3. La sinceridad de sus contestaciones es esencial. 

4. Anote la respuesta elegida en su hoja de respuestas anexa. 



l. SALARIO 

l. ¿C6mo consicera que son las prestaciones ~ remuneraciones que 
le otorga la empresa? 

a) Muy satis:actorias 
b) Satisfactorias 
c) Me es ir.~iferente 
d) Insatisfactorias 
e) Muy insatisfactorias 

2. Siente que le satisface: 

a) Recibir un sueldo elevado 
b) Realizar '111 trabajo de buena calidad 
c) Obtener buenas prestaciones 
d) Obtener reconocimiento entre sus compañeros o jefe 
e) El mismo sueldo o menos 

3. ¿Considera que el sueldo que usted percibe es suficiente para? 

a) Alimentaci6n, vivienda, vestido 
b) Para irla pasando 
c) Para cubrir parte de sus necesidades 
d) Es insuficiente 
e) Es muy insuficiente 

2, CONDICIONES DE TRABAJO 

4. ¿C6mo considera las condiciones f1sicas (Instalaciones, espacio, 
ventilaci6n, iluminaci6n, limpieza) del área donde usted traba­
ja? 

a) Excelentes 
b) Buenas 
c) Regulares 
d) Malas 
el Plisimas 

5. ¿El ruido que se escucha cuando está trabajando, lo percibe -­
durante? 

a) La 2a, hora de trabajo 
b) la la, hora de trabajo 
c) Los primeros 30 minutos de trabajo 
d) Los primeros 15 minutos de trabajo 
e) Los primeros 5 minutos de trabajo 
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6. ¿Qu6 uso le da al equipo que le proporciona la empresa como -
parte de las medidas de seguridad. (Uniforme, zapatos, guan­
tes, etc.). 

a) Lo usa todos los d!as 
bl Solamente dos veces al mes 
e) Una sola vez al mes 
d) Alguna vez al mes 
e) Nunca 

3. RELACIONES CON EL SUPERVISOR. 

7. cuando solicita asesor!a de su jefe: 

al Me atiende de inmediato pero no me proporciona la orientación 
que solio i to 

b) La recibo inmediatamente 
e) La recibo pero con burla 
d) Siempre me hace esperar 
e) Nunca la recibo 

s. ¿La comunicaci6n con su jefe o supervisor inmediato, permite se 
hagan sugerencias, criticas, opiniones en form~? 

a) Excelente 
b) Buena 
e) Regular 
d) Mala 
e) P6sima 

9, El respeto mutuo entre su jefe y usted, ¿cf>mo es?. 

a) Excelente 
b) Bueno 
c) Regular 
d) Malo 
e) P6simo 

4. RELACIONES CON LOS COMPAEIEROS, 

10. ¿Le agrada trabajar con un grupo de compañeros? 

a) Siempre 
b) Casi siempre 
e) Algunas ocasiones 
d) casi nunca 
e) Nunca 



3. 

11. Cuando algOn compafiero le solicita que le ayude a terminar su 
trabajo, usted: 

a) Lo hace con mucho gusto 
b) Lo ayuda 
c) Lo ayuda pero s6lo por compromiso 
d) Se niega 
e) Le contesta con groserías que no lo moleste 

12. ¿Sus relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo 
son sinceras, amistosas, de cooperaci6n y participaci6n? 

a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) Algunas veces 
d) Casi nunca 
e) Nunca 

S, S U P E R V I S I O N , 

13. ¿Considera que su supervisor es una persona competente para • 
el puesto que fu~ asignado? 

a) Si 
b) No debieron haberle asignado ese puesto, de todo se enoja 
c) Le falta capacitaci6n 
d) Es incapaz para desarrollarlo 
e) Nunca se encuentra en su oficina 

14, ¿Cuando es necesario establecer alguna norma dentro del depa~ 
tamento el supervisor pide opini6n al personal? 

a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) Algunas veces 
d) S6lo lo ha hecho una vez 
e) Nunca 

15, ¿La disponibilidad del jefe al delegar responsabilidad o en­
sefiar es en forma precisa y amable? 

a) Siempre 
b) Muchas veces 
c) Algunas veces 
d) Frecuentemente no 
e) :-lunca 



4. 

6. S E G U R I D A O 

16. La informaci6n acerca de c6mo prevenir accidentes usted: 

a) La conoce 
b) Tengo poco conocimiento de ella 
c) No sabe en que consiste 
d) No me interesa 
e) Nunca la he recibido 

17. ¿Ha llegado a reportar fallas importantes en su trabajo que 
van en contra de su seguridad? 

a) Siempre soy muy insistente 
b) Muchas veces 
c) Algunas veces 
di Casi nunca 
e) Nunca 

18. ¿Cu4ntas veces al mes la empresa hace una supervisi6n minucio­
sa sobre las condiciones de seguridad en su 4rea de trabajo? 

a) Muchas veces 
b) Dos veces al mes 
c) Una vez 
d) Alguna vez 
d) Ninguna vez 

7. V I DA PERSONAL 

19. ¿Después de su horario de trabajo gusta de? 

a) Ir a un deportivo 
b) Ir con sus amigos a la cantina 
c) Ir a casa 
d) Ir al cine 
e) Llevar a mis hijos al parque 

20. ~Cuanto tiempo hace de su casa a su trabajo? 

a) Tres horas 
b) Dos horas 
e) Una hora 
d) Treinta minutos 
e) Diez minutos 



s. 

21. ¿En sus ratos libres que actividades realiza? 

a) Leer el periódico, escuchar mdsica, ver T.v., convivir con 
la familia 

bl Jugar algdn deporte 
el Ir al cine, visitar amigos 
d) Me es indiferente lo anterior 
el No realiza ninguna actividad 



l. LO G RO • 

22. ¿Acostumbra llegar puntual a su trabajo? 

a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) Algunas veces 
d) Casi nunca 
el Nunca 

6. 

23. Cuando en su departamento se ha logrado una alta productivi­
dad, esto le produce• 

al Satisfacci6n 
b) Algo de satisfacci6n 
c) Regular satisfacci6n 
di Poca satisfacci6n 
el Ninguna satisfacciOn 

24. ¿Ha recibido elogios de sus compañeros y jefe por su buen tra­
bajo? 

al Muchas veces 
b) Dos veces 
c) Una vez 
d) Alguna vez 
e) Ninguna vez 

2. R E c o N o c I M I E N T o • 

25. ¿Ha sido felicitado cuando hace alguna aportaci6n de mejora a 
su trabajo? 

a) Cero veces 
bl Una vez 
c) Dos veces 
di Tres veces 
e) Cuatro veces o más 

26.¿Es premiado cuando existe alta productividad en su departame~ 
to? 

a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) Algunas veces 
d) Casi nunca 
el Nunca 



7. 

27. ¿Le guata que lo tomen en cuenta para tomar decisiones de -
trabajo? 

a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) Algunas veces 
d) Casi nunca 
e) Nunca 

3. T R A B A J O E N S I • 

28. ¿Le gusta desempeñar el puesto que ocupa? 

a) Mucho 
b) Poco 
c) Me es indiferente 
d) No me gusta 
e) Lo hago por costumbre 

·29. ¿Llega con entusiamo a su 'trabajo? 

a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) Algunas veces 
d) Casi nunca 
e) Nunca 

30. Si pudiera escoger entre las siguientes clasificaciones, su 
trabajo es: 

a) Rutinario 
b) Creativo 
c) Variado 
d) Met6dico 
e) No creativo 

4. R E S P O N S A B I L I D A D • 

31. ¿El equipo que le asignan para trabajar (herramientas) le gus­
ta cuidarlo? 

a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) Algunas veces 
d) Casi nunca 
e) Nunca 



a. 

32. ¿Su responsabilidad por el trabajo es? 

a) Entregarlo a tiempo todo el mes 
b) Dos veces al mes no hacerlo 
c) Alguna vez dejar de hacerlo 
d) Le es indiferente 
e) Ninguna vez lo entrego a tiempo 

33. ¿Qu6 calificaci6n se dar!a como persona responsable de su tra­
bajo? 

a) Diez 
b) Ocho 
c) Seis 
d) Cuatro 
e) Dos 

5, P R O G R E S O , 

34. ¿Considera importante que el personal asista a cursos de capa­
citaci6n? 

a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) Algunas veces 
d) Casi nunca 
e) Nunca 

35, ¿Cuántos ascensos ha recibido en su trabajo en los 6ltirnos dos 
años? 

a) Cuatro 
b) Tres 
c) Dos 
d) Uno 
e) Ninguno 

36. ¿Cu~ntas veces usted ha promovido para que lo env!en a capaci­
tarse? 

a) Muchas veces 
b) Dos veces 
c) Una vez 
d) Alguna vez 
e) Ninguna vez 
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INVBITTARIO 08 PBl\SUNALIDAO (PRP) 

DCUOLAS N, JACKSON 

INSTRUCCIONES: 

En 1111 •lgulentt1 p6g.ln:i1 encontrarb una tcrl• de oraclonn q.ie 

cu1lq..1ler perlM>nn (JUC'dc uullur pDn de1eriblrn a aCmlamo. Lee cada Ul'll 

de IH oraclone1 c:on cuidado "I decide al te dcacrlben o no. Oc1¡a.ih mal'CI 

w re1p.ae11a en 11 hoJ• de n1rue111, 

SI Hlft1 de acuen.to con In que dlca ID onctllin o enea q.i• te di! 

cribe, Ct)nte11ta SI • SI no e1t4I de 10.umlo n plenaa. q.ie no re de.crlM, • 

CODtHta NO • 

Al morcar tui n1¡uHtH tn la hoJ11 ••IJ1nte que ••en el m!! 

mo m.lmero de la preiunta qJ11 leC1ie, 

ContHta Eeda1 111 pre¡un111 auriquo no e11d1 ccmpletamenre ac~ 

ro de w re1¡»Je1ta. 



1. Me JM~r10 l..ich:nJo cu,«1111pd mu pum n pnic.'txl, 

J. Le• pcm¡o poca •fenc:lhn • lu co11111 q.te: le• lnU!reHn a mi• 1ml1todea. 

J.· Me encanui ..era alqulen que me c•e mal. hacer el rldfculo en plbllco. 

t. !~v:::!'!.6:1 pClbUca me e• con1rarl•, ptneralmonto pCon.ta que "10)' 

5. Me p.11tarCa ••r parte de la me.a dlrectlYa do un club. 

6. SI M ~ termln.u 1tlsn en clenn uemrn, ¡:l'ncrnlmcnre dec:i& m -
perder mb Uempn h.1cl~ll!Jnln. 

1. La ¡\'nte plcnH que aoy alegre y dlvenldo. 

8. Col siempre acepto un reto 

9. Yo admiro• la p:nte Ubre y e1pontAnea 

JO. Evlt;;.r q.ie lo convenza a uno de da 1yuda a au1 conocido• demucatn 
lnttllgencla, 

11. Qcner1lmente ckcldo con antlclpoclftn lo que han! cieno dta. 

12. Ple1110 ~" los adulloe • lot que les p.ista Jupr ion muy tnfantUe1 

IS. El que laa penON11 q.ie me conocen me tenpnenalta eedma H muy 
lmpnrunu: pu11 mr. 

14. Laa di1cu1lone1 flla.óflc11 aon una phdJda de Uempo. 

15. Yo ucr hace mla di 90 arkle. 

17, eren que ae pierde muchn de 1• vida al no ao es c11p.1'& de ~.1r 11 lit 
gerire que no11 rtde•. 

t8. No me mnle1t11 mucho rp.ie me ¡¡onon una dl.cualOn 

J9. Mo gt.1atarf• vagar Ubremente de par• en po.Ca. 

20. No me ¡uata lnal1Ur demulo.do en una dlecuallln. 

21. Nn IUL' 111111t•11111h11c.:r1111.ln rl trat-1\n yn 11¡\\n, 1111·11 rL'tL'tM1lo umn\Mr 
In t¡ut" he crcuc1u111Jn. 

22. Sny demnal11dn tímido paro Contnr ch11tea. 

23. Sclecclnoo cuidndo111mente lu eo111 q..ie h•KO pnJ'?le f1Jlero t.:ner uno 
vida larga y Hludable, 

24. MI actitud nnte 111 vida e11 cauta y reeervada. 

25. CUnndo VOO f1UO ¡il¡ulcn e81.5 C('lnfUrdldo, ¡e~ralmcnte le rl"l.'llt!Jnln 11 
le puedo ayudar. 

26. No me prencuro mucho por mi nrog\o penmMI C\Ulndn ualKO • 11 C'lllt", 

t'/. Me f111clna olr y conlor chl11.c=s y cuentos cflmlC'os. 

28. Me preocupa poco q.ic tmpre1l"ncau10 a toa dem.h. 

29. A meoodn me eRfucrz.o por encontrar la relacl6n q.ie eal•te entre IH 
dlatlntas coaa• que paaan. 

30, Trato do donnlr aurwplt aea ua pxo roda• 1111 noche•. 



:n. Mc;o C'l)l"ljn cnm1lgn ..:11111~1 r1t1n¡m:nJn11l¡n hll!n. 

32. Tra1udc :i¡radat 1 la genie e• perder el ttcrnpn, 

33. Yo dlg11 mucha. 1ro.erfH, 

34. Lu 11vcnwr111 en l:is q.MI earo..i snln me OIUltan un poco. 

35. !~:~ ~ ~lnar a lot dcmb en vez de pennltlr q.ie 1111toa mo dn· 

3h. SI veo qi•f' t"'4 J1fkll Jogtat oigo. gencr01lnien1e cambio de parecer 
y ln:ttn tk.> Cflf\M.'11).llr ntra ro.a. 

JH. Me 1livl'11ir(,1 n¡1rcondet • hacer equlllbln en un al11mbre. 

39. Crw que a veces H me olvldl pen11r ante• de actuar. 

40. Tn..Jo1 101 ret:U~n nacldN me pa.recen ch:rnp. 

41. Cu•ndo voy a alguna pane grnerotmente encuentro la nJti:. e1tocr11 
viendo un mapai. 

42. Cn:o qoe t .. maynr parte de lna dlven11one1 100 una p4rdldl de 
llcmpn. 

4'.\, Me ¡tU•ta muchO que me •liben. 

44. No entiendo como lo. l111electU1lea obtienen eatlafacclón poraonal 
C'nn ha vid¡ tan lmprAc1lca ~ llevan. 

45. T•nao Ylrloll trajea ~me han COllllOdo mil de $ 25, 000 pHoa 
cadl um, 

46. 'fru.blJC' pon,....• len~ 1¡ou 1r1dJuj11r y 1:11111·11 la \\nh:u m~l\n. 

47. LA lcrihad hacia mla amlp es rnuy tmpon.arire para mr. 

..a. Cul ooncll digo nnd:i ni:rndo alguien hace alsn q.ie a mr me moleSla. 

49, OJandn en nlno. tenl'a muchu 13oa1 ck ser l..SCpendJente. 

50. Me lntere1:a muy poco dlrl&lr a ocros. 

SJ. Q¡andn l:i gente ncec1lt11 hacer un U'•baJn q..ie Rqulere p.1c1encl1 me 
piden 4 mr q.ie lo haga. 

52. No 1no gllAlatfa. tcmet la faml tp.IC 1e obtiene llCndo UR lf.th lllCtl, 

53. Janu'u• to-.! me oturrlrfu n11b11Jdt Je- bombero, 

54. Ca11 ra.1nco htlgn algr> aln n1edlr lu coo1cincutnclaa. 

55. Me da t11uch1 liMUmo l• ¡ente 1inlllarl1. 

~. Gcneralt11ente mi• papele1 prr1on.111le1 eatJn muy de1nrdtn1doil. 

57. Me gustan muchn lu fte11a1. eapectAculoe. jueP. • aialq.&ler dlwor• 
1l6n. 

51. La aprobacl6n aoclal no de• lmportancl• para mr. 

:i9. Leo ahon pnr mi propia lnlcl11lv1 c11I tanto como cuando cenia que 
Icor parp laa c111111. 

60. Yo ha9) toda mi ropa' codoe mi• aap1toa. 



62. La mayor pana de mi• relaciones con orn• gcnres 1 on de negodnt 
y msnlhHnH•, 

64. Nn me SUIC• 11ep1nrmc mucho de mi familia. 

6$. Me •lenlt'I Rguro cuudo dirijo IA• •cUvldldea do otrH ¡enle•. 

ti<•. 1:111nln ptri•;1r ''"'"len~ que rrabRJ111 lJOrmurh.111 hora• me hoce 
"'"n1Jm1e c1111·u1Jo. 

67. No me lm(lClrta llamar la arcnclOn. 

NI. Nunca dejaría de hoccr algo r¡tw promete 11er divertido por el solo 
hcd111 de •er pell¡roao. 

69. De l.:11 reraon.11 que conozco, IH que dicen lo primero que Re lH vlc· 
ne a la mente .on I•• que me parecen ml1a lntere1antc1, 

70. Me dl1gu1r.1 la ~nte ~e aJempro me estA pidiendo cor l('jOA. 

7 J. Cuiudo rfldoe ml1 document01 lmportantea Junto• en un lupr ee¡uro. 

72. Cuando puedo eKopr enrni tnbsjar y dlvenlnnc, generalmente dccl" 
do tr•baJu. 

73. IH que loa amlgn• 111npn un1 burR1 opfnlnn de noaorroa ea una de I•• 
mrjol"l"1 recompenu• para vMr un1 buen vida, 

7•. SI 11 rel•CIOn entre 1H teort111101 hechoe no ea muy evldonte no 
vto lu nlOn pera bacarta. 

76. Trnln de 1rabnj11r tiftln In #UflC"lf:nte p..1111 fria p.11tudo. 

77, L&a gcnre me cflnalder• amlllf\80. 

78, So)' 1r11nqulln p1rn tiablnr. 

79. MI inn)'nrdc1u!oe• aer lndcpondtente y Ubre, 

80. Yo »erro muy mal juez porque no me au•r. decirle• lo. dem61 lo 
?"' Jeten hacer. 

81. SI rp.ilcm COnfllCr 111 l'Cllp¡k'll4 a clarl• pl"C'¡unr1, a \tC'C\!11 la buteo 
rinrvorf.-.. dfaA, 

82, Me 1lenio moltstn cu1nd11 la gento .e O¡& en mr. 

83. No mt" p..iedo lmn¡;lo.ir tnl!rmdo de un .aernplano comn 1011 parocaldl•tH. 

84. Nn ""'Y de lns que cnmpmn •In penenrln bien. 

85. A In geme le gi.11111 pla1lcanne •U• probkttnu porque ••ben que h•rf 
todo lo que p.ieda por ayudarloa. 

86. H•So I• mayor pane de mi• cot.ae, el_n un onlen e1pedflco. 

87. A vccee me gusta acN1rcuno al HN,lera medio borracho. 

88. Me aCec1a poco la opln16n q.)C la gente lmpnnaru llene de mf. 

89. Tengo una aran curtr.ldtd acere. dB mucbaa cou1. 

90. Ca•I m.1nca como o bebe 1(¡o, 



'IJ, A'"''"'''"' n1r llln mrtn11 •r•" 11nn nu+y dlfrrtlrn ,.,. nh'11111J1r 

92. Oc•puh dr cnnocer •la mayor panc do I• ¡ente, deeldn que nn 
11erf•n muy bUerni •mtp. 

93. La Hrurlde• me ennJ•. 

94, Cic~r.almi.!ntc tulO Je comp.irtlr mi• prnblcmo.a con alguien q.te 
mt ruedo •yudnr. 

95. 5t')' tvenn pora mnmener a 11 gente en nrden. 

96. Cuando nl¡;ulen p1enan fjUC nndt.•bn de tennlnar un trobnjn, gc~­
ra.lmcme c11C1y dl1puc•tn a 1c:gulr fft.I cont1tjo. 

97. Me gu•ta 1.er ti c.:ntm de atencilln. 

qs, Crcti flJ" ti\•rra dlvcnldo y ucnante 1enttr un terrumnto. 

'19. A menudn rnmpn cnisu ('('Ir de1culda.do. 

100. Slentn pnc::a utl11faCC'l"n al ayudar a otro1. 

101. Ante-a ck! mlrc"••r• crabGJ•r h1¡n mi• planu. veo qJC neoe1ltar6 
y n"t.lno trdn et maHirtril necc.arlo. 

102. 5tiln celebrn foch111 muy e1(1f(l1IC!M, 

10.1. MC' u~nn CflfUltanct"mentt par1 tJ'IC ll gente me tengn en 1ha 
Cllhna. 

104. ("u"ndn era ntno, no me lntere1aban loa llbrna. 

JOS. No he paae1do runca en 1ut&novll. 

JOfl, Prefiero un tnt.Jo fjcll 111no q.ie tenp muchoa problcmaa a re· 
110lver. 

1oa. ílnrn vez •lentn ¡t.1n.1• de t"Qltoirle n • 11l"1len. 

109. Me guronría. tener un lrab.'1j0 dnl\ic no tuvlcrA CJ.it d.irle cuencu 
O Mdlo, 

110. La maynrfi\ de 1aic1tro• lrdcR• polhlcos hacen 111 u11bll}o mejnr 
de In cpje yo In pndrfa Mcer. 

111. Nn ma gul'll deJ•r rada •ln tennlnar. 

112. Vn cr3 unn l~ IM nll\n• mb cnll,11lns de mi grupn. 

114. Procuro alcmpre hablar en vfll blJ4 cun.ndo HIP)' tn •ll'ln lupr 
plbllco. 

115. Plel\tlo c.- 1 lnl aml¡oa ao In debe 1yudar y 1r:nnl'tj1trmuchn. 

116. Tra~jo mejor cunndo h>1y ctcrtn dc1nnlen en 111 cotaa, 

1J7. Punta mayor p1ne de mi clcmp> libre de1cttnNndo '1 dlvenl~ndc:IM. 

118, Me f\<lttt'o una 1nnterra prencur.inne rnr la lmprnlfln ~le 
c1u1n 11 plbUco. 

119. Me p11u.rf1 11ber IH raaonc1 por la1 cuale1 IOI evtntM n1runtn 
1uccden de l& fonn1 que 9U«de'n~ 

120. P.tedo contar f1cllmenDD del uno 11 wtlnrlclnco. 

121. MI metan Nceru1 JlilXOIJ'lldl lo que loa deml1 Mn hecho 1111t1. 



111. r ... ,..,11Jmt•nlt• rn·flrron Ir" nlpin ln11rt 11nln cplC' Ir""º" rlt'Nlllo 

J 23, [!'.n 1 .. vldll n empujo. o te C!'mpuj.:in. 

124. Mucho. vecu haF coeu •Ato pirque lu cmitumbre• •oc:lalca lo 
dictan. 

12.~. llilNC:n nqucllnM pil'HIOK t"O lnH 'l'IC Al• th•ni.• m11nald.1d. 

126. Ouuidn lna dcml• te dlln pnr venc:hJM •nle un probl~ma, general• 
n1cn1r yo 1omblOn me doy por vcnc:ldn, 

IT., \k ¡..•111111rf,11u·r un c.m11•11t.1 Jl"l""l:tr cPn un ¡tr.111 l'\1111 lk' .umllni~ 

''''"'~. 

l :/.'t M1· .,.~1.11 f,1 l.1 ..... ,h.1t•ifln 1J..• 1>111h1 r l'll un t•ll•vmlnr nhit•rtn h.1Hlu la 

1,1111.1 ,¡.. 1111 lt'Hl .n·wlott t•11 t·nnto1n1t'l'lftn. 

12'9. \'n Jl1olmlu .,;n11 l.01 lli'll'1JMl111-.•1t en l.1N 1¡uC' "1.' 111.·n•11l1u p:111111r muy 
r.iplJn m.\M bien 1¡uc woor cnnoclniiC"ntn, 

IJO. r:n n·alll1.1J nn le p-lngn muc:h •1cnc:1.-.n a la gt<nlf" cuandn tucnrnn 
!IUY prohkmlH, 

132. Nn me f;U•ta criar en un OJano desnnlcn.ido. 

133. Nada me pndríot her1r mis fp.!C 1ener una mala reputación. 

134. Potra mf 1:11 ldcu abs1ractu llenen muy poc:1 utllldad. 

1:1~ A vrn•• u:ngo hambre o lt'd. 

13b. Realmt·ntr no me p1111 d rrubll)n peudo. 

138, Cunntln nlgulen me 1.1Mtlma plT<'liro nlYIJarlo._ 

139. SI n:n¡o un prnblrm.i prefiero l't'11nlverlo solo. 

141. UinnJn erw.:ut=mm un prnblc0111 lnea~ri1Jo rn lo que estoy hnc:JC!'nJ('I, 
M llct1cnnttn h;tsla ciue encucnrm cnmo n!solvcrln. 

142. Un lru1 fl<'Rl.1N, ~·nrralmcmc me 11lt=ntn y nbl«lrYn n lria A•nl.11'. 

1"3. rrn.:nm c;vtrur I011 trnbajnK .,.." n•qulercn mnt¡Uln:tÍla )' ht•rr;a-
111lt•111.u11~llgu>1<;111, 

IH. No tony Je.o Ir- ,,_.r dla:n tu cni-:u1 lmpulslvamcnce sin p;.•na:tr. 

¡ 4•;, Gencrnlmcnte soy el primero en ofrecer •ruda CUSllln e1t• ~ 
nt'Cl'Slla. 

14fi. ll11t11 11t•.t '-'Ul'lgn mi rn~xa culJ.u.lrwumcntc. 

147. Me gu11IA &Allr. dt11enlnnc toW• lna Y~CCS lfUC pl!l'do, 

J .a. Nn 111u c:11fnrz.arí11 ror cnnpnn.imte Ct"fl'IO la gernc cn:c 'F 
u1w1 tlde pnnane. 

149. Cunndn ven un nut"Vo lnvcmn, tn10 de averlgu•r ctimn func:lnn.t. 

JSO. Nunc:o he Yl11to una monznn1. 

151. Prcneron que me P"llllCR por la cantidad de CraboJn hcchn y no pir 
tu hnrH q.ae he tnbl.J..:I.,, 



Ul. ~nrrnlmcnte cnn1oldcm ne.:iunrlncrldc.sr durumcnicn la ~·me 
cuan""n 111c molu111. 

1~4. L.a. Nlpnnnbllldadn f•mlllDRI me hacen .cntlr lmporta111c. 

ISS. (."u.1nJn t'lilny cnn al~lcn yn &ti/ el rpc cnsl alcmp11! hnn.• la• 
dt'clMIOn.'1. 

l '\h, Nn 11ny 11ft-t·1n 11 lt11l1llt ~n alicn 1¡ut' llene poc1111 1• 11111.llllliluJca 
dtohHo. 

U7. M r1•t•1.i 11 1r.1bnJarC"n un;a nl11a dt 1m1n1, mr h'tlMl111í11 ~presc:n4 

i..n t•I p.irel c11u:lar. 

l'ib. Nn me 111ok111.:irra n.1'1.1yn11n\n, en un lugnr dc11cnnnclJo. 

1511. C..•1"'·r.&lmcn1c me 1t-urro 111 1cngo 1¡uc conccncrumic en unn sola 
e°"ª" la vn. 

lflJ. SI ;11.:olcnr•U rn :ip.iros p1neurn no emrnmc1enne. 

161. l 'n eii\'tllnrln llc110AA"no1do e11 lmpcrdon:i.ble. 

lhJ l'n 1111 .. lh'IUl'.-!U lllJn•t1, pn.•fj¡•rn !l'l't lihrmt f)Ul' Va(¡mll lu 11•'11.1 
l'\IVL'l~'l-llW.'nllt'3 lll~IC, 

tf\.l ("u,1nJo ,.,.,.,r h.u:lcndo algl. c<11I t1lcmpre me pR-rcupu lo 1¡ue 
l.1 ~'Rll' pll'IL'iC' Jt mr, 

16•. r.11.1 mr c11 m~" lmponJutt: ~r muy buen depnnle11que1mbl?r 
ll1t·111111r:i nclrnclu. 

165. Gencnlmc111e me pon¡o al¡o ~ h:ibrtgue en loa dfao de rrto. 

' lllfi, \ (;m1l 1•1;:.111•111111111\ 1•a1rn 1•11 nol.11'14\1111 lnl 11.11.,•Jo•. 

''"'· M\• c.•1...-1m1.1 HCllllllUL' Hin la.tf'N 1r11.• llll' Uh:n. 

170, Yn 1·ninn 1r~r 1111Jll¡1r ••rC" muy malo. 

171. lb11ny tliH11'M:Mtu a 1ml•J1r much.1 mi• 11«-mrn c:n un NTl)·cc1n que 
IA mnynrf.1 di.! la lf'-'nfc, 

172. Ul;i.udn cril ct1h.•n ca1I oom·• ccwnprtf con t'1tl1\I n&llna (\U.1 
otrn1·r lt1 fth!IK'li'in. 

17~. l'~llcrom\3 vida L"nhn;uJ.1yIJtRUfll1 un11 vhL't llrhll de avrmur.111. 

174. rrncurnt·111u t1lcmpn: prrfl"Ctamcnte prepM'Ado nnf<'ll \k- rmp.•ur 
1 tn1l111Jilren nlgn. 

175. Prcít:rlrf.1 cu1d.1r ynml1mo •un ntno cnfcrmn q.¡e contrauar 11 un.a 
enfermen. 

176. Nunc"n (Wldrrn 1mbarcnn.eogur1lladf"n~r he JJUUadoml dlfll"rn 
en l11111lllilnnit 11\L'RC'I, 

177, r.11&e1 .,;r:tn parti: dt• mi Utmpn n.11.b m.\a dlwlrtlftU'llnt!, 

178. SI mt• pmo mi ropa no me lmpnna 1p.te ya e1ce p&11nd.I de mnd.1. 

179. Me 1tcntn m.\1 o ¡p..11to dltcullrnJo •IF &nccl«Nal tflC dh1cuUendo 
llC'lbre ilcpnnc•. 

1110. Creo q.>e el mundo .erf• rhucho mejnr •I Mdle. Mra • &a ~I•. 



IH1, Rnr.1 ver 1k·Jn dr hacer In qu~ r1.r11y hnl·lerdn 16ln ¡1.1n fJlll' lo 
genlc L'llll' ~OllH•nl.1. 

JHi. Ou1nJn d•>H p..•r11nna• Hldn do11C'ullc111lt1, genctrahnc:me yn l~H 
lk1.'hJn el prnbk•mJ. 

lllh "il t1w11·r.1 qul• hH"t't .ll¡!.o 1r1t• 11111111· ~11;1.1, In lli.~lorfo p.1rn 
1k'"l"~lf 1.·1111 l.11.•1tp..•r,11LL11 lk.' •~ll.' 01rn 111.·r1o1111a In hldcrn. 

U1i .. \lu)' f1t•cut·n11.•111t·nlt• 111111111¡11(11il'!n l•I ro1iv1·r11.11.:lfl11. 

JH!4 "k p.11ti:e una .w<'nrurn mnrnvlllna,1 c1t1.url'1r1cr;1m1•111111 
b"11c de v ... 1 ... 

IHY. P.irn-1.· .,1.•r r¡ot• !JH t·mncll"'llU Influyen m.1a en mi que la 
'"'":uaclfln c.1lm:nla, 

Jt,111, t:vl111 h.1n•1 1k·1nat1i,1Jo:1 favntta a la gente p.aa r¡ue rn pnrczcn 
•111r 1rarn •k: (nmpr.11' nu umlstDd. 

J'l'J. ,\1111,1b.1jn1.'Hf~ 1111.-mpn: hlt-nnrgunlzado. 

JCn. Ln maynr pnne de mi• amlp Rnn gcn1c quv plcru:a con acrlc .. -dad. 

1'113. l'n.a 1k• t.i .. c11":1111p.ll.' mu 1mr1h1:1 u 11upcrnnn1.· t•t1 Hal11:r riuc 1nr 
tr.11~110 t.t•r.'\ preinlaJn. 

t ,,., ~u w.•lhLul no d In t¡lll' 111t1nlfü'nn ulnw.nv• di.• l1lfl \llllmCWI 
1tlrh1n1n11 en rl -.•nmpn ..&..•la ruth11H. 

t9S. No ten¡n •cnUdo del r•crn enml• dedos. 

~-~· 

Jllít. ( 'llll~h ... l'rltllº 1111 \'I' l<t lfll' l .. •11,to, ~:' lrMhm'llh' h-lj'" 11•' hit 1 

iJu Ju 1¡lll.' 1•'1rfo hnt.i:r. 

198. Soy hv.lul¡,.·1111.• L'lllJ In• 1~1e lhL' okuJi:n. 

199. Cn'O q.ic l'YC"1lo ren11r mlll.'hn mejor fllln tnmnnnc la n1nlr11tla 
\lul!li('\ICllolr('1\fllll'JM. 

200. Yo no sería un b.mn Vl'1kll·llnr por'4U(!' no sny bucoo p.ir.i eoc11t11· 

J').'tn.lrllll(Cl-'n1L', 

:.iQI. Cu:1111Jo1.•s1ny 1ralujn11J11 ni nin.• lil•rr 1cn11l11n In ·rit: 1c11)'..11 ¡11t• 
h:ict•r, mm11-ie y11 efllll ob111.-un.-clctdl. 

202. eren '11<' 1rnt;ir do aicr el cenlrn de a1encl6n CI de muy n111I p.i11oin. 

203. Nulll."il voy a hl21 panca !le la rluJ.111rfllº11110 con111tk·rud.1~ ,·nmo 
pell1rm.i1. 

2re§. Cunn.ln 1eo a un rcclt'n nachJn. casi RIC'mpre ~lero c • .ar~rln. 

206. PrC'Curo1cm1.·11ll' ..e me nlvid:i n"gl"l"r.ar 11111 rn11;u1 a 1t11 lu~ar. 

'JJJ7. Me gi1u:i ver lnR p~ramu c&nlcf'll de 111 1elevl1lfln. 

208. CuM•Jo ~ IK"cho 11lgn bien, nn me preocupo pnr h.ic&:r ,,..~ lnH 
d1:m1111 In nrw.cn. 

2()9. (."ua1-..lncn:n 'I"" c111oy l'n In cnrn:cln, tr.unde dl•moo1rnr que 
mi 1cn1r11 funclnn.uC1 en la ¡11.kt1r1. 

2JO. Me dnlerf1 el aJ¡ulC!n me pican coa un alll&or. 



211. tJri tnf' llrl(W'lflR trrihnJnr nun•pK' l'I rr111n 00 J,1 ~nlc n.;- r1111' 
1J1vl11fi•u1Ju, 

212, Cuando vt·n" :1lgulcn r¡uu cnnnirn, nnn1c dtvvló \Se mi c11mlno 
po.H •aludarlo. 

214, lle tk•11t'\lltlcr1n que en la nrnynrra ~ ll'\11 tr11bajo11, se lo;r.1 n1Atl 
ml·rJl:1nte e\ c.rueno caminado de vitrlntt gentes, que l'I de uM 
1r.1b.1¡.111dn t1nlJ. 

215. SI t·111uvler:i en la polfllc., J'lllfllbkmc111e ul!ría vlsln como uoo 
lk• IM UJ..·rcv mAI pn&..•rtvm" !Je mi 1-.1r11tJ..1, 

217. Tr.11n lit• 1¡111· la r.cnte nncr como me vl1uo. 

21Y. 1 r1•11*''1\h'l1U'lllt' 1k•¡o 11\11.n il 111 11111.11.I ¡11111 l'll•IW..'1"•• t .1lp,o "'""'11, 

221. r"t1" ¡.?rnn r.1nc 1k!o mi Ucmro nrrcgl.1000 mi" l'OK.1R nrJcn.1J.1nu.·111c. 

22'. lA J1.t'llh' me cnnalden IC'Tln y l"t'At'rYtlllo. 

21.\. rn:n 1¡11l' 111i vl1L1 nn t·1unrfo tAnrkt.• "'' ,,. ln..:n1rn dltlll11o.·Jt'ln 
y ('f't•,,.rl~ln n~IJI. 

224. l'rdcr1rr.1 "'°' <"r>nt1ldor a acr ma1c1114tlco t1.•tir1cn, 

22S. SI CMruvlcra eaplnnuido un lugar dctc:onncldo en la rioche, 
debl'rC"' llrvar un1 linterna • 

'J'/C1. l'.1111 1111 i-<11r1•• h111•111tu1d.11•l 1lrr.11· 111•·r 111111 ,,.. '"" 111o•¡u 

l\'1tt.'11 llll llt11ll'Hlf111, 

2:N. Nn mt• 11111h.•1unrf.1vivir1.·111111 h.1g.1r •nllt;trtn. 

r.\I. ("nn1l111i.1rfo 1rnhi1¡.11kln (';Ira rl'Anlvcr un rroblt·1111t uu1w1uc 
1uvk1:11111fl.K.•f11•,lo1lor~<"11l,•z,1. 

2:\4. Si t·i.lny 111~1ndo o 11ly,n en In C(lll" lll' 1cqih.•1c ~lllR'H, p\,IJl('O 
t·11hJ.'l\ln1uim~nu.· i·ull.1 mnvl111lt·111n .1niC'11 di.• uc111ur. 

235. Me 11lc11to muy valJOllO cumll.ln ayudn •una pl!fllfllW llalud.I., 

236. Ram VC7. llmrln lnK c11J11ncM lle mi l7Jr6, 

237. Si nn 1uvll"ro 1p.i..• i.11i.1nuc In vld.1, me ('o1A.1rln I~ 11ti\yc1r r-1rh' Jt·I 
lh•rnpo nm.b mna dtvlrUcndn111e. 

2:'J8, Nn 1ra1nlk.• coniK·~lr 111 tMt1• q.ie rlt~n ml11 \'eCll'll'i •f>lri 
porr¡uce1 Ion ln .. llcr\C'n. 

239. Me ¡¡u11n leer dlfcrc111ea llbrm lll'lt>"' el ml&1not~>ko 11 la vez 

2to. Andoveetldocuardoh•y ,,nto• mi olredednr. 



241. La pnte op1n1 • ftCCI, q.ae deao.ildo Upí:!Ctoa lmporuinte1 de mi 
•l&t .,.,r rrnh•Jar ,.,.n, 

242. Qui•l•n q.e IOI comprornl.a. con mi• omlp no me obat11cuUuran. 

143. lar dt 1•mper11n111n mur vlnllntn. 

2H. El M'Mlr que fonno 119ne de al¡o, el mur Importante pan mr. 

2'5. in10 do convencer• la gente ¡.u que 1cepten mi• principio. 
polfUcoe. 

246. Cu1tó'J ~•tnY ran11100 me dhurnlgn Uicllmenre. 

247. Cuando eatakl en la eacuel1, le conu:atabo. en mala forma al 
maeuro para q.ie mi• ctmpaJ\el'Ol!ll ac rlenn. 

248. Mct guac•rf• and.lr en motOClcleta 

249. U m11ynr panc de la ¡ente plen11a que octOo e1pont4neamente, 

2!50. Me motee1a tener que Interrumpir lo q.ie e11toy haciendo para 
tiac.erle un favor a al¡pllen. 

251. TertF mis CO/JH 1an bien ordenadas qJO ra.inca tengo problema. 
pan encontrar 1l¡o, 

252. Generalmente 1en¡o UM razOn para hacer las coeu q.ie higo y 
no IH hr•f,n •61n pan dlverttrmc. 

2Sl, No me ~nnvoncerfa de CJ.IC bl tenido hito hasta que el n:110 de 
la 8'nte penaar1 lo mlemo. 

257. faMt 1rin parto di m\ 1lompo vl1\t1ndo nlp. 

2!8. Creo~ nn e• ncceurkt 1plut1r • otl'09 pan~"" falto 
en el mundo. 

259. El tener un hot;nr tltna 11ur •la• panana• mu de lo q.Mt 
a mr mo Jus1arra. 

260, Nn mo ¡uatarf• 1erwr un tn .. Jn en el CfJ9 atY .. P cf- obllpr 
a 11 FRte • obedecer 111 leye•. 

261. No dolada un trabajo lncomplero aun<Jll! eaNvlera ""'J can1adn, 

262. Nomo IJl&ta hocercosa• rara• <fM: hapD "'° 1a Fnto IMI fije eamr 

263. No me .ubtdo en u• e11e1lera da mano •I no e1Nvltn •191'91\ 
que me la decuvten. 

26'. PleMO ~ la pnce q.ic ee eniunon lmpul•lnrnente e. mur 
lrrn•Wr:a. 

265. Q:iaNlo weo a un •ltJho o 1 u .. penom 1191..S. me dn P•• 
do ayud9rkt. 

266. Me tMnto • au1totnuftcuarto cpt •Id mat ome- deurftllldl>. 

267, Me fllll• hacer\M pecp.atlLat m1ldade1 a la FftlB• 

2ea. Home 9J9la (f)8 blp• n..cbo9 ccmen1ada. 9Clltn mi lollW 
cumlcJ me '*""' prner.ado • alFien. 



270. Puedo correr J,500 meu'09 en mt'11011 do cunuo mlrw..ito9. 

711. DfdNto mlia cnblla..to que Jupndn. 

272. Me mantengo buranre Jndlpendlemr de 111 Fnto que conozco. 

0

273. Frecuenmtnente discuto yJolerumenie ton &.a Fn«:. 

Z1f. f\ledo rrabaJn mucho meJor CUAndo rec1bo-.11tftnulo de loa dem•• 

775. E1roa.lndome un pocn ~ Mcor '1-1º ln gente hagn In cou1 
c:nmo • mr M me 1n10Ja. 

776. Olando me alento mal, dejo de rrabGJu y cnuo de dc1canur 
un poco. 

717. Aprovecho roda laa oponunldadea para actuaren plhllco. 

278. Mr encan1a la &enHclon de In veloc1l111J, 

179. 1..t Vldl nn e• dlvcnlda • meno. que ae viva en fonnn dea· 
prencup.1da, 

280. No me •fecta en nin¡• ronna ver que le peguen A un nlftn. 

281. No .opono leer un poríodlco q.ic e1cA todo deaordenado. 

282. PreUern p.:11tar In noche rnnqol11men1t' con amlgM c¡o~ Ir 
a una t1cs1a muy ruldon, 

283. H11go bien mi crat.Jo, m4s bien por recibir aprob.lclón que 
porque me 1tJ1Ce. 

21!14. Ha1 muchu ocna acUvldl~V• que prefiero a la lectura. 

2H~. Nl•rfn 11111y dllft'll J1'1fll 1111111111111·11·1· IH UH1d'· 1uc11ht1t•111t• 1·11 
hlnU1.'t1, 

286. P•ru mr e1 lrrcal111ta llllhnlr en llepr., acr alrmpre el m•· 
jOr en mi ('ampo de trnbljo. • 

28?. Me dento de mi c:unlnn n rrn 00 cnnoeer gt"l'ICC'. 

211. Tro1n 00 controlrtnne para evitar herir a ruu. 

289, MI Idea del matrimonio pcrfccro ea que nmboll aJpn wn!t'do la 
mltml lncleperU>i.::1• que cuandn enn aoltero.. 

290. Nn 1en¡p una pen1onalldAd fuerte ni domlnan&t', 

291. Soy muy pcnlatl.-'me 'I t'flcll'nfC, adn cuandn be ettadcl crobil· 
jando muc:haa horaa •ID dtacan1ar. 

292. No rne arrao la Idea de actuar frente!' a un ¡rupo 1nndc. 

294, Me ¡m1111 hncer lae COllU de unten una. 

295. Rttucrdo CJJO ainllb en chico rnu.ti. de culd4r • tom. 
loa que~ rnfennnb:ln. 

296. SJ llean con •llP> a la cua Frmnlmann:i lo dejo coer en una 
•lila o meN que •encuentre o la cntnda. 

298. MI meta en la vldl es ma. la propia aa1Jaf1CCl&I que la fama. 



299. SI woy • Ir a una elhlbtcton de •ne tratad• de ap~ndl!lr ntea 
alp1 tobft el anl•t1, ai caUk> y 1tcnlC1, ... fUoeofr• 90bn 
el am y la hl•tort11 dt cadl u1111 de 9U• obna. 
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