Ay 17

%> UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA

DE MEXICO

T

QUE

FACULTAD DE PSICOLOGIA

ESTUDIO EXPLORATORIO DE LA NO SATISFACCION
LABORAL COMO CAUSA DE ACCIDENTABILIDAD Y
LAS NECESIDADES PERSONALES

S I S

PARA OBTENER EL TITULO DE

México, D. F.

LICENCIADO EN PSICOLOGIA
P R E S E N T A N

MENDEZ FLORES EMMA EUSTAQUIA
CANDELARIA VAZQUEZ RITA ENEDINA

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

DirectorA DE Tesis: JuaNa EsteELa CORDERO BECERRA

1988



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



Pig.
INTRODUCCION . 1
CAPITULO 1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL EN MEXICO 4
1.1. Disposiciones legales 9
1.1.1, Constitucién Polftica de los
Estados Unidos Mexicanos 9
1.1.2, Ley Federal del Trabajo 12
1.1.3. Ley del Seguro Social 16
1.1.4. Ley General de Salud 18
1.1.5. Reglamento General de Segu-
ridad e Higiene en el Tra--
bajo 19
1.2, La Accidentabilidad en el Trabajo 24
" 1.2.1. Agentes de Riesgo 25
1.2,2. Condicién Insegura 26
< 1.2.3. Acto Inseguro Co2Bald
1.2.4, Factor Personal de Inseguri g
dad 29

1.2.5. Factores Psicosociales en -
el Trabajo 29



Pig.

CAPITULO 2. TEORIAS DE LA MOTIVACION 31
2.1, Teorfa de Abraham Maslow 32
2.2, Teoria de Henry Murray 37
2.3, Teorfa de Frederick Herzberg 43

CAPITULO 3. EL VIDRIO, ORIGENES Y ASPECTOS HISTORI

COS DE FABRICACION, 49
3.1, Definicién del vidrio 52
3.2. Propiedades del vidrio 53
3.3. Caracter{sticas y componentes del

vidrio 53

3.4. Clasificacibn del vidrio 54

3,5. La industrializacién del vidrio -
en México . §S

A) Vidriera "Los Reyes" S.A. Lu-

gar de Estudio 57
CAPITULO 4. METODO . 60
4,1, Planteamiento del problema 60
A) Justificacién S ”§O.
B) Criterios de seleccibn 61
4.2, Hipbtesis de trabajo 61
4.3, Definicién de variables 62

4.4, Descripcibn de la muestra 64



Pég.

4.5. Instrumentos 66

A) Construccién del Cuestionario de

Aspectos Laborales 67
B) Inventario de Necesidades, P.R.F.
de Douglas N. Jackson 70
4.6. Procedimiento 80
CAPITULO 5. ANALISIS ESTADISTICO Y RESULTADOS 83
5.1, Anflisis de datos 83

A) Cuestionario de Aspectos Labora

les 83

B) Descripcibn de los Perfiles 114

- CONCLUSIONES 131
- DISCUSION 134
- SUGERENCIAS 137
BIBLIOGRAFIA 138

Anexos: A) Cuestionario de Aspectos
Laborales

B) Inventario de Necesidades
P.R.F,, de Douglas N, =~
Jackson



INTRODUCCION

La industria en nuestro pafs se ha desarrollado en -
forma acelerada en los Gltimos afios, prueba de ello es el
incremento en la poblacién econbmicamente activa, lo cual
ha ocasionado la necesidad de dar prioridad a la preven--
cibn de la apcidentabilidad de los trabajadores en aquellas
freas donde por su misma naturaleza el trabajador esté ex-
puesto a sufrir en cualquier momento un percance, que po--
drfia dejarlo improductivo temporal o permanentemente Yy
por esta razén el Estado ha creado mecanismos encargados
de reglamentar lo relativo a la prevencibn de dichos acci-

dentes,

En base a lo mencionado anteriormente se han lleva-
do a cabo diversas investigaciones para conocer las causas
de dicho fenbémeno, esto demuestra que se mantiene constan-
te en la actualidad el interés de la Psicologfa por com-
prender los aspectos psicolégicos del individuo que traba
ja; pero se observa que no se han realizado estudios rela
cionados con la no satisfaccibn que puede experimentar el
trabajador a través de su actividad productiva, lo cual -
influy6 en nosotras para conocer si la no satisfaccién en
el trabajo se relaciona con la accidentabilidad laboral, -
para ello nos apoyamos en los factores motivadores e hi--

giénicos de 1a teorfa de Frederick Herzberg, tomando en -



cuenta por un lado que la motivacién de la conducta humana
es variada y no depende de una sola necesidad y que por -
otra parte el trabajo mismo contribuye en la formacién de
un cierto tipo de personalidad, hemos considerado conve--
niente tomar en cuenta las necesidades que caracterizan a
los trabajadores accidentados asi como de los no acciden-

tados de una empresa del Estado de México.

En el desarrollo de la presente investigacifn des-
cribimos en el Capitulo 1 las disposiciones legales esta-
blecidas que sefialan las condiciones de seguridad e higie-
ne que deben existir en los centros de trabajo y las obli-
gaciones de los patrones en materia de secguridad; también
hacemos referencia a los agentes de riesgo como factores
que determinan alteraciones a la salud de los trabajado-

Tes.

En el Capftulo 2 se exponen las teorfas psicolégi-
cas que consideramos est4n estrechamente relacionadas con

el problema de nuestra investigacién.

A continuacién se hace una descripcibn en el capi-
tulo 3 de la industria del vidrio, desde su origen hasta
ubicarnos en la empresa que a nuestro juicio nos parecié

1a mas interesante para el desarrollo de nuestro trabajo.

En el Capitulo 4 se plantea el problema de la inVeé



tigacibn, los aspectos propios del proceso metodolbgico, asi

como la construccién de un cuestionario.

) Y el capitulo S comprende el Anflisis de resultados,
la descripciétn de los perfiles de los trabajadores acciden-
tados y no accidentados de Vidriera Los Reyes S.A., tomados
como un solo grupo; asi como los perfiles de los trabajado-
res con menor y mayor puntaje crudo obtenido en el Cuestio-
nario de Aspectos Laborales, de ambos grupos. Finalmente
se incluyen las Conclusiones, Discusibn y las correspondien
tes Sugerencias a esta investigacién, asi como la seccibn -

de Anexos.



La seguridad industrial desde su inicio hasta nues--

tros dias ha pasado por 3 etapas diferentes cada una de ~--
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL EX MEXICO.

Se puede decir que la seguridad data desde la época
colonial en la cu#l empiezan a tomarse medidas preventivas
de los riesgos de trabajo. Durante esta 8poca las leyes de
Indias eran la legislacién vigente y su breocuﬁacidn fue 1la
de elevar el nivel de la clase indfgena. Dichas leyes ini-
ciaron su vigencia en el afio de 1680 (1), bajo el reinado
de Carlos II y por f)rimera vez en los ordenamientos positi-
vos, se asegur§ un régimen juridico i)reventivo, de asisten-
cia y rebaraciﬁn fmra los accldentes de trabajo y enfermeds

des profesionales.

En estas leyes se contienen muchas disposiciones en
materia de trabajo; llegaron a reglamentar lo relativo al -
salario mfnimo, pago en efectivo; establecieron categbrica-
mente la prohibicién de las tiendas de raya y la prevencifn
de accidentes y enfermedades de trabajo; regularon derechos
de asistencia a los indios enfermos y accidentados, sefialan-
do que los indios que se accidentaban debfan seguir perci--
biendo la mitad de su salario o retribucién hasta su total
restablecimiento; en caso de enfermedad, a los que trabaja-

ban en obrajes* se les concedfa la percepcifn Integra de -

* Obraje: Taller o unidad textil

(1) Trueba Urbina Alberto. Nuevo Derecho del Trabajo. Ed., --
Porrtia, México, 1972,



sus salarios, hasta el importe de un mes de sueldo, los in-
dios podrian hacerse atender en hospitales con subvenciones

oficiales y cotizaciones de 1los patrones.

Esta misma legislaci6n de Indias consign6 medidas -
para prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, prohibiendo que los indios pertenecientes a
climas frfos fueran llevados a trabajar a zonas cglidas; -
que los menores de 18 afios acarrearan mercancfas; se obli-
gaba a los patrones de la coca y afiil* a tener médicos ci-
rujanos bajo sueldo, para atender a los accidentados y en-

fermos; previeron la asistencia y curacifn de los indios.

Lo anterior nos seftala el contenido social de las
leyes de Indias, las cuales se pierden durante la €poca in-
dependiente, siendo hasta la Revolucibn Mexicana de 1910 -~
que culmina con la Constituci@n de 1917 cuando vuelven a --

'aparecer medidas de esta indole.

La proteccifn de los riesgos de trabajo en nuestro -
pals, se inicif6 a princibios de este siglo con el Programa

y Manifiesto a 1a Nacitn Mexicana de la Junta Organizadora

* Coca: planta perteneciente al género de Erythroxylon coca,
siendo de sus hojas de donde se obtiene la cocaina,
cuya propiedad es de anestésico local, sedante y es
timulante.

Afiil: planta leguminosa de clima tropical de cuyas ramas y
mediante un proceso quimico se obtiene el afiil, tin-
te de importancia comercial, el cual es de color ---
azul obscuro.



del Partido Liberal Mexicano, suscrito en San Luis Missouri
el lo. de julio de 1906 por los hermanos Flores Mag®6n, Juan
Sarabia, Librado Rivera y otros; en su artficulo 25 sefial6 -
la obligaci6n de los duefios de minas, ffbricas y talleres a
mantenerlos higiénicos y seguros; en su artfculo 27 a indem

nizar por accidentes de trabajo.

A principios de siglo y como consecuencia del impul-

so que se da a la seguridad, surgen leyes tales como:

- Ley de Villada dictada el 30 de abril de 1904 por Jos§ -
Vicente Villada, contiene intentos para sustituir la teo-
ria de la Culpa con la del Riesgo Profesional, Fn su ar-
ticulo 30. consignd claramente definida, la tear;n del -~
riesgo profesional, as; como 1a indeminizacibn a los tra-
bajadores por los accidentes de trabajo y ;}or las enferme

dades profesionales.

- Ley de Bernardo Reyes, dictada el 9 de noviembre de 1906.
Bn su fracci6n VII del artfculo 3o. habla sobre los acci-

dentes producidos por materias t6xicas.

- Ley del Trabajo de Manuel Aguirre Berlanga dictada el 7 -
de octubre de 1914 reglament$ los aspectos principales del
contrato individual de trabajo, asf como algunos capitulos

de previsibn social entre otros.

Ley del Trabajo de Cfindido Aguilar dictada el 4 de octubre

de 1914, en ella reglamentS en lo referente a previsibn -



social, tal como es el caso de: la asistencia médica, me-
dicinas, salario a los trabajadores por todo el tiempo --
que durara la incapacidad, asi mismo que se mantuvieran

hospitales, enfermerfas., Esta ley fué la mds amplia so-

bre la previsibn social (2).

Con base en las fracciones VI, XII y XV del artficulo
123 constitucional, las legislaturas locales reglamentaron
la proteccibn legal entre otros, de los rtiesgos profesiona-
les, higiene y salubridad y para crear las primeras insti--
tuciones que vendrfan a prefigurar las prestaciones socia-
les que oatorgan nuestros diferentes sistemas de seguridad
social. Siendo el presidente Alvaro Obregén quien propuso
la creacibn del Seguro Social administrado por el Estado, a
fin de solucionar los ﬁroblemas de los trabajadores al en--
cargarse de velar por los derechos de los mismos y proteger-

los al amparo de la ley.

A continuacibn siguieron una serie de reformas conve
nientes para la proteccifn del trabajador, hasta llegar a -
la promulgacifn de la Ley Federal del Trabajo, reflejando -
en ella el resultado de todo el movimiento ideolbgico pdr -

proporcionar al trabajador seguridad.

Asi vemos que desde el siglo pasado, en México se ha

(2) Ibidem.



venido gestando un movimiento de cambio en pro del mejora-
miento de las condiciones de higiene y seguridad en el que

se desenvuelve el trabajador.

1.1. DISPOSICIONES LEGALES

La primera disposicién de un pails, es mantener sus -
industrias y centros de trabajo en condiciones saludables y

seguras.

En México ha sido motivo constante de preocupacibn de
las autoridades gubernamentales y educativas, la proteccién
de los trabajadores en la industria, desde el punto de vis-
ta de seguridad e higiene; de ah!l que ello no haya escapado

a los legisladores al plasmar la Constitucibén de 1917,

1.1.1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS
La revolucién de 1910 trajo como consecuencia una --
transformacién en las estructuras legales del estado mexica

no, quedando reflejadas en la Nueva Constituci6n.

De su contenido, el artfculo que para nuestro traba-
jo de investigaci6n es el m#s importante, es el 123, (Garan-
tfas Sociales- normas de trabajo); Apartado "A" (para todos

los trabajadores en general), que sefiala:

"El Congreso de la Unibn, sin contravenir a las bases
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siguientes debersi expedir leyes sobre el trabajo, las cuales
regirin entre los obreros, jornaleros, empleados domésticos

y de una manera general, todo contrato de trabajo".

Dentro de este articulo, en materia de prevencién so-
cial podemos encontrar dentro de las siguientes fracciones,

estos puntos:

I. La duracibén de la jornada mfxima serf de 8 horas,

II. La jornada mfxima de trabajo nocturno serf de sie
te horas. Quedan prohibidas: las labores insalubres o peli-
grosas.

IV. Por cada seis dfas de trabajo deberi disfrutar -
el operario de un dfa de descanso, cuando menos,

XII, Toda empresa agricola, industrial, minera o de
cualquier otra clase de trabajo, estarf obligada, segln de-
terminen las leyes reglamentarias a proporcionar a los tra-
bajadores habitaciones cémodas e higi&nicas. ©Esta obliga--
ci6n se cumplirf mediante las aportaciones que las empresas
hagan a un fondo nacional de la vivienda a fin de constituir
depbsitos en favor de sus trabajadores y establecer un sis-
tema de financiamiento que permita otorgar a &stos crédito
barato y suficiente para que adquieran en propiedad tales --

habitaciones.
Queda prohibido en todo centro de trabajo, el esta--
blecimiento de expendios de bebidas embriagantes y de casas

de juego de azar.
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XIII. Las empresas, cualquiera que sea su actividad,
estarin obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capaci
tacién o adiestramiento para el trabajo. La ley reglamen--
taria determinari los sistemas, métodos y procedimientos --
conforme a los cuales los patrones deberfn cumplir con di--
cha obligacibn.

XIV. Los empresarios serfn responsables de los acci-
dentes del trabajo y de las enfermedades profesionales de
los trabajadores, sufridas con motive o en ejercicio de la
profesifn o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patro-
nes deberfin pagar la indemnizaci8n correspondiente, no im--
portando que haya trafdo como consecuencia la muerte o sim-
plemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de
acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabili-
dad subsistird alin en el caso de que el patrén contrate el
trabajo por un intermediario.

XV. El patr6n estari obligado a observar, de acuerde
con la naturaleza de su negociacifn, los preceptos legales
sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su esta--
blecimiento y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir
accidentes en el uso de las miquinas, instrumentos y materia
les de trabajo, asi como a organizar de tal manera.&ste, --
que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los
trabajadores y el producto de la concepcibn, cuando se trate
de mujeres embarazadas.

XIX. Es de utilidad ptiblica la ley del Seguro Social
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y ella comprenderi seguros de invalidez, de vejez, de vida,

de cesacifn involuntaria del trabajo, de enfermedades y acci
dentes, de servicios de guarderia y cualquier otro encamina-
do a la proteccibn y bienestar de los trabajadores, campesi-
nos, no asalariados y otros sectores sociales y sus familia-

TeS.

1.1.2, LEY FEDERAL DEL TRABAJO

La Ley Federal del Trabajo es la ley reglamentaria -
del articulo 123 constitucional, bromulgada en Agosto de --

1931, siendo la primera ley de trabajo de carficter federal.

A continuacibn se mencionan las disposiciones de es-
ta ley respecto a los derechos y obligaciones de los trabajg
dores y de los patrones en materia de seguridad e higiene --

industrial,

Art, 132. Son obligaciones de los patrones:

I. Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo
aplicables a sus empresas o establecimientos.

II. Pagar a los trabajadores los salarios e indemni--
zaciones, de conformidad con las normas vigentes en la empre-
sa o establecimiento.

III, Proporcionar oportunamente a los trabajadores --
los Gtiles, instrumentos y materiales necesarios para la eje

cucibn del trabajo, debiendo darlos de buena calidad, en ---
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buen estado y reponerlos tan luego como dejen de ser eficien
tes, siempre que fquellos no se hayan comprometido a usar -
herramienta propia. El patrén no podrd exigir indemnizacibn
alguna por el desgaste natural que sufran los fitiles, ins--
trumentos y materiales de trabajo;

IV. Porporcionar local seguro para la guarda de los
instrumentos y Gitiles de trabajo pertenecientes al trabaja~
dor, siempre que deban permanecer en el lugar en que pres--
tan los servicios, sin que sea 1icito al patrbn retenerlos
a titulo de indemnizacibn, garantfa o cualquier otre. El
registro de instrumentos o Gtiles de trabajo debers hacerse
siempre que el trabajador lo solicite;

XII, Establecer y sostener las escuelas "Artfculo 123
Constitucional”, de conformidad con lo que dispongan las le-
yes y la Secretarla de Bducacibn Pdblica;

XIII. Colaborar con las Autoridades del Trabajo y de
Educacibn, de conformidad con las leyes y reglamentos, a fin
de lograr la alfabetizacibn de los trabajadores;

XVI. Instalar, de acuerde con los principios de seguri
dad e higiene, las ffbricas, talleres, oficinas y demis luga-
res en que deban ejecutarse las labores, para prevenir ries-
gos de trabajo y perjuicios al trabajader, asi com¢ adoptar
las medidas necesarias para evitar que los contaminantes ---
excedan los mfiximos permitidos en los reglamentos e instruc-
tives que expidan las autoridades competentes. Para &stos -

efectos, deberin modificar, en su caso, las instalaciones en
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los términos que sefialan las propias autoridades.

XViI. Cumplir las disposiciones de seguridad e higie-
ne que fijen las leyes y los reglamentos para prevenir los
accidentes y enfermedades en los centros de trabajo y en ge
neral en los lugares en que deban ejecutarse las labores, y
disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de
curacibén indispensables que sefialen los instructivos que ex-
pidan, para que se presten oportuna y eficazmente los prime-
rés auxilios; debiendo dar, desde luego, aviso a la autori-
dad competente de cada accidente que ocurra;

XVIII. Fijar visiblemente y difundir en los lugares
donde se preste el trabajo, las disposiciones conducentes de
los reglamentos e instructivos de seguridad e higiene;

XXIV. Pedir 1la inspeccibn y vigilancia que las auto-
ridades del Trabajo practiquen en su establecimiento para --
cerciorarse del cumplimiento de las normas de trabajo y dar-
les los informes que a ese efecto sean indispensables, cuando
lo soliciten. Los patrones podrdn exigir a los inspectores
o comisionados que les muestren sus credenciales y les den a
conocer las instrucciones que tengan;

XXVIII. Participar en la integracién y funcionamiento
de las Comisiones que deban formarse en cada centro de traba
jo, de acuerdo con lo establecido por esta ley. Estas comi-
siones tienen por objeto, respectivamente, vigilar la instru
mentacién y operacién del sistema de capacitacién y adiestra

miento implantado en la empresa y para la investigacibn de -
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las causas de los riesgos de trabajo, proponiendo medidas -

para prevenirlos y vigilar que se cumplan.

Art. 134, Son obligaciones de los trabajadores:

I. Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo
que les sean aplicables;

I1. Observar las medidas preventivas e higi#nicas que
acuerden las autoridades competentes y las que indiquen los.
patrones para la seguridad y proteccidn personal de los traba
jadores;

III. Desempefiar el servicio bajo la direccibn del pa-
trén o de su representante, a cuya autoridad estarén subor--
dinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV, Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y
esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar convenidos;

VIII. Prestar auxilios en cualquier tiempo que se ne-
cesiten, cuando por siniestro o riesgo inminente peligren --
las personas o los intereses del patrén o de sus compafieros
de trabajo;

X. Someterse a los reconocimientos médicos previstos
en el reglamento interior y demis normas vigentes en la em-
presa o establecimiento, para comprobar que no padece alguna
incapacidad o enfermedad de trabajo, contagiosa o incurable;

XI. Poner en conocimiento del patrén las enfermedades
contagiosas que padezcan, tanto como tengan conocimientos de

las mismas;
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XII. Comunicar al patrSn o a su representante las de
ficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o perjuicios
a los intereses y vidas de sus compafieros de trabajo o de -

los patrones.

El Tiftulo Noveno, llamado "Riesgos de Trabajo', va -
del articulo 472 al 515; donde se incluyen una serie de de-
finiciones sobre el tema, derechos y obligaciones de traba-
jadores y patrones, la tabla de enfermedades de trabajo, la

tabla de evaluacifn de incapacidades permanentes, etc.

1.1,3. LEY DEL SEGURO SOCIAL

La creacifn de esta ley obedecib6 a 1la necesidad de vi-
gilar el bienestar de los trabajadores a través de medidas -
que coadyuvaran al mejoramiento de las condiciones y a la re-
duccibn de los riesgos de trabajo. Fuf promulgada el 19 de
Bero de 1943, siendo de observancia general para todo el -

pais.

En el IMSS, desde que se promulgd la Ley del Seguro -
Social la prevencién de accidentes y las enfermedades profe-
sionales fueron consideradas como un renglén muy importante
de la seguridad, basado en la experiencia de otros pafises, -
estableci6 el sistema de cuotas variables para el pago de -

las primas del seguro de riesgo profesional.

Otra actividad que en materia de prevencibn de acci-
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dentes realiza el IMSS, es la inspeccién té&cnica a centros
de trabajo por médicos e ingenieros especislizados en higie
ne y seguridad industrial que se efectGan con objeto de la
clasificacién de empresas y grados de riesgos para el seguro
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y dic-
taminar sobre la profesionalidad de padecimientos que sufran

los trabajadores.

Seccibn Sexta.
De 1la prevencisn de riesgos de trabajo.

Art. 88.- El Instituto est& facultado para proporcio-
nar servicios de carfcter preventivo, individualmente o a -
través de procedimientos de alcance general, con objeto de -
evitar la realizacién de riesgos de trabajo entre la pobla-
cibn asegurada.

Art, 89.- El Instituto se coordinard con objeto de --
realizar campafias de prevencibn contra accidentes y enferme-
dades de trabajo.

Art. 90.- El Instituto llevard a cabo las investiga-
ciones que estime convenientes sobre riesgos de trabajo y su-
"~ gerird a los patrones las t&cnicas y pricticas convenientes
a efecto de prevenir 1la realizacibn de dichos riesgos.

Art. 91.- Los patrones deben cooperar con el Institu-
to en la prevenci6n de los riesgos de trabajo, en los térmi-

nos siguientes:
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I. Facilitarle la realizacidn de estudios e inves
tigaciones;

1I. Proporcionarle datos e informes para la elabora
cisn de estadisticas sobre riesgos de trabajo;

III. <Colaborar en el 4mbito de sus empresas a la di-
fusi6én de las normas sobre prevencifn de ries-

gos de trabajo.

1.1.4. LEY GENERAL DE SALUD

La Ley General de Salud, se public6 en el Diario 0fi-
cial el 7 de Febrero de 1984. El titulo séptimo se refiere
a la "Promocibn de la Salud'" y su capftulo V trata lo refe-
rente a la '""Salud Ocupacional”. Este capitulo se compone de
cinco articulos, que van del 128 al 132, en los cuales se -~

menciona lo siguiente:

"El trabajo o las actividades sean comerciales, indug
triales, profesionales o de otra Indole, se ajustarfin, por -
lo que a la proteccitn de la Salud se refiere, a las normas
que al efecto dicten las autoridades sanitarias, de confor-
midad con &sta ley y demis disposiciones legales sobre salud
ocupacional”.

"Cuando dicho trabajo y actividad se realicen en cen--
tros de trabajo cuyas relaciones laborales estén sujetas al

Apartado "A" del articulo 123 constitucional, las autoridades
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sanitarias se coordinarin con las laborales para la expedi-
cibén de las normas respectivas.

Para tales efectos, la Secretaria de Salud tendri a
Su cargo:

I. Establecer las normas técnicas para el uso y ma
nejo de sustancias, maquinarias, equipos y aparatos, con ob-
jeto de reducir los riesgos a 1a salud del personal ocupacio
nalmente expuesto.

II. Determinar los limites mé_ximos permisibles de -
exposicién de un trabajador a contaminantes y coordinar y -
realizar estudios de toxicologf.a al respecto, y

III. Ejercer junto con los gobiernos de las entidades
federativas, el control sanitario sobre los establecimientos
en los que se desarrollen actividades ocupacionales, para el
cumplimiento de los requisitos, que en cada caso deben reu--
nir, de conformidad con lo que establezcan los respectivos

reglamentos.

1.1.5. REGLAMENTO GENERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN -
EL TRABAJO

El 5 de junio de 1978, apareci$ publicado en el Dia--
rio Oficial de la Federacibén el Reglamento General de Seguri
dad e Higiene en el Trabajo., Este Reglamento rige en todo -
el Territorio Nacional y tiene por objeto proveer en la esfe
ra administrativa a la observancia de la Ley Federal del Tra

bajo en materia de Seguridad e Higiene. Y se compone de 13
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titulos, con sus correspondientes capitulos y articulos. A
continuaci6n =se mencionan los nombres de los titulos asi co-

mo sus contenidos generales.

Titulo Primero.- Comprende las '"Disposiciones Genera-
les", va del articulo lo. al Bo. donde se menciona que la Se
gretaria del Trabajo y Previsibn Social expedirf los manua-
les, instructivos o circulares que sean necesarios para el
eficaz cumplimiento del Reglamento, asi como para desarro-
1llar, hacer explicitas y determinar la forma en que deben -
cumplirse las disposiciones. Asi como que la aplicacibn de

este Reglamento corresponde a la mencionada Secretaria,

‘ Titulo Segundo.- "De las Condiciones de Seguridad e
Higiene en los Edificios y Locales en los Centros de Traba-
jo" del artfculo 9 al 11, donde se menciona que los edifi-
cios y locales en los centros de trabajo deberfn de tener
condiciones de seguridad e higiene adecuadas al tipo de ac-

tividad que en ellos se desarrolle.

Titulo Tercero.- "De la Prevencién y Proteccibn con-
tra Incendios™, va del articulo 12 al 34; que se refiere a
los edificios, aislamientos y salidas de emergencia, de los
equipos para combatir incendios, de los simulacros, de las

brigadas, cuerpo de bomberos, cuadrillas contra incendios.
Titulo Cuarto.- "De la Operacibn, Modificacién y Man-

tenimiento del Equipo Industrial", del articulo 35 al 61. _

Se refiere a las autorizaciones de funcionamiento para la ma
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quinaria, de la protecci6n de la misma y del equipo e insta

laciones eléctricas.,

Titulo Quinto.- "De las Herramientas'", del artfculo
62 al 70. Se refiere a las herramientas manuales y a las -

herramientas el&ctricas, neumiticas y portétiles.

Titulo Sexto.- "Del Manejo, Transporte y Almacenamigg
to de Materiales", del articulo 71 al 121, Se refiere al -
equipo para izar, los ascensores para carga, los montacar--
gas, carretillas y tractores, los transportadores, el siste-
ma de tuberfas, la estiba y los ferrocarriles en los centros

de trabajo.

Titulo Séptimo.- "Del Manejo, Transporte y Almacena-
miento de Sustancias Inflamables, Combustibles, Explosivas,
Corrosivas, Irritantes o T6xicas"™, del artfculo 122 al 134,
Se refiere a las sustanclas inflamables y combustibles, las
sustancias explosivas, las sustancias corrosivas y las sus-

tancias téxicas.

Titulo Octavo.- "De las Condiciones del Ambiente de
Trabajo", del artfculo 135 al 158, Se refiere a las dispo-
siciones generales de las condiciones del ambiente de traba
jo, el ruido y las vibraciones, las radiaciones ionizantes,
las radiaciones electromagnéticas no ionizantes, los conta-
minantes s6lidos, liquidos y gaseosos, las presiones ambien
tales anormales, las condiciones térmicas del ambiente de

trabajo y 1a iluminaciébn.
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Titulo Noveno.- "Del FEquipo de Proteccifn Personal”
del artfculo 159 al 174, Se refiere a las disposiciones ge
nerales del equipo de protecci6n personal para los trabaja-
dores, a la proteccibn de la cabeza y el ofdo, la protec---
ci6n de la cara y ojos, la proteccifn respiratoria y la pro

teccibn del cuerpo y de los miembros.

Tftulo Décimo.- "De las Condiciones Generales de Hi
giene" del artfculo 175 al 187, Se refiere a los servicios
para el personal, los asientos en el trabajo y la limpieza
de los centros de trabajo. Asi como a los requerimientos y
caracteristicas de regaderas, vestidores y casilleros en di

chos centros.

Titulo Décimo Primero.- "De la Organizacibn de la -
Seguridad e Higiene en el Trabajo", del articulo 188 al 225,
Se refiere a las disposiciones generales de la organizacibn
de la seguridad e higiene en el trabajo, las disposiciones
de seguridad e higiene en los reglamentos interiores de los
centros de trabajo, la organizacién y funcionamiento de las
Comisiones de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo,
los servicios preventivos de Medicina del Trabajo, la orga-
nizacidn de los servicios de seguridad e higiene para la -
prevenci6n de riesgos en los centros de trabajo, los avisos
de seguridad e higiene en el trabajo y los informes estadfis-

ticos de accidentes y enfermedades de trabajo.

Tftulo Décimo Segundo.- "De las Comisiones Consulti-
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vas de Seguridad e Higiene en el Trabajo", del articulo 226
al 235, Se refiere a la Comisi6n Consultiva Nacional de Se
guridad e Higiene en el Trabajo y a las Comisiones Consultji

vas Istatales.

Ttulo Décimo Tercero.- '"Procedimientos Administrati
vos", del artfculo 236 al 271, Y se refiere a la vigilan-

cia e inspeccisn del cumplimiento del referido Reglamento,

Hemos presentado un panorama histrico sobre los or-
denamientos juridicos que sobre materia de accidentes y en
fermedades de trabajo se han establecido en la legislaci6n
actual con una orientacién hacia la prevencién social, ya
que se considera al trabajador como el recurso mds impor--
tante que se encuentra en cualquier industria y dada la --
complejidad de la misma, asf como de sus consecuentes ries
gos presentamos a continuacibn los apartados que considera
mos de mayor importancia en el fenfmeno de la accidentabi-

lidad,
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1.2, LA ACCIDENTABILIDAD EN EL TRABAJO

Los accidentes de trabajo son considerados como uno
de los principales problemas de salud pGblica del pafs (3).
Y considerando que las posibles causas de los mismos son -~
mﬁltiples, resulta conveniente seflalar 1a importancia que -
tienen la serie de elementos que intervienen en el proceso
de trabajo y que son: el hombre mismo, los equipos o siste-
mas, las herramientas, los materiales que manejaz entre otros
los cuales van a conformar los agentes de riesgo, que a su
vez serén los factores condicionantes y determinantes de las
alteraciones a la salud* de los trabajadores como son los -

accidentes y las enfermedades de trabajo.

As{ para efectos del presente estudio, adoptaremos la
definicién que sobre accidente de trabajo se encuentre en la
ley Federal del Trabajo y que dice: "Es toda lesién orgfinica
o perturbacibén funcional, inmediata o posterior, o la muerte,
producida repentinamente en cjercicio o con motivo del traba
jo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se ==
preste. Quedan inclufdos en la definicién anterior los acci
dentes que se produzcan al trasladarse el trabajador directa

mente de su domicilio al lugar de trabajo y de éste a 5qucl".

(3) Gonzélez, C. E. Diagnéstico de la Salud en México, la.
ed. Ed, Trillas, México, 1988,

* Salud: La Organizaci6én Mundial de 1la Salud, la define -
como "el completo bienestar f{sico, social y mental, no
solo la ausencia de enfermedad e incapacidad".
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1.2.1. AGENTES DE RIESGO

Tomando en cuenta que el agente forma parte de los -
componentes bAsicos que intervienen en un riesgo de trabajo
vamos a considerarlo como el objeto o sustancia que se re-
laciona de manera m3s directa con el accidente y que por re
gla general, se hubiera podido corregir o proteger debida-

mente.

Por lo tanto los agentes que pueden existir como -~
componentes de un riesge se han dividido en 4 grupos bisi--

cos que son:

Agentes Fi{sicos:

a) Energia aclstica
b) Energfa térmica
c) Energfa vibratoria
d) Energfa luminica

e) Energf{a radioactiva

Agentes Quimicos:

S61idos: polvo, humos
Liquidos: neblinas, rocfos
Gases: vapores

Agentes Biolégicos:

Bacterias, hongos, virus, pardsitos
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Agentes Mecénicos:
Estfticos: herramientas de trabajo, materias primas,

muebles, pisos, paredes, etc,

Dinfmicos: poleas, rodillos, bandas, montacargas,

etc.

Estos agentes son los que conforman las condiciones
peligrosas en los ambientes de trabajo y tienen una parti-

cipacién directa en la génesis de los accidentes.

1.2.2. CONDICION INSEGURA.

Se refiere a las circunstancias presentes en el me-
dio ambiente de trabajo, las cuales son consideradas como
defectuosas o inadecuadas ya sea que se trate de la planta

fi{sica, locales, equipos y las organizaciones de trabajo.
Se clasifican en aspectos tales como:
- Condiciones inseguras (defectuosas o inadecuadas)
de las instalaciones, maquinaria y herramienta

- Mal estado de los pisos, escaleras, pasillos de

trénsito

- Asimismo las condiciones impropias en lo referen-
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te a:

. Iluminacién
. Vibraciones
. Temperatura
« Ruido

Condiciones inadecuadas de puertas y salidas de --

emergencia

Condiciones defectuosas o inseguras de las instala

ciones eléctricas

Equipo defectuoso

Equipos de proteccién personal inseguros
Procedimientos o almacenamientos inseguros de mate
riales

Los cambios de servicio, de reglamentacién

Los puntos donde se dividen 2 procesos de fabrica-
cién

Los perfodos durante 1los cuales un hombre o un --

equipo reemplaza a otro.

También resulta conveniente mencionar que las condi-

impropias e inseguras en el Area fisica del trabajo

traen como consecuencia una falta de motivaciﬁn en los tra-

bajadores como es el caso del desorden, falta de aseo, in--
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comodidad, etc.

1.2.3. ACTO INSEGURO.

Se entiende por acto inseguro las acciones del traba
jador de no llevar a cabo procedimientos de trabajo conside

rados seguros, lo que puede dar como resultado un accidente.

Por lo que se observan entre otros los siguientes fac
tores humanos en los accidentes de trabajo:

- Falta de entrenamiento y educacién

~ Ignorancia de leyes y reglamentos

- Distraccién, descuidos

- Falta de p?ecnucién. imprudencia

- Irresponsabilidad

- Enfermedades, defectos £isicos

Y podemos considerar como actos inseguros los siguien

- Operar sin equipo de proteccifn
- No utilizar los dispositivos de seguridad
-~ Manejar materiales en forma insegura

- No utilizar las herramientas, materiales, equipos

y aparatos adecuados a cada tarea
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~ Desplazamiento por lugares prohibidos

- Distraerse, discutir, jugar bromas.

1.2.4. FACTOR PERSONAL DE INSEGURIDAD,

Considerado éste, como la caracterfstica mental o £f-
sica de la persona que permite o provoca un acto inseguro,
asf como también los que se refieren a las aptitudes del -~
trabajador ante las medidas de seguridad; por lo tanto nen-

cionaremos los siguientes:

a) Defectos f{sicos: alteraciones en la vista, audi-
cibén incorrecta, ectc.

b) Salud ffsica: fatiga ffsica y/o mental

c¢) Edad de la persona

d) Antigtiedad en el trabajo

e) Experiencia en cl mismo

£) Sexo

g) Actitudes perceptivas y psicomotoras

h) Actitud impropia

i) Atencién

1.2.5. FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO.

Estos factores psicosociales en el trabajo consisten
en interacciones entre el trabajo, su medio ambionte y las

- condiciones de la organizacién y como ejenplo tencmos la -
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rotacién de turnos. Mientras que por otra parte los facto-
res externos al trabajo incluyen las condiciones generales
de vida y entre ellas tenemos: vida familiar, alimentacién,

vivienda, salud, educacibén, facilidades de transporte, etc.

Las consecuencias anteriores repercuten de manera --
significativa tanto en el aspecto econbmico como en el psi-
colégico y por esto mismo consideramos conveniente abordar
en el siguiente capitulo las necesidades que son propias -

en ¢l ser humano.



CAPITULO 2. TEORIAS DE LA MOTIVACION.

La motivacibn constituye uno de los temas m#s debati-
dos de la Psicologfa contemporfnea; asi mismo ha sido obje-
to de mGltiples investigaciones. Dicho concepto ha sido em-
pleado con los mis diferentes significados y desde diversos
puntos de vista. Debido a que resulta conveniente estudiar
los factores que contribuyen a sentir satisfaccibn en el --
trabajo y no pudiendo considerar independiente a &ste del -
individuo que lo realiza, resulta necesario entender los mo-
tivos que llevan al hombre a actuar y sentir de determinada
forma. Como lo refiere F. Herzberg en su Teorfa Dual "Qué -
factores en la situacién laboral conducen a los trabajadores
a experimentar sentimientos de satisfacci6n o de no satis--
faccién™. Igualmente se considera que la personalidad de -
los individuos nos va a indicar el grado en que se encuen--

tren "motivados para el trabajo".

Considerada la motivacién como un fenfmeno dinimico y
que como tal, comienza cuando el individuo recibe un estimu-
lo ya sea del medio o de su propio mundo interior; conside-
ramos pertinente retomar la definicién que sobre este con--

cepto hace Fraisse®*,. para efectos de este trabajo y que --

* Nuttin, J. La Motivacién. Ed. Nueva Visibn Psicologia Con-
temporanea, Buenos Alres, 1978, :
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dice 1o siguiente:
"La motivacibn es un principio de fuerza que impulsa

a los organismos a alcanzar un objetivo".

A continuacibn se presentan las teorfas de A. Maslow,
H. Murray y F. Herzberg, por considerarlos autores que se --
han preocupado y profundizado bor el estudio de la motiva--
cién a través de la compleja estructura de necesidades del

ser humano.

2,1, TEORIA DE ABRAHAM MASLOW,

Abraham H, Maslow es uno de los fundadores de la Psi-
cologfa Humanista, ya que considera al hombre como un todo
integrado y organizado. En su libro "Motivacibn y Persona-
lidad" (1870) expust una teoria completa sobre la motivacién
humana y para explicafla considert que las necesidades ---

desempefiaban el papel primordial.

Maslow, organiza las necesidades bfsicas del hombre -
en una jerarquia en la que primero deben ser cubiertas 1las
que ocupan los primeros lugares, que son las dominantes para
que propicien el surgimiento de las mas elevadas., "La natura
leza superior del hombre descansa en su naturaleza inferior a
la cual necesita como una base, pues sin ella se desploma., Es
decir para todo género humano su naturaleza superior es in-

concebible si no ha satisfecho antes una inferior que --
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le sirva como base" (Maslow, 1966). Asi mismo las llama bg
sicas por considerar que son comunes a todas las personas,

1as cuales de no satisfacerse podrfan ocasionar patologia.

A continuacibn se menciona cada una de ellas, de ---

acuerdo a su predominio:

1.- Necesidades Fisiolégicas.- Van a constituirse co
mo las mfs potentes de todas las necesidades: Hambre, sed, -
respiracién, etc. Por lo que un individuo que carezca de to
do, lo primero que buscari satisfacer serf aquello que lo --
lleve a garantizar su supervivencia y en su mayor parte se -

controlan por reacciones quimicas y nerviosas del organismo.

2.- Necesidades de Seguridad.- Una vez que las nece-
sidades fisiol6gicas han sido relativamente gratificadas va
a surgir este grupo de necesidades: de seguridad, de estabi-
1idad, de dependencia, de proteccifn, de orden, este grupo -
de necesidades que en la mayoria de las sociedades no resul-
taba dificil de satisfacer, en la actualidad han venido sur-
giendo niveles de alteracién en lo referente a la seguridad
psicolégica y como consecuencia el hombre estf percibiendo

su mundo como hostil.

3.- Necesidades de Amor y Pertenencia,- Cuando han -
sido gratificadas las necesidades fisiolbgicas y de seguri--
dad surgirfn las de pertenencia y amor, las cuales hacen re-

ferencia al deseo de ocupar un lugar en el grupo al que per-
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tenece; familia, amigos, compafieros de trabajo, asi como el
establecimiento de relaciones afectuosas con su propio gru-
po y otras gentes. Con respecto a la necesidad de amor, --
pricticamente todas las teorfas psicolbgicas afirman que si
esta necesidad dejara de satisfacerse producirfa desajustes

emocionales y patologias severas.

4.- Necesidades de Estimaci6n.- El hombre en nuestra
sociedad tiene una fuerte necesidad de establecerse, que --
por lo general se encuentra basado en la estima que tenga la
persona de sf misma y 1a que tenga la demfs gente respecto -
a ella. Estas necesidades pueden clasificarse en dos grupos
secundarios : siendo el primero aquel en el que el individuo
desea fuerza, tener certeza de su capacidad para enfrentarse
a las situaciones, también desea independencia y libertad -
para actuar. Y el segundo grupo se refiere al deseo de ---
reputacién y prestigio (definido como el respeto o estima -
de otra gente), reconocimiento, aprecio y el no lograr la -
satisfacci6n de estas necesidades producird estados de desa

nimo.

S.- Necesidades de Autorrealizacibn.- Al utilizar -
este término, Maslow (1970), hace referencia a las necesida
des que ticnen las personas de llegar a alcanzar el pleno de
sarrollo de sus capacidades, talentos, posibilidades; obte--
niéndose con ello un nivel de funcionamiento 6ptimo, eficien

te y saludable, por lo que a la satisfaccién de estas nece--
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sidades le otorga una especial importancia. Y lo reafirma
diciendo que "el hombre promedio es un ser total con poderes

y capacidades amortiguadas e inhibidas" (maslow, 1973}.

Este autor establece que seglin se va satisfaciendo -
una necesidad en un individuo surgirf otra en su lugar la
cual a su vez serf reemplazada por otra y asi sucesivamente,
aln cuando dicha satisfaccién no deberf ser absoluta sino -
gradual y al respecto sostiene que la mayorfa de las perso-
nas de nuestra sociedad se encuentran parcialmente satisfe-
chas en sus necesidades blsicas y al mismo tiempo parcial--
mente insatisfechas en todas sus necesidades. Y ademis sos
tiene que el orden o jerarqufa de las necesidades no es rf-
gido ya que para una persona podré ser de mayor importancia

la necesidad de amor que la de reconocimiento.

Consideramos que las necesidades que acabamos de men
cionar son las mis importantes dentro de la teor_ia de Maslow,

por lo que resulta convenicnte sefialar lo siguiente:

D{az Guerrero en su obra "Psicologfa del Mexicano" en
el capftulo referente a las Motivaciones del Trabajador Mexi-
cano, siguiendo el orden jerdrquico de Maslow y en lo relacip
nado a las necesidades fisiolbgicas comparte lo sostenido por
varios autores al indicar que la alimentacién del trabajador
mexicano es incompleta, siendo que ésta constituye un factor

indispensable para el mejoramiento de las condiciones de vi--
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da de la poblacién.

En 1o que se refiere a la necesidad de seguridad di-
ce, que el trabajador mexicano no parece tener gran necesi-
dad de seguridad personal en su ambiente laboral y por lo
mismo considera que resulta dificil que acepte y lleve a ca-
bo las medidas determinadas sobre seguridad en forma habi--

tual.

Respecto a la necesidad de amor, este autor sostiene,
que en general en el mexicano no parece ser tan importante -
esta necesidad, debido a que la tiene suficientemente satis-

fecha.

En cuanto a la necesidad de pertenencia, sostiene que
dicha necesidad, el trabajador mexicano la cubre totalmente

en su nficleo familiar.

Refiriendose a la necesidad de propia estima, indica
que en general el ser humano desde pequefio desarrolla su =~
propia estima., Dice que debido a las condiciones econémicas
que prevalecen no solo histéricas sino hasta presentes, el
trabajador mexicano ha tenido poca oportunidad para desarro-
llar tal necesidad, dado que la presencia de las necesidades
fisiolégicas en él o en su familia resultan mas intensas,
Por tal raz6n considera que solo a tréves de un desarrollo

. paulatino de esta necesidad podré llegar a experimentar la
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satisfaccién por un trabajo bien hecho.

Y finalmente en 1o relacionado a la necesidad de desa
rrollo integral, indica que del variado grade de satisfac--
cién de muchas necesidades fisiolbgicas y psicolégicas del -
mexicano a menudo se observa que no resulta motivante esta -
necesidad de crear, de desarrollar las potencialidades huma-
nas; pero gue aﬁn asi en ciertos casos puede ser lo suficien
temente iqtensa para desarrollarse, la cual se daré no tanto
por su propia fuerza sino sobre todo, a partir de la compen-

sacifn de otras muchas necesidades.

Hemos retomado lo mencionado por este autor por consi-
derar de interés el anflisis que realizb en el aspecto motivé
cional del trabajador mexicano, pues para ello tomo en cuenta
entre otros aspectos la ideosincrasia y el ambiente en el que

se desenvuelve,

2.2. TEQORIA DE HENRY MURRAY.

Considerado como uno de los psicblogos mas influyentes
en el desarrollo de la Psicologfa contemporinea, ha sido su
teorfa una de las primeras que habla sobre las necesidades -
psicolégicas en el hombre; asi mismo. ha dado lugar a la ela-
boracién de varios inventarios de la personalidad relaciona-
dos precisamente con la medicibén de las necesidades, encon-
tréndose entre ellos el P.R.F. (Personality Research Form),
el cual forma parte de los instrumentos empleados en la pre

sente investigacibn.
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Murray en la construccifn de su teoria se vié influi
do por los estudios que realiz6 en Biologfia al conceder gran
importancia a los factores biol6gicos en la formacibn de la
personalidad vy asf mismo participa con el Psicoanilisis de
la suposicifn de que los eventos ocurridos en la infancia -

son determinantes en la conducta adulta,

Para Murray (1938), el cerebro es el centro de la per
sonalidad. Y define la personalidad como "el 6rgano gober-
nante del cuerpo; un instinto que desde el nacimiento hasta
la muerte estf incesantemente ocupado en las operaciones --

funcionales transformativas".

Murray (1951), considera que las principales funcio-

nes de la personalidad son:

Ejercer sus procesos expresivos

- Proporcionar o generar y reducir tensiones de nece-
sidades persistentes

- Establecer programas seriados para el logro de di-

ferentes metas

- Resolver urgencias o disminuirlas:

a) estableciendo horarios que hagan posible su sa-
tisfaccibn y
b} evitandoe fricciones entre las necesidades pri--

mordiales.
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Como psic6logo de la Motivacibn se interesa en el de
sarrollo de &sta, y sus efectos sobre la conducta del hom--
bre, por lo que estudia y delinea la direccién que toman --
los esfuerzos humanos en los reinos mental, fisico o verbal.
En la construccién de su teorfia concede al concepto de nece
sidad el punto medular de su teorfa y a &ste lo relaciona -
estrechamente con conceptos como: presibn, tensibn, regnan-
cia, tema (Hall y Lindzey, 1957), Define a la necesidad --
como una construccidn (un concepto hipbétetico, término que
es creado por el hombre) que representa a una fuerza (dentro
del hombre, cuya naturaleza fisico-quimica es desconocida) -
de la regibn cerebral (personalidad que surge del cerebro),
una fuerza que organiza la percepcifn, la apercepcibn, la -
inteleccibn, la volici6n y la accibn (mis que una actividad
al azar) de tal modo que modifica en una cierta direccién -
(como resultado de la necesidad el individuo va a ser dife-
rente) una situacién existente insatisfactoria (la necesi--
dad se origina de la insatisfaccibn, lo cual conduce a una

meta: la satisfaccibén}.
Clasificaci6n de las Necesidades.-

Murray, (1938) clasifica las necesidades en:

lo., Primarias y Secundarias
20, Proactivas y Reactivas

30. Focales y Difusas
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40. De Efecto y Modales

S0o. Abiertas y Cubiertas

lo, Primarias y Secundarias.- Las necesidades pri-
marias llamadas tambi&n viscerogénicas se relacionan con las
satisfacciones ffsicas: necesidad de aire, de agua, de comi-
da, de sexo, de evitacibén de frio y dfal calor, &stas dos 0O1-
timas representan en conjunto la necesidad de mantener cons -

tante la temperatura corporal.

Las necesidades secundarias o psicogénicas van a re-
lacionarse con la satisfaccibn mental o emocional, &stas -
pueden considerarse relevantes sobre las primarias en es--

tados intensos de estress.

20, Necesidades Proactivas y Reactivas.- Las nece-
sidades proactivas son aquellas que van a originarse dentro

de la persona (proactor) esto es que reaccionan al estimulo.

Las necesidades reactivas son aquellas que van a sur-
gir fuera de la persona. (El proactor requiere que haya --

alguien que responda a su estimulo).

30. Necesidades Focales y Difusas.- Las necesidades
focales para su satisfaccibn pueden ligarse a ciertos obje-

tos ambientales,

Las necesidades difusas son aquellas que en cualquier

tipo de situacidn tienen que ser satisfechas.
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40. Necesidades de Efecto y Modales.- Las necesida-
des de efecto son las que llevan a un resultado final: la --

meta.

Las necesidades modales se refieren al modo peculiar

de ejecucibn con el cual las necesidades son satisfechas.

S0, Necesidades Abiertas y Cubiertas.,- Las necesi-
dades abiertas o manifiestas son aquellas que se expresan -

en forma franca a través de conducta motora.

Las necesidades cubiertas por el contrario no pueden
expresarse libremente por lo que tienen que ser fantaseadas

o tratadas en estados de suefio.

Asf tenemos que las necesidades manifiestas que seglin
Murray (1938) motivan al hombre son enumeradas a continua--
cibn:

1,- Degradacibn (actitud degradatoria)

2.- Logro (actitud realizadora)

Afiliacibn (actitud afiliativa)

w
1

4.- Agrésibn (actitud agresiva)

5.~ Autonomia (actitud autonbmica)

6.~ Contraaccifn (actitud contra-acti\}a)
7.- Deferencia (actitud deferente)

8.- Defensa (actitud defensiva)

9.- Dominio (actitud dominante)

10.- Exhibicifn (actitud exhibicionista)
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11.- Evitacién de dafio (actitud temerosa)

12,- Bvitacibn de la verguenza (actitud de evitacibn
de la verguenza)

13,- Crianza (actitud criadora)

14.- Orden (actitud met6dica)

15.- Juego (actitud juguetona)

16.- Rechazo (actitud rechazante)

17.- Sensibilidad (actitud sensible)

18.- Sexo (actitud erStica)

19.- Socorro (actitud auxiliadora)

20.- Comprensifn (actitud intelectual)

Asi mismo considera que el ciclo de una necesidad se

puede dividir en 3 perfodos:

lo. Perfodo refractario,- durante el cual ningln es-

timulo puede excitarla.

20. Perfodo inducible.- en el cual la necesidad estd

inactiva pero puede excitarla un estimulo adecuado y

30. Perfodo activo.- donde la necesidad determina la

conducta del organismo.

Este autor aclara que ninguna necesidad opera aisla-
damente ya que entre ellas existe una interaccién y denomi-
na presién a los atributos que propician u obstaculizan la

satisfaccidn de las necesidades,
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2.3. TEORIA DE FREDERICK HERZBERG.

Frederick Herzberg dedicado por muchos afios al estu-
dio del comportamiento de los individuos en las organizacip
nes, desarrolld en el afio de 1959 conjuntamente con Bernard
Mausner y Barbara Snyderman, como parte de sus innumerables
investigaciones en el terreno de la motivacién, una teorf_a
llamada de Dos Factores, siendo ésta una de las que mas se
han enfocado a la satisfaccién en el trabajo y para reali--
zarla fué necesario conocer aspectos del ambiente de trabajo

que marcaran diferencias de satisfaccibn e insatisfaccifn.

Esta teorfa se basa también en .el concepto de Duali-

dad del ser humano:

lo. Manifiesta que el ser humano se comporta como el
animal cuando trata de evitar el dolor que le ocasiona el -

medio ambiente.

También refiere que el ser humano tiene necesidades
bAsicas las cuales tiene que satisfacer y que éstas son ci-

clicas dado que su satisfaccibn se da a corto plazo.

20. Que el hombre no esta predeterminado, que é1 es

un determinador de sf mismo.

La investigacibén de Herzberg y colaboradores prime-
ramente consistif en buscar las causas de satisfaccibn y

de insatisfaccién en los trabajadores, fué realizada en --
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Pittsburg con 200 ingenieros y contadores a los cufles se -
les pidié relataran una descripcifn detallada de un caso en
el que se hubieran sentido excepcionalmente bien respecto a
su trabajo asi mismo que narraran un caso en el que se hu--

bieran sentido excepcionalmente mal en el mismo.

Posteriormente se analizaron las entrevistas y los re

sultados fueron bdsicos para esta teorfa:

lo. Los factores de satisfaccifn se relacionaban con

sus tareas, es decir con las del desempefio del trabajo.

20. Los factores de insatisfaccifn se relacionaban -
con las condiciones fisicas existentes en su ambiente labo-

ral.

De esta manera se dan los siguientes resultados, los
factores que producfan satisfaccifn en el trabajo se diferen
claban otros y distintos de los que producfan insatisfaccién
pero no contrarios, los cuales se dan paralelos en diferen-
tes continuos. Por lo tanto, de esta manera se da un opues-

to que es:

Satisfaccibn ----- No Satisfaccién

Insatisfaccién ----- No Insatisfaccién
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Esquematicamente la Dualidad se representa as{:

NECESIDADES DEL HOMBRE
DE HIGIENE
Insatisfaccién en el trabajo «---No insatisfaccién en el trabajo
DE MOTIVACION

No satisfaccifn en el trabajo ---Satisfaccién en el trabajo

De esta manera quedan clasificados dos tipos de fac--
tores en el trabajo. Los que se relacionan con las condicio
nes laborales fueron llamados Higiénicos, actﬁan en forma -
preventiva, esto es que satisfacen las necesidades del indi-
viduo al evitar situaciones no placenteras., Los otros, los
que son altamente satisfactores los que generan motivacién.
los que llevan a actitudes positivas en el trabajo fueron -

llamados Motivadores o factores de contenido de trabajo.

El modelo de Herzberg en conclusién da dos clases de

variables:

1. Las que provocan insatisfaccién pero no satisfag

cién.

2. Las que satisfacen pero no crean insutisfaccién.
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FACTORES HIGIENICOS.

Los factores higiénicos evitan o previenen la insa--
tisfacci6_n en el trabajador pero no lo motivan, quiere de-
cir que si se dan adecuadamente podrén eliminar la insatis-
faccibn, mas estando presentes no necesariamente se dari sa

tisfaccibn o motivacién.
Estos factores son:

Salario.- Este factor se refiere a lo que es la com-
pensncién del trabajador, con los aumentos, compensaciones,
prestaciones y todas las medidas que la organizacibn propon

ga para mejorar el salario.

Condiciones de trabajo.- En este factor se incluyen
las condicicnes f{sicas del 4rea de trabajo, como ilumina-

cibn, espacio, ventilacién, etc.

Relaciones con el supervisor.- Se refiere en esta ca
tegor@a al tipo de interaccién que el trabajador tiene con

su jefe o supervisor en el fmbito laboral y social.

Relaciones con los compafieros.- Se entiende asf a la
interaccién que el individuo establece con sus compafieros -

de trabajo, tanto en el aspecto laboral como en el social.

Supervisién.- Aqui se refiere a los puntos de vista o

consideraciones que tiene el trabajador respecto a la justi-
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cia o injusticia, competencia o incompetencia de) supervi--
sor; como delega responsabilidad y el trato con sus subor-

dinados.

Seguridad.- Se refiere a factores de estabilidad o
inestabilidad de la organizacién, en donde se puede consi-

derar estable o no el trabajo.

vida personal.- Pn esta categorfa se hace referencia

a problemas de familia que se involucren en el trabajo.

FACTORES MOTIVADORES.

Son los factores considerados como motivadores o de
satisfaccibn, los cuales estimulan al crecimiento psicol6-

gico de los individuos, estos son:

Logro. - FEste factor se refiere a €éxitos del individuo
en el trabajo, al reconocimiento del jefe o compafieros a su
labor, el interés que se toma por su actividad y tomar en -

cuenta sus opiniones.

Reconocimiento, - Este factor se refiere al reconoci-
miento del individuo por su rendimiento, el cual puede ser
otorgado por cualquier persona de su frea de trabajo, tam-
bién se incluye en esta categoria el reconocimiento negati-

vo: regafios, burlas, criticas.
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Responsabilidad.- Comprende esta categorfa las sensa
ciones de seguridad que el individuo tiene del control so--

bre su propio trabajo o por el trabajo de otros.

Trabajo en sf.- Aquf sc refiere especfficamente al -
cc~tenido del trabajo, esto es a la ejecucibn, si es varia-

do o rutinario, creativo o no creativo, ficil o muy diffcil.

Progreso.- Este factor comprende las oportunidades de
ascenso de puesto, las posibilidades de desarrollar sus habi

lidades y conocimientos.

Como puede observarse los autores antes néncionndos -
que tratan del tema de la motivacibén, determinan que todos
los hombres tienen algo en comin, esto es sus necesidades
bésicas las cuales por su naturaleza misma deben de satisfa-
cer, propiciando con ello que dirijan su conducta en forma

de actividad.
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CAPITULO 3. EL VIDRIO, ORIGENES Y ASPECTOS HISTORI-
COS DE FABRICACION.

Dudando sobre el origen geogrifico del vidrio, asi -
como el momento histérico de su descubrimiento, se aceptari
que es en Fgipto, por los afios 1500 A.C. cuando se inicia la
manufactura de artficulos de vidrio, en lo que podrfa llamar-

se una produccifn artesanal.

Por ese tiempo, para la fabricacién de objetos de vi-
drio se recurrfa al recubrimiento de piedras previamente per
foradas, con una mezcla caliente formada de arena y el na--
tr6n, &ste Gltimo era un compuesto ya en uso por los egip-
cios para enbalsamar a los muertos., Asi se elaboraron co--
1llares a manera de adornos, lo cual va a constituir una ma
nifestacidn incipiente en 1a manufactura de objetos de vi-
drio, sirviendo esto de base para que los rudimentarios ar-
tesanos dominaran nuevas experiencias hasta hacerlos produ-

cir botellas y frascos pequefios.

El avance mis significativo de los egipcios, se d4 -
por el aflo 1200 A.C., al lograr prensar el vidrio, fenémeno
que cambia radicalmente el uso al que antes estaba destina-
do ese producto; a partir de ese momento se logra ya la ma-
nufactura de platos y vasijas que afin cuando eran usados por
grupos minoritarios como los Faraones, Sacerdotes, fueron -

objetos conocidos por gran parte de la poblacibn egipcia.
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Entre los siglos 1 A.C, y 1 D.C., se sitfia el momen-
to en que el pueble egipcio difunde con amplitud el proceso,
formas y objetos de vidrio prensado, aunque los comercian-
tes fenicios ya habfan propagado esta actividad por algunos
paises mediterrfneos, donde también ya se fabricaba el vi-
drio transparente al que se le conoce desde entonces como

cristal.

Debido a las posibilidades, desde ese tiempo conoci-
das, que el vidrio tiene que tallarse, grabarse, deslustrar
se, colorearse, ha hecho que los objetos con &1 elaborados
revistan un caricter esencialmente suntuario, haciendo con
la cerfmica, objetos preciados de alto valor artistico y de
los cuales afin se conservan algunas piezas en museos impor-

tantes del mundo,

Sin embargo, lo més notable en todo este perfodo his
t6rico, es que las materias primas bAsicas y fundamentales,
no han cambiado sustancialmente, tan solo es cierto que se
han agregado nuevos elementos quimicos, lo que ha dado lu-
gar a coloraciones y otras propiedades 'del vidrio que lo ha
cen mis manejable para fines de obtener nuevas aplicacio-

nes.

Por el afio 200 de la era cristiana, los romanos in-
ventan la cafia para soplar el vidrio, siendo este el segun-

do paso mis importante de esta actividad, porque con ello
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se logra la produccibn de botellas, copas y una gama enorme
de objetos decorativos. Tambi&n los romanos desarrollaron
herramientas para facilitar el manejo del vidrio es decir,
lo pudieron prensar, estirar y cortar en estado semiliquido;
las herramientas: pinzas, ganchos y tijeras, asl como cafia
para soplar, permanecen hasta nuestros dias sin grandes mo-

dificaciones.

Entre los siglos X y XVI, se localizan centros impor-
tantes de esta industria en Alejandria, el Cairo, Alepo, An-

tioquia, Damasco y Tripoli.

En paralelo a Italia, Espafia y Alemania, otros paises
europeos como Francia, Inglaterra, Holanda, Suecia y Dinamar
ca, adoptan esta nueva actividad y de alguna manera partici-

pan en el mejoramiento de las técnicas de fabricacién.

No cabe duda que se registraron en todo este perfodo
grandes avances en la formulacibn de las mezclas de materias
‘primas bisicas, en las herramientas de trabajo y en las téc-
nicas y procesos de produccibn, sin embargo, el nuevo gran
salto tecnolbgico se di hasta fines del siglo pasado, con la
invencién de las miquinas automfticas para soplar el vidrio
y producir botellas, precisamente en el afio de 1899, Mitchell

L. Owens aport6 al mundo la miquina que lleva su nombre.

La mecanizacibn y automatizacién en los procesos para
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producir los diversos articulos de vidrio, han dado lugar a
las grandes empresas e instalaciones fabriles, originando -
con ello la necesidad de incorporar nuevos sistemas en otras
4reas de operacibn de las f8bricas, asi por ejemplo se han
desarrollado o aplicado los equipos para el aprovisionamien
to, almacenaje, mezclado, distribucibn interna, surtimiento
a los hornos y conduccibn del vidrio fundido hasta las mi-
quinas. Y puede decirse que lo mis importante en el desa-
rrollo de €sta actividad ha sido, sin duda, el descubrimien
to y aplicaci6én de nuevos procesos para alcanzar los volG-
menes masivos que la exigencia del mercado mundial demanda,
en virtud precisamente de las mﬁltibles aplicaciones que se

le han dado al vidrio,

3.1, DEFINICION DEL VIDRIO

En razdn del gran nfmero de productos designados ge-
neralmente con el nombre de vidrios y de la complejidad del
estado vitreo, resulta diffcil dar una definieién que com--

prenda todas las variedades.

Reyes Clot, D., en su tesis Desarrollc del proceso -
de obtencién de arena silica para la fabricaci6bn del vidrio;
refiere que el vidrio comGn es una mezcla de silicatos de -
sodio y de calcio y se obtiene mediante 1a fusién de los dos
carbonatos con arena sflica, a una temperatura de aproxima-

damente 1500°C,
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3.2, PROPIEDADES DEL VIDRIO.

a) Fisicas.

Sustancia amorfa, dura y quebradiza, précticamente
insoluble en el agua, mala conductora del calor y

de la electricidad.

Accibn de calor baso progresivo del estado s6lido

al 1fquido.

b

~

Qufmicas,

Dilatacisn: muy variable, Gran importancia préc-
tica para la resistencia a las variaciones brus--
cas de temperatura; soldadura de placas de vidrio

entre sf o con metal.

3.3. CARACTERISTICAS Y COMPONENTES DEL VIDRIO.

En términos generales, las principales materias pri-
mas que intervienen en la elaboracifn del vidrio.son en or-
den de importancia las siguientes: (entre paréntesis se in

dica el 6xido o el elemento predominante).

1,- Arena sflica (5i02)
2,- Caliza (Ca 0)
3.- Carbonato de sodio (Naz 0)

4.- Dolomita (Ca 0 Mg 0)
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5.- Feldespato (Al2 03 Na, 0}
6.- Sulfato de calcio (S0j)
7.- Borax (Bz 03)

8.~ Fluorita (FZ)

9.- Arsénico (As, 05)

10.~ Selenio (Se)

Otra materia prima importante es la pedaceria de vi-
drio, la cual actfia como fundente y proviene del desperdicio
por estrellado, rayado o defectos del fn‘oducto durante el pro
ceso de fabricacibn. Y las fuentes de donde brovienen prin-
cipalmente son: la arena silica de las minas localizadas en
San Juan Iturbide, Gto.; Jaltiban, Ver. y Ahuazatepec, Pue--
bla; en tanto que el carbonato de sodio f)roviene de San --
Crist6bal Ecatepc, Edo. de Mé&xico y la piedra caliza de --
Apasco, Edo, de México.

El desperdicio de vidrio se recolecta en todo el pais
para emplearse mezclado con otras materias primas con el --
propSsito de lograr una mejor y mis ripida fusién de las mis

mas.

3.4. CLASIFICACION DEL VIDRIO.

Actualmente los broductos de vidrio comprenden una -

gran variedad y concurren a la satisfaccién de infinidad de
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necesidades. Por lo que la manufactura del vidrio se divide

generalmente en 3 grandes clases:

1) Vidrio para recibientes (botellas, frascos, etc.)

2) Vidrio prensado y soplado (cristalerfa, vidrio -

para focos, fibra de vidrio, etc.)

3) vidrio plano (para la industria de la construc-

cién y automotriz).

3.5. LA INDUSTRIALIZACION DEL VIDRIO EN MEXICO,

Puede apuntarse que afin cuando nuestros antepasados
tallaban figurillas y puntas de lanza con singular habilidad,
8stos no copocian la fabricacisn del vidrieo, ya que no conta
ban aGn con el método de obtencibn de grandes temperaturas,
necesarias para la fusifn de los materiales requeridos para

fabricar este material.

Podemos decir, que la industria del vidrio, propiamen
te dicha aparecié en México a mediados del siglo XVI; no obs
tante que ya existian en el pafs maestros vidrieros antes de
de esa fecha pero se dice, que no habian podido lograr produ
cir todavia el llamado vidrio plano para puertas y ventanas,
siendo empleados anteriormente en las mismas los llamados -
"encerados", los cuales no eran mis que telas pintadas cu--

biertas con una capa de cera fundida y dichos encerados eran
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los que cubrfan las ventanas de la primitiva Catedral de Mé-
xico; las finicas vidrieras de 1la éﬁoca colonial que se con--
servan son las que existen en el Templo de la Profesa, que

datan del primer tercio del siglo XVIII (1).

Puebla de los Angeles, fué la brimera ciudad que con-

t6 con una fibrica de vidrio, en el territorio mexicano.

La adohciGn de sistemas de ﬁroducci&n automitico o -
semiautomfitico, se inici6 a ﬁrinciﬁios del presente siglo y
16gicahente toda la demanda interna de cristalerfa, vidrio
plano y envases diversos, se surtia con anterioridad, comple
tamente de los mercados extranjeros, siendo hasta el afio de
1909, en que se estableci6 la Vidriera de Monterrey, S.A.,
en esa misma ciudad, dedicBndose a ﬁroducir botella cervece
ra principalmente en sus iniclos y mis tarde amblia su acti

vidad a la fabricacifn de una gran variedad de envases,

En 1935 se fund6 en la ciudad de México la Vidriera
México, S.A., la cual también se dedic6 a la fabricacifn de

envases.

Al afio siguiente, 1936, los inversionistas de la Vi-

driera de Monterrey, S;A., dado el buen &xito alcanzado por

(1) Toussaint, M. E1 Arte Colonial en México. 4a. ecd, Ed.
Instituto de Investigaciones Estéticas. UNAM, México,

1983,
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esta empresa, crearon otras dos con un giro de produccibn -
diferente, estas fueron: Vidrio Plano, S.A. y Cristaleria,

S.A.

Por esa misma &poca, en el Distrito Federal se esta-
bleci6é 1a F#brica Nacional de Vidrio, S.A., que se dedic6 a
la produccién de garrafones de mediana capacidad., Poste---
riormente en el afio de 1946 se fundaron tres nuevas empre-
sas en distintas ciudades la Vidriera de Guadalajara, S.A..
en esa misma localidad; Cristales Mexicanos, S.A., en Mon--
terrey, N.L. y Vidriera Los Reyes, S.A., en el Estado de M§
xico. A fines de 1948, 1la Cerveceria Moctezuma de Orizaba
instald su propia planta para atender sus necesidades. To-
das estas empresas fueron establecidas para fabricar enva-
ses de todas clases, en forma primordisl y actualmente éstas
con sus producciones masivas, buscan altos niveles de pro--

ductividad y eficiencia.

.

A) VIDRIERA LOS REYES S.A. Lugar de Estudio.

Vidriera Los Reyes S.A, es una empresa industrial --
perteneciente al sector privado, tipo manufacturera. Esta
empresa industrial se dedica a la produccibn de envases de
vidrio, a través de la transformacién de sus materias pri-
mas. Sus productos son vendidos a industrias alimenticias,
vinicolas, quimico-farmacéuticas, refresqueras y lécteas;

las cuales a su vez las necesitan para embotellar o enfras-
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car sus productos, para ser finalmente distribuidos al con-

sumidor,
Ubicacié6n.

Se encuentra localizada en el municipio de Tlalnepan-
tla, Bdo. de México, considerada como una de las zonas indus
trlales de mayor importancia. Cuenta con suficientes medios

de transborte.
Surgimiento de Vidriera Los Reyes S.A.

Hace su ainricibn, el 12 de febrero de 1944, Contan-
do para ese entonces con 32 trabajadores entre obreros y em-

pleados, produciendo 25;000 envases diarios.

Actualmente en Vidriera Los Reyes trabajan mas de --
2 000 personas produciendo mas de 2 100,000 envases al dia.
Cuenta con 6 hornos en operaci6n y estd considerada una de
las mas grandes industrias de produccitn de envases de vi--

drio de América Latina,

De acuerdo a las necesidades de producciftn la mayoria
de los Departamentos labora en base a turnos rotatorios, los '
cuales son: Diurno de las 6.30 a 14.30; vespertino de 14.30
a 22.30 y nocturno de las 22.30 a 6.30. Asi mismo en el tur-
no fijo se labora de 7,00 a 15.45 de lunes a viernes y de --

7.00 a 12,30 los sibados.

A continuacidn presentamos el organigrama funcional de

Vidriera Lds Reyes:
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VIDRIERA LOS REYES S.A. DE C.V.
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CAPITULO4. M ETODO .

Este estudio es de tipo exploratorio porque busca --
los hechos sin preocuparse por predecir las relaciones exis
tentes (1). También es considerado un estudic de campo de-
bido a que es una investigacidn que se realizé en una estruc

tura social real,

4.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Quisimos a través de este estudio, detectar si la No
Satisfacci6n en el trabajo es representativa de la muestra
elegida. Para ello observamos si las puntuaciones obteni--
das de 1a construcci6n de un cuestionario sobre aspectos 1a
borales, tienen cierta relacién sobre las necesidades de 1la
personalidad, en el caso especifico de los trabajadores de

una empresa (Vidriera Los Reyes S.A.).

A) JUSTIFICACION

Uno de los principales problemas que la Psicologfa -

del Trabajo ha tratado de dilucidar es esclarecer los moti- ~~

vos por los cuales una persona se accidenta en el trabajo;
dado que en un accidente se dan pérdidas tan importantes y

muchas veces irreparables para el trabajador y la empresa,

(1) Kerlinger, F. Investigaci6n del Comportamiento. Za. ed.
Nueva Editorial Interamericana. México, 1975.
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B} CRITERIOS DE SELECCION

Hemos considerado pertinente efectuar nuestro estu-
dio tomando para ello la participacifn de una parte del --
sector obrero por ser la fuerza representativa del proceso
productivo del pals y por considerar que la investigacibn
realizada en dicho nivel ha sido minima. Asi mismo la em-
presa que reunif criterios suficientes para la realizacibn
del mismo fué Vidriera Los Reyes S.A. de C.V., por consi-
derarla una empresa con un alto nivel de produccién, por
tener un alto grado de mecanizacibén en sus procesos de elg
boracibén y por tener una alta demanda del producto elabo-

rado.,

4.2, HIROTESIS DE TRABAJO

Queremos saber si las puntuaciones de aspectos la-
borales tienen relacidén ante las necesidades de personali-

dad en el trabajador,
==~ Fara esto, formulamos las siguientes hipbtesis:

Hipétesis Nula. (Ho)},-

No existen diferencias estadisticamente significati
vas entre los puntajes obtenidos de los factores de perso-
nalidad y los aspectos laborales de un grupo de trabajado

res accidentados y otro de no accidentados.
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Hipbtesis Alterna. (Hy).-

Existen diferencias estadisticamente significativas
entre los puntajes obtenidos de los factores de personali-
dad y los aspectos laborales de un grupo de trabajadoxes -

accidentados y otro de no accidentados.

4.3, DEFINICION DE VARIABLES.

En el presente estudio intervinieron por un lado 1la
variable independiente, 1a cual debe cntenderée como el -
elemento (fenbmeno o situacibn) que explica, condiciona o
determina la presencia de otro; a su vez aquel elemento --
(fénomeno o situacibn) explicado o que estf en funcibn de -

otro se considera como la variable dependiente.
A continuacién presentamos nuestras variables:

Variable Independiente,

Una muestra de trabajadores del nivel obrero, forma-
da por dos grupos: Trabajadores accidentados (Grupo A) y --

Trabajadores no accidentados (Grupo B).

ACCIDENTADOS
V.1. = TRABAJADORES
NO ACCIDENTADOS

Variable Dependiente,

Son las respuestas dadas por los trabajadores de am-
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bos grupos, tanto al Cuestionario de Aspectos Laborales co-
mo a8l Inventario de Necesidades, P.R.F. de Douglas N, =---

Jackson.

ASPECTOS LABORALES

NECESIDADES PERSONALES

Definicién de conceptos.-

Satisfaccibn laboral.- es toda manifestacién de agra
do verbal o escrita del trabajador hacia el trabajo desempe

fiado, jefes o ambiente de trabajo*.

No Satisfaccifn laboral.- es toda manifestacién de -
desagrado verbal o escrita del trabajador hacia el trabajo

desempefiado, jefes o ambiente laboral,

Necesidad.- es un constructo hipotético que represen
ta a una fuerza de la regién cerebral, la cual organiza la
percepcifn, la conacién y 1a accién, de tal manera que se -
modifica en una cierta direccién una situacibn existente in

satisfactoria.

* Riafio, R..E, R. Tesis. "Procedimiento motivacional para
incrementar el comportamiento de seguridad en el trabajo.
Fac. de Psicologfa. UNAM. México, 1980.

** Murray H. "Exploration and personality". Oxford Press --
N.Y., 1938, ’
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4.4, DESCRIPCION DE LA MUESTRA.

Fué obtenida de una poblacisn constitufda por aproxi
madamente 2000 trabajadores obreros a través del muestreo -
no probabilfstico intencional porque fueron seleccionados -
aquellos trabajadores que posefan las caracteristicas reque
ridas por la investigacifn es decir hombres, que pertenecie
ran a un nivel esﬁeclfico y que hubieran sufrido algln acci

dente de trabajo y otros sin registro de ‘accidente,

Calculamos trabajar con 660 trabajadores pero para ~
fines de estudio y f:roﬁar nuestro objetivo el nfimero total
de la muestra fub de 60 trabajadores que 'cumialieron con las

siguientes caracteristicas:

1,- Ser del sexo masculino

2.~ Contrato de 'f)lanta

3.~ Antiguedad mfnima de 2 aflos

4,- [IEscolaridad minima de primaria

5.- Antecedentes de haber o no sufrido algfn acci--

dente de trabajo,

Con estos criterios de seleccidn los 60 trabajadores
se dividieron en 2 grupos de 30 cada uno, el gruj:a A, 1o --
formaron los trabajadores accidentados; el grupo B por tra-

bajadores no accidentados.

La edad iaramedio observada en el grubo A fug de -~
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32.33 afios, asi mismo en el grupo B se observé una edad -
promedio de 32 afios. En el grupo A se observa que el 56.57%
de los trabajadores su escolaridad fué a nivel primaria; el
36.66% fué de nivel secundaria y solo el 6,66% con estudios
de nivel medio superior. Mientras que en el grupo B el ni-
vel de escolaridad observado en los trabajadores es con es-
tudios de primaria el 60%, con estudios de secundaria el -
30% y s6lo el 10% cuenta con estudios a nivel medio supe-

rior.

Asi mismo se observ8 que la antiguedad promedioc en el
trabajo de los integrantes del grubo A fué de 11.16 afios, -

mientras que la observada en el grupo B fuf de 9.33 afios.

En lo que respecta al estado civil de los trabajado-
res se observ6 que en ambos grubos el 86.66% son casados y

un 13.33¢% son solteros.

En lo referente al turno se observ6 que el 56.66% de
los trabajadores del grupo A labora en turno rotatorio, mien
tras que el 43.33% lo hace en turno fijo. Se observé tam--
bién que en el grupo B el 60% labora en turno rotatorio, --

mientras que el 40% lo hace en turno fijo.

Ambos grupos refirieron que pertenecen a los siguien-

tes Departamentos :

a) Combustisn de hornos
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b} Equipos especiales

c) Fabricacién

d) Mantenimiento

e) Mantenimiento de hornos
f) Materias primas

g} Moldes

h) Revisibn y decorado

i) Revisibn y empaque

j) Servicios generales

k) Servicios técnicos

1} Taller eléctrico

Lugar de Aplicacién.-

Un aula del Depto. de Caéucitatiﬁn, con caﬁacidad pa-

ra 40 personas, con sillas.

4.5, INSTRUMENTOS.

' Fueron seleccionados para el presente estudio, un --
cuestionario de aspectos laborales, as{ como una prueba de
personalidad de D, N. Jackson; P,R.F. (Personality Research

Form), Forma A.
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A) Construccién del Cuestionario de Aspectos Labora

les.

Finalidad.-

Obtener informacifn acerca de los aspectos concer--
nientes a la interaccién del trabajador en su ambiente la-
boral, familiar y social, ya que son considerados de gran

importancia en la realizacifn de nuestra investigacién.

Este cuestionario llamado de aspectos laborales, -
estﬁ destinado a extraer informacién de un grupo de traba-
jadores obreros sobre los factores higiénicos y motivado-
res retomados de la Teorfa Dual de Frederick Herzberg. --
(Se aclara que dicha teorfa se utilizé en el disefio de es-

te cuestionario).

Este cuestionario contiene una serie de preguntas

cerradas* en referencia a los dos tipos de factores que di-

*'Pregunta cerrada para Claire Selltiz es aquella en que -
las respuestas del sujeto se hallan limitadas a alterna-
tivas ya establecidas, consisten en una serie de respues
tas de las que el interrogado toma una como mas acorde
con su postura.
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cha teorla postula,

Inicialmente fueron construidos reactivos para for
mar un banco de contenido, proporcionando los materiales que
en forma indirecta dieran a conocer aquellos aspectos labo-
rales de trabajadores de una emﬁresa. De 90 reactivos que
se tenian en un principio y mediante un anflisis de conteni
do se seleccionaron 36 de ellos, los cuales reunian lo que
se pretendia medir, Cada uno de los reactivos nos dieron -
S categorfas de respuesta diferencial entre si, por ejemplo:
a) muy satisfactorias, d®) satisfactorias, c) indiferentes,
d) insuficientes y e) muy insuficilentes; categorias que cu-

bren la respuesta al siguiente reactivo:

1) ;Cémo considera las ﬁrestaciones Yy remuneracio-

nes otorgadas ﬁor la empresa?.

Aqui el trabajador responderf como considera lo -
antes mencionado a través de la empresa, eligiendo por ejem
plo: 1a letra a, si para &1 son muy satisfactorias, la b,
si son s6lo satisfactorias y asi sucesivamente hasta indicar
que las prestaciones y remuneraciones le son muy insuficien

tes, eligiendo el filtimo de los incisos.

Vilidez. -
Proporcionan el poder discriminativo que pretenden

medir, lo que deben medir los constructos o reactivos.
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La Confiabilidad del instrumento report6 consistencia
en las respuestas de los trabajadores; puesto que el conte--
nido manifiesto no present6 dudas y fué lo suficientemente

claro y conciso.

Tiemﬁo de aplicacién del Cuestionario de Asi)ectos La-

borales, -

Fué de 30 minutos

Calificaci6n del Cuestionario de Aséectos Lahorales.-

Se 1llevb a cabo en forma manual observando la respues
ta elegida por el trabajador y detectando la categoria ele-

gida que podria haber sido 1a a), la b) hasta 1la e).

A cada inciso se le asign8 un valor, &ste iba de --
5 a 1 correspondiendo a los inclsos del a al e respectiva-
mente, as! pues al 1r observando la eleccifn de respuesta se
codific6é cada valor obteniendo el total para cada trabajador

a sus 36 reactivos.

El puntaje obtenido se transform8 a puntaje estfndar
para obtener posteriormente un resultado final. Asi tenemos
que de la informacibn obtenida de los obreros, el f:untaje in
ferior al promedio observado en el grui)o A fué de 127 puntos
y 122 en el grupo B; asi como el puntaje mayor observado en

ambos grupos fué de 164 y de 167 respectivamente.
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B) Inventario de Necesidades de D, N, Jackson, P.R.F,

(Personality Research Form), Forma A,

Este inventario fué_ disefiado para evaluar la per-
sonalidad y esté basado en las teorf{as de Henry A, Murray,
tembién ha demostrado ser un instrumento vélido y confia-
ble para medir las necesidades que llevan a una persona a -
actuar, as{ lo indican los resultados obtenidos a través de

un gran nfmero de investigaciones.

La forma de presentacién del Inventario de Necesi
dades utilizada en la presente investipacién es la forma A,
la cual consta de 15 escalas con 20 reactivos cada una, 10
presentados en forma verdadera y 10 en forma falsa, hacien-
do un total de 300 reactivos, Se contesta en una hoja de --

respuestas, marcando segln la eleccién del sujeto: SI é NO,

Tiempo aproximado de aplicacién del Inventario de

Necesidades. -

Fué de 60 minutos,

La calificacién se cfectubé con plantillas que iden
tifican cada una de las escalas y que contienen las respues-
tas esperadas, contra las que se confrontan y el rango de ca

lificacibén por escala variu de 0 a 20 puntos.
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Descripcién de las escalas.-

Escala 1, Necesidad de Logro.-

Esta escala mide la necesidad de vencer obsticulos,
de esforzarse para hacer algo diffcil; de alcanzar ciertas

metas bien y tan ripido como sea bosible.

Una catificacifn alta significa que el sujeto tiene
las siguientes caracteristicas: asbira a comﬁletar tareas -
diffciles; a mantener altos niveles de eficiencia y esti -
dispuesto a trabajar hacia objetivos distantes; responde po-
sitivamente a la combetencia; deseando béner un gran esfuer-

%0 para lograr éxito.

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: es-
forzado, motivado, cabaz, con propbsitos, con afén de logro,
con aspiraciones de mejorarse a s mismo, embrendedor, pro-

ductivo ambicioso, comﬁetidor.

Escila 2. Necesidad de Afiliacibn,-

Esta escala mide la necesidad de asociarse con otra
persona o personas, ya sea para un esfuerzo cooperativo, por

compafierismo o amor.

Una calificacifn alta significa que la persona goza
estando con amigos y gente en general; que scebta a la gen-

te ripidamente; hace esfuerzos para ganar amistades y mante-
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ner asociaciones con la gente,

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: --
leal, carifioso, amigable, de buen carfcter, buen compafiero,
cooperativo, gregario, hospitalario, sociable, afiliativo y

de buena voluntad.

Escala 3. Necesidéd de Agresibn.- ’

Esta escala mide la necesidad de ofender, dafiar, acu-
sar o ridiculizar maliciosamente a una persona u objeto; de

castigar severamente.

Una calificacién alta significa que la persona tiene

‘ las siguientes caracterfsticas: goza combatiendo y discutien
do; es flcilmente irritable; algunas veces desea ofender a -

la gente para conseguir lo que quiere; puede vengarse de la

gente que cree lo ha dafiado.

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: agre
sivo, pendenciero, irritable; que le gusta discutir, amenaza
dor, hace de menos a los demis, de temperamento agresivo, se

enoja ficilmente, hostil, vengativo, brusco.

Escala 4, Necesidad de Autonomia.-

Esta escala mide la necesidad de dirigir o controlar
uno mismo sus proplas acciones o conducta; de tener la liber

tad de gobernarse por sus bro;}ias leyes; de resistir la in-
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fluencia o la cohersifbn; de desafiar a 1la autoridad y luchar

por la independencia.

Una calificacidn alta significa que la persona tiene
las siguientes caracteristicas: trata de romper con las res-
tricciones, limitaciones o confinamiento de cualquier clase;
goza siendo libre; no 1ligado a la gente, a lugares u obliga-

ciones; puede rebelarse cuando se enfrenta a restricciones.

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: no
manejable, seguro de si, indeiaendiente autbnomo, rebelde, in
dividualista, no gobernable, inconforme, no sumiso, no domi-

nado, resistente, aislado.

Escala 6§, Necesidad de Resistencia, -

Esta escala mide la necesidad de tolerar dolor o ad-
versidad, o de persistir en una 1fnea de accibn a ﬁesar de
las dificultades. Ser estoico, tener fortaleza fisica y mo-

ral,

Una calificacién alta significa que la persona desea
trabajar largas horas, no se rinde ficilmente a un problema;
persevera aGn en presencia de una gran dificultad; es pacien

te e inflexible en sus h&bitos de trabajo.

Los adjetives que pueden definir este rasgo son: per-

sistente, determinado, firme, constante, berseverante, impla
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cable, infatigable, terco, enérgico, vigoroso.

Escala 7. Necesi&ad'de“Exhibicibnismo.-

Esta escala mide la necesidad de atraer, excitar, se
ducir, conmover, divertir, entretener a otros, autodramati-
zar. De adquirir seguridad mediante el logro de la atencién

de los otros.

Una calificacifn alta significa que la berSona desea
ser el centro de la atencifn; goza teniendo auditorio; buede

gozar siendo dramftico o chistoso.

Los adjetivos que ﬁueden definir este rasgo son: pin-
toresco, entretenido, encantador, exhibicionista, exbresivo,

ostentoso, demostrative, llamativo, dramitico, éretencioso.

Escala 8. Necesidﬁd.de Evﬁsi&ﬁ.-

Esta escala mide la necesidad de evitar o huir del pe
ligro, de aquellas situaciones o personas que de algfin modo
causan inseguridad;.temer el daﬁo; enfermedad o muerte; ocul

tarse o tomar medidas de brotecciﬁn.

Una calificaci6n alta significa que el sujeto presen-
ta las siguientes caracteristicas: no goza de actividades --
emocionantes, especialmente que involucran miedo; evita ries

go y dafio al cuerpo, busca maximizar su seguridad personal.
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Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: te-
meroso, se retira del peligro, se autofxrotege, evita el do-
lor, cuidadoso, cauteloso, busca 1a seguridad, timido, ---
aprehensivo, precavido, no aventurero, evita riesgos, aten-
to al peligro, se mantiene fuera del camino que le puede ha-

cer daflo, vigilante.

Escala 9. ﬁecesidad de Imi:ulsividad.-

Esta escala mide la necesidad de actuar sin delibera-
cién o de reaccionar inmediatamente, sin reflexionar, ante

una situacibn, de tener una conducta esponténea,

Una calificacién alta significa que la persona tiende
a actuar de repente, al momento y sin deliberacibn; que de-
sahoga ripidamente sus sentimientos y deseos; habla libre--

mente; puede ser 18bil en la expresién de sus emociones.

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: apre
surado, imprudente, desinhibido, espontfineo, descuidado, --
irreprimible, de pensamiento rdpido, 14bil, impaciente, im--

pulsivo, excitable, impetuoso.

Escala 10, Necesidad de Interés por los demfis.-

Esta escala mide la necesidad que conduce & uno a su-
ministrar ayuda a los demfis como proteccibn, comida y otros

cuidados al nifio, al d&bil o al incapaz; a interesarse por -
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los demis.

Una calificacién alta significa que la persona tiene
las siguientes caracteristicas: da simi)atia y confort; ayu-
da a los otros siempre que es posible; se interesa en el --
cuidado de 1los nifios, incapacitados o enfermos; ofrece ayu-
da a aquellos que tienen necesidad de ella; ripidamente ha-

ce favores a otros.

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: sim-
pitico, paternal, servicial, benevolente, alentador, protec-
tor, que conforta, maternal, que da aboyo, que da ayuda, --

atiende, consolador, caritativo.

Escala 11, Necesidad de Orden.-

Esta escala mide la necesidad de un orden interno que
se expresa en conductas diversas como: organizacifn del su-
jeto y de su medio ambiente; limpieza y cuidado de su cuerpo
y sus vestimentas; arreglo de sus objetos personales ponien-
do cada cosa en su lugar; escrupulosidad y orden en su tra-

bajo y todas sus actividades.

Una calificacifn alta significa que la persona esté
interesada en mantener sus efectos personales y lo que le -
rodea pulcro y organizado; le disgusta el desorden, la con-
fusibn, la ausencia de organizacién; que estf interesado en

desarrollar métodos para mantener los materiales metfdica--
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mente organizados.

Los adjetivos que pueden definir este rasgo som: ﬁul
cro, organizado, aseado, sistemftico, bien ordenado, disci-
plinado, puntual, consistente, metfdico, sujeto a un hora-

rio, que planea.

Escala 12, Necesldad de Humorismo,-

Esta escala mide la necesidad de relajamiento tanto,
fisico como mental; de buscar diversifn y entretenimiento;
jugar, refr. Evitar una tensibn seria y tomar la vida un

tanto en broma,

Una calificacibn alta significa que el sujeto hace -
las cosas por diversidn; emplea mucho tiempo participando en
juegos, deportes, actividades sociales y otros entretenimien
tos; goza los juegos e historias chistosas; mantiene una --

forma ligera y ffcil de actitudes hacia 1a vida.

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: ju-
guet6én, jovial, alegre, risueflo, que busca el placer, frivo
lo, que le gusta reir, travieso, deportivo, jubiloso, des-

preocuéado.

Escala 13, Necesidad de Reconocimiento Social. -

Esta escala mide la necesidad de exigir respeto, bus
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car distincién, aprobaci®n, prestigio social y honores, de

alcanzar un estatus social alto.

Una calificacién alta en esta escala significa que la
persona desea estar en alta estima por sus conocimientos; es
t4 muy interesado en su reputacifn y lo que otra gente pien-
sa de €l que trabaja bara 1a aprobacibn y reconocimiento de

otros.

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: bus-
ca aprobacibn, decoroso, de buena conducta, que busca recono
cimiento, causa buena impresi6n, busca ser respetado, social

mente adecuado, busca admiraci6n, atento, agradable,

Escala 14, Necesidad de Conocimiento Intelectual,-

Esta escala mide 1la necesidad de preguntar o contes--
tar cosas de interés general, de estar interesado en la teo-
ria; de analizar eventos y generalizar; de hacer &nfasis en
lo 16gico y lo razonable; autocorreccién y crfitica; el hébi-
to de exponer unc opinibn en forms precisa; de hacer corres-
ponder el pensamiento con los hechos; hacer especulacifn de-
sinteresada; estar interesado en formulaciones ahstractas:

ciencias, matemfticas, filosoffa.

Una calificaci6n alta en esta escala significa que la
persona desea entender muchas &4reas del conocimiento; goza -

el pensamiento 16gico, de la sintesis de ideas, de las gene-
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ralizaciones verificables, de los valores del pensamiento,
particularmente cuando estd dirigido a satisfacer la curio

sidad intelectual o resolver.un problema.

Los adjetivos que pueden definir este rasgo son: cu-
rioso, analitico, explorador, intelectual, reflexivo, inci-

sivo, investigador, 16gico, teérico, racional, inquisitivo.

Escala 15. Escala de Verdad (de Error).-

Una calificacién alta significa que el sujeto dif --
respuestas improbables o falsas, de una manera al azar, po-
siblemente debido a falta de cuidado, comprensién pobre, pa

sividad, confusién o anormalidad.

Esta escala se elaborb como una forma de control de
las otras escalas y como punto de partida para la eleccién
de las otras escalas. Esta escala fue diseflada para detec-
tar aquellos protocolos en los cuales existe error, no in--
tencionado, por parte del examinado, que serfa muy diffcil
de detectar de otra forma. Los reactivos pertenecientes a
esta escala describen situaciones tan comunes a la poblacibn
en general que las respuestas esperadas son tan obvias que

al no producirse son fdcilmente detectadas.

La expectativa inicial de que esta escala es altamen-
te sensitiva a ciertos tipos de respuesta no vélidas, ha si-

do repentinamente demostrado (veése Helmes, Red y Jackson,
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1977; Neill y Jackson 1970). En ausencia de tales medios
para apreciar la validez, serfa diffcil, de hecho, detec--
tar las fallas, ya sea por falta de instrucciones adecuadas
o por negativismo, descuido en las respuestas, inexactitud
en las calificaciones u otras condiciones infortunadas, las
cuales, a veces, contribuyen a hacer 1a prueba no confiable

y no vélida.

4.6. PROCEDIMIENTO.

Al dirigirnos al Jefe del Depto. de Recursos Humanos
y proponerle el propésito general de nuestra investigncién,
asf como la forma en que se llevaria a cabo dicho trabajo,
el tiempo que nos tomarfa éste; le indicamos que requeri--
ria de la aplicacién de un cuestionario que sobre aspectos
laborales habifa, as{ como 1a aplicacibn de un inventario de
personalidad. Una vez que se aceptf nuestro objetivo, soli
citamos informacién de como operaba la empresa en cuanto a
los horarios de labores, turnos de trabajo, asi como los -

Departamentos en los que se laboraba.

Para dar inicio a la aplicacién de ambos instrumen-
tos se llev6 a cabo la pre;entacién de nosotras, asi como
informarles en que consist{a nuestra investigacifn; que --
ésta era independiente a la empresa y que no les perjudica-

ria en nada y que si les podria reportar beneficios al to-
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mar conciencia de los resultados que se obtuvieran: "Por --
ello les pedimos su colaboracién en la aplicacién de un --
cuestionario y de una prueba de personalidad; esto se efec-
tuari de la siguiente manera: Nos reuniremos en 3 sesiones
las cuales serén de 30 minutos cada una, la primera corres-
ponders a la aplicacién del cuestionario, mientras que la -
segunda y tercera a la prucba., Por lo tanto hoy iniciamos
con el cuestionario. Les pedimos su cooperaci&n para con-
testarlo, haciéndolo con la mayor sinceridad posible®. Fue-
ron aclaradas dudas y luego se les proporcion@ a cada uno

sus ‘respectivos cuestionarios asi como sus hojas de res--

puestas, contestaron con 1lépiz.

Dada por terminada esta aplicacién se procedia en la
segunda sesié_n a la aplicacibn de la primera parte de 1a -~

prueba de personalidad, concluyendo en una tercera sesién,

Para la aplicacién del inventario, el cual sec aplica
ba en el mismo lugar, se le repartfa a cada trabajador un
cuadernillo que contenfa las oraciones de dicho inventario,
as{ como su hoja de respuestas, luego se les daban las si-

guientes instrucciones:

"Esta prueba es individual, consta de una serie de -
oraciones que pueden describirle, lea cada una de ellas con
cuidado y decida si lo describe o esté de acuerdo con ellas

entonces marcard en su hoja de respuestas un SI y si no -
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esti de acuerdo o piensa que no lo describe marcard un NO.
Conteste todas las preguntas aunque no este completamente

seguro de sus respuestas'.
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CAPITULO 5. ANALISIS ESTADISTICO Y RESULTADOS.

Se observé que en los 2 grupos de 30 trabajadores ca-
da uno, las edades que participaron en este estudio fueron -
de 20 a 55 aflos; donde la escolaridad se encontr$ desde ni-
vel primaria hasta el nivel medio superior; la mayorfa de
los trabajadores son casados; tienen una antiglledad ninima
de 2 afios y mfxima de 30 afios y el turno en el que trabajan
es el 58.33% de ellos en el rotatorio y el 41.66% en el tur

no fijo.

El grupo A de los trabajadores accidentados 'y el gru
po de los no accidentados de Vidriera Los Reyes S.A., tienen
asignados sus puestos de acuerdo a categorfas, encontréndose
en total 72 de ellas, de las cuales 24 fueron las reportadas
por los trabajadores y 12 Departamentos a los que pertene--

cieron respectivamente.

5.1. ANALISIS DE DATOS.
A) Cuestionario de Aspectos Laborales,

A continuacién se presentan los resultados obtenidos
del Cuestionario de Aspectos Laborales, cada uno de los reac
tivos proporcioné a nuestras muestras (divensos datos a tra-
vés de las categorias de respuestas emitidas, asimismo se -
presenta el Cuadro No. 1, donde se observan los porcentajes

de respuestas y el nmero de trabajadores que contestaron a
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la categoria elegida por la mayor;a.

Reactivo No. 1l.-

Bn el grupo A, 25 trabajadores contestaroa a la ca-
tegorfa 4, siendo el 83.33% de las respuestas. En el grupo
B, 24 de sus trabajadores respondieron tambi&n a la misma -
categorfa con un 80,00% de respuestas. Asi tenemos que los
trabajadores consideran satisfactorias las prestaciones y -

remuneraciones que la empresa les otorga.

Reactivo No., 2.-

13 trabajadores del grupo A, contestaron a la cate-
gorfa 4, lo que da un 43.33% de respuestas; asimismo en el
grupo B, 18 trabajadores lo hicieron también a la misma ca-
tegorfa; obteniendo un 60.00% de respuestas. Se observa --
que a dichos trabajadores les satisface realizar un trabajo

de buena calidad.

Reactivo No, 3, -

En lo que se refiere al grupo A, 13 trabajadores con
testaron a la categorfa 4, lo cual da un 43,33% de respues-
tas; mientras que en el grupo B, 17 respondieron a la cate-
goria 3 que da un 56.66% de respuestas, Los trabajadores -
reportan que el sucldo que perciben es suficiente para irla

pasando y cubrir parte de sus necesidades.



85.

Reactivo No. 4.-

En el grupo A, 19 trabajadores contestaron a la cate
gorfa 3, siendo un 63,33% de las respuestas; mientras que -
en el grupo B en forma global, 23 trabajadores respondieron
a las categorfas 4 y 3, lo que da un 76.66% de respuestas.
Concluyen los trabajadores que son regulares y buenas las
condiciones fisicas del 4rea donde trabajan las cuales se
refieren a instalaciones, espacio, ventilacifn, iluminacibn
y limpieza.

Reactivo No. 5.~

En lo que se refiere al grupo A, 19 de los trabajado
res contestaron a la categorfa 5, siendo el 63.33% de las
respuestas, igualmente 20 trabajadores del grupo B lo hicie
ron a la misma categorfa, lo cual da un 66.66% de respues-
ta. Indican los trabajadores que perciben el ruido durante

los primeros 5 minutos de trabajo.

Reactivo No. 6.-

29 trabajadores del grupo A, respondieron a la cate-
goria 5, siendo el 96.66% de las respuestas; Igualmente
30 trabajadores del grupo B, que da un 100.00% de respues-
puestas, lo hicieron a la misma categorfa. Los trabajado-
res manifiestan que usan todos los dias el equipo de pro--
. teccitén (uniforme, guantes, casco, etc.) que le porporciona

la empresa como parte de su seguridad.
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Reactivo No. 7.-

En el grupo A, en forma global 18 trabajadores con-
testaron a las categorf.as 5y 3, siendo el 60,00% de las -
respuestas; mientras que en el grupo B, 21 trabajadores res
pondieron a 1a categoria S, lo cual da un 70,00% de respues
tas. Se observé que cuando los trabajadores solicitan ase-
sorfa del jefe, &ste se las proporciona en forma inmediata,

o bien los hace esperar,

Reactivo No. 8,-

En lo que se refiere al grupo A, 26 de sus trabajado
res contestaron a las categorfas 4 y 3 lo cual da un 86.66%
de respuestas; en el grupo B, 22 trabajadores contestaron -
igualmente a las mismas categorﬁas, siendo el 73.33% de las
respuestas. Reportan los trabajadores que la comunicacién
con su jefe o supervisor es buena o regular, pues permite

se hagan sugerencias y/o crfticas.

Reactivo No. 9.-

Por lo que toca al grupo A, 17 trabajadores respon--
dieron a la categoria 4, lo cual da un 56.66% de respues--
tas; en tanto que en el grupo B, 15 de los trabajadores 1lo
hicieron también a la misma categoria, siendo el 50,00% de
las respuestas, Consideran los trabajadores que el respe-

to mutuo con su jefe es bueno.



87.

Reactivo No. 10.-

En el grupo A, en forma global 27 trabajadores con-
testaron a las categorfas 5 y 4 siendo el 89.99% de 1las --
respuestas; también en el grupo B y en forma global 26 tra
bajadores respondieron a las mismas categorfas lo que da un
86.66% de respuestas. Se observa que a los trabajadores -
siempre o casi siempre les agrada trabajar con compafieros -
en grupo.

Reactivo No. 11, _

Br el grupo A, 29 trabajadores contestaron a las ca-
tegorias 5 y 4 globalmente, siendo el 96.66% de las respues
tas; mientras que 18 trabajadores del grupo B, contestaron
a la categorfa 4, dando un 60.00% de respuestas. Los tra-
bajadores refieren que cuando les solicitan ayuda sus compa

fieros, se la proborcionan y ademfis lo hacen con gusto.

Reactivo No. 12.-

16 trabajadores del grupo A, respondieron a la cate-
gorla 4, lo que da un 53.33% de respuestas; mientras que en
el grupo B, 16 de ellos lo hicieron a la categoria 5 que -
da también un 53.33% de respuestas. Lo cual indica que las
relaciones con sus compafieros de trabajo son siempre o casi

siempre sinceras, amistosas y de cooperacifn.
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Reactivo No. 13,-

En lo referente al grupo A, 20 trabajadores contes-
taron a la categoria 5, siendo el 66.66% de las respuestas
y asimismo 25 trabajadores del grupo B lo hicieron también
a 1a misma categorfa, lo cual da un 83,33% de respuestas,
Observindose que consideran a su supervisor una persona --

competente para el puesto que fué asignado.

Reactivo No, 14.-

Respecto al grupo A, en forma global 22 trabajadores
contestaron a las categorias 5, 4, 3 y 2 siendo un 73,33%
de las respuestas; mientras que en el grupo, 26 de sus tra
bajadores contestaron globalmente a las categorias 5, 4 y 3
dando un 86.66% de respuestas. Sc concluye que cuando es
necesario establecer normas dentro del Def)to. siempre, casi
siempre y algunas ocasiones el supervisor pide opinién a -

los trabajadores.

Reactivo No. 15.-

27 trabajadores del grupo A, y en forma global res-
pondieron a las categorias 5, 4 y 3 1o cual da un 89.99%
de las respuestas; igualmente en el grupo B, 29 de sus tra-
bajadores globalmente contestaron también a las mismas ca-
tegorfas, siendo un 96.65% de las respuestas. Por lo tanto
los trabajadores consideran que su jefe es siempre, casi -
siempre o algunas veces amable y preciso al delegar respon-

sabilidad,
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Reactivo No. 16.-

En el grupo A, 21 de los trabajadores contestaron a
la categoria 5, que da un70.00% de las respuestas y en el -
grupo B, 20 de sus trabajadores respondieron también a 1la
misma categoria, dando un 66.66% de respuestas. Los traba
jadores refieren que conocen la informacién acerca de como

prevenir accidentes.

Reactivo No. 17.-

Respecto al grupo A, 28 trabajadores contestaron en
forma global a las categorias 5; 4 y 3 siendo un 93.32% de
las respuestas, asimismo en el grupo B, 27 de los trabaja-
dores respondieron globalmente a las mismas categorfas lo
cual da un 89.99% de respuestas. Manifiestan los trabaja-
dores que de algunas veces a siempre han reportado fallas
importantes en su trabajo, las cuales van en contra de su

seguridad,

Reactivo No. 18.-

En lo referente al grupo A, 22 trabajadores respon-
dieron a la categorfa S, dando un 73.33% de respuestas; en
el grupo B, 18 de sus trabajadores lo hicieron a la misma
categoria, dando un 60.00% de respuestas. Los trabajadores
indican que la empresa de muchas a 2 veces al mes realiza
supervisiones minuciosas sobre las condiciones de seguridad

en su irea de trabajo.
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Reactivo No. 19.-

En el grupo A, 21 trabajadores contestaron a la ca-
tegoria 5, siendo un 70,00% de respuestas; asi también en
el grupo B, 24 de sus trabajadores contestaron a la mencio-
nada categoria dando un 80.00% de las respuestas. Refieren
los trabajadores que despu8s de su horario de trabajo les

gusta ir a su casa,

Reactivo No, 20.-

En 1o que se refiere al grupo A, 14 de sus trabsja-
déres respondieron a la categorfa 3 lo cual da un 46.66% de
respuestas; mientras que 19 trabajadores del grupo B con-
testaron a las categorias 4 y 3 en forma global dando un -
63.33% de las respuestas. Indican los trabajadores que de

una a dos horas hacen de su casa al trabajo.

Reactivo No. 21.-

25 de los trabajadores del grupo A, respondieron a
la categoria 5, lo cual da un 83.33% de respuestas; Igualmen
te 20 trabajadores del grupo B respondieron a la misma ca-
tegorfia siendo el 66.66% de respuestas. Reportan lo traba-
jadores que sus ratos libres los emplean en convivir con la

familia, ver T.V., escuchar misica o leer el peribdico.
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Reactivo No. 22,-

En 1o que se refiere al grupo A, 17 trabajadores res
pondieron a la categorfa 5, siendo un 56.66% de respuestas,
igualmente 18 trabajadores del grui:o B 1o hicieron a la mis
ma categoria, lo que daA un 60,00% de respuestas. Dichos --
trabajadores manifiestan que acostumbran llegar ﬁuntualmeg

te a su trabajo.

Reactivo No. 23,-

23 de los trabajadores del grupo A contestaron a la
categoria 5, dando un 76.66% de resbuestas, también 24 tra
bajadores contestaron a dicha categorfa siendo un 80.00% de
respuestas. Se observa que a los trabajadores les produce
satisfaccibn cuando se logra una alta productividad en su

Departamento.

Reactivo No. 24,-

En el grupo A, 25 de los trabajadores en forma glo-
bal respondieron a las categorias 5, 4 y 2 siendo un 83.32%
de las respuestas; mientras que también globalmente 28 tra-
bajadores del grupo B, contestaron a las categorfas 5, 3 y
2 que equivale a un 93,32% de resi;uestas. Los trabajadores
indican que de mucl}ms veces a alguna vez‘hnn recibido elo--

gios de sus compafieros y jefe par su buen trabajo.
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Reactivo No. 25.-

24 de los trabajadores del grupo A en forma global -
respondieron a las categorfas 5, 4 y 3 dando un 79,98% de
respuestas; mientras que 19 trabajadores del grupo B glo-
balmente contestaron a las categorfas 5, 4, 3 y 2 dando un
63,32% de respuestas, Refieren los trabajadores que de 4
veces a 1 vez han sido felicitados cuando hacen alguna apor

tacibn de mejora a su trabajo.

Reactivo No. 26.-

En ambos grupos 27 de los trabajddores y en forma -
global contestaron a las categorfas 5, 4 y 3 respectivamen-
te, dando un 89.99% de las resf:uestas. Concluyen que de al
guna vez a siempre cuando existe alta productividad en su

Departamento son premiados.

Reactivo No. 27.-

Los 30 trabajadores de ambos grupos contestaron a las
categorfas 5, 4 y 3 en forma global, dando un 99.99% de las
respuestas. Por lo que manifiestan que de alguna vez a --
siempre les gusta que los tomen en cuenta en la toma de de-

cisiones de trabajo.

Reactivo No. 28.-
En ambos grupos 23 de sus trabajadores contestaron a
la categorfa 5 lo cual da un 76,66% de las respuestas. Ob-

servindose que les gusta desempefiar el puesto que ocupan,
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Reactivo No. 29.-

En el grupo A, 17 trabajadores respondieron a 1la ca
tegoria 5, lo que da un 56,.66% de respuestas; asi también -
18 de los trabajadores del gruﬁo B, lo hicieron a la misma
categorfa dando un 60.00% de respuestas. Lo cual indica -

que siempre llegan con entusiasmo a su trabajo.

Reactivo No. 30.-

28 de los trabajadores del grubo A, contestaron a -
las categorfas S y 4 en forma global; siendo un 93,33% de
respuestas; igualmente 24 de los trabajadores del grupo B
1o hicieron también y en foima global a las mismas catego-
rias dando un 80.00% de res;}uestas. Dichos trabajadores

consideran variado y creativo su trabajo.

Reactivo No. 31.-

B lo que se refiere al grupo A, 24 de los trabaja-
dores respondieron a la categorlia 5, lo cual da un 80.00%
de respuestas; asimismo 27 de los trabajadores del grupo
B 1o hicieron tambifn a dicha categoria, siendo un 90.00%
de las respuestas. Reportan los trabajadores que les gus-

ta cuidar siemi)re el equiilo que les asignan para trabajar.
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Reactivo No. 32.-

28 de los trabajadores del grupo A contestaron a la
categoria 5 lo cual da un 93.33% de respuestas; igualmente
en el grupo B, 29 trabajadores respondieron a dicha catego-
ria dando un 96.66% de respuestas. Concluyen dichos traba-
jadores que su responsabilidad por el trabajo es entregarlo

a tiempo todo el mes.

Reactivo No. 33.-

En lo referente al grupo A, 22 trabajadores contes-
taron a la categoria 4 dando un 73.33% de respuestas. De
igual forma 17 de los trabajadores del grupo B, lo hicieron
a la misma categoria siendo un 56.66% de respuestas. Se ob
serva que se dan una calificacién de 8 como personas res--

ponsables de su trabajo.

Reactivo No. 34,-

En el grupo A, 28 de los trabajadores contestaron a
la categorfia 5, lo cual da un 93.33% de las respuestas y
27 trabajadores del grupo B también respondieron a la misma
categoria, siendo un 90,00% de las respuestas., Por lo que
para dichos trabajadores resulta importante que el personal

asista a cursos de capacitaciofi.
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Reactivo No. 35.-

19 de los trabajadores del grupo A, contestaron a =-
las categorfas 5, 4, 3 y 2 en forma global dando un 62.98%
de respuestas, mientras que 20 trabajadores del grupo B, --
respondieron a las categorfas 5, 3 y 2 que globalmente da
un 66.66% de respuestas. Dichos trabajadores ménifiestan -
que de 1 a 4 han sido los ascensos que han recibido en los

Gltimos 2 afios.

Reactivo No. 36.-

En el grupo A, 22 de sus trabajadores contestaron a
las categorins 5,4, 3y 2 en forma global que dié un 73.99%
de respuestas; también 21 trabajadores del grupo B respondig
ron a las mismas categorias por lo que globalmente da un --
.69.99% de respuestas. Concluyen que de muchas veces a algu-
na vez ellos mismos han promovido para ser enviados a capa--

citacién.



CUADRO No. 1 9.

RESULTADOS POR REACTIVO DEI. CUHSTIONARIO DE ASPECTOS
LABORALES DE LOS TRABAJADORES ACCIDENTADOS Y NO ACCL
DENTADOS DE VINRIERA LOS REYES, S.A.

G R U T 0 "A" G RO P O ™"
a 'll‘ R'lAJI;AJ' AGCCID, TRdA BAJ. NO ACC I D,
R o.de Trabaj No.de Trabaj
R-¥ A C T L VO que contesta que contesta
. ron 4 In co- Catego- Porcen ron a 1a ca- (atcgo- Poree
tegorfa, cfa* tajoy teporfu,  vfat tajer

1. iCémo considera lus prestacio
nes remuneraciones otorgadas
por la empresa? 25 4 83.33 24 4 80.00

a) Muy satisfactorias
b) Satisfactorias

c) Indiferentes

d) Insuficientes

e) Muy insuficientes

2. Siente que le satisface 13 4 43.33 i8 4 60.00
a) Recibir un sucldo elevado . .

b) Realizar un trabajo de -- . :
buena calidad ; £ e bl T

c) Obtener buenas prestacio-
nes

d) Obtener reconocimiento en
tre sus compafieros o jefe

e) El mismo sucldo o menos
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H

ACT I VO

G R IIAII
I RAB A J ACCILD,

G R U
LRABAL,

[

0 ||'“Tl
NO A CCGI D .

No.de Trabaj

que contesta

ron a la ca-
tegorfa.

Porcen
taje’

Catego-
rfa*

No.de Trabaj

que contesta

ron a la ca-
tegorfia,

Catogo-

¢ Porcen
ria*

tiaje.

Considera que el sueldo per-
cibido es suficicnte para:

a) Alimentacién,vivienda, -
vestido.
Irla pasando

Cubrir parte de sus nece
sidades.

b)
c)
d)
e)

Es insuficiente
Es wuy insuficiente

4. ¢Cémo considera las condiciones

<)

fisicas del frea donde traba
ja? (Instalaciones,espacio,”
ventilacién, 11um1nac16n, --
limpieza), ***

a) Excelentes

b) Buenas
Regulares
Malas

Pésimas

d)
e)

13 4

43.33

19 L

17

ST LAE

3 56.66

76466
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R“BE A .C T I V O

G R U P
T RABAJ,

0 AT
ACCID,

G R U P O

ITRARBAJ.

TR

NO _ACC T,

No.de Trabaj

quc contesta

ron a la ca-
tegorfa,

Catego-

$ Porcen
ria* N

taje”

No.de Trabaj

que contesta

ron a la ca-
tegorfa.

Catcgo-
rfa*

Porcen
tojel

S. LBl ruido

ue se escucha --

cuando est4 trabajando, lo

‘- percibe durante?

a) Los primeros 5 minutos de
trabajo

b) Los primeros 15 minutos
de trabajo

¢) Los primeros 30 minutos
de trabajo

d) La primera hora de traba-
jo

¢) La segunda hora de traba-

:Qué uso le da al equipo de
proteccibén que le proporcio
na la empresa como parte de
las medidas de seguridad?
(guantes, casco, uniforme,
etc.).

a) Lo usa todos los dfas

b) Solamente dos veces al mej
c) Una sola vez al mes

d) Alguna vez al mes

e) Nunca

19

29

5 63.33

§A1

20

5 66,66

5 99.99
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G F U P 0 "A" T R U P 0 7"
NSRTAS?J'ACCID‘ TRAABAbJ. NO ACC I .
: o.de Traba No.de Trabaj
R EACT I VO que contesta que contesta
ron a la ca- Catego- Porcen ron a la ca- Catego- Porcen
tegorfa. ria* taje’, tegorfa. rfa* taje’
7. Cuando solicita asesorfa de
su jefe: : 18 5,3%* 60.00 21 5 70.00
a) La recibe inmediatamente
b) Me atiende de inmediato
pero no me proporciona la
orientacién que solicito
c) Siempre me hace esperar
‘d) La recibo pero con burla
e) Nunca la recibo
8. La comunicacién con su jefe
o supervisor inmediato, per-
mite se hagan sugerencias, 26 4,3 86.66 22 73.33

criticas, opiniones en for~
ma:

a)
b) Buena
¢) Regular
d) Mala

e) Pésima

Excelente

4’}t-
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CONT. CUADRO NO.1
G R U P 0 "A" G R U P 0O g7
NERTAgAJ.ACCID. TRABAJ, NO ACCILD_.
o.de Trabaj No.de Trabaj
R EACTI VO que contesta que contesta
ron a la ca- Catego- Porcen ron 8 la ca- Catcgo- Porcen
tegorfa. r{a* taje’ tegorfa. ria* tajo,
9, El respeto mutuc entre su je .
fe y usted icbmo es? 17 4 56.66 15 4 50,00
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Pésimo
10. ile agrada trabajar con un -
grupo de compafieros? a1 5 4w 89.99 26 L 5,4 »» 86.66

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas ocasiones
d) Casi nunca

e) Nunca
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G R U P 0 “"A"
TRABAJ, ACCID,

G R U P O

I RABAJ,

TRAT

NO ACCI D .

ACT I VO

No.de Trabaj
quc contesta
ron u la ca-

Catego-
tegorfa.

¢ Porcen
via*

taje’,

No.de Trabaj

que contesta

ron a la ca-
tegorfa.

Catego-

¢ Porcen
ria*

1aje,

11. Cuando algGn compafiero le sg
licita que lo ayude a-termi-
nar su trabajo, usted:

a) Lo hace con mucho gusto
b) Lo ayuda

¢) Lo ayuda pero solo por
compromiso

d) Se niega

e) Le contesta con groserias
que no lo moleste

12. .Sus relaciones interpersona

les con sus compafieros de -
trabajo son sinceras, amistg
sas y de cooperacifn?

a) Siempre

b} Casi siempre

c) Algunas ocasiones
d) Casi nunca

e) Nunca

29 5,4%% 96,66

16 4

18

16

4 60.00

5 53.33
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G R
T RA

[T
BAJ., A

0 AT

L CID, T RABAJ,

C R U P O
NO _ACC I D,

TR

Tmuwacori1vo

No.de Trabaj

que contesta
ron a la ca-

tegorfa.

No.de Trabaj
que contesta
ron a la ca-~

Catego-
tegorfa.

¢ Porcen
rfa*

taje.

Catcgo-
rfa*

Parcen

tnjc,

#.13,- i{Considera que su supervi-
SOT es una persocna competen
te para el pucsto que fud -

asignado?
a) S{

b} No, debieron haberle asig]
nado ese puesto, de todo
se enoja.

Le falta capacitacién

Bs incapaz para desarro-
llarlo

Nunca se cncuentra en su
oficina.

€)
d)

e)

14, (Cuando es necesario estable

cer alguna norma dentro del
Departamento, el supervisor
pide opinién al personal?

a) Siempre

b) Casi siempre

¢) Algunas ocasiones

d) Solo lo ha hecho una vez
e) Nunca

20

22..

5433520

5 66 .66

25

83.33

86.66
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20 .

CONT. CUADRO NO.1
G R U P 0 "AY G R U P O e
- 3 RTA,g AJ, ACCID, TRABAJ. NO ACCI D,
. o.de Trabaj No.de Trabaj
R EACTILI VO que contesta que contesta
ron a la ca- Catego- Porcen | ron a la ca- Catego- Porcen
tegoria, ria* taje’ tegorfa. ria* taje
15, ¢la disponibilidad del jefe
al delegar responsabilidad o
enscfiar es en forma precisa
y amable? 27 5,4,3** 89.99 29 5,4,3**  96.65
a) Siempre
b) Muchas veces
c) Algunas veces
d} Frecuentemente no
e) Nunca
16. La informacién acerca de cb6- : e
mo prevenir accidentes usted: 21 S $70.00.: | . 5 66.66

a) La conoce

b) Tiene poco conocimiento -
de ella

c) No sabe en que consiste
d) No le interesa
e¢) Nunca la ha recibido




CONT. CUADRO NO.1
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G R U P 0 A"
TRABAJ, ACCID,

G R U P 0 "B"
TRABAJ, NO ACCID.,

No.de Trabaj

No.de Trabaj

R EACTIVO que contesta ‘que contesta :
ron a la ca- Catego- Porcen ron a la ca- C(Catego- Porcen
tegoria. ria* taje’ tegoria. rfa* tnje
17, (Ha llegado a reportar fa-
llas importantes en sy tra-
bajo que van en contra de - :
su seguridad? 28 5,4,3** 93.32: 27 5,4,3** 89.99
a) Siempre, soy mun insisteﬂ)
te.
b) Muchas veces
c) Algunas veces
d)} Casi nunca
e) Nunca
18. jCuantas veces al mes la -
empresa hace una supervisién
minuciosa sobre las condicig
nes de seguridad en su frea et L
de trabajo? 22 5 . - 60.00

a) Muchas veces

b) Dos veces al mes
¢) Una vez

d) Alguna vez

e) Ninguna vez




CONT.CUADRO NO. 1
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G R U P 0 "A" C R U P 0 7B
TRABAJ, ACCID, TRABAJ. NO AGC I D,
R EACTTIVDO No.de Trabaj No.dc Trabaj
H quo contesta que contesta
ron a la ca- Catego- Porcen ron a la ca- Catego- Porcen
tegorfa. ria* tajes tegoria. ria* tojel
19. iDespués de su horario de
trabajo gusta de? 21 H 70.00 24 5 80.00
a} Ir a casa
b) Llevar a mis hijos al par
que i
c) Ir a un deportivo
d) Ir al cine
e) Ir con sus amigos a la
cantina.
20. lCuanto tiempo hace de su ca| .
sa al trabajo? 14 3 46,66 19 4,3%* 63.33
a) Tres horas ' : o
b) Dos horas
¢) Una hora
d) 30 minutos

10 minutos

e)




CONT. CUADRO NO.1

106.

R EA CT 1 VO

¢ R U AT
_TRABA J ACCID,

G R U P O

TRABAJ.

TR

NO ACCTID.,

No.de Trabaj

que contesta

ron a la ca-
tegorfa.

Porcen
tajeT

Catego-~
rfa*

No.de Trabaj

‘que contesta

ron a la ca~
tegoria.

Porcen
tajc’

Catego-
rfa*

21. (En sus ratos libres que ac-

tividades realiza? .

a) Leer el peribdico, escu-
char mﬁsxca, ver T.V., -
convivir con la familia.

b) Jugar algGn deporte

¢) Ir al cine, visitar ami-
gos

d} Me es indiferente lo antg
rior

e) No realizo ninguna activi

dad

22. (Acostumbra llegar puntual a

su trabajo?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces
"d) Casi nunca

e) Nunca

25 5 83.33

17 5 56,66

20

18

S 66.66

5 60.00




CONT. CUADRO NO.1
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G U P 0 "A"

TRABAJ, ACCID,

G R UP
TRABAJ.

I'IBTI

0
NO ACCT D,

No.dc Trabaj
que contesta
ron a la ca-

Catego-
tegorfa.

r{a*

Porcen

taje.

No.de Trabaj
que contesta
ron a la ca-

Catcgo-
tegorfa.

$ Porcen
rfa*

tajol

23

24

Cuando en su departamento se
ha logrado una alta producti
vidad esto le produce:

a) Satisfaccibn

b) Algo de satisfaccibn
c) Regular satisfaccién
d) Poca satisfaccibn
e) Ninguna satisfaccién

¢lla recibido elogios de sus
compafieros y jefe por su buen
trabajo?

a) Muchas veces
b) Dos veces
c) Una vez

d) Alguna vez
e) Ninguna vez

23 5

25 5,4,2%%

76.66

83,32

24 3 80.00




CONT, CUADRO NO, 1

108.

G R U P 0 "W G R U P O Vg
TRABAJ, ACCID, T.RABAJ. N b |
No.de Trabaj No.de Trabaj
R L ACTI VO que contesta que contesta :
ron a la ca- Catego- Porcen | rom a la ca- Catego-  Porcen
tegorfa . rfa* taje’ tegorfa. ria* taje’
25. tHa sido felicitado cuando
hace alguna aportacibn de
" mejora a su trabajo?’ 24 5,4,3** 79,98 19 5,4,3,2*" 63.32
a) Cuatro veces
b) Tres veces
c) Dos veces
d) Una vez
e) Cero veces
26, lEs premiado cuando existe .
alta productividad en su - ) -
Departamento? 27 T 5,4,3% " 89,99 27 5,4,3%" 89.99
a) Siempre ' ’ :

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca
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CONT. CUADRO NO.1

G R U P O "AT G R U P 0O "B"
N%RTAEI'LJ’ACC‘D' TR(‘IABAJ. NO ACCID.,
, o.de Trabaj No.de Trabaj
R EACTIT VO que contesta que contesta
ron a la ca- Catego- Porcen ron a la ca- Catecgo- Porcen
tegorfa. ria* taje’ tegorfa. rfa* tajes

27. ¢Le gusta que lo tomen en
cuenta para tomar decjisio-
nes de trabajo? 30 5,4,3** 99.99° 30 5,4,3** 99,99

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

28. ile gusta desempefiar el pues
to que ocupa? T

a) Mucho

b) Poco

c) Me es indiferente
d) No me gusta ]

e) Lo hago por costuﬁbréﬁjrr =

S 76.66

29, ¢Llega con entusiasmo a su
trabajo?

a) Siempre

b) Casi siempre
¢) Algunas veces
d) Casi nunca

5 60.00

e) Nunca
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OONT. CUADRO No. 1
G R U P 0 A" G R U P O"p"
TRABAJ.ACC ID, TRABAJ. NO ACCTID.
No.de Trabaj No.,de Trabaj
REACTTI VO que contesta que contesta
ron a la ca- Catego- Porcen | ron a la ca- Catego- Porcen
tegorfa. ria* taje, tegorfia, ria* taje.
30. Si pudiera escoger entre las
siguientes clasificaciones
su trabajo es: 28 5,4k 93,33 24 S,4nn 80,00
a) Creativo
b) variado
¢) Metb6dico
d) Rutinario
e) No creativo
31, :EB1 equigo que le asignan e
para trabajar (herramientas) s
le gusta cuidarlo? 24 5 ..°.80.00

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

27 5 90,00




CONT. CUADRO NO.1
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I}

G R P 0O AV
T RAB A,J ACCID,

G R U
T RABALJ,

[4] TR

NO ACC

10 .

TACTTIV 0

No.dec Trabaj

que contesta

ron a la ca-
tegorfa,

Porcen
tajel

Catego~
ria*

No.de Trabaj

que contesta

ron a la ca~
tegorf{a,

Catecgo-~
rfa*

Porcen
tnje.

32. Su responsabilidad por el -

33,

trabajo es:
a) Entregarlo a tiempo todo
el mes

Dos veces al mes no hacer|
lo

Alguna vez deja de hacer-
1o

b)
c)

d)
e)

Le es indiferente

Ninguna vez lo entrego a
tiempog

LQué calificacibn se darfa
como persona responsable de
su trabajo?

a) Diez
b) Ocho
c) Seis
d) Cuatro

e) Dos

28 5 93.33

R e

73033

29

5

96.66

56,66




CONT.

CUADRO NO.1
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R EACTTIUVO

G R U
I RABA

p 0 IIAH
J, ACCID,

G R U P O TBT

No.de Trabaj

quo contesta

ron a la ca-
tegorfa,

Catego- Porcen
rfa* . taje.

TRABAJ, NO ACCID

No.de Trabaj

‘que contesta

ron a 1a ca- Catego-
tegorfa, rfa*

Porcen

taje,

34.

35.

¢Considera importante que el
personal asista a cursos de
capacitacibn?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

¢Cufintos ascensos ha recibi-
do en su trabajo en los dos
Gltimos afios?

a) Cuatro
b) Tres

c) Dos

d) Uno

e) Ninguno

28

19

H 93.33

Ly

5,4,3,2%% 62.98 |-

27 5

S.20 5,3,2%%

90.00

66.66




CONT. CUADRO NO.1
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REACTTIVO

G R U P 0 "A"
TRABAJ.ACCID.

G R U P
TRABAJ.

IIB"
NO ACCTID.

No.de Trabaj
que contesta

No de Trabaj
que contesta

ron a la ca- Catego- Porcen ron a la ca- Catcgo- Porcen-
tegorin ria taje, tegoria r{a taie,
36, 4Cufintas veces usted ha
promovido para que lo -
envien a capacitarse? 73.99 21 5,4,3,2** 69.99

a) Muchas veces
b) Dos veces

c) Una vez

d) Alguna vez
c) Ninguna vez

22 5,4,3,2**

* Categorias
a 5 puntos
4 "

)
"t
noen
w

- "

e L
**  Suma de frecuencias de mis de 2 categorfias es = a un porcentaje global.
*** Por cjemplo: Bl rcactivo No.4 del grupo "R" (trabajudores no accldentudos)
40.00% de respuestus u la categorfa 4 (DBuenas) clepida por 15 trabajudores
+ 36.66% de respuestas a la categorfa 3 (Regulares) elegida por 11 trabajadores
E1 total de ambos porceatajes nos da un 76.66%.

Fuente: Directa.
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B) DESCRIPCION DE LOS PERFILES.

Para poder realizar la descripcifn y el anélisis de
los perfiles de los trabajadores del grupo de accidentados
y no accidentados respectivamente, se tomaron las puntua--
ciones obtenidas por escala de necesidades del P.R.F., en
base a las medias aritméticas 1lo cual nos permitiera cono-
cer las necesidades caracterfsticas de uno y otro grupo. -

{(Ver Cuadro No. 2).

- PERFIL DE LOS TRABAJADORES ACCIDENTADOS. GRUPO A

Los resultados muestran que en el grupo A (trabaja-
dores accidentados) la necesidad de interés por los demfs
obtuvo una media de 13.90 que es mayor a la obtenida por --
el grupo B (trabajadores no accidentados); entre los cua-
les se encontrd una diferencia de 1,01, lo cual quiere de-
cir que los trabajadores accidentados muestran mayor nece-
sidad de dar ayuda, proteccién, servicio, apoyo a la gente
que los rodea o que les solicita su ayuda; por lo que se -
describen con los siguientes adjetivos: Protectores, buenos
compafieros, cooperadores, serviciales y esto lo recafirma -
su respuesta dada a los reactivos 11 y 12 del Cucstionario
de Aspectos Laborales, en donde con respecto al reactivo -
11, del total de los trabajadores, el 96.66% manifes --

taron que proporcionan su ayuda cuando algidn compafiero la
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CUADRGO No. 2

RESULTADOS DE LAS X Y S PARA CADA UNA DE LAS ESCALAS DEL

INVENTARIO DE NECESIDADES, P.R.F., DE D. N. JACKSON DE -

LOS GRUPOS A Y B DE VIDRIERA LOS REYES Y LA DIFERENCIA -
ENTRE MEDIAS DE AMBOS GRUPOS. (PRUEBA t).

ES NECE GRUPO " GRUPO "B"  PRUEBA
CA  SI TRABAJ,ACCID. TRABAJ .NO_ACCID, t
LA DAD X S X S
1 1o 12.50  2.09 12,36 2.08 1.74
2 AF 13.10  2.22 12,76  1.92 0.65
3 AG 8.40 2.38 8.56  2.40 0.26
4. AU B.73" 2,43 8.03 2.33 0.60
5 D0 “10.90 0 2.53 10.53 3.01 0.51
6. e 10.80 2.76 11.36  2.68 0.80
7B 10,40 92,75 10.03 2.53 0.53
(8 BV - 11,76 . 2,33 11.89 2.27 0.06
9 M o 7.56 2,36 7.70 1.80 0.26
10 1 - 13,90 2.39 13.30 2,22 1.01
11 R 13.20 2,26 13.50 2,62 0.47
12 HY 9.10 2.23 9.30 2.72 0:30
13 RSTTUTTTOIL,93 2,81 1016 217 0 1.18
14-CI 12,46 1,70 12.33 L
15 vV 423 1.8 3.63

©‘Fuente: Directa.




116.

solicita para terminar su trabajo indicandc ser solidarios
entre si. In relacién al reactivo 12, del total de ellos,
el 53.33% consideran que sus relaciones interpersonales -
con sus compafieros de trabajo son sinceras, amistosas y -
de cooperacisn. Tambi&n se observa en este grupo que la -
escala de necesidad de afiliaci6n obtuvo una media de ---
13.10 mayor a la obtenida por el grupo B, con una diferen
cia con respecto a éste de 0.65, lo cual indica que los -
trabajadores del grupo A muestran una mayor necesidad de

asociarse con la gente que los rodea; haciendo referencia
a su ambiente de trabajo; buscan ser buenos compafieros y

asi mismo se esfuerzan por ser cooperadores cuando la si-

‘tuacibn lo requiere.

Po'r otra parte manifiestan una mayor necesidad de -
logro, esto lo indica su empefio en ejecutar tareas diffci-
les ya que se observS una media de 12.50 con una diferen-
cia de 1.74 con relacitn al grupo de trabajadores no acci-
dentados donde mantienen altos niveles de eficiencia y se
describen con los siguientes adjetivos: Emprendedores, efi
cientes, productives; y esto podrfa reafirmarlo su respues
ta dada al reactivo 23 del Cuestionario de Aspectos Labora
les en donde el 76.66% del total de ellos manifestaron que
les produce satisfaccifn cuando 2n su Departamento se lo--

gra una alta productividad.
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As§ también se observ$ una media mayor en la nece-
sidad de conocimiento intelectual siendo el 12,46 con una
diferencia con respecto al otro grupo de 0.24; se observ
en ellos la necesidad de aprender, investigar y reflexio--

nar sobre diversas &dreas del conocimiento.

Se observé en la escala de necesidad de reconocimien
to social una media de 11.93 con una diferencia de 1.18 -
respecto al grupo B; dichos trabajadores muestran una nece
sidad de alta estima por sus conocimientos asi como por -
sus logros obtenidos, procuran obtener la aceptacién y el
respeto del grupo en el que se desenvuelven; esto podria
reafirmarlo su respuesta dada al reactivo 24 del Cuestio-
nario de Aspectos Laborales, pues del total de los trabaja
dores el 83,.32% indicaron que de una a muchas veces han -
recibido elogios, tanto de sus compafieros como de sus je-
fes, por el desempeflo de su buen trabajo. (Ver perfil in-

terpretativo).

- PERFIL DE LOS TRABAJADORES NO ACCIDENTADOS. GRU-

PO B.

En el grupo B, trabajadores no accidentados la nece-
sidad de orden obtuvo una media de 13,50 que es mayor a la
obtenida por el grupo A de trabajadores accidentados, en--
contrindose entre ambos una diferencia de -0.47, lo cual

indica que dichos trabajadores muestran una mayor necesi-
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dad de llevar un orden en lo que realizan. Se describen
‘con los siguientes adjetivos : Organizados, met6dicos, dis-
ciplinados, lo anterior puede reafirmarlo con sus respues-
tas dadas a los reactivos: 6, 22 y 31 del Cuestionario de
Aspectos Laborales. Con respecto al reactivo 6, el 100%
de estos trabajadores manifestaron que usan diariamente el
equipo de proteccifn personai proporcionado por 1a empresa
cofno parte de su seguridad. En relacién al reactivo 22,
el 60.00% del total de dichos trabajadores reportaron que
acostumbran 1legar puntualmente a su trabajo y con respec-
to al reactivo 31, el 90.00% de los mismos trabajadores in-
dicaron que les gusta cuidar siempre el equipo asignado pa

ra trabajar.

Por otra parte muestran una mayor necesidad de eva--
si6n con respecto al grupo de trabajadores accidentados al
observarse que la media de 11.80 es mayor a la del grupo A
con una diferencia de -0.06, lo cual indica que tienen una
mayor necesidad de evitar el peligro o de huir de €1, ya
sea que se trate de personas o de situaciones que conside-
ren como inseguras pudiendo &stas producir alglin riesgo -
para su propia seguridad, Se describen con los siguientes
adjetivos : Cautelosos, vigilantes, cuidadosos y esto po--
dria decirse que lo reafirma sus respuestas a los reacti-
vos 17 y 18 del Cuestionario de Aspectos Laborales, ya -

que en el reactivo 17 del total de los trabajadores el -
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89,99% manifestaron que muchas veces han. reportado fallas
importantes en su trabajo, las cuales van en contra de su
s'eguridad y por lo que se refiere al reactivo 18, el 60.00%
del total de los trabajadores indican que 1la empresa muchas
veces realiza supervisiones minuciosas sobre las condicio-

nes de seguridad en sus freas de trabajo.

Asi mismo la escala de necesidad de resistencia obtu-
vo una media mayor a la del grupo ée trabajadores acciden-
tados siendo de 11.36 y se observ6é una diferencia de -0.80
con respecto a dicho grupo. El grupo de trabajadores no -
accidentados muestra una mayor necesidad de tolerancia, --
persistencia ante los obstfculos, se mantienen vigorosos;
describiendose asf con los siguientes adjetivos: Infatiga-
bles, persistentes, enérgicos y constantes; esto podria -
reafirmarlo su respuesta dada a los reactivos 4 y 20 del
mismo Cuestionario de Aspectos Laborales, Con respecto al
reactivo 4, el 76.66% del total de los trabajadores consi-
deran buenas y regulares las condiciones ffsicas del Area
donde trabajan; por otra parte y con relacibn al reactivo
-20, el GS;SM del total de ellos indican que emplean de 1

a 2 horas para trasladarse de su casa al trabajo.

Se observa que la escala de necesidad de humorismo -
también obtuvo una media de 9.30 que es mayor a la obteni

da por el grupo A, con una diferencia de 0.30 y asi{ tene-
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mos que este grupo se muestra con’ una mayor necesidad de =
buscar relajamiento de tomar las cosas un poco en broma o
en forma despreocupada, como menciona Rogelio Dfaz G., en
su libro Psicologlfa del Mexicanoc que "...parece ser que el
mexicano tiene gran necesidad de diversi6n, o sea que di-
vertirse y distraerse son muy importantes para el trabaja

dor mexicano". (Ver perfil interpretativo).



- PERFILES CON MEDIAS DE PUNTAJES OBTENIDOS POR CADA
ESCALA DE NECESIDADES DEL P.R.F., DE LOS 2 GRUPOS A Y B

20 ¢
18.-
16 4
14

VA e

6 {
41
24
0 + et + + t 4 -t 4 + A
O AF AG AU DO RFE BX EV IM 1D OR W RS Cf V
o= ACCIDENTADOS  -*~ NOACCIDENTADOS
FUENTE DIRECTA
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A continuacifn se presenta la interpretacién de 2 ca
s0s que dentro de cada uno de los grupos de trabajadores -
se destacaron en las escalas que grupalmente también son
altas y respectivamente corresponden a los Cuestionarios
de Aspectos Laborales con menor y mayor puntuaci6n. (Ver

Cuadro No. 3).

Pn el cuadro mencionado puede observarse que el tra
bajador con el ntim. 10 del grupo de trabajadores acciden-
tados obtuvo el menor puntaje de dicho grupo en el Cuestio
nario de Aspectos Laborales. Por lo tanto tenemos que es-
te trabajador presenta un perfil de escalas de necesidades
del P.R.F. en busqueda de distincién, aprobacibn, presti-
gio, alto reconocimiento entre sus compafieros, deseando -
obtener estatus altos, ahora de cierta manera no lo ha lo
grado porque es muy impulsivo, aunque mantiene y controla
en orden su trabajo, depende de los demis, posiblemente -
le agrada recibir ordenes, controla su agresividad y no le
interesan tal vez las bromas, es una persona individualis-
ta, introvertido, procura ser cuidadoso, manteniendose fue
ra de peligro. Se considera un trabajador que persevera
afin en presencia de una gran dificultad, pero serd recono-
cido por su trabajo cuando logre mas capacitacibn. FEs pa-
ciente y flexible en sus h&bitos de trabajo, por eso ob-
tuvo bajo puntaje en el Cuestionarioc de Aspectos Labora-

les. (Ver perfil I).
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CUADRO No, 3
PUNTAJES CRUDOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO DE ASPECTOS
LABORALES DE LOS TRABAJADORES ACCIDENTADOS Y NO ACCI--
DENTADOS DE VIDRIERA LOS REYES

SUJETO PUNTAJE TOTAL POR PUNTAJE TOTAL POR
SUJETO ACC, SUJETO NO ACC.
1 159 149
2 145 151
:? 154 140
4 129 153
5 128 157
6 133 151
! 152 158
8 147 140
9 141 138
10 127 162
11 130 143
12 149 122
13 134 147
14 134 151
15 144 126
16 128 147
17 158 156
18 151 : 167
19 146 146
20 148 147
21 154 142
22 149 156
23 145 154
24 139 136
25 13:»8 152 e
20 142 164 -
27 140 135
28 164 ‘132
29 141 g 13?9’,‘
30 138 :

Fuente: Directa.
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| PERFIL DE ESCALAS DE NECESIDADES DEL P.R.F,

PUNTAJE CRUDO: 127 PUNTOS
PUNTAJE BAJO EN CUESTIONARIO DE
ASPECTOS LABORALES
TRABAJADOR DEL GRUPO"A"

'\f\/\/‘\

3 " N + " + 4 4 ”

IO AF AG AU D E X EV ™M ID R HU RS CI V
FUENTE DIRECTA
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El trabajador del Grupo A, con el nGm. 28 (Cuadro -
No. 3), obtuvo el puntaje mas alto en el Cuestionario de
Aspectos Laborales y presenta una de las mas altas escalas
detectadas en el P.R.F., se refiere a la necesidad de pre-
guntar o contestar cosas de interés general siendo esta -
la necesidad de conocimiento Aintelectual; lo cual nos in-
dica que dicho trabajador es l6gico y razonable a través -
de la critica y consecuentemente establece el hfbito de -
exponer una opini6n en forma precisa; requiere de esfuer-
zos para ganar amistades y mantenerse asociado con los de-
mis ya que inicialmente por medio de ellos logra aquello
que se propone y después lo hace por si mismo. Es buen -
compafiero, de buen carfcter y cooperador, al saberse de-
pendiente permite direccifn y control de otros independien
temente que en un momento dado controlard el mismo sus pro
pias acciones. Toma las cosas un poco en broma cuando se
relaciona con sus compafieros posiblemente participa en jue
gos y diversiones y otros entretenimientos con facilidad
y en forma despreocupada. Permite la situacién de mando o
control as{ como la facilidad en un momento dado de manipu
lar la conducta de los demds si se le ordena porque &1 en
si es una persona agradable, de ahi que los puntajes del
Cuestionario de Aspectos Laborales son bastante altos en -

este trabajador. (Ver perfil II).
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El trabajador del grupo B con el nfim., 12 (Cuadro ---
No. 3), obtuvo el puntaje menor en el Cuestionario de As-
pectos Laborales, presenta como necesidad alta la escala
de orden expresando con ello que mantiene conductas de or
ganizacién propia asi como de su medio ambiente, mantenien
do limpieza, aseo de objetos personales escrupulosamente -
limpios y ordenados; se inéeresa por la opinién de los de-
mAs en su ambiente de trabajo. Pone poca atencién en lo
que se refiere a la capacitacién, se considera un trabaja-
dor poco dominante, mis o menos resistente al cambio, --
sin deseos de llamar la atencifn o destacar en algo, tiene
pocos deseos de alta estima por sus conocimientos, aunque
le interesa la aprobaci6én de otros en cuanto a su trabajo,
se considera que tal vez a ello obedeci6 que en el Cues-
tionario de Aspectos Laborales obtuviera puntajes meno--

res. (Ver perfil III).

Finalmente el trabajador del grupo B con el niim. 18
(Cuadro No, 3), obtuvo el puntaje mayor en el Cuestionario
de Aspectos Laborales, muestra en su perfil de necesidades
una escala determinante que es la de orden, manteniendolo
en una alta jerarquia de disciplina de formaci6n de hébi-
tos ya que ha logrado lo que se propone a través de los de
mis, por otra parte debido a su preparacibn y constancia

lo han llevado pacientemente a esperar sus logros. Como
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mantiene el orden en todos los aspectos sabe detectar el
peligro cuando éste se presenta. Se maneja como persona
autosuficiente, capaz en un momento dado de manifestar 1i
bremente sus habilidades como trabajador responsable; su -
nivel de dominio esti controlado por &l mismo y esto le --
permite manifestar seguridad mediante el logro de la aten-
ci6n de los otros, siendo expresivo sin llegar al exhibi-
cionismo, por esta razén el trabajador del cual se trata
es una persona disciplinada, critica y buen elemento de -
ahi que su cuestionario obtuviera la mas alta califica--

cién. (Ver perfil IV},



T 204

15 -

10+

130,

IV PERFIL DE ESCALAS DE NECESIDADES DEL P.R.F.

3. i

PUNTAJE CRUDO: 167 PUNTOS; PUNTAJE ALTO
EN CUESTIONARIO DE ASPECTOS LABORALES
TRABAJADOR DEL GRUPO "B”

- 3 +

O AF AG AU DO B EX EV IM D OR WU RS CI V

FUENTE DIRECTA



131.

CONCLUSIONES.

Dado que se trata de un estudio exploratorio, no exis
ten investigaciones que confirmen que hay diferéncias entre
un grupo de trabajadores accidentados y otro de no acciden-
tados. Por lo que creemos necesario mencionar nuevamente

las hip6tesis formuladas en el desarrollo del mismo:

Hip6tesis Nula:

Ho. '"No existen diferencias estadfsticamente signi-
ficativas entre los puntajes obtenidos de los -
factores de personalidad y los aspectos labora-
les de un grupo de trabajadores accidentados y

otro de no accidentados",

Dicha hip6tesis fué aceptada ya que en la totalidad
-de los casos no se presentaron diferencias estadfsticamente
significativas entre los dos grupos de trabajadores: Acci~~

dentados y no accidentados.

Con respecto a la Hip6tesis Alterna:

Hl' "Si existen diferencias estadfsticamente signi-
ficativas entre los puntajes obtehidos de los

factores de personalidad y los aspectos labora
les de un grupo de trabajadores accidentados y

otro de no accidentados",
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Fué rechazada esta hipftesis ya que en la totalidad de

los casos no se presentaron diferencias estad{sticamente sig

nificativas entre ambos grupos,

Al mencionar los datos anteriores es conveniente pre

sentar lo siguiente:

1.

La escala 10, necesidad de interés por los demis,
presenté la media aritmética mAs alta de todas --
las escalas en el grupo de trabajadores acciden-

tados,

Le siguen en orden decreciente las siguientes es-
calas: Afiliacién, logro, conocimiento intelec--

tual y reconocimiento social.

Resulta de interés mencionar que en la descrip--
cién de los perfiles de 2 trabajadores que dentro
de este grupoe obtuvieron las puntuaciones menor -
y mayor en el Cuestionario de Aspectos Laborales,
se encontré que el trabajador con el menor punta-
je obtuvo como escalas mAs altas en el P.R.F, las
de: Necesidad de resistencia e interés por los -
demés.

Mientras que el trabajador con el puntaje mis alto
obtenido en el Cuestionario de Aspectos Laborales,

observé la necesidad de conocimiento intelectual ~
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como la mls alta.

La escala de verdad observada en el grupo de tra
bvajadores accidentados se encontr$ dentro de los
limites de valide{ y control de las dem&s esca-

las.,

Con respecto al grupo B de trabajadores no acciden-

tados tenemos lo siguiente:

1.

La escala 11 de necesidad de orden fu# la que -
caracterizf a la poblaci6n de este grupo de tra
bajadores obteniendo la media aritmética mds al-

ta.

Le siguieron a continuacién las escalas de: ne-

cesidad de evasién, de resistencia y humorismo,

Tambidn resulta interesante observar que al des
cribir los 2 casos de los trabajadores con el -
menor y mayor puntaje obtenido ‘en el Cuestiona-
rio de Aspectos Laborales, encontramos que pre-
cisamente la escala que caracterizé al grupo es

la misma que destaca en estos casos.
Asimismo la escala 15 de control en el grupo B
se encontrs dentro de los limites tolerantes de

validez para todas las escalas.
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DISCUSION

La accidentabilidad como un problema de salud y con
siderando que de la interrelacién hombre, agente y circuns
tancias; la no sntisfaccién en el trabajo como un componen
te importante del factor humano; al no satisfacer las nece-
sidades humanas bisicas, originarén en el trabajador, for-

mas de conducta insegura.

"Se considera que la informaciﬁn registrada por el
IMSS proporciona una imagen parcial sobre los riesgos de
trabajo, debido a que es la finica institucién que registra

tanto las enfermedades como los accidentes de trabajo' (1).

“El nfimero de accidentes que ocurren en el trabajo -
se desconoce, en el IMSS se conocieron en 1984, 589 680 acci
dentes de trabajo con una tasa de 10.3 por cada 100 trabaja-
dores expuestos al riesgo. Si se extrapola la tasa a la po
blacién econémicamente activa en México es de esperarse que
hayan ocurrido en el pais alrededor de 2 250,000 accidentes

de trabajo en ese mismo afio" (2).

Resulta interesante mencionar que en este estudio se

(1) Herréra, M. "Prevenir para producir", Informacién Cient{
fica y Tecnolbgica. CONACYT. Vol. 7 No. 103, México, 1985,

(2) Gonzélez, C. E. Diagnéstico de la Salud en México. la. ed.
Ed, Trillas. México, 1988,
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encontré que los accidentes no se distribuyen uniformemente

entre los trabajadores expuestos al mismo tipo de riesgo.

Vidriera Los Reyes reconoce la importancia de traba-
jar en un medio ambiente favorable lo cual se traduce ¢n ma
yor productividad, ya que el ambiente laboral desaseado, --
desorganizado, contribuye a disminuir la motivacién para -

trabajar.

PDfaz Guerrerc, menciona en su obra "Psicologia del
Mexicane que "si se hace un anélisis de las motivaciones
del trabajador mexicano se necesitaria tener una idea gené
rica pero de conjunto, de cuales son las necesidades huma-
nas fundamentales de acuerdo a los conpocimientos psicolb--
gicos mas recientes y vilidos; por lo que refiriéndonos a
los cuadros de resultados de ambos grupos: Uno de trabajado-
res accidentados y otro de los no accidentados podemos ob--
servar que ¢n la totalidad de los casos no se encontraron -~

diferencias estad{sticamente significativas.

En ¢l grupo A de trabajadores accidentados se obser-
vé que en el ambiente humano hay un predominio de solidari-
dad, compafierismo y scrvicio que permiten la saludable in--
teraccibn; tal vez producto de la experiencia por la que ~-
atravesaron al accidentarse, as{ lo muestra la escala de ng
cesidad de Interés por los Demis observando la media aritmé

tica mayor. En cuanto a la media aritmética mas alta obser
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vada ahora en el grupo B de trabajadores no accidentados en
contramos en la escala 11 que refiere la necesidad de Orden
un grupo caracterizado como: Disciplinado, organizado y con
método en su quehacer. Esto les ha permitido mantenerse 1i

bres de riesgo en su persona.

Queremos mencionar que Vidriera Los Reyes es una --
empresa preocupada en el factor humano ya que al proporcio
nar diversos programas de capacitacibn, as{ como contar con
efectivos programas de seguridad buscan el bienestar de sus

trabajadores.

Finalmente podemos decir que a pesar de las limita-
ciones quc el trabajo presenta queda abierta 1a invitacién
para aqucllas personas interesadas en continuar aspectos -
referentes a este tema y as{ se llegue a resultados mayor-

mente satisfactorios al interesado.
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SUGERENCIAS.,

Serfa conveniente realizar estudios espec{ficamente
en los Departamentos considerados como los de mayor riesgo
dadas las operaciones que en ellos realizan los trabajado-

Teés.

Otro punto importante serfa relacionar el manejo de
materias primas y su repercusién en la salud de los traba-
jadores dado que se encuentran expuestos en forma directa

a ellas.,
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CUESTIONARIO DE ASPECTOS LABORALES

BAJO LA TEORIA DE HERZBERG

Construccifn y Adaptacién por:

Rita E. Candelaria vdzquez
Emma E. Mé&ndez Flores

INTRODUCCION.

El presente cuestionario ha sido disefiado con la finalidad de
obtener informacifn acerca de los aspectos concernientes a 1la
interaccifn del trabajador con su medio laboral, familiar y

social, ya que se consideran de gran importancia en la reali-~

zaci6n de una investigacifn sobre el Srea laboral.

Por su cooperaci6n, reciba nuestro agradecimiento.

INSTRUCCIONES

1. Lea cuidadosamente cada una de las preguntas.
2. No es necesario que escriba su nombre.
3. La sinceridad de sus contestaciones es esencial.

4. Anote la respuesta elegida en su hoja de respuestas anexa.

Fecha



~N

SALARIQ

¢C6mo considera gue son las prestaciones y remuneraciones que
le otorga la empresa? .

a) Muy satisZfactorias
b) satisfactcrias

c) Me es irdiferente

d) Insatisfactorias

e) Muy insatisfactorias

Siente que le satisface:

a) Recibir un sueldo elevado

b) Realizar un trabajo de buena calidad

c) Obtener buenas prestaciones

d) Obtener reconocimiento entre sus compaferos o jefe
e) El mismo sueldo o menos

¢Considera que el sueldo que usted percibe es suficiente para?

a) Alimentacibn, vivienda, vestido

b} Para irla pasando

c) Para cubrir parte de sus necesidades
d) Es insuficiente

e) Es muy insuficiente

CONDICIONES DE TRABAJQ

¢C6mo considera las condiciones fisicas (Instalaciones, espacio,
ventilacidn, iluminacibn, limpieza) del &rea donde usted traba-~
ja?

a) Excelentes
b) Buenas

c)} Regulares
d) Malas

e) Pésimas

¢El ruido que se escucha cuando estd trabajando, lo percibe ~~-
durante?

a) La 2a, hora de trabajo
b) la la. hora de trabajo
c) Los primeros 30 minutos de trabajo
d) Los primeros 15 minutos de trabajo

e} Los primeros &5 minutos de trabajo
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2Qué uso le da al equipo gue le proporciona la empresa como -
parte de las medidas de seguridad. (Uniforme, zapatos, guan-
tes, etc.).

a) Yo usa todos los dias

b) Solamente dos veces al mes
c) Una sola vez al mes

d) Alguna vez al mes

e) Nunca

RELACIONES CON EL SUPERVISOR.

7

o

Cuando solicita asesorfa de su jefe:

a) Me atiende de inmediato pero no me proporciona la orientacién
que solicito

b) La recibo inmediatamente

c) La recibo pero con burla

d) Siempre me hace esperar

e) Nunca la recibo

¢La comunicacibn con su jefe o supervisor inmediato, permite se
hagan sugerencias, criticas, opiniones en forma?

a) Excelente
b) Buena

c) Regqular

d) Mala

e) Pé&sima

El respeto mutuo entre su jefe y usted, ¢cbmo es?.

a) Excelente
b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) Pé&simo

RELACIONES CON LOS COMPANEROS.

10,

¢Le agrada trabajar con un grupo de companeros?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas ocasiones
d) Casi nunca

e) Nunca
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12.

5.

13,

14,

15,

3.

Cuando algGn compafiero le solicita que le ayude a terminar su
trabajo, usted:

a) Lo hace con mucho gusto

b) Lo ayuda

c) Lo ayuda pero s6lo por compromiso

d) Se niega

e) Le contesta con groserias que no lo moleste

¢Sus relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo
son sinceras, amistosas, de cooperacién y participacién?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

SUPERVISION.,

¢(Considera que su supervisor es una persona competente para -
el puesto que fué asignado?

a) St

b) No debicron haberle asignado ese puesto, de todo se¢ enoja
c) Le falta capacitacibn

d) Es incapaz para desarrollarlo

e} Nunca se encuentra en su oficina

¢Cuando es necesario establecer alguna norma dentro del depar
tamento el supervisor pide opini6n al personal?

a) Siempre

b) Casi siempre

¢} Algunas veces

d) S6lo lo ha hecho una vez
e) Nunca

¢La disponibilidad del jefe al delegar responsabilidad o en-
sefiar es en forma precisa y amable?

a) Siempre

b) Muchas veces

c) Algunas veces

d) Frecuentemente no
e) Nunca
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SEGURIDAD.

16.

17.

18,

7.

La informacién acerca de c6mo prevenir accidentes usted:

a) La conoce

b) Tengo poco conocimiento de ella
c¢) No sabe en que consiste

d) No me interesa

e) Nunca la he recibido

¢Ha llegado a reportar fallas importantes en su trabajo que
van en contra de su seguridad?

a) Siempre soy muy insistente
b) Muchas veces

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

{Cudntas veces al mes la empresa hace una supervisién minucio-
sa sobre las condiciones de seguridad en su 8rea de trabajo?

a) Muchas veces

b) Dos veces al mes
c) Una vez

d) Alguna vez

d) Ninguna vez

VIDA PERSONAL .

19.

20.

¢Después de su horario de trabajo gusta de?

a) Ir a un deportivo

b} Ir con sus amigos a la cantina
¢) Ir a casa

d) Ir al cine

e) Llevar a mis hijos al parque

*Cuanto tiempo hace de su casa a su trabajo?

a) Tres horas

b} Dos horas

c) Una hora

d)} Treinta minutos
e) Diez minutos



21. ¢Bn sus ratos libres que actividades realiza?

a) Leer el perifdico, escuchar m@sica, ver T.V., convivir con
la familia

b} Jugar algdn deporte

c) Ir al cine, visitar amigos

d) Me es indiferente lo anterior

e} No realiza ninguna actividad



1. LOGRO .

22. ¢Acostumbra llegar puntual a su trabajo?

a) Siempre

b} Casi siempre
¢) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

23. Cuando en su departamento se ha logrado una alta productivi-
dad, esto le produce:

a} Satisfaccifén

b) Algo de satisfaccibn
c) Regular satisfaccién
d) Poca satisfaccién

e) Ninguna satisfaccibn

24. ¢Ha recibido elogios de sus compaferos y jefe por su buen tra-
bajo?

a) Muchas veces
b} Dos veces

c) Una vez

d) Alguna vez
e) Ninguna vez

2. RECONOCIMIENTO.

25. ¢Ha sido fellcitado cuando hace alguna aportaci®n de mejora a
su trabajo?

a) Cero veces

b} Una vez

c) Dos veces

d) Tres veces

e) Cuatro veces o mis

26 .¢Es premiado cuando existe alta productividad en su departamen
? S

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e} Nunca
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3.

7.

¢le gusta que lo tomen en cuenta para tomaxr decisiones de -
trabajo?

a) Siempre

b} Casi siempre
c) Algunas veces
d) casi nunca

e) Nunca

TRABAJO EN SI.

28.

29.

30.

¢Le gusta desempefiar el puesto que ocupa?

a) Mucho

b) Poco

c) Me es indiferente

d) No me gusta

e} Lo hago por costumbre

&¢Llega con entusiamo a su ‘trabajo?

a) Siempre

b) Casi siempre
¢} Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

Si pudiera escoger entre las siguientes clasificaciones, su
trabajo es:

a) Rutinario
b} Creativo

c) variade

d) Met&dico

e) No creativo

4.RESPONSABILIDAD.

31.

¢El equipo que le asignan para trabajar (herramientas) le gus—
ta cuidarlo?

a} Siempre

b) Casi siempre
¢} Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca
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33.

5.

éSu responsabilidad por el trabajo es?

a) Entregarlo a tiempo todo el mes
b) Dos veces al mes no hacerlo

c) Alguna vez dejar de hacerlo

d) Le es indiferente

e) Ninguna vez lo entreqgo a tiempo

¢Qué calificacifn se darfa como persona responsable de su tra-
bajo?

a) Diez
b) Ocho
c) Seis
d) Cuatro
e} Dos

PROGRESO.

34,

35.

36.

¢Considera importante que el personal asista a cursos de capa-
citaci6n?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

e) Nunca

¢Culntos ascensos ha recibido en su trabajo en los dltimos dos
afios?

a) Cuatro
b) Tres
c) Dos
d) Uno
e} Ninguno

¢Cudntas veces usted ha promovido para que lo envien a capaci-
tarse?

a) Muchas veces
b) Dos veces

c) Una vez

d) Alguna vez
e) Ninguna vez
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INVENTARIO DB PERSUNALIDAD (PRF)

DOUGLAS N, JACKSON

INSTRUCCIONES:

En las péglnas de una serie de e

cuslquler persona puede utitlzar para describirse a of mismo. Lee cads una
de las oraciones con culdado y decide al = &-crlben oo, Después marca
w en la hoja de

51 esifin do acverdo con lo que dico lo oracidnocreos que te deg
cribe, contesta Sl . S| no estda de scuerdo 0 plensas qus no te describe, -

contesta NO .

Almorcar tus respuestas en ls hojs, ssegdrste que sea en el mis

mo nimero de la pregunta quo lefate,

Contesta todss 1ss pregunias sunque no eatés completamente segt

ro de t regpuesta,



1.

Me divierto hactendo Conan quo e poen n prwka,
Les pongo poca atencifin a las cosas que ies Interesan & mis amistodes.
Me encenta ver a alquien que me cse mal, hacer el ridfeulo en pdblico.

f;al:v;v:lu pablica me eas contrarla, generalmente plenso que estoy

Me gustar(a ser parte de 1a mesa directiva de un ciub,

Si an puedn terminar algn en clento tiem, | 0
perder més tiempo huciéndolo, P Emimenre decldano -

L gente pleosa que soy alegre y divertido.
Casl slempre scepto un reto
Yo sdmlro s 1a gente llbre y eapontinea

Evitar que o convenza a uno de dar
ieligenera, ayuda m eus conocldos demuestrs

G decido con

lo que hart clerto dla,
Plenso que los adultos » los que lea gusta jugar son muy fnfantiles

El que las personas que me conoce: te:
e o e rae mr.qu N me tengan en alta sgdma ea muy

Las discusiones filos6licas son una pérdida de tempo.

Yo nacl hace mis de 90 aftos,

22,

.

25,

26.

8

8.

L1 s vae e #8lo tleas wenthke Wb Mevas ol Exite lagsdlatn

Creo que se plerde mucho de fa vida st no a0 s cupez de graar & I
genie que nos A,

No me molesta mucho que me ganen una discuslon
Mo guatarfs vagar Ubremente do pafs en pafe.
No me gusta inslstir demaslado en una discuslén,

No niet snolenta hace s todo of crabalo yo wblo, 81 ew sitenatio tenninar
la que hie camenzado,

Say demnsiada timido pars coatar chistes,

Seleccinno cuidadosamente las cosas que hago porque quieTo tener una
vida larga y seludable,

Mi pctltud ante la vida es cauta y reservads,

Cunndo voo que alguien eetd -l generalm fe pregunto sl
lo puedo ayudar.

No me preocupo mucho por mi srreglo peraonal cuundo salge e 1s calte.
Me fascina oir y contar chisles ¥ cuentos comicos.
Me preocupa poco que Impresifn causo e tos demda,

A menuda me esfuerzo por encontrar ia relacién que existe entre las
distintas cosas que pasan.

Trato de dormlir sunqul sca un poca todas las noches.



3s.

3o,

ar.

9.

4.

2.

a9,

4.

43,

Me cunjo comndga cunmbt o opreade sign blew,
Tratar de agrodar a 1a gente es perder el tiempo,
Yo dign muchas groserfss,

Lan aventuros en las que estou solo me os

tan un poco,

Trao de dominar a los demde en vez de permitir que slloa me do-
minena mi.

81 ven e o9 difTcil Ingrar algn, gencralmente camblo de pamu:r‘

¥ 1rato de conne gt otrs cosa.

Me gusia que la geme hable robre i conas que he hecho.
Me divertirls aprender s hacer equilibio enun alambre,
Crvo que g veces o€ me olvida penssr antes de actuar.
Tendos 108 reclén nacidos me parecen changos.

Cuapdo voy 2 alguna parte generalmente encuentro la ruts exacta
vlendo un maps.

Creo que 1lu maynr pare de lns diversiones son una pérdida de
tiempo,

Me gusta mucho que me alaben,

No entlendo coeno fos {nied obtienen
con fa vida 1an imprictica que llevan.

Tengo varios trajes que me han contodo més de § 25, 000 pesos
cada unn,

st
2.
5.

4.

8.

s7.

38,

59.

Frabaje por LeNge (U (rabugie y el el la dnlcn mzén.

La lealtad hacla mia smigos es muy Imporuante para ml,

Casl aunca digo nada cuando algulen hace algo que a mi me molesta,
Cuando era nifio, tenfs muchae ganas de ser independlente.

Me [ntercan muy poco dirigir & otros.

Cuando la gente necesita hacer un trabajo nue requicre paciencls me
plden a mf que to hoga,

Noine gustarfa tener 1a fama e se obtiene slendo \;n gran atlets.
Jamfn s me ocurriria trabsjar & bombero,

Cost nunca hago olgn sin medir las consencuencles.

Me da mucha 14atima 1a gents solitaria.

Generalmente mis papeles personales eatdn muy desordenados,

Me gustan mucho las flestas, cupecthculos, juegos - cualgquier diver-
slbn,

La aprobacion social no tiens Importencls para ml.

Leo ahora por mi propia inlciative cast tanto como cuando tenla que
leur parp las clases.

Yo hago toda mi rops y todos mis 2apatos.



1N

69.

70.

72,

73.

74.

Vet wigor tastusponks o un probleinn cunnde fos tomas you s i dado
por vendidos.

La mayor parte de min relaciones con orras gemxes son de negncing
y no amistosas,

Sl ulguien tiene mejar trobajo que ol mto, me guetarfa poncrinen
evidenla,

Nome gusta separarme mucha de mi taniilia.
Me sientn scguro cuando dirljo [ns actividaden de otras gentes.

11 xola pensas que tengo que trabajar por muchas horas me hoce
weatlmme cunado,

No e importa Hamar 1a stencidn.

Nunca dejarfa de hacer algn que promete aer divertido por el solo
hechn de ser peligroso.

De las personas que conozco, lag que dicen o primero que ae les vie-
ne a la mente son las que me parccen mis Inieresances.,

Me disgusta la gente que slempre me estd pldlendo cor iejon.
Guardo tndoa mis documentos [mportantes Juntos en un lugar seguro.

Cuando puedo escoger entre trabajar y divertlmme, generalmente decl=
do trabajar,

El que joa amigos tengan una buens opini6n de toaotros s uns de lag
mejorrs recampensas pars vivir uns buen vida,

51 la relacion cntrw leg teorfas y los hechoa no es muy evidento no
veo las raxdn parn buscaria.

7

76.

77.

7,

79.

88

87.

88,

8.

e by B ownvetn algomws virz shasanto il vhda,

Trato de trabajar sdle Jo suliclente para Irla pasambo.
La gente me conaidera smiatoso.

Sy tranquita para hablar.

MI mayor deseo cu ser Independiente y libre,

Yo serfo muy mal juez porque no me gusta decirle » los demds lo
rue deben hacer.

SI quicro conmer ta reupuesta a clerta pregunts, a vecus la busco
por varing dfas.

Me sienio molesto cuanda la gente se flja enml.

None puedo bnaglaar saltando de un P como loa
No soy de 1ns que compran aln pengario blen.

A la gente e mista platlcanne sus problemas porque saben que hané
toda lo que pueda por ayudarios.

Hago la mayor parte de inls cosas, sln un orden especilico,
A veces me gusta actusr como sl estuviers medio borracho,
Me afecta poco la opinida que 1a gente imporame tiene de mi.

“Tengo una gran curinelded ecerca de muchas cosas,

Casi nunca como o bebe algo.



.

92.

2.

94,

95.

96.

97.

98,

101,

102,

103,

106,

Aneoulo me (lin metns e wan vy AllIeties de alemene

Dusputs Je conocer s la mayor parte do la gente, decldo que no
ser{sn muy bucroe smigne.,

La estupides ime enoja,

Generalmente tralo de compartir mis probleman con algulen que
me pueds ayudar,

Soy bueno para mantencr a 1s gente en orden.

Cuando algulen piensa que oo debo de terminar un trabojn, gene-
ralmente estoy dispuesto a segult fiu CONSCjo,

Me gusta ser el centro de atencidn.
Creo que werfa divertido y excitante sentir un ternemoto,

A menuda rampo cnsas por descuidado.

. Slentos poca satlslacclon at ayudar a otros,

Antes de empesar & trabojar hagn mis planes, veo que necesitard
¥ truna tndo ¢l materinl necesario.

5610 celebro fechas muy especialen,

Me cafue rza conalantemente pars que 1s gente me tenga en alta
estl

. Cuando ora nifo, no me [nieresaban loa libroa,

No he paseado nunca en sutdmovil.

Preflero un trabajo fAcl & uno que tenga muchoa problemes a re-
solver.

.

i0a.

109,

110,

m.
na.
13,
114

118,

116.

nuz.

1.

120,

a1,

Mre gt e e Dl comn gasln v e,
Rara vez slentn ganis de pegarle n - slpulen.

Me guataria tener un trabajo donde 00 tuviera que darle cuentan
a N

La mayorfs de muuatroa 1fderus politicos hacen su trabajo mejor
de¢ lo que yo to pndrfa hacer.

Nome gusta dejsr nada ain terminar.
Yo ¢ra uno de Inn nifos mas callidos de mi grupo.
Lvhin alguane pasaticipos y depostes porque son peligrosos,

Procuro siempre hablar en vz taja cuando estoy en sigin tugnr
piblico,

Pienso que & 1na amigos oo len dete syudar y aconnejar muchn.
Trabajo mejor cunmdo hay clerto desorden en 1sa cosas,
Paso la mayor parte de mi tiempo libre descansando y divertiéndame.

Me purece una toneerfa preocupamme por Is impresion que lo
causo sl pdblico.

Me guatar(s seber Iss razoncs por laa cuales los eventos naniraies
suceden de la forms que suceden!

Puedo contar faclimente del uno of veinticinco.

Mi meta ea hacer us poco s de lo que los demis han hecho anice.



172,

124,

125,

126.

131,

132,

~

133,

134,

135

136,

Coreralmente prefieran e a algin lada antn quo tr ' Heatn,
En la vida 0 empujos o te empujan.

zlu:hal veces hago coses sblo porque las costumbres sociafes lo
lictan.

Iwunco aquelion pueston ea tny gue ac one autorldad.

Cuandn Ins dernde se dan por vencidos ante un problema, gencral-
niente yo tamblén me doy por vencida,

o Me bl mer un contenta popular con un gran club de amdi-

dees,

M pestanda b seusacion de subie vnoun clevador abie rte hanta la
Utk tes e elos el conslice lbn,

Yo distouton ¢on Lis discuslones en L que se necesita pensas muy
cipide s bicn que tener conocimiento,

En realidad no te ponga much aiencién a la geate cuando cuentan
suy problemas,

Na me gustan nada las bromas pesadas,

No me guata estar en un cuarto desordcnado.

Nada me podria berir mis que tener una mala reputact6n.
Para m[ las Ideas abstractas tlenen muy poca utllidad,

A veces iengo ismbre o sed.

Rezlmuente no me gusta e} trobajo pesado.

197,

138,

139,

140,

141,

142,

(LIN

145,

153,

Fratey dke Cntirr o s st ol

payen Hnges jeu
Cuando atgulen e Jastima precuro nlvldnrln.,
St tengo un preblema preficro reantverio solo.
Greo que es mejnr na hadtar que afirmar [as cosan,

Cuando encuentrn un probleata incuperado en $o que estny hoclemdo,
00 descanso hasta que encuenico como resolverlo,

£n ton ficatas, generalmente me aleatny observn a lns demds,

Procuro evitar loa trabajos e requierca maquinaria y berra-
mieatag pelignwas,

No koy & 1o (e dicen 1ay cosay fimpulsivamente aln peonar.

Genernimente soy el primero en afrecer ayuda cuandn osts se
neceslia.

e veez cuelgo mib ropa culdadneimente,

Me gunta satir 3 divertimme todas las veces que pucdo,

. Nomwe caforzarfa por camportarme como (a gente cree que

unn debe portaree.,

. Cuando vea un nucvo inventn, trato de averiguar como funclona.

. Nunca he visto una marzana,

Prefleron que me paguen por la cantidad de trabajo hecho y no por
las hores que he trabsjed).



132, Teape selinlynpuide i aintga,

153, Gune cnnkfde o criticar o geme
cusndo me molestu.

154. Las responsabllidsdes familiores me hacen sentlr Importante.

155. Cuamdn cktoy coo algulen yo soy el que casl slempre hace tas
dechninmes,

156, No any afectn a msiatir en algn e tene pocan ponlbliidades
de éxito.

1537, Si fueta A trabajur o una obra de teatoo, me guRturfa represens
tan v papel entclar,

155, Neme molcatatfa nada yo woln, en ua lugar descnnocido.

159, Guineralimenic me alurro s [engo (ue ConCent st ¢n una 8ola
cosa » la vez.

O, Sialgulen estd en apurns procurn 0 Entromeicnme.

161. Un escriingin desordenado ea Imperdanable.

162 Fomis nempon lbes, peefiers teer 1ibros que valgan la pens
PRVeZ ke Wi 3 s L.

13 Coando estoy haciendo algl, casl kiempre e preccupa lo e
4 peale picnse de ml,

164, Para il ve min limp te wer muy buen dep que saber
literatra o cienclas.

165, Gencmalmenie me pongo algo que habrigue en los dfan de [rio.

S000.Y Gt e cutlin

167,

1.

1o,

170,

1”78,
172

173,

174,
175.
176,

1

178.

179.

e aelatM s il alssp,

Amar y seg amade ex lo mdn imponiante pars ml.
51 tengn e hacer cola, canl auics trato g colamme sdelante.

Mae cannitita seniiine wln lgos gne

me aten.
Yo vamo iy tllivar serfa muy male,

Tintoy dinpriento @ trabajar mucha mds tienpa €A UN PrAyCCtn que
1a mayorfs de i gente,

Quandn cra chico casi nunca competl coa atroa nifne pira
atraes lu atencidn,

Preficro una vida calmada y segurn 8 una vida liem de avenmures.

Procurn estar sicmpre perfectamente prepamdo antea de empezar
a trabujar en nlgo.

Profusirfa culdar yo mismo a un alfin cafcrmn que contratar s und
enfermera.

Nuncn podeln aber con segurilad en que he gatado mi dincro
en ton Qlthuos meses,

Pana gean parte de mi tiempo aada mis divirtiéadwne,

SI me gusta ml ropa a0 me Importa que ya este panida de s,

Me slento mds a gusto
sobre deportea.

s | pe

. Creo que el mundo seria thucho mejor ol nndlq fuera a la encuels,



(LN

142,

183,

(L1}

143,

146

[LiA

19

191

192,

193

14,

198,

ot et Dus dlgho pe pny jty 1endeejucer,

Rara ver dkejo de hacer lo que estoy haciendn g6ln para que lo
gente ertd coneta,

Irecucatemente hagn enojar a Ia gente pinaue Ins molestn,
Neapein Jas leyes parque yo me guio por ollag.

Cuamd dow personas estde deacutiemly, generabinente yo len
decldo et problema.

SEviers cque ace F alge que o e e, To dejerfa para
ks con b enperanza de e ot peesona 1o hiciers,

Muy frecucattmente monopollze la conve rcion.

My parece sma aventura maraviiions cruzar el oceann en un
bote de vela,

Parvee ser que las cmocienes Influyen mia eamf que la
meanacian calmada,

Liviin hacey demasiados favores a [a gente para que no parezen
e trate de comprar 80 umlatad.

Mitrabaje exed slempre bien erganizido,

La maynr parte de mis amigoe san genie que pienza con scricdad,

Ui e Lay coxan que me impilua o superaane o8 saber que ol
traban serd premiadn.

En aealitad no 08 1o que significnn dnguno de (on dltdmon
adelaniox en el campo e Ja culura,

No tengo suatido del tacto en mis dedos.

11,

04,

5.

€07,

208.

20.

N
Chiutbe b paraee o ve s o Jeages, goome
e o opate pesdrfi hacer,

et

La myor pacte de fa gente piensa que soy alecucan y soclable,
Soy Inkilpente con log que ine ofcinden.,

Creo qu Juciio pensat mucho mejor sla tomnone la mnleatia
e eFOUCA T consejos,

Ya no serla un buen vek'dor porgue no sy buena para encam-
panar s la geme.

Cuando estoy teahajamb ab alne Bilse wmnion o pe wngs e
hacer, asncue yn eaté obucureciendo,

Ciren nue tratar do ser el centro de utenclon es de muy Nl gusto.

Nunca vay a 1as partes de la cludad que Hon conside rudsn coue
peligmsan,

Generalmente plenso cultadosamente antes de decidir alge
Cunndo ven a un recién nacidn, casl siempre quiaro cargarlo,
 reenewemente s¢ me alvida regresar lan cosan a su tugae.

Me giota ver 1os programas comicos de la televisidn,

“witind he heehn algo bien, ho me preocupo por hacer ue los
deman o mcen,

Cuanla crea que catoy en [n correctn, trato de demontrar que
wi e funclonar(a en fa pidctica,

M dolerfa st algulen me picars con un alllter,



.

12

a3,

N4,

2as.

216,

a7,

218,

219,

pxin

22

24,

225,

Ho me limpnnin trabajar suarpe o) restn de la gente me orid
diviiiiembe,

Cuandn ven s nlgulen rue concecn, namic desvit de mi cantne
pass soludatio,

AMe eonjo mis faciimente que Is mayor parie de 1a gente,

He descublerto que en Ja mayorfa de 1o trabajon, se logra mds
mudiunte el esfuerzo cominado de varias gentes, gque o} deuna
trabajando sola.

Si esuviera en la potfiica, poslbiemente serla visto como uno
de los Hderes mds poderosos de mi partido,

K1 e canso cuanda estoy Jugavdn generalimente dejo de jugar.
Trate de fue La gente nole comn me visto,

Me @starfs explarar por In noche un caga vieja, vacfa y solitnda,
Frorientemente depn algn 3 Bomiiad pra angesint alge wevi,
Cuanda afgiien liera me praduce mis malestia que compaslfn,
Pasn gran prae de mi tlempo arreglando mis cosan nrdemdameate,
La geots me consldets scrio y reservada,

Crea que mi vida wo eatarfa complete a4 e Tnenrn distinelon
¥ prestigin social.

Preferiela ser onntador a ser matemidtico twerico,

un lugar en la poche,

Si
debeela evar una linterna

0.

22,

23,

24,

235,

26.

27,

238,

239,

240,

e o vt bapostmne b ol Hegar o mer ois b o anegn
e e i pamderidng

Me encantan Lag actividades saciates.

Nomo gusin ver nue sliaien reciba mintas notictan.
No me iwnleatasti vivir vn un lugar solltario,

Me slento Incapaz de manjar puchas sluaclones.

Contloaaelin irnbaamio para resnlver un problema suwpe
suviern un fuerie doler g ealeza,

Nunes trato de ser el alina e las flesias.
Crea que ox demasiado ligions jugar on uo deslizador

S1estoy pumindo o algo en lo que se teqd eire destreza, planco
cuidmdogamente Cada movimiento snea de actuar,

Me afento ey valloso cuando ayuds a una persond Hsiuda,
Rarn vez Umplo los cajones de i bard,

5§ no wylera gue gananne In vida, me pasarda la mayor parte &t
tiempo nada mas divirtiendome.

Na tratn de conscguit Tas cosas que tlenen mis vecinea sélo
porque ¢l los 1ns tivnen.

Me guata leer diferenies Jibros sohre el misinotdplco s fa vez

Ando vestido cuando hay gynte mi alrededor,



241,

242,

244.

245.

246.

247,

248,

249.

251,

288,

La genee opine a veces, que deaculdo aapectos Importanes de ml
vidh por teabajar tanto,

Quislera que jos comprom{sos con mis amigos no me obstaculizaran,
Boy de tempe rainento muy vialenea,
El sentir que formo parte de algo, es muy importamte para mf.

Trato de convences & la gente para que scepren mis principlos
polfticoa.

Cuandn eatoy conmado me distrolgo ticlimente.

Cuando estaba en la eacucls, le contcataba en rmale forma el
MAesLro para que mis compalie ros ee rieran,
Me gustarfa 2ndar en motocicleta

L3 moyor parre de la gente plenaa quo octio espontineamente,

Me molesta tener que Interrumplir 1o que eatay haclendo para
hacerle un favor & alguien.

Tengo mis cosas tan bicn ordenadas que runca tengo problemas
pars encontra

.

Generalmente tengo una razén para hacer las cosas que hego y
o Iss hago s6lo pare divertirme.

No me convanceris de quc be tenido éxito hasta que el resto de
la genie pensacs lo mismo.

frefiero construlr a

©0a mis mancs, quo tratar de denarrollar
uevas teorias clel .

23,

7.

239,

260,

261,

262,

263,

264.

266,

267,

268.

No puedo creer que la madre se quama en reslided.

. Estoy seguro que la geme plensa que no tengo muchs empu je.

Paso gren parto de mi tiompo visitando smigos.

Creo que no es necessrio aplastsr A otros pam tener dxlto
en el mundo.

£1 tener un hognr tiene a atar a las personas mas de fo que
amlme Jusiaria.

Nome gustarfa tenef un trabsjo cn el que mviera Q- obligat
o l# gente & obedecer las leyes.

No dejarls un trabsjo incomplero sunque estuviera muy cansado,
No mo gusts hacer cosas raras que hegan que la geme se fije enmi

No me sublrfa cnum cscalera de mano 81 no estuviers algslen
que me la detuvien,

Plenso que la gente que se enamors impulslvamente e muy
frmadura.

Cuando veo & un vie}lto 0 & una pereons lisisds me den ganss
do ayudario.

Me slento @ guUSto €0 un CUATIO que eath Mas © menos desarTegiado,
Mo guste hacerles pequelas maldades a la gonee.

Nome gusta que gan muchos comentarios scbre mi logros
cusnda e estia presentado 8 alguion.



e,

z0.

.

7.

73,

7s.

6.

.

1.

282,

3.

4.

Nl alegitern ne me e algs gue oo mo gniasfs apremer,
Puedo corror 1,500 metros en menos de cuat ro minutos.
Disfruto mds trabajando que jugardo.

Me mantengo bastante independlente de la gente que conozco,

F dlecuto

con ka gente,

. Puedo trabajar mucho mejor cuando recibo sstfmulo de loa demie

Esforzdndome un pocn puedo hacer que ta gente hagn las cosan
como a mf se me antoja.

Cuando me slento mal, dejo de trabajar y truto de descansar
un poco. .

A todas las op d para actuar en pdhlico,

. Mc encanta la sensaclon de In velocitad,

. Lavida no cu divertida a menos que se viva #a fonna dea-

preocupada,
No me afecta en ninga forma ver que le peguen a un alfin,
No soporto leer un parfodico que estd todo desordenada,

Preflero panar la noche tranquitamente con amigos que i1
8 una (lesta muy Tuldosa,

Hago bien mi trabajo, més blen por reclblr aprobaci6n que
porque me guate,

Hay muchas otras actividades que preficro a la lectura.

ELEN

286,

7.

289,

92,

293,

24

298.

6.

298,

Sovfoanny el o b mosisamer De giente getadttae e

Blnwn,

Paga ml es Ireallata insiatir en flegar a sor aiemipre ef me-
for enml campo de trnbdejo. .

Me desvio de mi camina o ffn de conocer gonte.

. Tratn de controlarme para cvitar herir a otros,

Mi Ides del matrimonlo perfocto es que ambos sigan tenicdo la
misma Independencia que cuando eran soltercs.

No tengo una personalidad fuerte n) dominanie,

Soy muy persistente y eficiente, adn cuando he estado traba-
jondo muchas horas ein descanssr.

No Ine atroe la {dea de actuar frente aun grupo grande,
Me parece que e« tonto esquiar sicnda que tanta gomke sc lastima,
Me guuty hacer las cosas de uns en una.

Recuerdo que cuando ers chice trataba de cuidar a todos
Ins que e enfermaban.

51 liegn con algn & La casa generalmente lo dejo coer enuna
silia 0 mosa que se cocuentro o la encrada,

Las cosan que no fos cnen en gracta a In moyorfa de la gente
a mi me parecen chistosas.

Mi meta en la vida es mile [a propla satisfaccion que la famn.



299. St voy a Ir a una exhidiclon de arte tratarfs do aprender antes
algn sobre el artists, su eatilo y técnlcs, su filosoils sabre
el arte y la historia de cada una de sus obras.

300. Soy capax de respirsr
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