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La prdctica de la auditoria en los Gltimos afios, ha dado creciente im ~
portancia a la revisidn del sistema de control interno como un medio para de
terminar el alcance e intensidad del trabajo de auditoria necesario para apo
yar la expresifn de una opinidn profesional por parte del auditor independien
te. Con el objeto de que el Licenciado en Contadurfa lleve a cabo una inves
tigacidn en la forma mds efectiva y profunda posible, dentro de los limites~
de tiempo razonables, deberd determinar si el control interno en vigor es -~

tal, que asegure la integridad de las cuentas.

En virtud de la anterior, deseamos resaltar la lmportancia que reviste-
el estudio y evaluacién del control interno, aportando nuevas formas que nos

permitan ser mds objetivos y eficientes al desarrollar una auditoria.

Para tal efecto, agruparemos las actividades y operaciones de la enti -
dad que se va a auditar en ciclog de transacciones, entendiendo como tal, la
secuencia de los registros contables, otra documentacién de la empresa y ac
tividades relativas que reflejan el flujo de un tipo o grupo especificos de
transacciones, desde su iniciacifn hasta su reglstro en las cuentas; esta ~
evaluacidn, nos permltiri planear la medida en la que confiaremos en los con
troles internos y, por lo tanto, serd un paso importante en el disefio del en
foque de auditorfa; dando as! cumplimiento a la norma de ejecucidén del tra -

bajo que requiere que:



"EL AUDITOR REALICE UN ESTUDIO Y EVALUACION ADE
CUADOS DEL CONTROL INTERNO EXISTENTE, QUE LE -
SIRVAN DE BASE PARA DETERMINAR EL GRADO DE CON
FIANZA QUE SE VA A DEPOSITAR EN EL; ASIMISMO,-
QUE LE PERMITA DETERMINAR LA NATURALEZA, EXTEN
SION Y OPORTUNIDAD QUE VA A DAR A LOS PROCEDI-

MIENTOS DE AUDITORIA".

El objetivo de &sta tésis, es proporcionar una guia general sobre la -
metodologfa a utilizar por parte del auditor, para estudiar y evaluar el con
trol interno por ciclos de transacciones, en el marco general de los princi~
plos de contabilidad y las normas y procedimientos de auditorfa generalmente

B

aceptados.,

Esta metodologia permitird al auditor documentar adecuadamente el estu-

dio y evaluacién del control interno mediantet

- Identificacidn de los errores potencilales que podrian
ocurrir aplicable a un clico de transacciones.

- Analizar las descripclones de los sistemas para 1den-
tificar los controles que deberlan prevenir, o detec-

tar y corregir, tales errores.

- Evaluacidon de la confiabilidad aparente (preeliminar)
de los controles para la prevencidon o deteccién y -

correccidn oportunas de los errores potenciales.

-~ Identificacidn de los errores potenclales que conside

ramos no se controlan adecuadamente.



Derivado de lo.anterior, serid indispensable que para que el auditor -
aplique esta metodologia, haya identificado previamente los ciclos de trénsag

ciones, cuyo control Interno estarid sujeto a estudio y evaluacidn.

Las ideas expresadas en esta té€sis, se obtuvieron de publicaciones que-
tratan de la materia especifica, las cuales se complementaron con nuestra ex

periencia adquirida en el campo de la auditoria.

D.G.F.
L.GIRI

R'M'Al



CAPITULO I

CONTROL INTERNO

1.~ ANTECEDENTES Y ORIGEN.

En los pucblos de Egipto, Fenicla, Sirla, etc., encontramos Contabili -
dad de partida simple. En la edad media aparecieron Libros de‘Contabilidad-
para controlar las operaciones de los negocios; en Venecia el gran Imperio-~
Comercinl ha hecho que en 1494 el Franciscano ¥ray Lucca Paccioli. (También
conocido como Lucca di Borgo), escribiera un libro sobre la Contabilidad por

partida doble.

La @poca contempordnea (1789 a nuestros dias) es sin duda la que més in
teresa en cuanto se refiere al control interno de los negocios, pues la in -
vencién de miquinas automdticas permitieron un desarrollo mds acelerado en -
las Empresas, imposibilitando su control por una sola persona, naciendo de =~
ésta manera la divisidn de labores con la finalidad de obtener un mayor domi

nio sobre las operaciones en los negoclos.

Pensamos que el oriIgen del control interno, surge con la partida doble,
que es una de las principales medidas de control., Pero fud probablemente -~
hasta fines del sigo XIX y principics del XX cuando los hombres de negoclos-
se preocuparon por tomar medidas y establecer sistemas adecuados para la -~ -

proteccion de sus intereses.

Asi pues, podemos declr de una manera general, que el control interno -
ha nacido como una consecuencia del crecimiento econdmico de los negoclos, -
lo cual implica una mayor complejidad en su organizaclén y por lo tanto en -

su administraciédn.



2.~ DEFINICION.

En la actualidad, el establecimiento de un buen sistema de control in -
terno, que ayude a salvaguardar los activos de la empresa es cada vez mis di
ficil, debido a la creclente magnitud estructural de los negocios, por lo =~
que se requiere crear sistemas de control interno cada vez mds sofisticados,
con objeto de controlar mids eficazmente las operaciones de una entidad y que

permita desarrollar el plan de organizacidn trazado por la direccidn.

La funcidn del control interno es aplicable a todas las Jreas de opera-
cién de los negocios, de su efectividad depende que la administracién obten-
ga la informacidn necesaria para seleccionar de las alternativas, la que - -

mejor convenga a los intereses de la empresa.

Por lo tanto, el control interno debe establecerse previo estudio de -
las necesidades y condiclones de cada empresa, en las dreas de operacidn mis
importantes, considerando que las medidas que se sugieren deben aplicarse -

adaptiandose siempre a las caracterIsticas particulares de la misma.

Siendo el control interno el objeto de nuestro estudio, a continuacidn-
citamos algunas definiciones con el fin de tener una visién mds amplia de lo

que constituye el control Iinterno.

J. Gomez Morfin en su libro.~ El Control Interno en los negocios lo de
fine como: "...El plan coordinado entre la Contabilidad, las funclones de -
los empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera que la adminis
tracidn de un negocio pueda depender de estos elementos para obtener una in-
formacidn segura, proteger adecuadamente los blenes de la empresa, asf como-

promover la cf lciencin de las operaciones y la adhesidn a la politica adminis

trativa preescrita",



Por su parte, el Instituto Mexicano de Contadores Plblicos en su Bole -
tin E-02 emitido por la Comisidn de Normas y Procedimientos de Auditorfa, lo
define como: "...El plan de organizacién y todos los métodos y procedimien -
tos que en forma cocrdinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus -
activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacidn finan-
ciera, promover la eficiencla operacional y promover la adherencia a las po-

1iticas preescritas por la administracién.".

La definicidn que nos dd@ Touche Ross International (1) en su manual -~ -
"El Proceso de Auditoria de Touche Ross" es la siguiente:
"La estructura organizacional y todos los métodos y procedimientos adop

tados dentro de una empresa:

a) Para salvaguardar los actlvos y asegurar lo apropiado de los pasi -
vos de la empresa.

b) Para asegurar lo apropiado de las transacciones y la exactitud,con-
fiabilidad y razonabilidad de la informacidn producida por los sis
temas de Contabilidad.

c) Para asegurar que se obtengan los recurfos necesarios y que se utl-
licen en forma efectiva y eficiente para lograr los objetivos de la
empresa.

d) Para mantener la adhesidn a las politicas gerenciales.

En nuestra opinidn, el control interno es un sistema organizacional que

comprende una serie de métodos y procedimientos encaminados a la proteccidn-

(1) Firma Internacional de Contadores Piiblicos cuyo repregentante en México-

es Galaz, Carstens, Chavero, Yamasaki y Cila.
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de los blenes de una entidad, delegando responsabilidades y funciones para -
que la informacidén se produzca en forma veraz y oportuna y al mismo tiempo,-
promover la eficiencia en la operacién de conformidad con las polfticas gene

rales establecidas,

3.~ OBJETIVOS,
De las definiciones anteriores, podemos desprender los objetivos que se

pretenden lograr con el establecimiento del control interno, a saber:

3.1 Proteccidn de los recurses de la empresa.
Una de las mds claras finalidades de un eficiente sistema de con-
trol interno, es el de la Proteccién de los bienes de la empresa.
Esto se logrard@ a travéz de medidas necesarias para el desarrollo-
de una buena administracidn, (asegurar los activos, afianzar el -
personal que corresponda, tener cajas de seguridad, etc.), el uso
de un plan de organizacidn, las prdcticas de contabilidad, la su--

pervisidn continua y una adecuada contratacidn de personal.

3.2 Obtencifn de Iinformacidn veraz y oportuna.
Este objetivo es la meta final de los sistemas contables y adminisg
trativos, pues es blen sabido que en las empresas, la informacidn-
constante, completa, fehaclente y oportuna es bisica, pues en ella
descansan todas las decisiones que deben tomarse y los programas -
que han de normar las actividades futurag, Esta informacién no -
gblo serd idtil para la administracidn, sino en general para todas-
aquellas personas que por la naturaleza propla de sus relaciones -

con la misma, necesiten de tal informacion.



3.4

Eficiencia en la operacqu del negocio.

En este sentido, el objetivo que se persigue es el de aprovechar -~
al mdximo los recursos con que se cuenta y que generalmente se = —
logra mediante la evaluacidn sistemdtica de cada uno de los frag =~
mentos que intervienen en el curso de las transacciones, perfeccio
nando la capacitacidn del Personal, el Procedimiento - de la opera -
cidn y el equipo de produccidn o de operacidn, tendientes a dismi-
nuir el esfuerzo, material, tiempo y desperdicio que se refleja en

los costos de produccidn u operacién.

Adhesidn a las polfticas gerenciales.

Las politicas de una empresa siempre persiguen lograr los objeti -
vos planeados por la misma, por lo que para evitar posibles desvia
ciones en su entendimiento y/o ejecudién, para que exista una ad-
hesién a las politicas, deben existir manuales de procedimientos -
en los cuales se expliquen las normas que deben seguirée, lo cual-
traerd como consecuencia una mayor cohesién entre los directives y

los trabajadores para el logro de los objetivos..

El establecimiento del control interno mds perfecclonado no estard -~ -

excento de malos manejos con la complicidad de dos ¢ mds personas; pero un -

buen control interno no dejarfa pasar mucho tiempo cstos actos delictivos y

a los responsables de los mismos,

4, -

ELEMENTOS

Son los medios de los que se vale el control interno para poder obtener
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y lograr sus abjetivos, generalmente se agrupan en las siguientes clasifica-

clones:

4.1

4.2

.

Ofganizacién.

La base fundamental en que se apoya un sistema de control interno,
lo constituye este elemento, el cual para que exista un buen fun -
cionamlento debe reunir los siguientes requisitos: adecuada divi -
sidn de funcilones, flexibilidad, establecimiento clafo de autoridad
y responsabilidad.

Son principlos basicos de control interno, que ninglin departamento
tenga acceso a los registros contables en los que se lleva el con-
trol de su misma operacidn; que ninglin empleado tenga por completo
el control de una transaccidn; que las funciones esten divididas -
de tal manera que el trabajo de una persona sea comprobado por el
de otra sin que éste se duplique., La independencia entre los dife
rentes departamentos de una organlzacidn, asI como la divisidén de
las funciones de operacidn, custodia y registro, son requisitos in
dispensables para una adecuada administracién., La presencia de -
estos requisitos asegura un buen grado de confianza por lo que res
pecta a los informes recibidos por la direccidn.

El plan de organizacién deberd establecer la asignacidn de respon-
sabilidades a los titulares de cada departamento, as como a sus -
subordinados, de tal manera que cada uno de ellos sepa cuales son
sus atribuciones, as{ como que la facultad de autorizacidn esté de

acuerdo con dichas atribuclones.

Procedimientos.

Posterlfor a la determinaclidn de los objetlivos, asf como a la crea-



A)

Al

A2

10.

cién de un plan adecuado de organiiacién, la empresa para dar efec
to a esta organizacidn, lo hard mediante un apropiado sistema de -

procedimientos.

Este sistema serd representado bidsicamente por:
4A) Instructivos,
B) Reglstros,
C) Formas emitidas y

D) Los informes.

Instructivos.- Deberd elaborarse un instructivo en el cual se -

consigne y se dé a conocer al personal adecuado las funciones de

la direccién, la divisidn de funcilones y su coordinacidn, ademds
de la fijacidon de responsabilidades y del sistema de autorizacio -
neg, Todo lo anterior se hard con el propdsito de asegurar que el
personal cumpla con las politfcas y normas administrativas estable
cidas y de que reduzca al midximo las drdenes verbales las cuales -

podrian dar lugar a errores.

Existen también los instructivos especificos a cada operaciény -
nue forman parte de los manuales de procedimientos, dentro de los
cuales se incluird un catilogo de cuentas, el cual deberd ser pre

parado para cumplir con los siguientes requisitos:

Facilitar la preparacién de Estados Financleros.
Mostrar claramente las cuentas de Balance y resultados, mismos que
estarin lo adecuadamente analizados para que puedan ser de utili-

dad a la administracidn.



A3 Desc:iﬁir”éh forma concisa, qué conceptos se incluirdn en cada -~ -

“‘'cuenta, asi como la explicacidn de su contenido.

B)’ Registfos.— Estos deben desempefiar una funcidn Gtil en relacidn a
V los procedimientos disefiados para el logro de los objetivos de la -
empresa, asi como lo mds sencillo posible. Comprenderd los libros-
necesarlos para el control de las operaciones con el detalle o ani-
lisis requerido. En caso de ser necesarlo, se recurrira al uso de-
equipos mec@nicos para el logro de mayor rdpidez, ahorro de esfuer-

zo y mayor seguridad en el control de las operacilones.

C) Formas emitidas.- Las formas deberidn ser disefiadas de tal manera-

que el manejo adecuado de las mismas permita el uso del sistema de
comprobacidén interna, deberdn preverse espacios en blanco para apro
bacidn, autorizacidn, ete., un detalle importante es que estas for
mas sean planeadas para todos los usos posibles, de manera que el =

niimero de formas utilizadas sea el minimo.

D) Los Informes.~ Los informes son el resultado formal de la combina~-
cidn de todos los elementos descritos anterlormente por lo que eg -
tos deberdn ser elaborados con el mayor cuidado posible, consideran
do que dichos informes conducirdn a la direccidn a la toma adecuada

de decisiones.

La preparacion de estados financieros bisicos mensuales, informes perif-

dicos gabre cambios en la situacidn financlera, varlaciones de los resultados
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y lo presupuestado asi como'su'ekp;igadiénQESthdéﬁbianteriormente se ha men-
cionado, las bases principaleafgn‘lafggmé'de%deciéionesfy daterminacidén de -

las medidas correctivas.

4,3 Persgonal.

Este elemento es el engrane para el buen funcionamiento del sistema

establecido, bor lo que es de vital impbrfancia observar los - - -

sigulentes pasos:

a) Adecuada seleccidn del personal.- Lo cual implica una investi
gacidn con respecto a su competencila y moralidad.

b) Retribucldn.- Es indudable que el personal que esté remunerado
adecuadamente y que reciba incentivos, estard dispuesto a rea-

lizar sus labores con mayor eficiencia.

¢) Entrenamiento.- Mientras mayores cursos de capacitacidn y ~ =
adiestramiento se lleven a cabo, se obtendrd personal mis efi-
ciente, asi como el aumento de interés por el trabajo y la su-

peracidn personal.

Es convenlente que se afiance al personal que tenga puestos de responsa

bilidad, asl como a los que manejan valores, tales como efectivo, documen -~

tes, inventarios, etc.

Se recomienda que exista rotaecidn de personal con una misma labor, asl-

como un plan adecuado de vacaciones y de esta manera poder determinar irregu

laridades, confabulaciones, etc.

Al mismo tiempo que se dice que no existe un control interno perfectao,
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tambi&n se dice que el personal de la empresa de acuerdo con su calidad y ~
competencia, puede suplir deficiencias de la falta de requisitos de forma de

los procedimientos establecidos,

4.4 Supervisidn.
Este elemento representa la culminacidn del buen funcionamiento -
del sistema establecido, por lo que la vigilancia oportuna de este,

constituye un elemento valiosisimo del control interno.

La mayorfa de las ocaslones, la vigilancia la ejerce el departamento de
Auditoria Interna. En empresas de pequefia magnitud, esta vigilancia es ejer
cida por algdn funcionario con suficientes conocimientos, cuidando al mismo-

tiempo que las labores que desarrolle éste no sean incompatibles.

Lo anterior no significa que dicha vigilancia solamente sea ejercida =
por auditoria interna & por Funcionarios; sino que la supervisién debe - -
lograrse en principlo, mediante una planeacidn adecuada de formas y, a trdvez
de la informacidn contable oportuna, as{ como la utilizaciGn de los regls =~
tros adecuados, y de ésta forma sea posible la supervisidn interna automiti-

ca en las operaciones de la empresa.
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CAPITULO II

ESTUDIO Y EVALUACION POR CICLOS DE TRANSACCIONES

1.~ Identificacidn de los tipos importantes de transacciones, fuentes de -

evidencia, y errores potenciales,

1.1 Tipos importantes de transacciones,
Todo negocio, sin importar su giro comercial, lleva a cabo ciertas
acctividades bdsicas, las cuales representan tipos de operaciones -
importantes y hechos econdomicos, que son convertidos en tipos rela
clonados de transacclones y son procesados por medio de sistemas -

de contabilidad hasta los estados financieros.

1

Los tipos importantes de transacciones, son aquellas operaciones

que en conjunto tienen un efecto significativo sobre los estados

financieros. Virtualmente cada tipo de transaccidn de negocios, -

puede considerarse dentro de un ciclo o agrupacidén de operaciones-

de similar naturaleza, de tal forma, que los ciclos estarin basados
de acuerdo con lo que las transacciones efectudn.

Normalmente cada tipo posible de transaccidn de una entidad, puede

identificarse con cada uno de los giguientes ciclos:

TRANSACCIONES CICLOS

- Pases al libro mayor, incluyendo

los aslentos de Diario., Libros y Reglstros

Ventasg de:
~ Mercanclas.

~ Desperdicios.



TRANSACCIONES

Activos fijos y otros.

Efectivo recibido por:

Compras

Ventas al contado.
Cobros de Cuentas por Cobrar.

Rendimiento de inversiones.

Préstamos.

Transferencias de efectivo,

de:
Inventarios.
Activo fijos.
Servicilos.

Suministros varios.

Pagos por:

Trabajo

Cuentas por pagar.
Acreedores Diversos.
Préstamos.

Otros.

efectuado:
Sueldos por Pagar.
Salarios por Pagar.

Impuestos por pagar y preg
taclones por pagar.

15.

CICLOS

Ventas, Cuentas por cobrar,
Ingresos.

Campras, Cuentas por pagar,
Egresos.

Nominas y Personal.
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TRANSACCIONES CICLOS

Pagos efectuados:
~ Pago de sueldos, Salarios y

contribuciones al plan de -
prestaciones. Ndéminas y Personal.

-~ Presentacidn y declaraciones
de impuestos.

Produccidn:

~ Registro de las transferencias
de materia prima a produccidn-
en proceso.

~ Reglstro de las transferencias

de produccifn en proceso a ar

ticulos terminados. Costos e Inventarios.

Consumo de Activos y Fijos:

~ Registro del cargo a-resultados
por concepto de depreciacion.

- Registro del prorrateo de gastos
indirectos.

Las operaciones pueden originarse de una gran variedad de formas, lo que
no implica que cada distinto punto de origen, motive un tipo diferente de ope
racién.

La identificacion de transaccliones Importantes es una actividad que no -
debe limitarse a ésta fase, ya que durante la revisidn, podemos percatarnos -
de alguna otra operacidn significativa, lo que provocard alguna reconsideracién
en los procedimientos planeados, para asegurarnos de que estamos logrando la

mixima eficlencla.
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1.2 Fuentes de Evidencia.

En todo trabajo de auditoria, se debe considerar la existencia de
fuentes de evidencia disporibles en el negocio a auditar, ya que -
esto se utilizard en la determinacidn contInua de la auditabilidad

y en el disefio de procedimientos de auditoria sustantivos.

Existen dos categorias generales de fuentes de evidencia:

- Sistemas de Contabilidad Formales.

- Otras fuentes.

Consecuentemente, después de haber identificado todos los tipos de - -
transaccidén importantes, debemos decidir que tipos de transacclones se proce
san a través de sistemas formales, y aquellos que no se procesan asi., Los -
sistemas de contabilidad formales que proporcionan evidencia de auditoria, -

son aquellos para los cuales se necesitard una descripcidén de los sistemas.

Para aquellos tipos de transacciones que no se procesan a trdves de sis
temas formales, debemos identificar que fuentes de evidencia se encuentran -
disponibles y considerarlas en el disefio de nuestras pruebas de auditoria, -
ya que si no contamos con ellas, el estudio y evaluacidn del control interno
no tendria bases sobre las cuales opinar. Por ello, si no contamos con fuen
tes de evidencia formales con las cuales podamos respaldar nuestro trabajo,-

es mds conveniente el disefio de procedimientos sustantivos.

Como podemos observar, las fuentes de evidencia constituyen una impor -
tante consideracidon para el auditor, por tanto, es conveniente que identifi-

que y evalile los distintos tipos de evidencia de acuerdo con la fuente.

A manera de ejemplo, enlistaremos algunos tipos principales de eviden -
clas

~ Evidencia Fisica.

~ Evidencia Documental (Creada dentro y fuera de la organizacidn).

- Diarlos y Mayores.

- Evidencia Verbal,
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- Calculos.
~ Comparacilones.

-~ Control Interno.

1.3 Errores Potencialeé.

Como paso final en esta etapa, debemos considerar los posibles -
errores derivados de operaciones que no se procesan por medio de -
sistemas formales, ya que representan una informacidn importante -
para el disefio de procedimientos sustantivos.

Los posibles errores derivados de las operaciones que se procesan-
a travéz de sistemas formales y su identificacién, forman parte de
la evaluacidn del control interno y serdn tratados en el punto 4 -

de éste capitulo.,

2.- Descripcidn y Verificacidn de los Sistemas.

La identificacidon de los tipos importantes de transacciones procesadas-
por los sistemas formales, establece la necesidad de contar con descripciones
de los sistemas. Las descripciones de los sistemas mostrardn como se proce-~
san las transacclones y cémo los controles internos previenen, o detectan vy

corrigen los errores potenciales.

Existen diversos métodos para la descripcién de los sistemas, los cuales

mercionamos brevemente:

- M&todo descriptivo: lLa aplicacidn de &ste método consiste en narrar

laa diversas caracteristicas del control interno, divididas por acti
vidades, departamentos, funcionarloy y empleados o reglatros que in

tervienen en el sistema.
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Este método es prdctico generalmente en negocios pequefios y para -~ - -
aquellos en que el control interno es deficiente. Este método puede-ser uti

lizado como apoyo para la elaboracifn de Diagramas de Flujo.

VENTAJAS:

-~ Los procedimientos de control interno son plasmados de una forma mis
completa.
- Existe evidencia del estudio del control interno.

- Ayuda al desarrollo e iniciativa del personal.

DESVENTAJAS:

~ Pueda dar lugar a la desviacidn de objetivos, ya que permite dar ma
yor énfasls del necesario en dreas que requieren menos importancia,-
as! como a la falta del mismo en ireas que requieran mayor estudio.

-~ Debe ser preparado por personal que tenga habilldad para la redac -

cidn, ya que de otra forma podrdn sucitarse confusiones.

Método de Cuestionarios: En ¢l se plantean preguntas que usualmente =~

constituyen los aspectos bdsicos de control. Estos temas se desarrollan
de antemano en forma de lista que posteriormente se contestan en las -
oficinas del negocio.

Los métodos de cuestionarios son {tiles en negocios de mejor control in
terno, corcunmente son estandar, por lo que no contienen un grado de de
talle que cubra todas las posibles variantes de un ciclo de transaccilo-

nes.

VENTAJAS:

- Constituye un método eficaz para la aplicacidén de los procedimientos,

asf! cozo el alcance de los mismos.

~ Se convierte en una especlie de patrdn para trabajos subsecuentes,
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- Es un resumen adecuado para poder seleccionar los procedimientos, - ;

as{ como el alcance que se les dard a:los.mismos.

DESVENTAJAS:
~ Debido a su rigidez, no éa*aﬁlif ble en éqd65éip6 détehprésa.:r
~ Detiene el desarrollo dellpe?ébnalfy no;dé,idgar a4lé'iniciétiva del

mismo.

Método de Diagramas de Flujo;' Congiste en mostrar por medio de diagra
mas de simbolos que manifiestan en forma objetiva y clara, las operacio
nes que se llevan a cabo en un ciclo de transacciones,

Las ventajas que ofrece éste método, son la cbjetividad y la facilidad-
de identificar mds claramente, los controles que cubren los posidles -

errores existentes.

Por lo anterlor, concluimos que la técnica mis eficaz es la descripcién
de los sistemas a travéz de Diagramas de Flujo, que por la importancia que
reviste dentro del estudio y evaluacién del control interno por ciclos de -
transacciones, serd tratado ampliamente en el capltulo siguiente.

Antes de empezar a describir los sistemas, debemos obtener una idea ge
neral de los mismos y de la naturaleza de las transacciones. La inforzacién
detallada sobre los sistemas, deberd obtenerse a travéz de entrevistas v pla
ticas con los empleados que realizan las diferentes funciones en cada transac
cidn.

La descripcidn de los sistemas deberd seguir la secuencia desde su ini-
cio hasta su fIn, y ser 1o suficientemente detalladas para que permitan al -
auditor planear el enfoque de auditorfa., Es conveniente adquirir los deta -

lles de los sistemas por ciclos de transacciones, as{ como el voldmen de la
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informacidn que se procesa en cada ciclo, por ejemplo, cantidad de'facturés,
cheques expedidos, etc., los cuales nos serdn provechosos en' el momentp de,f

definir los alcances de los procedimientos.

Cuando exlistan cambios significativos en el sistema de un pefiddoté e

otro, estos deberdn quedar adecuadamente documentados, con objeto:de Qué -

nuestra evaluacidn del control interno resulte correcta.

Una vez que hayamos elaborado una descripeidn detallada de cadaf}i?l& -
de operaciones del sistema, procederemos a revisar las operaciones a fin de
verificar que Estas se lleven a cabo tal como nos lo informaron.

El procedimiento reside, en seguir el flujo de operaciones a lo largo -
del sistema, comparando los pasos de su procedimiento y control, con los ang
tados en el flujograma.

Para efectuar nuestro estudio del control interno, se pqdr& seleccionar
cualquier operacidn por cada ciclo de transacciones y segulrla en el trans -
curso de todo el flujo de operaciones. Puede hacerse desde el inicio hasta
el final o viceversa.

La determinacidon del nimero de operaciones a revisar, sera a criterio -
del auditor, o bien mediante el empleo de técnicas estadisticas basadas en
modelos matemdticos cuando se requieran muestras representativas del uni -
verso.

El empleo de una v otra técnica para seleccionar el tamafio de la mues-
tra a revisar cn un universo de partidas u operaciones para un ciclo de ~ -
transacciones, deberd evaluarse en términos de complejidad.

A continuacidn proporcionamos algunos lineamlentos de orientacidn para

la eleccidn de &stos dos métodos.
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Muestra a criterio.- Una muestra a criterio envuelve una estrategia -

especial de muestreo diseniada para cubrir los requerimientos especIfiros de
una situacidn en particular. El muestreo a criterio es apropiado cuando las
caracteristicas del universo o la naturaleza o distribucién de los errores -
esperados, indican que un enfoque de muestreo representativo no es apropiado.
El muestreo a criterio es tambi@n comunmente usado en la seleccidn de locali
dades y en la verificacidn de universos muy pequeilos (Por ejemplo, asientos-—
diarlos, semanales o mensuales, y las pruebas de los controles que se reali-

zan una vez por dia).

Muestras Representativas.- Las muestreas representantivas se seleccio

nan de tal manera que sea vdlido esperar que el resultado refleje la condi -
cidn de todo el universo., El muestreo representativo es apropiado cuando se es
peran pocos errores, o cuando se espera que un nimero moderada de errores se
distribuya entre el universo. Ejemplos tIpicos, son las pruebas de transac-
clones para cumplimiento con controles preescritos y la verificacidn de in -
ventarios y cuentas por cobrar,

Los métodos y técnicas de seleccidn de muestras representativas no se -
mencionan por ser objeto de un estudio especial y demasiado extenso para el
estudio que nos ocupa. Sin embargo, aplicaciones de muestreo complejos o =~
fuera de lo comin pueden requerir la asistencia de personas con experiencia-
especial y podemos concluir, que dentro del compromiso de auditorfa, deberd
preveerse la necesidad de una persona con experiencla especlal, si la comple

jidad de operaciones de la compafifa lo requiere.
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3.- Evaluacidn de los controles.

La razdn por la que evaluamos lbs controles internos es determinar su -
confiabilidad aparente para prevenir o detectar y corregir errores potencia-
les, al mismo tiempo que nos permitird planear la medida en la que confiare-
mos en los controles internos, y por lo tanto, es un paso critico en el dise
fio del enfoque de auditoria.

El estudio del control interno autoriza al auditor a estabiecer si hay
controles que, habiendose ejercido durante el afio, puedan afectar sus proce-
dimientos de auditorIa. Los puntos o medidas de control interno que tienen-
reelevancia para la dictaminacidn de los estados financieros, se identifican
como "controles internos contables'"; los demds, son controles operativos.

Los controles internos se utilizan para salvaguardar los activos y la ~
confiabilidad de los registros financieros de una entidad, comprendiendo:

a) Los Controles Bdsicos.— Son diseflados para asegurar. que las

operaclones se registran en forma completa y correcta.

b) Las reglas o disciplinas que rigen los controles basicos.-

Son las fases de un sistema que tienden a asegurar que los
controles bdsicos operan constantemente y que los activos-

estdn adecuadamente resguardados,

Los controles basicos incluyen aquellos elementos como cuentas de con -
trol y controles numéricos, que afirman que todos los documentos han sido -
contabilizados. Las rutinas y reglas sobre los controles basicos, contienen
la divisidn de labores, la separacidn de las funciones de guarda y manejo de

activos, la de su contabilizacidn,los arreglos fIsicos para controlar el -
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acceso a determinadas dreas o regisFros y la supervisién del fesultado del
trabajo de una persona por otra. La efectividad de las discipiinas que se -
ejerzan sobre los controles bdsicos, sefialarin la posibilidad del auditor, -
de confiar en la continuidad de esos controles.

El objetivo de la identificacidn de los controles internos, es determi-
nar la confiabilidad aparente de estos para prevenir, detectar y corregir po
sibles errores, consecuentemente, nuestra evaluacidn de la confiabilidad de
los controles que afianzan su integridad, constituye la evaluacion mInima -

del control interno.

DESARROLLO

El proceso de evaluacidn, nos permitird por medio de la descripeidn de-
los sistemas, distinguir los casos en que existan controles aﬁarentemente -
confiables y aquellos que parecen ser no confiables.
Esta evaluacidn estd basada en la informacidn proporcionada por la compaiifa-
es decir, tal como creemos que estdn funcionando los controles. Por tanto,-
las suposiciones que se efectlien para determinar la confiabilidad de la in -
formacidn contable de los sistemas, serd necesarilo probarlas.

El proceso de evaluacidn (preliminar) del control interno, lo lleva a -

cabo el auditor mediante la aplicacidn de los siguientes procedimientos:

3.1 Considerscion de posibles fallas y controles en los sistemas.
En el desarrollo de las transacciones por sistemas formales, se po
drian reconocer por ejemplo, alguno de los siguientes errores:

- Operaciones registradas en un peridde incorrecto,
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» - QOperaciones resumidas en forma errdnea.
~ Operaciones no autorizadas. -

- Operaciones no registradaé;

- Operaciones mal v#lﬁéééé

La descripcidn de los’éistémis es una_hg 'fdt1%7yafqué‘ﬁos -

debera mostrar los controles

condiciones de decidir si ésf@é,qgnttoies preﬁiénén.vdé:ééfaﬁ'yvéotfiéen po

sibles errores.

3.2 Confiabilidad en el funcionamiento de los controles.
Para determinar en éste momento si los errores son detectados por-
los controles ya existentes, la evaluacién la estard realizando el
auditor unicamente en base a la confiabilidad de lés controles, ya
que la evaluacidn definitiva, serd cuando llevemos a cabo pruebas-
de los controles, tema que serd tratado posteriormente,
Alin as!, es vdlido una evaluacidn prelimiar de los controles, agru

pandola como sigue:

ALTA.~ Cuando los controles internos sean aparentemente confiables y se es-

pera que no existan errores en el registro de las operaciones.
MODERADA.- Cuando los controles internos sean poco confiables y se esperan-
algunos errores de relativa importancia.

BAJA.~ Cuando los controles internos sean no conflables y se espere hayan -

muchos errores en las operaciones.
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Es sumamente importante la correcta evaluacién previa del control inter
no, ya que de ésta dependerd que el disefio del enfoque de auditorfa sea el ~
apropiado, lo que implica la toma de decisiones trascendentes, las cuales de
berdn enmarcarse en el entendimiento del giro del negoclo, de la operacifn y

del sistema de contabilidad de la empresa.

En caso de que el auditor tomara una decisidn errdnea, se podrfan pre -

sentar los siguientes problemas:

a).- Evaluacidn del control interno como bueno, siendo malo, lo que -
darfa como resultado pérdida de tiempo en el disefio de pruebas -
para los controles, ya que la prueba de los mismos, demostrard -

que no son los esperados.

b).~ Evaluacidon del control interno como malo, siendo bueno; esto re -
presentard el incremento de nuestras pruebas de v;lidaci6n, siendo
que con sdlo probar los controles, el enfoque hubiera sido mids -
eficiente,

Por otra parte, existen elementos que influyen en la confiabilidad de ~

los controles, pudiendose agrupar de la siguiente forma:

A) .~ Relacidn entre Controles.- La implantacidn de un gran niimero de

controles en un sistema, reduce la posibilidad de que se presen -
ten errores, siempre y cuando exista una combinacidn de controles
preventivos y detectivos. La falta de cualquiera de ellos, es -
ya en si una deficiencia, consecuentemente, el auditor puede deci

dir no confilar en los controles.
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Efectividad implicita de los controles individuales.~ La efecti-

vidad de los controles individuales estard dada en la medida en -
que los errores que se detectaron fueron realmente corregidos, =
por lo que en la determinacidn de la confiabilidad de los contro-

les ya debieron haberse considerado.

Auditoria Interna.- De los controles internos mds importantes -

en una organizacidon, podemos identificar al departamento de Audi-
toria Interna, ya que siendo este un departamento capaz y funcio-
nal, constituye un control disciplinario tan confiable, que el au
ditor independiente puede limitar sus pruebas de otras partes del
sistema. Es indispensable evaluar con objetividad el trabajo de-
&ste, siendo el primer paso, leer cuidadosamente las descripcio -
nes de puestos, estudiar los programas de auditoria, revisar su -
estimado del afio y calendarios de revisidn asi como examinar sus

papeles de trabajo y leer los informes del afio.

El segundo paso consistird en la determinacidén de la competencia que =

tenga el auditor interno para efectuar cualquier tarea que se le asigne, 1la
objetividad con la que busque la informacidn necesaria para evaluar correcta
mente y la capacidad que tenga para efectuar un juicio imparcial con base en

los resultados obtenidos.

Con los elementos anteriores, el auditor externo estard en condiciones-

de decidir la confiabilidad de los controles y en que medida se podrd apoyar

en €1 al diseflar su enfoque de auditoria.
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La identificacidon de los controles es una parte importante del proceso-
de auditorfa y la determinacidn de ineficiencia en los controles identifica-
dos, también deben ser punto de atencién para el auditor, ya que debilitan -
el sistema si no son corregidos con oportunidad; por tal motivo, es convenien
te informar y comentar con la gerencla acerca de las fallas y debilidades en
los controles, para que tome las medidas necesarias en cuanto a llevar a =~

cabo la correccidn en las transacciones afectadas.

Una vez que el auditor ha identificado tanto los controles como las ine
ficiencias y determinado la confiabilidad aparente de los controles, se po -

drd iniclar el disefio del enfoque de la auditoria.

3.3 Disefio del enfoque.

Con base en la informacidn obtenida durante la planéacién, una vez
descritos y revisados los sistemas, identificado 1los controles in
ternos, los posibles errores y, efectuando una evaluacidn previa -
de los mismos, debemos enfrentarnos a la toma de una decisidn de -
importancia para desarrollar un enfoque adecuado de nuestra audito
rfa, que sera:

(Confiaremos en los controles internos existentes?

Para ello tendremos que hacer uso de toda la informacidn reunida,-
principalmente de la evaluacidn previa de la confiabilidad en el -
funcionamiento de los controles y de la importancia relativa, ya -
que ésta Influlird significativamente en las decisiones respecto al
alcance, naturaleza y oportunidad de todos los procedimientos de -

auditorfa.
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El hecho de distinguir entre los controles sobre los cuales debe apoyat

se el auditor y sobre los cuales neceslta o no debiera hacerlo

prueba de la compresidn que el auditor tiene del control intern

Es importante mencionar que la decisidn de confiar'o‘qéyqqnfia, fﬁ"lOS'

controles debe ser tomada con respecto a cada tipo de error potencial que ~

hayamos identificado.

3.3.1 Una vez seleccionados los controles en los cuales hayamos decidi
do confiar, debemos disefiar pruebas para estar satisfechos de -
que estuvieron funcionando adecuadamente durante todo el periddo
examinado, ademds; también decidiremos si es probable que el - =~
tiempo y el trabajo de probar los controles que hayamos conside-
rado como confiables, serla mas eficiente que efectuar procedi -

mientos sustantivos.

GCeneralmente es convenlente realizar pruebas de controles puesto
que, si los resultados son positivos, tendremos bases para redu-
cir nuestros procedimientos sustantivos. Por el contrario, - -~
cuando los controles no son confiables, no tenemos bases para re

ducir los procedimientos sustantivos de auditoria.

Es importante hacer notar que sblo vamos a confiar en los contro
les que hayamos probado satisfactoriamente y no debemos deposi -
tar confilanza alguna en controles no evaluados.

Sin embargo, es necesario aln cuando probemos la confianza en de
terminado control, cfectuar pruebas sustantivag con un alcance ~

minimo, con el objeto de completar un enfoque de confianza; - -
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porque exisEJ el riesgo de que a pesar de haber probado el control y encontra

do evidencia de su ejecucion, este no haya sido aplicado en forma efectiva.

5.3.2 »Cﬁando decidimos no confiar en los controles, con respecto a --
clertos errores, debemos disefiar pruebas para probar la validez-
de las operaclones. Podemos aplicar esos procedimientos en esta
etapa y determinar la probabilidad de error en los estados finan

cleros o bien, durante la revisién de saldos de fin de aiio.

Es factible aplicar este tipo de pruebas, en los casos en que no
confiamos en los controles internos o cuando hayamos verificado-
que los controles internos no son conflables.

La oportunidad de su aplicacién depende de la consideracidn de -
los objetivos de auditorfa. Si se aplican en esta etapa y produ
cen buenos resultados, podemos disminulr nuestros alcances en la
etapa final. Si existen muchos errores, serd mis préctico cuan-
tificarlos en la etapa final. Los alcances de estas pruebas, de
penderan de la aplicacién de procedimientos de verificacién del
funcionamiento de los controles y 8l no realizamos pruebas sobre
los controles, los alcaces de &stos seriin mayores.

Todas las alternativas mencionadas anteriormente, deberdn ser -
contempladas en un plan de auditorla partiendo de que conforme -
se vayan aplicando los procedimientos, servird de gula para ejer
cer juicilos de auditorfa que aseguren la consistencia en todas -
las situaclones que presente el trabajo que se estd llevando a

cabo,
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Efecto dgmldé‘errdreé'poténcinlés7sobfe las”

findnciérqs;

, 32,

uentas de los estados-

Para cdmpﬁéﬁdggie;geéiﬁdid'j‘é&élhggion del control interno por ci

'.cléé,de transacciones de una ehtidad, el auditor deberd considerar,

kanalizaf’y'sabér interpretar los errores que podrian ocurrir y que-

deberan ser el objeto de controles internos y/o procedimientos de -~

auditoria.

A continuacidn, citaremos
para el ciclo de compras,
tendrian diversos efectos

dos financleros, y que de

algunos ejemplos de errores potencilales -
cuentas por pagar, egresos que de ocurrir,
importantes sobre las cuentas de los esta

ser as{, se tomarian medidas necesarias -

para el disefio del enfoque de la auditoria.

Errores potenciales.

Compras:

Compra o cuenta por pagar
registrada pero mercancilas
no recibidas o servicios-

no realizados.

Efecto sobre las cuentas.

Esto dard como resultado que los
pasivos se registren de mids. El
otro efecto, dependerd de la na
turaleza del asiento, pero este
podria ocasionar que los regis -~
tros de inventarios se contabili
zan de mds (y en consecuencia, -
el costo de ventas, de menos) y
que lo mismo suceda con los acti
vos fijos, otros activos o los -

gastos.



Errores potenciales

4,2 Compra no autorizada.

4.3 Pasivo incurrido pero no

registrado,

33.

Efecto sobre las cuentas.

Este tipo de error puede no afec-
tar directamente las cuentas.

Por ejemplo, una compra no sopor-
tada por la debida autorizacidn -
no necesariamente seéria inapropia
da o improcedente. Si embargo, -
sl se efectudin compras que no de-
bieron haberse realizado, o que -
exceden del importe apropiado, -
esto si afectarla las cuentas, -
alin cuando existen muchas posibi-
lidades con respecto a cuales es
pecificamente. Por ejemplo, la -
compra de bilenes o servicios no -
utilizados en el negocio, podria-
dar como resultado que cualquier-
cﬁenca de activo o de gastos se -
reglstrase de miis o que los pasi-

vos se registrasen de menos.

Antes que nada, este tipo de ~ -
equivocacidn hard que los pasivos
ge registren de menos.

El otro efecto dependerd de las -

razones por las cuales el pasivo-



Errores potenciales. Efecto sobre las cuentas

se contrajo asI, por ejemplo, -~
este error podria provocar que -
los inventarios, los activos fi
jos y otros activos o los gastos
se registrasen de menos.

Tambi€n, el hecho de que los re-
gistros de inventaries se conta-
bilizen de menos, originard que~

el costo de ventas se registren-

de mis.,
4,4 Compra registrada por 81 el importe de la compra se re
un_importe incorrecto. gistrard incorrectamente, el ~-

error se reflejard en la cuenta-
correspondiente al activo o ser
vicio comprados y podria, por =
tanto, afectar cualquier cuenta-
de activo o de gastos, 51 la -
compra se refiere a inventarios,
entonces el costo de ventas tam-

bién resultaria equivocado.

4.5 Compra cargada a una Existen varlos efectos potenciales:
cuenta indebida.

1) Aplicacidn incorrecta entre-
las cuentas de gastos (lo -
que no afectarfa el total de
éatos, pero darfan como re -
sultado que las cuentas indi
viduales de gastos (fuesen =

incorrectas).
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Errores potenciales Efecto sobre las cuentas.

I1I) Aplicacidn incorrecta entre
activos y gastos (esto po-
dria ocasionar que cual -
quiera de las cuentas de -
activo y de gastos se re -

gistrasen de mias o de menos).

4.6 Compra & Pasivo Regis En este error de corte, el cual-
trado en el periddo - podria ocasionar que cualquier -
equivocado cuenta de activo o de gastos a

la que se refieren la compra o
las cuentas por pagar se regls -
trase incorrectamente, o bien, =~
que el registro de cualquier pa
sivo incurrido y de su cuenta de
activo o de gastos correspondien

te fuese incorrrecto.

PAGOS :

4,7 Pagos registrados pero no Esto darfa como resultado que todo
efectuados. el efectivo, y consecuentemente-
el pasivo, se registren de menos
(o los activos o los gastos de =
wmés, si el pago se contabilizd ~

directamente contra estas cuentas).



Errores potenciales.

4.8 Pagos efectuados pero no

registrados,

4.9 Pagos registrados por un

importe incorrecto.

4.10 Pagos regilstrados en el

periddo equivocado

36,

- Efecto sobre las cuentas.

Este error originard que el efec
vo y, por lo tanto, el pasivo, -
se registren de mds (o los acti-
vos o los gastos, de menos, si -
no se habfa creado ‘anteriormente

el pasivo).

Ambos harfan que el efectivo y la
cuenta por pagar u otro pasivo -
creado, se registrasen en forma-

equivocada.

S1 el pago se carga directamente
a una cuenta de gastos, entonces
el registro de &sta serd incorrec

to.



4,1. Cuenta por pagar registrada pero mercancias no recibidas.

DIARIO de L
COMPRAS /%100
cia. xx 100

4.2, Compra no autorizada.

sin Aurorizs

e
AUTTR\LO

4

37,

@

i

almace'r_\ MP

ir)

cia. xX.

AA2404

«Vado

@

almacen MP

22 0.0

(eno

Pl o N2 30 )
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4.3, Pasivo incurrido pero no registrado.

@
ENTRRDAS ’
0 tiééu almacen
ALk
/ \ ‘v"' ’\;]ng;sa “_LLENO
L0 &8
7 p

4,4, Compra registrada por un importe incorrecto.

/1 i
deplo. depto

compPrak LONTABIADNY
@) |

% corm ra,
' %’2*854 e, =

i




4.5. Compra cargada a una cuenta indebida,

ogg en
comrpra

.

DIARIO
DE

VENTAS
g

%

iierrort

4.6. Pasivo repistrado en el perifdo equivocado.

vy

})

39,

DIARIO
DE
COMPRAS

S s |

DIARIO oe LONPRRS

w F NERS 8L~

un ax & 500
oo el 4 Yoo~




4.7 Pagos Registrados pero no efectuados.

AUXILTA
Casa CaJa
T cerrado
cid, XX 500 :
# 4
4.8 Pagos efectuados pero no registrados.
AUXILIAR de
CA A CAJA
ciaxx [0 | 0 ) O/
7




4,9 Pagos registrados por un importe incorrecto.

AU XILIAR de

‘3ANCOS

claixX. 2

4.10 Pagos registrados en el periddo equivocado,

AUXILIAR de
3ANCOS

o~

/"\____,_,_/
ﬁ Banca Serfin

“ene.Que ~ A3RIL 86
cid, XX $ 300

P

41.
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CAPITULO TIII
UTILIZACION DE DIAGRAMAS DE FLUJO EN EI, ESTUDIO ¥

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Para orientar su trabajo hacla la descripcion de sistemas, el auditor -
debe contar con técnicas adecuadas que le permitan identificar de una manera
clara y objetiva las actividades y funciones que se llevan a cabo en los - -

mismos.

La técnica mi3s eficaz para Este propdsito es la denominada "flujo dia -
gramacion", ya que a trav@z de ella podremos obtener una descripcidn comple-
ta y concisa de todo tipo de sistema contable, incluyendo los sistemas ma -

nuales y computarizados.

En los iiltimos aflos, se le ha dado una creciente importancia a la téeni
ca de referencia, principalmente por las grandes firmas de contadores que -
operan en México, con lo cual podemos afirmar que es una técnica consistente
de gran utilidad, producto de la necesidad de investigacidn y anilisis que -
el auditor debe efectuar para cumplir con mayor eficiencia los objetivos de

auditorfa en el estudio y evaluacién del control interno,

l.~ Definicion e Importancia.

Los Diagramas de flujo son una técnica que consiste en presentar objeti
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vamente los sistemas de organizacidn y los procedimientos de. control en

un sistema a travéz de simbolos.

Dos son los propdsitos fundamentales de un diagrama de flujo:

Comprensidn y Comunicacidn.~ El diagrama expresa los procedimientos en forma
grafica, por lo tanto, facilita su comprensidén. De igual manera provee al -
auditor de un medio especifico que le permitird identificar particularidades

del sistema estudiado, que le ayudardn a la realizacidn de sus objetivos.

La importancia de los diagramas de flujo, reside en que &stos, presentan
una descripcidn completa de los sistemas contables que facilitan el estudio-
y evaluacidn del control interno por ciclos de transacciones; para que &sta-
evaluacidn sea correcta, el auditor deberd estar seguro que el diagrama re -

presenta cfectivamente el sistema que estd operando.

En vista de lo anterior, para la elaboracién de diagramas de flujo, el

auditor deber3d tener en cuenta los sigulentes elementos:
a) Los departamentos o actividades cubiertos.

b) Los sImbolos que representan los documentos y registros rela-
tivos a las actividades.
¢) Las lfneas de flujo que muestran como se procesan las transac

clones, seglin lo evidenclan los documentos y registros.

Para ayudar a hacerlos mis claros, cada diagrama deberd titularse y nume
rarse claramente, incluyendo una explicacidn de las diferentes abreviaturas-
empleadas,

Los diagramas de flujo deberdn contener informacién suficiente para que

gean completos por sl mismos; sin embargo, pueden existir algunos casos en -
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los que sea convenlente complementarlos con material adicionhl,(poi:ejemplo,

narraciones que detallen asuntos complejos).

Como técnica para describir sistemas contables, lba‘diagramas de flujo=~

ofrecen las sigulentes ventajas:

- Requieren menos tiempo para entenderlos que las descripciones narra-

tivas.
— Representan mids fdcilmente el flujo de las transacciones.

~ Facilitan al auditor identificar los puntos de control y de debilidad

en un sistema, objetivamente.

- Proporcionan una base conflable para desarrollar la revisidn de las~

operaciones.

Podemos desprender de lo anterior, que los dlagramas de flujo no sdlo -
sirven al auditor en su trabajo, sino tambi&n, frecuentemente le sirven a la
empresa, que afin cuando emplea manuales de contabilidad, &stos pueden ser -

tan detallados que no es posible obtener una visidn general del sistenma,

2.~ Tipos de Diagramas de Flujo.

En ocasiones, el auditor deberd presentar un panorama general de un -=
ciclo de transacciones determinado, en otras, quizds sea necesario preparar-
un diagrama mds analltico del sistema en cuestidn para inlclar su estudlo y
evaluacidn del control interno, dependiendo en ambos casos de la complejidad
del sistema. Los diagramas de flujo preveen esta necesidad, ya que podemos~

distinguir los sigulentes tipos:



2.1

2.2
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2.1 -Generales,
2,2 Detallados.

Diagramas Generales.

El propdsito de los diagramas generales es presentar una visidn global-
del flujo entre los diferentes departamentos que intervienen en un -~ -
ciclo de transacciones. Sus caracterIsticas son las de resumir los de
talles que aparecen en el sistema.

El diagrama general debe inclulr los mismos eventos o actividades que -
aparecen en el diagrama de flujo detallado; sin embargo en &stas grafi-
cas, el flujo de documentos se representa por medio.de una 1fnea conti-
nua y no se usan los simbolos de documento.

Las actividades importantes deber3n describirse brevemente al lado de -
la linea continua; y el asiento ccntable correspondienté a cada fuente~
de registro, deberd iInmsertarse a un lado de las actividades.

La operacidn de los diagramas generales constituyen todo el proceso de -
operaciones que ocurre durante el paso de la linea principal de flujo a
travéz de un ciclo de transacciones.

Por dltimo, es conveniente sefialar que &ste tipo de diagramas, cubren

a mas de un diagrama detallado.

Diagramas detallados.

1

El objetivo de los diagramas detallados, es dar una visidn completa y
eapecifica del flujo de las operaciones e indicar los procesos por los-
que pasan as{ como los reportes gque se producen,

-
Sus principales caracteristlcas son las de presentar los documentos, re
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glstros y controleszque,sguafgégi al realizarse una operacidn.

Cada columna en el;diégﬁg gp;cgé@téyuh dépééthﬁén q}} ei'proceso de
transacciones quéiéégﬁg‘iiié ‘ufénﬁéﬁ;l paso dé la ifﬁea principal de -
flujo en los disﬁinﬁd idéparéémentos, es mostrado en el dlagrama por -
distintos simbolos aélgigﬁificado diferente.

La operacidn pa:a Eacé;tipb de diagrama constituye una parte del proce-
s0 en cada departamenfdidhrante el trayecto de la lInea principal de -
flujo. e ’

Tanto en éste tipo de diagrama, como en los generales, los eventos o ac
tividades son las mismas, representandose en &stos diagramas, el flujo=-
de documentacién a travéz de simbolos definidos para los documentos, re
glstros y controles.

Considerando que los objetivos de un sistema de contabilidad no son afec
tados por el método empleado para procesar las operaciones contables, -
la introduccidn del computador originard ciertos cambios en relacidn -
con los sitemas de procesamiento manual; por consecuencia, serd necesa-
rio aplicar técnicas adicionales de descripcion de sistemas contables,-
en la preparacion de diagramas de flujo para los sistemas computariza -

dos.

3.~ Elaboracién de Diagramas de Flujo.

Las técnicas de diagramas de flujo se basan en el empleo de simbolos -
predefinidos. A continuacion se presentan e¢ ilustran los simbolos bisicos a

utilizar en la flujo diagramacidn:
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SIMBOLOS . : _ DESCRIPCION
“Una fieéha sombreada muestra cuando un tipo
: dektrénsaébién entra en el sistema (o sea,-
E o el inicioc de una 1fnea de flujo). Cada - -
'punto de inicio deberd indicarse con un nii-

mero en el interior de la flecha para mos ~

‘trar la secuencia.

Un documento es representado por un réctan-

gulo.

El extremo inferior derecho sombreado, indi
ca un documento en el momento de su prepara
cidn, de esta forma es posible localizar a

! ' simple vista en donde se originan los dis -

tintos documentos. Siempre que se prepare-

un documento, deberi indicarse si estd pre-

numerado o sl se niimera conforme se expide.

Las letras mayiisculas dentro del rectingulo,
indican el documento a que se refiere (0.C.

1 ) Orden de Compra) y los niimeros en la parte~

ocC

superior indican que se trata del original-

y el niimero de coplas.



SIMBOLOS

hJ

R 48.
DESCRIPCION

‘ fiéico de los documentos es -

mostrado por una lirea. Indicando con una-

7fie§hétél ventidb:en que ‘se mueven los docu

‘mentos,

La 1inea punteada se utiliza para indicar -

que un registro o un documento esti siendo-

‘utilizado para algln propdsito tal como la-

preparacién de, o la comparacidn con otro -
documento, registro, etc., sin que exista -

el flujo fisico del primer documento.

En caso de que el flujo de algilin documento,
contindle en otro diagrama, debe ser usado -
un conector y dentro de &l, un niimero que -
indique el niimero de diagrama al que fué -~

transferido.

Cuando un documento es enviado a una fuente
externa, debe sefialarse con una terminal en

la linea continua,

Cuando un documento es destruido o queda -~
inutilizado debe senalarse al final de la -

1Inea contindia con un cuadro sombreado.



SIMBOLOS

Debe
Habav

DESCRIPCION

Un cuadro cun una diagonal representa que =

que se estan anexando los documentos.

La adicidn de un pequefio cuadro al documen-
to con la letra "i" indica que el documento
es inicialado; con una "f" indica que es -

firmado.

La bifurcacidn de una linea contInua o pun-
teada indica varios cursos alternativos que
dependen del tipo de transaccidon que indica

el documento especifico.

Un tridngulo representa un archivo permanen
te de documentos y un rombo un archivo tem-
poral. Si el archivo es niimerico se indica
rd con un nilmero dentro; si es alfabético -

con una letra,

Un circulo representa una fuente de registro
en donde debera indicarse abajo del mismo -
el aslento contable bdsico.

Por lo tanto los cfrculos representan puntos

terminales en los dlagramas de flujo.



SIMBOLOS

I

DESCRIPCION-

Lés transacciones contables se evidencian -
no sélo por medio de documentos, siro tam -
bién mediante los distintos libros, regis-
tros y otros. Un cuadrado representa un 1i
bro o registro que no forma parte del siste
ma de partida doble. Si el libro o regis -
tro forma parte de este sistema, éste se -
muestra a travéz de un cuadro sombreado en

el lado izquierdo.
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El dlagrama de flujo debe proveer al auditor, las descripclones de ope
raciones y documentos relativos a la secuencia del procesamiento, gufandolo
por todos los pasos del proceso y llevandolo hacia la disposicién de docu -

mentos con significado para su revisidn.

Para poder obtener un aprovechamiento Sptimo en la elaboracidn de las -

griaficas de flujo, deberdn considerarse los siguilentes criterios:

-~ Mostrar los procedimientos en secuencia.

- Seguir a lo largo del sistema todos los documentos que tienen signi-
ficacién contable.

~ Manifestar el flujo de documentacidn entre los diferentes departamen
tos.

- Sefialar el departamento, el puesto, y, cudndo sea prdctico, el nombre

de la persona que ejecuta el procedimiento.

La técnica de flujo diagramacidn generalmente incluye la preparacidn de-
una grafica separada para cada ciclo de transacciones, y deberd prepararse en
tal forma que pueda ser leido de izquierda a derecha a lo largo de la hoja.

Los diagramas deben contener lo mInimo de descripciones, normalmente -~
bastarin muy pocas palabras en el cuerpo del diagrama. En ocasiones puede -
ser preferihle poner la descripcidn narrativa al pie de la columna apropiada

y referenciarla al punto correspondiente por medio de un asterisco.

En el diagrama de flujo deben definirgse las letras o abreviaturas em -
pleadas para describir documentos, reportes, archivos de computador y libros.

En cada diagrama debe aparecer un cuadro como el que se muestra y culindo sea



52.

posible, cada cuadro debe ponerse al pie del diagrama.

FORMAS

0.C. ORDEN DE COMPRA
N.E. NOTA DE ENTRADA
CH CHEQUE

E.B. ESTADO DE CUENTA BANCARIO

Los dlagramas deben reflejar el flujo completo de los documentos a travéz
del sistema, desde su inicio hasta su terminacidén, siendo necesario que las-
grdficas indiquen el pase al mayor general. Esto ayuda a seguilr el flujo de
las transacciones dentro de los registros contables y asegurarse de que todos

los documentos principales del sistema han sido cubiertos en las gridficas.

Una regla bdsica a seguir al preparar diagramas de flujo es que toda la

documentacidn que se representa, debe terminar ya sea:

a) En un archivo permanente;
b} En una terminal (abandona el sistema diagramado);
¢) Transfiriendose a otro diagrama; o

d) Destruyendose.

Es menester evitar la formulacidn de grdficas de flujo excesivamente -
elaboradas, procurando eliminar complicaciones innecesarias.
La informacldén mostrada en las grdficas debe limitarse a lo que es esenclal-
para el entendimiento de aspectos importantes del sistema y los controles in

corporados al mismo,
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No debe gastarse tiempo excesivo éri‘gi'ifit_:as;qué ‘8510 tengan i

limitada, el tiempo én:Sﬁjpygpgtgcipn,fdebeisét:pfdpqrcional aflos*behéficiOS

esperados.

La claridad y buena organizacién ébn un aspecto indispensable para que-
los diagramas sean (tiles; por otra parte, es necesario que los diagramas -
sean actualizados en cada auditorfa. Normalmente los originales pueden ser=-

utilizados cada afio modificandolos como resultado de cambios en los sistemas.,

Es preciso observar que no es prictico volver a elaborar los diagra-
mas de flujo cuando existen cambios poco importantes, a menos que los proce-
dimientos fundamentales hayan sido reemplazados, o la legibilidad de las gra
ficas se haya debilitado como resultado de correcciones anteriores; también-
es obligatorio sefialar los controles ejercidos sobre cada operacidén o documen
to a lo largo del sistema y que los departamentos sean representadoa por - ~
columnas imaginarias., La declsidn en cuanto al grado de subdivisidn, serd -
cuestion de juicio del auditor v generalmente varia de acuerdo al tamafic de
la empresa,

Es esencial que el auditor decida cuindo continuar el dlagrama en hoja-
por separado (cuando el flujo se introduce a un nuevo departamento) en ese =
caso, se deberdn utilizar conectores para referenciar los documentos de una
hoja a otra, para no perder la visidn global del sistema.

A continuacidn, presentamos la aplicacién prictica de un diagrama de -~

flujo general y uno detallado.



CLIENTE ACME, S.A, Preparado por [RJP| Feb.11
PROCEDIMIENTO _Compras,Cuentas_por pagar, egresos Revisado por {[HR Feb.12
DIAGRAMA Diagrama resumido CI _
COMPRAS RECEPCION CONTABILIDAD-SECCION DE CUENTAS POR PAGAR PROCESAMIENTO ELEC- CONTRALOR
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CLIENTE ACME, S.A Preparado por
PROCEDIMIENTC _Compras, cuentas por pagir, eqresos Revisado por PB Jun 6
OIAGRAMA Ho, [ .
COMPRAS [ RECEPCION | DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD - EMPLEADO DE CUENTAS POR PAGAR CONTRALOR
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~ CAPITULO. 1V
PROBABILIDAD DE ERROR EN LOS ESTADOS FINANCIEROS
Como se menciond en el capitulo II en el diseiio del enfoque de audito -

ria, deberemos probar aquellos controles en los que hemos decidido confiar,-

para disenar en forma congruente con dicha evaluacidn, pruebas sustantivas y

de cumplimiento bien balanceadas que permitan emitir una opinién sobre la

razonabilidad del control interno de la empresa y, consecuentemente, sobre

sus estados financieros.

Estos dos tipos de procedimlentos (pruebas de los controles y pruebas -

1

sustantivas) logran su objetive comin en distinta forma; cuando los contrg
les internos sean, aparentemente confiables, nuestros procedimientos en esta

etapa, consistirdn en pruebas de los controles, cuando los controles inter -

]

nos sean, aparentemente no conflables, nuestros procedimientos consistirdn

en pruebas sustantivas.

En general, deberemos revisar la laformacion obtenida en la primera

1

t

etapa (capitulo II), para determinar si algo de ella deberd actualizarse y
considerarse en la planeacidn de esta segunda etapa,
En particular, deberemos redeterminar la evaluacidn de la auditabilidad, el
riesgo profesional y la importancia relativa, y continuar la identificacidn-
de cualesquier tipos importantes adicionales de transacciones.

El objetivo de los procedimientos de &sta etapa, serd proporcionar una-

base para determinar la probabilidad de que haya errores en los estados fi -

nancieros.
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1.~ Pruebas delos v

El Instituto Mexicano de Céhcédbfgé'PﬁbliCO§ ¢efine en su boletin F-05~
a las pruebas deiﬁontto es cbmoé”:f'

",.. la comprobacidn de que una o mds técnicas de control interno esta-

ban en operacién durante el periddo auditado".

Una prueba de controles estd disefiada para determinar si los controles-
identificados en nuestra evaluacion de los controles internos como aparente-
mente confiables y seleccionados como dtiles para nuestra auditorla, han es-
tado operando en forma confiable durante el periodo que se revisa. En los -
casos en los que encontramos que si han operado en forma confiable, esto - -
corroborard nuestra evaluacion de lo controles internos y, ante la ausencia-
de evidencia en contrarilo, podremos determinar que la probabilidad de que -

haya errores en los estados financieros es baja.

Cabe destacar que para llevar a cabo las pruebas de los controles, es -
‘indispensable distinguir los tipos de técnicas de control que permiten la -~

operacidn de sistemas, existen dos tipos de técnicas de control:

-~ Controles de prevencidn.

- Controles de descubrimiento y correccién.

El objetivo de los controles de prevencidn, es proporcionar una seguri-
dad razonable de que {inicamente se reconocen y procesan transaccliones validas.
Una de las ventajas que se obtlenen al funcionar este control en forma efec-
tiva, es el evitar {ncurrir en costos derivados de la correcclén de errores.
Estog controles deben existir en todo sistema, independi-~ntemente del volimen

de operaclones.
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Los controles de descubrimientO'y’cbr;ecdiﬁn estdn destinados a propor—
clonar una certeza sensata de que se descubren y corrigen los errores e irre
gularidades. Son {itiles en la medida en que proporcionan una confiabilidad-

de los controles preventivos, y son importantes por el hecho de que ciertos-

tipos de errores no pueden controlarse en forma preventiva.

La presencia de ambos controles {preventivos y detectivos) proporcionardn
al auditor las bases para su evaluacidn del control interno como confilable,

y su ausencia, para una evaluacidén como no confiable.

La naturaleza y opertunidad de las pruebas de controles tiermen relacio-
nes rveciprocas. La aplicacidn de muchos procedimientos de control interno -
produce evidencia documental, la cual puede examinarse en cualquier momento.
Otros procedimientos, no dejan rastro de evidencia documental; en este caso,
el cumplimiento puede probarse mediante observacidn directa durante el perid

do que se estd examinando.

Derivado de lo anterior, es posible identificar dos tipos de pruebas -

de controles:

1.1. Pruebas de observacidn.

1.2 Pruebas de cumplimiento.

1.1 Pruebas de observacién.

Si1 la ejecucidn de un control no deja evidencias documental, el =
Ginico método de probar la confiabilidad del control es mediante la
observacién. Pebldo a que las prucbas de observacidn pueden lle -
varse a cabo (nicamente en un momento especifice (cuando el control

eatd slendo ejecutado), no proporclonan evidencia de que el control



hayqié#fadoﬂf;ﬁéidnando, ya sea confiable o no confiable en cual -
quief;éé;#ﬂmdﬁeﬁté. Las pruebas de observacidn a menudo se acompa
Viéar§n d£;inQestigaciones complementarias, particularmente con reg-
‘ péct@ al funcionamiento de los controles en otros momentos; y tam
Vbiéﬁ sobre la forma en que el control se estd ejecutando en el mo-
- mento en que se observa,
Las pruebas de observacidn pueden ser muy Gtiles para proporcionar
evidencia sobre la confiabilidad de la ejecucifn actual de una am
plia variedad de controles, y deberdn incluirse en la planeacidn -
de la auditoria. Aln cuando se planee depositar poca confianza en
los controles, las pruebas de observacion pueden proporcionar evi-
dencia de auditoria sobre la calidad de la organizacidn y regis ~
tros contables de la compafiia, la cual serd una informacion dtil ~
para planear los procedimientos de la etapa final (revisidn de sal
dos de fin de afo).

Los ejemplos mis representativos donde su empleo es necesario son:

- En la segregacidn de funciones.

~ En la utilizacidén adecuada de las tarjetas de tiempo.

- Control de acceso a los almacenes y archivos.

-~ En el recuento y eximen de los blenes que se reciben en el =~ -
almacén.

- Control sobre la distribucidn de los sueldos.

hdemds, las pruebas de observacldn pueden ser necesarias para com-
plementar las prucbas de cumplimiento de las transacciones a fin -
de proporcionar evidencia sobre la confiabilidad aparente de los =~

controles-por ejemplo, determinando la oportuniﬂad y la minuciosi-
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dadvde'ﬁhfc h;i( ’i95,2y éi la-persona que lo ejecuta parece

;;abajaf en_forma competente.’

1.2 Pruébas de cumpiimiento.
81 la ejecucidén de un control deja evidencia documental, podemos -
examinar la evidencia del cumplimiento con el procedimiento de con
trol. Nuestras pruebas estardn disefladas para detectar 'desviacio
nes con respecto al cumplimiento". Una desviacidn con respecto al
cumplimiento, es el no ejecutar un procedimiento de control inter-
no tal como fué preescrito, independientemente del importe de la -

transaccion o de si existe algiin error monetario.

Al disenar la prueba de funciones, es ineludible que el auditor -
tenga presente, en qué residiridn las desviaciones de los controles
sujetos a prueba. Asimismo, definird la forma de éfectuarla y la-
evidencia necesaria para soportar su aplicacidn. Esta evidencia -

deberd incluir por lo menos:

-~ Descripcidn de la prueba a efectuar,

~ Referencia de cada prueba al control correspondiente.
- Identificacidn del tamafio de la prueba.

~ Periddo que se estd probando.

- Excepciones localizadas (si las hubo) y su resolucidn.

Existen limitaciones en la documentacidn de la ejecucidn de los contro-
les internos, y &stas limitaciones Influirdn en la naturaleza de nuestras -
prucbas de cumplimiento. Algunas de las limitaciones mis frecuentes a las -

que se enfrenta el auditor se resumen de la sigufente manera:
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- .La naturaleza del épntrol»buede ser tal, que no puede haber evidencia
documental de SUVéjeéhcién (algunos controles corporativos caen den-
tro dé‘ésta categorfa y la iinica forma de obtener evidencia sobre el
funcionamiento de tales controles es por medio de pruebas de observa

-¢idn).

~ El control puede prestarse a proporcionar evidencia documental pero-
no proporciona ninguna (por ejemplo, nuestra descripcidn de los sis-
temas puede indicar que se lleva a cabo una verificacidn del crédito
para todos los pedidos de venta, pero la verificacidn no se documen-
ta ). Una vez mds, Gnicamente podemos verificar la existencia del -

control por medio de la observacidn.

- La evidencia del funcionamiento de un control puede no garantizar su
ejecucidn., En muchos casos, ain cuando se cuente con evidencia docu
mental de un control, €sta puede no ser aproplada para considerar -
que la evidencia es convincente con respecto a la confiabilidad del-
control; por ejemplo, un empleado de ndminas puede inicialar los cdl
culos de la nomina como evidencia de aprobacidn sin que realmente -~
los haya verificado, por lo tanto, puede ser necesario obtener evi -
dencia adicional para determinar sl el control ha sido ejecutado - -

apropiadamente o no.

Al disefiar las prucbas de cumplimiento siempre debemos estar concientes
de estas limitaclones, ya que debemos obtener evidencia tanto de la efecti-
vidad de un control como de su funcionamiento contInuo. La naturaleza y el-
alcance de tal evidencia se verdn influenciadas por la naturaleza del control

y su importancia para nuestra audltorf{a {es decir, cuinta confianza deseamos
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depositar en él}.,

AlgunosiejemploS'dé;lo§ p§dcédim1én£os mis comunes en la prictica para-
documentar determinadas pruebas de los controles, se encuentran en el caso -

prictico (Capitulo!VI).

Una vez concluido la prueba de los controles, deberemos evaluar los re-

sultados obtenidos en funcidn a los sigulentes aspectos:

- Lla autorizaclones estaban de acuerdo con los criterios establecidos-

por la gerencia.

- Las operaclones estaban clasificadas de acuerdo con principios de con

bilidad generalmente aceptadoOs.

- Las bases de los datos contenidos en los informes pudieron verificar

se y evaluarse satisfactoriamente.

- El acceso a los activos se permite solamente con autorizacidén de la-

gerencia.

- Los hechos econdmicos que refnen los requistos establecides por la -

gerencia 5e reconocen como operaciones y 8e procesan oportunamente.

- Todas las operaciones aceptadas se registran con exactitud empleando

mecanismos de validacion.
~ Los resultados del procesamiento se reportan a tiempo.

~ Los hechos que afectan a mds de un sistema quedan registrados en el-

mismo peribdo contable.
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Es diffcil la evaluacién de,log fesultados de una prueba de controles,-
por no poder determinar la medida exacta en la cual los resultados de la - -
muestra son representativos del universo. Por ésta razdn, no es factible -
que aceptemos muchas desviaclones con respecto al cumplimiento en la muestra
y, menos afin, que lleguemos a la conclusidn de que los resultados son satis-
factorios. En todos los casos, deben investigarse la naturaleza y las cau -
sas de las desviaclones y tenerlas presentes en relacién al nivel de confian

za que podemos depositar en los controles internos.

La decisidn concerniente a realizar pruebas sustantivas con un alcance-
amplio o reducido, estard en funcidn del resultado de nuestros procedimien -
tos de controles. Es fundamental sefialar que aiin cuando nuestra prueba de
los controies nos arroje resultados positivos, no es posible eliminar la =~
aplicacidn de pruebas sustantivas siempre que no podamos conf;ar absoluta -

mente en los controles, puesto que &stos no son infalibles,

2.- Pruebas Sustantivas.

Las pruebas sustantivas son procedimientos detallados de las transaccio
nes, saldos y revisidn analitica de Indices, tendencias importantes, la in -

vestigacidn resultante de fluctuaciones poco usuales y partidas cuestionables.

El propésito de las pruebas sustantivas, es obtener evidencia de la va-
11déz y lo apropiado del tratamlento contable de transacciones y saldos im-
portantes o, en su caso, para cuantificar los errores e irregularidades que
pudieran existir en los mismos.

Normalmente planeavemos efectuar las pruebas sustantivas cuando desee -
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mos reducir -los procedimientos de fin,dekaﬁd,.en.hése~a.lafdéterminaqiép‘~de

que la probabilidad de error en los~estadps finanéi ros:

las siguientes circunstanclas:

g

a)

b)

c)

en el control interno debido a que:

Cuando no podemos hacer esta determinacién a t (A \fianza

Los controles internos estdn ausentes o su confiabilidad ha sido
evaluada como baja, o
No se cuenta con evidencia de los controles para las pruebas . de

cumplimiento, o

Cuando hayamos evaluado que la confiabilidad aparente de los contro

les internos es alta o moderada vy,

~ Planeamos obtener alguna evidencia sustantiva requerida en esta-

etapa, mds que en la de fin de afio, o
Sea mas eficiente obtener evidencla sustantiva utilizando las -
pruebas sustantivas de ésta etapa que efectuar pruebas de los -

controles, o

Cuando hayamos efectuado pruebas de cumplimiento que hayan produci-
do resultados no satisfactorios y la forma mis efectiva de obtener-
la evidencia sustantiva necesaria sobre las transacciones sea median

te las pruebas sustantivas de ésta ctapa de la auditoria,

La naturaleza, extensidn y oportunidad de las pruebas sustantivas, efec

tuadas durante una auditor{a, se determinan después de considerar los contro

les contables internos y la probable naturaleza y errores que pudieran exig-
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tir en los procesos contables: del cliehte;,que no fueron descubiertos por las

técnicas de control interno empleadas.

En términos genefales;,és~coherente afirmar que a menor cantidad de - -
errores de importancié q&e pﬁdiéfan ocurrir, derivados de los resultados de-

las pruebas de los controles, mayor serd la limitacidn de las pruebas sustan

tivas.

Normalmente, las pruebas sustantivas no deberafi comenzar, sin antes - -
haber concluido las pruebas de los controles(cumplimiento). Lo anterior per
nite ajustar eficientemente el alcance de los procedimientos sustantivos si
la prueba de control demuestra que determinados controles no estdn de hecho-
operando; por consigulente, las pruebas sustantivas complementan los procedi
mientos de funcionamiento, ya que proporcionan una evidencia mis, de que los

controles internos contables han seguido operando.

Algunos ejemplos de Procedimiento sustantivos se mencionan en el caso -

practico (Capitulo VI).

Al igual que la prueba de los controles, éste tipo de pruebas deberdn -
cubrir todo el periddo sujeto a revisidn, si la determinacidn formal de la ~
probabilidad de error se hace antes del fin de afio, se requerira evidencia -

adicional sobre el resto del aifio.

Todo error detectado, derivado de la aplicacidn de éstos procedimientos,
estd sujeto a una investigacidn de las condiciones que permitieron que el -
error ocurriese, si dste ya fué corregldo, procederemos a investigar y =~ =~
evalvar si se detectarfan errores similares. Si; por el contrario, no fué -

corvegido, estimaremos la magnitud de todos esos errores para evaluar su im
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portancia relativa con respecto a los estados financieros tomados en conjun-

to. Si no se encuentran.errores, podemos.concluir

confiable.

El alcance planeadé paré Este tipo de pruebés; estara”en“rglaqiqn"éi re
sultado de nuestras pruebas de cumplimiento, si &ste mno fﬁéia égfiséactdrio,
deberemos ampliar nuestro plan inicial, ya que nuestro objetivo seguird sien
do determinar que la probabilidad de errores en los estados financieros sea~-

baja. La base de esa determinacidn, serdn los resultados obtenidos de las

1

pruebas sobre los flujos y, posiblemente, sobre los saldos intermedios en
las cuentas. Al llevar a cabo estos procedimientos, obtendremos evidencia -

sobre la existencia o ausencia de errores monetarios en las operaciones y =~

saldos intermedios, lo que nos proporcionara informacidn directa de la -

correccidn de las cifras de los estados financileros.

3.~ Determinacién de la probabilidad de error.

No debe perderse de vista, que la finalidad de las pruebas de los contro
les y los procedimientos sustantivos de transacclones, es fijar la probabili
dad de que existan errores importantes en los estados financieros. La deter
minacidn se hard por cada error potencial especifico y se expresard como - —
Alta, Moderada, Baja o Desconocida. Al determinar si los errores potencia -
les son importantes, consideraremos su magnltud, su direccidén y la frecuencia

con la que es posible que ocurran.

La determinacidn es una parte critica del enfoque planeado, ya que una-

decisidn Iincorrecta podrfa resultar en procedimientos excesivos en la etapa-
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final (procedimientos sustantivos de saldos de fin de afio) o en procedimiegf ’

tos inadecuados.

La probabilidad de error serd:

Cuando los resultados de laspruebas de los controles y =
ALTA las pruebas sustantivas de transacciones no hayan sido -

satisfactorias.

Cuando se obtengan resultados poco satisfactorios en las
MODERADA pruebas de los controles y positivos en los procedimien-

tos sustantivos de transacclones.

Cuando los resultados de las pruebas de los controles y-
BAJA de las pruebas sustantivas de transacciones son plenamen

te satisfactorios.

Cuando se han omitido procedimientos sustantivos de - =~
DESCONOCIDA transacciones para cualquier operacién o error potencial,
no habiendo obtenido evidencia de auditorfa hasta &ste -

momento.

Es muy importante que tengamos presente la influencia del estudio y eva
luacidn del control interno por ciclos de transacclones en la auditoria de -
estados financieros, ya que de ello dependerd la naturaleza y alcance de los

procedimientos sustantivos de saldos en la etapa final del trabajo del audi-

tor.
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El objetivo de‘la etapa final (procedimientos sustantivos de saldos) es
completar la auditoria en conjunto; a fin de que podamos llegar a una opinidn
aproplada respecto a la informacidn sobre la cual vamos a Dictaminar. Por -
lo tanto, los procedimientos sustantivos de saldos, es la etapa finail de la
auditoria, y los resultados del trabajo que hemos efectuado en los capituloé
II y IV, constitulrdn la informacidn principal para establecer el alcance de

los procedimientos sustantivos de saldos de fin de ano.

La Etapa Final de Auditoria.

Los procedimientos sustantivos de saldos, estdn disefiados para llegar a
una conclusién con respecto al importe de una cuenta, sin interesar los con-
troles internos contables sobre los flujos de transacciones que se reflejan-
en el saldo (ya que previamente estudiamos y evaluamos tales controles). -~
Generalmente se aplican a cuentas de balance, pero también eﬁ ocasiones, a -
cuentas de resultados.

Los objetivos de los procedimientos sustantivos de saldos se resumen en:

OBJETIVOS DE AUDITORIA GENERALES TIPO GENERAL DE ERRORES EN LAS TRANSAC
CIONES CON LOS CUALES SE RELACIONAN.
Existencia:
- Todos los importes regis Transacciones registradas que nc son -
trados son validos. validas.
~ Todos los importes estin Transacciones registradas no autoriza-
registrados. das apropladamente.

Transacciones no registradas.
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OBJETIVOS DE AUDITORIA GENERALES TIPO GENERAL DE ERRORES EN LAS TRANSAC
i CIONES CON LOS CUALES SE RELACIONAN.

Propiedad:
- Se tiene la propiedad de -

los activos.

Valuacidn:
- Los importes registrados Transacciones valuadas incorrectamente.
son correctos.
- Los cambios en las circuns

tancias se reflejan en las

cuentas,
Clasificacidn:
- Los importes estdn regis Transacciones clasificadas en forma -
trados en las cuentag =~ incorrecta.
correctas.
Corte:
- Los importes estdn regis Transacciones registradas en el perié-
trados en el periédo -~ do incorrecto.
correcto.

Exactitud Mecéinica:

-~ Los importes estdn asen Transacciones asentadas y resumidos -
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OBJETIVOS DE AUDITORIA GENERALES TIPO GENERAL DE ERRORES EN LAS TRANSAC
" CIONES CON LOS CUALES SE RELACIONAN,

tados y resumidos correc incorrectamente.

tamente.

Revelacidn Adecuada:
~ Toda la informacidn rela
tiva estd presentada de
acuerdo con los Prinei -
pios de Contabilidad y =~
los requisitos legales =~

aproplados.

Este resumen indica la importancia de la relacién entre el estudio y =~
evaluacién del control interno y los procedimientos sustantivos de saldos =
finales, la cual afecta tanto la seleccidn de los procedimientos como su -
alcance.

Este tipo de procedimientos tambi&n proporcionan al auditor informacién
sobre las politicas de contabilidad empleadas por la empresa y la consisten-
cia en su aplicacidn y sobre los asuntos que deben revelarse en los estados-

financleros con apego a los requirimientos profesionales u otros.

Estas pruebas sustantivas incluyen t@cnicas de auditoria, tales como:
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- Confirmacidn

- Inspeccidn fisica

- Pruebas de exactitud aritmética
~ Andlisis documental

-~ Conciliaciones

- An8lisis de cuentas

- Pruebas de corte

No es lo mismo una prueba sustantiva que una verificacidn detallada o -
del 100%. Las pruebas de saldos deberdn ser suficlentes para propercionar -
una seguridad normal de que los saldos de las cuentas se presentan razonable
mente. Eso implica que la mayor parte del saldo de una cuenta deberla ser -
validada por uno de los procedimientos antes descritos. No obstante, existen

varias razones para que el auditor tolere menos de un 100% de validacidn.

La razon mds importante para que el auditor acepte menos del 100% de valida
cidn de un saldo, es el hecho de haber determinado como baja la probabilidad
de error en los estados financleros, como consecuencia de las pruebas de con
troles y sugstantivas de transaccilones. Lag pruebas de saldos pueden reduciyr
gse al minimo, si el auditor cree en la confiabilidad e integridad de las - ~
cuentas. Por el contrario, si esta confiabilidad no existe, las pruebas de-
validacidn se pueden extender hasta el 100X de verificacidn del saldo de una
cuenta,

Un motivo es, lo significativo que sea la cuenta, pues no es necesarlo-
utilizar mucho tiempo para comprobar una cuenta relativamente insignificante.

En la prictica, todas las cuentas en los estados financieros, deben ser suja-
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tas a algiin tipo de procedimiento sustantivo. Las que sean de poca importan
cla pueden revisarse superficialmente, pero esa revisidn de sustancia al sal
do dentro de un adecuado rango de importancia relativa.

La naturaleza de la cuenta es otra razén para desviarse del 100% de vall
dacidén, ya que algunos saldos pueden validarse sustancialmente al examinar ~
algunas partidas que lo integran. En efecto, en muchas cuentas. se encuentra
la caracteristica de que un nimero reducido de partidas importantes, repre ~
sentan una gran porcidon del total y el auditor puede comprobar todas, o la-
mayoria de esas partidas y algunas de las menores. Si no existen errores im
portantes en las partidas que se probaron, el auditor puede aceptar que las-
que se quedaron sin probar, no son importantes o no implican un gran riesgo.

En resumen, los procedimientos de saldos disponibles para el auditor, -
son pocos en nimero y relativamente fdciles de entender y aplicar, la exten-
siGn con que se aplican depende de la evaluacién de los contrﬁles aplicables,
de la importancia relativa y su naturaleza, teniendo siempre presentes los -
objetivos bdsicos de la auditorfa en cada una de las etapas del enfoque desa
rrollado.

En muchas ocasiones, serd apropiado ejecutar pruebas sustantivas de sal
dos en fecha preeliminar, mds bien que al final del periddo de auditoria,
Esto también es vdlido en situaciones en que las pruebas sean el resultado -
dircto de objetivos de control interno por debnjo del logro, pero el riesgo-
de errores importantes entre la fecha preeliminar y la fecha de auditorla, -
es minimo. Es aceptable efectuar la validacién de las cuentas del balance,-
antes de fin de aiio, sl no existe alguna razdn para sospechar debilidades en

el control interno y, las cuentas representan activos y pasivos que constitu
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yen una parte integral de la entidad.

Es inherente a la naturaleza d;l proceso contable, que las pruebas de ~
saldos produzcan discrepancias ostencibles, aln en el mejor de los casos,

La mayor parte de las discrepancias tienen fdcil explicacidén por ser -
partidas en trdnsito, errores o ajustes debldamente detectados por el siste-
ma y que estdn en proceso de ser correglidos, pero otras; pueden ser bastante
diffciles de entender y evaluar, y es claro que, todos tienen que ser expli-
cados adecuadamente para que la prueba tenga sentido. Los auditores tradi -
cionalmente han llamado a una discrepancla no investigada como una "excepcién®.

Por lo tanto, la atencidn del auditor, debe estar preferiblemente diri-
glda a la evaluacidn critica de la explicacidn del cliente respecto a una -
excepcidn, y debemos entender la naturaleza de &sta y de la explicacidn en -
términos de lo que significa dentro del sistema del cliente, como para el -~
saldo de la cuenta que se revisa.

Evaluar las excepciones que se revelan a través de las pruebas de sal -
dos, es un punto critico en una auditoria y, requiere habilidad, buen juicio
y algunas veces, persistencia. No sale sobrando subrayar su importancia, -
puesto que es &ste el punto en que el auditor puede fallar mds facllmente en
su misidn.

Las pruebas de controles y las pruebas sustantivas que se diseflan duran
te las diferentes etapas a travéz del enfoque de auditorfa, deben documentar
se en un programa de trabajo. Este programa es la culminacién del proceso -

de planeacidn y ejecucidn, presentando ademds las sigulentes ventajas:

~ Proporciona seguridad de que el trabajo se planed adecuadamente.
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- Es una gula para la ejecucién d¢l ;rgBéj,'v

-~ Sirve de base para llevar a cébo}la?éﬁp rv@siﬁﬁ('

Asimismo, el programa de auditoria Aébe;éidg5¢iibi:‘lé naturaleza y am-

plitud de las pruebas a ejecutar.

Creemos que no debe existir una forma estdndar para los programas de -~
auditorfa. Cuando se le da enfdsis a las pruebas sustantivas, seria mids con
venlente organizar el programa por rubros de los estados financieros, Cuando
se va a confiar ampliamente en los controles internos, puede ser mis conve -
nlente, organizar un programa por ciclos de transacciones y ordenar los pa -
sos en la misma secuencia en que se ejecutan las distintas funciones.

En general, es fitil organizar los pasos del programa casi en el mismo -
orden en que se ejecutarin, a no ser que otra organizacidn, promueva mejor -
eficiencia en la ejecucidn. hna vez que se ha desarrollado el programa, -
debe hasta donde fuera aplicable, cruzarse referencia de los pasos con las -~

cédulas de revisidn.

El trabajo efectuado en esta etapa de ejecucidn, con frecuencia identi-
ficara dreas en las que consideramos, pueden o deben hacerse mejoras con res
pecto a la efectividad de los sistemas. Por lo general, sera conveniente ad
vertir a la gerencia sobre tales dreas y, proponer nuestras recomendaciones-
para corregir las desviaciones. El advertir a la gerencla sobre deficiencias
serias en los sistemas y, el alentar que se siga de inmediato una accién - -
correctiva, es especialmente importante cuando estdn ocurriendo un gran niime

ro de errores. S{ bien en algunas situaciones puede ser diffcil proponer-
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soluciones pricticas y econdmicas, o el clignité puede considerar que las de-

ficiencias son inevitables, aln asi, tenembs/la obliga arle - de

cualesquier deficiencia importante observadaél
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CAPITULO V

EFECTO DEL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS EN

EL EXAMEN DEL CONTROL INTERNO

Muchos avances tecnoldgicos se recuerdan en la historia de la humani -
dad, pero pocos tan significativos como el del procesamiento electrdnico de
ia informacidn, debido al impacto tan profundo que estd causando en la socie
dad, En efecto, su rapida irradiacidn en casi todos los dmbitos de la - -
accldn humana y su cardcter de imprescindible para el manejo de los grandes-
voliimenes de datos, lo hicieron uno de los acontecimientos mads reelevantes -

de nuestro siglo.

A nadie escapa en nuestros dfas la importancia que tiene el procesamien
to de informacidn en las empresas, el cual se lleva a cabo mediante la utili
zacidn de computadoras electrdnicas. El avance logrado por ésta tecnologla-
en sus escasos 35 afios de vida, sigue siendo motivo de asombro; cada dfa mas
empresas utilizan en sus actividades el computador y quienes ya lo utilizan,
encuentran nuevas aplicaciones. Por todos es sabido que &sta nueva tecnolo-
gfa ha encontrado campo fértil de aplicacitn no s6lo en la empresa, sino en-
la ciencla, en la educacidn y hasta en la vida cotidiana en forma de computa
dores caseros y de juguetes educativos. Estamos, pues, viviendo en un - -~
"mundo computarizado’, y para sorpresa nuestra, tenemos la seguridad de que-
en las proximas décadas veremos novedades alin mds complejas de las que hemos
visto hasta ahora.

iComo afectn el procesamiento electrdnico de informacién a la actividad
del contador piblico?
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LQue,providénéiﬁé(esthhqé'CQmando para adecuar nuestra practica profe -

sional a lalévoiuciﬁh --0 revolucidn - tecnoldgica?
tEstamos respondiendo como profesionales al reto que se nos presenta?

Estas y otras cuestiones similares se han planteado y continuardn plan-
tedndose en nuestra esfera profesional, y no es para menos: el contador pd -
blico se reputa experto en producir informacidn financiera confiable y opor-
tuna, o en revisarla cuando actiia como auditor, para efectos tanto del con -
trol de los bienes y operaciones de la empresa, asi como para servir de ele-
mento importantIsimo en el proceso de toma de decisiones. Por su parte, el
computador electrdnico revoluciona el proceso de captura, almacenamiento, -~

transmisién y comunicacidén de esa informacidn financiera.

Excepcidn hecha, hasta ahora, la de los expertos fiscales, ninguna de -
las actividades caracterIsticas de nuestra profesidn ha dejado de recibir el
impacto del procesamiento electrdnico de datos: e} ejecutivo financiero, el-
auditor independiente, y el consultor de empresas, todos, en alto grado lo -

han recibido.

Durante estos Gltimos aflos, el uso del procesamiento electrénico de da-
tos (PED) se ha vuelto un arma gerencial y administrativa cuyo uso se ha ex
pandido a todo tipo de empresas, Incluyendo las pequeiiag, ya que el objetivo
del uso del PED, debe ser el aumento de las utilidades como resultado direc-

to o indirecto a travéz de otros beneficioes.

El objetivo principal de éste capitulo, es desarrollar los pasos reque-

ridos para estudlar y evaluar el control interno por ciclos de transacciones
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de una entidad y su efecto ante un sistema PED.

Como auditores, al estudiar y evaluar el control interno, incluimos el-
andlisis y la comprensidn de los métodos que se utilizan para procesar la in
formacién financiera, con objeto de determinar si las té&cnicas establecidas-
cumplen con los objetivos del control interno; cuindo el procesamiento elec-
trénico de datos (PED) forma parte del control interao contable, el auditor-

debe realizar su estudio y evaluacidn.

El alcance al efectuar el exdmen del control interno establecido en el

PED, dependerd de dos situaciones:

a) Importancia de las aplicaciones y,
b) Que esté involucrado un computador de cualquier tipo o tamaio en el

proceso de la informacidon financiera.

Por su constante evolucidn, el PED requiere para el estudio y evaluacidn
de su control interno, de personal con entrenamiento técnico y capacidad pro
fesional adecuados. Asimismo, el impacto que eventualmente puede tener una
deficiencia o desviacidn del control interno en el drea de PED, puede ser me
nos evidente y, sin embargo, tener mayor repercusidn en los estados financie
ros; lo anterior significa, que el auditor estd obligado a efectuar su revi-
si6n utilizando todos los elementos que le permitan asegurarse de que la in-

formacidn financiera a dictaminar, se procesa adecuadamente,

Si con la exposicion del presente capitulo conseguimos provocar la in-
quietud y despertar el inter@s de nuestros colegas en éste dmbito de activi-

dad, tendremos la certeza de haber cumplido nuestro propdsito.



77.

1.~ Informaeidn y descripcidén de los sistemas.

Como ya se menciond en el ‘capitulo II, para efectuar el‘estudio y evalua
cidén del control interno por ciclos de transacciones, debemos contar con una
descripcidn adecuada del sistema contable en cuestin. Cuando se estd obte-
niendo informacidn sobre los sistemas, las fases manuales y computarizadas -
no deben considerarse aisladamente, sino que el sistema debe ser entendido -

como un todo.

Es necesaria una planificacidn adecuada y cuidadosa para reunir y docu-
mentar apropiadamente la informacidn dtil para la auditorfa, debiendo consi-

derar en el plan de trabajo los siguientes aspectos:

~ Identificar los sistemas de PED que son significativos para la audi-

toria.

~ Considerar la utilidad de la documentacidn preescrita del sistema de
la empresa y el grado de cooperacidn esperado del personal capacita-

do de la empresa.

-~ El estilo y el nivel mds apropiado de detalle para la descripcidn de

los sistemas, tomando como base:

. Las transacciones de PED y las actividades de procesamiento signi

ficativas para nuestra revisién,

. Una decisién tentativa de confiar o no en los controles a nivel -

de gistemas.

+ La mejor alternativa para integrar las descripciones del sistema~
de PED, con las descripciones de las partes no computarizadas del

sistema.
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Para lograr un entedimiento inicial de la fase computarizada de un sisg-

tema contable, es necesario recurrir a entrevistas con personal del departa-

mento ustvario, y revisar la documentacidn de entrada y los reportes de PED.

La informacidn obtenida, deberd incluir cuando menos:

- Entradas de PED

- Salidas de PED

~ Funciones contables mds importantes realizadas por PED

- Frencuentesg errores de PED y problemas de control.

- Controles del usuario sobre el PED y la divisidn de la responsabili-

dad del control entre los usuarios y el departamento de PED.

Podria ocurrir que los usuarios no entiendan como se logran los resulta
dos del procesamiento o los errores del PED no comunes; por lo que en la ma-
yoria de los casos, la informacidn proporcionada por los usuarios, debe estar
complementada con platicas e informacidn proporcionada por los gerentes del-
departamento de PED, los analistas de sistemas o los programadores y por me
dio de la revisién de la documentacidn del sistema de PED del cliente. Los
auditores internos tambi&n pueden constituir una fuente de informacién en =

8stos casos.

Aunque la extensidn de la informacidn recopilada puede variar, para -
todos los sistemas de contabilidad significativos para nuestra auditorfia, el
auditor independiente debe tener, cuando menos, el siguiente conocimiento -~

sobre PED:

- El flujo de las transacciones importantes a travdz de la fase compuy
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tarizada del sistema.
- La extensidn con que se.usa el PED: para realizar fuﬁéignes contables,
- Los controles relacionados con contabilidad dentrb‘de la fase compu-

tarizada del sistema.

Este entendimiento minimo sobre PED, capacita al auditor para evaluar -
la significacidn de los controles dentro de la fase computarizada de un sis-
tema, los controles generales del PED y los controles a nivel corporativo.
El auditor puede entonces determinar el alcance y extensién apropiados para-

su revisidn.

En cualquier'amHiente de PED, la descripcidn de los sistemas debe conte

ner por lo menos lo sigulente:

- Detalle de los tipos de transacciones procesadas por el sistema y su

flujo general.

- Los departamentos, el personal, los libros y registros por los - =

cuales se procesan las transacciones.
- La salida del sistema incluyendo los informes significativos.

- Los controles internos de mds importancia incluldos en el sistema.

La mayoria de las descripclones de los sistemas incluirdn flujogramas -
generales respaldados por flujogramas detallados y descripciones narrativas-
complementarias, de las funciones de procesamiento y los controles mids impor

tantes.
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En términos mis detallados, las déscripéiéheé dé’loé slstemas de PED -

deben inclﬁir:

-~ Tipos importantes de tranéacci 1os'documentos rela -

cionados con PED,
~ El procedimiento aplicado a dihhqgfddéumentos antes de que sean in-

troducidos en el proceéamientb electrénico de datos.
~ Actividades inicialés del PED, que incluye:

. Las actividades que:inician el flujo de la transaccidn de PED,

. La conversidn de los datos.a una forma legible por la‘méquina.

- Las actividades de procesamlento relacionadas con la contabilidad, =~

incluyendo:

. El flujo de las transacciones contables dentro del PED.

. La logica y los cdlculos significativos del PED relacionados con-
la contabilidad.

. Transacclones contables generadas internamente.

. Los archivos maestros de datos contables que estdn actualizados o
suministran informacidn contable adicicnal.

. Archivos de informacidn contable creados para usos posteriores =

por el mismo sistema PED u otros sistemas de informacidén de PED.

~ Informes de salida con importancia para auditorfa.
- Procesamientos no computarizados relacionados con informes de sali -
das significativos.

- Procedimientos relacionados con la correccidn y reproceso de errores



de edicidn; de’lotes

~de’procesamiento.

Dependiendobde la éompejidad dglfsis:ema}'seipuedgn elaborar dos tipos-

de flujogramas:

1.1 Flujogramas integrados (Un tib&?&é fiﬁjbg}ama detallado).

1.2, Flujogramas generales (Un tipo de flujograma resumido).,

1.1

1.2

Flujograma integrado.

Cuando el procesamiento electrdnico de datos es simple y obvio, ~
una descripcidn apropiada del sistema puede ser un flujograma in
tegrado del procesamiento manual y computarizado, Dichos flujo -
gramas generalmente estarfin complementados por breves narraciones
que describan las funciones de procesamiento y los controles mis

importantes.

Flujograma General.

Para los sistemas contables mds complejos, la relacidn entre el -
procesamiento manual y el computarizado puede ser descrita mis -
efectivamente en un flujograma general que incluya el procesamien
to manual, entradas y salidas del PED que son de Interés para la
auditoria, archivos significativos de PED, y controles significa-

tivos.
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Vetifiéa#iﬁn'&é 1érdeSCripdién de los’sistemas de PED,

Tal‘éomo sucede ‘con las descripciones de los slstemas manuales, -
las descripciones de los sistemas de PED, se verifican por medio~
del seguilmiento de transacciones; es declr, se puede seleccionar-
una transaccion y se sigue a travéz del sistema para determinar ~
que el procesamiento ocurra como fué descrito. Durante el -~ -
"seguimiento” el auditor debe determinar si la descripcidn del -
sistema incluye todas las partidas de inter@s para la auditoria y
si contiene partidas que no son importantes y deberfan ser omiti-

das.

Este seguimiento también proporciona una oportunidad para hacer investi

gaciones precisas y significativas, por ejemplol

2.

(Estdn actualizados los archivos maestros?

¢Se utilizan los controles importantes uniforme y oportunamente?
¢Existen puntos adicionales en el sistema de PED donde las tram -
sacciones pueden ser rechazadas debido a errores de edicidn, - «
lote o procesamiento?

i{Se corrigen y reprocesan oportunamente todas las transacciones -
rechazadas?

iSe ha hecho camblos reclentes o se planifican camblos al sistema,
y qué procedimientos son utilizados para probar y controlar - -~

dichos camblos?

Evaluacidn de los controles internos.
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Para proceder a la evaluacidn de los controles internos en cualquier am

blente de procesamiento electrdnico de datos, es necesario cumplir los -~ =

sulguientes pasos:

Identificacidn de los errores potenciales que pueden ocurrir en las~
transacciones que estdn siendo procesadas.

Andlisis de las descripciones del sistema para identificar los con -
troles que deberfan prevenir o detectar; y corregir dichos errores.

Evaluar la confiabilidad aparente de los controles.

2.1 Errores potenciales.

Cuando un sistema contable significativo involucra el PED, la iden
tificacion de los errores potenciales que pueden resultar del pro
cesamlento electronico de datos incorrecto es parte de la evalua -
clon de los controles internos. Por ejemplo, las transacciones no
reglstradas o no vdlidas pueden ser el resultado de transacclones-

de PED perdidas o duplicadas.

A contlnuacidn, proponemos algunos ejemplos de errores potenciales, que

se podrdn 1dentificar en un sistema contable por procesamiento electr&nico -

de datos:

Documentos de entrada no validos.
Documentos de entrada no autorizados.
Conversién duplicada.

Valores convertidos incorrectamente.

Transacclones rechazadas o no procesadas.
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Utilizacidn de programas de computacién sin autorizaciGﬁ.
Registros perdidos o no impresos.

Logica o cdleulos incorrectos.

mpre deberemos considerar la magnitud probable de los errores poten-
ue pudieran resultar de causas de error del PED, ya que muchas causas

tienen como resultados problemas operacionales o error lnsignifican
ntras que otros pueden tener como resultado, errores verdaderamente-

ativos.

factores a considerar cuando se evalué la magnitud probable de un =

tencial incluyen:

El volimen y la naturaleza de las transacciones contables procesadas.
El valor de cada transaccidn y los saldos resultantes.

La frecuencia probable en un universo determinado.

Las susceptibidad de los activos a robos o fraudes.

El grado en que pueden autodetectarse los posibles errores (Por ejem
plo, los sobres de ndmina pueden no ser procesados, pero los emplea~

dos se quejarfan).

Controles generales del PED,

Los controles del procesamiento electrdnico de datos, varfan de sim
ples controles no técnicos que pueden ser evaluados por individuos-
que no tengan conocimientos especlalizados de PED, a controles com-
plejos y tecnicamente orientados, que sd6lo pueden ser evaluados por

personas con entrenamiento y experlencia cspeclales.



85.

Por lo general, los siguilentes t}pos de control son de Interés p;imﬁrio-
para los auditores:

- Autorizacidn de documentos de entrada antes del proceso.

~ Revisidn de los documentos previos al procesamiento.

~ Controles de lote.

- Verificacidon de la conversidn,

~ Procedimientos de corte ralacionados con PED.

- Comparaciones de sistemas.

- Controles del archivo maestro.

- Cuadre.

~ La revisidn post-procesamiento.

- Las auditorias periddicas realizadas por los auditores internos de -

la empresa o revisiones relacionadas por personal del depto. usuario.

Sin embargo, si dichos controles no estdn presentes, los errores poten-
clales pueden ser controlados por medio de otros tipos de control.

Resulta un tanto dificil determinar el alcance aproplado para la revi =
s516n y evaluacidn de los controles generales del PED. Esta decisidn es menos
dificil si los controles generales del PED se consideran en términos de obje

tivos de control especificos.

Los controles generales del PED que pueden ser de interés para el audi-

tor, son aquellos con los siguientes objetivos de control:

+ Minimizar los errores y aumentar la confiabilidad de todos los otros
controles (Por ejemplo, la supervisién, el entrenamiento, el control

y los procedimientos de operacidn actualizados y bien documentados).
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. Asegurar que se utilizan las veréiones correctas de los programas.

. Prevenir la introduccidn de transacciones no autorizadas.

. Prevenir el acceso no autorizado a la computadora, y a los programas
y archivos de la computadora, (Por ejemplo, la segregacidn de las -~
funciones y la seguridad f{sica y ldgica).

. Prevenir interrupciones en las operaclones del PED y superar correcta
y completamente las interrupclones que puedan ocurrir.

. Asegurar que los nuevos sistemas computarizados realizen correctamen
te las funciones autorizadas e incluyen controles adecuados.
Asegurar que las conversiones a los nuevos sistemas son controlados.

. Asegurar que los camblos a los sistemas computarizados existentes -
son autorizados, implantados de una manera controlada y que no danan

rutinas o controles de procesamlento anteriormente probadas.

La evaluacidn de los controles generales del PED es un paso critico - -
para el disefio del enfoque de auditorfa; por lo que debemos analizar la rela
cidén directa de los errores potenciales identificados en el sistema, con los
contxoles generales del PED, para determinar la habilidad de los controles =
para evitar o detectar cada error potencial.

El siguiente cuadro es una propuesta para lograr una interpretacidn ade

cuada de la evaluacidn a realizar. (Ver pagina sigulente).

Frecuentemente, las revisiones de los controles generales del PED sdlo-
involucran investigaciones y observaciones limitadas y, por consiguiente, =
80lo indican la confiabilidad aparente de los controles generales del PED.
Derivado del andlisis efectuado en la evaluaclfn de los controles, es indis-

pensable, una vez que planeamos algiin grando de confianza, que las pruebas -
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respectivas (de cumplimiento y éustantivas);ée re#lizan para cada conftol'gg
neral de PED en el cual se va a conflar.

Durante el disefio del enfoque de auditoria, se debe detétminar el grado
aproplado de confianza en los controles geiterales del PED.
El grado de conianza puede ser limitato o extenso, dependiendo de la confia-
bilidad de dichos controles y del efecto de dichos controles en el enfoque -
de auditoria planificado.

Si el enfoque de auditorfa planeado es esencialmente sustantivo, o es -
una combinacidn de confilanza en los controles orientados hacla el usuvario y

de los procedimientos sustantivos, posiblemente no habria necesidad de con

fiar en los controles generales del PED.

S{ los controles generales del PED son d&biles o aparentemente confia

bles pero no han sido probados, la confianza en un control a nivel de siste-
ma puede, sin embargo, ser apropiada. No obstante, la naturaleza y exten -

sidn de las pruebas debe mostrar que el control a nivel de sistema estaba o
perando durante el periddo de confianza.

Los controles reales utilizados variarin considerablemente dependiendo-
de las caracteristicas del equipo de computacidn, los programas (software) -
del sistema proporcionados por el vendedor del equipo, la naturaleza y voli-
men de las transacclones procesadas y la naturaleza del procesamiento.

Algunos ejemplos de té&cnicas especificas de control se mencionan a con-

tinuacidn:
TIP0O DE CONTROL EJEMPLOS
Autorizacidn previa al procesamiento. ~ Autorizacibn especifica de do

cumentos de entrada por parte



TIPO DE. CONTROL

Revisidn pfeQia, al procesaﬁiénto.

Controles de seguridad de entrada.

Proceso por lotes.,

88.

EJEMPLOS

del personal gerencial.
Carta blanca para las transac

ciones de poco valor.’

Revigidn de documentos de en-
trada realizada por supervisg
res del departamento usuario.
Revisidn de documentos de en-
trada realizada por el equipo
de control del departamento -

de PED o por usuario.

Seguridad fisica sobre las =~
terminales en linea,

Claves en linea.

Cddigos de seguridad dentro =~
de las terminales.

Agrupacidn de lotes, documen~-
tos de envio y registro crond

16gico de envio.

Documentos de entrada agrupa-
dos y controlados por conteos,
documentos de envio, y regisg =

tros cronoldgicos,



Verificacidn de la conversidn,

Ediciones (por programas de com

putacién),

Correccidén de errores y reproce

samlento.

Lotes numerados en secuencia.
Valores criticos controlados-
por totales de control de lo-

tes.

Verificacion de la digitacidn.

G Entrada dual en 1fnea de valp

res.

' DIgitos de verificacidn.

Verificacién de formatos (por-
ejemplo, un valor‘debe ser nu-
mérico) .

Verificacidn de la existencia-
de campos en blanco.
Verificacidn de vdlidez.
Verificacion de archivos maes
tros (por ejemplo, un provee-
dor vdlido en el archivo maes

tro de proveedores).

Procedimientos formales de =~
correccidn y reproceso.
Registros cronoldgicos de errg

res no procesados.



TIPOS DE CONTROL

2rocedimientos de corte.

Controles de archive correcto.

Pruebas de razonabilidad pro -

gramadas,
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EJEMPLOS

Archivos de PED de errores =~

pendientes no reprocesados.

Documentos fechados y regié—
tros de PED fechados.

Edicidén de fecha.

Revisidn previa al procesa -
wiento para verificar el pe-

rigdo correcto.

Etiquetas en los archivos.

Procedimientos de la bibliote
ca para el archivo de cintas.
Tablas de archivos, etiquetas
y fechas actuales retenidos -

por la computadora.

Informes de excepcidn de cuen
tas sobregiradas.

Informes de clientes que se a
cercan al 1Imite de crédito.
Informes de excepcidn de pagos
mayores que un monto especifi

cado.



“TIPO DE CONTROL

Pracedimientos de comparacién del - v

sistema, '

Controles de archivo maestro. -

Controles de seguridad en el pro -

cesamiento,
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EJEMPLOS

Los pagos no se procesan sin-
su correspondiente orden de ~
compra.

Lag transacciones de ndmina -
no se procesan sin su correg-
pondiente reglstro maestro de

empleado..

Los archivos maestros son perio
dicamente listados y revisados,
Los cambios son listados y re

visados.

Acceso restringido a la compu
tadora.

Acceso restringido de los pro
gramas de utilerifa (utility -
program).

Controles sobre los documentos
negoclables preparados por la
computadora.

Controles sobre la documenta-
cidn de sistemas de PED criti
cos.

Segregaclidn de tareas criticas.



TIPO DE CONTROL

Cuadres.

Revisidn posterior al procesa

miento.

Programacidn,

92.

.

EJEMPLOS

Los totales manuales de docu
mentos de entrada se comparan
con los totales de entrada -~
del procesamiento.

Los totales de entrada se com
paran con los totales de los-
reportes de PED.

Se comparan los totales de con

trol de corrida a corrida.

Los reportes de PED son revi-
sados por los gerentes de los
departamentos usuarios.

Los reportes de PED son revi-
sados por el grupo de control
del departamento de PED o por

el usuario.

Fechas de vencimiento para el
recibo de documentos de entra
da.

Fechas de vencimiento para el
procesamiento de reportes de

PED,



TIPO DE CONTROL

Auditorfas internas periddicas.

Procedimientos de recuperacidn.

Procedimientos de desarrollo.

93.

EJEMPLOS

Programacldn diaria, semanal,
mensual y anual para las ope~

raciones de PED.

Revisidn periddica de lista -
dos de PED criticos por parte
de los gerentes de los depar-—
tamentos usuarios o de los~- -
auditores internos.

Evaluacion periddica de los -
controles de PED por parte de
los usuarios o auditores in -

ternos.

Procedimientos formales para-
la recuperacidn y reprocesa -
miento,

Coplas de respaldo de los ar-

chivos.

Procedimientos formales para-
el desarrollo de sistemas com
putarizados.

Participacion del usuario y =~

de auditorfa interna en el di




TIPOS DE CONTROL

Procedimientos de cambios.

94.

EJEMPLOS

sefio y prueba de los nuevos -
sistemas computarizados.
Documentacidn.

Controles de conversidn.

Operacldn paralela,

Procedimientos formales para-
los camblos a los programas.
Seguridad sobre los programas
de operacidn.

Revisidn y aprobacién de la -
gerencia de PED y de la geren

cia del usuario.
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3.~ Diseflo del enfoque de auditoria.

El enfoque de auditoria debera estar documentado en un plan de auditoria
que incluye el grado planificado de confianza en los controles y la extensidn
y oportunidad de los procedimientos que sean necesarios, segiin las circunstan
cias y otras decisiones de planificacidn importantes (Por ejemplo, el uso ~
de los programas -software de auditoria o el uso de personal con experiencia
especial). El plan de auditorfa debe considerar también la relacidn entre -
los diferentes controles que fueron identificados en el PED.

Los principales factores relacionados con el PED que influyen en el di-

gefio del enfoque de auditoria son:

-~ E1l grado hasta el cual los errores potenciales pueden resultar de un
procesamiento electrénico de datos incorrecto.

-~ Juicios sobre la existencia he controles confiables.

~ La efectividad y eficiencia relativos de los procedimientos de audi-

toria disponibles.

Cuando los controles son aparentemente confiables, el plan de auditoria
puede Incluir la conflanza en los controles, ademds de los procedimientos -
sustantivos. Cuando los controles no son aparentemente confiables, o cuando
el auditor decide que no se debe confilar en los controles, deben disefiarse -
procedimientos de sustanciacidn para detectar errores potenciales que pueden

resultar de un procesamiento electrdnico de datos incorrecto.

Los procedimientos sustantivos que se aplicardn en la auditorfa, pueden
incluir procedimientos convencionales y procedimientos orientados hacia el -

PED, por ejemplo:
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Las transacétonéé contables en un reporte de PED pueden ser investi-
gadds Has;; el documento de entrada que los origind a viceversa.

Se pueden seleccionar transacclones que representan i&gica o célcu -
los significativos del PED, y los resultados de PED de la empresa -
pueden ser comparados con valores recalculados manualmente.

Los programas (software) de auditorla pueden utilizarse para probar-
la correccién del procesamlento de PED, ya sea recalculando valores-
o comparando los resultados obtenidos con los resultados de PED de -
la empresa.

Los programas (software) de auditoria pueden ser utilizados para pro
bar las transacciones o saldos, para detectar la presencia de condi-
ciones que no deberian existir. Por ejemplo, la presencia de valores

mayores que un monto determinado.

A continuacidn, se muestra la secuencia que debe observar el auditor al

efectuar los procedimientos relativos al exdmen del control interno del PED.

Es muy importante observar dicha secuencia, ya que el alcance de los procedi

mientos a realizar estd precisamente en funclén del resultado sucesivo de -~

los procedimientos. (Ver pdgina siguiente).

En términos generales, se pueden sefialar tres fases:

PRIMERA FASE.- Estudio preliminar, que es necesario efectuar en todas las em

presas que usen en alguna forma el proceso electrdnico de datos para la obten

ci1dn de su informacion financilera.

SEGUNDA FASE: Ampliaclidn del estudio del control interno. De aplicacién - ~



SECUENCIA EN LA APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN PED

{Hay
computador? No —p llacer auditoria sin
procedimientos PED
Si
la. fase

Estudio preliminar

¢Tienen impacto en la informacidn
financiera? No

» Continuar auditoria sin
procedimientos PED

Si » 2a. fase
Ampliacién del estudio del
Control Interno -PED

+
¢{Es esencial por la magnitud
de las aplicaciones?

Si No

3a. fase obligatoria 3a, fase alterna

Efectuar pruebas de Cumplimiento Isar el computador para hacer

pruebas de auditoria més:
- Efectivas
- Extensas
- Precisas
- Bcondmicas
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obligatoria cuando en el estudio preliminar se ha determinado que se tienen-

aplicaciones de importancia para la obtencidn de la informacidn financiera.

TERCERA FASE: Pruebas de los controles de PED, De aplicacidn obligatoria -
cuando la importancia relativa de los sistemas sujetos a proceso sea tal, -
que el no efectuar pruebas de cumplimiento a los controles de PED limite la

obtencidn de evidencia suficiente y competente.

Es importante seflalar que desde la primera fase requiere de cierta ex -~
periencia en auditoria del PED por parte del auditor y conforme se vaya pasan

do a las siguientes fases se requerird de mayor capacitacidn.

Algunos ejemplos de los procedimientos de auditoria relacionados con el

PED son:

~ Pruebas de los controles generales del PED.
- Pruebas de correccidn de la lbgica y los cilculos del PED,

- Uso de programas (software) de auditorfa para:

. Examinar registros para verificar su calidad, terminacidn, unifor

midad y correcclén.

. Verificar y hacer calculos.

. Comparar datos en archivos separados (por ejemplo, comparar un ar
chivo de todas las facturas abiertas, con un archivo resiimen de -
los saldos de clientes).

+ Seleccionar e imprimir muestras de auditoria,

. Resumir, resecuenclar, y anallzar datos.

» Comparar los datos obtenidos por medio de otros procedimientos de

auditorfa con los reglstros de la empresa (por ejemplo, comparar=-
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los conteos flsicos con-los registros de.inventarios de la compaiifa).

Cuando se utilizan los programas (software) de auditoria, se debe tener
mucho culdado y asegurarnos que los resultados del procesamiento de lps pro

gramas de auditoria son correctos y completos.

Cuando se evaluéd la evidencia de auditorfa obtenida durante el exdmen ~
del control interno, se le debe prestar particular atencidn a los errores de
tectados que son el resultado de un procesamiento electrdnico de datos incor

recto. Para dichos errores el auditor debe:

- Determinar cuantas otras transacclones han sido sometidas al mismo -

tipo de procesamiento y si dichas transacciones, pueden tener errores.

~ Decidir si el error es indicativo de un procesamiento repetitivo in-
correcto que pueda tener como resultado error en los estados finan -

cieros.

Ademiis, si se encuentran errores de tipo monetario, el auditor debe re-
visar la evaluacion del control interno, la exactitud de la descripcion del

sistema, y lo adecuado del plan general de auditoria.

Existen tres partes importantes en una auditorfa:

1) Reunir informacién y documentarla,
2) Evaluar y probar esa informacidn, y

3) Informar sobre los resultados del exdmen.

lLa gerencla ve o entiende muy poco sobre las dos primeras partes. Su -

impresion sobre el trabajo efectuado y las conclusiones alcanzadas depende -
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casi totalmente de la tercera parte; el informe. Consecuentemente, la impor
tancia de un buen informe no puede enfatizarse en exceso. Ademds, un ex@men
critico de la funcidn de PED puede ser una experiencia para la gerencia y el
personal de PED, as{ como una nueva aventura para el auditor.

Por lo tanto, al preparar el informe es muy importante considerar algunas su

gerencias bdsicas y aplicar mucho sentido comin.

Al preparar el informe, el auditor siempre debe tener en mente gque nin-
guna actividad de PED es perfecta. FEn consecuencia, no sdlo debe mantener -
sus observaciones en su perspectiva apropiada, sino también hacer todo lo -
posible para alentar a la gerencia media a segulr la accidn correctiva. E1
auditor no debe conformarse con informar las deficlencias en el Avea de PED,
sino ademis debe esforzarse por enfocar el tema de tal forma que se solucio-
nen los problemas.

Un plan de seguimiento es una conclusién apropilada para la revisidn de PED vy,

en muchos casos deberd conclulr una relacidn amistosa permanente. -



CAPITULO VI

CAS0 PRACTICO

Este capftulo estd destinado a 1lustrar el estudio y evaluacidn del con-
trol interno en una parte de la auditorfa que se refiere a las transaccilones-

de Compras, Cuentas por pagar, Egresos.

La compafifa Acme., S. A. de C. V,, contratd los servicios profesiona -
les de la firma de Contadores Piblicos Gonzalez, Gomez, Martinez y Cia., para
llevar a cabo la auditorla de sus estados financieros por el afio que termina-

rd el 31 de octubre de 1986.

lLa firma contable una vez aceptado el trabajo, procede a documentar los
términos del trabajo, con objeto de que el equipo de auditores asignado, conoz
ca la clase de trabajo que realizard, Dichos t&rminos se plasmaron en papeles

de trabajo de la siguiente manerat

TERMINOS DEL TRABAJO

“La compaiila Acme., S. A. de C. V., nos contrato para llevar a cabo la -
auditoria de sus estados financleros, por el afio que terminard el 31 de octu-
bre de 1986. Los estados financieros se dictaminardn tanto para fines finan-
cleros como figscales. Se emitird un estado financiero en inglés sobre base -
de traduccidn a Dlls., de conformidad con principios americancs de contabili-

dad.



El presupuesto‘paré]élftfdbajé‘és el siguiente:

Traﬁajoia:realiiar;;}_r Importe
Auditorfa preliminhr[(Ihéiu&@fCatta de
Recomendaciones al Eéfmin“ délhﬁéstraF
visita). R $ 1'500,000

Auditorfa Final (Incluye informes Fiﬁ

nanciero y Fiscal). , $ 4}500,000
Importe del Presupuesto. _ ‘§==g;=ggiggg

Las fechas programadas de comiin acuerdo con el cliente para nuestras vi

sitas, preliminar y final son las siguientes:

Preliminar ~ Del 19 de agosto al 6 de septiembre 1986.

Final ~ Del 25 de noviembre al 27 de diciembre de 1986,

Las fechas para la entrega de los informes de auditorfa son las siguien
tes!

Financiero - 15 de enero de 1987.

Carta de Recomendaciones - 31 de enero de 1987.

Fiscal - Marzo de 1987 (2)

ANTECEDENTES

Acme., 8. A, de C. V., se constituyd el 5 de agosto de 1961, se dedica a

la produccidn de remolques para el transporte, Su demanda ha sido ascendente

(2) En razdén a la modificacidn del art. 64 del C8digo Fiscal de la Federacidnm,
el plazo para la presentacifn del dictamen para efectos fiscales se amplia
nuevamente de cinco a siete meses contados a partir de la fecha de termina
cidn del ejercicio fiscal, incluyendo a los ejercicios terminados entre el
31 de octubre de 1985, y lo. de enecro de 1986.



en los {iltimos 10 afios, a tal grado que exporta sus productos a varios paises,
abasteciendo gran parte del mercado centroamericanc y los Estados Unidos de =~

Norteamérica.

En 1981, se amplfa la planta productiva, logrando una expansidn mayor en
el mercado nacional y actualmente, no sdlo fabrica remolques estdndares, sino
también los que requleran los diferentes clientes del transporte especializa~
do (su produccidn es en un 80% nacional).

La compaiiia hace llegar todos sus productos en la Repiblica Mexicana, a
travéz de sus sucursales en Monterrey y Guadalajara y por lo que respecta a -
refacclones, a travéz de agenclas ubicadas en las principales ciudades del te

rritorio nacional, contando ademds con distribuidores en centro américa.

En las fechas programadas, Gonzdlez, Gémez, Martinez y Cia., asignd a -
los miembros que forman parte del equipo de auditoria para llevar a cabo la -
revisidn preliminar (estudio y evaluacidn del control interno). Los miembros
del equipo, procedieron a realizar su trabajo aplicando la metodologia descri

ta en esta investigacidn.

Se identificaron las principales transacciones de la compafifa como sigue:

1.~ Compras, Cuentas por pagar, epresos.

La compaiila cuenta con ocho proveedores principales que le suminis-

tran sus materlales mis importantes (aceros y accesorlos).

- Cia. Acerera., S. A. de C. V. {Nacional)
- Lamina Industrial., 8. A. de C. V. (Nacional)
« Clic Aluminios., S. A. de C. V. (Nacional)

Maderas Pin., S. A, de C. V. (Nacional)



~ Casa Sommer., S. A, de C. V. _bbl -+ (Nacional)
- Laminadora Mexiquense., S. A. de C..V." {(Nacional)
- Distribuidora de Limina Kitty., S.A., de C.,V. (Nacional)

~ Acme Corporatidn (Extranjero)

2.~ Ventas, Cuentas por cobrar, Ingresos.

La comparila tiene una diversidad de clientes, principalmente trang-
portistas y reallza ventas de unidades, servicios y refacciones, ademds de re

presentantes en el extranjero (Centroamérica y Estados Unidos).
En porcentaje, sus ventas se comportan como sigue:

Ventas nacionales 70%

Ventas al Extrajero  30%

3.~ Nbéminas y Personal.

Derivado de la proyeccidn que estd experimentando la compaiila, ac -

tualmente su personal se integra como sigue:

450 obreros
45 empleados

15 funcionarios

4.~ Inventarios y Costos

Se producen remolques que la compaiila denomina como est@ndares y -

también se fabrican para el transporte especilalizado.



Adicionalmentel’sefidehtificaron las siguientes fuentes de evidencia:

- La compania prepara estados financieros mensuales.
- Cuenta con 1ibro diario y mayor
- Auxiliares‘de:

naclonales
extranjeros

Clientes

nacionales

-~ Proveedores .yiranjeros (Acme Corporation)

~ Deudores diversos

~ Acreedores diversos

- Listados por antiguedad de saldos

~ Efectfia conciliaciones bancarias periddicas
-~ Depuracidn mensual

~ Otros (informales)

Para el ciclo de transacciones Compras, Cuentas por pagar, Egresos,

identificaron los slgulentes errores potencliales:

- Compra o cuenta por pagar registrada pero mercancfa no recibida.
- Compra no autorizada,

- Pasivos incurridos pero no registrados.

- Compras reglstradas por un importe incorrecto.

-~ Compras cargadas a cuentas indebidas.

-~ Pasivos registrados en periddos incorrectos.

- DPagos reglstrados pero no efectuados,

- Pagos efectuados pero no registrados,

~ Pagos reglstrados por un fmporte incorrecto.

se



- Pagos registrados en perifdo incorrecto.

- Pagos no autorizados.

Las sigulentes tareas fueron realizadas para desarrollar un entendimien-
to del sistema: entrevistas con los supervisores y empleados claves en los de

partamentes de compras, cuentas por pagar y contabilidad.

Como resultado de lo anterior, se determind que las caracter{sticas mis-
importantes del sistema de Compras, Cuentas por pagar, Egresos, eran las si-

guientes:

- Toda actividad de compra se maneja manualmente.
- Ambas divisiones operativas (remolques estindar y especiales), utili-
zan un sistema comiln que produce los pagos y los informes relativos -

para cada divisidn por separado.

- Las &rdenes de compra se utilizan para todas las compras y, antes -~
que el proveedor envie la mercancfa, las copias de las Grdenes de -
compras se envian al departamento de recepcién y al departamento de-
cuentas por pagar.

- Cuando la mercancia se recibe, se debe completar un informe de recep
cidn y anexarlo a la Srden de compra correspondiente. Estos documen
tos se envian al departamento de cuentas por pagar y se retienen en
un archivo hasta que se reciben las correspondientes facturas del- -

proveedor.

DESCRIPCION DEL SISTEMA

Se prepard la descripeidn del sistema a travéz de diagramas de flujo y =



asimismo, se identificéron los controles que existen en el sistema.
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La exactitud'de 1a'd¢sqtipci6ﬁ del sistema fu@ verificado siguiendo va-
rias transaédiones,(ﬂes&éyéﬁ iﬁicio hasta su terminacifn), elaborando un me

morandum de verificacidn:

“He verificado el sistema descrito en los diagramas de flujo, sigulendo
varias transacciones desde su inicle hasta su terminacldn a lo largo del ci-
clo de transacciones; encontrando que el sistema de Compras, Cuentas por = -

Pagar, Egresos, estd razonablemente descrito..."

EVALUACION DE 105 CONTROLES INTERNOS

Se prepard una hoja de trabajo para la evzluacidn de controles, con el
propdsito de documentar la evaluacidn preliminar de los controles internos.

Esta hoja de trabajo incluyd:

]

Los errores potenciales identificados.

- Los controles del sistema.

~ Identificacidn del control (preventivo (P}, o detectivo (D)),

- Interrelacidn de controles con errores pctenciales (es decir, eva -~
luacidn de si el control previene o detecta y corrige uno o mias - -
errores potenciales).

-~ Los controles que pueden ser aprobados y en los que se puede confiar.
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La evalﬁaciéh eﬁflé¥hijﬁd§fttgbéjb de confiabilidad aparente de control,

utiliza las definicion 1ta, moderada y baja inclufdas en el capitule -

1T (por ejemplo,,guéﬁd ‘c¢ﬁfiébilidad es alta, no se espera que permanez-

can errores monetarios os registros de las transacciones; cuando es mode
rada, se espera'qq¢'oé rran errores pero no se espera que sean significati -

vas; cuando es baja, los errores vresultantes pueden causar un error signifi-

cativo en los estados financieros).

Al terminar-la evalnacién,del:cpq;rol:ingerﬁo, el .enfoque de auditorfa-

se diseid para considerar:

-~ Errores potenciales (por ejeﬁpié;lpasivos incurridos pero no regis -

trados).

- Controles a ser probados y consecuentemente a ser considerados con -

fiables y el grado planificado de confiabilidad.

- la extensidn y la oportunidad de los procedimientos de auditoria - -

para la revisidn final.

En este ejemplo, la mayorfa de las causas de error parecen ser controla
das por controles contables confiables que pueden ser probados; consecuente-
mente, el enfoque de auditorfa para esta etapa (auditorfa preliminar) puede-
incluir conflanza en los controles, si las pruebas de los controles en esta-
etapa, indican que &stos controles eran de hecho, confiables. 8in embargo,-
los erroves potenciales que podrian resultar de muchas causas de error iden-

ticadas también pueden ser probados por procedimientos sustantivos.

Por lo tanto, la gerencia de la firma de contadores pliblicos Gonzdlez,-



Gémez, Martinez y Cla., determind una combinaéiﬁnjde‘procedimientos'de audi-

torfa mis efectiva.

Dadas las circunstancias, fud razonable asumir que el enfoque de audite
ria resultante, serla una cos>inacidn de las pruebas de cumplimiento con las
pruebas sustantivas de transazcciones. Por lo anterior, el Senior de la fir-

ma contable, elabord y aplicd los sigulentes programas de trabajo:
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Muy sefiores nuestros:

Los sefiores Gonzdlez, Gomez, Martinez y CIa. Contadores Pdblicos Titula
dos, se encuentran practicande una revisidn de nuestros libros y registros -

al . Por tal motivo y por nuestro conducto =

solicitan de ustedes se sirvan enviarles un estado de cuenta que llevamos -

con ustedes a la fecha antes mencionada.

Les suplicamos se sirvan enviar la informacidn requerida directamente a
la oficina de nuestros auditores aprovechando el sobre adjunto que se encuen

tra debidamente timbrado.

Sin mis por el momento y en espera de vernos favorecidos con sus atencip

nes nos reiteramos como siempte sus atentos y sepuros servidores.




PAPEL MEMBRETADO DEL CLIENTE
(Original y dos copias)

DATE:

Gentlemen:

Our auditors Gonzdlez, Gomez, Martinez y Cla., Homero No. 235 11510 México, -
D. F. are making an examination of our financial statements. For this purpo

se please furnish them with following information as of

(1) An itemized statement of our accounts payable to yo showing all -

unpaid items;

(2) A complete list of any notes and acceptances payable to you (inclu

ding any which been discounted) showing the original date.

(3) An 1itemized list of yor merchandise consigned to us.

“Your prompt attention to this request will be appreclated, An envelope 18 =~

enclosed for your reply.,

Yours very truly.




No.

MUY SENOR (ES) NUESTRO (S):

NUESTROS AUDITORES ESTAN EFECTUANDO UNA REVISION A NUESTROS ESTADOS Fi-

NANCIEROS Y DESEAN CONFIRMAR DIRECTAMENTE SU (8) CUENTA (S) CON CIFRAS AL __

NUESTROS REGISTROS CONTABLES, A LA FECHA ANTES INDICADA, MUESTRAN LAS SIGUIEN

TES CANTIDADES:

A SU CARGO A SU FAVOR
EN CUENTA ABIERTA: $ $
ANTICIPOS:
DOCUMENTOS :

SUPLICAMOS A USTED (S) COTEJAR LOS ANTERIORES DATOS CONTRA SUS REGISTROS
CONTABLES, ANOTAR CUALQUIER DISCREPANCIA EN EL ESPACIO DISPONIBLE ABAJO, Y -
REGRESAR ESTA FORMA DIRECTAMENTE A NUESTROS AUDITORES APROVECHANDO EL SOBRE-

ADJUNTO. SU PRONTA CONTESTACION A ESTA SOLICITUD LE (S) SERA AGRADECIDA.

ATENTAMENTE

Gonzdlez, Gomez, Martinez
y Compaiila.

Homero No. 235 11510 México,
D.F,

LAS CANTIDADES ARRIBA CITADAS SON CORRECTAS, EXCEPTO POR LO ANOTADO A -
CONTINUACION:
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Una vez resueltos los puntos del programa, los auditores comentaron las
desviaclones detectadas con la gerencia de la compaiila (de manera informal)-
que posteriormente se complementardn con las observaciones que surjan con mo
tivo de la revisidn de fin de afio (auditoria final). La carta de observacio
nes serd entregada en la fecha pactada con el cliente (una vez que hayan - ~

sido firmados de "aceptado" todos los puntos observados).

Un modelo de la carta citada se presenta a continuacibn, con objeto de-

mostrar las observaciones encontradas hasta esta etapa de la auditoria.



GONZALEZ, GOMEZ, MARTINEZ Y CIA,

ACME., 8. A. DE C. V.
FRESNO No. 100

COL. STA. MARIA INSURGENTES
06430 MEXICO, D.TF.

At'n: LIC. SERGIO UGALDE
GERENTE GENERAL

Estimados sgefiores!

Como parte de nuestro exdmen de los estados financleros de Acme, S.4.
de C.V., por el afio que termind el 31 de octubre de 1986, estudiamos y eva -
luamos el sistema de control interno de la compaiiia en la medida que conside
ramos necesaria para cumplir con los requisitos de normas de auditoria gene-
ralmente aceptadas.

Estas requleren que se efectu un estudioc y evaluacidn de control intex
no con el propdsito de determinar la naturaleza, oportunidad y el alcance de
los procedimientos de auditoria necesarios para expresar una opinidn sobre -

los estados financieros de la compafifa, Nuestro estudio y evaluacidn han

t

sido, por lo tanto, mds limitados de lo que serfa necesario para expresar

una opinidn sobre el sistema de control interno tomado en su conjunto, en

consecuencla, no expresamos una opinlén sobre el mismo.

Nuestra revisidn no pretende revelar necesariamente todas las debilida-
des que pudieran existir en el sistema, toda vez que se efcctud con base en

pruebas selectivag de los registros de contabilidad e informacién correspon-

diente.



En las pdginas siguienteg preseqtamps ﬁué9trds omentarios y sugerencias

resultantes de este exdmen, los cuélésfy tidos con el personal -

apropiado oportunamente.
Este informe es Gnicamente para’ SQ de ] .ggrencié y no debe usarse para

otro proposito.

CATENTAMENTE
GONZALEZ, &OMEZ, MARTINEZ ¥ CIA.

Vi

c.P, DANIFVGONZALEZ FARLAS.
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EL encargado ﬂé'é “itotié una vez comentado los resultados de su traba-
jo con el gétgﬁ;é~dé(1d‘fifma contable, diseiid el enfoque de auditoria para-

la revisiGn;fipal; éonSidgrando la evaluacién del control interno realizada.

DISENO DEL ENFOQUE

Para efectos de éste caso prictico, se menciona el enfoque de auditoria,
{inicamente para las cuentas de los estados financieros relacionadas con el =~

ciclo de tranmsacciones Compras, Cuentas por Pagar, Egresos; es decir:

~ Inventarios.
- Activo Fijo.

-~ Cuentas por pagar {pasivos por compras).
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CONCLUSIONES

Es fundamental para el desarrollo de la profesidn contable, poner en -
prdctica nuevas técnicas y estar capacitado en las diferentes dreas que com-
peten al Contador Piiblico, con objeto de mejorar la calidad y eficiencia al
prestar un servicio profesional.

La metodologia propuesta en el presente trabajo, pretende ser un medio-
mds para mejorar la efectividad al llevar a cabo un trabajo de auditoria y -
constituye en si mismo, un nuevo enfoque al estudlar y evaluar el control in
terno utilizando preferentemente la técnica de flujodiagramacidn, de manera-
tal, que permita relacionar directamente la eficacia de tal estudio com la -
planeacidn y ejecucidn de la auditorla.

Si reconocemos que los hechos y eventos econdmicos que afectan a una en
tidad producen un efecto significativo para la toma de decisiones y que tal
informacidn se produce sistemidtica y estructuradamente a travéz de las tran-
sacciones realizadas por una entidad econdmica expresada en unidades moneta-
rias, se comprenderd la importancia de poder estudiar con detalle las opera-
clones y actividades que se llevan a cabo con objeto de evaluarlos en un ni-
mero reducido de grupos llamados "ciclos" que nos permitan determinar la na-
turaleza, extensidn y oportunidad de los procedimientos de auditoria que se
van a aplicar y consecuentemente, tener un elemento ImportantIsimo al expre-
sar nuestra opinidn profesional resultante del examen de estados financieros.

El proceso de evaluacidn mostrado, parte de una base sdlida y objetiva-
que son los requerimlentos minimos al llevar a cabo una auditorfa. Estos re
querimientos deben ser suficientemente claros y precisos para definir comple

tamente los resultados finales esperados en concordancia con las normas de -



auditorfa relativas a 'l

Por otra pargé;,heﬁos:d?é#;ygiyggg‘ioé §asos necesarios a4 tomarse en el
estudio y evaluacién del control interno‘en su fase tanto manual como compu-
tarizada y hemos visto que estos pasos deben ser tomados pausadamenté, sin -
olvidar que la planeacidn debe desempefiar la funcidn mds importante en cada~
una de las etapas del mismo y que de &ste aspecto, depende fundamentalmente-
el éxito del trabajo realizado. Especificamente hemos visto la necesidad de
ejercer un juicio y diligencia profesional independiente, usando técnicas re
lativamente sofisticadas basadas en conocimlentos multidisciplinarics, entre

ellos, 12 ciencia de la computacién,

La conclusidn 1logica de todo lo anterior, es que el Contador Piiblico ~
tiene el deber profesional de estar al tanto de la constante evolucifi y di
namismo de la informacidn financiera y la importancia de su veracidad como -
base para la toma de decisiones derivada de la implantacién de un sistema =
electrénico de datos; lo cual debe ser un reto constante de superacidn para-

mantener el prestiglo que ha caracterizado a nuestra profesidn.

DANIEL GONZALEZ FARIAS.



Hemos,pbdidélbﬁaé';é:jla importancia que tiene el estudio y evaluacidn-

del control interno;:como base para determinar la naturaleza, alcance y ex -

qce@imfeﬁtos de auditoria necesarios para aboyar la expre -

116n profesional en el exdmen de estados financieros. .

4 met :oibgfg déscrita en esta tésis, permite al auditor ser mis obje-

evaluacidn y, por _lo tanto, loérar la mixima eficiencia en su tra

Como parte inherente a los clclos de:transacciones, hemos visto la uti-
lidad de té&cnicas como la flujodiagramacién en la descripcidn de sistemas -~

contables que permiten un entendimiento claro y conceiso para 1llevar a cabo -

tal evaluacidn,

Por otra parte, resaltamos la importancia de estudiar y evaluar el con-
trol interno de un medio ambiente de procesamiento electrdnico de datos, ya

que no debemos olvidar el profundo impacto de la informacidn contable y fi -

nanciera que lleva su aplicacidn.

Por lo anterior, puedo concluir que es de suma importancia para el cop-
tador piiblico, estar a la vanguardia en conocimientos contables y té&cnicos,-
que le permitan responder a las necesddades actuales de informacién, lo cual

debe constituly un reto consige mismo y un deber con la profesidn.

LIZETE GOMEZ RIVERA,



Con base .en nuestro‘estudio p;eéentado; podemos 1legar ala siguiente -

conclusidn:

Desde é1fbﬁigéﬁ"déﬂia;bpntabilidad se comienza a tener una vigidn mis -
clara de 1& impoftéﬁcia QUé representa el control, siendo hasta nuestros - -
dias la base‘fundamental de los negocilos para la adecuada administracidn de

una entidad.

E1l control interno debe implantarse de acuerdo a las necesidades y ca -
racteristicas dentro de las dreas de operacidn mds importantes de cada empre

sa, ya que es la estructura organizacional, cuyos métodos y procedimientos -

se encuentran encaminados a:

- La proteccion de los bienes de una entidad.

- Lo aproplado de las transacclones y razonabilidad de la informacidn-
producida por sus sistemas contables.

-~ La obtencidn de los recursos necesarios, asl como su aplicacién en-
forma efectiva y eficiente, y la operacidon de conformidad con las -

politicas generales establecidas.

Para estudiar el control interno por ciclos de transacciones se sigue =~
una metodologia que persigue como finalidad que exlsta una mayor claridad en
la determinacién del trabajo del auditor. Los tipos importantes de transac-
ciones se caracterizan por ser operaciones importantes y hechos econdmicos -
que son procesados por media de sistemas de contabilidad hasta los estados -
financieros. Cada transaccidn de un negoclo puede considerarse dentro de un
ciclo o agrupacidn de operaclones de similar naturaleza.

La fuente de evidencla representa ol respaldo de la contabllidad a audi



tar de un negocio, y que debemos identificar va que las [uentes de evidencia
se encuentran disponibles, siendo importantes considerarlas en el disefio de-

nuestras pruebas de auditoria,

Los sistemas de contabilidad formales proporcionan evidencia de ‘audito-
ria y son aquellos para los cuales se necesitard una descripcidn de los sis-

temas.

Cuando se trabaja con sistemas formales la identificacidn de los tipos~
importantes de transacciones, establece la necesidad de contar con descrip -
cin de los sistemas, la cual muestra come se procesan las transacciones y -
cdmo los controles Internos previenen, o detectan y corrigen los errores po-

tenciales.

De la informacidn reunida en la descripcidn y verificacidn del sistema,
se identificardn los controles aplicables al mismo, que servirdn de base - -
para determinar si dichos controles previenen o detectan y corrigen adecuada
mente los errores potenclales aplicables. Esto constituye la evaluacidn mi-
nima del control interns, ya que sdlo es confiabilidad aparente, debiendo -
probar tal evaluacidn discfiando pruebas de los controles y sustantivos que -
nos permitan planear y disefar adecuadamente el enfoque de auditorfa para la

revisidn final.

La técnica mds eficaz para la descripcin de los sistemas es a travéz -
de Diagramas de Flujo, ya que la importancia que revista dentro del estudio-
y evaluacion del control interno por ciclos de transacciones, ea tal, que fa

cilita la aprecinci@n de cada una de las partes que Integran el sistema.



La presencia de un computador que procese parcial o totalmente informa-
cidn que repercute en el sistemg contable, debe ser motivo de especial aten-
cldn por parte del auditor, ya que un error originado por el procesamiento,-
puede impactar considerablemente los estados financieros. Por tal motivo, y
cumpliendo con normas de auditoria, el contador piliblico debe efectuar un - -

examen del control interno, tanto en su fase normal,como computarizada.

El objetivo propuesto al iniciar esta tésils fué el de proporcionar una-
guia general sobre la Metodologfa a utilizar por parte del auditor, para es
tudiar y evaluar el control interno por ciclos de transacciones, ya que Eéste,
constituye el medlo para determinar el alcance e intensidad del trabajo de -

auditoria y soportar la opinidn profesional sobre bases técnicas.

La investigacidn desarrollada permite que el trabajo sea realizado en -
forma efectiva y profunda en los lImites razonables de tiempo. En virtud de
lo anterior se pretende que al termino de la auditoria, y una vez aplicada -
la metodologia del estudio del control interno por ciclos de transacciones,-
el auditor cuente con los elementos de juicio necesario al emitir su opinidn,
sobre la razonabilidad con que se presentan los estados financieros de la en
tidad y que sobre dicha opinidn, las personas interesadas en los resultados-

auditados del negocio, puedan tomar las decisiones que para ellos convengan.

' RICARDO MARTINEZ ATILANO.
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