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INTRODUCCIOX

La seleccion del Tema del presente. estudio, tiene
como priixcipal objetivo el descubrir mediante la realizacibdn
de una Auditoria Administrativa, las deficiencias o irregula-
ridades referentes a la estructura, objetivos, politicas;
reglamentos, sistemas procedimientos vy controles operativos,
asi como en la utilizacidén de los recursos materiales y huma-
nos gque impidan el cumplimicnto de las metas establecidas
¥y el determinar las necesidades para la iomplantacién de un
Departamento de Compras en una empresa representativa de la

Industria Téxtil.

Siguiendo el orden del estudio, en el primer capitu-
lo se trataran alguncos puntos relacionados con la Auditoria
Administrativa, sSus antecedentes, la importancia de la aplica-
cidn de esta en ias empresas, ya que permite a los directivos
tener un control no s30lo del aspecto contable y financiero
sino también de los sistemas y procedimientos administrativos
q-u'e se tengan establecidos. Citando varios de los métodos
ﬁropuesos por los ‘estudiosos de 1la Administracidén para el
desarrollo de Auditorias Administrativas, encaminados a ayudar
~a-la direccibén de las. empresas a llevar una administracidn
mAs--eficaz de losprincipales objetivos, alcances v limitaciones
que “'se. pueden presentar con. la palicacibn de una ‘Auditoria
de tipo ‘Administrativo. ' 5

Dado que el estudio se relaciona con la Industria.

.Téxtil, en el segundo capitulo se hace mencidén de los aspectos

wis “importantes - relacionades con esta industria  en 'México,

ya. que a ‘lo largo de la historia la Industria Té;ccil’, ha 'parti—v_,

cipado con impodrtantes aportaciones que siempre han: estado




ligadas con el desarrollo industrial, econdémico y social del
pais, referenciando la situacién actual en la que se encuentra
¥ las perspectivas que se vislumbran para esta Industria en
los prdéximos afios.

Dentro del tercer capitulo, se incluyen los datos
relacionados com la realizacién de la Praéctica de Auditoria
Administrativa en 1a empresa Téxtil. Para el desarrollo de
dicha prictica se tomo como base el método propuesto por Ing.
Willian P. Leonard, el cual se divide en cuatro fases, siendo

_este - el mismo orden en el que se encuentra estructurado este
capitulo:

. Examen
. Evaluacidn

Presentacién

MW N -

. Vigilancia

De comin acuerdo con el Gerente Adminisirati#o de
la empresa, se decidid realizar una Auditorfa Administrativa
Integral, efectuando una revisién a todas 1las dreas que la
integran. En la evaluacién de los resultados se aplicaré
el método que para el efecto propone el L.A. y C.P. VICTOR
M. RUBIO RAGAZZONI y el. L.A. JORGE HERNANDEZ FUENTES, consi-
Aderadg como ideal para esta préctica ya que  cuenta con_ una
"éschia de -puntuacidn con la. que se pueden calificar los resul-
'EgGos obtenidos, mismo que se‘ basa en los cuatro elémehtbs
mAs  importantes a .nivel de resultados que se emplean -en la
Administracién los cuales son: ’

oL 1.. Planeacién
.  Organizacidn
i;;(: +. 3. Direcciéde
4. Control




Por f{ltimo, se ‘presentan las conclusiones que se-

desprenden de la investigacidn realizada.
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.del Faraédn, incluyendo informacién para perspectiva’s‘ fututas_'

~de ‘su reine. Sin embargo 1la historia nos. -uestra que al uotir.,’

‘Y{Eh‘ realidad ‘el Faradn era el Administrador: rudi-entarlo del

I. LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1.1. ANTECEDENTES

La Auditoria Admiunistrativa nacid en el momento en -
que los directivos de empresas sintieron la necesidad de tener

un control administrative y no sdlo contable y financiero -

como tradicionalmente ocurria.

La actividad administrativa tiene antecedentes ‘gue’

bodemos remontar 2000 afios A.C. en Egipto, donde existia un

sistema que centralizaba la vida econdmica. la recaudacidn’
de impuestos, para sostenimiento del reino cobraba especial
importancia debido a8 que se requeria un control sobre ‘los
empleados locales que se encargaban de realizar ésta labor

en los scsenta distritos en que se encontraba dividido el

Imperio. Como jefe figuraba el tesorerc principal - que era
vigilado por el Vicir todos los dias y éste, a su vez, comu-
nicaba al Faraén la - informaciédn recibida. Gran nfimero -de

escribas y empleados eran necesarios para que funcionara este.

sistema, elaborando estados de ingresos y egresos que segqiaq
el ciclo informativo antes mencionado. La liquidacibn y re-—
caudacibén de -las contribuciones era. aprobada. .cuidadosamente:
por las autoridades: centrales. Un balance =al corrieste de
ingresos y gastes no- debia faltar mensualmente ean J,.a‘,bfi::i,piit

un “Faraén 'el sucesor cambiaba frecuentemeate .la estructur
del Imperio, los sistemas de ' recaudacién y teda la vid._ai‘ -

se“alteraba en razdn "a. su personal’ £orna de ser: -y pensar.

Imperio; de su hab1]idad 'y "capacidad dependia el desatrollo




adecuado o inadecuado de los programas que habia sefialado,
aunque carecia de toda técnica para valorar los resultados.

A fines del siglo XVIII, la Revolucidn Industrial
ree entte otros beneficios, la especializacidn del trabajador,
conjugando el trabajo del hombre con el de 1a mAquina y prin-
cipiando asi, el trabajo organizado y la expansidén del capita-
lismo.

Enctre 1880 y 1930, se efectud una bhsqueda de las
formas para obtener mAs eficiencia, para eliminar las injus-—
ticias y para evitar el desperdicio, siendo el exponente mas
~ notable de éste sistema FREDERICK W. TAYLOR, censuraba a. los
G(ere;ntas por sus métodos arbitrarios al asumir sus responsa-—
bilidades, y a los trabajadores por su aparente actitud de
indiferencia para elaborar normas, recomendaba hacer una cien-
cia de la Administracidn, basdndola en principios fijos, cla-
ramente definidos. y bien reconocidos, en vez de depeander de

ideas mids o menos vagas.

El objetivo era utilizar todos los recursos y cono-

cimientos generales disponibles para poder tener ideales defi-
"nidos.

“Hacia 1934 encontramos los primeros ‘vestigios ‘dg
la ‘Auditoria Administrativa como parte integrante de la Audi-

‘~toria Interna, que se enfocaba principalmente al &rea Financie-
ra-Contable.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundi‘al. .se aprecia
' .gran. cantidad de cambios en. las empresas; la magnitud. de -las
organizaciones, el desarrollo de. la ciéncia ‘aplicada al mundo
-:.‘in"du-strial,.‘yj la necesidad de la direccidén de enfreantarse a’

una  tremenda masa .de datos .y al control .y funcidnalidad “de




las estructuras orglnicas, hacen de la Auditoria Administrati-
va un elmento muy %til, ya que puede proporcionar un verdadero
servicis para determinar en que medida los planes se¢ cumplen,

al intervenir en cada uno de los sectores de las empresas,

detectar errores o propiciar mejoras que se puedan implantar.

En realidad 1la Auditoria Administrativa empieza a
tener aplicacién préctica 7 consenso pdblico alrededor de
ia década de los cincueata doande las grandes empresas son
las que por su desarrocllo, mediante la capacidad de sus Eom~
‘"bres, profundizan en ‘el pensamiento técnico vy cientifico 'y
lo divulgan a través de informaciones, publicaciones, arti-
culos ¥ noticias.

1.2. DEFINICIOXES
1.2.1. William P. Leonard.

"La Auditoria Administrativa puede definirse’ como
el examen comprensivo ¥y constructivo de 1la estructura de una
empfesa, de una institucidn, una seccidn del gobierno, o. cual-
quier parte de un orgahismo, en cuanto. a sus planes y objeti-

‘vos, sus métodos y controles, su forma de operacién y.  sus
facilidades humanas y fisicas”". (1) )

"1.2.2. E. F. Xorbeck.

"Es una técnica de control que proporciona 'a la Ge-’
rencia un nétodo de valuacida .de 1a‘e£ec-1v1dadvde los proce-~

‘dimientos operativos y controles internos™ (1).

La . Auditorfa Administrativa puede tener ‘diférentés
1gnifxcados para la géren;ia de diversas emptesas,"esto_'§e;
fdebe a que 1a naturaleza de las operaciones varia de'una empre—
sa'a otra. Ademds se debe también a que la Auditoris. Admin15—~




trativa es una extencidén de la Auditoria Interna hacia todos
los aspectos de una empresa, no dnicamente dedicadas a las

4dreas firancieras v contrables.

La Auditoria Administrativa es un método constructivo
para ayudar a la gerencia a mejorar las operaciones de 1la

empresa de la siguiente manera:

. llamando la atencidén de 1la gerencia hacia el rom-

pimiento. de los controles operativos.

N Sefaiando Areas en las que se puedan reducir cos-—
tos. )

. Sugiriendo mejoras potenciales de operaciédn.

] . Sefialando las cosas en las que 1la falta de cumplie-’
~miento de responsabilidades funcionales de diversas d&reas

havan afectado significativamente.
1.2.3. J. Rodriguez Valencia.

"Es un examen detallado, metddico y completo practicade-
por un profesiopral de 1la administracién sobre la gestidn de
un. ergaaismo sccial”. Consiste en la aplicacilén de diversos

“procedimientos, con el fin ‘de evaluar la eficiencia de Tsus
résultados en relacidn con las metas fijadaé: los recursos
humanos, financieros y materiales empleadeos; 1la organizaciédr?
fﬁtilizaciéﬁ ¥y coordinacién de dichos zrecursos; los nétodos

y'caentroles eétab]ecidosiy su forma de aperar. 4)




T
['+]

1.2.4. ALFONSO MEJIA FERNANDEZ.

“La Auditoria Adrministrativa consiste en la - verificacidn de
todas o algunas de las funciones de 1a estructura gerencial de la empresa
a fin de comprobar que los programas se realizan de acuerdo con las politi-
cas establecidas”, (1)

1.2.5. Br. y C,F. Fabian Marinez Villegas.

"La Auditoria Administrativa es el examen metddico
¥ ordenado de los objetivos, de su estructura organica y .de
l1a utilizacibn y participacidén del elemento humano a fin de

informar sobre el objetiveo mismo del examen". (3)

1.2.6. José Antonio Fernandez Arenas.

"La Auditoria administrativa es la revisidén objetiva, metddica
y- completa, de la satisfaccién de los objetivos institucionales, en base
a los niveles jerarquicos de la empresa, ea cuanto a Su estructura y parti-

cipacién individual de los integrantes de la institucidn™. (2)
1.2.7. C.P. y L.A. Victor M. Rubio Ragazzoni ¥ L.A. Jorge Herndadez Fueates
"La audltoria administrativa, consiste en realizar el anflisis -

para verificar que se ajusten a los objetivos y ‘politicas establecxdas.‘
asi como- para comprobar la utilizacidn racional de los.recursos técnicos,

'110 operac:.onal, v evaluar las medidas de control que asegur°n los result.a—
dos esperados. (5)

‘1.3.~CL§\SIFICACION PE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
1.3.1. La .Auditoria Administrativa se puede clasificar en:

A) Interna
B) Externa

s dictamea’ de las act1v1dades que lleva a cabo una unidad admzustrativa

Hmater:.ales ¥ finaacieros, v el aprovechamiento del perscnal en el desatro—ﬁl
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A} AUDITORIA ADMINISTRATIVA INTERNA

Este tipo de auditoria es llevada a efecto o desarro-
llada por personal de la empresa, por ¢l departamento de Audi-
toria Interna, o sea puecde

integrar un grupo compuesto por
elementos de los diferentes

departamentos que conforman 1la
organizacibn, bajo la direccibn de

suficiente autoridad para poder

- las Areas.

un alto ejecutivo con la
tener ingerencia en todas
- B

e B) AUDETORIA ADMINISTRATIVA EXTERNA.

Son desarrolladas por personas ajenas

a la ewmpresa,
que -realizan el trabajo en conjunto

con 21 personal -de  1la

organizacibn. Profesionales especializados enr el ramo 'a..lo%

.cuales la empresa puede recurrir, para solicitar sus servicios.

1.3.2. Ventajas y Desventajas.

VENTAJAS.

1. Con la auditoria Interna, se

pueden ahorrar los
costos que generaris la contratacién de algin despav__ho externo,

',ademés de que la informacibén .y resultados se podrian obtener:

mis, rdpido va que en cierta forma el departamento de .-xudir.pria
Intgrna esta en contacto directo con la empresa.
2

2. En 1a Auditoria Externa, el personal que se':i:on— N

res” existentes en la empresa y de la informacién, recomenda—,

ciones Y. soluciones que estos propongan

.c{le‘l'a'empresa y el prestigio de la firma que repre‘sent‘an.

ttar.a es altamente capacitado. para detectar el: max:mo de erru—v.,‘ e

dependeré el Futuro © o
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DESVENTAJAS.

1. Con la Auditoria Interna, dado que es realizada
por personal de la empresa, se presentan algunos problemas
de imparcialidad sobre todo, pudiendose pasar por alto errores
que afectarian gravemente en la toma de decisiones que se

deriven u originen de la informacién presentada.

2. Sucediendo lo contario con 1la Auditoria Externa
¥a que no esta en contacto con la empresa, retrasandose con
esto el levantamiento de ‘la informacidn, la detecciédn inmediata
de bosibles problémas y en consecuencia la presentacidn de
resultadoé veraces y oportunos. o ' ‘ :

1.3.3. Subclasificacién.

De’ acuerdo con los Plantes y Programas que se tengan'

en las empresa; se pucde hacer otra subclasificacidn:

1? Audiforfs Administrativa por Periodo Determlnado

2. Auditor{a Admimistrativa Per§dicas.

3. Aud1tor18 Administrativa Aleatorias.

4, Auditoria Administrativa Integral. A toda la
empfeéa en. su.conjunto. : ] - ;'f

5.' Auditoria Admlnzstrat1va Parc1a1. " Una secciéh.
”~uno o. dos departamentos. un programa, un prcyecto. eté.

-1.4. " OBJETIVOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

: El objetivo primordial de la Auditoria Adminxstratlva
consiste en descubrir deficiencias o 1rregularidades en alguna'
'de lag partes de la empresa examlnadas 'y  apuntar sus probablesﬂ
remedios. con la - fznalldad de ‘ayudar ‘a Ya- Dlrecc16n ‘a lograr
una Admxniscracxon més eficaz. Su 1ntenc1on es examlnar Y
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valorar los métodos y desempefioc en todas las Areas.

Para lograr estos objetivos se deberd desarrollar
una revisidén y evaluacibén de la organizacibén con el fin de

precisarx:

~ Definiciones y pérdidas.

- Mejores métodos, sistemas vy
operacidn

procedimientos de

Mejores medios de control

Operaciones mas eficientes

- Mejor uso de 1los recursos materiales y humanos
de que se dispone.

Terminada esta labor el inorme permitird a la gerén—'
cia detectar cualquier rompimiento de los controles operatiibs
'Y: seilalar las fallas existentes en el cumplimiento de 1las
«respohsahilidades funcionales.

La Apdinoria Administrativa detecta aquellos sintomas
que mds tarde pudieran agravarse por no haberse atendido opor-
tunamente. Algunos debestos sintomas indicativos de que algo

no funciona bien dentro de una empresa, son los siguientes:

Conflictos entre el personal
Acumulacidén de trabajo en un departgmeﬂto.‘seqcién.

"o puesto,

- Baja productividad

ﬁescenso en las ventas.

Rotacibén excesiva de persogmal

- .Pérdidas econbmicas.

R :Para ello se‘auxilia,de‘divéréas cécni6§s} inst -
“mentos .paxra la recoleccién de . informacibn, anblisis y- evalua-
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Por dltimo se presenta la accidn preventiva que de-~
berd adoptarse inmediatamente para corregir agquellas situacio-—:
nes inadecuvadas que pueden repercutir directa o indirectamen-~ .

te en la admianistracién.
lr5. SU NECESIDAD

Los directivos de ecmpresas han visto 1la necesidad
‘de que sus negocios sean méAs eficientes y productivas para

poder competir en el mercado, para elle buscan toda clase

de ideas y herramientas nuevas, que ayudeh al logro de. sus
oebjetivos..

Para llevar a cabo un buen control en la administra—

cién, es necesario la delegacién de autoridad 'a ‘'un 'méximo

de amplitud y diversificacidn; Esto trae como consecuencia:

A) Extensos programas de trabajo'.

B) La divisibén de 1la empresa  en centros o . &reas”

de ‘operacidn o responsabilidad, segln sean las caractgristzi_cas-w -
: ,,:,‘jimagnitud de. la-misma. - e e s s S et
IR Por completa que pueda -ser 'la Audiﬁdria'iig Esta‘do;""
‘.-lfinancieros‘,' en la mayoria de los’r.‘r'a'b'ajos"deb'e"bas’arse en’’
.1a. confiabilidad del Sistema Contable; ademas, las conclusio—“
. nes’aléapzadas por la Auditoria Administra.xva. ‘afectany eli'
,px;ograma .que . se habré de seleccionar para “1av Auditor(a"dyef,'
- Estados ‘Financizros. N [ ; S

R .81 +se encué}ntra que ‘la confiabilidad .es “alta, los
"~ pasos minimos ' de" la Auditor{a de‘ Est.ados' Fina'nci'et‘osi,séri‘n‘ ;
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suficientes para respaldar 1la

opinién del Contador Piablico,
si por el contrario,

la confiabilidad es menos satisfactoria
serd necesario recurrir a procedimientos mds extensos de Au-
ditoria.

La informacidédn que proporciona la Auditoria de Estados
Financieros, es incompleta debido a

que no informa integral-
mente sobre 1a operacién

y funcionamiento de 1a

empresa.
Asi pues, no obtenemos informacién sobre:

- La posicidén que guarda la empresa en el mercado
- La forma como se han logrado sus objetivos.
Si las politicas son adecuadas.

- Si 1los sistemis y

son eficientes

procedimientos de operacién

- Las relaciones del elemento humano,

} principalmente
del cuerpo directivo.

- La ‘uwtilizacién de 1los

recursos de que dispone
la empresa.

Ante esta limitacibn

de la Auditoria de Estados Fi-
‘nancieros,

que actiia sobre los efectos de las decisiones ad-

1L'miﬁisnrativas y  no sobre las causas, se siente la pecesidad

-de_.cantar con otro medio que proporcione la informacibn sobre
las causas que generah los - resulrtados de la. empresa.

La uti~
1dad de la Auditorfa Administrativa estrlba en.-la 1denc1f1ca-
c16n de causas

negativas a la ef1c13nc1a con. que  la empresa,

debe "operar, - de manera que se logren reducir los costos y.:

se“ppegan obtener mayores utilidades,

pues estas son el résul-:
 tado; final  de

una serie de actividades y sucesos. relacionados.-
‘entre s{ en' un perfodo determinado.

o La- OpOttunldBd de aplicar la Audi:oria Admin1strativu
‘podré ser permanente; periodlga,

especxal, 1nterna erxternax,{;
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de acuerdo a las necesidades que tenga en el momento la empre-
sa. :

Lc_> deseable es mantener un servicio permanente de
Auditoria Administrativa integradec en el Area de Auditoria
Interna para que el nivel directivo se informe continuamente
sobre los logros de 1la empresa y pueda tomar decisiones en
el momento preciso, previendo y planeando adecuadamente 1la
Administracidn. En caso de tratarse de una empresa que no
tenga departamento de Auditoria Interna, es recomendable tener
como servicio permanente una Consultoria Administrativa contra?

tada con profesionistas especializados.

Pueden existir situaciones que necesiten un servicio
especial de Auditoria Administrariva, tales como una fusidn
dé empresas, la incorporacidn de sistemas computarizadas para’
un’ mejor aprovechamiento de los recursos materiales 'y humanos
vconb que se cuente, ¢ que preiéndan renovar su estructura ad-

ministrativa.

La evidencia indica claramente que la Auditoria ad-
ministrativa se est4 haciendo cada vez més comln y los nego-
cios que la aplican tienen mayores posibilidades de alcanzar

Sus metas.

" 1.6.. RESPONSABLE DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

La ejecucidn de la Auditoria. Administrativa, bAsando-.
'se en los principios de Administracibéa Cientifica, la podrdn
‘efectuar el Licenciado en Administracidn y el Contador Pliblico’

“8in embargo, la Auditoria Administractiva "deb_iera
'sgr“‘y'v de hecho es trabajo de equipo que requiere de la -inter-
.vencibén ‘de una ‘serie de té&cnicas, las cuales ‘son "aplicadas’



16

por especialistas en sus correspondientes campos pudiendo

ser Contador Pdblico, Licenciado en Derecho (aspecto 1aboral);

Licenciadeo en Administraciébn, Licenciado en Economia, Ingenie-—

ro  Industrial, actuandos bajo la coordinacibén técnica de

un
Profesional, que entre otros requisitos posea:

a) Visidén administrativa amplia

b) Mente analitice constructiva

c) Conocimientous gencrales de cada vama de la Audito- .

ria- Administrativa y de Psicologia Industrial.

d) Experiencia suficiente

De mancra se estarfs en posibilidad de evaluar 'y super—
- wvisar.al grupo en su desarrollo. )

Actualmente, algunas firmas de Contadores  P{iblicos
han: llevado a cabo Auditorias Administrativas, efectuando
un trabajo conjunto con el personal de la empresa combinando
los aspectos de independieancia y de la experiencia interna

con la economis de tiempo y costo.

"La evolucidn de la profesidn ha proyectado al Contador
"Piblico a campos mls extensos de trabajo, dando origen a la
especiulizaciédn ceda vez més necesaria debido al crecimiento
de los negocios. ) i

El hecho de allegarse conocimientos emanados bAsica-

‘mente, de la experiencia obtenida de la Auditoria,delEstadbﬁg“

Financieros 'y de los sistewmas de informacibn a los cuales é?tﬁ
.intimanente ligado, ha puesto al Contador Pilblico ante "la’-
‘Auditoria. Administrativa como el profesional que,  debida fa.

“‘ciertas caracteristicas particulares, en el mids indicado . para”
desarrollarla. '
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Algunas caracteristicas particulares del Auditor
Administrativo son:

1. Curosidad: Debe tener interés y curiosidad por
todas las operaciones de la empresa, por lo que siempre estard
preguntando el cémo? y porqué? de las coseas. Debe estar
verdaderamente interssdo en los problemas y en los resultados

obtenidos por el personal administrativo, tanto de subordinados’

como de directivos. Debe motivar al personal, a hablar libre-_
mente de su trabajo, con el objeto de derivar criticas cons-
tructivas y nuevas ijdeas.

2. Pergistencia : Debe insistir hasta quedar sa=
tisfecho del conocimiento de una situacidn, probando y verifi-
cando que las cosas se hagan como deben ser. '

3. Enfoque constructivo: Debe interesarse en 1la
forma de evitar la repeticidn de errores y no en recriminar
al responsable.

Un error puede ser un punto adecuado para establecer
mejores procedimientos futuros.

b, Centido de los negocios: Debe ver todo desde
un ““punto’ de vista amplio- que le permita -proyectarse hacia-
una operacién global, productiva y eficiente. Cada . situacidn '
debers. ser observada separadamente, pero teniendo .en mente .
‘la .relacidn que esa Area  guarda con oOtras Y. a su vez, .con’
~1la empresa como un todo.

. 5. Cooperacidn: Debe actuar como. .socio "y no como
‘riV81JQe aquellos a quienes estd auditando. - Su fin es ayudar=

los, no censurarlos. Trabajard y revisar§ sus recoméﬁdacipnesﬂ

con .elles, Su - preocupacibén principal serd la de me jorar -
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la funcidn administrativa y su interés estribard mas ea lograr
ésto, que en recibir el crédito.

Para una solucibén répida de los problemas existentes,
el Departamento de Auditoria Administrativa deberid ser sblida-
mente apoyada por su superior por lo que se recomienda que
depehda de un ejecutivo con suficiente autoridad para poder

tener ingerencia en toda la empresa y - lograr l1los objetivos
fijados.

1'.7. CRITERIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA AUDITORIA ADMINTSTRAZ
) TIVA. ' Lo

1.7.1. William P. Leonard.
1. Exawmen

A) Areas a Revisar
-~ Una o mas funciones especificas
~ Departamento o grupo de departamentos

- Empresa como un todo

B) Detalles a esutidar
— Planes y objetivos
"~ Estructura de la-organizacidn il
- Politicas, sistemas y procedimientos
- "Métodos. de controal
- Recursos: humanos y fisicos

- 'Normas de ejecucidn.

‘= Medicién de resultados
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2, Evaluaciédn

A)Y Factores a evaluar
-~ Panorama econdmico ] ,
- ‘Adecuacibn de la estructura de la empresa
- Cumplimiente de politicas y procedimiehtos
- Exactitud y confiabilidad de los controles
~ Métodos adecuados de proteccidn -
~ . Causas de variaciones

-~ Utilizacidn adecuvada de mano de obra y equipo

— Métodos satisfacturios de operacién verbal, . .

B) . Andlisis cientifico. interpretacidén y:sintesis

— ‘Estudiar los elemewutos

- _hacer un diagndstico detallado

e - Determinar finalidades y relaciones

— Buscar deficiencias

-~ “Balance analitico

s - Comprobar eficiencia o
= Indagar problemas : ol
-~ Precisar soluciones - PR ‘f- L e

‘- Determinar alternativas

-~ -Elaborar métodos de: mejoramiento

‘Presentacién ‘ D
A) 'Discusién verbal

B);-Informe final a la direccibn
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4. Vigilancia

A) Revisibn de instalaciones

B)  Ayuda para disefiar formas y procedimientos
C) Completar cualesquier aspecto inconcluso
D)

Comentar el informe con la direccibn

1.7.2. E. F. Norbeck

En sintesis Norbeck recomienda el siguiente _esquema
para una Auditoria Administrativa.

1. Eatudio preliminar y revisidén de 1la naturaleza
general de la operacibébn o de los problemas. ; ’ '

2. Andlisis de los ressltados del

estudio inicialy
se presupuesta el

tiempo y dinero para una 'auditoria subse-
cuente realizada con mis profundidad.

3.

Se inicia entonces una auditoria a fondo.

< 1.7.3. 3. Rodriguez Valencia,

1. Estudio preliminar

2. Planeacién de 1a Auditoria Admiﬂisitat@0a7»'

.3.:  Investipacién y ' examen de los elementos: funcio=
".nal, ‘praocesal, analftico y ambiental. : R




5. Informe de Auditoria Administrativa.
6. Implantacibén de recomendaciones.

1.7.4. Método de la Auditoria de las funciones de la Gerenéia
de las empesas desarrollado por ALFONSO MEJYIA FERNANDEZ:

Esquema general

Divide el enfoque de 1la. auditorfa’ en dos grandes
dreas. ’ e

I.  Estructural.
Objetivos

Organizacidn

II. Funcional
Produccida
Ventas

Finanzas

Mane jo de Personal

1.7.5. Dr. y C.P. Fabian Vartinez Villegas

La Aud1t0r1a Admlnlstrativa. se Ileva ‘acabo: en fases
’ijerfectamente definidas que van’ desde,unarserie ‘de trabajos»l
preliminares que dan las bases sobre el alcance de la audzto-

ﬁfria, su proposxco etc.d, ‘hasta el plan de reorganlzac16n que
f'“[rlndlca los cambios que se.estableceran. y conducitﬁn a eliminar
'f;'deflqiencias, :.mejorar . métodos,. procedimientos yﬁ siscenas L
4‘éQ éedéré1»pa;é,lqgrarpéficiencias adm1ni§tra;ivgs"' : i

RN PR . : . e S T
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1. Trabajos preliminares
2. Formular programas
3. Recolectar informacidn

4. ‘Analizar la informacién.

5. Formular informes

6. Plan de reorganizacidn.

1.7.6. José A. Fernandez Arenas.
Divide el enfoque de la Auditoria en dos grandes &reas:

A)  Estructural
- Objetivos

- Organizacidn

B) Funcional
~ Produccién
- Ventas
- ‘Finanzas
- Manéjo de personal

.77, Victor M., Rubio Ragazzoni y Jorge Herﬁéndez Fuentés
- El-desarrollo de la Auditoria Administrativa comprenderé las siguientes eta
pas: - -

1. Planeacién.
2. Examgn
3. 'Evaluacién

4. Presentacién.

1.8. ALCANCES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Su alcance es -total, sin ninguna duday puede cgmpyen—fif

“der - una- dgethinbda funcibn - 0. actividad, 'un‘ QEpaftaqentq,ﬁb

grupo de . departamentos, una divisién o  grupo  de div@éibqesf',
g‘la'empresq,en su totalidad. A P
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En 21 mismo sentido, las Areas de investigacidén pueden
incluir una apreciacidén de los métodos de prondstico, planea-
cidén de- entregas, medidas de actualizacidn, costos de ingenie-
ria, de provectos, estimacién y fijacidébn de precios, comu-
nicaciones, equipos electrdnicos de procesos de datos, efecti--

vidad de los directivos involucrados, etc.
1.9. LIMITACIONES DE LA AUDITOIA ADMINISTRATIVA

Si bien esth técnica es una herramienta magnifica’
de 1a Administracidn, no es infalible, en virtud de que su
principal limitacién consiste en que no cuenta, hasta ahora,:
con una escala de valores precisa con 1la que pueda medirse
el grado de eficiencia con que se cumple una funcidn: por
lo tanto, el resultado de tal revisién adolece de cierta orbje—
tividad, ya que es el responsable de ella quien determina

el patrén ideal que usard como base para la evaluacidn.

No obstante 110 anterior, tenemos la seguridad de
que a medida de qﬁe se vaya desarrollando esta técnica, iréa.
recabando experiencias valiosas que conducirén, indefectible-
mente, al establecimiento de principios generales sobre .los
‘modelos ideales contra los que se deban comparar Los resul\:g—
_ldos. - . ’
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Carencia _de

Modelos Administrativos

Subjetividad

El éxito depende de 1la e

calidad profesional del auditor

. Precisamente la'objctividad de . que adolece 1&~Audi—;

toria Administrativa ‘viene a  subravar el - hecho' de 'que . su

“éxito ‘depende ‘en gran parte .de la calidag profesional -‘del -.i".° f

7. Auditor Administrativo.




(2)

3

4)

- Méxice, D.F. '1986.
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LA INDUSTRIA TEXTIL
2.1. ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA TEXTIL

A finales del siglo XVIII, México sSe encontrakta en un
momento propicio que favorecia su expansién econbémica y un futu-
ro brillanté. en base a que contaba. con un tefritorio relativa-—
mente grande una peoblacidn considerable, recursos minerales v ‘u?
potencial agricola que proporcionaban a 1los capitalistas mexi-~
canos los elementos necesarios para que el pais diera los pri-

meros pasos en el proceso de industrializacibn.

La principiante industria textil se establecid princi-
palmente en Puebla y Querétaro, gque provefan a los mercados de
la ciudades de México y Guanajuato. Puebla se convirtid en el
principal centro de produccién de los textiles de algodén del

pafs, posicidén que mantuvo hasta fines del siglo XIX.

Durante los aifios posteriores a 1810 los puertos del
pais se abrieron al comercio mundial, Inglatérra acapardé los
mercados americancs con telas baratas. México rompid relacio-
nes con Espafia, lo que provocé la huida de los capitales:equé

_ﬁples; la pérdida- de éstos junto con. la competencia de los tex—
£%1é§ ingleées; 1levé a la indu#tria artesanal mexicana alibpr—.

de de un colapso compieto,

. Bajo el gobierno de Anastasio Bustamants ‘en 1830,
‘Lucas, Alamén fundé el Banco .de Avio, para el fomento de la in>' -
dustria»textil cperando hasta 1842. [

. Para. 1844 existfan 47 fébricas ‘textiies scon 113}813
“huses, amientras que.-en 1837 ne habia mésque 8 mil cuando sé




abrieron las primeras cuatro fAbricas en Puebla. Toda la ma-

quinaria textil era importada, Estevan de Antufiano y Lucas

Alamidn trataron de introducir la manufactura de la maquinaria

pero no se disponia de fondos necesarios para la

importacidn
de los materiales y técnicos especializados,

lo que significé
que su adquisicibén se hiciera més lenta y costosa.

Las primeras trarifas proteccionistas y las prohibi-

ciones que favorecian a 1la Industria Textil Algodonera, se

establecieron a peticidén de los artesanos entre 1830/1840;

sin.
embargo al ir

creciendo 1la industria de hilados, los artesanos
tuvieron dificultad para sostener la comperencia,
a mediados del siglo XVIII, muchos
en trabajadores industriales.

cionismo vino

fué asi como
artesanos se convirtieron
La oposicibén exterior al protec-

especialmente de Inglaterra, liderx

de 1la produc-—
cibén textil algodonera;

durante el siglo XIX sus esfuerzos para.
transformar a América en un mercado para Ssus textxles ¥y en un

productor de 1la mater1a prima que necesitaba para ‘su consumo

interno, tuvieron éxito; sin embargo enm el mercado mexicano de

importaciones no se logrd fAcilmente, los mercaderes que trafan

telas de Manchester se quejaban de lo elevado de las varifas,

de lo cowmplicado en los procedimientos aduanales y de la fre-

cuente confiscacién de bienes como consecuencia del proteccio-

nismo existente. Los manufactureros ingleses y sus réptesen-

tentes - consulares argumentaban constantemente que 1las medidas”

rgSt;ictiVas del gobierno servian mis bien para propiciar el

‘contrabando que para impedir la entrada de los textiYes extran-
jeros. '

El . gobierno mexicano promulgé una Lev que prohibia la
instalacién de fébricas textiles

de,algod6n a menos de 25 le-
guas . de la costa,

pero la 1ncapac1dad poli:ica del mismo para

,cumplir su acometxdo hizo ineficaces estas medidas. Llas cifras

sobre. pérdidas y ganancxas son tanksolo ‘célculos aproxilados.,
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porque los impuestos gubernamentales se basaban en el nQmero
de husos y no en las ventas. Los empresarios obtenian
nancia mAs ¢ mencs del 50Z en la venta de la manta,

no es sorprendente que

una ga-
por ‘eso,
los mismos se interesaran en el poten-
cial de inversién de la industria textil.

De este modo, la industria textil manufacrturera sobre-
vivié e incluso lucré en los primeros afies de operacién, pero -
e}\ 1846 el pais hubo de pasar la traumitica experieancia de 1a
guerra con ESTADOS UNIDQS DE AMERICA, ademéds la pérdida de la.
mitad del territorio nacional, que fué& un golpe potencial ‘en
el crecimiento de la industria textil. )

Los problemas originales del desarrullo econbmico de
México fueron, en consecuencia, aumentados por la ‘ausencia de
orden internoc. Lz capacidad de 1la industria para sostenerse
a lo 1argo de éstos aijios turbulentos, consr.:.r.uye un dato favo—

nble sobre la sblidez de sus cimientos.

Al triunfar el partide Liberal sobre el Conservador,
se produjo un cambio, pues la filosoffa de Lucas "Alam8n fué
sustitufda por otras teorias y por programas elaborados por los
economistas politicos de Miguel Lerdo de Tejada y Melchor Ocam-
lpvo’._ 'quiénes favoreciap 1la agricultura y el comercio frente a.
la proteccién industrial anterior.

La Industria Algodonera de México después de- 1870 re-",,
fleja el desarrollo mundial dela economia asi como 1los camb:os“»
‘en los asuntos internos. Grac:.as a la estab:Ll.ldad econémica:»
>y polxtit.a que traJo consxgo el rég:.men de Porfirio Diaz," la’
".'Industria Textil Mexicana prosper6 sin  embargo, no llegd a -

Cubrll‘ todas las necesidades domésticas, - Las dificultades para
. expander una :.ndust.r1a de consumo ‘en un pals ;ndice de creci-'

miento de poblacibén era peguefio y ‘cuyo principal mercado ‘era
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la clase trabajadora, cuya capacidad de compra estaba limitada
2l aumeto del costo de la vida, se pusieron de manifiesto en
el México del Porfiriato, que continud con las précticas eco-
ndmicas liberales del refimen de Benito Juérez, que subrayaban

el comercio frente al desarrollo industrial nacional.

El gobierno de Dfaz establecid también una burocracia
mAs eficiente, que sSe encargd de enviar cuestionarios a los
Estados para reunir informacibén respecto a la posibilidad de
establecer nuevas fAbricas y promover la agricultura y el co-
mercio; alenté ademds la fundacidn de periddicos comerciales
para difundir 1las innovaciones tecnolébégicas e intercambiar
otras informaciaones de interés especial, también fundé escue-
1as‘ técncias y comerciales mantenidas por el gobierno federal
con los mismos fines.

Aunque la produccién de textiles mexicanos aumentd lo
‘suficiente para absorver el sumento general en la demanda debi-
.do al crecimiento de la poblacidén, la importacidén de textiles
de algodén continudé durante todo el porfiriato, aunque algunas
de ‘las fabricas mis modernas trataron de competir con los tex-
tiles de mejor calidad para el consumo de la clase media y alta,
pero los importados siguieron dominando el mercado, mads al fi-
V'nalizar el siglo los ‘estampados mexicanos se impusieron sobre
‘-.l_q_'s;;importados. Sin embargo alge que parecia increible, era
,f‘:el‘-*hecho de que los ingleses seguian exportando. manta a México
.y v&:‘uyo c':onsumo' era limitado, por el mercado de las clases tra-
'_b‘:,aja_déras. . ’

o Un’ai de las serias debilidades de la Industria Textil
:_Hexicgna. fué su i:ncapraciad de desar;;ollar una fuerte eéo'nomia
de mercados,. aunque ‘ics ferrocarriles permitieron llegar’ a
jg::?andes« canr,'idades de compradores vpotenci‘ale‘s. las fébricas‘
nunca  pudieron vender la. cantidad de telas que podfan produ-=
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cir.

La competencia con el extranjero no fue un incentivo
suficiente para la reforma, por lo que la proteccién del go~—
bierno mediante tarifas permitidé a las industrias prosperar sin

aumentar el volumen de ventas.

Ya en el siglo XX la Industria Textil del México mo-
derno, surte adecuadamente las necesidades del pals, pero vya
no'va a la cabeza de la industrializacidén ni del avance econé-
mico nacional. El periodo d2 innovacidén y creatividad que ca-
racterizé el Porfiriatc termind con la revolucién de 1910, Tos
Gltimos 50 afilos han presenciado cambios fundamentales en’ ia

industria textil nacional y mundial.

En los afios que siguieron a la caida de. Diaz, la in-=
dustria textil luchdé por continuar las innovaciones logradas
entre 1905 y 1910 pero se vio forzada a hacer conseciones a los
nuevos elementos de poder en el gobierno. Las ganancias 1y la
produccién continuaron subiendo durante los primeros afios, pero
en 1915 toda la econowmia mexicana estaba en serias dificulta-
des, las huelgas, las interrupciones en el ferrocarril, la fal-=
ta de crédito los frecusntes cambios en la jefatura politica

dafiaron seriamente la produccidén y el mercado de los textiles

l-La Constitucidn ‘de 1917 reconocibé los dergchos-sindi—

‘cales, desde entonces los gobiernds han inclufdo a los lideres

‘de iés—priﬁcipales organizaciones sindicales como Pparte inté-»*
gfah;e del partido ‘en el poder, con el objeto de defender a los

“‘obreros.

Nacional  Financiera ~ha seguido 'éanaiizanqb‘ capital

extranjero 'a la industria textil; una vez que los textiles lo=

-‘graron ‘su meta deé sustituir las importaciones; el gobierno mos="

tré menos interés en apoyar la modernizacidn.
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La industria textil ha sido lenta en adoptar los cam-
bios tecnolégicos delsiglo XX, esto es atribuible a la falta
.de interés gubernamental, a una adwministracién conservadora 'y
a la participacidn del movimiento sindical en la estructura del
poder del pais.

2.2. PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA TEXTIL EN EL DESARROLLO DEL
PAIS.

Junto con la alimentaciédn y la vivienda, la necesidad
" del vestido constituye una de las preocupaéiones principales
del hombre. Se puede decir por lo tanto que el grado deimejof
ramiento de este factor, aunque en menor proporcibm, es impor-
tante para la determinacién de las condiciones de desarrollo
de un pais, de aqui derivaremos la importancia de la industria
‘textil y con ello el papel que juega el incremento en la pro-
duccibn de ésta en los aumentos del consumo nacional y la subs-

titucibn consecuente de manufacturas textiles importadas.

La industria textil ha jugado un papel muy importante
-en- el proceso de industrializacién de nuestro pais, ha gozado
de muchos estimulos fiscales, teniendo importancia determinante
péra‘p;opiciar otras industrias (industrias de fibras artifi-
ciales ‘principalmente) absorviendo un nimerc consxderable de
'trabajadores y Jugando un papel preponderante en el proceso “de
1mporLac1ones.

La Industria Textil Mexicana es importante en el- desa—

v,rrollo del pais por ser una de las primeras activ1dndes ‘manu-

factuteras ‘qua surgxeron y contribuyeron con ‘el mayor vollimen -

j“de produccién en el pafs durante varias décadas. legrando fo;'

fnentar el desenvolv1m1ento manufacturero nacional.

“Hasta antes de la década de los vqiﬁﬁefno seﬁppedé'h§4:? ;'
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blar de un sector industrial de consideracién mucho menos con
perspectivas de crecimiento debido entre otras a las siguientes
causas:

1. No existia un mercado libre de mano de obra, debi-—
do a las ataduras socioeconémicas que tenfia el trabajador agriF

cola bajo el sistema hacendario.

2. No existian las vias de comunicacién suficientes
y apropiadas para integrar los dispersos y,raquiticds mercados

regionales.

3. E1 sector piblico, si bién contaba con la idea’del

desarrollo no actuaba de la manera adecuada para fomentarlo.

2.3. PARTICIPACION DE LA TINDUSTRIA TEXTIL EN LA ECONOMIA-
NACIONAL 1977-1983. '

2.3.1. Tendencias del Crecimiento Econédmico.
La economia mexicana crecid sustancialmente en la {i1-.

_tima década alcanzando en 1980 y 1981 tasas de 8. 3T y 8.1%3 res—'

pectivamente. '~ Los resultados de este crec1m1ento. ocurrido ‘en

el momento en gue las economias por méds poderosas.»contrglan«'m

.. su actividad,- y sumando los diferentes elementds'tonﬁtufélééT
‘que. pesaron fuertemente en contra de la dec1s16n de con:xnuar
Creciendo. fueron muy desfa\orablﬂs para el pais provocando QUe

se cayera en una fuerte recesién.

1982 vib.a México crecer negaclvamente por prlmera vez!”

en. su historlat - Esa caida de 0.23 de’ por 51 dramética, no “po
dia terminar ahi, sino que tenia que tener consecuenclns mﬁs
: serias al-afio siguiente. o e
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Efectivamente, el Gobierno de 1la Replblica se vib
obligado a contraer todavia m&s la actividad econdémica a fin
de lograr detener la espiral inflacionaria gque amenazaba con
convertirse en hiperinflacidén permanente. De un estimado con-
servador de m&s de 100%Z en 1982, se paso a una tasa inflacio-
naria de 80.8%Z en 1983, en medio de una sustancial reduccibn
de la actividad econémica que se presentd en un crecimiento ne-

gativo de 4.5%.

Cabe sedialar que a pesar de la caida légica de la de-
manda provocada por una politica restrictiva del Gobierno, "la
dindustria pudo sobrevivir en su inmensa mayoria. Es halagﬁekﬁo
saber que el aparto industrial mexicano, con todos sus proble-
mas sSe Sostuvo y se manifiesta como una base sblida para el fu-

turo desarreollo del pafs.

2.3.2. Papel que ha tenido la Industria Textil en- el Creci-~
miento Econbémico 1977-1983.

A). EN EL PRODUCTO INTERNO BRUTO.

) Independientemente de que durante los afios previos a
1982, la tasa de crecimiento en la industria textil fué infe-

;. rior a la tasa de crecimiento del Producto Interno ‘Bruto,. lo

Tque  es explicable por el impetu de la Industria Petroquimica,.

‘sl participacién ‘en’ la actividad éconémica nacional, mantuvo
‘una -estabilidad razonable en el conjunto de las industrias ma-

“nufactureras.,

Cabe senalar que’ las necesidades del, vestido de- la po—: B

'blacién se han mantenido cubiertas de forma permanente.

Ya en 1982 la historia fué diferente 'y 1a' in/qpétriaf“
textil comenzaba a sentir seriamente los efectos de los desba-'
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lances ocurridos en la economia en su conjuntec.

En 1983, que al inicio se presentaba come un afio de
serios problemas, en la realidad no 1o fué tanto, cada vez que
el diferencial respecto al délar que did nueva paridad, le per-
mitiéd recuperar segmentos de mercado, como el fronterizo, que.

previamente se encontraban perdidos para la industria nacional.

De ahi que durante los primeros seis meses del afio se’
mantuviera uma actividad similar a la de afios anteriores. Es

a  -partir del segundo semestre que la industria se enfrenta . a

una caida dréstica del mercado, misma que para algunos sectores
alcanzé niveles superiores al 30%. A pesar de ello, la indus=-
tria textil sigue siendo un pilar importante de la economia naf."
 cional y constituye una de las mé&s sélidas industrias de trans—
" formacibna.

B). EN LA OCUPACION

En los dos filtimos afios, todas las previsiones seﬁala;'
ban un fuerte descenso en los niveles de ocupéci&n de la Indus-
tria Textil Mexicana. Para beneficio de todos la renlidaﬁ‘ba
sido diferente. De alguna manevra la industria textil ha podido

. mantener su capacidad como generadora de fuentes de empleo ynﬁ'
no ha tenido que sufrir desempleo masivo. El nivel de tfabaja—
thores'ocupados en esta industria se sigue manteniendo en los
 nive1es anterlores de 170 2 180 mil trabajadores.

. & o :
La Industria Textil Mexicana puede, por ende, seguir-

.8e considerando como una. de las ramas econémicas con mayores

prosxbilldades de absorci&n de mano de obra.’
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). EN LA INVERSION

Por razones obvias, durante 1983 no se registrd pr&c-

ticamente ningdn reequipamiento importante en la industria tex-

til. El olto nivel de reequipamiento ocurrido entre 1978 y

1981, coincidiendo en la expansibédn del mercpdo, es actualmente

suficiente para cubrir la demanda en &l corto plazao.

Ello no impide que la industria textil siga represen-—

tando una importante participacién en la inversién nacional,

toda vez que se sitia alrededor del 9% de la inversidn total.

A fururo, l1la inversibén en eéquipo textil dependerd -de

la reactivacidn econdmica que permite mediante un fuerte in-

cremento del wercado, 1la absorcibén de costos que son un 6002
mayores de lo que eram en 1981. o

Es justo sefialar que a pesar de no haberse registrado

fuertes inversiones en el afio, el grado de modernidad de la in-
~dustria sigue siendo uno de los més altos del mundo.

D). EN EL COMERCIO EXTERIOR.

l.a tendencia decreciente mostrada a partir de la se-
;gunda mitad de la década de los setentas, debido fundamental-

.mente a 1la sobrevaluacibén de la moneda, provocd que los-produc— .

‘tos textiles en 1982 no representaran més del 0.2 de la expor=~
. tacién totai. ) E

! ) . En 1983 ya muestra un repunte, siendo de interés deg-.
‘tacar que. es precisamente en los .sectores no tradicionqleg;de
exportacién donde mayor dinamismo refleja. .
T ' ’ 4

Por centra, la elevacidn de los preclqs-inte:nés:de
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alpdddén, y los constantes incrementos en las materias primas
petroquimicas, impiden un mayor desarrollo de la exportacidn

de articulos textiles.

La posibilidad de exportaciln, estard pues muy direc-
tamente relaciopnada con los resultados de la lucha contra 1la

inflacién.

Por lo que se refiere a importacién y tomando en cuen-~
ta la escasez de divisas del pais, es 16gico que los volimenes
importados de insumos, piezas y refacciones, hayan ‘disminuido

sensiblemente.

Ne obstante los graves problemas registrados, la in-
dustria textil continua teniendo gran importancia dentro de la
industria de :rgnsformacién y del aparato productivo mexicano.
Lo anterior sigue siendo valido.toda vez que sélo 1lo superan
dentro del Producto Interno Bruto manufacturerc las ramas de -

produccibén alimenticia, quimica y perroquimica.

Su participacidédn en el Producto Interno Bruto manufac-
turera se localiza alrededor del 6%, habiendo aumentadoe su par-
ticipacién respecto de 1982 que era del 5.8%.

; Iindependientemente de que los articulos elaboradqsﬂpo;iu
este sector -industrial son fundamentales para la”satisfacqiﬁn
de las necesidades basicas de la poblacibn, la industria textil
sigue siendo, conjuntamente con el sector de la cdhfeqci6n._ﬁna
de las actividades industriales que mayoreS»'pBSibilidadest dg'
generacién de empleo representa en México. Tradicicnalmente:
se ha pensado que en un momento de cfiﬁis.'lasiindustriQSYin;f
tensivas en. mano de obra, provocan désempleo.mésivo.' Pé;é;ggrfi,
tunarde.todos,la industria textil. ha escapa@o a este Eeqé@eﬁé-'

durante todo 1983, manteniendo pricticamente lasf(uen£é$ qé em—




pleo existentes y generando una derrama de ingresoas considera-
bles. Efectivamente, la industria textil no solamente cuenta
con elevados niveles de ingresos en el contexto nacional sino
que las prestaciones sociales que se acuerdan en los diferentes
contratos ley, llegan a representar casi un B80Z adicional al
salario nominal. La industria textil mexicana destaca por ser
eminentemente de capital nacional, contar entre sus estableci-
mientos con una gran mayoria de empresas pequefias y medianas,
"poér utilizar también casi en su totalidad iasumos nacionales,

elementos que conjuntamente le dan una validez especial a su

acrividad en su contexto nacional.

La modificacidén del rumbo de la economia mexicana en
su conjunto, que se da a partir de 1952 y que se consolidaré
en los préximes tres o cuatro afios, deberid para la industria
bexc}l sefatar el camino adeccuado cuyas vertientes serdn ‘la-
fundamental atencibdn al mercado interno creciente y la recupe-

racién de los umercados exteriores que va alguna vez. se tuvie-
roa.

2.3.3. Algodbn
Durante 1983, continud la tendencia iniciada hace. ya

--alguncs afos..de disminucién progresiva en la utilizacidn de al-

“godén por parte de la industria textil mexicana. . En efecto,

'_hiepifas'que'eh 1977 "1la industria consumibé 169 wil toneladas "

dedlgoddn, durante 1983 sblo utilizé 124 mil toneladas, lo ‘que

“significd una ’reduCCiéh del 26% en 1la urilizacién de - ésta’
“Cfibra. ' o i ’
o En cuanto a la participacién relativa del algodén dgn—‘a
“tro’del. consumo total de fibras blandas por parte de la indus-
ftfidVﬁextil nacional, se Eedujo en el mismo- perfiodo del . 45.2%
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La reducciédn en el consumo del algoddn de¢ la industria
textil mexicana, se agudizd durante 1983 debido a los indremen-—
tos registrados por el precio de la fibra gque paso de 55,150.00
a que Se corizard a fines de 1982 a $11,300.00 por paca, a par-—
‘tir de- julio de 1983, es decir, mids de 100% de incremento.

Hay que hacer notar que el aumento en el precio de al-
goddn se inicid en enero de 1982 como consecuencia de la deva-
luacibn.del peso mexicano frente al délar ya que esta materia
-prima al ser producto de exportacidn, sus cotizaciones en mone-
da nacional siguen las fluctuaciones del valor de é&sta freate
al ddlar.Adicionalmente 21 precio, el consumo de algoddén se vid
influfdo al igual que el de otras fibras textiles, por la re-
duccidn del‘poder de compra de la poblacidn, resultado de 1la
inflacién generalizada que registr6 la economia del pais duran-
te 1983-y que determindé una reduccidén del pcder adquisitivo que
del gasto familiar se dispone para la compra de prendas de ves—

tir y articulos textiles para el hogar.

Otro elemento que contribuyo a la reduccidn en el con~ .
sumo de algoddén por parte de la industria textil, fue lo redu-
cido della cosecha algodonera 82/83 que fue la mA&s baja en los
-4ltimos 20 afiocs al llegar a solamente 815 mil pacas, lo que
.prbvocé una relativa escasez de clases .y tipos como conse-
-chencié'tahbién, de una exportacién incontrolada que decermind
la venta en el exterior de los algodones de mejor calidad,: en
:pg}jpiciorde,la industria :nacional. Se estima. gque durante. él,
‘¢iclo B3/84 esta situacién éé corrija ya que ia ‘cosecha fué de
un poco: m&s de un milldn de pacas y 1la ekporiaci6n se limité:

‘a 470 mil pacas.
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2.3.4 Llana

Sigue México enfrentando la
cidén interna de lana.

se

insuficiencia de produyc-
No ha aumentado el niGmero de cabezas que
requiere para abastecer la industria nacional.
existen programas oficiales de fomento a
sin embargo,

Se sabe que
la ganaderia ovina,
estos no se han concentrado en aumentos de pobla-
cidén explotable para fines textiles.

i Esta situacidén ha hecho que la industria lanera del
pais tenga que depender fundamentalmente de la importacidn de

lana de paises como Argentina y Australia fundamentalmente.

La devaluacidén de la moneda y la elevacidn de los pre-
‘cios de la lana durante el dltimo afioc en el mercado interna-
cional, ha tenido repercusiocnes de importancia entre las nueve

empresas laneras que existen en el pais.

‘ Lo anterior aunado a la cafda del mercado interno ha
l1levado a los industriamles a buscar la exportacién como un ca-
nal muy adecuado, 1o que se ha intentado lograr haciendo uso
de los apoyos oficjales que se han ofrecido en ese caso espe-
Ceifico. En este proceso, 1la participacidn de

los confeccio-
. mistas ha sido importada.

: La CAmara Nacional de la Industria Textii (CANAINTEX),
siente que se deben acelerar los esfuerzos para incrementar 1;§” 
Eimntaciones de ganado oQino. me jorando al mism§ tiempo:.la ca-_
ﬁidad de la lana mediante la equ;tacién de las variedades ade-
" caudas. (1) : e

Para “lograr ésto, serd necesario disefiar .canales  de’
financiamiento -y comercializacidbn que eleven la renfabilidgd‘
. de 1la explotacibn ganadera. ) : IR
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2.3.5. Fibras Quimicas

México como pais petrolero, tiene la enorme posibili-
dad de contar con insumos para la produccién de fibras quimi-
cas, sin embarge, la politica de llevar los precios internos
a los niveles de precios internacionales, ha hecho que los cos-
tos de produccidédn se eleven de forma considerable. Por otra
parte, el hecho de que la tendencia mundial hacia el regreso
a las fibras naturales se acentéian, como ocurrié durante 1983,
en conjunto para reducir las posibilidades de crecimiento del
futuro.

Por otro lado, es inaegable que al manejar los produc-
tores de fibras quimicas precios diferenciales para la exporta-

cibén, los mercados mundiales fueron una alternativa muy v&lida.

para estos productos, alcanzéndose niveles de exportacidn de-
fibra muy superiores a los tradicionales.

El justo equilibrio entre los requerimientos de la in-
dustria nacional y la exportacién se alcanzard cuando se es:a—

blezcan los niveles de produccidn internos.

2.3.6. Fibras duras

Lz Industria Textil de Fibras Duras en Héx1co, concen-

trada fundamentalmente en la Peninsula de Yucatén. ‘ha. man:enldn

sus: niveles de produccién practicamente sin var;ac;on. ‘Las

&reas de cultivo se mantienen pr8cticamente iguales en alrede»}
dor ‘de 135 mil hectéreas y dependen, en el sector agticola def
.esta actlv*dad aproximadamente 70 mil traba)adores. E1l descen-v

so de.. 105 niveles .de productividad del producto bésxco ha c'n—‘

tinuado y 2in CUdndO la produccidn sigue sxendo sufxciente paru
'cubrir .1a demanda interna, la exportacién de excedentes na. re-
presen:a un panorama optimista. ) :
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De las principales fibras duras, en México se cultivan
el Henequén, la Fibra de Palma y el Ixtle de Lechugilla. Sola-—

mente el primero de ellos puede considerarse insumo de 1la
dustria textll.

in-—

. ‘El Henequén en el mercado internacional, se
‘vez mAs competido por las fibras sintéticas, lo que hace este
quedando, -‘paulatinamente marginado el rengldn de

ve cada

artesanias,
. 'por. ello la operacibén de Cordeles de México (CORDEMEX) quien
- tiene.a. su cavgo préActicamente la totalidad de la industriali-

zacién de la fibra de México, enfrenta problemas serios.

Las. opciones que se presentan para mantener los nive-
--les de’ produccibén de esta fibra dependerfn de las aplicaciones
‘queé la investigacién tecnolégica vaya procurando.

es  factible pensar en un p051ble desarrollo importante de 1la
‘act1v1dad henequenera.

El caso del Ixtle de Lechugilla, es igualmente serio,

‘cdda vez gque su uso final se reduce a la fabricacibn de esco-’

“bas, escobetas, etc., cuyo mercado también se encuentra en de-
“‘clinacidn permanente.

4357. Maquinaria Textil

El equipo de produccidén textil instalado ‘ea México,
es por el momento quf1cxente para abastecer la demanda interna),

-cxfras incluidas en los cuadros estadisticos representan varias

de cambio.

AGn asi, na

-durante 1983, no aument$ ‘en forma 51gn1f1cativa. 81 bien las’
ci nes importantes 'en "lo gue a valor se refiere, debido_

exclusxvamente a la consideracién en la variacién de los. txpos”

Durante 1983. la restriccibdn ‘en. las disponibllxdades_
de d1v1sus 1lev6 a los industriales textiles a reducir al méxl-,'
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mo el ingreso al pais de equipo y refacciones, limitédndose a

lo indispensable para mantener la planta productiva operando.

Un afic de crisis con una politica recesiva y con una
drastica caida del tipo de cambio, desde luego no favorece el

ingreso al pais de nueva maquinaria.

La situacidén de la industria en cuanto a su composi-
cién por procesos y por grado de modernizaciédn, sigue siendo
pricticamente la misma en los &Gltimos afdos. El sector de fi~
bras quimicas es més moderno que el algodén y lanero, a pesd;”

de un importante proceso de modernizacibén del segundo de éstos. L

La existencia mayoritaria de telares automlticos que
facilmente supera el BOZ de los existentes, es una buena mues-

tra del grado de modernidad de nuestra industria. o :

La maquinaria considerada productiva, continua siendo

de- hilar y telares, gque constituyeron durante los Gltimos aiios

el aspecto fundamental del reequipamiento, tiene  ahora wuna
capacidad de adéptacién a los nuevos requerimientos del mercado
que le permiten realizar ajustes sin provocar problemas de con-

sideracién.

. Cabe . sefialar que la modernizacién que representa una.’-
rhayof automatizacién de los procesos, no ha provacado en México
‘Vaéséﬁplep, sino por el contrario al elevar los niveles de pfo—~

duccidn 'y productividad, - ha abierto mayores posibilidades" de
generacién de nuevas fuentes de empleo:_est;‘situacién'se.veiaf
”cléra:hasﬁa 1982 y se interfuppe en 1983, segdrameqqe‘se verd
‘fbéﬁtiﬁuadg ép el futuro, al momentc de gue la recuperacién eqd—

némiéa general as{ lo permita.
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2.4, GSITUACION ACTUAL

La Industria Textil para 1986 cuenta con 1la

de 160 000 empleados (entre obreros vy

cantidad
personal administrative)

aproximadamente, la cual no difiere en gran cantidad con afios

anteriores. (1)

Pel 100% de la capacidad instalada de l1la industria,
el 60% de ésta es mis que suficiente para satisfacer la demanda

interna nacional, debido a gque existe una contraccidn por causa

de la inflacidn que ha repercutido en el poder adquisitivo de

10s "salarios reales (no se compra lo mismo que se estaba com-—

prando antes) de ahi que el 60Z de la capacidad

el tope de produccidép de la Industria Textil.

instalada sea

El1 principal
‘problema réadica ‘en el hecho de que es:alindustria‘siempré ha .
dependido de 1la ‘demanda interna. . Y al disminuir . la demanda,

surgen problemas de todo tipo.

Con la entrada de México alt Acuerdo Internacional so-’
“bre Aranceles y Comercio (GATT) se abren dos posibilidades:
exportar a infinidad ‘de paises o que se inunde de productos
textiles extranjeros nuestro pais. Seglin la Clmara de esta

in-
. dustria estamos cn franca desventaja ya

que por una parte. en
México existen potas empresas textiles gque son las grandes vy
flasiﬁuales_cuentan con maquinaria ¥ equipo que ademis de ser
moderno es por sus caracteristicas de producciédn 4% un bajo
”coéfo, pero como deciamos, es 1la minoria, va

ria (Industrias Pequefas y Medianas), debido en .parte .a la ma-

.quihari;'uh tanto obsoleta y su altos costos en lga fabricacién -
*ﬁeréus‘arfitulos,‘nosfdan lé,pauca para decir que_ho‘so_podriu”
‘cdmbetir en . el extranjero, ademds de que en ese mercado'se'jde—ﬁ
+ ga con mls calidad que aqui. Por oira lado, el ﬁalinchiémqfﬁéf:
 m¢xi¢anh para  adquirir lo extranjero sobre lo nacional sea cual

. fueren  las condiciones  de mercado imperantes, una prenda que.-

que 1argraﬁ‘ma§o—«-
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sea nacional de buena calidad y precio justo es desplazada
porotra extranjera gque puede sSer de igual calidad o menor’
y afin de mayor precio que la nacional; de aqui se puede des-—
prender que la ventaja de entrar al GATT serd f{inicamente para -
las empresas textiles grandes y no asf{ para las pequehas j
medianas.

Con respecto a 1la exportacidn, ésta ha venido estabi-
lizandose desde hace afios, se puede decir que por este concepto
por lo menos no se ha reducido la captacibn de divisas ya

"que se sigue exportando algoddén, hilados de algodén, telas
de algodén, hilazas e hilos de fibras artificiales y sintéticas -
¥ de hilados y cordeles de.henequén.

Otro aspectdo que se ha mantenido estable ‘es el xde,
la inversién de capital y es que en los afios de 1980 i71981
se hizo una gran inversifén en maquinaria moderna misma. que
se hé seguido utilizande y que sigue Qigente tan  sblo con:.
ligeras modificaciones. '

Existen diversas formas de apoyo a esta industria,
como sSon los ‘boletines que distribuye la Cémara Nacional de
la Industria Textil a todos sus agremiados en el cual se les
informa, entre otras cosas, cuando hay alguna'dferta de ptro$

paises . para exportaciones que beneficien. a éstas empreSaé,‘f

_también existen los apoyos econbmicos de financiamiento por
parte de Nacional Financiera, S.N.C. a través de sus fondos

'iademés de las politicas del gobierno que favorecen las ‘exporta=:

ciones.
o Podemos decir  que hemos ‘avanzado - tecnolégi:aﬁenf&t} o
al ritmo. de paises de gran desarrolloc y heho; cbnﬁéf?hdqviiﬂ
‘pési;iéb' en el ‘méréadoz mundial del textil ‘dug aunque- qbi‘sg
puede comparar .con-.las grandes potenciés_gcono-'Japén.:}Cé{qag
'fchiha;,Estados Uﬂidos; etc., si es‘uq sitib»iqportantevdéhfrq
" “del mercado mundial. ' ' A




2.4,1. Caracteristicas Generales

De acuerdo con los datos proporcionados por la {&mara
Nacioné} de la Industria Textil, sobre estadisticas hasta el
ano de 1983, se presentan algunos aspectos generales sobre .las
caracteristica de la produccidn, el capital invertido, 1la. capa-—.
cidad instalada, la absorcidén de mano de obra, represehtadas;
en el siguiehte cuadro. (1)




CONCEPTOS

NUMERO Di: ESTABLECIMIENTOS
PRODUCCION

(Millones de pesos)
(Toneladas)

CAPITAL INVERTIDO
(Millones de pescsf

CAPACIDAD INSTALADA
Husos (miles de unidades)
Telares (unidades)

PERSONAL OCUPADO
(Miles)

REMUNERACIONES AL PERSONAL OCUPADO

(Millones de pesos)

EXPORTACION
(Milloncs de pesos)

TMPORTACTON
(Millones de pesos)

CARACTERISTICAS GENERALES

1977

1 969
60 953
360 000

36 699

77 615

154

10 981

2 435.3

-

215.51

DE

1977 - 1983

1978

2 049
73 B840
368 600

41 226

3 319
78 727

156

12 739

4 586.3

1 425.9

1979

2 315

95

50

w

16

2

2

733

6 200

603

497
367

169

277

496.0

281.3

LA INDUSTRIA

1980

2 425
119 910
422 300

62 491

3 683
83 351

176

20 458

1 806

6 758

TEXTIL

1981

2 495
137 897

417

53

86

.2 1

.1 10

300
077

977
457

180
595
851.6

003.1

1982

2 220
253 579
386 100

103 407

87 7713

170

34 574

1983

2 150
250 000
350 000

250- 000

4 050
82 500

145

47 600

3 118.2 7 424

8Y

14 541.9 4 747.3
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2.5 PERSPECTIVAS

La politica econdémica del Gobierno Federal anunciada
para los préximos afios permite suponer una época mencs diffcil
para toda la industria nacional.

La optimista perspectiva para reducir la inflacién
de lograrse, permitiria ia solidificacién del aparato producti-
vo, la estabilizacibén de los precios y la ampliacidédn del mer-
cado.

Aldn cuando no se ve factible alcanzar esos niveles,
la continua disminucién del gasto corriente -del Gobierno Fede-
ral y el reinicio de algunos programas de inversidn, permiten
suponer que lo mAs dificil de la crisis ha sido ya superado.

La evolucién internacional de 1las principales econo-
mias es también alentadora para la economfa nacional toda
vez que un repunte en ellas generard mayores requerimientos
de energéticos permitiendo asi un wayor ingreso de divises
a México.

Estos, ademds de aligerar el problema de la deuda
.exterior, permitird un sancamiento de la balanza cnmercial.A
provocando asi menores presiones sobre nuestra moneda, misma
‘ que apatentemen;é matendréd niveles de deslizamiento similares:’
Tuﬁ.ids registrados hasta ahora.

. El reto de la economia mexicana consistiri fundamen-
‘talmente en el replanteamiento ‘'del aparatpi industrial..'dé i
“manera que pueda resistir la temporal reduccién- de' la . demanda :-
“interna y mantener Vi?gsbsué'eﬁpectativas para ‘el desesrrollo

de su actividad. e SRR
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La industria textil en este coatexto deber& verse .
fortalecida por un aumento, si no en el poder adquisitivé
individual, si por un aumento general de la demanda agregada
provocada por el incremento en la inversién pihblica federal
¥y €n un ajuste en los niveles salariales.

El problema que sigue y seguirid gravitando. sobre.

buena parte de las industrias textiles, es el pago de sus

adeudos con el exterior.

Si el Gobierno Federal decide implantar programas’
especificos de apoyo a la exportacidn, el problema anteriormen-
te sefialado podrd solventarse mediante el ingreso mayor de’

divisas.




(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
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IXI AUDITORIA ADMINISTRATIVA A
UNA EMPRESA TEXTIL

3.1. OBJETIVOS.

La presente Auditeria Administrativa, tiene como

principal objetivo, descubrir deficiencias o irregularidades

referentes a la estructura, objetivos, politicas, reglamentos, "

sistemas, procedimientos b4 controles operativos, asi cqmo 

en la utilizacidn de los recursos materiales y humanos que

impidan el cumplimientoc de las metas establecidas por la empre~ ..

sa.
3.1.1. Objetivo Especifico.

Determlnar las necesidades y :apuntar las posibles
soluciones en la implantacién de un departamento de Compras
en la empresa.

3.2. TIPO DE AUDITORIA A. REALIZAR,

Los alcances de 1la Auditoria, estaré&n determinados

por las facilidades que la misma empresa proporcione para

ahondar en la reallaacion de las investigaciones en cada" una”“

de las &reas a auditar.

. De comfn acuerdo con el Gerente Administrativo  de..
la anpaﬁia,'se determinaron las Greas a evaluar, solicitando‘;
nos 'se ejecutara un gstud1o de‘ todos los ‘departamentos que::
componen 1a empresa, es decir reglizqr'qu guditoria‘Ad-;n;at?M‘
tiva Integral.. ‘ : : C S
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3.3. METODOLOGIA.
3.3.1. M&todo utilizado en la practica de la Auditoria.

Para el desarrolle de la Auditoria, tomaremos como
base el método propuesto por el Ing. William P. Leonard, para
la realizacidn de Auditorias Administrativas, el cual se divide

en cuatro feses.

1). Examen. A). Areas a revisar

B). Detalles a estudiar

2). Evaluacidn. A). Factores a evaluar
B). Andlisis, interpretacidn y sinte-

sis.,

3). Presentacidn. A). Discusidn de aspectos importan-—
e ' ’ tes.

B). Informe final a la direccidn.

4). Vigilancia. A). Ayuda para disefiar formas y
' procedimientos.

B). Comentar el informe con  la

direccidn. : : ‘

*i3}3.27 M&todo de Evaluac¢idn B e

) "En la’, eévaluacidn de los resultados haremos uso del
matodo pfopuesto,por'el C.P. y . L.A. Victor. M. Rubio’ Ragayzon14_:];‘f
Vy“'él ‘L”A.' Jbrﬁé Hernﬁndez Fnente&, ia ‘que nos proporciona'

“uha escala "de’ puntuacién con’ la cual se pueden ‘calificar los;ffffﬁﬁ
reaulcados Aobtenidos. mismo que se fundamenta en- los Acuacro,
H‘ele-entos’més trascendentes a nivel de- resultados que ‘se enplean

ren la adninistraci&n, ‘los cuales sons




— Planeaci®n
— Organizacidn
-~ Direccidn

~ Control
3.3.3. Programa de Trabajo.
Para el desarrolle de la préctica, fue  necesario.

determinar un plan de trabajo en el cual se éstébléciéfon\'-»

_los tiempos estimados de estudio que se dedicaria a’cada -Area_’

o actividad a realizar, de comiin acuerdo con la empresa, misnmo

que presentamos a continuacidn.




UNIVERSIDAD NACIGNAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA PRACTICA DE
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

El siguiente Programa de Trabajo, dependera del
alcance y limitaciones que determine la propia empresa, asi

como por las variables no controlables a las que se snfrente

el estudio.

CONSIDERACIONES GENERALES.

‘
1.~ El1 periodo de tiempo en que se mantendra rela—l;
cidn entre la empresa y 1los investigadores serd del 8 de.

Enero al 15 de Marzo de 1986.

2).~- E1 horario de los dias de estudio serdn: Lunes -~

a Viernes de 9:00 al 14:00 horas.

3).~ La informacidn que se maneje durante la practica

y después de &sta serd de caricter confidencial.

4).— En el desarrollo del estudio se mantendrd ‘una

constante comunicacidn entre las partes.

- 5).~ En un,piazo que no exceda del 15 de Marzo ‘de.
1986; "la empresa recibird unm informe, como resultado ’de;A

‘estudio efectuado.
o 6).- ‘Las fueantes  de informacidn seran bAsicamente
dentro- dé la empresa, todo el personal que labora en la misma .

/relacionado ‘con el Area a evaluar.
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7).~ Actividades a desarrollar:

a). Definicidn del estudio a desarrollar

b). Analisis Preliminar '
c). Definicidn del objerivo

d). Alcance especifico de 1la auditoria )
e). Definicidn de 1las

técnicas y  herramientas a
utilizar

- Discusiédn

e Determinacidn de métodos a utilizar

Acuerdo con la empresa sobre los mismos

- Elaboracidn
%

f). Entrevists con el o los encargadcs de las Areas

a evaluar
g). Aplicacidn de técnicas de Auditoria Administrati-
va.

h). Captacidn de dccumentacidn necesaria (organipgra-

mas, manvzles instructivos, formatos etcdtera).

i Recoleccidn de la inforwmacidn obtenida
. Revisidr, complementacidn ¥ depuracidn de la
informacidn captada.
k). Captacidn de opiniones y sugerencias
1}, An8lisis y evaluacidan de la informacidén captada
m) .

Determinacidn y jerarquizacibn de problemas;

n). Determinacién y planteamiento y recomendaciones -

.ﬁ). Discusidn de las observaciones
o). Elaboracidn del informe final

p). Presentacidon del

informe final

8).~- E1 equipo de estudio encargado de la copd@tc}&n:ﬁ"
dé 1la Auditoria lo integran: La Srita. Alforsina Villalva

Bravo 'y los Sefiores Aurelio Avila Velasco 7 Orésté‘Coﬁ:yeygs
Lopez. ' '




9).- E1 coordinado, responsable de la Auditoria

serd el Sr. Oreste Contreras Lépez, quien en su domicilio
de, Clinica No. B8l Col. Héroves de Necozari, México, D.F.
Tel. 355-76-77, podrd recibir notificaciones y aclarar cual-
quier duda que se presente.

10).- A continuacidn presentamos la ilustracidn
de nuestro Plan de Trabajo en Base a la Graifica de Cantt.

SR. ORESTE CONTRERAS LOPEZ
COORDINADOR DE- LA~ AUDITORIA ADWIYISTRATIVA

" M&xico, D.F. Noviembre 26, 1985.
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3.4, ANALISIS PRELIMINAR.

Esta empresa pertenece a umn grupo formado pPOr nueve
companias, esta situada al oriente del Distrito Federal,

fue
fundada y creada en octubre de 1948,

por dos finicos accionis-
tas. Teniendo por objeto la

"Maquila y Fabricacién de Calce-
tines"

Originalmente se cred como una Sociedad Anbdnima

pero en 1982, por asl convenir a los accionistas, . pasa .a

ser Sociedad Anonima de Capital Variable siendo los nuevos

accionistas los hijos de los fundadores.

Anexando dentro de su giro, el Texturizado y Acabado

para fabricacisan de Calcetines,
y Conjuntos para Dama"

de Hilos Playeras, Suetere#

Esta compafiia se rige por la Ley de Sociedades Mer-
cantiles, esta registrada ante 1la S.H.C.P.,
D.F., Camara de Comercio de la Ciudad de
‘como proveedor

México, S.P.P.,
del Secotr Piblico Federal y ante la Camara
de la Industria Textil en México.

Fue la primera empresa que se cred del grupo, se

inicid como una empresa de tipo

sus fundadores y un contador que 'tenia ‘& su..carge los ‘aspec—

tos contables y legales. Contaban con 25 empleadcs 'y 8Su- proce—'.

so de produccidén sdin lliegaba hasta el cerrado del calcetin,’

Tesoreria del .

familiar, administrada por -’

mismo que era entregado a otra compafifia para que lo tin ieran :

¥ le dieran el acabado necesario, contaba en

ese’ entonces,”

‘con 15 maqulnas te;edoras ¥ 3 miquinas de cerrado. Todas de 1mportac16n" e

(Italianas) utilizando el vehiculo familiar

para la entrega
de los productos. B




En la actualidad su capital social es de 500 millones

de pesos, contando con instalaciones modernas y adecuadas,

necesarias¢ para cl desarrollo del procesc de produccidn el

cual ahora se clasifica de la manera siguiente:
Preparacidn de Hilos

Tejidos

Crudo

Tintoreria

Acabado

.

Terminado

S AW N
N

.

Reparto

Pare el reparto de sus materiales cuenta con cuatro
camionetas y una combi panel (2 diesel y 3 gasolina), que
cubren las cuatro diferentes rutas de clientes, ‘en el D.F.

y en el Area metropolitana del estado de México.

Existen cuatro almacenes dentro de la -empresa; de

materia prima, productos guimicos, de refacciones y de produc-
tos diversos.

Tiene su propio taller de mantenimiento; eléctrico
y mecénico asi como un grupo de técnicos coa especializacidn
‘en el equipo existente. ’

'Cuenfa cbn un total de 306 empleados:
180 siandicalizados
65 eventuales

61 de confianza . ROPR

Organigrama -General de la empresa., (Figura:NO. 1)’
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Su cartera de clientes esta compuesta por 265 . clientes
que se encuentran distribuidos en toda la repfiblica con excep-
cidén de Baja California Sur.

Entre sus clientes mAs dimportantes 'se encuentraa
Cadenas como; Aurrera, Almacenes Garcia, Comercial Mexicans,
Blanco, Gigante, Paris londres, Suburbia y Woolworth Mexicana.
Tiendas del Gobierno: Del D.D.F., De 1la S.H.C.P., U.N.A.M.
" I.8.5.8.T.E. Incorporadas, I.M.S.S., Conasupos.; En el Sur
de la Repiiblica; Super Chedrawi y Tiendas Fenix: Al Norte,
Tiendas Soriana, Casas Ley, Auto Tiendas Grand, Auto Tiendas
i la Quemazbn, Nivel Consolidade y Futuramas.

) Entre sus proveedores mids importantes se encuentran?
Nylon de México, S.A. Celanese Mexicana, S.A. de C.V.,,Fibfas
Sintéticas, S.A., Hilaturas Asociadas, S.A. Convertex, S.A.,
- Proquia, S.A., Catalic de México, S5.A., C.W. Jhonson, Julex
de México, Quimica Hoechst de México, S.A. de C.V., Elésticos

" Tepeyac, S.A.

© En su totalidad su equipo de produccidn es de fabri-
cacidén Italiana y Alemana.

El equxpo de oficina que tiene es moderno y Euncional
:_331 como'sus instalaciones administratlvas.

: La'1ﬁayorf parte. de 1la infofmaciénb @ug;_fiuﬁé'jeﬁiula
:émﬁfesa tes maﬂejada y - controlada por equipo. de c§nputac18n
‘(captando informaciédn de contabilidad, crédito ¥y .cobranzas, -
*‘ventas y- producc1on) ‘ : B

Actualmente dado su volumen de produccién y. venta. es considera—
. da ‘una. de las més importantes dentro. del ramo.‘
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3.5. RESUMEN DE LA INFORMACION

Para la ejecucidén de la auditoria fue necesario deter-
minar cual era 1la informacién requerida que nos sirviera de
base para contar com los elementos suficientes y estar en .
condiciones de poder realizar una andlisis extensivo de los
sistemas y procedimientos que actualmente se tienen estableci-
dos en cada uno de los departamentos. Se realizaron entlrevi,st.;as:

con los encargados de cada 8rea § se aplicaren cuestionarios -

los cuales se fueron moldeando de tal forma que através .de
ellos obtuvieramos informacidn concisa y veraz, tomando como..
base el siguiente cuestionario general. :
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CUESTIONARTIO GENERAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Nombre:

(apellido paterno) (materno) "{nombre (s)*

Gerencia:

Departamento:

Puesto:

Tiempo en €l puesto: :

Nombre de su jefe inmediato:

1.— éiLe gustaria desempeiiar algin otro puesto? SI NO

iCudl?

iPor qué?

{Cudl es su grado méximo de estudios? ) £dgd}
El principal objetivo de su trabajo es: ' ) 7

¢Cudles son las responsabilidades mAs importantes de su trabajo? - 7%

¢{Maneja documentos confidenciales y/o valiosos dgntro de su,pmgi
to? SI _ NO iCudles?

iSefiale si ha desempfiado otros puestos? SI
NO - P iCudles?

2.~ Mencione cudles son los objetivos generales de su.departa=--
mento u oficina:

4 3.;&Estos;quetivos>éé'alcéﬁ£an devhénérg é{ié&eﬁgé?.Si‘ L
e s . NOo- - - i{Por qué?

ce D et
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4.- Indique en qué medida se han alcanzado los objetivos hasta-
este momento: .

5.- iExiste algiin medio de control para el alcance de estos ob-—
jetivos? SI ) NO
ZCual? iPor qué?

6.~ i{Culles son las principales limitaciones que tiene para cum

- plir satisfactoriamente con su. objetivo?

7.~ iSe ‘encuentran claramente definidas, y por escrito, las po-
1iticas del departamento? SI NO

éPor qué?

8.~ iMencione cuiles son las politicas del departamento, y espe
cificamente de su oficina o 4rea?

' 9.- iQuén las elabora?
10.- iConsidera usted que las politicas sefialadas son adecuadas?
SI- . NO LPor qué?

11.~ iSe siguen realmente los lineamientos de estas pdliticaSQw
ST L NO iPor qué&?

12.- iExisten planes y programas generales y particulares para-

-izel desarrollo de las actividades encomendadas a este departamenw
“to u ofl:lna7 SI : NO i

"IEn ‘caso negat1vo) éPor: qué’

‘cQuién los elabora y qué per:odo comprende°

_aQuién 1os autaoriza?

~¢Quién - los evalda?

3Lé$h6'se evalﬁa?




17.- (Considera de utilidad los planes y programas fijados para
el logro de sus actividades? SI NO
LPor qué?

18.- Mencione cudles son las leyes, reglamentos, imstructivos,=
c¢irculares, etcétera, en que se basa para desarrollar sus acti-

vidades (recabar un ejemplar)

19,.- iConsidera que sean adecuados? SI

NO . i(Por qué?
20,- ¢Estén actualizados? SI NO
i(Por qué?

21‘— ¢Se cuenta con un manual de organizacidn, que contenga la-
‘descripcibén de las funciones, desde la jefatura del departamen-—
to hasta el nivel de seccién?

ST ) ) NO ( En caso nega

tivo) &Por qué?

22.— oSe c0051derd que el manual de organizacidn esté acLuall——
;zado°, i
(Siv— s ‘ NO ] ¢Por 'qué?

)23;;§Se adépﬁavévlds.neceéidpdesude fuhcioﬁdmightoi‘SI
NOU ‘ ' iPor qué?
24, »aEs conoc1do por el persona1° SI L oNO

‘ (En caso negat1vo)o?or qué'7 . : ) s




. 68
25,- 4El manual de organizaciftn define claramente la jerarquia -
responsabilidad,

relaciones y deberes especificos de cada puesto?
SI

NO

(Es caso negativo) &LPor qué?

26.~ ¢Considera gue existen funciones que originen una duplicidad

de labores en 1la oficina o departamento a la que pertenece?
SI NO
(En caso positivo) Indique su causa:

27.~- ¢Cree usted que sobran o faltan puestos para cubrir sus ne-
cesidades? SIL NO
¢Por qué?

2B8.- Indique cudles son los puestos que sobran o faltan en su
oficina o departamento:

29.—. ¢(Considera usted que el personél con que cuenta es el rcque
rido para su carga y volimenes de trabajo? SI1
XO_ ¢Por qué?

30.~- iCuentan con planes de capacitacidén? SI
NO .

éPer qué?

31.~ ¢(Cuentan

con planes de calificacidn de méritos? SI
. NO .

LPor qué&? :

-32.;, lExisten

planes de incentivos para el’persoﬁal? SI

NO iLPor qué?

33.- iCuentan con planes de promocidn? SI NO.
¢Por que?

34 .-

LEl personal de la oficina o departamento es de-base?. SI_
NO '

iPor qué&?
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35.- ¢(Evalfian 1a forma de compensar el esfuerzo del personal? -
SI NO
tPor qué?

36.- ilas actividades de suministros se encuentran programadas?
SE NO '

{Por qué?

37.- iConsidera gque las condiciones de trabajo son adecuadas?
ST NO '

P

&Por qué?

38.- Indigque cudles son las limitaciones mas importantés.paralf _!5
el desarrollo eficaz de su trabajo:

39.~ iConsidera usted que su oficina o departamernto tenga el ma
terial, equipo y demds medios requeridos para su trabajo?‘SI"
NO _ '

{Por qué?

'40.-"4Su oficina o departamento cuenta con presupuestos? SI’

NOC LPar que?
41,.- iConsidera usted que los recursos econdmicos de que dispo-
ne sean adecuados? ST NO ¢Por qué?

42 .~ t¢Existen niveles de autoridad y résponsabilidad definidos~
pééa tedos los integrantes del departamento? SI '
" NO ) i{Por qué?
43,- ¢Considera usted que los niveles de autoridadiy'responsgbi-x

lidad estén definidos adecuadamente? SI

NO iPor que?

44.- iCuenta usted con 1la autoridad debidamente delegada para =
el desarrollo de sus actividades? SI
NO . iPor qué?
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45.- iConsidera usted que existe una adecuada supervisién de —-
las principales actividades u operaciones del departamento y =—-—
oficinas que la integran? SI

NO ¢Por qué?

46.- iEn qué oficina del departamento considera que haya abusos
de auvtoridad?

Indique sus causas

47.~ iConsidera adecuada la informacidn, tanto interna como ex-—
terna, que se reciben en su departamento u oficina? SI
NO

¢Por qué?

48.- La comunicacién que tiene usted con sus superiores y. compa .
fieros es adecuada? SI NO

i{Por qué?

49 .- iQué medios de comunicacidén utiliza para hacer llegar &rde
nes e instrucciones a su personal?

50.- iConsidera a estos medios de comunicacidn como los mis - —
apropiades? SI NO

iPor qué?

51.- oUtilizan medios de comun1cac1on (reportes e informes) que
Justed haga llegar a sus superiores? S5I

‘NO - L{Por qué?

. 52.- iConsidera usted a estos medios de comunicacién adecuados?’
ST : - NO )
iéPor . qué?

'53.—'5Existe malestar, ‘falta de armonia, fr1cciones, problémas,
'etcétera, entre el persconal? SI NO :

ALPor qué : -
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Indique su causa:

éPor qué?

54.- tExisten registros de control de asistencia en su departa—-—
mento u oficina? SI NO

&For qué?

55.~ éExiste un control de tramites, oficios, 6rdenes, etcétera?
ST XO
¢Por qué?

56.— éUtilizan un control para programas de desarrollo? SI

XO iPor qué?

57.—- De las siguientes cuentas que le voy a mencicnar, indique —.

con cudl o cudles de ellas cuenta su oficina o departamento, pa-—

‘ra resolver gastos imprevistos:

1. Fondo revolvente 2. Caja Chica

3. Fondo de caja 4. Bancos
5. No tiene

iPor qué?

58.- iConsidera usted que los sistemas y procedimientos que se -

.utilizan coadyuven al logro de sus'planes y objetivos?

SI NO

iPor qué?

59.—- iConsideraria usted Gtil la creacidn de un sistema de comu-

"nicacidn que permitiera recibir y emanar toda clase de informa-—

cidn de importancia? ST NO

60.—~ i{Quisiera usted agregar alguna opinidn, comentario o sugesxen

cia adicional a este cuestionario? SI
RO
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Muchas gracias por su colaboracidn

. Firma del entrevistado . Nombre v firma del- auditor

Fecha: i - - . : i ',‘ :
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RESUMEN DE LA  INFORMACION

3.5.1. Gerencia de Ventas

Este es uno de los departamenos mids importantes dentro -
de la -organizacidn, ya que son los responsables.de distribuir
y dar -a conocer los productaos fabricados por 1la empresé, entre
los clientes actuales y los potenciales, generando ;oh esto

los ingresos necesarios para que la empresa trabaje.

El departamento estd integrado por 18 personas, como
se indica en el Organigrama: '

ORGANIGRAMA DE VENTAS

! VENTAS l

l GERENGCIA DE VEN—
TAS FORANEA ™

- | SECRETARIA

: ls COMISIONISTAS l ‘

: [9,ch510~1sz§ 1




Procedimiento de Ventas

lLa mayoria de las ventas son realizadas via telefdnica:
en la forma siguiente:

1. Esto es, los clientes hablan a 1la ehpresa donde

los atiende una persona encargada de tomar los pedidos.

2. El pedido es anctado en formas para .-el efecto, .en

ofiginal vy 2 copias. Anotando  1la cantidad v deskriﬁcién del-
ﬁrdducto solicitado. ‘ ‘
3. Se verifica el crédito del clienté.:
4. 'Se verifican las existenciaé
5. Se verifica el precic de venta

6. Se ratifica al cliente la fecha de entrega

7. Por Gltimo se complementes el pedido con los datos
senerales,

Al “finalizar el dias se hasce una relacida de los pedidos,

se capturan-en l1la computadora, pasando copia del 1xstado el

Tfalmacén de prouuctos terminados para que prepare los productos
'y .otra a reparto para que programe la distxibucidbn ¥ haga
© los aorov1c10nam1entos necesarlos en caso de realizar env:os.'

En los casos en que los agentes de ventas tomen- 105

vpediqu,’es'os los”pasan inmediatamente via telefunlca “ala

"gmpresa. 11evand05e a cabo el procedimiento anterior.
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Politica para determinacidn de precios.

Los precios son fijados por el Director de Ventas egta-
bleciendo un porcentaje como margen de utilidad sobre el pre-
ciso, se puede decir que 1la determinacidén de los precios
esta regida por el competencia, ya que en relacidén a lo que
esta ofrezca es lo que la empresa puede ofrecer o retirarse'
en su caso. Los precios se pueden negociar con cada cliente,
pero si éste rebasa los minimos autorizados, el indicado para
mejorar la oferta es el gerente de ventas. Los precios son
fijados en cotizaciones (listados impresos por computadora),
individuales a cada cliente, variando el precioc segidn el con=

Sumo mensual gque se tenga.

Clasificacidén de las Ventas.
Las Ventas se encuenran clasificadas en la forma siguien=

te:
1. Ventas al Contado
2. Ventas de Crédito

3..: Ventas documentadas.

1. " Para 1las ' ventas al contado 'se .tiene. establecido

un 5% . de descuento sobre el total de la venta.

2, Dentro de ‘las ventas a crédito se tienen establecidas:

,boliticaﬁ. clasificadas en la forma siguiente:

a) Crédito 8 dias. En .este  tipo .de LrédltO, indepen—..

dlentemente del precio de venta, se ofrece un 4% de’” descuento

por.. pronto pago sobre . el monto de la fractura.'
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b) Crédito a 15 dias. Igual que el anterior, sdlo
que el descuento es del 3Z.

c) Crédito a 30 dias. Si se cubre el pago en el tér-
mino establecidoe se otorga un 2Z de descuento sobre el monto
de la fractura.

d) Crédito a 60 dias. Este se tiene establecido con
algunos clienes en forma especial. Pagando el importe total
qé la factura al vencimiento del plazo.

Para otorgar crédito a un cliente se precisa una soli-
citud formal por parte del agente, en una forma disefiada. para
el efecto, que es entregada al departamento de Crédito y Co-
branzas, quien se encarga de la investigacibén y decidir. si

se otorga o no el crédito al cliente y el momento del mismo.

3. Ventas documentadas, como su nombre lo indica estas
‘ventas se documentan, descontando 1los cobros directamente

en los bancos con los que se estipuia el trato.

Entrega de Productos

Para entrega de los materiales generalmente es el cliente
el que solicita la forma en la que requxere le sean entregados
los- productos. Ls programacién de las entregas es elaborada

'ﬁed el departamento de ventas al momento de tomar el pedxdo,r
procurando evitar dar fechas de entregas que no puedan cumplir—,'

.8e, turnando copia de esto a reparto y cotejando semanalmente

'Llo ﬁue se surtié contra lo programado. . - e
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Clientes Importantes.

Cuenta con una cartera de mds de 265 clientes entre
los que se encuentran grandes cadenas de almacemes y tiendas
del gobierno, de los cuales 20 son los mas importantes'y qﬁé
en su conjunto adquieren un 65% del total de las ventas mensua-~

les. Encontrando cadenas como:

Operadora de tiendas Aurrera
Operadora de tinedas Suburbia
Comercial Mexicana

Tiendas Blanco

Almacenes Gigante

Paris Londres
Tiendas del gobierno como:

Tiendas del D.D.F.

Tiendas de la 5. de H.C.P. : B i
Tiendas 1.5.5.5.T.E. ' , l -
Tiendas I.M.S.S. i '

Tiendas Conasupo

B% el sur de la Repéblica:
ﬂsﬁpef,Chedraui
Tieﬁdas anix

- én é1 norte.de.lavRepﬁblic;:

. Tiendas: Soriana
.. Casas Ley -
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Distribuyendo los productos en todas y cada una de las
tiendas que conforman estas cadenas en toda la Repliblica.

Atencibén a Clientes.

Esta es una actividad realizada generalmente por 1los
agentes y esporéndicamente por la secretaria cuando no tiene
mucha carga de trabajo.

EY objetivo de esta atencidn es:

1. Principalmente el de saber 1la opinidn gque tienen
los clientes del servicio.

2. S5i han tenido problemas con la . calidad de los pro-
ductos. : ' .

3. ofrecerles asesoria, conocer todos 'y cada uno de

los atractivos gue la compafiia les puede otorgar.
Control de Agentes.

Este control se lleva a cabo mendiante reportés diarios
que elaboran los agentes, donde indican los clientes visita-
‘dos o que v151taran y el asunto tratado con cada uno de ellos.
,Reporte que es entregado al gerente de ventas; cada "15-dias
Sse; realizan juntas, en las que se tratan ‘los problemas qﬁe
:(tiehén los clientes. ‘

Se cuenta con una plantille de 14 agentes ‘de ventas.
 Lcuyas funcién pr{nétpél és la de atraer cllentes ¥y realizar
:.las. primeras vencaé, ‘ya después los ' clientes direptgmente‘5

_haceg éuﬁ.pédidbs?a'la empresa. ’ = R R,




. ISTA TESIS MO DEBE
SALIR DBE LA BIBLIGTECA

Estos se encargan también de visitar a los clientes
potenciales con el ocobjeto de ofrecer 1los productos que 1la
enpresa fabrica y de presentarse como una alternativa mas,

cofreciendo calidad y servicio.

Con cada agente se tiene celebrado un contrato de comi-
sionista en el que se estipula que no podrd vender productos
similares a los de la compafiia que pertenezcan a la competen-

cia, asi como los porcentajes de comisién a los que son acree-

dores, en base a las ventas realizadas.

No se . tienen establecidas metas de ventas precisas,
¥ya que a las ventas del afio anterior se les aumenta un deter-—
minado porcentaje y es lo que consideran se deberd vender’

en el prdximo afio.

En cuanto al presupuesto esblecido para el 4rea de. ven—

tas, se nos indicd que no se tiene contemplado, afin cuando

se tiene asignado una cantidad mensual para gastos de repre-
sentacidén sin precisar el monto, que puede variar sggﬁn los

autorice el gerente.

El departamento de ventas se relaciona con las A&reas
de  produccién, contabilidad, crédito y cobranzas, reparto

y almacén de, productos terminados, quién le da elementos para’

trabajar.

3.5.2. Gerencia de Produccién

GERENCIA DE PLANTA.

Esta Areaes la responsable directa de1 buen‘funciSn'
miento ‘del sistema productivo, asi como el logro.de los objet]

vos ‘fijados en cuanto a la produccién.
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Dentro de Jas actividades desarroiladas encontrasos;
elaboracidédn de los programas de produccidn de comin acuerdo
con la direccidn general, programando todas las necesidades
y funciones derivadas de esto (compra de materiales y necesi-
dades de personal), verificacidn del bduen fucionamiento de
las instalaciones, obtencidn, controel y¥ solucidn a todos los
problemas que se presentan en el sistema productive y con
el personal de la planta, en esta Area es controlada la némi-
na de destajo, desde su elaboracibén, correcciones, hasta la
captura para determinacidbén del pagb correépondientc, en este
departamento se centralizan las compras que realizan las Areas
Qe Tintoreria, Crudo, Refacciones, Preparécién de Hilos v
materia Prima. Todas las compras son realizadas por .cada
une de los jefes de 5réa, con excepﬁién de "las de materia
prima que son efectunadas por el gerente de la planta. Para
las compras se utiliza un formato de PRINTAFORM, el cual es
elaborado sélo en los cases en que‘el proveedor lo requiera,
siendo estas autorizadas por elvgerente de la plsntaﬂ Cod

El &rea de produccidn se compone por 249 personas .que

integran los siete departamentos gque determinan el proceso
productivo:

Preparacidn de hileos,Tejido, Crudo, Tintorerfa,,Acébadb.

terminado y Distribucibébn. Ver Organigrama Fié. 2.

PREPARACION -DE HILOS

Funciba Ptincipai.

En este departamento se da el acabado ideal a los hiles,

preparindolos en tantas formas o gruesos gue se deseen.

El proceso en .ésta Area es muy sencillo, se texturizani-
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los hilog¢ mediante vaporizaciédn, se doblan o entorchan (mez-

clar, unir dos hilos o mas, los que deseen) y se enrollan
en los tubos seglin el tamafio deseado.

Equipo con el que cuentas
1. Torcedora con 96 posiciones
3 . Dobladoras de 100 posiciones cada ‘una

2 Tejedoras con 12 posiciones cada una

1 Entorchadora con 80 posicionés cada una

Coneras con 96 posiciones cada una

2  Texturizadoras con 192 posiciones cada una

Distribuidos en una Area de 1250 metros cuadrados. L o

Este equipo se encuentra en muy buen estado. Prestlndo-
de _Gnicamente problemas con la adquisicidbn de las refacciones,

‘'ya ‘que _estas son totalmente de importacibém y 1la ﬁnica £orpa

-de’ conseguirlas en ‘el pais es wmanddndolas a fabricar .pero
‘no se consiguen de los materiales originales.

No se cuenta con equi?o de seguridad para que las perso-’

nas, realicen sus actividades; "los equipos generan un’' ruido

.demasiado fuerte para el oido humano, ademis de que se -vuela.
,por;él,aireAuna,pelusa_que despiden 1los hilos<al'ponéntd-eh
qpevsé estan  procesando.

No manejan'ningﬁn tipo de hocu@eﬁpgji
. (érdenes de trabaje, gréficas, estadiSticas, vales, _etci),’
para el control de produccidn. ' :
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No, se tiene una programacidn de las actividades a desa-
rrollar en el dia, esto es debido 3 que no tiene el encargado
del departamento conocimiento de algGan plan de trabajo ¢ pro-
gramas generales de produccidn, diariamente el gerente de
la planta o el encargado de control de calidad 1le indican
las necesidades que se tienem para los dias posteriores, ‘en
forma verbal, de é&sta misma forma se le dan instrucciones
a los operarios, para que éstos soliciten el material necesa-
rio en el almacén.

Si se desea saber ‘el total producido se tiene que - recu-
rrir el almacén de materia prima para verificar las cantidades
entregadas ya que éstos las pesan ¥y ‘ancotan en un cuaderno

o se determinan al realizar el inventario mensual.

Se labora en tres turnos, 8 personas por turno, nc hay
responsable o encargado del turno. El departamente lo inte-
gran, un jefe, veinticuatro operarios, un mecdnico y un auxi-
liar de servicios en‘general.

El nivel de conocimientes generales del érea idncluyendo
al jefe'es de secundaria. El departamento depende directamente
a la Gerencia de Planta, tiene relacidén directa con los dcpar-
riamentos de Control de Calidad, Tejido, Tintoreria y Materia
Pr1ma e indirectamente con los departamentos de Mantenimiento,
‘Crudo, leelaciones Industriales. El departamento de Control
‘de ‘ealidad, interviene (nicamente en el control de las tempe-
raturas de las mAquinas ya gue si su produccidén estid mal o
‘bien, de eso se da cuenta el almécenists. quién ravisa el hilo
y..en su caso de no servir verifica con control de calidad para

determlnar en que se podria’ utlllzar.

Para 'la adquisicidn de sus materiales ¥y refacciones .

del mantenimiento de . sus equipos, el. .jefe del 4rea, es- ei
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que tienme que encargarse, desde localizar al proveedor hasta
el momento en que estos llegan a la planta y recibirlos, argu-
mentando que se invierte mucho tiempo a estas funciones,
motivo por el cual en la mayoria de los casos con el primer

proveedor que se les aparezca y les realice los trabajos bien,
a ese le compran.

TEJIDO

Segunda parte del proceso de produccién.

Es en ésta parte donde se teje el calcetin y 1la tobille-

ra, en tubos, a los que se les dard forma posteriormente.

Se . cuenta con 273 méquinas tejedoras ubicadas en un

4drea de 1500 petxos cuadrados. Este gqbipo se encuentra en.

;buen estado aiin cuando se presentan problemas con el manteni-

miento ya que son totalmente de importacidén y dificilmente

se encuentran sus refacciones en el pais, presentandose muchos

problemas "ya que no sSe tiene un stock adecuado de las mismas.

. 7 R Se podria decir gque su trabajo no es programado, en ‘. :
T anaquel se colocan las drdenes de produccién ﬁara fabricar
‘diferentes modelos de calcetin o tobillera y al iniciar las la-
"bores 1los operarios toman las que ellos. deseen, solicitan-
la’ materia prima’ en el almacén y si no 1la hay toman otras..
."de las que si se tenga el material requerido, informandole
al ‘encargado del departamento qhe' no  hay material paya‘gfé;f
..bricar dicho modelo y a su vez éste le comunicard al gerenie
'Qe la planta- para que se ‘encargue de solicitar el ma;e:ial
al pfqveedor{ . P

‘Se ‘laboran .tres turnos, no existe un encargado por ‘turno

,yé. que cada quien es responsable de ‘su propia pqqdqccién,
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se trabaja por el sistema de destajo, mis una cuota €ija.

El Area se integra por:

Un jefe de departamento, ocho mecénicos, treinta tejedo-

res, tres engrasadores, un almacenista, tres ayudantes de

almacén y un mensajero.

La producién de este departamente se entregada directa-

mente al Area de crudo segiin se vaya terminando,

. de 1los tejedores urilizando el
- orden de trabajo, todos

por éada uno
vale que se desprende - -de 1la

los vales son turnados diariamente

a la gerencia de 1a planta donde se elaboran dos reportes,

el de "la produccién total del 4rea y la de cada ctrabajador,
para la determinacidn -de la ndmina de destajo. No se tiene
Cun’ producen lo més que
puedan y en la mayoria de las ocasiones no importa

bien o mal 1lo que se fabricé.

objetivo definido a cubrir o cumplir,

si esté
Los trabajadores no cuentan

con ningln equipo de seguridad para el desarrollo de” sus accti-

vidades, se tienen 6 extinguidores en el &4rea de los cuales

2" ya estan vencidcs no encontrandose &stos en lugares accesi-
~.bles o visibdles.

Como se. observa en el organigrama éstve departamento

-fcuén‘\:a con su-propio almacén de refacciones general y que

"a.su vez se divide. en almacén de mayoreo y de menudeo,
do el de

turnos.

laboran—-
mayoreo durante el turno mixto y el de menudeo 3

En el de menudeo se controlan articulos de’ uso continuof
‘o de: mayor .uso en el dia.

Este almacén sé1lo da servicio al:
,departamenco de tejido,

no se tiene un control on:mal de 1a'_
salida ‘de materiales; s6lo en una hoja se anotan. las cantidades -

entregadas a la persona y &sta .es pasada al jefe de almacégl

,(,
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quién elabora un control mds detallado.

ElL almacén de mayoreo da servicio a todos los departamen-
tos del 4rea de produccibn, controlando los consumos de refac-
ciones, elaborando un reporte semanal para la gerencia . de
planta y mensual para la direccifén general, de las refacciones
de mayor consumo, en base a éste reporte se determina culnto
comprar mensualmente, encargdndase el mismo almacenista ‘de
realizar las compras.

Se.cuenta con un kardex, el cuidl se eucuentra actualiza-.

do,” las salidas son amparadas mediante vales, las entradas
son controladas con el nGmero de la factura o remisién con .
la cual se recibidé el producto, los inventarios son realizadqs~~:ﬂv
semestralmente en ¢&ésta Area, se manejan 'y controlan alrededor
de 350 articulos en el almacén y cincuenta sobre los cuales
no. se tiene ningin control por considerar su costo -y coﬁsumq s
.muy bajo, no se cuenta con un stock bien definido de Ias refac- L f
ciones, no se tienc ningin plan de trabajo, se va cumpliendo

con las obligaciones, seglin se cterguen é&stas.

CRUDO,

La funcién de éste departamento es la de dar forma . .a
las.prendas que se fabrican. En ésta drea el proceso se.compo-
.ne. de. siete _partes: Desprendido, Pareadq,dilteado,,quéi;é'
a(unir o cerrar), dubiadillado. Checado .y - Separacidn, Repaeé{i

y Separacibn.

No se cuentan con. programas de. producciéda,. no ‘tiene

‘‘un ebjetivo .definido, de preferencia lo que mas éevpueda fab}i‘
car. :
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El trabajo es repartido a 1los encargades de cada
parte del proceso en la medida y cantidad que se produzca
en el proceso anterior, existen supervisores encargados de
verificar la calidad y cantidad de lo que se vaya fabricando

en cada parte del proceso.

La produccién es controlada mediante vales de lo
que produce cada persona, los cuales son desprendidos de ‘la -
orden de produccidn qué es utilizada tambié&n en tejido, mismos
con los que se entrega la produccidn total al departamento

de tintoreria y se elaboran los siguientes reportes:

i .= De los defectos encontrados; por maquina y por
‘tejedor. '

- Delrtotal de la produccidn clasificada en: Primera,
Preferida y Desecho, segiin lo determine Control de Calidad.

De la produccidn obtemida por cada persona.

No se cuenta con manuales de organizacidn o de procé;
"dimientos, consideéran que no es necesario dado que las acti-
vidades que realizan son demasiado sencillas vy simplgs, que
775610 requieren conoéimientos hasxcos para coser -a méquina‘ko.
47en forma manual y en las otras con sdlo ver como se realizan,f
“se! pueden desarrollar. ;

El departamento lo integran 57 operarios, 5 'auxilia="
:;es‘en‘elyaldacén de crudo, 1 encargade y 1 mecanico integrado

totalmente por mujeres, con excepcidn del mecénico.

\,‘ Se trahaJa en- base al’ sistema de destajo._lérsglgc;
cion de personal es muy detallada. -se practican algunas'prue~‘
bas. ‘se’ les. capacita por una .0 dos semanas 'y se: contruta porf'“
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tiempo determinado para versu desenvolvimiento.

Dentro del &areca se tienmen personas encargadas - de
realizar el control de calidad a los productos,  pieza por
pieza, que reportan directamente al jefe del departamento
e indirectamente al jefe de control de calidad. No se extien-
de ningiin documento autorizando el monto de las canﬁidades
en cada una de las clasificaciones que se hacen por cont‘;r‘ol--

de calidad, primera preferida y desecho.

El Aarea repox;ta a la gerencia de planta, y a su vez
se relzciona con los departamentos de tejido, tintoreria 'y
almacén de materia prima d1rect:ament:e, ya :que- es el depart'a—'
mento de tejido de donde se recibe su producc1on y es a tinto~
reria a quién se entrega. El almacén de materia prima es.
quien le prove& de los articulos que utiliza para el desarro_llo

de sus actividades, como sonr hilo, encaje y elasticos.

Las instlaciones son funcionales 'y adecuadas encon—’
tradndose estas en buen estado, as} como su equipo de produccidn
el cual lo integran 24 miquinas de cerrado, distribuidas en

una superficie de 1250 metros cuadrados.

g :‘imoaskn

i Cuarta parte ~del proceso de produccidén, 'su funcidn :
es la de lavar, blanquear y tefiir los productos, en los colo-'

res que se les requieran.

El departauento se ubica gn ‘una’ superficie . de 600

l_eﬁros cuadrgdas, en el que sevencuentra dlstribuido su’ eqnip__"'
de"produccibﬁ que se. compone de: 8 lavadoras de tenperatura B
controlada. 5 -lavadoras de presidn, 2 _layad_oras de - lwava,dor
en ‘seco,; 2 centrlfugas para secado, lr'éaldera,' la (y[uer_ ée'é’n-lf"
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cuentra en buen estado y podria decirse que es el.de mejores
condiciones su mantenimiento es realizado en las fechas conve-
nidas, no se tiene problema con las refacciones, de sus equi-
pos. Para el desarrollo de sus actividades, el personal
‘no cuenta.con el équipo de seguridad adecuado, no se tiene
previsto algﬁn‘sistumu de seguridad”en esta &Area como ',"é'v se
‘ménciond es la mas peligrosa de la empresa, vya que aqui se
"encuentra la caldera y en el mismo ']_'ugar“'v.est"a'xi los tanques
qie almacenan el combustible _pér'a hacerla fﬁncibﬁar‘ademas

de que se manejan solventes y acidos.

No ! cuentan con programas de ;:rébajo, los productes
se tifien a los colores que les son indicados en las"et:i.que:.;:a
qu trae las bolsas donde se entuentran los mismos,;el tfabaj‘o
se desarrolla segin 1la produccién que les envien del‘.ér..ea
de ‘crudo o ‘segﬁn les urgencias q‘ue les 'sefsalien en control
de calidad. ‘ ) ) B oo

Para el desarrollo de gsus funciones se cuenta con
ordenes de produccidn, las cuales son elaboradas por el jefe
de ix:rho, en formatos para tal efecto, quien orga'n‘iza y distri~
‘.i)uye el trabajo 2 sus operarios a su libre criterio, si ne
hay ninguna otra indicacién. ) A

No se e=labora ningtn reporte de la producci®n obteni-

_da ya que es entregada al departamento de acabado. amparada

Gnicamente con la ethuetas ‘que contienen las bolsas indicande
fl'as’ cantidades ¥y el color al que fueron tenldab.

El departamento de control de calidad. no interviene.’

»de n:\ngunu [orma en esta area, solo en los casos en que . sé
'tenga que hacer alguna modiflcac;on a los Lonos obtenidos.

"iAzndlcandoles el color que se desea ﬂOdiflCal’ en forma verbal.

2

' suscitandose problnmas cuaudo no resulta el tono :mdicado.
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Personal que integra el departamento: Se compone
de un jefe de area, 3 encargados de turmno, 13 operarios vy
3 auxiliares de servicios varios. Se reporta a la gerencia
de planta y se reluaciona directamente con los departamentos

de crudo de donde recibe su produccidn y el de acabado a quien
le entrega.

El nivel de conocimientos promedio del A&rea es. de
la primaria con excepcidn del jefe de Area quien tiene estudios
profesionales. 1los conocimientos sobre el trabajo han sido
adquiridos & base de experiencia de empleados anteriores en
otras empresas; se laboran tres tunos, no se maneja €l sistema

de destajo, sino el sueldo base, mAs compensaciones y horas
extras.

La materia prima necesaria para el proceso de pro-
duccién del A&Area, es adquirida directamente por el jefe de
. departamento, guien argumentd que la realizacidn de esta acti~
vidad le restaba tiempo a sus funciones reales, ya que tenia
qQue investigar donde conseguir el producto, cotizar realizar
1a compra y recibirlo, no necesitando la autorizacidn. en este

caso del gerente de planta, a quien nada m8&s se le informa
de lo realizado.

. " Este ‘departamento cuenta con almacé&n. para los produc:f
tos que maneja y  Se encuentra ubicado vd'enl:'r:o dei drea, ‘ino
s‘e-.‘t’iene' ningin control, en el consumo de estos mater:‘(alesv;',
pdra'reposician de sus existencias, los operarios -avisah al
ij‘e'fe de departamento lo que queda de material en el momento
en qyé se dan cuenta, para que este a su vez .lo salici:g,»avlk.
pr(‘a‘\;)eedo; y en la mayoria de los casos con urgencia, 56‘10’--
se.jtienen mas controlados a.- productos. bdsicos. como el ‘suawiz,
z'z.ani-\‘*:\ ‘el Acido y solventes de los cuales se tiene’establecido
.un~ ﬁro's

-ama . de entregas con un detrminado proveedor, no se’




91.

maneja ningén documento en la realizacidn de operaciones dentro

de dicho almacén, con excepcidn de. las odrenes de produccidn,

las cuales .no son tomadas en consideracidn para efectos conta-

bles, No hay encargado especifico del almacen, todas 1las

pPersonas .del. Area tienen acceso as los productos utilizindolos
de la forme como mds les convenga.

l.os inventarios son realizados mensualmente en base

a relaciones de existencia, elaboradas por los jefes de turno

con la rayuda de sus operarios, lo, inico que sc determina -en

esta Area es  la existencia fisica de los materiales a la fecha.

ACABADO

La funcidn fundamental de este

departamenta, es la
de dar a los producteos el acabado ¥y

presentacidn reguerida
por los clientes o ajustarios a las modificaciones

que les in-
f!ique el departamento .de Control de €alidad. En

ésta Aarea
el procesao..de produccidn se subdivide en cuatro partes o sec—

ciones, Hormado, Pareado,: :Surtido {etriquetar) y Empaqgue.

¥! departamento ocupa una superficie de 1250 metros
. C\iailrados', 500 mts. para la seccibtn de lHormado donde se encuen-—

'ttar; 7 mAquinas hormadoras y una de enfriamiento, ¥y 750 unts.

para el -resto .de . las .secciones en donde todas  las funciones.

“ise .desarrollan en-  forma manual. El personal cuenta. .con el

desarrollo de sus actividades, =no
siéndlo asi con- el equipo, de seguridad del cual

‘.7,,e_lqu‘1'pbo' adecuado para el

carecen, con - las.’

‘mSquinas se presenta el mismo problema que en: los_ otros depar-

_;’t‘anientcs'-',ya'.que son de importacibn.
El., personal que integra el &8rea. lo componeﬂv-\unb _j_,‘f(’h
.de _departamento, .18 hormadores,

35 gperarias, 5 supervisoras
¥ un’ auxiliar " general. Se trabaja mediante, el .sistems ‘de

destajo, laborando en .tres turnos, NO cuenta@an con pProgramas’



92

de produccidn, en la forma en la que los productos llegan
a el Area del departamento anterior, es la medida en 1la que
estos se procesan, s0lo en los casos que el departamento de

Control de Calidad les indique se modifica esta orden.

Las instrucciones de las labores del dia al personal
son hechas en forma verbal en una hoja se relacionan las canti-
dades producidas por cada persona, con 1o que se determina
el total de la produccidédn y 1la ndémina de destajo, toda 1a
produccidn del &rea es entregada totalmente a el departamento
de teg‘minado. En este departamento el area de  Control 'de
calidad hace la Gltima depuracidn de los productos clasifican-
dolos en primera, preferida o segundas y desechos, checando:

cada una de las prendas fabricadas.

Para la adquisicidn de sus insumos, los solicitan
al gerente de distribucidn quien se encarga de adgquirirlos.

conservarlos y entregarselos cuando 1oé soliciten.
TERMINADO

En este departamente como su nombre lo dindica, se
da el terminado o acabado final a el producto, o sea .se afinan

algunos detalles en la presentacidn del mismo.

Para el desarrollo de sus funciones el d'épart.;amento‘_'
se encuentra dividido en varias secciones: Recepci&p de Met-"_
éancié, Distribucidn 'y Almacenamientoe, Terminade . y Surtido.:
Todas las labores _son.llévadas a efecto en forma manual, sin
: la necesidad de recurrir al uso de algin ‘equipo - especial. o

E1l Adepartamentb se integra por un  jefe e depar'tamexi‘to ‘y.%lz_

operarios, reporta directamente a la Gerecia def-Plaixtra e in‘c‘li—:":“

rectamente a la. Gerencia de ventas, laborando de comin 'acueyrqo P

‘con el departamento de Distribucién.
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La recepcidn de los productos del &area de Acabado,

Sse realizan amparandola con un vale de entrada e mercancia,

checando los contenidos de lo recibido, colocandolos en anaque-

les en donde- se tienen para que posteriormente Se preparen
Para entregas a clientes, razdn por las que se le denomina

tambifén a este departamento Almacé&n de Productos Terminados.

El trabajo es programadeo en la medida ‘en' que ventas

lo indique, ya que diariamente por las mafianas les son entre-
gadas copias de los pedidos hechos pecr los clientes 'al. depar=-

tamento de Ventas.

En los casos en que la empresa contrate promociones

especiales con los clientes o  cuando -&stos;

las solicitan,
se. les avisa ya

que estas son realizadas fuera de programacién
surtidos hasta agotar las cantidades de deter=—
minado material, en el caso de que neo
la cantidad solicitada,

Los pedidos son

se alcance 'a cubrir
se comunica el faltante -al departamento
de Control de Calidad para que se encargue de girar las ins-—
trucciones necesarias para la fabricacidon del

producto en
.cuestidn.

Por las tardes se hace entrega al encargado del depar-—-
‘tamento de distribucidn una relacidn com el total de las factu-

'ras de los productos que estan listos para entregarlos a los
‘clientes.

Una de ias secciones de &ste -departamento es -'la
“’'de devoluciones, ‘en donde: son encregados los @rod@ctos devuel-
‘tos. -por. leos clientes después de haber sido-
zdovblucioneaipor el .departamento de :Ventas. El ‘departamento

1ide},Control . de Calidad se encdrga . de realizar

autorizada las

cuna. revisidn

a'esto§.productos, haciendo una nueva clasificaciﬁn de ucuerdo.‘ﬂ

ta las condiciones en que se encuentren los miamos.
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DISTRIBUCION

Este departamento es el encargado de la distribucién
entrega y envio a diferentes. estados de 1la Repliblica, de los
pedidos que los clientes efectuen a la empresa a través del

departamento de Ventas.

Para el desarrollo de sus funciones, cuenta com cuatro
camionetas tipo Vanette y una Combi Panel, ademés de una m&-
quina flejadora, todo el equipo sSe encuentra en buen estado
deébido al cumplimiento observado en los programas de manteni-
minto. El departameuto se ubica dentro de la miswma &rea en
donde se encuentra el departamento de Terminado, y 1lo com-—
ponen: 1 jefe de departamento, 1 secreﬁaria. 5 choferes .y

2 auxiliares de servicios en general.

La programacidn de las entregas es elaborada con
un dia de anticipacién y de comfin acuerdo con el depa;tamento
"de Terminado ya que. dste le entrega la facturascon los produc-
tos todas las tardes, al dia siguiente se le proporciona a
los choferes una relacidn en donde se le indican las entregas
Y- lugares que tiene que visitar en el dia y las horas de recep-
cion de mercancia en cada uno de estos lugares, dejando al

cht_)fer determinar liberemente su itinerario.

] " El jefe de @este departamento, es el »encaﬁr:gado “de
”rrealizar las cdm-pras de las &reas de Acabado, Terminado -y
~parte de las de crudo y las de su propio departamento, ademés
de tener el control del a_lmacén para la guarda 'y cuscod;‘av
de todos los productos que adquiera, como etiquétas: productes
fde:i_limpieza, flejes, cajas y otros articulos similares o rélqcio-
' xiéydds ‘con estos. C '

"Para el control de log productos ‘se cuenta . con unas
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relaciones en donde se anotan las entradas y salidas de 1los
productos amparados con vales que fueron disefiados por el
Jefe del departamento para tal efecto, en base a estas rela-
ciones se determinan los inventarios mensuales para Contabildad
¥ lo que hay necesidad de adguirir. Se tienen establecidos
programas de compras con algunos proveedores con entregas
mensuales durante todo el afo.

CONTROL DE CALIDAD

Este ‘depaitamento tiene «como funcidn primordial,
la de ser los responsales de la buena calidad de los produc—
. tos, desde que llegan estos a la empresa como materia primé

hasta su transformacidn total en producto terminado.

EL personal que integra el &rea se compone de un
Jefe y sels supervisores, los que se encuentran distribuides
en varios departamentos como encargados de 1las personas. que
efectuan el control a los productos:

1 Asiénado en el departamento de Preparacidn de
Hilo, '

1 Asignado en el departamento de Tejido.

 1 Asignadolen el departamento de Crudo.

3 'Asignados en los departamentos de acabado yltin%
‘t@feria.' o ‘ o

‘ No se -cuenta con el equipo j mater;al sufic{epte
para‘realiza;'un control efectivo sobre los materiales tanto .

“‘en. proceso "como ya. terminado, por lo que en la méyorié' de

lhé ocasiones el chequeo fienevqﬁe ser viéual.
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Para los controles que se tienen con la materia prima,
se supomne que de algunos hilos que llegan, se deben tomar
algunas muestras y realizar todo el proceso de produccidn
que se realizaria en un total de dos dias, pero en la mayoria
de las ocasioncs no se realiza y si se lleva a cabo se olvidan
en que parte del proceso se quedo la muestra, dando con esto
por finalizada la prueba autorizando como bueno el producto,-
presentandose después problemas con los materiales durante
el proceso de produccidn, cuando ya no se le puecde reclamar
al proveedor, encargandose &ste mismo. departamento de girar
las instrucciones, correspondientes para utilizar el material

en otras cosas en su defecto venderlo como desecho o segundas.

En cada parte del proceso se van haciendo depuraciones
del total de la produccidn obtenida, clasificando los materia-
. les como. de primera, preferida o segunda y desechos. fLa meto—
dologié utilizada para el control de calidad es efectuada
a cada uno de los productos fabricados, autorizando las clasi-—
ficaciones de los mismos, pero no responsabilizindose de dicha
clasificacidn ya que no hay ningiin documento donde se registre
su autorizacidn. Se elaboran reportes por adreas de los defec-—
tos encontrados por dia y solo en caso de que el jefe de con-
trol de calidad lo considere conveniente se¢ le reporta‘&l

gerente de la planta.
MANTENIMIENTO

Este departamento es 1 rQspOnSahlE'délJbuen funciona-—

miento del equipo y limpieza general de la. plenta y oficinas.

2 1 éfea esia integrada por: Un jefe, Qcho meéﬁnicos,'

seis empleados de limpieia.

Se reporta’.y .depende directamente de la sgerencia.




97

de planta. Se relaciona con todas las drcas de la empresa.

Se cuenta con dos talleres de servicio mecanico vy
eléctrico, contande cada uno con el equipo necesario para

el desarrollo de sus fuunciones, pudiendo mencionar desde un

multimetro hasta un torno para fabricacidn de piezas.

Se da mantenimiento a todo el equipo de produccidn,
con excepcidn de los controls electronicos en algunas miquinas
para lo cual se tiene contratade un servicio externo, en forma
mensual. Los servicios de &ste departamento son solicitados
,directamgnte al jefe de mantenimiento, quién programa todas
las actividades a realizar por sus ayudantes en el dia, me-
diante unas ©b6rdenes de trabajo que amparan 1las
realizados por éstos y el tiempo

reparaciones -

invertido en las mismas ade—"
mis de coordinar vy controlar Ja limpieza

seneral e la planta -
y oficinas. '

El encargade de @&ste departamento, tiene gque reali-
zar las conpras de las refacciones para las reparaciones que
‘tenga que realizsr no importando el &rea que sea, iniciando
desde la biisqueda de proveedor, solicitar el producto, elabo-

rar, el pedido, hasta recibir el material, encargandose también

de contratar todos lon sa2rvircios necesarios relacionados . con

-mantenimiento, acudir directamente a los ‘talleres 'exterﬁos"";‘_ -
a la empresa donde se fabriquen las piezas que por- ser de!
‘importacién no se consiguen en el pais, contratando la reali-—

zacidn 'y pago de los mismos.

) El nivel.- de conocimientos. general entre los inte+
‘grantes - del f4rea es de primaria, con excepcidn del. jefe de".
departamento, quien es Ing. Industrial,

) todaé. los jc:‘~:v>,no‘¢;:lml.e_:n
‘tos y eépecialidades fueron adquiridas en ba;é a la gxpe:iéncié

en - este 'y otros trabajos, todas las actividades 'y ‘funciones:
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de esta 2rea  son autorizadas y vigiladas por la gerencia de
planta. '

ALMACEN DE MATERIA PRIMA.

Su principal funcidn, es la de recibir para su salva-

guardia y proteccidn todos los materiales y suministros, que

la empresa adquiera para conservacidén y funcionamiento de
la fabrica y oficinas. )

El almacén depende directamente de la Gerencia de

-Planta, lo integran un jefe, de almacén y un auxiliar, ocupando

un Area de 1250 metros cuadrados, en &ste almacé&n encontramos

materia  prima en bruto, productos en proceso, materiales di-

versos y refacciones de los equipos de todas las ireas.

No se tiene establecido un procedimiento para la .

"recepcién de los materiales, los documentos con los que cuenta

para el registro de entradas y salidas de productos en el
almacén, son hojas en blance en donde poer dia se anotanh las .
cantidades entregadas o recibidas, al finalizar el mes se
“tiene que realizar un inventario fisico ya que no concuerdan
las existencias con lo anotado en dichas hojas, con lo que'

contabilidad determina por diferencia entre lc. comprado vy

‘1a existencia el total consumido, las requisiciones de mate-
riales son hechas. en forma verbal, por cualquiera de las perso=- -
_has de 1los diferentes departamentog del &rea de. produccidn:

?ara reposicidn de existencias, el encargado del ,élmacﬁn
semanalmente le comunica al gerente de la planta de los ﬁkodﬁc—f
itos que ya tiene poca existencia y en base a esto se realizaﬁ'
,185 cmmwas no se cuenta con un servicio efectlvo de vigiluncia
'Y ‘por’ 1as noches 2 «#n la hora de comida del personal del alma
~c§n otrfas personas pueden entrar .y tomar cualquierprlde 168
betoﬁﬁctos. existentes, tampoce se tiene . el gquibo- de prqﬁé;#ién



necesario para que las personas del aArea desarrollen sus fun-
ciones. Cada que se reciben los productos se le entrega una

muestra de los mismos 51 departamento de Control de Calidad
para la realizacidon de las pruebas, pero como nunca se tiene
una respuesta sobre la calidad de 1la muestra se tiene que
utilaizar el material, sin saber si posteriormente presente

problemas.

En el 3rea no se tiene establecido ninguha politica
de trabajo, las instrucciones son dadas en forma verbal, sin

tener una efectiva responsabilidad del trabajo desempenado.

3.5.3. Gerencia de Finanzas.
-~
La funcidon de finanzas, tiene caomo dhjetivc fundamen—
tal el obtener recursos y utilizarlos de la mejor manera posi-
ble, es decir optimizarles (1).

Dentro de las funciones del Adrea de finanzas se en-—
cuentran: sostener relaciones con las instituciones de crédi-
to, fijar politicas de crédito y cobranzas, manejo de fondos,
custodia de valores, planes de seguros contra activos de la

" empresa 'y riesgos  del personal, estudios sobre rotacién &ek
inventarios, operacidn de bhienes raices propiaedad de la - empre—
—sé, formulacidn de proyectos-de pagos de intercses y dividendos
andlisis de programas de pagos a proveedores y cobros a los

"clientes, determinacidn de efectivo disponible.

El &rea se. encuentra conformada por los Departamntos’
de Contabilidad y el de Crédito y Cobranzas, intagrados como .
;se indica a continuacidn. ‘
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ORGANIGRAMA DE FINANZAS

L DIRECTOR DE ]
FINANZAS
L .
feerExTE DE conTanILIDAD] GERENTE DE CRED. Y COBRANZAS |
SUBCONTADOR | 5EFE coBrANZA Loc.] [3EFE CcOBRANZA FORANEA].-

[ 1

CONTABILIDAD

Su funcidn principal es el registro y transformacidn
de datos para proporcionar informes en té&rminos cuantitativos, .
que. puedan consultar los responsables de las decisiones -que "7

‘repercuten. en el porvenir del negocio.

Para el registro de las operaciones se cuenta. con

un’ catdlogo donde estan todas las cuentas que actualmente

-se .utilizan.

Las formas utilizadas para el registro de las opera-—
ciones son los formatos que printaform distribuye generalmente
. usados en’ contabilidad: El registro de las operaciones se -
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efectiia en forma manual y después es procesada en computadora
donde todas ¥ cada una de las prsonas del &rea capturanel
trabajo desarrollado.

Existen retrasos en el registro contable, sSe tiene
establecido un programa de fechas de entregas de Estados Finan—
cleros a Finanzas yv a 1a Direccidn Genera}. asi como para
el levantamiento de inventarios en los almacenes en forma men-—
sual pero no se cumple con el mismo. Los Estados Fi'n‘ané___ie‘ros—
son elaborados por la computadora, con todos los anexos que
se le soliciten. ) T

Caen e . En relacidn a 1los Cvont:roles de contabilidéd en los
: almacenes, no existe 'ninguno, debido a esto nensualmente  se
elaboran inventarios F].SICQS de materia prima!..‘dve" m_prog‘luf:‘cqs‘
en proceso y terminados. . o i . L . :

En relacidn a las compras, estas sgon reporiadas en
la tarde por los encargados de los registros de las mismas -
en. libros de control (libros de compras), la secre,tg;ia de
la Gerencia e Planta se encarga del registro de las compras
'd'e mai;eria prima, refacciones y productos quimicos, 1la secre—
t'a'ri;x del depto. de distribucidn de los materiales diversos
Y. los que se relacionan con 1las oficinas administrativas, N
anexando toda la documentacidn necesaria que solicite el Area "
'c@)ntabl'e para su registro. ‘ ol

En relacxon a los egresos, se elaboran las pﬁlizas
,necesarlas en el d:.a contabilizandolos al dia siguiente.

Se. elabora  un reporte diario de todos los ins’resonm'
Y“egresos realizados ‘en los Bancos .con’ copia para. Fimanzas. -

iy la Gerenc1a Adminis..ra:iva semanalmente se elubora un progra-,f

‘ma‘de pagos s:.endo ‘el gerence de finanzas quien -utcriz. 'i! 3
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determina a quien pagar y cuanto pagar.

Este departamento es el encargado de realizar 1és
compras de papeleria y todas las compras de otros articulos
que le sean solicitados, por cualquiera de las &reas admnis-
trativas.

CREDITO Y COBRANZAS

Son los encargados. de reembolsar. a la empresa los
totales por las ventas efectuadas a crédito,. asiI como de las-
gestiones necesarias para el cobro de las mismes. Se tiene :
establecido un nivel de cuentas por cobrar el cual no es respe~
tado.

En cuanto a la atencidn de solicitudes de cré&dito por
futuros clientes, esta Area se encarga de investigar y emitir
su opinidén respecto a la situacidon y crédito que se podria
conceder al prospecto, pero es en Gltima instancia el deptoi_
de ventas quien decide si se otorga o no el crédito y el monto
del mismo.

En forma semanal y mensual son elaborados presupuestos
de cobros, turnando copia de &stos a la Geren;ia.de.Finnggs{
asimismo diariaméﬁte se elaboran rebortes de cobranzas,  los’
cuales se enCreéan a los cobradores para. que ellbsrgestiongn
;@S'bagos indicados, este es para cobranzas locales interviqién;
do en ‘estas acciones cuando los pagos ya estan véniidos’_éliv

. Jefe de cré@dito local y en su caso el gerente del érea.

Para cobranzas for&neas, estas son . géstionadas ‘Qh[
”forma .telefdanica, por:- el jefe de cobranzas forAneas y ‘hérx

vendedores: seghn la zona a que correspondan.

-
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Diariamente se elabora um reporte para contabilidad
con copia para finanzas de los cobros realizados, depositando

los cheques en la caja para su ingresc a bancos. :

FACTURIZACION

El total de facturas a elaborar es entregada mediante
relacidn por el &drea de ventas al depto. de infofméticg dia—
riamente, quien se encarga de procesar la informacidn, turnén-
dola -al depto. de Crédito y Cobranzas, donde: la facturista
se encarga dé relacionarla de acuerdo a la forma solicitda
por ;ada cliente, con 1las copias indicadas, entregandolas
después ‘al depto. de réparto. mediante ‘1a realizacidn clasi-—

ficando las entregas locales y los envios a realizar,
3.5.4. Gerencia Administrativa.

Esta Area es la encargada de vigilar el buen funcio-—
naniento de los sistemas y procedimientos que existan 'y  se
establezcan en la empresa, apoyando a todos los departamentos

‘en lo que se considere necesario.

El Area esta formada por los departaﬁentos~deVRelacio—
nes Industriales -y Depuracidn, como se indica en: el’ siguiente
“~organigrama. : R ol - - - AR EREREEEREE
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ORGANIGRAMA DE LA GEREXNCIA ADMINISTRATIVA

GERENCIA l
© _ADMINISTRATIVA

DEPURACION 1

AUXILIAR

RELACIONES INDUSTRIALES l
: 1

: O 1.
. B anILiass) [ secees |

EENSAJROI

Dentro de sus funciones podewos citar, que es .la i/
responsable de proveer a la empresa de 1los recursos humanos
necesarios, establecimiento de politicas y controles generales. -

para toda la empresa, determinacidén de sistemas y procediﬁien%

tos administrativos para todas las &ras en general, asesoria:

¥ contrel de cr&dito 3y cobranzas, aseseria vy determinacién”'

de lineamientos en el area de finanzas, asesoria en - produccidn
contratacidn y control de los sistemas de informdtica, . correc—

'ci1dn de todas las desviaciones administrativas.
DEPURACION .

Este departamento tiene come finalidad, determinar’
.y corregiar ' desviaciones que se presenten en - los .sistemas
y. procedimientos ‘de. la empresa, haciendo las veces de‘uaneﬁ&rF

"tamento de auditoria interna.
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Su trabajoc es organizado ¥ dirigido directamente

por la Cerencia Adpinistrativa quién determina que areas eva-

luar vy el momento preciso para hacerlo. El departamento lo

integran un jefe de depuracidn y dos auxiliares.

Se cuenta con pouliticas para el desempeiio del trabajo

en cada una de las Areas que se vayan a auditar. Se analizan

los sistemas, determinado las desviaciones {(si las bhay), las

causas que la oraiginaron, los departamentos afectados, las
posibles alternativas de correccidn y la solucidn ideal, dando
a conocer la forma en caomo llevarlas a cabo, vigilando cons—

tantemente los procedimientos establecios.

RELACIONES INDUSTRIALES.

Este departamento es el encargado de proveer a la
empresa de los recursos humaunos que @esta

calidad y canptidad solicitada,

necesite, con la

Esta Area esta integrada por:

Un jefe del departamento, dos auxiliares, una secre-—.

taria, una recepcionista y un mensajero.

Son los .responsables de la contratacidn e induccidn

‘del personal a la empresa, del cilculo y pago de los salarios,

alin y cuando usto se vealice por medio de computadora se tienen

que tener listos los datos, los pagos se efectuan en forma

semanal para el personal obrero y Aauincenal

para ewmpleados de
confianza, control ¥y entrega de 1l=a

mensajeria que ‘intfluye-
hacia dentro y fuera de la empresa.

aclaracidn y elabo:acién_
de reportes al I.M.S.S5.. de los

reportes y aclaraciones con
el sindicato,. de la sguridad e higiene de las

instalaciones,
‘" de la ‘Contratacidn de seguros

de accidentes v riesgos de traba-—
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jo, control de asistencia de personal y vigilancia de la empre—
sa, ¥ de cualquier aclaracidn en cuanto a la relacidn de 1la
empresa con sus trabajadores y otros asuntos que & estos ulti-
mos se refiera.

Para el reclutamiento de personal, se recurre a
la colocacidn de anuncios en el peribddico, o se informa a
conccidos por parte de las personas del departamento o del
algunos directivos de la empresa, para que envien alguuos
prospectos, cuando se refiere a empleados de confianza. En
el caso de solicitar obreros, se colocan anuncios a la entrada
de la compainia ¥y en el caso especifico de t&nicos v mecidnicos

es wmanejado en forma espcial dado que existe muy poca especia-
lizacidn en el ramo.

Se entrevistan a 10 o- mds candidatos por cada vacan
te v segin la demanda gque se tenga, el primer contacte que
se tiene con los candidatos es la obtencidén de algunos datos

mediante el 1llenado de la sclicitud de trabajo, inherentes

al puesto como podrian ser nivel de conocimientos, experiencias
laborales, domicilio, sueldo s=olicitado y alguras otras ca-—

racteristicas de menor importancia pero necesarias.

Posteriormente se realiza una entrevista con el jefe

de personal para informarle lo que se requiere de &1 .en el

‘puesto vacante y en ¢l caso de aceptar se le aplican los gxa-
'_me'nes que para tal efecto se tienen designados, de conocimien'—:
tos ‘generales 7y especificos segin el Aarea. En base a Los.
resuli:ados obtenidus de este examen, si  son aprobatorios"sé“
le pasa a una entrevista con el ‘jefe del A&rea solicitalnte,
parafqhe se hable mAs técnicamente del puesto y sus funci‘on‘_qé‘zf
Desp‘ﬁés’ de esta entrevista se esperan las opiniones del ',jefe
‘del - departamento ¥ en caso de ser aceptado ‘se so‘-li,'civc;,ab“‘
referencias de trebajos anteriores, en caso  de’ ser re>ch'§'g,adb<

por el jefe de departamentc.se archiva el expedicnte en’balsa
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de trabajo posteriormente se le informa al candideto de 1la
decisidn tomada y en su caso de la fecha en que puede presen-
tase a labores, solicitandole la documentacidn necesaria para
integrar su expediente.

Se contrata por periodos de prueba a 30, 60 y 90
dias, tiempo considerado en el que se puede apreciar las ap-
titudes y desenvolvimiento de 1z persona en su puesto de
ctrabajo, dejando a consideracidn del encargado del departamen—
to si se le da un contrato definitivo o bien se le da de baja
en la ewmpresa.

Para la induccidn del personal de nueve ingreso no
se tiene determinada a una persona especifica, sino que’ se
le indica lo que tiene que hacer y como, por 21 jefe o alguna
otra perscona del departamento, ¥ en la medida que vaya sur-—

giendo el trabajo, este se va realizando.

S6lo en 1los casos que la persona de nuevo ingreso
vaya a ocupar un puesto c¢lave en la enpresa, es presentada
a todo el personal, realizande una visita a }a planta -para

‘mostrarles las instalaciones y el proceso de produccidn.

En relacidn a las prestaciones, el personal. cuenta
con un seguro de  vida gque ampara riesgos por'ac;identes y_,f
;. muerte, aguinaldos de acuerdo a 1la 1ley y pora las personas
,qﬁe tengan mas de seis meses laborando se les ctbrga una grati-

-ficiacidén adicicnal igual al importe del aguinaldo, el personal

" obrero sindicalizado tiene derecho a un bono el que se inte—:
‘gra’ por el ‘diez por ciento de las percepcionea scumuladas
‘de los meses de noviembre y diciembre, los periodos vacionales.
‘son. otorgados a2 consideracidn de .cada jefe de Area, cada tres
o meses” acude un médico a la empresavpa’ra realizar un  chegqueo
.a todo el personal, sin realizar un andlisis general.
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La empresa cuenta c¢on un sindicato, . "El Sindica:o
Nacional de Trabajadores de la Industria Textil™, Las relacio-
nes con el sindicato son manejadas y controladas por el Di¥
rector General, el Contrato Colectivo de Trabajo en vigencia
se encuentra debidamente registrado ante la Junta Fe@éfélj
de Conciliacidén y Arbitraje. Se cuenta con un Reglamento -

Interior de Trabajo el cual sdlo es conocido por las personas. .

que lo elaboraron y las del departamento de personal,
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3.6. EVALUACION DE LA INFORMACION

Para la evaluacidén de los resultados obtenidos en la
pridctica de la presente Auditoria Administrativa, haremos uso
del método propuesto por el C.P. v L. A. Victor m. Rubio>Ragga-

zzoni ni el L.A. Jorge Herndndez Fuentes el que a continuacién

detallamos: (1)

Este método de evaluacién se fundamenta en los cuatro-
elementos mdAs trascendentes a nivel de resultados que se em-

plean en la administracién los cuales son:

- Planeacién

- 'Organizacién
-~ Direccibn

~ Control

Mismos que a su vez, se clasifican en doce sub-elemen-
determinados como un resultado del andlisis de las posx—

bles 4reas a auditar, las cuales son:

PLANEACION

1. Planes de trabajo. En este sub-elemento se eva- -
". 1dan las d1sp051c1ones ordenadas para trabajar -en equipo, ‘en

'cuanto a 1a acc16n de cump11r con los ObJetl\OS flJados.

2. Objetivos., Bvalua el establecim;ento de -etas d
corta, mediano y largo plazo con qu cuenta la unidad’ para"

determinacién de resultados.

3. Poliricas. Evalta politicas prev1amente estable—”

c1das para el logro de' los obgetzvos estlpulados en los progra- j

mas.




ORGANTIZACION

1. Estructura Orgénica y Funcional. Evalda el siste-—
ma de organizacién de la unidad, asi como la forma en que se
‘consideran las jerarquias, funciones, obligaciones y responsa—
bilidades que se requieran para su mayor eficiencia y eficacia
“en el cumplimiento de los planes y programas de trabajo esta-
- blecidos.

2. Manual de Organizacidn. Evalda la vigencia del
manual contra el funcionamiento real de la unidad.

3. Aprovechamiento de Recursos Humanes. ‘Se evalia
el aprovechamiento de los recursos de los que dispone la orga-
inizgcién considerando la seleccibn, capacitacidn, desarrollo,
‘calificacidn de la actuacién, los planes de incentivos y de:
sueldos y salarios. )

- DIRECCION

1. Delegacibn, Evalfia el equilibrio que prevalezca
entre las funciones conferidas y la autoridad asignada con que-

“cuente la unidad, para el cumplimiento de los programas.

2. Comuniéaciéh. Evalda la efecciv1dad de los medios;
f@e comunicacién de la unidad, asi como la habdili daa para comu-
‘ nicaréevcon el perscnal a través de la aplicacién de los medios -
‘' apropiados. .

"3 Superv1si6n. Evalfia la capacidad para supervxsur'

'ﬁque tiene el personal con mando de la unidad, asf{ camo en qu{

:medida organizan y dlrigen el trabaJo de equipo que ‘se requiere :;

 para alcanzar las. metas de produc:;vxdad fljadas.
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CONTROL

- 1. Sistemas y Procedimientos Administratives. Evalfia
la funcionalidad de todos aquellos sistemas y procedimientos
gque- se lleven a cabo en la unidad considerando los formatos,
‘los reportes y en general todos los documentos que intervengan

en la captura de la informacién.

2. Manuales de Operacidn. Evaluarid la eficacia de
-los manuales de operacidn que norman 1las actividades de la

unidad en cuante a procedimientos.

3. Medicién de Resultados. Evaluard las medidas de
control que ~determinen el grado de avance de los programas,

subprogramas y proyectos, asi como los instrumentos que contro-

len el . desarrollo operxrativo de la unidad, como pueden ser:
Registros de Personal, Control de Trémites, Actividades y Re-

portes en General.

‘PARAMETROS DE CALIFICACION

La fipalidad de 1la Tabla de Puntuacidn, es contar con
un instrumento que permita evalilar, en forma general, la ‘gi="
tuacién. real de cada una de las &reas, una vez que estas fueropn®

auditadas.

o Los par4metros de medicién asignados para la evalua—~w
jc16n flnal, estén establec1dos en la forma sxguiente.
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Para los elementos I, III, IV:

GRADO . PUNTUACION EVALUACION
1 : ] Carencia )
II De 5 a 15 Deficiente o Inadecuado
IIX De- 16 a 30 " Elemental o Minimo
iv De 31 a 45 Adecuado o Aceptable
v - De 46 a 60 Optimo o Excelente

Para el elemento II:

GRADO PUNTUACION EVALUACION

I (o} : ' Carencia . .
1T B De 5 a 20 . Deficiente o Inadecuﬁdo
I1I De 21 a 40 Elemental o Minimo .
IV De 41 a 60 Adecuado o Aceptable

v De 61 a 80 - . Optimc o Excelente.”

3.6.1.. Resultados Obtenidos

En base a la evaluacidn realizada de 1la informacidn
recabada, se presentan  los resultados concentrados .por- cada

una de las &reas.

fpresenta ningun dato o resultado sobre la 81tuac16n flnanciera
de ‘la empresa, ya que no se nos permiti6 el acceso a ‘la infors

“imacidn. contable,- por _lo que. solo se realizé un anAlisis del -

5 func1onam1ento y-de "los sistemas .establecidos en el érea.‘

NOTA. <Cabe mencxonar»dentro "de este punto gque.no ‘se




UNIDAD. VENTAS
DEPTGC. VENTAS

FECHA
GRADO PUNTOS
1. PLANEACION
1.1 Planes de Trabajo
Adecuados. Se considera que cuenta
con disposiciones aceptables y ob-
jetivos para la obtencidn de resul- ) .
tados esperados. IV . 1S
1.2 Objetivos
Elementales. Cuenta con objetivos-—
bdsicos. IIL . 10
1.3 Politicas
Adecuadas. La unidad cuenta con 1i
neamientos generales para su funcio

nalidad- . IV 18
2. ORGANIZACION

2.1 Estructura Orgénica y funcional
Excelente. Cuenta-con la-represen-
tacién gréfica de la.estructura or-
ﬁénica. que establece la ubicacién-
del personal y define los niveles - L ‘

 ]_j c' ‘de‘aucoridqd‘y reépoﬁsabilidad; S v :‘fi,'ﬁdi”*
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Manual de Organizacion

Carencia de manual

Aprovechamiento de los Recursos Hu
manos Adecuada. Cuenta con técni-
cas administrativas aceptables, de
terminados en base al sistema de -
comisionistas.

DIRECCION
3.1 Delegacidn
Optima. El personal se encuentra-

4,1

  &,i>Hanua1 de Operacibn

debidamente facultado para solven-

tar asuntos de su ingerencia.

Comunicacién
Adecuados. Cueata con medios que

informan positivamente al personal

Supervisién
BAsica. Se cumple con el trabajo —

se capacita y orienta al personal.

- CONTROL

Sistemas y Procedimientos: Adminis-

- tratives Adecuados. Cuenta con. -

sis:émas y procedimientos defini--—

de: las actividades.

‘Elementales. Cuenta con manuales-
“‘que no contemplan todos los proce—
‘dimientos. - :

.dos que permiten la optimizacibn —. .

GRADO

av

Iv

11X

v

v

PUNTOS

18

20
18"

10

iy gt

1‘15;f




4.3 Medicibén de Resultados
Adecuados. Cuenta con los regis-—
" tros de control neceéarios Yy con-—
la oportunidad debida para una me

dicién de resultados correcta. ) v 20

TABLA DE PUNTUACION
I IX 111 v v

Planeacién: . :

1.1 Planes de Trabajo 15

1.2 Objetivos. . 1) : e

1.3 Politicas 18 n '_”*"54 Sl
10 23 = 33 ADECUADA

Organizacidn
2.1 Estructura Orginica

y Funcional . ' 20

2.2 Manual de Organiza-—
cidn

2.3 Aprovechamiento de

~los R, H, . e 18

Direccién
3.1 Delegacién co i
" 3.2 Comunicacién _ R 18
3.3 Supervisién T 1 % :
R ' “100 18
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Control

4.1 Sist. y Procd. Administrativos 15
4.2 Manual de Operacién 15

4.3 Medicibén de Resultados 20

30 20 = 50 OPTIMO

UNIDAD. PRODUCCION
DEPTO. PREPARACION DE HILOS

FECHA
GRADO PUNTOS
":1.1 Planes de Trabajo :
Carenciade planes de trabajo ] I 0
1.2 Objetivos .
‘ - Existencia de objetivos elementales 1v 10
1.3 Politicas .
h Carencia de politicas I 0
ORGANIZACION
:2.1 Estructura Organizacional y Funcional
Carencia de estructura orgénica I .. 0
‘2.2 Manual de Organizacidn
L Carencia ‘de manual. de organizacibn I . ) o
N :Aprovechamiento de los Recursos Humanos
Administracién de Recursos humanos =+ . ] .
elemental. ' : ITIT } : ‘.-’10
DIRECCION
»fﬁ.l DelegéCi6n : _ )
Lo Delegacxén eleuental ; 7 : ‘.III‘4: ‘7 “10-
3.2 Comunlcacibn - ‘ R S s
o Hedlos de comunicacién elementales’ o I - 10

S I 3 Superv1si6n . ) ) : B : S
"Irrqgular,;‘ o . hD & S "7.L3_
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GRADO PUNTOS
CONTROL
4.1 Sistema y Procedimientos Administrativas
Carencia de sistemas y procedimien
tos Administrativos. I 3
4,2 Manual de :operacidn
Caréncia de manuales de operacidn I a

4,3 Medicibén de Resultados
Medicién de Resultados deficiente




TABLA DE PUNTUACION
I IT  IIl IV V.

Planeacidn

1.1 Planes de Trabajo 0
1.2 Objetivos 10
1.3 Politicas 0 .
10 . =10 DEFICIENTE:.
Organizacién
2.1 Estructuras Organicas
¥y Funcional (¢]
©2.2 Manual de ‘Organizacidn O
2.3 ‘Aprovechamiento de los
R.H. 10 - e .
0 10 =10 DEFICIENTE
Direccién
3.1 Delegacidn 10
3.2 Comunicacién . 10
3.3 Supervisién 8 y L o
o ' o o 8 20 = 28 ELEMENTAL
CONTROL '

,4.1 Sistema de -Procedi-—

miéntb Advo. . 3
"4.2 Manual de Operacién O

‘-4;3~HédiCi6n de Resultados 8 ‘ : L e
: I EENEE: B = 11 DEFICIENTE:’




UNIDAD PRODUCCION
DEPT. TEJIDO

FECHA.
. GRADO " PUNTOS
PLANEACION
1.1 Flanes de Trabajo ) ]
Plapcs de trabajo elementales 11T 18 .
1.2 Objetivos :
Existencia de objetrivos elementales 11T . 130 w0
1.3 Politicas
"Existencia de politicas minimas II . .8
ORGANIZACION
2.1 Estructura Orgdnica y Funcional :
Estructura orgfnica deficiente Ir- 5
2.2 Manual de Organizacidn
Carencia de manual de organizacidn ' I 0

2.3 Aprovechamiento de los Recursos Humanos
Administracidn de recursos humanos es -
celemental ) CI1L

. DIRECCION

3.1 Delegacidn .
) Delegacién adecuada ) SR &4
3.2 Comunicacién . 7 .
) Medios de comunicacién clementales CCITX
’3.3. Supervisién , : ; ,'\i
- Liderazgo basico : , ITI




CONTROL

4.1 Sistemas
tivos.
Sistemas

4.2 Manuales
Carencia

4.3 Medicién

Medicidn

120

GRADO
y Procedimientos Administra
y procedimientos adecuados Iv
de Operacién
de Manuales ) I
de Resultados
de resultados excelentes v

PUNTOS ~

18

20




= 28 ELEMENTAL

= 22 ELEMENTAL

= 46 ADECUADO -

TABLA DE PUNTUACION
I I1 III 1v v
Planeaciébn
1.1 Planes de Trabajo 10
1.2 Objetivos 10
1.3 Politicas 8
8 20
‘Organizacién
2.1 Estructura Orgdnica
y Funcional 7
2.2 Manual de OrganizacidnO
2.3 Aprovechamiento de los
R.H. ‘ 15
4] 7 15
Direccidn
3.1 Pelegacidn 18
3,2 Comunicacién 14
3.3 Supervisibn: 14
28 18
.ContrQI
"4.1 Sistemas y Procedi-
mientos ‘Administra-
#@vgs‘ . }8
4.2 Manuales de OPeracién 0 AR .
4{3'Medici6n de Resultados 20
o LT 0 . i8 20 .=.38

ADECUADO



UNIDAD. PRODUCCION
DEPTO. CRUDO
FECHA
GRADO PUNTOS
-PLANEACIOYX

1.1. Planes de Traba jo

No cuentan con planes de produccidn
totalmente definidos, va que estos—
se encuentran supeditados a la pro-
duccidén que tengan en el depto. de-

tejido. Se pueden determinar en el-

momento en el gue
cibén pero como se

mente a cualquier

reciben la produg
recibe indistintza

hora del dia se-~

glin vavan fabricando. (planes impre
cisos) no se triene previstos cuanto
produc:ir, solo se determina lo que-
se. produjo.

Objetivos

El departamento no cuenta con metas

_fijadas a largo o mediano plazo, se

podria decir que a corto plazo si,-—
ya que la produccidn que les entre-

gan diariamente al finpalizar la se-

mana tienen que. fabricar ellos el -~

‘méxime 0 todo si es posible. (traba

jando ticmpos extras si es necesa—-

i tio poco comin ya que en esta Area-—
“las. personas trabajan por destajo).

Existencias de objetivos deficien—-

tes. (mAximo de produccidn).

11

11

v




1.3.
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Politicas

Se cuenta con los lineamientos nece-
sarios para csda una de las partes -
del proceso, ya que es aqui la prime
ra del proceso de produccién o donde
se determina y clasifica la produc--
cidn global, encontrdndose estas a -
un 75% de funcionalidad.

Existencia de politicas adecuadas.

ORGANIZACION

2.1.

Estructura Organizacional y Funcio--

nal

El departamentoc cuenta con la repre-
sentacidén grafica de la estructura -
organica y funcional en forma acepta
ble que permite la ubicacidn del per
sonal definiendo los niveles de auto
ridad y responsabilidad.,

Estructura Orgénica y Funcional ade-

cuada.

Manual de Organizacién

‘Carencia de manual de organizacidn

Administracidn de Recursos Humanos

Administracidn de recursos elemen—
“tal, El aprovechamiento del perso-

.nal esta determinado basicamente. -~

por-el sistema de déstajo. Se elec.

‘ciona y capacita sl perscnal.

GRADO

Iv

Iv..

I1I

PUNTOS

15:
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DIRECCION

3.1,

Delegacidn

‘Delegacibébn adecuada. La pérSona al

mando dal 4rea delega proprocional
mente las faculrades de acuerdo a-

los requerimientos del Area.

“Comunicacibn

Medios de .comunicacién elementa--

les. La tomunicacidén que se da en .

el 4rea jnforma positivamente al-
personal pero en ocasiones origi-
na'algunos conflictos en el desa-
rrollo del trabajo por necesitar-—

de mayor informacidn.

Supervisidn

Se ejerce un liderazgo basico, el

equipo de trabajo cumple con lag-

.metas. fijadas, se capacita y - -
~orienta 'al personal.

- .CONTROL

4.1, Sistemas y Procedimientos Adminis-
: -tratives » i

"Sistemas.y Procedimientos adminis
rtrativos adecuados. Se cuenta con
5rios-§istemasf§ proéedimiehtos - -

"bien definidos y claros que permi:’

GRADO

Iv

III

ITI

PUNTOS

15

10’

?ibv;___“




125

GRADO PUNTOS

ten la-optimizacidn de activida-
des. Reportes y formatos claros. 1v 15

4.2. Manuales de OPeracién

Gerencia de manual de operacidn

4.3. Medicidn de Resultados
Medicibén de resultados adecua-—
dos. La unidad cuenta con los -
registros de contrel necesarios

y. con oportunidad para medir re

sultados.
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TABLA DE PUNTUACION

Planeacidn

1.1 Planes de Trabajo
1.2 Objetivos

1.3 Politicas

Organizacidn

2.1 Estructura Orgdnica
y Funcional

2.2 Manual de Organiza-
cidn

2,3 Aprovechamiento de-
los R.H.

Dirececién
3.1 Delegacidn
3.2 Comunicacidn

3.3 Supervisidn

‘Con;fol

.&;I,Sistémas vy procédi——
. “‘mientos adﬁiniscrhtl
i oves.

6.2 ﬁanﬁales de Operacidn
4.3 Medicibn de Resultados

=25 ELEMENTAL

= 25 MINIMA -

" = 35 ADECWADO

I IIX Iv
5
5
15
10 15
15
10
10 IS
15
10
10
20 15
15
15
30

= 30 ELEMENTAL
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UNIDAD. PRODUCCION
DEPTO. TINTOERERIA

FECHA
GRADO PUNTOS
PLANEACION
1.1 Planes de Trabajo
Planes de trabajo elemeatales I1I ’ 12

1.2 Objetivos

Existencia de objetivos elementa-

les IT1X 1‘2
1.3 Politicas

Existencia de politicas adecuadas Iv 15
ORGANIZACION
2.1 Estructura Organizacional y Fun--

cional

Estructura orginica deficiente T I 8

2.2 Manual de Organizacidn
Carencia de Manual de Organiza- - o
cibn 1 i o
2.3 Aprovechamiento de los Recursos -
Humanos

Administracidén de recursos huma--

nos elemental I11 S
-DIRECCION
" 3,1 Delegacibn - . . L e
B Delegacibén adecuada : S IV : 18 .

+3.2 Comunicaciédn
, Medios de comunicacién deficien—- _ ; o
" tes ) . & R - X
"©3.3 :Supervisidén ) - Lo ‘
: Supervisidn efectiva . ’ : AV : ,"ﬂ}B
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4.1 Sistema y Procedimientos Adminis-—

trativos

Sistema y Procedimientos Adminis-~

trativos
4.2 Haﬂuales
.Carencia
4.3 Medicién
Medicidn

elementales

de Operacidn

de manuales de operacidn
de Resultados

de resultados elemental

GRADO

IIT

IIX

PUNTOS

13 -

‘12 .




TABLA DE PUNTUACION

Planeacidn

1.1

Planes de Trabajeo

1.2 Objetrivos

1.3

Politicas

Organizacién

2.1

3.1
3.2
3.3

Estructura Orgéni-

ca' 'y Funcional

Manual de Organiza

ciones
Aprovechamiento de
los R.H.

. Direccidn

Delegacidn
Comunicacién

Supervisidn

:Control

6.1

Sistema y Procedi-

mientos Admxnlstra.

tivos )
Manual de Opera- -

cién

Med1c160 de Resul-
tados

129

Ir IIT IV ¥
12
12
15
24 15 =39 ADECUADO
8
13 U
8 13 : . =.21- ELEMENTAL
18
8
18 R
8 36 = 44 ADECUADO..
13
12

25 - iS’ELEMENiAL‘
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UNIDAD. PRCDUCCION
DEPTO. ACABADC
FECHA

PLANEACION

1.1

1.3

Planes de Trabajo

Elementales. Cuenta con disposi--
ciones minimas

Objetivos

Elementales. Cuenta con objerivos
bisicos

Politvicas

Existencia de politicas necesa- -
rias lineamientcos establecidos en

forma elemental

ORGANIZACION

2.1

Estructura Organizacional v fun--—
cional

Carencia, no cuenta ¢€nn la repre-—
sentacidn de la estructura orgiani
ca, pero se deducc intuitivamen--
te.

Manual de Cruanizocidn

Carencia de documentos que esta--
blezcau su organizacidn
Aprovechamiento de los Recursos -
Humanos

Administracidén elemental. Técai-—
cas administrativas bAsicas deteg

minada por el sistema destajista.

GRADO

ITIT-

o

PUNTOS

15

10
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DIRECCION

3.1

3.2

Delegacidn

Adecuada. Ei personal con mando -
delega facultades de acuerdo a --
los requerimientos.

Comunicacidn

Medios de comunicacidédn elementa--
les. Cumplen en forma bAsica con-
necesidades de informacién.
Supervisidn

Bisica. Se cumple con lo estable-
cido se capacita y orienta al per
sonal.

CONTROL

4.1

4.2

4.3

Sistema y Procedimientos Adminis-
trativos

Adecuada. Cuenta con sistemas y -

procedimientos que permiten la op -

timizacibdn de las actividades.
Manuales de Operacidn
Carencia de manual de operacibdn

Medicidn de Resultados

Adecuada. Cuenta.con los. contro-——.
les necesarios para una medicidn
correcta de resultados.

GRADO

iv

I1T

111

1v

Iv

PUNTOS

18

14

14

18

18
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TABLA DE PUNTUACION

36 ACEPTADO

= 18 ELEMENTAL .

1
.
=S
LB
R
3 5]
o .
o
4
o
©

1 I1 I11 iv
Planeacién
1.1 Planes de Trabajo 13
1.2 Objetivos 10
1.3 Politicas i3
326 =
Organizacibn
2.1 Estructura Orgdnica
Funciaonal 4
2.2 Manual de Organiza-
cida 0
2.3 Aprovechamiento de~ .
‘ los R.H. 14
4 14
. Direcciédn
2.1 Delegacién 8
3.2 Comunicacibn 14
3.3 Supervisién 14
zZ8 18
Control
‘4.1 Sistemas. y. Procedi
mientos Admioistfg_ . .
‘tivoé . 18
Manual de Operacibn . O
.Medipién de Resul-
‘tados 18
‘ 36

“n

36 ADECUADO,




133

UNIDAD. PRODUCCION
DEPTO. TERMINADO
FECHA

PLANEACION

1.1

Planes de Trabajo
Adecuados. Disposiciones acepta--—
bles para la obtencidén de los re-—

sultados esperados.

'Obje;ivos

Ceama en o a iz Sanas LA L R S S = R
Elementalés. Cuenta con los obje-

tivos bAsicos establecidos en for
ma necesarias.

Politicas

Necesarias. Cuenta con los linea-
mientos. establecidos en forma .ne—
cesaria para el alcance de sus ob

jetivos.

ORGANIZACIOXN

2.1

Estructura Organizacional y Fun--
cional

Carencia. No cuenta con la repre-
sentacidn gridfica de su estructu-
ra.

Manual de Organizacidn

jCarencia. No cuenta con manval de

organizacién

_Aprevechamiento de Recursos Huma=-

nos

'}Administ:acién deficiente. Técni-

cas ‘administrativas inadecuadas

GRADO

1v

IIL

ITL

II.

PUNTOS

15

i

10

<10 |
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DIRECCION

3.1

3.2

3.3

CONT
4.1

4.2

Delegacibn )
Elemental. El personal cumple con
sus funciones

Comunicacién

Elemental. Cuenta con medios que-
cumplen en forma bAsica las nece-
sidades de informacidn.
Supervisibn

Bisico. El equipo de trabajo cum-
Ple con lo establecido.

ROL

Sistema ¥y Procedimientos Adminis-
trativos

Adecuados. Cuenta con sistemas y-
procedimientos administrativos -—-
bien definidos.

Manuales de Operacidn

Carencia. No se cuenta con manual

_de operacibn

4.3 Medicién de Resultados

Adecuada. Cuenta con los regis-— -

-Lros necesarios para una medi- -

cidn de resultados

GRADO

Iy

111

I11.

1v

"Iv_

PUNTOS

13

14

10

18
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TABLA DE PUNTUACION

T o113 IV Vv
Planeacién
1.1 Planes de Trabajo 15
1.2 Objetivos 10 '
1.3 Politicas : 10 . S
20 15 =35 ADECUADO:

Ofganizacién . -
P Y e e TS IR s L e FERTt
2T Esttuctura Orgéni- co : BRI

ca y Funcional 3

2.2 Manual de Organiza
cibn 0
2.3 Aprovechamiento de
los R.H. 8

3 -8 : _ = 11 INADECUADA "
Direceidn

3.1 Delegacidn : 13

3.2 Comunicacidn .14

3.3 Supervisibn 10 AT R
' 37 . = 37 ACERTABLE

.Control

Sistena y'PtocedimiEn-

tos Administrativos . 18

4.2 Manuales de Opera- .

R YT S 0.

4.3 -Medicién de Resul- , B
tados S o 15
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UNIDAD. PRODUCCION
DEPTC. DISTRIBUCION

FECHA .
GRADO PUNTOS

PLANEACION ' : :
1.1.Planes de Trabajo

Excelente. Cuenta con el esta—-—

blecimiento de prioridades, se-

cuencias y sincronizacidn de ag

tividades. v 200

1.2 Objetivos

Adecuados. Cuenta con objetivos

congruentes a los programas fi-

jados. , v 16
1.3 Politicas

Necesarios. Lineamientos esta--—

blecidos en forma elemental pa-

ra el alcance de sus objetivos. III _ _}&

ORGANIZACIOXN
2,1 Estructura Orgéanica y Funcional
Elemental. Cuenta con upna repre :
sentacidn minima. S ITX .10
2.2 Manual de Organizacién
i .Carencia B - . B 1
2.3 AQmini§traci6n de recursos Huma
nos. ) )
Tlemental, Cuenta con técnicas-
administrativas bisicas . S & § 4

 DIRECCION
3.1 Delegacibn

Elemental. Se considera que el-

. personal cumple con sus funcio~- . N
SN nes. L o . : . I1T .
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Comunicacién

Elementales. Cuenta con medios-—
que ccn cierta frecuencia cum-~
ple con el propbdsite para el --

que fueron creados.

< PR
>gpervision

Optima. La direccidn v organiza
cidén del trabajo conduce siem--

pre a resultados efectivos.

CONTROL
4.1

Sistema y Procedimientos Admi--
nistrativos

Adecuados. Cuenta con sistemas=
¥ procedimientos administrati-—
vos bien definidos y claros que
permiten la optimizacibén de las
actividades.

Manuales de OPeracidn

Carecen de manuales

Medicibén de Resultados

“Escelentes. La unidad cuenta --
~con elepentos de-control -sufi--
“cientes para una medicidn de rg

'35ultados oportuna y confiable.

GRADO

II

v

. PUNTOS

20

19,
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TABLA DE PUNTUACION

Planeacién

1.1 Planes de Trabajo
1.2 Objetivos

1.3 Politicas

Organizacién

2.1 Estructura Organica y
Funcional

2.2 Manual de Organizacién

2.3 Aprovechamiento de los
R.H.

Direccibn
3.1 Delegacidn
3.2 Comunicacidn

"3.3 Supervisibn

'W;Control

4, l Sistema y Proced1m1en
. tos Adminis:ratavo»
:4 2 Hanuales de 0perac16n

“A 3 Med1c16n de ResultadOS‘

I IT III IV V¥
20
14
10 Lo ;
24 20 = 44 ADECUADO
11
0
11 St Dl
0 22 = 22 ELEMENTAL %
: 10
- .
. 20 Gt e E
8 10 20 = .38 ADECUADO. .
197
0.
0. 219
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UNIDAD. PRODUCCION
DEPTO. CONTROL DE CALIDAD

FECHA , ‘ .
GRADO PUNTOS
PLANEACTON ' '
1.1 Planes de Trabajo
Planes de Trabajo elementales ITI ' 18

1;2 Objetivos
" Existencia de objetivos elemen- B
tales III a3
1.3 Politicas
. Cuenta con un minimo de polici- - .
cas . II o .8

ORGANIZACION

2.1 Estructura Orgdnica y Funcional

.'Estructura orgénica deficiente 7 I L5
2.2 Manual de Organizacibn : N
- Carencia de manuales I -~ 0
12.3>Aprdvechamiento de los Rec., Hu-

manos.

Administradi6n,de’persqnal ele— »
mental : - IIT

" DIRECCION
”i3 1 Delegac1on

'Delegaci6n de funciones en for- O
_ma adecuada R ‘iguiv

‘,Gomunicac1on

“Medios de comunicac16n elemen-- e «3"»? o
'-tales . S  : /‘LIII'~53A‘L

:Supervis16n__- » i, : -
fLiderazgo béslco el IXI
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GRADO PUNTOS

CONTROL
4.1 Sistemas y Procedimientos Admi-
nistrativos.
Sistemas y procedimientos ade—- .
cuados. Iv ] 18
4.2 Manuales de Operacidn
: Carencia de maauales I o 0

4,3 Medicidn de Resultados:

Cuenta con los controles anecesa

rios en la medicib6n de resulta-

dos. Iv »1 "'7, ;5




TABLA DE PUNTUACION

Planeacidn

1.1 Planes de Trabajo
1.2 Objetivos

1.3 Politicas

Organizaciédn

2.1 Estructura Orgénica y
. Funcional

2.2 M&lnual de Organizacién

2.3 Aprovechamiento de -

los Rec. Humanos

Direccién
3.1 Delegaciédn
3.2 Comunicacién

3.3 Supervisién

Control R
4.1 Sistemas -y Procedi-

- ﬁiéntcé Adwinistrativos
. 4.2 Manuales de Operacién:
4.3 Mgdicién de Resultados

141

© =-39 ADECUADO

= 20 ELEMENTAL

IX IT1 IVv
18
13
8
8 31
5
15
20
418
14
14 .
28. 18
18
-158

= 46 ADECHADO , .

3

"= 33 ADECUADO




APRECTACION TOTAL

UNLDAD DE PRODUCCION

DEPTQ./ ELEMENTO PLANEACION ORGANTZACION DIRECCION CONTROL

_ PREP. DE HILOS 10 DEFICIENTE 10 DEFICIENTE 28 ELEMENTAL 11 DEFICIENTE
TEJLDO 28 ELEMENTAL 22 ELEMENTAL 46 ADECUADA 38 ADECUADA
CRUDO 25 ELEMENTAL 25 MINIMA 35 ADECUADA 30 ELEMENTAL
TINTORERTA 39 ADECUADA 21 ELEMENTAL 44 ADECUADA 25 ELEMENTAL
ACABADO 36 ADECUADA 18 ELEMENTAL 46 ADECUADA 36 ADECUADA
TERM1NADO 35 ADECUADA 11 DEFICIENTE 37 ADECUADA 33 ADECUADA
DISTRIBUCION 44 ADEGUADA 22 ELEMENTAL 38 ADECUADA 39 ADECUADA

. CONT. DE CALIDAD 39 ADECUADA 20 ELEMENTAL 46, ADECUADA 33 ADECUADA
TOTAL DE PUNTOS 256 149 v 274 212
APRECIAGCION TOTAL 32 ADECUADA 19 DEFICTENTE 40 ADECUADA 31 ADECUADO
(PROMEDIO GLOBAL)
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UNIDAD. FINANZAS
DEPTO. CONTABILIDAD
FECHA

GRADO PUNTOS

PLANEACION
1.1 Planes de Trabajo
Adecuvados. Cueta con disposicipo
nes aceptables y objetivos con
-venientes para la obtencién de . e
resultados. v - A{SZ
1.2 Ot jetivos
Adecuados. Cuenta con los obje-

tivos a corto y mediano plazo -

congruentes a los planes fija-- i R :

dos. iv 15°7
1.3 Polfvicas ' :
. Necesarias. Cuenta con linea- =

mientos generales establecidos-

en forma elemental. Encontréndg

se en un nivel de 50% de funcig

nalidad. 111 . 10

ORGANIZACION

'2 1 Estructura Organlca y Funcionai

"pDeficiente. No se tienen bien -

‘definidas las lineas de autori- R o
dad. ; ID e s
2.2 Manual de Organizacién ) I
Carencia de mahual de organizacidn. 1 e ',.~9 “1.5,;.C
2.3 Aﬁrovechémieﬁto dé los Recursos-— o ¥ o
‘Humanos; o ‘
.Deficiente. Técnicas inadecuadas

‘“que limitan el aprovechamlento - :
adecuado del personal : . CII

T
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GRADO PUNTOS

DIRECCION
3.1 Delegacibn

Deficiente. Se considera inapro

piada vya que no existe equili--

brio entre las funciones descon

centradas y la autoridad confe-~

rida. I1 1

3.1 Comunicacibn
Elemental. Se considera que orji
gina algunos problemas en el de
sarrollo del trabajo. IT1

10 -

3.3 Supervisibn

Biasica. El personal cumple con

el trabajo asignado. III 10
CONTROL
4.1 Sistema y Procedimientos Admi--—

nistrativos

Adecuados. Cuenta con sistemas-—

y procedimientos bien definidos

para lo optimizacién de las ac-

tividades. v 15
,“12 Manuales de Operacidn

Elementales. Cuenta con manua--— :

les que po contemplan todos los R .

procedimientos. 13 5 SRR s ‘IQ;":

4.3 Medicibén de Resultados
Aﬂecuada. La unidad cuenta con
los registros de control necesg
rios, aln y cuando no los’tenga ) ) N
~en forma 6ptima; . v SECRE R . 3
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TABLA DE PUNTUACION

= 40 ACEPTABLE ="

= 10 INADECUADO

= 25 ELEMENTAL .

I I1 III Iv
Planeacidn
1.1 Planes de Trabajo 15
1.2  Objetivos 15
‘1.3 Politicas 10
10 30
Organizacién
2.1  Estructura Orgéni-
ca y Funcional 5
2.2 Manual de Organiza
' cién : 0
2.3 Aprovechanmiento de
los R.H. S
0 i0
Direccién
3.1 Delegaciédn 5
3.2 Comunicacidn 10
3.3 . Supervisién . 10
LT e S s T 30
~.Confrol i
4.1 Sistema y Procedi-
‘.7 ‘mientos -Administra
‘tivos ' 15
4.2 Manual de Oﬁeracién‘ 110 7
403 'Mediéién‘de Resulta ;
‘dos L 15"
Co 10’ 30
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UNIDAD. FINANZAS
DEPTO. CREDITO Y COBRANZAS
FECHA
GRADO PUNTOS
PLANEACION
1.1 Planes de Trabajo
Adecuados. Cuenta con disposicio-
nes aceptables v objetivos conve-—
nientes para la obtencidn de los~ ) )
resultados 1v o 18
1.2 Objetivos
Adecuados. Cuenta con objetivos - oos _":
congruentes a los planes y progra ) .
mas fijados. v, s
1.3 Politicas o
~Necesarias. Cuenta con lineamien-
tos generales establecidos en for
ma elemental. Encontrdndose en un
nivel del SOZ de su funcionalidad 111 10

ORGANIZACION
2.1 Estructura Orgénica y Funcional
Deficiente. Estructura inoperante,
ya que no se definen bien las li-
: neas de autoridad. II §
2.2 Manual -de Organizacién
Carencia de un Manual de organizg . S
eidn ' v s e
t2.3 Aprovechamiento de los Recursos - o o
Humanos

~Elemental, Cuenta con técnicas bi

sicas con limitaciones que gene--
ran problema en el aprovechamien- e R
to del personal . ] TIT T VRS
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DIRECCION

3.1

Delegacién

Adecuada. La autoridad es delega-
da de acuerdo a los requerimien-—--
tos del &rea.

Comunicacién

Elemental. Medios que éon cierta-

frecuencia informan al personal -

en - -forma bésica.

Supervisién

Irregular. Se cubren los requeri-
mientos minimos

La actuacibén y motivacién al per-

sonal no es la adecuada.

"CONTROL

4.1

Sistema y Procedimlentos Admlnls—
trativos
Adecuados. Cuenta con los siste--—

mas y procedimientos definidos pa

ra la optimizacidn de las activi-

dades.

"Manuales de Operaclon

Def1c1entes. Cuenta con los manua

‘ les no actualizades que no con— ~

cuerdan con la situacida real

Hedic;én de Resultados

.-Adecuados. Cuenta con los regis—-

tros necesarios para la medici&n-,

‘-de,resultados.

GRADO

1v

II1

1T -

v

IT.

v

PUNTOS

15

10




TABLA DE PUNTUACION

Flaneacién

1.1.Planes de Trabajo
1.2 Objetivos

1.3 Politicas

Organizacién

2.1 Estructura Orgéni-
ca y Funcional

2.2 Manual! de Organiza
cidn

2.3 Aprovechamiento de
los R.H,

Direccidn

3.1 Delegacién
3.2 Comunicacibn
3.3 Supervisidn

~Control

4.1 Sistema y--Procedi--
" mieatos. Administra-

N tivos E

‘ZA.Z'Mgnual‘de\Operacién

4.3 Medicién de Resulta

. dos

N

148

= 46 OPTIMA | -

II  III IV
18
18
« 10
10 36
5
10
5 10
15
10
5
5 10 15,
15
15

= 30° ELEMENTAL '

_30vi,

= 15 INADECUADO - -




APRECIACION TOTAL
UNIDAD FINANZAS

DEPTO./ELEMENTO

PLANEACTON

ORGANIZACTON

DIRECCION

CONTROL

CONTABILIDAD

40 ACEPTABLE

10 INADECUADA

25 FELEMENTAL

40 ADECUADA

CREDITO Y COBRANZAS

46  OPTIMA

15 INADECUADA

30 ELEMENTAL

35 ADECUADA

ITOTAL DE PUNTOS

86

25

55

75

APRECIACION TOTAL
(PROMENIO GLOBAL)

.43 ACEPTABLE

12.5 INADECUADA

27.5 ELEMENTAL

37.5 ADECUADA

6Y1



UNIDAD.
DEPTO.
FECHA

150

GERENCIA ADMINISTRATIVA
RELACIONES INDUSTRIALES

1. PLANEACION

1.1

2. ORGA
C 2.1

2.2

Planes de Trabajo

Adecuados. Cuenta con disposi-
ciones aceptables y objetivos.
Objetivos

Adecuados. Cuenta con objeti--—
vos congruentes con los planes
de trabajo.

Politicas

Necesarias. Cuenta con linea--
mientos generales establecidos
en forma elemental para el al-

cance de sus objetivos.

NIZACION

Estructura Orgénica y Funcio--
nal '

Adecuada. Cuenta con la repre-
sentacidén grifica de la estruc
tura orglnica que permite la. -
ubicacién del persohal

Manual de Organizacidn

Elemental. Cuenta con manual -
incompleto

Administracién de Recursos Hu-
manos , )

Adecuada. Cuenta con técnicas-—
aceptables que pgrmi:en el - -

buen funcionamiento de los R.H.

GRADO

Iv

Iv

1V

III

Iv

PUNTOS
15

15

10

18

© 1o

L1s




3.

151

DIRECCION

3.1 Delegaciébn
Adecuada. Delega proporcional
mente las facultades de acuer
do con los requerimientos del
Area.

3.2 Comunicaciédn
Adecuada. La comunicacidn que
se da en el Area informa po-
sitivamente al personal

3.3 Supervisidn
Bidsica. El1 equipo de trabajo
cumple con las metas fi jadas

CONTROL

4,1 Sistema y Procedimientos Ad-
ministrativos
Adecuados. Cuenta con siste-
mas y procedimientos bien de

. . finidos,

4.2 Manuales de Operaciédn
Carencia ’
Medicién de Resultados

4.3

Adecuados. El &rea cuenta con

los registros necesarios y —-—

oportunos para una .medicibn -

.. de Tesultados correcta y opor

tuna,

" GRADO

v

Iv

Iv

Iv

_PUNTOS

18

15

14

18




TABLA DE PUNTUACION

Planeacién

1.1 Planes de Trabajo
1.2 Objetivos

1.3 Politicas

" Organizacién

2.1 Estructura Orgdnica

y‘Puncional

2.2 Manual de Organiza=~
‘cibdn .

2.3 Administracibn de -

Recursos Humanos

Dirececién

3.1 Delegacibn
3.2. Comunicacién
3.3 Supervisidn

Control B
”6;1,-Si§tema y Procedi~—
B .~ mientos Administra-
“tivos. ‘
Manuales deidpera——
~cibn , :
Hédic;bn‘de Resulta
U dos ) “
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= 40 ADECUADO -

13 11T 1V

15
15

10

10 30
18

10
15

10 33
18
1s

14

14 33

18

= 47 ADECUADO.

36 -

‘= 43 ADECUADO .



PUNTUACION GENERAL

TOTAL EMPRESA
DEPTO./ELFEMENTO PLENEACION ORGANIZACTON DIRECCION CONTROL
GERENCIA DE VENTAS 33 ADECUADA 38 ELEMENTAL 48 OPTIMO 50 OPTIMO

GERENCIA DE PRODUCCION

32 ADECUADA

19 DEFICIENTE

40 ADECUADA

31 ADECUADA

GERENCIA DE FINANZAS

43 ACEPTABLK

13 INADECUADA

28 ELEMENTAL

38 ADECUADA

GERENCTA ADMINISTRATIVA

40 ADECUADA

43 ADECUADA

47 ADECUADA

36 ADECUADA

TOTAL DE PUNTOS

148

113

163

155

APRECIACION TOTAL

37 ADECUADA

28 ELEMENTAL

41 ADECUADA

39 ADECUADA

PUNTO MEDIO

36 ADECUADO
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PUNTUACION GENERAL

TOTAL EMPRESA

60 Y - 4 JPTIMO -
50 S
~ADECUADA
i : =
el _ 1 __ _
. p . ) k . .
30 L T . ELEMENTAL
20 o
) . DEFICIENTE
10
CARENCIA |
-}
2= -
o E —
— ;] =
' (S - -
B a =< (2
- o = -
< oxd =4 — =
B o, tr. —
. =
Bl =3 <>} =
R=) a = <
e - S




CPTIMO
ADECUADA

ELEMENTAL

DEFICIENT
CARENCIA

\{’ empresa de ™ ADECUADO ".

3.9.3. PUNTUACION POR ELEMENTO

TOTAL EMPRESA

60
45
»
L 3
— — ———— e
30
15
]
=
=
= sy
g o =
— - = -
[ ~ — =
- - [ j=)
=3 = [ =] =
= e = E=
- e} @ =
- = = < =] [

Comn se observa en las tablas y gréfica anterlor sef’

determlna una C&llfiCaClOﬂ del funcjonamlento de. la,kg”
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3.7. PRESENTACION DEL INFORME

3.7.1. PROBLEMATICA GENERAL

Con base a la evaluacidén realizada, determinamos
la forma en la que la empresa opera de acuerdo con los 4 ele-

mentos que se emplean en la administracidn a nivel de resulta-
dos.

En general los planes de trabajo, son determinados

en fonma elemental y no son conocidos por el personal indicado.

La empresa no cuenta con objetivos clares y bien
"definidos, se cuenta con las politicas adecuadas para:el desa-
rrollo de las actividades pero en la mayoria de las &reas

estas no son conocidas totalmente por el personal que las
integra.

Se tiene determinado la estructura orgédnica de la
empresa pero no se determina claramente lo que son las lineas
de autoridad y la definicidn de funciones provocandose con

esto, cargas de trabajo en algunos puestos y duplicacidn de
acﬁividades en otros.

No se cuenta en 1la empresa con manuales o documentos :

donde se establezca el funcionamiento de las diferentes &reas -
o unidades,

El1 aprovechamiento del personal de la institucidn
+esta determinado en algunos casos como en ' produccidn, por el
' sistema de destajo 'y en ventas por los contratos de comisiba,

‘qqeféh ambos casos depende mucho el desempeiio que -tenga cada: .’

persona- en el logro de sus propios objertives en. los otres &

v puestos. la . moti#acién hacia el personal no es 1a adecana ‘




‘reportes neceésarios para medir

‘rde Srea

‘estos en
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generando con e€sto desviaciones en el Je:
ror parte de los trabajadores v

:mpefio ideal deseado
empleados.

Existe una delegacidén elemental de las

actividades,
ya que se delegan facultades bisicas vy

necesarias en cada
uno de los organismes que la forman,

paero en forma inapropia-
da,

por carecer de un equilibrio entre las funciones desconcen-

tradas y la autoridad que se les ha otorgado. Fs decir se

delegan funciones més no autoridad.

La efectividad en los medios de comunicacidn. no puede

considerarse buena, se cuenta con los medios

necesarios para
difundir informacidn a toda 1la

empresa, pero a8 estos no se

les ‘uriliza en 1la forwa adecuada, provocando desviaciones

¥ malos entendidos entre el personal.

Se debe de insistir mas en 1la cavaci‘dad'de supervi-

8idén que se tiene en 1la empresa ya que esta se ve réflejadz_\
en ‘la productividad obtenida. '

Se tienen establecidos sistemas ¥ procedimientos

administrativos bien definidos gue cuentan con todos los docu-

mentos necesarios para su realizacidn, pero no se tiene esra-—

- .blecidd por escrito la operacidn y funcionamiento de los mis-

MOS - De - esto 'se .origina_ que se . cuente con los registros ¥

resultados y avances -en Tas’

metas ‘que se hayan establecido en cada una de las Areas, ' pero
no con mucha confiabilidad. ' Pl

"Existe una excedida perdida de tiempo de  los jefes -
~en la realizacidn de las compras, "desatendiendo . con
q‘casiones los problemas que afectan a su &rea. S

-~

R ""No se ‘tiene. un efectivo control de las existenclias




de materia prima, generandose c¢on esto excesivas compras,
en ocaciones y en otras no se tiene ni un gramo de los mate-—
riales b&sicos para 1la produccidn. Se presentan problemas
con les reparaciones del equipo de produccidn, debido a 1la
falta de refacciones que en su mayoria son de importacién

Y para las cuales no se tiene establecido un stock ideal.

Se tienen politicas de ventas con algunos clien—
tes, Qque no resultan beneficos para la empresa debido a que
estas generan el pago de tiempos extras, las cuales no se

ven compensadas con el total de las ventas realizadas.

Existe un alto indice de saldos de cuentas por cobrar,
los que no han sido recuperados debido a que no se les da

el seguimiento adecuado por parte de crédito y cobranzas.

Lo anterior podria ser responsabilidad compartida
<con el Area de ventas ya que crédito emite su opiriiﬁn respecto
-a la capacidad crediticia de um cliente, pero es ventas quién
decide el otorgamiento del crédito. Se ‘tiene establecido
un nivel de cuentas por pagar pero este no es respetado, dadas
las atribuciones conferidas a ventas. La mala operacidn del
departamento de cré&dito y cobranzas es debido a que no se
tienen establecidas politicas que defipan su actuacidn y que
ademds constantemente se le cambien los sistemas de opera_c.ian.
no,‘i'ecibiendo' la atencidn y apoyo debido por parte del gerente
de‘ finanzas. \ o

. Existen retrasos considerables en la entrega de esta—
dos finanacieros a la .direccidn general ‘o se ~entregan y "al
siguvi.enCe,mes hay que hacer los ajustes necesarios, esto se
".considera  es debido a que no se tieme un efective contifol‘

.sobre todo en el renglon de dinventarios en el qué mes con’

mes se -presentan problemas con el registro y de:ermiylaci&n,_=':

.esto se debe a la mala informacidn que se proporciona a la.:
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computadora dado que el personal no cuenta con la capaci-
tacidn adecuada en la operacidn del equipo. Las proporciones
del personal ne son tomadas en cuenta, no Se cuenta con una
adecuada descripcidn de las cuentas utilizadas en el registro
de las opereaciones contables. .Se elaboran programas de pagos
los que son cumplidos en forma minima. Se presentan problemas
con los proveedores ya que se tienen pagos vencidos los que
no han sido cubiertos dada la mala programacidn de los mismos.
No se paga a proveedores que no son importantes pero si- nece-
sarios para la empresa, originando con esto cancelaciones

de crédito por parte de los mismos.

En los almacenes no se cuenta con los procedimientos,
registros necesarios para el desarrollo de sus actividades,
se trabaja en forma empirica. El personal no .cuenta con un
dispositivo de  seguridad adecuado, tanto para las instalacioqes~

como para los trabajadores.

Se tienen problemas con 1la producciénA dehidos a 1la
mala programacidn de suministros y en ocaciones a la deficien-

te calidad de estos.

Existe un alto indice de pages de horas extras generados ﬁcr

mala programacidn de trabajo.

Se ti‘enen muchas. devoluciones coﬂ_ mucho tiempo de-
rezago y qug,ﬁo han si&oxﬁédificb46§ o proﬁovida;,pgrq'venta,
el cqntrpl qhe se ti?ne sobre estas es muy vago, ténienqo
politicas inédecuadas ya que 'si un producto sale como dé pri=
_mexa, al  dev61vérnoslo - el cliente,- aufbmacicamgnte ser~p§s§;

a segunda.

Se tieren facturas rezagadas en reparto .que no han’
sido entregadas a los ‘clintes ya que ‘no  fueron surtidas  por.
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el. almacén de terminado, por no tener los materiales ya que
estos no alcanzan a cubrir el total del pédido. Se’ presentan
pérdidas de tiempo en la realizacidn de envios a diferentes
partes de 1la repiib}lica. ya gque estos no son .bien programados
por ventas. ’

No se cuenta con la difusién adecuada del reglamento interior .

de trabajo, ni de. 1la _prevencic’m de riesgos;‘-de trabajo .y e_g_‘.‘

fermedades profesionales,




INFORME DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
EMPRESA TEXTIL

La Auditoria Administrativa que se realizo es de
. tipo Integral, es decir se efectud un anilisis de todos los
departamentos que conforman la empresa, misma que se desarro-

+1lo en un periodo comprendido entre el 8 de Enero y el 10
de Marzo de 1986.

ElL trabajo fue planeado y desarrolliado por la Srita.
_Alfonsina Villalva Brave y los Sefores Aurelio Avila Velasco
y Oreste Contreras L&pez.

Los datos que a continuacidn se presentan son el
resultado de la informacidn obtenida de acuerdo con los alcan-_
ces y limitaciones determinades por la misma empresa, comsi-
derando como principal 1imitante el aspecto ;ubjetivo de .las

opiniones emitidas por parte del personal de la misma.

Para poder apreciar el desarrollo de la empresa se
analizaron los siguientes aspectos:

ancioneé

_f’ Planes de Trabajo

- Opjetiﬁos
- Politicas

Eétructura OrghAnica y Funcional

- 'Hanual'de”Organi;acién :
Aprpvechamieﬁtopde los Recursos Humands

“Delegacisn de Funciones: ‘

—  Comunicacidn

- Supervisidn
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Sistemas y Procedimientos Administrativos
Manual de Operacidn

Medicidn de Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos de la Précti-
ca de la Auditoria Administrativa,

se determind una puntuacidn
‘total para la Empresa de

145 puntos, promediando este total
entre los cuatro elementos "analizados nos da 36 puntos y ‘de
acuerdo com la escala de

a un célificativo de la Eficiencia Administrativa de 1la Empre-
sa de "ADECUADO O ACEPTABLE"

COMPARATIVO DE EFICIENCIA

ELEHQNTQ' | , PUNTOS AP,R_ECI'AC‘IO}II _>
LANEACION 37 ADECUADA
JORGANIZACION . .28 ELEMENTAL
DIRECCION 41 ADECUADA -
fcoNTrOL. ‘ - 39 ADECUADA
TOTAL ' ' 145
PROMEDIO 36’ ADECUADA

evaluacién wutilizada corresponde . - -
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AGn y cuando el resultado de ia eficiencia Adminis-—
trativa de 1la empresa sea el adecuado, cabe rmencionar que
se deberia tener mds cuidados con los contreles y la organiza-
cidn que se tienen establecidos, dado que la base fundamental
del buen funcionamiento de una empresa esta cimentado en 1la-
buena organizacidn con gque esta cuente, proponiendo se deter-
minen las responsabilidades de cada puesto con la autoridad

suficiente para el desarrollo de sus funciones.
PROBLEMAS Y RECOMENDACIONES

A continuacidn se detallan los principales pxjo'blemas"
detectados en el funcionamiento de la empresa apuntando nues—.
tras recomendaciones, asi como las posibles soluciones y.al-~
ternativas, incluyendo los costos en las que se incurriria‘
en. caso de ser aceptadas estas. Nichas propuestas ée presen-—
tan agrupadas en umn cuadro anexo al final de este informe
titulado Cuadro de "PROBLEMATICA—SOLUCION-ALTERNATIVA".

ORESTE CONTRERAS. LOPEZ - ‘'
" ENCARGADO ‘DE LA CONDUGCCION
DE LA.AUDITORIA® o

MEXICO, D. F., MARZO, 1986,




PROBLEMA

Planes y Objetivos

Compras

PROBLEMATICA-SOLUCTON-ALTFRNATIVAS

SOLUCTON

Etaboracidn de un Ma-
nual que contenga Pla
nes, Objetivos, Siste
mas, Procoedimientos y
Estructuruas Orglnica-
ca de la Empresa,

Encargar a una sola -
persona lua Realizacidn
y Control de las Com--—
pras.

ALTERNATIVA

1.

Elaboracidn
d

del Manual
¢ tu Organizacidn.

Efectuar juntas perfo-
dicas con cardcter in-
formativo de los pla--
nes y objetivos o me-—
tas fijadas en un  de-
terminado perfodo,

Contratar a una perso-
na con experiencia  en
Compras de¢ Nivel Profe
sional o Téecnico. Colo
cando en el puesto de
Jefe de Compras o sim-—
plemente Comprador.,

COSTO
El costn varia segun
la empresa que lo -

realice.

Sugerimos lo eluboren
ustedes mismos em ba-
se a la lorma en quc
estan operando actual
mente, apoyados cu el
Dept.de Relacioncs 1n
dustriales en coordi-
nacidén con cada una -
de las drcas. Poadrfan
utilizar los papeles=
de trabajo de esta Au
ditorfa.

El- costo se ve relleju
do en la medida de -
tiempo en gue tengan-—
separadas de su acti-
vidades a cada perso-
na.

Se puedce ofrecer suel
do en bause a experien
cias y de acucerdo con
las posibilidades de

la empresa.

De $700,000.00 a -
$900,000.00

79T




PROBLEMA SOLUCION

Control de Inven
tarios.

Encurgar a una

los Almacenes.

sona el Control de

ALTERNATIVA

A solicitud de la
cempresa pnncmos a
su consideracédn -
un Manual de Pro-
cedimientos para
Compras.

ANEXO No. 1

Contratar a una-
persona con cono
cimlentos conta-
bles y expericen-
cia en menejo de
almacenes.

Sublir a la cate-
gorfa de Jefe de
Almacén, a la -~
persona que ac--
tualmente se en-
coarga del Alma-~
cén de Refacclo-
nes, quien refine
todos los requi-
sitos seinlados.

COSTO

Los costos en los que se incurrirén
serfan unicamente por la elabora- =~
cibén de los formatos recomendados.

Impresora Riffer

Orden de Compra $687,140.00 c/Miller.
Requisiciébn $687,140.00 c/Millar.
Notn de Devolucién $412.000.00 c¢/Millar.
Condicién de Pa

go 30 dfias de

Crédito.

Se puede ofrecer sueldo en base  a

experiencia de $ 350,000.00 a -
$ 500,000.00

En relacién al sueldo esta persona

percibe anctualmente la cantidad des::

$ 350,000.00

[
o
wu




PROBLEMA .

Control de Ca-
lidad

Cartera - Vencide

SOLUCION

Responsabilizar més
a cste departamento
en sus Funciones.

De jar actuar libre-
mente al Depto. de
Crédito y Cobranzas.

ALTERNATIVA

3.

A solicitud e la empre
Sa ponemos a su consi-
deracién ol Manual de
ProcedimienLtos para el
Almacén.

ANEXO No. 2

Determinacién de poli-
ticas y procedimientos
de el brea.

Efectuar un arquco a la
cartera, establecer los
planes y politicas de -
el Area y realizar sue-
pervisiones perfodicas.

COSTO

s6lo cn -~
los forma—

Gastos a incurrir,
la elaboracibébn de
tos recomendados:

Ihpresoru Riffer

Salidas y Entradas de Alma--—
cén $ 138,300 c/millar

Este lo podrian elaborar en—
El- -
y ¢l encar

tre el Director Genecral,
Gerente de Planta
gado de Control de Calidad.

Elaborar documentos auloriza
dos por las personas de ¢ste
depto., amparando la culidad-
de los materiales.

Esto lo puede realizar el de
partamento de depuracién con
el que la empresa cuenta. B

—
-
=



PROBLEMA

Retrasos Conta-
bles por mal ma
ne jo de las com
putadorias.

Falra de refac-
ciones de Impor
tacibdn.

Duplicided de -
Funciones.

Alto fundice de-
Rotacién del -
personal en la-
empresa.

Ventas

SOLUCION

Capacitar a las perso
nas que los manejarén
o mene jan actualmente

Elaboracién de Prougra
de Compra o Importa--—
ciones, tomando en -
consideracibén las fa-
cilidades que a este
respecto el Estado -
ofrece.

Delimitacién de Li- -

ness de Autoridad y
Responsabilidades de
cada 4rea.

Otorgar a cada perso-
na a nivel de FEjecuti
vo la Autoridad y Res
ponsabilidades sufi--
cientes para el desa-
rrollé de sus funcio-
nes.

Que los Objetivos y -
Planes de esta Area -
se sujeten a los del
resto de la organiza-
cibn.

ALTERNATIVAS

1.

Recomendamos que el
dio lo realicen
ajenas a la

Lo pueden realjzar -
la personas de! Area-
de informbtica

Se puede realizar con
distribuidores o re--
presentantes locales.

Al proveedor original
en el extran jero.

Establecer las funcio
nes que corresponden-
a cada persona sobre-
todo ¢n los niveles -
Ejecutivos.

estu-—
personos-—
empresi .

Lo pueden realizar uste-—
des entre los jefes de ca
da 4rea en juntas peribdi

cas.

COSTO

Se verfa reflejado ecn
en el que se tuvieran
das a cada persona de
tividades,

tiempo
separa
sus ac

Lo pueden realizar en coordi
nacién el Cerente de Planta-
con cada uno de los Jefes de
drea y el encargado de refag
ciones.

Honorarios que cobre la agen
cia aduanal que se encargue-
de las gestiones.

Lo pueden realizar ustedes =
mismo en base a su funciona-
miento actual, spoyados en -
su Depto. de Depuracién.

El costo varfia la em-~

presa que

segln
lo realice.

El costo va en relacién al -
tiempo que duren las juntas-
que se realicen.

491
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~por lo tanto. el resultado de 1a revisién adolece- de cierta'
b°bJ351\’1dad Por 1o cual el -é&xito de una Audltor!a
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CONCLUSIONES

En los tiempos actuales en que la competencia hace més
dificil el sostenerse dentro del mercado sdlidamente,

es mnecesidad imperiosa para las empresas el realizar

‘evaluaciones o andlisis detallados, de los sistemas que

se tengan establecidos, con la finalidad de que los direc-—
tivos de los mismos cuenten con la informacidm necesaria
para una adecuada toma de decisiones, que permita a las

organizaciones competir con mayores ventajas.

La Auditoria Administrativa, surge como una herramienta

importante para 'ayudar a la direccion de 1las empresas

_r'a Programar una administracidn méas eficaz, yla que permite

tener un control no solo del aspecto contable y financie-
ro, si no también de los sxstemas ¥ proced1m1ento< admi—
nistrativos que sSe tengan establecidos. La cual se ha
definido como un examen comprensivo, constrhctivo, deta—r

lladc, métodico y ordenado de 1la estructura de un organis-—

‘'mo, una empresa, un departamento, una determinada funcidn

o actividad, para hacer umna valuacién de sus ‘planes,

objetivos, métodos ¥ ccntroles a f1n de:determinar si

estan _cumpliendo. .con - las metas establecldas ¥ con los-

resultados esperados.

Si -bién, la Auditoria Administrativa es una  magnifica-
técnica de la Administracidn, no es infalible. va .  que
su. principal limitacidn consiste . ‘en qne no se ‘cuenta:

‘hasta ahora con una escala de valores precisa para nedir._"-'

,el grado . de ef:.cienc.ia con. que  Se’ cu-plaruna fuﬁci&n»':"'
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Administrativa depende en gran parte de la calidad profe-
sional del Auditor Administrativo.

Dentro de 1a Industria Textil, se presentan una serie
de problemas administrativos, que practicamente no . se
han podido superar, si tomamos en cuenta.el tiempo que
ha transcurrido y que s3lo han evolucionade los productos,
pero comparando 1la evolucidon de estos con el aspecto
administrative 1la realidad es que no han desarrollodo
sus sistemas, para beneficio de 1los prupiOS'orgahismos.
dé la Economia Nacional y como consecuencia, el crecimien-
to del pais. ‘

E1 +proponer 1la determinacidn de responsabilidéQes,
de‘delegaciﬁd de autoridad ¥ éstablecimiento de métodos
y lineas de comunicacidn, eg con el objeto dé que al
tener un adecuado control de estos aspectos dentro  de
la empresa, se contribuya al logro de los objetivos esta—
blecidos por 1la organizacidn. ‘ '

Estamos conscientes del’ cardcter subjetivo de la evalua-
cidén de los resultados de una Auditoria Administrativa
pero en la medida enkque ésta véya cobrando méyo;_impgr—
tancia a traves del tiempo, podra ser enriqugcida y

actualizada con los requerimientos y avances de . cada




ANEXOS




EMPRESA TEXTTIL

- MANUAL DE COMPRAS

. ANEXO No 1 S




OBJETIVO

CON ESTE MANUAL SE PRETENDE DAR A CONOCER PUNTOS -
SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DEL DEPARTA-
MENTO DE COMPRAS. ’




CONTENTIDDO

- OBJETIVOS
. —= RESPONSABILIDADES Y DEBERES

~ CLASIFICACION DE LAS COMPRAS

- - COMPRAS A CREDITO
~ . COMPRAS DE CONTADO
~: COMPRAS URGENTES

- * PAGOS ANTICIPADOS

-~ CONTRATACION POR HONORARIOS

~ 'DOCUMENTACION A UTILIZAR

L]
- - ESTRUCTURA DEL AREA

'inJJANEXOS"'
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OBJETIVOS

~ Adquirir los materiales necesarios y de la calidad apropiada

- .Adquirirlos oportunamente para satisfacer las necesidades-
de la fdbrica y hacer que sean entregados en el sitio ade-
cuado.

- Adquirirlos a un costo final mds bajo posible en el mercado,
estableciendo un minimo de cotizaciones.

~ Que se efectué la supervisién a la calidad de toda la mate-
ria prima que se compre a ﬁartir del momento en que escoé
lleguen a la empresa.

- Elaboracién de presupuestos de compras en base a la ‘infor=—

macién que proprcione la Gerencia de Planta.

RESPONSABILIDADES Y DEBERES

Organizacidn del departamento

- Determinar cuando debe comprarse, en base a los niveles . ..
de inventario. ' : '

- A quién debe comprarse, tener proveedores base;

- Como debe comprarse, en relacibén a politicas establecidas.

- Precio que debe pagarse. )

~ Que por toda compra a realizar exista un pedido o -requisi-—

cién de compra.

Que todas las requisiciones y pedidos esten debidamente.

autorizados por las personas indicadas. .
-~ - Formular y dar seguimiento hasta que lleguen a la'empreéa‘],f;
. los .materiales de todos lo pedidos quelés-séliciten.
e Intérrogar a los proveedores para obtener infoxmacién‘ai
. dia, Conseguir y comparar cotizaciones. F Ai
~ “Elaboracién de reportes, sobre totales de compras, cambios -
de precios, modificaciones, etc. ' : R

— ?£;5boraci6n de presupuestos

"Elaboracibn de an&lisis inflacionarios
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- Mantener a 1la compaﬁia al corriente de los programas de

investigacidén y cambios de tecnologia, nuevos
herramientas, etc.

materiales,

~ Tramitar las devoluciones de los productos.

RESPONSABILIDADES DE COMPRAS EN COORDINACION CON LOS ENéA?GADOS
DE AREAS

Momento en el que debe hacerce el pedido

Cantidades minimas a pedir

-~  Compras anticipadas, en base a programas de produccidn,

- Existencias minimas

- Control de calidad oportuno )

-~ Mantener el ritmo de la produccidn, cancelando o adelapntan-
do los pedidos realizados en base a progfamas

‘Preparar toda la informacidn para la - elaboracidén de presu-
puestos ' '

Aclarar todas la dudas en relacién a las devoluciones

'CLASIFICACION DE LAS COMPRAS
Procedimiento de compras (No. 1)
Compras de Crédito
a) .8 Dias ‘
»b):islﬁias
c) 20 Dias
© d) 30 Dias
.€) 60 Dias

 Compras de Contado (C.0. .D.) . : o
 5).Se establecera un fondo fijo’ de caJa SSO 000 oo (Cincuenta
S mdd pesos 00/100 M.NL)
b)) Se,;eembolsara dlarlamence .
~¢) Cuando el cdéto de un producto sea mayor $l7 000 00 (Diezv
y SIete mil peSOS 00/100 M.N.) deberé solictarse a COHPPBS‘
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con 48 horas de anticipaciédn

d) Para estar en condiciones‘de solicitar el cheque a contabi-

lidad ‘en 24 horas antes.

e} Las comprobaciones de estas compras se hardn el mismo dia
en que sea entregado el cheque ¢ mds a tardar al dia siguien
te,

£) La comprobacidén se hard en la forma siguiente:
~ La original de la factura, foliada y sellada de recibida
- Copia de la requisicidn o pedido con fOllO de entrada
- Firmadas por almacen, jefe de depto.

solicitantes ¥ por
‘comprasg

Compras Urgentes
a) Solicitar con 24 horas de anticipacién minimo

b) El solicitante recomendard el proveedor ideal para realizaf~
la compra. ‘

€) Si se puede conseguir a crédito, acordar las fechas del
entrega. ’

Compras Anticipadas

Compfas que requieren se pague una determinada cantidad por
Bdeléntado a el proveedor. la solicitud del pago se hard en
la forma siguiente: : ‘ i
.a) Para solicitud del cheque se presentari la original del
' pedido o requesicién, debidamente aurorizada..

‘b) La comprobacibn  de estas compras se hard, con el recibo. ]

obtenido del pago de anticipo. ) ° ' ">W'ﬁ
<) Se solicitard el resto del pago con una compia del ppdxdou
: ‘haciendo referencia a el pago anterlor. )
d) Documentos comprobantes. )
- Origlnal de 1la £actura, o del gétrato en caso ‘déj'

. se reallce alguao

Debera estar sellada y f1rmada por 1as personas 1n61cndns
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e) Se hard referencia en la fecha en la que se entregari .1la

factura original y el siguiente pago al recibir la mercan=
.
cia.

Contratacién por honorarios
a) Por servicios de Mantenimiento
1.- Exclusivamente servicios
2.- Se solicitardn presupuestos
3.~ Se verificaréd con el depto. de mantenimiento, si ellos
o pueden realizar el trabajo. ' S
4.- Se tendré un control de terjeta, para checar horarios
'y fecha de realizacién de los servicios.
Se establecerd un informe de los avances del sefvicio{
"'Vo. Bo. y final del mismo.

Si no cumple con lo pactado no se autoriza el pago

DOCUMENTACION (PAPELERIA)

requisicidén de Compra (Figura No. 2)

. Requisitos:

a) Deber&n estar firmadas por el jefe del departamento socitan-
te- ) ’

b) Con el Vo. Bo. del Gerente de Planta si es  de produccién
.y :de 1a Gerencia Administrativa. si es del resto de las.
fhé;éés; ) P ) o . ‘

- -c).'Se "deberd proponer a tres proveedorés ideélééAﬂara'rgalif'””
S izar la compra ' o ’

~d) Se elaborarfn en original y copia

/Orden de Compra (Figura No. 3)
o quuisitos: N 5 BT
'a) Debers -de existir una -requisiciba de compraxrpfevig;'é3

“elaboracién (no necesariamente). " ) LR
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c)
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Se elaboran en original y dos copias
La original se entregard a el proveedor.

Notas de Devolucién (Figura No. 4)

Requisitos:

‘necesarias.

a) Se generdn en el momento de ser notificado a compras el.
"trémite de la devolucién. . :

b) Se elaboraran en original y tres copias

c) El original se entregard al proveedor

‘d) Una «copia para contabilidad para realizar el &escuedcoi
correspoandiente : ’

e) Una c¢opia para el almacén para que separe y no se utilicen
los materiales. . - S

f) Deberén estar firmadas por compras y el jefe del depart;men-‘
to afectado. : ‘

NOTAS.

La requisicién de Compra hard las veces de Orden de Compra, .’
para los casos en que se considere conveniente.

Compras se encargard de tramitar ante el proveédorllas recla-

maciones correspondientes en casos de devoluciones y reali-
zar _junto .con Control de Calidad todas  las aclaraciones -
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ESTRUCTUR A
D EL
AREA

|_GERENCIA ADMINISTRATIVA |

[ COMPRAS

| EFE DE ALMACEN |

| AYUDANTE DEL ALMACEN | -

/NOTAS.

Se”réportafa.indirectamente,avla'gerenCia‘de;planté.
Solo en los casos en. que esta 10 solicite; no pod?S_..l

~girar nznguna orden para reallzar alguna actividad

‘:1 lo desea serd a través de compras.




INICTIO

SE ORIGINA LA
DEPTO. O ALMACEN "

COMPRA EN EL
X"

SE VERIFICAN LAS EXISTEN--
CIAS FISICAS

'EF'DETERHINA CUANTO COMPRAE
-y

[cop. ALMACEN O DEPTO.
[orIGINAL coMPRAS

SE ELABORA LA RE--
QUISICION DE COM--
PRA

SE' PASA AL GTE. DE PLANTA
PARA- QUE LA AUTORICE EN EL
CASO DE PRODUCCION 'Y AL --
GTE. ADMINISTRATIVO POR EL
RESTO DE LAS AREAS’

v

SE ENTREGA AL DEPARTAMEN-
TO DE COMPRAS

)

COMPRAS REALIZA LAS COTIZA
CIONES CORRESPONDIENTES

]
=] [:Jl‘j |
“ B

P "SE DETERMIA A QUIEN COM-—-

_,[EFUV. AAJ
B

PRAR

PRA

COPIA ALMACEN

COPIA COMPRAS

ORIG. PROVEEDOR

SE ELABORA LA
ORDEN

C.

CONTABILIDAD

DE COM-

PROVEEDOR

SE HACE EL PEDIDO ALl

=
v

INDICADA
TOS A LA EMPRESA
LOS MATERIALES
EL ORIGINAL DE LA ORDEN
LA FACTURA DEL PROVEEDOR

SE DISTRIBUYEN LAS
COPIAS ‘A CADA AREA
LLEGAN LOS PRODUC--
SE EFECTUA LA RECEFCION]
DE
SE ENTREGA AL .PROVEEDOR
DE COMPRA DEBIDAMENTE -
AUTORIZADA
SE QUEDAN EN NUESTROS RE
GISTROS ‘TRES COPIAS DE
LE;STRIBUIDAS COMO SIGUEl

C. CONTABILIDAD

C. COMPRAS

C. ALMACEN

-

SE' ASEGURA EL- CUM
PLIMIENTO DEL CON

"}|'TRATO PO PARTE --

DEL. PROVEEDOR

g

EGUIMIENTO | -

FASE PARA TOMA DE
DECISIONES POR
INCUMPLIMIENTOS




COPIA ALMACEN
COPIA COMPRAS
C. CONTABILIDAD

- PRA

ORIG.

SE ‘ELABORA LA
ORDEN DE COM-

PROVEEDOR

'SE HACE EL PEDIDO AL
PROVEEDOR

{
A |

‘| SE DISTRIBUYEN LAS

COPIAS A CADA AREA
INDICADA

v

.LLEGAN LOS PRODUC--

TOS A LA EMPRESA -

[ 1

SE EFECTUA LA RECEPCION
DE- LOS MATERIALES

(1

“1"AUTORIZADA

SE ENTREGA AL PROVEEDOR
"EL"ORIGINAL DE'LA ORDEN
DE :COMPRA DEBIDAMENTE -

[ ]

‘|'GISTROS -TRES COPTAS. DE

'SE “QUEDAN EN NUESTROS RE

‘I LA .-FACTURA DEL" PROVEEDOR

1

DISTRIBUIDAS COMO srcﬁ;]_
:C. CONTABILIDAD] !
C. COMPRAS | .

COPIA COMPRAS
COPIA ALMACEN

! C: CONTABILIDAD

SE ELABORA LA EN-
TRADA DEL ALMA---
CEN

—

SE.ASEGURA EL CUM
PLIMIENTO DEL CON
TRATO PO PARTE -~
DEL PROVEEDOR

SE DISTRIBUYEN LAS COPIAS
A CADA DEPARTAMENTO

EGUIMIENTO

.

CON LA ENTRADA DEL ALMACEN
SE COMPRUEBA A CONTABILI~-
DAD Y SE DA DE BAJA LA OR-~
DEN DE COMPRA

FASE PARA TOMA DE
DECISIONES POR
INCUMPLIMIENTOS

:

SE ENTREGAN LOS MATERIALES
AL DEPTO. O ALMACEN SOLICI
TANTE, FIRMANDO DE COMUN

ACUERDO CON LA REQUISICION

'

CON ESTO SE FINIQUITA LA
COMPRA

ra

| EMPRESA TEXTIL
‘FIGURA NO.: 1

PROCESO 'DE COMPRAS ;




REQUISICION DE COMPRA

PROVEEDOR FOLI O NO.
DOMICILIO FECHA DE EMISION
CIUDAD FECHA DE ENTREGA
TELEFONO CONDICIONES
LI .
CAVE | DESCRIPCION | 200 |soirermana |UNIDAD| unooanto | TMPORTE
109 SUBTOTAL
107 I V. A,
203 TOTAL
DEPTO. SOLICITANTE | ol 1 T 1wl
PRO-VEEDOR PRECIO COrIIZr\DO'
OBSERVACIONES _
.~ REGISTRO ' AUTORIZO . © COMPRAS . .

" FIGURA No.2'




P E D D 0
PROVEEDOR FOL1O NO
DOMICILIO FECHA DE PEDIDO
C1UDAD FECHA DE ENTREGA
TELEFONO CONDIC1ONES
CLAVE DESCRIPC1ON CANTIDAD |UNID.| ySsriara| - IMPORTE | -

108 SUBTOTAL
107 I. V. A.
203 torar Lo}
" 'DEPTO. SOLICITANTE [ Jo T T3 » 1T
OBSERVACIONES
‘REGISTRO ELABORO

COMPRAS

" FIGURA No. 3




HOTA DE DEVOLUCION

lnun.
PROVEEDOR
CLAVE FECHA
DEPTO. SOLICITANTE CLAVE SOLICITO
REFERENGIA REN/FAC NTRO.PEDIDO
COSTO
CLAVE ARTICULO CANTIDAD JUNID|. UNIT. | IMPORTE
109 | suBroTaL
107 1. V. Al
203 TOTaAL
o [T = CT7T
MOTIVO DE L4 DEVOLUCION 5

ALMACEN - REGISTRO

JEFE DE DEPTO.

CONTABILIDAD COMPRAS * AUTORIZO .

FIGURA No. 4



EMPRESA TEXTIL.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL ALMACEN.




OBJETI VO

Este manual tiene por objeto el dar a conocer

.aspectos sobre el funcionamiento y controles

establecides en €l almacé&n.




CONTENTIDOGO

- FUNCION PRINCIPAL

~ RESPONSABILIDADES Y DEBERES

—~ CONTROLES L R

A) DOCUMENTOS (FORMATOS A UTILIZAR)

B) VIGILANCIA

= FUNCIONES BASICAS  DEL PERSONAL

A) JEFE DEL ALMACEX

B) AYUDANTE DEL ALMACEN
- EQUIPO DE TRABAJO NECESARIO
- ESTRUCTURA ORGANICA DEL AREA

R - '
=~ FORMATOS
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FUNCION PRINCIPAL

Recibir para su salvaguardia vy proteccién, todos
los suministros: materia prima, materiales  parcialmente tra-
ba jados, piezas compradas y sSuministros para conservacién

de la f&brica y oficinas.
RESPONSABILIDADES Y DEBERES

— Recepcién de la mercancia, (Diagrama para la forma de re-
cepcién de los materiales, figura No. 1). ‘

—. Proporcionar materiales y suministros mediante solicitudes
_aucorizadas, al departamento de produccidn y otros departa-
mentos. ' ‘

- Llevar los registros del almacén necesarios, para su buen
funcionamiento. '

- Mantener el.almacén limpio y en orden ) R

- Vigilar los minimos y mAximos de existencias que se deban
tener, reportando a tiempo en casos de reposiciones.

~ .Preparar los productos para inventarios mensuales.
'CONTROLES A LLEVAR
- Registros.

a) Entrad;sAdé Almacén:

13 Seldaré entrada tanto a materia primd c§mo agﬁfdj“
" duectos en proceso, refacciones vy ot;oé.‘ o - )
2) 'Se elaboran en original y dos copias.
Original - Contabilidad o
}¢op1a - Compras‘
Copia - Almacén
3) 'Fofmatb‘Recomendado Figura No. 2
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b) Salidas de Almacén:

1) Servirén para cuaiquief departamento de la empresa -
que solicite materiales al almacén, L
2) Se elaboran en original y copia
Original - Coantabilidad
Copia - Almacén

3) .Formato recomendacidén, Figura No. 3

¢) Kardex: Se recomienda lo controle directamente el o

' jefe del almacén, se elaboran tarjetas a todos: las -,
productos que se tengan en el almacén afin y cuando: -
‘el consumo de estos sea minimo.

- Vigilancia:

1) Mantener cerrado el almacén después de. entreégas

¥ recepcién de materiales. . )
2) Establecer un horario para recepcibn de materiales.’
Este puede ser de 10 a 16 horas; teniendo 1libre
.de. las 8 a las 10 de la madana para eatregar ‘mate- f"ﬁ

riales para inicio de labores y de las 4 a 1las

5 de la:tarde para surtir! los productos para el’
turno de la noche, dejando libre el sibado para "

1impieza y. poner en orden el almacéa.

3) Siempre habrd una persona en el almacén en ,ho:és
de leabores

R

A} Indicar que personas tendrén acceso‘al'mismq;
" FUNCIONES -DEL PERSONAL

Jefe del Almacén

4 CEs el‘responsablg‘direc:o del control y buen fﬁdc{qnnmiéﬁ:o.
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del almacén.
Recepcidén de los materiaies

~ Comprobar 1la calidad, cantidad y
das de los mismos.

especificaciones acorda-

Colocarlos en los sitios adecuados.

Registrar todas las operaciones que se tengan en el dia
- Procurar que los productos esten

protegidos contra pérdi-
das o dafos

"Entragarlos a sus respectivos usuarios

- Hacer recuentos peribdicos para  verificar 1los saldos . e
informar de los mismos a contabilidad.
- Vigilar los niveles de existencias establecidos
-~ Mantener el almacén limpio y en orden

- ‘Instruir y 'vigilar a todas las personas que

laboren. en
el almacén

~ Esforzarse por mejorar el funcicnemiento del almacén, su-

disposicibébn y <=ervicio, coordinando su trabajo
los otros departamentos.

con. el de

-~ Esrtar informado y autorizar tcdos los documentos relaciona-

dos con su Area

Responsable del buen funcionamiento del Kardex

“Ayudante de Almacéa

Acatar todas las instrucciones que le de el jefe del alﬁé;ﬂ
céa

-Estibar 'y mantener los productos ea orden

Verificar que estos esten protejidos . e
Efectuar las entregas indicadas, 1llevando .los materiales -~
hasta el 4rea del departameato solicitante si es. necesario -/ /¢

_Auxiliar en los recuentos periddicos que se réalicgd Sl
informa; al jefe de 1la escases de élgunos ptoductos} Len.)
‘los haéos en que -este no se pgrcate de ello. ‘ s
. Mantener el almacén limpio S e
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Apoyar a el jefe en todas las iniciativas para el mejor

funcionamiento del mismo. ‘

— Estar informado de todos
en el Area

los movimientos que se realicen

Hacer las veces del jefe en los casos en que este falte
o no se encuentre en el almacén. '

EQUIPO DE TRABAJO

aj ‘Para seguridad del personal:

Una faja, por cada una de 1las personas qué laboren
en el mismo )

Botas Industriales
" Guantes de Carnaza

Uniforme

b) Para el desarrollo de las actividades:
Dos basculas de 500 Kgs. cada una. o )
Dos carritos, para carga y distribucién de los' produc-
tos. ’ ‘
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E'STRUCTURA
DEL

A REA

| cERENCIA ADMINTSTRATIVA]

I -COMPRAS I

[JéFE “DE_ALMACEN |

| AvupanTE DEL ALMaceEw] -

.NOIAS:‘S& reportara'indirecta-gnCe a la gerencia de planta.

- S0lo ‘en los casos en gue esta lo solicite, nq“ppdra

girar ninguna orden para réalizar alguna qcfivi’da_d'.»

Si‘lo desea serd a través de compras.



iMIcIo

VIGILANCIA VERIFICA
CON ZL ALMACEN I
PASA O ESPERA UN
MOMENTO

ST REGISTRA
EN VIGILANCIA

NTREGA FACTURA
O REMISION A EL
ALMACENISTA

LLEGA A EL
ALMACEN

CHECAR COM
COMPRAS

SE TOMA LA DECISION
CORRESPONDIENTE

SE EZLABORA LA
ALMACEN

SK_INFORMA ¥
AMITORIZA EL USO
Al. ALMACENISTA

S INPORMA AL PROVEIDOR

PARA SLE RECOJA SUS

PRODUCTOS . SE REALICEN

LAS ACLARACIONES ¥ NOS

AgPONSA EL PLDIDO
emrea—

BE TIKNEN L.1STOS
LOS PRODUCTOS
PARA SU USO

RECEPCION DE MERCANCIAS

EMPRESA TEXTIL

FIGURA 1




ENTRADA DE ALMACEN

RECIBIMOS DE: NN
CONCEPTO ENIL.ADA S p
LOTE] CLAVE DESCRIPCION DEL ARTICULO CANTIDAD UNIDAD TMPORTE
OBSERVACIONES ]
Vo.Bo. CONTROL CALIDAD‘iENTREGO [RECIBIO lnszthﬁb

' _FIGURA WO, 2




SALIDA DE ALMACEN

l’NUM'. —

“OTROS
L ENTREGADO }‘ !
Er-;quxsxcmn NUM. rnm. PRODUCCION NIM. Tcoucz?m SALIDA lm.\
LOTE | CLAVE DESCRIPCION DEL ARTICULO . CANTIDAD UNIDAD IMPORTE

OBSERVACIONES

[AUTORIZO ENTREGO I RECTBIO J REGISTRO
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