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~ OBJETIVO

ESTABLECER LAS BASES PARA UN CAMBIO EN. LA ADMINISTRACION DE
- EMPRESAS, APOYADO EN LA DIGNIDAD .  DE LA PERSONA. HUMANA,

ORIENTADO AL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS ORGANIZACIONES PARA
. QUE LAS PERSONAS Y LAS EMPRESAS ADQUIERAN LA EXCELENCIA.







HIPOTESIS

"EN NUESTRO PAlS HEMOS RECIBIDO UNA GRAN INFLUENCIA DE
EsTADOS UNIDOS, FRANCIA, JAPON Y OTROS PAISES SOBRE TEORTAS
ADMINISTRATIVAS QUE DISTAN MUCHO DE ACERCARSE A  NUESTRA
REALIDAD HISPANO-MEXICANA. £STO ES, QUE HEMOS TRATADO DE
" IMPLEMENTAR LAS TEORAS ADMIN!STRATIVAS DE .OTROS PAISES, CON
RESULTADOS POCO = SATISFACTORIOS,. EN . CONTRASTE A LOS
"ESPERADOS . ENTRE-ELLOS PODEMOS CITAR LAS DIVERSAS ESCUELAS
ADMINISTRATIVAS: LA ADMINISTRACION POR OBJUETIVOS. TEORIA 7,
'DESARROLLO  ORGANIZACIONAL, ETC., CONSIDERO QUE ESTOS
RESULTADOS DESFAVORABLES SE HAN OBTENIDO POR NO HABER TOMADO
EN CONSIDERACIGN LA‘IDIOSINCRACIA DEL MEXICANO. f

Las ORGANIZACIONES ACTUALES, PARA QUE SOBREVIVAN Y SE
DESARROLLEN COMO EMPRESA, DEBEN' TENER UNA TRANSFORMACIGN
INTEGRAL. ORIENTADA HACIA LAS PERSONAS DENTRO Y FUERA DE LA
_ ENTIDAD' BUSCANDO . LA. CALIDAD, LA PRODUCTIVIDAD Y LA
" INNOVACION: Y ESTO SE LOGRA POR MEDIO DE LA PARTICIPACION,
FL RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA, LA DISTRIBUCIGN JUSTA DE LA
PRODUCTIVIDAD Y LAS UTILIDADES, HACIENDO AL . TRABAJADOR
_PROPIETARIO DE LA ORGANIZACION: Y CREANDO UN CLIMA FRATERNAL
Y DE CONFIANZA. ,

EN LA ENC!CLICA POPULORUM PROGRESSIO DE PAULO VI, NOS
DICE: “PORQUE EL HOMBRE (Y LA ORGANIZACIGN)  NO. PUEDE
~‘FRAGMENTARSE. 0 SE- DESARROLLA EN. TODAS - SUS DXHENSIONES 0 NO
HAY DESARROLLO.

L M - DESARROLLAR AL HOMBRE (v A LA onenuxzncxdu) nesns‘,
" EL - PUNTO. DE VISTA ECONGMICO - 0 "DESDE EL . PUNTO DE vrsTAf
-TECNICO, sxn DESARROLLAR SU DIMENSION CULTURAL O SU" SENTIDO‘

: MORAL ES FRUSTRAR AL,  HOMBRE (Y A LA ORGANIZACION)

' PREPARARLO PARA LOS PEDRES DESASTRES.L B







CAP!TULO l

ESCUELAS AﬂﬂlllSTlATlVlS

CON OBJETO DE = ANALIZAR EL ,FUNC!ONAMIENTO DE LAS -
ORGANIZACIONES TRADICIONALES EN NUESTROS Dfls, Y A FIN DE
. ESBOZAR " LA TENDENCI_A QUE SE - COMIENZA A VIVIR EN LA
'TRANSFDRMACIGN INTEGRAL - DE LAS. ORGANIZACION‘ES'. CONSIDERO

 NECESARIO HACER REFERENCIA A LAS APORTACIONES HECHAS POR LAS

*DIVERSAS ESCUELAS ADMINISTRATIVAS, QUE HAN DADO- ORiGEN AL
,CDMPORTAHIENTO INDIVIDUAL Y/0 GRUPAL DE LAS INSTITUCIONES DE

';Hov.

LA CORRIENTE CIENT IFICA DE TA\'LOR Y FAYOL

" FREDERICK TAYLOR . EN  SU OBRA PRINCIPIOS 'DE LA
uAnuxglglgagtbn CIENTIFICA, PUBLICADA EN 1911, ' INTENTA

ENCONTRAR PRINCIPIOS TENDIENTES A LOGRAR UN RENDIMIENTO

- MAYOR EN LA MANO DE OBRA., AHORRO DE TIEMPO Y MATERIALES.

Esros kanchlos SE TRADucéN EN PRODUCTIVIDAD. 1)

. SUS APORTACIONES PRINCIPALES A LA ADH!N!STRACIGN SE .
ENCUENTRAN EN LA RACIONALIZACION DEL TRABAJO Y. ESTUDIOS DE
-TIEMPOS . Y HOV!HIENTOSL A LA SELECCION Y CAPACITACION DE
" TRABAJADORES., SALARIOS E INCENTIVOS. ‘A LO QUE EL- LLANG
" ORGANIZACIGN FUNCIONAL - EL TRABAJADOR RECIBIR!A 5RDENES DE
TANTOS.  JEFES COMO ESPECIALIZACIONES EXISTlERAN EN “EL-

~_7AL;sn = (2)




.. TAYLOR HACE REFERENCIA A TRES.CAUSAS QUE LIMITAN LA
U UPRODUCCION: - s e

"~ 1. CREENCIA ¥ TEMOR DE Los OPERAR!OS EN RELACION A LAS
- MAQUINAS EN CASO DE AUMENTAR LA PRODUCCION.,

2 ‘LA DEFICIENTYE ADMINISTRACION QUE PER»ITE ‘A LOS onneaos "EL
- TRABAJAR EN FORMA LENTA PARA PROTEGER SUS INTERESES.

“3 LA APLICACION ns METODOS EMPInlcos EN LOS TRABAJOS.

» CONSIDERA OUE EL PROPOSITO 'DE LA . ADHINISTRACIGN
’CONSISTE EN INCREMENTAR LA - PROSPERIDAD ECONOMICA "PARA " EL

PATRGN Y LOS TRABAJADORES YA QUE LOS INTERESES DE AMBOS SON‘ "'

SIMILARES. (3)

A TAYLOR SE LE HA ‘CRITICADO FUERTEMENTE DEBIDO AL POBRE

';CONCEPTO QUE TIENE DEL HOMBRE: EL CONSIDERABA AL TRABAJADOR'**'

‘COMO PARTE DEL ENGRANAJE DE UNA HAQUINARIA. Y LES ATRIBUIA

'LOS . .INTERESES PROP10S’ DE UN- SER. IRRACIONAL . (Nscssrnnnes.]ﬁ
,BASICAs). TAYLOR DEC1A QUE EL uonsne ES UN' SER Penezoso E
V'IRREPLEXIVO POR NATURALEZA. (8) ' : : ’

. HENRY FAYOL EN 'SU LIBRO Anmxﬂmmu_mguﬂu&_xf'

ggugngg PUBLICADO EN 1916, 'PROPONE - UN METODO BASADQ EN LA°

_OBSERVACION. RECOLECCION, CLASIFICACION E INTERPRETACION DE
LOS HECHOS, EN CONCORDANCIA COM LA EXPERIENCIA VIVIDA, PARA .
 ESTABLECER REGLAS. SN LI SRS TS VL

: FAYOL SE AVOCA A LOS PROBLEHAS ne EFICIENCIA A uzsz neﬂf-'
"rronA LA EMPRESA  INDUSTRIAL, ESTABLECE CATORCE PRINCIPIOS DE
ADHIN!STRACION 'COMO_ GUIAS. PARA UNA ORGANIZACIGN RACIONAL RN
',,uun ntn&ccréu EFICIENTE (5) ' G R




FAYOL DA OR1 GEN AL ESTABLEC IH IENTO DE LAS AREAS o
’FUNCIONALES . ADEMAS DEFINE. EL- PRIMER 'MODELO 'DEL PROCESO ;
‘ADMINISTRATIVO - (PREVEER- ORGANIZAR, DIRIGIR, COORDINAR Y

CONTROLAR) @6)

~ EL  COMPRENDIA LA COMPLEJIDAD DE LAS . RELACIONES
SOCIALES, Y CONSIDERABA QUE EL ADMINISTRADOR PODIA AYUDAR A
MEJORAR TALES RELACIONES “D0S INTERESES DE ORDEN DIFERENTE.,
 PERO" IGUALMENTE RESPETABLES SE ENFRENTAN, Y HAY QUE TRATAR
DE CONCILIARLOS. ESTA ES UNA DE LAS GRANDES DIFICULTADES DEL .
MANEJO DE LOS Nssocros . (7) :

5 EL - CONSIDER6 QUE LA PARTICIPACION ES UN ELEMENTO .
PRIMORDIAL EN LA ADMINISTRACION. AL DEJAR ASENTADO QUE “LA’

ADMINISTRACIGN NO ES NI UN PRIVILEGIO EXCLUSIVO NI- UNA
VISION PERSONAL DEL JEFE O DE LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA:

. ES UNA FUNCION QUE SE REPARTE., COMO LAS DEMAS FUNCIONES
ESENCIALES, - ENTRE LA CABEZA 'Y LOS MIEMBROS DEL CUERPO .
secIAL .” (8) : ‘ , » S

LA ESCUELA HunAuo;RaLAcxouxsra DE‘HnMO.

ELTON “MAYO CONS 1DERG EN UNA PRIMERA INSTANCIA A LAS " -

lCONDICIONES FtSICAS DEL TRABAJO CONO MEDIOS PRIHORDIALES
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD. . :

Reconnuuos oue ELTON MAYO EN uuo ns sus ExPERanuTos
. _CREA UN GRUPO 'DE "EXPER!HENTAC!ON Y orao DE 'CONTRDL'
"'SOMETIENDO AL GRUPO" DE: EXPERIHENTACION A CAMBIOS. DE LAS

'](conorc:ones FISICAS Y SU INCREMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD. ASf o
| COMO EL REGRESAR A. ESTE GRUPO A LAS CONDICIONES QUE TENIAN -

‘»;en SU ORIGEN Y ‘MANTENER ‘LA PRODUCTIVIDAD LOGRADA ;- MIENTRAS; ,
_‘oue EL- GRUPO 'DE 'CONTROL PsRnAuecxa INTACTO.:POR LO QUENO.
'SE’ PRESENTARON cana:os. . L S




EL RESULTADO DE TAL INVESTIGACION REVELO oue AL ;

gJTRAaAJADon LE DESAGRADABA UNA  SUPERVISION EsrnxcrA; AnEﬂAs A

”5'LA RODEA (10)

LOS . TRABAJADORES SE - LES INFORMO ' EL  PROPGSITO  DEL
EXPERIMENTO., Y SE LES PREGUNT6 SUS OPINIONES, MOSTRANDO ASt
EL INTERES HACIA SU TRABAJO. Y MEJORAR SU ACTITUD HACIA EL

‘.MISHOa POR HABERLOS HECHO - SENTIR VERDADERAHENTE I"PORTANTES'J‘J

" AL SER TOMADOS EN CUENTA. :

. EN "OTRO. ESTUDIO SOBRE  EL SISTEHA 'DE INCENTIVOS - SE N
ENCONTRO QUE EL Reunrursuro ERA MENOR. AL NIVEL DE PRODUCCION
 CALCULADO POR LOS INGENIEROS. ENTENDIENDOSE POR ESTO QUE
"~ TENTAN  POCA INFLUENCXA PARA ACELERAR EL RITMD DE LA
PRODUCCION .. : e

OTRO ANALISIS REALIZADO POR MAYO Y SUS COLABORADORES LO
CONDUJERON A DETERMINAR QUE EN LAS ORGANIZACIONES EXISTE UNA

v‘DEFICIENTE COMUNICACION, Y LAS INQUIETUDES POR PARTE DE LOS :1‘

. TRABAJADORES SE DEBE A FALSAS INTERPRETACIONES Y RUMORES.

LOS RESULTADOS DE'LAS INVESTIGACIDNES CREAN UNA NUEVA.. :
CORRIENTE ADMIN!STRATIVA OUE SE' AVOCA A LAS RELACIONES'-‘VU

HUMANAS' COMO UN MEDIO PARA OBTENER UNA HAYDR PRODUCCIGN Y .
SATISFACCIGN EN EL TRABAJO. (9) ' T o

ESCUELA ESTRUCTURALISTA.

S LA ESCUELA ESTRUCTURALISTA AGRUPA Los coucepros
' EXPRESADOS EN LA .ESCUELA CIENTIFICA ¥. HUMANO-RELACIONISTA, -

‘,SU DIFERENC!A ESTRIBA EN CUANTO ‘AL ANALISIS QUE - REALIZA‘ ;‘?

:“,SOBRE LAS RELAC!ONES DE LA EHPRESA Y EL SISTEHA SOCIAL DUE~}




-~ ESTA  CORRIENTE . RETOMA ~ LOS = ESTUDIOS = HECHOS 'POR

SOCI6LOGOS 'Y OTROS ESPECIALISTAS EN CIENCIAS SOCIALES EN. LAS
EMPRESAS, Y ANALIZAN LAS RELACIONES SOCIALES DEL SISTEMA
SOCIAL GLOBAL Y DE LA INTERDEPENDENCIA ENTRE LAS DIFERENTES
|ORGANIZACIONES . CENTRANDO su ANALISIS EN CINCO PUNTOS:

‘1.‘L_0.SJ?.B.\LEI.DLO.§..D§._LAJJ_B§AMZA§J_O_&

ESTUDIOS SOBRE LA PARTICIPACION DE LOS MIEHBROS DE UNA,
" EMPRESA EN LA FIJACION DE OBJETIVOS. : oo

2. IlEQL9§1A_QE_LE__QBEA_IZEELQﬂﬁi;
'PRETENDEN DEFINIR vy DIFERENCIAR = LOS TIPOS DE

ORGANIZACION, ~ TENDIENTE A LA~ CARACTERIZACION ¥
DIFERENCIACIGN 'DENTRO DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA,

'3 LA§_KELASlQEE§_SQQ1ALE5_EENIBQ_DE_LAJIBEAELZAQLQH;

BASAN sUS ESTUDIOS EN LAS' INTERRELACIONES SOCIALES QUE
SE REALIZAN 'DENTRO DE UNA ENTIDAD, LAS RELACIONES ENTRE
INDIVIDUOS, ENTRE INDIVIDUOS Y GRUPOS. ENTRE GRUPOS., Y ENTRE
GRUPOS Y ORGANIZACIONES . SN

,’-l’. LA 'QBEAN[ZAQ.IQE Y 5!.! RELACION ¢ OoN_ EL "HE‘QIQ A nmﬁﬂlﬁ ’
SE "ANALTIZA LA RELACION ENTRE UNA onsnnrzncréu v EL
‘ SISTEMA GLoaAL. SOCIAL A¢ Ecouonlco. . o

| 5. L&ELQ9NELISIQ§_EE_LAJHEHMUJA£1QH;

Los ESTRUCTURALISTAS DESARROLLAN UNA SERIE DE thnxCAsggﬁff,
PARA  EVITAR 0  MINIMIZAR  LOS cournrcros BN UNA
i ORGANIZACION. (11) ' - TR




© 7. 7 Los  AUTORES ~MAS REPRESENTATIVOS DE LA ESCUELA;‘U
ESTRUCTURALISTA ‘SON: - RENATE HAVNTZ. RALF DAHRENDORF Y AMITAI
ETZIONI.

'EL NEOHUMANO RELACIONISNO.

y LA . ESCUELA  NEOHUMANO-RELACIONISTA =~ APORTA A LA
ADM!N!STRACIGN UNA ACTUAL!ZACION SOBRE - DIVERSAS TEORIAS DE
RELACIONES HUMANAS ENFOCADAS A LAS' EHPRESAS. ‘

. ESTA SCUELA PRESENTA . COMO UNA  POSIBLE SOLUCIGN Y
- SUSTITUCION| DE LA AUTORIDAD., LA PARTICIPACION. CONSIDERAN:
© QUE- EL TRABAJO ES UNQ DE LOS PRINCIPALES ELEMENTOS DE LA
VIDA SOCIAL DEL.. HOMBRE, 'Y TIENEN NECESIDAD DE . OBTENER
SATISFACCION DENTRO DE su ACTiVIDAD PRODUCTIVA REPERCUTIENDOf‘

4EN SU'VIDA S0CIAL.

.ExrsTe 'ORGANTZACIONES DONDE SE REALIZAN ACTIVIDADES
. ENAJENANTES, EL HOMBRE NO TIENE POSIBILIDADES DE PENSAR.,
DECIDIR, FIJAR SU PROPIO RITMO DE TRABAJO. - SU TIEMPO, ETC,

_ - ESTAS |soON ALGUNAS DE'”LAS PRINCIPALES CAUSAS DE )
Insnrrsrncc 6N DEL HOMBRE , REFLEJANDOSE EN SU INESTABILIDAD.'
su INCONFOR Ismo o MANIFESTANDO AGRESIVIDAD.

ALGUNO PRINCIP!OS nAsxcos DE ESTA coanreurs ous sonT"
-Reronnnos e LAS TEORIAS., :

, LAS APORTACIONES o; LA ADHIN!STRAC!GN POR OBUETIVOS. ‘LA
'ADHINISTRACION HUMANA, ‘LA ADMINISTRACIGN 'PARTICIPATIVA Y,
,:AcTUALnENTE. EL. DESARROLLO ORGANIZACIONAL cons:sreu EN:




. 2.

3.

4,

‘ :,CONSIDERAN AL TRABAJO CoMo LA ACTIVIDAD FUNDAMENTAL 'DEL

HOMBRE, Y  DEPENDE = DE Esre SU  SATISFACCION o©
INSATISFACCION. 4 ,

EL TRABAJO - NECESITA CAPITAL COHO EL CAPITAL DEL TRABA-.D.
DE ESTE BINOMIO Y _ DENTRO DE LA ESTRUCTURA. SOCIAL .- LA
CARACTERfSTlCA PRINCIPAL ES QUE EL CAPITAL TIENE EL

" PODER, 'Y AUN CUANDO  DEPENDE - DEL TRABAJO, TIENE LA

CAPACIDAD DE TOMAR DECISIONES,

EL TRABAJADOR ACTUAL NO SE CONFORMA CON UN INCREMENTO DE
BIENES MATERIALES, SINO - QUE  TAMBIEN = BUSCA LA

 PARTICIPACION Y EL RECONOCIMIENTO DENTRO DE SU TRABAJO .

SE DEBEN DESARROLLAR MECANISMOS- PARA QUE “EL TRABAJADOR
SIENTA QUE . ESTA 'PARTICIPANDO. . DECIDIENDO,
COADMINISTRANDO. ‘ o '

HACERLE SENTIR AL TRABAJADOR QUE LOS -OBJETIVOS DE LA
 ORGANIZACION SON SUS PROPIOS -OBJETIVOS. LOS QUE EL HA

F1JADO, DECISIONES "EN  LAS CUALES HA - PARTICIPADO' Y EN

- .ESTA FORMA  HACER ‘SENTIR UNA RESPONSAB!LIDAD SOBRE  SU
.»ORGANIZACION. (13) : _ -

LOS  PRINCIPALES REPRESENTANTES 'DE LA  ESCUELA

.'.NEOHWANO-RELACION!SHO TENEMOS A LEAVITT; PARK[NSON:-PETER Y .

.,:‘DoueLAs HCGREGOR. e

Dousus Hceneson EN su mao EL_AﬁEEsm_H.unmn_nLui_‘

. m (1") PRESENTA “UN ESOUENA DE VALDRES SOBRE LA'-:."'
NATURALEZA DEL HDMBRE. o : ST e L R




EL PLANTEAHIENTO LO ELABORA POR HEDIO DE DOS H!POTESIS.‘

‘QUNA DENOM!NADA COoMO TEORIA X v LA OTRA cono TEORIA Y.

LA TEOR!A‘X.vMUESTRA'LOS PRINCIPIOS.TRADICIONALES EN QUE
. .SE BASAN LOS SUPERVISORES PARA DIRIGIR A LOS SUBALTERNOS.

LA TEOR1A Y. PROPONE AJqu'supsavlsonss‘UNUCAMs!o DE
VALORES =~ SOBRE - LA NATURALEZA - HUMANA, . MODIFICANDO -

.SUSTANCIALHENTE LAS TECNICAS  DE DIRECCION Y OPTIMIZAR AL |

1MAx1Mo LAS CAPACIDADES DEL TRABAJADOR EN. BENEFICIO DEL
‘INDIVIDUD Y LA ORGANIZACION. '

LA EXPOSICIGN DE AMBAS TEOR!AS SE DEDUCE DE LOS PUNTOSw.'f

:iSIGU!ENTES.

PREMISAS : LAS GENTES POR su NATURALEZA-* ‘
- SON INDOLENTES. TRABAJAN:LO MENOS POSIBLE. o
- EVITAN CONTRAER RESPDNSAB!LIDADES, PREFIEREN }}ssa'rl

DIRIGIDAS, = . , ‘ o
'SON INDIFERENTES A LAS Necesbenes DE LA ORGANIZACIGN.“-;Wf
'SE RESISTEN A LOS CAMBIOS. i s e
TRABAJAN POR DINERO,
~CARECEN DE INICIATIVA.
-No SON HUY'LISTAS.

) ESTRATEG!A“‘ o
A LA GENTE HAY OUE“V

DARLES TAREAs srnPLes v REPETITIVA
,VIGILARLA cousrAﬂTEMeuTE”,_~~

ZESTABLECER CONTROLESf'STRECHOS.
PREHIARLA o CASTlsAaLA.,q-_;uﬂ:-'




PREHISAS' LA GENTE POR su NATURALEZA- : 1
- = NO RECHAZAN ‘EL TRABAJO ESTE PUEDE SERLE TAN. AraAcrxVO‘-
- COMO- EL JUEGO 0.EL DESCANSO. -
.~ SON CAPACES Y LES AGRADA .ASUMIR" RESPONSABILIDADES.
- ..~ DESEAN COLABORAR EN. EL ExITO. DE LA ORGANIZACION. .
-~ ACEPTAN MEJORES METODOS zE’ TRABAJD' PARA LOGRAR 'SUS
. METAS, . _ ) Lol L
= _ASPIRAN A REAL!ZARSE cono PERSONAS.
7. = TIENEN INICIATIVA Y LES AGRADA PARTICIPAR. o
”";f"POSEEN MAS APTITUDES DE LAS oue EHPLEAN EN EL TRABAJO.{.

vvfsESTRATEGIA._f Lo
‘ ~jA LA GENTE HAY ous-*'

‘”_»_-;BR:NDARLE OPORTUNIDADES PARA PARTICIPAR;j EN . EL -
o fV‘ESTABLECInIENTo DE OBJETIVOS. e
- 77~ RESPONSABILIZARLA DE SU. AUTOD!RECCION._ ,
-~ EJERCITARLE SU CONTROL. . : , o
= MOTIVARLA "PARA oue DESARROLLE sus PoreuchLlDAnes‘ff,
' ”;NATURALEs. RS

‘ En 'BASE A LA TEDR!A v PROPUESTA DE DOUGLAS HcGnEGoa. SE-
”gnAn DESARROLLADO TECNICAS ‘ADMINISTRATIVAS -TENDIENTES A UNA
 MAYOR PARTICIPACION EN LAS ORGANIZACIONES, ENTRE’ ELLAS "SE"~
" ENCUENTRAN LA ADMINISTRACION POR - OBJETIVOS (A P 0) Y EL
AjNDESARROLLO ORGANIZACIONAL (D.o b > &

L ANALIZANDO LA EVDLUCION DE  LAS . DIFERENTES EscusLAs;j‘if
[{ADuxursraATxVAs. Ponasnos “PERCATARNOS -QUE FREDER!CK TAVLOR;' :
. EMI-LA: . ESCUELA cxsnrlsxca. . PRETENDE =~ OPTIMIZAR. ‘LA~

8t PRODUCTIVIDAD EN LA ORGAHIZACION. 'CONSIDERANDO AL uonsae7{:.;}

‘;*cono UN - APEND!CE DE ‘LA nnauxunnxn.. OLVIDAunosE .DE LA;&J“V
‘”;DIGNIDAD DEL ssa uunu 08 ust cono LA CALIDAD EN. EL TRABAJO. '




‘ EN LA ESCUELA HUHANO—RELACIONISTA. ELTON HAYO REALIZA sus?;”
ESTUDIOS. TENDIENTES A UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD. 'DESCUBRIENDO
JQUET A Los TRABAJADORES ‘LES. - GUSTA  PARTICIPAR,
“CONCIENTIZANDOSE DE LA IMPORTANCIA DEL HOMBRE, TRAYENDO
'-CONSIGO UNA nlsnxuucnan DE LAfPaooucflvann-v,CALloAn._.‘--

La ESCUELA ESTRUCTURALISTA ANALIZA EL ENTORNO DE LA
‘ ORGANIZACION. LAS RELACIONES SOCIALES DENTRO DE LA EHPRESA. .
'EL ESTABLECIMIENTO DE - GBJET!VOS POR: PARTE DE Los MISHOS :

"MIEHBROS: Y LOS . CONFLICTOS INTERNOS ‘EN LA ENTIDAD, DANDOSE -

UNA MAVDR CONCIENCIA DEL HOMBRE Y DE LOS GRUPOS SOCIALES.

- EL NEOHUMANO-RELACIONISMO AFIRMA _QUE  NO TooAs LAS?Z
”PERSONAS 'SE' COMPORTAN DE’ LA 'MISMA MANERA., Y PRETENDE ATENDER
DIVERSAS NECESIDADES DEL 'HOMBRE . G

Eu LA ADnllerRACION POR OBJETxvos. AUN CUANDO'Nd SE HAN
f'PLASMAuo sus CARACTERISTICAS. PERMITE UNA . DEFINICION DE

'OBJETIVOS Y UNA MAYOR PARTICIPACION. DESGRACIADAMENTE LOS
.OBJETIVOS - SON A CORTO PLAZO Y LA MAYOR PARTE DE LAS. VECES
~ DESINTEGRADOS, NO ~EXISTE UNA INVOLUCRACION, -SINO UNA

"MANIPULACIGON, YA oue SE UTILIZAN COMO UN - CASTIGD PARA EL
- TRABAJADOR , EN LUGAR 'DE UTILIZARLOS cono HERRAMIENTAS DE
. TRABAJO.‘ SRR :

, En e DESARROLLO ORGANIZACIONAL SE ESTABLECEN OBJUETIVOS A
 LARGO PLAZO, SE 'ENCUENTRAN INTEGRADOS .  EXISTE - UNA. FUERTE-
~ PARTICIPACION EN LA cosproz DEL . oaenurenann.:'ss' DA LA
. MANIPULACIGN GRADO exrnsno PARA LOGRAR ch~cgnsiq
;PLANEAno. T R
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. . LAS ORGANIZACIONES TRADICIONALES




CAPITULO Il

LAS ORGAIIZACIOHES TRADICIOIALES

 fErApAs EN LA VIDA ne'unA'Enruesn

EN EL PRESENTE. CAPITULO. QUEREMOS -AVOCARNOSVTA LAS
ETAPAS QUINTA, SEXTA ¥ SEPTIMA DE LA VIDA DE LAS
ORGANIZACIONES QUE EL LIC. GUSTAVO GONZALEZ MOLINAR. EN SUS

_ APUNTES. SOBRE ﬂa:ﬂ&m_ﬁum_mm RECONOCE : (1)

"'Pnluenu ETAPA'

LA EMPRESA BUSCA ACCION. - —
' AL FINAL DE LA | -
REUNIGN HAY QUE}: -

| ConcRETIZAR QUE | | PLANEA |  |CONCRETIZAR.

SE BUSCA,  |-» |CoNsOLIDA |— [DESARROLLAR EL-
— : | SE ALARMA | | PLAN DE ACCION.
— AUNQUE SEA . S6LO

UNA IDEA.,

LA IDEA ES FORTALECIDA Y DESARROLLADA.; 3

‘_‘SEGUNDA ETAPA-

SE DA LA PRODUCCION.; S ,
SE BUSCAN GRANDES CONTRATOS.|
COHIENZAN Los Iusnesos.--wy

- |se emprEZA A) .
PRODUCIR. | —b




: "EN- ESTA ETAPA NO SE T!ENEN DEFINIDAS LAS ACTIVIDADES.‘
 EXISTE ESCASES DE DINERO, 'NO 'SE CUENTA CON OBJETIVOS'
- kDEFINlDOSo NO EXISTE ORDEN EN LA PRODUCCION. '

;Tsaceaa ETAPA:

T Tono DEPENDE DEL FUNDADOR., £L LE DA VIDA A LA
‘,ORGANIZACIGN. EMPIEZAN Los INGRESOS Y EGRESOS EN EFECTIVOQV
’:se COMIENZAN A TOMAR oecxsxoues POR ANTICIPADO. :

- ss EsTAnLec£N LAS BASES DE opsnncrdn.; o
= SE DESCRIBEN LAS FUNCIONES.
~ = SE CREAN FORMAS . IMPRESAS. -
- SE&ELABORAN JINFORMES .
= SE CREAN PROGRAMAS.
- A) VENTAS, -
~B) FINANZAS.
C) DE CAPITAL Y UTILIDADES.
D) DE INVERSION Y REINVERSION. -
~E) POLITxCAs FISCALES.

S EN ESTA ETAPA ES CONVENIEHTE QUE EL FUNDADOR - SE 'SEPARE
. DE_ LA ADMINISTRACION, QUE  DELEGUE, DEBIDO A QUE LA
ORGANIZACION Y SU FUNCION PUEDEN LLEGAR A TENER- un CHOQUE DE

- IDENTIDAD O VALORES. - - ‘ S

i Cum A ETAPA.

. DEL ‘loz DE LAS ORGANIZACIONES QUE SE QUEDAN EN ESTA' :
ETAPA. SE REFLEJA UNA ENORME ROTAC IGN DEL PERSON!L. A :

':;SE PREDCUPAN POR FORHAR EOUIPDS DE TRABA&; SE DAN
, NUEVAS ESTRUCTURAS. B

CDPA,FDE, -

= ES . EL" MOMENTO DE - conv:vra. ng 'TOﬂAR LAﬂf
‘sconrnn cnlsTes.. ‘ : IR




BUSCAN DESARROLLAR LA conuu:cncxéu.

TRATAN DE ROMPER BARRERAS. -

 APARECE EL CONCEPTO DE SERVICIO, DENTRO v FUERA DE LA
ORGANIZACION..

SE CREA CONCIENCIA- DE. TRABAJO EN’ EQUIPO.,

‘Buscan EL DESARROLLO DE‘CAPACITACIGN CONJUNTA.

ES MUY DIFERENTE TRABAJAR EN GRUPos. QUE TRABAJAR EN.
CONJUNTO. EN .EQUIPO.’ | -

OUINTA

ETAPA :

DISMINUYEN LAS ACCIONES EMPRENDEDORAS.

' NADIE' CREA PROBLEMAS (AR!STOCRACIA).

“LOS. PERROS GORDOS DOMINANY, G
““LOS PERROS FLACOS CAUSAN CONFLICTOS". -

© SEXTA ETAPA :' .

,YA NO SE EMPRENDE. - :
Topo SE REDUCE A FORMAS Anmmsrnanvns. ‘ R
“EL PERSONAL NUEVO NO 'SE - INTEGRA ‘A LOS. GRUPDS DE_

TRABAJO.

B PERSONAL ‘ DlNlHICO - SE CAHBIA'] ‘A OTRAS
-.ORGANIZACIONES. L

- TODOS HACEN REMEMBRANZA DEL PASADO. o ‘ 4
E!. PASADO SE . VUELVE IMPORTANTE:‘ EL PRESENTE NO TIENE
,VALOR ALGUNO. '

sepnm ETAPA- -

LA Pnonuccwn ES nlmm\.

LAS RELACIONES SON Emueurenaure socm.l-:s.
Lo IHPORTANTE Es EL. como v EL culmo. R S
- IMPERAN - LOS © Pnocsmmeuros ADH!N!STRAT!VOS v LAS o
FORHAS mmesns. o




',_OCTAVA ETAPA"

- LA MUERTE. s

-A GRANDES RASGOS' HE COHENTADO EL DESARROLLO QUE TIENENV .

*_LAS ORGANIZACIONES. ESTE ‘PROCESO, SEGON EL LIC. ‘MOLINAR, ~
‘fsuceoe EN UN GRAN NOMERO DE ORGANIZACIONES.-PERO ¢POR QUE NO -
_SUCEDE ESTE PROCESO EN TODAS LAS onsnurznczones° EJEMPLOS .DE
ELLAS TENEMOS: LA MILICIA, LA IGLESIA, LA MONARQUIA,  POR
'PONER - "ALGUNOS .. EJEMPLOS, 0 'BIEN, . TENEMOS. - OTRAS
MANIFESTACIONES., TALES COMO" CONJUNTOS DE ROCK., LOS BEATLES.
LA MOSICA CLASICA, LA DANZA: LA PINTURA. LA ESCULTURA, LA

: ,AROUITECTURA. EN . FIN.

CONSIDERD QUE ES DEBIDD A QUE ESTAS MANIFESTACIONES HAN‘ a
~SABIDO AUTOCRITICARSE Y AUTOREFORMARSE A FIN DE ESTAR AL

PENDIENTE DE Los" CAMBIOS QUE SE DESARROLLAN EN SU. ENTORNO.

j mGANIZAC IONES TRADIC!ONALES

LAS ORGANIZACIDNES TRADICIDNALES HAN NACIDO Y CRECIDD

EN UN AMBIENTE ‘DE CDNDICIONES ESTABLESo DANDO LUGAR A:

,_1. AL GRADO  DE SPECIALIZACIGN. SE. DESDOBLA CADA
3 . ACTIVIDAD," CDNVIRTXENDOLAS EN MINIMAS Y SIMPLES.
2. LAS FUNCIONES SE ENCUENTRAN DESCONECTADAS DEL . “ToD0o”

3. METODOS, TAREAS Y PODER ESTAN PERFECTAMENTE BIEN‘-
- DEFINIDOS, o ‘ o .
4, ‘COMUNICACION VERTICAL DENTRD - DEL AREA. (RELAC!dN
. JEFE-SUBORDINADD). ; :

5, 'LOS SUPERVISORES SON aurENEs ESTABLECEN Los osasrrvos Y
.- DAN LAS [INSTRUCCIONES. - ' T
6. . LA JERARQUIA ‘DE HANDO se MANTIENEo PORQUE LOS Pussros '

.-.SUPERIORES SON LOS GNICOS 'QUE" CUENTAN CON ACCESO A-LA- B

, INFORMAC!ON Y couocrnxeuros RELEVANTES ns LA SITUACIGN'_ s
‘fo LA ACT!VIDAD. o g R o




70 BU sxsrenA DE CONTRoL 'BASADO su*”Lk INFORMACIGNj :
ASCENDENTE Y LAS necxsxouss E rustaucc10ues EN Fonnn‘f
DESCENDENTE . : ,

“PODER
PARA LOGRAR QUE LAS PERSONAS REALICEN UNA ACTIVIDAD A

(LA’ QUE ELLOS SE OPONEN, O "DARLES . LA SENSACION QUE ESTAN
-PERDIENDO -ALGO., INVARIABLEMENTE SE RECURRE AL USO DEL PODER.

" SE DICE QUE UNA‘PERSOﬂA CUENTA COVN PODER, CUANDO ESTA
POSEE LOS - MEDIOS PARA PRIVAR O SANCIONAR A OTROS DE ALGO QUE‘

NECESITAN..

: SE RECURRE . AL PODER CUANDO NO SE CUENTA CON LA

" CAPACIDAD DE CONVENCER A OTROS = INDIVIDUOS PARA QuE

. DESARROLLEN ' LAS 'LABORES 0 ACCIONES QUE . UNO DESEA QUE
REALICEN. -

" LA COERCITIVIDAD ES UNA FUENTE DEL PODER., AL IGUAL QUE
LA POSESIGN DE LOS MEDIOS QUE PROVEEN A OTROS DE
"SATISFACTORES. ‘ : ' S : '

LA PERSONA QUE HACE USO DEL PODER UTILIZA
PRINCIPALMENTE LOS PREMIOS O CASTIGOS. ‘ R

"EL EJERCIC1O - DEL PODER TRAE CONSIGO ‘UNA SERIE. ‘DE

ff:REACCIONES _CONTRARIAS 'POR PARTE DE. LAS PERSONAS oue SIENTEN - .
" EL YUGD, ENTRE ELLAS TENEMOS EVASION. LUCHA, DEFENSA, 0

;L'INTENTO "DE  NULIFICAR LOS . EFECTOS SOBRE ELLA. EsTos
13necn~xsnos ne ENFRENTAHIENTD se REFLEJAN EN: R

_:fA) REDUCCION DE LA couunxcnc:ﬂu ASCENDENTE . o
B) " “HACER LA BARBA" .Y -OTRO T!PO -DE REACCIONES PARAZ o
‘ conenAchnss.;_;, e e et




)
15
E)
I3
6)

"COMPETENCIA DESTRUCTIVA ¥ RIVALIDAD._

SUMISION Y CONFORMIDAD,

REBELION Y DESAFfO.
FORMACION DE ALIANZAS Y COALICIONES.

AISLAMIENTO Y ESCAPE.

"ALGUNOS ESTUD!OS HAN DEHOSTRADO -QUE LOS JEFES COERCIVOS

'TIENEN 1L0S MAS ALTOS fNDICES DE ROTACIGN DE SU PERSONAL.

ALGINOS DE LOS PRINCIPALES ERRORES QUE COMETEN LOS
. EJECUTIVOS .

"JAMES K. VAN FLEET, EN SU LIBRO LOS VEINTIDOS GRANDES

ERRORES QUE COMETEN LOS EJECUTIVOS Y COMO CORREGIRLOS (2) .-

NOS ENHARCA LAS . PRINCIPALES FALLAS DE LOS DIRECTIVOS ‘EN LAS
ORGANIZACIONES; SIENDO: :

9.
- 10.

‘,NO SABER MANTENERSE AL TANTO DE LOS 0LTIMOS ADELANTOS

EN SU CAMPO.

~ ENCERRARSE EN SU ESPECIALIDAD.

NEGARSE A ADMITIR ' RESPONSABILIDADES - MAYORES O  NO -

ACEPTAR LA RESPONSABILIDAD DE. SUS PROPIAS ACCIONES.

FRACASAR EN LA ‘TOHA DE. DECISIONES ' AMBICIOSAS Y
OPORTUNAS . - .

" NEGLIGENCIA ‘PARA LLEVAR A CABO LAS INSPECCIONES

PERSONALES ADECUADAMENTE .
No ASEGURARSE DE QUE EL TRABAJO ESTE BIEN COMPRENDIDO'

BIEN SUPERVISADO Y BIEN TERH!NADO.
DESPERDICIAR EL . TIEMPO. EN "DETALLES o LABORES OUE

~ CORRESPONDEN A OTROS.v'

REHUSARSE A EVALUAR SU PROP!O DESEHPENO EN FORHA

APEGADA A LA REALIDAD. T
ACEPTAR Lo HINIHO ‘BN VEZ DE PRETENDER LO H‘XIMO.

USAR EL PUESTO ADMINISTRATIVO EN BENEFICIO PROPIO.




11. FRACASAR EN necrn LA VERDAD Y SIEHPRE sosrsuen SU'
. - PALABRA,

12. NO DAR UN EJEMPLO PERSONAL oue LOS SUBORDINADOS PUEDAN
: SEGUIR.
13, TRATAR DE CAER BIEN EN VEZ DE SER RESPETADO.
- 14, DEJAR DE PRESTAR COOPERACION A SUS EMPLEADOS ;

15. No SABER .C6MO PEDIR A LOS SUBORDINADOS CONSEJO Y AYUDA .
16. FRACASAR EN FOMENTAR UN SENT[DD DE RESPONSABILIDAD EN
LOS SUBORDINADOS . _

17. HACER  HINCAPIE = EN . LAS 'nonnAs” MAS QUE EN LAS
 HABILIDADES. _ ' K '

- 18. No LOGRAR QUE SUS CRIT!CAS SEAN CONSTRUCTIVAS.
19. NO CONCEDERLE ATENCION A LOS DISGUSTOS Y OUEJAS DE SUS
. EMPLEADOS.
©20. DEJAR’ DE MANTENER INFORMADA A SU GENTE.
‘21, N0 SABER TRATAR A LOS SUBORDINADOS COoMO IND!V!DUOS.;_.
- 22, REHUSAR A ADIESTRAR A UNA PERSONA PARA QUE ‘OCUPE SU
- LUGAR ; :

_ ' CoMO SE' PODRA APRECIAR EN LA LISTA DESCRITA, ESTOS -
ERRORES SON EL REFLEJO DE LA INEPTIDUD. Y/0 ACTITUD DEL
SUPERVISOR EN SU ENTORNO OCASIONANDO UNA DISMINUCION EN LA

PRODUCT IVIDAD. :

'cAnAcrealsrxcns't POTENCIALIDADES DEL MEXICANO.

_ ESTANDO EN CLASE DE DERECHO EN LA PREPARATORIA., LE
ESCUCHE AL PROFESOR 7LUPITO" DECIR QUE EL MEXICANO -ES UN

'Pusm.o mAGICO, Dsnlno A QUE LA CONQUISTA LA l'{lcxenon Los .

",;HEXICANOS Y LA INDEPENDENCIA LA, HICIERON LOS ESPANOLES} LOS“
- PROBLEMAS ECONOMICOS; POL ITICOS Y SOCIALES SE . RESUELVEN ‘EN.

HEX!CO A TRAVES DE - UN SIMPLE DECRETO: HEXICOL UN - PAIS CON
- ENORMES RECURSOS NATURALESo ‘CUENTA CON DEUDAS . IHPOSIBLES DE>

' SOLUCIONAR: EN DONDE LAS TEORIAS ECONOMICAS QUE OPERAN EN
. OTROS PAISES, SE DESQUEBRAJAN AL TRATARSE .DE IMPLANTAR EN
;-;Nuesrno PA!S) Y Esro POR PONER ALGUNOS EJEHPLOS.~ R f




EN LAS TEORIAS ADMINISTRATIVAS, TAHBIEN APARECE EL

‘MEXICO MAGICO:  LAS . PREMISAS 'DE LAS DRGANIZACIONES

,' ‘PIRAMIDALES QUE PRETENDEN SER MAS PRODUCT IVAS E - INTENTAN"
'CAMBIAR LAS‘CARACTERfSTICAS " INDESEABLES” DEL MEXICANO; SE

FOMENTA LA RESISTENCIA PASIVA A DESAPARECER LA CULTURA '

PROP1A, ' REFORZANDOSE Y AMPLIFICANDOSE LAS CARACTERISTICAS
- 'INDESEABLES,  CREANDOSE ~ NUEVAMENTE LAS PREMISAS . DE LAS
‘ORGANIZACIONES PIRAMIDALES, CONVIRTIENDOSE AS{ EN UN. cIRCULo,,
vICIOSO, . :

REFUERZO DE LAS CARACTERISTICAS INDESEABLES.

~ - CONTROL ESTRECHO. - Poco CONTROL DEL PROPIO-
R - ©  DESTINO,
= CENTRALIZACIGN DE . - SE CULPA A OTROS.

. 'DECISIONES. g o A :
. ‘ = LA INFORMACION DA PODER.

~ CENTRALIZACION DE = MAYOR DEPENDENCIA.

INFORMACIGN.
B - TEMOR A LAS DECISIONES
" PROPIAS,
= ESTRUCTURA PIRAMIDAL = BAJO NIVEL DE LOGRO.
-~ (Las OPORTUNIDADES . - BaJo NIVEL EDUCACIONAL.
sou PARA UNOS CUANTOS).» - CoNFoanxsuo._;
=~ INDIFERENCIA. . ,
- FRACASO psicoL66ICO,.. ,
= No_RESPETO A LAS;JERAR-‘ ;_

. Qulas., RIS S

‘rFZSUELDos BAJDS A NlVELES L. ThABAJo MANUAL INHUHANO. B

uJ' ;fJERAR0UICOS INFERIORES, - CORRUPCION. ..~ '
| - - BAJO NIVEL. DE vrnA.f;“;ég‘

"= SE ALTERA LA INFORMACIGNi.



- INSISTENC!A EN POLITICASY' - MANtENER LA-FACHADA.‘

Y REGLAMENTOS. - - FAVORES A ESCONDIDAS.
- AVENTUREROS PARA VIOLAR
LEYES, ‘
- AUTORITARISMO. = SUMISION,

- DESEO DE DOMINAR
(VENGANZA) .
- “BARBERISMO” .

- CANALES DE COMUNICACION - SISTEMA DE “PALANCAS"

Y DEPENDENCIA DEFINIDOS, =~ COMPADRAZGOD.
, o ‘ - COMUNICACION INFORMAL .
- RUMORES.

 ESTAS CARACTERISTICAS -” INDESEABLES" SE PUEDEN CANALIZAR
. POSITIVAMENTE, NO EN LA FORMA TRADICIONAL DE EJERCER PODER.,
 ESTABLECER CONTROLES ‘ESTRECHOS, CENTRALIZAR LA INFORMACION Y

LA~ DECISION. -ETC. POR. MEDIO DE LA PARTICIPACION., LA
INFORMACION, LA TOMA DE DECISIONES Y EL AUTOCONTROL, ESTAS
CARACTERISTICAS INDESEABLES SE PUEDEN ENCAUZAR POSITIVAMENTE
~ DESARROLLANDO ASI LAS Poveucuunmes DEL  MEXICANO . -

;CARACTER 1STICQS Y POTENCIALI DAIES DEL HEXICANO.

~ SU_PARTE INDIVIDUALISTA

ORGULLOSO -~ =~ - .~ - PERSISTENTE . -
:"ANENTURERO -~ 7 TOMA'RIESGOS
" VOLUBLE. ‘,g;., SER FLEXIBLE =

*'BGSQUEDA 'DEL PODER . INFLUENCIAR

| 7.\Dsscon¢1Ano 7. PREVISOR




1 h “ >;l»‘.»

INTUICION _
. CRITERIO SUBJETIVO

- NO BUSCA SER. IGUAL

AGRESIVO’

.~ IMPROVISAC 16N

~ ' 'DESPREOCUPADO -

 OPORTUNISTA
. IDEALISTA -

RAPIDEZ DE RESPUESTA

'DISCRIMINAR

LE AGRADA SER ONICO
EMPRENDEDOR
SER CREATIVO

ENFRENTAR LA xncenrroun-
“BRE. . o
~ MODIFICAR LAS uoRnAs.; SRR
* ALTOS ESTANDARES. o

" SU PARTE SOCIAL

'ﬁf:;TIENDE A AGRUPARSE
., Leav X
 APASTIONADO, EMOCIONAL
" BUEN ‘HUMOR - BERL

' CONFIADO CON EL aMIGO

TEMOR A DECIDIR 'SOLO = .

ESPONTANEIDAD

" TALENTOS CREATIVOS

~Conpnnrxu. RELAcxouAnss..i_"*' :

CDHPROHETERSE.
SER SENS!BL;.

. DISFRUTAR . ‘ .
V-Eurassnnse A LOS nenAs.::s

DECIDIR EN CONSENSO. -
SALIRSE ns LA nxslnez

-~ ARCAICA, : .
~'7CREAR ORIGINALIDAD.




: J;ESTRUCTURIS PIIMIIMI.ES ’.,TRADICIOIMLES. ‘

Las ESTRUCTURAS PIRAHIDALES TRADICIONALES CONCENTRAN LA
INFORMACION Y LA TOMA _DE DECISIONES EN LOS NIVELES
. JERARQUICOS MAS ALTOS, ESTAS ESTRUCTURAS POR SI MISMAS
" FAVORECEN LOS CONFLICTOS EN LA ORGANIZACION, YA QUE EN LA
" MAYORIA DE LOS CASOS LA RESPONSABILIDAD SE ENCUENTRA A UN
“NIVEL JERARQUICO MAYOR QUE EN DONDE ESTA EL CONTROL REAL DE
LAS ACCIONES, ' DANDOSE LA DEPENDENCIA Y LAS ACTITUDES
“INMADURAS. : ‘ ' o

‘RESPONSABILIDAD

[ONTROL
EAL

Ac-
‘CION




DETECCION»DE N!VELES DE:HESARROLLOmDE -LOS - TRABAJADORES
: ‘ (Conrnarnnlenro lnnAnuno) P

- EL. NIVEL DE COMPORTAMIENTO INMADURC DE Los‘iNTEGRANTES
DE UNA'DRGANIZACION SE MANIFIESTA COMO:

= . La PAS]VIDAD.'

- . LAS PERSPECTIVAS EN T!EMPO SON LIMITADAS. A coaro PLAZO

- LOS INTERESES SON SUPERFICIALES Y CAMBIANTES.,

- LAS HABILIDADES DESARROLLADAS SON SIMPLES.

- SE DA UN CONTROL EXTERNO POR PARTE DE SU SUPERVISOR.~

= . CUENTA CON POCA O NULA EXPERIENCIA EN EL TRABAJD.,.-

-  EXISTE UN - GRADOI EXTREMO DE DEPENDENCIA HACIA EL
- SUPERVISOR. L

. ”A GRANDES RASGOS HE ouentno COHENTAR LAS PRINCIPALES

CARACTER{STICAS Y DEFICIENCIAS CON QUE SE VIVE DIA CON DA
EN LAS. ORGANIZACIONES TRADICIONALES, Y DE SEGUIR EN ESTAS.
CONDICIONES, LAS EMPRESAS ESTARAN CONDENADAS AL FRACASO. YA
'~ QUE LA MISION DE LAS ORGANIZACIONES DE CARACTER PRIVADO
" PRINCIPALMENTE ES OBTENER UTILIDADES, SATISFACER NECESIDADES
SOCIALES. DESARROLLAR A SU PERSONAL DE MANERA INTEGRAL, SER

FUENTES DE EMPLEO., Y REPARTO JUSTO DE LA RIQUEZA, ENTRE
OTRAS . COSAS, Y TODO ESTO SE LOGRA POR MEDIO - DE LA
PARTICIPACION TOTAL EN TODOS LOS NIVELES JERARQUICOS.




”rle”fff'A's: '
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CAPITULO T1I
DESARROLLO INTEGRAL DE LA ORGANIZACION

. EL CcAPITULO QUE NOS OCUPA ESTA ORIENTADO A ESTABLECER
.LAS BASES SOBRE EL “DESARROLLO INTEGRAL DE LA ORGANIZACION".
- ESTE DESARROLLO ~INTEGRAL ESTA ENFOCADO ‘AL: RESPETO DE LA
 PERSONA' HUMANA: A QUE EXISTA UN AMBIENTE DE CORDIALIDAD Y
CONFIANZA., Y SIN EMBARGO: ESTO NO SIGNIFICA QUE SE ABOLAN
LAS FRICCIONES. SE BUSCA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD. LA
CALIDAD, EL SERVICIO Y PERMITIENDD LA INNOVACIGN. BUSCAR LA
JUSTICIA Y LA LIBERTAD HUMANAS EN TODOS LOS ASPECTOS, LA
OPORTUNIDAD DE APRENDER Y DE APORTAR. EN RESUMIDAS CUENTAS:
‘LA PARTICIPACIGN ACTIVA Y TOTAL DE TODOS LOS INTEGRANTES DE

UNA ENTIDAD.

Tono CAMBIO IbEOLGGlco: DEBE ESTAR BASADO - EN  UNA
FILOSOFTA, PORQUE DE LO CONTRARIO ESTARA CONDENADA AL

' " FRACASO, MOTIVADDVPRINCIPALHENTE PORQUE NO SE TIENE UNA IDEA

CLARA HACIA ADGNDE SE DEBER DIRIGIR LAS. ACCIONES., GEST‘NDOSE
LA IMPRODUCTIVIDAD, LA MANIPULACIONo-LA LUCHA POR EL PODER.
LA DESCONFIANZA...

o LA PARTE FILOSOFICA DEL DESARROLLO - INTEGRAL DE LA
ORGANIZACION ESTABLECIDA EN ESTA TESIS, ESTA FUNDAMENTADA EN
LA DOCTRINA SOCIAL. CRISTIANA EN LO - GUE SE REFIERE A LA
DIGNIDAD DE LA PERSONA HUMANA, AUNQUE A ALGUNAS PERSONAS LES
_ PUDIERA PARECER EXTRARO, ESTO NO ES NUEVO, EXISTEN CASOS MUY
EXITOSOS  EN ~ ESTADOS UNIDOS ~ Y  OTROS PAISES. PUDIENDO

'MENCIONAR ALGUNOS EJEMPLOS ‘DE EMPRESAS QUE - HAN- INTENTADO"Z

_-ESTE CAMBIO IDEOLOGICO con 6prrnos RESULTADOS .. ENTRE LAS oue~r
;‘ENCONTaAMOS. SR N e




-‘meow ELscralc. D’CLEVELAND, OHIO, DoMiNO‘S P1zza
"GRANT FOOD, SCANDINAVIAN AIR SYSTEM, PUBLIX, MILLIKEN, LA
- PLANTA SATURNO - DE GENERAL MOTORS., HEWLETT PACKARD. APPLE_
~ CoMPUTER . 3M, CAMPBELL Soup, ETC.

" EN MEXICO TAMBIEN EXISTEN ALGUNOS EJEMPLOS TALES COMO:
 AMERCOAT., SuPER DIESEL, GRUPO INDUSTRIAL BimBo., CYDSA.

HAouiu_AL. ICA, eTCc. (1)

, ESTAS EMPRESAS CUENTAN CON UN COMON DENOMINADOR: - LA
PARTICIPACION DE SU PERSONAL. Y ES DEBIDO A ESTA
PARTICIPACION QUE HAN LOGRADO SUBSISTIR, PERMANECER Y
DESARROLLARSE COMO  EMPRESAS MADURAS., CONCIENTES DE SU

RESPDNSABI LIDAD MORAL. Y SOCIAL.,

"LOS TEMAS QUE SE DESARROLLARAN EN ESTE’ CAPITULO NO: SON -
DESCONDCIDOSa E. INCLUSO PODRAN PARECER PEROGRULLESCOS SI.ES
QUE "~ SE ESTUDIAN POR SEPARADO, LO TRASCENDENTAL DE ESTOS
TEHAS ES QUE SE TENDRAN QUE ANALIZAR EN CONJWTO' DANDOSE
o ASf LAS BASES DEL DESARRDLLO INTEGRAL DE LA (RGANIZACIGN.




LA mC’l’RI“ SOCIAI. CRISTIMIA. <

ANTES DE PROCEDER ‘A DAR UNA SEHBLANZA SOBRE LA DOCTRINA_ K
SOCIAL CRISTIANA., CONSIDERO NECESARIO DAR LA 'DEFINICION EN
PRIMER TERMINO A LA DOCTRINA. -"ES UN CONJUNTO SISTEMATICO
_DE PROPOSIC!ONES FUNDMENTALES ACERCA DE UN OBJUETO O TEMA
DESTINADO A LA ENSENANZA" (2) LA CARACTERISTICA PRINCIPAL
ES . QUE 'SE ENCUENTRA INTEGRADA POR - PROPOS!CIONES‘

- FUNDAMENTALES O PRINCIPIOS, ENTONCES TENEMOS QUE LA DOCTRINA

NECESARIAMENTE ES UNIVERSAL Y ENCAMINADA A PENETRAR EN
" 'ESENCIAS Y RELACIONES INDISPENSABLES.
.. Es CRISTIANA PORQUE FORMA PARTE DE LA IGLESIA Y SE
'INTEGRA BAJO LA LUZ DE LA FE. ESTA DOCTRINA SOCIAL- CRISTIANA_
‘LA DEFINE EL CELAM-PUEBLA EN EL NUMERO 472 COMO: _
- "EL- APORTE DE LA IGLESIA A LA LIBERACION Y PROMDCIGN
" HUMANA  SE. _VENIDO CONCRETANDO EN UN CONJUNTO . DE
:;’ORIENTACIONES DOCTRINALES Y CRITERIOS DE ACCION. QUE SOLEMOS
LLAMAR Eussﬂnuza SOCIAL DE LA IGLESIA

Y courINﬁA SOSTENIENDO ESTE DOCUHENTO' 'ESTA ENSENANZA

L TIENE Su. FUENTE EN LAS SAGRADAS EscanunAs,... HAY EN ELLA’

. "ELEMENTOS ‘DE VALIDEZ PERMANENTE QUE SE  FUNDAN EN. UNA

. ANTROPOLOGIA NACIDA DEL MISMO MENSAJE DE CRISTO Y EN LOS -
' VALORES PERENNES DE LA ETICA CRISTIANA. PERO HAY TAMBIEN -
" ELEMENTOS CAMBIANTES., QUE RESPONDEN A LAS counlcroues
;pnoplAs DE CADA PA!S Y ' DE CADA EPOCA (3)

:_}Peusonn Hunnua

EL GENESIS NOS. DICE. 'Hasanos AL uonane A nussTnA-g’
‘-iﬁmaeeu 'Y A NUESTRA SEMEJANZA,: PARA QUE: DOMINE SOBRE LOS
. ;p£c£s DEL MAR, SOBRE LAS 'AVES DEL CIELO, sosas LOS. GANADOS Yo
~ “SOBRE ' TODAS LAS. BESTIAS DE LA TIERRA .Y soaae cUAuTos,;“
fﬁhaurnALss se nueveu .SOBRE ELLA". (4): L :




, PERO CEN QUE CONSISTE ESA IMAGEN Y SEMEJANZA CON DIOS?.
'ENCONTRAMOS QUE LAS PLANTAS Y ANIMALES CUENTAN CON MEMORIA.
~ ALGUNAS VARIEDADES DE ANIMALES CUENTAN CON ORGANIZACIONES
BIEN DEFINIDAS, ALGUNOS OTROS ANIMALES SON CAPACES DE
 SACRIFICARSE ‘POR SUS HIJOS: E INCLUSG ALGUNOS ANIMALES
DOMESTICOS SE HAN LLEGADO A SACRIFICAR POR EL HOMBRE -
- EXISTEN OTROS QUE SON MONOGAMICOS, EL CHIMPANCE UTILIZA
PAJILLAS PARA SACAR DE SU AGUJERO TERMITAS Y COMERLAS.
ENTONCES., ¢EL HOMBRE EN QUE SE PARECE A DIos? :

EL HOMBRE ES EL UNICO SER VIVIENTE CAPAZ DE DARSE
CUENTA DE SU PROPIA EXISTENCIA (EL-YO) Y DE LA EXISTENCIA DE
"L0S DEMAs (EL-ELLO). ES EL UNICO CAPAZ DE SOMETER, CAMBIAR
LA TIERRA, MODIFICAR LAS COSAS Y CREAR. ES EL GNICO CAPAZ DE
“AMAR LAS COSAS Y A SUS SEMEJANTES: POR ESTOS MOTIVOS EL
'HOMBRE ES CREADO A IMAGEN Y SEMEJANZA CON -DIOS. Y POR ESTE

HECHO TIENE DIGNIDAD.

DIGN!DAD DE LA PERSONA HUﬂMA. .

‘ LEYENDO LA REVISTA w DEL MES DE .
'NOVIEMBRE-DICIEMBRE = DE - 1986, (5) ENCONTRE UN  ARTICULO

ESCRITO POR EL LIC. JOSE MORALES MANCERA INTITULADO “LA

DIGNIDAD DE LA PERSONA" Y A MI 'JUICIO LO CONSIDERO
'EXTRAORDINARIO POR SU ALTO SENTIDO MORAL., Y POR ENDE, SE

APEGA PERFECTAMENTE AL ESTUDIO DEL PRESENTE TRABAJO: POR LO
 TANTO ' HE ' QUERIDO- TRANSCRIBIRLO. EN .SU' TOTALIDAD' PARA NO
PERDER EL. SENTIDO DE SUS FRASES QUE EN ESTE Documsm-o 'SE
 ESTABLECEN, Y Recouocxsuno ous no ss LO usum.. PIDO
'_ ‘HUMILDEMENTE DISCULPAS' 1 e '




_ "SI 'HABLAMOS - DEL ORIGEN DE LA DIGNIDAD DE LA PERSONA
. HUMANA, ENCONTRAMOS DIST!NTAS VERSIONES v nxsr:n1ns FORMAS -
- DE PENSAR,
EN LA ANTIGUEDAD PLATONICA LA 'DIGNIDAD PRocsDIA DEL
__oaxeeu. POR EL. NACIMIENTO: LOS HOMBRES NACIAN LIBRES O
- ESCLAVOS.  ‘SOLADOS 0 FILOSOFOS: PREVIAMENTE  PROGRAMADOS , -

CUMPLIAN- SU DESTINO FATALMENTE. Y LA DIGNIDAD CORRESPONDIA -

"AL PAPEL QUE LES TOCABA EN LA VIDA, EL Esr01cxsno‘consxsrtA
EN ACEPTAR CON RESIGNACION LO PREVISTO POR LOS DIOSES.

FUE ‘NECESARIA LA REVELACION CRISTIANA PARA CONOCER QUE
LA DIGNIDAD DE LA PERSONA PROCEDE -AL IGUAL QUE LA LIBERTAD-
. DE- SER HIJOS DE DIOS Y .DE POSEER ESA "IMAGEN Y SEMEJANZA",
ESTO ES, UNA NATURALEZA RACIONAL QUE CONFIERE AL HOMBRE, -
coMO DICE LE6N XIII (LIBERTAS 1) LA LIBERTAD DE ESTAR EN
- MANOS - DE "SU ALBEDR!O Y SER DUENO DE SUS ACCIONES”

Y CONTINUA: “PERO LO MAS IMPORTANTE DE ESTA DIGNIDAD ES
EL nono DE SU EJERCICIO., PORQUE DEL USO DE LA LIBERTAD NACEN
LOS MAYORES BIENES Y LOS MAYORES MALES",

LIBERTAD Y DIGNIDAD, - Sl

- LUEGO LIBERTAD Y DIGNIDAD DE LA PERSONA sou TéRMINOSv
AFINES QUE NO DEBEN MANEJARSE SEPARADAMENTE . :

LA DIGNIDAD DE LA PERSONA  CONSISTE ENTONCES EN SU

>CAPACIDAD DE PENSAR. DE QUERER. DE AMAR- Y DE ADHERIRSE A LOS

,VALQRES ONTOLOGICOS‘ LA VERDAD, LA BONDAD Y LA BELLEZA.
PARALELAMENTE , LA LIBERTAD DE LA PERSONA ‘CONSISTE EN LA
>FACULTAD DEL ESP!RITU DE" AUTODETERH!NARSE PARA EL BIEN, O
"SEA, EN_ OLTIMO TERHINO, PARA D10s: -QUIEN NO QUISC SER AHADO
A FUERZA' SINO POR" LIBRE ELECCIﬁN.' .
v "DE AQUf BROTA UN. COROLARIO DE GRAN ACTUALIDAD POLTTICA'
aLA !GUALDADo COHO LA DIGNIDAD ENTRE LOS HOHBRESp POR onrseu’

"'y POR “DESTINO, ES IDENTICA EN' TODOS: EN CAMBIO, POR SU

S HATERIA (CUERPO) Y POR - SU FORNA (PSIQUEo INDIVIDUACIGN.
f,NﬂCLED DE LA PERSONALIDAD: ETC. ) ES COHPLETAHENTE DIFERENTEf
- E IRREPETIBLE EN CADA PERSONA (POR ESTO: SE DICE INDIVIDUO =
;'INDIVISO) Y NO SE PUEDE PRETENDER IGUALARLO. SIN VDLVERLO
" -MASA, Y POR Lo HISHO' SACRIFICAR SU DIGNIDAD Y SU LIBERTAD.-»




- PARA DECIRLO CON UNA COMPARACION: ESTAMOS HECHOS DE LA
MISMA PELICULA DIVINA, PERO CADA QUIEN IMPRIME EN ELLA UNA
VERSION DISTINTA DE LA SEMEJANZA O DESEMEJANZA CON DIOS.
PORQUE ES LIBRE. :

LUEGO HAY DOS DIGNIDADES: LA QUE CADA HOMBRE TIENE Y
NADIE LE PUEDE QUITAR POR SU CAUSA EFICIENTE Y SU CAUSA
FINAL -POR SER PERSONA Y TENER A DIOS POR ORIGEN Y DESTINO-
Y LA QUE CADA QUIEN SE LABRA EN EL USO DE SU LIBERTAD, EN EL
DESARROLLO DE SU ENTELEQUIA O SEA PERFECCIONANDO SUS
POTENCIALIDADES DE SER INCOMPLETO Y PERFECTIBLE,

LUEGO LA DIGNIDAD FORMAL NO SE NOS DA POR NACIMIENTO,
" SINO QUE SE OBTIENE POR EL EJERCICIO DE ACTOS DIGNOS Y SE
. PIERDE POR ACTOS PERVERSOS. INJUSTOS O VICIOSOS. ,

NATURALMENTE IGUALES POR DESTINO Y ORIGEN. SOMOS
NATURALMENTE DESIGUALES POR MATERIA Y FORMA SUBSTANCIAL .

- ~EL IGUALITARISMO ES IMPOSIBLE EN LA MATERIA: HAY

JOVENES 'Y ANCIANOS, DIFERENCIA DE SEXOS —AUNQUE ALGUNOS
POCOS BUSQUEN EL UNISEX-, FEOS Y BONITOS, SANOS Y ENFERMOS.

' LA MASIFICACIGN FORMAL DE LA PERSONA APARECE COMO EL
. 'IDEAL  DE FILOSOFIAS MATERIALISTAS QUE QUISIERAN ~HACER
' HOMBRES 'MOLDEADOS DESDE AFUERA POR LA “INGENIERIA DE LA
CONDUCTA” Y QUE PUEDAN. SER FACILMENTE = MANEJADOS Y
ROBOTIZADOS., PARA SERVICIO Y OBEDIENCIA DE ESTADOS
TOTALITARIQS,“ ) o T

EL IGUALITARISMO IMPOSIBLE EN LA MATERIA YA HA SIDO
INTENTADO - MEDIANTE CONTROL GENETICO POR ALGUNOS REGIMENES
MATERIALISTAS Y DICTATORIALES; EL IGUALITARISMO EN LA FORMA
"SERIA 'EL  IDEAL DE DOCTRINAS COLECTIVISTAS QUE DESEAN
.. HOMOGENEIZAR AL HOMBRE., PARA QUE PIENSE IGUAL. DESEE SEGON
 LE INDIQUEN Y SIENTA COMO EL ESTADO LE MANDE. ‘

HA. HABIDO FILG6SOFOS QUE QUISIERON SUSTENTAR LA DIGNIDAD
DE LA PERSONA NO EN SU ORIGEN DE NATURALEZA. ESPIRITUAL —-ESTO
OBLIGABA 'A RECONOCER A DIOS- SINO EN LAS FACULTADES DEL
Honnns. A Las. oue FUERON DEIF!CANDO UNA nesPuEs ne OTRA.'




, CONFUNDIERON LA NATuaALEZA. QUE ES EL ESPEJO DE DIOS.
‘CON LO QUE EL ESPEJO REFLEJA Y Asf HICIERON A DIOS A LA
. RAZON O A LA NATURALEZA MISMA O A LA VOLUNTAD. COMO . Dnnre. o
AL ESTADO COMO HEGEL . _ '

LA TENTACION DEL GENESIS "SEREIS COMO DIOSES” SE REPITE
EN LA SOCIOLOGIA DEL' HOMBRE EN CADA MOMENTO DE LA HISTORIA.
~ LAS FILOSOFfAS DE LA ILUSTRACION PRIVARON AL HOMBRE DE
'SUS 'COMUNIDADES Y SOCIEDADES NATURALES. QUE LE DABAN ESE
HABITAT DE PRIVATIVIDAD QUE -PROTEGE LA DIGNIDAD . Y EL
DESARROLLO DE LA PERSONA, Y FUE EL ESTADO. NUEVO DIos. LA
_CAUSA EFICIENTE DE LAS LIBERTADES Y DE LA DIGNIDAD, EL MITO
DEL. “CONTRATO SOCIAL” LIGABA AL HOMBRE CON. EL ESTADO. EL
ESTADO , DESEMBARAZADO DEL DERECHO NATURAL ., SE AUTOCONSTITUYO
EN FUENTE DE TODO DERECHO, Y EL QUE DEBIA SERVIR A LA
"PERSONA Y A LA SOCIEDAD SE CONVIRTIG EN SU AMO . ‘
f EL SIGLO XX SERA LLAMADO EL SIGLO DE LOS ESTATISHO
NACIONALES ; 0JALA QUE EL PROXIMO NO SEA EL DE LOS ESTATISMOS
CONTINENTALES.’ '
v Asf QUIENES SE PROPONIAN PROTEGER LA DIGNIDAD 'DEL
HOMBRE ¥ DESLIGARLO" DE 'ATADURAS, "CREARON OTRAS MAYORES Pues.l
CAYERON EN LAS TRAMPAS DE LA MASIFICACIGN, DEL BUROCRATISMO, '
DEL FALSO IGUALITARISMO, DE LAS REVOLUCIONES CULTURALES., QUE
'HA GENERADO EL HOMBRE VACIO DEL .SENTIDO DE LA VIDA, DE

. VALORES CULTURALES Y TRASCENDENTES., -

LOS . VALORES MATERIALES RIQUEZA, PLACER 'Y PODERo Lo
ABARCAN Y LLENAN TODO Y, DE MEDIOS INDISPENSABLES QUE SONo

SE VUELVEN FINES TOTALES. _ ' :
"~ LOS VALORES - ONTOLGGICOS: INTELECTUALES., MORALES ¥

ESTETICOS SE SUPEDITAN A LOS MATERIALES:'LO IMPORTANTE NO ES. .
' SER, "SINO TENER: LO BASICO ES ‘EL PODER, 'NO LA FORMA DE SU.

. EJERCICIO: 'LO SATISFACTORIO, LA VIDA 'EDONISTA 'QUE AGOTA -
CUERPQ Y EL ESPIRITU, NO LA RESTAURACION DEL ESP!RITU A\ DEL]",Q

CUERPD POR EL DESCANSO Y POR EL PLACER SANO. -‘x"~




ESTA INVERSIGN DE VALORES. FORMA NUEVA DE IDOLATRtA. HA
LESIONADO LA DIGNIDAD DEL HOMBRE , '

"DE AQUf QUE EL HONOR SE VUELVA VIRTUD DESCONOCIDA EN
ESTE TIEMPO. PUES EL PRESTIGIO QUE OTORGA EL DINERO Y EL
_PODER LO SUPLE.

LA PALABRA NO VALE NADA Y LA DIGNIDAD SE OTORGA 'SEGON
UN ESCALAFON DE APARIENCIAS MATERIALES.

, LA DIGNIDAD SE - CONVIERTE EN LOAS., LAMBISCONERIA Y
SERVILISMO: &CUANTO VALES?: &CUANTO TIENES?: SQUIEN ERES?
SEGUN EL PUESTO QUE- TE HAN OTORGADO. TU SOLO NO ERES NADIE.

“Ast  EL  HOMBRE QUE SE HA VUELTO NATURAL Y  NO
SOBRENATURAL , HA ROTO CON LA DIGNIDAD QUE PROCEDE DE DIOS SU
CREADOR“ Y TRATA ~DE  REALCANZARLA ~ MEDIANTE FORMULAS
MATERIALES. :

SE PIENSA QUE EL PROGRESO, LA cxvxLIZACION, LA CIENCIA,~
LOS DERECHOS ABSTRACTOS DE LAS CONSTITUCIONES., SON LA NUEVA
“FORMA DE DIGNIFICAR A LA PERSONA, CUANDO SON SOLAMENTE
INSTRUMENTOS QUE PUEDEN REVERTIRSE EN FORMAS DE CONTROL. DE
”COACCION; EN CADENAS.

Lo IMPORTANTE NO ES EL IGUALITARISMO ENTRE LOS HUMANOS ..
SINO' LA PARTICIPACIGN DE LOS DESIGUALES EN EL 'DESARROLLO
SOCIAL. ESTA ES 'SU VERDADERA DIGNIDAD Y EL uso DE Ssu
LIBERTAD. :

LA DIGNIDAD DE LA PERSONA 'Y EL RESPETO A LA DE LOS
DEMAS SOLO SE LOGRA -MEDIANTE LA PARTICIPACIGN. FOMENTAR LA
PARTICIPAC ION SOCIAL  DIRECTA ES TERMINAR CON EL onxo DE
CLASES.

: GIGUALAR A LAS PERSONAS? ¢A QUE NIVEL9 IGUALAR HACIA
.'ABA.Jo €S FACIL. {(IGUALAR. HACIA ARRIBA" Es LA UTOPfA DEL

”EsTAszno vennenon DE  ESPERANZA, - EL  EsTADO BENEFACTOR
-ouxsrsRA 'SER “EL UNICO DISTRIBUIDOR DE DIGNIDADES. EL ESTADO
. PUEDE Recouocsn 0 NO LA LIBERTAD Y LA DIGNIDAD . DE LAS

VPERSONAS. 'PERO._ NO ES auxEN LE OTORGA FACULTADES oue sou DE
'su PROPIA NATURALEZA._:“ : R »




7 .lOS. HOMBRES SON: DIFERENTES ENTRE sl ‘PORQUE" unos TIENEN
VALORES DISTINTOS. DE LOS QUE ‘POSEEN OTROS HOMBRES: DE ESTE -

' 'MODO SE MEJORA ‘LA~ DIGNIDAD DE: UNOS POR MEDIO DE OTROS, YA -

.”ssn ‘POR MEDIO DE LA ASIMILACION (HACERSE SEHEJANTES) -QUE NO.
+ €S IGUALAR A RASERO- O POR LA PARTICIPACION QUE LOGRA’

ENRIOUECER MUTUAMENTE. SIN 'EMPOBRECER A NADIE.

LA pART:c:PAC!GN. FORMA DE DIGNIFICAR. ‘ ‘
; ‘Los BIENES MATERIALES SE COMPARTEN Y. AL COMPARTIRSE »
'5SE‘.ACABAN: LOS BIENES ESPIRITUALES SE PARTICIPAN Y., AL
" PARTICIPARSE, SE ENRIQUECEN. LO QUE ESTA EN Tf EN ACTO Y EN
- MY EN POTENCIA. SI LO PARTICIPAS, SE VUELVE EN M1 ACTO., Y TG
NADA PERDISTE. HEJORAMOS AMBOS NUESTRA DIGNIDAD FORMAL.
~LAS CONDICIONES PARA PARTICIPAR SON: ‘
" 1. QUE SEAMOS DIFERENTESa-(DOS SERES IGUALES No TIENEN
" “.NADA QUE ' APORTARSE) . S :
. 2. QUE SEAMOS COMPLEMENTARIOS. (ous ‘EXISTA UNA POTENCIA
. DEL SER QUE PUEDA novxleAR LA ACCI6N) . Lo QUE NO ES
‘ "‘COMPLEMENTARIO NO SE ATRAE.
3. Que Taanaaenos EN UN PROYECTO CONJUNTO , EN EQUIPO.,
“.+.... CON UN - PLAN DE BIEN. COMON, CONCRETo, REALIZABLE.
: 4, QUE LA SOCIEDAD EsTE VERTEBRADA DE - ABAJO A ARRIBA:
' QUE EXISTAN  SOCIEDADES ~ MENORES,  COMUNIDADES,
ORGANIZACION SOCIAL NATURAL ,' NO - INSTRUMENTADA DESDE
. “ARRIBA. QUE HAYA MUNICIP!O DESDE LA Base..PARRoouxAj
 CON ' VIDA, ' SOCIEDADES ~INTERMEDIAS, SINDICALISMO
,AUTENTxco. PLURALISMO REAL. QUE “SE FOMENTE -QUE NO
. SE ESTORBE= TODA FORMA DE - PARTICIPACION L!CITA QuE
S { S EsTADO “-NO _ss- ROBE LAS ' BANDERAS, Y LAS’
L REALIZACIONES .DE LA SOCIEDAD. Ponoue LA
',;PARTIC:PAC!GN 'S6LO | SE. DA EN ~ ESCALERA’ Asceuoeurs.”’
*TCUALOUIER AUTDRITARISHO LA LIGUIDA.- T : :

SE APRENDE EN LA FAMILIA. EN LA EMPRESA: EN LA ESCUELA'

NO POR’ VOLUNTARISMO DEL QUE' MANDA, SINO POR FUERZA DE LA -

SOCIEDAD. A LA QUE SE HA Pennxrrno onenulznase. G




Lo DICE Honeno nucuo ANTES ‘DEL CRISTIANISMO' 'EL HOMBRE
SOLo ALCANZA SU Drnsuslﬂu -su DIGNIDADP EN * GRUPOS A su

TAMARO” . :
' HAY GOBIERNOS aue LE TEMEN A LA SocrEDAD. QUIEREN

DEMOCRACIA SOLO FORMAL. EL RITO DEL VOTO.
LA DIGNIDAD DE LA PERSONA SE SALVAGUARDA EXCLUSIVAMENTE
. _CUANDO LA SOCIEDAD ACTUA Y SE ORGANIZA. CON SOLIDARIDAD Y
CON SUBSIDIARIDAD, LA PARTICIPACION MAS ALTA SE DA POR LA
vIA DEL. AMOR: EN ESTE ‘RESIDE LA MAYOR DIGNIDAD DEL HOMBRE.
EN su CAPACIDAD DE AMAR. Y SER AMADO. PERO ESTE ES OTRO

TEMA" ,




fEL IhAnAJn.

“EL EL stno LIBRO DEL GEnesrs ECONTRAMOS “Tom6, PUES
YAVE DIOS AL HOMBRE. Y LO PUSO EN EL JARDIN DEL EDEN PARA

QUE LO CULTIVASE Y GUARDASE...” (6). ESTE TRABAJO NO SE

' MANIFIESTA COMO CASTIGO ™ DIVINO. SINO COMO UNA ACTIVIDAD
HUMANA. EL CASTIGO  DIVINO SE MANIFIESTA CUANDO ADAN ES
EXPULSADO DEL PARAISO. Y DIOS LE DICE: "CON TRABAJO COMERAS
DE ELLA TODO EL TIEMPO DE TU VIDA: TE DARA ESPINAS Y ABROJOS
Y COMERAS DE LAS HIERBAS DEL CAMPO, CON EL SUDOR DE TU
ROSTRO COMERAS EL PAN”. (7) Y CON ESTAS FRASES EL HOMBRE SE
HA VALIDO PARA UTILIZAR EXPLOTAR Y EN ocasrouss DEGRADAR AL
HOMBRE "MI SMO.

PERO ¢QUE ES EL TRABAJO? HEMOS MENCIONADO QUE EN LA
SAGRADA BIBLIA NO SE CONSIDERA UN CASTIGO DIVINO, YA QUE
ADAN CULTIVABA Y CUSTODIABA LAS PLANTAS DEL JARDIN DEL EDEN:.

éUN NINO MENOR DE UN ARO TRABAJA? CUNA MADRE DEDICADA A
LAS LABORES DOMESTICAS TRABAJA? ¢UN ARTISTA TRABAJA? . 0 ¢UN
PoLITICO. EN MEXICO TRABAJA?, CSE GANA EL PAN CON EL SUDOR DE
LA FRENTE7, éQUE ES EL: TRABAJO’

‘ .Egppalnen ELEMENTO PARA:ESCLARECER'ESTA pREGUNTA.ESfQUE’”'
NOS RECONOZCAMOS QUE SOMOS DIFERENTES “PORQUE DOS. -PERSONAS -
IGUALES"NO TIENEN NADA QUE APORTARSE". ' , o

POR OTRA PARTE - CONSIDERAHOS QUE EL TRABAJC :S CUALQUIER _
"ACTIVIDAD FIsica ‘o0 - MENTAL DESARROLLADA 'POR EL HOMBRE
- TENDIENTE - A UN' BIEN COMﬁN. f_

EL TRABAJO DESDE ESTE PUNTO DE VISTA ENALTECE AL HOMBRE =

‘ifPORQUE ESTA ORIENTADO A'UN BlEH SOCIAL. DIGNIFICANDD AL SER
" ‘HUMANO , POROUE EL . HOHBRE 0N1CAHENTE PUEDE DESARROLLARSE Y
TRASCENDER A TRAVES DEL TRABAJO. ’ . e



FluAanAnes DEL ThAaAJo.

1 DESARROLLO DE LA PROPIA PERSONA.

‘2. .INSTRUMENTO DE SERVICIO AL PROJIMO.'
3. BIENESTAR PERSONAL 'Y FAMILIAR. '
u,

UN  MEDIO PARA ENCONTRAR RESPUESTA - A LA PROPIA_7 "

EXISTENCIA .

JUSTICIA.
EN MUCHAS OCASIONES HEMOS 01DO HABLAR DE LA PALABRA -
_JUSTICIA, EN OTRAS TANTAS HEMOS HABLADO EN PLATICAS
COLOQUIALES DE ESTA PALABRA, Y EN OTRAS TANTAS HEMOS .PEDIDO
. JUSTICIA. PERO CQUE ES LA JUSTICIA?., ALGUNAS PERSONAS NOS LA
" 'HAN' DEFINIDO COMO: “DARLE A CADA QUIEN LO QUE SE - MERECE"
- OTRAS TANTAS NOS HAN DICHO: “DARLE A CADA UNO 'SU’ DERECHO". Y
OTRAS MAS LA DEFINEN COMO: "TRATAR IGUAL A .LOS IGUALES Y

- 'DESIGUAL A LOS DESIGUALES”. PERO DE . ACUERDO A ESTAS

.‘ASEVERACIONES ‘COUE  ES LO QUE SE - HERECEN’ ¢ CUAL ES SU
fneascuo7. ccﬁno TRATAR !GUAL A LOS IGUALES v DESIGUAL A LOS

. DESIGUALES?.

: CUANDO PENSAMOS EN LA PALABRA Jusrxcrn. VIENEN A
. Nuesrao ENCUENTRO DOS CONCEPTOS: LIBERTAD E 1GUALDAD.

-AMBOS .CONCEPTOS. TIENEN 'CARACTERISTICAS SEMEJANTES: PARA
QUE HAYA LIBERTAD ES NECESARIO QUE EXISTA COMUNIDAD Y ESTA
 'REQUIERE QUE HAYA IGUALDAD.
‘ LA JUSTICIA IMPLICA UN HABITo QUE NOS' ‘LLEVA ‘A DARLE A’
r,[CAnA 'INDIVIDUO, ~CON VOLUNTAD consrnurs Y. PERMANENTE, -SU
P_Denecno ESTO NO SIGNIFICA QUE TENGAHOS QUE sen SUBSIDIAR1OS
PERMANENTES - DE _NUESTROS - SEMEJANTES. "SINO - EL.- PREPARAR - LAS g

”::"CONDICIONES NECESARIAS PARA QUE SE DESARROLLE COMO - SER‘

_V‘HUHANO:. BUSCANDO SIEMPRE EL MAYOR BIEN DE LAS HAYOR‘AS. :
CIJANDO ES NECESARIO APLICAR UNA SANCIﬁNa BUSCAR SIEHPRE EL

:"nenon DE LOS HALES.;




LA JUSTICIA NOS OBLIGA A QUE CONVIRTAMOS ESTA VIRTUD EN
UNA CONTINUA REFORMA Y ADAPTACION DEL ORDEN. SOCIAL. PARA
REALIZAR EL BIEN COMON EN LAS CIRCUNSTANCIAS CONCRETAS Y
COTIDIANAS,

- CON ESTO CONCLUIMOS QUE LA JUSTICIA NO ES ESTATICA SINO
ALTAMENTE DINAMICA, OBLIGANDONOS A REVISAR PERMANENTEMENTE -
NUESTROS VALORES, JUICIOS, ACCIONES Y ACTITUDES,

- EL OBJETIVO DE JUSTICIA SE ENCUENTRA EN EL DERECHQ,
PRICIPALMENTE EN EL NATURAL. .YA QUE ES AHI 'DONDE SE -
FUNDAMENTA LA ESENCIA DEL HOMBRE. EL DERECHO - POSITIVO
COMPLEMENTA AL NATURAL:; POR TANTO, EL DERECHO SE FUNDAMENTA
'Y DEBE PRESERVAR LA DIGNIDAD DEL HOMBRE,

LA : JUSTICIA ENCUENTRA - PLENO CUMPLIMIENTO EN LAS
COMUNIDADES: ACTIVANDOSE LAS RELACIONES.,

- De INDIV)DUOS'ENTRE INDIVIDUOS .
- DEL TODO SOCIAL PARA CON LOS INDIVIDUOS.
= DE LOS INDIVIDUOS PARA CON EL TODO SOCIAL.

JUSTICIA ES EL  MINIMO DE AMOR SOCIALMENTE EXIGIBLE. Por
LO QUE, EL QUE AMA. ES JUSTO.




"MORAL Y FINALIDADES DE LA EMPRESA.

'TODAS LAS ORGANIZACIONES SE ENCUENTRAN CONSTITUIDAS POR
SERES HUMANOS Y DIRIGIDAS POR ELLOS, CUENTAN CON UNA MORAL ,
"DEL MISMO MODO QUE UNA PERSONA JURIDICA EN EL ORDEN DE
DERECHOS Y OBLIGACIONES FRENTE A TERCEROS, Y EL ESTADO, LO
ES TAMBIEN ANTE DIoOS.

No BASTA DECIR QUE UNA ORGANIZACION NO TIENE ALMA.

~ PORQUE LA EMPRESA CUENTA CON DIRIGENTES, PROPIETARIOS Y

TRABAJADORES  QUE TIENEN ALMA Y EN SUS ACTOS REFLEJAN SU
RESPONSABILIDAD,

LA ORGANIZACION CUMPLE CON DOS FINALIDADES, UNA ES DE
SENTIDO ECONGMICO Y LA -OTRA DE SENTIDO SOCIAL., '

S1 LAS ORGANIZACIONES ACTUALES TIENEN QUE CUMPLIR CON
SU FUNCIGN. SOCYAL, ES EVIDENTE QUE TIENE QUE REALIZAR BIEN
SUS FINALIDADES TANTO ECONGMICAS COMO SOCIALES.

PARA CUMPLIR LAS FINALIDADES ECONOMICAS. TIENE QUE SER -
. RENTABLE.  REMUNERANDO ADECUADAMENTE AL TRABAJADOR Y TIENE
QUE PRODUCIR CON CALIDAD LOS BIENES 0O SERVICIOS PARA SERVIR

BIEN A LA SOCIEDAD.

CUMPLIRA LA FINALIDAD SOCIAL CUANDO PERMITA - EL
. DESARROLLO INTEGRAL DE SUS TRABAJADORES,  ARMONIZANDO
INTERESES Y SALVAGUARDANDG LOS GRANDES = VALORES DE . LA
SOCIEDAD, LO QUE SE TRADUCE EN EL BIEN COMON. (8) R







" Nision ne;‘EnPnEshkto Y DE LOS ADMINISTRADORES.

' EL SISTEMA SOCIAL, POLITICO Y ECONGMICO EN DONDE SE
DESENVUELVE LA ORGANIZACION, EL ENTORNO., LOS PRINCIPIOS
ADMINISTRATIVOS. LAS COSTUMBRES Y TRADICIONES, TIENEN FUERTE
INFLUENCIA EN LA FISONOMIA QUE CONSTITUYE LA ORGANIZACION .
SIN- EMBARGO., EL  EMPRESARIO - CONJUNTAMENTE CON  LOS
ADMINISTRADORES SON LOS QUE FiiiALMENTE IMPRIMEN EL SELLO
CARACTER1ISTICO DE LA ORGANIZACIGON, DE ELLO SE DESPRENDE QUE
EL EMPRESARIO Y LOS ADMINISTRADORES TIENEN UNA MISION. '

EvLLOs " EMPRENDEN , CREAN. AGLUTINAN, INNOVAN ,
MULTIPLICAN, ARRIESGAN., PRODUCEN, ACERCAN, CREAN EMPLEO.
PRODUCEN RIQUEZA., Y HACEN POSIBLE LA SINERGIA. £S POR ELLO
- QUE LOS EMPRESARIOS Y ADMINISTRADORES PUEDEN. HACER HUCHO
BIEN Y- TAMBIEN PUEDEN CREAR GRANDES MALES.'

EMPRESARIOS Y  ADMINISTRADORES . TIENEN UNA GRAN
RESPONSABILIDAD QUE INVARIABLEMENTE nsneaA ESTAR A LA ALTURA
- DE SU MISION.‘SERVIR BIEN (9).,_' :

TRANSFORMACION DE LA EMPRESA.

LAS ORGANIZACIONES DE NUESTROS TIEMPOS., NO OBSTANTE LOS
" AVANCES TECNICOS Y SOCIALES TIENEN nucuo POR uacen PARA QUE
ESTEN ‘AL SERVICIO DEL uonsae. ' : y

- TIENEN  QUE . SUPERAR  LOS 'MIEDOS AL  camBlO. Es
mmescmome COMBATIR. LA RUTINA QUE DA LA SENSACIGN DE
 CONOCIMIENTO . Y SEGURIDAD 'Y ~ ABRIRSE A LA PROMOCION
‘.PROFESIONAL. HORAL hé PARTICIPATIVA. = CoT




EL PROBLEMA DE LAS ORGANIZACIONES DE HOY ES QUE NO SE .
PROPICIA EL DESARROLLO DE TODOS LOS HOMBRES, CONOCIDO ES.
QUE 'LAS EMPRESAS HAN FUNGIDO COMO MECANISMOS DE EXPLOTACION
'Y DESTRUCCION DEL SER HUMANO. LA MAYOR PARTE DE ESTE TIPO DE
EMPRESAS HAN DESAPARECIDO, PERO EN LA ACTUALIDAD QUEDAN
VESTIGIOS., SI BIEN LA EMPRESA DE HOY NO EXPLOTA Y NO
DESTRUYE, TAMPOCO PERMITE EL CRECIMIENTO Y REALIZACION DE
SUS HOMBRES. |

LA TRANSFORMACIGON TAN NECESARIA DE LA EMPRESA, SOLO LA
PUEDEN REALIZAR S$US MEJORES HOMBRES. NO LO HARAN LAS LEYES.
GOBIERNOS O SINDICATOS.. SINO EL CORAZON., LA CONCIENCIA Y LA
MISION DE EMPRESARIOS QUE SE LANZAN A ESTA LABOR QUE
REQUIERE PREPARACIGN, COMPRENSION. FORTALEZA, AUDACIA.
PACIENCIA Y VISION (10), '

ESTA TRANSFORMACION ESTA FUNDAMENTALMENTE ORIENTADA EN
IR CREANDO Y VIVIENDO UNA FILOSOF!A EMPRESARIAL, CONGRUENTE
CON LOS PRINCIPTOS FUNDAMENTALES DE LA CONVIVENCIA HUMANA:
EL RESPETO A LA DIGNIDAD DE LA PERSONA: EL EJERCICIO PLENO
DE LA JUSTICIA EN TODOS SUS ASPECTOS, CONCIENTES QUE TODOS
ESTAMOS EN CAPACIDAD DE PODER APRENDER, DE APORTAR, DE
INNOVAR, PROPICIANDO AS{ LA DISTRIBUCION JUSTA DE LA RIQUEZA
Y DE LAS UTILIDADES, LA POSIBILIDAD DE INVERTIR. DE SER
PARTE INTEGRANTE DE LA PRODUCTIVIDAD, MEJORANDO LA CALIDAD.
CREANDO UN AMBIENTE FRATERNAL., DE AFECTO Y CONFIANZA. AUN EN
MEDIO DE PROBLEMAS Y TENSIONES., EN POS DEL BIEN COMUN..

EL anoue DEL CAulxo.

CASI LA TOTALIDAD DE LOS PAlses DE AMERICA LATINA. ss“
NCUENTRAN EN UNA SITUACION DE cnxsrs Y SE Reaureae DE UNA-
PRONTA RECUPERACION.,. :




~ 'ANALIZANDO LOS PROBLEMAS DE - MEXICO TENEMOS:

A). UNA ENORME DEUDA EN EL EXTRANJERO.

B)  BAJA DE PRECIO EN EL PETROLEO.

C) GRAN EXPLOSION DEMOGRAFICA.

D)  MARGINACIGN EN- LA CLASE CAHPESINA Y URBANA.

E) ALTO DESEMPLEO.

F) DEFICITS GUBERNAMENTALES, _
G) GRANDES EXTENSIONES DE TIERRA IMPOSIBLES DE CULTIVAR.
H) . DEMOCRACIA PRECARIA.

1) BAJA MORTANDAD. '

J)  ESCASEZ DE MANO DE OBRA CALIFICADA,

K) ETc. ETC.

LAS ORGANIZACIONES Y LOS EMPRESARIOS JUEGAN UN PAPEL
MUY IMPORTANTE EN EL DESARROLLO DE LAS SOCIEDADES,. YA QUE
ESTOS SON CREADORES DE RIQUEZA Y GENERADORES DE EMPLEO.

» ‘EN  MEXICO GRAN CANTIDAD DE EMPRESARIOS . QUIEREN
ENRIQUECERCE EN UN LAPSO RELATIVAMENTE CORTO., CON VISION A
CORTO PLAZO., VEN A LA ORGANIZACION COMO UN NEGOCIO PARA
HACER FORTUNA. POR OTRA PARTE. SE. CUENTA CON UNA POL1TICA
PROTECCIONISTA, LA CALIDAD., LA INNOVACION, LA PRODUCTIVIDAD,
DEJAN MUCHO QUE DESEAR. LAS ORGANIZACIONES NO SE MODERNIZAN.,
_VIVEN PRECARIAMENTE = POR VARIOS AROS HASTA QUE POR FIN
'DESAPARECEN , '

~ PARA QUE LAS EMPRESAS PUEDAN SALIR ADELANTE ES
NECESARIO UN CAMBIO RADICAL. ES IMPRESCINDIBLE MEJORAR LA
CALIDAD, . QUE SE _ENCUENTREN - PREPARADAS 'PARA LA LIBRE
- COMPETENCIA, HACER A  LAS - ORGANIZACIONES MAS RENTABLES.

HEJORAR LA PLANEACION ‘A LARGO PLAZD,» PROPICIAR ‘EN. .LAS

EHPRESAS LA CREATIV!DAD Y LA PART!CIPACIGN. TENDIENTE A UNA;
MAYOR PRODUCTIVIDAD. : - L S




: LA ‘MAYORIA DE LAS EMPRESAS SE ENCUENTRAN AL SERVICIO DE
_ALGUNOS. HOMBRES., EL OBJETIVO ES QUE LAS ORGANIZACIONES SE
- ENCUENTREN ORIENTADAS AL SERVICIO DE 'LOS HOMBRES TANTO FUERA
COMO DENTRO DE ELLA., :

EL PAPEL DEL EMPRESARIO ES DECISIVO., EL EMPRESARIO DE
HOY ES AQUEL QUE CUENTA CON LA HABILIDAD DE INVERTIR.
ACRECENTAR Y HACER PRODUCTIVOS i0S RECURSOS CON QUE CUENTA.
ES EL HOMBRE QUE ASUME RIESGOS Y NO SE AMILANA ANTE LA
ADVERSIDAD, ES AQUEL QUE TIENE POR OBLIGACION GENERAR
REQUEZA Y PREPARAR LOS MEDIOS NECESARIOS PARA - DESARROLLAR AL
-HOﬂBRE Y A.TODOS LOS HDMBRES EN LA SOCIEDAD,
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DESARROLLO Y SUBS!DIARIEDAD.

- ¢SON ESTOS uonanes Y MUJERES LOS
TRABAJADORES DEL MUNDO?
~ é0 ESTAMOS EN UNA INMENSA GUARDERIA
POBLADA S6LO DE NIROS Y NINAS
QUE JUEGAN., RIEN Y ALBOROTEAN?
~ ¢QUE EXTRANO PODER ENCIERRAN
© ESAS PUERTAS DE LA FABRICA?
¢SERAN ACASO LOS GUARDIAS?
~ ¢TENER QUE ENSERAR EL PASE...
0 UN OLOR CARACTERISTICO?
CALGON 0J0 INVISIBLE QUE SE ATRAVIESA
'DE LADO A LADO Y TRANSFORMA TU SER?
 ALGON AURA O EFLUVIO ESPECIAL QUE TE
LAVA EL CEREBRO. Y EL ESPIRITU Y TE
ORDENA “DURANTE OCHO HORAS SERAS DISTINTO®,
¢QUE ES LO QUE INSTANTANEAMENTE. TRANSFORMA
. AL HOMBRE EN NIRO? , .
~ MOMENTOS ANTES £L ERA UN PADRE, UN nuaxno,- :
- PROPIETARIO BE UNA CASA, VOTANTE, AMANTE V. _'
- ADULTO.
 CUANDO. HABLABA » AL MENOS ALGUIEN LE ESCUCHABA .
LoS VENDEDORES SE AFANABAN EN COMPLACERLE.r
LOS AGENTES DE SEGUROS APELABAN A SU
. RESPONSABILIDAD FAMILIAR.
- Y A VECES LA IGLESIA SOLICITABA su AYUDA...

=¢PERO ESO ERA ANTES DE. QUE., ARRASTRANDO LOS PtesV R
“PASARA POR DELANTE DEL GUARDIA. : e
COLGARA SU ABRIGO Y & - -

\ OCUPARA su LUGAR EN- LA LtNEA. j[(11)




ES DEBER DE TODA PERSONA TRATAR A SUS SEMEJANTES COMO .

- ADULTOS. TRATARLOS CON DIGNIDAD: CON RESPETO. ES CIERTO QUE . -

DEBEMOS ~SER  SOLIDARIOS = Y  SUBSIDIARIOS, . PERO  ESTA
SUBSIDIARIEDAD SERA UNICAMENTE MIENTRAS LA PERSONA SE
DESARROLLA, PARA QUE ESTA A SU VEZ SEA PROMOTOR DE OTROS Y.

Asf sucssrvaneure.

TAHBIEN ES CIERTO QUE NO TODAS LAS PERSONAS TIENEN LAS '
MISMAS CAPACIDADES O HABILIDADES. Y CUANDO ESTAS PERSONAS NO
CUENTAN - CON LAS CAPACIDADES O HABILIDADES “PROMEDIO". ES
“NUESTRA OBLIGACION SER MAS SUBSIDIARIOS CON._ ELLAS.

ESTO NO QUIERE DECIR POR NINGCINVMOTIVO QUE DEBEMOS SER
" PATERNALISTAS, SINO QUE DEBEMOS APOYARLAS Y PREPARARLES EL
TERRENO - NECESAR!O PARA . QUE 'SE PUEDAN DESARROLLAR COMO
PERSONAS. TRATANDOLAS COMO SON. COMO ADULTOS.

"EL DESARROLLO NO SE REDUCE AL SIMPLE CRECIMIENTO
ECONGMICO, PARA SER AUTENTICO DEBE SER INTEGRAL., ES DECIR.,
PROMOVER A TODOS Los HOMBRES Y A TODO EL_ HOMBRE' A12).

“ . ..CADA HOMBRE ESTA LLAMADO A DESARROLLARSE' ' PORQUE
TODA VIDA ES UNA VOCACION. DESDE SU NACIMIENTO, HA SIDO DADO -
A TODOS, COMO . UN GERMEN, UN CONJUNTO - DE APTITUDES 'Y
 'CUALIDADES PARA. HACERLAS Fnucrrsxcnn~'su FLORACION., FRUTO DE -

LA EDUCACION RECIBIDA EN EL PROPIO AMBIENTE. Y DEL : ESFUERZO .

 PERSONAL, - o
g ~++.DOTADO DE INTELIGENCIA Y DE LIBERTAD, ELZHOMBRE.ESfﬂﬁ

- RESPONSABLE : . DE isu CRECIMIENTO, 'LO ~ MISMO 'QUE --DE- SU

;;sALVACION.' (13)




EL Esprnlru ne LA SUBSIDIARIEDAD.

. Es UN EQUILIBRIO ENTRE PEDIR Y. DAR. ENTRE NECESITAR Y
POSIBILIDAD DE DAR: ENTRE LAS DESIGUALDADES QUE CONLLEVA

CADA SER HUMANC .

POR ‘TANTO:

DEL suasxnxADo EN CUANTO SEAi
POSIBLE . :

LA ACCION

DEL SUBSIDIANTE EN CUANTO SEA.

‘LA RESPONSABILIDAD
' ' NECESARIO- '

ORGANIZACIONES TENDIENTES AL DESARROLLO.
(Connxcronss INESTABLES)

f,'1. CONSIDERAN IHPOSIBLE DESDOBLAR LDS PROBLEMAS
. ENCARGARSELOS A (ESPECIALISTAS,

2. LAS PERSONAS DEBEN REALIZAR su ACT!VIDAD TOMANDO ENri'

consxnenac:du A LA TOTALIDAD DE LA oRGANIZACIGN. _
.~3. LoS METODOS, TAREAS Y PODER SE DEFINEN CONTINUAMENTE
' DE ACUERDO A LA ‘INTERACCION DE - LAS ’PERSONAS
, INVOLUCRADAS . - B
.8, LA INTERACCION ES TANTO VERTICAL COMO LATERAL.
5. LA conuuxcnczdu ENTRE  LOS TRABAJADORES  Y/0
' SUPERVISORES ES ‘A NIVEL DE CONSULTA LATERAL EN LUGAR.
' 'DE’ORDENES veartanss. : - o
64 LOS NIVELES JERLRQUlcos uAs ALTOS NO ss cousxnsnAu '
S onnrporeures.i}r, , .
7. LOS SISTEMAS DE. CONTROL ESTAN snsnoos EN INFORMAC!ONvi i
“ff1COMPARTIDA v LAS DECISIONES Y LA IMPLEMENTACION SE
" EFECTUAN = A LOS>‘NIVEL£S Jsaknourcos MASF‘BAJOS3]_




CDHD!C!ONES OUE AYIIDAN A LOGIIAR UNA PM!TICIPACIﬂN REAL

i_?.rEN LA MEDIDA EN QUE LOS TRABAJADORES CUENTEN CON
INFORMACIGN Y UNA SERIE DE HABIL!DADES RELEVANTES.,

.‘2, EL GRADO EN QUE LOS COLABORADORES PERCIBEN QUE suU
INVOLUCRACION AFECTAR‘ LOS RESI.I.TADOS.

3. EN LA MEDIDA EN ous_Los TRABAJADORES ESTAN MOTIVADOS
A-PARTICIPAR Y LOGRAR'LOS OBJET1VOS,

4, EN LA HEDIDA EN QUE LOS COLABORADORES SIENTEN EL
: DERECHO DE PARTICIPAR.

o 5.fLAs DIFERENCIAS JERARQUICAS Y EXPERIENCIAS ENTRE LOS
- TRABAJADORES SEAN nlnxnns.

S P EN EL GRADO EN QUE EL LIDER HANIFIESTE SU CONFIANZA
’ v APOYO A LOS TRABAJADORES. : :

Pnufhsfpana SER UN nuén COLABORADOR .

: LGS ESCRITOS ENFOCADOS SOBRE ESTILOS DE LIDERAZGO DAN
LA SENSACIGN QUE LA RESPONSABILIDAD ‘DE LA INTERACCION :
DEPENDE EXCLUSIVAHENTE DEL - JEFE 0 SUPERVISOR. R

: . LA INTERACCION EN. EL TRABAJO DEPENDE DEL JEFE Y DEL
~_’COLABORADOR, ENTRE 'ELLOS “SE PERHITE Y 'MANT IENE LA FORMA DE

RELACIONARSE. DINDOSE UNA HEJOR COHUNICACIGN Y UN- MBIENTE R

. DE- :CONFIANZA. PORQUE EL .COLABORADOR POR ~MEDIO. DE ~UNA
.fEFECTIVA xurenncc:du PROHUEVE EL DESARROLLO Asf cono EL DE
.S JEFE.,. Co . T : R T




« A CONTINUACION MENCIONARE OCHO PUNTOS, EN LOS CUALES EL
COLABORADOR PUEDE AYUDAR A HACERSE UN BUEN-TRABAJADOR;

1

CLARIFICAR EL CONTENIDO DEL TRABAJO .~ INSISTIR EN

- LOS OBJETIVOS A LOGRAR, NO EN LAS ACTIVIDADES, .

2.

TOMAR LA INICIATIVA.- HACER LAS COSAS ANTES QUE SE
DIGAN. NO TODOS LOS JEFES ESPERAN EL MISMO GRADPO DE

INICIATIVA:

A) ESPERAR A QUE ME Lo DIGAN.

- B) PREGUNTAR QUE DEBO HACER.
.C) RECOMENDAR Y HACER LOQUE EL JEFE DECIDE.

D) ACTUAR Y AVISAR INMEDIATAMENTE AL JEFE,

" E) ACTUAR Y REPORTAR ESPORADICAMENTE.

MANTENGA INFORMADO AL JEFE.- ES IMPORTANTE QUE - EL
CONOZCA LOS AVANCES LOGRADOS EN LAS ACTIVIDADES
PRIORITARIAS ; PERO NO REPORTE TODO LO QUE TUVO' QUE_

: HACER PARA LOGRARLO.

PIDA AYUDA.- CUANDO LA AYUDA ES EXCESIVA GENERA
DEPENDENCIA O DESCONFIANZA.

“A) TomE RIESGOS MODERADOS. NO Juseue AL AZAR.~

B) MANEJE LOS DETALLES.’

C) COMENTE CON EL JEFE LAS DECISIONES QUE. AFECTEN

OTRAS AREAS.
D) RECURRA A SUS COMPANEROS DE TRABAJO .

E) No' LLEVE ~PROBLEMAS A SU JEFE, ~ PRESENTE

SOLUCI ONES .

CDEFINAN LA FRECUENCIA Y DURACIGN DE SU CONTACTO.
.. ESTABLEZCAN LA PER!DDIC]DAD PARA VERSE Y EL TxEnPo;»'
‘;Ene nunAcxﬁu PARA TRATAR LOS ASUNTOS DEL TRABAJO.




6 PROMUEVA UNA RELACIGN REc!PRocn., LAs XNTERACCIONES -
MAS EFECTIVAS SON EN . LAS CUALES AMBOS < OBTIENENW . °
.BENEF!CIDS IMPORTANTES Y 'SE AUNAN ESFUERZ0S QUE

'cournlnuvsn AL DESARROLLO DE AMBOS. ‘

7. DESARROLLE = UNA RELACIGN DE - CONFIANZA.- LA
" INTERACCION DE TRABAJO TIENE CUATRO CARACTERISTICAS‘-
- - CUANDO MENOS :
~A) ACCESIBILIDAD.
-.B) DI1SPONIBILIDAD.
" C) PREDICTIBILIDAD.
E)'LEALTAD.v

'8, HAGA " PREGUNTAS CLAVE. ' Los TRABAJADORES QUE SE
' 'DESARROLLAN HACEN pocas PREGUNTAS ~ EN CUANTO AL
DETALLE,’PERO MUCHAS 'SOBRE - LA S!TUACION GENERAL,

'.(14) '

DETECCION DE "lVELES DE DESARROLLO DE LOS THAIAJADORES.
' (COHPORTAHIENTO HADURO)

EL "NIVEL DE- COMPORTAMIENTO HADURO DE LOS INTEGRANTES DE s
LA ORGANIZACIGN SE HANIFIESTA COHO.;4' . .

= La ACTIVIDAD. " L e -
;ﬁ:LAS PERSPECTIVAS EN T!EHPO sou AnPLxAs. ‘A LARGO

' PLAZO.- R e

= L0S  INTERESES SON ¢PROFUNDOS‘ Y :'RgLATvaﬂgurs o
" PERMANENTES. - ' RN
= 'LAS HABILIDADES DESARROLLADAS son COHPLEJAS.

‘=" SE DA EL AUTOCONTROL. :
- = SE CUENTA CON AMPLIA EXPERIENCIA.

T - iSE DA LA rurennepsuneucxn.;ﬂ
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Los ESCRITORES QUE. HAN ESTUDIADD EL CAMPO DE LA
'DXNAMICA DE GRUPOS. NO SE HAN PUESTO DE. ACUERDO EN LO QUE
DISTINGUE A LA COLECC!ﬂN DE INDIVIDUOS QUE CONSTITUYEN
GRUPOS DE LAS QUE NO LOS CONSTITUYEN. PERO CONVIENEN €N QUE
LA COLECCION DE INDIVIDUOS QUE FORMAN GRUPOS - POSEEN LAS

SIGUIENTES. CUAL!DADES‘

-~ CONCIENCIA DE GRUPO.
- - SENTIDO DE PARTICIPACION,

- ACCION RECIPROCA. o

- HABILIDAD PARA ACTUAR EN FORMA UNITARIA.

LAS "DIFERENCIAS ESENCIALES .ENTRE UNA COLECCIGN DE
INDIVIDUOS QUE FORHAN GRUPOS Y OTRA QUE NO LO FORMA,
' PUEDE DESCRIBIR GRAFICAMENTE COMO.




LAS CARACTERISTICAS INTERNAS Y EXTERNAS QUE POSEE TODO'

GRUPO son-'

ATHOSFERA

'.M¢C0ﬂﬂNlcqci0~

PARTICIPACION

: NORHAS DE
Gnupo. '

 POSIBILIDADES . DEL. GRUPO Y SER

"Es LA DISPOSICI6N DE ANIMO QUE ESTA

DIFUNDIDA EN EL GRUPO, CONOCIDA COMO
*CLIMA SOCIAL”. ' '

. Es. EL PROCESO 'POR MEDIO -DEL CUAL

TRANSMITIMOS  IDEAS.,  SENTIMIENTOS ©
CREENCIAS - A OTRAS ~ PERSONAS. . CADA
INTEGRANTE DEL GRUPO DEBE CERCIORARSE .
QUE SE ESTA COMUNICANDO CON TODOS LOS
M IEMBROS . ‘

LA . PART!CIPACION DEBE - ~ SER

»Hu.TIDIRECCIONAL, $1 TODOS LOS MIEMBROS

SE DIRIGEN UNOS A OTROS. Y EL GRUPO ESTA
CONSIDERADO COMO UNA UNIDAD EN BUSCA DE
UN onJerrvo.,. ‘ ‘

ES EL NIVEL DE RENDIMIENTO . ACEPTABLE

PARA EL GRUPO MISMO. TODA NORMA DEBE SER

REALISTA, 'ESTAR . DENTRO DEL - NIVEL DE.

COMPRENDIDA Y ACEPTADA "POR LOS PROPIOS- :

s HI EMBROS. .

consion

' ES LA FUERZA DE LOS LAZOS oue LIGAN A

"'LAS . PARTES . INDIVIDUALES - EN. CUNY TODO

,»iunxsxcaoo ESTA CARACTERIST!CA INDICA LA

“MORAL , EL ESPIRITU DE: EQUIPO Y LA FUERZA

. 'DE ATRACClon DEL GRUPO PARA CON "SUS"

:.;-.nxennnos Y EL INTERES DEL INDIVIDUO PARATﬂvV”
- CON sU Gnupo... : : A P




' ESTRUCTURA .

"ORGANTZACIONAL

" SE DA~ UNA ESTRUCTURA .ORGANIZACIONAL

VISIBLE, QUE PUEDE SER FORMADO COMO ES

-EL - CASO - :DE FUNCIONARIOS., . COMITES.

PUESTOS .DE CONFIANZA, ETC., Y UNA

‘INVISIBLE -QUE ESTA DE ACUERDO CON €L

PRESTIGIO RELATIVO, SU INFLUENCIA, Su
PODER DE ANTIGUEDAD. SUS HABILIDADES. SU

-_PODER ‘DE P"“UACIGN Y SIMILARES.

: ﬂfTAS >

~‘TODO GRUPO TIENE METAS QUE PODRAN SER A -
' _CORTO,. MEDIANO, O LARGD PLAZO. ALGUNAS

VECES SON DEFINIDAS., CLARAS. ESPECIFICAS

Y POBLICAS: OTRAS. SON VAGAS. GENERALES

Y s6LO IMPLICITAS.:

" LeS . MIEMBROS PUEDEN  SENTIRSE

VERDADERAMENTE COMPROMETIDOS CON ESTAS
METAS. O BIEN. PUEDEN SEGUIR AL PASO DE

" LAS MISMAS, LAsS METAS- SON EN- GRAN MEDIDA

LA RAZGN DE SER" DEL GRUPO.




ACCfOFESgDE'LDSIEhUIFOS DE TRABAJO.

_PARA QUE SE DE LA COHESIGN DE .GRUPO, LOS MIEMBROS DEL
_EQUIPO DE TRABAJO DEBEN SER POCO Num-:nosos, ESTOS GRUPOS -
'PODRAN ESTABLECER ENTRE OTROS : - : S

1.

UN COORDINADOR OUE INVARIABLEHENTE SEA :RELATIVO
ENTRE LOS HIEMBROS DEL EQUIPO.

LA PLANEACION, LA EJECUCION: LA  VERIFICACION Y EL
AUTOCONTROL DE  SUS OBJETIVOS ¥ ACTIV!DADES “EN su )
TRABAJO,

ESTABLECERAN ~ LOS = OBJETIVOS ~ PARA - SU  EQUIPO.,
' 'CONGRUENTES CON LOS DEMAS EQUIPOS DE - TRABAJO.

l RECONOCIENDO SU INTERDEPENDENCIA._

g,

EN LA{MEDIDA QUE PART!CIPE cADAthEnBRo‘pﬁL EQUIPO

SE CONTARA'CON”LAvSUMA DE MULT!HABtLlnAnEs.

- SE ESTABLECERAN JUNTAS FRECUENTES PARA EL ANALISIS v

SOLUC!ON DE PROBLEMAS DE Su. AREA DE TRABAJO. o

SE ENFOCARAN A LA PREVENCION EN LUGAR.'st:LA

s CORRECCION.

ESTARAN IDENT!FICADOS CON EL OBJETIVO Y uo cou Las‘ '
*;ACTIVIDADES.. o

.. DETERMINARAN sus NECESIDADES DE CAPACITACION v suj S
”q~szsuxntsﬂro. ' _ S

ESTABLECERAN sus REGLAS DE OPERACION (PUNTUAL!DAD"%

;:Pennrsos. EVALUAC!ON DEL DESEMPENO. ETC, ) (15)
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: Es uecesnnlo sznpo PARA sen UN L!nen EF!CAZ POROUE LA
‘";supeavxsrdn DEBE 'SER" APRENDIDA Y DESARROLLADA 'CONFORME  EL
"GUfA CRECE Y. HADURA. S
' TENEMOS QUE ACEPTAR LA ARDUA TAREA DE CRECER COMO
‘-PERSONAS.,REVISAR NUESTRAS ESPERANZAS 'DE- JUWENTUD, MIENTRAS -
- ENCONTRAMOS MODOS. DE VIVIR., . TRABAJAR Y ESTABLECER RELACIONES
CON. NUESTROS sensJAuTes, EN UM NIVEL DE /ADWLTOS. ESTA ES LA
"TAREA- 'DE TODA LA VIDA: 'DEBEMOS ANALIZAR PERMANENTEMENTE -
_Nuesrnns IDEAS Y- ALTERNAR TANTO NUESTRA CONDUCTA  COMO

' NUESTRAS RELACIONES.

, ‘ PROBABLENENTE LA LECCION nls IHPDRTANTE QUE APRENDEMOS
"ES ous 'GANAMOS FUERZA POR EL" easncxnrsuro DE LA GENEROSIDAD.’
AL AYUDAR A ornos. NOSOTROS MISMOS NOS HACEMOS nAs FUERTES.
- ‘COMPETENTES \& cupnces DE vrvxa.' : '
o Dsscunnlnos QUE DEBEMOS TOMAR EN consxn&nac:du LO  QUE
'fpxsnsn Y SIENTE 'NUESTRA PAREJA: NUESTRO - "HIJ, - NUESTRO
jsenPLEADo., A FIN DE DESARROLLAR _UNA RELACION 'ARMONIOSA Y.
. -ALTAMENTE SATISFACTORIA. - EsTto REQUIERE conocxn:eurof

aCRECIENTE ns 'OTROS;  UNA conpneusrou ‘CON- MAYOR PROFUND!DAD ‘DE -

“ELLOS, HAYOR EMPATfA Y TAHBIEN HAYOR CONC!ENCIA DE NOSOTROS:-

7"HISHOS Y PERCEPCIONES DE NUESTRA PERSONALIDAD. :

- AL ENFRENTARNOS A LAS RESPONSABILIDADES QUE LA VIDA NOS

HAENFRENTA: NOS OBLIGA A HADURAR GRADURLHENTE. Y A MENOS QUE
(JSEAHOS SUHAHENTE 1!NFLEXIBLESoV REAPRENDE"OS Y REVISAHOS'
_:NUESTROS HODELOS 'Y ‘RELACIONES ANTERIDRES. ; ' .
: <:LO EXPRESADO CON ANTERIORIDAD EST‘ ENFOCADO A 

ffconvsnrlnse EN UN- L!nen 'EFECTIVO, . Ponoue EL L!nen DEBE S
_APRENDER ‘A SER.~ GENEROSO  CON . SUS seuEJAufes. “CAPAZ DE

"COHFRENDER R 4 ACEPTAR OUE TODOS SONOS DIFERENTES' APRENDER A

 chEcER'“couo PERSONA, conocen su PAPEL v DESARROLLAR AL;gfjf

*;nlxln ~sus*nunlenun£s.




- COMETERA ~ GRANDES . ERRORES E - iuausTrcrAs. A MENUDG
COMPRENDERA LO QUE ESTA SUCEDIENDO A SU ALREDEDOR, Y EN
OCASIONES NO COMPRENDERA HASTA QUE SEA DEMASIADO TARDE EL
HABER HABLADO O ACTUADO ANTE UNA SITUACIGN DETERMINADA. SIN
EMBARGO , ESTO ES PRACTICAMENTE INEVITABLE Y FORZOSAMENTE
NECESARIO, PORQUE TENEMOS QUE APRENDER DE NUESTROS ERRORES,

EL - SeER GUIA NO ES TAREA FACIL. CONDUCIR CUALQUIER
ORGANIZACION REQUIERE ENERGIA, FUERZA Y PRINCIPALMENTE TANTO
CONFIANZA EN LAS PERSONAS QUE LO RODEAN., COMO EN S{ MISMO.

Asl LOS MIEMBROS DEL GRUPO APRENDEN A RELACIONARSE Y
RESPETARSE UNOS CON OTROS Y CREAN UN GRUPO ORGANIZADO QUE ES
RESPONSABLE ANTE EL Y EL RESPONSABLE DE ELLOS.

EL SUPERVISOR COMIENZA A ENCONTRAR SU PROPIO DESARROLLO
'Y SU RAZON DE SER. EL SUPERVISOR ESTA AYUDANDO A SU GRUPO A
COMPRENDER LO QUE SIGNIFICA LA PALABRA AUTONOMIA v
DEMOCRACIA. ESTA AYUDANDO A LOS MIEMBROS DE SU GRUPO A
DESCUBRIR COMO PUEDE MANTENER UNA SOCIEDAD LIBRE Y JUSTA. -
APRENDIENDO A RESPETARSE UNOS A OTROS. A TRABAJAR UNIDOS POR
OBJETIVOS COMUNES PARA LOGRAR LAS METAS- PREVISTAS. ’
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- LA CREATIVIDAD.

EL HOMBRE CON PENSAMIENTO CREA’TIVO‘ VIENE A SER EL .
RECURSO MAS VALIOSO DE UNA EMPRESA. SE DEBE IDENTIFICAR Y
DESARROLLAR EL PENSAMIENTO CREATIVO, NO SOLO PARA HACER

FRENTE AL CAMBIO., SINO ADEMAS PARA PROVOCARLO. CREANDO LAS
INNOVACIONES NECESARIAS. ‘

“EL ONICO CAMINO PARA QUE LAS EMPRESAS SOBREVIVAN, ES
ACEPTAR QUE LA GENTE GENERE EL CAMBIO QUE NOS LLEVE A UN
INCREMENTO EN LA PRODUCT IVIDAD”,

LA CAPACIDAD CREADORA INTERVIENE DIRECTAHENTE EN TODAS

LA FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO‘ 'PLANEACION , -

ORGANIZACIGN, DIRECCION Y CONTROL. REPRESENTA UNA FUENTE
GENERADORA DE 1DEAS, SOLUCIONES Y HERRAMIENTAS
ADMINISTRATIVAS.

.~ LA CREATIVIDAD ES LA ACTIVIDAD MENTAL DESARROLLADA EN
AQUELLAS SITUACIONES DONDE SE PLANTEAN Y SE RESUELVEN

PROBLEMAS. CON EL RESULTADO DE INVENCIONES ARTISTICAS O
'TECNICAS. B o I

LA CREATIVIDAD ES LA PRODUCCIGN DE UNA _IDEA, UN
CONCEPTO., UNA INVENCION 0 UN DESCUBRIMIENTO QUE ES NUEVO, '
"ORIGINAL Y UTIL, Y QUE SATISFACE TANTO A SU CREADOR COMO A
OTROS DURANTE ALGON PER1ODO. '

LA CONFIANZA EN Sf MISMOS ES UN INGREDIENTE VITAL PARA
'GENERAR IDEAS.. LA GENTE A HENUDO SE DESANIMA Y SE. FRUSTRA.
CUANDO FALLA EN SUS INTENTOS PARA SOLUCIONAR 0 CREAR ALGO, Y
.ESOG. -~ OCASIONA UNA BARRERA ' MENTAL QUE IMPIDE PENSAR .
= CREATIVMENTE. PARA GENERAR IDEAS ES NECESARIO QUE EL
INDIVIDUO TENGA CONFIANZA PARA . CREAR ALGO, YA QUE SI SE

‘. DESAN !HA CON UN- FRACASO INICIALo VA NO ESTARA EN COND!CIONES'V‘._; -

DE GENERAR HAS IDEAS. ,




_ LA PALABRA CREATIVIDAD SE DERIVA DEL VERBO CREAR,- QUE
’SIGNIFICA HACER, DAR ORIGEN A LO QUE NO ExlSTle PRODUCIR @7‘
“IDEAR" 'ALGO., SE CALIFICA COMO CREATIVA A AQUELLA PERSONA
CAPAZ DE PRODUCIR ALGO NUEVO. QUE OBEDECE A UN PROCESO . DE
INNOVACION QUE APLICA A LA. SOLUCION DE PROBLEMAS, A LA
‘ BﬁSQUEDA DE RESPUESTAS Y EXPLICACIONES DE UN MODO DISTINTO A
«COMO GENERALHENTE SE - HABiA HECHO .

LA INNOVACTION ES‘INHERENTE A LOS GRUPOS ORGANIZADOS Y
SURGE DE LA NECESIDAD DE DAR UNA RESPUESTA VIABLE A LOS
CONTINUOS CAMBIOS DE LA SOCIEDAD. ASf. LA ADMINISTRACION HA
"PROPICIADO LOS MEDIOS DE ADAPTACION A SITUACIONES VARIABLES
Y CONSTITUYE UN SOPORTE QUE ESTIMULA LA CREATIVIDAD DE LOS
' xubxvxnuos.

: LA CREATIVIDAD ES PARTE DE LA ADMXNISTRACION, YA QUE ES
UN RECURSO - QUE- ‘TMPIDE 'EL - ESTANCAMIENTO Y PROPICIA LA

-‘ADECUACIﬁﬂ DE 'LAS ORGANIZACIONES A’ UN MEDIO CAHBIANTE. SE

“VINCULA CON LA MOTIVACIGN Y EL LIDERAZGO Y POR LO TANTo.,Es
A INHERENTE A LOS PROCESOS DE PLANEACION.: : L

LA ADMIN!STRACION CREATIVA ES UNA MANERA ESPECIFICA DE
ABORDAR LOS PROBLEMAS ORGANIZACIONALES < QUE SURGEN EN LA"
DECADA DE LOS SETENTAS EN JAPON, SIENDO SU PRINCIPAL
REPRESENTANTE SHIGERU KOBAYASHI. QUIEN AFIRMA nue'LA'MAvon

 PARTE' DE LOS . PROBLEMAS - QUE ENFRENTA ACTUALMENTE
~ ADMINISTRACION, SE DEBE A UN INADECUADO CONCEPTO DEL TRABAJD
QUE CONSIDERA ‘A LOS INDIVIDUOS COMO UN' ENGRANAJE MAS "DEL

-APARATO PRODUCTXVO. RESTRING!ENDO ‘CON. ELLO SuUs PDSIBILIDADESL‘

V'De APORTACION. Esre CONCEPTO ERRONEO.- AUTOLIMITA A Las;f :
ORGANIZACIONES - Y conouce A N aecquo ~POR  PARTE . qs;:;,-
- I"DIV!Dw. : : . S . ( A




, t”LA*AnnxursraAcidﬂ'CREAfrvA AFIRMA QUE LA- ESPONTANEIDAD
EN EL MANEJO DE CONFLICTOS ES EL SOPORTE nﬁs SGLIDO DE LA
 .CREATIVIDAD, - ‘ ;

LA CREATIVIDAD EN LAS ORGANIZACIONES NO SOLO SERA,
: POSIBLE S1 SE CONSIDERAN LOS SIGUIENTES ASPECTOS :

- EL SER. Hunnuo'es EL FACTOR FUNDAMENTAL DE CUALQUIER

o ORGANIZACIGN.

= LAS 'ACTITUDES NEGATIVAS HACIA EL TRABAJO SE ORIGINAN

CUANDO AL SER HUMAND SE. LE OBLIGA A ACTUAR CcOoMO

: MAQUINA. : :

- LoS PROBLEMAS SON FUENTE DE CREACIGN.

= LOS GRUPOS ~DE. TRABAJO DEBEN SER TRANSFORMADOS EN
- EQUIPOS DE ~ TRABAJO MEDIANTE conpANEaxsno Y. .

. iPARTIchACION DE sus INTEGRANTES.» ' E

<=7 " LA BASE PARA- EL DESARROLLO DE eouxpos DE TRABAJD €S LA

' ”:,;INFORMACION. :

- EL LIDERAZGO EN LOS EQUIPOS SE DEBE FUNDAMENTAR EN LA

©:' . .CAPACIDAD Y CALIDAD HUMANA EN EL LIDER."
.= LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y LOS PROCEDIMIENTOS nessn}
' SER FLEXIBLES. '
= LA  CREATIVIDAD INDIVIDUAL PROPICIA‘ LA ,FLUIDEZ Y LA
_ EFICIENCIA, - ' ' ' '
- SE DEBE EYITAR LA ntvxsxﬁn DEL TRABAJO.
= EL- HOMBRE DEBE coucesla AL TRABAJO COMO nsoxo oe

’VREALIZACION.

“EN s!uresxs. Lo nss IHPORTANTE ”;EN, ‘EL - AmBITO

_’ADMINISTRATIVO Es EL SER Hunauo.




" 'MOTIVACION Y CREATIVIDAD.

TODOS LOS GERENTES TIENEN LA RESPONSABILIDAD DIRECTA DE
CREAR UNA ORGANIZACION CREATIVA. DEBEN HACER DE SU PERSONAL
UN CONJUNTO ORGANIZADO., CAPAZ DE ENCARAR LOS CAMBIOS, ESTAR

LIBRES DE PREJUICIOS E IMPULSAR CON ENTUSIASMO LAS NUEVAS .

IDEAS. PARA LOGRAR TAL PROPOSITO DEBE MARCAR LA PAUTA CON SU
PROPIA ACTUACION. RECORDEMOS QUE EL PERSONAL TIENDE MAS BIEN
A IMITAR LO QUE HACE SU LIDER QUE LO QUE ESTE DICE. ES OBVIO
QUE €L GERENTE TAMBIEN NECESITA CAMBIAR LAS ACTITUDES DE Sus
_suBALTERNos. YA QUE LA MISMA PRACTICA DE LA CREATIVIDAD NO
" ES nAs QUE UNA ACTITUD MENTAL. S

”EL' GERENTE SE ENFRENTA A: UN PROBLEMA DE MOTIYACION
—HUMANA.ADE LA CUAL DEPENDERA REAL Y POSITIVAMENTE QUE PUEDA
- ESTABLECERSE UNA ORGANIZACIGN CREATIVA,

, _ "Los DIRECTIVOS JAPONESES NO SE CANSAN DE DECIR A LOS .
- OBREROS QUE LOS QUE ESTAN EN VANGUARDIA SON autsues_neaon

'CONOCEN ‘EL NEGOCIO Y QUE LA INNOVACION Y LAS MEJORAS DEBEN
PROCEDER- DE LA GENBA (DONDE ' SE DESARROLLA LA AcnvaD)' ‘

PG, 2#9 gzgngugLA; (16)
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LAS ORGANTZACIONES TRADICIONALMENTE ~CUENTAN CON EL
PODER DE DECISIOGN EN LA CUSPIDE DE LA PIRAMIDE.
| EN EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA ORGANIZACION EL DISERO
'SE HACE DE LA BASE HACIA LA CUSPIDE DE LA PIRAMIDE.
PERMITIENDO QUE CADA GRUPO EN LA EMPRESA CUENTE CON LA
CAPACIDAD DE  PLANEAR = SUS  OBJETIVOS,  ESTRATEGIAS.
PRESUPUESTOS, ACCIONES, ETC.., Y AS{ QUE SE EJECUTEN LAS
ACTIVIDADES TENDIENTES AL LOGRO DEL OBJETIVO COMON,
VERIFIQUEN SUS ACTUACIONES .Y TOMEN ACCIONES CORRECTIVAS,
'EJERCIENDOSE AS{ UN. AUTOCONTROL DENTRO DEL GRUPO DE TRABAJO.

PARA LOGRAR SU IMPLANTACION, £STA SE TENDRA QUE LLEVAR
A CABO DE LA COSPIDE DE LA PIRAMIDE HWACIA LA BASE. PORQUE
TODA ACCION CONTRARIA DE LOS DIRECTIVOS DE LA ORGANIZACION
ANIQUILA EL PROYECTO.

L 'Rensrs LIKERT NOS DICE “... LA GERENCIA APROVECHARA AL
MAXIMO EL POTENCIAL DE SU PERSONAL SOLO CUANDO CADA PERSONA
DENTRO DE LA ORGANIZACION SEA MIEMBRO DE -UNO O MAS EQUIPOS
DE - TRABAJO . EFECTIVO, CON ALTO GRADO  DE  LEALTAD Y
PERTENENCIA, HABILIDADES EFECTIVAS DE INTERACCION Y ALTAS
METAS DE DEsempefo...”

_ ”ESTE ENFOQUE COMBINA UN LIDERAZGO DE APOYO CON- EL
FUNCIONAMIENTO DEHOCRATICO DE EQUIPOS., CREANDO UNA JERARQUIA
INTERDEPENDIENTE DE GRUPOS ‘ORGANIZACIONALES. LOS EQUIPOS DE
TRABAJO SON EL MEJOR CAMINO PARA MAXIMIZAR LA MOTIVACION DEL
~ INDIVIDUO, PONE EN SERVICIO ACTIVO EL PODER DEL TRABAJO EN
'EQUIPO, - ALTENTA LA .COMUNICACION EFECTIVA. Y LA TOMA' DE
‘ DECISIONES 'DEMOCRATICA Y PERMITE PREVEN!R Y RESOLVER
,coNFLICTos TAMBIEN DE MANERA DEHOCRATICA . ' o




: _ LA FUNCION DEL supsnvxsoa DEL GRUPD EN ssre TiPO DE
'EsrnucruaAs ES SER - PROMOTOR DE SU GRUPO ENTRE LOS .OTROS
"'GRUPOS ‘QUE CONFORMAN LA ORGANIZACION. Y CADA GRUPO ACTUARA
"EN FUNCIGN DE SU OBJETIVO 'TENDIENTE A ALCANZAR EL OBJETIVO

GENERAL .

EsTE TIPO DE ESTRUCTURAS PERMITE QUE- CUALQUIER PERSONA
DEL GRUPO CONOZCA = PERFECTAMENTE . LOS OBJETIVOS, ~LAS
ACTIVIDADES QUE AHf SE GESTAN Y EL AUTOCONTROL DE LAS
- MISMAS., BRINDANDO UN MEJOR SERVICIO TANTO A  EXTERNOS
(CLIENTES-PROVEEDORES). COMO A INTERNOS (AREAS-GRUPOS DE

~ COLABORADORES) .

, LA INTENCION ES EN CIERTA MANERA (O QUE CONOCEMOS COMO
UN TALLER, EN DONDE EL “MAESTRO" Y EL APRENDIZ REALIZAN LAS

'MISMAS ACTIVIDADES, YA QUE: DECIDEN. PLANEAN, EJECUTAN,

COBRAN Y CONTROLAN LAS FUNCIONES DEL TALLER. Sl
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i EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS ORGANIZACIONES DEBE

_ CONTAR. CON -SISTEMAS DE TRABAJO EN CADA AREA, DEFINIENDO
 £STAS LA CALIDAD, LA PRODUCTIVIDAD Y LA SEGURIDAD, YA QUE
COMO HE VENIDO MANEJANDO ESTA TESIS, ESTOS CONCEPTOS TENDRAN -
QUE HACERLOS SUYOS, Y DE NINGUNA MANERA POR MEDIO DE UN
DECRETO  PORQUE - ENTONCES NO ~ HAY  PARTICIPACIGN NI
INVOLUCRACION POR PARTE DEL PERSONAL .

" ADEMAS DEBE CONTAR CON SISTEMAS DE APOYO ORIENTADOS
TANTO AL RECONOCIMIENTO DE LOS TRABAJADORES COMO AL LUGAR DE
TRABAJO . : , o

OTRO PUNTO IMPORTANTISIMO . SON ~LOS SISTEMAS DE
DESARROLLO, YA QUE LA SUMA DE ESTOS TRES SISTEMAS (DE
TRABAJO , DE APOYO Y DE DESARROLLO) NOS PERMITIRAN HACER QUE ~
- LA ORGANIZACION ESTE ORIENTADA AL SER HUMANO INTEGRAL.




|§isTemas bE
TRABAJO, = -

. strenAs DE
APOYO. _

- |S1STEMAS DE - -
 IDesarroLro. -

'l-nlvu DR

LI :
PRODUCT1

- V- SEGURTDAD.

RECONOCIMIENTO .

LUGAR DE TRABAJO.

L IDERES. .
EQUIPOS .

CAPACITACION,

VR IR |

- SUGERENCIAS, "

COMPENSACIONES .
PROMOCIONES.

RECONOCIHIENTOS ESPECXALES. ‘

COMUNICACION CON TODA LA EMPRESA. L

- DISTINCIONES,

RECREACION. .
AREAS PARA EOUIPOS DE TRABAJO, ‘<»

DECORACIO

N
VINSTALACIONES.

MOBILIARIO Y EOUIPO.

. TRANSPORTE .
- INFORMACION.

PROTECCION Y VIGILANCIA,
RECLUTAMIENTO v SELECCIGN.

JUNTAS DE CADA EQUXPO.v~

PLANEACION Y onJerxvos.
 ACCIONES CORRECTIVAS PARA =
MEJORAR- EL DEPARTAHENTO.
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 CAPITULO IV
CONCLUSIONES

. : GRAN VARIEDAD DE PLANTAS 'Y ANIHALES TlENEN UNA CORRECTA'
“ADMINISTRAC I6N (ENTENDIENDOSE POR ESTA. LA CORRECTA" ECONOMIA
" DE SUS PROPIOS RECURSOS) . EJEMPLO DE ELLO TENEMOS, ENTRE
 OTROS, LAS ESPINAS DE CACTUS.Y B_ISNAGAS QUE LE SIRVEN PARA
' NO PERDER EL AGUA TAN ESCASA EN SU HABITAT Y TAN PRECIADA
PARA ELLAS: EL OSO QUE EN EPOCA DE INVIERNO ESCASEA SuU
' ALIHENTACION Y TIENE NECESIDAD DE 'HIBERNAR ‘PARA SOBREVIVIR:
"EL ALACRAN © LA SERPIENTE DE CASCABEL QUE LEVANTAN LA COLA
CUANDO SIENTEN TEMOR PARA AHUYENTAR A O0TROS ANIMALES EN VEZ
DE GASTAR SU VENENO TAN NECESARIO PARA ESTOS SERES., ETC.

EL HOMBRE ES EL. IJNICO SER QUE NO HA - RESPETADO LA
ADMINISTRACIGN AUNQUE HA UTILIZADO GRAN CANTIDAD DE RECURSOS
PARA OBTENER BENEFICIOS MINIMOS: Y SIN EMBARGO., EN ESTE
~ SIGLO SE HA PROCURADD CONTAR  CON HERRM!ENTAS PARA SER.

- PRODUCTIVO .

LAS ORGANIZACIONES MEXICANAS ACTUALES HAN IMPORTADO Y
_ ADECUADO GRAN CANTIDAD DE TEOR1AS ADMINISTRATIVAS TENDIENTES
A UNA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS DE QUE DISPONEN, LOS
RESULTADOS : EXITOS, MUY POCOS; FRACASOS, INNUMERABLES: ESTOS
 RESULTADOS LOS CONSIDERO DEBIDO A QUE NO HAN SABIDO ADECUAR
. TALES TEORIAS A LA IDIOSINCRACIA DE 'NUESTRA CULTURA, Y DE
AHf SE DESPRENDEN Los PROBLEMAS ecouﬁmcos v SOCIALES - DE Los;_ ‘
nue ACTUALHENTE Panecenos. : e ¥ FIe S




EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA ORGANIZACION ES UNA

“PROPUESTA PARA HACER H‘S EFICIENTE LA ADMINISTRACION  DE UN :

‘CUERPO SOCIAL. suSs - BASES SON: LA DIGNIDAD DE LA PERSONA
HUMANA, LA CDNFIANZA, LA CALIDAD, LA ~ INNOVACI6N., LA
LIBERTAD, LA OPORTUNIDAD DE APRENDER Y DE APORTAR, LA
PRODUCTIVIDAD, Y LA PARTICIPACION. ENTRE OTRAS.

LOS CAMBIOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL . DE
LA ORGANIZACIGN SON: -

Su MISI6N.-  ORIENTADA A LOS RESULTADOS EN VEZ DE LAS
ACTIVIDADES.: ‘ - '

. LAS. PERSONAS -DEL EQUIPO.- ORIENTADA A LA MADUREZ., .
RESPONSABILIDAD Y DISPONIBILIDAD.EN LUGAR DE SU CAPACIDAD: '

" LoS LIDERES DE mupo‘. : ORIENTADOS A DESARROLLAR A SU EQUIPO'

..DE TRABAJO: EN. VEZ DE - UNA AUTOCRACIA.

,LAs EsrnucrunAs. ORxENTADAs ‘A DAR UN SERVICIO INTEGRAL A
CLIENTES INTERNOS (OTRAS AREAS). Y EXTERNOS (sochDAD).,EN'
VEZ DE UNA ESPECIALIZACION, : : ’ :

~LOS -SISTEMAS.—  ORIENTADOS A EFECTUAR LA TOTALIDAD DE LAS
ACTIVIDADES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS., EN LUGAR DE REALIZAR
-ACTIVIDADES DESARTICULADAS DE UN TODO. ’ : a

LA CREATIVIDAD .- ORIENTADA A DESARROLLAR LA PRODUCCIGN. E -

 INNOVACION DE’ LA PERSONA Y’ SU GRUPO. EN VEZ DE -UNA DECISION‘

:lfANAROUICA.‘




~ PARA REALIZAR EL_CAMBIO ORGANIZACIONAL ES NECESARIO:

= CONTAR CON CALIDAD HUMANA Y UNA PERMANENTE REVISION
. DE ‘SUS VALORES PARA QUE £STOS NO SE DESVIRTUEN.,

- EL CAMBIO SE TIENE QUE DAR DE LA COSPIDE DE LA
. PIRAMIDE HACIA  SU- BASE, pE LO CONTRARIO ESTA
“CONDENADA AL FRACASO.

'~ CONTAR CON PERSONAS VERDADERAMENTE INVOLUCRADAS Y
'PREPARADAS, PORQUE EN CASO DE QUE NO SE LLEGARA A DAR
“ESTE  DESARROLLO - INTEGRAL., LES SERIA Muy DIFIcCIL

INTENTARLO NUEVAMENTE.. ' o ,

' 'f.‘OUE EL GRUPO ENCARGADO DE GESTAR ESTE . CAMBID SEA DE
’ _PERSONAS -DE " DISTINTAS AREAS PARA QUE - EXI STA
- ,._REPRESENTATiVIDAD DE LAS MISMAS.

_ = LA MISION, LAS PERSONAS DEL EQUIPO, LOS LIDERES DE
" GRUPO, LAS ESTRUCTURAS, LOS SISTEMAS. LA CREATIVIDAD,
 SEAN SIMULTANEAS EN SU APLICACION, DE LO CONTRARIO

~ FRACASARA EL OBJETIVO, O BIEN, SE DESVIRTUARA.

, EL RETO ES MUY GRANDE. PERO SE QUE . VALE LA PENA
INTENTARLO EN BENEFICIO DE LA DIGNIDAD DE LA PERSONA HUMANA - . -
Y POR LA ORGANIZACION, "PARA  QUE ESTA SE PERPETGE Y
DESARROLLE EN FUNCIGN DEL HOMBRE v PARA EL HOMBRE. R
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