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- INTRODUCCION.

La presente 1nvestigacion tiene como objetivo fundamental, mostrar los factores-
que afectan el Mercado de Trabajo y la relaclon que guarda dste. con el Recluta -
miento. i : : : : :

Estertrabajo ha sido elaborado y diseflado en'dos paftes; la primera se refieiér-
al aspecto tedrico del mercado de Trabajo y el Reclutamiento, se sefialan elemen-
tos tales como: antecedentes, concepto, caracteristicas, factores que le afectdn,
asi como un cepitulo dedicado al Reclutamiento, su concepto y relacidn con el -
Mercado de Trabajo,  fuentes entre otras. la segunda parte es el estudic compara-
tivo de un Mercado de Trabajo en particular (el de los técnicos en transmisidnm -
de- telev1516n), en las dos princxpales empresas que tienen 8 su cargo dicho ser-
v1cio, por un 1ado del sector privado Televisa y. del otro, en el: sector publico,
JImevisign. - "

Siendo el Mercado de Trabajo un tema eminentemente economdmico, tiene® una signi-
ficacién para con la Administracidn de Recursos Humanos, ya que en dicho mercado
convergen oferentes y demandantes de fuerza de trabajo, quienes asi vistos con -
forman la estructura econdmica de dicho mercado y a su.vez representa para la ad-
—'ministracion de: la empresa una fuente de: abastecimiento de personal

‘:?HémGS'hechd,uniintento,de evitar tomarnos excesos de. libertades al tratar concqg
tos de los economistas de trabajo, tratdndolos desde la 6ptica del profesional -
en administracidn, y solo en cuanto sean (tiles enfatizando problemas relaciona-

© dos con Recursos Humanos.

El Mercado de Trabajo proporciona al gerente de personal una perspectiva valiosé
respecto 2 Recurses Humanos y a los procesos (fuentes de’ reclutamiento) de em -
pleo. )

£s importante el.estudio e investigacién de los Mercados de Trabajo, porquecada
empresa depende de la cantidad y calidad dé sus recursos humanos externos, inde-
pendientemente de los ya desarrollades dentro de ésta, ya que entre mayor infor-
macién maneje la empresa en cuanto a las variables (salarios, requerimientos - -



educati.cs, habilidades y destrezas de la fuerza de trabajo, entre otras), mejor
serd su sistema de informacidn que le permita per un lado, divulgar y ofrecer -

oportunidades de empleo que pretende llenar, y por otro, allegarse de recursos -
"con las poten01alidades optlmas requeridas.

'El Mercado de Trabajo tienme una significacidn ecohémicé, social y politica que
comprende cuestiones inmediatas tales como la divisidn del trabajo.nivel de pro-
ductividad, especializacidn profesional, desplazamientos ocupacionales e influen
cias cicliicas; caracteristicas de los factores de la produccién y composicidn -
del aparato productivo; naturaleza organizativa patronal y obrera; precio de la
~ 5fuerza de trabajo expresada en salarios; niveles de ocupacidn, subempleo y desem
'pleo, rasgos de la generacién, y la magnltud y distribucién del ingreso, etcéte-
ra. Desde la dptica de una sociedad de mercado cap1talista, sobre tcdo en. Sus .
formas uesarrolladas el mercado de Trabajo cumple funciones dlfeLenciadoras, —-ff
" clasificadoras y estratlflgadoras, en la medida en que Tealmente conStituya'un -
mecanismo eficaz para hacer pasar a los trabajadores de unas ocupaciones menos-
productivas a otras que lo son mds; y a los que entran por primera vez a €l, ha-
cia empleos donde mds se les necesita y para los que se hallan capacitados, a la
par, que =s el medio idoneo para que los empleadores obtengan, en calidad y canti
 "dad el personal, que requ;eren. i

Espefémds'que la presente investigéciﬁﬁ cumpla’con los siguientes 6bjeLiVos,"é1,x
primero. satisfacer el requisito académico del- Seminarlo de Investigacion (tesis),
el segundo, obtener el reconocimiento de los sinodales para la titulacion y el -
tercero, que éste trabajo cdntribuya y motive a generaciones ' presentes y futuras
en el tema de los Mercados de Trabajo por la importancia que revisten en la Ad -
ministracién de Recursos Humanas.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Cada empresa depende de.la calidad y cantidad de Recursos Humanos externos, inde
pendientemente de las capacidades desarrolladas dentro de. la organizacion (capa
‘cltacién y adiestramiento), que viene a ser un complemento en la demanda de T .
cursos humanos, asi, la calidad-de la capacitacion Y la educacion en toda. la 50
ciedad es de importantes consecuencias para cada organizacicn. Las demandas cam .
biantes de diversas capacidades y antecedentes educacionales dentro del Mercado
de Trabajo tiermen implicaeién directa en el proceso de reclutamiento.

"€l mercado de Trabajo se eéncuentra influenciado por una serie de factores, los--
ﬂque a su vez conforman la estructura economica 'del mismo. Por el lado de la - -
*oferta, dichos factores son: la poblacion 1os requerimientos educativos Y lns v
salarios; por 1o que respecta a‘la demanda, el sindicato. y los salarlos princi— T
palmente ; ’

Al Mercado de Trabajo se le han'presentadé fundamentalmente dos tipos de proble
mas: 1) por parte de los oferentes, éstos no conocen las condiciones del Merca-
do de Trabajo, tales como; fuentes de empleo, salarios y otras prestaciones, -
“ademas de 1os requerimientos educativos (en lo que se refiere a: capacidades y -
'habilidades) 2) los’ demandantes no ‘dan 2.conocer en muchos casos- 1as opartuni—
" dades " de empleo, debido pox unq,parte a la llamada cléusula de admision, que . -
forma parte del contrato colectivo de trabajo yque ‘afecta. 1a: técnica de, sele -
.'cidn de personal, ya que no ie permite un estudio adecusdo del reclutamiento.k '
Con lo cual el mercado de Trabajo se ve afectado, pues.a‘el no concurre:{en es~
‘te caso), el demandante y por lo tanto el oferente pierde una oportunidad de co
locacidn. Por otro lado también al mercado de Trabajo.le afecta la politica de
contratacidn, que no €s mds que un conjunto de reglas que los gerentes de una -
empresa acostumbran aplicar al contratar personal, tales como las de cubrir —--
ciertos requisitos de educacidn, experiencia, conocimientos, presencia fisica -
(buena presentacién), y otras cualidades. A veces piden cosas tan absurdas como,
por ejemplo, que el solicitante haya estudiado en tal o cual escuela o cue per-
,tenezcan a algun estatus social.




El trabajo presenta limitaciones que estdn en funcion de las caracteristicas -
que se dan en un pais como México, dénde los salarios nominales, parte importan
te de nJestro estudio (Mercado de Trabajo), se han venido incrementando constan
temente coma consecuenc1a de ‘las altas tasas inflacionarias que se han regis -
: trad: es necesarlo delimitar el. perlodo de’ investigac1on de éstos; se estudia-
' ran da»os historicos referentes al lapso comprendldo del mes. de septiembre de -
1986 al mes de septiembre de 1987, como ‘base del anallsis, el mes d2 octubre -
d= 1987, para ceonocer la situacidn actual del Mercado de Trabajo del técnico en
transmisién de televisidn. En cuanto 3 la informacién referente a demografia y-
educacién los datos se refieren al periodo 1986-1987; lus cuestionarios son rea
lizadds en el mes de octubre ‘de 1987 y su propia aplicacidn.

La: invest1gac16n tamblen presentara llmites dz tipo geogréflco debldn a que ‘el
f‘preaen e. estudlo se canalizara al ‘drea del Dlstrito Federal.

Las unldades econumicas observadas serdn dos: Telev1sa e ImeV1sion, comarendi -
dias en el irea geografica antes referida y dentro de éstas descendiendo a un -
nivel de abstraccidn menor, el puesto de téenico en transmisicn de televisidn.




HIPOTESTIS

HIPOTESIS GENERAL:

tuéhtb:;néyai"és el grado de déspondéihiento del Mércado.éé‘fréb ozpﬁtfpgfﬁée5
de los oferentes y demandantes; menor es la capacidad de allegarse de recursos -
adecuados al puesta.

HIPOTESIS SECUNDARIAS:

1.- El perf11 profesional del’ tecnico en tranqmision de televxsion si. corresponi
] de a' las. neCE$ldadES de. su Mercado de Trabajo. i : e
2.- Los salarios en el Mercado de Trabajc de 1os técnicos, -en transmisicn de tele

visién no son iguales debido a.factores tales como: tipo de empresa y las. -
funciones y responsabilidades del puesto.

0BJIETIVOS:

1.-‘Ident1Ficat los factores que se presentan en el Mercado de Trabajo de. los -
tecniccs en transmisién de televisién,

2.~ Conocer las fuentes de reclutamiento utilizedas por la oferta y la demanda -
de la fuerza de trabajo del Mercado de Trabajo de los técnicos en transmi --
sidn de televisidn. ' o

3.- Conocer la problematica general del Mercado de Trabajo de los técnicos en
transmisién de televisidn. ' : ‘ '



. I: GENERALIDADES DEL MERCADD DE TRABAJO. .

.- ANTECEDENTES.
‘CONCEPTO.

CARACTERISTICAS -

CLASIFICACION.

a.- COMPETENCIA PERFECTA.

b.- COMPETENCIA IMPERFECTA.
U5l -  OTRAS CLASIFICACIONES. .




I.- GENERALIDADES DEL MERCADO DE TRABAJO.

1. - ANTECEDENTES.

ffEl origen del Mercado de Trabajo s€ encuentra estrechamente lig 'e a' la evoJ'j'_
cidén ‘del Trabajo, vy tomando como puntn de partida que “la’ hirtorla del trabajo*esz
la de la humanidad. : :

El hombre desde su aparicidn sobre la tierra, tuvo que aplicaf el trabajo a la -
naturaleza para transformarla y obtener bienes ge le permitieran: satisfacer sus necesi
' dades de subsistencia y reprdduccién por otra parte el trabajo origina un sufri
',miento, el hombre 51empre buscd lograr la mayor: efic1eﬂcia con el menor. esfuer-
'f;zo, o aprovecharse uel trabajo aJeno en beneficio propio. Las 1eyes del mlnimo -
'kesfuerzc y- de la explotacion son, en consecuenc1a, tan antlguos comu 1a humanidad(
- misma. S " o R L :
" ‘Estas leyeﬁ,-cuya naturaleza psicoldgica son‘base - de la'evblucidh dél tfébajd:
Corrado Gini dice, gqus existe una psicologia dél‘trabajo, dividida en cuatro es-
tadios: a) "El estadio animal de produccidén”, en el cual, las poblaciones, divgg
sas razas, por ordenamiento social, por la'religién por la moral, por costum -
‘ ,Dre unxcamente tienen un punto comdn, rehusar el trabajo por encima de lo que -
‘5'estrlctamente es: xndispensable para atender -a 1a subsistencia, ‘b) “EL estadio -

?una_poblacion a trabajar por encima’ del limite indispensable para 1a SUbSlateﬂ'?

;,del‘trabajo coactivo", en-el: cual una estirpe dominadora y explotadora, ‘obliga-a ﬁ '~

cia en ventaja de otros grupos. La Justificacién d¢-1a esclavitud, hecha ‘comin 1f'7“¥

mente por los griegos, se basa en la posibilidad de hacer trabajar a 1a gente en
régimen de libertad, c) “El estadio del trabajo libre®, la continuada seleccidn-
de los elementos menos refractarios al trabajo, y de los mds voluntariosos, que-
automdticamente se realiza en la sociedad servil, termina por modificar permanen
te la psicologia del trabajo. Se prepara asi la futura burguesia que en europa,-
" con la revolucidn francesa, debera tomar predominio de sociedad y dar su impor -
tancia a todo el siglo XIX, d) "El estadio del trabajo espontdnec", cuandsc en -
~ América,” la tierra virgen pone a disposicidn de los emigrantes, abundantes recur
sos alimenticios y la actividad de las maAguinas hace mengs fatigosa la actividad
~product1§a¢‘él trabajo es considerado como una extrinsecacién de la propia persg
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nalidad del trabajador*. (1)

Siguiendo las ideas de Gini, diremos gue el trabajo coactivo originz la sociedad
servil (esclavismo); el libre, la sociedad buiguesa y el espontdneo la sociedad-
1ab0ra1 Ahora bien a nuestro juicio el Mercado de Trabago, solamente puede ser
concebldo en un réglmén de llbertad : ‘ O :
Histdricamente, el tfabajo de los ésc;avos ha éido el medio més"éleeado en‘lé -
economia. Si nos remontamos a la cuna de la civilizacidn en Egipto, Grecia, Is ~
rael Sirla descubrimos las mejores ejemplos de una economia basada en el traoa
Jo de ios esclavos. El trabajo de los esclavos representaba las manos que’ opera-
ban la miquina econdmica, y el éxito en las contiendas militares era necesario -
cdd306jetb,de,aseQUrér,un sumihistro adecuado y continuo de manO'de obra.

En Roma durante la prim:tiva Republica los grandes propletarios utilizaron a. - L

'~los ciudadsngs poores para: cultivar la tierra,. originando el nacimiento de. la =
'institucion llamada ‘clientela. Posterlormente cuando las guerras de expansién,-
iniciadas en el siglo II A.C., hacen que desaparezca la clientela. El sistema de
esclavitud evoluciond lentamente hacia un sistema de clases durante la edad me -
dia. En-este periocdo, la posicidn del trabajador estuvo sancionada por la autori
dad,religiosa:yvmanérquica.

pLa v1da ‘del siervo -era. frecuentemente dura y miserable. v1v1a en un mismo n1vel~ -

"Zde subsistencia y S0 trabajo estaba cuidadosamente ordenado por la costumbre, lay],.,-h

tradicion y la autorldad de- su "Seﬁor". con las cruzadas se da un.cembis comer -
cial, ya que estas condujeron ‘al ‘entrecruzamiento miltiple de grandes caminos, a
través de toda Europa.

El crecimiento del comercio dic por resultado el crecimiento paralele de los gre
mios. Estos eran organizaciones que tenian por objeto estabilizar los precios, -

mantener normas de calidad e imponer reglas de aprendizaje.

(1) F. Barret. Historia del Trabajo Ed. Buenos Aires, Cuaderno n®. 36 p. 21



En los diferentes oficios., AUn cuando éstos gremios éran de naturaleza casi so -
cial, sirvieron en la economia para regular la oferta de mano de obra definiendo
las condiciones de admisidn en el oficic. Reglamentaron los jornales, las horas-
de trabajo, los preclos, las herramientas que habian de usarse y dieron mayor se
guridad‘a los obrero§ cuya-sensacién de inseguridad crecia constantemente.

- Ralph E..Turner describe asi los nuevos Mercados de Fuerze de Trabajo en e1 occl
dente de Eu“opa medieval: "En las ciudades, los trabajddores habitaban de ordina
rio en miserables cobertizos suburbanos. En las zonas mineras vivian en poblag;g
‘nes de la compafiia. Cuando buscaban empleo, se congregaban en los cementerios de
las iglesias, a donde acudian los patrones a seleccionar "brazos" de acuerdo con
sus necesidades". (2) '

' ;Para resumlr 1as 1deas anteriores acerca del n301mienta del trabaJo libre y por

;10 tantc del- Mercado de Trdbajo, y ia época en la’ cual aparEﬁlo recordaremas —e

que hacia el siglo XVI las ciudades con vendedores son todavia minoria en Fran—\
‘cia.. En la mayoria de las ciudades'y en las’ aldeas el trabajo es libre. Cual ‘5-
quiera puede ejercer por su cuenta y riesgo el oficio para el que_se crea apto.
Puede si sus bienes se lo permiten, reciutar obreros, contratar apréndices com=-
prar 'y vender; en una palabra actuar como maestro sin tener gue pagar tasa de -
admision, sin. reallzar obra maestra y sin someterse ‘a 1as multiples ObllQECanES

'.fde las veedurlas.f

fComo se desprende de lo anterior, el trabajo 11bre y pur tanto el Mercado. de Tra'
“bajo; nace con klcreacién de las c1udades aproximadamente en el siglo XVI, vy
con 1a aparlcion ‘del reglmen capitallstade producc;on. :

" En el México prehispinico, el trabajo era esenclalmente esclavista. las institu-
ciones de la encomienda y el cuatequil, que no podian ser calificados formas- de
esclavitud en sentido estricto por no caracterizarse por la existencia de dere -
chos dominicales sobre el trabajador, daban sin embargo al trabajo un carécter -
coactivo. El trabajo asalariado y el peonaje significaban la adscripcién del hom
bre a la tierra.

{2) J3.7. Dunlop, Sistemas de relaciones industriales, Ed. Peninsulu, Barcelona -
1978 p, 78 .



La colonizacién espafiola transformd, en cierto modo, una sociedad esclavista en
una sociedad feudal.

£1 trabajo libre y por ende, el Mercado de Trabajo, aparecid con la independen-
cia. EI sistema de acasillamiento constituia una reminiscencia de la servidun -
bre feucal. En la constitucidn de Apatzingan se habla ya de que cada persona -

: puede dedicarse al trabajo que guste, sin mds restricciones que las buenas cos-,

thbres.

D

;En 1a actualldad Mex1co vive plenamente 1a era del trabago libre, dentro de una'

:ociedad laboral que protege ampllamente al trabsjadnr.

- Para conprender el concepto y: la distinc1on Fundamental de un,Mercado de Traba-“‘
.JO, ‘es’ necesario agregar algunos aspectos de la teorza economzca como base de,
“s“tentu. : : . ER v

K

2.- CONCEPTO.

Tradicionalmente, la economfa ha analizado la produccidn segln cuatro grupos de

factores: el trabajo, la tierra, el capital y la empresa. El precio de cada uno
de estos factores estd determinado en los mercados por la oferta y la demanda -

~de los mxsmos. "El precio dgl Trabajo se llama salarlo" el de la tlerra, “ren — .
jtgf' el del capital "1nteres"; y. el de la empresa "beneflcio 0 ganancia“ ’(§)7,7-

jéEn el caso.del’ trabajo, la econonia habla del. trabajo que proporc1ona el indilﬂi‘
".viduo. Propxamente dicho, se trata del potencial humano para trabajar- de ahi -

1a expreszon "fuerza de trabajo" Ahora bien, este potencial de trabajo, en su
caracter de bien econdmico, se distingue de otros bienes en que estd ligado a -
unirmdividuo que tiene, en un momento dado, libertad para retirarlo, para discu-
tir y decidir en qué condiciones puede ser empleado y si lo desea, puede negar-
su utilizacidn. Esto no ocurre con los otros factores, como la tierra y el capi
tal; ni pueden discutir, ni pueden negarse a trabajar., En pocas palabras, el -
trabajo se distingue de los otros factores, en gue sustenta una base socioldgi-
ca, (4) ‘

{3) Manual de tedria econdmica, Stonier y Hage, Ed. Aguilar, Madrid 1968 p.. 45




Es importante resaltar que los términos "fuerza de trabajo" vy '"trabajo" se en -
cuentran muy a menudo como sindnimos. Aungque sin embargo cabe destacar que desde
el punt> de vista de la terminologia marxista si se diferencian estos conceptos-
y los Jefipe de la siguiente manera; "la fuerza de trabajo es el conjunto de ---
nuestras facultades fisicas y espirituales latentes en el cuerpo humano, en la-
personax;dad viva de un nombre quién las manifiesta en la producc1on de valores=

en usc, de cualquier clase que sean. El trabajo en cambio es el proceso ds gastof"

de la -JPIZE de trabajo". (5)

En el caso de la fuerza de trabajo como factor de produccién, adn cuando una im-
portante corriente de opinidn no la considere como mercancia, su utilizacidn - se
Vsqjeta a las leyes de mercado que afectan a otras mercancias. Cuando se hable de
_1a fuerza de trabajo, se debe mencionar a distintos Mercados de Trabajo especifi
- camente, de acuerdo con las diversas profesiones u ocupaciones, pues la fuerza , -
de tIcDEJD no es-un factor de cardcter: homogeneo- asi por. eJemplo, se debe hacer,'

‘refereHCLa concretamente, al Mercado-de’ nrabajc ‘de-los 1ngenieros, al Mercado de

-,TrabaJo de los doctores, al Mercado de Trabajo de las secretarias, etc., ahora -
bien, como anteriormente se cito que el trabajo sustenta una base soc1ologlca, -

la siguiente definicidn de Mercado de Trabajo lleva la concepcidn de la sociolo-

gia: Mercado de Trabajo; “es la expresidn general que sirve para designar aque -

lla esfera de relaciones econdmicas en la cual los patrones buscan obreros.y £5-

tos‘colocacién?. (8) : : '

~Por otro 1ado, tambien se. menciono su relaaién con la teoria economica, en la :
_‘cual se encuenura contemplado y que nos ayuda a: Lntenderlo mejor, porque agrega- '
otros aspectos. Mercado de Trabajo, “"Es el receptéculo de la oferta y la demanda
determinado por el comportamiento de esas dos fuerzas de cuya 1ntegrac1on surge~
el salario, como precio de la mercancia fuerza de trabajo". (7)

(4) Stonier y Hage, cbra citada p. 50
(5) Marx. El capital, Ed. Fondo de Cultura Econdmica, México 1982. )
(6) Diccionario de socioclogia, Fondo de. Cultura Econdmica, México 1980 p. 186



Vinculando el aspecto econdmico al enfoque administrativo y especialmente al -~
area funcional de los Recursos Humanos, el Mercado de Trabajo se define como: -
“£l dzea geogrdfica en la que trabajadores de una misma profesidn u oficio {ofer
ta) y empleadores (demanda), celebran contratos de trabajo por un salario que -
tiende a ser semejante". (8)

Uﬂu segunda def;nxcion tamb1en con el enfoque admlnlstratlvo, nos dara una cam -
vprension méds amplia del Mercado de Trabajo; YEl Mercado Laboral estd 1ntegrada -

por personas, procesos y lugares en donde los solicitantes de trabajo se enteran
de los trabajos disponibies. Las personas, quienes integran la oferta de mano de
obra, se mueven en bisqueda de trabajo o para trasladarse de un trabajo a otro y
constituyen la médula del Mercado de Trabajo. Los Mercados sirven para poner en

contacto personas e instituciones tanto en los sectores pUbllCOS como . privados".
k9)

besbués de haber definido lo que es un Mercado de Trabajo se puedé‘dedﬂcir que ="
ls func;on de este consiste en pofder en contacto a vendedores y compradores de-
fuerza de trabajo teniendo como- objetlvo la determ1nac16n de los nlveles de sa-
lario y emplec. Complementando la definicidn anterior dirfamos que tanto, emplea
dores como trabajadores, antes de celebrar un contrato, se ponen en contacto me-
diante una serie de instrumentos de colocacidn, tanto pdblicos como privados.
vLos lnstrumentos a los gue se hace alusidn son: bolsas de trabajo agencias de -~
:ufcolocacion, periodicos, radlo, entre otros.

‘Vale la pena 1nsistir, que el indiv1duo tendra que actuar dentro de la estructu- -

ra del mercado con un doble papel: el de demandante en el ‘Mercads de blenes de -

consumo y servicio y el de oferente en el Mercado de Trabajo.

(7) ;ragggo de Eccnomia, Zamora, Ed Fondo de Cultura Econdmica, México 1953.

(8) Fernado Arlas Galicia, Administracion de Recursos Humanos,  Ed.:: Trillas -
1973 p.




3.- CARACTERISTICAS.

" El Mercado de Trabajoc tiene las siguientes caracteristicas:

"a) La fuerza de trabajo no.puede describirse con presicidn, ni es tipificable, -
sinc varla de trabagadnr a trabajador.

b) ‘No es posible almacenarla ni conservarla ya que la energia psiccfisica se ge -
nera y extingue de contxnuo.

c) Es dificil transportarla, porgque al hacerlo implica el cambio de residencls ~°
del trabajador, al que se oponen motivos de naturaleza material, como gastos del

operario y su familia, asi como razones de indole subjetiva (apégo del trabaja ~
}‘ dor a.su 1ugar nativo, nexos de parentesco vy de amistad).

‘ ay: El vendedor es 1naeparable de la mercancia que ofrece, no esta en posibilldad
‘de sucitar 1a competencla entre los demandantes ya que las horas en que pcdria -
ofrecetla a dlversos compradores pctenciales, se halla por’ “Ag cumun trabajando.

e) Los oferentes prefleren a determinados empleadares (o empresarios) por sy ho-',h‘7
" norabilidad y espiritu justiciero, porque bago‘su direccidén hay mejores probabl-'

lidades de estabilidad en el empleo, por las buenas condiciones de trabajo impe-
ranteé en las empresas que dirigen, las oportunidades de progresar que €stas - ~-
;ofrecen, la influencia que tiene la buena reputacidn del negocic donde trabaja -~
ien la posiczon szmal del trabajador y otros motivos simllares.

£y Los empleadores tienen preferenc1a por ciertos oferentes o trabajadores dEbl—

doc a razones economicas Is] psicolngicas tales como menores pretenclones en’ euanto .
a queldc, o buena reputacion de competencia ¥ honradez<,‘~7'w‘uv

g) Los empleadores dominan una gran poreién de la demanda, es decir,_operan en’ —,”
oligopsonio. En ciertos casos, una o muy pocas empresas controlan el mercado lo~
cal de trabajo, como demandantes a aceptar las tasas de salarios fijados por - -~
. ellos. En cambio del lado de la oferta, hay una verdadera aglomeracidn, dado el

gran nimero de oferentes y las circunstancias de cada uno, solo puede ofrecer su
propio trabajo.

'9) Administracicén de personal, Elmer H. Bﬁrack, Roberto D. Smith. Ed. ~ -~ « —
. Continertal. México 1967 p. 87 :



h) E1 Mercado de Trabajo se halla con frecuencia afectado por obstéculos sindica
les (cldusula de admisidn), o legales (restricciones impuestas por la ley o la -
contratacidn), asi como por convenios explicitos o implicitos celebrados entre -
los patrones (listas negras), con el fin de excluir a ciertos trabajadcres a -
quienes consideran peIigrosos por sus ideas politicas, o a operarios despedidos-
por determlnadas causas de cualquiera de las empresas contratantes.

i) Sélo las personas que constituyen:la fuerza: de trabadc ‘ze dice que partlcipan
en el Mercado de Trabajo. De los estudlantes y otras personas.que no hanrformado,
parte . de la fuerza de trabajo se dice que, han entradoc en el Mercado de Trabéjo-
cuando comienzan a buscar colocaciodn. ‘ '

4.~ CLASIFICACION, =

Clasiflcar los- Mercados de Trabajo no es tarea facil, pues no existe un critério'
uniforme en cuanto a los estudiosus-de’ la materia y es esto 10 que impide darle—
una cla51ficac16n universal o general '

Asi, la clasificacidn de los Mercados de Trabajo toma caracteristicas peculiares
pero en razdn de la formacidn profesional de quién habla de ellos. Conviene no -
- tar. que.la. teoria economica clasifica los Mercados de Trabajo.desde tres angulos

'_prlnc1pales a) Por el érea geografica que comprenden, b) Por. el tiempo’ que” Tgar-
“dan’ la oferta yla: demanda deun- articulo en. equilibrarse, despues de CleItDS AR

'nov1m1entos Q desajustes de estas, c) De acuerdo a la competencia

Esta clasificacidn que hace la economia de los Mercades de Trabajo es de uso o -
dmbito generalizado. Por lo que, considerande que en su estudio la fuerza de tra
bajo constituye la “mercancia" (este término no debe ser tomado de manera lite -
ral), de las relaciones de intercambio entre los participantes de la estructura-
econdmica de los Mercados de Trabajo, serd a fin de cuentas utilizadas en el pre
sente estudio, no sin antes hacer la aclaracidn pertinente de las distintas cla-
sificaclones existentes y que cada una de ellas constituye para su autor, previa
Justificacidn, la forma mads correcta de diferenciarlos.

Cgr



a) CDMPETENCIA' PERFECTA.

En cuanto a las mercancias propiamente dichas se requiere que: para que-la compe
tencia perfecta se de son-menester tres. requ:l.sxtos esenciales' a) Que: el _nlime=
ro de cornpradores y vendedores sea tan grande y pequeﬁa Ja cantidad’ de mercanc1a,
tanto ofrecida como demandada individualmente, que. nadie pueda influir en el pre
cio; b) Que la mercancia que se ofrece, sea homogénea, a grado tal que a los --
compradores-1es sea indiferente demandarla a cualquier persona; y c) Que no ha-

_ 1larestricciones de ninguna naturaleza que impidan a compradores y vendedores ne
- gociar las mercancias. ’

. Ahora bien, en los Mercados de. Trabajo, esta forma cie mercado es basicamente - e
: ~.Ldeal tedrica,; muy dif‘:.c:.l de darse en la reahdad"supone la ex1stencia de li- E

- pertad, tanto de oferta de trabajo, como de contratacion, e implma pues, a un B
considerable nimero de personas ‘que ofrecen su trabajo, pero tamblén una diver—

sidad de puestos vacantes, en diversas unidades econdmicas, capaces de absorber
el .trabajo- ofrecido.

_ Este es un caso de mercado;de caracter tempaxal -dificil de _darse en nuestrns -
: dIas Yy cuya representacidn quedaria como se muestra en la gréf‘ica NQ 1.

b.- ct)nPF.'Ti—:NCIA IMPERFECTA.

Para el caso de las mercancias consideradas comc tales, se dard cuando exista -
un ndmerc limitado de vendedores y sea desproporcionada la cantidad que ofrecen;

de suerte que cualquiera de ellos puede Influir el precio, o bien que no exista
libertad de ofrecer y/o comprar individualmente.

Para el Mercado de Trabajo, se dice que; dada la escasez de una competencla cien
por ciento perfecta, io normal es que exista cierto poder por el lado de la ofer. )
ta y/o0 de la demandd; o por-ambos, que influyan én los niveles de precios preva-
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lecientes, o en la cantidad de fuerza de trabajo ocupada. A continuacién se ha-
ce una breve exposicidén de estos tres casos:

1.- MONOPOLIO DE LA FUERZA DE TRABAJO. =

Esta clase de mercado existe cuando, bajo coaccidn,.se ofrecen los servicios-
de los trabajadores. Este caso’ ocurre cuando hay organizaciores sindicales pade
rosamente agresivas ante diversos contratadores individuales.

Na es muy frecuente esta forma de mercado, sin embargo se da, como.en el caso - k
dé los sindicatos de estibadores en algunas partes del mundo, en el yue éstos -
'~ fijan o son capaces de fijar diversas condicicnes de trabajo. Se puede represen oy
tar esta clase de mercado segun lo muestra la graf‘ica nQ 2. : ‘

25—" EL. MDNOPSUNIO EN LA FUERZA DE TRAB'AJD'

" Este mercado permlte apreciar, por el lado del cuntratador, los aspectos si - =
guientes: i '

a) Que la movilidad de los trabajadorés es muy limitada-
:b) Que los contratadores condicionan-la oferta de trabajo a las circuns -

: ““tancias que a ellos conviene, de ellas, da- mas Amportante es el monto del saia-‘: : _
. rio que pagan a los trabajadores, ‘mismos que éstos seven- ubligados a'a ‘pt‘r;y;:_f R
: o c) Que no ‘deben” estar: organizados hETS trabajadores y 85U, oferta a dﬂben =

‘nacer bajo- 1a forma de contrato k] ndividual de trabajo. Esta forma de mercado se*f
iiustra en 18 gréfica ne 3. ) : : S

3.~ EL HDNOPOLIO’ BILATERAL EN LA FUERZA DE TRABAJO.
Se trata ahora de un mercado en que tantc la oferta de trabajo como la demanda,-
- son reguladas por dos organizaciones contrapuestas, en cuanto a los términos : en

aue el empleo de la flerza de trabajo se determina y. administra.

Este caso se da cuando hay, por tanto, un fuerte sindicato-que "abastece" ‘detra
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MONOPSONIO DE LA FUERZA DE TRABAJO
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bajadores a una poderosa organizacidén empresarial, a grade tal que "la adminis -
tracidn y determinacidon de las condiciones del trabajo se desarrollan de ambos-
lados, en circunstancias de equilibrio de fuerzas. Ver la grdfica n2 4.

Resumiendo: "El Mercado de Trabajo es de tipo obligopsdnico o smnopsénico, ya -
que el demandante fija la cantidad de trabajo, el precio y las condiciones".

5.~ DTRAS CLASIFICACIONES.

"freeman, menciona tres tipos de mercado; uno casual, otro de cardcter indus —-
trial y un dltimo, el profesional" (10) ’

"Belcher, describe los sigu1entes tipos -de mercado: a) ios de Trabajo burocrati

co; b) de trabajo ‘ingustrial; c) De trabajos de-oficiales calificados, d) De‘ ;»,‘

-stnrv1c1os profeslonales e) De mano de obra: ‘comin;: ) Ecpeciallzados“ (11)

Los Mercados de TrabaJo Burocraticos estdn asoc1ados a organlzaciones de carac-

- teristicas concomitantes, en el sentido que fueron definidos por Max Weber, es. -

' decir, existen reglamentaciones precisas en la mayoria de los casos, que regu -~
- lan la conducta de sus miembros. Las empresas de este tipo son generalmente muy

complejas y despersonalizadas, se pregunta siempre, como dice Belcher, "una je- .-

*yrarquza“ de poszciones sociales complzta, sin referencia al carécter de los in- .

“*dividuos que ocupan los puestos Existe,- incluso, un- sistema: de" puestos sala =

”“rios & reglas para ascender de 1os puestos de abajo a los de arriba. o

'”:1 vollmen de personal y diversxdad de puestos crea en cierto modo un mercado = ;5-

. interno, dentro del cual se mueve el.personal; en nuestro pais, el’ejem -
plo comin de estos mercados -burocriticos estd representado por las oficinas gu-
bernatentales en donde aun prevalecen reglas de escalafén y donde la contrata -
cidén de personal se realiza para ocupar los puestos inferiores dado que los - -
puestos mds altos son ocupados por personal que ya se encuentra dentro de la or
ganizacidn.

.(10) Freemdn, Richard, Economia del Trabajo, Noema editores, México 1979 p. 13

(11) Belcher, David, Administracidn de salario y trabajo, Prentice Hall 1972,
‘p. 35 :
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Los Mercados de Trabajo industriales como los de oficiales calificados. mencioc-

" nados por Belcher, han sido agrupados por Freemdn, en lo que denominan “Merca -
dos Industriales ", en realidad la diferencia estriba en el grado de adiestra -
miento. Seglin Belcher, el trabajador de oficio representa una fuerza de trabajo
gue cumple ante tode con su oficio.

Representa una fuerza de trabajo-que esvespecializadé y esto puede sef, En-un - )
~ momentc dado, razén para imponer determinadas condiciones de salarios 'y trabajo.

En cuanto al mercado de servicios profesionaies, se puede pensar en dos senti - '
" dos: uno cuanda el individuo es asalariado en alguna empresa, y otrb, cuando‘ég'
ta requiere accidentalmente o de manera permanente el servicio de un profesional
o lo contrata como tal no como asalariado déndole libertad para ejercer de ma-
"'3nera libre su Draf951on en heneflcio de otras empresas.

L ~El mercadn ‘comin que menciona Belch°r, es el mlsmc que- mewciona FrPeman -COmo caff“_

' sual; comprenoe a los trabajadares que laboran por temporadas bajo el rubro de-'7

ﬁ"otros" Belcher intenta. agrupar act1v1dades particulares- de enfrentacion de SRR
portivas, artlsticas publicitarias, etcetera. FE
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IX: FACTORES QUE INCIDEN EN EL. MERCADO DE TRABAJO.

a.4.3.1.~

a.5.-
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b.- DEMANDA. DE LA FUERZA DE TRABAJO.
b.1.~ CONCEPTO.
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II.- FACTORES QUE INCIDEN EN EL. MERCADO DE TRABAJO.
1 .- ESTRUCTURA ECONOMICA.

Se entiende por estructura econdmica de un Mercadc de Trabajo, agueila -

que estd determinada por el nimero de oferentes y demandéntes, cuyas'deci-

-', siones.afectan los precios del blen, objeto del mercadc y ‘en es+e caso el
: precio de la fuerza de trabajo. . :

a.. OFERTA DE LA FUERZA DE TRABAJO.
a.1 .- CDNCFDTO'

La oferta se encuentra por el lado de los individuos, es decir, por-los -
_ trabajadores, definida como el porcentaje de la poblacidn que forma parte .’
de 1la fuerza de trabajo. en un momento dado, ésta se. compone de. tada clasel
" de personas ;de-diferentes- habzlidades ¥ personalidades, de dlferentes cla-’
ses sociales y_ distintos nlveles educativos de dlferentes edades Y sexos,ﬂuf
de diferente experiencia y capacidad Ladn tratandose de ‘un ‘mismo tipo de'= ;'
trabajo), gque se agrupan en canjuntos de tamaﬁos 1rregu1ares. La‘ofe:ta -
de trabajo dependerd de los siguientes factores: a) la cantidad de traba-
Jadores que soliciten empleos:  b) el nimero de horas que se dispongan a -
trabajaf y ¢) la intensidad conque el trabajo sea prestado, medidas ya sea
"en‘hﬁidades de obra terminada .o en_tiempo.' : V

:iEn resumen, el primer factor: depende de las aptitudes personales del traua::'

. los aspectos conhractuales que lleguen a establecerse.

"Ademds de las caracteristicas personales, hay otros factores que actdan -
en los Mercados de Trabajo, el crecimiento demografico viene a ser por su
parte, un factor de considerable importancia en la oferta de trabajo, y -
es ésta Ultima la que desea alcanzar (supuestamente), el precioc mds alto -
por unidad de trabajo". (12) )

(12) : Fernando Arias Galicia: Obra citada, pédg. 463

7:Jador (nivel educativo, experiercia, etc ), y las"otras dos correspunden a»lrfﬁw
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a.2.- MONTO DE LA POBLACION.

Cuantificar una poblacidn es medir en forma numéricsz el conjunto de uni-
dades distintas que forman un. ndclee o universo; para cuantiflcarla ‘de--

““pen tnmarse en’ cuenta 1os mov1mientos, tanto natural. como  sacial que. pro
plﬁlan un aumento o] dlsminuc1on cel monto total que la- poblacion guarda-‘
enouna determinada regidn y en un determinado tiempo.

El movimiento natural de la poblacign se encuentra compuesto por:la ac -
cidn de la tasa de natalidad y mortalidad, y el social, formado por las
emigraciones e immigraciones, dando como resultado, la combinac1on de -
"~ los anteriores, e; montn general de poblaclon. '

‘La pcblacion es, en consecuencia, una variable economlca que debe ser ma.; " '
Vinegada siguiendo un doble crlteriO' consideréndola, por una parte como e
. un grupo de trabajadores con ‘sus relac1ones sociales de producc1on, que:
constituyen parte de la estructura econdmica del Mercadn de Trabajo‘y,'?
'por otra, como un ndcleo, que contribuye a formar la demanda del Mercado
de Bienes y Servicios, ejérqiendo influencia sobre los precios, distribu
cidn y consumo de los mismos. S

1. -MOVIMIENTO NATURAL DE LA POBLACION.

' Se entiende a éste, como la diferencia existente entre el total de'naci-
mientos y el total de defunclones, de aqui que se tenga gue analizar por
separado las tasas de natalidad y mbrtalidad, para después relacionarlos
en un andlisis de conjunto.
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Tasa de Natalidad: contemplada como unidad demogréfica es un coeficiente gener~
ral, ya que relaciona el total de nacimiento entre el total de la poblacién, -
esto es: Total de Nacimientos
Total de 1z Paoblacion
Tasa de Mortalidad.- Se entlende como el total ce defunciones sobre el total de
1a poblacion estoes. i ‘
' Total de Defunciones
R ~Yotal de la Poblacidn
8.2.2.~ MOVIMIENTO SOCIAL DE LA POBLACION. S
El segundo factor que influye directamente en-el volimen de la pobla- -~
cidn es el movimiento social de la poblacidn, que estd determinado por
las inmigraciones y las emigraciones (13).

= Tasa de Natalidad

_ Tasa de Mortalidad -

El estado: se: encuentra, en los pafses de rééimen politico democritico -
“.como Mexico, casi - imposibilltado para realizar una pnlitica demograf‘ica’ i

s cién se ve frenada por 1la libertad de tran51to y residencia que garantj_,;'. o
" za las Constituciones Politicas. : v

Es mcuestmnable que las 1nmigraciones del extrunjero influyen en el ~
Mercado de Trabajo, ya sea aumentando la oferta o la demanda, segin sea
la calidad dle inmigrado. Si es la de inversionista, abrira nuevas fuen
‘tes'de trabajo que aumente la-demanda del"nismo y si por el contrario,
e es trabajador, serd un elementc que conpita conlos trabajadores naciona
N 'les, y en consecuencia, aumente la oferta de ocupaci.on.j" : :

: La em;gracmri presenta ‘en’ cambio, ciertas ventajas que aunque m:(ninas~

. permiten avances al pais de inmigracidn-ya que pmpician el adelanto -
técnico, cultural, econémico y politico, caso conc:eto sucede con 1as - w

immigracliones de técnicps o personas  con un nivel cultural superio,

(13) INMIGRACION. -~ Movimiento de la poblacidn entre dos paises.
EMIGRACION .- Movimiento de Poblacidn contemplado desde el punto de vis
ta del pafls de origen.
La immigracidn difiere de la emigracién en el punto de -
vista (el pais’ de destino y el pais de origen, respectiva
mente)' los individuos que participan en ella son los misms.

Diccionario de Sociologfa, Ed. Fondo de Cultura Econémica México 1980 = f- e

pags. 105 y 155,

eflcaz, ‘pués: la satlsfaccion de 1a necesidad de redistnbuir la pobla -




- 22 -

a.3.~ MOVIMIENTO GENERAL DE POBLACION.

a.b.1.-

cd4.1.1.-

Este movimiento es el resultado de la resta efectuada entre los-
dos movimientos antes analizados (social y natural), asi pués, se -
gdn sea la tendencia a crecer o decrecer d2 éstas (ltimas, serd el

_comportamiento que observe el voldmen total de la poblacién.

JA.- MODALIDADES DE LA OFERTA DE. TRABAJG.

Composicién de la'poblacién.

La clasificacién de la poblacidn puede hacerse tomando como princi-
pio de dlvxSlon la edad, el sexo, la raza, la religién, el ingreso, - -

L etc., pero para nuestro fln tomaremos unlcamente la- edad el sexo y ‘
- el grupo soc;oeconomlcn. R oL :

Cdmposiciﬁn'de'la poblacidn por edades.

La relacidén de edades y sexos, représentada en una’ figura geométri-

' ca nos dé como resultado la llamada pirdmids de edades, en donde se

| a.4.2.-

-representan en forma de barras horizontales y partiendo de la misma

1inea vertieal los diferentes grupos de edades, dividiendo a estas

.. barras. par el. centro quedando del lado 1zquierdo los- dﬂtos ds la pgii/
) blacién mascul;na y del derecho la femenina (ver gréfica # 5)._

Distribuclﬁn dexlakpbhlacién;

La coﬁcentraciﬁn demcgréfica obedece a varios factores, entre los —
cuales, a (ltimas fechas, ocupan lugar preponderante: la industria~
lizacidén y la urbanizacidn.

Anhora bien, el problema econémico d2 la concentracidén demogréfica -
se plantea en funcion de dos grandes varlables- la primera afecta -

. Poderosamente al M@rcad: dz Trabajo.
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POBLACION POR GRUPOS DE EDAD
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Las grandes ciudades son, en efecto, grandes centros de inversién o
grandes centros d= consumo y distribucidén. Sin embargo, en los pai-
ses subdesarrcllados como México, en las granides ciudades, la ofer-
ta de trabajo no corre paraiela a las inversiones y esta d=spfopsr-
reidn arig{na paor una parte, un HJmento d= la SUbOuUD"lOﬂ Y de -
7§’otra, ‘gna: baja d2 salario. ' T *
,fLa segunda se refiere directamante a la pulitica Flscal a sngir -
" por el podsr pdblico, puss el aumento de la poblacién, al aumentar-
las necesidadé5 colectivas, obliga a destinar una mayor cantidad de
gasto piblico para satisfacerlas. De aqui-que pueda decirse con ra-
z6n que. las grandes ciudades son, por lo comun. ciudades subsidia -
‘das. (ver grdfica # §).

-

a 423—Poblacion ecnnonicanente activa._;

,"La poblacxon econdmlcamente activa es aquella mayor de 12 anos, -' ?
‘kque realiza alguna actividad economica que es remunerada" (1a) - i

La prcporclpn entre la poblacipn economicamente,activa y la inacti-
va de un pais dependen directamente de su estructura ocupacional y
ésta, a su véz, del volUmen demdtico, las inversiones y de los re -
Cursos naturales.
j“De la conjugacion de estos factores, depende el ingreso real por ha
- lbitante. La poblacion economicamente activa esfa datermlnada, en- = S
'ﬂ.primer lugar, por. ‘edades.. No es.lo: mismo que ia: pirémide de. edades-n;{;f-ifx
- de’un pais represente un 20 % de la poblacidn entre 'los 0y 15 afios
" a‘que:represente Jdnicamente el 10%, Obviamente, en el primer supues
- to, lé,poblacién con capacidad para el trabajo es menor en el segun
do. Tambiéﬁ influye la proporciﬁn de ancianos, esto es, de personas
comprendidas entre los 65 afios o més.

€n segunde término, el sexo ejerce honda influencia al seflalar el -
,volpmen de la poblacién econdmicamente activa. Sin embargo, la pro-
porciﬁn entre hombres y mujefes que. trabajan dependen, aparte de -
. los factores -familiares y morales por todos conocidaes, del grado de -
desarrollo Industrial de un pais y de los incentivos que este ofrez
“ca a las mujeres para sustraerlas de los trabajos hogareﬁos.

(14) Silvestre Méndez, Problemas y PolItica de México I, México,SUA,
1585. Pég.
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a.4.3.1.- Por ramas de actividad.

Las ramas de actividad de la poblacién econémicamente activa estéan-
determinadas, en primer lugar, por los recursos naturales del pais.
En dquel donde por ejemplo, solamente florezcan la agricultura y la
mineria, la poblacidn econdmicamente activa se repartiré entre és -
‘tas dos actlvidades. Pero en aquellos otros como el nuestro, carac-
. uterizados por una. diversiddd de ocupac;ones, la poblacidn se. distri»
"jbuye siguiendo dos criterios fundamentales- la- capac1dad de absor -
cidn humara de 1a actividad y el rendimiento de la propia actividad. -
La poblac1on trabajadora se inclinara preferentemente hacia ague -—-
llos trabajos que requieran menor esfuerzos y el mayor salario. .

‘La medlda del desplazamiento de la poblacién campesina hacia ot1as— f'
,factividades esta determinada pox la despropoxc;on anual entre la w°
. productividad agricola y la demanda de alimentns. En cambio, la :po-
f_blacion ocupada en’ trabajos industriales, aumenta porque la.demanda =
'de sus artxculos ‘se incrementa en mayor medida que’ su productxvidad.j
,Flnalmente, ‘1a tendencia de 1a poblacion hacia actividades tercia -
rias o subocupac1ones obedece a la escasez de inversiones en activi
dades industriales, que permiten la absorcipn del mayor cap1tal va-
riable (mano de obra), posible. -

_”k@Vilidad,OCQnagiQnal,v:";

5-fExiste un tema que esté muy ligado al Mercado_de Trab&jo-'le movili-v
'idad ocupacional, exlsten ‘muchas - formas de como se presenta la movili" s
“‘dad. Lo mds importante desde el punto de vista sociologico, son 1os:4f
motivos que inducen’ cambios provocados deliberadamente por el traba-

" jador o.los patrones.
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Surge un serio problema cuando las razones de la movilidad se dan -
tanto por deseos de logro y autorrealizaciﬁn, como por la necesidad
de satisfacer las mas elementales formas de vida, como ocurre a los
trabajadores del caﬁpo, que se desplazan al extranjero en busca de
una mejor remuneracién o a la periferia de la ciudad de México en -
Abusca de un aparente nivel de vida superior, deslumbrados por las -
luces los ruidcs, el esplendor y en‘'general del amblente urbano

‘Reynclds por eJemplo, examdna en su obra tres aspectos dlferentes—
de movilidad:

1.- Movimientos de una empresa a. otra del mismo.pueblo o ciudad..
2.~ Migrécién de una regidn geogréfica a dtra.

3.- Desplazamiento ascendente y descendente por 1a escala: ocupacio-
nal.‘ ; : s

77;Las Tazones de éstns tres mov1mientos ylos efectos que ‘produce en -  Gf:~-~~37

4105 Mercados de- Trabajcc y en la oferta y demanda de trabajadores,
es muy diferente: = SRR ‘

En el primer aspecto, dice, gque es muy frecuente encontrar trabaja-
dores gue arraigan con facilidad en una empresa. Se trata de perso-
nas -de -baja califieadién educativa, que han batallado mucho por en-
;con*rar un empleo y no se sienten .capaces de afrontar la misma para
* alcanzar.otra. El sentimiento de seguridad en la ‘empresa, - es la’ ra-‘
zén mas poderosa para permanecer ‘atado a la: misma, lgualmente,rla -

. falte'de confianza en: las potencialidades de trabajo impide. ‘la‘b ‘;
queda de un nuevo empleo mejor remunerado dichos” trabajadores que-'
arraigan en una empresa causan "taponamientos" que obstaculizan la-
movilidad de otros trabajadores. Ayn cuando a veces se pueda pre -
sentar alguna oportunidad al trabajador, es muy probable que la in-
certidumbre o la expectativa de un posible fracaso, haga desistir -
al individuo de cualquier intento de autorrealizacidén cambiando a -
un empleo con mayor remuneracidn, cuando quizés, ese’ individuo cuen
" te con ciertas ventajas que perderﬁa al pasar a otra empresa en' la .
que tendria que comenzar de nuevo. sl
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Ctros trabajadores, deseosos de cambiar de puesto dentro de una mis
ma zona, cualquiera que sea la causa, tiene que enfrentar una serie
de obstdculos que dificultan la movilizacidn. En primer lugar, su =~
cambio éstaré condicionado por el hecho de que en alguna empresa -
existan vacaﬁtes, si a esto se agregan las dificultades que presen-
tan para la movilidad, las pol:.ticas de contrataca.on, las cuales -
‘Vtienen un sentido de preferencia hacia los trabajadores de’ 1a misma
' empresa“que buscan.una ‘mejor remuneracion, 1a movxlldad se vuelve -
cada’ véz mis dlflcil de lograr. : ' :

En. cuanto a la mlgrac1on de una reglon a otra, esta rev1ste cada -
vez mayor importancia en nuestro pais Requiere la adop01nn de medi
das adecuadas para evitar la aglomeracidn Yy concentracion de fuerza
de trabajo exclusivamente en la capital, misma que provoca desequ;xi:
Vbrlo entre la oferta y la demanda de trabajo, motivo por el cual,. -

" México ha 1levado a cabc sy’ politica de apertura de zonas industria

"’ﬁihles ‘Que estimulen 1las inversicnes en diversos’ Estados de la Republl,,ﬂ,

ca, -creando’ apropiadas fuentes de trabajo. o

. Desde el punto de vista del desarrollo del pais, un mevimiento- -geo-
‘grafico importante, es la movilizacion de la poblacion rural a las
zonas urbanas; mgs concretamente, le movilidad de la poblac1pn Ty -
ral a trabajos industriales, a pesar de la problemética que presen-
ta el de4arrollo economico por medio de la. ‘industrializacidn y, no
,_obstante, todas 1as implicaciones que trae consigo el crecimlento -' :
B urbano cuando- no es. debidamente planeado. o ‘

'”;iLa migracion rural urbana’ continua siendo el- tema central del: desa—;'

rrollo, otra implicacidn que: trae consigo el. movimiento “de una zona-"

geogréfica a otra es el incremento del costo de la vida en zonas, ur,
banas, tal es el caso de las nuevas zonas petroleras.

Movilidad ascendente.- Reynolds, habla de movilidad ascendente en =
el sentido de progreso en el cambio de puestos cada véz de Mayor im
portancia o de mayor nivel jerérquicn; en realidad se'trata de un -
problema particular, la libertad de ascender por la escalera ocupa-
- cional hasta donde el talento lo permita.




a.6.-

- 29 -

Cbviamente, a medida que se asciende por esa escalera ocupacional,-
los escalones son mas dificiles de alcanzar. Mayor educacidn, pre-
paracidn y experiencia serd requerida y el proceso de seleccidn ten
drd un mayor refinamiento.

Requerimientos educativos.

Otro de los factores que afectan al Mercado de Trabajo, por. el lado

.de la oferta, es la baJa calidad de preparac.wn a-distintos nivelesf

E educativos de’ la fuerza de trahaja Lo, que canstituye un serio obs- : :
E téculo para que esta ultima encuentre ocupacion Yy sean util:.zadas,

por ‘un ‘lado, satisfaciendo las necesidades de un desarrcllc perso -
nal y, por otro, encaminada a favorecer el desarrollo econt_Smico Y. - -
las exigencias propias del Mercado de Trabajo.

El Mercado de Trabajo muestra un exceso de fuerza de trabajo mal -

) preparada.y. adaptada para la vida industrial y para la-actividad.mg

‘derna- en general -que of‘rece dificultades para su asimilacion, mien
“itras que, paradéjicamente, exlste una’ penuma de fuerza de trabajo-"j S
L calif’icada, de téenicos de distint s niveles y de: personal competen . :
: ,'te administrativo y de direccmn Y tambien se advierte un desperdi :
‘cioen la subutilizacuin 0 no utllizacion de gente con una prepara-

cion que ha signif‘icado inversiones de tiempo y de recursos, pero -
que no responden a los requerimientos de la economia. Desde este an
gulo, la tasa de desarrollo economico y el progreso en general tie—

~nen una estrecha relacion con la capacidad del: pais de que se trate‘ PR
para reajustar su estructura ocupacional y- la calidad de su fuerza-

de trabajo a los requisitns ‘que_en cada etapa le exige el aparato el
reproductivo, en’ cantinua- tranformacion Por consiguiente, a. través:‘ :
“de-las’ cuestiones ocupaciorales es posible incorporar - los requis:ltos-"“ o

' educativos a los ‘cambios estructurales del desarrollo econémico.
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frente a la necesidad de acelerar la formacidn de cuadros de perso--
ral calificado y de técnicos, como propdsito de impulsar el desarro-
1lo tecncldgico, factor esencial del desarrollo econdmico. El sector
pdblico de México establecid una politica educativa encaminada a re-
ducir la distancia entre la escuela y la realidad y & poner el sistg

. ma Educativo, especial“énté en los. campos. de sducacidn técnica y el
adlestramlento para el trabajo al servicxo ue . 1cs objetlvos genera -
les del desarrollo econdmico. ) : :

Sin embargo, debe tambien ser tomada en cuenta la r'aI.J.clad de la edn-
cac1pn general y de la Formacipn profesional, que puede ser, en ma -
yor o en menor grado, mala, deficiente, o inadecuada. Puede ocurrir-
entonces que las aptitudes reales de la fuerza de trabajb‘estén por
‘ debajo de las calificaciones exhlbidas o que no ccrrespondan a las -
: ;exigenc1as de la econcmia. En .tal caso,,al ‘problemade los grandes-‘
volumenes ‘de fuerza de trabajo sin’ nxnguna preparacion viene a sumar
- se. el ce: la mala calldad de la. de qu1enes sila tienen. Ahora: blen
la fuerza de trabajo, en, atencxon a sus caracterisficas de ?ormacion,
especialidad y es fuerzo que exige tai formacion. puede ser contempla
da en un perfil educativo profesional.

: bnyDEMﬂNDA DE LA FUERZA DE TRABAJO.

"QPor lo que respecta a la demanda de la fuerza de trabajo, S8 dice
‘que, esta se encuentra por el 1ads de’ las empresas ‘0 empleadcres que
desean pagar el precio mas bajo. posible por unidad: de trabajo

’ Uno de los problemas de 1a demanda es que existe un numero 11mitado—
de empleos disponibles, cada uno de los cuales exige al trabajador -
diferentes cualidades y cada uno de ellos se compensa con diferentes
salarios. Se dice que, si la cantidad de empleos disponibles es més-:
grande que el'nimero de individuos aptos para ocuparlos, los niveles
de salarios serdn altos y viceversa.,
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Por su parte Keynes, expone que la curva de la demanda de trabajo -
se encuentra determinada por una serie de factores econdmicos exter
nos a las empresas o negociaciones y que, en Gltima instancia, de--
pende de la demanda efectiva con que cuente los productos del empre
sario que pretenda coiccar a un trabajador nuevo, ya que segin sean
sus ventas, seran sus utilidades vy su p051b111dad de. re1nver51on.
“Keynes ‘hace hincapie en 1a Fijacion de. ‘salarios’ altos ya que como -~ -
el dlCE, son incentivos para aumentar la demanda de blenes y servi-
cios y, por tanto, la demanda efectiva.

La demanda de fuerza de trabajo es diferente de la de bienes. En -
primer’ lugar, los empresarios no contratan fuerza de trabajo por el
placer intrinseco de tener empleados, en la misma Forma en que los -

'gcansumideres compran blenes y servic1os. Ademas, los empresarlos, -

'_ la’ prcducc1on moderna requlere usar 51multaneamente varios insumos-'
fuerza de trabajo, maquinaria y materiales. Asi, la: demanda de- fuer,
za za»de trabajo es parte de una demanda conjunta de ella misma y =
de otros factores de la produccidn.

Inversidn.

S La inversién como factor dindmico del desarrollo ecandmico consti-
*“_{tuye una fuente de ocupaeion de la poblac1on, medlante la canaliza-

l:jasion, en consecuencia, dota de trabajo a la pobluc1on.

La ocupacion se incrementara a causa de dque tanto la inversion fi
fnanciera coma la real ampllan el Mercado de Trabajo. Sin embargc,
en uno y otro caso, la propensién a ahorrar, resta Tecursos moneta-
rios a la inversidn. El atesoramiento del dinero disminuye, por tag
to, el volumen de ocupacidn. EX nivel de ocupacidn estd condiciona-
do, de un lado, al de la inversidén del sector privédo y de otro, al
de gasto. pldblico. ‘

~.eidn de dinero hacia la’ explotacion de TeCUrsos naturales, la 1nver7 fon
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RECURSOS INTERNDO EXTERNOS
INVERSION ORIGEN DESTINO ORIGEN DESTINDO
5 ' i 6 . Inversidn Creacidn de
0 M A e E;F;anjera N in»f;r_a‘gstrug e
& - ‘51';' .1 directa (a tura y pago - |
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c s B - oficiales
T L o privados).
A I
A 0 C
S ]
" P SR R Aceptacidn .| Crgécién_ de’ ‘-'_I‘nver:s,iéri; - _L‘.:'Exg'a’cjuc§i6n~
RO ‘6 -mayor de | la demanda- | extranjera | . de bienes
ST “manda de’- | de fuerza - | . ihdirecta -y servicios . '
"1 : bienes y - detrabajo. (a través- - (principal-
servicios. de organis mente a la
v mos oficia exportacidn).
-A les © p:_'i—
vados).:
' .Tasa.de ‘ga-'| .Reinversidn:
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b.2.1.- Sector Pﬁblico.

Cabe decir que el Estado influye en el Mercado de Trabajo de la si-

guiente forma:

1.- Como empresario, mediante la contratacidn directa de personal,-

ya.sea para cubrir sus funciones administrativas o blen para reall—
L zar abras. publlcas.

2= Como elemento generador de ocupacion indirecta, por medlo de 1a_'

creacién de economias externas, propic1éndolas con obras: de 1nfraes

tructura mediante el fomento industrial y, como consecuencia del -

monto de la actividad subsidiada, o sea, el sacrificio fiscal sopor T

tado o bien a través de las compras que el mismo sector pdblico ha-

ce & la iniciativa privada, aumentando con esto las ventas y las -
" utilidades, facilitando la recuperacidn de la inversidn y fomentan-
o do las huevésL dgé son/fuentés dé;pqupacién.'

R Como elemento capac1tador del hombre' funda escuelas, crea cen-{""'
tros de capacitacidn, otorga becas, establece’ bibliotecas, etc,, - ‘
tiende en una palabra, a capacitar mejor al trabajador para que riﬁ
da un méximo, incrementando con ésto su productividad.

4.- La Ultima forma en que el gobierno interviene en el'Mercado de- . . . ;
A,Trabajo lo hace cnwo elemento arbitrador a través de las’ Secretarlas :
‘y Comisiones del ramo; tratando de balancear las Fuerzas existentes

wen-la oferta y demanda del trabajo.“j, ’

Como se puede‘ver,‘el'sector pﬁbliéo,_para intervenir en los énte”~
riores puntos, debe manejar una serie de polfticas distintas como -
son: la de salarios, de inversiones, de fomento fiscal, etec.
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b.2.2.- Sector Privado.

A diferencia del Sector PUblico, el sector privado destina su capi--
tal (inversidn), a la maximizacidn de utilidades o rendimientos, -
como nbjetivo fundamental de éste. La inversidn se puede canalizar
mediante dos formas: una de ellas se encuentra en la aplicacién de
dicho capita) hacia dreas productivas o'de servicio 'y la otra, en -

_-1a esfera "especulativa" (acciones, bonos, ete.). En. ambas se.da la- £

. creacidn de demanda de fuerza de trabajo, pero en la prlmera de e T
"ellas.'se hace .de manera directa mlentras que en la segunda es indi-
recta.

Pero, para que el sector privado invierta y cree ocupacidn, se re -’
quiere: que exista mayor demanda de bienes y servicios, ya que los- '
'trabajadores son contratados porque ayudan a pfoducir bienes para <
. cansumidores, inversionistas 0 para otras empresas Esto significa- TN
- que ] la demanda de fuerza-de trabajo'es ‘una ‘demanda derivada, depen-f: =
ryrdlente de la demanda de blenes. Cada vez gue cambia la demanda de -}‘
"bienes, perman801endo iguales los demds factores, 1a demanda- de -
- fuerza de trabago cambia en la misma direccidn

b.3.- Salarios.

ta teoria economica de los Mercados de Trabajo utilizan curvas de -
oferta ‘y. demanda, que, muestran las respuestas de grupos o de empre-
’54sas de 108 incentlvos economlcna. La demanda o controla los sala'
? rios o el empleo por si misma, sino que simplemente relaciona el i
-# empleo deseado por las empresas con lns salarios. Para’ analizar la"
'determlnacxon de los salarios. y el empleo, como puede verse en la -
grifica # 7, la interseccidn de la oferta y la demanda determina el
salario de equilibrio y la ocupacidn en un mercado particular.

Pocos problemas del Mercado de Trabajo son tan importantes para el
individuo, la economia o para la sociedad en general, como la deter
minacién de los salarios.
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Curva de lo oferta-

. ”Punm de equlllbrio donde: al saiurlo 58
iguala. a la oferta y n lu damandn do
‘frabalo

SALARIOS -

Curva ds la demanda,

.—0”7 CANTIDAD DE  TRABAJO’ =

" GRAFICA % 7. '~ Equillbrio en'un Mercado.de Trabaj.

7 Aungue ko3 marcddos no pueden alc nunca dt hocho el equlllbrfo ol cn!llnis det punlo da

- equifibrio es Gtll pare compmﬂdor ‘Tos “hechas debido a que variables tales como e. saluﬁo oﬂ
¢mpleo nonnaimante se desplazan hacia el equilibrio. con el {r S0 del “temp
E? canocimiento de los salarios o dat empleo en equllibtio pueds ayudar a predecir la dlrocdon
general que :lgue e! cambio cuando’ un mercado esta en dessquilibrioc debido a circunstancias
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Los salarios son el primcipal elemerto del ingreso familiar y son -
la compensacién de los empleados.

Acerca del salario escribid David Ricardo en sus Principios de Eco-
nomia Politica y de Tributacidn: "que el trabajo se compra, se ven-
de y su cantidad se puede aumentar o cdisminuir. Y que el trabajo-es
caro-cuando escasea y. barato cuando abunda". '

A sd'vez, la Ley Federal del Trabajo nos dice. que’ "salario es la re
tribucion que debe pagar el patrdn al traba;ador por su traba\]o"_» -
(15). Los salarios son importantes en las decisiones de las persb -
nas de ingresar en el mercado de Trabajo y en la asignacidn de tra-
bajadores entre las empresas o industrias. Como parte principal del
costo de produccion, los salarios ayudan a establecer el nivel . de -
precios. :

Ahora bien, fata) o otra parte tienen’ influencia en el Mercado de Traba .
jo-en’lo que corresponde a la demanda de fuerza ‘de: trabajo de la Sl' e

guiente manera:

Respuesta a los - salarios incrementados (16)
Modelo de Mercado  Aumenio de La prodecidn E1 precio

de trabajo- ~ salarios uistnja es baja : es alto

_muemdem-ento Amnto e Pecio  Prodcto Eailen
coe-decprecio. o 0 Saladdos, o alo. . baj.. . o owdsbajos

En conclusion, a lo antenor pademos' decu que el aumen’co del sala»l_f'i_

rio conlleva alo mismo, una baja a la demanda de f‘uex:za de trabajo v

'(empleu);._, sdlo que en el primer caso ésta se da de una hanera - direg '
ta e inmediata y en el segundo, la disminucic‘:h resulta de una forma .
indirecta y como consecuencia de haber trasladado el _aunento de los
salarios al precio del bien o servicioe.

(15) Ley Federal del Trabajo, art. 82. -
(16) Richard Freeman. Obra citada, P4g. 65.
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"La interminable discusidén que se dé en torno a los salarios subid-
de tono esta vez, dada la incertidumbre que se avisora en un aspec-
to tan importante para la economia del pais y el cual incide direc-
tamente en el bienestar de la poblacidén, asi como en la propia so -
brevivercia de la planta productiva.

-E1 poder-de compra de los salarius estd en franco descénso a hesar
de ‘1os aumentos cada vez mas frecuentes que se otorgan ‘a las perceg e
ciones de los trabsjadores e, incluso; desafortunadamente, cadd in-

cremento se traduce muchas veces en menor capacidad de compra.'

Lo anterlor refleja la distorsién qu3 a lo largo del tiempc ha acu-
mulado la relacidn precios y salarios.

De manera simplista se pensd que mediante la ccntencién salarial se ~
,controlaria el crehlmiento de los preczos, sin: considerar que.el. =
f‘pais enfrenta, mas que nada, una.- 1nflacion por. costos B no por:-de -1
" manda.’ Igualmente, del otro lado,. se insiste, en que es. por medio
“de constantes. ‘alzas. salariales como ‘se’ va recuperar el poder de com*
pra.de los trabajadores, sin considerar que sélo se alxmenta una in'
flacidn de espectativas.

Y es asi como se-llega a la costumbre nociva de que cada vez que -

- hay un anuncio de revision salarial’ o una demanda sindical en busca
‘ 'de mayores percepc1ones, ‘se produce un aumento’ automatico de pnxﬂnsir_
L que hace urgente la elevacion de los sueldos, pero en la préctica -
" 1es reduce U poder de compra y-cabe hacer mencidn. que;: segin-el’.
'Banco de. México y 1a Comisidn Naciohal de Salarios Minimos, de 1983
a 1986 el poder de compra de los salarios tuvo 1as siguientes pérdi

das:
1984 = 18.1 X
1985 = 21.4 % )
= 50.9 %" (17) -

1986

(17) Periddico El Financiero, 27 de octubre de 1986.
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b.4.~ Sindicatos.

El sindicato, dice la Ley del Trabajo, "que es la asociacidn de tra
bajadores o patrones, constituida para el estudio, mejoramiento y -
defensa de sus respectivos intereses.

Desde esta perspectiva, el Mercado de Trabajo se sustenta sobre una
base juridica institucional representada por las leyes que rigen -~
relaciones obrerc = patrénales y por: ldé 6rganoé destinados a'apli- N
" carlas, en un.‘sistema que asigna: deberes 'y - derechos reciprocos o=
que: establece ia intervencidn que en ello tiene el Estado, incluyen'
do-a asociaciones gremiales, niveles 'y condicicnes de empleo, etec.

El Mercado de Trabajo se halla con frecuencia afectado por obstdcu-
los sindicales, como las cldusulas de admisidn y. de exclusidn.

La-cldusula de exclusién se encuentra cbnsignéda en el articulo 395
.. de:la Ley. Laboral: vigente, que 2 la letra dice: "los:sindicatos de
;t“trabajadores tien°n derecho. a pedir ¥ obtener del patrén la separa-,;:: ce
. 'eign-del. trabajo de sus ‘miembros que renuncien o sean despedxdos Lo
del sindlcato cuando en el contrato respectivo exista 1a clausula—;; S
-de- exclusion"

Los efectos de ésta cldusula son triples: en primer lugar, produce-

la perdida del empleo que desempefiaba el trabajadﬁr a quign se le. -
aplicé la cldusula, en segundo término, trae como consecuencia la -
perdlda de todos los derechos. inherentes al empleo (tiene: derecho - )
Ca‘exigir todas las: prestaciOﬁes a que: ccntractualmente tuviera’ dereﬁfg"
j”gvp y hubiera adquirido envirtud del. cnntrato colectivo) y, final- "
_menfé, 1a- liberac fde la. empresa de tcda responsabllidad por la ="
: ‘separacién del trabagador.

-Por su parté la cléusula de admisidn obliga al patrén a utilizar --
Unicamente a trabajadores miembros de una agrupacidn determinada.
Por medic de ésta cldusula, el sindicato tieme derecho a cubrir las
vacantes que se aoriginen a los puestos de nueva crescidn.
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Su efecto principal consiste en limitar la facultad del empresario-
para selecciocnar libremente a su personal, chocando con ello con la
técnica de seleccidn de personal.

Los sindicatos se ocupan principalmente de problemas econdmicos que
se refieren al sustento de los trabajadores: mayores salarios, ma -
yor nimero de beneficios y otros similares. Representan a los traba
’jadores en las negoc1ac1oner pnriodicas sobre-estos y ottos proble-
- mas: Al final de" las negoc1ac1ones, quiza después de und’ nuelga Q=
de un paro, 10s sindicatos y la administracién firman un extenso -
contrato donde se formaliza la relacidn de trabajo, dicho contrato-
es el "contrato colectivo de trabajo" y que la Ley Federal del Tra-
bajo define asi: "es el convenio celebrads entre uno o varios sindi
‘catos de trabajadores y uno ¢ varios patrones, o uno o varios sindi
. ‘catos de pétrunes, con objeto de establecer las condiciohes segln - .
Tlas cuales debe prestarsa el trabajo en una g mas empresas [} esta -
[biecimlentos ‘ : ; S

: b.S.-UTROS FACTORES
b ‘5. 1 ZEL ESTADO .

Ltos goblernos afectan el Mercado de’ Traba;o en dlversas formas: por

‘medio de politicas.macroecondmicas, de programas de educacidn Y -

adiestramiento, de bienestar y la tribuacidn. Ahora bien, cada uno-

tiene un signifidado especial y una manera de intervenir en élyMe:- o
- 'qado de Trabajo. ' ) V

"’ Los programas ‘de educacion implantados por el Estado, deben cunfor-j»'f
‘marse de acuerdo a Ias necesxdades del pais y por consiguxenﬁe al EET
:',propiﬂ wercado de Trebajo. T

El adiestramiento surge de una obllgacion legal implantada por la
legislacién laboral, en cuanto al Mercadc  de Trabajo, el adiestr? -
miento debe proveer de mayor destreza al trabajador.

Otro de los aspectos de intervencidn del Estado, es a través de 1la

tributacién, mediante ésta el gobierno obtiene ingresos que son:des
tinados al gasto publico. '
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Una parte de este se destina a la inversidn para la cracidn de fuen -
tes de empleo publico, gue en la época mederna cubren gran parte de-
la fuerza de trabajo. Ademds de establecer el marco legél para la ne-
gociacién colectiva, el gobierno establece por legislacidn o mandato-
administrative muchas reglas referentes al trabajo que se aplican al
Mercado de Trabajo, tales como écndiciones de trabajo, formas de con-
tratacidn y salarios; entre otras.

INFLACION Y DESEMPLEO:

"Desempleo es la existencia de capacidad productiva ociosa en una eco
nomia (18). Keynes buscd explicar al desempleo no en términos de “fra
caso" de. los Mercados de Trabajo en su intento de funcionar adecuada-

mente, sino en terminos del fracaso de los Mercados de Productos. en -
su intento de generar una demanda adgecuada de bienes y produccion. -

Una de las ‘grandes realizac1ones de Keynes fue apartar:la.tensidn delrgﬁm‘, f:

Mercado de Trabajo como causa de desempleo llevandola hacia’ la opera~ji

cién del resto de la economia, a la’ interaccién entre la demanda.de - :'; .
trabajo y los acontecimientos en la- 1nver51oh de los Mercados Moneta-'“" I

rios.

Cuando una economia sufre a causa de una demanda agregada inadecuada-
necesitan politicas generales, fiscal y monetaria para incrementar la
cantidad de dinero disponible para e; gasto.

"Un mayor gasto del consumidor lnducira a 1os neguc105 a ampliar la  ;'”
'vproduccion y a cantratar més trabajadores.w* S

" Por inflacién.se entiende, "que es»el'prdceso gue muestra un aumento- -

generalizado de los precios de todos los productos de un pafs. Puede-
deberse a una expansién repentina a la demanda, a un empuje de los -
costos o a una combinacidn de ambos* (19).

(18) Econcmia, Enfoque Latinoamérica, John C. Pool. Ed. Pag.
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Dos enfoques a los problemas dz desempleny de la inflacidn en los sala-
rios se muestra a continuacidn: por un lado estédn los economistas y -
los funcionarios publicos que favorecen las estrategias designadas pa
ra "hacer que los mercados trabajen mejor". Piensas que el rendimien-
to del Mercado de Trabajo puede ser mejorado por politicas.-tales comc

proporcionar adiestramiento para los escasamente calificadgs; aumen -
~ tar. la:informacién del Mercado de Trabajo mediante distintas fuentes-

"‘actQalizadas o un mejor asesoramiento para guiar los estudios en -~ los

b.5.3.-

niveles medio y medic superior; mejorar la tramsicién de la escuela -
al trabajo; alterar la estructura de negociacidn para hacerAque las -
negociaciones entre el sindicato y la administracidn sean mds sensi -~
bles hacia las realidades del mercadd; eliminar las regulaciones guber
namentales que incrementan los precios y los salarios. Por la otra ~.

.parte, estdn los economistas y los funcionarics pdblicos que piensan—
-que. los mercados no, trabajan ni pueden hacerse que trabajen en forma-»‘
‘efectlva. Favorecen los programas de ocupaclon ‘de personal gubernamen‘

tal y ‘1a intervencion en el proceso de la determinacion de los sala’ ="
rios por medio de politicas tales cqmo convertir 'al gobierno como - el,A
empresario de ‘dltimo recurso y alguna forma de control de precios 'y
salarios asi como de politicas agregadas'éltamente expansionarias.

Estas dos formas diferentes de tratar los problemas econdmicos impli-

-~ can diversos de scciedades, si una nacidén adopta la estrategia de - -
 "hacer que los: mercados trabajen mejor“, otorga gran confianza a. la -
: leflcacia a las fuerzas del mercadn 51 se escoge el camino de mayores
dncontroles gubernamentales, 1a toma de: decisiones ‘sera centralizada 8% i
deben desarrollarse planes econom;cos nacxona;es y ‘métodos de ‘control.i < -

T’ecnologia°

En cualquier momento del tiempo, la cantidad de bienes y servicios -
que pueden producir la fuerza de trabajo deperde de las maiquinas d=l equi
po y de los recursos naturales conque se cuente, del nivel de destre-
za y eficiencia en la fuerza de trabajo y del conocimiento de qué -
clase de bienes pueden producirse y cdmo se den producir,

~ (19) John C. Pool. Obra citada. P4g.
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La conexidn entre el desarrollo econdmico y los cambios en la tecno
logia pueden explicar parcialmente la relacidn entre el desarrollo-
econdmico general y el desarrollo de los Recursos Humanos. Las eco-
nomias que necesitan un mejoramiento en la tecnologia para poder --
crecer exigirén fuerza de trabajo '"de alto nivel" cepaz de aumentar
el acervo de conocimlentos, de ‘aplicar el conoc;mlento a-la: produc—j

. cion y de enseffario a otros. : o

Los cambios continuos en la tecnologia, a su vez, alterardn el con-
tenido de los trabajos y de las destrezas, responsabilidades y ta--
reas requeridas de los trabajadores. Las personas mds capaces de -
ajustarse al cambio continuo y de aprender nuevas habilidades ten -
drén ventajas en el mercado de trabajo. Como resultado se estimula-
Tén. la educacién y el adiestramlento y los recursos humanos’ se desa'
frrollaran en una forma mas completa que en otras sociedades.

La demanda de fuerza de trabajo también resulta aféétéda por-los -
cambios a plazo largo en el método de produccidn. La intraduccidn-.
de computadoras a las fdbricas y a las oficinas por ejemplo, es un
cambio de fondo en la tecnologia con serias consecuencias sobre la-
demanda de-fuerza de trabajo. Determinados tipos de trabajadores; -
,programadores y perforadores ‘se necesitan en grandes cantidades en

tanto que otros tenedores de libros’ y encargados ‘dé’ 1levar registros ;o f
~ya no:se necesitan para realizar tareas que defleren de las que rea ;4"-
~.'lizaban en el pasado., o o
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Si el cambio tecnoldgico aumenta la demanda de mas fuerza de traba-
jo calificada o la disminuye en contraposicidn de la menos califica
da, es dificil de determinar, pues el progreso técnico no obedece a
ninguna ley econdmica y estd sujeto a cambiar.

;. 1c;+ Iﬁpoftancia de: la Ihvg%tigacién de los Mercados .de Trabajo.

Es importante la investigacidn para-conccer la situacidn ya que -
existe la presencia de imper fecciones en los mercados de trabajo y,
~ debido a la complejidad en que se ﬁresentan la oferta y la demanda-
de ééte, en la practica surgen muchos obstdculos que dificultan a -
los Mercados de-Trabajo cumplir con el cometido de ubicar al indivi
duo ‘en el puesto apropiado, incluso los niveles de salarios pueden-
'ser'cambiantes y. de hecho lo son, por causas muy distintas a las -

Lacondmicas, 51nd1catos, polltica empresarlal ley 0 reglamento de -
gobie:no ete.: : ' :

Pero 13 causa principal due'origina'variéciones'en los niveles de.-
salarios, dentro de una zona igual y, a veces, dentro de una misma -
organizacidn, es la falta de conocimiento de oportunidades de em -
pleo y de los sueldos correspondientes, tanto por lo qe toca al enples-
dor, como - al empleado. Tales lmperfe501ones obligan a tomar un cur-
‘so de ‘accidn: al respecto- al desviarlas y . encausar: 1a oferta y de -
. manda de tal- modotque los obstaculos a‘la movilldad se salven con-f"'
m‘iC1erto grado de™ fAC1lldad y-que esto haga que los nlveles de sala
‘rios. mantengan el -equilibrio deseado. ta.tares no es =encilla,
por lo contrario, a veces se.antoja 1nsuperable.

Sin embargo, muchas soluciones han sido propuestas, aungue de mane-
ra lamentable, con ciertos y muy serios problemas estructurales: -
por ejemplo, las denominadas "bolsas de trabajo", son una especie -
de paliativo en el voluminoso y complejo problema y no son todo lo -
eficases que se desearia lo fueran; no actlan en realidad mds que co
- mo intermediarios y ello en razdn natural de que estos centros, ofi-:
' ciales o no, han sido establecidos con el cardcter de ayuda social -
“sin.ptro propésito que sea el de proporcionar auxilio social.



No obstante cumplen cierta funcidn dentro del marco sociecondmico y de las fron
teras geoqrdficas hasta donde su alcance pueds ser, teoricamente, uno de los po
sibles vehiculos mas adecuados, en cuyo casoc convendria la posibilidad de estu-

diar la manera de qus dusran mds eficaces: con recursos efectivos, sistemas de
seleccidn y, en su caso, programas de adiestramiento.
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IIXI.- RECLUTAMIENTO

1;- CGNCEPTO Y RELACION CON Ef. MERCADO DE TRABAJO.

,Reclutamlento,-“Es un congunto de procedimientos Que txenden a atraer candidataos
'fpotenc1almente callflcados y capaces de ucupar un carqo dentro de la organlza -
cion®. (20) - : B : X - .
Es fundamentalmente un 51stema de 1nF0rmac;on mediante el cual la organizacion~

divulgs y ofrece al mercado de Recursos. Humanos oportunidades de ‘empled que pre—
tenden llenar. :

=21 personal de una organizacion constltuye su recursa mas importante y el que so
_'lo puede ser adquirida, mediante 1os esfuerzos de reclutamiento mds efectivos.
CUsin embargo, para realizar un reclutamiento echtlvo debe disoonerse de informa-
“eidn prEClSa y contlﬂua respecto a las’ calificacxones ¥ cantldades de los indivi
“dues necesarios para desempeﬁar los diversos puestos de una o“ganizacion qu lo.
tanto, los requerimientos 'y el reclutamiento de’ personal estan aFeCtados por - la .
cantidad vy tipos de trabajo ‘que se ejecute. y por los varios cambios tecnologxcos,.

organizacionales y de otra indole que pueden aFectar el desempefic del trabajo.

En consecuencia, -al dotar de personal 3 una organizacidn comprende el Proceso de
e analizar las necesidades presentes y futuras de potencial humano y de obtener- ‘
,;;‘personal calificado para ‘cubrir- estas necesidades. Ademas, la dotacidén efectiva
Ll de. personal comprende el desarrollo v mantenlmlento de fuentes de: recursns “huma-~

nos adecuados de” los que podran ser reclutados y seleeciunador para empleo,
sollcitantes callficados. ‘ :

108,

Para que estos sean reclutados debe haberseles saber las oportunldades de anplec

gque existan en la organizacidn. También se Vles debers animar para gque formulen-

su solicitud y sean tomados en cuenta en las vacantes actuales o en las que se .-
presenten a futuro.

(20)’1dalberto Chiavenato, Administracidn de recursos humanos, Ed. Mc Graw Hill
México 1983, p. 173. '
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2.—- FUNCION,

La funcién primordial del Reclutamiento es descubrir las fuentes de recursos hu
mancs dentro de los requisitos exigidos por la organizacién y utilizar los me -
dios, canales y fuentes apropiadas o adecuadas, para atraer candidatos en nime-
ro suficiente que permita una adecuada seleccidn de fuerza de trabajo eficaz.

El Reclutamiento es -una func1on staff (departamento de personal), sus actos de-
‘fpenden de una decisxon de la autoridad de -linea (gerente), que es . of1c1alzzada— S
- mediante una érden de’ requerimiento de personal. ,

3.- PROCESO Y ETAPAS.

'#"Arlindo Vieyra de Almeida Ramos" (21), distingue . en el proceso de reclutamien-
. to ~dos etapas. la de investxgacion y la de EJECUCLOH.
‘V*La etapa de. 1nvestlgacion con51dera' o

P Examén‘dgl netcads; de Trabago,,con‘miras a la verificdcién de:’
'(a) £1 ndmero probable de-personas; ‘del tipo que 'se necésita; -
(b) Niveles salariales del cergo, en las diversés partes del pais,:
(c) Consulta a las empresas Aue tengan empleados de este tipo;

(d) Conocimientos de las fuentes de mano de obra buscada;
(e) Centros de preparac1on y de formacidn de personal y cantidad: proporcxonal de

...~ mano de obra. Preparada perlodlcamente ;

. (f}iArea que debe "Ubrlr el reclutamlento (Mercada de TrabaJo, local regional -

e _Qnacional) _para: la probable obtencxon de la ‘mano de obra buscada”

'Z.Q,Determinaclon de las necesidades de persunal med1ante el estudio de: .

(a) Fluctuacién normal del personal, en los diverses cargos de la empresa° .

(b) Posibilidades de expansxon de la empresa o de algdn departamento, por aumen-
to o por transtormacién de los métodos de trabajo.

(¢) Retiro del personal cesante por promociones, enfermedades, jubilacidn, etcé-
tera;

(21) Tomado del libro "Administracién de Recursos Humanos'", Idalberto Chiavenato,
México 1986, Ed. Mc Graw Hill, p.p. 179, 180.
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3.~ Listado del tipo y de las caracteristicas del personal buscado.
La fase de ejecucidn debe incluir:

1.- La época en que se ejecutara el Reclutami ento, . .
,2;a'El area que el Reclutamiento debe incluir (Mercado de Trabago local régic,f
- --pal, -nacional); . R : R
3.~ Recursos que serdn utilizados;
4.~ Sitios de divulgacidn de la pub1101dad,

5.~ Nimerc probable y tipos de candidatos que se pueden obtener,
.- Requisitos y exigencias que se deben hacer a los candidatos;
7.- Condiciones y ventajas»ofrecidas.por la empress;

’8.- Quién, cudndo y dinde se recibird .a los candidatos.

En funcién de la situaci6n de los candidatos y el Mercado de Recursos Humanos.

De la propia empresa. «{ Reales .
Potenciales. Reclutamiento
.
Ocupado§ — Interno.

De_otras empresas <" 'Reales
U ; : o -1 - Potenciales.

ey

~~*Di$poﬁiblesé~f

e 1vReéle$;»!' 4:¥;;3‘(h¢_ G
o o E - Reclutamie

Candidatos 7 s} ] . i e : Externo.,

R Desocupados . .| . Potenciales S

. —

Reales: Personas que estdn buscando empleo o cambiar empleo.

Potenciales: No estdn interesados en buscar o cambiar empleo.
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Reclutamiento Interno.

Se presenta cuando habiéndose presentado unma vacante, la crganizacidn decida cu-
brirla con candidatos de la propia empresa, mediante la promocién o transferen -
cia de sus empleados.

:a;g:Fuentes del Reclutamiento Interno:

'“a) Promocidn del Personal.
'b) ‘Transferencia del personal.-

c) Promocién con transferencia del personal.
"~ . d) Programas de desarrollc de persocnal.

!'Reclutamiento Externo.

-Se presenta cuando habiendo determinado la vacante la organlzac10n trata deVﬁ
i cubrirla con candldatos externOS, reales o. potenclales, dlsponibles o coloq_

idOS en otras organlzac1ones ¥ - que son atraldos por “las tecrlcas de: reclutar-
miento apllcadas. K

. b.;vFuentes de Reclutamiento Externo:

Menor 4 - 1.~ Presentaciones éspanténeas

' : : .Z;f»Recomendaciones de empleados. s

3.~ Anuncios en porterla.” N

4.~.Contactos con s;ndlcatéé;j
5.2 Contactds: con univérsidades' (balsa de traba;o)‘
- Conferenclas en las unlversldades.‘

'Cbsto —_

7.- Anuncios en radio, t. v., cine y periddicos.
‘ 8.- hgencias de colocacion.

Mayor 1 9. VzaJes de reclutamiento a otras ciudades.
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5.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL RECLUTAMIENTO INTERNO.

a) Ventajas:
Es el mds econdmico, pues evita;

1.- Gastos de anuncios;

2.- Costo de atencidn a los candidatos;

3.- Costo de admisidn; L
4.~ Costo de integracidn a nuevos empleados-“.,}
5.-Casto a agencias de colocacidn;

b) Presenta mayor indice de validéz y de seguridad, pues el ‘candidato- ya es co-
nocido, no requiere muchas veces de un periodo experlmental de integrac1on e
inducc1on a la organ12301on.

c) Rapidéz, evita demoras del reclutamlento externo y la-demora natural del pro
. pio proceso de admision ’

d)’ Es una poderosa ‘fuente de motlvac‘on para los empleados ya que estos, v1slum
' bran la p051b111dad de ascenso dentrc de la organiza01on :

e) Aprovecha inversiones ya reallzadas por la empresa en términos de entrena -
miento y perfeccionamiento de personal.

.b) ﬁesﬁentajas: .

“.Ex1ge que los. nuevos empleadcs tengan condlclones de potencial de desarrollo
para’ que puedan ser promov1dos pero si ia 0;ganizac1un na ‘offece’ oportunida
ﬂdes de desarrollo en el momento opurtuno, esta 51tuac1oh crea frustaclon,v—
apatla, y desinteres entre. los empleados.

b) Genera un conflicto de interés la actitud de algunos jefes que no tuvieren -
ningdn ascenso dentro de la organizacidn o no tienen potencial de desarrollo,
_tienden a cubrir los puestos subaltenros con personal de potencial limitado-
a fin de evitar en lo futuro la competencia.
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6- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL RECLUTAMIENTO EXTERNO.

GYVentajas:

a) Trae “sangre nueva® y experiencias nuevas a la organizacion. La entrada de
recursos humanos ocasiona siempre.una importancisn de ideas nuevas, de di-
Féientes enfoques de ilos problemas internos de la organizac1on y ca51 sxem

. bre;'uné revisidn de la’ manera como ‘los) temas son conducidos dentro de’ la :
i'empfesa Con el reclutamlento externo, la organ;zacmon como un sistema, se j
mantiene actuallzada con el ambiente externo y actualizada: de 1o que ocu -

rre en otras empresas.

b) Renueva y enriquece los recursos humanos de la organizacién, principalmen-
‘te cuando la politica de admitir personal con experiencia- igual o mejor -
que 1a del personal existente en la meresa.

“Aprovecha 1as 1nver51ones en preparacion N4 desarrollo efectuado por otras—,
"'empresas o por’ los propios candldatos. Esto no sxgnifica que la empresa de{‘ :
- Je de hacer esas 1nver51ones de ahi én adelante sino que ella d’sfruta de;
‘ '1nmedlato el retorno de las inversiones ya eFectuadas por otros Tanto es:
: 851, gue muchas. empresas prefleren reclutar externamente, pagando ‘salarios
més elevados, exactamente para evitar gastos adicionales de entrenamiento-
‘,y desarrollo y abtener resultadoa de desempeno a corto plazo.

bkﬁesventa;as-

a) Generalmente es mas ‘demorado- que el reclutamlento interno. El pericdo de —”_7
 7 tiempo que se gasta ¢on 1a: elecc1on y. mov1llzac1on de las tecnlcas mas ade_- '
. cuadas,: con 1nfluenc1a de las fuentes de reclutamiento, can- 1a atraccion yf.];{
presentac1oh de 1os candldatos con recepcidn 'y preparac1on in1c1al, con &
'encamlnamlento hacia la selec01dn, a los exdmenes médicos a’la documenta‘e
- ¢idn, conla liberacidn del candidato del otro emplec, o otfos compromisos-
y con admisidn, no es péqueﬁo, y mientras mds elevado sea el nivel del car
go, mayor serd la extensidn de ese periodo. El periodo de tiempo empleado-
en el reclutamiento externo varia‘no solamente en funcidn del nivel jerdr-
‘quico del'ca;go considerado, sino bién de otros factores como:




a)
b)
c)
d)
e)
)

Asi, mientras mds elevado sea el cargo, con mayor anticipacidn deberd adoptar -

drea de actividad o tipo de especializacién del cargo;

fuentes de reclutamiento escogidas;

vehiculos de reclutamiento escogidos;

local donde estd situada la empresa;

situacion del mercado de trabajo; vy

polltlca de personal adoptada por la empresa y. mas etpec1f1camente la po-

-lltlca de reclutamiento.

la empresa el requerimiento de empléados, para la seccidn de reclutamiento no
sea presionada por los factores. tlempo y urgenc1a enla’ prestac16n de suUs ser“ .
vicios. T

c)

; fhonorarlos de agenCLas ‘de reclutamlento, gastos o
" -salarios b5 encargos soc1ales de. equlpos de reclutam _,"'”'
'c1na ete. : - :

+ES Mas - caro. y- Exlge inversiones y gastos 1nmedlato¢ el "nuncios, dxarlos =

acionales relatlvos ac

Cuando monopeliza los cargos y las oportunidades dentro de la empresa, pue
de frustar al personal gue ve las barreras, fuera de su control, para-su -

s

 »crec1' ento personal Los. empleados pueden perciblr el monopolio del~ reclu
;tamlento como .una polltlca de’ deslealtad de la empresa para con su pan;ral

' datos externos son desconoc1dos, provienen de origenes y trayectorias pPro-

En pr1n01pxo es menos seguro que el reclutamlento interno, pues los candl-

fesionales que la empresa no puede verificar y confirmar con exactltud. A

pesar de las técnicas de seleccidn Y. prondstico presentados, las empresas,_;—

generalmente, admiten al personal mediante un contrato que define un perio*‘

"~ do experimental y de prueba, exactamente para-asegurar a la empresa frente

a la relativa inseguridad del.praoceso. .
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7.- COMPORTAMIENTO DE LAS EMPRESAS EN LAS DO0S SITUACIONES EXTREMAS
DEL MERCADO DE TRABAJO.

1.- Oferta'mayor que la demanda: Situacidn de disponibilidad de candidatos,
o sea, ‘hay mds oferta de candidatos que la busqueda por parte de las empresas.

Esta situscidn conduce a las’ siguientes censecuencias. para 1os candidatos-

’g a);”[D1f1cu1tad para obtener empleo;- para, cada puesta’ existente en: una empresa-, e

i hay varios’ candidatos para disputarlo;” ~ :
'Mbj" Las empresas dejan de desarrollar sus estrateglas de reclutamlento ya - que'-
los candidatos se presentan espontaneamente;

c) Las exigendias de-las empresas se hacen mayores, mds drédsticas y severas;

d) Los candidatos pasan a competir disputando los puestoé existentes?

e) Las empresas dejan de utilizar el salario y los beneflcios como blenes pa-

. :;;ra 1ntensificar el reclutamiento; y ' o o

. f):'fLos candidatos: no tienen: candiciones de selec01onar y escogex las empresas_
: '7}'donde pretendan trabajar.v‘ ‘ S : : '

2.~ Demanda mayor qUé la oferta: Situacidn de disponibilidad de'embléos,‘o
sea, hay mas oportunldades de empleo a dlsp05101oﬁ de los candidatos que los e
cursos humanos disponibles Esta situacion ‘conduce a las siguientes consecuen -
cias para los candldatos' : '

) Hay ‘enorme. Fac;lldad para conseguir empleo, son: muchos los puestos que hay
'y son pocos los candidatos que se presentan- :
‘ fb) Las empresas desarrollan una serie ‘de: estrategias de reclutamiento:e,inten'
1‘sifican sus esfuerzos por conseguir recursos humanos- ‘ '
ic) w . Las’ exigencias de las empresas se hacen més flexibles y. elasticas,~elimi -

nande pequefias barreras que podrian impedir la admisidn de: personal;
d) - Los candidatos seleccionan y escogen las empfésés que les ofrezcan, las me
jores condiciones salariales, beneficios, horarios de trabajo{ etc.

e) Las empresas utilizan politica dé’persoﬁal (salarios, beneficios, oportuni
_ dades de promociones, etcétera.) como medios ﬁara atraer y retener los recursos
humanos; Y , I

f) Las empresas disputan los pocos candidatos que existen.
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COMPORTAMIENTG DE LA OFERTA DE TRABAJO EN LAS DOS SITUACIONES
EXTREMAS DEL MERCADO DE TRABAJO.

*

s

Excesiva cantidad de candldatos
Competenc1a entre candldatos Pa.

ara obtener empleos. z-‘

H--tual y mayor rleC1on en la
'[}economza.- B R

Dlsmlnuc1on de las: pretenc1ones

salariales.

Extrema dificultad en conseguir
empleo.

Tempr -de perder el'empleo ac --

.Dlsminuc1én ‘en los prohlemas de?

- ausentismo.

Un candidato acepté cualquier -
oportunidad desde que surja.

‘Orientacidén hacia la superviven

cda.

Insuficiente cantidad de candidatos,

* Falta de competencia entre candida -

tqs.f

Elevacidén de las pretenciones sala ~

riales.

Extrema facilidad en conseguir em —-
pleo.

Veluntad de perderiél empelo actual.

Aumento en- los problemas de ausentls
mo. - : ’ :
Un candidato selecciona las milti —-
ples oportunidades.

Orientacidn hacia el mejoramiento.
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COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA EN LAS DOS SITUACIONES EXTREMAS DE:-
MERCADO DE TRABAJO.

* Excesiva cantidad de demanda de * Insuficiente cantidad de carges.

cargos.
,*‘Competencla entre las empresas
jpara obtener candidatos.

* Intensxflcac1on de las 1nversio
nes en reclutamiento.

* Reduccidn de las exigencias a -
candidatos y.flexibilidad del
‘proceso selectivo.

,*,intensificaéién de.las inversio

: R ‘en entrenamlento

% Enfasis en ‘el reclutamlento in-

terno.

* Desarrollo de polfticas de fija
cién del personal (retencién -
del capital humano.)

¥ Orientabién para las personas y
~-/para su bienestar. .
“<#51ntensificac1on de las 1nver51o -
nes.en benef1c105 soclales. T

.Reduccion y congelamlento de las e

" Falta de competenc1a entre las am:re

sas .

. Reduccion de 1as 1nversiores en e~

clutamiento.

Aumento de las exigencias a los cam-
didatos y mayor rigor en el proceso-
selectivo.

Reduccidn de las inverblones en er -
trenamlento ) )

Enfasis en el reclutamlento externc

Desarrollo de politicas de substitui-
cidn del personal (mejoramiento del
capital humano.)

Drientacién hacia el trabajo y la -
eficiencia.. - : 3

versiones en benef1c1os 5001ales.-mv
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'f'que agrupan asi ccmo la evolucion que estas han presentado a traves del t1empo

IV.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

I.- PANDRAMA GENERAL DE LAS ORGANIZACIONES, OBJETO DE ESTUDIO.

En ésta seccidn se presenta un conjunto de caracteristicas particulares de cada -
~.una de las organizaciones objeto de estudio, que nos permite obtener elementos de
: juiciO‘para ccnocer acerca de su conformacién en cuanto a los canales televisivos

Cabe tambxén destacar que ‘la informaclon general ofrece, tanto ‘al invest;gador -
-~como 'al lector de la misma, una breve introduccidn para situarlos en la compren -
'sidn de dichas empresas, partiendo de sus factores generales hasta. llegar'a la -
parte medular del presente estudio, que es el puesto y la estructura del drea don
" de se encuentra ubicado.: : g

- _a),{,TEL:EvI‘sA, ‘

.1.— Pertenece al. Sector Prlvado.

2. Es Sociedad Anonima.

3.- E1 nombre indica: Telev151on Vla Satélite.

4.- Afo de .undac1on, 1972.

. +, ™ (Televisidn Independiente de México), canal 8 se Funda el 12 de octubr= -
~de 1968, "y ain no pertenece a TELEVISA, : S

CABLEVISION (Slstema de televisidn por, cable),’se funda en septlembre'de‘1§9. :

S CANAL 2.~ Se:funda el 21 de Marzo ‘de 1951 (XEW ™ CANAL 2)

i } - CANAL 4.- Se funda el 26 de” Julio de- 1950 AXHTY CANAL: & )

vl CANI_\L 5.— Se funda el 20.de Marzo de 1954 (X}{;C CANAL 57),

5.- Nombres gue ha tenido Televisa, en &rden cronoldgico.

+ Televisidn de México S.A}, en 1950 inicia con canal 4 y en 1951 con canal 2,-
para 1954 con canal 5 :




XEW TV Canal 2; - :
: XHTV Canal 4;

',Cablev151on

1.

. Canales que agrupa aptualmenteiﬁcctubre;de (1987):

XHGC Canal 5;
"XEQ TV Canal 9;

: ﬂArea- Central de‘v1deo ‘
4 vauesto. Operador ‘de- distribuc1on d_ Seﬁales

*FNumero de traba1adores ‘en’ este puesto' 21

- 57 -

Televisa Mexicana S.A., en 1955 y sigue agrupando a los canales 2, 4 y 5.
Televisa, en 1972, se funden TIM (canal 8) y Telesistema Mexicano S.A,, -
(canales 2, 4 y 5).

El canal B8 pasa a ser canal 9, pero sigue perteneciendo a Televisa.

Solo existe personal sxndlcallzado en éste puesto.«

"Afiliados al Sindicato de Trabajadores de la Industria de Rad10 % Telev151on.

Organigrama del drea; ver figura "A"
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“"TELEWVISA"
ORGANIGRAMA DEL AREA DE LA GERENCIA DE OPERACIONES

GERENCIA DE
OPERACIONES

JEFE DE LABORATORIO. ' " JEFE DE DEPTO. JEFE DE DEPTO. |
MICROONDAS™ CENRAL DE VIDEO - MICROONDAS
JEFE DE TURNO -~ JEFE DE thauo ) . JEFE DE SRIGADA -

OPERADOR "DE_ DISTRI= '} ") & .7 PSR
BUCION DE SENALES * | | - OPERADOR MO.

TECNICO EN
MANTENIMIENTO

RIS

FIGURA !

" FUENTE : AREA TECNICA DE “YELEVISA'



“Canal 11.--Se funda el 15 de diciembre de 1958 y pertenece al IPN
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b) IMEVISION:

Pertenece al Sector Pdblico.

-~ Sector Paraestatal.

Siglas indican, Instituto Mexicano de Televisidn.
Afio’ de fundacidn; 1985,

Canal 13:~ Se funda el 12 de octubre de 1968,y en esta epoca pertenece.a -

part;culares.

Canal - 7.- Se funda en 1985,

TRM.- Se funda el 6 de agosto de 1974.

Televisidn Cultural de México.- Se funda en Junio de:1972 y pertenece a la -
SEP. v

RTC.- (Radio Televisidn y Cinematografia), pertenece a la Secretaria de Gober
nagidn. L ' X

- ‘CEPROPIE.- (Centro 'de Peruccién‘da Prdgtamas Infog@gtiyoé y Especiales), per

tenece a-RTC.

‘Nombres ‘que ha tenido Imevisidn,: en orden cronologlco,k

Imevisidn desde que surge (1985), no ha sufrldo cambios de nombre solo se ha

tenido que éste nace agrupando a ciertos canales.

6.~ A

7=

B.-
9.~
10.-

o

o de Gobern301on.

Cansl 13.- E1l gobierno lo adquiere el 15 de marzo de 1972.

Asi mismo, Imevisidén queda integrado con los canales; 7 (que sustituye a TRM),
11 (el canal del IPN), 22 (que slo se ve .en el drea metrnpolltana ‘del distri-
to- federal) -y por RTC y CEPROPIE estos ultimos dependlentes de la’ Secretaria-

Area, Central de: Aparatos. ’

Puesto- Operados en Central de Aparatos.
Numero de Trabajadores de .éste puesto; 9
Este personal es de confianza.

No son sindicalizados.

Oféanigrama del drea, ver figura "B".
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"IMEVISION"
ORGARNIGRAMA DEL AREA DE LA GERENCIA DE TRANSMISION

GERENCIA DE i
TRAMSMISIONES

JEFE DE . JEFE DE DEPTO.DE JEFE DE DEPTO.
- MANTENIMIENTO TRANSMISIONES MICROONDAS

OPERADOR CENTRAL |. JEFE DE BRIGADA
DE APARATOS ’ DE MICROONDAS

l "OFERADOR DE
MICROONDAS

TECNICO EN
MANTENIMIENTO A

A+ T TECNICO EN-
MANTENIMIENTO '8

i *CPERADOR DE
VIDEO TAPE-

FIGURA : 8"

FUENTE : AREA TECNICA DE “IMEVISION"
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ESTACIONES TELEVISORAS COMERCIALES Y CULTURALES

19886
-  TELEVISORAS )
ENTIDAD FEDERATIVA concesTonapas(@) PERMISIONADAS
1.- AGUASCALIENTES 4 2
2.- BAJA CALIFORNIA NORTE 7 6
3.~ BAJA CALIFORNIA SUR 1
4~ CAMPECHE - iz

5.~ COAHUILA .

w
RN
LU IR

6.2 COLINA 4
- CHIAPAS 5
CHIHUAHUA 9 23
DISTRITO FEDERAL 65 2
DURANGO 4 6
GUANAJUATO 3. 9
. GUERRERO 6. 6.
HIDALGO 2
"aALIsSCO 7
15, MEXICO 4
16.~ MICHOACAN 3
17.~ MORELOS - o
18.- NAYARIT 2 5
19.- NUEVO LEON 4 4
4

20.- OAXACA

S tass cifras incluyen estac1ones complementarlas o El decremento que se observa L=
o en relacion con ‘datos publlcados anteriormente se debe a -que-‘gran’ ndmero de esta-’

ciones concesionadas camblaron al. req1men de permisionadas. -

b
Se incluyen las estaciones perm1510nadas de televisidn de la Repulblica Mexicana- -
(T.R.M.) gque vienen operando desde afios anteriores.

c
Incluye una estaclon televisora regida por el Goh;erno Federal, el canal 7 de tee
levisidn inicid sus actividades en el efioc de 1985.
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21.- PUEBLA 2 1

22.- QUERETARD : , 3 " -

© 23, QUINTANA ROO.

_SAN LUIS POTOSI

25, SINALOA

. 26.- SONORA . SECIESRER S _ U
' 27.- TABASCO

:‘TAMQULIPAS

TLAXCALA
_30;- VERACRUZ

31.- YUCATAN

32.- ZACATECAS L S 2 , 8

'_,1Art,ff12' - Las conc951ones para la construccion, tablecimlento ‘e’ explct8010n;
L de vias: generales de. comun;caclon, solo se otorgaran a: ciudadanos me
N ) xicanos o sccxedades constltuidas conforme a- 1és leye" ‘del’ pais
Art. 9 .- 'No necesitaran concesidn, sino permlso de la Secretarla de Comunica-

ciones,

Fracc. III.~ Las estaciones radiodifusoras culturales, las de experimentacién -
cientifica y las de aficionados. ‘

FUENTE: Ley de Vlas Generales de Comunlcacion j Reglamentos- SLT 1984

FUENTE: Secretaria- de Comunicaclones ¥ Transportes, ‘Direccidn General de - -
. Concesiones Y Permisos de Telecomuniraciones, Direccidn de Normas: de -
Radiodifusidn.
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_ PRECIO DE LA PUBLICIDAD EN TELEVISION, D.F.
(Por minuto utilizado y en pesos de octubre, 1987)

HORARIO 2 4 > 7 3

. MAH 7 13'200,000 | 1'680,000 8' 100,000 7'148,640 7'148,640

D e I e B R
; fﬁ;ékﬁfwi. fzsiicﬁ;ébéi » 3;3ob;bdol1 :ffs-aoﬁ;dﬁo B éi'ia;;ééok:;xzi;aés;géb 

EMPRESA -TELEVfSA - IMEVIJIS‘ION

' Canales: 7 y 13 _ )
~wAv = Horario de 00:00 a 15:00 hrs.
mppw’ = Horario de.15:01 & 19:00 hrs.
. Horarig ,_dé'_,{§19_:p:1 .a-24700-hrs;

. ‘canales: 4y 5 el :
S-MAY. = Horario de-24:00 & 1 17:00° hrs.t -

nAA"- Horario de 17:00 &  19:00  hrs.

"AAA" = Horario de  19:00 a 24:00 hrs.

Fuente: Gerencias Comerciales cde Televisa e Imevisidn, respectivamente.
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SEMBLANZA DEL. TECNICO EN TRANSMISION DE TELEVISION.

El servicio prestado por las televisoras (comercial o cultural), requiere de per
sonal =£cnice especializado para brindarle una atencidn constante al medio de -
conducc;on. ’

chho serv1cio es la transmisidn de.seflales de. telev151on (imégen y sonido), que
permlte dlfundir los programas en cualesqu1era de’ las telev151ones enlazadas ‘con-:

la televxsora transmisora.

- Ei‘servicio es altamente confiable por la calidad de su infraestructura, en mate
ria de telecomunicaciones y por el personal callflcado que realiza la operarlon—
de la misma.

i En cuanto al tipo de usuarios de este servicio, podemos d1v1d1rlo en tres grupos '
pr;nc;pales. sector comerc1a1 sector cultural 3 sector cflcial
Slendo =l comer01a1 ‘el que “mésusa. éste serv1c10. S

Se éébe'Qué en operacién ncrmal,” pueden ocurrir desperfectos ‘en-las -instalacio - -
hes para transmitir imigen y sonido (seffal de televisidn), en las ciudades, es -
asi como surge la figura del técnico en transmisidn de televisidn quién se encar

gafa de corregir dichos desperfectos.

Tamblen se puede presentar el hecho de que en la seﬁal de telev151on transmltlda,‘
i ésta nc -reuna los parametrus lnternacinnalmente aceptadas, por ‘10 que el opera"=
-L:dor cltado, verlficara ‘Bl estado en. que se encuentra su equ1po de oper501on, “si-
- lo encuentra normal, deberé reportar; dlcha anomalia -a quién arlg1na la seﬁal 'de‘

- T V., para su correccidn.

Llevandose a cabo lo anterior, dara como-resultado un servicio de calidad.
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PERFIL EDUCATIVO DEL TECNICO EN TRANSMISION DE TELEVISION.

INGENIERO EN COMUNICACIONES Y ELECTRONICA.

- -Activi_c;ad Rrofesi_ohal:

“epas caracterlstlcas y nivel de. los cunoc1mientos que se; ofrecen son tales que -
vpermlten al egresado, orientarse al e1erc1cio ‘de la profeSxon a’ estudios de - -

potsgrado o a la docencia. En el ejercicio de la profesidn, el egresado estd ca'
: pacitado para el desarrollo de tecnologias propias y que contribuyan a .conseli-
dar la industria nacional.

En el campo prof351onal el egresado esta capa01tado para apllcar la ingenieria-
;los 51gu1entes campos : :

,En 1a planeac1cn proyecto diseﬁo construcc1on, 1nsta1801on operac1on Yo
‘CODSEIV3C1OQ de 51stemas de comun1cac1ones electrlcas, 51stemas electronieos,
de control industrlal y 515temas de computaclon, ‘entre’ otros.,

b)Y Para realizar trabajos de investigacidn cientifica y Lecnologlca en el campo
de las comunicaciones y electrdnica.

. ¢) En el disefio y construccion de partes, equ1pos Yy 51stemas.,

',En 1a’ operacion y cunservac1on de. 51stemas electronicos.J

“En 1a organlzac1on y admlnlstracion de=1ndustrlas.

f) En la asesoria tecniQa."”

g) En las rentas de sistema :tbquipos y partes.

h) Para impartir conocimientos en los niveles medio superior y superlor en las
dreas correspondientes.

i) Para realizar cursos de especializacidn o de postgrado.

Guia de profesionales 1984-1985. SEP. - IPN.
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INGENIERO MECANICO ELECTRICISTA

ACTIVIDAD PROFESIONAL.

‘El Ingeniefo Mgcanico Electricista planea, organiza, disefia, produce, controla,
.apera y-mantiene sistemas mecénlcos, eléctricos y electronlcos, asi como slste-
. mas; 1ntegrados por hombres y maqu1nas. :

En sus dlversas especia’idades 1nterv1ene en el diseno de maqu;nas y" disp051ti—,“

vos ‘mecdnicos y planeay supervisa la manufactura de compcnentes para equipos o
“indus triales ¢ la mis diversa Indole, proyectand o asignando el herramental requerido
'y calculando los costos de fabricacidn. Utiliza técnicas matemdticas y princi -

pios de economia y de administracién para la optimizacidn de procesos industria

‘les.y de servicios: en la rama de sistemas eléctricos y electrénicos, intervie-

ne-en la-planeacidn, diseﬁo y operacién de siqtemas eléctricas de potencia, asi - -

‘camo en el disefio de inshalac1anes y maquinarla electrlca. Ademds estudla las~"~

. aplicac1ones industriales de-la’ electronica y el control de procesos y hace: usoj'f«

inten31vo de las computadoras dlg1tales y analoglcas para la soluc1on y 51mula-,';
. C1on de. problemas de 1ngen1er1a. Por- otra parte, interviene en los ‘estudios so—.éf
. bre comunicaciones, tales come radiacidn, microondas, teoria de la 1nformacion—~

y teleproceso.

) En el campo de la 1ngenlerla 1ndustr1a1, planea, organiza.y.controla la produc—
: cion medlante la ap110301on ‘del metodo 01ent1f1co de tecnlcas matematxcas y de
'principlos de economia y . de adminlstrac on a- la lngenleria.~ B

, Fuemg;- GUIA DE cARRER'As PROFESIDNALES-’,' UNAﬂ,~19§5'.'

Cﬁalquiera que sea la especialidad que se siga en esta profesion, reguiere qe -
personas inclinadas hacia la resclucidn de problemas prdcticos y precisos, con
interés por la investigacidn cientifica y el trabajo de experimentacidn en el -
campo de la fisica.

£l aspirante a esta profesidén debe tener facilidad en general hacia las matemd-

i ;icas y destreza manual pues el estudio y ejercicio de ellas ‘es primordialmen-
te lo gque le permite la verificacidn de sus investigaciones, mediante el cdlcu-
lo y el manejo de diversos aparatos especmflcos.




2.- INVESTIGACION DE CAMPO.

Una véz realizada la parte tedrica que sirvid de base para la construccidn del -
'marco tedrico del presente estudio, se procedio a la investigacidn de campo, lle
vada a cabo a traves de los 51gu1entes instrumentos de recopilac1on de datos, -
”‘entrevxstas realizadas a los gerentes de Recursos . Humanos fanto de Telev1sa como_
de ‘Imevisidn, a51 como a los encargados del drea Lecnica,de transmzé;oh de tele'
) visién, Por otro’ lado, se aollcaran Puestionamos a 10s ocupantes del puesto Cde-
Técnico de Transmisidn - de Televisidn (aunque para ambas empresas el nombre es —. -
diferente), del mismo modo que a los gerentes de Recurses Humanos antes menciona
dos, :

a) Delimitacién y determinacién de la muestra.

La mue'f'avque se fljo para ser objeto.. de estudlo camprende a dos’ empresas den -
tro’ d_ unlverso que habria de lnvestlgarse es decir el Mercado de Trabagci 335'{
los:Tecnlcos de Transmis1on de Televxslén Ahora blen solamente se tomaron €s’

‘vtas dos empresas para ser’ objeto de estudio por las razones sigulente5~

1.~ Estas dos empresas son las Unicas legglmente_autorizadas para reallzér ios -~
servicios de transmisidn de televisién, independientemente de que tengan sen:
tido cultural, social o comercial.
2.~ Es en estas unidades econdmicas sociales, donde se encuentra ‘el mayor numero
’”’,fde tecnlcos espe01alizados en seﬁales de telev1sxon.x
Independientemente del canal gue se: trate, sea de televi‘v c imev1sion am ’s 5
Jempresas mantlenen un sistema propxo ‘det reclutamxento y'selec01 r de perso
'nal ‘que va dirigido a satlsfacer las nec851dades de la empresa.en su. congun
to y no se tiene dicho sistema para cada uno de los canales existentes, por-:f
lo que, la oficina de reclutamiento y seleccidn de personal dependienterde -
Recursos Humanos, utiliza'el,mismo-criterio para dicha funcidn y para atraer.
candidatos al puesto de técnico en tramsmisidn de televisién segﬁn'las bases

generales indicadas previamente por la admlnlstrac1on general de la empresa-
que se trate.
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4.~ Dados los puntos anteriores, el Mercado de Trabajo de los técnicos en trans-
misidrs de televisidn toma caracteristicas muy especiales que solo pueden ser
estudiadas en esas empresas.

En razon al numero de operadores existentes, para tan pecullar Mercado de Traba-
" Joise pudo constatar que este se encuentra muy reducido. en dicha. drea de opera -
cidn; siendo el Factor mds 1mportante el hecho de que, lndependientemente del- nu'
mero de-canales a transmitirse todos éstos pasan por ésta” 4rea, cuya fluncion: es
pecifica es la de supervisar dicha sefial, antes de que ésta pueda ser transmiti-
da, por‘lo tanto es una funcidn de control de calidad y que'reqUie:e de poco per
sonal dadas a su vez y sumadas las propias caracteristicas del eduipo electréni-
.Co_conque se opera, 1o cual reduce por si mismo el nimero de operarios, a diferég

 cia que si se- tratara de equ1po de operaci6n mecanica.-

vA pesar de que otra Funcion se: establece para estos técnlcos, la cual es la de = -

*canallzar, por: medlo de bables externos al ‘equipo,’ sefiales de telev1sxon, de bas S
tidor a bastidor Hacia dlstlntos destinos, esta no tiene gran significacion pues'
to que el equipo por sus caracteristicas propias puede realizar estas conmutaciOﬂﬁ
nes, y se presentan de manera esporadlca.

Por_ las razones anteriormente descritas y pof el total de perscnas que laboran -
esta érea, no se tomo ningin método estadistico para'determinar la muestra, ya -
Cgue tanto en: Imev151on como en Telev1sa se tlenen 3 turnos- en dicho puesto, asa
_'ber.f ’ : : ’

’fa)/Imevisiéh‘;‘ier;’ibxnbi
22 turno:

3er. turno:

(considerando solo a los cénales 7,13y 22)

b) Canal 1X 1er. turno:
22  turno:
3er. turno:-

I“OE\EINNN




v”~<»;Trabajo, 50n 1a oferta y la: demanda de fuerza de trabajo.v;4
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c) Televisa ler. turno: 5
20 turno: 4
3er. turno:_3

12 (Considerando solo a los canales 2,4,5, y 9)

©d) Cablevision  fer. turro:

3
22' “turno:’ 3
" 3er. turno: 3
S

En total se contabilizaron 30 operadores los cuales se tomaron como muestra y. por
tanto tiene significacidn para dicho estudio, independientemente de no haber uti-
"lizado nlngun metodo estadf{stico ya que de hacerlo, 1a muestra se reduciria a -
tal grado - que su 51gnif1canc1a por el numero total asi determ1nado nc permltlriaQ
on: ana1151s,profundo y con51stente.-,j S ,

b) Diseﬁci del cuestionario

. Se elaboraron dos tipos de cuestionarios encaminados a satisfacer los objetivos -
previamente planteados y a probar o desaprabar las hipétesis'propuestas.

fEl motivo. por el cual se elaboraron dos tlpDS de cuestionarios es. el 51guiente-
‘las dos: parfes fundamentales que forman 1a’ ‘estructura’ econémica de un Mercado de” -

La elaboracion de las preguntas lncluye dos tipos de estas, a) preguntas ablertas
y b) preguntas combinadas (abiertas y cerradas), con la intencién de poder reca -
bar la mayor informacidn posible (pregunta abierta) y a su véz, orientar el critg
rio del entrevistado (para el caso de pfegunta cerrada), para no dejar al aire -
su respuesta a un "si" o "na". '
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El primer tipo de cuestionario estd dirigido hacia los trabajadores (oferta), en
éste caso los técnicos en transmisidn de televisién. El segundo, se canalizd a -
los empleadores (demanda), en éste caso a& los gerentes de Recursos Humanos, que-
son 1los encargados de realizar el reclutamiento y a su véz actualizar las fuen -
tes del mismo, asi como la investigacidn de dicho Mercado de Trabajo.

-,A conta.nuac.tén se descnben las partes que componer\ los das- tlpos de cuestiona -
_rm, para tal ef‘ecto haremos una distincion entre uno y otso, denommando con la

letra "&" el que se aplicd a la oferta de trabajo, y con la letra "Bv al de 1a -
demanda de fuerza de trabajo

j ‘Cuesticnario tipo “A"

Este consta de tres partes, la primera es 'la ref‘erem:e a los datos generales, -
- 1a segunda consta de preguntas encam;madas a obtener 1nformacion que’ nos perml- ©o
ta determinar el’ grado de conocmuento del Mercado de Trabajo por estos trabaJa—’
‘doresy y la. tercera y. ults.ma, se compone de aspectos relacionados entre ‘el Araba E
B jo deseﬂpeﬁadc con los. requ:.s:.tos y el perf:.l educatxvo, salarlos ¥ su posible: -
cambic de empresa (movxlldad ocupacional).
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FORMATO TIPO "A"
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION Cuestionario #
Nombre:

Sexo: { ) Masculino () Femenino

fdad:

Estado Civil: () Soltero L ) Casado ( ] Otro

Colonia dénde vive:

Ingreso mensual (el que percibe en ésta empresa):
Nacionslidad: ( ) Mexicana ( ) Extranjero
Lugar de nacimiento:

Tiempo de residencia en el D.F.

.f 1.- &Conoce Ud.. el Mercado de Trabago del puesto que desempeﬁa°
: Ay isie (). o Ne o .
2.-¢51 contestd afirmatlvamente, que aspectos conoce del mismo° L

P ARSI U,
v .

&Si contest§ negativamente, diga por que,

3.- 5A través de que medioc se entero del empleoc que hoy tiene.

' ) - Influencia familiar (recomendacicdn)

J »Amlstades que ‘san empleados de 1a empresa.

: !iAmlstades que no- son empleados de 1a empresa.;Lu

) Presentac16n esponténﬂa. R S ';, i

).““Agenc1a de empleos. e Sy S

Bolsa de trabajo ( bE Fublida ¢’y Privada (" )\H ESéblér.”

Anuncios en: ( ) Periddico (. ) Radio’ ( ) -En porteria.
( ) Otrn, cuél?

( ) Sindicato.

( ) Otros. cudl,

j De los anterlores medios que se c1taron (pregunta anterior), Lndlque cuales-
conoce? f' : L ‘ ‘ :

r\f\ﬁﬁ'f\
N

'De los anteriores que Ud. 1ndlco COHOC°I cual considera sea’ el mas apropia-ﬁsw
do, para que el trabajador se entere ‘de la oportunldad de un empleo como el“
suyo, ¥y por que?

6.- Antes de tener éste empleo, tuvo algun otro?

( ) Si, cudl era? (mencionar los dos (ltimos, si los hay, y en que empresa
laboraba)

a.~ (empleo) (empresa)

b.- (empleo) N (empresa)_
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- Anteriormente pcupaba otro pussto en ésta empresa?
) Si, cudl?
( ) No.

8.- Tiempo que tiene trabajando en éste puesto. :
9.- Conoce Ud. alguna (s) otra (s) empresa (s) donde pudiera desempefar el mismo
‘trabajo? o
(& ) Si, -cudl (es)? ;
(e ;)vNo, por ‘que? -
10.- Cuél ‘es su nivel:escolar?

11.- Escuela o Institucidn donde realizd sus estudlos técnicos o profe51onales -
(para este trabajo que desempefia).

12.- Conoce Ud. los requisitos educatlvos SDllCltadDS para este - pu=sto?
- () si, diga cual.es’>
: ( D) No, por que°

‘Ccnace Ud el "perfll educatlvo" del prcfes;onal en el area de Comunicac1o-;;w,f“
nes'y Electronlca (), o0el de Electrlrldad ( I R MRS :
EE) Sl, dlga cuales son: el L

( ). No, por que? _

14.- Que relacidn existe entre sus conocimientos y el puesto que désempeﬁa?
(. ) Requiere de mds preparacidn. .
( ) Su nivel de trabajo corresponde a su pfeparacién académica.
_( ) Esta preparado ‘para trabajo de nivel mds alto, diga cual?

.Q15.Q‘Conoce el salarlo que se paga en: otras empresas\ por el mlsmo puesto que Ud‘
(: ) Si cuél es?:
( ) No, por ‘que?

16.- Bajo gque motivos o circunstancias, aceptaria cambiar de empresa , en el mis
mo puesto, mencionelas por 6rden de importancia:
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17.- Mencione cuales son sus funciones y responsabilidades en el puesto que ac-

tualmente desempefia, (funciones)

(respaonsabilidades)

' .;;Con51dera Ud. que el sueldo que perc1be, esta ‘en- relacion a"'

;}( ) La- responsabllldad que 1mplica el’ puesto.

( )} Las funciones que se realizdr
( ) Ambas v
(

) Otras, cudles?

"Que causas conszdera Ud., por las que: el mzsmc puesto que desempeﬁa, tenga _,”i

'dlferente salarlo en otras empresas? .

(3 BE Si es: més alto,. cuales°

(- )sies mis bajo, cuales?

por la atencidén e informacidn ofrecida, Graclas.

] Cuestionarlo tlpO man

A 10 mismo: que el cuestlonario tlpa "A"' éspeWSénggcioﬁér,séibfqdefén?tpa_

"tro partes, a saber.'
bi;; Datos generales;
2.- Aspectos que conace del Mercado de Trabajo y su investigaciﬁn;
3.- EI Reclutamiento (forma de llevarlo a cabo), sus fuentes (las que conoce y-
cuales utiliza):

4.- Relacidn del puesto con el perfil educacional..
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FORMATO TIPO "B%:
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
EMPRESA:
Puestoc gue ocupa:

1.~ Investiga el Mercado de Trabajo?

{ ) Si, que aspectos investiga?
) No, por, que? -

12:-5Cree que sea’ 1mportante investlgar el Mercado de Trabajo°'
( ') Si, porique?
(. ) No, por que?

3.- ancde Ud. los sueldos que se pagan a un puesto similar al de
' en otras empresas?

} Si, cudl-es?
R ) No, por que° .

- Cual es 1a politica de contrataclon (requ151tos del puﬂsto), de esta empresa- ;,;v,
para el pussto de_ R mencionelos- : S s

5.~ Cuyales considera Ud., que sean las razones por las que un puesto similar a1 -~
de - en otras empresas, los sueldos sean diferentes?

"6, Cuando. surge una vacante ‘al puesto antes mencionado,”como se cubre?:

7.-De donde obtlene la 1nformac16n para llevar a’ cabo el reclutamlento. del puesf
to antes c1tado° s :

§.- Quier realiza el Reclutamiento en ésta organizacidn y con gue periodicidad se

se hace para dicho puesto?

2.~ Que fuentes o medios de Reclutamiento utiliza para el puesto citado, mencione
las por orden de importancia, segun su criterio y diga por que razdn las con-

sidera en ese Srden.

WD.-Cuél es ‘el proceso. de reclutamiento que se utiliza en dsta organizaéién?
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11.- Tiene problemas para reclutar a éste tipo de personal (puesto mencionado)?.
(. ) si, cuales?
( ) No, por que°

1214;Las Fupntes de reclutamlento utlllzadas, atraen a los candldatos, en las “.
‘ »»4fcant1dades Y- calldades quf1c1entES o requerldas para el puesto c1tado?

) Si, por que° : - S L

( ) No, por que?

13.~ bLa cldusula de admisidn afecta al reclutamiento?
( ) si, por que?
( ) No,. por que?

JAE-IExlste estabilidad en este. personal° ~~> el BN
(. ) 8i, causas a que se lo.atribuye. . . B ST SR
D] No, causas a que se lo atribuye : L R G

EL "perfil educac1onal" corresponde al "perfil del puesto"? v:k
(. )-Si, por que? :
( ) No, por que?

16.- Que deficiencias académicas pueden o se han presentado en los técnicos de -
- dicho puesto al ingresar éste y.como han.sido superadss o pueden superarse?

. 15?“2Como ve las perspectivas de empleo para este tlpo de trabajo?

S18L= Con51dera Ud que ex1ste el "hombre adecuado al puesto"?
“U. (. ) si, por que razones?

( ) No, por que razones?

Por la atencidn e informacidn proportionada, Gracias.




¢) Aplicacién del cuestionario.

Esta ‘étapa se desarrollo en el mes de octubre (del 1 al 26) de 1987 -para- 10 e f
cual se tuvo que . asi Llr a ‘las empresas Televisa'e Imev1sion durante dlStlﬂtDS -5 1”“
horarlos, ‘debido a: ‘1a existencia de tres tur nos_de-trabajo, y con'la limitante de
que,dicha 1nvestlgacmn deberd ser fuera del horario de trabajo de los empleadocz.
For otro lado, a los gerentes de Recursos Humanos, en virtud de sus funciones, -
nos vimos precisados a realizarlos antes de su ingreso al trabajo.

‘Para los cuestlonarlos tipo g, solo se. efectuaron UDS, en relac1on ‘a que solo -

) dos empresas fueron 1nvestlgadas.

',EPara el CUESthDaIlO "A", se apllcaron un’ total de 30 de ellos los cuales se dl—; e

>7v1dieron de la: 51guiente manera:

TELEvISA L IMEVISION

TURND | canates: Cablevisién | Canales: Camal II

2,4,5,9 ’ 7,13,22 ’
Primero 5 3 1 2
Segundo 4 3 B | 2
Tercéro' 3 3 | | 1 2
Subgqtales ; 12 ‘__ 9 h 3 6




d.~ TABULACION,

Tabulacidn es el proceso de sgrupar todas las respuestas similares y tctalizar -
las en forms ordenada, en otras palabras, es el método sisteméticc dél rgcuento,-

En relac1on al cuestionario tlpu "An (el reallzado a los tecnlcos), EEE tabula- =

- ClOﬂ se - levo 8 cabo de la’ sigu1ente manera.

19 poxr- ser un estudic CDmDBIEtIVO 1la tdbu1301on de los datos cbtenidos se rea-

' lizo tomando por separado a cada una de las empresas, para posteriormente rela -
cicnarias y llevar a cabo la comparacidn antes citada; '
29, Por ser preguntas abiertas se generalizaron las respuestas hacla una frase -~
que agrupard a las que en su contenxdo 51gnlflcaran lo mzsmo,_esto es, que fue L

,sen sznonlmas. .
i 39 _Para la cuant1f1rac1on de los datas,,se tomaran valores absolutos, conside -
randc ‘como_base’ .de’ las mismos el total de entrev1stados ‘de cada organizacidn; en

1~,una primera 1nstanc a por separado y posterlormente en sy conjunto.

iDe los entrev;stados en la empresa TELEVISA,sus respuestas fueron las s;guxeqtes, .

de: acuerda al orden dal cuestionario apllcadu"

ﬁTotal de entrev;stados

§E§91 TR
‘Masculino — »21
fFemenlno 'ﬁ; 8]
* Bdad; o
“Afos | Total
33 —eee 2

35 —~——- 10

37 —— &

39 eeem 2
48, amem 1
Estado_civil;
’Solteros_-—-'B
Casados ---18




Aspectos gue conoce.

# de trabajédores
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Colonia donde vives;

Balderas _— 5
Satélite — 4
'villa Coapa - 3
. td. Azteca —— 2
,"fRDma e 2
" cuauhtémos . mee 2
Iztapalapa — 1
" Doctores — 1
-Ndpoles — 1
Total' S 21
- $555,762 ‘ 2t
Nacionalldad; ; S
: ‘_"Me_xm@na B 21T
Extranjera e o
" Liugar de nacimiento;
Distrite federal -—-- 20
Nuevo Laredo, Tamps.- 1

A.Tieupo de remdeﬂna en el D F., -

< AROS Total
L SCTREER R I

“Todu la v1da —20° .
jConoce el Mercadao de TrabaJo°

Salarios Reguisitos acad2micos Experiencia
y_personales
13 X X ,
8 X x X
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Medios por el cual se entero del empleg;

Amistades que son empleados de la empresa -—= 16
Sindicato . _—— 4
Presentac1on espontanea :
“Las demds fuentes de 1eclutamlento :
Hedlos de. reclutamlento que conoce-

Ndmerc de trabajadores i
Periddico y Bolsa de trabajo X CX
_Bmistades que son empleados de la empresa ) X

Son: considerados las medios mas apropiados para que el trabaJador se entere de -
de este tipc Y sus raznnes-

trabajadores R ok o ”f;5‘{f' '.J5

(1P riddico y- Bolsa de trabajo - f’f Cel T ‘X"~,7“3,X_f
(2) Amistades- que:son empleados de la. empresa ; - f‘ g V'r
' {3) Sindicato = o Sy
Razones: ) : : ‘

(1).- Por tener difusidn amplia.

(2).- Porque el trabajo es especializado y se requ1ere capacitacidn espec1al.

(3) - S4lo cuando ya se es empleado de 1a empresa ayuda con. prom001on a ese puestn
to, por- el escalafon. : ; : ) Vo ’

gmleo anter10r"
B SR

Ng - O
Puesto: ’ ‘:g - 'Empresa: ‘ ' ' “v_j e ‘f‘:,Tﬁtélzi .
Técnico en mantenimiento Protele ' B v . Ir
Profesor de electrdnica Conalep ] I

.. Cperador de distribucion de Telecomunicaciones
seflales de T.V. -
Técnico de mantenimiento A Y B Imevisidn : 2
Uperadnr de mlcroondas . . Televisa : s

Técnico de mantenlmiento Televisa ' : B A &
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Puesto anterior en la empresa;

Si <—— 5 No -— 16

Puesto: Total:

Técnico en mantenimiento 3

Operador de microondas . 2
Tiempo que tiene traba;ando en el puesto'
. PFos: Totals. Afios: Total-
250 20T

16 f 2 6 T

12 . 3 2 B -2

2 6

Empresa (s) para desenpeﬁar el mismo trabajo;

Si -— 21 No "--- 0

Imevisidn _ S - .18 ; L ‘ S _
Telev1soras Estatales ---. 3 '('ade,més :_de ‘considerar la anterior). -
vael escolar; ' e T T

Pasantes en Comunicaciones y Electroruca B ——_—‘-‘; PAT

Tltulados en Comunlcacmnes Y Electronma — Y

Escuela o Institucidn donde estudio;

UNAM — 3

IPN, - 17

Universidad Regiomontana-- 1
-Req.u.sz.tos educativos del pUEStO,_ .
X :»‘_Pasante o Tituladu en- Ingemena en Comunlcaciones y Electrom.ca ——— 21 L
. 7. ‘Conoce €1’ "perf:.l educativu" del erof‘es:.unal en. Cmmicacmnes y Electrm:.ca - S
E.lectric.tdad! : : LT N SRR

Si7 -—= 21 (en Comunlcacmnes Y, Electromca) No R T
Cual es:
"Mantenimiento y operacidn de equipe electrénico  —-- 21

Relacién que existe entre los eonocimientos y el puesto desemperiado;

Requiere mds preparacisn i » . ——— -0

Su nivel de trabajo. corresponde a su preparacidn académica —-— 21
Esta preparado’ para trabajo de’,,tri‘iyel;»més, alto.’ : o im0



: *(que opera. o Tﬁﬂ
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Conoce los salarios que se pagan en otras empresas por el mismo puesto;

Si —_— o]
No —-—- 21
Razones:

Poque es variable --~ 5
Porque es conf1denc1al s .
b Depende de la émpresa 7_5;"\ 4

MOthOS o circunstancias para camblar de empresa en el mismn puesto,’;

Econdmico (mds suelda) -—— 21
No consideraron otros motivos.
Funciones y responsabilidades del puesto;

Funciones;

J‘Operac1on y distribuc1on de seﬁales de T V
“fde trabaladores. :

' ;,'Regponsabilldades

Transmisidn de seﬁales'de T.V.

Detectar y corregir fallas de T.V.
_Tramitar servicios a nombre de
personal autorlzado.,

,'51nformar del mal estado del’ equ;po :,Z:i

' El sueldo esta en relaclon a"

La responsabilldad que 1mp11ca el puestd'
l.as funciones que se realizan : — 0
 Ambas ’ —_—— 21

Causas del diferente salario del mismo puesto en oiras empresas.

Mds alto ==~ O
Mids bajo  ~-— 21 Raionés:'a)-Politicarde;la empresa —— 3
' ‘ ‘ " b) Tipo deempresd - . oo- 18 .
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En cuanto a IMEVISION, la tabulacidn quedo de la siguiente manera:

Total de entrevistados; 9

' Sexo; - -
~ Masculino T 7
Femenino . . —-= D
Edad;
Afos; . Total:
40 ‘ 2
38 3
36 , 3
36 . 7 1
i Solteros -
CCasades ol s
‘Colonia donde vive; - .
Huipulco - -3
Tlatelolco - 3
Satélite - 2
Buena Vista N 1
Ingreso mensual;
" Mexicama© " 9
Extranjera =2 0

‘Lugar de nacimiento;
Distrito Federal ——- 6

veracruz - 2
Guerrero —— 1
Tiempo de residencia en el D.F;
Afos: Total:

10 . I

8. ; 0.1

. Toda la.wida 7
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Conoce el Mercado de Trabajo?;
Si —_— 9

No - a

Aspectos _qgue conoce;

i de trabajadores Requisitos académicos Experiencia Salaiibs,
LI SR L S i S
Medios por el cual se éntéro del empleo;
Amistades que son empleados de la empresa
Sindicate - (escalafdn) '
Las demds fuentes de reclutémlento
Medios de reclutamiento que conoce;
Ndmero de trabajadnres.

Amlstades que san. empleados de la empresa
Slndlcato ‘ :

lPeriodlco .

Bolsa de trabago escolar - R
Son considerados los medios mds aproplados para’
un empleo de este tipo y sus _Tazones;

NGmero de trabaJadores 3 —_— 2 7
¢I) Bolsa de trabajo (privada y escolar) —— X . X
(2)'Amistades que:son empleatos de la edpresa,--- o ; X
Razones~ . ' ' S -

‘(I} - Porque o elias llegan las” personas ‘con- caracteristlca :para el e pleo ya,
que ‘este es especiallzado y requiere capacitacion especiflca.

(2) - Por ser un puesto de confianza, se necesita una recomendacion.

Empleo anterior;

Si e 9

No - 0




- 84 -

Puesto: Empresa: Total:
Téenico en mantenimiento Protele ’ 1
Operador distribucidn de '
sefiales de televisidn ) Telecomunicacicnes : I
Operador de Microondas . . Canal 13
“Jefe de‘oficina Ee “R.T.C. AN R SIS St
‘Puesto. anterior en'la engrm, : R e
Si —— 7
No ——— 2
Puesto: ' Total:
Operador de Microondas 6
Jefe de oficina - = ' : I
C Tiaqao cpe tiene tfabajando en el puesto,
‘Total: . '
6 :
T S 3

" Empresa (s) para desempefiar el mismo puesto;
i - 9

Televisa y Televisoras E_statales ———— 9
_ No.mencionaron otras. SRR
Nivel escolar; » - s
: ,(;,'Pasantes en Comunicaciones Yy Electronica [ m—— ) -
3 Tltulados en. Comunicacmnes y- Electronica e 9
| Escuela o Institucidn donde estudio, : L
IPN -— 8 '
UNAM-Les - T
Requisitos educativos del puesto;

Ser pasante o titulado en Ingenierfa en Comunicaciones y Electrdnica «--- 9 '
Conoce el "perfil er.kmtivo" del pmf’esicnal en Commicaciones y Electmnica o~
aectrichhd,

Si. --- .9 (en Comunicaciones y Electrdnica)

m oot 0 . . . . . - PO R
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Cuales son:

NUmero de trabajadores [ 2 I

Mantenimiento y operacidn de equipo electrdnico X X X

Disefio de equipo electrdnico = : X X
"Supervisar personal en dreas tecnicas B X

‘Relacién que exlste entre los conocimientos y el puesto dese@eﬁado}‘

Requlere nis preparacion o . — o
Su nivel de trabajo corresponde a su preparac1én académica --- 8
Esta preparado para trabajo de nivel mds alto — I
'Cuai?

* Gerencia de transmisidn.
‘Conoce los salarios que se pagan en otras empresas por el mismo puesto,
S ame O :

Mo s

Razones- iR
Se considera informacion restring;da —— _“3
. ‘Depende del presupuesto de’ la empresa --—- 3

Motivos o circunstancias para cambiar de empresa en el mismo Juesto- . '
Econdmicos (mds sueldo) --- 8 '

Camb10 de residencia -— I
1?Funciunes Y. Respunsabil1dadcs del puesto- g
Funeciones: o

;'vRecepcion, supervision Y. operacion de seﬁales d ~T*V; o
* Responsabi lidades; RS

Todos (9), mencionaron las siguientes,~
'Corregir fallas de T.V.;. )
Tramitar sefiales de T.V.;

. Enviar _equipo_en mal estado a reparacidn.
£l sueldo esté en relacién a;

La responsabilidad que implica el puesto . - D
Las funciones que se‘realizan . —
Ambas : Tl . P9

o
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Causas del diferente salario en otras empre H

Mids alto --- 9

Mds bajo --- O

Razones., ‘

: Nume:co de trabajadores : a
Por politica de la empresa
Por ser empresa privada . e o X
Por las ventas de tiempo-en-f.i/;' . X_

Para el cuestionario t‘po "B",' se’ realiza en Forma comparativa las respuestas de
cada una de los cuestionarios aplicados (2),'a las empresas TELEVISA e IH—:VISI(N,
en espec:[f‘lco a los Gerentes de Recursos Humanos.

No se escriben las preguntas sélo se menciona el numero correspondiente as:. co-
: mo su respuesta, tanto 1a of‘recida por TELEVISA como . IHEVISI(.N :

Hecho ‘1o anterior, se podra contar con: el apoyo necesarj.o para realizar 13 compam“w,.
racion de ambas hasta llegar posteriormente ala mterpretacion de los datos asi
cbtenidos. - - : . : :

Les resultados se presentan como sigue:



PREGUNTA

NGmero
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RESPUESTA

TELEVISA

IMEVISIGON

Si

,Salarios (es 10 més. impor-
_ ‘tante), .2 veces al afio. - .
© Si, pera valuar el puesto. . =

Na.

No tieren fuentes de informacidn
para recabar ese dato.

+ Ser pasante o titulado en Ing

,Comns. y Electrdnica. .

7+‘Cualquier sexo.
+ Edad: 26 a 30 aﬁos

‘>+*Experiencia- 2 aﬁas en puesto f

similar o en mantenimienta. de

‘instrumentos de medicién de T.v.

+ Sin problemas de horario
(rotacidn de horarios)

. Por el -tipo de empresa y su mag-

nitud.w_

:f Bolsa de trabajo interna o exter«

Uanéréidades, Es¢uela$ dé'nivel

medio, empresas que soyan la la- -

bor de reclutamiento (filiales -
de televisa.

Departamento de Admisidn de Per-
sonal. No hay periodicidad, al -

momento que se necesita, se soli

cita.

Si

- Salarios (es Yo més imporv
- tante), :1-véz: al: afo. .
_Si, para agtuallzar»los pues

tos.

- No.

Cada empresa paga lo que con
sidera justo.

Ser titulado o pasante en Ing.
Comsn. 'y Electronlca.'

%‘-Cualquier sexo..¢v L

+.-Edad: 30°a 36 afios . .

+'5Exper1encia' 4 aﬁos en puesto .
~similar. : T

Sin problemas’de horario.

Siempre esta pagada: mejor, la

~iniciativa privada. ,”,.,Tw il
- fEscalaFon (bulsa de’ trabaJo =
,} interna) s BRI
'Slndicato Yy la Universidad.

Jefatura de Reclutamiento —--
(Area técnica), con la que re
quiere el caso.



PREGUNTA RESPUESTAS

Nazero TELEVISA IMEVISION

9 1) Bolsa de trabajo interna; - 1) Se busca el personal que, por
" porgue se debe considerar a - el esrcalafén le corresponda (sin
. aquellas personas con las que . dicato). '

10

1

12

ya se: tuvo contacto.

2) Bolsa de trabajo externa- R 2) 51 no es’ por medio del'. ‘
en caso de que la cartera ya " cato, por recomendacidn de’ perso"
existente no cuente con el - nal de jerarquia superior.
candidato, se procede a bus-

carle en las diferentes fuen

_tes de reclutamiento externas: -

Universidades, Escuelas, Em-
pre“s’aés filiales con las “que-
se. cuenta intercambio de car

'tera' f . - R Voo LR e 2 B AR
Se contrata al candidato a - - tuando se tiene Ona Vacan{te' désta
través de entrevista inicial, se debe solicitar a través de una
en caso de que asista por ini requisién de personal hecha por -
ciativa propia, si es por - - el jefe de érea, ala gerencia de
- otros conductos (fuentes ex - . . -Recursos: Hurmnos, quien por medio'
) \:ternas), el. cantacto se 1lev'a “de la jefatura de- Reclutamlento -» N
oevid telef‘onica. o ‘yen base a la descripcion del- B
S 717 puesto, elabora'los Tequisitos’ pa"‘,": i
ra el mismo Despues busca’las -
fuentes de reclutamiento y se’ eli
: ge la mds conveniente. )
Si por i.s propias caracte - No, siempre se tiene personal dis
risticas del puesto. puesto a ascender.
No, por las caracteristicas - 'si, porque el persenal busca desg'

del puesto. rrollarse.



PREGUNTA RESPUESTAS
Namero TELEVISA IMEVISION
3 -~ . 'Si, por la complejidad del

- Si, no dén opcidn a buscar por

- mismo puesto, ya que es es otro lado, siempre hay que bus

peciahzadu ya su vez sin' car al. sindicato como primera—'
dicalizado. S Sk _f‘uente _

14 Si, por el mismo puesto ya Si, a.que 'e'liosl no {s'ohffshpérvj_ ot
que se desarrolla en un am S ‘sados directamente y eso les -
biente tranquilo'y de.gran ) brinda confianza, ademds de -

compafierismo. que s6la supervisan el trabajo . -
: de una sola persona. ' o
si,: no se puede llegar a-ese ~.
: r‘puesto sin ‘antes _ser. pasante o
'Atitulado en electronica 1a ex.
' periencia asts’ en relacion al
:escalafdn.:- T

- 51, necesariamente.

16 . _ Académicas no, s8I6 del - No, porque para éste puesto se' ‘
equipo de operacidn y esta necesita conogcimientos y expe-

t . €es superada mediante entre N

- namiento en un mes antes -

: ‘jde" darle la’ responsablli -

dag’ del mismo.

riencia que se logran a través. .
.- de los puestos previos a este.

‘Si es para atender una re—-\' ’-Se empiezan a. reducir ‘ya que
petidora en el interiaz' de - o _el gobierno absorb..a varios ca'- ’
la Reptiblica, son grandes,  pales .y empresas de T. V., cofe
pero en el D.F., las vacan '
tes a futuro-se ven difici
les

lo gue si una vacante ;esplta,;
habré personal a cubrirla (es-
calafén).

Si, porgue la preparacidn. debe
conforma en razon a las po- corresponder al trabajo que.
tencialidades y habilida - uno desarrolla. '
des del hombre. . - :

BT si, porque el puesto se ~



TABLA COMPARATIVA DE LOS FACTORES QUE SE PRESENTAN
EN EL MERCADO DE TRABAJO DE LOS TECNICOS EN TRANSMISION
DE TELEVISION EN EMPRESAS TELEVISORAS DEL D.F.

' 1987
( VALORES ABSOLUTDS ¥ RELATIVES )

O EMPRESA
FACTORES ' © I TELEVISA  IMEVISION
] ’ % # i %
NUMERO DE TECNICOS EN TRANSMISION bETN.:=30 | 70 21 9 30
SEXQ: ' : masculino : : - 100 21 9 100 |
EDAD (ANDS): =~ . 3-35 R -2 N I 1 ona
39441 0 e f 9.8 22l
T SR> ST S N IR T2~ Rt Ny o R« R A« R
ESTADO CIVIL: - solteros - . - | w3 {73 | 4 | w4
* casados 85.7 18 5 5.6
INGRESO MENSUAL : $581,697.56 100 21 - -
. 542,500, - . - { - 9
- NACIONALIOAD: . . mexicana- . )00 ' 9
’ /LUGAR DE NACIMIENTO' distrito. federal' L esaz e 6
‘ = provincia S IRERN - W) B P
' Ramzacmmor. (INZB).?— 10 efos T B WL B L2
7 toda'la vida ' 95.2 7
CONOCE EL MERCADO DE TRABAJD: si S oo 9
ELEMENTOS -QUE CONOCE: requis{fos académicos 100 9
requisitos personales 100 - _
experiencia 38 8 9 i at]
salarios 100 21 11 na
MEDIOS DE RECLUTAMIENTO:
amistades que son. empleados de la empresa 6.2 16 6 66.7
‘sindicato : . ) 190} 4 3 3.3
presentacidn esponténea o S L
FUENTE: TABULACION DE LOS CUESTIONARIOS L HOIR /47

OCTUBRE 1987.




- 97T -

EMPRESAS

FACTORES TELEVISA IMEVISION
% # # %
HEDIOS DE RECLUTAMIENTO QUE CONOCE: :
periédico ‘ 100 21 6 667
bolsa de trabajo 10 |21} e
'bolsa de trabajo escolar. \ SO S 9 | .o
) dﬁs que son en'pleados de la empresa 76.2 16 9| o
‘sindicato : - - 3] 33
MEDIOS APROPIADOS PARA ENTERARSE DE W BFLEAN
DE ESTE TIPO Y SUS RAZONES: .
bolsa de- trabajo privada y escolar (1) - - 9 10
periddico y bolsa de trabajo - (2) 100 ‘ 21 - -
.| amistades que son empleados de la empresa (3. 23.8 _- - ) "7 {7668
isindicato () : 76.2 | 16 ) 0 -0
(1) a ellas 1llegan personas con caracteristicas S D 5" 1m0
gl para el empleo - - - 100 . 21 - v
‘(2) por tener difusion’ amplxa T 23.8 7 6.8
(3) a) porgue el trabajo es espec1alizado y se 23.8 5 2 2.2
requiere capacitacion especifica o especial :
b) por ser puesto de ‘confianza se necesita
recomendacion ) L= -~ .7
'EMPLED ANTERIOR: = si 0 b2t 9 1m0
| téenico mantenimiento, protele w23 1 1.1
) ,profesor ‘de’ e}.ectrdmca- cnnalep ; 4.8 1 o —
operador distribuc:lon seﬁal t.v.; telecomunica~ 9.5 2 1 11.1
ciones.: .
técnico de mantenimiento a y b; imevisidn 9.5 2 - -
operader de microondas; a) televisa 9.5 2 - -
b) canal 13 - - 6 €6.7
técnico en mentenimiento; televisa 14.3 3 - -
Jefe de oficina rte - - 1 1.1

HOJA 274
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EMPRESAS
TFACTORES TELEVISA IMEVISION

C B # it %

.8
S22
6.7,

PUESTO ANTERIOR EN LA EMPRESA: si 23.8 5
B TR R T BRI SRty )5 S R T
. PUESTD; OPERADOR DE MICROONDAS =~ o 9.5 | 2

" técnico en mantenimiento 4.3 1.3
. Jefe de oficina - - 1.1
TIEMPO EN . PUESTO (AROS): 2 - 5 _ 9.5 2 10
' 6-9 _ 57.2 12 - <
12 - 16 {238 | 5| - -
o I R oarw2s 0 ] es o2} - -

o N
1

O =

RS L Cioonel - - f - s
EMPRESAS: TELEVISA B L et
imevisidn ] ) 100 21 - ) =
televisotas estatalés : | 8s.7 8 | 9 10
nma.an.m. DG. ENOME, ¥ B.E:l'm ) ) )
aypesates: | T oL 81 ~17- f 0
e ..bytitdades - L. ool b w9 |
mrmmslm ipn e e i e a9 |
: 7 universidad regiomontana o o CosT S5 DU R P
- msnus EDUCATIVOS DEL PUESTO: N A ;
pasante o titulado en ing. comns.. y electronica 100 21 9 100

CONOCE E1. PERFIL EDUCATIVO DE ING. EN COMNS. Y
ELECTRONICA O ELECTRICIDAD:

si (en comns. y electrdnica) 100 21 9 100

CUALES; MANTENIMIENTO Y OPERACION DE EQUIFO | :
electrénico " 100 21 s 10
apervisar persoral téonfoo., - ' - 1M1

N -

disefio de equipo electrdnico ) - - ? 3.3

HOJA 3/4
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EMPRESAS

FACTORES TELEVISA IMEVISION
. % # # %
REU&CIDN CONOCIMIENTQS-PUESTO DES&PENADO : :
.. requiere mds preparacidn i - - : - - e
- sy nivel ‘trabajo ‘corresponde & conocimientos L1002 8 .88.9
1 esta&: preparado para.--trabajo de’ .nivel mas alto* - R S 1 |

#. cudl: gerencia de transmisicdn : - [N M| R A |
'.C[IIJZELCBSALARIDSU.EEPAGANBQGOTRAS- .

EMPRESAS POR E1. MISMO PUESTO: no 100 -21 9

RAZONES: porque es variable 23.8 5 ="

porque es confidencial 57.2 12 | -

depende de .la empresa ) 19 4 -

se considera informacidn restringida = - 6
- depende - del presupuesto de la empresa : = - 3-

-economicos (més sueldo) : 100" SP-5 R BEE - S

canbio, de; residencia B j e B PSR (SR H IS

a)’ operacion A distribucion de seﬁales de t Ve o 1002 i

b) recepeidn,- supervicion . cpara:iu'l sefales de t.v. S = )9

a) transmisidn de sefiales de t.v. 100 21 -

b) detectar y corregir fallas de t.v. . 95.2. 20 -

c) tramitar servicios a nombres de. autorizados. 23.8 5 -

‘d) informar del mal estado del equipo que opera. 28.6 6 -

e) corregir fallas de t.v. - - 9
' f) tramitar sefiales.de t.v. - - 9
-~ g). enviar-equipo en mal estado .a reparacion - - 9

€L SUELDO ESTA EN RELACION A: -
“la responsabilidad aque-. implica el puesto
“las’ f‘uncianes ‘que se’ realizan

.ambas.. - :
CNBASIE_DIFEIENI’ESN_NRIOENGTRASEFF!ERS s N e R
- mds alto ) I DA 9 100
_mds bajo S 00 21 = -
RANES POLITICA DE LA EMPRESA: 14.3 3 .2 22.2
tipo de empresa 85.7 18 - _
ser empresa privada - - ] 100
ventas de tiempo en t.v. . - - 6 33.3

HOJA  4/4
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TABLA COMPARATIVA DE LA INTEGRACION DEL SUELDO MENSUAL EN EL MERCADO
DE TRABAJO DE LOS TECNICOS EN TRANSMISION DE TELEVISION EN EL D.F.
(OCTUBRE 1987)
" (En pesos)

E M P R E S A S

ELEMENTOS - CTELEVISA - IMEVISION‘

Forma de pago; ) Decenal - Quincenal
1.~ Percepciones:
.~ Salario Nominal _ o
(Mensual) o 581,697.56 542,500

. a.- Cuotadiaria; .~ 18,525.40 17,5000 :
©.b.- PAima dominical: . 6,483.90 (35%) S 6,375 (25%)
' c.- Ayuda de transporte: <. 40,000.00 (mensual) No,-exist_e. -
A"w',(solo personal turno-nocturno ol : R A
2. Horas extras' S Conforme a la Yey. No pagan horas -

extras, el pues-
to obliga a que-
darse mas tiempo
si ‘es necesario.

B 3;% Descansos trabajaods. ‘ L 200% (total) 5 200% (total).

“ Descarnso . obligatorio*}”%"‘“ e EE
_witrabajado’c.c 0o ,JZOO% (total) S 200% (total).k .
'tmé;: vacaciones,_;fufﬂ' R ‘Conforme a.la ley.er ' . ‘Conforme a 1a lay.

6.~ Prima vacacional =~ . “54 RTINS 25 %
'7.- Fideicomiso otrogado B : kK i

por la empresa: - : 100,000 (mensual) No existe.
8.~ Aguinaldo: ' : 45 dias 40 dias, 20 en di

) - ' ciembre y 20 en -
- enero.

9.~ Participacidn.. en las o

utilidades:” - . .. Si se otorga. No existe
Tabla # -1

Fuente: Entrevista a los técnicos de Televisa e Imevision.
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SUELDGOS MENSUALES DE LOS TECNICOS EN TRANSMISION DE TELEVISION ,
EN LAS TELEVISORAS DEL DISTRITO FEDERAL.
SEPTIEMBRE 1986 - OCTUBRE 1987.

( EN PESOS )

FUENTE: ENTREVISTA A LOS TECNICOS DE TELEVISA E m:vxsxow
OCTUBRE 1987.

e e A VARIAcmN
A RO MES  TELEVISA . - IMEVISION - [~ e T o
SEPTIEMBRE 306,120 270,000 36,120 |11.79
OCTUBRE 306, 120 270,000 36,120 [11.79
1986 NOVIEMBRE 306, 126 270,000 36,120° |11.79
'DICIEMBRE. 306,120 270,000 36,120 [11.79.}
ENERO" 306,120 . 270,000 - 36,120 - J11.79.} -
| FEBRERD 376,530 270,000 106,530 2829
. MARZO " 376,530 376,000 |. . 5300 |o0.14
L ABRIL 376,530 376,000 s30 | 0.14
1987 MAYO 463,134 376,000 87,1346 | 8.81
: JUNIO 463,134 376,000 87,134 | 8.87 |
JuIo 463,134 440,000 23,134 | 4.99
AGOSTO. 555,762 440,000 . | 115 ‘762~-1,~ 20.82| -
. - 'SEPTIEMBRE ~ | = 555,762 - 440,000 . je0.82. ]
. OCTUBRE " .:_U’sa1 697,56 542,500 | -~38, 197.56 6.6 |
TABLA # 2
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GRAFICA QUE MUESTRA LA TENDENCIA COMPARATIVA

DE LOS SUELDOS DEL TECNICO EN TRANSMISION DE

TELEVISION EN 2 EMPRESAS TELEVISORAS DEL DF,
SEPTIEMBRE 1986— OCTUBRE 1987

PESOS

. TELEVISA

IMEVISION

= MES

= L) - 1 L] Li L ¥ L y L) L L L L]
SEP OCT NOV DiC. ENE. FEB. MAR. ABR. MAY ~JUN ML AGD SER OCT
1986 . 1987
GRAFICA # @

FUENTE : ENTREVISTA A LQS TECNICOS DE TELEVISA E IMEVISION. ,O.CTUBRE 1987,



-97 -

GRAFICA DE PASTEL QUE MUESTRA LA PARTICIPACION
EN ELL MERCADC DE TRABAJO DE LOS TECNICOS EN
TRANSMISION DE TELEVISION EN LAS DOS EMPRE —
SAS TELEVISORAS EN EL D.F
. Ie87
(EN PORCENTAJE)

TELEVISA . 70%
IMEVISION - ::30%

. BRAFICA #'9 .

FUENTE : DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS,TELEVISA E IMEVISION.
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- INTERPRETACION.

El anélisis consiste en separar los elementos bésicos de la in -
formacidn y examinarlos con el propdsito de responder a las distintas cuestio -
nes. planteadas en la investigacidn.

La interpretacion es el proceso mental mediante el cual se trata de encon - -
trar uni; significado mas amplio a‘la informacién: _recabada. - - . f',_

© EL Mercado de Trabajo en los Técnicos en-Transmisidn de Telev151on, por lo E
que respecta a la oferta de fuerza de trabajo: . :
1.- El sexo predominante es el masculino, en un 100 %, lo cual-hos dd una idea -
de que por ser de tipo tébnico el trabajo y la preparacidn académicé debe ser he
cha en el érea de Ingenleria, a ésta dltima concurren un ndmero’ limitado de muje-
.res.

- Mis de las tres cuartas partes de: los trabajadores (83. 3%) tienen edades que

oscilan ‘entré 33y 38 afios. El 132 3 % tiene entre 39 y 41 aﬁos Yy s6lo 3. 3 % en - ;>v }

_,tre 42y 48 aﬁos.z. :

 De los anteriores, la edad més representativa es’ la de 35 aﬁas (47, 1%) y la me -
nos significativa es 1a de ae afios (4.8 %), en Televisa; mientras que en Imevi -
sidén la mas representativa es la que se encuentra entre 36 y 38 afios {66.6 %) vy
la menos significativa es la de 34 afos (11.1 %¥). Con lo anterior se nota que -
existe’ personal jéven, que reune la edad solicitada al puesto, apto para cdmbi -
fnar experiencia adquirida ¥ realmzar . funciones (habilldad y destreza) proplas -
del puesto. : '

T :3.-vEl ingreso mensual va de $5a2 500 a $581 697, 56, por tanto la d1ferenc1a ob—-v,
servada es-de $329,197. 56, que ‘a’su’ véz representa el 6:56 %, correspondiendn el o]

sueldo mds bajo a .1los trabajadotes de Imevisién y el mds. alto a los de TPlevisa.‘
Resulta_un hecho que la diferencia entre d1chos salarics tienen una significan -
‘cia relativamente baja para tomar una decisidn de camblar de empresa al mismo -
puesto. :

4.- El origen de nacimiento de los trabajadores se encuentra en mds de cuatro -
quintas partes (86.7 %) en el Distrito Federal y sdlo el 13.3 % son de provincia
Asi mismo, el tiempo de residencia en el D.F., observa un 90 % de trabajadores -
'que han vivido toda su vida en éste y sflo el 10 % tienen 10 aﬁos de vivir en el
o,

ta- inmlgracién, pese a ser muy fuerte en el Distrito Federal, para el caso de és
te Mercado de Trabajo resulta muy baja y por lo tanto su 1nfluencia no repercute'
en el desplazamiento de trabajadores locales.



5. Todos los trabajadores mencionaron conocer el Mercado de Trabajo. Los aspec
tos que sefialaron fueron los siguientes:.en Televisa los més conocidos son; re-
quisitOS'académicos, personales y salarios en un 100 % y de'éste porcentaje el
78 % men01ono ademés la- experiencia. En cuanto a Imev;sién requisitos académi -
cos’ y “las experlencia tuvieron un peso mayor (100 %), los salarios aunada.a ' las

anterlores s6lo el 11.1. % y los Tequisitos personales no fueron considerados

Si bfen es cierto que Ios trabajadores indicaron conocer el Mercado de Trabajo,j“ i

podemos ver que dicho conocimiento es superficial pues sblo se van a los aspec-
tos mds conocidos generalmente, sin conocer otros que también revisten importan
cia, tales como; las prestaciones, condiciones de trabajo, empresas que solieci--
tan trabajaedores (locales y fordneas), entre otros.

6.- Los trabajadores se enteraron de su emplec a través de:

a) Amistades que son. empleados de la empresa, obtuvo un 73 3 %,

b) EL’ sindicato suma: un 23.3 %; S S ‘ ‘
c).y. 1a presentecién espontanea cun un 3.3 % (solo en. Televisa se: dio)

'Se aprecia que la recomendacidn sigue siendo una fuente 1mportante ‘de recluta. e

miento para el - empleado y que la presentacion espontanea carece de importanciaf
para éste Mercado de Trabajo en especificn, debido al tipo de trabajo especiali
zado que se realiza y porque en puestos de confianza, como es el caso de Imevi-
sion, reviste mayor influencia.

En razon al sindicato se puede notar. que no tlene gran impacto en su. congunto A

que ‘si bién es considerado esto se debe a que en Te*ev1sa, -pox ser pereonal 1;~
) sindicalizado - se debe recurrlr al mismo ‘para 1a solicitud del empleo, mientras -

que-en Imev1310n este se da a través de puestos inferiores y ‘que ‘en relaclon affj :

la- antiguedad si surge una vacante, ésta se le. debe de dar’'a conoceralenphi:b

7.- Por otra parte, los medios de Reclutamiento que indicaron conocer son prin-’
cipalmente el periddico (90 %), bolsa de trabajo (70 %) ademds de la anterior,-
la bolsa dé trabajo escolar (30 %) representado por el totai'de trabajadores de
Imevisidén (9=100 %), ya que en Televisa no fué mencionado, las amistades que -
son empleados de la empresa aunada a las anteriocres (83.3 %), y el sindicato -
con un 10 %.
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Referente a los anteriores destacan: el perigidicc;, las amistades que son -
empleados de la empresa y la bosa de trabajo en virtud por un lado, a menciona-
do antes (punto anterior), y porque son los medios cla’sicos utilizados.

8.- Como medios apropiades para difundir las vacantes a un puesto como el suyo--
expresaron los sigu1entes Yy Sus razones: ; i

. -Televisaz .. o - ’
ay’ Periddico y bolsa de trabajo, en un’ 100 % y la razén que diemn f‘ué que tie—f‘

nen difusipn amplia. Considerando estos medios, -es verdad que tienen amplia di-
Fusi‘;in,‘pero como se ha visto en puntos anteriores, los empleados no se entera-
ron a través de éstos ya que como también se menciond, el puesto a solicitar -
tiené caracterisi:icas muy especiales, no es difundido al Mercado de Trabajo de-
bido a las condlciones de trabajo, ya que el sindicato es el que debe enterar -

a sus trabajadores de dicha vacante.

“py Amistades que son empleados de. la empresa,‘el 23.8% mds: la anteriar, tam L

b;en se menciuno y su con51deracion es porque el trabaja es especializado y re— v'
’qun.ere capac:.tacmn especial La razon es vélida, ‘tomanda: en - cuenta el 1nciso -
. i anterior, aunque por lo mismo deberia tener un . peso mayor. : :
k . e) El’ sindicato con 76.2 ¥y aunado al inciso gt la razdn es que, solo cuando
ya se es empleado de la empresa, ayuda con promocipn a ese puesto.
Por lo que respecta a Imevismn.
a) La bolsa privada y escolar tieren el 100 % y dan la razon de que.a ella lle- .
gan las personas con ‘caracteristicas para el empl‘ 'y :
BRYE requiere de capacitacién especif‘ica Esto se. del <
_'profesionales tienen bolsa: de trabajn y ellos provienen de ahi _creen: que es 'el‘ ’
f""mejor medio, pera ‘no cons;deran otro -factor importante que’es la exper.:.encia so '.‘\
‘ licitada, y que ésta- solo se adquiere trabajando dentro de la misma érea.

- como -las- escuelas

'b) Amistadés que son empleadas ‘de’ 1a empresa en un 66.8 % aunada a la antev*ior—
también fué mencionada, por la razén de que por ser un puesto de confianza, se-
necesita una recomendacién. C
9) Todos los entrevistados manifestaron haber tenido un emplec anterior.

Y los puestos que ocupaban estén en relacién con el puesto que desempefian notan

dos_e que tambigén corresponde al ‘perfil profesional que sustentan.

te es especializado;,
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Los puestos desempefiados se concentran en:

a) Técnico en mantenimiento. 52.3 %, lo ha desempefiado en la empresa Protele.

b) Oberador de microondas y técnico de mantenimiento dentro de Televisa, el -
9.5.%y 14,3 %.

c). Piovaniente de Imevisidn como técnico de mantenimiento "A" y "B" el 9.5 %.

d)- Operador de distribucion de seﬁales, desempeﬁado en telecomunicaciones el 9 .

e) Profesor de electrénica eli4. 8% y lo ha desempeﬁado en el Conalep. ‘

Los anteriores son respuestas de los empleadus de Televisa.
En cuanto a los de Imevisidn, éstos manifestaron:

a) Operador de microondas en canal 13, el 66.7 %.
b) Téenico en mantenimiento, operador de distribucidn de sefiales y jefe de ofici
na, cada uno con 11.1 X y en 1as empresas Protele, Telecomunicaciones y RTC res-
pectivamente. T : - :
”v-Se nota gque.en su conjunto la mayorla prov1ene de la empresa Protele (40 %)
: flEsto.se debe a que como en Protele se realiza trabajo con equipo electronico de i
LT, V., su personal encaga en el puesto que hoy desempeﬁa.

10) EX 40 % de los traba jadores ha tenido un puesto dentro de la empresa Y siem-
pre en relacidn al gue en éste momento desempefian. Lo cual es un indicativo de -
que el reclutamiento interno si se lleva a cabo, y el desplazamiento ascendente-
" por la escala ocupacional se da en mayor medida en Imev1sion con un 66.8 % mien-
Jtras que:-.en Televisa es de 23.9 %. :
~"11) El- tlempo que llevan laborando en éste puesto es:

.,fEh Televisa el periodo de meyor importancia se, concentra en: el intervalo de’ =
6a9 afios: con un 57 2 % en contraste cen el lntervalc de 2 a 5 ‘afios en’ Imevision.
Esta ‘gran dlferencia se.debe-a que como Imevisidn es de- creacion mas reciente
{1985), su personal fué reestructurado y acomodado en ése puesto mientras que -
efi Televisa éste siemnre ha existido.

12) En lo referente a empresas para trabajar en el mismo puesto, el 100 ¥ de los
trabajadores establecio conocerlas y menclonaron sdlo a tres. Los de Imevisidn -
digeron Televisa y televisoras estatales en un 100A%, mientras que los de Televi
s8 expresaron a Imevision enun 100 % y televisoras estatales en un 85.7 % ade - -

,,nﬁs de la anter1or.
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Como se puede observar, en cuanto a la movilidad ocupacional, los movimientos de
una empresa a otra de una misma ciudad (en éste caso el D,F.), esmy reducida. -
Esto se debe a que el servicio de trans&lsién de televisign se encuentra caracte
rizado por ser de tipo monopdlico, compuesto por el Estado (IMevisién),'y el sec
tor privado (Televisa) y el Mercado de trabajo de éstos técnicos esta dividido-
enun 30 % y- 70:% respectivemente En cuanto a la fuerza de traoajo, esta adopta
las caracteristicas de monopsonio, esto es:
a) ta movilidad de los trabajadores es muy 1imitada, y N S
b) Que los contratadores condicionan la oferta de trabajo a 1as circunstsncias -
gque a ellos corviene, de ellas la més importante es el monto del salario que pa-
gan a los trabafabres, mismos que se ven obligados a aceptar.
13) El nivel escolar de los trabajadores se encuentra ubicade en un 56.7 % de pa
santes y un 43.3.% de titulados en la carrera de Ing. en Comns. .y Electrénica.

«Resulta significativo el hecho de que en Imev1sion, el 100 % son titulados mien-. .

'tras ‘que en televisa sclo el 12 ¥ 1o sean ‘Esto nos da ‘una idea de que el perfil -

veducativo ésta acorde a los requisxtos del puesto en ambas empresas por- un 1ado,'f'.
y..por otre; que los titulados por hecho de: serlo, tienen mejores perspectlvas dei

‘ser: promovidos. : :
14) Las instituciones académicas ddénde los trabajadores realizaron: sus estudios—
se. concentran en el politecnico (83.3 %) siendo la m&s importante institucién, y
1a universidad (13.3 %). Y el restante recae en la Universidad Regiomontana'—--—
'v( 3 4 %), careciendo de importancia. Las razones- fundamentales de que esto ocu -
“se debe a que la” mayoria de 1los" trabajadures son. orxginarios del D F E por-;;
Ltanto, sus. estudios fueron realizados ahi. mlsmo.vf : -

~Cnmo se ve, el Polltécnico es la instituc1on que més dota de- técnicos a este mer f” y

“cado 'y consideramos que ésto se debe a la Fcrmacion eminentemente técnica de la-if
misma, asi como que el IPN siempre ha sido considerado como-la institucion me-
Jjor dotada en esa érea y la UNAM en el terreno de- las ciencias sociales. )

15) Los requisitos académicos del puesto, son conocidos por los trabajadores - -
(100 %), y ésto concuerda con los solicitados al mismo.
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16) E1 perfil profesional digeron conocerlo y en la carrera de Ing. en Comns.
y Electrénica (100 %), estableciendo que se indice ésta carrera pero gque obser-
vando el nombre que recibe en el Universidad, .Ingeniero Mecénico Electricista,-
“lo englobamos‘al anterior porque es una especialidad dentro de la misma carrera.
De la descripcién que hicieron del mismo fué:

.~ En Telev1sa el 100 % respondio «mantenimiento y operacicn de equipo electré

nico. ) - : : g -
: :b . 'En Imevision se- dlstribuyo de.la siguiente manera, mantenimlento vy opera- =

'"qipn‘de;equipo electrpnico_loo %, "disefio de equipo electrpnico ‘ademds de la an-
terior el 33.3 %, y el 11.1 % supervisar personal técnico, ademds de las ante -
riores.
‘En- cuanto a la relacion Ggue existe entre los conocimientos y el puesto desempe-
‘ﬁado, los trabajadores sefalaron que; su nivel de trabajo corresponde a su pre-

paracién académica en 96.6 %'y unicamente el 3.4 % manifesto estar preparado pa

ra’ trabajo de nivel: més alto, con la observacién de. que ésta Fué mencionada en:
';ﬁImev151on y.se referia a la gerencia de transm151on : S
'“El conocimiento del perfil’ profesional da una panoramica acerca de 1o que el
Jprofesional puede desarrollar y: el Mercado deTrabajo en el cual se puede colo-.
ﬂcar ‘Por' 1o gue respecta al conoczmiento de dicho ‘perfil profesional, se ve que
‘en Imevisidn fueron mencicnadas dos caracter;sticas mds de las enunciadas en Te
levisa que sﬁlo se limitaron a ofrecer una, por lo tanto se puede deducir que -
en Imevisidn estdn mds enterados de su perfil profesional,pero en su conjunto,-
también el personal de Imevisidn se’ ve limitado ya. que les falto menc1onar _que
vestan capacitados para.la docencia, planeacién, proyecto, construcc;on, instala"
icion y: conservacién de sistemas de comunicacion electrzcas 'y sistemas electr6n1~;
.,cos, entre otro . : : =
" De. acuerda a ésto y a la; parte correspondiente a-la relacién de la preparacion-
académica trabajo desempeﬁado, esto indica que el perfil profesional del tecni—
‘co en transmisiﬁn de T.V., si corresponde a las necesidades de su Mercado de -~

Trabajo.
17) E1 total 100 % de los trabajadores no conocen los salarios pagados en otras

empresas por el mismg puesto y las razones que digeron son:
a) Porque es confidencial, un 60 %;

b) Porque es variable, el 16.6 %;
c) Depende de la empresa, 13.3 %'y
d) Depende del presupuesto de la empresa, el 10 %.
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El desconocimiento nulo, de los trabajadores se debe a que las empresas no dan a
conocer éste tipo de 1nformac155n, porque sus medios de reclutamiento la limitan-
debido a las propias caracter;’.sticas del puesto y por lo tanto los trabajadores-
la han tomado en su mayoria como confidencial.

. 18)- Los motivos para cambiar .de empresa al mismo puesto, expresados por los  tra .
bajadores f‘uemn los econémicos en su mayoria (96 6'%), y solamente el 3.4% in-

dico cambio de resmencia. Lo cual” manif‘iesta que el unlco elemento de decision—rr e

que siempra se ba tomado como der:isivo ha sido y es el salario como se puede -
ver, y sin tomar en cuenta otros aspectos complementarios como lo son, las pres—
taciones y las condiciones de trabajo-principalmente.

19) Se mencionardn' las siguientes funciones y responsabilidades del puesto de -
'sempeﬁado en Telev1sa.

a) Funciones - Operacion y distribucién de sef’iales de T. v., y no 1nc|1car otras,
‘en un' 100 %. . : : S -

B ) Responsabilidades.— Transmision de seﬁales de T. V (100 x) detectar y corre—"

Lgir? ‘fallas de T.V. (95 2 %) ademés de -la anterior, tramitar servicios a nombie -
de personal autonzado (23.8 %) quienes conocen todas, y por Gltimo informar del
-mal estado del equipo que opera (28.6 %) ademés de haber men'c;ionado la primera.

" En Imevisidn:

a) Funciones.- Recepcién supervisidn y operacién de sefiales de T.V., un 100 %.
C..b) Responsabilidades.- Corregir fallas de LAY tramitar servicios de T.V. 1Y en—

viax, equipo en mal estado a reparacmn todos mencmnaron las mismas funcmr-es -
Ty responsabilidades ‘0 'sea, el 100:%. " " :

Siendo el mismo puesto se puede gbservar que en su generalidad 1as funciones y -

responsabilidades que el puesto implica, son semejantes, con-la variante .de que
en Televis;'a_seb han manifestado de una manera més concentrada que en. Imevisipn, -
quienes las han descrito mgis ampliamente. '

20).- Los trabajadores consideran que el surldo estd en relacidn a la responsabi
lidad que implica el puesf.o y a las funciones que sé realiza’i:'en su totalidad f‘
(100 %). La forma tradicional establece que la asignacic'zn del sueldo al pago de
un - trabajo.se, hace en base a la relacidén funcj.g‘:n—requnéabi}.idad.
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21) Causas del diferente salario en otras empresas por el mismo puesto:

a.- Los trabajadores de Televisa (el 100 %), consideran gue es mds bajo y las ra
zones fueron que, por politica de la empresa (14.3 %) y por el tipo de empresa -
(85.7 %) ‘

“b). Los de Imevisién lo consideraron alto (el 100 ¥ de los trabajadores), y las
"azones que expresaron son' por ser’ empresa py:ivada (100 % ) y ‘por ventas de -
‘tiempo en-T.V. (33.3 %) ademés de la anterior. - .

" Es significativo que, 1ndependientemente de haber man:.f‘estado mds alto o més ba—
jo el salario, las razones predominan en cuantoc a la escencia de la empresa (ima
gen), ésto es, que sin conocer el monto del salaric lo intuyen debido al tipo de
empresa. '

: ' iPor lo que corresponde ala demanda de fuerza de -trabajo S8 observa lo s:.gu1ente-

Tanto en Televisa como en Imev1sién si se investlga el Mercado de Trabajo pero 8-

o flo -en un aspecta,. 105’ salarios.

No le djén impurtanc:.a a otros elementos tales como -las prestaciones, los krequisi—
tos del puesto y las fuentes de reclutamiento entre otras.

La peripdicidad con la que' lo realizan es de 2 veces al afio, para el caso de Tele
visa, .y de un afio para el:de Imevisidn.

. La mportancia de “la investigacién del Mercado de Trabajo es dlferente en cada -
una de las empresas, mientras que Televisa 1o hace” para valuar el puesto, Imev1 =
""‘"sién la lleva a cabo para actual:lzar el mesto. : :

: Ademés cle 105 anterlores 'usos que 'le dan, también es 1mportante porque permite co
nocer, fuentes de reclutamiento apropiadas para obtener. recursos _humanos en las - -

cantidades y calidades requeridas asi como la necesidad de capacitar al personal—
ya existente en la organizacic_in, ya que si el mercado de trabajo no responde a -
las necesidades de la empresa, ésta tendrd que dar capacitaicdn y promover a sus-
empleados y buscar fuerza de fréi:ajo a otros niveles.




L ,en Imev:.sién es de confianza.
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Las dos empresas opinaron investigar el Mercado de Trabajo en lo que respecta, a
los salarios, pero sin embargo, no conocen el monto del mismo aduciendo que: en
Televisa no se cuenta con fuentes de informacidn para recabar ese dato y en Ime-
visién indicaron, que cada empresa paga lo que considera justo.

Lo anterior sigue mostrando que el Mercado de Trabajo de los Téenicos en Transmi
sién de Televisidén presenta rasgos de tipo monopsénico, ya que cada empresa esta .

blece su salario y debido-a que ellas condicionan la oferta de’ trabajo. Por otro‘:—, e

'lado, es notorio que no se 1e da mucha importanma a la investigacmn del Merca-,, i
o ‘de Trabajo en toda su amplitud y por lo tanto no se tiene informacidn lo suﬁ.'
~ - ‘clentemente verézy oportuna para llevar a cabo una toma de decisiones adecuada.

En.cuanto a los requisitos del puesto se puede apreciar que existen puntas de
' coincidenc1a tales como; la escolaridad y el sexo, y otros puntos que carecen de
1la misma en este caso, la edad aunada a la experiencm y. el harario de trabajo. K

:Mientras que en Televisa la edad splicitada es de 26 a 30 afios en Imev:ts:.én o~ -

f es de:30-a 36 afios, ésto se encuentra hgado ala experlencia, ya quesen Televi':

»_sa requieren dos afios- y en Imevisién piden cuatru ‘affos arl :
: En ef’erenc.ia al horario de traba_jo ‘en la primera existe. rotacién del mismo y —T
Len la segunda no (es Fijo), con” 1a. salvedad de que si no se presenta el operador"
del’ siguiente turno, 61 tendré que cubrirlo, ya sea el tiempo de retraso o el -
tiempo completo del turno (es responsabllidad implicita del puesto, a jena a2 una
retribucidén econonica), debido a la naturaleza del puesto (confianza). Cons1dera ‘

mos que esa misma responsabilidad es la que estabhlece la dlferencia de edades Y

experlencia sollcitadas debido a que, en Televisa el puesto es s.mdicalizado y-'

Las razones consideradas pcr las empresas, por los que un mismo puesto en dJ.fe -_' R

' rentes empresa tengan ‘distintos sueldos son: en Teievisa argmentaran que debido
- al tipo y magnitud de la empresa, y en Imevision expresaron que se paga mejor en

‘la iniciativa privada. Por lo que se puede entender que sigue prevaleciendo la -
idea generalizada que la iniciativa privada tiene mejores sueldos, situamcién que
" no sucede en el gobierno. Es de entenderse que en virtud de la magnitud de una -
empresa se puede inducir un gran nunero de ‘cperaciones, lo cual traeria como con
secuencia un nivel mayor de ingresos, y que ésto a su véz se revierte al pago de

sus empleados.
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Las vacantes del puesto estudiado, se cubren en Televisa por medio de la bolsa -
de trabajo interno o externa y en Imevisién se hace a través de el escalafén - -
(bolsa de trabajo interna). Como se puede ver, es notorio que primero se recurre
al personal de la misma empresa para ser promovido, y después al personal que no
es de la organizacidn.

La 1nformdclén gue se allegan para llevar a cabo el Reclutamiento estas empresas
',es. en Televisa, universidades, escuelas de nivel medio y sus Filiales, mientras
'que £n Imevision es el 51nd1cato y 1a unlver51dad._

Es 1mportante destacar que la mayorla “de los. trabajadores prov1ene del IPN y és—v
ta 1nstituc16n no es tomada en cuenta por ambas empresas, 10 cual nos induce a -
pensar -que no han hecho una investigacién profunda del Mercado de Trabajo referi
“do. ’ _

No hay periodicidad de Reclutamiento para el puesto de Técnico en transmisiﬁn‘de
televisién, tanto en Televisa como en Imevisidn, al momehto gue surge la vacante,
'¢e realiza el reclutamiento. Caracterlzéndose en: Televisa que para el Recluta, --
,miento en otros puestos se mantiene abierta la: recepcxon de. sollcitudes ¥ y que—
ara éste puesto en. espec1al no’ ocurre 10 mismo.; : : ;

bLas fuentes de Reclutamiento ‘por: 6rden de 1mportanc1a y ‘sus razones son' ; .
a) Televisa; bolsa de- trabajo interna, porque se debe considerar” aquellas perso—;»
nas con las que ya se tuvo contacto; la bolsa de trabajo externa es considérada-
en caso de que la cartera ya existente no cuente con el candidato.

b) Imevisién- sindicato, se busca el personal que por el escalafdn le corfespon-
‘~de-y si noes a través de éste, .entonces se. busca por recomendacién de personal—
1*;de jerarquia superior, ésto es. debido a que es:puesto de. confianza. :

V.Como se punde ver, primero se busca el personal 1nternamente en ambas empresas. L

El proceso de Reclutamiento que se utiliza en’ Televisa e Imevisién no es igu 1, oal

porque en la’ primera se hace. durante ‘todo el afio aun y cuando no surjan’ vacantes,
es decir, tienen en cartera un gran numero de solicitudes de presentacionef es—- )
pcnténeas, cuando surge la vacante recurren a ésta.

Es Imevisién el proceso comienza cuando surge la vacante' y siguen 1os pasoS—
habitualgs que la tgoria administrativa sefiala. )
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La problemdtica para reclutar a los técnicos en transmision de televisidn, segin
Televisa, se encuentran en las caracteristicas propias dei puesto, mientras que-
para Imevisidn no existen, argumentando que siempre se tiene personal dispuesto-
a ascender.

Considerando lo dicho por Televisa, y en base a que dicho puesto requiere aten -
cidn especial, se puede deducir que se intenta promover a su personal dentro de

- 'la misma drea de’ trabajo, por un lado, y por otro, aminorar el tiempo de capaci—

”tac10n en el nuevo equipo & operar, asi como. el rlesgo de na: atraer candidatos -

iﬂinl en las cantidades y calidades ‘requeridas.

Las fuentes de reclutamientco utilizadas para atraer candidatos al puesto de téc-
“ nico en transmisién de televisién, segun Televisa, no los atraen en las cantica-
des y calidades requeridas por las caraéteristicas del puesto, en éste caso  por
ser sindicalizado y corresponderle cubrir éstas vacantes (cldusula de admisidn).

'~‘En Imevisidn indicaron que si los atraen, y en razdn a que el personal busca de—
& sarrollarse, en éste caso. aunque el personal.es de- confianza, el 51ndlcatc Juega .
‘ fun papel 1mportante, debido -a que se le permlte presentar candldatos a.ese pxziu

',H;En 1o concerniente a Telev1sa, el hecho de gque no llegan en las cantidades y ca-

‘lidades requerldas se debe a que éste puesto no se da a conocer la oportunidad -
del empleo en el Mercado de Trabajo y por lo tanto existe desconocimiento por -
parte de los oferentes del mismo.

La- cldusula de admisidn en las dos empresas indicaron que si afecta al Recluta -
miento, indicando .Que ésto se debe a la complejidad del mismo puesto, ya que -es

espec1alizado y-a 'su véz sindlcalizado (opinion de- Tel=visa), y.en Imevisidn, - ;
'"*onaron que no. dan opciéy de buscar por otro 1ado, siempre hay que- buscar el
- ndicato como’ primera fuente.”

g,Eﬁ ambos casos 'se puede notar. que.el’ factor sindicato 1nF1uye de manera negativa,
- cuando se intenta buscar candidatos a cubrir algun puesto, por. lo tanto afecta -
el- Reclutamiento y con ello a la técnica de selecciin de personal.
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En relacidn a la estabilidad del personal, se menciond por parte de las dos em -
presas, qoe si existe tal, y la razdén que dic Televisa fué que el mismo puesto -
se desarrolla en un ambiente tranquilo y de gran compailerismo, mientras que en -
Imevisién se expuso que se debia a que el personal no es supervidado directamen-
te y-eso les brinda conflanza, ademés de que solo . supervisan el trabajo de una -
’persona.. : :

camo ‘se. puede observar, en ImeviSioh'sé'mencioné‘la palabra "Suporviéioh";sioﬁdo7
que el grupo de personas que laboran en ésta drea técnica, tante en Televisa co-
mo en Imevision, deben de vigilarse entre si, para reducir el nimero de posibles
fallas en el servicio. Consideramos que, debido a la existencia de un operador -
de video tape en Imevisidn, y que en la estructura organizacional éste Gltimo de

-~ pende del personal de operacidn, se supone una supervisidn, pero que el mismo -
-»opersonal de operacion nos- indico. que en realldad no tenian nada gue ver con el -

. mismo: y que solo ocupaban un mismg’ espacio fiaico._'*

Las dos empresas 1ud1caron que el perfll profesional si corresponde al perfll -
del puesto, mencionando que ésto debe ser necesario. -

En cuanto a las deficliencias académicas de los técnicos de dicho puesto, al in--
gresaT a éste, en Televisa no se Hﬁn presentads y mencionaron que sGlo se presen
'tan en cuanto al desconocimiento del equipo de operécion, que a su véz dicha de-
'f101encla se supera mediante un entrenamiento de.un mes, anterior a 1a otorga---
ciﬁn ‘de’ 1a responsabllldad del puesto. En Imevisién dxgeron que no se presenta -

T dicha deflciencia, porque para éste ‘puesto. se necesitan conocimientos Y experien‘

cia, ‘que solo se 1ogran a través ‘delos puestos previos a éste.

En cuanto a deficiencias aCddémicas se puede ver gue no axisten tales, con lo -

cual el perfil profesicnal del técnico en transm151on de telev1516n si correspon .

de a las necesidades de su Mercado de Trabajo.
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tas perspectivas del técnico en transmisién de televisidn, en cuanto al empleo son:

a) Televisa.- Son dif;ciles en el D.F., pero si es para atender una repetidora en
el interior de la Repiblica, son grandes las posibilidades.

b) Imev1516n.- Se empiezan ] IEdUClI, debido a que el gobierno absorbic a varios- _
canales y empresas de telev1516n con 10 que 51 una vacante resulta habra perso - ,
nala cubrirla. ‘ ' Co e nri o

El empleo-se ve limltado en primer lugar, porque sélo existen dos empresas que i
pueden captar a éste tipo de técnicos, y por otro lado, las vacantes se cubren -
con el mismo personal de éstas empresas, con la notoriedad de que se da la movili

dad ascendente en la escala ocupacional.
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f.- CONCLUSIONES.

De acuerdo a la investigacidn tedrica, préctica y a la interpretacidn del -
estudic realizado, se 11egd a las sigulentes conclusiones:

1.- EY Mefcado_de Trabajnfde 1@5 técnicosven_transmisién;de televisiéh;'ténto de

- Televisa como de Imevisidn, por parte de los oférentes de fuerza de trabajo-"
"se encuentra limitado al conocimiento de tres factores a saber.'requxsitos o
del puasto, empresas donde puedes trabajar en el mismo pussto y las fuentes -
de reclutamiento.
Encontrdndose un restringido conoccimiento del Mercado de Trabajo, ya que - -

-existen otrod fadtmres que también tienen relevancia, como son: sueldos y sala-
rins,pmzﬁackres,GGTﬁnhres de'trabajd y su perfil p:ofesional. -

En cuanto a la.demanda de fuerza de’ trabajc, no se 1nvestiga el,Mercado de -
. Trabajo en ninguno de' sus componentes, en’ ambas empresas.

3.- En TeleVisa, las fuentes de reclutamiento utilizédas no atraen a los céndidg
tos al puesto, en las cantidades y calidades necesarias, mientras que en Img
visidén si los atraen.

4.~ Las Fuentes de reclutamiento utilizadas por. parte de la empresa Televisa son:
gl sindicato y la bolsa de trabajo: escolar, mlentras que'sus trabajadores
e utlllzarun- amlstades que .Son. empleados de la empresa y el sindicato. R

' . En Imevisidn son: por parte de 1a empresa~ sindicato y la recomendacidn, y -
en cuanto a los trabajadores; sindicato y amistades que son empleados de la
empresa. Lo cusl nos da a decir que las mismas fuentes, en cuanto a los tra-
bajadores,son utilizadas, mientras que para las empresas el sindicato es la
fuente mds empleada.
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5.- La cldusula de admisidén es considerada por ambas empresas como limitante pa-
ra ingresar al Mercado de Trabajo, porque no da oportunidad de allegarse de
cardtidatos , en las cantidades y calidades requeridas.

De acuerdc a los puntos anteriores, la hipdtesis general del presente estu -
dio, ha s;do _comprobada, ya que el restringido conocimiento del Mercado de -
. ~Trabajo por “parte de los oferentes y demandantes se debe en gran’ parte ala
‘-cléusula de adm151én, que limita a-las’ empresas a llevar a cabo un.adecuado—:"
- reclutamiento ya gque no da a conocer las vacantes (en'éste caso s6lo -las co-
noce el sindicato), y por consecuencia los oferentes carecen de ésta. informa
cidén para solicitarlo. K

" 6.~ La escolaridad solicitada en el Mercado de Trabajo de los técnicos en trans-

te en 13 carrera, de Ing. an; Comuﬂlcac;anes y Electronlca.;

“misidn de televisién, por: parte de la demanda, es el de ser titulada o pasan1 ol

7.- Los téénibos_en transmisidn de televisidn, en cuanto-a su nivel ‘escolar, €s-

te se encuentra ubicado en un 56.7 % de pasantes y un 43.3 % de titulados en
la carrera de Ing. en Comunicaciones y Electrdnica. Resalta el hecho de - que .
el 100 % son titulados en Imevisién y en Televisa sélo el 19 %.

8.~ E1 nivel de trabajo de los técnicos en ansmis;én de televisién Correspon-:

o de a su preparacién académica Encontréndose que: el. 96 6 %, 351 la. manifesto_, S

Y sdlo el 3 4 % indlcé estar preparado para trabaJo de. nivel més alto._’.ﬁ‘v

"9.- A las empresas Televisa e Imevision no han llegado técnicos en transmis;an -
de televisién con deficiencias académicas.~ . :

10.- ta instituc16n educativa que mds proporciona Recursos Humanos al mercado de
Trabajo de los técnicos en transmlsién de televisidén, es el IPN (83.3 %), -
mientras que la UNAM 10 hace en un 13 3 %.
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En cuanto a la primera hipétesis secundaria, ésta ha sido comprobada, las razo -
nes quedan sustentadas porque la escolaridad solicitada por los empleaderes de -
fuerza de trabajo corresponde a la que tienen los empleados, aunada a que la
preparacidn académica de los anteriores, corresponde a su nivel de trabajo, y -
por tanto el perfil p:ofesional si corresponde & las necesidades del Mercadec de
Trabajo. C

11.= Los7sueldos en el Mercado de Trabajo de los téenicos en traﬁémisiéﬁ'ae,T.v., B
. 7o sonigmles aebich a los sigulentes factores: tipo de empresa y su magnitud,-
por politica de la empresa y sus ventas de tiempo en T.V. ‘

Esta Gltima conclusién muestra que la otra hipétesis secundaria, sustentada
en 8l presente trabajo sclo sat:.sf‘ace una parte de la misma, en este caso ~
el tipo de empresa, ya que ademds se presentan otros factores como los men-"
cionados en dicha conclusmn. i e NG :

12.- E1 mercado de Trébajo de ‘los 'técnicos‘ en transmisidn de T.V., es de tipo 'rno;,
nopsonico, ya que la -movilidad ocupac1onal de los trabajadores es muy lmu- ‘
tada- Televisa e Imev1s1on.

13.- Se desconoce el fr\onto del °ue1do Qque se paga en otras empresas por el mismo ‘
'.puesto, tanto del lads de la oferta como de la demanda de fuerza de trabajo :
en’ este Mercado de Trabajo. T e L s T

14.-,La dif’erencia del sueldo en el Mercado de Trabajo de los técnicos en trans—'l'
mlsién de T. V., -en ambas empresas no tiene gran significacién (6.56 %), sin_
embargo en relac16n a las prestaciones otorgadas; es muy superior en Televi
sa.

15.- La movilidad ocupacional que se da en éste Mercado de Trabajo, es el despla
zamiento ascendente por la escala ocupacional. Se pasa, de ser técnico en -
mantenimiento, "A"™ y "B" y operador de microondas al de técnico- en transmi
sidén de televisidn. ' o :
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16.~ lL.a movilidad ocupacional de una empresa a otra y en el mismo puesto y ciudad
no se dan en éste Mercado de Trabajo.

17.~ El Mercado de Trabajo de los tecnlcos en transmlsion de televxsion, Se en—~;
cuentra concentrado en cuanto a la demanda de ‘fuerza de trabajo en un 70 % -
“en Televisa mientras que en Imevisién sélo el 30 %.

" 18.- Las perspectivas de empleo para éste tipo de téenico, dentro del D.F., son -
muy reducidas, mientraéique para el interior de la Rep@blica, se presentan -
con mejores posibilidddes de ocupacidn.




£.- RECOMENDACIONES

1.- Estudio del Mercado de Trabajo por parte de la demanda de fuer
za de trabajo que le perﬁita obtener informacidn valiosa, oportu-
,na ¥y constante,’referlda esPaciflcamente al area de Ingenleria en

Comun1cac10ne5 Y Electronlca. ” :

2.- Llevar a cabo un seguimiento de los egresados en Iﬁgenieria en
Comunicaciones y Electr6nica, en las Asociaciones Profesionales, -
-en ‘'su ocupaci®n profesional y en su actualizacidn profesional por_
parte de 1la demanda de fuerza de trabajo.

3 - Hacer‘énfasis en el Péfil Educativo delrIngeniero'en Comunica-

iones y Electrﬁnlca, 351 como en las empresas . donde: pudlera emplear:

- se, por parte. de las instituciones. profeslonales educatlvas que 1m—*
partan esta ‘carrera o su equivalente.:

4.- Al oferente de fuerza de trabajo, investigar como se encuentra
integrado su salario para que tenga un punto mids amplio en la toma
de decisiones, al decidir emplearse o cambiar de empresa.

“'S;f A la ﬁdiga'de Tfabéjﬁ’eScOlaf' 1nvest1gar en ias empresas invo.
lucradas con el area de Ingenleria en. Comunlcaclones Y Electronlca,'v
1os’ puestos que’se solicitan o pueden ser sollcltados ‘del mlsmo‘
asi como los requisitos. solicitados a -dicho puesto (perf11 del -

:puesto) y darlos a conocer piiblicdmente por los medios de dlfu51on
gue tengan establecidos.
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