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UITRODUCCION 

El a~~ento en tar.ia~o y complejidad de laa bibliotecaa, producto 

de la explosi6n bibliogrifica ~ue ae vive actual~ente, la utiliza

ci&n de diferentes métodos de control citlioirrifico y la introduc

ci5n de nuevos medios de alxccenaxiento y rccuporaci5n de la ini'oE 

maci5n, son los factores que m~s cozJn:nente hacen que la =ayor!a 

de los usuarios de u.."la biblioteca n'J sepa..'1. usar adecuc.dn~ente zus 

recursos y servicios. Esto trae como c~nsecuP.ncia la nece3idad de 

proporcionarle al individuo conoci:niont0>s que le per:ni tan, entre -

otras coaas, obtener un xejor provecho de los beneficios que ofre

co una bi.bliotecn. Al proccno d1:: trr;1.fln~nisi 1~n dei ento3 conocirtien-

toa se le con'Jce co~o educ~ci6n de us~1rios. 

Le. necesidad de disertar y -:oner en pré'{ctica proi:ramas de educa

c16n de usuarios es ini?i!Jlazable, ya que a travJn de .al los se le -

p1.ieden dar al individuo aquellos conoci;r.ientoz que .::ejoren sus ac

titudes, aptitudes y habilidades que, con el tie~po, le per:r.itan -

hacer un uso ~&s racionnl de los recursos bibliotecarios. 

Al revisar la literatura cxisu!nte P.n J ~ue se refiere a la -

edu.::aci~n de usuarion, se ~1precia que el tt::.a ha. sido poco tratado 

en :.'.~xico. Loo trabajo9 realizados han sido dirigidos, principal-

mente, a usuarios de las bibliotecas un~versi~arias. 2s necesario 

~ue en nueztro :nedio ne toe.e conciencia d·~ les r:r:.uchos beneficios -

que se pued-.n obtener con el dise~o y desarrollo de progra=as de -

educaci6n de usuarios e impulsar su instrumentaci6n en los difere~ 

tes tipos de bibliotecas existentes on n~estro pa!e. El presente -

trabajo expone el proyecto de un progr9.!Jla piloto de educaci6n de 
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usuarios que ee pretende aplicar en las bibliotecas pública.a del -

Estado de Tamaulipae, Su intenc16n es, por un lado, colaborar para 

que los recursos y servicios de este tipo de bibliotecas sean deb! 

da.mente aprovechados en el Estado y, por otro lado, fomenter el -

desarrollo e instrumentaci6n de programas de educaci6n de usuarios 

en nuestro país que llenen, de alguna manera, el vacio existente -

con relaci6n al tema, 

En otro orden de ideas, el trabajo pretende ofrecer un programa 

de educaci6n de usuarios estructurado de manera práctica, lo miis -

apegado a la realidad, factible de ser desarrollado en eu oportu~ 

nidad y basado en una investigaci6n documental, 

Dentro del ~arco de la metodolo~a empleada en su elaboración -

es necesario mercionar que como complemento de la inveeti?,ación d~ 

CUI:lental se utilizó la observación directa y la interpretación de 

los datos obtenidos de un cuestionario aplicado con fines diferen

tes, pero que, definitivamente fue de gran ayuda para la elabora~ 

ción de este proyecto, 

E1 trabajo se divide en una parte te6rica y en una parte prác

tica quP engloba el modelo del programa propuesto. 

La parte teórica trata de aportar loa elementos necesarios para 

el diseño del programa. Para tal efecto hace mención, en primera -

instancia, de al¡¡unos conceptos i~portantes, tales como: bibliote

ca pública, usuario, bibliotecario, educaci6n y educnci6n de usi.n

rios. De igual manera resume algunos aspectos relacionados con las 

bibliotecas públicas: objetivos, colecciones, usuarios y servicios. 

A continuaci6ri hace una diferenciación de algunos t~r.ninos rel!! 

cionados y que es común confundirlos: educnci6n, instrucción, for-
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maci6n, capacitaci6n1 etc. Recoge la experiencia internacional. y -

con ella determina la importancia de la educaci6n de usuarios. TB!!! 

bi6n hace referencia a los trabajos más significativos desarrolla

dos sobre el tema en V.éxico. 

s'e menci<Jnan, además, los temas que con mayor frecuencia deben 

tratarse en los programas de educaci6n de usua~ios, así como los -

métodos y medios más usados en su desarrollo y se propone también • 

una metodologÍa práctica para dise~ar y desarrollar esta clase de 

programas. 

Se tratan, de manera general, al¡¡unos aspectos del Estado de -

Tamaulipas con el prop6sito de ubicar, de una manera adecuada, el 

contexto del lugar donde se piensa desarrollar el proyecto. 

La parte práctica del trabajo presenta el modelo del programa -

propuesto. En primer lua:a.r so establece un dis,~6ntico ?revio de -

la situaci6n bibliotecaria donde se piensa implantar el progra.ma, 

~s! cooo los objetivos del misoo. Por otra parte, se su~iere su d~ 

sarrollo sobre la b»se de tres acciones fund1mentales: promoci6n, 

orientaci6n e instrucci6n, las cuales •tienen a:npliamente explica-

das y sustentadas en diversos métodos de enne~a.~za y medios auxilia 

res. 

Especial atenci6n se puso en la elaboraci6n de las conclusiones 

y en la for~ulaci6n de las recooend~cionee propuestas. Por último 

se agrega una lista de las obras consultas con relac15n al te:na, 

así cO'llO \ma bibliografía que el autor considera necesaria para -

profundizar en el mismo. Loe anexos contienen algunos ejemplos que 

ilustran algunas partes del trabajo. 

Agradezco profunda.mente a la !ilaeetra Beatriz Casa ·rirao el haber 

aceptado dirigir esta tesis y los valiosos puntos de vista que me 
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ofrec1~ para enriquecer el contenido del trabajo. Agradezco tam--

bi&n la paciencia, comprensi6n y confianza que me tuvo en la elab~ 

rac16n del mismo y que se manifestaron cuando yo más lo necesitaba, 

as! como sus valiosos consejos que me permitieron superar una eta

pa dif!cil de mi vida, lo cual me han hecho considerarla una amiga. 

Quiero hacer extensiva mi gratitud a cada uno de los sinodales que 

amablemente aceptaron revisar este trabajo y cuyas valiosas obser

vaciones han sido de gran ayud" p'lra mi. Quiero a;rra.1e.cer de igual 

manera al sr. José Luis Lima, enco.rgido de los Servicios de Infor

maci6n del Centro Pan~~ericano de Scología Humana y Salud (ECO), a 

la 1,~aestra. e:i. Ciencias ?at!"ici9. del Cantillo y 1 todo el Dep.;o.rta

mento Editorial del mismo Contra, así como al Lic. Sergio Gay6n, -

Jefe de la Sala de Informaci6n del CO!IACYT, por el apoyo y las fa

cilidades que me brindaron para la elaboracdn de esta tesis. 
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l. LA BIBLIO'rECA PUBLICA 

1.1. Concepto 

Se ha pensado tradicionalmente en las bibliotecas como alma.ce 

nea de libros, como en sitios en donde se ha conservado celosamen

te el registro de los conocimientos humanos a trav6s de los siglos. 

Esto es cierto en aleun~ medida, en relaci6n con ~lt:jU!lOS ~eriodos 

de la hlLmanidad y los servicios bibliotecarios en que dicho alma-

cena-niento y celosos cuidado se justifica porque significaba. cuat2_ 

diar los vnlioso3 conocimientos que el hombre había logrado adqui

rir y que de otra manera, quizá, se hubieran perdido irremediable

:nente. Junto a la im'lgcn de ln b1bli 1Jteca. como el tesoro de una :ni 

noría, de los verd~deros eruditos, ~parece también la imagen del -

bibliotecario como el más estricto de los guardianes, quien guard~ 

ba bajo llave lo que se le había confiado. 

En t'lles circ>Lnstancias, ol saber estaba s6lo nl alcance de unos 

cuanto3 1 favoreciendo a los '!l<ÍS sabios, pero li'rlitando a loe máa -

necesita.dos el acceso a los conoci"1ientoa que la humn:nidad venla -

acumulando para su propia superación. Porque éste es el sentido -

esencial y final del conocer, del saber: ayudar al hombre a mejo-

rar, a ser más consciente de su dignidad de hombro, de au valer. 

Pero todo esto tuvo que cambiar con el paso del tiempo; el hombro 

reclam6 eaoa conoci~ientoa y laa bibliotecas dejaron de eer pasivas 

para convertirse en instituciones que jueg!.\11 un papel sumamente ac 



tivo en la sociedad proporcionando servicio a todos sus miembros. 

La biblioteca piiblica, dice Euonocore, ee el "e'(uiv::.l.ente a la 

expresi6n inglesa E~~!~~ !!~E~!~• c~n que se designa en los países 

an¿lo-eajoncs, donde el eervicio de lectura colectiva a alcanzado 

un des'lrrollo y perfecci6n not'-bles, '· la biblioteca libre y gra-

tuita par~ todo~ los habit3ntes de una co~unn, distrito o re¡p.6n, 

cuyo prcn'.1-pu~·.sto _V cubre total o !'urcial:iv~;tte con im-puestos pú

blicoG" ( l} • .?or su µ;,;.rte, E'.'l!"TOd eotr:_blece que uno. biblioteca p~ 

blicg. 11 i;?S una biblii::itecn '!Ue proporci'Jn~ co:nplet:u.iente €;Tatie sua 

rccur~os y servicios, su uso no estd r~=trin~do a radie de la 

c0:::unidnd tlonde :G er..cuentrn. cnt;iblcc1.da, ~or-;_ue ~nt&. disponible -

para todo~ ••• S:; la. :::.ejor JJ.GP,ncia de 1.~!1trucci-1'n de adultos y µo.rn 

los ni~o~ el ~~dio d~ ~cerca~icr.to a la lec~ura ••• (2). 

?:tra 11 ~;:::~seo 1:3. biblictL:c::t p1!bl1cn ''es n.a.uella que pr()porcio-: 

nn ~ toda l~ pobl~ción, en fo:rffi~ libre y grat~ita, la informacidn 

en suo difJ?r':ntf!D fvrm'.ls de '.1!' 11sf:nt."lci6n ••• ~2ta información debe 

ser e .. ·:l-plia, J.ct•J.alizndn. :¡ r-e:Jri::Jen.tt~tivc. de la sumo. de pensam1cn-

tos e idc::ts d..~1 ho:nbre y la expresi6n de su irr.!lonnciSn creativa, 

de tal rr.:mera que el indivi.du0 co~a la r.or::.unidnd, pur:dan situarse 

en su entorno hist6rico, socio-oconÓr.iico, µol!tico 'J cultural'' (3). 

Para e:.ite trn.b3.jo se r:l8J1C j.::.ri l 'l s1,21Jiente definici6n de bibli~ 

teca pública, 1ue tr::i.ta de re:~U!:'J.ir l!1s i:mteriorús: L;.i. biblioteca. -

(1) BUOHOCO::?E, :>oo.inco. Dicci~n~irio de bibliotccoloe;!a. 2s. ed. 
~ucnos Aireo : :1,,r-¡;;:;;:;1'i'T6: -¡;. -;g--\éoi:-!Hiiliotecalog{a) 

( 2) fl:AllROD, Lconard rLontai:;ue. ·rhe librar1.1m 1 s ¿lossnr¡. 40tb ed. 
London : Gower, 1'182. p:--¡;73---------- --------

(3) ··~'.anifiesto de ln U:IE~CO pura las llibliotecas Piiblicas". En 
~gle!ÍD de la U~ESaO.~w::a 5illl.;.oteea~. 26(3) 1 art. 148, 
mayo-junio, 1972. 
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pública es una instituci6n de servicio público que el Estado se 

encuentra obligado a prestar a la poblaci6n, sin discriminaci6n ª1 
guna y de mo..~cra gratuita, para que satisfaga sus necesidades de -

formaci6n, 1nformaci6n y recreaci6n, medio.nte el libre acceso a to 

dos los materiales docwnentales que 9osoa, con el objeto de :oropo~ 

cionarle libertad de pens~~iento y de acci6n, a trav6s del desarr~ 

llo de sus capacidades y con el objetivo de lograr mayor bienestar 

individual y colectivo, 

1.2. Objctivoa de la biblioteca pública 

Con base on las ideas e>:presadas por ..Vheeler (4), la Declara--

ci6n de Caracas sobro Bibliotecas Públicas (5) y el ~anifiesto de 

la U?IESCO (6), pueden pl"1ltearse los siguientes objetivos de las -

bibliotecas públicas: 

l) Eatirnul!lT la partici¡iacUn '.lctiva y efectiva de la comunidad 

(4) 'h'HE::L::R, J ,L. Administraci6n pr.fotic::. de bibliotecas p•folicaa, 
~léxico : ?onCia-aé-cüHüra-Ecoñ3:ñ1ca, -í 9;;5:--¡;:-u;:3;¡------

C 5) "Declaraci6n de Caracas sobre las Bibliotecas ?>folicas Latino
americanas''• En : ~.!emorias del Pri:ner Taller Latinoo.::nerica 
no ªº Bibliotecas ?36íicas-?l.troc1ñádo E~É-~ !?~Z.ZÍ!~:--
Ciiracas-:-1FLAl-FIAii;-i~)j4-;--p:-i2=iE 

(6) Op cit. p. 2 
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en la vida nacional, incrementando así el papel de la biblio 

teca como instru.'llento focili tador de ca.,bio socia.l y de par

ticipaci6n en la vida democrática, 

2) Promover la for:nación de u.~ lector crítico y selectivo, de

sarrollando simult1.nen.mente su ~oti~1uci6n por ln lectura y 

su habilidod par1 obtcne.r experienci"a gratificantes de tal 

actividad, capacitando as! a cada individuo para juear un -

papel activo en la sociedad, 

3) Promover el re3cate, comprenni6n, difusi6n y defensa. de la -

cultura nacional, BSÍ ca:io •Jl r~::rieto !1r1cin. otrJc. culturas. 

4) Apoyar la educaci6n permonente en todos los nivelen y en ~

todas sus for:r.as, haciendo ~nfasis en la erradicaci6n del ~ 

R..nnlfabeti3ü,.:; y en l..i!1 servicioa p::ir::l niñoo, j6v<Jnca 1 neolec 

torea y lectores imp~didos social y física.'!lcnte. 

5) Servir como ~entro de infor:naci6~ y comunicaci6n para la co

munidad. 

6) Contribuir a favorecer el empleo ponitivo del tiempo libre -

del individuo, proporcionánd?le ::nterial ;ue facilite su dis 

tracci6n y recreo, 

7) Ofrecer al individuo y al grupo, con la rapidez y profundidad 

necesarias, informaciones exactas, especial.mente las refe~ 

rentes a temas de interés actual y para la comunidad, 
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B) Proporcionar materiales y servicios para engrandecer la men

te y disipar el prejuicio y la ie;norancia del individuo. 

La integraci6n de estos objetivos me lleva a pro9oner el siguie~ 

te objetivo e•neral de una biblioteca p1blica: 

?omentar el h&bito de la lectura en todos loe individuos, a tra 

·'lés de una buena colecci6n y diversidad de servicios, para as! :ne

jorar su calidad de vida. Llego a eota conclusi6n partiendo de 

una iden ex9r<:?nada ?Or l:=t Mnestra Cnsn. ·ri rao que dice "en la bibli2 

teca p1blica el hombre debe encontrar no s6lo formas de esparcimi"!! 

to, sino ta:?lbién infor'.!lac16n qu.e le per:ni ta desenvolverse con me-

jo res posibilidadeo en los diotlntos círculos en los que actua: fa 

miliar, de trab·1jo, de estudio" (7). 

l.). Usuarios de la biblioteca p1blica 

Lae funciones de todas las bibliotecas son esencialmente las 

mismas: seleccionar y 3dquirir materiales bibliográficos relacio-

nados con los intereses de una poblaci6n de usuarios determinada, 

------~-----------
(7) CASA Tirao, Beatriz. !!.!:~!~~!~;~~ r ~~~~~~· M~xico 

1974 • P• 41 
CEMPAE, 
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real o potencial¡ organizar y exhibir estos materiales en diversas 

formas y hacerlos accesibles a los usuarios, En un contexto m~s -

DJ11plio, Lancaster ai'irma que las bibliotecas "son parte del proce

so total de transferencia de inf orm1cidn mP.diante el documento pu

blicado" (8) y lo ejemplifica con la siguientP. figura: 

1'1rc1 

"' ..... 
P•trl<Jc 
t-.1,.,1ru1r 
HT'l.:>liiC 

1r.l,'f1<l.l.'1Óll 
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EJ. diagrama representa la composici6n, publicaci6n y distribu-

ci6n de.un doc~~ento impreso; su adquisici6n por las bibliotecas; 

su organizaci6n y control; su presentaci6n física al usuario y, 

por .Utimo, s•i trni:ni1aci6n por el mis:no. Este proceso de transfe

rencia puede considerarse un ciclo. D~ntro de eate ciclo y a par

tir del no. 4 y ho.sta el no. 7 el elemento humnno· (bibliotecario 

7 usuario) juega un pnpel muy importante. 

El bibliotecario en el elemento de enl~ce indispensable entre -

la biblioteca y el usu'1?"io¡ es el puente de uni6n entre la infor-

::111ci6n al:n,1cenRda en la biblioteca J las múltipl"s inquietudes y -

neceaidade3 de inf0rr.i<"lci6n rle lo::i u~U·"'l::"io::>. ::1 bibliotecario tiene 

co~o mioi6n esencial, ~eleccionJr y adquirir los ~ateriales id6-

neos que h~m de formar la cc1lecci6n d 1~ la bibliot~ca. 0rientar al 

usun.rio sobre la or€;9..Ill.Zaci1~:1 de lFi. rninma( tanto f!sca como intele=. 

tual) y sobre c6,,o usnr el cat1101so P''rn locahz><r la informac16n 

.1ue de:Jca. Esta ~n. sin el'!l.b:J.re;o, 3Ólo la etapa inicial. De acuerdo 

con las neceoidnde::i dr= infortJ.3.Ci.·1n de los u:Ju~.1.rios, 1:is cuales van 

evolucionando y torminrio.ne má.a complejas n medida que uvanza su -

form.aci6n 11.cadé:nica, el bibll.:Jtecnrio contest:-trá pr~i:,ttntas concre

tas, localizarfJ. dntos de diversri. Índole, pr·-Jporcir:inard l~s documen 

tos que le srya..'1. sol1c1t"ldos, fac1lit~1ri1. tr1duec1,,n~s de documentos, 

har.1 compilacion8s bibliofT1.:'iC"!.3 de. 1.CU<:rdo ~ ln nolicitud rlc lo!l 

usuarios o refirirá a 4oto3 a lns inst1tuc1·1nrs indicn.cb.s d0ndc 

puedan l)btener la infonnrici.5n ·1ue desem. Finalmente compete al 

bibliotecario, cuando 3U co~u~!dad 1~ usuarioa ha sido plena~ente 

identificada, difu.1dir la inform~ci6n de acuerdo a intereses con--
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cretos. Todas estas actividades no podrán ser debidamente desempe

ñadas si el bibliotecnri~ ?ennanece aislado de su coar.J...~idad de u-

suarios; un mejor servicio de~ender! de sus contactos cont!nuos -

con los usuarios que le per::lit9.ll cono~er de cerca sus necesidades 

de infonn:i.ci6n, 

En forma general, usuario ~s el individ'J.:> ·1ue utiliza los ser

vicios de u."'l.a biblioteca, as! co~o au c?l~c~ión. Atender usu~rios 

es un trabajo distinto al que se r~qliza ~n relnci6n con ta or~2-

nizaci6n de 1'1 colecci6n. Ss un trabajo d.s,>.rrollad-:i directa.'llente 

con seres hur.:i.3.nos º~,i~ ir.r9lica :;rJ.::.df'!! respon~~bilid":!.i:ies, p~ro 1ue 

reporta satisfacciones más extraJrdin"ria.!3 aú..."1. ::1 us·J.n.rio es la 

raz6n de ser de una biblioteca. E:st" afirrrnci ln ln 03t<J.blezco en 

base a la.s si,.,1ientes r¡;flexiones: 

a) Cu~ndo se ?l::tn~~, di~e~a y co~atruye un~ biblioteca se d~be 

ten~r ¿~ c~~ü~a, e~ ~ri~cr lugar, lrrs ~ece~idndes de los --

'J.sua.rios. 

b) El usuario d~ orígen al tipo de biblioteca y a los servi~

cios 1ue ~sta va a ofrecer, 

e) La necesid!ld ~.U'3 tienn el usu:.ir1.o de 1..L"1 conociTiento o:1s -

?rofundo de la biblioteca, sus serrici,s, sus colecciones y 

medio3 pa.ra recur.ier1.I' l 'l inf~~~ci·1n '3.ln~ceno.da, ~m~iere una 

consta.~te capacitación del bibliotecnr1,. 

d) La selección y ad,uisición de los ~aterialea, as! co~o la -

plan~aci6n de lOS S·~r"J'iCi:::IS en l:i biblioteca 9C 1¿1cen en b~ 

se a las necesidades da los usu"-rios a los '1Ue ella o.tiende, 
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e) Las t~cnicas e instrumentos para organizar y recuperar.la 

infor:naci6n fueron ideados pP.ra facilitar el trabajo de los 

usuarios. 

f) La mayor!a de las investigaciones ~ue se realizan en el cam

'º de la bibliotecolol!ia, estiÚI enc""1in"-das a la satisfac~ 

ci6n de las necesidades del usuario en relaci6n con el c~~

po de l"- inf or~aci6n. 

tas consid~r~cioncs hech~s ~nterior::iente per:niten establecer -

la sieuiente conclusi6n: 

La biblioteca debe ser evi:ü1.lada en base a la eficacia y efecti

vidad de sus ~e..-.,icios, ~a decir, debe evalu?rse en t6r:ninos de la 

medida en que los nervicioe y recursos de u..~n biblioteca satisfacen 

real:i:ente 1,~s derr:?.ndns de los u3ua.r1os. De!:de r.ii punto de vis tu el 

usuario ec la p~rte e~encial del ?roce~o de tr~msf erencia de in-

fo1-,,;aci6n pr~puesto "ºr L"-Ilco~ter (1), ya ~ue si no hubiera quien 

re1J.uiriera la infOI"T:"1Ci~n de r:::-uln. serviría. :.uc ~!lta se eenerarn. 

Se puede ir :n!s le jos ~1 a.fil"'!:1:-:1r 'J.ue la i.rr:oorta.ncia que adquiere -

la in.form<ici6n se ln do. el indi•1iduo que la ostá necesitando ¡/o 

~provechando y cue en el ~~bito bitliotecnrio se le conoce cooo ~ 

usuario. 

Existen dos tir:os de uouarios: los 11su:<.rics potencirdes y los -

llwnn.dos usuarios reales. Los po·tencitileo son 2.a~uclloo individuoo 

que forman parte de 'lna cooun.!.d:td y ~.ue no nccesnr1atnente hacen -

uso de los servicios de la biblioteca, pero ~ue es 9robable que en 

un futuro lo lleguen :.? hacer. Por su parte, los usuari0s reales son 

aquellas personas de una comunidad que hacen un uso efectivo de -

(9) <l'p cit. p. 6 
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los recursos de la biblioteca, Los usuarios de las bibliotecas pd

blic~s pueden ser toda claoe de per3onGn cin irr?ortar eu edad, sexo, 

estado civil, posici5:i econfoica, credo reli¿;i.os1', ideas pol!ticM, 

raza, color, etcétera. Dicho c:>n Jtr:-·.s p::i.le.b! .. J.s, eoJtos UGUE.rios son: 

nitos, jdvenes, ~dultos, <Jnci:-:-i.nos, estudi8ntes, ~~n.s de ca~a, .,br: 
ros, c~~pesinos, industriP-le~, ~tc~t9ra. I~G bibliotec~s públic~s 

reunen fondos documentales de c.:tr~~ter eener-::.1 en todJ.:::! lri.s €Sferc-c 

del pensa.-::iento hu.11gno, pr:.ra pod~r s2.tisfacer la ¿;:-!.'::a ~.uy ".'"~::::i::ilin 

de nec~~id::!.des de infor:r.nci6n, for.n~ci~n "./ r~c:::-~9.Ci·5n del público 

co:n!)letn.=.ente heter):(n.::'o qué lqG frecuentn. • .Ji?tint2z $,.,n lns ne-

cesidades de los ni:i.on, ".!U'::' re·1uieren n.yud3. 'J s~rvicics especi3l~!!, 

de las del eri.t?O escol:tr, en cener'"'~l, 1ue 'l:J T.1: r.1J.."'.'t?roso c~da día. 

Ta::ibi~n eon diferenteo l3s de:n'l.."'1.dc.s dl)l adolescente y del ,joven, -

respecto del sector adulto, an! co1:10 son divcrsoE lo!::! r~1uc:-i;i:cn

toa del ama de cn.sa :¡ los obr~ro3. t.:.2 bibliJtecns p;.lblicas deten 

rc::po~d<:r a la nece.sidnd ~!.obel de ln co::r.1nidnd 6.ondP. z~ encu~ntra 

y debe satisfacer todas sus ricrnandns, ~·.t'!'!-;li<=!:ido a:J! una labor so

cial. El acervo en este tipo de bibli·Jtecas c2 de !o c;-1.n ·1ari9.do, 

:¡a que esta integrhdo ;>or rnn.tcri'll de t:.?Jtudio, m:iterial de :-~ereu

cidn, obras inf:1ntiles y juveniles, ~q_~crl ·1 d~ div"l..Jl~n.ci~n ci<Jnt! 

fica y t~cnica, ~anuales, re~et~r1os, dir~etorios, obr~s de car~cter 

l1iet6rico, peri6dicon y revistas, dicciono.rios y enciclopedias, ta:: 
to generales co~o tc=dticos, =aterial didictic~, ~aterial audiovi

sual, discos, juegos did1cticos y 11.timome':'lte e:¡uipo de computa-

ci6n. Para dar un mejor servicio las bibliote·~as pi!blicas disponen 

, por lo regular, de una sala de lectura, una sala de consulta, 
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una sala infantil y otra juvenil, una sala de mRterialea audiovi-

suales ,, una hemeroteca, un :nostrRdor de pr~Stl:'~o, 1JnR. fotoco'Piado

ra y un horario de eervicio lo más •xten$o posible para facilitar 

el acceso de ese pdblico numeroso y variado de que se ha hecho -

menci6n. 

Por otro lado, es interesante reflexionar en que :auchoe autores 

afirmrm que el usuario más importante de una biblioteca pdblica, -

en la actualidad, eo el niño; com~arto plen3.!!lente esta idea. Hasta 

hace al.z;i.1nos nñoe el ni~o no era considerado como el usuario ideal. 

de una biblioteca. Hoy en d!a no es as!, se está tr,•tando de apro

vechar el hecho de que el individuo, er. su et~~a inf3ntil, va nd-

1uiriendo h1bitos y costumbrec 1ue desarrollará CUf<ndo sea adulto 

para aembr'll" en 41 el hlbi to y el •>UCto por la lectura, a través -

de uso dB los r~cursos y servicioa de la biblioteca. Sota aprecia

ci6n :;e dn d~~de -el :r.omcnto en r:ue Sf' deter.nina -:¡ue 11 \l.nfl de lns b~ 

rreras ~6s €'.T:uldes pA.rn la in~trucci6n ~ nivel eacolar e2 ta inca

pacidad de r!:.uchos estudiantes par!;:. leer y comprender el ::::iateri.nl -

estructurado para un ru.vel enpcc!f1co ••• La experi\?r.cia ~n ecte cnm 

po, as! como ln.s investigaciones de ~specialistas en la lectura, -

han der:.02trado clar;::u::ente que varios problemas del '{)roceso educat! 

vo están relacionados con las cnpacidndea y deficiencias de la lec 

tura" (10). Dicho C<)n otras p~labr;:is. a~ntro del proceso <?ducativo 

del niño eo i~portante ~ue el ~aestro despierte en ~1 una verdade

ra ~otivnci6n por la lectura que traiga como consecuencia la nece

sidad del empleo de la 1iveroid~d de los materiales documentales -

para profundizar en la obtenci6n de conocimientos, esto permitirá 

(10) CASA Tirno, Beatriz. "El niffo en edad escolar como usuario 
de loa servicios de informaci.Sn. En. : Jornadas Mexicanas 
de Biblioteconom!a \ll : v.&xico, D.F. : 5-9 mayo 1980). 
~ usuario. M~xico : AMBAC, 1980, p. 54 
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la formaci6n de un espíritu crítico en el infante que le ayudar&. a 

conocer un asunto desde diferentes puntos de vista y no s6lo de m~ 

nera parcial o r"stringida, Es aquí ·ionde la biblioteca toma i:upo:: 

tancia, :r1 que será ln enca::-gadn de prop.orcion'lr l:t a:rida neces!!ria 

para l~grar l:> antes expuesto. 31 esto acontece 9e pucd~ asc¡;urar 

que el niño, el ~dolescente y el joven será..~ ~siduos usu:!.:"ioo de -

13. biblioteca en las diferentes et!lpa5 de ~'.l !)?'Oceso 'ldUC:J.tivo 1 

no s5lo entonces, sino tlJ.:!lbi~n cor::> individuos 1.UO buac::i.."l. e:;p)-1rci

~iento a trav~s de l~ lectura. Esto 9er::iite af1r:i:;: ~ue si al ~i~o 

ae le d-:i l:i debid:l i.i::r'.:'rt11ncia c.,,'!:O usu:-.rio de la bibliotecn, se -

le orienta en su u3o, 3e le !!lue:Jtran l"o diferentes r.i.a~erii:l.les con 

ciue cuenta, oe le enae?ia el U~') de !.o·.:i difer1.?nte3 instru:!'.!~ntos 

para el ::tl:nacena:niento 'J recuperaci6n d~ l:i infor:::.l~i6n, se le ro

deR de un ~~biente de co~odid~d y con!"i"-..~:~, se le inJ~IV.ye en ~l 

ca.nejo de los díferentt?B materiales en los n.ue est<i contenida la. 

ir.Lf,.)t"Jrld.Ci6n, 3.3:Í ~Qfn0 lrtS lilfPri?nt;P!=I 91-!r"Vi!'.:Í'.:>S '1U'1 O!°re,::e v~. in8t~ 

tuci5n se i?stará. for.nando en 61 U.."1 sJJnti:!!.~nto de a.mor :¡ de re3pe

to hacia la biblioteca y, a la vez, el :;usto y h~bito por la lect~ 

ra y cu:indo sea :nayor se habrt< ganado u.1 usuario real de m~nern de 

finitiva. 



2ó EDUCACION DE USUARIOS 

2.1. Concepto 7 antecedentes 

La palabra educar se deriva del latín educare que, ~ su vez, 
se forina del verbo educare que significa conducir, cuidar, hacer -

crecer o criar. ?or su n.isnificado etimol6&ico, la pRlabra educa-

ci6n se refiere a una cond~cci6n. En el curso del tiempo ne hnn -

ceaño muchos conceptoa del 3i5!}ificRdO de educnci<Sn: no pocos han 

perdido ioportnncia porque n·' corresponden sus ideas al progreno -

Cil!nt!fico cont?11por<i.'1eo y otros 3if,Uen si~ndo titiles o, cuando -

menos, Si!"Ven para 3eñ.n.l:'lr l-1.~ deficiencins de 1~2 9untO!J de ·1ieta. 

de los !'il6so!'oa o ed·icn.doren. Oespu~G de revifm.r l~s diferentes -

~vnceptos de educ:tci6n me par~ce i"l.Ue ~l de John Dewey, citado por 

HeI"'noso Niijera, es el :n-1.s n.dccu,tdo. Dicho concepto ee el si$Uientc.: 

"educaci6n es la suma total de los procesos por cedio de los cuales 

una comunid~d o grupo soci~l, crqnde o pc~ucño, trann~ite a las -

nuev~s gener~ci~naa la experiencia y sabidur!a, lae capacidades, 

las aspiraciones, 103 poderes e ideales ad1uiridos en la vida, con 

el fin de asegurar, no s6lo la supervivencia del gnipo, sino 3U ~ 

crecimi•into 1 desarrollo continuos" (11). En otras palabras, edu

cad6n es un conj'.mto de procesos por los cuales una persona ad

quiere conocimientos que le permiten desarrollar habilidades, ap-

titudes 1 otras formas de conducta de valor positivo, en beneficio 

de la sociedad donde vive. 

\lííii'Sitioso. Najirra, So.lvador. Ciencia de la educaci6n. !il&xico s 
oa.s1s, 1964. p. 77 (l!uevaii!iiíiotecii. ?edi\g3giea: 52) 
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La educaci6n es fendmeno social, producto de diferentes facto-

res derivados de la naturaleza y convivencia humanas, que consiste 

en la trnns~isidn a las nuevas eeneraciones de todas las creaciones 

ma~eriales y_e3piritu'1].es de la cultura, p'll"a que las conserven y 

las aumenten en beneficio del grupo humano. 

Un ligero análisis del concepto de John Dewey me lleva al con-

vencimiento de que la educacidn es un producto de o:uchas in!1uen-.:. 

cias, de ln su.~a tota1 de procesoe que se re~liza en todos loo ~ 

pos hw1H1nos, en todos los tiempos y '!118 consiste en trnnn:nitir a -

las nuevas eeneraciones todas lns re~lizaciones humanaa para que 

las ~provechen en favor del ~rot~eno individual. y social. 

Zn la actualid~d, en el lcn~J~je pcdng6gico existo cierta ten-

den~in. N!'.liVOC'1dn a confWldir la educ:::.ci6n con otros t6rminos que 

parecen sin5ni::nos, 'JO por eso '1Ue se hace necesario precisar el -

alcance de las sioiientes pnlabras(l2): 

Instnicci6n: Lit"!ralocntl? e!l el rtct".> de instruir, ·p.ie e2 co.'.D.u-

nicar Diate~~tic:i:ncnte idenG, conoci~i~ntos o doctrin'.ls. Trunbi~n 

la inst.--u.cci6n es el caudal de canoci~ientos adquiridos. Por su -

or!een 13ti!Dol6-~co, instruir eo "!levar, levantar ordenadamente y -

de acuerdo a u.~ plan previo, un edificio de ideas s6lidamente ci-

mentadas; ésta es una interpret~ci6n de.la se;>unda acepci6n; por 

ejem,10: .u.~a persona instri.J.ida, es una persona que posee conoci--

mientos :W.?lios en las diferentes ramas del saber humano. La prim~ 

ra acepci6n se puede L~terpretar co~o la direcci6n o enaeilanza por 

medio de la escuela, el colegio o la »niversidad; en e~te caso se 

(12) 0p cit. P• 13 
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se refiere al acto de instruir y es un sin6ni~o de enseñanza. En 
lpocas pasadas se usaba el t~rmino instrucci6n por educaci6n y • 

as! se d•cía, por-ejemplo: Secretaría de Instrucci6n Pública y -

Bellas Artes, certificado de instrucci6n ~rim~ria, m~estro de in! 

truccidn pdblica; en estos c~soo se li::n. t'lba el o..lc~"'lce del t~r-

mino. !n la·actualidad se ha subDtituido ?Or la p~labra educaci6n 

que es lo m~s correcto, 

Enaei'i'lnzn.: 2n el diccionrlrio apercr::~ C'Jt".o riirv5nixo de instruir. 

En su gccpci6n eeneral no ha c.o:: . .:::lbi:'.':..do, ?.un·:ue n! ~u 3i:~ificado -

peduc~;3'iCo; 1."1taño 9~ cnten:::l!r~ ~or cn.~e:::1nr c.uc el !r.dividuo cu--

piera repetir f,:tlnbra3, 3in dar ::r.>tyor ir::i'Jrt:-t.nCi2. '1 loa h~choo ;ue 

repr!'.!~~ntabon :¡ sir. to:n.ar er.. cuenta loe n::.ed:i..'JO que 3e e;.:.plear!a.n -

~ara. l"t'3T:lr e:n. fin'llid~.d. 2n eza.3 :on~h<::i(;ne:., :::-:; lCJ tr:-:;.:":.s::ntír~-r¡ 

a.jcr..n. ;/, r.r. ocasiones, tot::!lr:.cnte extr2..!1'1 n cus n'2ce~3id;<l~3 y do--

i:eos. Zn -:;.ue '?n n.'.1_1.l~l ent.Jnc<J:: n~ :i·:: cor.:ic!nn los intercS•:;!S ni ---

·. 

~rincipios psic'JlÓGicos 1ue nor;n"ln el ::iprerulizaje. Los ;:¡.qr;.str-:>a ::e 

sent!an contentoa ;¡ sutisfechon cu:-~ndo sua altt::1-'10S lo•:rnb~'l repeti-r 

sin titubeos ni vacil~ci~nee ;lf;U!l~ ?~;;in~ ~ntera. En la ~ctuali-

dad ae h9. superado le. idea de r¡ue·enireña.r us s51o tr;:ns::Jitir cono

Oimientos, 

Capacitaci6n1 Es una palabra derivada de capacidad, entendi~n-

dose co~o cupacidad la aptitud de una per3ona para realizar una f~ 

oi6n determinada condicionada por varias causas, entre otras, por 

el a:nbiente mismo o factores heredit?'l"ios. La aptitud es la facil! 
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dad parg haeer una cosa, e~to i!':'!':"'lica ~ue las personan tienen dife 

rflntea nptitudco y, pi:)r ciJr.~.>')C'.lenci::!., C:l~:!.:zid~d tli:::tint:'"J ?"i?'3. ... ~-

re~e concrat~s y e~n qptit~d e~t~ condicion~d~ por f~c~ores here-

dit:1rio~ o n.:r.bient":":.l~s, lo 0.ue .JC::t~:iion:i "'.U'.? ?10 t0ii.,'3 l:i3 indivi---

c!u::>o tg:;.¿:::tn ll:J :-:i:":':'.l.3 ~.pt.it·J·.'!P.:) 1 po:.:··:u·:- ::o +;,dos- se ~:-.c~.J':!ntr:.::. en 

it:U~le~ condici·Jn::: dr: hP.r':!!'1Ci:t j" de l:i!"lu·:::ci:"l ¿i:;~l ~'.dio. Z-:::.y ?O::~ 

porsonn.ti c"n ~ptitu·l·~:3 p1-r:1 el dibujo, p·tr~-. !.o:: ej~r~i~i.0:- !'!::ic'J~, 

pnrn el c~~to, ,~r~ el ~P~~~Jl?~j~ 1~ l,s ~~t~:~t~c~s, ~~c., l~ ~~e 

CttUZ~..r, CU:::.ndo S0 r:!i~'3, ;i')r G,:°•:>-:plo: l'l :::~-,r;:- Cl 5:-. ·:!r: 1;0
.::: r~'..;.,;:Vao:.> i:'.: 

neraci·,nea, l;i. r,,r..-:~i5:: :lr:l h".)::i.brP.. Po ... •!lti:~:o, 20 dice :-_".Ji) l.:i 

f'Or.:l:'\ci5n e:¡ ln 'lrC.en1ci~n d.~ lóa el.~.:;cr:t·1 ... s~::pl'.::. pc..:a o'tte!1e!" un 

resultado pr-::-vietr:> 'J :11'!...'1.e~do. =.:stJ. :;.~f!_:i~:..:::~ :::: •J.J-=. l"!n el l!:!!l").lje -

!Hid.1.f.:~e1co ?~ra decir ~uE- l"' !~~,r-;: ·e!. 5;'. ::-1"."'.~·!.'.~-:.~ ... :.1•.:-r-:::- 'l.:: re::.:ul 

D8 tod::> lo 8nt~~!"'i,~r :.ie p:.;<.:de c:m.::luir :J.ue 1 n3 !J3.lo.br3..s e'.l•Jca

cio;Sn, in5tri1cciÓ!'l., CG.:'J'1.Ci ';:?ci 5n, ~n!'~~:l.r'.Z.3. J" ~'"or:n.ci6n n·' son si

ndni:1oa, ::J.U."1':.Ue ~!'~rd':l~ n.n:1 e:treCh1. rel'1ci·5~ er.tre ~!. 

Po.:ra eo~11blecer un adecu::i.do concepto de eduCf'!.C'i•Sn d': us'.l.1rios -
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es necesario tener en cuenta lo escrito por ~ilson (13) acerca de 

lo que es la educaci6n. Zl la entiende como la actividad destinada 

a inculcar valores, actitudes ¡ motivaci6n. Por lo tanto, la edu-

caci-5n de uau::irios, p:i.r:i Wilson, es el proceso por el cunl se lo

gra que los u~unrioa adquieran un nuevo concepto aceren del valor 

de la infor:t:aci6n, ~aa,ten actitudes pogitivas con respecto a la 

biblioteca y ~st6n r::.oti,1~do2 pira utilizar sus sP.rviciO!J. Por otra 

p?!°'t~, Gietz (14) advi~rte '1.ue di:b:::'!n :ier tr~s los eler.,entoe que de 

ben intervenir en la Pducación d~ uouarioa: 

l. Sensibiliz:1r ~l i;.~u:-irio 9ara 1ui:= !JUeda r:anocer sus nece~Jida

dea de infor.:ir.:.c16n. 

'J• :tot.iv-1r ,i.l u:~·i'.1r1.:') f"'r·1 '1.U~ '1.d'1pte una poGici6n ;)CtivlJ. fren

te ~l problci:::a. 

3. Proparci~ner lo~ ~lccentos b~~icoe par~ el conoci~iento de -

los c:::.rr.inl')G ;¡ he!'T~r:ni:ntas i;nra "',ue se le fncilita el acceso 

a la infcr:naci6n. 

Stc'"Ti.Jn:on {l~) :;r.:~:-.11. r~uc ln. cd:..lcnción oic u:-•1nrioc d.ebe ocupar

se no 26to del ~P~'1F.-jo ~e l'ls h.P,rra;r.1~ntris en ~1 U30 ti~ las biblio

tecas, sino que tar-bién debe trri"tarse de icpr1::iir c~bios en la -

(l~) WIL30!l, T.D. Directric~n pri.ra el 9laneu.~iento J la ejecuci6n 
de f OM~!C i6ñ-y-cñ;;;pf1ñzñ-";;tr3_-elü'.jQ-;j(;-1".l i:i~Q:""'":J;Cí3ñ:
Pa.rJ:S-:ijfi2gCQ, -rj;o:--p. ··14- -- --- -- -- -----------

(14) 1ISTZ, Ric:irdo A. "La fo::-:iaci6n y el a<liestra.':licnto del invos 
tiGc.idOr c::>-:to unua.rio d~ la in!'orm·1ci6n". En : Seminario li 
tinotJ..-ncric::ino s"bre Prco:.?rP-ci6n je '.::ientíficoa a:e-ra-Iñfor: 
cI3ñ:--r:~xícñ :-coTIAc'lT;-1112:- p;?3--------~ -- -- -~--

c1s> STEV]Ñ3mi, ~alcolm. "?:ducation f:>r usern of libra.rice 9.lid in
fo!":'aation eerv1ces''• Zn : Joumal of Docuc.entati::m .. 33(1) 
1377. ~--~ ~ -~--~----- • 



actitud mental y comport"-'"iento social del sujeto, es decir, si en 

lu¡¡ar de impartirle s6lo conocimientos o darle a.l. prograJDa de educ! 

ci6n de uAunr1os metas cognocitivas, se decide ~ue el prop6sito -

principal sea '31 de: cn.:nbiar 111.n ,'lcti tudes dl?l u!lunrio o~di:lnte el -

lo,;ro do objetivos afectiv~o, ontonces s! se hablaría de c~T.bi~s -

conoe~tualen del u2u~rio con resp~cto n la biblioteca. Ronu.~iendo 

todo lo eecri to :mt~rior;;i~ntc se pued°' e~tqbli?c·~r iue l:i ~duca~i6n 

de unu~rios erJ 11n riro~.:.!90 ;JOr ~l c:ial se ::>roporci::m:m al !.nc!.ividuo 

l~s conoci:n.ientoa que le :-•?r.:ti t:~..n desarrollar l 'ls acti tudee, 3.pti-

tudas :; habilidnd.'3!3 n~cc5:tri~i..s 9.1.rl".. :J':itencr •;.r .. :':le jor r.?.~r'Jvech'\..:'111!~ 

to de los r~curno9 'J ncrvici1s bi'ol10t>:!carios. l'Jon:Jidero que ente 

proceso educativo dobe con:=t:1r de l:J3 sii:.-utent~s ell?:n·~nt.-,::: 

a.) Pro:r.::>ci·:Sn: ?rrrn d~s'l.rrollri.r ~\1').l·;'J.it?r 1.ctivtd;itl 9ducn.tivo. es 

necgsario 'l\l~ :in.ya prirr:.•?ro un'l ~n~1v'?.ci6n ~n l 'l pi;ireon::i ~ la 

a cabo las dif~rentf?9 A.Ctiv1dndo~ de:;tinadns :i los !..1$U·'"lrio3 

o bien p11.ra ofrocar Ü,!'...t:-t 3crvicio, necesita contíl.r con ~(?r

sonas a laa 1ue ~1ay-i.n d.iri,:;idoo. Zstos doa 9u..'1.tos h·ic.;:n n~c~ 

sario que el 9rir.10r pn3o dentro d·1 l - ~ducaci6n de usuario~ 

sea el de pro~0ver l'~ rcc~r=o3 y ner·riotls d~ lq biblioteca, 

ae! eo~o motiv~rlos ~ h~cer uso de ella. Por o~ra parte, ni~ 

gu.nf'l biblioteca, independien'te:::c.ont~ de su ta.r:m.ño, naturaleza. 

o posici~n fin:i.~ci~ru 1 puede p~s~r pnr alto 11 pro~oci6n co

::io un medio noces:irio pcu-a a:npliar 9U ndio de influencia y 

servicio, A tr"v~s de la pro::i~ci6n hs bibliotecas tienen la 

oportunid~d de enter~r a su• u3uarios, reales o potenciales, 

de sus recurso$ y sorv1c1os, 
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b) Orientaci6n: La orientaci6n usu:il::lcnte precede a la in3truc

c.i6n y consiste en familiarizar al nuevo usuario con el B!ll-

biente f!sico ea la biblioteca y con .1 personrll. disponible 

para ayud3rlo, ea decir, cunndo los usuarios a~uden a la bi

blioteca por primera vez es necesario orientarlos ~cercn de 

la d1str1buci6n física e intelectual de la biblioteca, as! -

como en todo lo r~ferente 31 hor:-i.rio en ·.i.ue fu..."lci.,na, ~l re

glA.C~nto, loe ser~icio3 ~ue proporciona, l~ ~rJ7-~iz~ci6n de 

su colecci6n, etc~tern.. L:1 1Jrient'1Ci•Sn <:os la "l_ue :1.yudn al ~ 

'.lsuario a. recorr~r e 1 crt.~ino ~.u~ lo 1 lcv·-!.r:l 8. dt!~cubrir t.t1rlo 

lo 1ue la b1bliotaca ~uede ofrecerle. 

e) Instrucci6:l: Unn d'? '!.'!::: princip~lea di~·icult:i.de~ ::ii:t.r~.1 lon 

usuarios '!Ue ll·~-~·1n :t ·1n:·1 b1bl totcca en ~onocer c6mo '1.Gt~ 

OTf::J.nizada, ~'5!"'.10 '.1"rier •'::'1C'1ntrq.r l.,!! libr03 rl1J.e :"l"!C~Si t:t 1 

de instn..:.i:- ~l U!:'l:""!rio '?!1 10:: co::ac1m1Pnt.os y ~1·~btlLd:i.d1?s 1ue 

1~ pern1 trm l '.)c.:~l i.znr, e•J;'!.lu~r y ri:cu:¡~r :.r l;i tnformación -1ue 

le sirva '?:ira ten~r •.m cr1 terl.o ·r.:1:n 1..'!1"1 to ·c·~rcn dr:-1 tmnn ~ 

ternas d~ :JU int~r~:-;. ;;_:!1 11';rn.s :nlnhr:u:;, '°:S'te ~unto rtbarca el 

COnOCi:":liento, Ol USO J mnn~j'1 d~ lo!l rJistintlJD C'l.tál0~'1S t l:io 

obrns de cons~lta J del nerv1cio miar-o. 

Se ?Uede establecer o. ?riori que ln ~ducQ.ci6n :¡ !'orn<\ci-Sn d~ -

usuarios es lo :nismo, p1JrO no -?3 a'JÍ; 1o?ducnc16n 'JO la acc15n, es ..:. 

el proceso en su conju..1to, ~s el todo y ln. forn:ici6n ea P.l resul

tado de la e.cci6n de educar, es la pnrte fin:ü. del proceao q_ue nos 



permite evaluar, de cierta manera, el proceso educativo. 

A t~av6s de la literatura bibliot~co16~ica, princi~:il=c~te •xtr"!: 

jera, se muestra el ~n.n inter~s ~ue diver~os nutor~s hru: ~er.ido a 

lo largo de los 11.ños en estudiar los diferentes aspe~tos de la ed~ 

caci6n de usu~rios. 

9oon (16) dice •111e de l,'l76 " 1358 nperecieron en diver:>as publ~ 

caeion~s 1180 ~rt!e11los sobre el tern .• Lubnns (17) indica '!'1C de -

1)67 n. 1'372 !le re:.:t~tr-:ron ~5') inve:Jti'3'1Ci·:mcs relaci·:>nn.das con C:! 

te t'~:->ico t.:i.n ~d~o C?n l::t publiC:'"?.l~i,1n ''Librr:iry Liter:\ture 11
• De 1J73 

a 1 )77 ·'l'?"lr!-'?ci~r~n .17?. ::>.rtículoc ·~n l~ r~i:::>:na :·ui?r.te. :Je 1876 l'_l. l ):'3 

'l~'.1recie!"!1n un prorr.~dirJ de 13 • .! -:rt:ÍC',1los "..nt.:.:1le~, :!e 1367 ."l. 1)75 

'lll~':!ntó ~st~ !):':J:!!edio ;i 5'1 ~,rt!~·J.lon ;ioc :--.iio y d~ l ]7) ~~ l 1rY) ere 

~e lnn hibl1~te~~s. 

?iroe ( 13) dn r:.lc_:;;.os ~.;j1~:!.:·!.0.: ·i(• e:r:!'J.c~,c: ~=-- Ce u.:-u2.rion en ~1-

~n.!3 pn.rte:- :lcl :::-.i... ..... d.o: Z:: l."1;, •:::i·¡i~r::adrv!r!C d" ln Be;i•1blicn ?ede-

rel de Al'?r.::nia ~e dar: conferf!nc:.n.D ?-obre .:r.:-Or:'.:n.ci.5n, Ee organíznn 

{16) 300~:, Georce S. rrair .. nir..r: l~;,-~E>n ir: tl:e 1we of libr·¡ry. Bruns
·:,ick, :r.J. st::re-ryñIV8r;rt:;:-jr=:cü?;tc-SC'h0010f-Librnry Scien 
ce, 1360. F• l -

(17) LUB~::s, John Jr, ~~!!!:.'.!!!!::;; !~ !!~!~::-t !::!~!· '.iew York : Borilmr, 
1')71. º• 1-5 

(18) ?IROG, ·.','• . "Por.r.nci6n de u::?uririos de docur.!.entac:uSn e informnci6n" 
En : 3oletín de la U!r::3CO nn.~:i !!:; ~~::!!~· 26( 3) : ?• 2::i~ . 
301 !iiñyO-jün;:;;, -h¡¡¡:---
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en facultades de cedicina, '!UÍmicn y f!eica, loe títulos de aleunns 

conferencias Mn: Probl~::ir,s de docu.'1lent"ci6n, proble:iss de or¡;'11li

znci6n de l~s bibliotecas y la <l~~u.T.ent~ci6n, etc. 

En Checoslowquia se h:i co::ie:iza.do e. d~r confcrcnci.1.B sobre la -

util1zaci6n de l!!t i:tf0!'1n"'.ci6n c:.'..8nt!fic:?. ~n "'-1:3\l-"lP..S tL'"'liver9idadeo 

y eecu~lns profe:;i~n:ile3. Ad~;:i.~::: l~ A~-:-~dr:::;ii2 6hec1JDlov.1cn de Cien

Ci3.9 ".>rgn....--iizo. cu:-:::03 .;ob!';: ~l i::~!'l~o J<;; l 1. :?ocu.11~m.t:-:.ción y 111. in-

form".?.ci6n p'lr::t u::u::tri"::;. 

2n !t:ilia ln F'<?d•'.:!''!Ci ~n d~ .-\SOCiílCi0!"'1CS r~r-:niC'l$ O-:":;?niz:?.. !"·(~':'.i

:1r:lrios SCbrt- ln. 8.pl!C2.::i6n de .:ist~::·1s n.uto:::{tiCOD de °';r.'.3t:--!..T.iento 

de ".!~to~ r-:il.,ti~ros ~ l'l :n.!'-,!-'.:.'·".::i."5n en l'lG ~íferer:t·J::? r;:-~:i:1:.:: d".: la 

industri3. y di? Vl ci~nci'l. Jr·~ci~-:, '"..: lri_s c?nf~:>rcnci·1s sobre C.ocu

=cnt~cidn d~d3D en 11 3~uol~ di Perfezi?n~~'~nto in S~orin d~lln ~~e 

C.i~inq, los estudi:::ntes :vl·~uit'rec U..'1 con'Jci :.i•mto cr:r.~r.11 d.:::-1 te:::a 

do le. infor~ación. ~:~y ::>tr:-ts in~ti ';ucl':mr•;.:i '"!'Ji:> O?',.."-;Ji:".r·.r. c•1r::1llo~. 

dado cursill~s brev~~ sobr~ el ~~9leo d0 l~s publ1c:~ci~n~s c1ent!

fice.s e:n el Liverpool Gollei:;e o:· Techno!.:t;:-J. En 1366 ::e or'.:<>:.iz:::i.r:n 

cur3on 3D~eji.'1te9 :Jabre la utiliz"lc16n d 0 '-8 ;mblicn~ion~s cient! 

fics.s en 19. Universidad de 9rndf'.)rd, la Office for Scientific and 

Tec!1.."lical Infor::ntion (O~TI) ~r:".ni:,~ curson d0 fo=o.~i6n de estu

d1ant€!a sobre ~l empleo d.e lot' aervicio3 df' in-:."'orm~ci5:i. C'!l cinco -

universid'lde:s: Edix.burgo, LondreG, Ox:ford, N::i.r1•:ick y York. Actual

mente muchas bibliotecas univ~rsitari~o d~n n zus lectores instruc 

ci6n sobre el empleo de nus colecciones. 
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Ee en Estados Unidoe donde se hnn hecho más trabajos acerca de 

la educaci6n de usuarios de cualquier tipo de biblioteca, En mu-

chas universidades existen cursos de inetrucci6n programada en el 

uso de loe recursos bibliotecarios, Estos cursos tienen validez 

ecad6mica. En las bibliotecas p~blicas la educaci6n de usuarios se 

lleva a través de pro¡;ramas bien elaborados y recurriendo e loe más 

sofisticados medios de comunicaci6n, tales como: grabaciones, vi-

deo-tapes, video-caoeettce, películas, terminales de computadora, 

etc, 

En México la necesidad de educar a los usuarios de las biblio-

tecas siempre ha estado vigente, Ea en la nctualidad cuando dicha 

necesidad trata do ser satisfecha, Al revisar la literatura exis

tente con relaci6n n nuestro país, se encuentra 1ue son escasas 

las experiencias que se llevaron o se están llevando a cabo con -

relaci6n a la educnci6n de uouarios. Por ejemplo, en un ectudio 

realizado por la Maestra Cecilia Culebra (19) se concluye que s6lo 

en 22 de 28 bibliotecas universitarias con colecciones mayores, la 

educaci6n de usuarios se considera importante, Dentro de la UHAM -

aJ.eunoo sectores han manifestado sus in~uietudes con respecto n la 

educaci6n de usuarios en 1as bib1iotecas, Estas in~uietudes se han 

visto reflejadas en un porcentaje mínimo dentro de loo planee de -

estudio, ya que de las 54 carreras que se estudian a nive1 licen-

ciatura en la UNAM, s6lo nueve incluyen cursos sobre el mruiojo de 

la informaci6n documenta1. 

En la facultad de Química de la UNAM se ha llcvndo a crrbo un -

so de informaci6n, cuyo objetivo es adiestrar al a1umno para que -

(19) CULEBRA y Vives, Cecllia, 
universitarias del D.F. 
3~:--------- --- -~-
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sea capaz de aprovechar la colecc16n de la biblioteca. Este curso 

se estableci6 a partir del afio 1962, en el primer a.~o de las cua-

tro carreras existentes, bajo el título de Literatura Química y R2 
dacci6n de •rrabajos Científicos, Debido a '!Uc el nivel de estudio 

de los alumnos hacía difícil cubrir el programa por la cantidad de 

tiempo que era dedicada a lo explicación de conceptos básicoo, se 

vio en la necesidad de cambiarla a un grado más av~nzado de estu-

dios, donde el alumno ya más centrado en ou c"rrera pudiera aprov~ 

char mejor estos conocimientos. 

Se realiza con la participaci6n de aproximadamente 100 alumnos 

del 5o. eemostre de la carrera de químico y un ¡_;rupo de cinco pro

fesores: l profesor ti tul'lr, l profesor adjunto y 3 ayudantes, de 

los cuales 2 son Químicos, l In¡¡eniero Qu!'.llico, l Ingeniero :iuími

co Farmacobi61,go y _l Bibliotecario. El progr,1ma del curso es el -

aiguiente: 

1. Concepto, importancia y gener~ción de ln infonnaci6n. 

2. Transferenci1t de la inform>Lción '!UÍ1li.ca biblioe-r'1fica, 

3. Aprovechamiento de lr\ inform!lción ·-cu!mic-. bibl10Grifica, 

La parte teórica en dict1tda por lon profcsorcG ;¡ l?s a;r1dantes, 

mediante el programa nntes citado, Lnn pr~cticas so llevan a cabo 

deopu~s de la exposic!6n teórica de cndn tema, b'lj~ ln supervisión 

del bibliotecario. Estas pr&cticas tienen por objeto familinrizar

nl usuario con los ñiferente~ tipos de documentos :r la informaci6n 
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que po•een, El curso tiene una dure.c16n de u.~ semestre J se le esi~ 

nRn el rn!ni~~ de créditos. 

'?.:n el ~entro de Document:•.ci~n d'! ln. F~.:cult>1.d di;; ?sicol~t!tt de la 

UN.~·! si? llev:i a ca'br:> un ;JrO·_:;:':!.:!l"\ d~ -;d 1.t·:r1.;:i6:-i de '.lsu:1rios cuyo ob

jetiv:l f:'~!"lerill IJS .::,u".! ~~':03 1.dq'.li~r;:,:i:i. Lt."l n:.t·:V'J conc~9te> ::..c.:;::-c3. d'3l 

v2l~r de l~ in!or~1cidn y l~s d~2tre~n~ n~c~~·tri~s an el UJO y mn

!'lejo de l.:J.s C'Jl~cci~:-M.J bibllo?""~fic:::i.;, ·:uc -:-:-~n.i>1 1:1 e·.i :l·-:: .. :r-;<J .al 

Ce!'ltro d·~ Docu:-:ent:1•.:1~:i., !F-1-ra 11 ~9t~:Jo ·1:irov~ch~-t:":".i"':!1.to de 1~ in-

fo::-:n::ici·~n cii:?nt!fic::i an bc:1t:oficio d•;l :iv"":ice d·:: l~ ;i~n.colo~fq,, 

.\ p::i.rt:ir d~ e3te t"Jbjetivo G·::n~rql s~ ~¿truct 11r:tron lo.J diferentes 

son: 

l. Orii?nt,3.ci6n S1Jbre el Centro 1-e Docu::~:".tiJ.ci.:Sn: :r.·!.ti?ririle3 y 

a<Jrvicios. 

El c~r..tr'J de D·:>:U-:'Jl;!:1.t;1Ci·~~ ~itt¡~ "¡;r>):¡~1c·~:·!:!G., CU!lO tare9. priori

t11ria, la e~1alu,ici,5n J~ '?Gte> t·:.':>;T'\.':."'.. ~: ,~¿'lJ~.ci~:-. d.•? ·1::·J.:•.rio::J, ya 

que está c:nt:::l)~~n::i:: :!<: l;'l i::.::nrt"'!.!'i.ti' '1'.l! ti<:>ne 1?.. ~v·1lu:v:i6n :o'll., 

~C'Jpio de in!".,:-.::'1ci6n, en !"u.-:ci~:l .!~ :l.,')$ ~bj-!'.+;ivoo aJt'J.bl~~idos, -

11.ie propor.-::ionn. 1mn retro1li:n~ntaci5n sobre 131 fur.cion~~""Jie:ito de -

la3 difrentes pflrte3 d0l :>rO~'TH..11:'\. 

Para llevar a c.~bo ln orientllci5n sobre el Centro de Documenta-
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ci~n 9e proyecta a los alll!!:.~os un diaporema titulado •c6mo utilizar 

el Centro de D-:>curn.entf.tci:Sn·• ·1ue es co~!ll-e:o~nt~do con un'l. visita !!IJ.i~ 

da. Con reoy<?cto 'l. la instrucci6n sobre el ::i.~nej'l de li:i,e fu?ntes -

h-?:nc:robiblio-:::r~ficl'.1.s, la :-:ii~:nrl se da a trl-\véa d.e t~.llcres reforza

.1~3 ;>o:- tre~ .!l~di·:>z visu1.leD: •m p~ri6dico :;iurnl, •.in flujJGTn.:na y 

1ce~.?.to~. Sc';c ~'.lbpr":>,-:;rn..~'1 se d:1 l.!oir.o instrucci·Sn individual ;¡ 3. -

~etici~n 1·:-1 usunri'l, ?ar •llti~o, el :JUb?ró~:'..!!1:1. .le ·.nV';.3tieaci6n 

doc·.cn·.:-nt~l j" r~d'1eci6n 3e d:'l. 9n:r ;:;i::.Ji" de ·1n t'.11 ler ~·)T.plc-nentado 

c.,n ·1:i ::i"1:1U8.l ~itUl'!.d" ••·récn1c~o do In•1r.zt"..g:.lci.5n Doc·.unental'', un 

follJ?to :obr-~ los lín•n:!iientos ;Jro::iU~!;'toe fO!' ln :...!:vC1qcirSn Arneri

Cilna. d~ ?:üc:>l.1::!~ (A?.\) 9.'1..r..:i_ l:i el·.-.bor:.1c16n d.·~ referenciris biblio 

¿rificao ',/ ólCCt1.t03 :_u·? ('j(''i:f)li!'ic-::i.n l<?.S difercnt~s t6cnicas dOCU

ir.Cnt:il~G. 

"S:1 lt?. Tj,~.::-.\z.c3:n-t;:;3.lco ~e l l12v6 r_ ~-".!.bO '.l.'1 ;:i:-">-:rn...11·1 d~ capacita-

~.:incr,~t"l ,'l l'J -:ltc.: ·:::: 1'1 C.JorCin"ci5n .j~ '::er1ic1.a2 Doc·J..-r."'ntri.les y -

de In.:f''J!'T.:-:~i·1n (':·JSZ!) y l::>s ~if~rt:!"l't.·:~1 .-1~p~1rt~:i.i:::r.tos ':.U.e ln for-

:::.:in: Ad-:J.i~tC1'Jni:::;; 1 A .. ··'l.'~l1zis :2ib1~'J:r·{fico, Cir~·.i1~~ci6n, ..\•.tdi0vi--

del CD.t~l-,zo, d.::: l<J.9 '1l.Jr:1.e' rj~ C-')n:;ulta, 1l::?O G_Pl %~1rrJf:x, U30 de !n

dl.CeS y r'?2'5.:":.:nr;s 1 t".'>·il) <>llo "'!1 \J?1 1-.. osa r}P ,tJ :'1.r~., T.ismaS "!.Ue 

cio socinl, qu~ J?n ~1 caso ·:!e l:-l U.!.:.~-rlzca9otz'1lco :onzta d-e 440 hre. 

Con ~sta cn.p~cit"' .. ci6:i ~"! :ire~".'!1d:Ít:t. ~. 1..ie los usu'lr1os ad1.uirier~-in 

una ~ayer c~nciencia y con0cimiento de d~nde ~cud.lr y con 1ui~n 
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para sntisfneer al~i. n~c~sidad d~ infor.:i~oi~n. 

En la Univerzidi.d Ibt?ro~"?ric'?nll '3'.? ?'.l~lii:!l :¡ s~ di3tribuye, por 

111et!i~ dél Centro de !nfor::'tcdn Ac~~~:dc", un b?l~t!n biblio,:r,!'..'ic~ 

~u~ CU.'n,111! tL"l.?.. fu.."'lci~n lnfor::i.:-itiva y di? ir.s~!ilcci6!'1 ~n i?l U:'3') de -

l!i.9 !':..ten.tP.s 'o!.blio;:r~ficas 'J 1].JC'J.-:€!nt·tle::. 2:'1 1~75, la ori.:::!1t~ci6n 

tg,9 ~ii:i..dn!l c.,:i '::TIJ!)O:i !'le~u~.1-:>~. 5e ;''.t":il ic·1r1)~ ~.,l!.-':'~·"~ -?:':?l i.C!'l.ti

vos 11 l~ btbliotec~ '?n ~nner1l, d0! ~~' ~~l ~~~~11:' ~ ~e ln9 :ce 

tos .,_ue ~i:: ot"!"~~~ c:J:-.o in=t-:."..t~C"l-~!"l ".'. l?!: ~1·1:::.n~= 'i'~ ~¡:-:~~r :..:i,:r~::rn. 

!at~ p~1u~t! ti~:i~ =~ch~ i~~-nd~ ?.,~ ~1~~~ ~~1 ~~,f~::r~io :~~ h~ -

b1bl:o~eca, ~:i ~,l~b".>r~c~5~ ~1!'1 ~~~r~=,r~~ y ~l~~~'~' e! ~~~~r' -

:ie!or::i.1.n~ ".>bj':'~!.v'z ~· :lti:?r:?'i.t:.·r~::.> ?1.r:! -~:ijJr::- l.;. ::~::t!"".lc,.::.5n. 

De ~:?t_, ~'Jbr~'.J"'!.l'? !.:>. ').~:.. ..... :-:.· 1 ~i~~ ~~ '.l..'1. :::r:~:-:-·1i..";1!"' :;'J:- ~::.·n~i~~ -=.~ -

't,1:iC'l!' i;n c::.d~t du:.c1-l!.~a j' :: ::,,_ ~l'?:'l'·""··::-: ~:: .-1 :.i ~~:-::J~ ¿~ :::.s::n.:.c

ci~:l sob:-~ el •.J3') di; !?i !;ibl:!.Jtec:-i, r.'."'.~iP::.'~' 4:-.f··si!:l ~:: 1:1:; f'J.~n-

t€3 d:i-::u_~~:'lt~l-?$ enp~c!!"icein ;::?.:-~ ::::~:d:-1 :ii"Jis:.. S::.. 

=:n ln. Oniver~iC-:td de 1'12; .~_:;.-!ric~s s~ 1".f'\. ll!'·1c.~.do rt C?.b'J U."1 cu~o 

llB!:l:idO • 1 C 1~rso de Intro1ucci,5n '!n. ~! :J::;o rl~ 1'1 9iblioteco." cuyos 



<ibj<?tivoa son: 

a) ~se!'!nr e.l estudiante los serdcioa que ?roporcionn ""ª bibl:io 

teca. 

n curso hé\ ~ufrido R.l.::;-... nos. ·~'"~l.bio~; f.1~ro .:?ie!!rr.re a tr:nidt") cnrd..c 

-;er de 'Jb!i·:--:-torio 'J OP. 111 hn.n .:1Si:ti!•do cr(.Cito~. :e ha 11·-vcdo 'l 

le3 ~0.:.:>: ;~ ·:i! .:;: '.t::~, b1rl~0tt-•,;-. './ "''J; u~: -~ .":'·· -:!:"t;· :-:.+;r: -:\J 1J~ó? 

L~. ~o? .. :u-riC"i !' .... r:e i:-Jn~t:"::::: er. -:!~r: .,.,,;:-.c~·.r ~- ':l?r1--·: '"'-.i:-·;_ .. ,,r.t··l '.ir.~r;~ 

obr2.s .;e C·?!':.$'Jlt?.. y l:.:.s ~11':.lic:-:c~'):'!'-~ p•:ri ~cl1~·~a; 'J~:'lr C()r!"eCthne:; 

.i:;e ~.:>3 tr"'S 1:13't!'"'.l.'!,.nto::; !1~!-::-.1"";~ ·~ l'.)~ ~=t-...1.d1··nt.i:·s c:.i1.~:nz"lr 1;.nq --

tP.rcern f9.se -_ue C'Jn~i ~t~ en r:')~~l.l·1r '.ln~- bibl1ccr"."-:.!'!a :eneral :¡ 

llevar '"1. cabo •.:n2. inv~..:ti~ci-~n ~::p~c1· .. 11z~·dn. Zs d.P.i::1r, bu~.Jcar 

la infor.::aci~n en los diferentes :n~tP.rtqles '"!_ue :-iosi.::·e la b1bliote-

ca. 



Zl curso fo:nna parte de una clase de orient.,ci6n e. nuevos estu

diantes y cansta de 10 hrs. por trimestre. Los estudiantes visitan 

la biblioteca, se familiarizan con el re611?ll>ento, hacen t'lree.s y -

presentsn ex~~P.nes relnci~nedos con el sistema de cl~sific~ci6n, -

el uso de las obras de consulta e índices a public~cian~z ~~ri6di

cas y por •ll ti::io col:lpile.n una bi blio;;r"f!a gene rol. 

Con rel?..ci6n a ls.s bibliotecns ~bl1c::ts rer>-l:r.entJ? es poco lo -

que 39 hr::i. hecho '!n m:-.teri:i de educ~ci ~n rle unur.rios. !tl,_:.ma.s biblic 

tecas difunden sus servicias •1 tr'lV·~9 de c:i.rtetPs y de 1-i::; :':if~rc:: 

t.es ~cti·1idr>des ri~ : .. o~~nto r.--1 h~bito <lP l~ l~ct'Jra. Otr11.s ')rienton 

9. sus usuP_rios '.-Or :':".~¿io Ue !''111etof.l ex .... lic~tivoo :¡/o ~~rs1n:•.lm'!r-.

t.e ~ ~rrJ.'/~S r1io-l bibli'J~"'ce.rio, "':l-:1-tn:i.s ~:fs en:~f¡:~n •}l U!:O ~~1 ca";~ 

loeo, el l'l.rTecl,> de lns colecci 1nr-2 ;¡ li:is diferente:: ~re~s dA la -

'cibli.1teca -:i'J~ :=r~dio de ''-lÍ'J~ y/o cc.rtelr-s. '~uizf lq i.in-:._cr.i. ·11e ..;e 

ha ;:ir~oc·.i~y1do -:or 1n:"tn.L·•1v:..nt~.r 'J.!1 :irot;r~'t:l~- fo=:..· l de 1~tJucr.c1~n .;r; 

tJ.su·~rios ze!".. ln btbl1·JtJ.?•:n. -.11bl!.Ca ··~c-nj::r.in ?r"·~r.'.':lin" 9f)r'>, o:?n --

¿:er.ern.l, :in ·-.:z1r;'t~ re.:-il~P!'lt~: ·i:: '.)ro:;Tr1:=n ·uc vr.::"dF'·dE>r .. ·:-.er.t·~ S?.'tl.C'

!'~ea los :-e·:uerir.11.entos de 10~: 'JS'J.:\ri:>!:: ?~-r'1 r.~-~i1r •1n T.~ ,jor 11.:;o --

de las bib!i:>t;eco.s :J1blicl:ls. 

ni6n d~ J_Ue en ::lY.iCD las ::i~ti•tid-:.des de~n.rro!.l:Lda:::. c:m r'~~:--cc~o r1 

la educaci·5n de usu'.lrio~ hl'.';.n s1d':J r~r:.l:-!E:?1te ~oc:i s1.:;:n1::..i:ot.i.Va$ er.. 

relaci6n con otros pa!~es¡ ~ue ~s un car.:i!)o ·1:!:-·-:en .i:n ~1 cun.l s~-

~ede a.portnr =ucho y, sobr9 todo, ..,_ue ~s 1.ir .. t.r;:r.;. iue ')f!'P.ce la 

~~ortunidad de poder llevarlo a la ?rictica. 



2.2, Importancia de la edueaei6n de usuarioe 

Desde el princi~io del des~rrollo de lao bibliote~15, se hiso -

cada vez m~s evidente la neeesidnd de ~ue los usuarios recibieran 

al6lJ...~a clase de educaci&n o, por lo ~~noa, ~lgun~ a~ida ocasional 

para mAnejar en for:na más eficiente los recuroos 1 servicios bibli~ 

tecarios. Esta B1Uda es indispensable, ¡a <Ue a trqv~s d• ella ~c 

pr~p?rcionn a l".>s usun.rioc la~ hcrr3=li~ntas nece~n.rias !JC.!"O. otte-

ner un mejor provecho de la2 biblioteca3. 

La innistencia que actu~.11::iente se :!uestra en tr"itar este te~'!':l -

pareciera indicar que la educación de usu!!rioc >.?S u::. problP,ma., o -

conjunto de pr:l~lem?.s, a 102 :.ue n() oe lei:; ha encontrrtdo sl)luci.5n, 

sin e?:tbargo, el inter~s que en la actualidad h:m ::.::>3tr~~n:!o VJ?..ri.,::i -

autores al consi1e:-ar n-..icvoc r:~~"d"c y :':l<Jdios ?~!"l ed·..::::ar a los -

usuarios de las bibliotecas, cr..i~!ltr!J. l:i ~l):t•1icci S!'1 que ti·~nen l.,s 

bibliotecorios de 1ue s61? a t!"'3.Vd°9 de gr:>;;ra.-:a.!J de ~dac·1ci.Sn bien 

estructurados y pu~!ltos en príÍ~ticn COlTec":'a=ent'l, 3crá '"cible 

:¡ue l:>s usuarios apro~1cche:i en su ~o~tlir! ~ 1 tt. ri :,11ezn de con=>ci

mi~nto que representa 11 info~:i.cid'.n ~cu:r..tl'.ld'l. 1n 1'3.s bibli?tecas. 

La aducaci6n de u::iu:u-1Js, ~o:no p:irtc do loo serv1cio" .J.9 la bi

blioteca, ha empezado a cobrar i:npo:'tancia 11 sor reconocida co:o 

una necesidad de pri"1er orden a medida qun l'la bibliotecas van 

aumentando en ta:na:1o J complejidad. La explo!li6n bibliogrifica 'lU• 

Vivt:noa actua1:nente, la in~ormaci6n 'lU• se genera cinuto a "1inuto, 

los nuevos m&todoa de control bibliogrdrico que se van creando, la 
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1ntroducci6n de nuevos medios para almacenar y recuperar la infor.:. 

maci6n y, sobre todo, el total desconocimiento que se tiene, la "'!: 
yor!a de las veces, de todo lo relacionado con l~s bibliotece.8 eon 

los !actores que de una u otra manera determinan la necesidad e i~ 

portancia que tiene la educaci6n de usuhrioe, ya que aquellos ind~ 

viduos 'lUe hayan recibido en alguna forma esta clase de aducaci6n 

tendrán conoci:nientos acerca de la organizaci6n de la biblioteca, 

el ~anejo de sua distintos recuraoa ¡ servicios, as! como de las -

t~cnicas biblioe;rifica.a, to cual lee permitirá tener una mejor ca

pacidad para aprovechar la infor:n~ci6n ~uc pttra ellos tiene alma-

cenad~ la biblioteca. Cabe ser.alar que en la actu1lidad este tipo 

de educaci6n, en nuestro p~!s, ~d1uiere ~ny~r importancia por la -

crisis econ6~ica ·1ue oe !).:tdece y que -1fectn en !arma directa a 11 

~nyor!n de los eotudi1-"ltes '?.. t;odoo loa niveles en la adqui3ici6n -

de libro::, 1u~ son indispensables para GU for:nuc16n, lo '1.Ue tro.e -

c-5:-.o c~n3ecuenci;i. 1ue l:...s bibliotec::is se convicrtm en ~1aJ.io!m.s al 

terna~i·ta!3 de sol11ci6n p;ir'.'l e3te probl~ma, oie:np::-e y c'.lando el in

di•l'íduo <Jste c:ipnci tado p11ra !i.~cer un tJ.90 ':l.decuado de ::;us recursos 

docu::ient:.les. ~~to e3 posible q trr..véo de la etlucaci Sn de '..12uarios. 

Zl dcscono~i~ien~o 1ua la ~~yor!~ tle la ~ente tiene ~cerca de -

la biblioteca, per.:iite pensar 1ue es el f3ctor ~ue más in!luye en 

la obtencidn de '.J.'1. :nejor bene!J.cio de estas instituciones. Ssto taa 

bi&n intorviene en forma signific~tiva en el ~prendizaje de cual-

quier disciplina. Esta afir:naci6n la establezco, partiendo de la -

14ea de que en la biblioteca puede y debe encontrarse informaci6n que 

abarque toda la esfera del conocimiento humano. 

Considero q•1e un programa de educaci6n debería contemplarse en 
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los programas.oficia.les de estudio y a lo largo de las diferentes 

etapas educativas del individuo. 

El tipo de literatura y l'ls fuentes de información •rar!an a'll¡il:!.:; 

mente entre las diferentes áreas del conocimiento; sin embargo, los 

objativos específicos de ln ~ducaci6n de usuarios son :hiles en -

cua.lq'-liera de las misma3, 

Sería un error p'3nsar 1u2 cualquier persona puede por sí ::Jia0;n 

obtener 111 9uficiente d".?streza y h:i.bilidad par-;;. a~r?Y".?Char correc

tamente y 'ln ~~.yor :nedidR los recur:Jos y servicios d'! una bibliot=. 

ca. Litt6n (19) :nn!lifiesto. que "prever la necesid'1d :¡ 9!\tisfacerl:i 

.es l':l fu.'1ci6n de . la biblioteca conte:?:.9orMen, S-'llir al encuentro -

d9l usuario y brinda:rle eus recurso9,,. l~ ~fic~ci~ de los cur~~s 

de orientac16n 1 los U!luarios está R:!!!'li.~ente pro'O:ida y, d~do --

1ue la n11~esidad as i!l.i'Il.in-9nte,. s~rÍ''l un<J. f.,_lt'l de p::-ofC3i-:Jn~li.G'."OO 

eludir nur9tr~ r~3~0n3~bilid~d", ~~to lleva~ co~sirlcr:u- ~ue es -

nbliertci6:1 :!~! tibliot;;c'!:tri1' impu.lsnr, co~J :i·"'-rte !'und·1::i.r:n";a.l del 

f•J..710i0:13..."J.Íento de la biblioteca, l!t edUCl?..Ci-~n de los USUai-ios en 

fo?':la ·)portun1 y por ion m4'todon ::'1.s .1decu:tdos. 2stri educ:J.~i6n 

conlleva, sin duda, '..L'"l beneficio 9ara el bibl1otecn.rio, ya qi.ie 

existen m·..tchos usuar1 'JS d1?sorientado!l 1ue .,..ei:.uert?u in!Dr:l2.Ci5n de 

:nan"lra indi,ridual, lo que representa i:!n f:i!_-::.~ irJ..11..:di~ta. 'ln3. eran -

inversi1n d~ tiempo, por parte del biblio~ec~rio, en :anto 1uc en 

fot"!la mediqta r'3 sul t~ri U..'1 desperdicio d~ recursos tanto b!.bliogr~· 

ficos como tfonic~•, t=-:mos :¡ econ6.:nicos. 

(19) LITTotl, Gnst6n. C6::io orient!lr al ~· Buenos Airos 
!lowker, 1971. P.-23-25-. -
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Acerca de la importancia rlA la edu~'.!.ci~n de usu"-!"ios se han ex

presado varios at.ltores. As!, ,.,r eje::r:ilo, en !a biblioteca escolar 
1•la ~duceci6n en el ueo 1 apr?vech~iento de los servicios y las -

:f'acilid'ldes <¡u• b::-inda l'.!. biblioteca osc?lo.r, •o U."l'.!. -'• lns activi. 

da.des m1s --i~ific:.ltivas p'lra pr'):.1')\"tJr :¡ dif•;_::.:!ir ·::-.t:-: l!'J.: nifíoo 

la im¿orto...'"'lci~ c 1.ilturn.l del~ insti~u~i5n 11 (2'J). ?or o~ro lrtdo, --

30-::er ( 21) mencion'l- 1u1J 1139 "en l:c:. escuela el~:-:.<J:-ita.1 d"Jnde el ni:io 

deber!1 iniciar 3'l prl'?p~1r;:-ici5n P.!': ~1 ma::10jo de la i:l.f'Or:n:"?.-=i1n, de 

su pri~er cJnt?.cto con l~ bib"!..iT";ec!:?. d.':':-1v_~r~ '.L"l:O. 0'..l.·~n:i o ;.~,,1::. rli3 

p:>oici6n hncia ~ll:t 1 1:: 1:-tr-:., de 3U ·rid::i". ?or l' t3:-tto .:::e ;JUcdc 

afin'!r que ser~ :>blL::"lci 5:i e~! 1:. ·~:,cuPl 'l ~lt':::º:"'.t~l ( ::-ri·:-·.!'i?.) :o~ 

-tn.r C')!'l loe :ni::!di':ls n~C·'!~':i.!"ÍO!i '.)'l!'O.. ·!l ·~.'·u.::1'1!1....,-.~.._ "!nto d'2 '..;.r.'.1 "ci"::li3, 

t.:-cn.: l'C?~l, c?!ec::: S:i, ~'lbl línri-1, :::'l':·::·J::·il 1 c:tc., :--~-:--. -=~!J.<.!:;.::.!' 

bibli·:>tcca ::1blic:!. ;¡ cou ·-~~·1.¡d·~ ·:3.e! t1":-l1·)";.;:c:::.rio J!"'.;~:: . .iz~·!"{ ·1i::.:1-

tao ;ue lgs !'er:::üt•.:.n rel:ici:mn.r ~t15 e~~·.id!.Js c.Jn l:-:!. "bi'.J!:.:J~cc1. 

!o n.!'!~e:; m~nci-,nndo es i::l?"Ms.nte, ~r'l .. 1~1 cCucg,ci5r. de '.l.$U3.-

rioo si 3e lleva en for.:ia te1ric!1/;Jr1ctice. ::: l·Jc:::.l tle la bibliote 

ca resulta. ser ::13 efic~~t p·Jr:-:ue <:?2to ?9:-:!:lte '..Ar.:'.!. ::.n.yor fa:nili'.?:.ri 

~acidn de los nifios con l~s difer~~tes c~leccion~s y con el 9erso

r.al que en ella trnbnja. 

(20) 
(21) 

(22) 

Lrno:r, 'Jaot:Sn. Op cit. P• 31 
3o·uzR, ?,fal\rftl• ~E!:~!l !~~~~!!Z!: ~ !~! ª!!:~~!~~¿ ~c!:~21• 

:it. p~r Lu:ix;s, John
8
• f~:!~:!~~!!!í !!!.: ?J:§!!:!l :!:!.:!• ~evi 'fork 

: aowker, 1374. ~· l 
!bid. 
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La relaci6n que existe entre la eocucla 7 la biblioteca es muy 

significativa, 7a 1ue embes participan en el proceno educativo del 

individuo. la falta de bibliot~cas escolares priva a los eatudiwi

tes no 3610 el 2cceao a buenos libros que tratelll diversidad de te

~as, sino t~~bi~n ~l conoci~iento del funciona~1ento de unu biblio 

~eca 1 del tr~bajo deoe.rrolledo por un bibliotec~rio. La bibliote

~a escolar no s~lo es un..~ colecci5n de libros de estudio. 5ino que 

tien~ una funci6n ~1s importRntc, ~ue es r~lacionnr 11 niño con el 

:r.ur..d0 ~:.!rsv1ll.,no del ('C!1~'l~iento y d~ lP.. invcsti0:?.ci6n. Unn bibli~ 

tec~ ~~col::r, o. tr3.v~e de =·.t c0!ecci6n, pcr5onr_l y servir.:ion, i!"l

troduce ::i.l ~er-:•1'?:10 1J!l-u::i.r10 er. el ~"'.nejo Ce loe difcrc!'lt"'.!::- rccu:--soo 

':'3. d.•-·snrr.,113.r '!!': ~u ':!Oi.:'_:'.'"':!.d~·d, !.:-:. soc1Pd2.d, l··: n:·c:.Sr. y el :num"!o. 

L3 i::i'1ort:tnci:-t ·ie lP -~duc:.c1·5n de 'l!::ill"'l"los er. lc.s bibli:it~cue -

1.:.."liv~rst tar1as ec biE·n :jiJ.:.i.ific?.tiva. :::-i F:~t:id-:J:; U:tidos los biblia 

tecarios h 9 .n estF..do rel::\cion;::dos con 1:1 i)dUCEClt~n d~l 1.isunrio de -

la bibliotec::. '.L"1iVr?r'.!itaria. !'e::df' 1~·1-3 el ;;residente de la r.1niver 

9idr ... d de '=olu.-:!bia 4?n su 1nfor.::f! p_nu~l ~ut;ería 111m sistcn:a de ins

trucci6n que inici~r!a ~ los estudiantes ~n loo ~~todos oorrectoe 

para hacer miís sencillo el uso de la biblioteca" (23), El primer 

(23) COLUJ.':BIA UNIVE?~ITY. Annual re¡iort of the president, 1883, 
Cit. ~or r.unr.i:s, Joiiñ:-~üCñtiñi:-!,!~-Wier. llew-'lOrk 
: Bowker,· 1974, P• 104 
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intento fornal para l~ educ~ci~n de uouarios de las bibliotecas ~ 

wli ver31 tar1ae se dióen l"" Un1 vornidndca de Colu::bio. y ~faryland -

en 1901 y 1113 re•pectiv:imente, o trnv~s de un curso de bibliO€'.l"!l

fía. 

Los ciJJntl')~ di? P.rt!culo!? 1ur. h'l.."'l :iido ::ublicrido5 en Estttd~s r.:rr:.~ 

doe dt::!~~riblendo exp~ricnci~:J on anlic~~ion~:J di? pr?::r~~'l.8 d~ cd.uca 

ci5n de unu~rio5, lo~ ~rohlcm~s 8neontr~rlos ~n ~ce int~n~o de !du

~aci6n 1?n ~1 :t:nn>?.jo d..e lflc hibli't~C'l'.!, l:\3 ·'"!:<;1')r1~::ci .. \S !.:idi· ... idu:; 

lee y lRS difi:?rent~s t·~cnic,s e:-.9li:--i.d3~ ~~lr·~ l:>::r:i.r f".)!~::.r al u::m:,: 

ri~, certif1c~n ~1 int~r1fo .::-"'."n ,~ur.- l.:>::: bibliJt-:·c~::-i-:'IG ~"!:l enc:1.rado 

9U r~~n::m::.::.bilidqd, 

'oli.-,teca. l·'.' '?i~ifir'1r1 ·.i:i ·~=--'~r0 ,ir: ~ir--:?C'I j' ·~":'!:..:-:-r:o (':"'. l:;. :nvcE 

tL:nci~n j• ·'?l .... '!'--;r::i.ci~;i. di:i ":r.~r:-·,j:;o:, .:•n l;i r.·!:'.'-1"'cL1 c.-. ~::-1~P.!"''l""-!?~ -

cu~ntr'= real;;:~:-:.te ~·Jti~r~do. 

(:?t.) ~~::.:LL'i·~, Ver:1n v. "Library ,.,rtc!'l~Qtl:')?:. ::¡ t!:e c..:>11~~-~ 3....""!.d •.iniVel' 

~tty". 2n : _!!!~:2!! ~~~!:-!'Z ~~~~· 46 : 1971. P• 60 -



teca debe conocer lae necesidadee de la poblaci6n que tiene bajo -

su responeabilida.d; los objetivoe: de lo!':' pr<"L'T'tn.HR de .-;ducaci6n de 

usuarios deben concordnr con lris m1?t:1n ,:en~rti.l.ec de lna bibliote-

ces un1versitariB!l y ~2tas, n su vez, deben n~oyar los objetivos -

de la •..m.iv~rsidnd. t~ educnci6n de u0111trl.oa per:nite 9.l cet11dio.nt-? 

º"r..ocer l::>s :!l~C~nis::i':>'J 1ue lJ? hací.:n po:Jibtf'.! nllP.::.,rsP. V-t i.nfor::!lact~n 

en t'or.na r:ipida y J'ldec'...l:i.dn., lo 1'.le true l.!Ofl:J c')n:::H~cu11nc\-J. con2i:--

..!U.?nci~ 'J..U~ !.os recur'.1on doClL':H!n"::.iles de ln.~ b1bl tot<~c,1a sc.'.1.n tpr::! 

•¡echndO~ de :!:':m'!r:J. "!'ficaz, !_') ',;11nl. rep•!rCUte --!n l ~t !°''1r.l'.·IC1·~n rle :r.e 

j'Jr!?S pr·.Jf 1!3i')f".Ull)2, !?n l~ medid:t ~r. •;w? ·fotl')~ f;o:Jt;~n '!lt:'.)flr l."1~·'.Jr:-J:.1 

dM. 

(25) K:Ji-:PER', ~0:r:cr. Ad 11lt educati·:m. '.~it. ~O!" 300N, l}e,,rge s. Train 
i!'lC l'~T-!'J]n :fi-th(: ~gP,-;°?libr·-..r¡. ~iew 3ru...'1.nw1ck, N.J., S~;::
t-;-~;TVer'Sit-y,-~rudÜáte-3;hQ;I-Ó! Libra..ry ~cience, 1J7J. ;. 
54 



do que representa la dnica for.na en qu• podr<in hacer uso •fectivo 

de la inform3ci6n que para ellos ha reunido la biblioteca, Es por 

t3...'"'l'~O U...yt debl?r in:ipln~'.lble E:stablecer l::i3 :z.Bc:1ni~:::.os adecu.3.dO:J --

,ara estructurar ?!"'O,:-ra-:.a3 l,U·"? ~ubra .. "1. ~sto. necez.id:id. ?3.r'.!. ello ce 

:ieberdJl diJten:linar e:l f;>~:1. ::Ol'1ra l'JC )bje~!.V·?3, CO:lter...id::>, 1.!;i,ra-

cii$n, ::::i.~tados y ~<:dios 'l.U<J: ~·.! utiliZ2-r~.n :;!!"a 1..-~::'l!"'!"'()ll:J.r dicho.e -

pro;r:.~~a. O:t.1. vez Jel~cci-:i:ndo:J -'?!l~"J.;; <J1·1.r:i;::':;~:;, '?l ~U!"3:i ;;e ::i!'l! 

co.rá a U.."'l..-:-.t. si tuaci6n !"f:3.l y 3e buscart..'1. !a3 =~·:!i".l3 '."'.d.:?C'...l'11'~ de -

eva.lu:ioi6n 1ue p·~r::!.it'l...'1 oro~nr :J'J. >Jf~c"'.:ivid-i_¿. ·~-:.b~ ::.e:ic1on'.r lo -

1ue dice 31oa~ ( 2ó} '1.c~rc".1 d~ ~'..l·:: l.-1. ~duc.::.ci.6:-l .=:e 'r..;\ definido 1:1 ::e 

:i.udo co:n'J un !J!"'Oc~zo ,..~'.Je ca-:nbi:i :icti-t1.id0.:: >?:1 :!...xi ~du~·.1nd.os, 'J..."l '.)!"~ 

ceso en el cu.11 la.:;uil?n h~\ d.s-:idid'J 1.·16 -:::..7.bi.,J:: :::'Jn :J:l::::..bl 11:3 :l :ie-

U3uario ~nt.! r9l:icion::ida con zu c·tJ!'.:19cr~....__'1iento 3~ci~l y 1.'.lC es a'."'LU~ 

d~nde ~uizá la ~innlidad -!~ l·~ e1~c~ci1~ ~o 2~=~~n~re. Si 8e desea 

Lo9 objetivos 1<? l 'J~ p!"'.J :-:;-r '..TL~ d·~ ~duc:i.ci:S:i rl;:; 1.i.:·_;.'..lr:.O:J son 2~:: 

cibidos e:i fn:::':lr!. di!'erentl? ~"r C1.'.b. "'.'T'.1.:JO '.1·~ ' .. .l.Z'J-:!'i'.lJ ~;! :-~l':.::l~:'l 

~llo="• 

El 'lbje~iv1 fintl dP, ,_1.. ·~~~u.C.'.lc15:-i do ·1s·1:i.!':.")~ t?o, oin dUd"'l, !o:: 

:n::ir 1...1."1 u:::-.il.riO cn;l'lZ ·is ~'J:;!"~~r i::l :-:Jxi~o t!Jr:l'l"~c!"::i=..!.c:n"t:o 1e !o3 --
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pedf1cos '.!Ue permi t'1ll cuor.ti.ficar los conocirnier.tos ado_uirtdos 

por ~quellos a ~uienes estMi dirigidos. 

Adn cuando no se pued~ s~ber c0n preciai6n 3i los U3u~rioa a 

trav~s de su vida si~en ~ancjc..ndo ~ no ~os conceptos que se les -

:;iroporcion~ron dur:lntc U.."1. p!"ogr.?..r::i::t de ~d·_tc3.ci6n, ~l eofuerzo 1"'~'.le -

~e h~.g;:i ::>Or 1·)tP..rlos d!? lns '.-'\'1.bi 1id~dcs nece;;:;ariD-s p•~r'l sutisfncer 

sus necesid~.a.es <'fe infor:naci6n. repres~nt::tr:Í Jie'!:lpre 'J..'1 beneficio 

?ara 13.s ?3.rtes inv'Jlucrn.d."\o: el bibl1ot::-c:irio 'J el '.lsu.'1.rio. 

2. 3. :.1e:-·,dol1J~!a ?~rn. 11. el:i.bornci6n de un ~ro cr·U:!.a de 13ducn--

ci·5n de '.l:3uarios 

responder a neCC3id:i.d.~3 cor:~;-r;'":.,.~ 1 '!Ue •r-=?.:-i.:1!'~n '3e ::..:u~rrio '.:1 l-::.3 

ca~egor!e.s y tipos de bibl1Jte-::1s. 3u::ieren "..de:r.~.s, ":.ue .•. la p~n-

(27) 1/:;L::;Z 3-:;.lan, ']e~ili!l 'J ~·~~ • . :.:i;~;;l'1 :'urres. "?ro~·._":l~ rje educ3. 
ci·~n de u.su.'1r1o!:l '.!.;- la rt:rl d~· b1..bli0ttcns J~!. ~:-~a 1u!::i:icO
'.!l~·.!ico-biol6;ica". 2:1. : ~nc·.l~n~r::> ·le Bi t.l iot~caríos de ~n 
'Jniver::!idad :L".!cia!'rn.l Aut:5!'lo:n::>:. de :.:é'xico (2 : Vl"xico, D .. F. : 
14-16 ~.ov. 13.33). 3Lcni1'icado 'j 01c-'-!1ze do la biblioteca 
univer:Jits.ri!l •:?n ln.-~3CI~d=i.d-!i1JiiC~ña7- -:OñeñCi~:--~rxli:o 
c~A:.-:;-nGB;-I9s4:' -p.-~1--rsüper;cl3tl3ibií;tec~ria; ~} 
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l. la elaboraciiSn de un di•.¡;n5~tico. 

2. La !'or:nul•.citSn de objetivos. 

3. tos contenidos del pro,:racn. 

4. La instruttent:?.ci6n del pro~:-:.a:.a.. 

2.;.1. Zl.aboraci6n del diJ,'.jn1~tico 

?ar'.l la <Jl3.bor.'1c:.5:-. de ·.t."l !)r:i-:r:.::.s. ,:.;; ~¿ucrJ.ci5n d~ ur:u:i

ri~~ es nece28.rl? llc·1:"'..r ~~ c:-.bo ·:...n --..n1li3j,_::; .i~s:le: cun.tr? ~"'!.;u.lo~: 

los usue.ri.,s ~ los iue v·i :-.-~ :!.r di:-:...-:1a,,, l J.s rec~.trr:o!J :-.:..¡:~··::os ~~~ 

e9tar en concordancia e:>:: lo: objetivos <:O~!cretas del f!'O.rz'l:1.tl'J. de 

educn.cidn -:-tue Je pretende i::.":''.'rti'.:". Zl eatudi'.J ::iuede '..!.~lic~.rse 'l ·

una p~bl3.ci'5n tot.cl o 8. ur .. a. :JOrci6n reprezent~tivn. selecci.ln2da a 

trriv63 de ,_m método do :::ue:Jtrco. 
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Otro as~ecto que se debe tomar en cuenta, es el de los recursos 

hu.manco de los ~ue la biblioteca Cispone, conniderP.ndo los sizuie~ 

tes aspectos: CP-~tidatl, p~ep~r~ci6n ~c~d~~icn, h~bilidndcs para d~ 

snrroll3.r y efectuar l"e tareris inherentes 13. la ~ducnci6n de usua

rios y la experiencia en el uso y mar..cj~ de la bibli·:iteca. 

Por iiltioo, ::-e debe con~ider-P-r, p:?.r:"I. ln el:-iborrici6r: d.el di~q-,16~ 

tic.,, el en&.li~is ::u~ntit~tivo J cuPli6;'ltivo de los !"f:'C•1:-zos docu

=entales -.:?e l~ bi'cli".:!~P.ca, a::d -:o:n•> precis<.!r lo:; -+:ip?S ;,· ::!odr~lidc.

¿es de loz zi:r11cil'JS 11.Ue ~st::i ofrf:Ce. 

2.J.?, L" !°:'.'~1.llac:.5n 1e 10e ~bjetivos 

(29) 



del aprendizaje como la descripci6n del C""1bio de ~?nducta obscrv~ 

ble, que se e~-pere. alcance '!l individuo en 1.1.'1 it.edio a.r:biente espe

cífico, co~o consecuenci~ de la pr1c;ica o l~ exp~rlencia en la que 

participará. 

2.3,3, Contenido del pro¡:T~.tr.a 

El cor.tenido del pro:ra~a d~ber~ estar ~n conc~~d~cin con el -

r~sulta.do riel di9.en6stico ~f~ctu?do, con lon objetivos ?l·~te:;..dos 

'cor~ci.Sn 9~ t;"o=:!r~ ~r. C!lenta locr Cifer~r..t~z :-.$~::irl1Js d::· '!.n:i:;?:::: • .:::a 

-l.\A.~ existen: conferencia, i!1::?'°;;!""..lcci•5:: pro:i·~:='1d.'l, ·:i::-it~t. ;:-.Ji'.'i.C.:-t., -

instrucci.S!1 individ•.r_:i..l, t:1lle:-t:s, ·-~·1to1!1strucc!6:t, \]t~ ••• .t ::.!: --

los si~ien'te3 as?eci;oz: -:l :1.90 ii:: '.1~:.n!'-:..x; -~ l..:i3 .~u~ ...-:-. 1..iiri:ido 

el pro¿;r3.:na, -?l ~.;.;:o d.I} i~J!"":l."~i·~n :-.'..ls ~e v~ ~::i~ir :· '3~ ":i?" de 

conducta ~ue se pretende lo.;rnr. 
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2,3,4, Instrumentaci6n del programa 

Una vez efectuud~s las etapas ~teriores, el progra.:!la se instt:: 

mentará en base ~une calendariz~ci6n en d6nde e~ten señalqdos los 

d:Í!1S y l~s horas .. durante l2s cuales se lleva.ró.n 'l efecto las dift?

rer..tes activid~des contenidas en el pr'Jf;I'::uta. Por otro lado, es r! 

co~e~d~blc el u=o de vnrioc ~étodoc de enseíló!11Zn y el ~ur.ilio de -

diferentes :nedios ;arn. locrar l.l-"'l ~lto ;:iorcentaje de '5xito cr.. el de 

•arrollo del pro¡;ra.'!!a, 

2,3,5, ::V~lu~ci1n 

La erüuaci~n ·::C'nsit:te e:: el ~w·:;i?io de +.od~. 1-:i ir.:-o:-': .. :o:i~n !:Obl!'c 

los !3.VP.nCes "JUe 5e •r.:: ot.te:-.i~!"'.¿0 '~!': e: !'l!"OC~SO r.Cu-:~~t:.·10 del U!:U2. 

~s.ci5n, ".>btcnidn a t:ra.v~s de •J~~._ evr:.~1u·::.c1:~:-i -:')r..tÍr..'...t"', ;:H:r.r:itirt{ lJ. 

u.na retroali~e!1.t!:!ci6n '".!i;:-1 procro.or·., 'J':! 3'!'! resf::;:::,r.do o ::odifican 

do los objetivos, el contenido, !.os :-::i~todos y los ;;;edios •itilizn

dos. 
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2,4; Temas más comi1nee en la educa.ci~n de usuarios 

Anteriormente había quod:l.dO est~blecido 1Ue s&lo a tr"vé's de 

prOGr:i:nas de ed'..lc:ic!.6n de 1Jo: . .wrion ze ¿1:·~:-~?. "J.9rovrJC!'.~ dP. una ~-::1-

nera eficiente lll ri :uezn q:.ie r')pr;;;.•.;;cnta l.:! in!"or::::1ci:~:-.. '.:!:: J..::mlede 

en las biblioteca~. Al r-1~1nea.r y di~~?!."1.r ?!"J~:-.:r.a.s de :Jtl•1:n.ci6n de 

~ste tip-:> !le debf: t~:1.i::r er.. cue:-it3, di::~pu•f:3 d.:: los '.lbjetivo~ '!C!Jec! 

ficos, loo proble~3S b~sicos ~ue :e 9:-~t~nd~n re~olver c'n el pro

grru:m. Entre ln.s prP.!:'.L'1t!lf: r.:~~ c-J::-.·-~n~s .;·1r- j~-r. :n·!.-:-en 1 los di~ercn 

ten te:tn.s que 3e ~u2Ce:i tr'3t~r est:t.-... lo::; :::i:;J.i<:nt1?2: 

l) ¿Qué' es J para qu~ sirve un?. bibl:.o~ec:-.? 

2) ¿,Con '-!U~ hor-iri., ~'.ln>:i '.Jnn? ¿~u~ !?'!!"Vici..,3 ;rJ;:;o:-ci .')!''!.'.?.? ¿, ~i.:.é 

S'l necesita ;;-:.r:i ::n-1~: ~:~i:·!C U.Jr) je !·t ·o:h:i.o~~cn.? ¿,G•111 d~

be SC!"" el co:;i9o!"'t<..!:.:1-?n-:o dentr~ ·1e !;·!.l::.? 

3) ¿::i. cui:-.. tas ;nrt~s o sec~i.?n·~:J s.~ e:i:: .:.e:-t"";!'".l ~iv1ji:tJ.? ;..D6:ijc 

se ubica c:ida s3.l.L? .:,t;~.:o .111 ':!ni::·..:.r-..-. '.r.. 'l!".:ie:1:~d'ls l1n: 11b!'JS 

5) ¿Cuáles g.,n la:J ,.,br·:13 de con3'tlta J ?~ira 1ue sirten? 



-n-

6) ¿Qyi~n es el bibliotecario? ¿Cu~l ea su +.rabajo? ¿Cu.U. es ~ue 

puede brindar? 

..\ continunci6n se incluyo una serie de ejem.r>los o.u~ tratan de -

ilu3trar ~stas pre~~tas. ~abe oe~3.l~r ~ue la mayorí~ de loo ejeM

pl.,3 f1ieron t:":i;?don de :ni -?Y.peri".!!1.Cie. c0r:i.o ín3t!"1..l.etor d~ ;"~reona.l. 

·-;·.i~ 1'.lbO!"::!. l?!'l bibli:y";~C.!13 ?Úblic:'l¡;:, ln. c1 1:~1 ~l? ;¡¡;:-:;;.itlO Ob3'~!'V1r y 

ta :n::i.J·o:-!J-1. :ie la .:;e~tc de::c•Jr.oc<? lo -~ 1J.e ,;.;:::; U.."l'~ biblio":ccn. y c6-

:::.o !"unci:>na • .\s:!, ~~·: tje.:=i.pl' p:~ru. lryz ni:::o5 puede se:- '.l..n lu¿;:ir --

nu..'lc:·1 lo~ :-r: :·~::··:...~ -:o·:-.o ·::-:. 'JU C'!:3;i. 'fc·:t..'110~ ~r.0r11 l') tue ~G la biblio 

tecu p~1r::. l•.)s ¿k-:tu•.:!L~:l~~z, ·.:.,il"')l~·::cc:l~es y j6•1i:neE: 

- U:: lue~ d'J:ld<:? :::e ;n".?d~?!?. en:":'!"-~r '.ic l"l::: Úl."".:;irr::.z :-.otic!.'1S sucedi

dn.s 1;r.. l.u •.:!0~~1..i.n:.::1 ..... 1. 

- Sl pu.."lto de reuni6n del -~?O .-::scolar. 

- Un lu,:r-..i.r SU:!ln.men'te abu..."Tido. 

- Sl lug:ir donde ense~'ln como hacer 1ifer~ntes cosas. 
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?or ~tr3 parte, otros .;rupos tien~n u..~a opini6n diferente de la 

biblioteca: 

- Para lo. ~l?nte Cl)::•i:t es un 1.u_::ar d')nd~ h·'\:r :mich1):J li't::-?s y do:tde 

- ?~ra. i;:l ;::i.,l!<;ic.,, •1:-:. ::i·~d.i~ ::nr:i ~:-.!'!.::tr i..-... s ~~ec'.:!i.,:ics 'J u.~ lusJ.r 

ide.3.l ~nr·i lli.:!v:ir :.1. c:-~'::o 3US ju.."lt.::.3 j" :?..:;:"l.:lble::~s. 

- ?o.ra lri..s 'l'J.t".>rid~vleo, t:!l ln¿;:·1r da c:?.5~i~o perf~ct., pQra zv;_u~llr7>s 

- ?ar:i el h'r:':>;~ de r.·~ ~:>:i?s, un lu¿;:'.!.r J.:.>!tde se in\.·ierte ~':lcho y -

n-? :;ie Jb~i>:!'E! ;-1n'Oi.:1Ci'l '-.il;J..'13.. 

Y a.3! ::3~ ;ndr!a 3~~ir CJ:'l. l·J:? 1i~~r.:nt:~2 :'~~-=~;:· .. .,,J ~:..:.·: tien>! 

l~ gente 1cerc~ da l~ biblio:~c~, ~~9 3J~ ~'J.:~o~, ~~n:~f =~~o Jiv~~ 

.sid3.d de p.::-JJ:rn.s hay er.. ·_.1.rn C"J~'t:ud"--i y s-:> 1.1!2: .rí,. "l.,__._ ~J.'"..:~'..l-

si1n de '1._'J.'9 l~ T.'lJ?rÍ'l :t".> :rnb~ re:!l'!!~:lt:~ ~·~.: ~~ '.L:.1 b~Cli)':t:::::i.., :;s 

bibliot~ca ,Jblica: 
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Se~or, ¿me puede in1icar d6nde se encuentr~ la biblioteca piibli

ca.? 

- 3iblioteca ~Ública ••• biblioteca pt1blice. ••• Ah¡ es donde lny mu

chos libros, ¿verdad? 

- ?u~5 creo ~ue est~ P. dos cuadr~s de aquí. 

- J:e?:orit;:'l, ::;¿tQ:,· ~usc:{~1!a l:! bibliotccr. ;:·1blica, ¿::::e ?U~de decir 

d6nC.e est~, ?<Jr faYor? 

~.<:''ll!!:<:!nte n".> ~~ d~ntle ~~td., e:;. :-;,~e, ~o ~6 si 1'12.y al:;;u.na fiOr r.i!J.u!.. 

ÓJ"':? r.ir"";o, :..~:.- •J.·.·c!~.:.-~ 1-:·c.:..r d·~ndr: ~ucdo cr.o:ontr::1r ';IJ.n bibliotecn? 

- 3~:'.:'.'>'r, ~'!.'.~ b1bli·).+;~c:::_ i:.-s el lu;::'1.::· d'5r.de :::i JV"i?:lá me v:i. r.~ dE:jar to 

·~a ; , l;r:rde ,~::c;r.: .... do y iior.de r.-: .... y -::ucto:: lit.ros? 

.. ¡:J!; ¡7:: 4~:·¡ ¡?o:- fin¡ 

- ?'..l·~:: •:?:;: ::'Jj' :"::.1 "!.lr·,7.r¡ "S~{ :'r<'!!':•~e 3.l ?~_!ln.cio :.~unic¡_pnt. 

tos q:H: 3t- ";i~;.1:~ : .. ce.:-cri dt: !.3 t!':li:it(:C:'. r::t· p~:-:;.iten '.!fir.!lr1r "":,ue 

·..2.!l-: .:.; l?~ ;:::.:-:r:i: :i:,. ::::: ob~t.~~·..;.lo:::: :J'-r:. -.:::r0v,~i:har .;__~te~r·; ... ~.cr.te los 

l~~ bibl¡otecas. 

de Wla. biblioteca en la -:orr.ur.idad y '1.ue los uc'.larios, l:i ::i.nyoría -

de ellos asi±cn por pri~er~ vez, e~piczan a hacer u~o de ella. Lo 



. M&s probable es que se e~piecen e hac~r lr.s 2iciientee preguntas: 

- ¿De qu~ h~ra a qu~ hora est~ bierta la biblioteca? 

¿~J.nciona loe sibados ¡ do~in&os? 

- iC1.J.1nto ::.e .-;:~br2.."'l 9or entro.r y ~rest::irme los libros '1_Ue nece2i to? 

- ¿,F1.ted) e!!cuchr-.r r.nisicn.' mientrns f'S"tudio i:-n ella? 

~raje? 

•11.ajea r:\e tr3.b:ijO :te toco prencnci:ir el ·ü:;1.ti(:'.nte U1ilo.:!O 1ug eje:; 
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plifica el total desconoci~iento que se tiene de laa bibli~tecas_y 

su !unciona~iento: 

Se~o:- bibli'l'";ec?..rio,o.."'ldo busce.nd·) -,..1.."1 libr-:l 11~ histo:-is. dl}l "irte 

qu~ r::ie pii1.ero:'1 t?n l~ e:?cU'?'!.'l, ~~e :medo 2.J'Jrfo.r? 

¿De ~u4 n.u'!i1Jr e3? 

- ~l 'lut~:- no l., n~, ~·51:> :J~ J.U!; 'JS •.i:1 lib:-o roj0 'J :;,'J:-,!ito. 

lYa l' bU3C'lst·J en el c-~t-~11.:0?, prr! :;-..tn~·5 '.!l 'c:.blio~o;c?.rio, 

¿~uS en ~3to? ¿~5:J' ~s p?~ibl~ ~u~ ~n ~~~~ ~J~t~~ d9 c~j'~~s, p:: 

':i'l.u{ y:;'.)')!" ~!.l!'.!, V':!;f'l ;¡o t::>. en·~J •. tr':.ó.r l; ~u~ -;,•.ti-?!"O? 

::n.t11l?30 :J ,,, i'~i ~"'.'J.~ ;~s .(sto? esti !.":.~~.., 1"! ":·1rj-::":.it.!s J co::c:; 

:6 :i bi_,¡sco.r; 1.':i.~, '.1b11d, 3.bb~!.!:i, , , , , ;¡ ;:i~nea ''J"J :"".'J COG.JZCO el -

:'1'1~!J!"e d~l :e:lor J. 1.ic e3cribi'5 e!. li"b:-'1 :-:ijo ;¡ J::>:-dit~ do<.? hist'lri!l 
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del 'll'te, pues el maestro s6lo noa di6 el título ••• aqu! s6lo hny 

nombres. de personas... bueno, !!1<"-°l!lllB. regres~r~ a ver si lo encuen

tro, tal vez revisando todos los cnjoftes ¡ con un ?Oco de suerte -

pueda encontrar lo ~ue necesito ••• " 

~s bastante cor.nin encontn\rse con este tipo de situ:.iciones. Por 

un "lado, el usuario ':l'.lE? tiene incompletos los datos ñel libro que 

re~uiere y que piensa que, con sólo d1rle 1 la peraon1 ~u~ trabaja 

en la biblioteca 105 datos fÍ9icos del libro, el título o el tema 

;ue tr~ta, é~ta ?Odra ~yuda.rlc en ~orma r~rida y eficiente. Y, por 

~tro lado, el tot:ll descono~i:r.i~n~o ·1ue tien11n tnnto ".!l usun.rio --

c·Jrno el bib:!.i'J"::ccario :-.cerc:i del f1.1r!c !..onn-11lento ¿enerJ.l de una bi-

blioteca. 

bibliotecarios ea l~ i ~;n:ir ~ncia de todo lo refcro?nt~ 1 laa distin

tqs ~0l8cci~n~J, :uil~ J0n l:~ d~ ~0nsulta ~fi ~onde se d:1 ~on ~1a 

!"recu-:nci8.., q·..t~ !'or.r:~n lo: \C'?!""'.fl'):J d<? l'.i~ bibli.ot:ecaa y ::iu. 11so. 

Yl!~os la nic..ti~nte si t'J.:-:.ci,~n: 

- Se:ior bibliu<l;:Bc:irio :!.e ;::..,li~~on er. la e~cucl::?. investigar ·1ue día 

es el c 1i.:~;Jl<:::!...:1os di} ?·1ncho 'lillíl y no lo h<;? podido cnc·1ntrar. 

- ¿C6mo -1,U.:..!. ::o lo h~5 .}-:>dido en.:::?ntrar? 

- Sí, ya :o:i::J:.C .... t6 ~'l".l'):J l'J~ libro:'.l -:u~ h:i.bl<L?J. d~ l 'l Rav 1Jluci.Sn l~e-

xicana y no lo encuentro. 

- ¿Yri inve:;;tig-.iste. en lo.s obr<~S :le consulta? 

- ¿Las qué? 

- Las obras de consulta. 



¿Y &sas cuáles son? 

Son todos los materiales que 1e encuentran en la salR de co:\Sul

ta, tales como: diccionarios, enciclopedias, atlas, ma.~uales, -

directorios, etc. 

Pero yo no busco direcciones, ni significados de palabras, yo -

s6lo quiero la fecha del cu::t;ilea.ilos d• ?ancho 'Tilla. 

De todas :naneras la infon:R::16n que b•19C"'3 la pode:noa enc~ntrar 

en un diccionario biográfico. 

¿De verdad? 

Ven, te l~ voy a demostrar. 

¿Satsifecho? 

Si s~~or bibliotec~rio, ten!~ unted r~z6n 1 encontr~ r~pidaJ!lente 

ll\ inform!lci6n 1ue necesitaba, 

?ara la prdxilla 1Jcasi6n r-ecurda. q,•.ie ln.s obras d'? c:>ns'.ilta nos -

proporcionan 1nfoI"!!laci6n 1e m~nera rápid~ y concreta. 

Por ?tro lado, la ~n.:ror:!a de lo:J usl.ll'ios ·1escon?ce por co:npleto 

cuál es el trabajo del bibliotecario, e inclusive, el :nia:no bibli~ 

teca.rio, convirtiénd~sc e3t? en otro p~ob1~~a ~o~W1 ~n las biblio

tecas. Esto lo pude cornprobrir J?n 1L11 si tu-1.1: i~r:. q¡,¡e :ne toc6 vivir -

an un!l biblioteca p1blica del 2sta1o de Yuc<lt:fa: 

No encuentro el libro lU• busco, 1uizá "'"~~,ª con un poco de --

suerte lo logre-dice un jovcn-

C5mo que na.~""ª• si el trabajo es para pasado mañana, le cantes-
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ta \In amigo que lo ~compañaba. 

- Si, pero ya me deseoper~. 

- Oye, ¿.por iu~ no le preguntas a a1»el señor? 

- y,, no, mejor t'1, es '{ue se ve 1ue es muy enoj6n, pregil"lt:ll.e c6:no 

puedo encontrar el libro que busco. 

- Señor nec<?si.tJU!lOS U.'1 libro '11.le trate el te:ne. de historia de la -

:iencia y no lo encontra,on~s en el fich~ro. 

- Se ll.~a c::itilogo -contesta :nalbi::n'lrP-do el bibli·Jte~ario- y si -

n~ esti ~n ~1 c~t~loeo no lo tene~oe. 

- 3ul}no, l' 1UP. pasa es 1ue n.o i:o-=ioo:e11os el autor ;¡ W' lo supi~tJs 

bue car. 

- Yo e~:rtoy ::.'J.J ocu:Jnd~ (el bibl1i:>t·:-:~i.'J ·~s"4;o._b·~ l-!J':!~<t:i ·;_~ "..'o;.:ri~·~~ 

co) ";:3.!'"!l ood~r at12nderlos. ~1n'JrJ...'1·~l ':!.?strador de pr-!s";:-_~o y rr~-

6~r:te:1.!e :i ;:.~:t".lr, ·~'!. de se.:;uro ::! les :-;".>dr:i :"!.Jl.lr!~r J':l. /~ 11e 3e --

periencias o!"r..-::~!"'. unr~ oric!'ltaci5n ·;_ce re c. .:e :on te::.r"l.s, IJ.'J.e en 
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ma regular, deben incluirse en los progrrunao de educaci6n de usua

rios, A partir de ello e2 posible formular el si~~iente programa: 

a) La. biblioteca. 

- Concepto 

- Re&:l!l..-n'Jnto 

- Divisi~n física 

- Colecciones 1u~ la forman y nu arr~elo 

- 3ervicion 

b) ::1 catálogo 

- C:mcepto 

- Tip?S 

- Or¡;aniz:ici6n 

- :.:a.-iejo 

- Ic::portancia 

e) Las obras de consulta 

- Descri ~ci.Sn 

- i~a....,e jo 
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2,5, V~todos y cedios para desarrollar u.~ pro,-;r"-'!la de educaci6n 

de usuarios 

Dentro de eete punto se pre~entan los m~todos de en~e~a.~za que 

~D co~li.."l::lente se utilizan en l~ cducaci~n de u~uorios. ~ntre l~~ 

:i;~s representetivos eot.1n: c-Jr:.fert:nci!'lo, visit•t!J ,7.iind~n, ':'.::-.nua.le::. 

de 1.r.~trucci6n proLT:t:I::::.da y cur~·os fo~ales de btblio(:r-.f(~. E!Jton 

:n~todos se :J.UT.ill::tn con 9.l:;..:...."'los mc-dios t?.lo.?S c:>oo: ¡,rc.t::~1-::nen, -

"::ransportncias, ;iel!cuJ.ns, carteles, rojas irfo~~tiv~~. ;:cetr?..f;~n, 

•ti deo- .:r"O!..b~'.ci ones, folletos, fotocopins, e "::e. 

!:ot t:?lecc-i5n del ~6todo y !.o:: ::v~dio.s nuxi1 i!lr"C'6 p:,_r:-1 1~1 ~duc~ci6n 

t:ir4. el cur!!o. 

l·:).C u:.;• .. wr1ry:: r·.:tter:en · .. m 1 1>;~ 3(· l? 0:·J~ l•J':n, -::.-;. · ·~t: 10 ".'l~ ')~en, -

2::::r/, de 1'1 :_ 1.J.e ver:., 5')1. ·-~"'-' 10 "l'·· ~ '.:•:!1 :· 'Jln, ;~y:. •2r.: ~) . 1 1~~ +-;::11':: 

::.iento del pro.:;r~--=ia. A~li!!.i~::.o, ':!"'?'1 'VJe ~ trav&'~ (~e U..'1 ::.;~:'j i:~todo 

no ~~r~ posible- tr~r..::;:11 tir :qd~cu;,,Cr:::-.!:.cnte t-:idos l".ls conncl- ::ientos -

forcll?'án parte del curso, :;::'Jr lo q.u~ quiz{;. SC'!'~ n,:;-ceeari-:> ;ier:.sar -



en la combiaaci6n de varios m&todos que per:iitan enriquecer el ~ 

procoeo. 

Algunos bibliotecarios opinan que ln ed•Jcc.ci5n debe i:npartirse 

forme. individuoJ. y en el momento just-:> en '1_U~ el •.is·.iorio tiene la 

necesidad d9 ln inforn:ici6n. Si:i. emb·";:rr:o, dnd' E:l ~!'~ r:.bero de -

usuarios que requieren a.ux..:.lio, r.o es ~')Sible c''ª!;i:!o;;r~!r ~ola.nt.!nte 

este ::$todo de ed11caci~n. Zn~re lt:l~ d~s·re!l.t:tjci.s -;'Je :-epr~ser..ta, es 

t:1n: 

a) El bibliotec:trio emplee.ría de;i.1~i?d? ~i~:::::o er:. s.ter.der en f,r 

:na individ 1Je.1 3. c'.!dn U:J'J:':..rio. 

b) te. de~and3. de info~s.ci6n p•.iedc :1::> coi~~ijir ,.. ..... la dis~oni

bilidrid del bib1.iot~i:::ari' ~!1.T':\ res,~verla. 

e) l~~ ~ree;'.L"'ltas y las in::.•..:.ictudes .s<.?rÍtt..."'l en "":'.1:::::-• .,2 ~"3.~os re?~~:. 

ti vas. 

::':-:¡, ba!le a estas breves ~,:-.::i:i~r~·-::::i,neE :1':!r.S? 1ue !e !:nce i.ndi:_ 

pensR.ble :::'n-:>cer ~.,s ::-.Jt-,d')g ':'J.'? ::.¿r:::i :a.."1. '2-d'.1.:~r ·'i !.:Js us:,arios de 

oodlllid'ld el to;u~ ?'H"3·J!"!.Ll ;:le los lleve :i ~~:r.3id-?!'3I lZi.. t·.ier .. a. -

dispooitJiiSn del '-='i'bli~4;'2'C:'3..!"i:i :nr~.t aux::.li'1rlo3 en ~~'J.'?!.lvg c::isos en 

que l' re-:;.·.iiera.n, 

tos ~edios de educ~ci6~ d~ usuari~~ ~~~den ser divididos en: 

i:ipr~S?9 ?~ª '.l.."'lr:J. educ.~ci~n indtvi:3ual ., ~n srupo y los '.'l,.Ue se pu_; 

den U:3'1l"' en a~bos e ns os. l q 03ducací5n trad.ici :->nal ha hecho '.lSO con 
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siderable de la conferencia pera abarcar c;rupos ~uy numerosos, la 

visita guiada para grup'.>3 peri.ue!10s y la a;r.1da inñi viduel. 

A continuaci6n se presentarÍ.'1. "1"'.l."-0s carrtcter!e.ticns de los "'" 

todos t::Ís co:n-i'les con el fin de co:-iocer las ·rcmtaj:'.ls :¡ desventajas 

de cada un-:t de ellos. Al ~i3:!!.0 tie.:l::-o S"? l'.!xp·:mdrd'n l1Js ::iedios aw:i 

liares que se utiliz~'l. ,~ra desarrollarlos. 

2.5.1, La visita guiada 

Uno de los r:.~t,.,dos :n:!s uond"J:: ~::. la ~ducaci~r:. d~ •J.sur..ri·.,s es la 

vieitc. g-.ú'1da. ~sto puede eer confir.:::i"1.do 'l trnv~s de las ~rrtl:::-8jo~ 

de :.!arqui~ ( 30) '/ Phipps ( 31), re:tlizodos con catorce 1t.':0$ de di!e 

ro1Jncia entre '.l!':' y otro; ~bo~ e:1c"J!1tr:iron 1ue '..l.'1 :!"3.n r-.1.G~r:> :ie 

bibliotecas norte;?:..:"!rict!.."1..'1.S ?..:'1ica. este r:i~t:>do p:lr::i t?c!,ic'.lI' o. oue -

U3Ull.ri "JS, 

Si!1 en:.b2rgo, ?hipps e::. ~·l e:itu¿io y er. "::::..::.e :?. la Jpi:!i1n de a.J.

gu.:1os biblioteca.:-ios e:-:.cu~::t:d'.l3, est::1blece "'.1'J.e $zte e~ u:.o de l's 

~&todos xenos efectivos, si se us~ solo" (22). 3~ co~:idcra 1u2 la 

Vi!.lita go.iin.da ee: efectiva para f".1.;:Jili3ri'!ar :!l us·..iario f!sicíl!:lcnte 

(30) ~~!?~U!S, J. "Sduc<ition libr'3.r:r unP.rs 11
• :.:n : ~~!!~§!: ! ~~~,:::;::~ 

Libraril3s. 23: !'.!• 423-4.31, 1373. 
(31) PHI??s;-s!rbara H. t•Library i:istr".icti:m !'or 'the under _:r:-ldua~~". 

En : '::o!le ... e ~ !leae1J.rch :.1br17-rie2, '.2'3: 9. -111-423. 
C32> PHI?P~. 3lrE1~1 ~.--:sra;- ------~-
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con la colecci6n, •l personal y los servicios de la biblioteca, 

:U.entras que e~neraL~ente ha resultado inefectiva COQO ~~todo de -

enseñanza en e! ~~ejo del catálogo, obrus de consulta, ~te. 

?or :nuchos aq~s las visitas gu.1~das fueron diri5idna por un miem 

bro del personal de la biblioteca y consistían en guiAr a un (ITUpO 

de ~ersonn~ qu~ no con~c!'Ul 11 biblioteca, ~ostrár.doles en ~orma su 

perficial la ubicaci6n Ue los servicios, !ll~teriales ;,,r áreas en que 

está dividida, ql ti~~po en ~ue 3e les h~bl~ba Cr~ve~ente del fun

:iona:niento de la instituci-5n. 5in ecb:irgo, !l :nedida q,ue l.=is biblia 

tec:is y ln:i co:!..ecc~ones 3~ h~!...,. h~ch~ co:Jplicn.dae :¡ ~1 mi.mero de -

~suurioc h~ aument~do, los b!bli,~eca~i~s han buscado l~ for.:a de 

see-.lir -"l?licando este md'todo s:t.pro·1cch'lr.do :nadnlidades que pcr.ni tar. 

educqr i:i. ~;-Jr>S :::.ás ntL1'!·.:r.1sos !li!l ocupc.r de~asiado tiempo en ello. 

Zr~tre e:3ta9 .nod:.lid1d~s est~.n lns vigi tas ~uto.T-.liadas i:on base 

en t:'.lÍ'l2 i:'lpre~::l5 .:) _ _;r':lb:ld"!s, ;iresen~3.Ci')n~n :;or :ned:..·:> de transpn

!"enci:!.s, pel!cu_lns, vic!f.?.:)-.:;rub~cian-es, etc., ?:!re_ conducir a loa -

nu>?vos 112u·_tr1"s :J. trtv'5:;: d~ l~ bibliotec3.. 

~n::-~ 1"13 ~:::irla.lid'.ld~3 de l~ Vi!:ita GJ.iada ~!".tes mencionada se -

Lf\ vi si ta ,:;ui:id:i i:np!"i!3::t sur¿;i·1 •.?r:. ln. 'Jni ,,e!"sid:lr! <le :lcl3.were, 

cor.:io !"esul ta do di:? U.'18. EPn'ilunci ~.n ds- l~..! vi si ta e"J.i p!.da t!'"ndicio!'ln1 -

..:¡ue se daba en dicha institucl6n fl 102 <?:3t'..ldiant~2d'-! r.uevo inó!"eso. 

Se considi::?rd que gra. inadecu,;.da 'º!"' 1-::i~ si,S"'.J.ientec rnzonen: 

1) :n biblio~ecario emple1bR xucho tiempo, ya lUe los estudian-
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tes se dividian en &r'~?03 de doce pnra ser conducidos duran

te W'1a ñora. 

2) Los eat 11di11nte3 no recib!1.n :Jufici~11t<J inti:l:-=::ti:i-S:t sobre 1-:>s 

o~tgri~l~s relaci?n~d~~ con su czpQCi~lid~d. 

4) Los estudia.11t"3s n» ::>":l!~n 1'!t;l:!n·-'!"9e 

ri~l de inter6~ ,~r~ ~llos. 

P'lr estas r".:iz-1n~::; s•: '::r..:.::;~:!.!".>.1 :r.l~·;o:: ~,_.U::>:? :r.ic 'l".t."-::.:i'!ra.'1. "t::1....":t? 

11 biblio";ec:irio ~'-:" "ll ·.tJ'...1"'.:-iJ " .3': d.:.-c!.:li5 .;:.::::sr:::·~::"": ::.:- ='=-· ".L"" .. '1 

:ar!.. o. 
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nen !!!ejor l" infor.nnci6n n.ue reciben a trav1fo de la fo=a. impresa. 

La goi!a puede experimentar~• primero en mirne&zrafo (prueba piloto) 

J despu~s i~pri~irl~ de mrtnera definitiva. 

La. rna¡or!a de loo bibliotecarios que hnn experimentado con este 

~&todo dicen ~ue es ~UJ dtil para introducir al usuario a la biblio 

t9co., alcmos C·'.:l::ientP-~ :i.o h~ber nb:m.don.."\do ln vi si ta .fr.\..iada tra

dicional ~in? :¡ue considernn ~'l ~u!n. i.:npresa cor:io un -~ornplem.ento -

para a1uellos •J.s•1:?.rios c"n lon qui? se . ll.e·re a cubo la. vi!lita. 

S'n .'l.l,'.r'J.n:ts. bibliotecas l~ f:'U.Í'!. i:i.preza h:l .sid? sustituida, i:.?:'1 for:na 

exit?sn., pO!' '..ln'l .:r"!baci~n, ?rinc1-prilm.<?nte pn.ru la '!:-r:plicaci6!1 de 

la di·1isiiS:i. f!:::.ca d'! 111. bibliotecg,, pero no p'lra te;nas tan im-

~·,rt-:>..~tes CO:!I') '?l 1J!3Q del c~t·!logo. L'l visit~ :}\11nde. crabnda puede 

'..l:?arce en ~?~:i. cont!n·.ia, 

~:;. ~l Frir.ct.? Geor.::P.' s r;..,!:1.T.'L~i ty C'o!.1r.i;:e se lleY-5 'l Cf\bO una ex

?i:?!'ie::.cin ?:?.j-:> e!'.ltr.! ::.'Jd'llid:-:.d 1~~ •-ri2it'l :i1iada, ~l pro5rama. que 

:?.11! S:'? "lio:;1i1 ~st~'cq, .:1·1iC',i.C.o 12r-. 1.,s p'lrtes: una visita ei.iiada a 

t:"Z!.V~3 dg. 1..:.r.!".::. ;:-T~J1:i:i.c1-Sn 'J 'Jnr:. t,".!'f~~t ·•.ue p•:r::!l.ití:i 'll 1:.•st11di::i.nte --

ti.tdi!:i..Yl°t': ·{·.i.i: -.;-,~:..:.'t:'1. el C'.l:'GO rf'i:·trr{s. "ll rlc".:)'lrt~:::.i?nto di:.! con2•1lta 

pa.n '>Cte!'~'2r lA. ;:r-..:·::c.ci6n, :3<:- !e :.r.d:;.c:.ba ·1~!'".de deber{1 co'!lenza.r -

el rcc'l!"rido y se 11? •.?ntre6~b:i i?1 "'.'!'1.pa de l~ biblioteca, :ir!em~s de 

la tl!l.:-ea. r..u13 r:!sb•!r:!8. re~üi zt.ir. :::1 C'J.rso :;;e dnbg. ~n co!!lbin::i.ci6n con 

911? hacía 1e::::¿'1€s de ln vi~ita. ::: usu_~,ri0 -:·1~ s~~j.1Í?. le.s in~tI"'JCci~ 

:tes ~ trav~s de l::i gr~b'!.ci6n, <:le '?.'JY.ilinb:i con el ma~a mm:.e:ra.do de 

la biblioteo::a., q.9{ CIJ'!lO c0n itnr~$ inetr1Jccíones estr,!t~¿-ic'3.lllente co 
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locadas, l~ ¡¡r~b~ci6n lo llcvab~ a fa~ilieriz!l?'se con to1ns las ~ 

seccione3 de la biblioteca. 

La tarea ~3tab~ dise~~da p~ra dar al ~stutliun:~ ex?eri~n~ia en 

~l uso 1~ l~s ~?-t?ri~l~3 d~c~~n~al~s. 

1) ".Jn1l. 'lisit!l zi .. li~da ~~b'!rl~ !1..le::ig ;;g:- U.."1:?. :t.'1.!".~ro. objeti.~1e. de in 

trod·J.cir 3'!"1.l!:JOS ;r:tnrleo a l1 bibliot~cn. 

resto. 

~) !..~s cir:tt:.s ¿;r::."cr~C<ie se ~'.l.c .. .it;n p·:>ncr ~l d!a :!.cil :; r·!r.iidn .. 'l:c:; 

-';e sus:i t:iyen1?1::.e o 'bo:-r·. n1,~~2, l:l ~:uc ::~:-::.l te =:.r~~cner ::.:.1 
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tr"v~s <!.e todos los ~entidoe" (33). Lf.e pel!culo.s están diseiladas 

para activar el sentido de la vi~ta y del oido, para recibir y -

csi:ilar i~..for:r:aci6n nueva. E~ m~s, las rel!culas per:niten a la -

;:erso:tR. rcce?tora do::_r~;e cuenta en for:nn. :nds preoiea ~ renl de los 

te:nl'\.s trat~.doE: • 

.?P-!"n eztqblecer el estado ::_ue E;tW.r¿nn len pel!cul3S producidas 

~ara la. ~ducaciSr. de U:!llf!r'!.os HerClux (34) renliz6 ur.rl encuesta en

via..~do cuc~tion~rios ~ 2~ biDliotccns norter~ericn...~as y canadienses 

en 1.'.373 ¡ de cll~E-, 23 er~"'l i.u:ive1·sit:irias, 4 p6.Ulicrts y l escolar. 

ól ¡.redo~inio do lPS bibliotec~s u.~ivcrsit 0ri~~ en la elaboraci6n 

de !=el!culns 9qr:_:.._ !.~ ~d-...:.cacj ~n de USUririos, eetr..blece :!crow:, no -

izs Ce :i.i:::_"."-l.!':.<'.. ~:!...."'"' .. crq ~0rprcndente, :fr?. r-.1.le son ~sta::i instituciones 

l~i!: qUt! '.:l. ".::e:"l'.tdo tier .. cr~ ~l presu9uesto, los recur:::oe :¡ el e-:¡_uipo -

r.~cc.::::.:-ior: ~nrs. ~lebor·~rl~.e -¡ <:.~l :ni~~o tie~.po roon 1:1.s c~ue cuentan 

c:in :r.:-'lyor r.·.~~~·.·I"1 i'ie ·.i~t:~:..ri'JS 3. l'Js r..uc tie!'len -::.ue educc1r. 

'.:l ".'lbj~ti•:? ~f- 1·l er.r::•~t<:.·~tE!. e!'~. ~ ·.ber si csf'l::; tiibliotecns hnb!on 

=~t~, '..lL.:.e:: ·:!"-:.. iJl :::-.e·_'.!':···~'=' ,_:e ::.~::,~j~r!..k~, ;?U <:'J~to y las tlcni

cas e::.9} r-?..dn.s o::r:. .=u ¿roC.ucci6n. )e l.;1s ·aih"!..i':'tc:.?c~~ ~r.c·.t~stnde..s, 16 

:-~:.::::~di~r:n ':'_ue 1'.l 9cl!culn. t:i.=!'.t .:ido protluc1de '~n fOl'T!'/l inter--

•.isuarioc Y 7 :-•-spi:or.dieron '"!. 1.t'? 'J?. h:-1bi'~..,, c~bie.do df: ~~todo. Zntre -

3'-ÜC?:-ite~: l?. dificultcid p:-'lra ~ctu.:ilizo.r l?.. infor::'.:1ci6n co:i.t.er..ida. -

en la pelÍc1J.la¡ ptJC(L n~:~ibi) idr:::.d pera tr~tar loa te!:".O.S y el alto 

c::i~t., de lo::; ='3.teri:-Ces p:!.rn :::u prot!11cci6n. 



A~n cuando las actuales t~cnicns para hacer videos y pel!culae 

están r·e1acion11de.s ?Or :nuchas r·i:".".lnee, e-e puedP hacer ur..i;. breve com 

~ar::-.ci5:: ~I!tr~ :r.:.b3s. '3ie?":.dO si=il:lr~s lae técnicc.s de e:atoe doe m6 

todos J:lJJc1i~visunles 9~ra la C~Dtu.rn de la SJ.cci6n, el video es un -

?-:lCO ~".{!:: S~ncillo d.e el::Lbornr. T;.i.l VOZ 1~ desver.t·-~Ja en n:::baS :nod~ 

~id~C.~s e!:: 11 alto cnoto de loe ::1"·.teri~les 'J er:-.. 'ÜIJOE:i ~~rz. su clc.b2_ 

r:tc:.5n y co~+.:er~or ~!"'OJ'~cci·5r., l., c·u.:i.l dificultn su ::::-1..ic"lci~~ en 

!':.Ues~r:J ?'J.!s ~::. ln=: ~~tu'lle!? circ'.lns~:-r.cias. 

Otr"l •!e 1-.:.? ::.od...,lid'ld(:: de 1::?. vi:-1'tri :;:-i1i::;.dr¡ er el di~p..,r2.'!D (

trons9"lrer..ci~.~ C".Jn ~~t.·~ci6n) r.3.ra .:"J.i:ir ,:_ USUrtrio ::i tr:'V~S de ln 

'cib!.! )tec::.:., ?--ir"~e 2~r !'-U:: f:..:te ee ~1 :::i.~~:JCo ::.~:::: f~!ctible 'J efect! 

vo T:.!"::'. -::~-:lii: ..... r ·~?: l-:! i:::·!uc:;..ci~n de u~·x·rioE", y<- r:::.ue e~ ~1XJ1.F..!!:cnte -

~J3 ::.~°:IJ~·:>C l::c!.·.t:i,·0:::!'20 ·1i'i":')!:", 1'1 vi.:-1t:i -7Jit~d:-. ~:::·r-.<lici::ir:nl 1 con

!°"!!"'~ !"lCi~';:; J ::-:·:;.1~~.le::, !"i:r:~l -:-(::,";~ :o ::-r!~r!:"r. l::=. ':!.)::•..:::-ücuc i.-Sn de :!eada 

:.L'"': di ~!'l',::":1=a• [~~S ';r::n:;;J':1r('::Cir'·~ t:-·CC!: l<' ~t.<.nCl~[.¡ ~i:_ 1.a Vi si te. :3°.l::..:. 

<!a ::')str~c!r: ':':'.::t,., '!.-J;: :z~!"'':i::i:>::::: !t- ~'1. bib1iotr~ce.. :o:?:.Ct el rersor.2.l 

le~ d~ ls biblioteca. 

'Sste :?:~ti:id.o d~ vi31 t2. ;7.iird'1 hE 3id() c:r.:ileado t!":..."::bi~n e:: la Ur..!: 

(35) ~G·'.·":·:.!..N, J. "Libr3ry orier:tat1on in the CO!t..12un1ty collng~". En 

:~!=~~ ~~!~!Z 2=!l~::..!:!!· 27: F• 2~-27, 1372. 
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versidad de Southern Illinois. 31. curso a trav&s de diaporama in~ 

cluye los siguientes te~as: 

1) Arreglo f!sico de la bibliotece, 

2) Descri~ci·fo ele recuxsos, 

3) Directrices ger.cral~s de.l arreglo f!sico de la colecci6n. 

4) Uso del c~t11050. 

3) 3e '9'.:.ec!e:i. :3Slecc!.o:~'"'.r l:i.s ~:''?....":.8,?:'.!;!'tn;;i:i:.1 ·J..UO i. ,_ . ..:.~_;";r~n 19. pl!" 

ti~a 3~.,:71.. ...... l-i~ !!e~a~ii1<l-:3 ·!e:.. _:-rJpo .. 

5) Su costo dq elq':oraci6n es relatiV 1:!..'!:.U:tte reducido. 



-62-

6) Se re.wiere po-:o e".¡uipo tanto p'lra elab-Jrar como para pro;¡ec

tar el Clia.porama. 

la vi.sit~ gui::id'l, b!lj1) su~ di•rcr91.::;" ·:::>d1.li:!.'.l'.i•:s, -:?S la ~·L; :-eco=.c:: 

'19.'.J1e p·irn 9on1.?~ al u3·.;.:'.lrio C:l ·::J1-¡~;1cto ·:~n 1·1 biblio-';e::::a j~ su;; -

::Jervici·l3, 9c:?r<J .i~b~r;{ ei:?r re:or2:::id::t. c·:m "J~!'().J ::.~~o"i:J~ .:i.u~ ?e~i-

tan al :?:i3:-:o us 1..1.~ri·' 'l:i,~ntrrtr::ii; t?n ~1 m·•nejo .:;!e su:; ::::::~eri1.l;s :i· -

~l cat.il "~º· 

2,5.2. ta con:!"e~cnc~a 

visit11 ·:'.linda, '?:.. :-:!5toC.o ~~!3 'J.'J"=tdo ~:.!":--" eja~'.U" 'J.9Un!'i:>s. 

Li:i Cl)!l:!'~re!'1~ia. ';rn.:li:ixv'll .;i; llev!"J. '\ :ao~ ·J:"l. el l'J:n.1 .3.0 13. 

c~oi'!n:ls. quo? s•J. d1.iraci6n n" ~on. -::-.D.:i'·T: .:i 'J...."1.! :;era. ?."".y 'Ji'bli?tec~rios 

;ue a '"/~:!'99 :n .. ~t'e!'ld~::i. .:h1r 1Jr •. "'. J.;:-i"' 1e C)n!"er•~:"..e:i::i.s ~u.ya du.ra:i5r.t-

Op cit. "P• 54 
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varia de dos a seis horns, ~b~rcW'!dO loe tecru!I c~s l!.'.!lplirunente, E! 

to no g3 recocendabl~, ya que se vot~er!n tediooo y provocaría abu 

rriciento, 

'::xisten al:;i..lil:i.s :node..li<lndes de lR. conferencia. que :se auxilian -

en di!''?rentJ?e ::.-edios :tudi.,•1isunles ?<lra tratar de l-...cerlas m~s cla

:-ns e ir..tercs:~tez. ~lif!'e "?.~~1:;i..1.rn 1ue "ll'ls a¡i;.das .::i.udio·;isuales 

30rl ".!::!•J:i.i:i::!.le:;;. t:?n !.as co~crenci:i~ :nodernna, ya. 1ue al ilustrar la. 

i:hnrla 32 !.07a cn.ptar l:t -ite.nci·5n del cro~o :¡, 3.l mismo ~iempo, el 

usu.?.rio :-1?ti'C'!:'? CIJ!1 T-eytJr f:?.cilidnd lo!l conceptos e identifica los 

si ti os de eu int-?r~s" ( 37). 

Lo.J te!:las 1..Ue !113 t!"~tan o~s c0m11r..merrt;c 1:1 través de las conferen 

ci~ son: 

1) s~rvicios. 

<l ?01ÍtiC<tS, 

3) ReGl'!r.:'?!1tO. 

4) Colccci6n. 

5) ~:r~elo f!sico 1e las colecciones. 

7) ~·~1.."lOjo de lP..s ?':J:-as de con3•J.lta. 

~:i.~:-e lP..s Ces~1e!".:~~~s que p!"~:"!:~:';::i el :n~todo 1e la conferencia. 

S'3: ::enci,n.!!, c1ei si~.:rp:-e, 1•.ie se pro~a:na cuando 10s risuarios no 

req,•.liere:t lP- i:-...f-:ir:ncci6n 'J.uc se l~n e::itn. dando, con respecto e. esto 

F~:d establece '{Ue "la co:-:.!'erencia '1Ue se da a !."s est 1.i.diP_'\teo al 

ririnci?i' del a::_., e3~~lar pi.iede con~iderarse una pl:°!"dida de tiempo. 

(37) CLIFFZ, G,n, "2ducati0n '1?11 training for staff and user•. En : 
ASLIB ?roe, 25: 1975. P• 331 



-64-

La.· bi bliotgca, dad~ l'l vne:a ri::lr.ici6:-: =:u~ cx.i~~~ c::trc l 'l '1ida g,ce..d$ 

:i,ica ;¡ 9lla, tiene pooo a~rn.ctivo ?'1!"a '.l..."l C!!~udi'.!..-:tc e~ etap:i de -

:ld:i9taci~n ~ l:!. vid·'.l '.L'1.iv..:rslt:1rirt.. L~·s ~·,~~e:.,;:J.ci~s, i::a.l L:,-u'll -i_ue 

conf'.!ren.::i~ no debe eer dnd:1 1~mtro d.'"! 11 ;i!":.:-::er>;1. SC::,.:!.."'l!l de clFt.ses, 

en la 1'.1.c:! el l:?:J~·.ldi':lnte se e:Jt:i i!"'.t~cr1::.do ·~ s 11 ;iue·10 ?~~biente. 

Otra ·5.e 1~3 d·3SYe:nt'1.j:ts do? 1 :!. c".>nft:!re-:i.ci:-1s ~s ·1•.ie er.. .:;ru¿~~ ntL~er~ 

soa ge pierde la ati?n.zi6n. ?or tl4:rv lqf'!,, l-1.s •1cnt1.j:is 1.U8 i>f:-ece 

1~ ~,nferencia 3?n la3 si~ii~ntes: 

5) . .\ tr1v63 de la c?nf-ere::ci'l ~~ ',Jilede e::3e.1ar t9....'"1to el aspe~to 

f!i.ü':O do:! 19. 'cibliotec::i 'J 9US ~~~e:-i~les C·')~O su :n::i.ngjo. 

(3S) FO:?D, IJ, "Res'!arc!l i:'l use:- óe~::ivio·..tr in U..'1i~1cr::ity libraries", 
En : ;!2::.::1_.'.!.! ~! E2S'.:'~!~!2!2;~~· 23: 1373. P• 35-106 



Se debe apoyar a tos usu<lrios que h!iyan recibido conocimientos 

a trav~s de la conferencia, ya que aunque ~sta haya ~ido excelente 

se re11.l.iere de m1fl ~ecu".!ncia que reafinne dichoa c~nocimientos. Sl 

i:?,,.,UP..l. de la biblioteca p'>dr!a ser un buen medio piira per::ii tir al 

ucuario p:-of\L""ldizqr :t'1'3 aobre 'll~cts dudas (!,le le hubieron queda

do d~s,u~a de l~ ~on!erencia. 

2.5.3. Cursos !~rma.l.eg de bibliogr~f!a 

Uno :ie 11")2 :--:-?':!io~ pnr9. erli.tc?..r ::i. ll)s u-:1.i:•.rioe en el m!Ulejo de la. 

bibliot.ec~, pri':'lcip"'\:1!1".:!nt~ en l:is 1L'1iV1?r~itari11.n, es el curso for

:ntl di!! bibli::.c-:'-'2fÍ''1. Z:i ;:;rcn r.1.:::::t:ro de 'J..r.l versidHt!es nortea"lcricr.

nas est".ls c-..irs"n 3'):'1 p·;.rte del ~1~ r!.e cn+,udi:is, ?:.L"l'l~e ::e ofrt?z-

ca!l :i~ ::':'_.,~ra ~?t3.tivn. :.on i::'.:.r:;1s •1::-:.-!.1.". <li:- '..lrtr:> ·1nivt;;!rs~d.ad a -

!ltra, su 1'J.!"aci ~::-: •t). -!i::~de U."1::!. ~~-:.:.+;':!. ';re in+;'? ~.0r.1..s :! .:.:m i:nparti

d.os a l"s €s-t;·..:.di·mt~a :,·J.e i:¡icir.n ':r~b'J.jon do:: i.r.V<:!;ti::J.""~~i·5n, ~ene-

d.e loo c·Jr:Jos es si~l.\:lr en l"l:::; :li~e~e::~es 'l:"".iver~idades y, ptlr lo 

rei:;ular, i~cluyen los si~J.ien~es te~as: 

l) Definici6n d9 los objetivos de investi~~c16n. 
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2) Conoci~iento de la biblioteca y eug servicios, 

4) :t1?cupe1·n.oi'5n de la in!"l):=.~ci5n ª?~recido en ln!" !}1..l~lic~cicnce 

pe:-i~d~cns, 

5) Red~cci6n do trabajos, 

é) Conoci::ie:ito C.el ;:~rRor.al y los !!ervicica ·1ue ~e:.te b~inda. 

ri:> d!J. !.~ :..;.:'a~:~~ci~:i :: l'l!: ;,!°'..-.!1'"1'3 :¡ ls-s- piñ!: :·s<;!::.ct:-n i.:-i~~t:::.~ !"~!.c. 

ci~nad~.s :,::--. ~l c~mpo d'.! S'J i;_-ti;:r.Sn J' :·~u'.:' ce!"':iy:!n de e· ... u~ 11s~ci-5::"l. -

-tr~:.t~1~ C!1 ~')!"'.':'.·~ in:ii•ridu·~l .... ,.,! .. :,:r:1·~"~-~.E: :::::::>~:.:i'--1!.:"•d:-~. 

'Zste :3e,CJ!1t:!' :!:4°":?c!o ::-t:ed.e so::.:· ~u.:i:·:.!er.t .::l~:0~0, ~·r- '"!'.le ~·..:: ~~ce 

Trn1i::.-:in'\l~e:i.t~, :...,~ C'.1!'':):! :-,:-:;'.··l-e3 de 'cit!io:,7·::!"!~--t er·...r.. pre

genta1".:I!:: '1 tr;;vé~ :l~ c:in~-:::-~r.::1.~'3i ·üi."lr .. _i, ~'.J~;·~ se- c-:i:i:;!e::cn~r.. o 

ss ~usti tuy~n ?:'>r !!:e dios ri•..i-1'!....,vi~:Pl'1lr.H1 ., ir.~~:-i..:.cci·5.:". pro,:r-·=~da., -

lo q_u13 h:-ice '1 1Je al U:3'.l:J.rio :-:i::rn el cu!''.'.?O cui11.d<J ~e enc'.ien-<:;re renl

=.ent"l :r.otiV'.!dO 'l hr.!cerl!7>. !r. l?. r:r..iversidAd Ce Alaska se lleva a 
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cabo un curso de biblio~•f{a a trlivSs de una instrucci6n proe;rwt~ 

da en l~ ~ue cada estudiante reeliZR unA serie d€ eieci=c~r ta~ees 

a lo largo del sr:r!lestre; el curEo reprc~enta •.t.'1 créC!. te ,~ra el es 

t~dia..~te dentro de su curr!cula. 

?.e.der (33) re-.::o!!lienc!a t-::>::i.ar en cuenta los si,i;uientes puntos en 

la planeaci~n de cursos f1Jrcales de bitlioeraf!~: 

1) n c,..tr~o debe repre~entar cr~ditos p::,.,.ra el '.tsun.rto. 

2) D~be ser ~l?.neP-do e i~~P.rtido por biPliotecnr1os ~!"ofesionn

les, 

3) Debe ¿l~n~g.!"~e C.,:! ::uch0 cuid· ... do y 'i.rttici?f.ci6n. 

6) Debe S€.:" i.:'.pt>.rtidc er1 br:=c: ~. :;. 'U: neCt?!:ldi!di::('. ¡:2-.!·t:.C'..~:o.re~ e-:: 
~~da e!'3tudi~~te, el :ue de:bcrd re!.:ic:.~n:-tr lP!:' •.r-tr~~.c r..e~. c•...i.r 

so con el t~=~ de su 1nter6s. 

7) Se debe tener cuid"?.do en no !'JC:13:'..r r~ue ~e tr2..t'.'-t de ·..1r:. curso 

de bibliotecoloda. Lo5 u:u.arioz r~ue va..-¡ :'! 't:D:tt1.r ~l curso -
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de 'bi'bliograt"!a no 9.S-pire.n, de nine;tma manera, a un t!tulo de 

btbliotecolo¡;;Ía, 

8) El programa deber~ hacer ~nfasis en los temas m~s i~portan~ 

tes, tales como: el cat~loco y su uso, siete:tes de clnsific= 

ci6n, o'bras de consulte y mcnejo de !ndices, 

3) ta teor!a debe ser c0~plementade c~n 13 ~r~ctica. 

10) Se cebe tener la seeuridlld ce c;ue el tem« tratado io.aya que

dBdo cox.prendido a."ltes .:!: :::e;;u.ir 1'3dele.r.tc. 

11) :':l i:urso deber:{ repr~~-en"':i~r ?C.ra el '.lSUt~.rio el :ne~io c!e re

con0cer 1~1. :.i::~~rtr!.."1Cia de la biblioteca e:i. l? res-,luc:&n de 

su<J necesid"?.c!es '!.e infor::!:tci-Sn. 

~ioné, es ~u:r u.:::·:ld0 eri bib'l.iote·~r:: 'J..."1i•1e:-::;it11ri?.~, :f'J ;ue 102 est~~ 

diRntes de ec'tc r..i•1e1 rc--::.'--l:errr. C'? tnf0~·1ci6n 1-..:.~ !.?~ r·.u..-.:il.ie er. 

S'..tS tr-;.t~.jos de invi:?s";i.r_:::tci~n, ?rir..cipslrr.ente -;n ::se tesis. 

Sl bibli'Jtecrtrio ir:i d~.!'ld~ c.l es~udia."lt"!, (?!1 fr:>rn:.n. siste;.idtica, 

los conoci~ienton r:.e:ce!:::irios ?.1":1.r"ri enc:-:>ntr~r, in+.er:--.rctllr, ~:mejar, 

organizar y presentar la infor=l~Ci~n. E3t~ ~ltatlo de educaci~n de 

usuarios requiere de una cuidadosa prepar~ci5n realizada por el b1 

bliotecario en cooper2ci6n con los maestros, 
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~tre las ventajas que presenta este m~todo est&.n las si¡:uien~ 

tes: 

2) Es f•J..."lda.'I!entalmonte ·m cur30 de intro1u.coi6n n la biblioteca 

:¡ ln bibli<Jg?'~i.fía., en el C,_J<J1 1n.s t~c:'Üc?.s de !.n·te=ti¿;:ici~.n 

jueean ,..:.r .. pa.pel ::i.u:r i::.;¡')rt?-"lte, 

3) 31 '!u.roo re,re::cntn cr~ditos '.!:-i 1-i T...Lrríc'..llq del e=t·J.rlionte 

y 4sto puede con!:1ider-:trse fac-tor.dó ::'JChr-"~ ::otivaci·5:i~ 

1) ~e~ui~rc ~')nt~r c~r. un biC~i0tecari~ ~e ~ie~~' cJ~~le~o pe.ra 

9U l!Struct·.irc.cidn ;¡ t?!)lic'."lci~n. 

2) Su ~osto resultR el~v~do, 

ple:::en~en e! :'.lr~o. 

4) Sl e:i~1J.diante nec!:ai ta dedicar u:1 tio~po con~ideroble paro. -

tomar el curso y en :?.111ellos c~sos e:~ c.tle no está prevista -la 

otoreaci ~r.. de cr!.Sdi 't09, ~1 usuario podr!9. c.,ri.sider'l.rlo co::o 

una cgrca ~dicional poco atractiva. 
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1;5,4,· La instrucci6n proere..'l!ada 

La instrJcci~n pr'Jcra..im.do., r::¡ua en l.,s il 4;i~')e a..!!os r.~. sido !!.pl! 

c~da. a di•1e:-sas ~:1terins e:'".·)!'. i.ntent? por !"acili.";Pl..r la. '!!~se?..3m:1, 

se hR. -!Y.perir:n~nt:i.d.o t111!lbi6:: en el cc..--:!'o de l'.1 9dtic!:.::i~n d~ usu .... ~rios 

en tros ~odalidade~: 

a) Instrucci~n proer~~~da por medio Ce ~~c~~les. 

U..'1:1. '99rte prác~i :;i. ::2 !i'-5r-~1i:i:> i!':.s >;.:-_¡~ ::. Sn ~H'J _;.:•.:...:.."'!:da co :p:-endt;! en 

~.,?:.c.n::~ :le '.l.'t ;:.~";:)d.j l!:? ";r:!":)'"tjo. ::n =:'Jt:i.l'J::: '}:l!.1o~ 3C ::::;_, !.l•rn . .10 

1 '::lb., -il:;.t:-Hl.3 ex~~ri~!1.ci13' ;,:.)n ~:at"3 ::d";Jd.'J, ~ri:.~i~:"l."'..::.·J::~c :.:. :1~-

vel ~.t!1i't~!'3it9.rio, ,~?"l. :;J!"O':J'!r s~.i utili:t:·~. \·.t'1 :u.·~~iJ .J:-?.!".!.::e se:-

"t:::>s ob~e; .. :.:lo3 ¡ l~s ca.·.lb!.?3 :!•.? :J.Cti';•.l.d.-?.5, :J¿ :,:~"..Ji.-.1·:?!",1 : 1..:.e <::.'! 'l.:!a. 

i!"-"1'='•t1J.ci-5n ·1'J~ ¿r:.:;;ent."\ cie:-t:cl.S vcc..~.ij?.~ '-lUe ::e :i.c:i.~i.,:" • .::.\.ri.'t ::i.~s --

::i.'1ola.rr';e. 

de i!'1.St!"'IJ.Oci6n pro :;T-l=.r?.do. ~¿lic1.d~ a l:\ '!d.•1::;;ici 5n d'! ·1suttri,:rn. !J. 

ex:>1Jr"i~e:l'to ~rn n?lic~ .1 ·1n ~ru::>:J d~ e3t1.idi:i.'1~eg 1ue se divi.di6 en 

trr;::S 9r-J.rt'ls ;tJ. ~~1r, rie 1~3 cui1.les u..~:-.. ::>':i.?'"te recibi6 ".1."1.a c~nfere:i-
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cia tradic1Qna1, ~tra recibio instrucci5n pro~~mad~ por ~edio de~ 

..in di::\.~ora.ma. ;¡ el 111-t;i!llo :,;rupo,. t:ne ~ctu6 co=o z-ru:>O i:~stic;o, no -

recibió ni!'le'--L"'l.t1. in!'orr.i.ac!~n. Se lleg5 e. la conclu::.i&n de ·1ue ol -

;r'J.;'O 'i,,Ue r~cibi6 l!!. ins-::rucci-1n !]!"o.3r:uneda ;¡ e: qu~ !u~ tratado -

-;:.,~ el "t€';odo tr:i.dicior.n.l tu•rie!"o:1 ~tn ;:i,ej'Jr de3e'.'!1-prJño 11.1e el :.;rupo 

::tue "1Ctuo .=o•::o te:rt;i50 1 ~~~P.'bl~ci~ndo ,.<l.c=~9 :::_uc c:t i..oc 10s pri.:!e

:'.:>5 D!"''l;?OS ':lo t?:dsti1S •.L~"l di!"i;!'e!"'.cin ni[;:".ific'1.';iv!\ 1 e:i. cuP.:ito .:t ·.L~ 

d.1?-'"'l.tl 1 ~~ 'r,,.. ... "1. lle•r:J.dO '1 C"'.'!'::;0 '?X-pe!"'i~!"'.CiUS ::e~0_;~:~s en ~.rr.: :;_'J.~ lo::: 

!'t!Sul~?..:!o~ ~":'-~ s!.'10 l.,s -:::i..'.".~0s "!'J.C loe dt: ":c.::-.1-t, ~1in. C'.l'··-!"'.d.•J :::e di• 

::e 11.1c lT ~st:.ttlit-!!1.t~s qu.~ rec:.b-:..~r-.:>n 1~ in!'0::-:..-:··- . ..:i·5!"'. :-;•):" ::c:-r]io ¡].::; 

de irr:s .:t L:;~c i ·~:-.• 

:'r. ":?l -::."":.~:;o -!+:: l'.1 ~:1."'.'.'::"'.::.=-::i,Sn ;"!'?,~r?.T.P.dR ;-i<i: -:.cr1i') ·j~ ::'"'-!!\l?..~e~, 

J'.:.~l·~r (!.J) ~,..::1.'l !r: : .: -:!.:;.ti&..:::'.<?.: .:ox.:-f'ri~::r.::. .... '! !"t: :i.li=~ñ..,~ :.:!: "!.""_:,. 

'J:"l:i 1e l~s ~a1::.:id~~~0~ r]~ !1,.;.. i!':::t~·J.-:::i~n :;:).:_:r·.:-J·.d.:.. '.;.Ut: ;;.s~1_ ~l 

:nti.."'ldo i.';l?Ortancia '.!:5 ln :_1.t-.: Si:! ll•.::·,.~ ~. c~ .. bo ~t'l.!" ·:' •• :!i.o :l-? ~);:;-·~t.~--
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d.·'r<:!.• 1.Jl~rk infor:n::i. g,cerco. d~l U'.JO de la C'J:!!putad·.)L'e. en !!l Ca.r.tpO de 

11:1 ~ducaoi~n dii '.19\lnrioe po:- oedio del :n~todo Gñ.I (C-,r:J!)uter ñssis

~ed Instruction). El p:i~ero en reco:lcnda.r el U!:O de l:i co:n,nta.d~ 

ra e:i la ed11caci·Sn 1e 11suttrios flJ~ U..'1. se=:or de apcllid.o Ax.cen, co.:t.o 

:n.r-te d':' S'..1 tesis d1Jctoral. ,\:r.:een or,ean.i.zcS el :n~~teri:Ll 1.Ue ~1 hP-b!a. 

r«Jcibido ~n. 1!. curs') de introducci6n ~ l~ bibliotecA. de::tro de lP. 

'.l..'"'li'l-?r;id::.d, ~n <:".?.torce 11nid'l.d~e de ins'"::-uc~i6n !1?.ra la C·')rn.putado

ra. Su f1Jr;r:.::>_to, 1.'!'l-:l11yen~., 1·1 ~r~~'~!'°lt3.ci.Sn de l~~ infor-:nci6n en '!.~ 

p1.""'lt-:tlla se~.lid"l d~ un ;-e·:.u".!~0 di-.".l.J.~o, sec-in ~l, a~cQ.tr-".\ l.::!. tra...'1.s 

~erencia 1~ co~ce¿tos ~l ~~tudinnte. 

cio~-s-s :ntes :=:encio::i.?..d~s, se pu13d<.:?n •?:i.,:lob:ir l~s Vd::t::i.jns ~· dcsvF.?n 

~n.jn.s d~ este =~~')·1o de eC•tcc.ci-~!1 :ie usu'""..ri'JS: 

'l~nte.jo.s: 

1) ""i:~ 11..'1. :A't,do de ~1.ltc--~:-:?.1e.~::nzn. ~', ;¡o!"" °!.·) t,i·T';o, re-:;_•.ticre ;ioco. 

,n.rtici.:,i~-::i·S!"l d'?! l.Jiñ~1.~"ie::ario '.tr.<?. •tez ,::3";ri.;•.;"; 1ir::ido. 

ser !ip1-icJ?.do. 

4} El us11'1.ri0 d.~be cc:tprencler U...'1 ::itinto ;¡ do-:.inflrlo i:L""'ltes ñe pa

sar al si;:uiente, por lo 1ue la pr~~tica vst~ i~pl!cita, 



5) Este mltodo ,er::ite edilenr ~ ,L"'l srar.. n'.i:!lero d~ usw.rios. 

6) ?emite 1J.lli::t retr.,'3.li:n~n:t~~i.Sn i.~.::io;idin.ttt. 

re":lliZ'l el "tr:!b:i.jo rl-:: ·~~-...F~::~,1, "'- ~·i !°}!"'J:1i1J -- ~. +~ ~"• 

3~~?S S·):\ ~:>5 :n·S',;:>.:1?3 y l<1.3 ~>:>·!':..'.".; ":~::: ·; ·.-;.1.~.:i.=~::<t;1J '.1t1..1i~.:J.d:')s ~n 

l:i ~d'..1.C:.'lCi ~il d~ "1JU"1:'~.r,!:'. S'J :~;i~!iz-;r•J:: 1.-::._: "!t.::1t:,;.~;.:..G ~· des!/er:.t:1j.1S 

d::o ca:la ·.L"'l1 -:.~ ~1'1...?~ 'J -~ e.I;:-de ~a;s.tl~c-?r ;,·.ie ,__,,._ ~lo::-•::cL~~ de lo~ 

ois=~~, deb~rd ~~:~r3e sobre !~ b~3e d~ l~~ c~r~~ter!~:ic1a ¡ nec~ 

3id~dBs del :;:--.t:,o '.Jl ".:ll"'.l vi :?iri.;:id? ~~ :::ro~'3..:l'!• 
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3. ESTADO DE TAl·'.AULIPAS 

Los ai¡;uientes son Rl¡;u.~os aspectos del Zatado de Ta~~ulipae, l~ 

~r donde se piensa desarrollar el pr~f!ro.mt\ de: eriucaci6n de us'IJ.nri,,s: 

3.l. Situaci6n geoi>?'~fica (41) 

::1 EstCJ.do de Tn=nulip~s li~ita e.l no!·te con l~!i ::;~'.;::.do!: :;r.,i:'!.oG ¿e 

!7r::!"t'3Clm!rica; r~! sur, con 102 :at::tdoe de Ver!·cr;.z :i· :;3......,, !.tt=..:;" .?ototJ:!: 

:ll aste, ~O:". e:!. Jolfo d.e ~.·6xict') "J 8.l oi;-ste, co:--. los Z::;t¿dos de.- ::u;; 

•:-:J !.e~n J. $""-:': Lt:.i:: :''Jt')::.!. ~iC!".e una cxtcr.si~n rJr: 'lproxir:.!'":.dr:i::er.tt! 

7J, S'JJ ::.::. c·...:.a-!r ... _~'J:'2 1 .Jc:A.p ..... n11o •:!l !'i~"Jti;:.'> 1.1.1.~?.r ¿e ex'!:ct!rii.Sn c.:r. 1-:. 

:R~¿·i"clicc :·G:-:i::-~•nc.. ':'!.é!l'.: ~J? r:: ~'...' lit'::lr:·.l dr:f"i!t· !-'.!'!. :.\.l!ÜCi:,J:!." de 

del S3t0 ., ~ ':1n :'J~·t~r:-t; ~:- r;1;~ :"•.::'....t(; 'J l~ ZJn".l :(.::-.tr- !.. ·.·n:· cu:1rta 

parte tJ.el territ?:--io ";.-:::¡~·1:~~'º·~.., :: :-or::~•.i-:·;yr; :.-: ::":l:·:::i~n .~."Jr:tf.':.:-:o-

Sierra S:1n Z'osé ¿~ l"s ?•.\2if:s, :.íerrn. d.t: l:::.:; :-'-: . .!.:-:n.c, ~ie:rrc. ~.:ntlr€:, 

Cadenas !·~ontn.;~.,sas Inde¡:cntl!.en.te~ :¡ ~.(e::;et::..s. !.o!": r!?s 1'J.e ~tr!.ivie• 

san el 3.3tad.o ::;:on: R!o Sr:ivo, ?i·J C:'Jncl-:'l3 o 'J?n :re:"I .. €r..dn, ?!o ruri 

ficaci5n o S0to la ~,~;:.rina; c'J.ent2.. tv:r.Ci~n con b~nte.r..tes 12;_7..:..'1.b.e. 
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~1 clima es c~li1? en las costas, te=r.l~do en el SE ~ frío en las 

CU,"!lbr~s de la Sierra. :.hdre. En el norte es extre~oso :¡ en ~l nur -

templado, lluvioso 9n lqs costae y e~cn~o de lluvi~s en la ?e.rte -

central. ':'~.:n"111li,as sg di·1id~ e?O 43 r..•;..r.i::i:;iios ~u~ ~o:l los si¿r..tie:; 

ten1 

TAMAULIPAS 
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l. Abuaolo 27. :h.v;vo La.redo 

2. Aldu."'.'1a 

3. Altt'.:,ir:i. 29. Uc-ir.:io 

.¡. Ar . .i:icuo ·.:,.,r.:,lo.: 30. :'c.<!illr• 

s. U-.tr~tJ~J 

ó. !Ju~ t •lCl''-"1 t ,, 

J). ~'..110. 

21. ··~\ntie 

24 •. :ir:!!" 
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3.2; ?ob1Rci6n (42) 

L?. -pobl?.ci6n del Estado de Tceaulipes es de 3, 209, 454 habit:i:= 

tP,ntes Ee¡:'.1n cifras del ª"º de l=Bs. L'.ls ciud"-deo :nis ¡><:>ble.das del 

Estado son: Ta:npico c".>n 180, 000; :iuevo Laredo con 10, O'JO; ?ruta- · 

::oros con 13~, '100; Reyno2a C".:>n 137, 00'); O:iudnd Vic<t;oria con 135, 

000; Ciudad :0'.ar!ero con 110, '.:'JO· y Ciud?d ;;'tnte con 3') 1 00-'J, El m1 

~ero de l~ ~obluci6~ v~r!a por n~~ un ~stedo fr..,nterizo, 

J,J, Econac!o (43) 

tg, -!er..~idnd de pobla:i6r.. cr~o -:tl tn. de~ s~t'l.dO ee ha fon.a.do en el 

curs., i::-.!erior del ?dm.tco p'.)!' l'l ri :.u~z!l di:: .,_,.,~: :t.?-'1.tos pc-::rol!fero!!, 

i::o::-:> !'.l r::gyor prtrte r!.f:l ~st-:?c!o ~e 10c::.liz!!- e!'l l.? ?1.?.nicie coEtcre, 

se !P..cilitan la~ co=.'.micncione~ f'3vorecicnC.o 13.s{ t?l co!'i!ercio exte-

rior, .:'..l.j'os ccntr".l2 ririnci:;l'l.lee- eo::in nu~''" L?.!"edo 'i ?.".,_t3..:!'..oros en la 

fr:inters ;¡ !~pie:> en ~l su::-. !·~ principal inCustria té..!:.6.ulipec1 ~s 

el pctr6leo., sie::.do Giud9.d ~.~adero 9U :_.T!"!r.. centro industri-;tl ~e";;ro

lero, La induDtria des¡:e'.'i te.dora :; la !'~bric..,cdn <!e 1cei te :¡ e;ra

sas veget"1es se desarr0llaron paraJ.elaJ?:ente con la construcci5n -

Op cit. 1'• 74 
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de distritos de rie~o, T~~aulir~s es t"'71bi~n u.~ Estado ~ue sobre~ 

so.le por su im.p-:>rta..."'lcin. a~!cola y e;:?.n!=tdl?r~, Pienrlo los !!lU!licipios 

con m~s producci~n en este r~el~n los d~ s~., F~rr:.~nd~, Jau:nnve, --

1l1Jrq, Z•.lerr~r.,, ~.~·!nde:::, ?1?;:,'11..,:;:ri., ~.·:":<:t~:r.".)r")s, ::uc'/? L'.3.:-edo y !·~9.n-:e. 

T~~uli;r.:ts C!;: 'L~' '1r.:· lo~ ~ri'!"!.ci.::i~.le: c~!"' .. tro~ e-::o!":.!mic"s d~ 1.e :te!'~ 

blic11 pi:>r 2U ~i tu:::i~iiSn 5eo:;r~:idt! y ~?r !.~ !.n°t!;!l5a o.c'ti•r!d 0te! ~Ot!H?!' 
ci:il, it.,T'>!>'?Cu~in., !°')r'!:t:-.. 1, pe4;rl)lera :¡ bancttia ':l.,U;.! d~s:?..r1·olln. 

3,4, Ed~caci6n (44) 

'rn!"" .. '11.tl 1 !''1~ ~P rH stino-11) 'ºr el "Jlt~ r.iv~l de eec.,l~idn.d de --

e~te rryn¿;l'5n es uno d"<:.: los :?'.:~-; ~1tos de l"l '9>?~11tilics, rnz6n :_:.01· • 

la c113.l h-::i.;¡ e.'3c•ti:l~n de t.-,do!! 1'):3 "tt;i . .,s y er:. ~aai to3.:1 el :13~2:1.l)f¡ 

~Tor-tiJ.l Su!'eri::>r de :::1d-:.d ~ri::t.,ri:i, ?."!. !~:ti:Jt' ':ecn.~15¿:i-::'J ?e¿;i; 

!'lal de ~ru~.,., L'?.!"~do :¡ L '! ~7orr::il ~·.ii.1c:-i :>r C.e T:~pic:'l. '2r.ist~n :iu=.e-

1 !'Jri!':":..ri:is: •. ~c!e:.:·~s ~~ t.,~oc estoc cc:--.. tros tiocen-tes h?-Y u..'1. buen ·r..ú 

r.:oro do cor.tros do alfo.betiz<tci~n.· 

(4!) Op cit. p.74 
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3~5. Situaci6n bibliotecaria 

3.s.1. Pf\llorruna general 

ESTA TESIS N9 ftEDÉ 
SAUH VE L\· BIBLIOTECA 

::1 entado ·:ue ¡;u'.'rdr.bn.n haete. hrrce coco lns bi't:liotece.s m1· . ·-
blicns cr.. nuc-.::tro p"?!s era otr"l ~e lf\!? ::iúltiplt.?9 c::?.rencie-.e '=tue en 

~~teri~ bibliotecnria ?Udec!~moc. Se ~uede afinnar ~uo la ascnsn -

c~ntidP.d :r C"~lid"'.d_ de c~te ~iP'' df: bib11.otec?.~ tr-:t!zi i::o~.!-J consecu1Jr.. 

cia cu totnl di:::sconoi::i::!.ier.to :¡ l::i i!"ls':tis~':lcci6n de lf•D :i.ecesidadce 

de info~~.:.ci6:-: de l'l sociedn.d. n te:-:~:. de lets bibli·)tec~:J p1'tlicnc 

en ~.~-5xico se h!"I. tr·1tr1d,., -~ tr:.v~;; <lel ti~:::.¡:o ·~n c!i!'crcnte~ ponen--

dn.s, l,z c1tn.l'!~, 1Jn z1i Cr}njunto, rr.~tivo.n les sioiientes rcflexio--

'l) Zl e~tt\bleci::üento de bi':>li•Jtecng r--1tll.cris ee r.e. lleV'1dO rl -

cn.'Jo sin nir:.,').l.~ ti?" d€ ,1.,_nc~l::~ienta. 

b) ta :r.~y.,r p~1rte c!e los l:::i~~ll.:!~ "."}.l'.? -,_1bert.:1".r. ~ P:.3t~ ~ipo de b~ 

bli.,to:?cas ::!0!'! :'ldnptrJ.do?: y r.o re 1IDen ~~ :n!ni~o de condiciones 

!'ara ofrecer •m buC?n Si:!rvicio. 

e) to:z r-:cu!"coo t}('.~ti:7.•ldos '.l ~!).= bib!.i')":ecns pdblicns, la c;!:JIJ

r!Jl de !tts vcc~a, ir.d\1!icier .. t1?9. 
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d) Las colecci~nes de este tipo ~e bib1iotecas rc~u1tim inco~-

p'l.etas, L.'"'l.n.d.ecuado.s y obsoletas.· 

e} La org-J.nizqci.6n de e9t11s biblio~ecne, ~s! cor-:> l'l prep3.l"a-

ci5:i. técni·:J:t de su:J co:..ecciones r~sul ta, l.'?. !:l~~yor!a de la.s -

•1"!ces de:!"icient'! • 

lo ~unl !'r:::>'loca l'l c:.:-';!n.ciJ. tle per~or.r..1 c:.:..;:acit'1do, 

;!) !.OS h,,!"~rÍO!: jr; ~!?r"f'ir:iO ::IJ~ i:lte!'I"'J..! .. 1pidor: :..:. '/CC".:S dLS~UéE -

!'21. "t~·!io Cír-. 1 103 ~~bnd:'.:"a j" 1.lCJ..."'lOS p 1.:ri..,dn~ J.12 ·:·.~ci ?n~o. 

~) .!.J.~r.:1.:i G!.b!.~.,"::~.;-;:"?.s no •)!°recen ~: st:!"Vic:" Je !Jr~st:;...:?o :.; rl.o

:=..ic:."..\o, li::i~u::d'1 7J.".J.:f sc!"i:'l.::i~r.te i_::¡ '1.C'ti·rld:i.d j' finul1d::.d -

&t l)e.3 (~5) i;x:.st{q ~ ~.,!;~:!. 1e 0,2 'biblitJtiac~~ ~~ el 3stado d~ 

'!''l..":l~!.'..lli11'1-s, 5J •Jra."l. ~sc'J'.!..o;.:.res; ~ :~1t .... icL!o; 1:::' !\e !!ivol =:i:dio :3Uperior 

{45} ~:~:i:ico. Jf!C!"Vt~!ri de Ed11caci·~f: P1.blic::t. 1J:.r~cci5n "Jcncrn1 de 
Sib!io~ecas. :Jirecci6!'1 de !r..vesti.~.::i.Sn :¡ J1?s•1rrollo de Re 
.-;u:sos •. t,.viL-i.ce tlel Pro¡;r~n. ~~acio~-:tl de 3il~liotcc~s ?d.bliCa.s 

!'ª*~ ~i~~~~-~-~:-=~~!2~~-:-;;;_~-~~~!~~~~~=-~l;.i;; : s":""", 
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: s universi~1rias y 1 ~s,e:i~liz~d~. ne esP-9 e2, 52 er~~ soa~~~i
dg,s po!" el ~obi~rn~ fet!·?r::!l, 1 p?!" el ;::"~~e:'"':lo ~s';r?.~ü, 6 ;io::- ¿;'>~!.;!' 

nos 1:r..t...,.icip!'Ü. e'?, 14 ~·'r p:J.r+:i~·.il:!:-e: ;¡ ? '?r:L'1. ::?.,::t1J::.id~~ en :'·J:-=n. 

~~~¡>-1.rtid'J. ?')!' el !:''~i~:""!'l'l ;¡ ;J'?.rt!.c·;.i_~:--:?:. '7:!1 c!:>J :?.;:,, d~ 1'3:.; !.1e -

ie 1'"!.::l"lllli?l1!3 '3'? !.!".C!"e:!".<:?:1":'.,:"J:'l d.·~ ~·-t z::;ii.:;:::.':e ::".r:·~:-.:.: ~ l)::::J!o.-

rias, 2 ::·-..t)li.::i~ ~r 2 'l"'..i~-1.~::-:::i.t"l.ti .... :, :::". ~?1.~ ::·ib.~ ~:;~::b.~A:: i•:-:-:--~-:.e:::7::J 

':o::' 3<; ~,1., ·;:: :;?l ,._L"'l.':O 'lnt~:-i.,r, h!st·i 13'34 111.'o!~ e . .,, ~l :::~';e.do de 

':'a~1lip::..s u.~ t-=itlll •!i:: l J bib!.i•Jte:"is ='·ib'!.ic""!s, distri'o·J.!d~s de la 

::ii~J.ie!'l4;e ~::i.:v~r:i: 2 e:i ~i 11lt~d ,/ic.t;;,ri'!., 1 i:.!n \:'lud.u.d ~.·o'1aro, 1 en 

T~n,¡ic?, 2 en :~J'.l_ti;..~"r?3, l 9n :?oCJ;¡no3a, 2 en ~:u~vJ L.J.:ed., :¡ l en ~:a'\ 



te, tos edificios donde eet!lbe.n ,,lberg"das (a.S..'1 en la "-Ctu:.tldad) 

res 1J.1ta~n.n la. ::ir1yor!P.. d~ lA.s veces Lnad~curtd·:>s 1 y-a que h'='tl:i!'='.!'! sido 

adaptados p::\ra. eses í'uncio!"lt..:!'! ;¡ rc:JultRb~n inciS·.-:oñ•'"I& e \n~tt!'icien

tes. ti:i2 :!.c-ervos de e9:u~ l'J bibl\.otccr--.!? sumr-bf!n 1.m total de 114t 

~'J') d . .,:'.l.'tient~~. rc31_1.ltr ... 'P'ldo lr,! =:r>.y::>r p:i.rtc de e1.los p'lbres en C:lnte 

nid.,. 'E:'"'~ l?S~ 1.''°10 de 1'3".l.!. se ~tendieran u.:1. tot<J.l -!e 261 1 4~1 ueua-

ri1's en l~s biblLoteC!"..!: ~libli.caa y 2'.':? circulftron 1lrrededor de ---

250, l42 documontos, 

3,5,3, Zit112ci6n actu"-l de l"-S bibliotecn.s ~1cltcas en Temav. 

lipae 

=u.16 ~l ?!'o.~r·l-::'2 ~!:o.ci"J!"'.r:;.l •11? ~ib1io+;':!cn~ ?•-1.t::lic~.s, C·:>n fjl fin de -

i":l.;¡u1~ar .;:~ti:: ti¿"J 1e 'c.ibli..,tec~¡.f. e!'~ r..•1•.!;:':!"'"'.l ~1~.:J~. ·~1 ?r,1cr':..rr.a r,ir2_ 

p~nE: !.r:'Zt,:1-a!' bi.:::;l:.·J":C':""'.~ :;•i1:~iC."'.'! •}""J!:r!C' ~~ !"t;.-'_:J.!.(.r:~, ~!JrOVecher -

~:)~ir:.o 2.:"!"'J;tr;o;~.".::ic;-~~o. Ú';:C.~ 1:.:-1 :'zt0 '!e: -ri~t:-1 t~i:ni~o, -:: ~i'J,_:r:: 

:::.a pr-'l,..,r..i: ir..!:t'!1.lnr y ~:-r:.~en::.:· ,...~ :,::c!"~~i:::.~~- •m::. in:'r;v~~truct·;.rn. Ci 

~lio-+;ect:?.ria e!'icie?ite. 

(46) 'l'lxico. ~~-=retr::r!~~ C.t.: ~duc;.ci~!l P·!blica. Dirc:cci~:: ':enersl de 
Bibliot~cri.s. ?r-:>;;r?..~~ !~fl.~i'ln"l: ¿e ~ib1!otecRe-. ?i!blicas. 
Y.~xico : SZ?, íj~~;--~ ;:------ -- ----------- --------



?nra dicie~bro da 1394 

t1?c~ t:o?ntr""..1 F!::?t"lt~l P.rf~<::,nd::..i:·~:-it~ :t.ñ"'.tir..i<J~"!";.da. 

b) ~:t ~''rr.li.ni(;'i ~!1 r:J."!. r:l ?:-:>.;:r:·:!l"'t ·J·ilt'.l:''ll ~·'7! l~:- ?!··.,n~~=':"-~, 

r~r~ ilcia~bre do 1)96 

o.) t?s i:::.ir..ici:rto2 C):i .,<_o J.~ 31,·)'J'J ~n'.Jit·~!"l.'°;~s C·'):"c.."':"lr!~..,_ C-".>n -

'.\:&"?. bibli.,te.:::'! r:'-\"'lic"l. 

b) L'J~ 7."t .... ici~i<i:; c·>:t :n~::J~ dr: 31, "'·")') :-. """.::."::··._-;:"::~: :./ :'J...: ca.rt:':.z'.l."1 

ñe ~~·~·.1.~l"'I.::: '3 1~-:·1:-.·~"'ri.,~, ... ·:.'1.~. ~~re~:--. ;"":.!":e-, deta:-!:.."'l se:

~~"'"?:;:~!.::' . .,:: ¿:.:- :.:i..t:.1i~t.nc~3 :n6·.·:!-::0 ,:J.):-.!:..:".:.i3..:o :nr 1:-~ 3ibli~ 

:'..r.J'tr'\.':.:.'.ij') t:.:1 ";ot:."-1 ¿e~: bi~l:.::~i;;c-:-1s :-·!t~icils e:: e: :E:s...io ¿e :s.~ 

::..~-;;.:iri:i.:1, :.;:.:U.."1',z reacJ::c1:.c:.._,:i··~1::-e y la ~17:ir!:. e~ :::.:..!VB. cre:::!.ci5:i, 



3.~.4. Perspectivas 

A. princivios O.el a:Co de 1385, Tgmnulipe.s entr6 a fn-:tEr p<'.rte del 

?ror;ra=ie. !;2donal de <:iblio~ecn3 ?'.iblicns, A :r.ediP.dos de 1336 se -

:ubri6 la ~ri~er~ eta?e de~ ?ro~r'!:...~~ cr. el E~tcdo co~ l~ insta.ln-

:i5n Ce bibli0l;e0'.l~ ~1iOli:ns e:i. !óUO 43 x1..u:.ic.!.!"ios (cir.c:> de ello~

J".lent""?.n CO!'l J.?:J 't:i'tlio~~c'"'.s), co:~virtienc'io9c, Ce ect:.~ ':l!t.."'lere, en ur.<J 

le !.o; f.>: 1.~er~t· e:-~ 1;.::r·._r est.:i ·~:>berturr... Co':l.rn.r-:·ndo !a citu~ci6n 

.,1~ntnci~n d~l :?ro.::;r~-:...-:1:1 ;:e pucd.~ r.ot~r un incrl:::::cnto 1t: C'.l.r'1ctcr -

:u:,_..r:tit::-.tivo. ?'"·.rticul· 1 r.::e:n.te c"Jr.sidcro :ue l'."'r percvectivnz a.e de 

"'.:?!"r.,llo i!I} ~5tr:~ bibliotccn!J r:n '!'·!.::!:-i.u!ipno eE b'...lcno, :;iempre y 

:uar..do :!':? concid~r'.!n ~o= 3i .. ;nicnte-.: :::tültos: 

b) ~uc 3€: aprov-:che e.Cccu~1:'"1.:;1ente 1.~ c:+:ri..1.ctur'l ;,ue en C1.lunto a. 

:~cal~c, :iobili::i.rio 'J c">l'!!CCi'Jncs ~e h~ '.?St~bl9cido. 

e) ~ue l"l cayacitPci~n del ~c::-s0~nl ~'.le lr.bore. ~n l~~ bibliot~

ce-.s ~if;?. siendo con+.!~ua, a tr::•re:J Uc :-roer .. .t..T.as bier.. ele.b~ra 

dos y per!ectru:lente deaarr~lladon. 

d) Que se diseñen y se i~ple~enten pro¡;r:l!:las de educaci6n de -

usuarios con el fin de que los recursos de laa bibliotecas -
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pdblicae ee!l."l :oejor ap:-ovechados, 

e) Que !!e I'9f".lercerl l:'.s cole::ci,,ne~ e:dst~ntP.s en la:: bibliote

cas de 8.C".lcrr!' a 1G~ vcrrio:ider"J.: na.::~siU~Cir:~ y c::.r:-:!.::ter!stio::r.s 

d'? la c".>:iu.~id~d a. l:~ '!US sirve, 

f') ~ue se ~!l";~blez.cs~ 103 :r.~Ct.:'-"li::?:r.::-~ ne:cc::~:riJs !i!·..r:i. 1-:icr:tr 1;.::.n. 

ndecu:ida co:r:·L""liCPCi.Sn ".'il::!.~::>+.ccr.s/(!o·n·din~-.:::i~n '.:zt.:.t::l/D~:!, 

tr~.ta"'l.d'J de -::_ 1.ie dichn. c"J::.:.'.L""licaci~n ~".?:"!. !'1:.tid~, i:· i:.;:;.~::s.:;d' 

descentr~~l!z!lr lo::: :;Jr~c~s.,n y ;ir,.,c~C.i::lientos cor: r~?:-.;c"to .'J. 

l~ ~E. 

tos p·~to~ e:q:ir~srid".:-: ~:rterio:>r.:-.e~t~ e-:1:-it)n~n, e:l '.t.'1. f'ut1.iro, l?. -

inte;-r~ci~n do 'J.l1":\ ::sncill"l ir..f:-'.leotz"'...lctur:\ ·1uc =?n ';!'l ti~:::p:> ,eI1J1! 

te. el CC°tableci:t.iento '1 !tL.'1Ci?r.~icnto de ur1:-. ;'ed Zst~tr<l de 3ibliO 

teca3 ?'!'blicas. 



4, PROC!lA'.'A P!tOTO D;:; ~!l!JOAC!'.)'.! D:; U'.JtJA.'!!03 "'·' llIBL!OT:i:'.:t.3 ?TJBCT 

C/13 DSL ::31'ADO DS T,;:n.%!?AS 

:*l i¿; .. wl :-:_ug l~!' i!t· otro ti~~, e!:' nBc~="'!"i·~ ~1 -"".!iz!:::') ;/ Jc::ir!''.lllo 

~., pr~,7'"':71.'1'3 de ~r.uc-,ci ~~ de.: '.! ... 11"".ri,,f':. )-,::.., ~e ~::"::r:>.bleci~ ::-r.terii:ir 

· ::.e:1t~, el ohje~ivo 'PrJ..:icir:•l ,~'.: '1~t . .,: :'!:'">:.,-:- ·::.~~~ ~~ 1-:~. de ¡::·or,.,:-ci2_ 

r.:1r "'l i~:t~:i(!'.l" cr:i:-.,,~!::?icr:.tr')C ·:~.10 :!.f' '.''-'!'-:--.it'l:-. Te ;o:= ...... r '1'J.:'.' ;:;p+;itu-

.;) :"r .... '1l"tt'r"r ·..:..:-. !=r,,:t·-... -:r.. j_.; :::~~ic:.·:i·~:~ d·~ -..s .. 1.::-.. r::..:o~ e~ ~c-c~c=. 

:-i·) ~.r..'.!':r ·_¡:-_ a.i~,:;.,~.:::::" ~::-c·;i, -:.·¡_~ ::~!'"'."":i.-:;-. ::.;;.t'2:~~r los pr;? 

'b) :o~ t')bj8"':1v:>s riel ~:-o:;r~...-:.:. ce d'!°t:C~ es~ttblecer ~:: !'or:r.a c~o

r1 :i cC:pi?~!ricn, ::?'>'b!"~ 1: t-1se ~e:l -::!.~f;".5otic:> el?.b:lr3d:l. 
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e) Los :nStodoe de ense i'\<.nza ~· loo :n~:Ho3 r:urlli3res 1ue se uti

lizg,rM en e'!. pro~n!'.!ln d'?ben elesirce de ?.cuerdo a lne ait•.i:. 

ciones partic•.J .. 1.:;.r(!C ~n -:.ue ·~stc :::e icip~'\rtlrn. 

d) Se deb~ c.,nsidernr l::!. ~Or.!bi.n~ci.5n d(. V'.1rios m.$t,,dns en el di 

zi::-::.o del pro¿:T'•~n. ;¡~ "'.\le ,!:::to p~r:r.itirtt el :::.r.rir,utci:::ücnto 

1.c ló!! c:-inte;nidl')~ ;¡ '1~C.'.;l.lr"'•rt~ un :;.lt•) rorcc!"lt !j& t!e ':-:ita. 

e) 3tJ Ceb'= te~er 1;n cu~nt 1.1 1.~ ¡;r.-.:ctic:1 cor:Gtr.r..te C'J~;o t~~ctor --

1c ·n::i.;i ! ...,ci·~n •_:-:: l~s C?nJc i:·:i·· rl"to;- adquiridos, qE ! c-:,ma ta 

a•H:.lu11ci5n d~!. ·~':!8:1!"!''111.:> .Jcl :ir1''..,;rr,:!!r.:.. 

1) 3e r.:1~bor'5 ·.~ 1li..,~~-~:~::i::ico ~Jril..!uct"l ¿¡:: •1n lf.:.'.;t 1J.di1J reeliz.'ldo 

;;o:- el ..,,J'";ryr d'! r~~.i:'l t;·.:-i :"= "':": ·~~ -.r:, •.!r: 1')85 ;¡ c,ue ter.!n -

~-:::::> ::·r,,::-1:::'!. -t:o ::rir:~ i:i-·l ~.e ~tir··r '!_.-,9 [)! o;:r~!~:.:tE tir~ c~paci t!l.-

:::i!~ :.-:..r~ r~~ .:""€!"'3Cr.-:!.l 'h.: :.•·: '::iL,!.!.'1te-:: . .,.!'.: [.l1bl:cRS ds L.t sz:'/ 

:;:e ·1!.ven er. 1~~ bit!.i1Jt~c1s :J ":ltt•:r.cr .·.e! in~or~.i-.ci ~::1 :n.~s '/~ 

r!~ic:--a ':'?C." ~!:'.~., ir.t~r.,~::io .;:--:. 1·~ ~0?"'.":.1.:.1-:ci,~n d~l 1i~c:;Asti-

ca. 

2) ti')~ ~bjetivo$ ce pl:inti?~.r':ln de a.cut:rdo a. !.as necesidades de

tectadas a trnv(s del diae:""~ctico. 



3) La elec~i5n de los m~todos / los medios para des~rrollar el 

progr'.l..'?.'1 se hizd conzid~rando l.,s do9 "t'.t."l"tos r..nter!.ores, to

ttando en C1J.'Jnt:3., !ldc=~s, lo~ r~s·.il t3.d.OS d.!: l~s inVe!Jti¿;acio

nes hecr.~s ~or ~i¿5 (~7) y P~ip;s (48), ~lec! como m~todos -

ln. ·11.!'.:i ";:i z-.1.i~d~, la oon~crcnciv y ttlleras: co.:o ~adi.)<J e~-: 

'::eles, d~J.~:n'"·;,,.·:F!3 1 r:i.:'.."'i'.l~1.!.es, ho~"l.'3 i"".~0:-::.!~.!.va~, !'o:'Js"t~'.:!.cn:J 

'J 'lC'lt".ltoo. 

'?or 'tro ! ,d.,, .;,e ";r·-tt6 rl'1 Tlc el di.s·~:!o 1el p!'O~J.aa !'uer1 -

.renliZ".'i.:!4' de t·1l ~..,..:!C!''l -;:·.l'3 ?'J:-::;i ~ ic:-:'l :,:¡ 'l::O"'-ica~i~n ~c:?n.ci 11~ ;¡ pla~ 

tic'l, t:-">.s.t"U'ldo de nprJvechq!" 'l·l~cn·_1d.'l:!l!!:1.tJJ ~O:J recur:Jo~ h·.c.':.;!r.O-.S :¡ 

01~eri!llos 'lXis";:J:ttF?s en l;-¡2 '.:iblia";~can. 

4,2. Dia.;n~atico 

.\ !'i!t?'.lss :!e 1?35 :-.,r::~ :n;t~ ls m :;r\J.::h'.> .:.~ -t;r~!b'Jj~ de lll DO.U/ 

S'E:? '1U9 so d~-!ic6 ~ !'lejJ'!"':.~r l:>!J ?rl,;i~·;>..:ias de c<:.paci~nci~a d.el p;;;r

SO:lP.l 1,U9 lnCo:-~ba e::i ~tl:i biC:iol:<?·~n3 9(~1J1icac de'!. ~:n!~. ?:irte dg 

(.:7) o:l cü. 
(t,') :>p cit. 

P• 52 
1'• 54 



usu~ ... ~. '?:?.ra es-t., s~ seleccionl'J.riln, pnra re.~1.izP..r .al estudio, los 

ci!lc.,, ~St 1~dl'.ls •!u.e en ese :r.::un':!nto ~!"'~., lfl::: ::.1.~ ~v·J..nzadoc en 1?.. 1rw

tal9.Ci1Sn ri<J bibl \.<')tl?C;'!.3. Dicho e ~stnd·'l': cr~..,,: T~:=.ul i:_)~~, :,:i~hon.c~, 

'juerre:-o, Ttlbnsco ;¡ 3aj'1. ~~lif.,rr1i~ ~~orte. Dentro del . estudio de -

aa.""::.pO :::e ~~lic:--.r0.1 'J~:icillon cuestion:i.ri.,s, tr>.nto ~ 1.-,3 blbliote-

.:::i.ri?3 coi:io 1l. :c2 U.'Ju:::.rios. S~ lo pcr!J'.)11.:!.1 :ie co:-rcGp'.''ldi·5 tr·;b:i

j:..r '.!!"'. el ~:3t".d'> de 'r'~-'::!r1Ulipr!s, en cinco ~1..L"licipio::J ·r1~ 1;e C'Jnsi.d,!" 

r::iron l'J-: .--:'.::; !"c¿:-~:::ent:"ltivos: V!.ct".Jrin, '!'·.<:r.riico, ~.~~-t~or-,s, ~iue'/o 

ta::-ed,., ·;/~.~.-._.,,te.· ~.)~~ !'~:3pccto .'. J.J.:; c1.i:;.:";i'Jn:-.rio::: diril;id'Ja ~ loa 

1;.~un.r:!.Q~ ~e ".7lic:!.ro ... _, c:-i u:i 1~.~2':' C·; cl·J'J <!.~ne~, 10') er.. cnd!'! bib!.1.o 

teca. ':e ,,b~·.lv·S ;.:.._-.,. t·)-'::r!.l de 5':'·') ::uc:ti?r.:~ri'JJ ·.:'Jnt 1.!~t!.!.dos, los 

c'J.n.le.;; ?!'J70rci0n-::i.ro::. ir.~or.:•.:'ci~n -=:ue pert:Jiti6 cn!"i'! 1.teccr :,,z p:-o-

¿rl.i:~S 1<.? c:iz;t!C!.'t~c:!.~r. rle p•?rD-1::':..:!.1 TlC fue:-on cLib0r~Coo ¿osteriaE 

:t9r.t~. ::~ ~! ':'..."".<::<O· :to. 1 ~e t!:':Cá.cn';rn ur. ej:!::".-¡>,_o d-;! "!..os c'.1~!3tio-

:1°.ritJ3 :ip"..iC'ld<):l • 

L.:?. 0i;c:-tu:1irl..,d d.·~ r!:!,~li~::.r ·.!:!.. ~::-".!'='~j' iln c·•::r0 ~iz6 ¿os!. ble 1:"?. 

rO:g".llnr, por ::idcle:.3c·::~'t'.:3 :i~ JS'!::::'!o.s, ·~.;; ..;·.i ::.-:;~)::~-i ::.:;';•J.di~.r.te:'!, ;'1-

:t:~n">r .::r~~do ·.l~is";!~¡,,.'1. nif:.os. :::n nin:;1:: :i·r:"Cctn fue :10.:;;ibl~ JbS>!!"Yar 

la p.:-eJenci'.l d'1 '116'1.'1 C~':l;?'3:ün:'.>, 'J,brero; r..~'.1.s rl~ cr:sQ., 'T.U.,j ~oc.'l::o, 

la ~ay?r!P. de ell~z iba ~ d~jar ~ sus nij~~ ~ l~~ 9~l~$ ir.!a..~tile~ 

-¡ nu.."lca, h~3trt donñe fue po!:ible c:>.~tt-:.rlo, ~')~tr·J.ro~-:. ·tl.¿::1..'1. inter~s 

por c1'nocer m1-s a. !"onr1 1) lR.2 bibliotecas ~ hP-cer u."'l u~o efectivo de 

ellas; 



Todo l<> <tnterior, s'l.'!l«do a mi experiencia person'.11 co::io usuario, 

hizo posible est~blecer el sisu.iente di~¡;n~sttc~: 

1) L!l ~~:ror!:i .1J? los in·1i~rir11.i.?~ ñ:::;c.,rrnce lr ex.i~tencie. d~ l!ls 

bibli~tec~s :J'1bli~'3..'! ~:"ª 3~"..~ C';):iu.:tid~ñe~ :; lo:: ':,.l.~ 1~:.: 1lecn.n 

i:i o:~nocer 1°l:?-"l. 3ido p,,r 1~. _....,~-:esi:l:!.·: f.'~"J:)i~ d".? ~1~-.,,n c:!tapo.

escolar, En ~on2<?CUtJni:i~, l.<'\ 11b.!..cri~i6!"'. 1~ las bibli,.,tecas e:l 

li:is co:::iu.."lida.des se di!'ic•..tl-t;a A. ~~-:1 p~rte de las por3)!'lélS, 

1'J.~ 99 u..•·ui bibliótecfJ. y los 3'?rYicir)s -r.ie ?frece. !.."'l ~1.ichos 

casoa i;:rto:-an :_Jor com,;leto t'Jflo 1" '!"cln~l.,:'".\a.? cci~ '?l r~;l!'.

mento o.'J.~ ll'l. ri5e; el h".>rario j' l 1Hl d!:'!.~ C''."1 ~ue !'U.!'l.~i·::>r..a: 1'3 

sin-.rici:->~ "lU_, o1'rece y c6~::o :i.~cer ua~ d-! ~1102; an c·.i~::t~u: -

est4. dividida :¡ ·.¡ue :n"'.teri?..lP.3 ~xi-::~~n e!'l c::>..d:i 1J...'1?. dD ~lla~. 

3) Existe U.!'l total de~con-,::i:~ie:t~o d1~ los 1i~erent~~ ~:?rli.,~ de 

contr".>l bibli"t:r~.!"ico, p.:-i~1--:i.~,,1~1nti::o d.';)l c:-..~:!1.,e.,. ~~re "!.~e 

Es por &'sto 1'.l-3 ~'.l:h?s us·.i~ri.,~ til!rii.<Jtcn e:i l~ b·13·:ue:!l. d~ -

los ::J!J,":9ri~1es 1•1e re'":,·.tieren. 1:n.'b11 !!l."!nci".>?"~~!' 11.ie pi:!.r:t ~U:>lir 

ast"s caranciM el •1nun!"i'> busc'3. ol <tW':~ Uo del bibliotecario 

y n:> 3il3!n?re lo enc•J.t:!ntra :¡::i.. T.lC, pryr e j ~~-r,il .,, en la'!' horn.s 

de :n.{s a~luenoi'l. d• p~rn1M.B ol l:ibliotec'lrio se i"1posibili• 
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tado de aten1e~ eetos r~~ueri~ientoe. E~to d~ ~rigen a !ru.e

t..""1ciones y resenti'llientos ttue con el tie::ipo van creend? •me 

cala imaeen ~ la biblioteca y al pro?io bibliotocario. 

4) t~uy pocos usu:\rios con1Jcen l'l~ d.'!.ferentes c~lecci::mea que !'o:: 

;nan lns ace?""'il'-:l~ de ln~ bibli.otecaE" pt1.blicnz, !.o '!."lC tr:ie co::.o 

:onsecu~n~in un deficiente aprovech~~iento de lo~ r~cur~os -

:io:>cur.te:'l.t:?..les al nJ conocer e"!.. tipll de- in!':ir:n-ci6n ::u•:! :!e en

cuentra en ceda u.~o d~ ellos. 

::!:stos s:'n '!.o: ;>roble~··-:.s 11 ~os '!Ue se e:ifrt-nt'.1.n, d~ 't.r_1r~r~ :r.tts -

!'r~cu~~tc, los usunrio~ de l:'.3 bibli.;.~ccn!! ::'1~lic:ie, r.:> ~-5'!.::> ~n •11 

:l:?tado de T.J.::i:·ilip?.s !!in"> t~tiJn '2n ~tr~~ cr..tid::.,les. Sn c:>':lcluci~n, 

::;?.:-tida:; er. ~i'. ::0t"1~iC..,<l Ce -::1.t:· :J'.l...:"'.ic.::.. :-:i '."lf:; l 7 rlt !";~l :~t :::·.:.t!"".';;·tr. con 

c".ln co~ecci.cr.c: do 6000 volúmene9; 30 ·:-.,!'! :::·J:':-:-:;i:::.~~: t:t .:, ".;'.)') V':J--

15 ~.,n o~uc?-c:!.6n pri:n~'.ri~,. :¡ 17 c:J~ 1;.stt.uli0e !.. 1..l!H'._J..0rt.?~. :e han i~¿rE 

tido h'3.Sta le. fe: cha dos !-:.:en de cu.rs "'ª de c~q:ac!. t ::i.ci5n , . .!.r::.. el pr.E 
cono.l, h~ciendo u .. '1 t1'ti:.1 de ~ cur~l)e i:ip":"..rticlos. ?or otro lado, a 

las bibliotecas que lo solicit11.~ se les brindan diferentes ~oeo~r{,,.s, 
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4.~~ Objetivos ~el ?roer""'ª 

Lo~ objetivos eopcc!!'icos d.cl pr..,i;rt•.O':'.!. ~ .. ue oe y;rt.?senta en esta 

tesis Eon l~s r.icu!ent~~= 

a) :r,p?rcionnr a los u~unrí?n l?n convci~is~to~ ~cce~::.>-"'1.~~ ~n

ra. obten<?r U.."1 r:.ej')r ';!.provcchr ... ":liento de loa recll!"sos :r ~ervi
ci-:s de l'ls biti_i'Jt:<::C':'i3 -;d.blic:l~ d~l ~stado Ue !~n'..l!.ip~E. 

b) ?r..,:n1v~r :; fo~e;-J.;'"ir e: u~o dr: l~s n1·~_:li'1~'1'7:C"~:: P'-~':.:·1:!.c:-i.s er:. -

sl :::st~d" Q ~r~'v!= .~.e ::'.1.":i.p._i:'1n ~e r,:-J .. 1J:i~r. ~::"'.'t:-i:: 1.,2 !-:.:-~t:i-

"in.nt~'3 de lqs co~·J.nid'.'!'C.c; :.!:.mC:c :;Q <;r.cue~:r~<r. c:=:':::'.:blezi.:.:·.~. 

ti?nes t':lle~ :c•::.o: ;:.,:-~.rion y j{'!!; C:: cc:-vic~c, re,:;:~·;:,;,r.+.o, 

servici?~ -:ui:? ofrece, f·.t.'"!.C!..,;.~~ie::~o, ~:-:, 

!')!'\:~~iz~~:~::., ~t::o:::, .T.•r.c.j? y 1J.til!.~:tl: ::: -:..:.5 C'J!1.:..!.E!;c 1:1 -

estant~r!-" ~bi~rt~; o~J.~:~:; '.'::0n l·J.E: c....i!'<Jr':!!"..'::~-: :?l-Jc::i"':-:e!: ...... 1e 



Zl ;iro:,-rnr.tR se dee~.rrollar~ a p!lrtir de tres •.cci•,nes f\lildlllllcn

tales: 

l) l?romoci.Sn 

2) Orientoci5n 

J) !nEtr·.icci Sn 

!~t~.s tres 2'CCi1Jnes llcvuC".'..s r- c".lbO oist1.Hn..<ticn::er:'te• en conju.~ 

to, d;:i_n CO~'.> r~s-1!.t'.3.C.O lii :n:!.":l!d'.'"'.d C~ :ff":lr:"'H'Ciüt~~.r r~l 'J.::U!."!'iO -

~OC CO~-'."IC~:tio::!':.tl')~ ~·~ce~-:·ri.1':.:: '¡)'..'..!'~ d';S!"lrrollPr lPS h~·bi 1.idP.dCS '1Jle -

!.!? pe!"':":'.~t-;.n 1-'."ccr 'l.!". T.cjo:- us? rJe l::i bihli0':'.!C!?.. :::~t? Eit;ni!"ica :i~ 

tr:,nP.r i:l r::•_t...,,:;.!.i.:..i~!'.t., C•2!. ~rir.:~r .,bjcti·to di:! ::~ !"·d11c::.ci'5n de 'lZut.-

?or ctr:i ~:rte, -:~ de:::--~:-ro!~·:l!' c:--~d~. '.:.?:". tlc <-;!;.t':'IE ~ccion'JS se e.s: 

tabteccr:{ si.:. '1bje~ivo F'.::.rtic·:·l"'!'; 1., d'..tr'.'lCÍ~r. ~€ c;:-c1t "-Ctividad; -

los P-ll't . .,d0s rlc;:· c::.se:":~.J1Zl'1 :i· 1-,:. '!':'.?~.io.:; ::1>:':ili,.,::"!C" ",uc s4: t:i!:ple?-rin. 

~!l =IJ~Vsr:ie!1te .ze~'"'1..,r ;_,llJ l~ s!.~·::ci,.1:--. '1c lJ::. ·~~t'li'O!Z ;¡ l.0!:: ;r.~c'!ioz 

prira d~snrr?l:. .. ~r el ;ir·">7r:::.~ ':'~ ':1i.z6 .-:13 ".':..Ci1~.:rd0 :; l.,r:. r~::··11t~d•)!:Z -

de ln in'"."e~ti0?-ci1n hei::h~·. ::i'1::- ~ice (4tJ) =.ür.c:.,Jr..·~dri e:r. c:J.pÍt'.llos ~,.,. 

teriores. 

(49) Op cit, ;i, 52 



4.4.'lo' l'ro:noci~n 

Objetivot ?r'Jr:?v~r ;¡ di '!'•lndir los r~(!•J.rsos y 2e!""ric:: .,s ¿~ 13.::; 1::~ 

bli..,";~cr~s ,,iblii::-:i.~ ~n l!?'S dife!'1-1nt1?s c')=:.L"'.i d~.a..;~ t::-..::.:::1.\ 

lir>t:?c1:1.s do:J!1.c'!~ se l?nc·;,~!".tr::,_n o::~t~blecid~~, ::')!"t ;;;?1 .!"!:: 

d~ :;-~:'li:"!r ,v ra<.li~ d~ :.c-::i6~ :·· r.!e ~e!'"'1i~i".l ~!'l ber'.ef! 

cio de 1'1 11~1y'J::-!a di; lo: !-.:.bit-:>!'lt'!r ·3e ~i·:t:-.~ c,,i~.!.<::i

dAdP.:s, ~.s! e,.,!!'.., .,.,+;iv~::"l')':'. :i. l".~c~r 1.l~ó i!e; t~:~o!:" i~~ti 

!)~e·n~·ollo: Z.'.!. p!··j~'Ci·~~ :i; 11-'.:!V ... ~~ ;'! C'..!.Ü·~ : tr:o-::i~ ~·: ?.:.::,; C'.l.:l.

,9.~!l. do 11f•..tsi$!1 de 1::2 bi~l!'J"':·:.-c".'I.:. ?-~~!ic'I.": :;':i!· '!'.t~d:!.) (1'2 C"'.:-~i::l~~. 

Dich.,s ca:-te:lec :Je di ~~ri ":'1.:.:!.r~~ e:-:. tu . .:::;-.-re s c-:i~1~·-•:·:-i¿:>::: d~::--. •·.:·o •!€.' ::1.s 

b) Los -:,.,l?ri::: us?cd:is ..::: !:'J e'!.~1C,r::?.cii:Sn dér.er1.'1 c•.:-r c:>:1~r::sta."':.

tes cntrtj s!. 

e) S1 tertll ZBr~ bl"")VIJ :>Ero SlJ.StanciOSOj estar~ CO:!lp~e5tO ror -
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unn invitnci6n ~ conocer ln bibli~t•~~, el nombre y la ~ 

ubicnci6n ae la ~i•m~. 

d) ?nra ha~P.r lll~ cr-.:rtnl~: :n~~ llr_'D?tiYos y ~::rnd""'il"e i;il :"Ó.bl! 

co, se; tlu~tT~"!'"~r.. c-:i~ li:i cr...rice.tu~ l'.11? l'l~ir. -::;i:?rsi:inr.je i:npo~ 

-t;~nte on 1~ hi.:1tll!"i1? ~~ 1~ °:".,.Lf'l'l~!tid~d. 

?·')!' r:rt'r~ T·ll~~, '"!St"{ ~'"'::!'"'..?."'! t1.i?: !)r'O:?:rici~r: ~.::?!"~ ~~!':ir-z.r.da con •?!. 

~iZ'!'.!?!o, ~l:'.~·~'?""'.'C!Sr. 7 :..:.~t!"ib•1ci·~n dF. ~~oj.,t in~O!""'.;'.""::iYOC .. ~·1e C'.:'~-

~) ::~!"".'!rio "i ri!~:i rl~ '!e!'""'.""icio. 

:l) C1'li':'cci..,r.·- e- -.~1t ::o~?'1n<:!r. ~·--=- ,.,r.i::rvo, 

!st!l~ hojl!~ zcr~n :!i~"::rib1,1ida.!.'I e:'l !'o!"':':::. ~::.:t'.lita ~~ !J'='?"'."::.~ente -

e~ lueares ta.lt:?n C'j?::o: oficin~s, 2ccuelP.!:, bnnc.,::, ~-::::::erci:>~, de-

~ortivo~, r-alncios de 0~bierno, ~de~te de ect~r dis~o~ib1es ~~rn. -

los ueul:o.rios de la:l biblioteca P.:t el :7'.o~trr-.dor de pr•~Stt'-":lO. ;:n !.os 

anexos 3 y 3 se er..cuentran ejen:ploo de un cartel :l.; pro:noci,5n a es 



cala 1 'J.n!l. h'j'l i:tf.,r::iati•re. cor:':l la ;uc ee l)?".Jp~r".'?. 

Otr~s c~"1:'ll~.1 d-a pr,.":!..,ci5!'l ::us :JI!- !J1.1'3d-.?:i. :¡ d~ben :i.pro·r':!cl::lr son 

l:l:J ::c::!i1'':! :'l?.~iv!Js dg ~-:.~:;:.t('.icn.-:i~!'l. '?o!"' ~je..,,1., ~~ Gi11dn.c! 'Ticto:-i1 

,~::-!.5Ji .. ::;-.::i~·.1~~ ;;1;; :-.!:·.i:-.ci'1.~, ~:. -:.,..,:! d!.:.!"i..Jr:, 'l(j::; ~·~!'"'tici::>~ ;¡ ~c-ttvf 
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de servicio, :o:~cciones, n~rvici~~, s~1ns en ~ue 

est~ dtvidid~, reg1!llllento, etc, 

Durnc16n: ?err..n.nente 

1'1. orc.,-~iz~ci1'n ñ'!l -li!!:-:O ~n !nz ·:.-t.,.,~~;.c, P.~! ~O:."!() ~-'e Ci!"er~r.t~!: 

.'J:.J!""tici,,":' .._,.t<J of!"~~e. L:: •ri~it~ -!2l:'·~r-i '3i::- ,:-1i""..ñ:_ :~·":" 1!::". ·~t 1;:r.'br-:> -

1;~ ~i::r~:-,-::,,1, r~~ _;!"e:'e!"~:1.!'"!i~ ~"'Ir el 4"!?1.CT~··.::;..,.~') o'.!~ ~~). bfbli0-tacP., .~ 

~~2 :1.e ~"'li!'"!i').r ~., ·,..4.:.."'it?- !':".! invit .. ·.r:1 :•_ lo~ u~'.t'-'-rio:-: ~ ::'.•.r..if':-1(:';1?r, 

-!·1;'.":~';i:; .:-~ r·:-c·i·:~!-1'1 t:, .... ~..,~ 1~:; :la·1'l!:' y :'-:"'"!,:'J:r!t:-"C ·:u.-: v~~ ... ~- ::-e.rL"i.':?~ 

-.!"'>, lo: -!1?:. .. '."'·::~"'.". e~·: ,_., ·;i""':~ ... '.'1') .~:.'bt'"! .--:~e-~~~-::-'.':"!~:; ,~~ ·1r.:-i ;.,.,rr.. y":~ 

.:_"'"!""...t:-·') ."'! : 'J. -:_u:: ., .... ~ • ...., ~} ::-: ::_-1., :10 r1. ;':i;: :"::~!" ·:::...,~;·Jr '].;o r!i..r;;: '.J'~":"r'")T'U:'.S, 

?~:-'.'!lograr u:i. -.'"".j'T::· ::;-:.-':' .. ;:':.':f'\.ji:.- :!-: ~:(i":~ ci::r-". ::"·:·~::--_ri., ~-,_<?~:··:y- tL""lr?. 

'c•.t·::!"'~~. l'l:":.::...,':"'J.:~.':!i·~~ 1-= l ·:- ·11.~L"':: ... ~ '! 7.!'":->V~': d·J i;_-." ·~-:i.lú!".C..,.!"'i-:::i.ci~1"' .. , 

tl:JUílri.f)Oe 

b!.~~ de ;.n~ ;;i::-1i~~t,~.1 "!".'.:'lir..~: 

~!l t.L"'l :.'l.~r vi~ible, ~ l!! ~r:tr~U::. d':! l'! bibl iotr~.z::>t, d'::b~!'~ co!~ 

c:irf'·J itn l~tr~rj "!U~ '."'.!1,L"'lcio ln: '.!!:.: J l "',':' ...,_..,T--:. e:;. ~.-::.-:. !"•..t!;::i"'.l:U? .• 

lin:1.1 etc.), hi.ci~:i.dn re!;n.!.t'lr, d~ ~l:<L'""l.~ ~;-1_..~er::i, lo~ ;.nl..."'1."";oo ·:ue -

:ie con~ir!~!"e~ i-r.,o!""tn."ltes. Par~ 11yudar a.1 U!:'.".l~r!.o .'l. f'11..""li .,_inri za.re e 

con el orden ~ue 01~rd~.n los o~teriqles en lo~ est:ir..tes, d9berd --



u~n. ~;¡ es"':.~9 'bibl"!.·:>ti:!~t'.S ~' -:.,'!.o:::r:-l:l :;. 'J.l! 1.:td' d.;:l ~";;;t~:i:!."r 1J•;o -

:n·t:t'."..-:o, ~.1! :1) 11') "J .. "l -::~r~::l :'i"i,...'=! r,:-;i.,~~ 1 .i...-.~ ·1~ !. :.n 10 ':1~.::·:::: ::;!J;;.·:?!"'2: 

i_.:~ 1~ t!i~!;:"! cl'!l~'!.!"ic"'·~:..-~n ~r ~i,!~r-1.~c: ~-i ~·:. ,·.:¿;:.r- •.:lr~·.;:;:-1"."'_f!:!.'.!nt~ 

L~! ~·'Jj'lC in~:'l:-::".'ti·.··..::.:-, .t11::-~r'!.t..,_s =:-rt "?'!. .'!'.:--~·r":"!'"l.f'J -!.;f..i:-~r=i .'!. l:?. 

¡r:.,,"':,::!i~'.:1 1 :;e:-~:. 1:.'.'."4:'~~:..'l::·~:.r!'.'" ·~:. l"> .. ::--q:--1~ ~:i.1 .,_.,;. ;_~p .:·:: Y'"""li_i:~:':. 



'D"Jsn.rr~llo: ta 1.nst!"1ccidn acere.~ d~l n~.r.ej'l del c~t6.l'"lCo y el 

uso c'rr~ct~ ~~l ~c~r1? y 1?: se~vtci~~ a~ l~ bibliot~c~ se ll~va-

liandose de 

di'."'~-1!"f"."":':.,-~ ~~t-·~:-~::. tP.n~r u ....... ~ :!·.tr"'i::i·~n ;i:"> -:i:'l:·,,:- e~ l') :ni!"lttto::i c~da. 

'IJ_'"'lO ~· "'th)!"i.~!'-<!1. 1!~ :""'.·'"'!let''1. ~e!'l.~illa :· c:..'1.!"!l ~on t:i-:U"!.-?n~-=n t~:nas: 

::i) L~:: ".':~!""rici"I!'.' ii~ 1,... .. bibli.a':~~n :-i5blico. 

":')~~~-ri:-ici ~n d;:; c:i.d'\ 1..L."'\~ !~ flllos 

Lo id<?tl Sl:!r!".?. :_ury C'1.1~ bibli-'.'>te~~ t 1r:iP.rn !!'J. j•1e.::? e~ O.\tdic•:i-

3Ualeo :i·~rtJ, !'"!" '"lt!"~- !)'3.:--ts, hny -:ue ~')~:idcr"Ir ·~l pr:lb, .. i:!~n d~ ln 

~!'l ~.:.r.~ ::!"i"!:.~!'-:-.. ~t·)p~ ~e ~~'1.1::<>ri:n 5 ju~z.,~ de :!..o~ 11~~or?::!"-S a.."1teo 

~'3nci,n:.dos "J -:tuF- 1 ~:.~::.:~t:, ze r:".lS!'l";c c.:i!'l 5 e:_ui;:':>~ 1~ !'rO:¡!?cci:~n. 

Pn.r,_ 'L'"'l 7.ejor ~!Jr·:>Vr:-i::!"l"":":!ii::?nto 1~ loe r~1-:•1rz':>::; ~er1 !'1'3~esario c.'.J.e 

el E:J";r?.do ea ñi,tidt1 en 4 zon:?.s de ":r:?.b')..j:>: :1">rt~ o ?rn~teriza.¡ Sur; 

Orientn.l o Co9tcra y Occidental. A i:'l.d'!. zon!'{ !!~ le a9i.'!!'lar~ de ~1-
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cirC'.llrt::i.'5!1. y n¿r::>·1ach:"L-iier.to n. ~T:"l.V~~ ~e ·x:..-~ ::'".!.~".!r.-:1.r-_riza~i5~ 1.:~3! 

ca, sie:lclo do:: es+.-: :J .. i.::<:ru, 1::. c.Jo!"di::."l'l'Jrr: ¿~ 0::-~ ... :--zt!·1id'."!.d en re 

!nci~n e~:-:. la:i d~:::~3 'bi1:li-,~~:"'-s de 1:-, Z!J?'Hl. 

!.n die~:-i!':i1,:ci ~n 11.ied~tr~ de ~"- oi.:_:-.ti.·:~.i;c ::-J:.:.t-:-r:.: 

?t·.mici::ia!:': ::uov1J t..-.rstlo, ';•.t1JT'!"~ro 1 :."!_t;!", :,'i.::;.t!J'1 ,;J.e::~n 1 i:.j.:::.~:¿;a, 

!'Íl'1Z Ort:!n:, :-:'e~·n,.,r.:-., ~!') :.:--·v'>, ·.r::le :r~r.:::>:-·:i ~, ~~u-

Zona S:..tr 

!3.itli:lteca c'ordi?".~"dora: 3ibliotec".l ?-1bli:-.::. ~·a:-..ici::~l d~ ~i 1J.c!u1 

?i'ri.nte •. 

:".Jreto!3 1 ;Tu.e\'') ~:'.J!"~l'.Ja, ":'c:?..-1J, !.l~r;1., J:i.·..L":.r:ve, ~~!. 

~111'3.S, '!'1;..13 y I?:I!:t~::; .. -1;.~e. 

Zona Ori~~ts.l o r; :>:J~er-i 

!liblioteoa coordi:l'-Ü<'.lrn1 3ib1iot~ca ?i1bl"!.ca : 0'.U."liCipal ce T!l.71;.:ii~o. 

i•u...~cipioo: s~.n ~t;!rr.'."l:!do, 3,,t J !.?.. ~1:"'.rin11, Ab:; solo, Casas :U.e:.!n, 
:\lda.":ta, Alt"'-!:!.ira., Ciud~d ~~?.d&ro, T~pico y Ji:i!Snei. 
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Z-on:t Occidental 

'9'ibliotP.ca coordinP.dor?.: !'iblioteca r'1blic:i ~·:u1ici!'"1 de F.i~ol,:¡o, 
!·"tt."'lici!')ios: 3urcos, r:ru!llaz, ~,.i.:t$z, ':'.idr .. 1fo, ,~c .. inero, :téndez, 

'?.·~-='.'.lihu""na, P~ñilln., S~"'l C.'J.I"los, S':!n :~tcol1.s 1r Villa 

;:rib. 

n j~.rn¿:ó d~ di'7!:ior~t:'l'lS, ':!SÍ i:: 1")"::0 el er·.'.lipO ª'3' pro~r'?CCi~n rezt~ 

tes deber-!n 1?strir en fo?T.lo. pe!T.l,.n{]nte en la 3!Cli'lt•"?'.;:O. ~S.blicn Ce:: 

trP.1 Z:Jt~i~~ 11 ~.~"'rte R. ~6~c~'' ~n ~iudRd 1lict..,ri:."., .Por ~tro l?.do, -

01Jej.~ro ,..~ue !ie:.n 5· l~s :JCrson:-.s -::.11e .11c.t:P.n ln.s c~rrfeirenciris, una -

por en.de. 2onn, ir:cluyl:'nrlo l"'. !"Gi.::;rt"l.dn. ~ !.,i;i_ '.jib:!..l.,t,ec:i Ci?r..tr!.!.l. ::s

to 1nc~ r..uces~'!"i.o ... •'pJ-.! • e!t.ta ::tctivida.d n~ -:lcr?.rrollc 9'?:" cz:incio rlc 

u .... "'!.n. :!t?M?....."la en :::o;.<1.'.1 biblioteca. ~:'.! dur~.ci6n de la i::o~fercnci9. no d~ 

b~ S~r :'.":"lJCr de Un:". 1';1)!':;., .:.1 i~t:-ib';.i~n. ¿~ l::i :;i;::°Jirnt.~ rr'.':'..n~ra~ !I!.0-

dia. h'1!'i:>. d.<? 1.a ?.ypoaici~n d.;l tP.:~:J. :t tr~~1~s d!J lo:'3 C.'lliovi.su~les y 

l~s 1~!~s ~· l:is ti:-::lf\~ <::~rtl Cle :1-;11err~J') a C8.i!n i!"..!::tr-.. 1ct0:-, tenii:?nño -

en ctt~ntr' ~f.!. necesidr~d ':!e ':':1!''"lVo:?ch:-i.r ~l ::i~lY-iI:'.O ~;_ ti~"'T!~O :.-;:-oer:-oi:?.

C.o pt1.ra esta. activid~d ~ue ~~ l~e~r.,!"Ín on i~t ;r.;•_-:.-~m>. J en la t"l.rde. 

La instr1cci5n e.c~!"=a del mn...'1.ejo de l!"'!.!1 obr~·:: C!.1? ~"n-=ult:i s~ 

llevnrrt a cabo e tr~v~~ de ~tlleres ·:ue nb~r--~uen l".>s ~izuientes ~ 

toe: 

a) Deocripci~n 

b) Tiros 

c) !!.e.nejo 

d) Importancia 
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Los t::t~lleree se llevr':.rA'n a C:".b,., 1.hlrr:inte 1~ ,,i.~rr"..a s~rn.ana en -

~ue . se µicten l i.s co~er<:>r.i:-ias. ??.rr:. evi t"!r ~lO".t."':'t:l 0 c:!.·5n ·<le trsbc.jn 

f!e ¡:tti:!dl?n est~blecer tri:>S d.Í"'S :'?rn l::is co!!.fer~nc.:i;1s: :f dos G:Í::.~ p~ 

r~ los t911ert.?s. Ah.,r<l hi~n, ~l n1."!11:-:ro r!e loe :mrticj ~?.nt:cr. en los 

tc.11-:r-?n :"'.:'.' ~8bt? ~xceC.~r do t'); ln f'?X~JO!:ici·~n de :-ir ~~r:cr.:p';os no -

r!~bo: i!" :-::..f:-: r>ll~ .:!r! i:'1 ~i!'PJ";'.)!: :· diJbP.r!. ~~1xil i."'!T~r: e J~ e~et;r-.t-Js; 

~n i:-~t~ :-:~.r-te ~,,'!"l. i:n:iryrt~!"'.'t·~:!; l"t~ :iT~c':ic~!:: !'.~el:':'!:: <:!O~ ::'!n nbr"~r, -

t~ en e,_ ~!"".'l·=~'.i:J C'r;- '!'<:3:~u-:s':~. 'S~ ~l•ci-eri:.t ;¡t..i.~ J.q_ ::~.::-::::1nr-· i:.t1.: i;-p::.!: 

'::"'! ;..,:;; t· ..... 11 ~rn~ f':r?:"'. l:\ :'!",i,.":1~ ""."J.r é!iC~·~ '!_n~ C'!":~<:'T'.!':lCi...,.E'• 

1) l"! bibli..,'t~cn. P'~blica 

-!)cfinici~n 

-Us1;.crio!3 

-'1eneral 

-Cons1.iltn 

-?eri5dicos y revistas 

- .\udiovisua.lee 

- I~'>ntil 



~) Seccto:ies 

t) Ors;:L-:izo.o:!.5'1 'le l~s c"leccio:ioa 

- t'J~tnl.,:'1.c'!. ~:"~ 

- f!l:t!;ific~.c'i~n 

5) Sor:i.cio~ 

- ;. tl'-:icilio 

!n't~'!"':>i bli·:>t'!cario 

- c,nsul"':!l 

- 2.xten~i~~ b:bll~~~~;~ia 

6) !::l c:;.til? :? 

- Defin:!.ci fa 
T:!.r.,z 

O!'!;mtiZ'\Ci~l'I 



-104-

DaberM ha.oe'!":'.!:9 4?•talu!".!cioneo S'.:':"'.~-a.t:r.o.:1?!: üel :rr~r~o. a. trn.·1~s 

de _,!"ltr~·rir;"::ns ::i.;~":l.,n.,le!:! t". 1.,~ ·.t~".1 ... ="io~, :,!>lir:n.cioni:i~ C'? : 1Jesti.,

~l)ri,,s, b'lZ~r:. d'! su:!!r!"!"lcin:::; ;;· t~a,,s ~-:11~1~'1~ :':!~.1:i.'):. :uc pc~it~r. 

e~"::t'bl~c~r gi -='!. :"=':"'~·"!..'.:~- ::-.~·!"C!'°.~ .,.Cnc·.t~-!~~co~tn, ~i 10~ obj~t!.110!: -

9~"::'!1':l·J~id:is ?.~ P;t;'t:'t.,.., C'.Ti!-1it?r:.10 "1~ rie d~ i._7. '!.e"':r-~ ".i :-:i 1.)~ '":~'t~-

Cos :¡ ~~dio~ ~~~P.CC:!.·.,~"'1d0~ r.,r.:i !'.:U d':?'::f'.'!r?")1lo "!'·.1er'.lr. lo-::i i!".'.!!.c<":.d~s; 

t.,'!o ~::t~ ri~!"~ ::"'lti~ic'é'.!" ., :-P.c":i!"ic.,:r 1~ c:tt~~~:.tr".\ y el co:i.te~id.o 

1e?. !'!'Oc:"'i:":m, 
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5,- CO!ICLUSIO:l;;s G:':~P.lltiLES 

:i) Le. biblioteca :;i6blic"- e5 U.'lil in.sti tucidn •le ca.r~cter grntuito 

~ue ~ot~ oblic~da a d~r ocrvioio a todu cl~oc de ~erJo!lD.z, sin 

diccr"i..,in:cci6n :!l,<;Un.i., con ol :oropdsito de fomentur el h6.bito 

do la lectura en loo individMa, ,, tro.v6s de un:. buen::\ colocci1n 

y un~ div~rnidad de nervicia~. 

b) La biblioteca p1blicJ. debo s~r C'TJ.lur-.Un ~n b:.ine l~ ll~ eficuci~J.. :.,r 

efactivid;.~cl d.c 01rn :::crvicioe, P.C decir, tl.P.bc cv'..!lu:.!r~e 'Z:n t~r-

~inos •.!e l~ :J:itinf.:.i.cci~:i rc>-!.l de 1:->..:::; neccnid=:.Jca dt' lo::; ur:u~.~--

rioo q11c h'!crn u:Jo 1c zu~ rcc~Jr:JO 'J ~crvicio:J. ?or otro lado, 

hoy ".!n <lí:i. debe C')n!Ji1er·,_r::;~ '.2.l nifl.:> c0:io ·~l twu· rio T.1.::. irrr:10!' 

t:.i.nte de l~ bibl iotC'C:.'. pÚblic~, :'::!. r:tt~ ::::C' r1ucd1.: :::e:::.br~!.r ·~n 61, 

~-,!"::i·.,cr.hcnrlo .,_u.e 1.?at.1 en 1m·~ ~t·.:i,.~ •"':1 U! r-:oue •1=. :'cdruiriondo h~ 

·. bitlJ's y co:::~tt::i~r,~c ,...ue clcG~~r?'''ll:ir~ en -..:u et~~p.:.'.. ~d11ltc., el 

h:1bito di; lo. lectur:i :/ el Q..1:.:to '.lºr 1::.:. bibl1:>t"!c:~s. 

e) Ln. cclucaci6n de usu:1rioc eo ol ..,roc•..:so m,;?-dir1.nte el cu:il oc lo 

p:-o='orcionan c.l individuo loe c.')nocir:'ticnto~ nnce~~~rios 'lUe le 

perrn.it3ll decurrollo.r h~bilidacles, :..pti tuden y ·u:ti tudco indi! 

pensables p~ra un mejor aprovcch:miiento de los r1lcursos: de un:.L 

biblioteca. 
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d) Cndn vez oe hace c~s necesario oue el usui:.rio se •ncuentre 

vordc.dero.ccnte c:i.pn.ci t:ido para usunr, :idccun.dr~..,ente, lns re-

cursoti' ·y acrvicio~ de u.n~ bibliotecn, 70. ,..ua 6~t~s Vtln :.i.u."!len.:..· . 

t>.ndo en tn::i,:rio y co:iplejidnd. 

e) 31. :io~cnto ide~l parn le iniciaci6n de ln oduc~ci6n biblio-

teco.rin del indivi.duo e:: 1.n. ecc11cln ¿rtr:r!.rin, ;¡n _luc 1.:i cnn2 

3.anz:i en el c.~njo de l~ bibli(ltecrl fortalecer::! ~u i1.prcnUiz:; 

je ~- lo l::i.rgo de ::n vid.:l de e~turlit·.nto. 

llevr-.r un':!. ::i~ ";orlo 1-n,:!'.1. r.uc c0:..1,:irend ..... lo~ ~i¿:i1i~ntC'Z :--1intoo: 

1i'."'.cn6ctico, obj i:Jti Vt)":. clcl :;ro13r:_-:,o.~._, ::i.ét'JrlO!: :r r::.r-tlio~ ··uc oc 

' 1~arun :1:.!rn d0r;·~.rroll.,.rlo :r ,rn:..:. •:v~;.1u-·ci6n. 71or' 'Jtr0 :!_·~U.o, un 

en y ~tu: f;".'rvicion. 

eotá. e~olr.v::.ñLJ., e tr::ivéc ·lr.? r~eurr.on :¡ ;- ::-;rviciót"' que V'!rd.'.".Uc-

y rPcre:i.ci.Sn, C'>n ~l ,rri716r.i ~'' de !:1C~·:>r'"'.r .Jl.l cu.lii:1:1d rte viUa. 

3sto se~ poniblc ~n ln ~cJidl'.. en que al ucu~:.rio oe le !'ro~o:: 

cione una educaci6n ¡;110 le por::ita clcno.rrollar di!~rentcn h<\-
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bilid:v~eo, ~.,titude~ :¡ ~ctituden noc~c~!'i:.?s p:'.rn v.n c.ej.or :-~pr!? 

veo.h:t<:>1.ento de l'" rncur~°" bibliotnc·.rio~¡ en nuestro pá!c· ol 

reng16n dn 1!1. 'ldUC~Ci·~n Ce n.nu:-ri·l~ n·~ ~~ño r1cr:cuiclc.do y -=n ln 

nctu"llid~ñ !".·e r.~c"' :.~.,~i:?ccin"'i'hle din";::-o.r, ,~~:.:..,ver :; rler;c-.rro

l1nr l)!'Oc="'"':::.::ir. d11 e<luc'.""ci6:i l" tt~u;·,rir.in,. no c61o ~:i. l;o.r, bitli_2 

tcc"':.s ::n\blic;··.o, :in.o Pn cu~.1~·.li.cr tt-_i,, r1 e bi'!'Jliotcc.,."'i :.nto le.~ 

cr~V"3 difiClllt.-~1l~C r.ur. ~:?nfi.'O':it'"'.n l'.!. ~.;.:¡~rÍ:"l C.o l0r in:J.ividUOC" 

en el ur:o de l:.u:t ::.ic:::.::-::;. 

h) T·:.;ir...:tl~p··~o, dentro t.lt'~l ~.:.!.:-co <J.~1 !"ro..;::•.,_:¡:. :L~cion·.'.l rl(I Ei'bl!.o

t1Jc~~~ P..1blic:i.c, h~!. cubic:rto l::t tot .. ·li:.!'.:'.d <~e riu~ :::.1mici:'ioz l.:lon 

e~tf! t!:il"') r!c bi'hliot<;c·;!."' :¡ f'~ nn0 ~P ~OC' ·J·:¡t~·cn~ -~uc o!'T"~·c~ -

:.-:t~~·o~ec v~nt?.jns :i::.ru inat!"1.t""lcnt;..i.r "' d.c::~rro~l-"'r procr~.n:-:.o -

for::alc:i rl~ educ::?.ci6n di) \.\n•.v;~ rioo, :¡or~ue cuPnt'.1 con lo~ rc-

cur.:o~. 'htL"t:.::.r..on ;¡ nc.teri."!le:-; n'!c"o::-.rion. 



n) Se deben pro::iodonar, do cw.nP.t" ::1:fo ~feotivr., loo recursos y 

oervicioo de le.e bibliotccns pt~blic~.~ entre lo~ habitr .. ntei:: do 

1nn üifryrcntes co::.tinid"'C es donñ~ se encunntran. 

b) Debi:: dc.!"'~t::le cu vcrdr•.tl.P.rn i~:iort::.nciu :-1 ni~o co-,o usuri.rio de 

un~ bibliotr e'.". ~· deber! llf'V2-r:::c ;.. c .... bo ;"!.ctiv-i1l::.dcc tcnrli,..ntcr. 

·i ::i.oti•r.J.r ;¡ fo~cntGr en ~l P.1 h~bl to rle ln. lcct1.1r1. :· el lju~to 

~or l~ bibliotnc~. 

e) Sir:n~o nl hibl .;_ot:~c"'ril") ~l :i\.i.rnte de uni6n entri:: rl 11,..t~...,·r-".1..o j• 

l~. in!"or;i:icii5n r~u.ni..J~ en 111 b:!bliotcc~t, cr: inr>1-udibln r.u 1'"(:~:1on 

d) c;:uc se con::iideren u lac biblio': 1 'cn.r. púl>lic .... :: cof".o ·1n:.--. valiom:. 

.'ll ternr:tiva pn.rn !JU!lcrn.r lao carencinc C'n rP.l·:.ci6n c0n le. cd~ 

ci6n de usuarioo y n.ue o c. len dote de lu inf.:-·.1.?:;tructt1ra nec~ 

enrie pare. dcsarrollur loa progrt.~as ~eo~ectivos. 

e) '.;.11e se ádo:ite en ln cduccci6n •le u::uarioo u.n" ::ictodolo¡¡!:.:. ouo 

c.burque, coco !ll!ni.::ia, los zi¡¡uicnteo :mnton: el:ibor-\ci6n de U.'1 

dic.¡;n6ot1co, fijuci6n de nbjetivoo, elccci6n de los c6t~dos y 
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'·'1J1edioa pera desarrollar un ¡iro~c. for.lal 'J U."Ui evulu'.lci6n 

del C1iSC10. 

f) r:.ue los o~i:;ani2mon o fici·.:.l'}o ~:Joy-:?n t6cniCh!..1ente l.:t i:'!¿lc~an

t~ci.S?\ ñ-e cnto:J !)rtJ~r.:;:H'.:: en el :::f': ~:.i.do ·1~ ~·~:. .. mli9·-~5 y i::u<J !:e 

d·J.•l ;¡, J0"::!'"1' ";oiio, -::;uc :~ 1".!'l(tb:1:'"•.:;n. :· ~.-1nc~~=1 :n .)r~':!"';ic:'.. ?M

.:::;r<!:::t~~ fo~.Ji..'.l'!~ rl~ ·~:11JC:'..ci6n ··le 11~'.l::lrio.'i. 

[;) 
1:11e en ~~~rico :3C -:-.nlt!.~li,··.1 .. ~:i lo::; tr..:.b-1jo:; r..:-1~i;::!.l'):l"l':: ~n::. 

el t-::'.1.:-1. C.c lv. cilttc-.. cit...t:::i .~1..: u:_·u-..!"io:::, .i '.~~)'J 1 .,s n'"'CC~id:.:!.'3s 

t!tJl 1Jc:.::-.r¡oollo ;;oci:i.l ':l.''.cC!1. c:~C.J. "1cz ~-~"~ ne-: 1
.:": :-'.rio ~u-a lo;; rl'.:

cn:""sos ~r a11rvici"::: de 1-..s 'bibliot··c:".~ :..:o:"'.!l '!'?bi:l~"-:1(!:"1.to : ... ;>~ov~-
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DIRBOOIO!l GBNBRAL DS BIBLIO'l'BCAS 
SUBDIRECOION D3. AllIBS'l'RAl>'IENTO E~ BL SBRV!OIO 

P ARTB Il USUARIOS 

OUBSTIONARIO 

m.~pre1eate cueatioaario tiea.e como objetivo obteaer iafort1acicSa. 1ue per
mita el mej1ramie11to- de loa aerviciol biblioteca.rioa. ta informacid'n que 
UBted noa proporcioae ser¡{ de pra.a utilidad para ao••trea. 

Narque con una ( x) au reapueeta 

1, Lo biblioteca eei 

() tlA lugar doad• hoy 11 broa () Ult lugar de eatudh 

() !la lugar donde puedo obtener cualquier el••• de in!or.,actofn 

2,, ¿Sabe usted el horarie en que funcioaa y loe aervioioa que ofrece la 
biblioteca pilbliaa? 

() S{ () no ¿For que'?---------------------------------------------

J. OJ.ande asiste a la biblioteca ptlhlin. en buaoa de un 11 bro: 

() Lo bua~a directamente ea loe eeta..atea 

() Se auxilia del catil•e• 

() Solí cita ayuda al bi blt ote cario 

4,¿Sabe uated qud' ea un cat&.togo y cd'me eatá orpanlzado? 

() s{ () !lo 

5. ¿ Sabe usted le que ee el 11ervicio de estantería abierta y cd'ao f•t.n
ciona ? 

() S! () N'o 

6.- ¿ 1'iene facilidkd de encontr1o1.r loo libroa o•..ie necesita e.o. lon estanteo'? 

() S{ {I) 11e 





t,¿aonooe usted l•• diferentes ~eaa ea q~e se'di"ÍÍde lá biblioteca 

J ~ll ~bf ~·~'· T,, ,: ,fr. •O 

() S{ ()No• ¿Por qui?-------··--

s. ¿Sabe usted cdales son las obras do consulta? 

--·--·-- . ( )_S{ () No • 

9, ¿Kaoe usted use dol sorvici• de pr,stamo a domicilio? 

() s! () "' ¿Por qui? 

10, ¿Coaooe ustdd el reglar.ion te de ·la biblioteca? 

() S! () No ¿Pur qu.I'? -



..LA_a_IBLLO.IE_C~PUBl.lkA._ 

.EU~ES.1A_tll,,,_ÉJ;J..Q__p__.e.oa___n 

Y .EARA TI 

..iC..ONQC._l~.L.~ 

j ES TUYA 1 . 

BlBLLOTE.CA._eUBL..LCA_ 

.:.a~ff..Q _J.U.AREZ-• 

/-;;~\ . ...E.BESlDENCJA.MUNJCieAL. 
\...){<-'} 1 ' 

:::J j~~ ~ · S)\ -OCAMeD+-T.AM&LLI PAS 
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. /::.:~') '~~\ 
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PROGRAMA NACIONALOLBJ.B..LLQTECAS 

.e..U.B.L.lCA$._ 
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:i.:.T04 co1;,;iw.;;s 

NOMBRt1 

EIBLIO'l'EC'J. MJ!lLIC.:. Y.USIOIPAL 
"JO~ 7ASCONCfiOS" 

UI!!ll:<:IOR i 

FL;.ZA J\E.UCO Sjll C.P. 88000 
r:;m:ro L,\R::oo, TAAJ.ULIPA~ 

UOHAB.ICJ1 

Ltr.::;:;; ¡.. \o":U.3E'.i::s1 6 a 14 hre. y 
16 r. ~O !:ro. 

~·~&.001 B a 13 hru. ':f 16 a 19 l.ra. 

X.L:.CCION~ 

- ~Ll:x:CIO~ OUlARAL 

- COL:I:CIO:; I?iF/J.i ... lL 

- COLFhCI0!1 u.:: cm:SULTA. 

- PEIUODIOOS T ftE'{l::lrAS 

-,JUEC03 Y t:ATSRIAL DIDACTIC:O 

.i::JrlICIO.,¡ 

a) P~stuio on BJtla 
Con:drle ~ la co:mi.lta. de los 
l:latsr1"1e11 con t;.u• cu~rta la -
biblioteaa, en la en.lt\ tle lect.urs. 
Este i;ervicio ae ofrece a trrw6n 
de la ::odnlide.d de eeta.nter!t:. :;.bit:r 
ta. -

b) Pr6ata:io ¡¡, -J.ornicilio 
Co:tsirrte en el uoo de lott a:e:\.e:-ia

les, ror p:i.rtc de 1011 ueuados, (~ 
la com'.)d.idad de 01 hogc.r. tare po

der ha.cer Ui':O :.!e etJ1,• ser"-""icio en 
necesario obtener unn erede:ncillil -
expedida r::>r la l:ibliot&cc .. 

o) Pri!fltamo interbil,liot~car~o 
Consisto en el p:-lnta:no de libro11 
de otras bibliot1-caa a tra·1és de 
la bibliot-eca "Jcs6 Vasc:n:i.oelos .. 

d) Servicio de conmüta 
El!I al servicio r,:u.e ofrece la biblia· 
toca Ce ccnteotnr, e.n fo:r::'a rt=p!do. -
~· preci11:a, precuntae cor.cretas. 

e) Sf!:-vioioe de erttr.a:i6n 
Contthite c.n lt: proyecci6r. d.o Pf'!l!
cul:rn, ort~l&!l.iZflCiln ds co::ftirenciti..fc 
c!rculoo d'!! lt!ctun, cone:.;::-r:oe de 

or.:,~cria, t:lllerf!e, etc. 

f) Servicio de f"otoc":>piad.o 
La bililiotece. "Josl: Ve~o.:c.•!on .. 
ofr .. c& el s~rvicio de repr~ucccii:Sa. 

fotost.1t1co de ¿eeu:~nnto", d•J ncue.U. 

do a. Pl"t!Oios :ta 1;stal:.leoido1:1 • 

LA Blnt.IOT!il:A PUBLICA IUJNICIPAL 

"JOSE V.lllCCNC!J.09'º Tli: Ilfftt.l 

J. P.li.CER uro ;Ji !3\JS COL~CIONiS 

Y D::;; SUS SES.VICIOS 

¡ COliOC.iLA 

¡ E:1 TUYA ¡ 

Nuevo Larodo, T~ra. 

.Dic1an't?"e, 1977 
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1"~ - ?IU'SOFIA 

~JO - Rl>LIOI0H 

300 - CJ '}!CHS OOCHLES 

400 - LINGUI SiIC,;. 

500 - Cl!llCIAS PIJ!L\S 

600 - Ct!1:CtAS APLICAJ>A:> 

7Nl - ARTE T RIX!R&ACION 

800 - LJ1'ER~TURA 

900 - Hrnrouu y OIDORAl"IA 
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