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El Tu1t.l4r10 &01tma pa1t.te de 11uc..i.taa .ioc..<.edad y .!e 11ue.it.1ta c.con~rita, 

601t'"a pa1t.te del u.tilo de vida con.tempa1tif11e.o, 601tma 1ia1t.t.e de .ta cul.tu­

ll<t de 11uu tilo .tiempo, adem<t.i como u11a P . .i.t1ta.teg.la de de6a1t1tollo .ice.la! 

1J 110 .iolame11.tP. de c1tec.lmie11to econ6mico. 

'fed.lan.te et .tu1t.l6Mo .l11.te1t110 .ie t.oglta ltt .l11.teg1tac.l611 11ac.fon1tl, e/. 

~01t.tat.ec.l'"/e11.to del co11ocim.le11.to de 1111e6.tlt11 r1top.la pat1t.la, !' ·!l ~01t.:!!_ 

lec.lml..e.11.to de una cul.tulta 11ac.lo11al.l6.ta !/ úel conocr..lM.i.P.11.:0 rlr. la.i va--

1t.l11da.i cul.tu1t116 1teg.lo11ate.i q11e 6011 la c111tac.te1t.t6.t.lca upec.u,:ca de la 

cut.tulla mex.lca1111 11ac.lonal. 

Uo ob~tr..nte. que. .1ft!x.ic.o tiene. todo lo ne.ce.AttJt ... ~o pan.a c.01!ve.11.:t.l':..&e. 

en 1111a "o.te11cl1t .tu1tl..i.tica, .ie Ita ob6e1tvado que l111.lcame11.te Ita d.t1n.ln11:f. 

do el nllmelto de .tu1tl.i.ta.i ext1t1t11je1to.i que 1teg1te.ian a nue.it..Jto pttl.ó !f -­
ello e.i deb.ldo a la úte&.lc.lenc.la do. la. 011.ga11úac.l611 dP. loó p1te.i~1td01Le~ 

de .ie1tv.lc.lo.i tu1tl..i.t.lco.i, a la ~alta de pVt6011a.l capac.l.tado !' ""crM.a.clo 

que 1tep11.c.1e11ta un dé5.lc.l.t mut¡ J.Mpolltant.e en pe11..ional ele ~ollnac.lfi: ''~º~ 

&e.i..:Onal palla el .ie1tv.lc.lo al .tu1t.l.imo, a.it. cono c.l p1tol1!..ema rle. :le.i¿mr~r,,. 

y .iubemplc.o. 

F.i roll ello que m.l .l11.te1té.i e.A el rlP. p1topo1tc.<011111t Ulllt "tÍ!6Ú 11 lll! 

.ta11.to p1t<tc.t.lea, que 110.i ayude. a podelt co11.ta1t co11 el pc.1t.ior.al adP.cuado 

p111ta. pito pollc.lo nall el .i ellv.lc.lo 1tc.q11e1t.ldo. 

Po1t lo oue P.11 u.ta U.i.l4, en el p1t.trne1t capt..t1Llo ve1te,,,o.i 9e11Mnl:f_ 

darle.i "-º"'° .ion: .t.lpo.i ile. fto.i¡,cdaje, ca..tego1tt.a.i de lo.i e.i.tnl•lec~ .. .cent.N 

de ltoópPAajc, an.tecc.rlen.te6 ltú.t61t.tco.i de. !..o.i út.lc.lo6 rlr.l .t1t1t,'.6nr; r.~­

.tad.t.i.tica.i, e.te. 

Co11.túu1a1temo.i con el pllocc.60 de 1tecJ'.u.tam.le.11.to [I 6e<.c.ccl611 de. pi?.:!_ 

.ional rlonrle ve1temo6 la.i &11r.n.te.i de aba.it.ec..lm.len.to, el pltoce.io rlc .ietcic 

c/.611, e.11.t1tevú.ta.i, t.lpo.i r/ técn.lctt.i, a.dern46 ilr.!.. con.tita.to r!r .tltll~~.io c.­

.lnduce.(.611 riel pe1t.io11at con.tltatado, 



E!. .te.ILCCIL c.ap!tulc ..\e 1Lr4~1:e.1te r. lct ccipctc ... ~:~¡tr . .i.1'fn t' ttd.l.C!..\·~~tt:n.lca­
.to en la fw.tcle1t.ta cr ~tu!. con:tenp~ct co1!c.ep;~o.s, '1.f!,~r.c..cde.n.tc.~ _ !~.l~.-t;6 .. -
·'t.C:c.o.6, 1teglamc1~:eo .C~51~tl dr. ln. c.ara.c..l.tttc..t.611, .l.-::.tu~c..{.611 ,fr .. .tft·-capi:cf 
.tn.c.l.6n :J ~icf.le.1i.t1tar.1.lc1t!o en !tt l:o !et.e.'t!n., ac.t.l.tu!!.1.! ~e :..n t".11r."tr~n. !' 
e.l pe.JL..601utl a1~~l'! l~ cttpttcl:tac.i.611 !' e.l rd.i.P..A;!Jt~tn1:1?.1?.to. 

En et ..1.C9u.lu:.tc, co1ttir.u1t1temo..1 r.011 t.0..1 co1:ccp.to..1 !/ pe1t..1pcc.t.l11nJ 

<'.n cua.n.to a 1Ler.m::el'lnc:..lo1!c.A, c.r. tfoJ?dc. pod1te1110.s vc.Jt. obje.t.lvo.A rlr .. !- -­
pll.O!Jlt.4Mtt de 1te.f'l'llt1tc.1:acl<n~r#A, mo.t.i.vn.c..i.6°;? !f 1tennnc1tttc.#!tfn, n.lvei .. P~~ ..\et· 

laJt.lttl.e.s e.11 l·: Tndub~IL-Ú!. r1r.tl.'1e.1ta ~' J~ab p1t.c..Atac.lP1!c~ _ c.ono_~.l1tc.e.ti:t.l .. 

VOJ. 

Con.t.l.nuando, ve..'tP..no.a lllt .tema (!lLC. 1te.!)ula.1Lr.rc.r.te. r.o ..\~ ·J!e.-04 nctyoJt 

.it1}Ut1t..ta1?c..la p1•.1to qite 1:.ctt..!ne1:.~e. la 1tequ.lc.Jt~ ,,rlt .~o- que- cue4f.tt ccon! 

n.lcan~i:.te: f.o.& c.r:1:.01tc1i qu.I!. .AP# f..t~an.n a Ct.'MC' ... !e.t po.'i-_ •~o- -.tc.1lc1t lll? ·!;!~ 

ctutdo co1~:t1tol de. .~tt enri.'o.e.aa. t' c..!.. &c.gu.Jto &oc.úil, co~p1te1ufJ.:C1,t!o .!e1i­

dr. r.t. 1>a.l.ct11..Co .l1t.f.c91t11do, co1:.t1tol c!c r.1011/.11.lP.11.to..1 !f P.jul>.tP.4 a lnl> !!:_ 
qu.lc!ac ... ~one..6 !1.i.rt<'.&.!:1ta~co, c~c!r1f.a& de. :!.~.)c.1u!1tc..ln, et-e-.-

T'clt '1.f...l:..l.t.ta cGr.c:.u.t..~~no6 con un ctt.&o J11tác.,:.tc.o rfr~' !tt fic!Le'nri..ld.·dc 
recuJLJ.n& !lumn.110A d.r.. u1• l'o.t.e.:!, clonrlr..- potl1tc.1:10.& ol:&e~vét~ l~li_·)olú:ltt::o·~ 
fi'/(A 11ece.stt1tio.a pall.it '!!.. c.ou:~1toL dP)! pc.Jtoowtl ~ue áo1ti1rt p~~.~~.' _.;,!~ ·1t'J;n 

cr1,111tc-Act, a.\.t cor.10 un P11.og1t.a11a de.. Capaeitttc..i.~J: !f ctcl.ltt.&.tlLarn-ie.n.to .ele·· 

1tl9t1HO..\ e!". l.OO p1t.i1tc..lpalr . .& rue..&.to& ele. llll :to;!e.~. 



CA PTTU LO T 

O. E N E R A l T P A V E S 



1. r.ENEP.AL111Af1ES 

1. 1 LOS 1'IFEREllTES T1POS Q.UE tllTEGRAll LA ESTRUCTURA VE lf(ISPEllAJE 

llAC1011AL V Sii OEF1111C101l 

En la actualidad el 4.l6te..wa de. ho4pe.d4Je. de. nue.4tJto pa..(4 4e. 

ln:te.gita bd4icame.nte. con lo4 4lgu.le.nte4 tlpo4• 

flote! 

!lote! 

Apa1tt<U1e.nto 

Cttu de. llul4pe.du 
C4111po p41t4 T1t1Llt.~4 

él p~m~o de. l4to4 en ap~e.c~ 4abe.mo4 que. &ul e.l Hotel alo­
Jamle.nto, e.11 de.A.Jte.doit del cudl 4e. /tan con6igu1tado el Jte.4.to de. tu 
va1tle.dade.4 como u11a itupuuta al cambio de. co,.po4icilfn, ope.itado e.n 

la4 COJtltle.n.te.4 .tuJLt4.tlca4 e.n lo4 al.ti,.04 año4, 4in e.mbaJtgo, debido 
a la e.la4tlcldad que e.x.l6.te. e.11 lo que. 4e. 1te.&i~e. a la4 601tma4 de. -

e.Je.1tce.1t la vllltud de. la fto4pllaUdad polt un lado y a la compleji­
dad c11da dta '"11!/0lt de. l114 e.xlne.ncla4 que p1tue11ta11 la4 eoltltie.n.te.4 

.tuJtt4.tlca4, !114 4olucione.4 que 061te.ce. r.ue.4.tito pat4 4on e4ca4a4 e.11 

comp111t11cllfn con la4 exi4.ten.te.4 en o.tJto4 pat4e.4. 



10 

llOTH 

El t.l.po de u.ta.~t.e.c.i.m.le.nto de110Mú11trlo l!Of.e..C, cJ e.I. M<f! rle4ltltlr.!!. 

lt.a.rfo y poput.a.11. e.n nuc4tlr.o pa..t4, 4e. p11e.rfe. conce.p.tua1r. como 1111tt e.4- -

t1r.ue.tu1r.a. 6.t4.l.ctt (co1u.~1r.u.trla pttlr.a 11.e.c.l.b.lJr. v.laje.11.oJ e.11 cal.lrfttd rfe 

hu~4pe<lu), de.nt1to de l<t cu4t. untt 111r.gtt1tüac..:1fo Ucn.i.ctt !' E4re.c.lctl.i.­

zada que. me.di.ante. una 1tetr..l.buc .. :lf1t eco116m.ictt, ¿e c1tcaJr.pa dr. ¿a.tü ~a­
ce.11. la¿ necu.l.rfade.¿ .!el v.·'.ajelr.o p1r.ovocarftt pOIL ¿u e¿ttt1tc.ltt .tcmpolr.al.. 

e.n un 4.l.t.l.o de.te.1tm.i.nado. 

El ltotet. e.4 et. .U.po :le e¿ta.ble.cú1.ie.11.to que al.o ja a ltt l'l<t[tOJr.la 

de la.¿ co1r.1t.l.e.nte.J tuJtt¿t.lca4 nac.iona.Ce¿ y ex.t1r.anje1tttJ q!lc .\eco1r.1te.11 

el pal¿ (el qoi dr. la co11.1r..i.e.tt.te ex.tlr.a1tje1r.al. El liot.el 0611.ecc 1tl -

hul.4pe.d d.i6e.Jr.e.ttte.4 nodal.ldaile.4 de co11.tJr.tt.to¿ de. lw4pe.claje. ne.d1'.m1te. 

el "Plan Eu1r.opeo" e.n el cud:l la c11ota no .r'.nr.t.uyr. lo4 ttl.lrn~n.to¿¡ e'~ 

"Pla.n Ame.11..r'.crtno" en el. que dentJr.o de. lrt cuotrt ~e útct.uue.11 .todo¿ lc.1 

al..im~o4¡ et. "Plan Con.t.lne.n.tttl" en el c11~l la cuottt .i.nct.11ye el cfe.~­

rty11110 e.xclu4.i.vame.nte., !1 el "Plan r.ont.l.111rntal .'lorl.l.6.i.carfo" q11r .. foct.u­

ye e.t. rfe.¿ayuno o ce.na a e4coge1r.. 



l!OTEL 

Et. !!o.te.t. u 1111 t.i.:10 e.4rcc.l<tl. de. ltote..t que. dctiv11 4U6 c111tae­

te.t.C4Uc<t4 ¡>1t.i.1tc.lp<tl"'e.11te. de. 4u loc.<tl.i.Z<tc..l61t e.n r1t.i.mr.Jt t~1tm.i.110, 

1J de. 4u4 4e.1t11.le.io4 e.n 4r.gu11do. 

l'l ~lol.:e.l. H. cneuenth.11 4.if.u<tdo ge.11e.1tdlne.n.te. .1ob1tc l<t.! ollitt.u 
de. l<t4 e111t1te..tcJtM, o b.ie.1: cr. l<t re1t.i.6e.1t.la de. l<t6 c.iud11,(c~. 

fa.ttt peM<tdo ptth.<t 11.t.e.11de.1t <tl. .tul!..la.tc. que. .!e .tlt<t4lttdtt en au 

pltor>.lo <tuloM6v.lt.. F.11 1mu.tJto p<t.l.1 .!e u.tUJ..~tt .i.11rl.f.~e.1te.n.te.mc11te. -

polt el.. .tn11..iA.t4 na.c..1:or.n.~ !f ~l .tu11...l1t,~a e.x.:Ota.nje.Jto, n1:.,,:r.c.ípa.lru?.tt.te 
1101t.:tcame.Jt.lctt110<1 '! en rtP.r.olt p1topo1tc.i.61t ca11ar!.le.1t4e.6. 
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APARTA!IENTOS 

En el ca¿o de lo6 1,,,.t1Ltame11to6, 61!. tllatn <i<?. ed/.~.lc.lo~ cl.t~...:cr¿ 

que 110 t.lene11 i!.l~ C?.ILC!.ltc,:a¿ 6t6.lca¿ de lo¿ que ut.lUzan la6 ~an-:tJ.r. •. 
\U.lde.nte.¿ e.11 lu locaUdadu; ¿e. ut.lUzan 9e11eJtatme.11te. po.t et ~u~· 

Jt.l¿ta que v.le1:e ac.oriraíiado de ¿u ~am.U.la !/ 6ll e~tar.r.la c6 mllJ' v.t.~-:~ 

ot.e p<?.lto mu¡1 at.ta, pue.fr.11 ~t.uetualL entJte qu.l11ce c!l.<1.6 !f cto6 "e~~~, 
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CASAS PE ffUESPEPES 

Pe f1echo, Jon muy UCU<t4 l.<t4 Cd4<U de. hul.4pe.du o penU.c1n 

de c<tlt<fc.tu .tu1tl4.Uco que c>:ü.ten e.n nuu.t.11.0 r<tl4. S.ln emb<tltgo, 

4e <tl.oj<tn ~1te.cue.11.te.men.te en el.l.04, 4ob1te todo l.04 v.lajcito4 de '"! 
du.t<t4 po4.lbU . .ld<tdU econc1m.lc<t4 <t4.l como e4.tud.la11.tu. Se .tJt.<t.ttt 

de e4.t.ltuc.tuitu gene.1tttlmen.te pe.1t.tene.c.len.tu <t Cd4<t4 p<tit:U.cul<tJt.P.4 

<td<tp.t<td<t4 con el. 6.ln de <tl.oj<t1t; ed.l~.lc.lo4 m<f4 b.len <tn..t.lguo4 y de 

b<tj<t4 .lnvuaionu, El v.l<tjeJtO que 4e lto4ped<t en el.l.tt.i .t.le11e. un 

pltomed.lo de pe1tm<t11enc.l<t m<f4 p1tolong<td<t que. en el lto.tcl. o motel. • 

que v<tltltt de d.lez <t .t1te.l11.ttt dl<t4, 
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CA;!PO,!; PARA TRA!LEP.S 

U. ti.pe de c.a.tttúlc.c.ln.len.to ctc.nom.lnarlo Campo p<tlttt :11.a.U.c.1u -

(ºTJtttyle.JL J'ct1t1! 11 ), eh tuta. e.x.plana.da atlap.ta..la pa.Jt.a. 1t~c.((i.(1t. .. 1t vi.tt.­

JC.lto quc &e .tJtaalttrla c.011 &u c.aaa 11.odan.tc.; Al!& ca1tac.J;~1t.l&t.lcr..~ e~ 

.t4n pe1t5ec..taMeut;e d.l6e1tc.11c..laclaA d~l 1te&.to ele fo& e&.tablec.ü •. :~i:­

.to& de ILO&redafe: po1t lo ge11e1tal c.ada explanada clüpone rle '"' e!~ 

.te11.m.l•,ado 11t!me1ta de plattt601tM<t& pav.lmeu.t<tdaA, p1tovú;'.a6 a ~" ''~= 

de ~oma..6 de. agua., luz !f gah, con dJtcnaje. cono .~eJt.v..(c..(o.6 <tnr..1:.t_.1:r.­

Jte.&; .6~. c.uc.nta ade.l"'llC.6 con he.'l.v.ic.1:0.6 .Httt.l.ta1t.io&: baño&, 'U'.!'n''P...'l..'t.b 

y en alguno.6 c.a.606 cxccpc.lo11ale.6 c.011 ca.mpo.6 t!e e&paJtcim.lc1:~r ~ -

&eltv.lr.i.o& e&pec.útle& e.amo lavande11..la, .t.l11.to1tc.1t.la, e.te.. 

E11 1me&.t1to pa.l& e& eP t.lpo de e&.tal-lc.c..lMl.e11.to me1101t c!e•"'·'-.:'.. 

llado ~ in& v.lajc.11.0.& que &e ~o&pedttn en ello&, adc.n4a de. •e~ c1-

ta.ment1?. no1t.te.ame1L.lc.a.110 o c.anad.le.nh e., .t.le.ne. e.l plLOMcrl.1:0 r.-46 et.~~~ 

de e&ta11c.i.a /u11.to c.011 lo& aptt1t.tame11.toa. 

14 



1, 1, 1. LAS tJ1ST1NTAS VARlEtJAtJES tJE ESTARLEC?llJENTOS VE llOSl'EPAJE 

QUE SE PUEVEN ENCONTRAR EN EL l'AIS. 

A Au 11ez c11d11 Upo de e.1t11blec.lm.le.nto de l106pe.<l11je Mcnc.lon11do 
coMo componen.te de nue6t'1o .1.l6te.M1t de ho6ped11je, puede. p1te6en.t111t unn 
u<Ul.ltdad la cu4l 6uJtge con un11 ub.lcac.l6n de.tum.lnad11, un11 c111tacte.Jtl! 
t.lca pit.epondu11nte, a.t.gan l1e.cho 6obJtua.t..lcn.te. o Jteccpc.l6n de. un Upo 
de.&.ln.ldo de. coit1t.len.te.. La vait.le.dad a.il conte.n.lda, Jte.iulta ACJt unn 
de.te.Jtm.lnada cuaUd11d de. cond.lc.l6n que h11ce. 11e.Jt un e.1.t11blec.lm.lc11to -­
d.l&ue.nte. a lo.i dUl~.I · de. 6u m.l.lmn e..ipec.le., como e.je.mplo de e.tl.o e.n­
con.tJt.amo.i en nue..itllo pnl6 poJt .iu ub.lc1tc.l6nr e.6.tablec.lm.le.n.to6 de. mon­
taffa, de zona .te.Jtmal, de c.lud11d, que. n 6u uez pueden pell..teneee.Jt a -
una zona .tuit.l.1t.lc11 come.Jtc.lal; poit .iu ca1t4c.te.Jt e.ncon.tJtaMo6 e.6ta~le.c.l­

m.le.n.to6 .tlp.lco.i, de de.ican6o, paita pit.4ct.lc11 de de.poJtte6; en 1taz6n de 
.iu coJt.Jt.len.te, te.11emo.1 e..itable.c.lm.le.nto.i de a6luenc.la con.tlnu11, pelt.l6-

. d.lc11 o de. &.ln de. 6 e.r~an11. 
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1. 1. 2. CATEGORtAS OE LOS ESTABLECH!tEfJTOS Vf. HOSPEVAJf HEX!CAllOS 

L<tA .l11A.t<tl.ctc..:O 11eh y be1t.v.lc..lob qJLc. plle.AUt.td c.<tdct eAt.n~teci'.M.len• 

.to dP. /iobpP.d<ljC., 01v:g.lnct r!.l6e1t.e1tehth C.ll<t.lJ:.ta.t.tvab qllC r1t..l1tc.lr'lMCI:• 

te co 11 6.c'.ncA <td•v:11út11.1t.t.c'.voA y de .ln601t.mctc.l6n H. l1ace b.le11r11.e 1:ece· 

A<lll.c'.o 01t.de1t<tll. S.c'.n emb1t1t.go, la 911.<tn c.<tnt.ldad de. c1t..ltc.1t..lob e .lnt.ell!:-_ 
A u que en u11 "'omento d<tdo .lnte1t.u.c'.encn en la act.lv.l<lad f.1t1t..lh.t.c'.ca; • 

''ª dete11.m1:nado que en torfoA loA pa.<'.6eh de.t Mundo exütnn ruU.~.c'.rleA 
d.l6.lc.uUadu p<tlt.a ll~galt. o. CA.tal1lece1t. lcth e6c.ala¿ de 1t.lvc.te.< de. ca­

U6.lcac.i61!. 
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fil nuu.t1t.o :>et.Ch, .ta Sec1t.c..tct1t..l'.ct de Tu1t.ú,.o c.011 plt.op6bl.to6 co11c.1t..!':, 

.toh de ccn.t.~ol !' 6.ljac.l611 d• . .ta1t..l0u lia eb.tabl'.c.c..ldo palla llAO .ln.!c~no 

de .ta Pe:,ende.nc..la, una 911.ctduac..ldn que CA.ti[ .ln.teg1t.acfa po11. u11a eAcal..a 

de nlfrnellob de Ch.t1t.el.la~, la cud'.l et Me.di.da q1<e deAcú.11de cf. 1111rir.>.e•, 

de.Ac..lenclr .. tam~.ll!n .ta c.allrlad ele lo A A e.1tv.lc.loA p1t.r.A.tarloA. Exú.te" -

loh que Aoll cbtco eA.t1t.ellaA que co1t1teAronúe " loA cAta.hlc.c.(n.lr.nt.06 
de .tujo, la rle cua.tJto e.At11.eV'.aA que c.01t1t.uronclc a. loA e.At.ar,.cec.lt,.lc1:· 

toh ele ;111..ln~11.a, la de .t1tr.A P.AtlleU.aA palla .CoA 1iP. AC91t11.-!a. el.Me! ~ <'.·JA 

de g1ta11 .t1<11..lAmo que Ae. aA.lgrta a. loA cA.tablec.c'.M.le11.toA de. A1tpe11.~!ujo. 

LoA c.1t..lte1t.c'.oA que H Al11ue11 a. 6.ln dc de.te11.m.c'.11a1t. el g-11.a.do de. ·ca­
lidad a que. c.011.11.upottrle ca.ria. eAtcthlec.b1.c'.c11.to Aoru 

/' :·: 
1. !!b.c'.cac..c'.6n y e~.t1mctu11.a de c.d.l'.5.lc.c'.oA, a¿.Céo-,,,o ·tob' Ac!t~úúA· 

gv.11c.11.ale.i.. ·· 

2. InA.ta.la.e.loneA rlcl .inmueble c.11 gc11e1t.a.l. 

3. IllA.talac..lone.i. dc la.h fta.fi.ltac..lonc.6. 

4. !11At.ala.c.lo11e.i. y Aell.v.lc.lo de. c.oe.c'.1ta, bttll. !I Jiu.tttct!la.n.tr., u.l 

c.omo Aellv.(c.lo cte t.lMp.lcza, 1t.opc11./.a !I tt.tc1tc.-!61t ge11Ma.t. 



5, Et umuo dt. lo4 4t.Jr.v.l.c.l.o4 !f en 9t.nt..1tal cond.l.c.l.011u /1l.gU.11.l.­
ca1, 4anl..tltlll.at., dt. 4egu.1t.l.dad !f de mOllaUd.id del e.Uable.c.l.-
111.l.e.11to, 

6. La4 ta.t.l.646 et..tablt.c.l.da4 poJt cada e.~ttibl¿iibtlento. 

'. 2 rvowcrou VE LO$ ESTAIJLECll'lEllTOS VE lf~SPF.VAJr El/ "f.~1CO 

t, 2, 1 Sf'!TESlS H1STOR1CA 

La maqo.1tla dt. !04 .l.nvt.~.t.lgado.ltt.4 que han p.1to6undl.zado en la "'ª" 
ttll.l.a tulll4tl.ca, co.lnc..lden en a~.l!tma.t que. lot. p.1t.l.me.1tot. det.rl.azam.len­
tot. de v.lajt.Jr.o4 qut. t.P. lúcl.t.Jr.on en 60.1tma Ollgan.lzada, eontlnua y con 
p!top6t..l.tot. conc.1te.tot. de place.1t o d.lvt.1tt.l.llt1, 6e con.te,.r!an en palt.et. 
tulloptot. hac.l.a la m.ltad del 4.l.glo pat.ado, 

11 

Er 11~et.tJto pal.4 lot. mov.lm.len.to6 m.lg.1tatolll.01 con t.4tat. ca.1tacte.tl! 
.Uca& t.e p.1tue11c.la.1to11 mucho .t.le,.,r.o duputt., e.11 lat. p.1t.lmc.1ta6 dtcada& -
de. tJ.te. t..lglo du.1ta11te. lot. allot. p0Jte.1t.lo.1te~ a !a .1te.vol.uc.l611 aJtmada, pO.lt 

lo culfl lat. l.n4t.ltuc.lnnu de l106pedafe. lo anteced.l.t.1ton po.1t mucl1nt. allot., 

~- l!lt.dJ.ad04 del t.J.glo XlX, Ull al!o antU de que. t.wtg.l.r.Jta t.l t.t.Jr.V.l• 

e.lo cle.l p.1t.lme.1t 6aJtoca.t.1t.ll., &e e.1te.a.1to11 en lo. Cbtdad de !léx.lco lot. p.1tf 
mt.Jr.ot. ~ote.le.t., ejemplo de el.lo lo Sue.1ton lot. de. 1~u.1thJ.de 11885), e.! -
Hotel de.! Baza.1t, el de la r..1tan .~ocl.edad, Ve.! J11.1tdln 11 e!. tlua.1tdl.ola. 

Pur11tt. de. 1.U5 lo& v.lP.jot. mP..t.onet. de nuet.t.lto pal& comP..nza.1ton a 

&e.Jt &ut.t.l.tuldo& pOll lo4 llotelM, lot. culflu &e 6ut..1ton .lt1c.1temc11.ta11do 
liat..to la llegada dP. la P.e.volueUn. 



/lo e.! .i.lno lut.i.ta lo.6 .lnic.io.i de. l.o.6 ~?'¿ q11c. c.on.lc.11:a11 a u .. •.9~.-~ 
la.i .'"'l/.nCJta.1 c.M.t.lén.tu de viaje1to.1 de .tJ.po .t111t.C.1.tico; H . .tita.taha d• 
g1u1po.1 de. v.laje1to.1 u .. ~1tar.fC1r.o.1 que. v.l.!.l.tatt e.t pa..l:.i con dc..ie.o de con! 

culo, .ln.tuuado.i e.n .iu.a 1te.cu1t.10.1 na.tu1talc..1, cul.tMnle.i !/ .ioc.lale.i 
con e.l de.ie.o de bu.icalt 601tma.1 de rlc..1ca1:.10 e.11 .iu.i ocupac.lonc.i l:ab.l.tu!!. 
le..i. E.a.ta.a 1tazonc..1 .t.lJ~..l1t.ta.1 r'cl v.laje"..~ .ic llc~lejn11 el! -~a ac:~.~.,,~ -
ar.·!P. lr. ::o.te.J!e1r..la. !Jtt C.6.tctblec..lc!a, !et crtll.l ~.ü·n~,'!. l,t nl!ct?<i..C:c!ctcf rf P. ;":lttt/16 

.~Oltl'l.t-'l .!UJ úaH4 c.1.t1tuc.tu1Lale..1 en a.tenc..<.cfo a la.i 11ue.vu c.x.lgc.nc.la.i ¡t 

.1e.1tv.lc/.o.1 que. de.1.1anda el nuevo r1114!.ipe.d, 

E11.t1te ~o.6 ailo.i 7g~~ y 1940, la .l11.te.1:a.l6.lcae.l611 rle. u.ta.i colt~./.P..!!. 

.tu ele u.l.1.l.ta11.te..1 ''ª en .iu caJtrfc.te.lt de .tUll.l4.ta4, de.tc.1tm.lna11 la .l11c.o:!_ 
r0Jtac.l611 de.6.ln.lt.lva al .tuu.imo de .t.0.1 e~.tablec..lmien.to.i de ho¿rer{aje -
(en .iu '"ª!'O/f..Ca ho.te.le.4 l que. Ita.ita en.tone.e..! ftablan pc.1tmanec..ldo afe11a.1 
a c.i.te. 11uc.vo ac.on.tc.c.im.le.11.to .ioc..lal. 

VuJta11.te. Co.i ailo.i que c0Jt1Lc11 en.tite. 1941 11 1o5 8 e.irec.ú1f.11c1?.tc P.•t -

la e.tara po.1.te1r..l0Jt a la Segunr{a Ouc.Jt/f.a •fu11d.lal, .i e 1tc~.l.1.t1ta. en ~oJtna 

e.x11l.o.1.lvct ta apaJt.lc..l6n ~.n nue..i.t/f.o ral.i de iina c.0Jt1t.le.11.tc. de vl..ii.tan.te..i 
de c.on.i.lder.ahlM ,,;,.9n.l.turle.1, coMo con.iecuenc.fo de ello, .iu1tgc. 1111ct e.t!!. 
M de la h-l.i.toJt.la de. .tu-"t.l.ll'lo, e.u P.a. q11c lo~ .se.11.v.lc..lo.1 dP. ftn.irerlaje 4e 

dua-'!Jtollan en 6Mma ac.e.lr...tada, Ve 10,7~0 hab.l.tac..lo11e..1 q11e ltabl~ e.11 
1945, e.11 el alta de. 1951 lféx.lc.o d.l.aponla ya de. 56,538 ftab.l.ta.c.J.one.i dr.. 
c.aUdad t.u-"t.C.1.t.lc.a .' 

LaJ c..l/f.c.ur..1.tanc..la.1 pec.ul.laJte.J bajo la.i q11e ~e. de..1a1t1to.U.1t1to11 P.J.!~4 

ac.011.te.c..lm.le.11.toJ, .101tp-'te11d.lMon a lo.1 eMp-'le~aJt/.o.i nacl.onaleJ, q11P. JP. -

v.le.-'!011 en la ne.cu.lc!ad de. leva11.t.M arJte.JuJtadamc.11.te una ltr.rl efe lto.1pP.d!!, 
fe., la c.ucU no .tuvo .t.lemro de planeaMe. ade.cuctdamP.11.te. dr.b.ldo a l.a .'ta!·~ 

dez e.en que. .le con.1.t1tul}6; lioy e.n dla lo.a e.J.table.c..ll'l-le11t.o.1 de /10Jpcrlo./e 

rlet pa.C.i 1tcpJtuw.ta11 un 1te11glc111 ~u11do.me11.ta.e del 6P.116me1to .tu1tbt.l.c.o, P./. 

c.u.tl .1 e com.le.11za a enc.auzaJt !/ -'te.gulalt ltal•1:.~mc.11.!e. 11011. lM au.to1tl.rlacleJ 
.tanto del .iec.tOi! pt1.hUc.o c.o"'o del p1t-lvado a .t1tav4!.1 de r1ton-"to.ma.1 de !'l!!. 
neacl6n paJta .au meJM 6unc.lonam.len.to, Mga11.lzac..l611 !f c.Jtec.lm.le.11t.o. 

t M#Donlid lu,,nlo1 lo1 lmbltlclln#nto1 d• holP«ll/• di M R.,,fJbll"' M1x/01rw, ww:nr/1-
,_, ... .._., ,,__.., ......... T11t/lm0. .Cap. 1/, 



l.t.2. El10LUC1~11 l'E LOS ESTARLECT!IHllTOS VE ALOJA 11JWTll TllRTSTICV 
VE LA REPUllLTCA HEXICANA VURAllTE LOS l•L Tl'!t'S Al!!lS. 

'" 

11e..1,re 1920, año en q11e .1e .ú1co1tro1ta ta 1toteJ'.P.1t.fo conr.1tc.lal. a ta 

lio.tetVL!a .t111t!6t.lca, :1a.1ta it1u! . .1.tlto.1 1!!11.1, lo.1 u.tableclri.le.nto.1 de 

fio.1µe.1(11je. nacional.u ltan .ldo e.n <tltl:tent.o co11.1.!a11.te., &aluo 11lgu11a& -
oca&.lonu en que aco11te.c.lm.len.t:o&, de !ndol.e. po.U:.ti.co p1tú1c.lpaerie11-
te, l1an de..te.1tr:i.l1111do &uellt.e& ~luet11ac.lo11e.1, baja.1 e.&!·'"c.t11r.11la1tP.6 o 

111tonunc.lado.1 .l11c1teme.11.to&, n.l.\l'to& que &e 1te6tej1111 '-'' 611 l'.ú.to1t.la Ci 
t.ad.h.t.lca. 

E1!tlte 19ZO y 1945, 4e ob&e1tva como ta ape.1ttu1ta nP. n11c6.t1to6 e&t!!_ 
~l.ec.lr:i.len.to& cite.ce en &01tma muy lenta. La P.x,n1top.lr.c.l611 pc.t1tole.1t'a 

( 1 ~38) !f la Segunda Gue1t1ta .''1rnd.lal, oca6.lor.a11 e.1t.e 1te.tltazo. 

F11t1te 1946 ¡r 1951, H. 1te.g.l.1t1ta el. avance mc!.1 e&pec.tacula1t e11 el 
c1te.c.lm.le.n.to de lo.1 -..1tabl.~.c.lm.lr.nto.1 de l10.1pedaje nctc.lo11ale.1. F.11 m~ 

110.6 de c.lnco ai!o.1, .!P. ah1te11 al &e.1tv1..c1.o de!. tuJt.l.!MO Sn, ?PO 11uev116 
l1ab.ltac.lonu. 

En el. lar&o de. .U.e.mpo q11e va en.tJJ.e. e..f. año de. 1n~ry 11 lq6z, la -­

conhtltucc.lifn y 1tpe.1ttu1ta de. nue.vo.1 utable.c.ln.le.11.to.1 de. lto.1re.dajc tu­

Jt!6.t.lco& ma1tt.le.11en un lt.ltMo a.1ce.ndentv., e.11 e..1.te. .thr.m.lno H . .l11co1tro­

"ª al 6.l6.tr.ma de f1o&pe.claje. nac.lonal 1111 p1to1,P.1!.lo de. 3, n.no l1al1~.tac.lo-

11e..1 anu1tle..1. 

f11 el affo de. 1 %3, .1e. ltP.!J.l.!ü .. a ro1t p1t.lnoe1ta ve.z •111a ~ue.1ttP. baja -

e.n e.l ndme1to de l1ab.ltac.lo11u rlüpo11.lU.e..1 palta el t111tüno; la 1tazifn 

ele. e.1.t<?. dec1te.e.lm.le.nto t.lene un 01t.lgrn de. c111tc!ctP.1t arlm.ln.l6.t11.at.lvo !'ª 
quP. e.l. !lP.pa1ttaMe11.to de. Tu1t.<'..1mo 1te.al.l.za en e.1.ta ~eel,a, una 1tec!Ml.-

6.lcacU11 de. l.0.1 u.tabl.e.e..lm.le.nto.1, dejando ~ue1ta c!e.I. ce.n.10 toc!o.1 --
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aquetlol> ce.n.t.\:o¿ que. no 1Le.dne1t c.le.JL.to4 1Le.qtt.c'.4.l.to4 c!e 01Lde.11 61111c.lon<tl 
o molla!, q11e.c!an1lo el.lM.lnado1> plL.c'.ne.lpalme.11.te. !04 ho.te!e.4 .U.arnado¿ de. 
pa¿o. 

Con po4.te.1L.lo1L.c'.c!ad al niio de. 1 %3, y c!e.4dr. e.n.tonee.4 n f.o. 6e.c.f1n, 

l.04 c.e.11404 óe <:4.f.al:lec.lmi.en.to4 iie l.o4pe1lnje. mnn.c'.6.lu.tan 1111 luC:r.;tr. -
CILe.e.c'.m.ie.11.to n1111at CI! et nil'.rne.ILO 1(c 1111e.vnl> 110./.•.l.~ac.lonu COI! ea!.idnd 

.tulL.t.4.t.lca qtt•. plLUe.11.ta e.11 la 11.c'.4.tolL.io. e4tnd.t.4t.c'.c.n u11n .tcndr.11c..la ¿J.., 
m.llttlL a ltt que np<tll.e.c.c'.6 e11 lo4 ailo¿ de r.u~o1t.ln f'04.te.1L,:01LC4 n !<t ~P.­

gu11c!n Clt1e.1Llia .'!nncl.lnl.. 

1. ~ MIALlS!S ESTAV!STICO VE tX El10LUfroi?vÚ .!'Í.!:TEICA PE ursl'E'.'AJE 

EN l!EX!CO. 

1. 3. 1 TUR!.Si!O RECEPT! lió 

Vu1La11.te. el diio de. 1916, ¿e ILCC.UJ'Clt6 e! nlllj o de .t111Lú.tnb, i.xtH1i-
j e.1L04 Qlle 110 41!. co.p.t6 d1L1La11.te e.i. o.lio a11.te.1L.c'.01L, !/ COI! el.lo 4·e_' r.01:¡,.·;·: 
.Uda1Lo11 lo4 n.lve.tu 1Le.c.01Lrl de l 983 ~ 198·1, al ni.cnttzalL 4. 6 r.1.ll.l.one.4 

de. v.c'.4.c'.tan.te&, c.l61La qne. 1Leplte.4en.ta 11110. a4f.ue.nc.ln ·4ttpe.1L.lo1L P.1:. '·'" 
a la IL·~g.c'.4.tlL<tcla e.l ai'.o nnJ:e1L.lo1L. 

"Lo4 .l1191to.4o4 polL .tttlt.c'.4mo o.4er.11dú.1to11 du1tn11.tc 1"86 ei: L?C <tf.'i:."E. 

tnlL4r>. 1, 1~~ rt/.!lone.4 dr. cf6!nltl'.4J 4.ltt e.ml1a1t90, el gn4.to mr.t!.lo dú1·.1-. 

nllt16 e11 s. 2% al ccte.IL a 381 d6l.a1Lr.4 polL v.lo.je, dct...lvado p1tl11c.lr•fo~~ 

.te. rlr.t e.nrc.to 4ttf•valua.to1L.io rlc 1t11e4t1Ln rno11e.cln q11c ¡,,:zo n~¿ at;:actJ..­

vo r.~. l'.lvr.f. rle, p1te.c.lo.1 de 1rnP.4.tlLo4 4P.1Lv.iel..o4 .l:111t.t4t.lco4 w <?.t c>.~r.-

1L1.01L !/ nd.lc.io110.l.1:1e.11.te., p1Lop.c'.c.it! 11110. p1to!ongnc.l611 e.11 f.o. r.4:ta<' . .<:r. 'r.f.. 

v.lh.lta1tte. quP. aócl'.nc!.id a. 9. t'J fltah, 8. 8!1, hrtpt?.IL.ioJL ctl tti1o a11.tc..tJ:r-:. 
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"El rreA:cado de. F.6tttdoa lfr.J..c!oa lleplluen.tcf e.! 84~ de la a6luenc.la 
total de. tU1Ll.at«6' al p<tta, al.en.-!o lo6 catado a de Texaa, r.al.l6ollnl.a ¡1 

Flolt..lda lH pll.iltel.palu ge.neJLadoJLea de tull.lataa en ue ollden de l.m· 
po.ttanc.la, ua qu~ laa acc.lonu p1tomoc.lo11alea del. aectoll a.l!!'uen al.e11do 

01tl.entadaa ha el.ti' u.te p&U. tl tull.l6mo pllocede11.te de Canadd llea~.lll'"a 
au pollce.n:!aje de pa.ttl.c.lpacUn dP. .eoa ltlt.lmoa a1ioa, M.le11.tllaa que et. 
tullúmo plloce.frnte de Eu.topa eonaellv6 el n.lvel 1le p<tll.!.<'.c.lpac.l6n ob­
aellvado l!n 1 ~H.• :z 

l'o.t pue.llto de cnt1tada, la Cl.udad de l!éx.lco, llcc.lhe ce/lea del.· 21~ 

de loa vl.a.l..tantu que ae l.nte1Lna11 al pata polt v.l<t <télle<t, !1 1tctlt<t como 

cent/lo dl.atJ:.(.fo.(.doll de vi.al.tan.tu a o.tllo6 rleat.l.noa na e.lo 1t1tlea que ca­

.te.ce.n de. 11ue.lo& dl.Jte.ctoa pllocedentea del. extell.loll, o b.le.11'"011 r'catl.noa 

comrle.111e.11.t111l.loa e.n &u v.laje. En ollrle11 rle . .l,.,noJL.ta.nc.la. le a.lgue.n r.anctin, 
Ac1tp1tlco !f l'ue.JL.to Vallallta.; !1 poll v.la .tc1t1tea.t1te loa p1t.lnc.lratu pue1t­

.toa de. elltJtada aon lluevo Laltedo, llogaleA !/ r.e!rnoa<t. 

2 S«ntwl• t# T~. EDdl«.lta l*bl rH ~ KtlrldMI turfrtka UIBtt Qlr, GIWL di /"01/rb 
Twútkap. rz 
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1970 
1979 
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1m 
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NU• KIUTlllO POR llRllD 

-IUtn ... htlOIH"" 

[11fllOI ._ -A ...,.,CA 
Ullll» LATlllA 

2102 57 31 SI 
2116 110 112 183 
2172 lit IZZ IQ 
27" 155 ISS 171 
J073 211 201 2Jl 
34JO IP 2H m 
3443 170 240 2S4 - l:IS 170 2'7 
3241 15 173 241 
40'3 170 110 27' 
1m 117 ... 2ft 
3'41 IU 14' 301 - 247 149 Jll 

llS111AIUCllM l'lllCllfllML 111 

Ho4 z,s lo4 2.3 
11.1 3,4 Jo5 5,7 
11.0 3ol J,f s.z 
14,3 4,1 4,1 5,3 

"·' 5,1 5,4 1.2 
n.o 4,4 5,3 ,,, 
11.a 4ol 5,1 •·I 
15,4 Jol A•Z ,,, 
11.0 2.J 4,1 ¡,4 
11.2 1.1 J,8 5,9 
84.1 4,0 406 ¡,z 
84.2 4,1 Jo4 7o2 
14.2 5,J 1.2 ,,, 

01M• (n t A 1 

' ' 2250 
27 :~ .. 
3t :_jJ,101 
30 3247 
37 .,.. 
so 4134 
37 4144 
29 40ll 
27 3717 
27 47~9 

29 -26 4207 

" 4625 

... 100 ••• 100 
a.o 100 

º'' 100 
1.0 100 
1.2 100 ... 100 
0,7 100 
0.7 100 
0.1 100 ... too 

º·' 100 
0.4 100 

Dl,..ccltin o.nl'nl d• Poll\lu 1urhLtu 

S(CTUR 



TURIS:-10 RECEPTIVO POR ORIGEN 

-Miles de Personas-

1987 

AllO ESTADOS CAN ADA EUROPA AME RICA OTROS TOTAL 
UNIDOS LATINA 

1987 3915 250 148 310 28 4651 

DISTRIBUCION PORCENTUAL <•> 

1987 84.2 5,4 3.2 6,6 0,6 100 

p/ Datos preliminares 
Estos datos fueron investigados en el Banco de Mllxico, 

NOTA1 La gr!f ica de Turismo Receptivo por origen correspondiente a 
1987 no se incluye por haher una diferencia m!nina en la di!!_ 
tribucien porcentual correspondiente a 1986, 
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TURISMO RECEPTIVO POR ORIGEN 

ESTADOS 
UNIDOS 84. 2% 

Miles de Personas 
1986 

FUENTE: Banco de Meiclco. 

OTRAS .4% 
EUROPA3.23 

GANADA 5.33 

AMERICA 
lATIMA 6.9% 
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1, 3, 2 TUR!Sltó 1!1\Cle'.>//i\L 

E'l utud.lo !of11te el Tu1t.i.AM0 :1ac.lonttl. 11ha1tca lo! rl.lleJLr.11.tc! mc1t­

cado! nur. con.lol!.Mttn ta. e.!t1tuctu1ttt !?otele.1ta 1:a.c.lonal, c¡lle coMpltettdett 
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a ce11.t1to4 ele playtt, 91ta.ndu c.lurlttrle!, ce,,.tlto! r.olot:útle4, c.lc1dadeA -

co,.e1tc.lalu, cen,tlto! de 6.llt de !eMana, cludadc.4 61t.o,,te.11J.za4 1J ccn:.r.o4 

111tq11eot69.lco!, Con e4.te utud.lo be Ita logltlldo .lde,n.t.q.lcllll. el vol.fme11 

que ,\e¡.i.H4en.tan c.f. mov.ln.lcn.to .tll1t.C!.t.lco ~' lo! d.l~c11.c11tM fttfíi.t.toA !( M.2_ 

t-lvo! de. vl.afc··que !e obbe.ltVtttt ett lo! v/.4.l.ta.n.te.4 poi!. tfltctt! de. de4.t.lno. 

Se c4.tu1!.la1ton 13n plazM c¡ue. eur.n.tan con una o~v1.ta de. a.lojam.le!! 

to 4upe1tl.01t a. 25~ l1a.h.lt11c.lone4, polt lo que !e f1tt pod.lrlo oh4e1tva1t que. 

el "'ov.lMú.n.to tota.l de .tllltÚMO n11c..:On11l Me.lende a 3~ m.lllone4 ele pci 
!on"! con una. e!.ta.rlt11 Merll11 de J, Q dl.tt4 y untt oc.upac.l6n pltome•l/.o de.!. 
42 ~ lll!Uttl, 

"1'01! rnt..ldttrl SeeCe1t11.th•tt el ma¡101t 11l!Mv10 de eua1t.to4•.!í'. ·_concen.tlta 
1.rn el ~.1:~.t-'?..l.to Fc.de.n.a.C. c.011 ee1t.c.tt de 31·-, nl)¡i hcif1.l.tttc.1:onct. é.-li. :·.t~:rl_ct~-:<~Cu­
c11.te90.t!M, lo que 1tcp11.r.4en:ttt el 7.1~ .t;otal; lP. !.l!)11e1t en .lMpÓÚcitic..1'.11 

Ja.1..i.lJCO, Vr..1ta.c~tL:: ~, Gue.Jt/t.eJlO C.OJt e.l ,,,, 1fl y C1!': IL~ . .6pe.~.t.lv~~C.l_t·j,·,?:~~,-3 

3 S«tYtatfa d• Tutl.,,., ºfl· CÍI., p. lf:I. 



PJ:.lne.l;i11t.c1. c..lctdailr..< .tcut.J.:U.i'.cnb t'ct r1<.t.1 dr. acn~.:.~1lo ai: 1•líMcito 

de ~1t~Uac.lonu ,¡¿4p11.V.l·lc1>. 

U 1te6.to 1tc 

.Co6 u.ta.~to~ 

I nelayr. ca.tr.!Jult.ttt.h de c..t:it.& e ~co nlfr.1.l~·c't, \!e·.:·( o.'.':_;,- .. f..,~·~lltV~lcu,. 
f!lt.ct1! tu1Ll..41,w, c.~lt.&r. r .. .6;~er...la.! i· c•.tJi.ft.& eq:!ttf,-~ec..lrt.lt?.1'·;,,,~ di- -

.)e1te11.te-1> 1t út tw.te.!~.1tt.11. co1tve.11r..Co11ctt. 





1, 3. 3 OFERTA Y FI //ANCIAllI6NTO A LA Tll!JllSTRIA f/OTELEl?A 

En 1 ?!6 l4 o~e.\.t4 lto.te.le.u lle.g6 4 273, 5·13 Cll4Jc.l:o4 d.i.ll.t.\.ll•tt.l.do4 

e.n 6, !22 u.tnble.c.l.,.le.n.to4; e.t..t4 06e11..t4 de. h4b.l.tae.i.one.t. 1tc.p11.e.4e.n.tn un 

H dv • .lnc11.e.me.11t.o ltC4pe.c.to ttl niio 1111.te.1t.i.011., 4de.m44 dP. ""ª o 6 c.11..~n e.x!:ltn 

ho.te.lvr.n .te.mpo.\4l de. 30, 000 ltnb,'..t4c.i.onu que. no c.11e11.t<tn cott t.u cn1tttc. 

.tu~.Uca4 c!e. l.4 110.tele.11..t.n c.on11e.ne..i.ondl, 

En cuirn.to 4 e4.t11.1tc..tlllt4 lw.te.l.e.1t4 polt ca.te.go.\.t.n, lu ca.te.Do1t.f.n4 de. 

clue. ure.c.lnl., g1tan .tu11.úmo y c.lnco e4.t1tellnt. cont.U.t.uye. e.l 12.4~ ele 

l4 o6t-t.t4 .to.tal de. cua11..tot. y 1.q~ .-le. lo4 e.4taC•le.c.l .. .i.c.n.tot. de. l1ot.re.rl1tje. 

Ex.i.t.te. un4 nue.1111 c.4.te.golLta de.1tom.ln11d4 "cla4e. e.4pe.c..lal" que. va11 <le.t.r!e. -

hote.le.t. de. glt4n tufo· h11t..t11 et.tahle.e..lm.le.nto4 c.omo ,.01uu•r.11tot. l1.lt..t61t.lcot., 

c.o.,pl.P.jot. tll1t.tt..t.i.c.ot. y o.tlto4 e.4.tnble.c.lm.le.ntot. qttc. no t.e. npe.na11 1t .l'.11 -

l10.te.le.1t.ttt t11.4d.i.e..lo1ta!. 

En m1t.te.1t.l4 de. ~.lnttnc..lnm.lc.11.to, e.n 1986 t.e. .lmpult.6 la Ú!llelt4.l6n r~!!. 

due..t.lva 11 .t11.avl1> dc.l 4poyo c.11.e.d.l.t.lc..lo, c.on lo cu4l t.e nu.to11..lz1t11.011 IH 

ope.11.ac..lonet. de e.1tlr!.l.to poli. !lit monto dP . .11,%9 m.i.llonet. ,fo. pP.406, 9e.11e­

~anclo ""ª .lo111e.1t1>.l6'11 .to.t4l dr. 137, 773 m.i.l.lo1tc.6 de. pe.406. 

Con e.4.te. 11poyo 4e. .ln.lc.l6 la con4.t11.uc.c..l611 de. 5, 545 c.u1111..to4 1tue.1106 

y la 1tr.Medc.lac..l611 de. 3, 96Q l11tl•.ltn.e.lone.1. lo ~lle. 9P.1tell.1t1ton l 3, 101 nue.1104 

e.mpl.e.ot., de. lot. c.tt4le.t. .~,745 t.on d.i.11.e.c..tot., u.t.lm4ndo4C 4_de.m<tt. __ q,_H_~ht 

c!.lll.e.ctot., •· 



OFERTA DE CUARTOS POR CATEGORIA 
1986 

1 

(CLA5i:: ESPECIAL Y 

G.T.) 3.7% 

(5/C) 5.4% 

(5*) 8.8% 
(C/E) 10.6% 

"' "' 



OFERTA DE ESTABLECIMIENTOS POR CATEGORLA 

1986 

(C/E) 21.4;~ ,.­
~/ 

I 

FUENTE: Secretario de Turismo 

(CLASE ESPEC.1A1. ·r 
G.T.) .6% 

(5•) 1.4% 
(4*)6.5% 



CA1'1TULO 11 

EL Pl?OCESfl VE P.ErWTAl.IJENTO Y SELECC!OI/ VE 1'fl?SM,AL -



11, EL PROCESr1 VE RECLUTAlltENTO V SELECC!Clll VE l'ERS011AL 

2, I EL RECLUTAlltENTO VE PEP.SONAL 

"E4 la ac.c.l.1111 de atJtae.Jt c.a11dl.da.to4 l.Mneo4 palla c.ub1tl.1t .lo4 pue! 

.to4 vacan.te4 de la 01tganl.zac.l.l1n, con opoJt.tunl.dad, e6l.c.l.e.11c.l.a y a un 

co4.to ade.c.uado" .' 

Pa1ta la 1teaUzac..i.l1n e&;.c.l.en.te del 1tec.lu.taml.en.to de pc.1t401tt1l, d!:, 

ben llevaJt4e a e.abo la4 4l.gul.en.te4 ac..tl.ul.dade4• 

1, Ve.tc.1tml.nac.J.l1n de l<LI poU.tl.c.a4 de 1tec.lu.ta11l.en.to y 4 etecc.J.11n 
de pelt4onal.- 4e 1tP.6l.e1te a dell.11ea1t de una mane/ta ge.ne1tal lo4 g1tan­

de4 Jta4go4 del .tl.po de pelt4onal que la. 01tgan.lza.c.l.6n 1te.q1t.le1tc pa.1ta. -

c.on4egu.llt 4U4 obje.:t-luo4, ejemplo• 

- no c.on.t.ta.ta.Jr. pe.Jt4ona.l mayo1t de. 40 a.ffo4 

- c.ontJta.talt 411lo muje.Jte4 4ol.te.Jta.4 

- c.on.tJt.a..ta.JI. 411lo homblte.4 c.a4a.do4 

- no c.ontJta..talt he.1tma.no4 o pa1tl.e.11.tu de.l pe.lt40lla.l 

- dalt plle.~e.lle.nc.la 11 lo4 ra1t.len.tu dr.l re1L401t<ll 
- 4 lflo 4 e con.tlla..t111Ld pe.lt4ona.l a .tl.empo c.omple..to 

- no 4e pod1td c.ontJta.taJt al pe.lt4onal que. 4all.11 de. la. e.mplte.4a., 

c.ua.tqu.le1ta que. l1aya. 4l.do la c.a.u4a. 

!/ o.tJt.a4 muc.ha4 que. 1te6lejan el Upo de pe.1t4011a.l que rle4e.a la 01tga.n! 

za.c.l.1111 e.amo e.l rnd4 adec.11ado ralla c.011.1egul.1L 41t4 oújetl.vo6. 

2. El andl.l4.l4 !/ de4c.1tl.pc..ll1n de p1te4.to4 den.tilo del 1Lec.l1t.ta.ml.en­

.to de. pe1t4onal.- e4 la labolt que. 4e 1te.aUza c.011 el 6l.n de rle.te1tml.11a.1t 
la 1tb.lc.ac..ll111 del ¡.rne4.to, jP.1ta.1tqu.lza11do lo4 olij e.tl.vo4, la.4 6unc.l.one4, 

la4 .ta1tea4, la4 1te6po1?6ab.ll.l.da.de.4 y la4 co11dl.cl.011e.4 ele .t1ta.úa.jo que. 
l.n.te.!Jltan cada uno de loJ pue4.to4 en una 01tga.11.lza.c.l.6n, 

1 Monmy Enrlqun Aluttfn. S.ls«J6n r CllfPS}txl6n "- fMIOI»/; (di.,ndttlcol «Jmlttl«tf/tM• 
fJMoomput-.lo,.A.l'J.pp. H . 



Re.4Ul.t<t ne.c.U<th..lo c.ont<th. con u11 1t11c!U4ú y dc6ch..lpc..l611 de puc.6· 
to4 b.le.11 e6th.uc.tuh.1tdo, que. 1106 ph.opoh.c.lone. de m1t1te.h.ll .l11te.g1tal l<t 6f 
gu.lc.11te. .lnd0h.,.,ac.l6n • 

A. Tdc.11t.l6.lc<tc.l6n del puuto , 11.equ.le.h.e. óe l<t 6.lgu.lc.nte. .l1160h.· 
m1tc..l61u 

l, Tltulo del pue.6to.· de.be Hh. l.o mtf6 ph.e.c.úo po6.lb!.e. 
2, lug<th. de. th.<tb<t}o,• 6e. de.6.lne. c.l ce11t11.o de opch.<tc..lor.e.6 c.011 

6u h.e.6pcc..t.<'.vo de.p1t1t.t<tme11to donde. 6c. • 
e&e.c.tua1tcf11 la6 l<tboh.c.6, 

B. Ve6c.1t.lpc..l611 Ge11~.lc.a del Pue.6to, 4c detalla c.l1t1t<tme11te. et oi 
/et.lvo tot<tl p<th.d e.l cucfl 6ul c.h.e.1tdo el pue6to. 

C, Ub.lc.1tc..l611 Je.JT.tfh.qu.lc.a del Puuto, 11.lvel oc.upac..lonal del pl<e.6 • 
to, h.e.6pe.c.to del h.c6to de. l<t e.t,t,\uc.tuh.<t je.h.tfh.qu.lc.1t; como pu~ 

de 6e.JT.r 11lve.l ope.h.1t.t.lvo, m1t11do6 .l11te1tme.d.lo6, n.lve.l e.je.c.ut.lvo. 
V. Re6po116ttb.ll.ldade6, 1tqul 6c de.t.all<t ltt6 11.e.4po116nb.ll.ldade.6 c.11 

h.e6ultado4, equ.lpo, v<tlo1te.6, etc. 

E. Apt.ltude.6 h.e.que.11..lda6, e.xpe.h..lenc..l<t y e4c.olah..ld<td 11ece6ah..la, • 
a6l e.amo la6 li<tb.ll.ld<tde.6 o c.onoc..lm.le11to6 e.4pe.c.laUzado6 p<th.ll 
el blte.Jl de4ah.ltollo de la 6u11c..l611, 

3d 

F. r.el1tc..loneA del pue.6to, c.adn pue.4to ma11t.le.11e 11.e.l1tc..lo11e.4 que • 
pueden Ae.h. .lnte11.11a6 6 e.xteh.n<t4, 4e.gl!n lll6 6unc..lone4 aA.lg:tarlnA. 

E6 .lndud<tble. que la de6c.h..lpc..l611 de. pue6.to6, 1106 ph.Opoh.c..lo11a ultll 
.lde.<t 6<t6t<tnte. c.laJT.a de la6 c.1t11.ac.tc.1tl6.t.<'.c.<t6 que. debe.1ttf 11.eu11.l1t el e.a!!_ 

d.ld1tto, tale.6 C0"1o e.6c.ola11.l.dad, c.011oc..lM.lc.nto6, cxpc1t.le11c.la6, apt.lt~ 

rle.6, c.u<tl.lrlade6, e.te, 

Ve ta.~ modo que. la duc.11..lpc..l611 de. pue.6to4 110 h.e4ulta 41'.h. o.tita • 
c.o.6a que el docume11to que. c.011.t.le11e. toda la .l1160J1.mac..l611 obte.11.lrla e.amo 

c.on6e.cue11c..la de. la labOh. ¡fa antflú.lA de.l m.lAmo, 
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l>ESCl!J?CIOfl vr PUESTO 

! • Tdei:.t.i6.ic.1c.i6n 1IP.l. puc6to u .ic!<tc.i~uc..\ 

r. Idci:.t.q..:Cac.i6n 

l. 1 •;om!:Jt.P. r.'e.l puuf.o 

l. Z ::ttne.Jt.a de pl<tzn6 

r. 3 rtb.ic«c.f.61t 

1.4 Equipo ~pcc.i«l 

1 • S P<tC4.to6 .l.ltr!C<t.l.<l.t04 

l'Jt.ov.tenc at. 

Me.tcnete ue 
:! • . 1:«.ttc.ione& c!e. Au..l.:otidad 

Z.J Jc~c .l.nMt.úla.to 

... '- C1tJt.04 ltl?pDlt°te..4 

2. ~ SubaJt.aú:ado¿ 

:? • ,f Co nr.ttc.:to.& peJt.l'l'a.nc.n.t~A 

t•1.~c.r.i:o6 

~ J l:t':6VI04 

Cttn.t.iue.Jto 

1 (um1) 

GcJtcncia rfc U.lnenf.oA y Refo.irfu 

!!cfqu.in4 paJt« l1i e.to 

n.it.J'..t..'«A, ~cuaaoJt.a, mdqU..:na 

t.4ua-u«AoA, u.tJt.ac.toJt. rtc jugoA 

A!fU44t!.tt. rfc laJt. 

Je.6c etc l>aJt.r.A 

je.Se. etc btv.e4 
CcJtei:.tc de .•.UMr.n.toA '! ~eb.id«A 

:to .t.ieJTe.. 

Palt4 ltCC!.iJli_lt lit.& c.omam~aA ra1ta 

r~epltlt~~ r.t AP.~Vic.i.o 

l'<lJt.<l <lU.tOJt..l.Z<lJl 6aUrta6 rf e. hof..!:_ 

.(.(d.\ O DCÚ.ic!a4 QllC >!O han 6/.rto 

.tepoJt.-".:artaA po!t cr. mP.1>•Jt.o. 

PttJt.« 40J'...lci.tM ~.iJt.naA ice. au.to-
1ti.za.ci..6n dP.. 1te?qru:..s.ir . .io1tc.& y ~ 

a:c.ta.'ta1t .torlo to Jtc.lac..lonado ar. 
Aeltv.lc...i.o. 
PnJt.a q1te AUJt..ta f.a¿ Jt.e.qrtl..41.c.l"­

r..e.& etc. beh.lrfa& 



fic.te-t1104 
a) C.t.len.te6 e11 gene.ta.!'. 

tr. Ve6e1t.lpc.ll111 cle..ta.Clacla de.t: p<te.6.to 

l'ttlta p1topoitc.lona.itlu el <leit­

u.lc.lo ele beb.li!a6 q<te el.t'.06 -

6olJ.c.l:ta11, 

J. PJLop64.l~o del pued.to. - P1tep1VtaJr. ~oda cladc. dr. be.!1.úfctd dol..i..­

c.l.tada.s po.t lo6 c.t:.lr.11:tc6. 

2. !lue1t.lpc.llfn Genl!Jr..lca. - Su1t.te un b<Vr. con .todo .to necua1t.lo -
palla el 6 e.itu.lc~o, p1tepa1tcr. y aitltegla :toda6 .ta6 br.f\.lda.s q<<e 
.t:e .so!.lc.lten duitan.te <1t1 .t.:aJr.no man.t.ir.ne ~u balt l.lmp.lo." 

'. Vebe.itc.s c.srecL&.i.co.i 
3,l Ac.t.iv.ldade6 d.la1t.i.a<1 

cr.! C/1cca .iu ta1tje:ta en el 1tei.oj cl?eca<IM. 
Id Sr. r1tr.<1ent11 en e.t: halt l.lrnp.lo y un.ldo1trncr.do 

el P-eu.é.ia .i.<. :t.ie.ne jugo6 ll.lm611, 11cr.Jtanja, r.:tc~ 1 el! :e.~.l~-
te11c.l11. 

:: :~c:0 ~:.~/:!º~: !::"~:=~cr.;alo pone el! ta:unhl~~~~:-
4 e1tv.f.c.-io .. ',:;. <?/, 
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~ l r:ecog e rle/. al.mact!11 la.i t>eb.orla.i qur. 60.U.cf.t'él~ll:'rU.a, ~: 
an.te.s, polt merl.io de la Jteq11J..s.lc.l6n &J.4.ma,~{·]i\:.it /;.6 P. . 

de bcr.1te.s palta .suJr..t.llt et lutJr. . ''"'''"'' ·.,,,, "(';\. 
g l Ve be .teneJr. .todo .su l:alt p.itepcr.Jtcr.<lo;" aJi:te.s:fJ(e~-¡~¡,ti;;,;,, a 

dait .seJr.v.ic.lo :.)' ·~;;;, •:.!::·. ;: '":: 

:, l ~:~~~el~:¿ b:;,~~:~"~.~~c~~:d::.s :::; ei.~~~j{i·l1ft4~~~ª r~~ 
Ac.Uu.idaúe6 r.uen.tcrn!P-6 .,, ... ·:.•.:·:•. :•.:<_-.: .. · 

cr.I :!on.ta eJ.. /Jcr.lt pMll lo.s even.to.s 6 l,,{¡¡ij¡¡~,ú~".Yi, . 
Ir! Co!alioJr.a col! el .se1tvJ.r..lo al evio.11~~· .. qWr.' Ác/iil':v.i ·~ ·c;l;o. 

4, Lb1.Ue tic au.tnlti.dcr.r(. - T J.r.ne ~ttc11Utt<l p1t,;_it\.i.oi.1d1;'i,_0tcr.,;_ nl ij e.~r.' 
1le balte6 lo Jr.e!ttc.lo11allo con el.. .sc.Jtv~:c<.o',cle ·¡,~liida&. 



tll. f4j'ec..q.c'.c.ac..l611 del Puc.J.to 

1. Co11oc.lm.len.to6 

1. 1 .\c.adlr.1.foo6 

1. 2 lle..'- 110.teJ'. 
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Req11ie.1te crn6 e11a1tza p1t.b1a1tia 

P.equ.lCll.e c.011oc.e.1t la CLL•lc.ac..lilit 

1P'.6ic.a !f adm.l11,i4.t.~at.lva de -

6u1tc..lo11a1t.c'.06 den.tite del. lio.tel 

a6.t'. c.Ol'IO noc..lo1tc~ de 61l 01t9a­

n.lzac..l6n !f 6 U6 FDlf.!.:.lca ~ 

1. 3 E.irec.c'.6.lc.ac..c'.6n deL pue6.to Re.qu.le1te .te.11e1t col!oc.l,,i.en.to6 

e.6pec..t'.6.lc.o6 en r1ter.vrnc..l6n de 
bebida6 y c.oc..te.le6 

2. Ap.t.l.tudu Re.q11.c'.e1te .teneJt ap.ti.tude6 en• 

alt.l.tl'll.t.lc.a, .tita.to al prtht.lco 

!f noc..lonu ele. .lngll!6 

3. t'>:;>C.\.lenc..la 

3. 1 P1tev.la 

3. 2 el! el l'ue4to 

4. Col'lplej.ldad 

J. 1 C1t.l.te1t.lo 

4. 3 ln.lc..la.t.c'.va 

5, 1"6/,111'.JtZO 6.t'.6.lc.O 

Req11.le1te. ""ª expe1t.lc.11c..la pltP.­
v.la de do6 año6 ap1tox.lmadaMe.!!_ 

.te, e.amo ayudan.te. de c.a11.t.l11e.1to 

fin me.6 

El ¡me.i.to ex.l9e .l11.tc1tr-1tef.a1t !f 

apl.lc.a1t b.le11 la6 61ttle11e6 1tec.:f. 

f,.lda6 d~11.t1to de una 1tu.t.c'.Ka de 

.t1tal·ajo pltevA'.amen.te r.6tal:tec.;f_ 

da. 

f:i'. ¡me6to P.xige. 61tne1t.l1t rido-

1ta6 elt la plleflttltac.ldtt !/ r.te-

6l'.1t;l;ctci61! de alg1111a f>eh-lcla 

llo .torta .üt.lc..la.tiva. 
U. p1te.6.to exl.n P. re1tm1t1teeP.1t e! P. 

p.le tltlllanl.:e el. 1 nnr •'e 611 jo!!:_ 

nada 



6, P.MponÜb.(.l./.d~d d.'.n bÚnú 

6.1 E5P.c.t.i.vó' 1J ;,aloJLc4 • 
·6,2 Eq11:.lpo. }<; 

1, CoitrU.c.lonu ele i.1Labajo 
1; 1 • lfac!.lo · 411bún.tc 

1.2 l?.l<'.4go4 

8. r.equú.l.to¿ t!P. 41'..C.ecc.lcfo 
8. 1 Eilad 

.i. 2 .~e:(O 

8. 3 E4.tac!o c..lv,ll 

8.4 Salud 
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Uo .ti.e.ne. 
f4 /f.Upon¿able del l•ur.r. .tila.to 

a 411 cqll.lpo de t.trtbrtjo 
E.l tita.to c.01~ te.1tc.e1t.o~ e.h co1i­
A.lrle.1:.ado .i"J'(IJt.ta.n.te, d<ttio que 
un t/f.ato .inadecuado cl.l6.lcut.t:: 
/f.l.a el lo9.to de loJ o b j etl.vo4 

9 enellalP.4 del ltctc! 

Ex.ih..te.n cond1:c.loneh ;ctvoJLaLf.e.A 
p<t.\rt el dc4<!.MpCi!O de 4U t1trtb!!:_ 

Jo 
l'o/f. el t1tabaja qllc r!e.4Cnl'r.Ha 
e.A.!i{ l!xpucJ.to a. coJt.ta.•1uJttt-' 6 

<!.;(¡.>lo6.lor:cJ .~e oo.telf.<t6 CVP.ll­
..tua.lme.n.!e 

Pe. ~5 tt 45 ctFo.A 

:la4cuU.r..c 
Solte'.o e CaJrtrlc 

Blle11a -

E4 4umrtl'H!.1t.te. hip0/f.ta11te co1t;/;<tlf.,· con' uJ! 4ú'i~k~'· r!e .:víiJ'.u1'cJ..61t <!e 

pue4.to&, prt1tt.Cel!rlo cta1to Mtct,_r!e ,ta_'.Jl_e..l_~;c_-0'_éÍ.611;;deLnÚ~o con et. 
pltop64.Uo de e4.ta~lcce11. /f.<tngo4 ele .6ue.e.tlo4 o .la1'.llii.lo~ ·qu~ co1Litú'rli!!_ 

dan a cada uno de l.o4 rue4.to4 eon e.C. of,jÚ.lvo . .-IP. r.oMC.ILVrt/f. l.a equf 
dad de!. n1le.A.t1ta .-!a~uladolt .l11.tc.1L110. 



2, 1, 1 ltl:QllTSTCYOll VE PERSOllAL 

"Et p1toce.ao de. 1te.cluttt111.le.11to de. pe..uonal ae. in.lc.lcr. con la Jtequ.l­

Aic.l6n pa1tcr. cub1tilt un pue.ato v11cttnte., La 1te.qu.la.lc.l611 de re1tao11al de.he. 

co11te11e1t loa datoa 6und11111e.11tale.a del pueato, de. tttl mane.Ita que. el de­

p111tta .. e.11to de Selecc.l6n de pe.1taonal ruedcr. .lnlc.lcr.Jt au cr.c.~.lv.ldcr.d co11ve­

n.l~nte111e.11te., 

2, ! , 1, 1 SELECC!MI flE FUENTES :JE ABASTEC!l!!EllTO PE PEl?SOllAI. 

Ltt rle.acJf..lpcidn del pue.ato o cuando menoa el conoc.<rv:ento que. te.!!. 

9"'"ºª de.l MúMo, 1104 pe.1t111.l.t.llt4 de.c.ld.lJt la 6uen.te. de. abaa.te.c.lm.le.11.to --

111.ta ade.cu11d11.2 

L11a 5ue.nte.a de. ahute.c.l111le.11to de. pe.Jtaonal ae claa.l6.lcttn e.111 

l. Fuente.a Tnte.Jtn<t4 

2. Fue.ntca Exte.1t11114 

La4 6ue.nte.a lnte.Jtna4, aon aquella¿ que 4e. e.ncue.11t1ta11 cle.ntlto dP. 

la 111la11111 01t9ttn.lzacidn y 4011 .tu alguie.ntea 1 

A. Pe.Jt4onal que. puecle. aelt tJtana6e1t.lclo o pltomov.ldo at.rueato va­

ca11te. [111venta1tlo de. P.ecu1tao4 llu111a11oa J 
8, Fa111il.la1tea o amla.tade.a del pe.Jtannal de la 01tga11.lzac.l6n 

e, A1tcl1.lvo ele. aol.lc..:tucle.a de. empleo p1teae.11tadaa con tt11te.1t.lo1t.lclad 

Ve.11.taja1. de .t.aa 6uente.a .lnte.1t11aa: 

al 1te.1lttce11 loa coa toa rle. 1tccluta111.lento 

b) p1te.111la11 la a111h.lc.l611 !1 e.mp1tje. de.l tJtabajadOJt 

e) no4 g<tJtantl:an cle1tto g1t.aclo de. lealtad 



1Juve11tct]a.4 de taa &ue11te4 .l11te11.11ct4: 

a.) cub11.e11 tin l1oyo a.óJU.e11do ot11.o 

b) po4.lb.t.e de4 011.ga.n.lza.c.l611 

e) 6omenta11 to¿ 11.u1co11.a¿ en cont11.a de ta emµ11.ua. 

LC14 &ue¡ttu eJtte1tnll4 de. 4ba4tec.lm.le11to de pe11.4011<L.t. 4011 6unclamc11-

ta.t. ... ente ta4 A·.lgu.lente¿: 

A. El 4.lncl.lcato · 

B. La4 F.4cueta4 tlcr..lctt4, p11.o~e4.lonate¿ y obr.o4 centllo4 de .l1t4-
t11.ucc.icfo 

c. La4 agenc.la4 de emr.t.eo 

o. Pe1t4011al llegado upont4neame.nte a. la 011.gan.lza.c.l6n en demandn· 

de empleo 

E. ó.tJr.a4 empir.eaa.4 

Ve.11taja4 de ta¿ &ue.nte.4 eJtte11.1ta.4• 

a) et.lm.la.na toJ mov.lm.ie11to4 eJtcu.lvo4 del pP..11.4on<L.t. a.c.t11at 

b) p11.opo11.c.lo11a.11 pe11.<1011a.t. no v.lc.la.clo con ta4 p11.t!c.t.lcM comunc4 de 

ta. empir.e¿a. y poli. lo tnnto con 1mevaJ .úlen.i, q11e pueden 11.ecU­

.tuall.1104 ma.yo11. u.t.lUcla.d. 

el pueden 11.educ.l11. to4 co4to4 de ent11.enttm.lento 

1Je4ventajtt4 de tct4 ~ucn.te4 extc11.11ct4: 

et) 1104 0611.r.cen pe1t4011at que debe11.<f 6a.m.lt.ltt11..lza1t.\e con l.ct& ~oll.mtt4 

dr. ope1tae.l611 de ltt ertpll.P.4a 

b) l.lm.ltan lct po4.lb.ll..ldad de ll4ee.11<10 pall.ct et pell.401tal aet11at 

e) .iu ca.ita e.i m<f& e.te.vado 
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~, 1, 1, 2 SELE'CClO// VE /IEVTOS llE RECLUTAMIENTO 

•1.!ed..:Oa de. 1te.clu.ta .. .le.11.to 6011 <Jqcir..t.1'.o4 med.loa de cor.1u11.lcac.lc1n que 

podll.lflo6 u.t.lUza1t palla conuoca1t cand.lda.toa, d.lcl10 de. o.tita r.11111e.1ta pall.a 

/111ce1t .t.tegalt nuu.tlto me.11aaj e. de. 1te.c.tu.tam.len.to a la 6ue.n.te. de ahaa.te.­

c.lm.le.11.to ae.l.e.cc.lonada. • 3 

En.tite. loa p1t.l11c.lpal.u 01e:l.lo6 de. 1te.clutam.ie.n.to q11e pode.Moa en un 

mame.11.to el.v.g.llr., 4e. e.nc11e.n.t1tatl l.o4 6.lgu.le.11.te.a: 

- P.eq11ú.lc.lc111 de. pe.1t601:al. a.i. a.lnd.lcato 

- Anunc.lo4 pe.1t.lod.t6.t.lco6 

- i\nunc.lo6 e.11 .table1to6 de au.l6o6 de. la 01tgan.lzac.l6n 

- E11u.l<t1t 6ol..lc.l.tud a ucue.la6 o ce.ntlloa de .ln601tmac.l6n 

- Sol..lc.l.tud a lu agP.11c.la6 de. empl.eo pctbUcu 6 plt.luadaa 

- A11u11c.lo6 polt 1tad.lo 

- Co11voca.to1tiu a concu1t606 !fil 4ett .l11te1t11a6 o e.xte1tn<t6 
- C.lllcul.<tlt 11uu.t1ta pe..t.lc.l6n a 11ue.6.tlta6 am.l6.tadu e.n o.tita e.mp1te.-

6tt. 

La 4e.!e.cc.lc1n de un bur.n me.d.lo de. Jte.c!u.tam.le.n.to .t.line. que. httce1t6c 

e.n 6u11c.l6n de. l.06 6.lgu.le.11.tu c1t.l.t.e.1t.lo6: 
a) pltuupue4.to d.l6pon.ll>le 

b 1 Ultgenc.l.a de !a co1i.óta:tac.l.6n 

e) .l.l"lpoll.tanc.l.a de la contllatac.l6n 

di d.l5.lcul.tad o .ucacl.a de.l. cand.l.rlato que necu.l.~amoA 

e./ rctmr.Jto de cand.ic!atoa que cont1tatemo6 

Ex.laten ml'.d.l.n4 m'16 co4.to4o4 que. o-Vto4, o r.ufa 1t'1p.lilo6; a!guno4 
llegan a un uo!ume.n "'ª!fnlt, n-tltoa a una categoJt.la upe.c.l6.{ca ele pelt.-

4ona, 



2,1,2 SELECCTON VE PERSONAL 

L<t H.le.cc.ilf11 de. pe.Mona! u e.l pltocuo me.d.i<tnte. e.l cucfl 4e. ~tt4ca, 

4e. obtiene. !/ e.l.ige. <tl cand.ida.to, de.nbto de.! .tot<tl de. a4p.iltan.tC!.4 q•1e. -
m•f4 ae. <tce.1tq1lt~ a loa 1te.qu.i/,.i.toA de.l'la11dadoA p~lt e.! pue.a.to a c11ó1t.l1t. 

Ea.te obje.Uvo pue.de. lo91ta1tae. rne.d.ian.te. la apUcac.ilfn del p1tocc.Ao 
de. ltcclu.taM.le.n.to IJ ae.te.cc.i6n de. pe.1tao11al que. e.A un aú.te.l'l<t palta l'!e.cUlt 

laa /ut~.il.ldadP.A de. l<t rc.1tao1ut, co11oce..t 4tt4 .útqu.ie.t1ulca, cal.l~.lcaltla c11 
11.e.lllc.llfn al. t1tab1tjo que. de.ae.mpe.i!a1tcf, de..te.cta1t 4ttA aar.llr.ac.ione.6 !1 l.lm.l­

.tac.lone..a y coloca1tla _6.lnalme.n.!c e.n e.l pue.6.to que. ca e./. Mcf4 1t~e.c11ttdo; 

dude lut.go que. o.a.te. Aúte.m<t V<tltla e.11 4ttA pa.106 de. 1tr.1Lc1tdo <t.t -~ttnnffo 

de. l.<t C!.1'11'MU, ! Anexo 11 , 

2, 1, ~ LA!' F.'IT~El'TSTA!' ílE SELFCC!Cll', TTPl'S Y TECll!CAS 

L<t e.11:tJte.v.iat<t de ae.lP.cc.llJn .t.ie.1te. como oóje.Uvo c.ape.ct~.lco, e.l -­

cte.g.llt al .lnd.iv.iduo que. rM AllA c1tltacte.1tlti.Ucaa, '1ttb.i.l'..l<'<tdM !f expe.1t.lC!!_ 

-c..iu .aa..t.l.!&<tce. me.jolt loa 1tc.que.1t.lm.luttoa del Jl!1C6.to a cuó1tb., 

L<l e.11.t.\e.vú.t<r. de. ac~e.cc.llf11 P.115oca doa pu11.toa p1t.lmo1td.l1v~r.4: 

1. El de. o b.tcnc.1t del c1t11d.lda.to la .l11601tm1tc.llf11 ao b1tc au c.xpr.1t.iet1-
c.la, cuttl.ldadca, apUtude.4, 11.aagoa de. pe.11.ao11a.l.ldttd, .i11.te.1te.ae.a, e.te. 

2. fl. de. .i11501tma1t al .in.tc.11.e.attdo laa ctt1tacte.1tlaUcaa, vc.11t.<tjM y 
duvr.n.tajaa dc.l puu.to que. vtt a octtp<tlt, aal cono l<tA opo1ttun.ld1tdca 6!!. 
.tultU que ae. le. p11e.dr.1t /11t.lnda1t, 

2, 1, 3, 1 TIPOS !1C F..'ITl?EVTSTA 

1. rn.t1te.v.l4.t1t .ln.ic.l<tl o !'lte.v.la, - e.a e.l plt.ime.it C.on.t:ac.to". 

que. .t:.le.ne. e.!. cttnd.ldato p<tlta AC!.lt e.n.t1tv.v.iai;1tdo c.n la e.mp1te.a11;: po11.· •que., 
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u 11.e.coMcnda.ble ca.u.1a11. buena .lma.gcn, .1.ln el(a.ge11.a.c.lonu p~11.quc. a, la. -
la.1!.ga. l!.e<1ultan pe.l!.jud.lc.la.lc.1, 

Lo.! obje.t.luo.1 de. la e.ntlt.eu.l.1to. pl!.e.u.la. .Ion• 

a) te.ne.11. una. .lmp1!.U.lc1n peuono.l del. .lnd.lu.lduo 
51 ce1t.<1.l01t.MH. que .lea compo.,Uble. con lo¿ l!.equ.l.1.lto.1 del. pue.Uo 

1J con lo.A pol.U.lco..1 de. 1-o. CMp11.e.10., COMO .Ion• 11011.0.11..lo, e.dad, 

.1ueldo due.ado, dom.lc.lUo ce.11.ca.nc, .l,.pe.d.l,.tntoA 6.t.1.lco.1 y "'C!!. 
to.le¿ po.11.a e.l de.Aa11.11.ollo del tJt.o.bo.jo 

el aclo.11.0.11. !/ con&..:11.ma.11. loA do.to.1 poll. e.l l!.l(pue.1to en la ltcja de -
.1ol.lc.ltud, to.le.A co'"o: eAcolo.,V.:do.d, pll.062<1.l611, clo,.,;c.lUc, e..tc. 

2, En.t11.e.u.l.1to. 60l!.,.4l o p11.o&ur.do..- AP. e.6ectlfa. con r.l 6.ln de. cono­
Cl!I!. '"'h o. 6ondo a lit pe..11..!ona .1ob1te lo.1 Mpr.cta.1 p1to6undo.1 de ¿u p~U!!_ 
no.l.ldo.d .1ab11.e: 6am.ll.l1t, tJt.o.bajoA o.nte.Jt.la11.e..1, ca.1tlfcJ.:e11., moJ.:.lua.c.lonea y 

act.lu.ldade.1, .lnte11.e.1 u, c11l.tu11.a, 

E.1t11 r.ntlt.eu.l.1.to. e.A Aumo.1unte. .lMro11.:ta.nte, 110. que ea un {a.c.to11. de­
tr.11.,..lnan.te e.n la de.c.lA.ll1n q11e. .le tome. 11.Upecto 11! co.nd.ldo.to 1 ro11. lo -
~ue. de.~e. 1.e.11. 11.e.11l.lzo.do. poi!. entlleu.l.1J.:o.do11.e..1 Au6.lc.l<>.nte'"e11t.e e.11.t11.r.narlo.1 
y co.pacu palla ello, 

~f.3,2 TECNfCAS DE LA ENTREVISTA 

Lo.A .t:tcn.lco.A de l11 ent1t.euüt11, .1or: lo.1 .lJ1.1t11.ume11toa con l.0.1 cut!~ 

le..1 .1e lag11.o.n lo.1 objet.lua.a de lo. m.lAl'IO., S.ln .t4!cn.lco., .toda en.t11.eu.la.ta.: 
.le conue11..t:.l11.lf en un .lnte11.11.ogo..to11..lo, 

A, P11.epa11.a.c.l1111 ele la. entlt.e.u.l.l.to., - a.11.te.1 que 11ado.1 CA .lmro11.t~nte 
que el en.t:11.eu.l.l.ta.da11. conozea cla.11.a,,,ente que duea .10.he.11. de::.t.~,::en.t~e-, 
u.l.1.t<t y cuiflu Aon .111.1 ohje..t:.lvoA, Lo¿ he11e6.lc.lo.1 que. 0611.eci .t.O:,'pll.e.,r!:.;, 



1tac.l6n de. la P.n.t1te.u.l.a.ta .aon oliv.lo.a: al101t1ta .t.lcmpo !/ pell.Ml..te plane.ttlt 

con uac.tl.tud la.a zona& de la e.n.t1tevú.ta q11e. 1tcqul.c1tc a.tencl.6n pclt&!!, 

1111l !1 e..arcc.lat, 

Po.11. lo an.te1t.lo1t mcnc.lona1temo<1 lo& pitn.to& mtf& .lMp01t.tan.te<1 r><tlt<t -

una p1tcra1Lac.lllr. de. ltt c11.t1te.uú.ta m<t& adecuo.da: 

1 • Amb.le.n.tc &!&.leo 

2. Amb.len.te. p&.leolllg.leo 

3. Ace1tcam.lc11.to .ln.lc.lo.l 

4. P.o.po1t.t 

5. P1te<1.lone.a de .t.luipo 

6, C.lma dr. la en.t1teu.l.a.ta 

1, C.le1t1te de la en.tlteuü.ta 

B, Obtencl.6n de da.to.a.- Uno de lo& pltop6&.l.to.a de la e.n.t1teu;...1.ta 
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e.a ob.tene1t .ln&o1tmacl.6n en la cn.tJt.evü.ta p&.leol6g.lca. Lo.a me.d.lo& que 

u.tud.iaJt.eMo& y qui'! .ae u.t.lUzan palla ob.tenelt .ln&o1tmac.l6n .ion: e<1cucha1t, 

ob<1e1tut1.1t. !f p1tegun.tt1.1t.. 

La ma!folt!a de lo& en.t1te.v.l<1.tado1te<1 co11<1.lrle.1tan conven.le.nte. <1egu.l1t 

un paf:1t611 6 u~uema po.11.a 1teaUza1t lo. enJ:1tcv.l&t.a· de. &ele.cc.l6n, A con­

.tl.nuo.c.i6n menc.tona1temo<1 la& he.o.& a útue.a.t.l~o.Jt polt el en.t1tr.u/.<1:~0.rlo1t• 

H.l&.to1t.la Labo1tal. - ,llo& .lnd.lr.a lo. capac.ldad del cand,:da:to p4/ta -

aju&.taJt.&e a cond.lc.lonc& lalio11.ale.a, · conoc.le.nrlo .au e.xpe1t.lenc.ln !1 ado.p­

.tac.l6n en J:rr.aliajo& att.tVt.lo1te<1, ttc!e.l'lif& .lnve<1Uga1tif: 

al cxpe1t.lenc.la de. tJt.al,ajo y &u 1te.lac.l611 del p1te6.to q"" 60Uc.l.ti1 

¡, 1 e&tali.lt..ldad !f con.tl.1111.ldad el! lo& cmrle.o& 

e} evol.uc.llftt 11 1te.6pon&ab.ll.lrl.ad en lo& pur . .a.to& de&e.mpe.i!ado&, a&.t 

col'lo en el a&pec.to P.Con6m.lco· 



ell ~011.11111 ele. n.e.tac.lonlVl.4e. con je.&e4, co,.railclto4 !/ 4ubo1td.l11ado4 

el cn~oque de 4u4 .ln.teiteH4 rf rrn.t.lvac.lonc.& f:acia e.l :t.1ta.na.jo 

51 mo.t.lvo ite.at de. 4u 4e.palta.ci6n en lo4 .tn.abajo4 an:teition.e.6. 

La .lr.ñon.mac.l6n an:te.n.iolt no4 p1topon.cio11a un cuut.lonan.io 4ob1te 

la pe1taona., ai .tiene po.&.lbU.idacle6 de de6an.1to.tla1t6C !/ Aen.tL•.Ae co11-

.te.n.ta en tg, empltc.&a, n.eaUztfndo4e como ú1div.lduo 6 Ai polt r.l. con.tlt~ 

n..lo 411.to ace.pt.6 e.t :tn.aba.jo palla 4up.f..ln. tlll<t ne.c.u.ldad e.conlfM.lca' .lrtmE_ 

d.la.ta. 

11.l.4.ton..la e.duc.ac.lonal. - La uc.ol4Jt.ldad e.A u11 1te.q1u'.4i.to ~01tma.t que. 

vllJl.ta pall.a ca.da puc4.to, no.& pe.n.m.l.te. aabe.lt 4;_ et 4oUv:.ta.nte. 1te.l!11c ta 

ucola1t.lda.d ne.cuatia palta de.4empe.iia1t un de.:te.Jt.1'!.l11ada puu.to con poaf 

bl.l.ldade.4 de. éx.l.to. 

fa de. .lnte.1tl.a .lnvea.t.lga.1t, en e..&ta ~Me. .lo a.i.guiente.1 

a.J 11.lve.le.a e.4c.o.f.a1te4 alcanzado.& 

bl Con:t.lttuidad c.011 !o4 utud.lo4 

el t11.teit1tupc.lo11u !/ 11i!oa ap1ta6a.do6, a.demtf.& de. 4u4 '"o:tivo.& 

di lle.lac.lane.6 6oc..l11le.6 c.011 .. a.u.t1to6 !f c.ompaiicn.04 

.e) f4.tud.(.04 c.omplcme.11.ta1t.lo4, c.a.pac.ltac..l611 en CUlt404, 4P.m.l11a1t.lo4, 

e.te.. 

1'4 .lmpOlt.tan.tc 1te.v.lh41t la4 6e.c.lta6 e11 la.& que. el. .&ol.lc.l.ta11.te. .l11.l-__ 

c.llf y tc1tm.ln6 c.ada. e.Le.lo eu.ola1t, con cl o f, j cto dc i11d1'.ca1tno6 60 f·1tc 

lo6 a.~06 quP. 11.epi.ti6, ira qur. 6i 6011 vall.i.04, 1104 pueclc ind.i.ct11t tLlt ni­

vel ele. co111p1ten4.l6n '"cd.loc.11.c o út~ e.n..lolt, o b.len .t1ta11.&ton.1104 cm oc.lo 114-

le4 quc rue.c!en man.l6r.Al41t4C!. C?.11 Utl na.jo ltCJ!cl.lm.lrn.to c.o:t.i.dil.1.110. 

ff.l4.to1t.la 6am.ll.la1t, - f11.t1te. l.a.6 c.au6116 m44 ~ltCc.uente.& de rluaj11.&­

.te. de. la. re.uonat.ltlad, .&e. rnc.uer..tn.a11 lo.& pn.oblema4 e.moc.lonale.4 en -
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Jte.la.c.lc1n co11 el hoga.Jt iJ !.a. 6am.U..la.; u poit c6.to qur. l.a. .l11uu.t.l9ac.l6n 

e.11 U.ttt c!Jte.a. u de. gJta.11 .lmpoit.ta.nc.la, !fa. que. no6 6.litue. pa.Jta. da.Jt1106 -­

cue.n.ta. con que. .t.lpo de. pl'.it6ona uttmo6 a. .tJta.bttja.Jt, 

A u.te. Jtr.6pec.to 1106 .l11.te.11ua.• co11oceJt: 

a.) co11 qu.lf11 !f c6no u.lue. et -6ol.lcl.~tt11.te. 

b) cuc!n.tg .t.le.mpo .t.le.ne. ele. httb.l.ta.Jt CI! e.e. aom.lc.U:.lo que .(11d.lca 

el a. qul 6e. .te.d.lctt11 y rt6nae. .tJta.bttjan 41l6 6a.mú:.la.ite4 mtH ce.Jtca-

no.& 
di culll. e..i 61.t ¿.(.tua.c.t.611 6oc.<.oecon6n.lca 

el ct11\lt.ta.6 •ieit601ta.6 u.lve.11 co11 U !f q<1e 9Jtado <le paiten.tc"co l.06 

'UH'.J! 

. 61 4.l 6<1-6 padite6 6al.l.ec.le.11011, que eda.d .ten.fo el. 6uj e.to y con -

qu.lCnu u.lve dude en.toncu 

g J e.11 ca.40 de .tene.Jt :1e.Jtntt1106, culln.to6 !J qui!. l.ugait ocupa. el.. 60· 

.C.lc.l.t1t11.tc e.11.t1Le el..l.06 

11) que .Upo ile 1tel.1tc.l6n 606.t.lene.11 l.o~ ri.lenh1to6 cte Y.a 61tM.lT..l1t y 
el. 60.C.lc.l.tan.te 

t.ju6t.e. am h.le.11.ta.C !' ¿oe..lal, - 1106 .ln.tc1Le61t coaocelL el 91t1tdo ele -

aita.p.t1tc..l6n clet cand.ldtt.to a.l. 111110.len.te qt1e l.o Jtodea, a.-6.t COMO l.tt-6 tt~ 

.t.lv.lcta~l~ . .\ que. ltettl ·::a t!.lt .&u .tiempo l.lbli.e, /..o c.ut'fl no~ p1topo1tc..lona 
una. .i.cle.tt de ta. capacidad <let 6oUc..l.tan.te. palla rl.lh 51tu,~ttiL de h<t-6 11a­

.to6 t.lbiLe.6. 

b en e-6.ta l!Jtett 1lo11de. 4c .lr.uuf.:.l9a.Jtc!: 

1t) ~tt arnh.ú?.n .. ~P . .&oc.in!-

¡,¡ cl114e. de ttm.l6-~acfu que 61tecuel!.t<L !} c.6mo .l11gt111en en .!u co11-

duc.t11 

el 6u 6oc.lah.ll..ldad 

d J tt q11f ded.lM hlth d.fo6 ¡t f,oJta.6 UbiLe.6 

el fla.ne6 qttr. f.:.lrne p1tJ1a el úu.tt!ILO, no.Uuac.lo11e.6 P.. .l1t.tC.ltC6P..6) 

debcmoh conoceit cun!.e.6 60.n 61<6 ptanu -~a.n.to e.n 6unc..i.6n dr 

.tl!<Lb1tjo, cono 6oc..lnle.6 !/ 6am.ll..laiLe.6, r..tc.,, a6~ como n(imel!o 

!f 9.\a;fo de oú6.t4culo6 que. el. .lttcl.lu.lduo uP.nc..l6 e.n el. pa6a1fo. 



P1tegun.t11.1 el.ave pttlta. una en.t1tev.l.1ta. - Con 61tecue11c.ltt alguna ele 

e.1.t11.1 p1tegu11.ta.1 110.1 mo.1.:tJtalt1fn a.1pecto.1 <'.ltte1te.1ante.1 de ta peJt<1011tt­

l.lda.d del e11.tJtev.l.1tac10 tt1tal.lza11ao lM Jte.1pue.1ta<1 ¡1 al.guna<1 rtP. .~<1<1 

p1te9ur..ta.1 que .1.lguen, et en.tltev.l.1.tauolt porlltct tenelt ba.1e.1 Ml!.1 <1/JV.­
rta~ pttlta juzga11. lal no.t.lvac..lonr~, mn.ctcvr.e.z u pC.lt.6e.ve.ltanc..lct, a~.l e.o­

"'º .!'.11<1 Caltttc.tcJt.t'.<1.t.ic:tJ ele pPlt<101tal.ldad ¡t ca1tctc.tP.1t cLel <10Uc.l.tante 

en !l ene1tal, 

A. P1tegun.ta.1 r.ivi•ona.le.1: 

- V.Cgane e.1pec.t'.f,.le1tr1e.n.te, alglln ca.10 

.ln6l.uenc.lado 1t ttl~una pP.Jt<1011a, /J mod.l6.lcado 

/J de pen.iam.lento. 

- Qul ca1tacte1t.C.1.t.lca<1 de pelt.ional.ldad 

<1a1t.l11.1 pa1t11 el lv:.to de .iu tJtabnjo? 

- Qul cl11.1e.1 cfr. je~ e.1 pltr.~.lc1tef 

- 11_ul cl4<1e.1 ne pc1t.1ona<1 .t'.P. flan cV . .1g11.1tado? 

- Cuctl. Ita .1.ldo .ea. en6e11.medad 1:1ct.1 gltttvc· q1te 

- Qué la oc.aA.lon6? 

- f!a ~.i.rl.o in~e.Jtve.11.ldo 

- /fa .ten.ida t.'La.6.toltno.6 con mo,~.1:vC1 de. 

.. Con nué 51:.ec,tenc..la ~.le1•e r..eu1t.lone.6 

- Cuá.Ce.1 .IDn la.1 cou.1 polt lM 

61tecuPYc.la? 

- Cuifodo e1:1peo/J 

Cutfle.1 ca1tac.tr.Jt.t'.<1:t.lca.1 con.1.l.<leJttt u.1.:'.:ed qüe 'l.oih>ol.ffliTll.~ 
µ111t11 el rue.1.to que .tener10<1 vacttn.te? 

·\·: ''.'> 
- r1te~P.Jt.l1tb r!e..1111t1tci'.l.M JU t1tahajc 6ue..~a ele ·Ú eripltP.<la /J 

den.t:Jto ele elltt? ¿Po1tq1té? ·~·: .. >:, .. 

- Segtfo Au c1t.lte1t.lo, ettcU P.<I el no.t:.lvo plt.lnc.lj-iit!. polt :ii.l qttP 

dP.l.•P.mo.1 1la1tle e.f. tJtal111jo? . · .· '':{( ' . ; ··.·. 

- !:.l .tuvi.P.Jta op0Jt.t1t11.ldttel ele e.l.eg.llt, cuál ;¡~·· 1~0:.1 p11e.1tá.1 rle 

11ue.1tJta er1pJtr.<1tt le agJtadlllt.ltt nct.1 oclt/ia'J..r,,; 
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- CurfLu 6011 Lo6 9Jtado4 o año4 u. coLd.lle4 que con4.lc!eitn u6.te.d -

que hayan .te.n.l.do mttyO.ll dud.llJloLLo en 4u cMlfc.tll.Jl.t 
- Ade.,.44 c!e. u.te tJt.abajo, qul otilo .tltabajo Le. gu6.t<Utta duvo­

pe.i!aJt1 

- IJ.ul e.4 de Lo que mrf4 H e.noitgutLece. e.n 61< v.<.da1 

- Qul p.ie.n6a 4u c6po4a de.L .tJtabajo de. u4.ted1 

B. Pite.gun.ta4 6obJte. e.L h.<.6.toJl.iaL de. .titabajo: 

- IJ.ul 6ul lo que mlf4 Le. ct!fud6 a ob.te.neit 4U (f.UJ.:no .tJr.abajor 

- Curfndo e.6.tuvo mlf4 p.1t6x.<.~o a 6eit 'dupe.d.idot 

- Po.ll qul moUvo1 

- Alguna vez ha 4.l.do l.iqu.idado .to.tab1en.td 
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- Curft 6ul e.l ptJt.l6do de. duemple.o mlf4 la.llgo que. haya u4.te.d pa-

4ado1 •curft &ul e.L mrf4 coit.tor 
- Qul a4pec.to de 6u tJr.abajo 6ul motivo de. cit.ltlca e.n 4u empleo 

an.te.itioJt1 lqul a4pe.c.to ául mo.t.ivo de e.Logio1 

- IJ.ul cite.e u4.te.d que Le 6al..t6 l&ace.Jt paita logitait u11 a4ce.n4o e.11 

4U .tJtabajo an.te.it.ioit? 

- La6 opoit.tun.l.dade.4 Jte.atu de. p1tog.1tuo e.n 4U cmpLeo an.te.Jl.ioJt, 

AeJtan la6 que u6.te.d e4pe.itaba1 

- En qu'-. 6Mma Lo :tJLa.t6 4U (f.L:U.no je.6e.1 

- Qul ap.1tend.<.6 en 4U 4L.t.lmo .tltabajo? 

- Ve 4e.Jt po4lbLe., volveitla a tJt.abajaJt pa.lla La mi4ma e.mpite.4a1 

- PoJt qutr 

e,. P11.e.gu11.ta4 4ob11.c e..1col.ctJtldad: 

- Qul ve.11t.afa6 ed11cac.C:onal.e.1 ha .te.nido? 

- Pol!.qul cul!.66 6 no la u11lve..uúlad1 

- Po11.qul .t1tunc6 4U.I u.tud.io41 

- E11 qul ma.teit.ia .1of•11.P...1ttU6 !I e.11 culfl ofJ.tuvo l.06 pe.o/tu 11.e..1uL-

t.ado.11 
- (!111! Lugalt ocupa cl!.tl!.c 6U6 cor1pa1íeJ106? 



so 

- Qu« 1114.tt.t.l« le. r,u4.ttthttn 111cf4 y culfle..i le. d.l4gU4.tttbo.nr 

- Se. 4.lr.n.te. u4.tr.d <11t.tú & e.cho .de. lo4 e..itud.lo4 que. 1r.e.o.U.z61 

- Cona.ldtAo. que. e.l.lg.l6 b.le.n 4u cttlf.lf.t.to., Jpoit qulr 

- Vr. podtA 1tr.llLizo.1r. o.tlf.tt, culfl e.4coge.itltt y polf. qut~ 

COlfEl/TAr.ro 

Lo4 cjc'1pl04 dr. pitr.gun.ta4 paittt uno. e11tite.v.l4.to. antu '1t.nc.i.~nado<1 

y que. no 4r. r.ncue.r.tlf.o.n 9e.ne.itttl111e.n.te. e.n ltt4 4ol.lc.l.tudea de Cr1ple.o, no4 

o.poJt.tttn dtt.to<I ite.le.vo.nl:u que. no<\ pe.itm.l.ten de.teetnit c.le.Jt.t1t<1 4.l.tunc..to-
llr.4 que. no4 .lnd.tcn11 4.l e./. eo.nd.ldtt.to Jr.e4ne. ltt4 c1t1t1tc.telt.l4.t.lr..o.4 ne.ce.<14Jt.l1t4 
plllr.o. .lna1r.uu 1t ltt C11plf.e.11n. 

Poit lo que ge.nual.,e.nte 4e. lt1tce 1111n evnltutc.l6n ele Jna 1te<1p11e.<1.taa 
de.l cttnd.ldtt.to, y <1.C e4.tll6 <1on adecu1tdn<1 /11t<1.tn en un 1n~ U'.e11e l>nena<1 
p11a.<.6.<.Udade11 de pu.tcncccit a ella, de lo con.titait.lo q11erla1tlf cono p~.11-

d.<.cnte. pllltll otlf.tt opa.\.tul!.ldnd. 

Se lince. menc.<.611 de que. J.l l.ct<I 1te<1pne.<1.tn<1 dP. lo<1 c.nnd.<d11to<1 110 <1011 

llllti4 &ac.toJt.lll<I /14<1.tct en lut 5~~. e.4.tO<I qUP.cln1t/ln autonlf.t.lcctme.11.te. {llC.Jta • 

de. ta <1e.teec.l6n de pe1t<1onal. 
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la &atta de una dc6.l1Llc.l6n, .l11.te.11.tt. o me.ta& «1t.tUJta& en detum.ln!. 

da lfloca de la u.lila de .ta pe.t&ona, e& &.tgn.l&.lca.t.l.vtt e .lnd.lca un gJtado 
de .l1111adu.u.z. 

TCJtm.tnac.l6n de ta en.tJte11.l6.ttt.- La .tn&o11.mac.l611 de una entJtevl&ta 

a&.t co .. o &u du.uc.l6n, vaJt.tan 6 e.glln e.l 911.ttdo de. ohte11c.t6n de la .ln6011.­

•ac.l611 •.U•a a•L co•o la &acll.tdad pMa capttVtta • 

f .1.4 LA.! P!IUEBAS PE SELECC1011 !lF PERSONAL 

•E& .lndüc..Uble que 11ecuU4•0& 11e.Jt.l6.lcM de alglln ,.odo la& cap!_ 

c.idadu que d tAlf.bajadoll. po4r.c pMa ocupllll el pue&to al que lo de.&U 

IUIJIO& 6 que U pJtc.tcnde. Ltt& pJtueba& &on nccÚlllt.la& tanto paJta ta &e: 
lecc.l611 co110 pa.t4 et ttco11odo del pe,,uonal !f podcmo& d.l11.lcll.11.la& i!e. .ttt 
&.lgu.le.n;te •ane.11.ar 

al l'.tueba& de apt.ltud• &on .ta& cual.tdade& en potenc.la pe.to no de.4!_ 

11.Jtolladll4, que el. tJtabajadoll. po&ee. 

bl P.tue.&46 de cap¡lcldad• &on ta& culll.ldadu !fil de&all.Jtotlada& que -

:t-le.ne., capace.& de &e.11. aplicada& a un .tJtabaJo. 

el P.tueb46 de te..pe.ta•ento !f fle.Jt&anaUdad: u.tud.ta l.a d.lnl!N.lca -­

p&.lqu.lca del. &ujeto ,.11 muy d.lve.11.606 nivel.u con el (,.ln de. e.11co!!.. 

.tlta.tc la& .te.ndenc.la& ge.ne.11.alf.6, la& patJtonu de 11.e.acc.l6n m4& co­
•unu, la utll.1tctu.ta de. l.a& maUvae.lonu, lo& con~Uc.to& de. dt!_ 

cendenc.Uu, e.te.• 

El. 6.ln de l&.ta& IU.t.lma& e& .tll.a.tall. de pll.Cdec.i.Jr. l.a cond1tcta de.t .ln­

d.lv.lduo en Jte.1.ac.l6n con °'" adaptac.i6n al tll.abajo y &u p11.omoc.l6n po&t! 

11..lo&. 



2.1.4,1, LOS EXAllEllES o TEST PSJC'.(lL('Glt:os 

LoJi P..>td'.me.nu p6.i.c.ollf9.lr.<>6, poJ!. 4U e.6e.c.:t.lv.i.1!11d, lttltt l.ogJr.tldo ale.a_!! 

zaJr. un 6.i.Uo &.i.Jtme y Jr.e.conoc.ldo e.n t.11 e.MrJr.eJia, 60 M.e. ·todo e11 -Etl6 -­

nitattdM .i.ttdU6.tJr..i.tl4 !f l!.11 lo QILC!. dC:tU<t.i:Ml!.lt:tl!. 61!. le. C.OllOC<! COMO /5ttt!C4 

llttl:t.lrte., ~tt q1te 61!. llce.p.tll•t c.oMo .i.M.t1t11•u?.n.toA .lnro1t.ta1Lte.6 l"'"-ll la -

Jielec.cl6n de p~.uonal. 

V.lcho6 e.ittfme.11u complcrne.nt111! lo6 do.:to.1 ob.ter..ldoJi en la6 ~a6M ª!!. 
.te.Jt.(.OltU tle.l pitOC.P.~o. !/ AU6 l!e6u.ttndo4 ttL 6CJ:. c.o.tP.jo.do6 COI! ltt6 ~d­

le4 po6.te.1t.<011ea, pe.Jtr.i.lte.11 oh.te11eJt 1111 "llP..ti!ato '1ttb.f.ttdo" tfef. c.a1td.lrta­

;t.o, .Ca m!4 e.Me.ano tl .&u J:.e.ttl..ldttd, 

lln tt1t>t.l'...lM vtti..lo6Ü>.lnto e.11 e.f. conoci.Jn.i.c11to de. la pe.1t601!al.i.dnd, -

:te.mpeitame.11:to, art.l.tudM 1J l1ab.1'.Udad«, 6r11 la6 .tl!ldJi o /1"-1lC!.~tt6 p6.l­

c.olt1g.i.c.tt4. Cl1t f.C<l.t 110 U r.itf6 qtLC!. UI! 1!.>tpC!.ilir.itlltO t'.tl cfotttfe. 6~ J'-'!OC.U• 

Jttt quo. .t.a• c.arcUc.,:oi:u de. t.lP.Mpo del amb.len.te "P vaitl.rn r1.icl!.tJt1t6 to 

tfn.lco que eam~.la <1.on la<1. l!ChpUMtao, .f.tt co11d11c..tti. rle loA huje..ta6, co 
.t.oc.ado4 P.tt e.htaA c.andlc..lo11e.6. 

ft 6-ln que peu.lg<Len ~6tlt6 pJLtLebttd f1A.leolt59.lc.ad r.h P.I. de.. "peJt.U­
.ti.11 6 e.le.c.c..lonttil al r1ejaJr. ctl11d.ldttla en.tite 1111 nO:r.iella dete11rn.l1tado, 'I 
de Hit po4.l~le. ttc.o,.od111tla al ptLeJ>to m1'16 o.dewado palla U, A'1e.ml!.1 la 

pJtueba pt..l.co.t.llg.lc.tt Jte.al.lza Ul!d 6<Lnc.lt5n e.1pe.c..t:~.l.c.11, qCle eJ 1.a de. pi!~ 

dec./Jr. qu.le11eA vttn a p11odue.l1t md'.4, qu.lene4 ua1t a dtt1r. m41> cttlúlnd, -­
qu.ie.111!.6 poAee.11 l/16 mejo11.e1> hab.lL.ldttdeJi, apt.l.tude~ y ca.pac..ldade6 pa­

"ª que ro4.te1t.l111tmett.tl'. p11e.da11 4CJt de.6<tJtJtolladah ple1tdl'~tt.te '•aja llll • 

buen pJtogJtal!!tt de ar!.le11.t11.am.lenta y c.apac..i..tac.J.lfn."' 

E4.te r.if.todo e.6 el r.il!6 ade.c.tLttdo y e~.lcaz pa1r.a 1le.te11m.lna11. !J <1 elcc­

c.ionaJJ. al pe1t6ona.t. l.rlrfoeo paita la e.mpilua en cuan.to P.6.lc..lencl.a, e.a• 

1.J.dad de .t11al·o.jo a4.t c.or.io ro.1.lblt>.6 .ldP.ah que. p11.op011.c..lo11e. 



~. 1 .4.f. LAr- rr.uÉnAs !>E !llTEL!OF.llCTA 

Er..tJlc l.CT.A pltuehrt6 de J.11.tv.lJ.9enc..la roileno6 l'le11c.lo1tttJl• 

1. F.! Tu.t dr. 1'.otih.- E6.ttt pJtueba. 6.lltve pa1111 el d.lag1166.Uc.o rlP.l 

e1tdc..teJl !f el de6M1tol.lo efe. ltt pP.JlA011t1, U .te6.t del d.lbujo del c!Jl­

bol, Ae u.t.ll.lza como p'l11eba de ltt6 JlcpJle6.lone4 dP.l de6aJl1<0U.o de -

la .ln.te.l.l9e11c.la !J c!e ltt rP.Jl6011<1.Ud1td .to.tal, 44.(. como la.4 1<e9Jle6.lo-

1teA de oJl.lger. neuJld.t.lco, .tt1l'lb.l~n Ae a.pl..lc.a. co.no .ü6:': gJta5oldg.lc.o, 
ya. que. pe'lm.l.te el anllú.l6-.ln.te.JlpJle.ta.c..l611 dc la. 6.lmú6l.lca del e6p~ 
e.lo tj de. lo4 ohje.~06 con.te11.ldo6 en el rl.lbujo cono: 5lo1t, ftojtt, 6Jl!!. 

.to, 1tamaje, pa.lAaje, Jla.tce4, P..tc. 

2. El Te4.t de Von.ln64.- Su apl.lcac.l6n puede. l.lm.l.taJl4e a 30 m.ln!!_ 
.to4 1J e.A!'.6. compue<1.to rM un co11fun.to de 11.lc/taA de dom.ln6, q11e le. -
<1on pJle.4e.n.tadaJ al examina.do, en oJtrlv.n de d.l6.lc.uUad c1tec.le11.te., en 

un cuadC'.lll!lllo de pllue.btt, dr.b.U11do ano.ta.\ en o.t1tt1 hoja. apall.te lo4 

ntfmeJlo4 que c.01tJle6ponda.1t a lttA 6.lclta.A que e.11 cada 4e.Jl.le apa1tece.n -

en blanco, 
El .tr.4.t de clom.ln64 u 5Jl•.cuen.te.me.n.te u.t.ll.lzado paJla •.! exdme1t • 

de la ln.t~l..lgenc..ltt en· ttdolucen.tP.4 y ttdul.to4. lla!f quP.. 6eílttlM q11e 

en nue4.tJlo pal4 padec.r..mo4 de la .lmpo11..ta.11c..la de e.4.te .t.lpo de .tu.t, 
que. no ha 6.ldo adttp.tado en 4u .to.tttlldarl a 1tuU.t1<0 mP..d.lo, " polt lo 
.tan.to Au val.ldez no 6.lP..Mplte. 1te4ul.ta del .todo con5lahle. 

C.!JlO tt4pec.to •JUC P.4 11ec.e.MtJllo Jlec.1tlc.a.1t, P.6 que la6 p1t1teht14 r6.l­

c.ol69lc.t1A r(•.kn H)L apllc.ada~, valo".ada4 e lntellplte.tadM, de p'lc6.!:_ 

11.c.nc.la polt un pe1t.U:o en la mate.Jl.la, que hJ.r.n pocl1tltt 4 eJl u11 l'6.lc.6l!!. 

90 111du6.t11..lal. Polt otilo 1.'.ado, p<tlL<t obtc.11c.11. '"' d.iag1164:t.l.c.o m<Í4 plt.!:_ 

c..l40 40L11.e ~.a rcll40111t del ex<tmlnado !f logJl<tlL 1111 11 JlP.:tJla.to ltahlado" 
.fo mcl'.4 c.P.1tc.a110 1t la .~calldarf, ~o P.6 4ll~lr...í.ente apl.lcaJl :ta11 46lo uno 

o do4 .te4.t, 4.(1:0 1t.t.lllza1t .todtt 1rna. gam<t ,!e. Tc.4.t pltop.lo6 l'rtlt<t c.1tda 

uno, c.omrtemen.ta11cto y c.ompa11.a111lo la ln~o11.mac.l611 !/ lo6 Jle~ul.t<tdo6. 



NOMBRE: 

INTELIGENCIA 
VERBAL 

PUNTOS: --·-·-··--·--·---·RANGO _ 

A contlnu1cl6n hly verl11 pregun111 ele conoclmlenlDI 91n1r1les 
Abalo di udl Pf99unl1 111• 1u cont11t1cl6n corrK11 y 11 m1ner1 de 
lndlcerl1 es 1ubr1y•ndot1 o escrl biendo l.:11 nllm11l'OI que fll11n. 

Estudll 11, pngunt11 y con11111elone1. 

1.-¿~I de estos colores no peri.,_. 11 grupo? --!!!!--2..-lo contrario de viejo .. : 

~ feo barato antiguo clec9nt1 

3.-En ·11 S.rll: 

1 3 5 7 .... 11 13 

El número q111 f1l11 u: 

8 .!. 10 11 12 

.C.-EI ptrro 11 un animal y 11 mena.ne •• una: 

cosa ~ 1ust1ncl1 11111 . pl1nta 

5.-EI arroz 11 un alimento· y el e•*' 11: 

foya rarz objeto licor .!!!E!!!! 

Encontrará 30 preguntas a continuación. 51 no sabe cómo resol·· 
ver uno pregunta, paso a lo siguiente. Trabaje r•pld1mont1 pero "'" cul· 
dado. No pregunta nada ol examlnodor una vai qut so ompleu 11 p,_ 
ba. 
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1.-EI bvrro rebu1n1 y 11 gato: 

~ Dice C1nt1 H1bl1 Ledr1 

2.-¿Cu41 de 1st11 pal1br11 u dlíerent• en 11 grupo? 

Azul C.lor Verde Amerlllo · RoJo 

3-EI opuesto de este uplclo blinco ----.-.-.. 

CJ -·= 
•.-U1 plum11 cubren 1 11 gallln1 y l1'conch1cubN1: 

El bvrro El oso Le tortup• El •ve El gato 

5.-Lo contrerlo de frlo es: 

ito¡o Oscurldld Sudor 0.1nudo Calfllnte --6.-¿Cu.i de est11 p1l1bras no pertenecan 11 grupo? 

~ · C1m11 Sille Cómoda Me11 

7.-1'1r1 berrer se uu I~ escobe y pare 11crlblr el: 

Mino. Uplz Ojo Dedo Gom1 

1.-1.os . pl11 ,¡,...,, pare cemin1r y los oldos p1r1: 

Ver Tocar Trepar Oler Escuchar 
~ 

9.-En 11 serle 1 3 9 it:\' 81 2•3 

El número que fella es 11 CW 12 18 36 

10.-iCu.i de es111 Pflabras no pertenece al grupo? 

Ingeniero ~rrerq Abogado M4dico Profesor 

11.-¿~I de los siguientes colores es.cflferent•? ... -....... . 
12.-U colme viene después de la lornienta ·y In par des~ =: 

le alarma ll..guer,.• El reclu11mlento El torb.lllno la felickád 

13.--t.a longitud se mide con el: 

G~emo Peso ~ Termómetro Bnrómetro 

1•.-EI rectángulo esr; formado por: 

ll· l1clos ~ 2 lados 3 lados 5 ledos 

15.-t..o: .,.a •• un· animal r la manuna es: 

Un mli>erel Un cbjeto Una flor l,lnl-·fruta lJnli c:os. 

(VOl..TH LA HQIA Y llGA) 
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16.-¿Cu" de .. tes pallbre1 no pert1111C8 11 grupo? 

)!!!¡J Joseflne C.rlote Esper1nz1 Glorl1 

17.-lo contr1rlo de •legre e1:. 

feliz • Miio ·~- Seno D .. pr90CUpldo 

18.-En 11 Mrle: 5 10 16 23 . JI "'I> 50 

El ntlmero que hit• ei: 30. :.33 . 28 .. 31 59 · 

19~1nai n el triple de: 

Diez N- S.11 Cinco Tres 
-=--20 . ....0. 11 l1n1 N htm rope y del cuero: 

c.Rmlce Pepel ~ L1n1 Algad6n 

21.-lo contrario de •10 •: 
Afuere_ lelos Adormo. .C.rce ~ 

22.-lo contr1rlo de negar•: 

2flrm,IC. De1puá . Anta Duda R•pldo 

23.-¿Cu" de 11t11 pal1brH n diferente en el grupo? 

Cope Agua TI C.fi Licor 
~ . 

2A.--Lo·contrario de violento es: 

Agil E!lm1!!2 Inteligente Fuerte DelgadO 

25.-lo contrario de estor dentro •• estor: 

Lejos Rodeado ~ Atado Cerca 

26.-lo contrerio de Íermlner es: 

Continuar . Ayudar Retreiar · Parar ~ · 

27.-EP !•serie: óA 32 16 r?.. · 4 2 -

El número que falta es: 6 cB:) 1 O 12 

28.-¿Cu" de estas palabras no pertenecen al grupo? 

Descontento Triste Molesto Preocupodo Satisfecho 

29.-Lo contrario de heterogéneo es: 

Indiferente 1:!2mggtfieo Concreto Igual Especial 
-·~ 

30.-En la siguiente serie: .1 11 3 9 5 7 7 f. 9, ,_. 
El número que falta es S 6 8 7 3 
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INTELIGENCIA 51 

ABSTRACTA 
NOMBRE __ 

PUNTOS_ RANGO_ 

~PLO: ~[QQ][QQJ[QQ] 
HAGA UNA CRUZ EN EL DIBUJO QUE SEA DIFERENTE. 

1BBBB 11~rnJ~~ 
2~~~~ 12~~[EJ~ 
3~~~rm l.3§J~~~ 
4~[K]~~ 14aCC5JffiJ[S2J 
5[fil00[[][[] 15[QJ[QJ~~ 
6[g]§~[QJ 16cmJC!JmR 
7rn!J~~~ 17~~[YJ@] 
ª[IJITJUJ[]f] 18lli][QJ[OJ0 
g~[KJ[QJ~ 19[±]tf](±]GEJ 
1orrm~~rrnl 20~f1YJ1~~ 



51 
PRUEBA DE HABILIDAD NUMERICA 

INSTRUCCIONES PARA EL TEST 1: Obl- los ejemplos que siguen y complele los que no es ten hechoi. Tiene 
Ud. que comparar la• cllru en la'cotum1111 de la llqulenl• con fu de la colum1111 de la derecha; si los dos luegoa 
de cH,.. ion EXACTAMENTE lgueles, ponga ullll palomlla M en la linea. SI las dos cllr.s difieren en CUllquier 
cosa, ponga una(•) en la linea. OIJlenoe et segundo •Jemplo ni• marcado con un•(•). Cualqulet dilerenc:la debe 
- rnarCllda con u1111 lx). En al momento en que se le Indique enu>lece a comparar tan1os pares ele nllmerOs como 
pueda en 5 minutos y 1...,,.,.0. cuando el examinador sa lo Indique • 

1 73 73 
y 

2 4111 914 ::;E 3 7380 7380 
4 86241 86421 --5 s 14.14 s 14.15 --
6 •• 2 8ll02 --7 43% 0% --6 625% \825 --9 4972 4972 --

10 9673826 9673826 --11 867325 86732 -12 ~ 258694 --
13 1184.3 98403 --14 s 91.25 s 91.25 ~ 
15 14.50% s 14.50 --16 865421 865421 --17 91.343 91.343 --19 21.304 211304 --
19 49 94 --
20 87X 87X --
21 211.45 21.145 --
22 685.291 685291 --23 -4Z 43% --
24 854.901 845.901 --25 1260 1206 --26 9864 9864 --27 7582 7528 --
29 .4123 4.123 --29 328 378 --30 699666 699666 --
31 200.02 2000.2 --
32 235A 235A --3:: 98.4 96.4 --
34 16 61 --
35 1.006 1.008 --
36 6590.32 650.935 --
37 7066 7606 --
38 11307 11035 --
39 .56% .58% --4() 44 12 44912 --

41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
41l 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
84. 
65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 
78 
79 
80 

. • 471 

3265 
$825 

234 

493.275 
42.5 
S 81.IM 
999.117R 
.~ 
413.5611 
s 92.37 
2.4134 
6935437 
84% 
29.5% 
-43.25 
213.7 
111654 
23.621 
41.2.CS 
s 24.94 
18&59 
1.90 
2843.21 
444.4 
s 39.96 
43.24 
89.843 
.023 
s 438.49 
934.454 
89.4% 
43.9943 
-42.5 
810.3 
439254 
.4859 
891.111 
879.213.442 
-68.49 
87.9'4 
459 1/4 
987.757 
45.682 

4113.275 
42.5 
S 81.IM 
119.997S 
.2356 
413.5118 
s 12.73 
2.4134 
6835431 
84% 
2.ll&'llo 
43.25 
213:4 
111854 
23.621 
41.426 
s 24.94 
18.859 
1.9& 
28432.1 
44.44 
$39.66 
43.42 
89.634 
.023 
s 483.94 
943.454 
89.4,,. 
439.943 
-:42.5 
819.3 
439345 
4859 
6911.11 
8no.231.442 
-68.49 
6.79°4 
459 1/2 
987.575 
45.882 

-- 81 76.449 764."9 --- 82 876.5 876.5 --- 83 45% 45% --- 84 9856 9865 --- 85 83215.6 8321.56 -
86 36741 36471 --- 87 1939 111311 --- 88 7113 1/2 763112 --- 89 2245 2248 --- 90 45-5843 45-5643 --- 91 11879 118.79 --- 92 37.79 37.79 --- 93 86453 87453 --- 94 1260 1620 --- 95 9864 91164 --- 96 75823 75832 --- 97 88,888 88,888 --- 98 87.7654 87.654 --- 99 45 1/4 45112% --- 100 60.0 80.1 --- 101 450-A 450-A --- 102 7349 73411 --- 103 23 23 --- 104 842·F 643P --- 105· s 21 21 --- 106 894561 694561 --- 10T 471% 471' 

-- 108 ll999 99999 --- 109 876 667 

-- 110 44.13 44.13 --- 111 1818 161.8 --- 112 41376 41378 --- 113 1697461 1897461 --- 114 11.1113 111.113 --- 115 97 1/4% 97 1/2'4 --- 116 -978153 -976135 --- 117 435M469 435M6-49 --- 118 89 356 69.356 --- 119 11,111,11111,111,111 -

-- 120 198.99 . s 89.99 .. -



2,f,5 LA TNVESTTGACT~N SOCTóECONóMTCA 

El obje.:U.vo p!t.lnc..lpal de. la .lnve.6.t.lgac..l611 4oc..loe.con6M.lc.a c.4 e.l 

de. c.orip1toba1t y c.onoe.e.1t la ve1tac..ldad ele .Co4 da.to4 p1topo1tc..lonado4 polt 

el c.and.lda.to en la dol.lc.l.tud de empleo !1 en la en.t1tev.l4.ttt, 44.l como 

lo4 p1topo1tc.lo11ado4 polt ltP.6e1tenc.la4 y t1tabajo4 ante1t.lo1tM, 

"tina e4l1au4Uvn y b.len planeada .lnve4.t.igac..l6n 4oc.ioe.c.onl1"'.lc.tt del 

plto4pe.c..to, no4 pe1tm.l.t.l1ttf co1t1tobo1ta1t el pe1t6.il que de.l m.i4mo hP.mo4 ve­

n.ido oh.te.n.le.1tdo en la4 e..t:apa4 que la ai:.tec.eden, c.4pec.lalmen.te de 61<4 

e.a1tac..te.t.t4.t.lc.a6 y ac..t1-tudl!<I dete.c.tada4 mediante la oh4e.tvac..i611 e" ltt 

entJtev.l4ta de 4 elece.l<1n." s 

2. 1. 5, 1, TNVESTTGACTON VE LAS P.EFEREllCTAS PROPORCIOllAVAS 

al Lu c.a1t.ta6 de 1tec.omendac..l6n de. .t1tahajo4 a11.te.1t.io1tc.4 4on conun­

mente poc.o ve1tacu, ya que en oca4.cane4 4cn o.to1tgada6 ante .l'.a p1tr.4.lf11 

de.t. tltabajado11. que 4P. v", que C.4 de.4pe.d.ldo•·palta c.on.¡a1tm1t1t!.o 11 q<Ll.t<!1t-

4elo de. enc..ima. 

bl La4 l?ele1te11c.l1t4 ro1t .tel.1!60110.- La ma1101t.la d•. l.tt4 P.l'lp1te<11t4 110 

11co4tuml11ta11 p1topo1tc..iona1t da.to6 c.on6.l<lenc..lale4 de 41<4 c.ol.aho1ta1lo1te4 -

"º" .teli!6ono, la 1tatl11! que 61tecuenteme11.te 41!. dtf l!.4 p1tec.l6ar.ie11.te polt 

poU.t.ic.a de .t.11 c.ompa1Ua. 

e) L11 c.omp1to~11c..ll1n de 1te.¡e11.e11c.l114 r.1ed.l1111te v.l4.Utt6 pe1t4oi:ale6 e4 

la. ti!c.n.ic.a m<f4 P.6r.c..t.lva y 1te.c.ome.ndah.t.e., ya q«e peltm.l.te c.011occ1t d.l1te.c.­

.ta.me.nte. la6 op.l11.lone4 <1ol•1tr.. el. c.andúla.to, a la vez qfle e4t1t1terio<1 el'. 

pd6.ii.tl.lda<! de c.omple."e.11.talL la .l11601tmac..ll111 o /lito &u1:d.iza11. md'.6 en aq1ie­

llo6 punto4 q1ie 110 lian que.dado c.l.a1to6. 

~ Orozoo R. Jo,,. En1lqu•, op. cit., p, 233. 



2. 1. 5. 2 f.STIWCTUl?A C;fl/ERAL VE LA l/IVESTIGAC!O// SOCIOECOl/O/IICA 

l!a6ado~ en lo6 da.to6 ob.tei:.ldo6 a btavl!6 de la 6oUc.l.tu.d de e111pleo 

!f 6ob1te. .todo en la e11t1tev.l6.ta qu.e ha!faMo6 .tenido co11 el ca11d.lrla.to, -

6e. 1teal.lza u.11 a114l.l6.ló e .lnve6t.lgac.l61t de acue1tdo a. la 1>.lgu.i.e11te e6-

.t1tu.c.tu.1ta: 

1. Conocelt a loó m.lP.mbJto6 que .intcgJtan a la 6aM.ll.la 

2. S.l.tu.ac.lll'n econll'm.lca !f oJtgan.lzac.lll'n de. la 111.lóMtt 

3. An.teccden.tcó c6colaJtP.6 del candidato 

4. Pe.Jt.l6do de .lnac.t.lv.ldad e6colaJt y mn.t.lvo6 

5. An.tecP.rlen.te6 laboJtalu del ca11d.lclato 

6. Pe1t.l6do6 de .lnac.t.lv.ldad laboJtat !f mo.t.ivo6 

1. r.etac.lonu b1.te.it6a.111.ll.l4Jte6 !f ex.tJta6am.lUMu 

1. rond.lc.l6n !f u.b.lcac.lll'n de la v.lv.lcnda, en .ln6lu.cnc.la 1>ob11e la 

6al'l.ll.ltt 

- Uem1•0 de hab.l:ta1tla, 6.l e6 co1t.to: donde hab.i..taba an.te.1t.lo1t-

men.te 

- zona de u.b.lcac.lll'n 

- llJflb.len.te de la. zona 

- u.tado del .i.11mu.ehle 

- Uro y namcJto de hab.i..tac.i.one6 

- mob.lUaJt.lo 

- 6alu.b1t.ldad 

- conáoJt.t 

- 6ac.ll.ldadu de. comu.n.icac.lll'n !f btaólado 

9. An.teceden.tl'.6 de v.i.v.lcnda, paJta conoceJt el ¡VtogJteóo obten.i.do 

10. E1>.tado de 6ttlud de.l cand.lda.to !f 6eJtv.lc.lo6 111éd.i.coó qu.e Jtec.lbe 

11. pe.1tiodo6 de au6 en.t.l6mo poJt 6ttlud 

12. PJtop.i.edadeó !/ altoJtJto 

13. PaJt.len.tu ceJtcanoó y 1telac.lonc1> con loó mú111oó 

14. rlubeó, a1>oc.lac.lone1>, 1>.i.nd.lcato y pa11.t.ldoó a que pe.1t.tenece 

15. AtendM cualq1v:e11. ó.Uuac.l6n .í.mpJteuú.ta 



L11 .lnvut.lg11c.ll111 de. la6 dJLe116 mc.nc..i.01111dM, pllopollc..lo1111n un11 bn­
~e 4/1l..ld11 de c.onoc.lm.lento6 !/ d11.to,i, pctll<t 601Lr.11.1l11ll una h.lp6tu.l.6 lle! 
re.e.to 11 l11 peJL,i,01111, ,i,u6 ac.t.lv.i.d11de.6 1J compollt11m.lent.o, de la~ 41le<t6 
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a .lnve.,i,t.i.9t11L den.tilo del utud.lo ,i,oc..i.oeco11/1r<.i.co tlc.,i,ta1111 ur.a qrte b.le11 

v11l.e l.i: pe.na dc.,i,glo.611ll, !fil que ,i,eJL4 l11 que "º"' pllopollc..lone el c.11.to!!_ 
no lnbo,._11l., 6.luulo e,i,t~ e.l que oll.l91'.i:l1 nueb.tllo .l11te.1lé,i, polt e.l car.­

d.i.d11.to 11 con.tlltl.tall. 

2.1.6. ESTRUCTURA VE LA JNVESTJGACJON LA~~RAL 

L11 ú1vut.l911c.ll11t lal•ollnl, no,i, '6i.llve. col'1o .i.116ollmac.i.6n compleme11-
.tt11L.l11 palltl eonoceJL .todo lo lle.l11c..lonado con nuUtllo cand.ldato !1 rie.,i,­
pul,i, de. an11l.lzaA lo,i, lle~ul.tado,i, ,i,e. p1r.oc.ede1t4 11 l11 tom11 de. de.6.i.c.i.o­
nu p111la la 1>e.le.cc.i.l111 de la peJL6ona adecuada palltl et pue6to 11dc.c.uado. 

Er. uta .lnvUti!!tlC..i.dn de.be.lle.mol> conoce.1r.: 

1. C11mo clVr..lg.lll,i,e a lt1 pe.1t6ona .i.nd.i.eada ptllltl obtl'.llVL ·.todtt l11 .i.11-

6oll1R11c.l/111, 
2. Puuto que. du er1pe.ñl1 el cand.i.d11to 
3. Fecl1a de. .l119llc.1>0 
4. A1>c.e.11'6ol> y pllomoc.lonc..& que. tuvo 
5. F e.cl111 de. .&11l..lda 
6. Cau,i,11,i, de. l11 hc.pa1tac.l6n 
1. f~tado de. .&11l.ud, en6e1tmcd11de6 p1to6c.6.i.onale..&, 11cc.i.dente..&, e.te, 
s. Er. tol> ca1>0,i, de. e.ventuale.&, c.onoc.c.lt polt qué 110 ohtuvo P.11 pla11t11 

<J. Sueldo .i.i:.i.c..la.l y ~.lt111l 

1 O. Act1:.tud de coope.uc.i.611, .tllal .. ajo e.n e.qu.i.po 

11. F..&tuuo a6.l11nzado 
12. E6.lc..i.e.nc.l11, lle.&ron.&ab.ll.ldarf, l1011c..&.t.ldad, pun.tual.i.da.d, n.&.ldu.l.: 

d11d, e.te., 
13, re.l11c.lo11u co11 je6e.1>, i>ttl•olr.Cf.i.ttado.& y compaiic.Jto.& 

14. Co.&tumblle..& o ltcfb.lto.t. 
1 5. Pc.1tte.nec.ll1 al 6.lnd.lc11to !/ compo1ttam.le.1ito 

16. EMple.o.& 11nte.t.la1te..1 



2, 2 LA COl:TRATACH'N 

Ef objet.J..uo de. .Ca co11t11.a..:ac.lll1: u, r11.J..11c.lpalMe1t.te, &011.mal..lza.\ -­

con npego a ln tc.!f ltt 6u.tu11.a 11.c . .cac.l/111 no. t.11.abajo, tan.to del .t.~nra­

jadOll., e~"'º de J.'.a "-"'1'11.C.l>tt, 9<111."n.t.l:crndc a¿,t r.01> J..ntel!.el>P.4, dt'.ltCcl:oJ. 

¡r debe11.e1> 1le ª"'''º¿, 

tl> de 1>umtt ú1po11..tanc.ln con.tal!. con a con.tita.to U<'.lt.l.to no "46.Co P.!!, 

11.a el t1ta.bajado1t, 1>.l110 pall.tt la el'lp.\Cl>a, ya qlle K.a ~ttlttt de .e¿.~ct 60:::_ 
nttl.i.itttd en .toáol> .Col> cliJo¿ e¿ .lnpll.ttt~J'.e ttl ptttll.611, 

La Le.¡1 Labolta..C e1>.tablec.e J.'.a ex.l.s.tenc.i.a de.i; c.011t1ta.to y de· .c.t ltel.!!, 

c.l6n de .tJ:.abajo e11tl!.e el que. plteJ.tct un .t.ubajo pe11..1011al !! el qtie t.o 

Jtec.Ue, e.r.tei:c!.lénd041'. poi!. h.eJ'.ttc./..6n cte. /.:11.cthctjo Cll1t.f.q11J..eJtct ~UC. ~ea et. 

a.e.to que lP. dl 01t.lge11 .f.a p1teJ.tac.t611 de un :Cltabajo 1>el!.Jo11a.l 1>uéc1tdi.-

11a.clo a u11ct pe1tJo na, mect./..a11.te c.l ra90 dP. "" Ja.Ca1t.lo. 

2. 2, 1 TTPO.!: VE COllTP.ATOS 

1, Con.tita.to .lnd.lu.ldual, - Cuat.qu.le1ta qtte Jea .111 601tma o rlt?.110••,:1:.i­

cJ..611, u aq11Pl que polt u.l1t.t1td del culfl. una pl'.ltJona Je obl..lga a pite.:!_ 

ta.JI. a ol.:Jl.a un t.11.abajo pell.l>onal Jubo1td.lnado, mecl.lan.te eJ.'. pago <te iut 

Ja.t.a1tlo {Alt.t. 20 ptl.1t1t, 2' L.F. T. I 

~. Col!.tltato co.f.ec.t.luo,- F.J el. co1t'Jel!.lO ce.f.eb11.a1!o e11.t1tr. uno o n~J 

1>.l11d.lc.a.tcJ de. .t1tal•ajado1te.1 y 1rno o uctJt.i.oJ pa.t.Jr.onM o. uno o ua1t/.0J -

J.lnd.lca:toJ de pa.t1tonc.J con ohje.to dP. eJtahle.c.e1t. l.ctJ ·co'11rt.lc.i.01tÍ!..1 H­

gan laJ cucfleJ c!P.ba plteJP.11.tttJtl>P.. el .t1tabajo e1t. ""ª o· r.í.lfJ. e"pl!.e.rnJ o 

e.&:t.abY.ecJ..ri.i.w.toJ {Alt.t, .H6 L. F. T. J 
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J. Con.tita.to Le.y.- EA e.t conve.nio ce.te.b11.ado e.nt11.e. u110 o va11.loA -­
aindic.a.toA de. .tll.abajado11.u y val!...:04 ptt.tJr.one.a o uno o va11.ioA aúu!ic~ 

.toA de. pabtone.a con objeto de. utabl.1'.ce.11. laA condlc.<'.one..1 ae.g1flt taa 
cucfte.a de.~a pl!.e4e.n.ta11.Ae. et tl!.abajo de. una "ª"ª de.te.JI.minada de. la i~ 
dua.t.t.la, y· de.c.ta11.ado obt.lgato.l!..lo en una o vall..laa O'.nt.ldade.a ~ede.11.~ 

.t.lva4, en una o v<111.iaa zonaa econlfmicaa que abal!.quen una o mcf4 de. 
d.lchaa ent..:dadl'.4 o e.n todo el te.11.ll.lto11.io nacional (A11.t. 404 L.F.T.I. 

2. f. 2. RELACTONES ?NVTVTVUALES !JE TRABAJO 

Ald.. t• !e. e.n.t.le.11de poi!. 11.el.acl.lfn de .tll.abajo, cuatqu.lel!.a qui'. a e.a et 
ac.to que. te dl. oll.lgen, ta plle.atacllfn de. u11 .t11.abajo pe.11.ao­
na.t. aubolld.lnado a una pe.llaona, me.d.lan.te. et pago de. un 4at~ 
11.Lo. Conbtato .lndiv.ldua.t de. .t11.abajo cuatqule.11.a que. ae.a 4u 
&ollma o de.nom.lnac.llfn, u aquel e.11 v.l11.tud dl'.l cucfl. una pe.11.­
aona ae. obliga a p11.e.ata11. a o.tila un t11.abajo pe.11.aonal 4ubo11.­
d.lnado, me.d.lante. e.t pago de. un aatdll..lo. 

Allt. 21 Se p11.eaume. la ex.la.te.ne.la del con..tll.ato y de. la 11.e.lac.llfn de. 
.tll.abajo e.ntl!."- e.t que. pile.a.ta 411 t11.abajo pell.Aonal !f e.l q1te. -
to 11.e.c.lbe.. 

All.t. f2 ~ue.da p11.oh.lb.lda la u.t.lt.lzacilfn del. t11.abajo de l.o4 me.nol!.ea 
de. 14 año4 y de to¿ mayo11.e.a de. e.Ata e.dad !/ me.11011.u de. 16 
añoa que. no hayan te.11.m.lnado 4u e.ducacilfn obl.l9a.to11..la, Aal­
vo loa caaoa de. excepc.llfn que. ap11.ue.bl'. la auto11..ldad col!.l!.1'.a­
pond.le.nte. en que a Au ju.le.lo, haya c.ompa:tlb.lt.ldacl e.itt/f.e. loa 
e.A.tudioa !f el :t11.abajo. 

A11.t. 23 Loa ma!fol!.e.4 de. 16 añoA pueden p11.uta11. t.lb1i.eme11.te. 4UA 4e.11.v.l­
c.lo4 con laa l..lm.ltac..lonea eatabl.ec.ldaA e11 ea.ta Le.y. Loa ma­
yo11.e.a de 14 y menol!.eA de 16, ne.ce.a.l.tan au:to11..lzac.l6n de. aua 
pad11.ea o tu.ton.ea y a 5al:ta de. el.loa de.l A.lnd.lc.a.to a que r~ 



Au. 24 

A.t.t. 25 

A1t.t. 26 
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.te.ne.zcan, de. la j1111.ta de. co11c.lt.lac.l6r. y n.Jtb.l.tltaje., del .lr.6-
pe.c.to.t del .t.\abajo o de. la au.tolt.ldad pol.Lt.lca. 
Lo6 me.r.o.te4 .tltabajado1tc6 pueden pe1tc.lb.l1t el pago de 6U6 6a­
l<t.\.la6 y eje.1tc.l.ta1t la6 acc.lo11e6 que. le.6 col!.1!.e6pondan, 

Lu cand.lc.lor.e6 de .t.tabajo debe.11 l1ace11.6e cor.6ta11., polt e6c.t:f 

.to, cuando no ex.l6.tar. c.011.t11.a.to.1 cole.c.t.luo6 apl.lc.able.6 6 e h!!_ 

.t6.r. pal!. dupUc.a.do poi!. lo rie1106, de lo6 cu6.le.i queda. ur.a ca­

p.la en pode.Jt de cada pa.11..te.. 

El e6c..\.l.to donde. con6.ter. la6 cond.lc.lone.6 de t1tabajo debe.Jt6. 
e.a11.te.11e.1t: 

r. Nar161te, r.ac.lor.a.Udad, edad, 6t.XO~ e.6tado c.lu.ll, dom.lc.l~ 

l.la del .t.\abajada1t y del pa.t/f.611. 
11. S.l la .te.lac.l6r. de. .titaba jo e4 p<t11.a ab11.a o tiempo dt.te.1tm:f 

nada a .t.leripa .lnde..te.Jtm.lr.ado 
111. El 6e.Jtv.lc..lo a 6e.Jtu.lc.lo6 que de.bar. p11.e6ta11.6e, la6 que 6e 

de..te.1t•.lna11.6.r. cor. la mayal!. p11.cc..l6.l6n po6.lble 
1V. El lug<t.\ o lug<t.\e.s donde. deba p11.e.s.ta11.6e. e.l .tltabajo 

V. La du.tac.l6r. de la jo11.r.ada 
Vl, La 6011.ma y man.to del .1ala1t.la 

V!1, L" .lnd.lcac..l611 de que. d .tul1ajado11. 6 e.11.6. ca.pa.c.l.tado a a­
d.le..s.tltado en lo6 .téll.m.lno6 de lo& plane.1 o p11.og11.ama.6 e6-

.tablec..ldo6 o que 6e e6.tablezcan en la emp11.e.6a, eon6011.me. 
a la cll6pue6ta palt e6ta Ley. 

V1l1. O.tita& co11d.lc.lor.e6 de. .tltabaja, .tale.6 col'lo d1.a6 de de6ca!!. 

60, uacnc.lone4 y rlcri6.~ q11c c.01wengan al .t1tal1ajado1t rr <ti.. 

pa.t/f.611. 

La 6al.ta de e.ic11..l:l:o a que 6c 1Le6.le1ten lo6 al!.:1:6, 24 y 25, -

110 pl!..lua al .tJtabajadOI!. dr.. lo6 de.1Le.cl106 q11e dM.luctt de la6 
n011.ma6 de .tltabajo y de lo6 6<'.1!.V.lc.lo6 pl!.e6ta<lo6, puu 6e .l!:!_ 

pu.tall.4 al pct.t11.611 lct 6aUct de 1!6.ta 6011.maUdad. 



65 

AJr.t. 21 S.l no 4e hub.le4e de.te.11.m.lnado el 4~v.lc.lo o 4eJr.v.lc.lo4 que de­

ban pJr.e.4tall4c, et tJr.a.ba.ja.doJr. quedaJr.6. obt.lga.do a. de4empeña.Jr. -

et tJr.abajo que 4ea compa.t.lbtc con 4U4 6ue.Jr.za4, ap.t.l.tude.4, 

utado o cond.lc.l6n, y que 4ea del m.l.4"'º gén~o de lo4 que -

6Mmen et objeto de la empJr.c4a o e.4tablcc.lnlen.to. 

AJr..t. 28 PaJta la pJr.e4.tac.l6n de 4cl!.v.lc.C:o4 de lo4 .tJr.abajadOJr.eJ me.x.lca­

no4, 6ueJr.a de. la Repi!bl.lca Je obJel!.val!.on la.J nol!.mM J.lgu.len­

tu• 

La4 concUc.loneJ de .tl!.abajo lle lta11.6.11 poi!. ucl!..l.to y con.tendJr.6.n 

paJta 4u vnl.ldez lat. et.Upulac.lone4 11.lgu.len.te111 

a J Lo4 Jr.equú.lto4 4 ei!atado4 en el al!..t. 2 5 

bl Loa 9a11.to4 de .tJr.a11Jpo11..te, 11.epa11.ac.l6n, t11.a11lado l1M:ta c.l -

lugaJr. de 011..t9en, aUmcn.tac.l6n del .t11.abajado11. y w 6am,:.~.la 

en au ca4o, y .todoJ loa que 4e 011..lg.lne.n poi!. el paJo de -­

lat. 611.on.tel!.all y cumpUm.len.to de la4 d.üpo11.lc.lo11e4 11ob1te -

m.lgir.a.c.l6n o poi!. cualq11.le.Jr.a o.tl!.o concepto aemejan.te, ae.•.<f 

poli. cuenta exclu4.lva del pa.tl!.6n; el t11.a.bajado11. ir.ec:..lb.l11.6. 

ln.tegJr.o el 4atal!..lo que te. col!.1!.e4ponde., 4.ln q~e pueda de4-

con.taJr.t.e cant.ldad alguna poi!. e11011 eoncepto4, 

A11.t. 29 Queda pJr.oh.lb.lda. la ut.ll.lza.c.l6n de mcno11.e11 de 18 a.ño11 pal!.a. la 

p11.e11tac.ldn de 11e11.v.lc.lo11 6ue.l!.a de la Repi!bUca, Jalvo que 11e 

t11.a.te de técn.lcoa, pl!.06eJ.lonale11, a.J1.t.l11.ta.11, depo11.t.l11ta11, y 

en ge.ne.11.a.l de .tJr.a.bajadoJr.et. e.Jrec.lal.lzado4. 

Al!.t. 31 Lo4 con.t11.a.to11 y lall l!.elac.lo11e11 de .tl!.ahajo obl.lga" a lo expll~ 

11ame11te pactado y la11 cond.lc.lone11 q11c aean co1160JtmU n lat. 

no1r.ma11 de. .tl!.abajo, a la buena 6é y n la equidad. 
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2.2.3. PlllMCfO// VE LM P.r.LACfO/.•F.s flr: rnAMJO 

A11.:t.. 35 Litl 11.c.lac.lo11e4 de :t..~11liajo :iuP.1!cn 4P.ll. pa11.a oli11.11 o ·:t..lr.Mpo 1IS:, 

:t.P.11.111.l1111do o JlOll. t.lP.1,po .lt1cle:t.e11.mú1ado, a 611l:t.11 ele c4.Upula- · 

c.lor.c4 cxp1teAa-~, /.a4 1tel.nc.lo11e.4 .1e11.1!11 JlM tic.Mpo .l11t!é:t.c1t111.{ 
nai!C'. 

/..11.t. 36 Ei Hi!lllttm.lc11.to <!P. tlll .t.i.cl'!po de:t.C11.m.i.11ado pt«!de itr..lcaMc.11.tc 

u.t.lpula11..1c. cuando lo e.xi.ja la 11a.tu11.ale.za. 

Nr.t. 37 El.. .1eñal.a"1.lc11:t.o de. u11 :t..lr.Mpo rlc..te.11.m.lnado 1me.de tín.lcame.11.tP. 

uÚ.pulaJr.4e en lo.1 ca.104 ¿.lgu.lcn.te.1 • 
r. Cuando lo ~x.lja la 11a.tu11.al.c.:a del :t.Jr.abajo que .1e ua a 

pllr..~.talt. 

n. Cuando .tenga pOll. obje..to .1u.t.th~u.C11. .teMpoJr.al.men.te. a o:t.11.0 
:t.Jr.aLajado11.. 

A1t:t.. 39 S.l ve.ne.lelo e.l .t~it"1lno qtte he ltub.le4c 6.ljado .1ub.1.l4.te. la "'!!. 
.tc.11..la de.l :t.11.abajo, la 11.c.lac.l611 quc.da11.ll p11.011.11.09ada r.011. todo 
P..l. tiempo qtt1! pc.1td1t11.e. ,(.i_clta c.ili.cun.1.t:ancla. 

2.2.3.1, PE~Jnvo Vf PP.UEBA 

¿E.1 Uci.to o po.1.ll•l.e. ccl.cb1ta11. un c.on:t.11.a.to poi!. Ue.r.1po .lnde;';c.11.m.l­

nado cou u'u pe1ti6do Mpec.l6.lco de p11.ur.ba? 

L1• t~!! Fcdc11.a.c. ctr.C Tlr.abajo 110 11.e91u:a .c.0.1 co11t1ta.to.1 .ln<tlu.lduat..u 

a pltrte.~a, La SttjJll.c.ttn Coltte. de JtL4.t:.lc.la rte. .c.a l'ac.l6n Ita 6.ljttdn et -

cfl..'.~Mio j¡¡1tü¡11turlr.nc!at dP. qui'. to.! co11t11.a:~o6 dP. pltu<H•o., pMJ:.lr.llla!!; 

ne.a.te. ro6 rlc 'L~ !' ;j1 crta.&, cct11.ece11 ele lt('.J~e.va11cl.1t j1vr.1.ct.lca, e.n v.(Jt .. 
. tud dr. r¡ue. muc!to.i p11t11.011C6, 1tc.491tall.clll11t!o.1 e en tllclto4 co11.t11.a.to.1, l'ILS:. 



.tudl41t 6uir.~ tu d.Upu.luone.4 de. tct Le.y de. ta ma.te.Jl.-la, y a4..( H 
daban C«U4 de. que. .tJl.1tb«j«doir.e.4 con mlt4 ele. d.le.z añoa de. cttt.tigUe.clttd 

e.11 c.lt.Jt..toa e.a.ta6te.c.lm.le.ntoa, utabatt todavta 4uje..toa a un con.t.\ato 
de. pir.ue.6a o de. 21 dtaa, 

2,2,4, LA rNl1UCClON VEL PERSOllAL VE NUEVO l/IGRESO 

Po,.te.ir..loir. a todo e.l. pir.oce.d.lm.le.tt.to de. ir.e.clutam.le.11.to, 4cle.cc.l6tt !I 

coll.tJl.a.t«c.l6tt de. un .ln.Uv.lduo, la e.mpir.e.aa upe.ir.a que. lh:t.e. pitan.to e.~ 

p.lf.ce. a pir.aduc.llt. !.ln U1baJ1.9a, aatvo que. ae.a .ln.te.91tado ir.ltp.ld1t !/ !!-. 
de.cutldamr.ntr. e.n au amblen.te. de. .tir.abaja, e.11 acaa.lone.4 d.i.6.l'.c.lle.a de. 
ta9ir.tt11., pue.1!e. ir.e..tJ1.a¡a1tae. gir.ave.me.nte. la aplic.aci6n de. 411 cctrac.lclad 
de. pir.aducc.C61t, 1..(. ali.tu no ae. te. pir.apo1tc.io11a una air..i.e.ntac..i.6n y 11bf 

cac.l61t de.ttt.\a de. la e.mpir.e.4a y ante. au p1tap.lo .t:Jtabaja. 
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En mucho.a e.mpJl.e.1114 et e.a.te. d4pe.c.to 110 ae. le. ha· dado la .lmpo1ttan­
cltt que. ir.e.qu.le.ir.e., y ae. han paaado poir. atto lo4 p11.06te.mct4 que. ocu.l~ 
nct, c1te.4ndoae. un t.!e.vado Lnd.lce. de. ir.otaci6tt e.n.tJte. ta4 tltabajadair.u 

de. d.lvtir.404 lt.lve.te.a. 

Loa pir..lme.ir.oa dLaa e.n e.t tJl.ctbajo de. cu<tlqu.le.ir. pe.ir.aonct 40ll cir.tt.l­
caa, y roir. ta tan.to e.a .lmpolttctnte. pir.e.e.ve.Jt e.a.ta 4.ltuac.l6n, te.n.llndo 

utt pir.ogir.ama de. .lnducc.l6n de.b.ldame.nte. .Planeada y oir.9ct11.lzado, con t.! 
6.ln de. ayudair. al nueva .V.abajada11. que. ae. adapte. y ub.i.que. ante. 4u -
nue.va e.mple.o. 

2.2.4. T. OBJETlVOS VEL PROGRAMA VE rnvucctON VE PERSOl/At 

1. Can6.l9u1ta1< !/ e.atabte.ce.Jt la4 1te.tac.lo11u que. ma11te.nd1t.d e.t nuevo 
t/t.llbajada11. co11 la e.mpttua. 



2, A!Jud<Vt.c.e a que ¿e ajuu:.e. a ¿tt nucuo ar.ib.lcn.tc 

$, In601tma1t.C.e. de ltt¿ poU.t.lca¿, .to¿ 1teg.C.amen.to¿, 

ne¿ y .c.o¿ bCJtefi.lc.lo¿ cte. .ta empJte¿a, 
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. . . . ' ' 

la.1 pltU.tacio~ 

.J, C1tea1t una ac.t.l.tud 6ttuoltable hacia .ta empltUa if · ¿u.1. ~bfP.t.::<.u.0.1 
~. 1( educ.iJL la Jto ..:acJ.6 n el e p e1t¿ o na.:'. 

::.~.~.~. ,1.sn~Ht.' llASICO~ VtL PROURAllA Vf. Il:?lUCCIOI: 

a) Pa.f.ahJtM de t.le.nvwú!<t 

~) /!.l<1.to1t.la de la enp1te..1a 

el Poll.t.lca4 rle ta e.mplte6a 

al P1tocluc.to.1 o 6e1tu.lc.lo6 de ta emr1te6a 

e.J c11tgan.lzac./.6n !/ óunc.lone.1 de la er.tpJte¿a 

~ l ro!U.lca¿ de pu.¿onal 

g) !:e~f.amen.t:o .ln.tCJt.lo/L de .tltttbajo 

;¡J Se.Jtu.le.lo¿ y pJte¿.tac.lone.¿ pa1ta to¿ .t1tabajado)te..1 

.l) PolU.lca¿ de 11.:9 ... ene. 1J .1egtt1ti<lad 

j J 01t.le.ntac.l611 liac.la e.f. .tltabajo, debelte.6 !f 1101tma.1 

~) Plane¿ de capac.lA:ac.l6n 

2.2,4,3, FA.SES lltl PROGRAllA Ve INVUCCIUll 

P!Ltme.Jta. - Reeu1t.10¿ humano¿ pod1t4 c1te.a1t e.e. pitog.\ama de .l11duc.c.l611, 

.lmrleMe11.tt11tclolo con c.le1t.ta¿ .t:<!c11.leat, .~a.te.¿ como: 

J, Co116c1Le.11c.i<t¿, d.l6cu¿.lo11~.¿ rle glLupo, jtrn:tci¿, etc. 

2. !ierl.lan.te e4pP.r . .lateJ como: .c.itm;lnM 6otogd6.lcM con ¿on.lclo , __ -

r.xh.lb.lc.lo11e¿ e¿pec.la.f.e¿ Je p1toclttc.to.1, dfag1tar1a¿ de la d.lJ/lo¿!,_ 

c.lc'.111 de la empltU<t, 6.llm.lna¿, JLo.ta6ol.lo4, rel.fou.f.a¿. 

3. t!t.ll.lza1tcto .t.ltv.Jta.tulLa .l'1pltua de la compaiU:r, gu.fo¿ paila ~.J.· 

em1,tendo, 6oU.e..t:o¿ que cletaUe.11 loJ p1tog1tama¿ de plte¿.tac.lonM, 

r.tc, 

4. l!o.t.l6.lca11do polt e4c1t.l.to la eon.t:1ttt.t:ae.l611; e.¿pec.l6.lcando .ean.t . .l~ 
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dad·d~ pago, ho•a U tuga.\ pa•4 p•e.6tnt~e. 4 4u nuevo t.1ta.b4jo 
s. Y d~ p•t.&e.Jte.nc.1:4 a.coRp«~aR.le.nta pe.~onal dude. e.l dt.pa.ltt4me.n­

to de. con.titdt«c.C6n h44ta t.l 4.1tea de. tJta.bajo 6 en 4u de.~ecto y 
en el 4lt.tino dt. lot. euoa, una· cu.t« de. p.1tue11tac.l6n del nue­
vo empleado al Je&e. .lnmid.lato, 

Segunda.- La JtUpa.U4b.lUcl4d dt.l Jl'.Uult4rlo d.ln4l rle la .l11ducc.l6n 
del nue.vo empleado, .lle.cae. cl4.1t4me.nte. aob.1te. qu.ll1t 4eJl.cf 6U Jede .lnme.­
d.lata, a tJtaül4 del cull .1te.c.Cbe. .lnRtd.lata"e.nte. au ent.1te11am.le.nto, e.l 
cu4l auele col!4.l4t.l.1t e.n• 

1, 0UC.Jr..lll.6n upe.c16.lc4 del ,tltab4jo, de.be.Jte.4 y no.ltm44 
2, P•ue.ntac..t6n po.1t el Je.de. .lnme.d.l4to 4 4U4 compaíle.Jto4 
3, EltpUc4c.l6n de. l4 Jtut.ln« d.ta.\.l4 del .lnd.lv.lduo, la. da.!Jt.lbuc.ldn 

&la.lea del tJt4b4jo, c114-llle.Jta4, l44 e.n,tlt4d44 !f 64Ucla.6 que. de.­
be..1t4 uUUzM, etc, 

4, En 6u ca.60 d.l6pon.lb.lUda.d .lnme.d.la.ta de la.6 he11..1ta.m.le.nta.6 o ute.~ 
c.tl.l.o4 de. t.lt4ba.jo, ga&e.te. de. .lde.nt.l6.lca.c.l611, .1topa. y e.qu.lpo e.4 
pe.c.lill o de. 4eguJt.lda.d, e.te, 

5, Re.co~do 4 la e.mp.1te.4a o de.pto, 6e.gan el ca4o ya. 6ea antu o 
dupul4 de. h4be.Jt4e. he.cho ca.1tgo del tJt4bajo, 

P4.lt4 4e.Jtc.lo.lt4.ltno4 de. que. el p.1ta9.1t4m4 de. .lnducc.l6n ha 4.ldo de.b.ld~ 

me.nte. e.ltpUc4do 4l nue.vo e.mple.ado 4e. 4ug.le11.e. que. e.11 c4rla ca6o ta. pe.!!_ 
aana e.nc4Jtga.da de. !4 .lnducc.l6n e.n la. e.mp.1tua lle.na la. 6.lgu.le.nte. l.l6-
t4 de. comp.1tohac..t6n, 



A cont.ltw.ac.lc1n l111.1temo1> 1te.5e.11.enc.la e.n una 601tma b11.e.ve. de lol> rl.l5! 

11.ente.1> 6úte. ... a6 !f mltodo6 ex.l1>tente6 que. nol> ayudan como lte.11.ital'l.le.nta6 

de. apoyo y aux.lUo e.Mcaz e.n la apUcac.lc1n de. una f¡uena adm.ln.ll>th.ac.lc1n 

de P.ecu1t606 Humano¿. 

~. 3. 11ALUACTi'N VE PllF.~TO.~ 

Ente.nde.mol> polt valuac.lc111 de puc1>to1>, un 6.ll>te.ma tl!cn.lco palta de.­

te.it111.l11ait ltt .lmpoh.tanc.ltt de cada pue.6to e.1: h.clttc.lc111 con lo6 de.m.f.i o!r. -

una e.l'lpll.cu, a 6.ln de log11.a1t la colth.ecta co11tltatac.l6n, oitga/l.lzac.ltln. y 
1temu11e1tac.lc1n del peh.l>onal. 

2. 3. 1 STSTEl!A VE VALUACTON 

"Cuatlto 1>on lol> mltodo6 6undamentale6 6egu.ldo6 pah.a l.lP.Vah. a cn­
bo la valuac.ic1n del .t.1r.abajo de unn empltP.l>a lo6 cucfle.6 6on conoc.ir'ol> -

con lol> 6.lgu.ie.nte.6 nomb11.e.41B· 

1. !ll.torlo de al.lne.11111.le.n.to c1 de vatuac.ic1n por_ 6 01..lP.6 

~. !'Uodo de. g1tadac.lc1n pite.u.la 

3. ~U.todo de. compah.ttc.ic1n de 6actoJtcl> 

4. 'll.todo de valuacUn polt puntal>. 

2.3, 1. I llF.TOVO VE ALTllEAll1F.l•TO 11 OE VAWAC!ll/I POR SERIES 

!"u ca1tacte1t.l6.f:,'.ca oenrJtat. e6 ln de 011.de.nall. l.01> p!!P.l>tii:.S dP.. u1!a ··~= 
pll.Ma, val..Undo6e pa11.a el.lo rle ltt pll.omed.lac.(.dn de la¿ 6ehi.c6 dr. oh.r!~1:, 

6011.Mdal> ro11. cada uno de l.06 m.lr.l'lhll.01> de u11 com.U.1! i!e vttl.uttcU•:, ~-6~ 

pe.e.to de. l.06 pue.6.to6 bcf6.lco6. 
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2,J, 1,2 !!ETOVO VE GRl\Vl\CIO/I PREVTI\ 

Srt c1111.11c.tCJ1..l.1.t.lc11 9ene11.11.t con.1ú.te en c.t11.1.l&-Cc1111. lolJ pue.1to1> en 
n.lve..t.u, c.t11.1e.1 /1 g11.ado.1 rle .t1r.abajo, p11.ev.la01rnte c.1ta6.tec.lrlo.1; tona.!.!. 

do en co11.1.lde1r.ac.ll1n lM ca1r.acte11..l.1t.lca.1 .~e la.1 .t11!•011.e.1 i¡rte .1 r. rle.11111.11.~ 

llan e11 !11 enri~eJ11, .1e 5,:¡1111 1lete1tm.l1:11do.1 !fltlldo.1 /1 1ú11e/.e.1 rlP. t11.11[1ajo; 

ge1te11.a.t .. ~r..te de c.l1:c~ a ocho, c11 '-º" e1tl!l.e.1 ruP.dr.11 q1tr.dn11. e!.tt.1.l6.lcado.1 
todo.! loa p11uto.1 de la e10p/f.u11, 

2, 3, f,' t.IETOVO VE CO/IPARl\CIOIJ VE FACTOP.ES 

F1t11d11me11.t.i.t111ute co11.1.l.1.te en •011.1!c11a11.• lo1> puc.1.to.1 de 1111a cmp11.e1>11, 

e.n &unc.l/111 de .1u.1 611c.to1r.c.1 :'11.,:nc.lritle..1 cor.10 .1011 llrnb.ll..li!ad, r.6&uc.11.zo -

6.l.1.lco, Me1..tal., 11.e.1ro116ab.U.lda.tl y eon1Uclonu de tJtat•ajo l y plllt.te, de 
11cue1t.do a. llr. va.to11. 0101:eta1r..lo que 6c a.1.l911a a ea1!a uno de l.06 cl..tado6 

611e.to11.e.1. 

2, 3, 1, 4 llfTOVO VE VAL!ll\CTOll POR Pl!llTllS 

"E1tt/f.e l.0.1 Aétatlo.1 de va.f.11ae.ll1n, u.te e.1 e..t. que. Ita lo911.ado "ª!'º" -
ace.ptae.ll1n, en ~!lx.leo e.1 qu.lzll 111111 de la6 tle1úea.1 q11e mll.1 .le u.t.lUza•, 

Ea.te Mltodo podemo.1 c111lacte.ll.lz1111.lo d.lc.lendo qrte cona.late. e11 011.tle­
nlllt. lo.! p11e.1to.1 de una eMp11.e.1a, a.1.lgnando c.le.llto ntlme11.o de un.ltladu de 

vato11., ltamado.1 punto.1 a cada 11110 de. toa ~ac.f.011.e.1 que lo 5011.m1t1t. 

2. 4 l'VA lfl¡\CTl)I! rn Vl'SF.l!Prno 

IJo puede elud.l/f.6c el evalua.11. a loa fJta~ajadOJr.U, puu c! lxl.to d~ 

prncle rle que e.1to6 11.eal.leen .11t.1 l.abo/f.P..1 de acue11.do co11 la.1 1101tma.1 Ut!!_ 

blet!.lrla.1, !.o crtlll .lr.1pl.lca el juz9a1t aquel.la' cual.ldar!ea q1te .ln6.lu¡1e11 -

en la ejccue.ll1n dc.l tll.abajo. 
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la e.vttluac.l6n 1fo . .<: due.rnpe.flo cona.t.tt1q1e. pueA, u111t valoiu'.zac.ld'n -

Ae.¡wt<tda de. cttda 11111t de ha c1t1tnc.te.1t.tA.O:c11A de.l .tllabajttdoil, con lo que 

ae. e.lb1.ln1t l.<t apilec.l<tc.l6n conjunta !/ poil lo rn.t'.Amo, vaga e b1p.\ec.t'.A1t. 
Un e.mple.ttdo pue.c!e. ae.1t eicce.pc.lo11al ile.Ape.c.to de al9u11a cuttU.dad !J me.di! 
no 6 f1aA.ttt de.«Lc.lcr..te. e.r. ile.!ttc.lc1n con o.tilM. 

2.4.1 .~?STEllA~ VE P'AlUAC?l"I !lfl VESEflPF!IO 

Ex.la.te.11 d.l{eile.n-te.6 6.t'.6.tcm<tA pail<t e.val1tail ttl peil6onal, poil lo que. 

e.A poa.lble. cl.n6.l~.lc<tJtlaa, de.Ade. el punto de. v.la.ta de. l.tt poa.lc.ld'n que. 
gua1td.~n loA cvaluttdoill'.6 col! ile.6pec.to a la de l~A e.valuttdoa, e.11 doa 6.la 

.te.,.a.i•' 

1. S.l.&.te.ma Vt.Jt.Llc<tl 

Ea ttque.t. e.n que. e.l que ev<tllla !/ el que. eA evalllado, ocup1t11 d.l6e-
1te.n.te.a n.luel.e.a de.n!ilo de l<t cacaltt fe.illfilqll.lctt de la oilgttn.<'.zac.ld'I! y 
conA.ta. de. doA vd.'t.la.J~.te..a: 

<t) de..&ce.nde.nte.• e.l. empl.e.<tdo ile.c.lhe. l.a evttluac.t'.611 de. ª" Je.~e. 6 Jg,_ 
~e..& .lnmr.d.la.to.&. 

b) aacende.11.te.: e.r. e.a.ta V<til.lttn.te. l.oa Allbo1td.lnadoa e.val.ttttn <t. a·u 

pe.1t.loil .lr.ne.r.ln.to. 

2. S.l.i.te.ma Ho.-Uzon:tttl 

El e.val.uadoil !! e.l. e.v1tl.ll1tdo .t.t'.e.11en ;.t rn.l.lmo 
de.cl.ll, cada ~uaor.a e.a eval.1tttda poil aua pilop.loA 

la e.v1tl.1tac.ltln de.!. 1fr.aP.rnpc1lo pe.llm..:.te. co11oce.il, e.n el morne.n:to,citece~! .. --­
il.lo, a qu.le.nea de.be.11 dail.&e. pile.6e.ilene.ú1 en l..06 Mce.11AoA, tt qu.le.11e.A ,¡iü-~ 
dila.n UCO!Je.lLAe. pail<t ocupail puU:tOA de. rna!Joil con6.la11za, ij que.·. cií'n_l.l:dd-

de.a pueden .&e.il apilove.c':adaa !/ r!e.6ttilllolladaa e.11 e.l. pe.ilaonal. 

2,5. H?G?EUE y sEqLJ~?~AV El/ El rnAGAJO 

.7IR.,,.. Potd AIWtln, op, dt., p. tM i 
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cJ.6n. dd. pe.uon.al ya que 6U :objetn pilJ.ncJ.pal, e.6 el utable.ceil puce.df 
mi.en.to& apilepJ.ado6 paila pile6eJtvail la J.n.te.91t.ldad 6l6J.ca y la 6alud .lnt!; 
gilal de lo6 t.Jtahajn.doile6, r¡ pailn. evi.tn.il 6.l11.le6t.ilo6 que. p1tovoquen dai!o6 
al equJ.po de la e.mpile6a. 

t.S.1 FACTORES VEL ACCTVENTE VE TRA"AJO 

"Paila conoc&il lo6 mefoile6 me.di.o& po6.lble.& de p1teve.n.l1t lo& acc.lde!! 
tu de t.ilaba.jo, e& .lndJ.1>pen6able. tomail c.n cuenta lo& &actolte& que .ln­
teJtvJ.enen en e.l. piloce&o que lleva ha&t.a la le.&J.6n, con mengua de la "!!. 
lud de.l. t.ilabajadoil y daño econ6m.lco y n.dm.inút.Jr.a.tivo palta ltt emplte&a.. "ª' 

2.S.1.1 lff~f//CTA V ~llfEP.TE 

C.lelt.ta& pt..uona& como ilUult.ado de la. heJtencJ.a Uenen c.leilt.a. t.en­
denc.la. na.t1t1tal al de.&cuJ.do, d.l6J.cuLtad paila la pilecú.i6n de mov.imJ.en­
to&, etc. en oca&ian.u e.l. amb.len.te. in&lur¡e en ella&; el Mal ejemplo de 
&u& compartila& 6 ld qut u peoil, de &u& 1>upeilvi6oile1>. 

2. S. 1. 2 VEFECTOS PERSOllALES 

lluc/146 peil6ona& Uenen tende.nc.la a la. neilv.lo&.ldad, a. la t.lm.ldez, 
a la exitabil.idn.d, et.e. elemento& que. pueden 6a.voilece1t tamb.iln la& ca.!!_ 
6n.& de lo& acc..ldente&. 

2. s ·'. 3 ACTOS 111srnur.os V ¡r, CONIJ1C101/ES 11/Sr:GCIRA:: 

SP.!Jt!" • . ..\turUM 1tr.aUzado6, el 88~ rlr. l.06 n.c.c.hlc.11tM &c. rlel>P.11 tt -
n.c.ta6 .l111>egu1to6, ta.le.& e.amo tomail la& l1e1tilam.lr.nt.a1> rlr. 1111tt rittnelttt .lna­

dccuada. f.I'. 1r! a cond.lcúone4 .ln1>e9uila6 poil ejemplo: l..a ~al.ta de. pilo­
tecc.l611 de la.6 ml!qul.na& 6 del.. tt6a de .1'.01> di6po&J.:Uvo6 de &e.~uil.ldad. 



El 2% 1te.p1tue.n.tc lo6 a.cc.lde.11.t:e.6 .lne.11.l.t:abi.e.6, tje.mplo: un c.lcl6n, 
t.embloJt, e.te, 

2,5.1,4 ACCtVEUTE 

Ejemplo: la. calda de un obje.t.o o pe.1t6ona, ta 1tup.tt1Jta de una pa­

l.tutea, e.te, 

2, 5, 1, 5 LES1l"!I 

Ej1!1'1plo: 6'<a.ct.u1ta6, que.madu1taa, /1e.Jt.ldn6 6 a.ltn i.a. múmn rnue.'<.te.. 

2, S. f ACCtOl/ES CORRECTrl'AS VE ACCTVENTES 

Podeino6 rnenc.lon<IA: poJt oJtde.n de. .lmpoJttanc.la lo6 6.lgu.le.nt.e.6 me.d.lo6: 

1. Se.le.cc..i.tfn adec11ada. de.i. 'pe.Jt6onat. - .ln11ut.l9aJt 6.l 1te.ltne. la.1 e.a­

'<ae.t.e.Jt.l6.Uca6 6.l6.lc.a6 !J p6.l~u.lc.a6, e.n Jte.lac..l6n c.on 6u6 c.a.1tac­
t.~.Uca.A de ne.Jt11.lo6.l6mo, e.xc..lt.a.b.ll-.ldad, .lmpJte.c..l6.l6n de. mo-
11.lM.le.nt.06, e.te., 

2, Educac.ltfn S.i.At.e.m~ca..- La 11.lg.llne. y Se.guJt.ldad e.n r.t ;tJtabajo 

6on mat.e.Jt.i:u que de.ben pe.1tdu1ta11., de.6de. e.l momento e.n q11e. 6~ -

dlt la pJtblelta oJtúwt.ae..l6n al t.11.a.baj1ulo1t 6 e.mpl.e.ado, !11tA.ta 6u 

6al.lda de la e.mpJte.6a, Polt con6.lgu.le.nt.e., 6 e. 11e .f.ct ne.c.e.6.l•la.<I de 
ut.>tuct.UAM p.togJta.Ma.6 pe.1t1nane.n.te.6 de. pJte.11enc..l6n de. acc..lde.n:te.6 

!J no adopta.t 6tflo me.d.lda.6 a.l6lada6, 

3. lle.colocac..i.611 de.l .tJtabajadoJt, - 6.l e.l t.Jta.hajadoJt man.l6.le.6.ta. P"!!. 

pe.n6.l6r. a. acc.ú!e.nt.a.Jtu., lo m46 co1111e.n.le.nt.e. 6e.Jt4 c.oloc.all.lo e.11 
ot.>to pue.6.to q11e. de. ac.11e.J1.do a 6116 ne.c.e.6.ldade.6 </ e.aJtac.tr.1tt6.t./.c.tt6 

pu e.da dua.~JtollaJtl.o 6.ln IL.le.6906, 

4. r.e.11.l6.l6n :tlc.n.lc.a pe.1t.l6d.lc.a,- de.be. ñac.e.1t6e. polt lo6 t.éc.n.lc.06 en 

un.l6n de.t Ge.1te.nt.e. de Re.c.u/f.606 11umano6 pa1ta 0116 e.1t11a1t aq11e.l.la6 

c..l'<cun6.ta.nc..la6, med.lda.6 de. p1to.te.c.c.l6n .lnadr.c11a.da 6 ac..t.l11.ldttde.6 
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.lMegwtall que lle u.t4n 1teal.lzan1lo con tl Mn de coititc.gh\la6. 
5, Tita.taM.ltn.to Ml!d.lco.- en MUcl1all ocu.lonell, la p1tope111i.l6n a -­

acc.lden.tu ell c.oll4ecuenc.la de de.teitM.tnada6 cau1ia6 6.t1i.tol69.l­
call, poit conll.lgu.ten.te, deben co,.ba.t.tll6e e1i.ta1i, poit ejemplo• 
~eb.ll.ldad, 11V<u.to1i.lllmo, e.te. 

6. llit.lentac.l6n P6lqu.(.ca.- la ocuuenc.ta de loll acc..tde11.te6 6uele 
co.lnc.ld.tJt con de6con.ten.to6 del .tllabajadoit, an1i.ledade6 de e1i.te 
pDll llUuac.lonu en que 6e lialla en ittlac.Un con la enp1te1ia 6 
1iu &a•.ll.la 6 61tull.t1tac.lonc.6 que ha .ten.tdo. 

1. P.t6c.tpl.lna.- la ~alta de oitden en la maneita de itealizait c.l -
.tJta6ajo, el dejaii. 6ue.Jta dr. lu91tJt lieititam.len.ta6, ma.tc.it.tal, e.te., 
1iuc.~en 1ie1t e.aulla de ac.c.lden.tu. 
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111. LA CAPAC1TAC10/I VE PERSONAL EN LA 1NVllSTR1A TUR1ST1CA 

E11 la .C11du4.tJt.la .tu.tl4Uca exú.te. un gil.upo de. acU.v.lda.du enca111.l-
11a.d44 a. p11.e.pa11.411., 111e.jo11.a11. y pe.11.~e.cc.lona11. la ac.t.lv.ldad de.l .individuo 
de.11.tlta dP. t4ta, poi!. lo que u nece4all..la d.l4tb1gu.l11.la4 a 6.ln de na -
ha.cell.la4 abj~a de. co116u4.l611 dull.an.te el de4411.11.ollo de e&te cap!.tulo, 
1/4 que u 11e.cua11..lo 111e.11c.lo11a.11. que den.tilo de e.&.ta. indu6.tJúa 4e pll.Ue!!_ 
.tan la4 a4pe.cta4 ~e. capac.ltac.l6n, e.n.tlte.namien.to y ad.le4.tll.am.lento de 
a.h.t que 4e can6.Cde.11.e. ne.cua11..lo .ln.lc.la11. can 6u6 de.6in.lc.lone6. 

5.1 CONCEPTOS BAS1COS 

Capac.ltac.l6n.- Po11. me.d.Co de. la capac.Cta.c.l6n .ie. mue.4tlr.a. que. el .Cn­
d.lv.lduo adqu.le.11.e. conoc.lm.le.nto4 de. 011.de.n .tfcn.lco, c.len.t.l6.lco 1J admini! 
:ór.a..t.lvo'11 la capac.ltac.l6n aball.ca lo4 tlJr.mina.i c.ltado.i con antell.ioll..l­
dad .lnvoluc11.ando una p11.e.pa11.ac.l6n de c411.4cte.11. técn.lco, y e.l comple.me!!. 
to pll.4ct.lco palla el do111.l11.lo de una liab.U.ldad, u11a act.ltud adecuada y 

una. d.l4p04.lc.l6n mental, pe11.111.lte al .lnd.lv.lduo panel!. en p11.4ct.lca el e~ 
mulo de. conoc.lm.le.n.to& adqu.lll..ldo6 du11.ante el pll.oce.60 de. ca.pac.ltac.l6n, 

F.nt11.e.nam.le.nto. - "S.lgn.l6.lca p11.epa11.a1t6e. pMa un e6 6ue.11.zo 6.l6.lco 6 -
rre.n.tal, palla pode.11. de.iempeffa11. una laho1t; coMo 4C vf, el e.n.t11.e11am.Cen­
to 601tma paltte de. la e.ducac.<.611", podemo4 de.c.lll. que e4 el. p11.oce.60 poi!. 
med.lo del cuU lo4 .l11d.f.v.lduo& ap11.enden liab.U.ldade6, conoc.lrr.lento6, -
act.l.tudu !I conduc.ta& nece4all..la4 palla cumpl.l1t con la4 1te6pon4ab.ll.l­
dade6 ilel t1tabajo que Je .te..i a6.lgna. 

f Atl•• 0#/icll F•mltldo, AdmlnluracJ6n tH /f1ctmo~ hum.no•, Edlt. Trlllli. 1980, p. 320. 



Ad.lu.tJtam.le.n.to, - "E¿ p1t0p0Jtc.lo1ta.t una l1aú.lU.dad adq11.lJt.lda, cu.l 

¿.(.e.mp.te me.d.lan.te una pJtc!c.t.lca p.tolongada de .tJtabaja¿ de caJtclc.teJt JllU¿­

cula.t o mo.tJt.lz"~ .tamb.l.€11 ¿e cn.t.lendc como la ILab.ll.ldad o dc¿.tJt"-Zª ad­

qu.l t.lrfa poJt Jtegla 9e11eJtal e11 el .t.tabajo, pltepo11dcJta11.teme.n.te 6l6.lco, -

dude. e.¿.te. punto de vú.ta, e./. ad.le.¿.tJtam.len.to e.¿.~I( cl.lJt.lg.lrlo a le¿ Cl'!­

,:leado.1 de l'lenoJt ca.te.goJtla y a lo¿ obJte.l!.06 c11 l.a ut.U..lzac.ll111 !1 emp!.e.o 

!! éue.n mane.jo de mclqu.lna.! y e.q11.lpo. 

3, 2 A'ITECEVE'ITES lllSTORlCOS VE LA CAPACITACIO/I 

Cor.6oJtme e.l hombJte. 6ul .lnve.n.ta11do <1116 l1e.JtJtart.lP.n.ta6, aJtrtll6, 11.ora¿, 

v.lv.lt1tdti.1 IJ lenguaje, la 11ece.1.ldad de en.tJtc>..te.11.lm.lP.11.to ¿e cottv.llr..t.llf en 

.lng.tt.d.len.te ue.nc.lal en la maJtcha de !.a c.lv.ll.lznc.l11n ya 6Ca q11e. e! ho!!!. 

~.te ha!'ª .lnven.tacfo e.6.tll6 ~acc.tM de la c.lv.ll.lzncl.lín 6 ~.lmplel'!P.n~e .tJto­

pt:ando con ella6, el a.1un.to no .t.lene 6.lp,n.l5.lcado, lo q11c c.1 l'!cf6 .lmpo!!:, 

tctn;';c <'.A que tuvo la. capac.l.da.d de ptt.6a1t a. ot!Lo.6 lo~ c.onoc.iMJ..cn.to.6 [I lrn 

é.lU:!ade.¿ ob.te.n.lda6 nl e.n5Jte.n.taJt¿ e a de.teJtm.lnada6 c.lJtcu116.tanc.la6. 

E6to lo llevl1 a cabo poJt me.el.lo de ej empl.06 dcl.lhe.Jtndo¿ pOlt mr.d.lo 

de. a.lgr.06 y poJt me.dio de palabJta6. 

U.t.ll.lzando u.to¿ elcme11.to6 adm.lr..l6:t.Jtl1 el pllOce.10 de rlc6aJtJtoi'.lo qu•· 

ahoJta 6e. llama capac.l.tac.l11n, cuando e~.te me.n6afe 61Lé l!.ee.lli.lrfo poi!. o.tl!.o 

110,.h'!.C de una maneJta comple..ta, e.1 c11ando 1!ec.ll'!06 qtLC .tuvo lugal!. un a­

pJte.r.rl.lzaj e !1 que l.06 conoc.lm.len.to6 o l1ab.lUdade6 6uel!.on .tl!.ar.6~M.l<lo6. 

Lo6 apl!.P.11rl.lce6. - Vd1emo6 Jte.col!.daJt q11e P.11 ltt6 c.lv.ll..lzac.lonP.6 r1t.lm~ 

U:va6 la al.6aC1e.t.lzac.ll11t ntrnr.a ll.cgl1 al al!..tc.1a110 6 al cnmpc¿.(.110, la¿ fi!!_ 

t.lf..lc!a1c6 y conoc.lm.lP.nto6 dP. l.06 P.~.lpc.lo6, 66lo podl!..!n Hit .t1ta116ml.t.lrla6 

~oJt .l1?<1.t1T.ucc,'.01tr.¿ ¡{.ff!.ec.ta.1, !l•. aqttl qttr. ~P. dr.61t11.1tol.l.a un ¿,'.¿.tema rle -­

ttpJt.er·.d.lz.a.f e, e1• el; cutf:.f.. nr.a pi!.1'.~t:tJttr. 1?.Xpc.Jt.J..rtPJtf:a. .Sil.& c.011oc.J..ml..P.l'.tn.& 11 f1!!_ 

~·./.~.! ~1trlr.J¡ :i...Jr..m:it." tLlt 11ova.t.n qttP.. r!P.oeS:.inc!4 rlr. 1w tctlt.!fO pe1z..l6do r!P.. P...6.tll­

~l.06. !! pl!.cfct.lea, de r.on11e1t.U11 c>.11 un ohl!.elto, 



ESTA TESIS 
S.Wi Df L\ 

NO DEBE 
lijiSÜU'fEGA 19 

Lo& 91tem.lo1>.- O.tJr.o de6aJt~ollo en ute campo, e1>ta6 a1>oc.lac.lone6 
cuyo& 9~upo6 &ue1ton un.ldo4 poit meta& o .lnte1te4e4 comune6. él pitop64:f 

to bll'.4.lco e1ta la p1toteccl6n mutua, la ayuda, etc. En e4cenc.la et.te -
Upo de a6ociac.lone4 con4t.l.tuyen la4 p!Llmelta6 emplte6a4 y al ml6mo -­
.Uempo e4taólecv.n la4 p!Llme1ta6 11Mma4 de cal.ldad al e4tahlece1t clelt­
ta4 paltticaJ de ma110 de abita, E6tan compue6to..1 poit t1teJ cla6e4 de -
t41tbajado1te41 el "•ae4tlto" que e/ta pitop.letait.lo de lal> neltltllm.lentaJ 6 
de la mate1tia ph..lma, ~ungta como d.l1tecto1t de.lo4 t1tabajado1te..1 que -
ejecutaban el th.a~ajo múmo, y lo6 aph.end.lee6 que noltmalmente v.lv.ta11 
con el maut1to, no Jtec.lbtan n.lnguna 1temune1tae.l6n 4llto ..16lo comida y 
e11.tJr.enam.lento. 

Poh. o.tJr.a pa1tte, u.taban lo..1 .tJr.abajado1tu pitop.lamente d.lcltot., -­

qu.leneJ aunque ya habtan pat.ado poit la etapa de aph.end.lzaje, atl11 no 
log11.ahan dominalt .totalmente el o6lc.lo de q11e 1>e t4ataha, poit 1>upuu­
to que la e..1pe1tanza tan.to de ap1tend.lce1> como de .tJr.ahajado1tu e1ta lle 

9<t1t al9tln dta a 4elt mae4.tJr.o. 

3. 3 MITECEVEllTES VE CAPllCTTACTOI/ El/ LA TllPUSTRTA TURTSTlCA Ell UEJ<TCO 

PO/t med.lo de la capacl.taci611 y de la edueac.l6n, el /1omb1te a4c.le!!, 
de en la eAeala 4oc.lal del pat.4, allende con ..1entlr.o pitop.letait.lo la -
educac.l6n, complementando la ace.l6n que 1>ab1te el pa1ttlcula1t eje1tce la 
6«m.ll.la y el 91tupo 1>oc.lal cada uno en la medida qlle le u .lnlte1te.nte. 

S.lendo .t'.a cducacl6n u11 ~actolt de r.rov.l!..idad 4ocial, el Et.ta<lo c11.ea 
y p1topo1tc.lo11a 6.l4tema6 educallvo6 que a.Uende11 de4de el ad.lP.1>.t1tamlen­

.to ha4.ta el conoc.lm.le1tto de la.1 mll'.6 ava11zada6 .tcc11olo9ta6 y dude la4 
r1t.lme1ta<1 letlta1>, ftu.ta .t'.06 mll'.4 mode1tno1> conoc.lm1-cnto4 de .lnve6t.lgae.l6n 

c.len.tl6.lca. 



Ea.te. 4e.116111e.110 ocu1t1te. e.11 todaa laa 1tamaa de.t quel11tce.1t liuma110 [/ " 

u.toa pllop6a.l.toa 110 pod1tt11 Hit 11j e.1111 l11 b1po1t.t11n.te ac:U.virffld .tu1t!.:!_ 

:U.ca que convoc11 11 l11 p111t.t.lc.lpac.l6n del c1tec.ldo 11dme1to de Recult404 

Hum11noa. Ello e.xpl.lc11 y jua.t.l6.lca cuando et .t.l.tulait de. !11 Se.cite.t11-

it.la de. TuJt.lamo, pJtücn.t6 4u P1to91tam11 de T1t11b11jo en d.lcúMhltc rlc 

1916, ded.lc6 u11 .lmpo1t.t1tn.te. c11pt.tulo 11 la capac.l.tttc.l6n .tu1t!<1.t.lca - -

que. condujo a que en ab1t.ll de 1918 el l.lc. Joal l6pe.z Po1t.t.llto, t~ 

v.lue. a b.lt.n ~.l1tma1t un rlec1teto y pubUc111tlo en el V.ialt.lo 06.lc.lal, 

el 18 de. abJt.lt del m.lamo año, med.lan.te. et cu4t ae. c1te6 ta V.l1tccc.i6n 

Oene.ita.l de. Capac.l:tac.i6n Tult!.4.t.lca de la Secite.ta1t!.a de T111t.l<1mo. 

Ea.ta ::1.l1tr.cc.l611 Gene.Ita! no u una enUrlad e.ducado1ta 11.l capac.l.tadE_ 

Jt11, a.lno pito•o:to1t11 de capac.l.tac.l6n y de e.n.1cñanza :tult!.a.t.lca palla -

cumpl.lll con aua a.tJt.lbuc.lonca; p1topo1tc.lona y p1tocu1ta v-lnculalt 11 coo~ 

d.lnalt to d.lape.itao, op:t.irn.lzalt el uao de ta capac.ldarl .lna.tnlada y pe~ 

au11d.l1t palla que. en ta .talle.a de capac.l.tac.l6n concultllan .toclo.1 lo.1 oll­

gan.Umoa 1teapo11&ablca de eaa ;lunc.l6n. 

Con et obje.:to de que. ope.1te en.tite. o.tlla.6 6unc.lone.~ co"o coo1td.lnado-

1ta de. e.a6ue1tzo.1 ante.a d.l<1pe1t<104 y deav.lnculadoa palla plan.l6.ica1t y -

Jtac.lonaUzall ta enae.itanza y la capac.l.tac.l6n al .titahajo ait:t.lc.ulll11do­

ae. con taa de.pe.nde.nc.laa del aec.toJt pdbUco concu1t1tcn:te a d.lch1t4 .ta­

/le.44. 

' .. ;.· :·.,.,·•.· '.' 

del .tU1t.l6:ta en .to1tno a au4 r!e.1te.cho4 y .1ua obUgac..lonu, · tn 1tec:lr.e.!l;; 



$1 

cl.6rt p11oducU11a, la comu11.i.cac.i6n y la 6oUdali.i.dad 6oc.i.aL. 

3.4 REGLAllENTAC10/I LEGAL VE LA CAPACJTAC?O// 

A pa.t.t.lit de. 197!, la Ley Fede..tal del Tlr.abajo .i.ncluyé. denbr.o de. 6u 
con.te.xto, en el a.\.t.tculo 153 conce..tn.le.n.te. a la capac.ltac.i.6n y ad.i.e!_ 
~lllll.le.nto piu.a Lo6 br.abajado.te.6 en una e.mplle.6a de.te.Jtm.i.nada y en 6U4 
&1t4cc.lonu A y B en 6011ma conjunta me.ncl.ona Lo 6.i.9u.i.e.nte.: 

•0119an.lza11 pe..tmane.nte.me.nte. cu11606 de. capac.i.tac.i.6n a p1106e6lertale.6 
6 ad.i.e..1~aM.le.nto piu.a lo& br.abajadolle.6, de con6011m.i.dad con lo6 pla­
nt.4 y p110911ama4 que. de. coman acue..tdo e.labo.ten con lo& 6.i.nd.i.calo6 6 
~a6ajadMu, .ln5o.tMando dr. e.Uo a la Se.ae.t~a de. Tubaja y P.te.vf 
6.l6n Soc.i.al, e6to6 pod.t!n .lmplanta.t6e en cada e.mplle.6a 6 ~uella de. -­
r.LLa pal! conduc.ta de.l pelt6anal pllop.lo, .i.n6t11ucto11u e.6pe.c.lalmente -
co~atado&, .ln&.t.ltuc.i.onu, e.6cue.La6 u a119an.i.6mo6 upec.i.al.lzado&~. 

A&~ el &.tt. 153 cub11e todo6 lo6 a4pe.cto6 de de1techo6 ~ obl.i.9ac.i.o­
ne6 tanto de. La cmp11e.&a como de. 6U4 t.tabajado.teA, adem46 e..1pe.c.l6.l­
cac.i.one..1 de. la6 baA e6 pa.tt.i.cula11u que. .lntu11.le11e.11 en la. capac.lta­
c.l6n y ad.lubr.am.i.e.nto como 60n: la e.At.tuctu11ac.l6n de planu y p11a-
911ama6 de. capac.l.tac.i.611, la .i.nte.911a.c.l611 de. La Com.l4.l6n ltlxta, la de-
6.i.gnac.l6n de Lo& .i.r.6~ucto11e.6, la6 cond.i.c.lone.6 del lu9a11 y l46 con!_ 
tanc.i.a6 de. fiab.i.L.i.dadu l.abo11ale6. 

Toda6 e6.to6 e,temento6 que con6011ma11 lo6 cle11.ecl10A !f obl.i.gac.i.onu -
de. la e.mp1tua con 4U6 t.tabajado1r.u, debe1r.1(n 6e.1t c1tr1pV.do6 ~ dP. otilo 
modo 4anc.lonado6 poi! la Sec11eta/f..ta de T1tahajo !f P1te.v.i.&.l6n Soc.lal. 
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S. 4. I, ~!'l'E<'TO LEGAL 11f: LA CAPACITAC!r'I; 

L<1. c.<1.pa.c..l.ta.c..l611 poit ¡,.( rtúma., .!.lene. u111t !Jlf.<tn .lMpoJr.t.1u1c..l<1 !/ val..l­

'1e.z. $.ln enba.itgo. lc.ga.!'.na.n.te. 4UMP.n.tn Mit& V "-" poi! P.40 qu~ ttr. ~uaJ'.rtP..!!_ 

.~e P.&.ta 61111c..l811 de. c.apac..l.tac..l811 &P. l1a lP..gaU!arto 11 &e l1a11 ~01tmado -

olf.ga.11.l&mo& g1tbelf.11aMe1t.tatu p!top.lo& paJr.a eJ.ta ac:f..lv.lclo.d. 

Ltt I11du&.t1t.la flotc.f.c.Jr.a., a.l .lgual. q1tc. .toda& la& <!emit& c.npl!C.&n& ne­

x.lc.a11a& dr.l1e1t<f11 cumpl.llf. c.on lo legalMe.11.te e&.ta.blec.ldo y nrega.1!41!. a 

lo4 Jr.e.qu.l&.l.ta.1 q1te. H le.& dema11<!e, lo& c.udle.4 .1e p1te.1e.11.ta11 a cont..l-

1mac.l811, 

La Se.c.Jr.etalf..Ca c!e.l TJr.al·ajo !! l'Jr.c.v.l&.l611 !'oc.lttl. Ita Jr.e.aU:a.do u.tc:-­

d.(.04 pCllf.4 c.onocelf. la 4.ltuac.l6n del e.r.iple.o de11.tlf.o de la. .l11cfu&.tlf..la !t!!_ 

-~ele.Jr.a !J a.nal.lza.Jt e.!. "'e.Jtc.a.do rle .tJr.aba.jo con el 6-ln de .lrirul4a.Jf. la -

oc.upac.l6n en u.ta. Jr.a,,a., í)e u.ta 601tna .1e Ita log1ta1lo aumr.n.talf. laA· o 

poJt.tun.lda.de& de. eMrleo, 601tma11<fo r1to 61'.J.lonale4 ftac.la la.! lt1te.a.& <le la 

lto.te..t.e1t.Ca y ritoculf.ando la colocac.ldn a.decuacla ele l?4 i!e.ma11t!1t1t.te.l riel. 

.tJr.abajo /tac.la a.quell.a.1 pe1t&ona.1 que Jr.equ.le1ta.11 t!e .1u.1 .1e1tvl.c.lo.1, 

l'olf. o;tlta paJr.;tc. la SP.clf.e..tait.ca. l'l.i.lma., -t.lette .f.a 01Jl.l9ac.ld11 rle v.lg.l­

l.M que..lo.1 ho.tclr...1 Wl'lr.f.an con la& nbl.lgac.lonc.1 que le& .lnpo~gn la 

Le.y l'ede.Jr.a.l del Tlf.abajc, y 1teal.lza1t .totlM a.~1tc.J'.lo& ~1lllc.lo11P..& qnr. la& 

le.ye.& !1 Jr.e.gl.amr.11;to4 encon.lendan a. d.i:clia .ilt&t.l.tucidn. 

Tan.to poll ra.Jr.;te de. lo& 110.telello& como ele la .~e.clf.etall.la, r.x.l&-~e. un 

!Jllan .l11.te.1t~& ~ 11 la c.apac.ltac..ldn de e.mpl.earl04 <k e.&ta 1tama !1 ac..~ual­

me11te. "e e.&ttfn 1te.a.l.óza11do !)Mnde& e&~ue./t:o& poi! que carla -vez-ci·ea:cm4-:lc. 

e~ec.t.lva !f mejolf., 

Pdlta logl!M e~to& 6.ine.4, l.a. Seclle..ta.ll.la rle.e. T1tabajo. y ~h:e.vÚ.l6~.!1o 
c.la.1'., H. l1a v.l.lto en la. ne.cr.&.i:úa.d de cJr.ca1t la C~m.l.1-tdn 11.r:'xt11.·dr. Cap; 

c.itac.l611 y ,\rl.ll'.~;t.t,m.lP.11.to q1te .lmpulM la cJr.e.ac..lfo t!e :1il.c!11e.~ !! pMg11.a 

ma.& de c.a.pac.Ua.cU11, o.t0Jt9ani.le.11to de. c.011&.ta.11c..la.& !f. c.~m,,¡1.iha.cÚ11 rle. :-
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ha.b.lUda.dea .ta:boJt.alU !/ 1t.e.gula1t. a. la..S rc1t..SOIUt.S 6.ll..lca..S !/ r.1011.a..te..s d!:_ 
cUca.da..1 a .lmpa.u.lit la. ca.pa.c.lta.c.l6n • 

. 3,4.z. co11rsro11r:s 1.:rxrAs 

El. plt..lm« pi:uo que. .se. de.be. tla.11. en toda..s l.a..s c.r.ip11.ua.s del. pa.Ca Jl!, 

ita. da..\ cumpl..l/11.lcnto a. l.a. Le.y Fe.de.11.a.l de.l. Tit.a.ba.jo e.n mate.11..la de. ca.p!_ 
c.lta.c.l6n !f. a.d.lut1t.a.m.lc1i;to, !/ de. uta. ma.11e.1t.a da.11. .ln.ic.lo a lob plt.occ­
aca de. 601t.mac.l6n ele. loa Vl.a.ha.ja.do11.ea, ca la .lnte.911.acl.611 c!c la Com.l-
1>.l6n !f.litta de. Capac..:.tac.l6n y Ad.luVl.a1.1.le.nto. 

1:6.ta Comi.ai.6n 6e. 6oitma et!. .lnteM'.Olt. de cada un.<.dad p1torluct.l11a, la 
l1.üi.e.cc.l611 Gcnvi.c.( de. Ca.pac.ltac.l6n !I P11.oduct.l11.ldad ei. la c11ca11.ga.da de 
plt.omove.11., 1>upe.it11.lJtt1t. !/ a11ala1t. l.o.s plane.i. !f p1t.091t.amaa de. capac.ltac.l6n 
y ad.i.e.6!.Jt.ttm.le.nto, 

Lo.\ 6 ~ctOJt.ü p1t.oduct.l110.\ del. pa.l.s, t.\al1ajado11.e.1> y e.l'lplt.e..\alt..lo.\ han 
cal.l~.lcado a l.a Com.l6.l6n :f.lxta "la p.le.d1t.a ct1tgula1t." de.l S.l6.tcma flac.l!!, 
nal t.e. Capac.l.tac.l6n l' Ad.lut.1tam.le.nto, ya q11e. 6e.lt.4 <t t11.avl.1 de. e.lla -
que. ./'.oJ ~a.c:tolt.e.6 de. l.a p1t.oclucc.l6n, a 11.l11cl c11p1tua lo91t.a1t.lt11 lo.\ obj!!:_ 
U1101> ·fe actu<tl.lztt1t. !f pe.Jt~e.cc.lonalt. lo6 conoc.lrl.lcnto6 1(e. lo.\ .!.\ahaja­
d 011.c.s e.n i.u.s puuto.1 de. tlt.abajo, p1t.e.ptt1t.a1tl.o.1 pa11.a e..t 11.sce.11.10, 11.li>r.i.l­
nu.llt. lo.s acc.lden.tci. de Vi.abajo, !/ c11 .suma cle11a1t. la µ11.oduct.l11.ldad. 

3.4,2,l. CRlTf:R10$ BAS1Cr~ 

l. Ltt Com.l.1.l6n 11.lx.ta 1le Capac.ltac.l611 !f Ad.le.1t.11.am.le.n:to i.e. ú1tcn1t.!_ 

1tll pe1t.lcc~ame.n.tc con601t.me. a .r.o.s 6.lgu.lr.n.te..s l.l11e.am.lP.11:to.1 9enc1ta<'e.s :31 

a) E 1\ e.l'lr1t.c.S1tó r.o 11 namP.ltO ele. t11.aL•aj ado1t.e6 110 IM!fOlt ,, P. ~ ~ pc1t­
b 01ta6 debv.1tcf l1ahe.1t. "" 1te.p1t.M P.11ta11.te. de lo6 t.1tabajado1t.c6 !/ 

llltO del ra.tlt.6n 
b) En e.mp1tc.\<16 que. cue.n.te.11 c!e. 21 a l 00 .t11.ab1tjado1t.e..\ cle.bcJt4 ft!_ 

3 S«:rmtla di Tnrbll/O r Pmlll6n lJoc/1/, Crltsrlo1 r.Jrrtlnl1ttr111VC1 y IONMt d1 r4/IUO IDlHwlt»OMI~ .,_,..,......_P. .r.1 
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bell. .tJt.e.4 lleplle.4en.tan.te6 de lol> tJt.abajadoJte.A y .tlle4 ::et ra­
.tll~ll. 

el 1:11 C1'1fllle644 con m44 de 1 ~o .t1tahajado11.e4, debeJtt! l:aúl'.11. cin­

co Jteplle4e11.ta11.te4 de t.0..1 :t11.abajado11.e . .i y e.foco del ra,t1t6n 

t..1.te 1tltMP.1to rle 1ter1te<1 P.1t.t1rn.te4 poll 4 ec.toll, podr.d aune.11.ta1t.i e de 

ac11e.1tdo a la..1. ru?.CM.l.tade.4 de ta..1 eMJllle.<l<tJ, 

2. Lo..s m.lembllo4 de .Ca..s Comú.lonc.i /lb • .t.114 ..1e.1tct11 pe11...1011n..1 qtte 

1tel111an lo..1 ..s.lgtti•.nte4 11.eq11ú.t'..to..1: 

- }!ep11.e.4e11.ta11te de. lo.i. t11.abaja<lo11.c.4: 

a: J 4 elt /.:Jtal·aj adoll. de .t:a e.mp1tc4<t 
bl 41!11. mayoJt de e.dad 

el .1abe11. U.el!. y Mell.t'.li.t'.11. 

d 1 .tenP.I:. b11e11a co11d11e.te. 

el .sc.11 de.J.lgrtado con601tMC. a la.1 d.t'...1po4.t'.cio11e..1 P..&.':a.t11r.1t/.M 

ac..C. brnd.(ea.to .t.l.t11la11. dc.t co11.t11.a.to co!.~e.t.(vo o a la -

~al.ta de. e.i.te, .se.~ ele.e.to en M<tmblea de J!o4 .t11.aoaja­

do1te.1> r!e. la er.1p1t~6a, 

6) <tou~lto4 o.tl!o4 que act1eJtden l.o4 .t1tal•ajado11.e-1> 

- RepJte..1e11.ta11.te...1 llel pa.t1t6n 

al .1e11. •Ht!JOll. de ec!ad 
b 1 ..1aúe1t l.ee11. y P.4c.Jt.lb.i.11. 

c 1 .te.ne.11. uue.1ta co nrl11r..ta 

d) .tP.nP.11. co1toc.t'.M.le.it-to4 .te!c11.t'.co4 40hlle lab .. laboJte4 .IJ 17Ao­

.ce..10..1 .tec11o!ifg.leo..1 pllop-lo..1 de la. emp11.e..1a 

~.4.2,2; FitlALlVAVrs PE LA COf.11SlOU ll!XTA. Eli LA 11/VLl_!;TP.!A llOTELEr.A ' 

l)P.U.t:Jto de la l11d11.i.t11..la Ho.tetella, ixl .lgunt que e11' .t.odÍu la..s '.ifam4A 

.lt1d11At.ot.Cal.e..1 o act.iv.lcCade~ econ6m-leM 1 la Co1'1.lÚ6n '11.<:x.ta. f..Ú111i :c.le'!f 
~46 ~.ln<tl.ldadc.A 1 
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· , 1. 1'11.ut4ll. e.l apoyo ne.c.e.6Mlo c.n la de.te.c.c..l/111 1le. 11e.c.e.6.ld11du de. 

c.npac..l.t11c..l6n !f ttdlc6t11.t1m.le.11.to e.11 .tn .lndu.1.t11..l11 ho.te.le.Jr.tt, 

f. Pa..t 4uge-te.nc.ltt4 o 11.e.c.ome.nd11clone.6 n.t Comi.tl H11cion11l de. C11p~ 

c..lt11c..ll111 y 11dlu.tJt11m.le.nto e.1t ltt 11.am11 ho.te.le.Jr.11, a 6.l11 Je. nyudall. e.n 

l11 e..t11bo11.ac.C611 de. c.11..Ue.11..lo.1 y p11.oce.din.le:11to.1 que. be.ne.6.lc.ie.11 11 lo.\ 

p11.og11.11ma1> de. c.11paci.t11c.ll1n y 11dlc.1.tll.am.le.11.to que. pall.tt e.6ttt 11.11n11 41!. e.~ 

.t11ble.zc111:. 

3. 1'11.0 .. ovu la p1111..Uc.lp11c.ll1n 11c.t.lva _de. lo.& t11.11l111jado11.e.6 en lo.& -

p11.oc.ue.1 de. c.11pac.U11c..ll1n y 11d.lu.tll.11mle.n.to del hote.l, 10e.d.l11nte. la6 

.&uge.11.e.nclu ..,.e. h11911n al pa»r.611 p1111.11 .&u eluign11ci611 como .lMl.:ltllcto-

11.e.1> ln.te.Jr.no4 h11b.i.l.Uado6. 

4. E.1t11ble.ce-t u11 11.e.9l.&;t11.o 11c.tuaUzaelo de. 4u4 11c.t.lvúl11de..1 !f .re. l.01> 

11cue.11.elo4 que h"a!fa .ton11do c.11 ca1!11 1>u.ll111 011.dJ.111111.ltt que. c.e..Ce.t11.e.. 
s. Re.cablllt de. c11d11 11110 ele. .toa .l111>t11.uc.;to11.u lnte.11.no1> y/6 ex.te.11.1104, 

.ta c.e.11..U.{.t.cac..l611 ele t.06 11.e.1>u.t.tado6 obte.n.c.toa po11. c11d11 tll.11b11jado11. Plli 

.Uc..lp11n.te.. 

6. Ve.Jr.l&.lc1111. e! &unclonam.le.n.to ele. .to.& age.n.te.4 c11p11c.i.tado11.u con 

&011.me. 11 .td ut11bie.c.ldo e.11 e.l p.t11n y lo4 p11.0911.1tJJ1a6 de. capac..ltac..l6n y 

ad.le..1t11.amlc..u:o rte..t nota. 

3.4.2.j. TNTEGP.ACZ<'ll Y FllllCIOflAltlfllTO Vt COllfSTOlltS .'ITXTA.~ fll LA 

l/IVl!!lfl?JA ll!lTELFJ!A. 

1. La Comúl/111 H.lxt11 .1e. .lnteg11.11Jtlf c.011 11.e.p11.cH1t.tnn;tu p1<op.lctaltlo6 

de .to6 t1t11f>11j11do1te..1 e. .lgun.t'.. n!fme.1<0 efe 11.e.r1tc.<1e.nt11ntM de. !06 p11.tltonu. 

1'01< cadn 11.c;•1tue.n.tnn.te. p11.op.let11Jt.lo, 6P.. rlr.4.l¡!1tn1ti1' 1<11 6Upt'.e.r.tP., 1tde.n1f4 

4e. podlttf .te.ne.Jt tanto.& 1<~plt1!6P.n.tar..te.6 poJt c11t111 Ae.UoJt conn H. con6.l1!~ 

•.P. conve.r..len.tr.. 
2, La4 pe.it.1011116 q1<c inte.91tcn la Con.l.>.llfn 11/.x.ttt, 11.e.pl!.c• en.tan110 al 

pa-tlt6n o 11 !o4 .t.1r.a/,ajndo11.e.1> deL ltote..t, dP.bP.Jt4n ob6V.vtt11. la6 .&í.a1t.ie1•­

~u 1teal11.1: 
ni :t11.aoajaé.01te.6 4.litd.lca.Clzadol>. - tu lto.te.J'.e6 ·con con:~a.to cole_s 

tlvo, e.l 1>.l.nd.lc11to :t.l.tu.lall de !.a ml.61'1tt u e.l que de.&l!Jn<t tt loA .lnte-
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g1tttn.tu de. l.11 Com.lU.6n :!.lx:t11, polt pM.:te de./.. .&e.c.tOlt dc>. lo6 .t11.al,ttj111l!i!_ 

ltU. 

b J T1t11b11jttdo1tu no 6.lncl.i.c11Uz11dob, - En l10.te.l.e1> que. no to.ngttn 

c.on:t1ttt:to co.Cec.:t.luo, r!ebc.t<l 6eJL l.11 tt1>11mbte.a de .t1t11b11jado1tr.6 q1t.len -

Jf!.Uj11 11 l.01> .lnte.g1tantu c!e. l..11 t:omb.llln H.lx:t11, e.l. tiempo qui~ 6P. r!r.-: 

.te.Jtm.lne en el. Jte.glame.n.to .ln:te.Jr.no que. palla 6U ~unc.lonttm,'.P.n.to 6e u­

.t11Col.e~ca. Su9,;11..llndo6e que."" pe.Jt.l6do de 9e.6.t.l61t 1>e.11 de. do6 111;04, 
3. L11 opc.llln de. .l11t.;e91t111t en c11da lio:te.l. un11 o m41> Conú.lone.6 11.lx­

.tou de Cap11c.l:tac.l6n !/ Arl.le.& :tltam.le.n:to, delie. :Com<tlt en cue.n;ta lo~ A.l­
gu.le.n:tu pu1t:Co6 ¡ · 

tt • .S.l e.l ho:tel. .t,'.e.ne. cor.:tlta.to colec.t.lvo ce.l.eb1r.11do con un .1.ln­

d.lc11:to o v111t.lo6. 
b. S.l e.l. hotel. 6unc.lon11 e.n ur. 1>lll.o e.6:tttbl.e.c.l,.,.le.11:to o cuenta 

con mll:tJt.lz y ulllt.lo6 e.6.t11bl.e.c.lm.le.n:to6. 

c. Cu11ndo el. ntfme.Jr.o de. t1t11baj11d01te.6 r!e con6.lllnztt 6 "-" 1>.l¡pt.i.6.l­

e.11.Uuo ltU pe.c;to 11 l.01> 6.l1td.lclll.lz11do6. 
d. Fn l.06 Cl1AOI> qt1e. 6e . .ln.te.g1te. Ul!ll 66l11 Con.l6J'.6., •!,:x,~tt. rod1tl!n 

r.w:t.ll!. e.11 6011.ma .ln.te.11.n11, 6ubcomú.lo1te.6 o e.nlace.6 coll cad11 un11 dr. • 

l.M oflte.aa de. 6unc..lo11111:1.le.11:to de.l frote.!.. 6 c.nn cacl11 ""º de l.06 c6.tal·l~ 

c.lmle.n:to6 qr1e. l.o .ln.te.g1te.11. 

4. L11 6ttc.ul..tad palla c.11mb.l111t a l.06 lnteg1ttt11.te.6 de. ltt Comb.l61t ''.l!!_ 

:t11, 6e.Jr.lf de. 11q1tell.06 qu.le.nu l.06 de.6.lg1?a1to11 o el..lg.le.1tcn. 

5. Se. e.l.e.g.lltcf "" plte.6.lcle.n:te ele l.11 Com.l6.l6n y 1111 1>e.c.te.ta1t.lo dr. a~ 
:tM. 1'.lc.ll116 dulgnttc..lone.6 tenc!1tcfn l.tt dU1t11c..l61t que. <:tt p11.op.l11 Con.l6.l611 

áe.:te.Jtm.lne. con601tme. 11 6u 1te.9t11me.nto. 
6. La Com.lt.l6n !l.lx.t11 1r.e.11l.lz111tcf un11 6e.6.l611 01tcl.lna1tJ'.tt me.116ualnci1tc, 

u.talil.e.c..le.nclo e.l d.la, l.ugtt/f. y l101t11 de. 6U ee.leb11.ac.'.611 • 

.Se 1tett.l.lztt1tlfn 6c6.lonu en ~01tm11 e.x:t11.ao1td.lna1t.l11 c.uttndo l.tt C!o1v:-

6llln lo e6:t.lme. 11ec.e.6111t.lo. 
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3.4.2.4. REGTSTRO VE LA CD/11S1CI/ llIXTA 

Todo hotel. debeir.lf c.umpU.11. c.011 to.1 11.equ:t.l.lto.1 palta pite.len.tal!. a -

1teg.Ut11.o ta Com.l.1.ldn 11.lxta de Capac..ltac..lll11 y Ac!.lu.tir.am.lent:o ante ta 

:J.lir.ec.c..llln OeneJtat d•. Capac.l:tac..llln y Pir.oduc.t.lu.ldacl, c.011601t"'e a lo.1 -

.1.lgu.lente.1 c.Jt.lteJt.lo.1 o~.lc.lale.1 rubl..lcado.11 

1, Foir.ma 11C-1 poi!. :t.Ji..lpUcado deb.ldamente 1teq1<.l.!.l.tacla, ca11 l,.¿ d!!, 

.to.1 q11e en el.ta .1e .10U.c.l.tan. 

2. 11oc.11mento que ac.Jted.lte ta etecc..llln de to.1 1tepJteu11.ta11.te.1 de -
to.1 :t.Ji.abajaclOltu,, .lnct.uyendo nombir.e, y 6.lltma de e.ad a uno de .fo¿ :t.ll.!!, 

bajaclo1tu que pa1tt.le.lpe11 en ta m.l.1ma. 

3, 1loc.11me11.to que ac.~ed.l.ta l'.a du.lgnac.llln clr.. lo.1 1tep1te.1e11.ta11te.1 -
de t.0.1 .tJtabajadoJteh poJt paltte det .1.lnd.lcato, 6.lltmado poi!. et Secir.e.t!!_ 
Jt.lo Ge11eir.Jil. 

4. Voc11mc.11to que ac1ted.lta la de.1.lg11ac.lll11 de. lo.1 1tep1te.1•.11.ta1..te.1 -
pat1to11ale.1, deb.ldamente 5.lltmac!o pOlt e.t patl!.1111 o .!u ¡:eplteoc.ntan.te l!:. 

gal. 

5, Ac.~a con.1.t.l.tut.lua de la Comü.llln 11.lxta de Ca1>ac..ltac.lll11 y Ad.le~ 

:t.11.am.lento, deli.lclamrnte 6.l1tmada poi! t.0.1 1tc.ph.e..1 e11ta1Lte.1 ele !.a MÜrna, -

.l11cl11yc.11do .1u.1 l•a.1e.1 ge11e1tale.1 de. 6u11c..lo11am.le11to. 

6. En .1u c.<1.10, cop.la det. con.tltato c.olc.c..t.luo de J:Jtal>ajo o tJta11.1-­

c1t.lpc..lll11 ele t.a.1 c.1.lfu.1u.Ca.1 1tet.a.t.lu<1.1 a capac.ltac.llln y acl.le.1;~Jtami.r..11to, 

deb.l1lame11te 6.lltmada polt .t1tabajad0Jte.I 1J ¡iat1tone.1, 

A co11U11uac.ltf1< Ae p11ue11.f.a un ejemplo ele ta dor.<mc.ntac.llln JtequeJtf 
da P"lta 1tcg.l.1.tJta1t lo.1 p1to91:ama.1 ele capac.ltac.llln y ad.le.1.~JtaM.lento an­
te la 1J.llteec.llfn GP.11e11a..: clP. Ca;iac..l.t11c.l611 !I P1tncl11c-Uu.lrla1l, 



SECRETARIA. DEL' TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SUBSECRETARIA 'B' 
DIRECCION GENERAL OE CAPACITACION V PROOUCTIVIDAD 

INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE 
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, 

l. - DATOS DE LA EMPRESA, 
NOMBRE RA SOOAL 

HOTEL DORAL S.A. DE 
CALLE 

AV ,RODOLFO T I.QAIZA 
Jrif'IO.OOEUGACION POL.ITICA 

CUAUllTEMOO 

1 ~a ENTRADA NO LLENAR , \ 

SI CL OOMICl\.10 DONO[ LA UIPffESA Fl:CIB[ OJRRESPONDENCIA ES DIFERENTE OC.. ANTERIOR, FAVOR DE INJICARLO 

ACTIVlb&O tSPtCtnCA O GIHO CE LA CMPR[SA 

11. • DATOS DE LOS TRABAJADORES 

No. TOTAL DE TRABAJADORES 
DE LA CMPRCSA 

111. • MTOS DEL SINDICATO 
L(N0MINACION 

CALLE 

POOLACION 

(NTIOl.O FCOE:RATIVti 

FORMA DC·I 

Ho DE TRABA.».OORES REPRESENTADOS 
EN LA COMISION t.llKTA 0[ 
CAJ'ACITACKlN Y AOICSTAAMIENTO 

189 

No· OE TRABAJADORES REPRESENTADOS 
COH CONTRATO 

NO LUNAR 



IV• CONSTITUC.ION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

"EL' NUMERO DE REPRESENTANTES DE LOS lRAOA;JAOORr~ ococ SER EXACTAMENTE IGUAL AL NU~r.:Ro DE REPRESENTANTES 
CE:L, PATRON" 

·-. 
REPRESENTANTE DE LOS TRADAJADORES REPRESENTANTES PATRONALES 

NOMBRE HFC FIRMA R F C. 

J .ALFÓNSO OSUUA GALA:~AR M~o """' 

iw.;ONA PAEZ OALVILUJ l1AOR "º122 

LUIS !.!.GAMBOA VALENZUELA GAVL 69080 

FRANCISCA GARCIA GONZALL GAGP 65070 

ISIDRO TORl!ES RODRIGUEZ XORI 64042 ELENA FERRANDBZ GRACIANO l!'EGE 580509 

INICIO DE ACTIV10AOES DE LA COMISION MIXTA 
OURACIOO CN EL CARGO 3 A¿":OS 

OIA _Q.l_ MCS --08--AÑO.:¡_g61-
ICOHFORl.I[ A LAS 8AstS GCNCRALCS DE FUNCIONAMICNTOI 

51 LA COMIS10H MIXTA AIGC PARA MAS DE UN CSTA.DLCCtillCNTO INDICAR TOTAL-.}- 't DOMICILIOS 

y, DDCUMENTACION ADJUNTA 

- BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO 1 FIRMADAS POR LA COMISION MIXTA 1 
~ ílELAOON CE:l TOTAL 0E TR"84JAD0RCS ft'.JlCSUHADOS Cc:t4 LA FIRUA Ot CCRllílCACIOff OC LA MAYO~IA (OJANOO MO HAY SIMOICATOJ. 

v1~·CERTIFICACION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

POR LOS TRABAJADORES 

NOMBRE V FIRMA 
JODE ALFONSO OSU!!A SALAZAR 

OCl SCCRETARIJ GCNCRAL OCl SINDICATO O RtPACSCNTANTE LEGAL 
CUAHDO NO HAY SINDICATO BASTARA C:ON AN[XAR LA RUACJON 

POR LA (MPRE:SA 

NOMBRE V FIRMA 
LIC.l!ECTOR E, Tl!EJO ~DTUDILUJ 

OCL PArRDN O fUF~l'5CNlAl(f[ UGAL 

LOS DATOS DU( se PffOf>OACIONlN SON BAJO PflOT[STA oc OCCIR VLHUAD, APlRCIDIOOS OLLA RCSPONSA.BILIOAO [/j O\JL INCURIH rooa AQUEL 
Dl•C NO se OONOUCC CON VCRMO 

fORMA DC·I HOJA 1 REVtHSO 

FIRMA 



3,S PLAllES Y PROGRAHAS VE CAPACITACIOll Y AVIESTRAlfIEllTO SEGlll/ 

CR1TER10S VE LA SECRETARfA VE TRABAJO V PREVZSlO/I SOCIAL 

89 

Vent1to de ta capac.l.tac.l6n ea de auma .l111po1ttanc.la e4tabtecc1t plto­

ced.lm.lentoa q11P. ay11den a 01tga11.lza1t !/ de4aJtJtollM eventoa de .l116t1tu~ 

c.l6n en ta.a er1p1tua6. lrr.o de eatoa p1tocedimiento4 c4 ~01t111uta1t el -­

plan !f loa p1to91tamaa de capac.l.tac.l6n y adi<?.6.tll.am.lc11to paita. c.11t1te11M 
a toa t1tabajado1te6. 

La V,G,C.P, ha utabtec.ldo una de6illici6n paila u1Ll6ica1t cJt.lte1t.lo6 

aoblte to que debe cona.lduaitae como plan !/ ptr.og1tama de capac.ltaci611 

y ad.leatltam.lento. 

"Plan de capacitac.l6n y ad.leatltam.lento•.- Ea et documento que co~ 

llene. toa t.lneam.len.toa y p.toced.lm.lentoa a 4 r.gu.ür. en 111ate1t.la de cap~ 
c.ltac.Un y ad.lc6t/tamiento, 1tupeeto a cada ce11tlto de t1taliajo !/ quP. 

aupo ne una 01tdenac.l611 9e11e1tat de act.lvidadc4, pa1ta p1te6cnta1t 1111a vi 

ailln genel!al de toa p1to91ta1.aa que lo coP1po11e11. 

P11.1tte de un plan que cor.tiene, en tl.l!miltoa de .t.ler.ipo !/ dr. 1tr.cu1t­

aoa !f de 111ane1ta po1tmeno1t.lzada, taa acc.lonea ele capac.ltac.l611 !f ad.le! 

tltam.lento que et patlt6r. eSec.t.ual!cf en 1tel11c.l611 con loa .til.:thajadMU 

de un m.lamo puuto o ca..tegotr..la ocupac.lo1111t, 

Vent1to de ta 1ndua:ór..ia llo.tell!lta, eato6 planu !/ pl!og1tama4 ae lle­

van a cabo polt medio de ur. cutr.4o <le capac.ltac.l6n !/ acliP.atl!amiento, 

dú.ho cutr.ao .f.o ha de6b'..ldo ta V.G,C, P. de .f.a 601tma a.i.gu.lente: 

"Cu1tao de capac.ltac.l/111 !f 11d.le4ttr.am.le11to ea el conjun.t.o de act.lv:f. 

dadea de euei!111tza-11pl!e11d.lzaje, patr.a ta adqu.la.lc.l611 o ac.tuat.lzac.l6n 

de ta.a hab.ll.ldadu y de toa co11oc.i.111.le11.to6 tr.elat.i.voa a un p1tcato de 

tila.bajo !/ cuya 1teu11.l6n co1:601tma 1111 pJr.ogl!<tma de capac.i.tac.l/111 y ad.le! 

tilamiento". 
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3; 5.1, lffQ.UI.SITOS P.E LOS PLA'IES Y Pr!OGP.MIAS 

1. J:e.óe.Jt.i.ue. a pe11 . .i.odo..1 110 nayoJr.e..1 dv. c.ua.tJr.o a1io4 

2. r.ompJr.e.nde.Jt .todo4 .lo~ pue.J.to4 y 11.i.vele...1 ~x.i...1.te.11.te...1 e.n e.l lto.tel 

3. PJr.e.c..i...iaJr. .la4 e.tapaJ <!UJr.tti:~e la..1 c.ua.le...1 4<! ú1pctJr..t.i.Jr.<1 .la c.apac.:f. 

ta.c..i./111 y e.l acl.le4.tJr.am.;'.e."tr ti.e. .;';p.~a.l <!e. lo..1 .!Jtabajar!OJLe.4 de.l -
110.te..t 

4. Se.ña.laJr. e..l µJr.oc.e.d.lm.le.1t.~P de 4 e..le.c.c..i.611 pMct c.apac.U:aJr. · 11 lo..1 -­
tJLabajadoJr.e.4 r!e. u" M.i.Jno puc...1.!o o c.ate9oJL.(11 

S. E..1pe.c..ló.lc.aJr. e.r. 110Mb11.e. !f "-e.9.l4.t11.o en ll'. Sec.Jr.e.:tctJt.(a dv.l TJr.abajo 

y P11.e.v.l4.i.611 :'oc.la!. de. lcJ .i.n..1.t11.uc.to1te..1 e.x.~e.Jr.no4 

6, Aque.llo..1 otJr.0..1 que e.4.table.zcan .lo4 cJr..i..te.Jr..i.o..I ge.tte.Jr.a.lP.4 de la 

SP.c.Jr.e..ta.1t.la de. TJr.a.fajo !J PJr.cvl...1.i.611 Soc.lal, que. ..ie. puhll.qllen en 

el V.laJr..i.o Oól.c.la.l de. l.: Fcr!l!Jtac..i.611. 

FOJr.ma VC-2 

"Fo11.ma paJr.tt J'ltc.le.:i.tctc.i.611 11.uu ... lda del p.la1t !f de .lo.1 p1r.0·91r.ttMtt..I de C.!!_ 

pttc..ltttc.l6n y ad.lc..1.tJr.a.m.le.11.to". 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

FORMA PARA PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS 
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

1.- DATOS GENERALES 
NOMBA( O RAZON SOCIAL 0( LA ClolPR(SA O PATRON 

HOTEL DOHAL S.A. DE O.V, 
CAi.LE 

AV. RODOLFO T, LCAIZA 
COLONIA 

ROL!A 
MUNICIPIO 

H'! EXT. 
21 

POBLACION 

l!EXICO D.F. l"'ºst 1.LlJl1 EHT. fEO[RAHVA 

H~ INT. 

C.P. 

.i.cn~·10AO t.SP(C:lflCA o GIRO DE LA (Mf'llESA 

HOTEL 
lllOSIU.INI 

TIPO Ot CONTRATO 

INDIVIDUAL 

COLECTIVO 

(Ll 
o LEY 

11.- CARACTERISTICAS DEL PLAN 

Nº Q( UTAOL(CIMt(NTOS EN LOS OU( RIGE EL PLAN 

PERIODO TOTAL Oll( 
ABARCA El PLAN 

JfOllllll(Y,lllll&D(Ll'AfllONORlPll(SlHUllf( 

o 

1 o 1 o 1 1 1 

~º--1Ll.J 
Dll• lllflt 1.ÑO 

* H'" Ol TRABAJADORES A CAPACITAR POR: 

~llOUA~4 UMt1neo1 1 "°°" ......... •t1Ult.U.U 

H" ot f'•H nc1PANTES EN NIVELES COOCATLVOS 0(; 

~Triz~--r"•iiiita 

•O .. llU 1 rlllllA Oll. '"'º· •lllAL OIL llllOICAT'O 
lll1'9t'HlllAlllll llQAl OfNWUM>OILOU)t lllPllUUfMTD 

JOSE A. OSUNA 5ALAZAH 
RAl~ONA PAEZ CALVILLO 

LIC. llECTOR BDGAR TllEJO ESTUDILLO LUIS !!. GAMBOA V. 
NOMBRE FRANCISCA GARCIA GLZ. NON ORE 

ISIDORO TORRES GARCIA 

FIRMA FIRMA 

* f'AoPOllC/Ok.Ut (" t!OJAI ~· su•AAADO U>S OAr01 '"""º'"AL., c.,u. U.AV[ Ol:L ••SS' (L OO•llCtLIO 0( LOS uu.e1.rc1M1("'º' 
"OJAi ANVERSO (Jll LOS OU( AIG( lL f'LA" 

FORMA- OC-2 

--



111.- ETAPAS EN LAS QUE SE CAPACITARA AL TOTAL DE LOS TRABAJADORES 

PRECISAR LAS ETAPAS DURANTE LAS CUALES SE WPARTIRA LA CAPACITACION O EL AOIESTRAM1ENTO AL TOTAL CE TRABAJADORES 
HACIENOOLO POR PUESTO OE TRABAJO M-

1 
2 
3 
~ 
5 
66 
7 
B 
9 
10 
11 
12 
13:. 
14 
15 
16 
17 
16 
19 

58 

DHIOMIHACION DEL TOTAL DE 
PUUTDS lXISTCHTU CH LA EMPftUA 

GTE. DE llECEl'CION 
OTE. NOCTUllNO 
J&li'B DE rul!RO 
RECEPCIORWTAS 
v.ozos 
CAMARISTAS 
SUPERVISORA 
AMA DE LLAVES 
COCINERO 
MESERO 
CAPITAN DE MBSEROS 
CANTINERO 
TELtFOtl!STAS 
CAJERO DE RECEPCIOR 
CAJERAS DEPARTAMENTALES 
CONTRALOR DE COSTOS 
RESER VACIOl!ISTA 
GERENTJ'; DIVISION CUARTOS 
JEl'll DE BARES 

GERENTE GENERAL 

.. ~~'~::~~Jtf"'fi A lli~J:l~"t~ A ~P~C~r1~"c"Hª~~~ AMc°;...°~~~0:~-ef!f.... 
tn lOTAl O( F TloPA ETAPA ETAPA ETAPA 

[~~~ INJClA-lCRNIHA 

PUl.STO MES AÑO NES AÑO 

2 2 
1 1 
4 4 
7 7 
1~ 
15 15 

4 
1 
5 

11 11 
2 
3 
6 6 
5 5 

10 10 
1 1 
1 1 1 
1 1 

* EN CASO DE out Et. PLAN COMPRENDA MJ.S [TAPAS, AN[)CAR CUANTAS HOJAS SEAN NECESARIAS 

HOJA 1 REVERSO 



IV.- NOMBRE DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS, NIVELES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES 
~ POR PUESTOS DE TRABAJO* 

O[NOMIHACION 0[ LOS IOlltT1110111 Ull HCllUMH lt~ •HlllllVOTNOWlll 01 LOI OBJETIVO (SI CONTENIDO TlMATICO CDDIOO llPltll'ICOt TIO HOIU.IUI cw1101, l\l'lllTOl ¡ 'f/O 111\flLll 
DE LOS CIJftSOS Y/O [V[NTOS OE LOS CURSOS Y/O EVlHTOS lfl>ICLUHIE 

PUESTOS 
H#llULll IOUCATl\101 TIO MOOULOI 

GEBERTE DE RECEPCIC 11 GEllEllCIAL ~. SCPERVISIOR DE APLICACIOR DE TEC- TECRICAS DE SUPER~ 
LA liECEPCIOR ER RICAS DE SCPE!lVIS. SIOR 1 TECRICAS OP! 
GENERAL, P.ll!A r.!EJOIL\R llELA- HATIVAS 1 RELACIO-

CIORES JEPE/SUllOR- RES IIU!l!JJl!S, 

SCPERVISIOJI EPÉC 
DIR!DO, 

G:rB, ROCTORllO GE!ll!llCIAL ~. EL PARTICIPANTE SU REVISIOR DE TAllJE' 
TIVA - PERVISARA QUE EL TAS DE llEGISTRO. 

1'lilllAJO m: llBCEP- SUPEllVIBIOR DE PO-
OIO!I :Wl!!JITE EL LIOS 
DIA HAY.4 .SIDO EL VERIPICACIOR Y LD 
C.ORl!EO!O, PIEz.I. DE l!ACXS, 

JEPE DE TORRO RECEPCIOll , SCPERVISIOll EL PAR~ICIPAllTE REPORTES IE TIPOS 
DISTllillUIRA Y SU- DE Bi.RVIOIOS QUE 
I'ERVISAl!A LAS TA/ DEBEMPEllE EL IlKP'lO 
REAS EllTllE SUS SU COJITROL, 
BORDIRADOS 

RECEPCIONISTA RECEPCIOR , RELACIONES HIJJolA- EL PAl!TICIPAllTE DE LOCALIZACIOll DK 
NA$. BERA COJIOC!:!! LA CUAR!OS Y PRBCIOS 

DISTRIBUCIOR IIKL f.MAJIEJO DE l!ACrB, 
HOTEL Y LA CORTECI ~TRATAR 0011 CORTES! 
AL HUESPED AL CLIENTE, 

~ozo AREAS PUBLICAS ~. LA LI!dl'IEZA ES DAR A COllOCER LA I Ulll'U:ZA DE CUAR-
TU Il4AGER PORTAllCIA DE SU LA TOS, LOS IRTERIC-

BOR PROYECTAR UNA RES, LOS PASILLOS 
BUENA InAGEll. LOS BANOS, · 

ETC. ASI HASTA DES 
CRIBIR TODOS LOS-
PUESTOS, 

HOJA Z ANVERSO • AN!U" CUANTAS HOJAI IUN IUCUANIAI ¡JOftMA-DC Z 



V. - MODALIDAD Y OURACION DE C.OS PROGRAMAS ESPECIFICOS 
NIVELES EDUCATIVOS Y /O PROGRAMAS GENERALES 

lk M1011tnwo T LA CAPACfTACION DEI.. TRABAJADOR SLAA PROPOACIONAOA PM MEDIO Df:: 

~~~·r.~~ 1----------------------------r------------1 
,,0 .-ooul031 PROGRAMAS ESPEClf'ICOS PROGRAMAS OENERALIS 

SIMU .. 
OllOIM 
A~00.1,.-

INSTR,OCTOR lNTfRHO 
IHSUUCTOll D.TCRNO INOEP. 
O IHSTITUCIOH CAl'lt.CITADORA 

fOTAL 
Dl ..OMa 

20 

20 

20 

20 

20 

NOMBRE 

JOSJl LUIS AGUILAR 
ARIAS. 
HEC'.i!OR E, TBEJO 
ESTO'DILLO 
HECTOR E. TllEJO 
ESTUDILLO 
ELENA PEHllANDEZ 
GRACIANO 
JORGE CORRALES 
ESCALANTE 

ETC. ASI DE ESTA MANEl!A SE 

S D TOS 
EXT NOS, 

LOS INSTRUCTORES 

HOJA 2 Rf:'iutSO 

No. O!. R.,,C. PLCSTO • NOMllllE No. DIE HGI. 

AUAL UllGTE. 
541123 
TEEH TE. G 
540601 
TElm 
540601 
FEGE 
580509 
COEJ 
620828 

ANEXAR CUANTAS Ho.IAS SEAN NECESAIUAI 

No. DI Rto. 
NOMINE DIL 

AGENTE CAMCITADDlll 
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3. 6 AGEllTES CAPAC1TAVORES 

Un a9e1t.:te capac.l.:tadOI!. e4 aquella pelt4ona 6l4.lca o mo1t.al ded.lcada 

a .lmpait.:t.llt. capac.l.:tac.ltfn y ad.le4.:tltam.len.:to. Se puede cor1A.ide1ta1t como 

agen.:te capac.ltadoit a la4 4.lgu.len.:te.4 pe1t4ona41 

?n4.:t1tuc.:to1t de ucuela de capac.l.:tac.l61t y ad.le4tltam.lcn.:to 

fn4.:tJtuc.:to1t ex.:te1tno de ln4.:t.l.:tuc.l6n capac.l.:tado1ta 

fn4.:tJtue.:to1t ex.:te1tno .lndepe.nd.lente 

fn4.:t1tue.:to1t .ln.:te1tno upec.lal.lzado 

fn4.:tJtucto1t .lnte1tn°0 hab.lU.:tado 

3. 7 CO/ISTANClAS Y CO/.IPROBAClON VE llABlLlOAVES LABORALES 

La .lmplan.:tac.ltfn de lo4 pltoce4o4 de capac.Uac.ltfn y ad.le4tltam.lento 

en cada una de la4 emplte4a4, .ln.lc.lan con la con4t.ltuc.ltfn de la4 e~ 

m.l.4.lonu /l.lx.:ta4, .lnvoluc1tan lo Jtelat.lvo al d.l4eño y ope1tac.l6" de -

lo4 plane4 !f pltogltama4 y 4e apoyan en lo4 elemen.:to4 adm.l11.l4.:tJta.:t.l­

vo4 que .:ta.n.:to al pa..:t1ttfn como lo4 t1tabajado1te4 debe11 de4a.1t.1tolla1t, -

con el p1top64.lto de eleva1t 4u e6ect.lv.ldad. 

La culm.lnac.l.611 de ~4.:to4 p1tocuo4 e.4 ta ob.:tenc.l.611 poi<. pallte del -

.:t11.aba.jado1t, de un documento que. to ac1ted.l.:te paila de4eMp.cñaJt u11 puef 

to e4pec.l6.lco de .:tJtabajo. 

En 1.4.:te 4ent.ldo, ta ob.:tenc.ltfn polt pa.Jt.:te del .:tlt.abajadolt. de u'na -­

con4.:tanc.la de liab.lUdade.i labo1t.alu, que. debe .&elt exped.lda· pOlt un -

capa.c.l.:tadoit., C4 el documento que demue4.:tlta. 4U ap.:t.l.:tud. 

La Ley Fede1tal del Tita bajo, u.:tabtece to4 4.lguie.11.t~ 'nni~~.lin.:to¡ 
e.4pec.l6.lco4 paJta la exped.lc.ltfn de ta.& con.&.tanc.la.& de ·hab.lUcla.Ú/ l!Z_ 

balta.le.& la~.t. 153 - V), 
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- LaJ c.011J.ta11c.i.a6 rle hal•.U.ldadel .ion exped.lda6 polt el c.apac..l.ta<foJt 

- Lu c.on6.tanc.út.i J111t.t.i.1t<f11 rle1•06 e ~ec.toJ palta 6i.1te6 de .a.icen e< o 

... de.n«.o de.t lto.tet en 11ue· 6e· l1a¡1a p1topo1tci.onado ta capac.Uac.i.611 

- S.l e11 el 110.tel ex.l6.~en val[.la6 e6pec.laUdadP.6 o 1!.lvetP.6 en e.t 

pue¿.to a que ta c.0114.tanc..ta 4e Jtel.i.ti.e.Jta, la Com.l.i.l6n 11.lx.ta ac.lt! 

.U.taJtt! med.lan.tc. ex<fmen que te pitac..t.lq11er. at .t1tallajado1t, paJr.a <!" 

c.ut!l de elto.i ~ . .i apto. 

La e.1p1te6a del1e cnv.laJt a ta V.G,C,?. µ<tita .iu Jte¡¡ú.tJr.o y c.onbr.'ol, 

l.l6.ta6 de .ta6 con.i.tanc.i.a¿ cxped.lda6 a .iuJ .tliabajado1te.i. 

Fo)[ma !JC-4 

l!na ve.z que lt11 <1.1'.1!0 .to.ta.f.rie11te e11.t1ttt11arlo un :l;1tal•ajarlo1t, 6P. debeJt<f 

c.xped.lJt una c.on6.tanc.la de hab.lt.ldade6 laho1tale6 la cu4l 4elt~ 4anc.lo­

nada polt el. 6 lo6 .lJ14.tl[11c..to1teJ ·!1 au:ten.t.l6ú.adll polt la Con.lJi.611 'lb::ta 

de la empl[eJa. 

i'aAa la. PX.petU.c.ll111 dr. c.J.ttt con.6:tanc.ia .:\e u.t-l.f..izaJttf la ~oJtMa !JC-J 

~a c.u<f.t u .lndependi.en:t.e de c.ua.f.qc<.l<'.lt · o:t:Jto 1loc.u,,,en:to de c.a1t<fc.:te1t --

6.lrnhdl.lc.o qcte .loJ a!Jen:te& c.apau.tadOJtP.J deúen o:/:o}[!JM a lo6 .tJtabaf!!_ 

rlol[eJ capac.lta1lo.1 o a1U:eJ.t)[ado.!o, 



g · SECRETARIA DEL TRABAJO Y Pf\EVISION SOCIAL 

:~~~:;,"NET~R:r DE C~PACITACION )v P~TIVIOAD l'!CttA~l•OTDllO& 
CONSTANCIA DE HABILIDADES LAiORALEB DIA Mii ÁAo 

EXPEDIDA AL C.: ( NoM••• DlL TRAUJAllDR I "'"·•to. DI cONr. 

QUIEN LLEVO Y APROBO EL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO CORRESPONDIENTE AL 

PUESTO DE: 

EN! 1 NOMBREORAZON SOCIAL DE: LA rMPfllW OPAT .. ON , fltlt.FtD.DI COHT. 

1 CALLE Ñ(( EXT. No. IN1:• COLONIA 

1 POBLACK>ff C.P. MUNICIPIO EHT, P'IDEMTIVA 

l ACTIVIDAD ISPECU'ICA O Q .. O DI LA EMPRESA ORIGIN DI LA CONST~ 

1 No. DE Rm DO. PL.Nt C.:CAAllCrnlCIOHYADIDTftANEHTO Of L,A.,.,.__ 
PflOGMMA UPfaP'ICO o 

OlalAQON DE LA CAAlCITAOON O ~ISTRANIOCTO DlL TfUiM.IADO" AllHHION A 'ROQ .. llü o HNU,~LU 
Ao.bild. 

FS:HA D! IHtQO DE. PRIMEA CURSO FICHA DE TP:MINACION 
MES ARO DIL ULTIMO CUMO Mis Ano 

g::~º~D 
&IV! 

ACTIVIClilDH UODALU DEL PUUTO DE TRA&UO A QUI SI RUllltl LA PRDIHTI COHITAHCIA 

AHVlRSO 



RELACIÓN DE AGENTES CAPACITADORES QUE IMPARTIERON LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO 

AL TRABAJADOR A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CONSTANCIA. 

-· 

IHSntlJCTOll INTflltNO INIT. UT. IHD. 0 lff!IT C'f"ACITAOOftA AQ(NT[ CAPACITADOR 

NOMIU lt, '· C. MONlftl H .. DI IUOl:ITPIO NOMM[ No. Dl MDl!ITRO 

; 

• ....•. 

AUTENTIF1CACION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

ICPNIOll'AHTI DI LA. DIPMIA 
ANTE LA CON&SIOH 

CON Ha OC ltflMITMl ---------

Jltlll'ftCHNTANTIE 0( LOS lftAIAJADOlllD 
AliTt LA COMl!llOH 

NOMIRl 1 R.,,C, Y FlftNA 
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Fo1tr."1 ve- s 

U11a ve.z capac.ltado6 vaJt..:06 t1tabajado1te6, r!cbeJttf e1tv.laMP. un Llb­

tado de co1t6tanc.la6 a la ~e.cJtetaJt.la del TJtabajo y P1te.v.lJ.l6n'Soc.lal 

paila 611 Jtcg.l6tJto !1 co11tJtol, paJta lo cu.U ..1e. 11t.ll.lzaJttf la 60Jtma PC-5. 

EUu Lüta..1 rl,ebe.Jttf11 e.11t1te9M6e poJt tJt.lpl.lcado ante. la V.lJtecc.l6n 

de. Capac.ltac.l6n y i\d.lutJtam.len.to o ante la..1 1/c.l.e.9ac.lone..1 de e.Jta.' S!_ 
eJte..taJt.la en el .lnte.Jt.loJt de la Repabl.lca. 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SUBSECRETARIA •e• 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

LISTA DE CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES 

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMP .. HA O PATRON 

( CALLE N• U:T, lile.INT, COLONIA 

POBLACION C.P. llUHICl .. 10 

ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRO DE LA EMPRESA 

RELACIONE A LOS TRABAJADORES AGRUPANDOLOS POR PUESTO DE TRABAJO 

PUESTO DE TRABAJO C.N,O IHOSE LLENE) NOMBRE DEL TRABAJADOR 

.. 

. . ·. •.·· .. 
.- . 

ANVERSO ,• -· -:· 

r!CHA 

DIA .... 
REO. '!D. DE CDNT, 

RIO. IMIS 

) 
ENTIDAD FEDl!llATrYA 

( ......... , ........... ,..._ ............ ) 
RlOIBTAO FEDERAL FwtAENOUl'IEl'XPIOIO 

DE CONTRIBU'f'~NTH LA CONSTANCiA 



,UllTD DI TIHIA.10 

ltlVDIO 

C.N.O.IND 11 LLIMU NDMUI DIL HUMADO• DI "CO'NTRi~~:J:.r.~" 

~ 

.... '"*'"'"'''-*o Dll. ltlPltnllM'MTI LlllL •LA IWltlll 

,. .. _ ~~.!~!.".!.',. 

PORMA•DC·5 



3. B. SlTllACl(l/I ACTUAL PE LA CAPAClTAClf'IN Y AVl ESTr.A/.llENTO El/ LA 

lff'ITELERlA 

PaJta pode1t conoceJt la &.ltuac.l6n actual de la capac.ltac.l6n y ad.le! 

tJtam.lento 6ul nece&aJt.lo Jteal.lzaJt una .lnue&t.lgac<.611 de campo, de tal 

maneJta que 110& peJtm.ltieJta teneJt un panoJtoma m4& amplio de la &.ltua­

c.l611 que p1teualece en la ftoteleJt.t:a, u.t.ll.lza11do lo& &.lgu.lente& .ln&­

tJtumentoa 1 cueat<.011aJt.loa y entJteu.l&ta&, aplicado& al peJt&onal opeJt~ 

t.luo y al geJtente de JtecM&oa hur1ano& Jte&pec.t.luamente, e11 donde el 
peJt&o1111l ope1tat.luo poJt .teneJt una 1te.t.ac.l611 m4& ea.t1teclta con el. tult.l.! 

.ta u la ba&e de la empJte&a, de late t.lpo de pvr.&onal &e con&.ldeJta­

Jton lo& &.lgu.lente& pu ea to&: Jtecepc.lon.l&ta&, .te.te6011úta&, me4CJto4, -
camaJt.l&.ta& y botone& o edec4n que &on loa que tienen <Ln contacto ,.,44 

d.lJtecto y de ello& depende el gJtac!o de atenc.l6n qlle e&to& pJtop011.c.lo-

11en tar.to a tuJt.l&.ta& nac.lonalu como extJtanjeJto&, 110 .incluyendo el.. -

Jte&to del peuonal npeJtat.luo co,.,o aon: coc.l11e1to, &tel!aJtd, almace11.l&­

ta, ualle.t, etc. deb.ldo a que no t.le11e11 una 1tl'.lac.l611 tan dbtccta con 

loa tllJt.l&.ta&, ea ro1t e&o qlle &e /.P.4 :"<1'.&tlf nayoJt .fr.tc1tl~ a ea.~04 ~ 

l'lle&.toa Pª'"' la Jte<t!..lzac.!611 de !..a .l11ueat.lgac.l611, ac tom6 en cuenta 
el ntfmeJto de cUJt&04 ele capac.ltac.l6n !f ad.le&tJtam.le.11tn que fian to,.,ado 

!fil 41'.tt den.tito o 6uc1ta di'. la empJte&a, arlem<fa de conoceJt la ac.t.l.tuc! -

q11e .t.ler.en !tac.la e&ta, ya &ca po&.l.~.lua o negat.lva. 

A la vez 6 í!. con.s.l,{CJLa, pa.1ta c.onpler,u!.ntaJt. la .lnv~~:!J..nac.J..6n, a..: r.:c .. 
. te.n:'!c. df!. "'?ecn.'t-So6 l!nrt<t!tO~ qrte .tJ.:e.ne a .su c.a1t90 .llevalt ta. l!Oltflltt.t.lv .. ~­

dacl de la capac . .:tac.l611 y ad.le&.tJtan.Cento, &.len.lo é&tc 1u1 .lutr.JtMer!.la.­

Jt.io "ª"ª que 4e .lr1paJt.ta o 110 d.lc:1a cn&e1la11za al .t.lpo de. peJt&o11al ª!!. 
te& menc.lonado, paJta tal mot.:.luo ae lleulf a cabo la cn.tJtev.l&ta d.lJteE-_ 

.ta paJta co11oceJt crt<fl e& au op.l11.l61t ante la capac.l.tac.lcfn y acl.le&t.:Jta­

m.len.to que &e .lmpaJtte. e11 el hotel donde laf10Jta11. 
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·u.ve!. t.oc..loc.ut.tu1ta.I. cleZ peJLJCltctl ope.11.a.t.lvo.- Se 1'.ac.P.. notn.Jt. qta. 

91t.a.n J-•l'.tlt..tc. de. eh.te. pe.Jt.&onal pJtov.lenc. <le.l .lnte.IL.loJt. dr.. J!a i?e.p<lf,Uc.a, 

f.o c.11eU. 1•0<1 ir.e.p1tc.<1c.1t~a un 41~ de e&~e 11.tvet. La mayo1t.la rle c.Jt.M 
pelL.6.Cll:tt<\ .l01? qu.le1:e..6 ocupan loJ pue.,,.,.toJ t!e r!C.1t0Jt. je1t.a.Jt.qaln, cor:ir e.6 

c.l c.a.~o de .1:0.6 me.Jc.Jt.o.6, l•o.to11e..\ !J c.ama.Jt..l.6.ta.i.; ri.le11.t1t.a..l qttr.. e.1~ !i1r. -

pPJ:..:tc.ucc.e n..l d.lá::Jt.l.to ár.~le1tal, que coMo 1.c ve. Jcll: Lo.& que oc.ttpcu: '~º~ 

pur.J.tOJ 11.f.1 ai'.:to.1 de.11.t1to dc.t 11.ivc.t opc.Jta.tivo, como M c.l ca.lo ele P.a.i 

1tecepc.(011ü:ttt6 !' orr..v.cto.\tt<I ne .r.e.t1':60>106, 

t.6::.o noJ .ind.lca. que. laJ pv.1tt.01tct~ cteJ.~ i'. t-. :C.t.1?.1tP.11 nctuo-~- 01jc/z.,!1u:f 

rlM 11r .. Mr_¡:a.\ttltH. l:i':c.11.lc.r.mc.11.tt ctr.".t.'l.n na c11tc.tt ho.t_c.i:e.1ta~ rl~.l'.ir:9 e. -

(!UC. ft.11 Ca ZOl?C:. n~:t.'top~Y..i.~l'Jtct P..b ct~l!de --,6P. co-11c.P..1t~h.ti1t ·f.tf~-1·:!~-~1º0.t-·~º;)~;~~t¿--
r.11 J:a~ ,•Jctt.'!.fct.\ qne .(·ra1L.t~.11 r.ii i:.lú:.-1t.c1ta· cte<nili%~nó·-~-- · .. L,~:·: 

·. ,; ~' •, ~~<:_~-~;;i:~. :>·~:'/.:,·.:- , 
fr!ucac . ..:6n nccrtt!1'1.i."cct. ·r:ú:~· .tO--:qit<i-=.:~- ~ --·~"~~i~~¡,~~:á' :-~'~¡i~~·c:i-~·,~t ~C.~~I,!~ü'.éa-;---­

~1J'. 3 i !'· ctL~1Í_-~~ . ~n·,·, = ~~·-~:t~~-1!i~~ ,- a 1~).V.Ci·~.:x·~-~~-¡;,¡·~'~i~~,;::~ó;:~~"~j~·r/f~-'.~C\t°¿!!·;..:&\~:\~~it(;~/~~­

·.fOJr..lrt ~!e' et '!;C,~ali·: ~tütc.t~l;c~ 1!c t1otone~\, .. : P..t·'.~:?_4_ 1::_: '~>{~~>~'.i{~:~~l~;;-~:'1'.~~~--~-~::;i~·:_ ~ 
pc.'t .. (01~-ª~. ;~~'!-~/~·~,~~~~¿,·.:~~~ª 1_tf.~eJ:. .hit .~.lcó ¡,Ji~~,;-~~~·~ 1.C.~111t.oié.J·j~-~_"1.i:l'i'ú, a<í."o~·;· ... ~ , 
:'Úc.6i;06 i:.c ér.m.i.1túta.1 u '""-4P.ll•4. y ,j:, :;·", !f:~·r ':,:. ·:pf ,, 

1:.! .~-tltO 3üf ~~11 .~oJ ,;,¿.,~i:ci; .téc1i:C:c.ó¿, !i .lilrfltÍ,~ii~H'i'~o¡;¡¡'~)~ firií1c 

·ci>.i:t.~an c..ú.:!.tó .tecc¡•c.loi:i~ '.aJ-. r.nno fr.:~~foií:l~.~.~f:ª~;~' tR; ~~' ,';/ ... , )O 
· . .-.:: .. ·: .. ~··<:·_; ' :·~-\~ .. ·.··-}fo:'.· .. -')). :,~/·; •"\•' .. - .:~· 

Ai~;.t.~Úi!r!tút ... : t:.t .:s .•. ' ·, -quC' •. p_PJr. .. ~e..1i_er._e '!-.! ... P'~~~·A'q'r{~:e:'.~:.~.'.~·¡!:·,:·Hu·~~'t·~¿)~(r,.~ .. ~i 
e r.¡ir...l<l 1;·":~/a}: ~,'- .o j1~Jt~i·to·~n-(:· _ri r>-i~J.!."i ~·~ í_~'Ó .. \:::~;,~ il ·-'·~~O~\'.;'/,( ~~:1¡0~,,:,~út~.CJ:íl'·,úí a·.:, 

-- -r~¡:~-t~~·~- ~:~~.-iü :¿;,a-~i-~.~i-t~t.~-.t~.Cá ;·~::~:¡~~~~:-~_~;~!;, ~-r.·¡·~~~.f:~·-~~-~-~': __ :_q ¡, ,~:-.-~ ,_{~~~~~, r:~-ii!~;~~-c.!1~#.4 i;-~:·j~~~ ; __ ~· 
... a,, .. (.~1· ·r.r. p~.1t.~01:r..J~1. _pJL:(n.c.<.j~r.!11ieú.tP.. C'.I!. ·e~. :!P.p,rr1r:.tai~f'.1·1.to .-~f~.-' 71:._~ .. C':·''.fH\.~q~~·. 

1!r.!-h!o et· f!!t,('. J!.tÍ· lilttUOÍi.Jt(Íf C' •. --~~.'!C.· re.1t.-:\Ol 1.a.l :c.uc.1.1:t~ -_.c:~Ji c~,~Ü;f~·()6>~!t.':1i?~cf.. 
.\upr..ir.J.r.1t cúf e111~~ .. ·(fo_ qu.P :c1or.1.4lrnn p1L.l11c.(paJ'.':1C11..te~. ~.! .. ¿ct.lp~a. -~:,~·g"_e.é~, _ pc111. 

ln r.a~.to t.éendr.11 a a<1r.ci:.•r.1t a ~.t1toó pur . .1.to~ 1le ma;rn."¡ 'j1~1t~.~q1L.l~,. pÓlt 

OJ:ll.ft pt'.J~,i~P. !_a. P..m¡~Jtr • .l(l ;u_i.~~.f'.r...':.ct JtP.f?UÍ.<'.ltr. 1fP, [tr.Ji:tP. _iO\tP.!1 ~J_I ·~~--t:r. pr.tr.~ 
.. "n. 
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Lo& ¡-011.ce.ntaju /f.e.6.!a1t.f.cJ co,,.o ya lo me.11c.lonamo.1 pell.tenccc.n a bo 

.tonr.6, camallA'.6.ta.1 !f me.Jell.OJ !I 6on lo6 que t.lenden tt p11.\ma11e.ce.Jt 1'146 

.t.ler.ipo de.ntir.o de. la útdu.J:tJt.la /10.!e.le.lla, de.b.ldo tt .lu bajo 1U:vl!.l aca­
,Um.lco qu.e. lo6 .".1.m.l •tt a :t.e.11c1L tttt rlMalf.Jtollo a.1ce.11de11.tc r!e.n.tJto de. fa 
c.mpite..la. 

/U.ve.l de. capac.Uac.l6n !I ad.lc.1t11.am.le.11.to. - Ve. acu.eJtdo a 1-0.1 JtCJu.l..­
tado.1 u.talle.c..lrlo~ e.n ltt .l11ve6Ugac.l611 la mayo.U:a dc.l.1'cil.1011al 01ie.-
1Lat.lvo P..1t:t.Jtc.v.l6.tado c.011.1ú!CJt11 que. /.06 poco.1 cull.I06 que. !tan to.,al!o ¡ra 

Jea de.n:tJto o 6ttcJta de. .Ca Cl'lpite6a 110 /tan Ja.tü6e.clto ta6 1tece.1.l:!a<!c.1 
del pu.e..1.to ya qu.e. d.lcho.1 ctt/f.606 .!/.e.nen ttn co11.tc1U:do g eneJttt,:, .1.le.ndo 
que cle.be.lf..Ca con.te.mpta.\ a.1pe.cto6 c..1pec.C5.lco6 de..C n.lJmo. 

!'.6lo algu.1106 e.mrteado.1 con61.de.1ta11 qu.r. l.0.1 ct1JtJcA que Je. !cJ Ita -
.lmraJtt.ldo (1a11 J.ldo coriptc.toJ, e.J de.c.l/f. cont.lrne.11 pu.11.to6 h46.lco6 de 
la ac.tl..v.ldad q11e. duaJt1tot..Ca11. 

lfo.1 e.nco1t.t11.ano.1 .tamb.ll!n con pc.uott!t.1 que. t!e.Ae.ttl! .tonaJt cu.JtJOJ ele. 
o.tJta6 4JteM, del1.ldo a qu.r. eUoJ e6.t.lman qu.é. !ftt conocen pe.it~P.c.tamcn:te 
f.a• ac.t.l.v.ldadc.1 q11e Jtcal.l;:a11 e.11 611 J'llC6:to; 

Por. o:t.Jt,,_ pallte., aque.llo6 qu..le.ne.J duc~n cUJtJoJ 6oblle. Ju r¡ú..a -­
lfllea, Je. debe. a qu.c actn i:o conoce:ti ,ade.c11aclame11:tc c.o"'o t!eJn1tJtoUctit 
JtcJ nc.t.lv.ldade6. PoJt o:t.11.0 lado cfr.pcncle. 1n11clta6 ve.cc.1 de la.1 P.npllc6a6, 

.cr 11.i."P.J'. de cnpac.l.tac.llin y ad.lc.6.tJtam.lcn.to r!e J<t pe.JiJ011al, ~fa qu~ ca­
da uM t.lc.11e. d.c&:t.l11.to.1 :· 11.ZveÚ.o.1 -¡~1Lo91La"a.1- iJ .to~ .lnrlt.1tü t!P. itc1wulo 

a f.a~ pcf..C.UcM .ln.tct.na.~ de cada 1111n. rfr. cUa6. 

M.9u.11M ctnpitl'.JrtJ l·o.~ele.llah, ct1c11.ta11 c.011 l•uc.11oh ¡:110~/f.ttMtth •!P. cap!!_ 
c..l:.~ac.ld'n y ttd.le~t;Jtetm-l,~1.:-:.;o a..\.l C:Or10 .tn.&:.!ttlttc.lo1tr..6 t1.rlr.c1ttt1la.:. ;11t1ta /r1 .. 

pa1t.t.l1t.la.& .te.n.l<'.1Úlo .. u·J'ct 'oJt.nan.lzo.c..l6n .tr1p.C.autada poJL lct~ .P.11jJ1tP . .&ttli ,~Jttt! 

•1ac.lonale.6· como 6011 .l.a6 r,Mnde.l. cacle.11a.1 lro.tef.c11.a.4. 



1 ~1 

3. 9 ORGAl/?511<15 QllE !.'ll'AP.TEI/ LA CA!'AC!TAC!Oli Y AVIESTl?Alf!E.'ITO 

E11 nue4.tlr.o ptt.l'.4 lo. educ.ac..i6n tult.l4Uc.o. o. n.lvel b.f.r..ico .r.e e11cuc11-

t1to. o.te11d.ldo. poli. d.l~e.te.it!e4 a11.go.11.lM110.r. e .l114t.l!ttc.io11c4 dc.t 4 cctolt 

ptlbl.lc.o IJ de lo. .ln..'.cút!.lvtt p1t.lvada, .\Mbo4 JcctMeJ .iia•otuc.-ta11 .la -

matJOlt p;tltte de 4tl4 CA Íll~ltZQ4 pO.ltlt p1tci:a1talr. !/ ltlUCJ.t.tltl! o.t pM4oi:o.t 

de 11.lvct ape1tcr..t.lvo q1<c !..rtbo11.a p1111.a et 4 e11.v.lc.lo ftotc.teJ".c. 

Su 6u11c..ldn plr..iMOltdút!. C.4 a b1t.l1tdlllr. o. lo4 !Ir.et 'xtjo.doltC.4 rlc. ta o.c­
t.iv.ldad .t1t1tbt.lca, la oro1ttu11ldad de. co.pe.c.Ucr.1t.ie en All d'.11.ea UpP.c~ 

6.lc.o. de t11.abajo, 4e olt.ient<t p1t.lnc..lpat,.,e11te a .la4 peltJOl!<t4 q1te y<t -

.r.e enc.uentltan t1r.abajando dentlto del amb.lente tu1t.l.r.t.lco, adem.fJ pe~ 

m.lte .\U apl.lc.ac.ldn Cll Jlll.Oglt<tl'llt.\ de 501tmac..l611 de ltCClllt.lr.l f'ttMano.l. 

Se e4.tablece11 contltatc4 po1t me.el.lo rle to.r. cuifle4 e.r.tN cltgcrnümo.r. 

061r.ece11 4u4 .r.e1tv.lc.io.r. ;>ctlr.o. ccr.pac.it<tlr. 1J de.r.1t1t1r.olla1r. <t.l .~er..401:0.l "P! 
11.at.lvo, p1r..l11c.ipo.lMente el que lcr.boJr.ct en ta.r. .f1tea.r. rfr. 4 e.o_vJ.v:o <tl. -

pt!bl.lco. 

~.ln emha11.90, c.\.to.s C.P~•~.tltoJ .tarib.lén ¿.e c.nc.ue11.t1t.an ab.le.~~o-~ .f"t.\a -

1r.ec..lb.l1r. pelr.401ta.r. qtte de.r.ee1t ccr.p11c.itcr.1r..r.e pa1r.a .l1191tP..r.0:1r. a !;1taba.j111r. -

en lo. ac.t.lv.ldad tulr..t.r.t.lco.. 

V.lclt<tA .lnA.t.l.tuc.lcne.r. lttmb.ién .iMpii11.ten ctl1r..r.o.i pttlr.a pe1tJ011at ·ope.11.~ 

.ti.va C.Ol"IO 4Pn l.oA Jte.c.epc.lon .. l4.tttli !f melit?.lt~li qu.1:ene.~ 11ece.¿.l~a.11 maljoJt. 
91r.1tclo de p1r.epa11.ac,:611 pall.ct atc.nc!c.11. al .tttlr..i4MO adP.c.uada,.,P..11,~c., 11a 4ca 

nac..lo nal 6 ex.t1r.a11j P.Jr.o. 

Ltt mayo1t.ta de e.r..to.r. 01tga1t.iAMOA 4C encuen.t1ta11 eonceiit~ado~ en é.l 

1>, F., lo w<fl 1r.ep1te~c11.to. una or-01r..tu11.lclad '"ª!fOJr. de p1r.c'pa.<r.1tc.l6_1Í· pitlta 

la~ peuonM que f.1tabajo.11 en 11ttu.t1r.a c..iuclad conp<lltctdo con c.l~1t.e~.to 

del ptt.tA. 



3,?,J. ORGA.~!Sfl(I!: VE LA rntrtATIVA Pl!lVAVA QllE ASc.''('IP.AU E t:JPARTEll 

Ctll?S(IS VE CAPAClTAClr•IJ 

- ConlP.t!e.it.ac.i.61t Uac.lonal de. rcfMall.a& de. Cnne11.c.lo 

- t.1cae.la ~!e.x•'.cana de Mre.c.la.c.ldttcle.6 .<::l!cn.lctth 

- CáMaJta cf ~ . .ta T ncf:.iJ.""Jt.út de g eA.tau.tnnte.& ~r Al.1~nl!J: ... ~0J Co nd.iM c·n.ta.doh 

- i\6M • .lac..l611 rle f!o tcC.e.1 !' :Jote.tu 

- Ce.r.t1to de ,•.d.ichtllan.lcnto ralla la ludtthtll..la Tall.lh.Uc.a 

- Ce.11.t.~o dc Carac.,:.tac..i6n !/ Vr.&a11.11.ol.l.o 

tl 61?.c.to11. Pd'.!)f..lcc l.:ctmh.l~11 ha c.1teai10 una hV..lt!. rlc .lllh.t.l.tac.lrne.h l!.!.!_ 

cait.gaúM de apo!fall. r.11 na.!c1L.la de. capacltac.l.611 !/ ad.i.P.h.tllam.le.n.to a ltth 

P.npllUM taJ:.lht.lca& !/ al pe.1thona.t .ln.te.lll!.httdo e.tt upe.c.lctUzaJthe. e.11 hll 
tlld•aja, e"tlle. lah que he cnc11r..11l.:1tan !ah h.l9a.le.11.t1?..1: 

Vcpcnr' ene.la& 1 

- r.rnale.r 
- 11L4.t...itu:to ~!ex.lea.no de! !;egull.o !Jocial 

- Se.c.1te.ta11..Cn. de Educnc.l6n PltblJ.ca 

- Se.c.11.cta11..la •!e. Ta11.J..1no 

- !'c.c.1te.:ta11..Cu. del T.~a~njo !/ Pt.cv.i.1-ldtt Soc.útl 

Cr..n.t.Jto.& rlP. ca~ac/..t.a.cú~n: 

- C'alcg.lo l!acl.c11al. de. í:rlncac.c'.611 P11.06P.h-ln11a.o: Tl!cn-lc~. 

- Cr.n.tllo de ~apac-ltac.i.611 paJta !.a .111cl11h.t/l-la l!otcl..e1ta 

- Ce11t11.o <~e Caracltac-l6n Tu11..l.1Uca 

- V.lile.ce, :;c11e.1La! rle /.•011.mat.lv.lclacl !f Capac.ltac-l611 T111t.lhUca 

- l'-l11.ecc. Genc~lll. de Carnc-ltac.c'.l!n !/ P11.01lae.Uv-lclad 

~.1.1f.1ot, 01tatt1U:bnoA, tau.to pcCh!.lc.o.& e.amo -:1~:¿Vtúfo~.;~:p1I.P..:!e.1trie1t -c.onc.iP.,!l 

Uzct-~ al pt!llhonnl. q11c l.abollct e.n l<t e"'pll.P.ha de. 6Cltv.lc-lo6 .t1111..Ch.t.lcoh, 

de co11oce.Jt ""º 6eh-lo11al.11en.te !a6 11.r.6po11¿ab-ll.-ldttde.¿ .l.11!tP.1t.r.r.te.h a htt -
;we..& ':o, pnlta {·1r..1:1!t.a.1t 1u1 .l11Mej oJLahf..P. t.cii.v.i.c.,l.o .t1t1tJ.'.A~~.t~o. 



1NVESTIGAC!l1N VE LA CAPAC!TAC!Oll V AVTESTRAll!El/Tó VEL 

PERSONAL OPERATIVO PE LA !NVllSTIHA nmrsTICA 

Enth.r.vü.tad~------------- 11• C1tP..~Uona1t.i.o 

'º~. 

Fm:111.r..ia --------------------·---------
Puc6.to 

Luga11. dc P.e6úlcnc.i.a -----------------------

Scxo• ---------------- Cé.ad 

! T. ,'.6¡.>e.c.to.i Laboitá..l.e..i 

1, ¿C1t.t11.to . .t.le,.,po .t.le1\e. u6.te.d c!c l.td,01t111t den.t11.o i!c l.a .cmp11.eM? 

:! • ¿ L<::·_n_u~~!t ·~:~ -_.t;itatc:.j~'! quP, 

Po1t~ut7 

3. ¿r.cc..i.~.ltf 

¡¡itC6tt.t lt l.a. er.1plLCAtt? st 

¿C1t.tlr.6? 

4, ¿l).rtl! !.o mo.t.(.v6 a 

~. ¿Qut! .tan 
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9. ¿Lo6 cu1t60~ que u6:.'.e.d ltn to,,,aclo co116.úle.1ta q1te han 6.lc!o có111pl<?.to6? 

St /lo PoJtqttl! 

1 o. ¿()_ul he.ne6.i.c.lo4 .t.le.ne paJta tt6tecl l.a caµac.ltac.i.6n? 

11. ¿Qui! hene.6.lc.lo6 ob.tt1vo deop11~6 ele. 1tahc1t .;:onado "" 

c.l.tttc.i.6n !J Act.lr . .6:t1tr.mJ..c1t.to ~· 

,,, 



r nr, 

(;UTA !'ARA .LA WTREVlSTA AL. OEREllTC iíE RfrllR.~OS ÍÍUl!A!lúS 

• .... ;e>---······_ .... _ •• -.. _.- ... ·.·.·.·· 
r. JQt<é beiie~.lc.¿o/~r.cir,·l~ ~11¡;ª"~~~¿~,,[/r.,Úcs¿am.le1i.ta? 
2; ¿ E11. _qtti! cfaea¿ c.011¿.i.de.Jia. q~~.: i~ lt¿~;,;.~~~ ~~~ ~~;,:i~~-tctc'..:6;t? 
3. ¿Exü:tc - ·~lgt111- piia9IL'a~~Ú· citpac.i.Ú~.i.611 ¡r:adü¿Úa~.i.cnt..ci 6 

c.ulthOh_ p1tag1tamadoh pa1ta. cüc 

4. ¿Cu<fle¿ 1 

s. AEhOh "UlthOh 

6. ¿Canh.ldCJta· 

1. ¿ Polt qt<i!? 

L JQui! c.a.n!i.io6 

~. ¿Se lltlXl.!út de. 

1 G, 
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3.10 ACTYTlll1ES Qllt Sf: PRtSWTAll AllTt LA CAPACITACTOll Y AV1ESTl!A/.11El/TO 

11 Ltt tnpltua. - Como todtt emµ1te.1>tt .inctepenct.ien.!enel!.te fiel. !!l.lto a.l que. 

H. de.d.ique. !lª &ea .i11du&.t1t.la.l, cte. ie1tv.lc.iol>;· etc., e¿ 11ece.i.a1t.lo ~ue. 

.lmpcvt.ta capac.itac.l6n y ad.le6t1tan,:ento ci.t :>e1t6011al • 

. <:.in emúl'.ILgo, .la~ q11e ./>P. rlect.lca11 a -1'.tt ttct.ivhtaJ .t111t.l:J.t,ica, e.1>.te. a~ 

pee.to e¿ c!e v.i.tal .;,,po1tta11c.la, po11. .t.\ata!Ll>e. 5undamen.talnc11f.e. 1!e e..,­
pitua& p.\e..1>.tado1ta6 de. 6eAv.ic.iol>, c.011 la c.u1U a tJtavél> de la cttpac..lt_!!; 

c..l6n y ad-le.l>tltam.ic.11.to .1>e. l.og1ta aumen.talt la p1toduc.:Uv.lda1', .U.i.n.lnuc-l6n 

de e1t1to1tu e.n ltt .C.aboit de to¿ e'"ple.ado.i., ac.t11a.l.lzac..l611 de. conoc.lm.le,!!_ 
.to.1> y otltttl> ven.taja./> que dan c.omo 1te.i.ultado e~ec..to6 1~.i1tec.:o¿ e .l<tme.­

d.la.toA e.n el .i.e1tv.ic..io que. 6e p1topo1te.io11a·: u ltt .i11agen de la ·emp1tua 

1t6.C como r.n la pltoduc..t.iv.idad d~. le. mú,.,a. 

ro1t !..o .tan . .to, ¡;tVta co;tocc/L l..a ac.t.l.tlld de ftt P.mp1r.c6a, tt.nte ta cap!_ 

e.i.tac.i6n '.! -d.lu.t1tam.len.to, .i.e Ur.va1ton a cabo una l>eit.ie rlr er.t.11.ev.il>­
ta.i. con to.i. gc1te11.te<1 de 1tecu1t.1>0.i. l1umanol>, lleoani!o¿e a obtene>. lo4 -

M.&ttl:tado.i. que. a co11t.l11uac..l6n .i.e de.6c.A.lhe11• 

a) La¿ empltc.4aJ en ae11e1tal man.i~.lP.l>tan una ac:tJ.tuct f,avo1tabl..e 1teA­

pec.to a la ,¿,,ra'-t1-c.lc1n de. la capac.l.!ac.lc111 !J art.iel>.t1t1trn.ie11.tc ya 

que u.t.tn co1!c.i;~n.f.u rle .i.u u.t.O:.ldad. La naljo1t.Ca la co11¿hle1ta 

cor.ti' una .i11veA<1.i611 que el> co11ven.ie11.!e 1tectl.iza1t 1J q11r. 1te11.l.tlle 

et ta empAel>a hene~.lc.fo6 a la1tao plazo, !oh cn.tlP.6 ./> P..11.<fn 1le d!!_ 

ble. p1tauacho .tan.ta .. paita el pP.1L&o11al :•01tqur H le o51tP.ce '"· -
opo/!..tnnirlacl de un de6a1tr.o.e.to pcr.&onal lj p1t116el>l.011a.e, al>.l COl"O 

palla la emp1te&a, !1ª quP. al co11ta1t con pe1tl>01t1tl a.e.tamr.n.tc p1te­
pa1tado da1ta corno 1te.1>11ltado que l>C. p1topo1tc.io11e un ,.ejolt Hltv.i­

c.io al .t111t.ü.ta IJ que ol•.tP.1t~a ma!fOJtP.6 .i11f1.\Cl>O./>, 

bJ 11.t11.o a6¡i('.C.to i:-ur . .&e co1!~.lrfv1.a .lnpc,,1.ttt11.te f'.J1 l..tt c.apac-ltat!l.6tt !! 

ctc!.ic6:t1tam.le11.~o, e& q11c a f.a vez q«r. 6P. Jteal.l:a una .lnvMA.i(ín, 

:taml>.iln JtCJMPHn.ta 1111 aho1t1to con¿.i,!P.Jtablr. a la enph.P.4a, dl.~­

m.lltu~endo la H.lecc.ldn IJ co11.t11a:tac.i61! tic nueuo pe1ti.011at, '}a 

que. al p11.u e11.ta1L6 e alouna vacan.te., e.1..ll>:te la al.te.1tna:t.lva de -
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cub11.l11.la6 con e.l rn.l6rno p4Ut6011a.l qut. i11te.g11.a. la t!lllpll.e.4a. 
el Todo¿ lo4 gt.Jte.nte.6 p1te.6it.1te.n que. lo¿ cu11.606 de. capaclta.ci611 y 

aclic6tll.11111lcnto 6e.an de. caJt.cfcte.11. uoluntatio palta. e.l pcJt6ona.l, 

ya que. ple.116a11 q1<e. u rne.Joit que. la gente. que. u. intM.e4e. poit 

lot. c11..Uo6 y pll.ogJtamat. la4 tome. poli. conve.ncimle.r.to pitopio a.ce.~ 

ca dc lo4 be.11e.6lc.lo4 que. tll.aer. co11..1.lgo e.4.talt rne.joJt pitepa.11.a..fo, 

e.11 ca6o de. que. e.6.ta &ue.11.a .lr.lpue.4ta e.11 6011.ma obl..lgatoJt.la, el -
pe.J1.6011al a ..1u ~e.z e.lcg.lJtcf a camb.lo p1tomoc..:O.nu e .lnc1teme11to6 
U 4 U4 411.taUot. ~ 

di $ln e.rnba.11.go, lo..1 dlll.e.c.t.c:vot. de. pe.11...1011al de. la.6 ~p.\eaaa inuc~­

.t.lgada6 11.e.conoce.11 que Al u ob6 e.11.uable. un cnmblo de. act.l~td 'J 

dl6pa6.lcl6n po6.ltiu1t del pe.1t.1ona.l ope.Jtit.t.i.uo e.11 cl de.1a.Jt1tollo -

de. 6u6. 6unc.lonu, poco de..spulA de. .te.Jtminalt la capac.lJ.:ac.l611 y 

adle.Atll.arnle.nto Aln e.mba11.go e.l e.ntu6la6rno Ae de...1apa.11.ece. al p~co 

t.lempo, poli.que. polt una 11ala cooitd.lnac.l6n no le c4 Jte.conocido -
Au e.t.~ue.11.zo, poJt lo que. Ae. de...1inte.1tc6an comple.tame.nte ~M la 

m.l6ma. 

rn lot. hotele.t. lnue.A.t.lgado6 t.e. con4.lde.Jta la capac.ltaci6n y nd.le.6-

tll.arnle.nto con la .lmpoJtJ.:anc.la ne.ce.t.aJt.ln, Aút e.mba1t90, e...1 "'uy noto1t.lo 

~ue. e.u lo6 de. otigen e.xt1tanje.11.o ..1e. cuenta con una 'mnyoJt oJtganl=c.~.l6r. 

e. .ln4.t1tume.11.tac.l6n de. la capac.i..tac.l6n y ad.le.4.tll.am.i.r.r.to, 4.i.tuo.c.l6n ~uc 

no .1e. p11.ue.nta e.n lo6 ha.te.le.A de. cade.na nac.lonal. 

Como puede ue.Jt6e. la act.ltud de. la6 e.mp1te.6a6 l!.6 po6.l.t.lva ante. la 

ca.pa.clta.c.l6n 1J 1td.le...1.t11.am.le.11..to, 6.ln embctJtgo e.6.tct6 no conA.ldc1tan un -
Mpe.cto muy .lrnpoJttante., como e4 el Jte.conoc.lm.i.e.nto de.l e.4 ~1<e.1tzo r!e. 6u 
pe.Jt6onal al tomaJt e.6.te. tipo de. e.n6e.ñanza. 

2) El PC.11.6011al,- E6 Auma.me.n.te .i.mpoJttantt. que el pe.1t6ona.e. a qu.i.l!n 61!. 

le lmpaJtt.lJtct capa.c.i..tac.l6n, e.6.tl! conc.le.n.te de. ellct, puel>.to q!LP. ,,,: u­

td pltc6e.nta una ac.t.ltud 6ctuo1table, 4e.ltct mct..1 6ctc/.l p1topo1tc.lonct1tao.la 
pul4 poJt un la.do al e...1.tctJt e.l pe.1t.1ona.l .lnte.Jtt.l>ado, ap1tende1tc1 m/1.6 Jtctpf 

do y con mtf4 e.11.tu.1.la.imo, poit o.tito la.do la empite.6a .l11ue.1t.t.lltct meno~ -­

tiempo y dlne.11.0. 
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Lit l1tve.1i.t.i{t1tc.i6n Jt.l!ctl.i:rn.dct poJr. Mtt.rfJ..o tfr. c.uP . .6.tl..oncVtlo.6 a! pell.Ac­

nn.C opc.Jr.tt:~.ivo, cvr..1t.oj8 cono IL1!4!tl.tadoA que. c.~;.~o.6 <tc.mu.'1.~P~Jt.ttn. .tP.11P..1t utta. 

a.c.t..l.tnrl po.6.l.t.lvct ttn.te. ~a c.nrac..l.tctc..i611 u act.le.6.~.~an.lc.n-to, !fct qttc. c0Jt­
.\.lr!c.1ta11 que '1.lcf!.tlta~ C.ótln Mejo1t p1tepa1tado.\ rla1ttf11 1111 rnP.folt .-.c..w.lc..lo 
al .tlllt.l\mo, lo c.utfl . .t1tae1t<f cott.\.l~o be1rn5.lc..lo.-. tat1.tn palLa r.Y . .t.ult.l.-.ta 
C.0"'0 pa1ta l.O.\ plLe..\tadol!C.\ r!e óell.11.lcl.o~ t1t1t.l:ó.t.lc.o ... , J'rlL lo .tan.to palla. 

e.llo.\ m.l.lr:oó. 

!'olt e.\te. me.el.lo, el. pc.lt.\ottal opc.1ta.t.l110 Úuóca trna .\ltpe>cac..ll\'i: pe.IL..\~ 

nnl, la .\t.!)uiL.ldac! ei: la 1<eal.lzac..l611 de. .\tt t1tabajo, a.\.( e.amo ... u de.\!!. 

1r.1tollo del!tlto c!r. t,1 e,.r1tc.óa, e.-. po1t c.ll.o 011e. nan.l5.le . .-..ta 1u1a "ª!!º" -
.lnqu.le.tud po.\ .tomalL e.\.toó c.u1t.\o.\ !f 110 .\6lo p1te.\en.ta e..-..ta .l11q<t.le.t1ul 

en c.ult.\oó de. óu tf1tea .\.l110 q11e. uuóc.att !f .-.e .l11te.1tMa11 ap1Le11ile1L la.\ &u.!!. 

c.lo11e.\ r!e otltoó de.ra-t.tamento.-., a.\.( como P.ll toma1r. cult.\oó de .lng!l!.I y 

de ILC.!ac.lotte.ó l111mat1.tó, oltC !e ll!lltrllut a b1t/..1tda1t lll'. ne.jolt .\elr.11.lc.l.o !1 

al m.l.&rric tic.rapo a ac.t1tal.i;:n1t.h e P.tt l.a.6 Jtue.ua..6 :~lc.n..lc.a.6 e. .i.1tnova.c..l.one.4 

r1r.0p.la.... c'r. la ac.t.tv.l:la:l. 

F.l. pe1t.\onal opc.11.at.lvo e..-..tct c.onc..le.r.te. que el hec.lto de uta11. b.l.~n 

p1te¡ia1r.ado y b1t.l.t1da1< u11 bue!'. .\e.lr.11.i.c.l.o, .\e 1tc. 1lleja11.c1 d.l1tec..tamP.11.te en 

.ta .lna.9e.n 1fe. la a.c..t.lv.ú!r..d tuJt.tAt:.i.c.a., .tau.to nac..C:onal. e.oreo ¿nt.:cr..nac.l~ 

1•al, c.011t1t.U·u;¡r"b eJtr a la ~.c.onon.l:a de.t rol.-. nc.dlante la c.aptac..l611 
r!e. d.l11.l.\M. 

S.ln C.M~a1t90 a.l!JUl'.O.\ enpteailo,• no a.\.l.\ten a lo1> c.uuo.-. po1tque r .. \­
to.\ no .\011 pltoglti!"ado~ 1!ent.11.o 1le .\lt l101ta1t.lo c(e t1r.al•ajo no ob'Af.anf.c.­

a e;tc P.ll.o.\ 1>.lg1tel'. ;"~t:.\al!do en .Cn .l.npo1t.tane.le que la c.apac..lto.c.l..611 y 
arl.leA "':!tP.Mi.~.l?,tO tl.r.J:C. 

lln r..6pcc..to 1:cga..tlvc t!r. l<t ac.t.l:tud rlc C4.tc?. pe,._.&onal e~ qur... uno.A -
cuatctoA llO lo ac.~ptn crl·.tado, C..\to C.~ 1'141> C.Ol'llfo r,.ll r.f. :Je.lt.\On_al 'iie. 
e.dad ctvcr.n:arftt 1f ~~L~ J !!. f!tt lt<!.l!J!CI et f.1r.&c 1~e p1'..~c..ti.ca, ~P..n.l.cncfo "fJa.6.tctn­

.te .t-le.mpo dentAo dt?. ,:n. ctc.!.lv.lcfad qttP~ cUo.6 r..1teen c.onoce.Jt :todo l:o Jt.e.­
lac..ionaóo c.on .\u :!1tel•ajo. 
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O.t.;11.a. ¿,.U:uac..ldn que. a.óP.c.ta .ta ac..t.l.tucl po<1.lt.lva. del pe11.<1011a.l, e.¿, el 

fte.c.lto de. que. ta cmp11.i<1a no Ita.e.e.. nada por. p11.opo11.c..lona11. ta c.apa.c..l.tac..ldn 
!f ad.le6t11.am.len.to, poi!. qlle. el pe11.<1011al p.le.11¿,a que. e.<1.to ''° e<1 1:r.c.c.<1a11..lo 
u.po1t.le.1tdo que. eó obl.lgac..i.611 de. lo• ltote.lc.ó .l1"pa11.t.l11.la ¡1 6.l ne lo l1a 
ce.n eti !Wlt.que. no la. Jtequ.i.e1t.en. 

~lo oh<1tan.te, a u.toó 1mn.to<1, qnP. pud.te.11.a11 <1e.11. c!c.6 6a.vo1table.<1 11 !.a 

c.apa.c..lt<tc..l6n !/ ttd.leA.tll.amiento, la aet.l.tud de.t pe.11.<1onal eó óttMame.11.~e. 

po<1.l.t.lva., pueó.to qlle. la mayoll..la poóe.e. una ac.ep.tac..l6n ltac..la la m.lóma. 

3.11. PERSPECTIVAS OE LA CAPAC1TAC!Oll Y AV!ESTr.AflI[IJTt' Ell LA i!OTrLERIA 

La /¡o.te.le11.la. al no .te.nell. 11.e.c.ull..606 lmma1106 eapac..l.tarloó, ya q11c. polt 

lo gwe.1ta.l loó c!e<1einpleaclo<1 110 .tú.nen p1tepa11.ac..l6u óe pll.O!l.lc.la. la e.o~ 

.t11.a..tac..l6n de pe1tóonal c.on expe1t.lwc..la. palla que. oc.upe. p1te.<1.t1•6 <1.i.n.i.la-
1tc.<1 eomo c.<1 el c.a<10 de. la. ma!fo.tla de loJ 1ne<1c1t11<1 !f c.ama1tú.ta6 QllC. -

c.oino me.nc..ir11a.mo~ nnteJt..loJt.men.te, tion qu.ie.ne.& rniC4 UeMpo tie.nen tJtaha.­
jando e.n la ae.t.i.v.i.dad !f óe lta.tt 601r.mado e.u baóe a l.a e.xpe.1t.i.e1te.i.a. 

f¿, c.011veu.len.te. mc.11c..lo1:r.1r. que. en poc.aó a.e.t.:'.v.i.dade.6 c.orw lo M P.I. 

.tu11..f.ómo, e• e.v.i.de.n.te. d'. al.to g1tado ele mov.ll.i.tlacl: ele ga1t1tote1r.o a 11P.­

óe.1to, cfa mue.11.o a. c.a.p.lMn, de a!fllda.n.tc ÓP. eoc..i.na a eoc.úte.lto, e..te:; !Í· 
no pr.c.oó <1011 l.oó c.aJoó 1!:>. pCJLóona¿, 1(c. n.tvef d.l1teet.lvo, que· .i.11.i.c..la1ton 
ólL c.•!lr..\e.ta. de<11le f.oó n.!6 mode•toó pue<1.to6. 

~.!P..'"l'" e H. Ita ciado c.apae.l:'.:ac..l6ll CJ a.d.lc.<1::1ta.,.i.eu.tn, pelio ... v.ii· ~oli1fiC- --· 

11a..tu1r.a.l 1lr.nt1to de. la. eóc.ai:a. qlle óe u.t.llf!i.ec.e en.tite. loó norÍeJ.to•.· 11v.­

g<r.loó fta.<1.ta loó c.ompl.lcacloó •e11.v.le.lo<1 qcrn. o ~11.ec.cn _loó :t0.tii.lv.h rtv., !i 
e<1.t.\e.~.ta<1 1lL'. ria.ne.Ita emp.lll..lc.a., palta la v.lóeta~.lzae . .l(ín !f · p11.líO;.i.c.á. 1le ~ 

.t11.a.l1ajo, bajo la <1upe11.vü.l6n de !o.s plr.op.lL'..talr..lo•, aó.l t!.ó. P,./.. cit~o.rtr. 

ct.t!]Uflo.6 1ro.te..c.e.4 que. .61~ .lnve.6 t.l9:1.IL01t c.11 aonite. ~et c.'irac..l;!,tc..l.611::!!' ·a.el.le! 
Vtttm.lL'.ll.to AL'. ú4 P.n e1.:ta 6º""'ª c.011 e1: Mn dl'. L'.vi..ta!f. .c:á :.l1wrA<1i611 en 

e.s.te .t.lpo de en.se1ianzr.. 
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Ahoita Ae pien6a que. eA untt obl..lg11c.l611 iteaUzM u1111 .lnueu.l4n, -
h11c.llndol.a 11 &onda, de·m1111eit11 e&.lcaz, como al..teit114.t.Cu11 pM11 6ol.uci!!. 
n<lll el. pitabl.em11 de l.a pitepaitaci.611 del. itecuitAo humano, la mayoitt11 de. 
l.114 empite4114 pien61111 que 6.l udl.e. l.11 pe1111 e.6t11 .lnve.it6L4ri, mcf.I 6.ln t!!. 
b111tgo, no !a 111111 lle.vado 11 cabo, ya que. alguno& hotel.e& n.l 6.lqu.leita 
dan la capacitaci4n y ad.le.6t1tam.le.11to a 611 pe.it6onal ai!n co11ta11do con 
pitogitama.1 ade.cuado6. 

l/o ob6tante uta 1te.plle6cnt11 ""ª gitan opoJLtun.ldad pa1ta l.06 titaba:' 
j11do1tea, ya que 1tep1teaenta pa1t11 el.l.0.1 Ml1!Joll pitoduct.lv.ldad, mc.1106 -­
acc.ldentu de. t1tabajo, mayoit opc..l6n de 11ace11.10 e i11g1te60, e6 dec.l1t, 
me.joit 11.lvel. de u.lda. 

Seltta co11ven.lente que a todoa l.06 11.lve.l.u 6e .lncitementaita el. 6.l~ 

.te .. a de l:eca6 pait11 el. C6tud.lo y p1ttfct.lc.a, pitutando "'ª!Jolt atenc.llfn 
11 l.114 41lea6 que m46 l.o 1tequ.leita11 !J hac..lerido un veitdade1to a11tfU4.lA 
de toa po.1i.bl.u becalti.06, tlll. u el. ca6o del. n.lvel. ope.ita.t.lvo, que e.6 
el. que itequi.eite el.evait 6u n.lvel. ac.adlmico, que c.o•o ae v.l6 en l.oa C.!!_ 

menta-t.loA ante.it.loite6, 6u ~i.uel. educ.tt.t.luo e6 muy bajo, y e6to ayudaittf 
a tenu una uui6n m46 ampUa del. 6eitu.lc..lo pite.atada. 

c6 a6! como la hotel.e.llta debe utait conc..lente de la pitobl.e.mtft.lc.a 
de r.o c.011.tait con el. 6u6.lc..lente pell6onlll. c.apac.l.tado que ite6ponda a -
l.a de. .. anda tult!6ti.ca en bene&.lc.lo de!. patA, y l.ogitando 11na vez .,44 
el. 1tec.011oc.h1i.ento a •llx.lc.o. 

ra...,~ie!n u 1tecomcndabl.e que tanto la.1 CP1plle6114 hoteleita.1, a.1t cono 
l.06 di.vcitaoa 01tg1111.l.1mo.1 que .lnpa1tte1t l.a capacitac..l6n, den p1tog1tama6 

adecuado& a la.a ne.cu.ldade6 de cada enp1tua. 



CAPITULO IV 

REllU/.IERACit1NES: Pfl?SPECTIVA 1)f l?ECUR!:t'S f/lfl!Mlt1.~ 



la l?C"1lll!Clt<1.t:..l0'1t hC. conA.l!ÍCltll COMO ~.F. dú!P.ltO l!.P.C..l/'./.f/O ro11.:Pn,·11.c.!l 

Uznc.i..111 .-1.c.' .t>.a.f.ajo, nl!A todt!.4 11quc..U114 pi:e~.tnc..lo11P..J tf ~u.11.il,lÚC14" -

qur. lnh OIL!Jn11.i.:ttc-'.oncJ lP. tllfn n Atth rr.1:1lca.doJ, "". 

'· ,·.-.. '. 
11e<1.l.lzada .Ca a.c.la.11.a.c.li1n pe1t.tú~e11.~e. ftttl'ILP.M04 1fo. dct:ol'lút.<tlt · ... ·.'lM . 

p!tlMVLd.S cono 1t.r.nu11uc.ac.1:onP,.6 d.l.f'!r.ctr..~ o ~c:.!tu: . .lo~ {!'6r.1,1.1tcí "Viu.t~1·,? t! 
P.fl &e9unrlo té11.m-lno ~e contiidell.C1.1ttf:n a. ittb ,,,..e.A.tac.lone.6 c.or.io lt.P.rll~~i~-*L!­
c..i.otte4 úaU1tec.t1u, qitc pod11.t1:11 /.t!cl11.t1t hC.!)ttll.01> ,fr. v.ldn¡ co11.'.1tn ncc.i.­

t!cn.teJ !I Jo~1te h:t.l!Ld, ltt4 ttpo1t.tttc.l.011r.1> tle.! ttt.t11.6n nl •'nndo ele. Pen-
4.i.otteJ o pct>.n llc.t.l1to de t11.a.ha._iado1tc1>,. ;1ngo poi! concep.!o de va.c.~c.lE_ 

11eJ i1 ett~CltMP.da.d, ;¡ .todo4 aqttello& !'llDC4 o:·U.ga.ta11..i.01> a. c.nltgo del 

pn.tJt6n, 11.c..t.ac.i.or.a.dcJ coi: c.l h.i.c.11c.J.tn1t .te.!. P.n~lc.11do, .t11f.c.4 couo lo4 

r..ef.aU.vo4 a..t 4e9u1to 4oc.la.l.' 

f11 11.c.al.ldt:d la.4 p1tc4.t11c..i.one.i. tto 40lt "peottelio4 c.x.t1tn4", 40tt_ l'IU!f 

1mpo1t.ta.1t!.:C4 !/ pclt4Cllll04 que 110 Í1r.!-1t¡{ dP. :1:-~l'.,,JCUltltJ./t 1111 f.1t1tgo J'l'.lf..l6do 

de .Uernpo p<l.lf.<1. que 4e lleguen 11 l.gunlalt a. la l:Cl'IUl!Clta.c.i.6n d.l11.e.c:t11 • 

. 1.1 lltt/ELfS y E.~iRllCTUr..v !lr SALAr.TI'! 

la.4 ~ur.117.a.1> e<~o 1161'1.lca&- q11c. <: 6 P.ct.11r. d,:11.ec.tancnt.P. 11 - f.114 · tiP."c'.~.i.d~-· _. 

.IM de. .fo4 11.ecuÚ04 lml'latto6, nc.ttfon et .t11.a.vl~ de. .fa.. oJM.tn ~ij /a1 -.ii~ 
rnnrln.2 ' [.h.tn.& ,)urJtzn..s .ln~.l!IL'!C» e11 ):aA .~r.c.~aJLa.c.!onP.~. ~IL~~·h_,i~.'~C~~·~_)fr?i_~~:c/-· 
)'ttc.Uo4 hO» l.o4 /.r.tp01t.!ct1t.tP.h [I !inc..i.n c!otufr. échc. i'r. 011.Ú1ctd'~ú!o:.lct ·P.éi!i' 
cnc.ió'n, de.tc11.r.1inn1ufo n hll ve: t.o4 n.i.vc~r.:i. -,, P.4.t1t11c.t11it'ií'.i 0i!il.~J ~-ttlJ!.'~';: 
·'t-lDh ''" fo~ .tJr..a.'·ajttilo1u' . .A. 

trlt 1:.lue~~"-'· :'r . .6a1"t!1Lú1, Aebif<! ri.!. d'.1:1f;J.,~cr ttt'c..tc:nctJ! ·!utA.1'.n. C.¿ .!ocft,., 
11.ep.~t!.41'.tt:l<t .fa cnt•.!.1.tfn.I de.. 1l.i.11c.11.o Qttc. 1111 .t1tab".jado11. p11.or1c.cl.(.o 11a1tct. w 
u1111 tf11.c.a gc.0911.tf&.!.ca o l'.ll hll 01tga11.lznc.i.61i. 

r Etmer H. BIMCk .. Smldl Rob#na. BIOllOrn. de Admlnlfttad6n d• P#'"'t'lll y m.clonn ~,..,_ Ed. L._ p. .-Z I 

2 lbld.,p. 394. 



113 

Et tl.JtM./.110 de e.it11.u.c.tu.1ta de 6ata1t./.tJ6 e..i ttt./.t.lzado palla dur .. ~.lli.llt 

Jtetac../.onu e.ntl!e 6Uctdo6 6 uta1t.lo<1 de.tttJto de utta ag1tupac.l6~ upect-
6./.ca; e.6td ag1tupac./.6~ podJt~ hacell6e poll ocu.pac./.611, u. 01tgan.lzac../.6n, -

poir. to .tanto podt.M04 ha.c.ell 1te6e.1te.11c./.a a u11a utl<u.c.truta de 6ala1t./.0<1 -

paJta. d./.6eJtt.11tu oc.upac.lone6 • Jte.cepc./.011.l6.ta6, .tete6011.t.<1ta.6, c11nt.i.11e­
Jto<1, e.te,; a 11.lvel 11a.c.lo11a.t o co11c1te..t11men.te en ta. C...:u.da.d de lféx.lco. 

Lo.i n.lvelu y la..i ut1t1tctu.1ta<1 de. .ia.taJt.lo4 pu.e.den 4 e.Jt emple.ado.i 

pa.11.a. duc1t./.b.l1t Jteta.c./.011e<1 .aa.ta.Jt./.alu de11tJto de. u.na 01tga11./.zac.l611, e.t 

n.lvet de. <111l111t.(.06 podll4 de.<1cJt.lb./.1t el pJtomed.lo de. <111l111t..:o que. .ie. pa­

gue. a un gJtu.po e..ipecl6.lco de. pe.1t<1onat, et cu.~l pod1t4 <1e.1t el ca4o de 
pe.Jtao114l ope1t11.t..:vo e.11 ta. lto.te.le.Jtla. fn ca.te. ca.io la e.<1.t1tu.ctu.Jta de -
44l<VL.lo.i podJr.4 de.6in.lir. loa n./.ve.te6 de. <1ala1tioa pa.lla todo tipo de pe.! 
<1011a.l ope.1ta.tivo, dependiendo de. lo.i <1./.gu..:e11te<1 c1t..:te.1t.(.061 

1, La capac..lda.d de pago qu.c tiene. U.lt4 e.mp1tua 6 e.l 91ta11 .lnte.1tl6 

qu.e 4e tiene e.11 ta pltodu.ct..:v.ldad, 

2, La ..:n6lu.e.11c..la que. t..:e.nen to4 lldelte4 palia. 6ija.ll lo.i <1al.a1t.lo6 

3, La ta1t.(.6a vigcn.te. 6 el <1ala1t.lo pltomed.lo gene.1tal pa1ta !.a .Cn-­

du..i.tir...:a, 

4, El cqu.it..:b1i..:o e.nt1te la Jte.mune.1tac./.6n y ta r1todu.ct.lv.(.dad del -

./.nd./.vidu.o, 

5, El valoll de.l pJtoducto 6 4eJtuic..:o <1ob1te. e.l e.<161te.1tzo de.l titaba 

jo, 

Tanto lo4 ne.goc..lado1te.<1 4./.nd./.cale.6, como lo4 .lnd.lvldu.06 qu.e <1ot..:­
c..:ta11 t1tabajo y lo4 adm.(.n./.<1t1tado1te.6, c..itu.dlan m11y ele ce.1tca e<1ta<1 CO!!, 
.ilcleJtac./.onu, Lo a11te.1tlo1t e.4 ueJtlcl./.co tanto palla ta6 r.mplle.4<t6 como 
pair.a et .i./.nd./.cato y ta adm.(.n.(.<1t1tac.l6n, a.it como en la6 pl4t.(.ca6 cl..:­

Jtecta.i qu.e. lo.i .lnd.(.v./.du.06 tengan con e.l patlt6n. 



La4 &ue/f.z~ de la ode1L.ta y la demanda, apellan den.tito de d.lve/f.404 
con.te.~.to41 a n.lve.l nac.lonal y local; 11.e.p/f.eAen.tan e.l. campo den.tilo del 

cu«l l44 011.gan.lzac.lone.4 y lo¿ .lnd.lv.lduo4 .ln.te/f.ac.t4an, 

Alguno4 e.jemplo4 upe.cl6.lco4 de. l4taA due/f.za4 4011 lo¿ 4.l9u.lentu: 

1, La ode.11..ta y la demanda de lo4 b.le.nu y 4e/f.v.lc.lo4 .l116lu1Jen 4o­

b/f.e loó p/f.cc.lo4 de lo¿ 4e/f.v.lc.lo4• 4.l la demanda de un pll.oduc­

to dec11.e.ce, 1'ab11.« que de.4ale.n.ta11.4e la en.tJr.ada de nuevu emr11.~ 

Aa4 y pOIL coM.igu.len.te, d.l6m.lnuye la nece.4.ldad de .t11.abajado./f.e4, 

2, La 06e11..ta y la demanda d.e .t11.abajado11.e.A 6.i.11.ve pa/f.a Aa.tü6ace11. 

44la/f..lo4 y 1t.lvP..lu de 4ala/f..lo4 • la4 opo11..tu11.ldade4 de 4ala/f..lo4 

elevado4 o pe11.ce.pc.lo11e4 dP. .l11911.e404, como en e.l ca4o de aldu­

no4 pue4.to4 en la .lndu4.t!f..ia lto.te.t.e11.a, lian a.t/f.a.tdo mayo/f. cant;f_ 

dad.lle pe.11.4ona4 que pud.le1La11 Ae/f. ab4011.v.lda4 a la4 .ta11..l~a4 e.l~ 

vada4 de /f.emune/f.ac.lone4, 

3, La4 /f.e4.t/f..lcc.ione4 .lmpue4.ta4 polL lo4 g/f.upo4 pll.o6u.lonale4, /tan 

JLeduc.ido la can.t.ldad de pe/f.4011a4 qu.lenu .lng1Le4an a €4.to4 4.l4 

.temtt4 y pOIL .tan.to l1a11 con4e1Lvado 1t.lvele4 elevado.! de /f.emu re.­
Jtac.lone~, 

4, 2 LA OFE!lTA Y LA VEHANVA 

La 11.elac.l111l en.t11.e la o6eJL.ta y la demanda de p11.oduc.toi. o Ae/f.v.lc.lol> 

con 11.e.1pec.to a la4 pe1LA011a4 eA compleja e -<'.11.te1Ldepend.le11.te. La4 pe1L­

Ao11a.1 l>Oll con4um.tdo11.e4 de. b.le11e.1 y i.eJLv.lc..lol> que la4 01L9a11.lzac.lone4 -

p11.0µ011.c.lona11, pe.11.0 a 4u vez i.on empleado4 y p/f.oducto11.c.4 ele .to¡, b.lenu 

que c.on4umen.3 h.l4.te un .lnteJLcamb.lo &undariental, e11.t/f.e la p11.oducc.lt5n 

!I el con4umo de un.ldade4, lo¿ b.lene¡, !I 4e11.v.ic.lo1> i.011 .ln.teJLc.amb.ladoA 

e vend.ldol> a camb.lo de d.lne.11.0, lo cu«l peltm.l.te que la¿ empll.c.AaA con-

t.lntie11 ope11.ando pa11.a c1tea4 y po6ee11. una. 1teAe1tva de 6ondo4 palla u404 

6u.tu11.04, la4 pell.l>Ona4 que pll.e4tan ¡,u¿ 4e1Lv.lc.lo4 de. .t11.aba.Jo .tamh.l(.11 -

lleva.11 a cabo un .l11te1tc.amb.lo, ded.lcan .todo¡, 4tt4 c.onoc.lm.lento4,.t.lem­

po !/ e11e11.g.ta a camh.lo de AalaA.lo4 !1 pll.e4.tttc.lonu, 
31bld.,p. 399. 
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4, l!, l fL INTERCAllB?ll EllTRE LA~ EllPRESAS Y $llS /lJ ElfBP.OS 

La .<'.de.a e.u.tite. .lnte.itcamf..lo Ae. e.ncuetr.tlf.a enbte.lazttda con el pJtoce.­

Ao de. la o6Mta !! lct de.m1t11da pue.Ato que .lnvolucita fa moJ:.lvac.Ur . .l11d.l­
v.ldu«l '} la ac.tuac<'.611. El ú1.teitc.ctr:f.fo Morlela loA Juel.doA !1 loA Aa(1t· 

1t.loA, !1 conAU.tu!(e. la l>ltAe de l~ dcA.lc/611 que .to"11l 1u1 P.l!lple.ado de -'.r.­

g.,e.Aait o de. ctbandona.~ uM n1tgan.<:ctc..i.6n.• 

L<tA oitgan.lzac.i.otte.A tJ .!oA cr•pleadoA ex.i.~.te.n en el MUnclo l!A.( c.o•i.• 

lo.s c.r..m!1.lo~ fc.ornpe..tenc..la, c.a,.,l1 -io~ 4oc..ittle.6, e.te.. J .ln~lrq1c.n c.oml' Jteae, ... 

c..lonttr. ttr..te.. lo.6 1~.t.vele..& :!e ,s.1laJt.lo~ IJ e.6.tJtu.c..tuJta6 11~~1to .~e..'t.(a ur. r~'!vt 

c.JtJtolt e.l pe.n.4alt que. e.6ttt. de4.h:.i.5n hub.lelf.a dr# torrctJr.Jie. e..61'.Jt.lc.tn.nePtr. J~ 

b1te l:·a.6r.J c.c.on8M.lc.a.s¡ d.iveft..Jo4 .tlro6 r{e c.onA.iclct':ac..lone.J de .l.:dole. e·~! 

116,.,,-i..co fif1tea geog.'t.tf~.ica, c.l.l.,a 0Jt1r..1t.izac..lonttl. 1J opo1r.tun.lcia<l de JC~ -­

ptomov.l.1o J juegan un papel cada vez M<fJ .i."1pOJ:.t1111.te en laA cuu.t.i..Hte.A 

aalaJ:.lale.6. 

O. anexo "x" .l.Ct!Jf:.,ct algun~J de laA ~J>..<'.11c.<'.r11lu c11J1.1tcte11..CJ.Uc.M 

de .inte11.cctmó.i.o q11r 11~ec..tct11 la~ .!eJ/.c.lo11eJ ele úr¡¡iteJrtit, de pc11.manec..:i 

(ae.gu.lit peit.te11ec.i.e11do a la o>.grtn.i.zrtc,:611) y pitoduc..iit Aert.f'...litJ• . . mo.t.i.vado 

paittt ctlc.a.11za1t n.lvete! ele ac..tuac..i.6n !f lo!Jito, •lueA.tita.. que. el. ·.L,i-".e.teC:.·1-
bh' .li:vrr.~uc.Jttt al.no mt'fó q1te e.l .a...:~p~C! fJn!lti -p-olL ~~-n.~1ajo- ~_cai:tzMf~~ --c.~.::.~_1: 
¿,~Vl"JlU-~/'.ttilct~ mucha.a COl~&hlc.JtctC.tc:?C.A ~{!, .!1tclo1-c._·l!COll~M~C?.'?.1 :p.&l.r..ó~dr...-;·:-,., 
'} ~\nci('lt.89.lc.o. l'n !JeltCJ!."t.I?. .{e. ~r..Crvt.!"Jó :~Ht~Mtt~tci~ -~f~ __ 1t_J~tt C:oOpn.1~.l!'~ o-~Jt~r..?. 

UI\ ,Ü.J:eJtrn.i.1t1tdO AataJt.to f•ttAado a .rn jÜJ..~:(.o O ap~~c".i:ac.f.6¡; de 'i!O ri.t.l!.. • 
qrte po•'Jtt.ct AM una peit.$OÍtct y-de.~Au;;idú1Íc/.~l-,_:,, ~.-'' 2 -~<-

El .('.11.te.itc.aml>.lo A011 !.a.J -va1t.lo.r..tC.J mtfA !tiUtf ~'de ')'.a ·d~.<1.<'.e-!611 MJ.i.:=.< 

dr. ,:·:¡¡ite.irtlr. a .titaliafait en una oJtga.r.,:zac.i6n:: e11a.11<IO ·.1rnci l'P.Monn ,:;.!J"·~­

A<t a Ulllt em.~JteJll H. \IP.ittf .ll:~luldo t.ctjo _ltjt mlltjo,,:: 11ilmeiw .de c.011Ji.-IP.Jt<t­

c.lone.4, eu c.on.t.Jtct.6.te con aqne.l.f.~.a q~;·¿- ::!q.>n~c.:r..:tnlt é:lútnrlo ya. P.~~d1: .tl!.!l­

bafando, Ju deA.lc.1'.611 de paitrt<tttf!.1te,:n'::i1;;v~ito de l.~ oit9a11.lzac.i.6t: pnr!Jr.d 

de.pe11dP..t ·'•'.·'. bue.n .tJtato q11P. le. rle:: .foA ·.1up"eitv.lJ.01teA, poJt la p.teJ -.n<!.lo: 

dP.. aM.l90A en e~ .tital>ajo t1 poit c..le.~t.o Je11.t.ido de'Aa.Ü.A6ac.c.l61'. 

4/bL,P. 402. 
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Pí:l!:'PFCT!VAS rcrlllOIHCA.3 flE CO/.IPOP.TA/.171!//T<l Pr:I. 711Tf.P.Cl\/1Tl7rl 

La crnpl!.M<t 0611.ece: 

- .60.ta1:.J..u¡. 

- h. c. .. \ ro lt.6 r.: . .1:.C..ltfo .l ~i, .ln1:c..lalc.6 
r.n c..C. :~tin:1njo 

.. opo1L:~unl.fc.c'c.11 ,!e. {iac.C!.·'t calLIL<Vt.a 

- u/..lc.tc..(61: 

- JLe.pu.tac.l611 ele. la• 011a;~li.l:ac.l611 

- c.t.lMrt Oll!JítllÜflC.Í.Olln.r. 

ti cmpa ' - equúlac! 1tr . .l'.ac.lc111 r.ni1 lo~ dr..Mif1> 

- 1>r.11.túlo de .l'.091to1>, 1irn.t~11~r .l11unl11c1tado con 
.l'.n e.11µ1te<11< 

- 6'111~ "·" ;~o alca1izarlo7 ¿C11,fu.to llr. ltn avanzado 
en la ca11.11.e1ta? in.u~ poó.lf·,U.ldadr.1> cxú.te. de 
dr..óa1t1tollo en o.t11.aó r.a11.1te1tnll~ 

- C11Uo pa1ta la 01tgn11.lzac.lcfo e¡ uaf.011. pa11.a. el 
.l11rl.l11.lc!1to 

- (ac•:11a.C.) 

• i "'"'º - 1 ltr.a.i.'..lcl<td) 

·1 : - nM.l!fOI> coiipa11e1tot ele .t1tahaj o, "11pe11.u.ló.lc111 q11e 
óc .:.lc11 c.11 c11an.to n• r.x.l¡¡r.nc..la r!r. c.al.lrlad, d.l 

r-----'-.,-,--....,•:tt1.1.l¿110 ,. cq 1o!fO, p1touc1.c.l111, l' . .6.t(Ll,.lJ~.(.,(cr.ú, .6 P.gu1t!da.ú 

---. -(i1::;:c~1t~lt"11J.tj•.-•···-· ------1~~:~:~a~~~f:•··~~r.1--------{r11.te1tc.111111,.l~ ---------
La pelt..lonc! o l1L1~c.~.~,, : J'..' r ·7 
• po.t(ü;c.lct_.':~ :': ~:r.:i.1;·r:.6~t.t1t.vf.l..o - áua1ier. l..O!Jl<arlo e.r. J'.a ca.11.1u•1ta, po1>.lbte úe.óa/tl!.o.l'...!~ 

- ap1:.ov1.•:c.!:~l-:.,·~c.¡1.f~· :~:'"· ;i?gJto¿ nc.a11ér.:.lr.o..__1-.... - c.apac..lr!act q11r. &e• fta· ;fr.mo&f.11.ddo r.1• e..l'. rle.óClMo.l!lo 
1lcJ'. :t.Jtabajo, po:te11c..ln.C.. ~11.t111t.o 

- v.l.9 01?. '-. r..p :';.-a.ta 
- ~xpC?~'! ,:rsr. :·.n 

- ¿f4 e.1t1':1t9.lc.o? JT.lrne ·.l11.lc.lri.:..lva7 

- a¡'1tov~,char·•l'.r..11.~o r!P. .l'.it• r.~pr.it.lc.nc.i.a ; l'oó.ll•.lUdad 
cfr. aclqu.l1t/.1t 1111r.u~1> i!o.noc.ú1.lc1t.to1> f 

- llct~·.l.'~.<.f!r..: '.$ ·-,,.,\!.'i!Cl 1íl~.tt.:. mr.u.tttJ!c..\ 
&.<~.i ca,1, .. ·.(r.l"I'º 

- 1.11.lr .. laJ'.c.1> !' M.que1t.lrfaó J!'r. ti.11 dem0At.1L<tc!o .C..lrle11.a.z 
110, e11pttc.<.1!nc! rlP. rtrlqu/.11..ll<l'.n.1 1- 11.~.tac.lo11uf -

1 .:· r":;r.1ts.ltt:: 
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& • 3 1:11FC1Qllf.S sonRf, LA:¡\¡1:1;1m.~iru.Ci. 0111)r- LA!: RElllll/f:P.ACWiE.r.: -
'.. ;: ; . -.-; _' : : _: ~; . ; .. -; : . -. ' .' . - ; 

Pttltll .l'.tt no.yO!f.lo. ele. 1:o~ohto6 t_ttttt .l1Íc.1tr.ll;.CC. c.tu:tút_ctn ~~ ,~_.inc.X,, :;~ 
111iu.:t11.o~ ~o.l.ttll...:06 a1u:l!.e11.té.l~r.1íte-6c. -p.ie.11.de poli. 11.az61í ·<le:'Óif>if~'.í_~/~-.:,_~ 
dr..ducc..l61!CJ poJL c.011ce.,:.~c1 - ·ct~..-.s~D uÍto . s-~ c.lltl, . I. $~P. f~ ·-!f'--11 p:~-~~>.~~~·~'.d·f~c. ! E_. 

iU!.d n. lct nO'r.1.luct.. Pe..'tll pjj..'tct. la. enpJt.~~a .-=:~cto c.ó:~o 11.c.p~r..,,fr.}i.tf.~·-·:ú!~--:~:;i:- l~-o: _ 

en e.6 c.c-tet, muc.ho l c._J e.cu.t.lvoJ · :tcu1 úulic.ado que - l!d ttH:· ~ó_Ar.~_~·(¡¡-¡~~-~!r~.h~ - ._ 
dl.e.ntc de cor.io .1e :><tll.~o. o H d.l6.t11.;(.h1ya, .1J.11 embo.11.90 • .1.l ci ~t1¡t.h1:-'º"­
.ta.11.tc e.amo ~e ct.l6.t.'I..i.C~urra. c.n.tlLI!. óaJ.:a.Jt.loh J -~"-c~.t_ac.·.l_~Jt:,C:~-~~}1f+~~f~1~-:·~ ... ~-~~-~·~::Zit-~ 
nuclut6 d.l6 e11.c.nc.ln~ Clltll.c._ f.06 pll.0911.0.mD.h de. Jt-r.n-t11ieJtdC:.c6i1 ai." ¡íc;,·.101:i!, 

uno rte -tnl.r.~ pll.ogJto.r-1.ll 1wd11..t Hit. nr!-1 rtp•op.lo.rtc; qi~e/~Ú~.íifi.tt:.to pM~-
el. empleo.do cono pit.~<i e.l. 'patJt61i;_-· .- · --·· ·;;_.: 

~~~· ·>-~'.:~.-; i~:'.~~" ::~~7_::~·' 

:'liJe.t.i.vo.1 dr..t r.to9Jtar.ttt de nP.mtne,;ÚJ.~n~D. _:_,·_ :f.·~t { •-· _ _ 

f ii~~i!itli~;¡~~~~il'~~tlll~~~i~~!{:;;~ 
le.~. rnct 11.tc.11 cA: ia..:.:c.O ~~;!~.ii_J.~:·~--~~.:·;_d~X~. ~L~'.\~'. o'.1:~~~~~ll:~i~·ii~'~ tfl-~·te11r.1t. . ÜJt ~ '.\tt ~::. ZtT. 

~: Jt.t!: ;;:~ ~-,~7.t;~;t~;~~~/J~fr(M.~··;~;c.r~i~~'' 11uevn6 J.1lr.a~ n e.1· -..tn:ln.1 

r:.1:.06 a1jiá~i/~:e11.~:t .. ~1 ;¡J~· ;):~enL:o ú; r.ó1in1m~tt "''r..cuo.rlomP..•P~P. 
¡, C?.Jtm~.~.l~:~i_d o. ::~:~_:~---~~.::n.t:~r·;úirl·~.l?á ~:<·é~:~~:_/~;-~;ií~Í-r.:~~-~íl~_o·h e .. :·l_a~ .li1:tC~~ttpc~:o ~te..\ • 
!'n bue.n _-p11.og4am~ .. CLÍ!_'.':1te:~';i11P.,idú'.01te.6 po<t,.:.t ayt11!a11. l1a.1.~a11.~P.. tt qitP. ~P.. ttf 
cn11cr.n · frto~ ~b'jiiÚíio¿i Li íiC..MpÚ.Úva de. J!cÍÚilt6o6 11,;;~ano6 i::·tti :u!­

-"'..:n:t.1.tiiiie.l6n rlc11.P..r.i~i1c..~cÍc1:011e..1. e.i:,¡u.tÚa e..{ pttpcf. "can1:~,cvc qu~;· jur.9a11 

t.o.~ J!P.·\,\Óao..1 ctr.ntM..tc torln6 ./'.~¿ ci¿.t.i.yú!tti!Í>.~ c!e·un~ 011.gan'.lrncÚ1í. 
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4. 3.1 A~J>(CT(IS ESCF.llC1ALl:S rr: LOS EllFOOJfF!'. PE r.rrm~!rr.AC!()/I[~ 

El. d.l6e:1o Hf6.lco <le. lo6 !"ilO!Jl!.itma6 ;{P. 1tcr.1u1lc1tac.lo11c6 f:a~lt!. de 411:'.!; 
g.lll .fe la6 <lc1.le..lo11u b46.lca6 qur. deben <le toma1t l86 adm.ln.l6.~.1t1tdo­

lll!.6 JtP.~pec.to a: 

1. Ltt cant..:C!,,d teta!. de <!.ine1to q11e 6e. habJt¡f de. 111!6.;:.li1111t a JtCMU­

ne.ilac.lonu 

2. F.t r.1ome11to e.i: q11c 61!. "41·114 de pagttll c'.l11e.1to tt..'. r.l'lpl.earlo, .{~ujo 

<!C e.6e.c.t.ivo6 ·p1LC6C.1i.;:C.6 O nut11.1to6, cuan.-lo UI! empl".ac(C tiene d~ 

-~ce.he lt !llllt pen6.l.lfn y 6C!JUll06 de v.lr'a y 6d'.11d, COVCIL.tUltlt Vlt­

IL.l.ttlJll!. a tJtavé6 ele toda ~a c.a1t.1te1ta r!et e.Mpleadn. 

3. Cont1ta6te. de.t 6a.lltll.lo d.i1te.cto Jtc.6pe.cto a plte.6.tac,lonl!.6 y la -­

&01tma. e.or.10 l!.6ta.6 6C d.l.6.tJt.l6uye.n c1tt11e. v1tc1te.lc11u ¡;agada6, 61!.;'.!; 

v.lc..lo6 rné1!l.e.06, p1tgo6 .!e dl.16 6u.t.l.vo.6, couc1t.t1t1t1t de Mg1t1Lo, 

pltov.l.A.llfn :1a11a 1tc.t/.1Lo, e.te. 

Hcci.l.ct11.te e.t. empleo de ~~a pV...6pP.c.t.lva de. :"r.ca1t60A l'11nano.6, m1 pP. .. 

lLer.tc. rl"~ 1terriu:!P.-'?.ac.lone~ .(n.tcnJ;aJt({ acoplcu:. la..& opc.lonc.A dr !.tt 01t.gtt­

r.-lzac..1:6n 1tr..~pt'l!:~o a la..i nec.e.&.ldacfel i.mf.lvJ..du.l'.1~e.6 'ÍP. Manc.11.a qttt'. t!tttln 

1rn1t 6.l!Lva palla 11c 1~011.z1t1t f.a o.t.1ta. fl 6P.11-~.ldo <le valo!t q11P. rur.da .tcnelt 

Ult Cnf'.f.Cttdo, 611 dP.61!.0 de "'nv.U..lrlad de. c(e.6MILD..'.f.o d<'. CitlLILClttt ¡1//1 ~P.n 

.Uc!o !e ca.p11c.l.;larl, po<l1t<fn e.6,taJt l.lgado6 a p1tog1LaMa6 q1t<'. .í.11vol11c1te11 

d.l6<'.ltr.n.te.6 ca1L1te1t.16, la6 opc.l.01te6 ./r. 1tenun<'.ltac.l.o"r.~ pntl11411 6e,Jt lo6 

me.el.lo¡, pa.1L1t Mn.t.lvaJL 1-a. ac.~ttctc.ltfr. ') l.a CILl!ct.·~.lv.iilacl dt'. t.n1i 1?.Mple.n.do.\ 

lo c.11~.l nec.c.6.l.~a l.a 01tga::.l.:ac..l611 cor.10 1u1 me.l.lo pa1t11 podelt p:io91tP.-

6M. 

f.) La f!tne.l.cfo de.f. cl.i.11e1to en .f.o~ plane6 rfe 1termne1tac.l.lfn.- t, plt.l.­

"ICILa v.l.6::.a 4e pcc!11.<f rP.l!~alt q11•. l'..06 enp.lr.aclo.1 v11-~01ta1: .:.:. d,'.llPJto. polt. 

e.nc..lnr. · 1.~<'- :torio :.e.o. ;{P..1'~.~6 '·· ~.ln :t·Ml1a1t!Jr' . ~.á.&·. IL~~u.:'..tadO~: .. rlP.. !.f1Á-·i.itV~.6·tJ.: 
gr.e .. { 01!~ . .s, )i.~.) .. ~Cow.'.Ú.t~-t.lo6 1!~ .. -.t1.o6 ~o·~~ tt.lt~Jt.:t_.~. u ia .. ·, op.l11,;¿c•nc. .. \. ,ie:--!.;h 
~ Mr.11.te4 u ·i!e l.06 , empl·,·.a·do6 61tn.le1tP.11 · qu•. P.f. éu{a6l..1·.,.1nl•11.•. e.1: 1l.l11e1to 
no c.6. tan ;·.lr.1rMt1t11.t•. c.omo pMece.6! · 



'1 ~ . 

L.t ;tc.t.(..tud m<fó 1tnzo1uth~t?. .q1tc.-pue~e arlop:ta~.\e·.~~-: /.a,:-__ i.f .. ~:~},C.t·:.~·:!<t~--~~-;;· -
~le, /.11~ui.ttt1t ~a.U¿6ttcell. u¿ 1tlce.¿.lrlarle.< rle. Ú¿ .l•;d.i.v.¡rtuá~, .las··,-";~ 
ce¿ú'itr!r.i de ct.lue.11.0 que .U.eitP... f.r.¿ re.1:~~1:11¿ vr.1t.l111í ái!é.i:oi'';r f.o:,:qlir r.~ 
,,.~j .lnpt'.t !:ctn~e có e! pn<l<!Jt c!e.tt?.~n.ú.cvt .co ·qu.C in.télle.ó;¿.::n<f:~~ ~ .. ~~~~:~.~:~, \Pi_.;J 
iti: o 11<: SJI, Stf.nclte.z en 1t1t Morir.n~c c1c.tc1tnl.Jittdo, ,,~;";:' ·':'·,'>_C 

El. pocll'.JI. tt.p1tcc.la1t !a. b1roit..t.rtnc.la i¡ue .Uenr. el rl . .Í.11¡i_,\o:;JJ;1.~rÍ >d,/ ~"~ 
1it.ett.do que ~c.tu11e1:1e1!.te labolttt con· .C:<t cnp1te.Ú (;ítl;~'~.crfe.:/(f~n~;,~¡lt; ;;} ·. 
lt1rtt .g.-:an vr..'f..Ll?dttr! é.~ ·..,\.l~ua.cio1teJ de .~~l.;aj~:·.~/:~-'6~~~~;~-~·:;;··:?'i~·~·d¡¡·~~~e~< 

_;: ''.f;. 
'\•- :.·:,-·.~ " ;.: ·,:·: .• -•• '.' ? •. ~ 

,1,i.t~) l~:~~~::1t~~~~~i:l"~¡;~~~;l-.f~•~1~1:~~~~}~Ei 1~~~-~~~~~1~-~e.~:.r:~jº•~· 
. l .. Fa~.toit ,1te.1'1l.é..iontt.do con 2l lLt9iÚr. rk . .t1tttn!l'Jo -;,~'rÍM

1

b.lr.1'.;~ttlM y qttr.' 
l~v~ i:'uc.~.~-,·~:.;.-.~·.( ·~-ltJ/~J-~_ ... d_~·-··gli_ú.L'º '·'.._"':_J..!:'~· __ rl_~·:-.-~~:ÚP~':t-~~i{~t~~-t)if)~i:·ct!;~,¿~~~irl~·.\~--.~. --

~1:i~;;c~~1~1~l~~~~~ll'.~~:ll~:d;~E:;:}~11r:::~rl~::.:1;;:.::r~.l~1c:::o·::::;~·· .·· 
Fó:fo.I:: ·i:.'~Pi L·J=~-~-'~ 6.: ~crl~S ":clt.h.· . .r a·~ . ~~C.·~~iú!,4 :: 'ri.M l!-.i.i?.ii!;ir.ti?"{;i0· ,1r~·3t~'ifi}·ítj'1Í_~:· 

3 .• Stt.f,l¿ 6<lccÚ1t 11e1t<1ontti !' Mo,~J.vttcJ.lH,'i/..· .t~'a'i,~.jq. :'} '.············· . ;, . 
·J·~ i L~.:.:·qlt~'~it·1~~~.".' l~~~:~·oná.'_ yé~,· Y.~_,,h·c~:::~1~·-~·-\~~;,~:~~-~:A"(lCi1: __ l __ q~-;~:·;~.~~-~~, .·trn,t opc~-

_·:·~,~-'.~l~~·d_;·"~~';,_n_1'.;·'. :_~~~-~ -~~ :~~it ~: :·._ ~Ornn _; .ª-~g ~- ·ci~:";~c..~iv·11~'.!~,~----J~'~-:~ -~~a¿t~:\1_~:->.~ ~~,4~. ;.:l~·;·:.i! 
•·.de !.~~· ,;¡,JL~~ntt..1 conÜdMtt.. uvtt.loittt .. fc«<1 co.i~-1 clr.cut;¡. ~1111c.~.ª dlí r.1tP.11.~r .• 

.. iat:u~:~~;:~~1~:~.:~d ~:c~d~r1~d:~vi~~:¿:ª:~.l:t:t~i·t~:;~:1:11:~~ :.<.~.~.~~ .. :'. 
rile.~p.n.!a~~e Clt .•conhl.iiac.lonÜ .• 1•1l;~ai:tÚ~o~·¡~lr.JÍU.; 1/ ,il.gt¡;'.tt¿ jJl<P<(P.lt 

~·;~;~.IL-~:·¿·~J;.:.:.:f.J~·:-~.-¿.Q Ji·~.~< ~.ln·Ú~.~~ 11 ~-"-·' ·é_a i_i. r.. ·:~ ·~fi:~-~-,~t.ll: '..!~'? t_t,('. -~~·~/~~·t.1~~\,' :; : _r_ ~ -~ -~\~::.~a :r! ~:~ 
··•• ~~~;'.~1'~_eé'~l·.tfoeJ[;~J.ln~tan:to. quc~o.!:~~¿ cporl,;ríct;~.iP.·lt.~JttÜ,\~..:c!íiÍ~- ·~c .. •1.,,..,~ -·· 

'·.·· r.; ;.¿: Í:~!l~oó iJ¡¡(I~.l~ltLalli,. l.<!~ ~<l~l~ v~c.ló1i~.i. e1! e:.. Zlll! 1:~j o !! ·~ . 
Ji~¿· ~~.td~ dr.J'.o¿l.Jtdlv.lduo¿; :,~alL~ll AP..6.f..ej111t 1rna 911.·ª'' vtt./1..1'.edllil de 
(,~c.t;·~.~J~ .~ii~<-~ e :,,~·e~ ~.1t.i:~;:~ "~. ~~n_: n.¿41 .. 10 .:.;.:1~.á".IPº'.-, : 1!~.tº~ .. :-. ,;~~-~,o~f! ~· --?;tr.J~;t~Íen 
elemriu.to<I .le. .f.tt. ¿.¿,titnc.idn de .t1tabaJo; <ina ~ol1D!J.cl11d · ¿e1:.tú'n. rl~l. ú:ilJ. 

vl..duu. ·&olí1te ne.ce.<1.l<ltt.d(>.¿ ·"° ~1l.t.l.i6ec.lta.i !/ et fu.lelo que .twgll 1<Mre.c: 
.to ll . . loó ·ac:.to.i pe~ontt.le¿, 



La e.4.tJtate9.la de 6alait.lo6 !l p!te6t11c.lonc6 .tan 66lo con6ti.tu!fe. 

ur.11 60Jt"'11 como u1111 el'lpitu11 r11cde mejoitall. lo6 ite4ul.tac!o6 !f ~rte ~4 e 

alc11nce.11 611.t.l46acc.lo11e6 en e.l .tJt11~11jo. Po1t .t11nto, no c!ebrvtlf. 60lt· 

pJte.r.de.itno6 que el d.lne.ito no lo u .todo !f que. cu11ndo rin 4,:11d.ic11.to 

11lc11nz11 paJta 6U4 1191te.m.l11do6 un .lncitemen:t.o 6ct.l.tllt.lct.l o uu pa~rte.te. 

de p.te6.t11c.lone6, 11lguno6 emple11do6 pod1tlf.n 11ún 6en.t.Ut qr<e muclio6 

de 6U6 c!e.6eo6 u,.tlfn .ln411t.l66P.c/to4, 

Lo6 411(.aJt.lo6 !f l116 p1te6.tac.lo11u t11n 66lo 1tcpite6 en.ta11 do6 6ac 

to1te6 que .ln6luye11 en l11 ac.tu11c.l61: de un emple11clo y en la 6a.t.l4 • 

6acc.ldn que 6e pueda de1t.lvaJt del t1t11b11jo. El .t.lpo de br.11bajo, -

de. co11.tltole.6 y de 6upe1tv.l6.i6n podJtlf. /taeeit que. lo6 .t1tabajadoite4 - · 

Jt.incl1111 o no. Todo i.ndi.v.lduo U e.ne un 6ent.ldo "'uy pe.it6011a.f ele lo 

que u un .tita.to fu6tc y un Hn.t.ldo ele r.rnv.lUdad que podJttf .1te6le.­

j11Jt ed11d o educac.ldn. 

J,3,2 • . '11VELES SALM?1ALES E// LA 1/IVUSTl?U lfOTELEP.A• 

Lo6 n.lvelu 6alait.l11le6 pa.1t11 :t.odo6 lo6 emple11do6 del 4 e.cto.lt -

lrotele.1to, ya 6.lgu1tan en e,~ conven.lo cole.e.ti.va coJtJte1>po11rl.le11.te. -

IJo ob6.tante, al .igual q¡¡e ocuit1te en m11e/to6 o.t.1to4 6 ec.tOJte4, d.lclw1> 

11i.ve.le6 no Jte4ron.(en a la 1teal.ld11d y l.06 P.6P.c.ti.vame11te apl.lcado6 

H. 1t.l9en "'lf.6 polt l11 ley ,{e la 06e1tta 1¡ la de.,.anda q¡¡e polt la6 110.1t 

na6 del conven.lo.6 

8 N•ll Anllm, a,.,_nlzaddn y tntidn hor.,., .. Ed. HillW'O EINapn, p. 188. 

ltO 
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PoJr. conAiguien.te, al conAideJr.aJr. loA divelr.404 nivele6 4alaltia­

lu Jr.e4ul.ta convcnie11.te con.templa1t la enplte4a como u11 .todo ¡t ana­

Uzu, 4obJr.e C4.ta ba6e, cada uno de lo4 emrleado4 que de6aJr.Jr.ollan 

una l.aboJr. de mayo1r. ltMpoMahil.itlad al dalt 0Jtigc11 a de4embol6o6 ir.1 

po1t.tan.te6, COl!IO ocu1t1te en el cl!6o del cl:e~. Co11viene no pe1tde1r. rle 

vi4.ta e.l lteclto de que un l1ucn clte6, qui'. 6e p1teocupa no 66lo de CO!!_ 

6eguiir. alimen.to6 dp_ calidad, .iino .tanl1.ié1t 11.ti-!iza1t.l'.06 rfa nodo CC!!_ 

1!6mico, puede llegair. a J?eu.t1taliza1t con6ide1tablcMe11.te lo A 9a<1.to6 de.1'. 

negocio. 

La vcJtdarl e<!, ro1t 61q1uu.to, que .todo6 y cada uno depende11 rlc -

lo6 demif4 y que cua.equiCJ< enpteado e6 inpo1t.ta.,.te en 6u ta1'01t. ~rl.P.­

m/!6 .ii .~el!Cl'IOA e11 Cllen.ta qlle un bum empleado vale ncf6 que. o.tito que 

6ea c!c~.i.ciP.11.te, y que e.i mucf!O lo que 4e ga6.ta er. publ.ic.lr!ad ¡1 en 

eutJtev.i.&taJ al.C como en carac.i-"":ac.i6n .ini.c..f.al cuantfo ex.i.a.te un .tJta-

4l..e.gc c.on~tar.:tr.. ríe pl!Jt6ottttl, qu.f.z4. Jtet.ul:~e m((¿ l a1ta:to, a .'..a la.Jtgtt, 

.t1r.a:ta..1t de cLim.lntVt l..a c.au¿a rl<! ~¿ta an6rrtt!a 1iJ:~~ac.1:6'n, .~pcv:.ece co!.!. 

ven.ter.te plr..oc.ede:r., .ie vez en e.u.ar.do, a. tuut evr.lcta.c.l6n 4alaJt.la..1~. -

Con.6.t.l..tuqe. una bue.na pJtd'c..t.ica, a¿.l Mi.amo, contcvt con tut pJi.0911.a.ma 

de5.inblo rle "ejo1r.<t6 econ6m.i.caA en P.! Ael!o de <'.a oir.ga::.izacl.611, (ta -

'lfl". r{e e¿~n lolc.M~ .•n¿ r..nrt..cnrlo.& .6al·cn que., P..J! ~e.~cJtM.l1:ndtt épocn. ~C'. 

p1tocr.rfo.Jt<f a ir.ecoM.i.de1ta1t to.i 6ala.~.io6 con el !lltop6<1.l~o rle .<.1:t1r.odu­

c.<.1r. en c.f..f.0.1 1rn ir.eaju~-te. 

Tanl1.i.én e.i conven.<.en.te 0~1ter.r.1t ta oroir..t1i1ti.dad a cua!.q11ie1t e".~le!!. 

tlo rlr. d.i.&crt.t..i.Jr.. .6u 1tP.r.mne1tttc.-<:6n, ptict.J~·-4'.te.rr·P":~-- ,n?.~4---ne~o1t CA~~i!. '""-6-!J·.~e.ria. 

q:te. pc.1t.nJ..t.i.Jt qite .óe va.ita ·de. -.._,.a: P:ró~.r.lll:·iniíiti·:·.:or.,~~Jl. :·of:ll..o_ C'.Mp!eo, ·~u~ 

p.l.an.team.le.11.~o 6u.t:u1tn.~.ld61iC.0;:{1 ·~í·h~_¿¡:¿¿·_t."e.i:i~'.-~ /.:l..~1_! :pe1:.óaClo !/, 1~C.6<tlt1tc.:J?.a:I(' 
:me.le •'.mpe U.ir. rlim.i.Ji;,,c~ ~·eir.titÚ.arlo~~6 ¡/. eo~f.o.ia~. 

AJ Uojam.<.P.11.tó y ilt.i!'le1::tacU1t 'r!~l í;r.1r..¡,011Ít.I'., - Junto 'al :Aá!.aJr.,:o - · 
o &lf.i!.c..Ólo ~ u1t·<!.·M~.~~ea;!~ . .s-~:::· r~1!·~·Ú_c.1~'.~~a11~ ~lt ~~(;·~ e·¿~;,~·-j~o~~~e!tO~ · r.~.,.oJ be 

··ue. o{.ic..(ocS ·.c.oMp':eMeu.ta~LoA' --~-c1~J-.ts.!~-;:;té·~ · pJi_~nC.~~'~;.~e1::~.r..·- efr ',~i .:~~C.Ojn.11i~l! 
.to y !o. at..imr.i: . .tac.l6n. 
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Ta.lrA t:er.e.~.lc.1-o.;, c.0114Utu.!1r..11, COMO e.& ol1v.lo, una. a.tli.c.l6n '"tl.J:o­
sa. a. lo6 .l.ng.'tP..60.6 i!r.~ c.n: 1!"!aé.o, '!lle. €.&.:~c., mtc./rn . .& v~c.c..&, no apJtc.c.út 

cff!.(l.ld4"C.I' -~C.. f~ .':OUOJt c!c lct vr..'Lcfctc!, cl.l/:.e.1"10!. que l"Ul!! a mc.1:rtrfO ef Vct .. 

t.oir. ~c "ª vüto d.ióm.ilmú!o J'<'•t .en r.~c.r.~a a.te.11c..l611 pltu.tacla a !.a c.r­
Mod.l•rac1 !f ti loJ dc.H.OJ <'.c.f rr .. \JOllttl, 

/.c.tunlr.1c.11tr., la ú1.!tt.&.:1t la ::otr.lt!!La cu.y~1 .inpol'l..~anc./a c.l e.a.da vez 

"ªt101t, e.~.ti! .tc.c.onoc..lci:.!o !a ILC.J, 011Jab.ll..ldacl qttr. le. /11euMf r c1• p-to­
po1tc..ior.ttJt a.1..ojam.l.r.11.to !f al.lnc.11..to.ó a:lc.c.rtado.6 c.u.ctnPo ~:L.:. c.l1tc.un.&.:i::ttn­

c...la. J"l.oc.cilc. :J c!c..&.tac.a. .ta.!e..& 6a.cto1Lr.l cor.Je e.x.tr..e.mo a. .t<!.1:1"..J:. e•: c.tten­
.tc: pr~ lo¡, p!L(!. .. .Hllit:o.& -~r:ipl.ec.rfo.&. A!lttlt.t:?. 1~e. ello !f IL•!Co1!oc.lcwfo la.& 

<l.l&.lc.ulJ.:ade~ que ci:~.tc::ia llntt &.l.tuae.ltfn P.n lr. q1tc. CJ p1te.c..lJ o ~lle. cl 
;·Clt4Dnal COMil c.i: el luflct•t úc. .t1tal•ajo !f pc&.;'.óle1:1ei·.tc. ·11tC.Jr.Pct ci: e..! e.~ 

.--:anc.c.lM.le.n.to, r.m~lto4 ele .!o& 91ttttt1!e.1 91Lu;•o& o~JLe.ecl! .toc!o6 r.6.to.1 JC.:'.!, 
v.Cc.lo~ CI' p1rn.to ~ up111tat!t1.1. 

Como conJ~c.ueuc..t..: dr... e.ll...o !J 1teh; .. onc~.1:entlo a e.1.t'a .t6n.lca .'1ttn cone.!!. 

Zttofo 4 -\UJtg,1)t. lt.Chtctul?.an . .te.\ r'e .l!JWt:. eb-~/ . .lo Qlll!. .CoJ 1-ar'n..s:tlt..la.leh, -
ll·ll cono tt ... :.r·c..'tgae.& do:tn•lc~\ tC\!. .tr,:ah 1.ct.6 .lnti ·~a.f.ae/.onP....& n.c!ecuada.s. 

>;) l'or.a.~.lo Lr.f•oJta.J'... - Crr10 P.<I na.t.ultct•~, C.·~ ft01ta1L.ln labnJtat. vi'. en P. 

e..s.ta';:''.cc.li!o cr: e~ co•:ve..n.!c c.01t.':.r..hpo1!cl1:c.:!--~e. ~.!.Jt c.nh1u190, c.! e!eva.<fo 
r.fii=1e1Lc el P.. f101ttt.A dtVtan.!::-. -~ct.J ctuf.~P..J fnli .. clir..n~P..h pJt.r.c..lJctn tic. h e.11.v.lci.o.& 

''l.vc..t_&•'4 _! • .l91ú&.lc.a que. c.1: .'.a r>a;rc1t.fo .le l!o.te.lc..1 &c. .t.1tal1aja 1rn i1t!r:Mo. 

íe ''ílltct.6 ~ure/L.iclr. cv! co1t1t..lc.nte !.' que cono CC.n,H!C.tLeJJ.4_.;,:rt. ,,rte_·._e/.¿.0.:. tlr:.r:cJt 
tt~Ón1tll.4e-1101tal. c.x-~~ao1td.;'.nr..'..l · .1 · co11-c.l <.1ic.Jr._c."'''n::ó ·c.01L1te.~rn11ilJ.c.1i.t.:r;,_;-.:: ·~~ 

' .···,:· :·.· . '.<: :·" 
. r~.ta c.i1tcu:tA .. ~a11cict, ro_,. .tc:uto, ·!r.t•c·.6.l.9tt1tlt_lt- _:~u=,·-~ ~oa.t-~.,t.to_··,,_l_~_:/A!!, .. 

:·a.j~ c!c.l. emplcat!o, r.r c.! que ~r. úcl.icattc'l c.l. ut!ne1tO· rfo !wli.<~~ c.xi".1ta01t­

t:.lna1t-lln 6~r11at:a.Ce~ r(ue.. de U .. u!. Ujlt'#l:.n 1?llP.. -,bt;~:!'O.jc.··if --~-~t~I..· :~vi~ .C~,!/t~ 
nu1:Mac.J.611 qur.. ;ic.1tc.-lb.Util poli. r.1:!.o, 
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Tamb.Un con4.tM.4 culUu 4Vtcfn 4U4 dla6 Ub11.e..s, a cuyo 6.ln ap<tllece 

aco116e.jable u.table.ce.11. un .tu11.110 11.o.ta.to1t.lo e.n cada depa.11..tarnen.to que 
pVtm.c.ta 6abvt cucfndo de4can6altcf cada uno de lo6 e.mple.ado4 y c:.j116ta!!:_ 
4e. a d.lcho .tu11.110 con la mayolt exac.t.l.tud po6.lble.. El 11.e6e11..i.do .t111t110 

11.o.ta.to1t.i.o ha de 61-ja1t6e. de. 601tMa q11e .todo6 lo6 4eltu.i.c.lo6 queden 611-
6.i.c.i.en.te.mente cub.i.e11..to6 !/ podelt lle.val! a cabo el .t1r.abajo dú11t.lo 6.ilr 

agob.i.06 exce4.i.uo6. 

O.tito a4pec.to a c.on6.i.de/f.alt e4 el d~. la6 vacac..Co11e6 por_ l.a6 d.q.lcuf 

.tade.6 que P.n.titaña a1tmon.i.za/f. .su d.i.4 fiitute con el .t11.al•ajo qur. la act.<­
u.ldad ha.tele.Ita 6upone. fx.i..s.te, poli. i{l.t.lrto el 6ac..to1t de6co11oc..i.do c -
.i.mp1r.ev.l6.lble de l.a en6e1tMedad con e.l que. no queda o.t/to /temed.to qtt~ 

en61r.en.talr.6e 4.i. <1e p1te<1e11.ta, poi! lo que. 4eltcf 11ece.sa1tio düpo11e1t de -

pe.lr..sonal <1u&.i.c.le11.te pMa 6al.l1t a.l1to60 c.uanc/o 4e plte4en.ta ui:a eme.tg~!!_ 

e.lit, aunque 6ea é4.ta de b1teue du1r.ac..l6n. 

CJ P1r.apb1a6 o SCJ1.u.lc..lo l11c.l.uldo.- Ai!n cuando la mayoJf..f.a ele .lo6 
emp1r.e..sa1tio6 !/ t11.aúajado1te6 no 6.l"1pa.t.lzan c.on el 6.i.6.tema !/ 6on rmcl1a:4 

la6 6.i.Jtma6 .lmpo1r.tante4 que 6 e 01t.lentan hacia un pltoc.ed.lm.iento de .ln­
.teg1r.ac..l611 de. todo6 l.06 c.onc.e.pto6 que pe.!r.m.lta exc.lul!r. cualq11.le1t 6o.tMa 
de pltop.ina, lo c.ie1r..to e4 que el el.lente, en ,.úl.t.iplu oca6.i.011e6, 110 

e.s.t<f muy 6eg<Llr.O acCJr.c.a de lo que ele U 4e e4pe1ta !f, en la duda, opta 
polt dalr. una g1tat.l~.lcac.i.6n-' 

Ve. c.ualqu.i.e.lr. modo !/ aunq<Le. como e~ l6g.lco lo6 .i.J1g1te606 que de. e.ita 

601r.ma 6 e. c.011<1.i.guen 4 e añaden al Mtla1t.lo pa1r.a .l11c.11.e,.enta1t la 1temu11e-

1tac.l6n del pe1t6011al, é<1.te mf..todo p1te6en.ta alguna6 c/.l6.lc1tl.l:ade6 en 4<L 

apl.lcac.l6n debido a que, polr. 1tazo11e4 lt.l6.~61t.lc.a6, al.g<L1106 m.ir.r1l11to4 t!r. 

la plan.ta.ta pe.11.c..i.ben un p01tce.11.taje 6Upe.1t.lo1t al. de lo6 demcf4. Plte-­

u.Centlo pue4 cualq11.le1t ob4.t<fe.ul.o o .i.nr.011ue11.le11.te e.1 poJ¡ .f.o que, pJ¡ev.lo 

acuc1r.do en.tite lo.! je&e.4 de lo4 tliue1t404 depa11..tame11.to6, Ita de ltac.e1t.1e 

pl{l1l.lr.o un au.l6o en el que. 6 e de.ta.f..f.e e.l. 6u11c..i.onam.le11.to tlel ~.l4J.:e.ma 

adop.tatlo, y eu.l.ta1r. a6.l que 611J¡ja e.ualqu.le." p1tol1.f.ema po6 te1r..i.01t. 
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F.JEl:rlll VE LA VISTr.'iH!IClrll VI' LAS PIWP1/IAS Ell !!11 llOTEl 

Supor.ga,,,o.6 un e..1.!a~lec.irv:ci:.to ho.tele.\o que opelf.tt ..1ol•1r.c la ba..1 P.. 

del. ne.to !f que pa.\a .ttt ob.te.nc.il11• de. ..1u..1 cc!lculo6 Jte ji'ejtt poJt 6cptt­

Jtado el 1 ~~ poJt concep.to de 6CJtu.ic.io que 6e. cobJttt al c.Uente. e11 -
e..oe.1~0.6. 

Uo1t.mal1;ie.n.t:e.. lo1i cf.i~eJt~1:.te.4 lto.te..!P~4 1tera1t..te11 P.f. po.~c.r.11:tajr.. r..oltJtC!.! 

pon<!.le.n.te. 11 ..1u "Clt4or.al de !.a ..1..:911.iente. n1t1t1!.Jt1t: 

C41'.i-~lll!C.6 

1. !; ~. PeJt~onal de coc.i111t. - é..1.te po1tcé11.t11je. 

!fP. al CltP.H, !fil c¡1tP.. e...1te d.i.15Jtu.!tt dP.. 1tn ..1up./.do 

6Upe.JtloJt. 

I~ lll'.lten.te rle U . .inen:t.06 y 1leb.idtt.6 

PoJr. obta palt.te e:t.l4-~C. una corilcS.i6n poh.. ven .. ~a <fo. !ud~.i.r~acS et c.ttp.i...t!!:_ 

ne.6 y ::n,{,/;Jt:!. V' que. gene.Jt4lnen:te. lo J'lepaJt..te.11 en pcvi..tP..6 .:grut!r.cS, e..s.­

-~" eomúl./Jn con..1.i..1.~e en lo¿ ..1.lgu.i.ente...1 po1te.entaje6 ¡:olf. bo;'.e.F.la uc11-

cLlda: 

·En v.ino..1 b1rM.tado..1 

1 O e.11 u.i110..1 nac.lonale¿ 
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Q.u.lzl! /ir.¡11111 &.ldo la& eMp1Lc&1t& 1to.tct.c1Ltt6, c.11 c.or:;tt1Lttc..l61:· ~''" l..11.& 

,(e. ot.1to.s J i!c..to.'" .. l.'.d, qu.l~Hed dlllt.an.te 11uc.ho .t.lt!.npo ltctn·: a.clC~e.r...lf.o .~~ , 

irna 6ttl..ttt c.a&.l comµte.ta de .~ILeJ.tttc.lone& adr.c11ttdtt.1 ptt'.a . .1u<1 •. P.Mp.l.cnc 

do&. G.le11 e& vMdttd qrte d~&dc. e.t p1tn.to de vü.~.~ <~CJr.;:, · &~ o'~ILP.,o.<:111•. 

to& ILe.guf.a.do& µ01t .Cr.~ nolLmr.l f.a.bn~a.f.e.&, pello &.l1!np1Le de.6..:'.c'.i.C:n.t'r.& r 
.lMplLop.lo& palla 1rn p• •• uo11a.t que polL m11clta& c.l1Lc.1<11J.i'.<Í11c.la.&. (~·á.fo.~,:d­
le~, .t.¿µo de. :.:ta.ha.Jo, etc. J ncc.e.s.l.ta. de ,i.~enc.lo1ie.4- o. &.acd~~¡f(úf,{~ 
que te e.&.t.lmule.11 naita de&alLJLoU.ttit ttll .tJLttl•tt]o eii.c.c.t.lvc, .·,, . 

·1,4, 1 CO/.fEVOR I' CAH:TERIA VE' EllPLE1\VOS 

E.s rnu!f cle.plt.l1.1cn.tc y :ia.htct pod11..tnno4 ·tte.c..l.'..Jt. .lHju.s.t..'C_ .t?üe- · :e~·.t~iti.ec: .. 
c.lr.1.len.to.& hote..l..C! . .Jt.o~ con nuc.lut.S c.&.t.\ella& ·en .t.o.s·- "r.tc.f•J,,t;!-¿~~:-<-fr: --~·tt._\ 
c.ctJttad" J.'Odean uno<. Cor.Jc .. !01te.d pall.a d<L pP..1tdo1;ctl ·que..·'_d~J'ct_1t~~iic.·:-ó..:'qüe __ _ 

dr.Jea.1t. i'C.6 .!amLié1• .ll6g.lc.o qtLe, c.l ('.Mpl.eado qi.tC: ·""~e.1i-~C,¿·· ~l1!h}'~-~€~ 
va a .i1Uc..la.1L !.U. .t.11.a!~(ljo en unali tf1tea.h ptU.1J!.lC.a4 ~úu1-.úiC \~~~. ;,:l~H!e.liií~i~ 
me.n:te. dec.01tadaJ :· c.01: toi~a c..f.ttli e. cli.:. lujo¿ u· d.e..ta"~¿~}-;. >-~~-~¿,i(!,.:-::¿11 
c.cm.i.da en un loe:~¿ r1uc:ut.& vece¿ .C.úgul•1t.e, .ln:t~A1?..i..!c.::\j'.;.i~~~9'.,:~~!éi(~·~:e·~·-­
c.on1i.ldc.1Lamoli que c!~;!e. .. ~ugtt11. debe "e.11.' ai_ men-~~- .-~~·;;~~·,t~,.~;: c~.~A~.:~-~~·::~\~!:. 
911.e, li.l r.li po~.ll1 ¿c. con untt mt11t.ic.a -~~-~.i.e.J_L~a.~_"2qu_~_;/~-~~'j~~-,·:/.c..~':'í:-:-~!)-'.\'~!'_~-­
b.i.Ua.1L.lo ó enc..lUo pe.J:.o c.6r.iorlo, t.lmpio. !f, <lo b~~ 't~do, q1t~ óu: a&,t;e.c.;';o 

óe.n a.c.oge.doJL, 

tltJto p1Lof>lP11tt oue Je pltt11.Útt ~~ lit cll.1.11~,¡ ;/can.;';.v2 A.e,:,,:_ .:o­
rtirfa¿ que lie rlitn. tC--!04 --~-o~_i1Ci.t]J_~~co'.:.-qilé~:-?~l=.~q~ftO~:¡t_r~c:tiC(:~~ú·iP~:~~º~-:~·~.~--~(J·;~ 
.,o,./da& qur. óe. oSitc.ce.11 polL di~.lc.:le.11.ti?.;i (¡¡ no ·no& 1Le.k~h10& <t ta· cr.-: 
Uc!ad) qt<C. 4e.a1>, &up.e!La ta aití1Udad;que j)M e.'JÚ conae.p:::o /1(~ai.;1c1:ie 
óe a&.lg111t. 

fom(;.lt!n 

1!.l6n ele. &tL 

llM<tlljada, 

h:?.mo~ c.omp1to liado, en al.9U.no~ ; __ ~;:~t·~t.e,~1-~:'.:'.:,u~_~?p~ :!:r.,1~ · ~:'.;;·d:¿~;1~o~:f: 
pe1t&o11at a a1taZq1i.le.1L Ita.ta 11t!l' il.t.ii.;·: c.a.6é.; té.; 'Ur.101111.dc. ,, 

Q.u.lzc!'.ó u.to &ea u11 eir..tJr.a. q1ie ¿'~po~9a.'; a. !~ Ú1L90 cÍcliuio 
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ur. .l11c.temc11.:o r:ul.I ·!I! toJ ''g<t<1.to<1 de<. pe.11..101111-1:", pc.11.0 ;ta11~.l~1: cvJ..t<t 

c.leJt.t:a~ t<!I' tac..lo1:e.& ~.i~lc..lJ:.P.J rfe. cont1u1ltt1t, pc1:.o qtte p-'to,,ah.lr..me.n.te 
.r.oJ .111pc11.11.t.t1111. En cuaJ'.q11.ie.11. cit.10, cono 1111n ~ac-U:..lrtt:l1 r.i<t¿ podemoJ 

c.l.tM t<tJ rt.fJ.tr.11.1 ncfq11.i1:11.1 11c bcu.il1M 11.c~1tc,1c1111.tc!., c1t6l,.11111ctw.l­

c.';.e4, cte.., que p.'tovc.c.n tt cu: plLcc.to ·":.C.Puc..t.rto, e.l:~oJ a.Jt..~.(cu.l!.o.& 1:c 
ltttb.i.!°Ht:.( Ct'll..SU.J10. 

:\1!e.1~4J dcJ: c.l.4.6.lco Conc..t,...~, .ótlr...l.c ~x.lA.t.llt ttfl.t:. Cr.f ~.t:r .. 't.lrt rtP.. !:..i.­

po 6unc.tomt.C tfour.e .t.oli cr.i,il.eado <te.ac.r..11.&a.n en C·~ .i.11.t"_,\nc.d.to tlc. .6UJ 

ac..t.iv.ldndc.4 :¡ pue.1er co:!.&un.ilt c..lr.it.~a.¿ heh.l.1!a.l a. !,,.._ .• c.[.1~ r.·~r ."t 1'!.1f1tc~ 

do.6. í:J.te .t.lpo •te. loe.al, ju.11:::0 c.01~ UJT pP..quc1io .&al.lí1t .6rr..tn~ qtu! tl.l! 

J10l!!Jtl. a.~ 11c:::>J de. rutct ~.lnple te.lev.l.6.i.611., 4.lJr.vc. ;"::.Ita f!ttr. r:uc./10.& qur 
v.luc.1: en :cnn.cS a.J:..eja.~ctl) ¡fe.~ c.c.n.t1to de .r.a c.ludttrf (HDli ·'!" ,;c.Jt...l.r.rnli n 

-~d4 g.~i:ndcJ c.,,,,:-:r..ce.1) :J l'.<lt<f" obt..igaJo.1 a ;>.Jt<tbnjaJr. jo1t11:td<tJ ¡><tlt­

.t.úta.4, algu11a.6 vec.e...s per..mtt11 eerJr..ltttt. <Li.A61tu.tn.11d11 n'.r. Hit r:e.'tec.P..cloll rlt?.!. 

c.an..so~ C•'- vez ~e pr..'tdr_."l r.r . .t.lt!.r.ipo e.11 e.F.. v.i.n.jr.. d:! C.·'t5a-:tote.L.-c.a.6tt. 

4.4.2 SERVIC?V UEPYCO 

Algtu:d.& emplt.Z?..Jct.S que &oL11L.eFn..Sa.a de un ntrmeJto f!e..:!eJLrr.i.ttado de e~ 
p.t.r.a,Jo.&, !:~n e.\.tal•lrc..lclo un &c.Jt.v.l.r..(o r1ld.l.c.o .tn.=:-r...-:.1:0. :;0:111al!nr.1~.tc., 

e&f.:o .\~ -~educe 11 u11:1 co:H1<.U<t ?>r.Jt.i6t!.ica (rl.i<t1t.fo o a<'.tr.11.na) de ta 

que nu!f ,..oeaJ vcceJ .1 •'. lince uJo de ella-, qu,:zlf.1 .IM /JOll. de.1cc116.la!!. 

:a, polt &a!t<t <lc 1te911la1t.id<tit o polt ~aun de conoc.t'.11.ien.to .le to.i 

p1t.0:1J..o.4 .tJtr..:1ttjado1t.c.li. fu cua!qu..l.er. c.ttlio, UJ! lie.Jtv.i.c..lo rnl.ct.f.c.o e6.f.c.Ce!!, 

.te pu.edc J!Lpone.Jt 110 J6lo 1rna vr.ntaja J'M<t loJ P.Mp~r.ai1oJ rle.l l/o.tel, 

J.lno p::.'t:t e~ p!t.opi.o e.&-:'"at,:ec..lri1-lr.n:~o. -'="~ ganaJr..(ttl! a:: aiio rmc.!!aA fto­

ltt:A r!c ~<tÍJ<tjo pCJ:.c{.{.d11J ¡>Olt P.o.\ rc1tt1.i.IOJ ~UC H. rlrtll Jl<tltll <t<l.<'.Jt.{.Jt ll 

.t<tJ co1:Ju!.:11~ ele la Sc911Jt.idad Soc.ial o de. Se.g111tc4 p1t.i11rt1loJ. 

En cuan.to 11 la.\ 1tc11ú.lo11e.1 m1!11.ic11J oúl.<'.git.tolt.ittJ anuale~, P.J.t11-

mo.6 &.J.'Jtric.rt:!u.te. c.oni·r.nr...ldn.h rlP.. ~ur. no tlt'.hc.n qne1!~.'t."~P. lt.e<!ru!h{a.¿ a. l..n. 

11.<td.lo.icop.ia, 111?6.U..1.i.1 d11. Jrtng1te. !f n1t.i11a, _e.f.:c;, <1_.iM quP • .te.nrl11.lan -
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que JM vvr.da.dVi.01. cliequeoJ que. c!.iagnol.~..lc.Meit :nmp.Uam·c11~{¡,ob1te ltt 

~n~ud-·-nc<io~ '-~~rliiCdd'06. ·Lct~ 1tnp:tnez con que ~<t·e-t~,~- ~~ª~-e~~ ~c.-~-~-·r.rio._6 '!He. 
JIO pe.lln.c.te. eo/Ú.tJr. IÜ! juÚ.io COMpl.e..to JobJr.e ed.te ttd¡ien'.to, 

. ' 

4~·4,3 SE'~~ir.os·''!:'E t'!JA 

ti: to6 11lt.in1od a.110.i J a tJr.a.vl!6 ele w1.1 pub<..lchl<Úf · ritin~~a.ii.te e:: -

:todoJ ~o..\ mec!.<.o.i .!r. conuJtl.cttc<'.dn .ie. lrnn h!o h•.tltoáucl..e11do r.11 1i11eJ.;:1:0 

pa..t~ lo4 Sr.9u1toJ de L'.ldr~. EX.i$.t.(a .; .todavla ~-lgt~~ ~.'(.~.!~-:len;!O uucf f?.i 
pe.el.e i!e ~J.'teju..l.c./..Jll a ,•Jl!.cven.i.'t pa,'ta c.u~ud~ 'º'" J~· rJUClt~~ o ~u_ni1rlc_/~!e 
j ~- de. :tlt<t.'o.1j'a>... !'.fo e"' l•M9t" en o.tJr.OJ pa.CJ M ;· Ú.tl!n 'ca n:&.ldeitai.o~ CE_ -

me alD a noJtrra.l y coJtJt.i.e ;~t.:e.. 

.~ . -
Ac..tuo..lne1!.tc, ~on ytt r11tclut.4 c1111.111.P.6tt.! -..!~6 qU:'! d.et~~:o. 1)-tr.cca ·.tt -.6tiJ 

el':plo'.!.ad.?4 ccnet ua ú1c.cr:~.ivo f'tlt6 que ¿,vr.a1i_.t:l~a, a·;;,;:.&·.-.!,:-enc{~.¿c~df.-¿{l·~\ -
<UJttJ can.th!aé.eJ ;,,!.J u 11cnoJ a.UM, Í. c¡¡t!1: Út j1dU=~ ~º" :.~a.~n.ia. 1'11 el 

Jl!c.to.t 1tl'~:!!..e.~o e.n prtJt.t.lcu..C.12/z. !! ei: J'o~cle~la· .r.;1 ~9·1?nc.i"tí,.~~-··J.o.1~- ry.t~!;-: J: ... o­

ccd toJ r¡uc .iozaa .fo e.i.taJ v~.11.~aj~.J a pe.i.ltlt quP.. _0.11. pf.111! cólenÚYJ, 
t.lenen co~~cJ JLc..i.a:t.lvttmei'.te bajfl~~ 

• .. e- :.·. 

!'.tt.l=:tf~ 
1 

el r1tob!Cl1.'t Je Vr. {lttJn". _UU_-·¡;~J..·lj.~~ "."·~~!! ;pctJi.t'.~cÚi·:r.·~~' -;:__~~·~IL, __ .;._ 

1.1.teoe11pMH Zu Mct.i 11.fo<'.Mn rle ttt~·.1u<ta~Ú;:.>e11 qitÍ! Jiieúli ;¡;ie.;I~~ ·rmcl:aJ 

6am.it.l.ad, cua.11.tc el )'t".d1<e., tn. mttdlt~; Pi; :,;1jo 

q11erla. .i11capa.c.Uaclo peltma.11P.11.tem.iii1.te¡• · 

4. 4. 4 CECA,'.; VE ESTllPIO 

Son muc/1aJ la.6 em1'1te.111J ele o.~lto.i .i ec:toltP.d econi5M.i.cod .".M q1ie. 

eo11.tl!..i.úu¡¡e1' al dc.ialtltolto r'e t.a Jo1t"11tc.i.d11 ele .ii1J el"pi'.e.a.110¡, o <!P. Jtt~ 

11.i'iod con be.caJ r!•. l'llt!/nlt o mcnolt c111111.:t.ltt. rn c.~ J e.ctolt 110.:tr.f.P.ltn e~<'.! 

.~en 1mu poc.a.J que rlr.tl<'.qttel! en óttd pltP41tl'un.i.to.1 cant.idarle.i po>.. Mte • 

cottcCjl:to. 1ve1\ e.i vMtfa,: que la Adm.litl.d~J:ae./.ifo 11 :tlta.vé<'> rle r! '<11:/.11-

.to.1 Mgttn<'.JmoJ ttd.lgna. anua.lmen.te ca11.túlurle.1 con~hle.ir.ttl•f.P.J palttt qcte 
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11e.an lnuvr.tl.do.1 e.n ta &oitmac.ldn de. lo.1 que. tl.enen meno.1 po.1lhltlda­
du, pvr.o .tamblln u cle-t.to que. .16to una p~e. de to.1 MÜlftO.I 4lcan­

zan u.td4 co1teulonu. 

Una ue.z M4.I, e.xlate. ta po.lib..:Lldad palta la.1 ertpitua.1 y no.1 1te.&e.­

uMo.1 a lat ho.te.t.vr.a.1, de. motl.valt a .1u.1 emple.ado.1 concediendo o --
44lgnando c.lvr..taa can.t.ldadu e.n conccp.to a ayuda, bien a aquel.loa e.!!!_ 

ple.ado.1 que. a ;t,\avt.I de. una &01tMacl6n due.an .1upe.ita1t.1e o a .1u.1 /1ijoa. 
E.1.td.I be.cM podit.lan ae.1t pMa ucue.t.aa, llb1to.1, e.te., te.n.lendo en -­

cue.ntd laa call&.lcac.lone..1 ob.te.n.ldat, po.1.lb;..t.ldade.1 e.con6m.lcat o ta­
lM.la.l.u de ta &am.llla, an.t.lgUe.dad del e. .. pte.ado en la emp1te.1a, e.te. 

4.4.5. PRESTAMOS 

En mucha.1 e.mp1tua.1 y de.n~o de. lat p1te.1.tac.lone.1 toe.late.a que o&lt!:, 
ce.n a 11u.1 u1p!e.ado.1 ex.la.ten ta.1 co"e.1pond.le.1i.tu tt p1tl!.1.ta110.1, que. -

.Ion cttn:Udade11 que. la e.Mpitua de. modo uotun.t4Uo [ptte.a.to que no no.1 

ite.&vr..lmo.1 a ade.t.an.toa .ltt!M.l4le.a que .Ion obl.lga.tait.lo.1 en cie-t.to po!!:_ 

ce.n.taje cuando ya lle. han cumplido de..teJtm.lnada.1 joitnadtt.1 t.aboitale.6), 
pone. a di.1po.1.lci6r. de. Ju.! ~abajado1te.a d4ndole. ltt.1 &ac.llldade..1 co-­

Jtite.apo ndie.n.te.a p<tJttt que. !tt.1 de.vuelvan e.n pc.1L.l.6do.1 m4.1 o me.no.! amplio.1. 

E.1.to.1 pitl11.tamo.1 11ue.te.n c<tJtac.teJt.i.z<tJtlle. polt no .te.ne.it .i.11.tvr.e.ac11 IJ .1u 

cuan.t.ta aue..t.c u.tait e.n &uncl6n de. t.a ca.te.golt.la de..t empleado, n.lve.l ¡. 

11atait.lat., an.tigUedad, campo1t.tam.le.n.to, e.te. 

En lM e.mpite..IM ho.te.tvr.a.1 de c..le.it.ta e.nve.1tgadtLJta Je .1uet.e p1tact.l­

cait e..1.ta p1te..1.tac.l6n, ttunque. con cie.1t.ta.1 1te.1e.1tva.1, depe.nd.lendo cati 
.1ie.mp1te de.t. mome.n.to que e.1.tl! a~ave.zando y, polt .1upue..1.to, de. qu.lln 
lo pide., 



4,4,6 l'TVIENPAS 

flt u.te tema debento4 d.l4tú19uht do4 a4pecto4: 

1. La v.lv.le11da que la emp1tua f1otele1ta po.t obl.l!Jac.l6n pJ;.P.4ta a 

oluol empleado4 • b.lcn polt e<1ta1t. el e<1.tablecim.le11to alcjaé.o rfo. 

la c.ludad md'.<1 ce1tc111'a, b.len cono .lnccnt.lvo 6 poi! pl!op.ltt CO!!. 
ven.lencút, 

1~9 

2. La v.lv.lenrla ~uc l.11 en:i1tcJ1t hotele1ttt ~11c.iU.ta 11 JILJ enpl.e111fo<1, 

bl.en poi! poa el! ed.i6.lc.lo4 pito p.loJ, alqu.llado.i, etc. 

E11 el. p1t.lme.1t c11<10, 4 e p1tac.Uc11 mucho en l114 co4t11<1, pueJ.~o que 

o!M.la "'"!' d.l{.lc.ll pal!a l.a emp1tcJ11 co11<1cgu.l1;. cmple11clo<1 de tcmpo1tad11 -

4.ln 0~1tece1t v.lv.lenda. 

E11 el <1egu11do c11o10, l11<1 co4114 h1111 J.lclo y Jou un puco rl.l4.U11.t11<1, 

aunque .todav.la no ¿e Ita hecf10 mucho en e<1te c11mpo, 11l911r.11J el'lp.1;.e¿a¿ 

hotele1ta<1 Je l1a11 IJl!eocupado de bu.1ccvi !/ ~ac.il.ltcvr. v.lv,'.-.nda4 11 ¿11.i C(! 

ple.ado.i, u1ta<1 vecu en 1tég.lr.1e11 de alqu.ile1t, o.tJta4 cono r111tte rlc !114 

co11d.lc.lo11e4 .1alalt.l11leo1 y o.tlta6 6ac.ll.l.tando y 6omen.tando l11 c1te11c.lc111 

de coopeltativa.i palla adqu.l1t.l1tl11<1 en pl!op.lcrlad. EA.te úl..t.lmo <1.l<1.teMa -

<1e <1uel.e .üt p1t11ct.lcando er. aquU.11<1 emp1te<111<1 con e<1ca<1a 1totac.l611 r/ -

rlonde lo.1 empleado¿ Manl'...lenen v.lncu!.o~ muy eo1t1tecltc<1 con la eMpltP.411, 

4, 4, 7 IJTP.IJS 11'CE/IT1VOS 

La6 ay11da4 palla t1ta11<1po11.te, pod1t.l1111 4Clt llll Jeltv.ic.lo Mifd r111ta loJ 

M.tablec.lm.lento6 lio.tele1tod, h.ien ~.ljando canUdadeo1 en aquello¿ r.MoJ 

que el de.iplazam.lento al cm.tito de t1tahajo le Jupo~.911 al t1taha!ado1t • 

un ga<1to o!U4tanc.lo<10, o ti.len, 6ac.ll.ltando el t11.a11Jpo1tte poli. mer!.lo de 

·m.lc1tohu<1 e.1, conc.le1tto con emp1te<111<1 p11..luada4 de t1tal14po1tte; poli. J11p1tei 
to, que no.1 1te6e1t.lmo<1 et aquello¿ c11Jo<1 e11 que ta eMplte.111 110 cJ té ohl:f. 

g1tda a el.to, 



T411bltn en ~ c11ao Je en&eJtme.d11d o 11cc.i.de.n.te la cmp~e..111 puede 
«fWI_. 4l ~b«Jado~, co11ptehfndo!c l11a p~e.a.taclone..1 obl..lga..to~a4 

pucl&ldu de l11 ScgUJt..l.d11d Socldl u o.tA.oa 11uUU04 que. a.tenl!cn loa 
~ujalc.l.o4 que u.taA ~cuna.tanc.i.na alemp~e. oc11alon«n. 

"º 

Aat. llll.&110, loa aubalc!loa po~ de.~u11cl6n, col'lple.men.to.1 pM jubll!!;. 
c.i.6n, p~calo4 de nupc.lab.lUdad !/ n11.t11Lldad o aubvenc.i.onea p111ta e.t -­
club de l« uip~u11 al e.x.la.tlue lde.po~.tea, acl!.lonu c.ul.tu~atu, e..tc.. 1, 
no aon al110 peque.ka '"uu.t.\aa de. lo que la uip~ua pue.c!c. !I de.be l11tct.Jt 
e.11 u.te C411po. 



CAP1TllLO V 

U. E'l!PRF.!!A V F.L SEGllRC' ~OClAL 



V. LA Ef.IPRESA V EL SEGURO SOCTAL 

5.1 OBJETIVOS Y POLTTTCAS 

z·.,ptan.ttt-t un a.la.tl?Jlla p1t4c.t.lco, que pell.M.l.ta la a.úrlpU.M.cac.l6n y 
p1te.c.la.l6n del Manejo del Segu1to Soc.lal. 
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L4b po~caa ae1t4n eje.1<ce1t un con.tl!.ol e'ec.t.luo en et pago de taa 
cuo.taa ob1te1to-pa.tl<on<tlca que ac hace h.lMe4.tl!.4lMen.te al se.guito Soc..l.4l 

ya que. laa d.l'ue.nc.laa en laa co.t.lzac..lone.a, de. m44 6 de mcno6, ac1t4n 

a.le.11p1te. en P.VL}u.lc.lo de la emp1teaa. 

5. 2 ?NSCRYPCTON IJEL ASEGllRAIJO 

Cuo.taa.- La obt.lgac.l6n de pagtt-t taa cuot<u al Segu1to Soc.lal ae --
6011.Mat.lza a pa1tt.llt de ·q«e ae p1tucn.ta el au.lao de .i.Mc1t.lpc.l6n del 
~egU11.ado 4l .lna.t.lt«.to, polt to que e4 .lMpo1t.tall-te que la.te documento 

4ea 1tequ.l6.l.tado co1t1tec.tane11.te. 

Salall..lo IJ.la1t.lo Tn.tcg1tado.- Et aala1t.lo d.lall..lo .ln.teg1tado palta c&ec­

.toa de co.t.lzac.i.611 al Seg«lto Soc.lal y de apo1t.tac.lo11ea al TNFOllAVTT, 

4e dc.tvr.m.lna de la 4.lgu.le.n.tc mane.ta:' 

Te11e.mo4 el aata/f..lo d.la1t.lo genc1tal u.lgcrn.te en e.l V.la.t1t.l.to Fede.1tal 

a pa1t.t.llt de.l 1' tic Oc.tub1te. de 1981: $ 5,625.00 qtLe 6e.úa ta cuota -
d.lall..la, a e.a.ta can.t.ldad de.be .lnc1te.me.11:t41taelr. e.t agu.llu1l1!0 y la plt.i.­

"'ª uacac.lona.t. mltu'.Moa que Maltea la ley Fedvr.al del T1tabajo: 
15 11.lai. de. agu.lna!do 5, 625. 00 x 15 365 231. 16 

25% p1t.lma de. vacac.lonea • 5,625.00 x 6 x 25~ 7 365 • 23.11 

6 1>011 loi. tlla6 de vac<1c.lo11u que. co1t1te.1>po111!cn a una pe.lt40na polt 

e.l p1t.l'"C1t alto de tabo1tea, de acuc1tdo a la Ley. 
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Con objeto d~. dete11.mi11aJt cuntquie.Jt 6atMio d.lir.Jr.io .fote.~11.ndo, 611. 

Ita. obten.Cdo un Sacto1t qlle i11U.1q¡e et a.gu.l1111..".do l' ta pJt.lma de. vaca­

c.Cone.i ele. T a 29 a1io<1 de. ant.lgueda", med.lan-~e i.a 6iguien.te .~a'·t11.: 

3 

4 

Ve 
Ve. 

Ve 

"e. 

Ve. 

aro de ar.t¿aücrlad 
a1io6 de al!t.lgüe.dad 

ailo6 de antigüedad 

aílo.b de antigüedad 

5 <t 9 <tilo~ de «ntigi1e.'1acl 
1 o ti. 14 mio-6 ile antigUedad 

1 s a 1 o aiie.& de ant.lgüe.i!a.l 

20 ti. 24 aiio.6 de. 1111t.i.giie.d11d 

25 a 29 aiio..s de aat.i.g lledatl 

1.J451H 

T. 046!iB 

1.~47892 

1. 04>~H 
1 • . ~5 ,,, .• 2 

1.os~no~ 

1.0~.13"2 

T.~s475n 

d ;nsM 0 7 

:.::·~/·:". )- ·"-· ' 

eualq11.l:Jt:· ::: . ::ax e.:.:::~::,• M:t:::1::,::l.p¡i~~~ taf:11or.11 ~.lM¡a 
poJt el ~ac.to1r. que coJtJt.e.~pnnda a !et an.t.i,gU¿•!~~~ .. f~'.;~.".e.;·-~~:~~~Ú.;¡~-it.·P._:c-.:.. 
o1att'.h . .lo d.la1v'.o i11.~e.gJtado. 

Cttl•c. -..\efiaJ.!tlt qur. en .lct pllt'[c.i.;.c.n, -pa.t.~-, rre~c.Jr.n.lnttlt -~}. c\-ri.lti-~:l¿ r.Ln­

\,fo .l11r.e.91tar!o de. auatqu.lr.lt e110,~11. <1.laJt.la, hct6f.a muJ'.t.i.pl..leM ~.-Úa polt 

~l Ga~toJt 1,045! 
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s •. 1. rClllTIWL lié l!OVTl!TtflTOS 

Le ne.jolt 1Mne.1t1t de. coll-tJtoLr.11. LoA .. av.ln.len.toA q1tc Ac p1tc.&e11.tnn 111. 

Se.guito Soc.l<t.l, ~ r1ed.i1tn.te. Lit &01tP14 r.: l que. A~ plteAcl!.!<t COMC eje.M­

p!o. 

lct palltc "CrntJlo.l. ~r_t ~r.!Ju~o Soc.la.r..n, ,¿~ u.t.Uiztt paltn. lt~!Ji~.tJtttlL 

lo.& 111ov.lc.ic.a.to~ .!el. .. ~al•a.ja.do,._ t'.nte. e.l. J..nA:!Ltu..to, cono 6on al.ta.6, -
cnml>.luA de. j1tl4/l.lo y ba.jii.&, itAt eoP10 lu dt<tA de. co.U.zitc.llfr. u: cndn 

l•.l,.r..& tite. 

!le debe. uUUz41l u1:n &01tr.in poi'.. ~.1t11hn.jedo1t, !!" que. l.e e.mr1te~n e.A 

.o:.e.&:•on1>nhle •le. laA co.t..:zec-lo11c.A a11.te. el. Se.guito Soc..inl., du1t1tn.te S -

lli"OA. 

lu colun11<1A ;'.e P.LtnA !f l:r.jaj, .t.lene11 <tnh<tA 1tn4 c!l.v/.A.lfn ('1 y VI 
palta c.l r:r.j ~ d.la lleApec.~.i:VnMei:.~e. la colunll<t (!líll) CA rn1tn ltP.9.Í.A­

.t/lM. e.l Aa.l<t11..lo rl.lall.lo .lnl.:cgllMo ~aAe de coti::ac.llfn c!c ncuv.do 4 La 

ley del Segu1to Soc.lal, e.n la colul'l111t (Fl!SJ debe.1tcl 1tea.lA.t1tMAe l.nA 

Se.chcu de. mod.l5.lcac.llfn de. Aalalc..loA. f11 cndtt una de lnA colulftnaA de 

lrA b.lne.A:t-\e..& que van de.¿ 1• al 6", Ae. 1teg.lA.tlLnlln~ ~n el. n4me1to de 

c!.~ct.6 que. Ae. panr.Jton at ~~e!Julto !'oc.ia.t. 

lo.& mov.lm.le.11.toA p11.ue.r..tado.& an.te. e.l 6egull.o !J 11.eg.l.&.t11.ac!o.& e.n P.l 

ccn.tJtol, deben co.lrc.l11.l11. con lnA al.taA, canb.ioA de. Attla1ti.o y b1tjaA 

1teg.lU.l!adaA c11 la 116.,.lna. 

l<l pn11..te. "Coi:.tllo.C dr. l11capnc.C:ú<1c!", AP.lr.V.lll~ rn1t1t 11.eg.iAt;JtalL loA e~ 

.~.l5.lcttdoA de .ll'cnpnc.(Jlacl que. el. u.gil/LO nr.C:da a ~avo11. de.e llA egllll.ttdo, 

COI! el. 6.C:n de /1ncell el dP.AC.llP.11.tO cíe l.OA ;f,(tt¿ 1f f.ttA CltO.t<t~ P.11 el. J:JO­

me11.to opOlll.:ccno. (60/lma n: n 
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5,4, AJl!.~TfS A LA L1'?.1111AC10' illl~l'STr.AL 

Er.. p.Uneit l.ugaJt, .6e de.be 1tc.vún.1t que en ln. l.J.q11J.dn.c.J.l1n en\'.éacla -
polt. el. -4e.gulto, toda4 la& ¡>C.'L4onr.4 .6e.an .\ealno!nte t1tabajado1tc..6 1!c. ta 
e.r.ipltua. En 4e.gur..do .tl11..,,J.i:o, q11e. l1ttyan .6J.do cttpttte!n.-6 i.a4 .i.nc.i.dc..,-­

c.(a.s qttc oc.u11.1t.ieJton du1r.ctntc. el... b.ine.4.-!Jte. COMO J 01: al:~a4' tJ ~·njct-6, e1! 

<tmf•o4 c.a4o4, dd•c :tc.nv:Jc. p.tc.Jen.tc. .¡11e el objc. t.,iuo ~undane.11.tal de~ 

aj1t.ate. e.4 que c.acla pe.1t.sonct c.o;!.tr.e lo.a c!.la.s cn1t1r.ec .. ~06 •2 

i~e..apec.to a la.a mo<!.i~ 1:c.ac..ioa~J rle. .&alr..Ji..io, CA .lr1po1r..f:an.te. Jteco.'tdttlt 

qrle e..a.t:a.6 .6Ult.t.ilt4n c6 P..c.to, t.nr.. te ,oaJt.a e.l pago de r..un.ta.J COMO p~ilttt 

la.A pJte.a:!:ttc.lone.6 en d.lue.Jto a pa1r..tl_."'.. de !tt j,!..c.l1ct c.11 que oc.u1t1t.i6 r..C .. 

camb.lc (aJt.t, 41 de .ln. Le.y elc.l !'e.guito Soc.i.al.J. 

Ct! lo que C.OltlLP..4pOHclC! et l.a.6 Ú~C.apa.c..(.dac{e.4 1 e.l .'.it!.flUICO ltllllClt tct..'i 

tona e.1t c.on<1.i.de1tac.leflt al eri.i.:t.(.Jt l.a .f'.i.qu..i.dac.i.c511 f:.lne.<1.t1tai., po.i l.o -
que clc~e tene1t<1e e.Ape.c.i.al cuhtado al ltac.e.Jt el aj11<1.te. en 1le4cont1t1t 
toda4 la.! que fte.yan .¡.lr!o e>.perll.dM al. l'".ll.4onal c!u1ta11te r.-'. b.iMe4tJte, 

Al.ta de. u.na pe1t<1ona cap.tada e.u la r.nú.i.c511. - fi: Jtectl.idttd e..i.~e tt­

ju.ite e.4 65.f'.o pall.a uelt.l~.i.c.alt lo.i clato.i ele./'. t1ta/Jajtt<lo1t rlr. neuH1 1o a 
.F..a taJtjr.ta .i.nd.ivl.d1<al c!e. con.tltol., !J vell. <1.i. e.i;~cfn cob1ta11clo co/l..tect!:_ 

mn.11.te lo6 d.f.a.i y ha6e ele eoti.zt1cl.6n. 

Al:t.a de. una pe1t.io1ta que. no ~111! captada en la c.ml.6.i!Jr.. - f6 el c.a-
60 ele ui: t1tabajaelo1t que. al. .tJta.ta'L de loeaUzaJtlo polt dlt ctpeC..Uc!o- ·of!.-.-. 

.ie1tvariod qtce .su 110Mb~r. no 4e e1:c1<e.11t1ta, polt lo qur. r-11.ocr.cle.1106 a 1tr.,c . 

g.i.<1:tJLa11.lo cl.i.11.r.ct<1rnrn.te e.11 e.f'. d.i..~l.o que le. co1t1te<1po11de., a11o:!a11rlo -'·U 

"l!mr.Jto do. a,i.l.Uac.l.611, noM! 11.e., g1tupo, re1teepe.lc511 d.i.alt.i.a, bMe éle c~­

.:.i.zac.i.c511, 6ee.ha alta, 111tme.11.o de e!.i:a.i a co...:.i.zalt !J la.i c.uotM ·eolÍ.Jte~" 

pond,'.er..ted, 

~aja ele 1rna peuo11a no c.ap.tada en la r.r.i.i.<1.i.c511, - E6 ~1t~cue11te.-:q~e' 
rle<1pui!4 el1•. p1te..ie.11ta11. an.te. e./. <1r.9u11.o, .f'.a (>aja ele 1111a pe.11..ior1a1·,:.ifga:' 
apa1te.c.i.endo en l.a l.i.qu.i.dac..i.dn al!n de.<1pul<1 ele. va1t.i.06 ttño4, .'y' cimt.i.~. 

nuM4 apaltee.le.ndo <1.l. no toman me.d.idM · pttll.n. eu.U.altl.o, 
2,lbi.t,p.al 
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Lct manP.lla de /iacc1'.lo e~ d.i.JL.i.g.ür. tu: o&,:c.fo a..C Se.gulLo Soc.i.al., anexa.!!. 

do cop.i.tt a! c<Vthdn de la baja, 40.Uc.i..ttf11clo q1tc ce.1L.t.i.5.lqt1en la l'IÜma y 

que. 4up1t.lman a la pe.IL4011a. de que. 4e. .tlLata la Uq1údac..l6n, e.11 e.I'. m.l.4-

MO ehclt.i.~o &P. ·6al.ic¿~a dr.vur..lvan el documt'.n;~o c!onde r..onA.ta qnc. e.t a6e. 

gu11ado c.au46 haja, puc4 r.4te. c!ebe co114cl!val!Lo e!.. pcttMfo, 

E.t aju.i..~e. H!. l' .. et!l.lza con~.i11uutclo la irn.jn. y la 6r.c.ha ele ~~ m.1:6r;n,P...C. 

911.upo y 11úr.ic110 ele cU:a4 ct4.I'. cono P.l .lr.ipolL.te eo1L11upond.le11.te. a de.dttc.ür. 

e.11 .ta4 1Lama4 (.e e116e.1Lmcrtarl !f mr..tc.JLn.ldad e .<nva.t.ldez, vejez, ce4a11t.1'.ct 
6 mue11.i:e. (I.1',t,:~. J 

111c.apac.,.dad~!. - Lo rtctlttc.c..i.611 cte .to~ d.l'.44 polL .i.11c.apac..lctacl 4 e. 11.eal:f. 

za de '.e.a 6.(.!]U.l.en.te. nane.-:.a: 

Hn tJtabttjadoiL .i.:úc.i.6 4ll lnc.apctc.ldad e.t \' rte ~e.b1Le.1Lo 1le 1987 !/ 4.f.,­

fttl.lf .lncapac..ltado 4.llt .i.11.tc1L.turc.llf11 lta6.ta el 17 de. m41Lzo de..: m.l~rto aiio, 

P.r: .tota.r. 6u~11.011 54 dta~. 

El. piL.lme.IL t·.lme6.tlLP. Su"- de S H.l'lalttt4 !f cump1LenrU6 de.t 3 rle. e.ne/Lo a.t 

27 ;!e 6ebl!.e.1Lo de.h.l~ncto de6co11.ta1L6e 19 cUa6 e.11 c.t plL.i.Me.IL b.ü1e6tlLP. y e.l. 

1Le6to ci: el ~egundo b.lmMtltP., 

~11 l.a f.tqu.üíac..l611 et ajtt4:':.e ~e /to.ce .lnr!.leando c.l nttmP.Jto rlr . .lnc.r.­

µac..ldarl, e.l nt!tre.ILo ile d.la6 qtte. 6e. van a <le6eo11ta1L y e..C .lmpolt.te. e.n l.a 

columna el~. <1et1uc.c.lo11e.6. 

1.J1t.1.~e6 a la6 ba6e.6 de eo:Uzac..llfn.- l!na vez qtte 6P. han JLealJ..zaúo -

todo6 l'.06 aju6.te.6 " ta .t.lqttl.dac..l6r., el. 6.lgu.i.r.ntc pa4o 6 e1trt rleJ:P.1tn.i.na1t 

e.t .;.,.polt-~C de lct4 c.uota6 et l'ª!Iª"• pctlta l.o c1tcft u nec.el>alt.lo: 

a 1 Par.a r.06 afrt~:~cl> polt. cterluceJ.6n 6 cltl! 61rn1tt1t l.a r.ol'.ttmna de E !/ !' 

Ul .!odaJ laJ hoja6· y ap.t.lcaJLl.e l?..t 1101tce11taje paiLa •.l clfl.cttl.o l•.i.M•.6-

.tlta.t que rJtab~C!.CI!. eJ'. f'~.~-q 1/ el ltf'.6!tJ'.,ta1lo J'Ol!CILl.o C!.Jt .l'.r. t!t.t.i.r.a finja -

rle .C.i.~tt.t.!ac.i.611, rlon1le. vJ.P.ne el .i.upoiL.te. to.tal polL ILaMa6 1fP.l 6egu.l!o, --
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p1tec..üameit.te ei: e.! 1tc.119l61t die.e. "'!ene& clc.duc.c..l611 a la ~MJ'.J.l6o: rr...19 l-
1~a.l", tJ el cua.dJt.o qu.e co1L1tuponrle a. "Fnñe.1tr.u?.c!adc.6 V "a.tP..1111.ld1"!rl". ~c­

'"d/t l<t C.OlllMrtA' de 1, ti, C, 1!, en tocia& la& flO jctl> y arl.lc.1tlt luJ poltc.C lt• 

":aju y el Jtebll•:tado a110.ta1t!.o en e.!. múMo 1tc.119l611, pelto eo: c.l c.al'.'111.0 

qu.e. d.lce. "I1!vttlh'e.z, l'ejez, Cc..&a~.tl.ct 6 :1ur.Jt..t:! 11
• 

b) \iu&.tc.& pl'll aunr.r..to.- .~11Mall .la c.olunl!a ele r: '} :: P.11 .toc!lt4 ':0.1 

ho]tt.1 1 apl..lc.aJr. el µ01tCi!.ftt.aje -u ano.tr.Jtlo en P..t -'tenti.!61: '~:f¡{A J"!.ltriPl!~tc_~_. 

en la em.i&.l6n 01t.i9.l11c.l" !f c.n el c.uad1to 1tebpec.t.ivo, oUMllll la c.olunn1t 

l,V,C,lf, C.lt .toda.\ la.\ !:ojal> !f el lte.&Ulf.ado J'Ol!P.lllo en el M.tJMO \<tlt•_ 

9.C.611 y c.11 et c.uadllo c.01Llle&po11eC.üi:te c!e&pué.i ele. l1abP..1tlc. .tpl.ic.ad~_ ,el.: 

pOJt.Ce11taje COJr.,C.6pOJtdi!1tte. 

el Aju&.te& polt ll.lebgob ele t.lll!ba.jo.- llt4 c.uo.ta& rle ~..le&go rle 

jo &e de.te.trn.i11an apl.ic.~1tdo a la& dP. z.v.c.11., el po1tc.crn.tajP._ .ell .. qlle -

e.i.t<f c.la&.i5.ic.ada la r.np1te&a, &c.9!111 el 91tac!c ele 1t.le&go&-. __ ,_. 
',. .-;;,-,-:;''· 1 

di Se.guito c!e !lu1t1tcle1t.taL- E/ . .lmpolt.te pdl:.a oe9u1to tle.gc1lt~é1.~Ú~;.\·.,: 
H iCe.te1tmúta ap.t.ic.ando el 1 ~ al .to.tal ele. &ue.tilob qú'P.-polt ~;;¡,ttr:~:dltt:~ 

ll.la H pa9a1to11 rlu1ta.11.te el b.irtP.6.tlle. --·.':'j. :.'.·:..,;):}':-

el l11c.apac..idade.& pOll .'ia.teJtn.idad, - lo! !ub&.irl.loo ·t1c., i11c.~1~aci,ifo) 
maJ:e.1tnhlad Jr11 pr.ga,foJ al. 1 nr.•. h.l ¿ai.M.io .in.ten!(aiJq', .. ;'itl1ii.iil:i_e{~i+;iiú~­
an.te.1t.iollU al palt.to y 42 poUell.iolte! 11! múmo i a~.t:•.1 ó9 :;ié).11,"[.P.y.-rlt>,l 
Se.guito Soc..tal, .. '~( :'i", .:."' }" 

.: .... :, ,::2~i :.,· .. A·.';\:·;-~-
., ·~.:, 

:;. s. AaurnALvo v l'r.r•v. vF.,.1,AéAé~o11E.s r:1Í '.cAso tii:'r!icXrXczPXn· 

., :::::::,::· :-;:;;;~:~~E~~l~:~:J;'".i;:;;,:,,ri; ~;J;~:WW' 
~~~:::::,~:::~;~~~E!~~~~l;;f ~t~tf~j*~~;,f ;yg , 
H. lnt,e.9-10 .t(l&tº:··~ <tO"~~itdr como i.a ¡i~~mll f.l .. e~~Ítc.ltÚ~1Í~!; 
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!lc.1pcc..'.c tt! 1tJ.ea90 dz. :bl.a.ba.jo, e.xJ.4te. ju1tüp1tude11c.J.tt en !tt Le!f 

~c·!eJtttl del Tl!nbttjo, me.dJ.ttnte. la. c.ulU. 4e. .\uue.tve Qlle. ltt J.nc.ttpttcJ.-

1!11d p1tove.1:J.e.11te. de. un 1tl.e.4go to.l, de.be. c.01:1put1t1t.1e. po.1ta. lo.1 e.~cc.to4 

del pngo de. o.guJ.na.ldo, o.4l. 01l.4mo y 1te.6J.ltl.l!ndo4e. 1tl 1te.p111tto de u.tJ.­

Ucl111lu, e.l a.1ttt.c.ulo 131 !! 51t1tc.c.J.6n 11', de. l11 p1top.l11 Le.y u.tLpul11 

q11c "r,,,, nnditc4 .titn~ttf11·lo1t11.1, du1to.n.te l.04 pe.1t.l/Jclo4 pite ¡¡ pN:~ ntt.t!!_ 

~c.1, •I loó tlta.b11ja.efo1te.4 vl.c.lin1t~ de 1tl9tr11 1t.lc.190 ele t1t1tbttjo du1t11nte. 

tl pe.1tJ./Jdo de. .lnc11pa.cbla.d .ter<ra1t111., 4eltrln co11<1J.d~.1t11dc4 en 4e1tvJ.cJ.o 

1tc..t.ivo". 

El 111t.Uc1tlo 110 ~1t11cc..'.611 t'll de. l11 1:1.l.IM<t Le.y, c4ta.f•l.r.ce. ~lle. c!e.­

i e.n co11pll.tdll&e. en la. 111:.t.l9üe.d11d rle la..1 ""tdlteA t1ta.ba.j11do1tu le l pe-

1t.l/Jelo.1 etc. pite. !f p04t nttta.t. 

Ltt 51ta.c.c.J.611 V ~el a.1ttt.cul.o 173 co11.1.U.tucJ.0111tl, d.lcc que. "La4 "!!:. 
!cJte.4 •!u1tttnte. et cmba1ta.zo, 9a~a1trln 601t~o.11tme.nte. de. un il•.lc.ttr.do ele 

.IC..'.4 ""'""""" .111te.ltl.01te..1 a la. 6ccl!tt 6.lja.da ap1tax.lmttc!a.ne11to. pttlttt ·'.!.. 
pa.1tto !/ .1P..l6 4"-"'ana.4 po4tcJt.io1tea al. ,...:.11:10, deb.ll!ndo pcJtcJ.b.i.1t 41l 4~ 

'-a1t.ic l.1 te91to f/ con4e1tua.1t 4u upte.o y l.o4 de1tec'104 que. fmb.i.elta. a.c!­

qu.i.\.lr!a polt la. 1te.lac1.6r. e!c. .t.!taba.jo". 

rui!..i\!lld pC!.HllctlL6C que J.,Í.. (!..(. .6P..!Jllll0 .te. ptt.gct tt .ta peltAOlfd .(.t~Cctpnc.f 

.. :arta rio1t 1:1at:t".Jt.1t.idact: o ll~e. .. "igo ~P . .t.Jr.ctbcr.jo, el. 10"~ r!e. .au .6l!.f..&1tl.o 1.1?.­

.tl'.91tcda, ya ..'.nc!.ut•e e! "!J".l"1tldo !1 ltt plt.lnn ctr. v1tcac..inne~, y e.4 -­

c..l~.Jl.t:"• .a6lo que la Lc.lj t!c.1: ~cgu1to Soc.ial r.11 .411 ttJt.t.!culo 111° P..4,;~~­

~fP.f!•. e.6.te pa~o cono ur:~ p1to.tac.i6n, ¡>Cito cte. ali.! "º Ae út.~.i.e1te que 

i:a l!M¡1JtP.4tt qur.de. llc.f.P..va.r'tt de. ~a ol .. ~.i.gac,(611 cfr. c.uh11..i.J:. P..1>1".ob c.c"c11.r­

-~.,.1 tt 4<t~ :f_1tttl·a.jado1t~ .lr:cc.pac/..tado4. 



S,6 CEPULAS VE VfFERENCfAS 

Uno de. loa objt.t;J.vo4 de. e4te. te.m4, e.4 loglt41t e.t e.qu.lt..lb1tio -
e.11 tl p4go de. c.uo.t44, t4 de.e.lit que ut44 4e pngue.11 c.01t1te.r.t4me.11tc, 

.tlla.t411do de. 1te.duc..l1t a. 4u mln.lrnn explte.4.lfo, l.ll4 c.ld11!.a..i de di..~ M~!:, 

· e.la.a que. no 4011 otka. c.o4a. que. c1t1to1te..1 en tu c.ot,:z:tc.lo11e.a di! lo4 
44t9u1t4doa, de4de. luego toa e1t1to1te.a pue.de.11 01t.lg.lna.k4e., t4nto po1t 

p111tte. de.t ae.gu1to, como rle l4 e.mp1te.a11 y 4qut a6to noa lnteltc4<t toa 
de. l.4 1?.mp1te.a4, pue.a aon loa que. utcfn rle11t1to de. nuea.tJ"' a.lc<tnc•. -

e.v.lt41t, de. 11f1l que de.be. H.<1l.lz41tae. u114 v.lg.lla.nc.ht 1t.lgu1tOa<1 e. .lttd:f. 

v.ldu4l rle. l4a c.uata.4 que. ae. pa.g4n polt c4d4 11ae9u1tndo, puu li:e.vJ.­
t4blu1e.11te. tt r, ll, s. s. de.te.c.t4 cu<1lqu.le.1t 64ll<l y o.l p<tgo h<tbd que. 

aumenta1t4e.le. toa 1tcc41tgo4. 

5,7 VEVOLUC!O~ES 

Lo4 Vtltolte.4 de un« empltcao. e.n e.l po.go de l4a c11oto.~ de./. Se.gu­

ito Soc..l4l pue.rle.n ae.1t de. doa cl4ae.a1 

1. Ve. me.r.oa,- to que. do.1tlt tugo.1t 4 una clrluP.<1 de rl.l~elte.nc..laa !f 
c.uyo po.go por!Jt.11 atlt ex.lg.ldo polt el Sc9u1tO, den.tito riel. U1t­

m.lno de 5 11ñoa, c.on aua 1te.apec.t.lvoa 1tec.41t9oa. Po1t to que. -
4e. 1te.c.omie1td4 lnme.d.latame.nte. que. a e de.te.et e. 1111 e.1t1to1t rle. ea 

t4 11a.tu1t4ltz4, h4ce.lt e.l. p4go c.ompleme.n.t41t.lo en 1.4 o.gene.,:a 

4dm.l11.lat1tat.lv4, p41t4 de e.at4 m11ne.1t4 cv.l.ta1t maqo1te.a 1teca1t9oa, 

que al eape.lt41t4 4 que ta 110.t.l&.lque. el Scgu1to. 

2, Ve ml1a,- et ln4.t.ltuto dcvolve1tl1 taa cuo.taa p4gadaa lnjuaU-

6lc4damente., aln c.4uao.1t l11.te1teaea ale.mp1te y c.u411do ae.411 1te.­

el.amadoa den.tito de. loa 5 a.ñoa a.lgu.Ce.n.tea a l4 &eef:a. de p1190 

C01t1tcapo11d.le.nte !/ tll C.440 dP. que ae h1lbie.1ta.n Otoltg4dO r1tea­

tac.lo11ea, el Se.gullo pod1tl! deaco11ta1t el. coato de ta.a M.l6na.a. 
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CAPtTULO Vt 

e A s O PRACTICO 

- OPERACtOll V CONTROL VE PERSOllAL Ell LA GEREllCJA VE 

RECURS~S lfUllAllOS VE UIJ l/CTEL. 

- PROGRAUA VE CAPACITACJOI/ PARA LA TllVUSTRTA IMTELEl?A 



OPERACTOU Y CONTROL OE PERSONAL EN LA GE~ENCTA VE 

RECURSl'S fllllfAl/(IS PE 1111 fll'TEL 



1/oorbir.t. 

Rt.poir..ta 4 

Lt. Jt.t.poir..tAn 

St. cooir.d.lnA con 

AutoJl..ldAd 

Re.4po1t.111b.lUrl11d 
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CentJr.11t.<.z11ir. loa 4e.Jr.v.lc.loa de ir.eclut11111.lt.!!, 

to, 4 elecc.l6n, contir.11t11c.l611, .lnducc.l6n, 

contir.ol de 114.latenc.l11a, 11tenc.l6n 11 loa -

pir.oblemaa en ir.el11c.l611 con loa emple11do4, 

el11boir.ac.l611 !/ p1190 t!e n6m.lnaa del ltotel, 

ir.el«c.lont.4 con el S.lnd.lc11to y Seguir.o So­

c.l«l. 

El Geir.ente dt.l Hotel y el Contir.aloir. íle­

neir.11l &unc.lonlllmente. 

Todo el peir.aonal de a11 dep11ir.tame11to. 

Todoa loa Je&ea Vep11ir.t11orr.nt11le4 del ho­

tel y con l11 Geir.enc.l11 Geneit.«l. 

l.lne11l aobir.e au 4ir.e11, eat4 11utoir..lz11do -

p11ir.11 tom11ir. l«4 med.ld«4 nt.ccaair..l114 p11ir.11 

llev11ir. 11 c11to lila &unc.loned que le 114.ls_ 

n«it.on a.le.mpir.e que 4U4 dec.la.lonea eat€n 

de 11cueir.do co11 l11a pol!t.lc«4 ut11ble.c.ld114. 

E4 el ir.eapon4«ble 1111te el Ge.ir.ente Geneir.lll 

cu.ld1111do que au 4ir.ea 4e 11peg11e al mn111111l 

ir.upec.Uvo. Ante el Co11.tir.11loir. Geneir.11l u 
ir.capa114ahle de que 4.lg«n &.lelmente loa -

pir.oced.lm.lentoa 11tlm.ln.l4tir.11t.lvo4, cont11ble4 

y &.lac11le4 de e4e depair.t11mento. 

l<t4 &unc.lone4 que n contúmac.l6n 41!. de4-

cir..lben, 4011 t!n.lcnmente entmc.lnda4 !/ no ae 

l.lm.lt1111 11 la4 m.l4ma4, poir. lo tanto el Ge.­

ir.ente de !?ecuJL404 llum111104 11pl..lcair.4 4U -­

cir.e«t.lv.ldad pM« 4tt 4ir.en: 
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1. Coo11.d.lna.11. la..! a.c:V.u.l.la.d11.b de .&u 411.ea eoi: lo.& Jc~cb re 1 ><L.-:.tm:re.~ 
.tale.~. 

2. !upe1Lu..t.laJt. el baen &unclonrun.lcn.to de. bit Gc1Le1tcin 

3. ~tan.te.nelt :,ue.tta.6 /L('.lac.lone~ con e~: JH!ltltona.t. en 9ent!1ta.I.., !1 can 

lo.& 1tep.'!.cbe11.ta.nte.b 1!e. lcb ~.<nd.lca.to.&, de11t11.o y &tte.11.<t de.t Jlote.l 

•J. Hante.ne.Jt! e al co1t1t.lPn.te de. ltt..6 r'.l.6fo.&.lc..lo 1:e6 v.lgc.n.te.h !r rio ·!-~-

~.lc.a.c.loite~ a .e.a. Let¡ Fe.'.e.1ta.'~ ·!:~{! TJt.cr.f-injo, !l co1tocc.1J. ,, ,~oi?do -

l..o.6 c.an.t1rn.t0Jj !Jo 11.egta.nct!..~0.6 de .tJt.aJJa.io e.x.l.6:te.1'.te~ t:e: .'let-t~.l:. 

5. V.lg.l.ta.11. la düc.tpl.lri.t ut .todtt~ l«b 411.c<th de ltt 111údttd 1/ ll<t "P.<tlt 

cor: lo.& Je&e.1 de dcpa11.:tt,,e.11to .~~- lM 411.ett.& rtortde be .&ttbc.l.te.1i -
bl.11.egula.1t.lda.de.1 

6. ~pl...i.crtlt lo.1 cnA.Ugo.& !/ Attnc.lo.!P..\ <t que ltttya. lugttlt <fe. ttcru!..trlo 

con lte.:Jiamr.ntoJ cq:i.:.Lcab.c'.:e.ú 

1. Ate.nde11. l<tb .&ol.l!!-lt1tde.1 d" loA Je.&u de rlepa.11.ta.r.ten.to pa.11.a. oh, 
te.nc..i./ln de pe.11..&ona.l eu¿n.tua.l o pe.11.ma.nente 

B. Fome.11.ta.11. el e.&pl11..ltu dr. ~Jtupo <t .t11.nué.1 de ttc.Uv.id,ufe.A bcc.útlcb. 

y depo11..t.lva..&, abl como la. co.'!.ct.<'.ttl.lda.d e.u.tite en¡>h.e!.a. !I -~Jtttba_ia­

dc/f.eh 

9. V.tg.llall. q:tc hr cumrlan •:ob ~Jt:!m.U:eb ~eiia.la1lo.1 en lo~ r•<trtUttY.d 

efe. pAocl'!.d.i.m.1:<!.n.to de ..:on~~ol .l.n.t(?.Jt.no api.i.c.d!;f.1?.~ et .&u. (~c.!tc1~c.l11.' 

1 r, l!cu.i..&tth. l<tb ./'..lb.ta~ <(e .1h.lAf.e1tc.l1t lj P.lttholta.11. .l'.ct ltcfoút<t 

11. f;J~a! 01ta.1t f.a.~ !...lqu.i}ac..lo•~e.~ -!e _,~nrue.A to A 1te6e11 e11.tc.1t a -11tr11,¿11~.\ 

1~. Elal>o1r.a11. la~ .f.i~1L.l:fttc.-lr~!e.l d~ .(npuea.:01.1 de 1!'.<;S 5!i, 1'f; .y_:o.t.Jtoh 

que gltttvan r.o.& ba.Y.a.h.~a.& 

13. FMm'1lM lo.& av.c'.bob 11.e.&pccUuoJ rle altM, htt}a.& ~ mor!,:~ü.:tcú·-

nelt <'e r.r1rlettr!O~ 

14. Tr1.teg1t<t1t !oA e~re.rl.ler.te.& 1'Cbf'ec~.i.vo.& 

15, Fo11.mula.1t ./'.a.b ta1tj eta.& <le <:A.ih.tenc.ltt 

16. Ela.bolt<tlt lo.& a.u.lAoh de. ac.c..<61: d.lAci.pl.l11a11..la. c11tt111{0 !11toce.1le. 

11. Co1tt1tola1t !/ 11.eq11e11..<'.11. .taa .ta1'fettt6 rte ~ttl.lda. 

1 8. Co11t1to.e.a11. lo.& c.011.t1ttt:toa eue.n.tua.leb !J po.11. .tlenpo c!e.t.e1un.i.no.do 

19. 1>h.&c11.vn11. lo .&r.iictJ:.a.du r.1: el ra.111rnl 11.e.1pect.lvo 

~o. Co11t11.ota1t y .10.t.lc..l.ta.Jt Y.o..i :::a..11.jetc1.1 rte Aal11rl. 



Tntud1tc.c.i6n 

f'bj e.:U.vo 

IH 

La. GC1te.11c..ia. de. Re.cu.uo.i l'umano.i depende 

del Ge1tente Genvu1l del Hotel y .irt.i 611!!. 
c..lone..i deúe11 e.1ta1t aco1tde..i coll la.1 polf 
t.l.ca.J c.i;ta.hle.ci.rla..i polt la cadc11a. 

P1tovee1t a .l'..a. 1t11.lda.r! del e.lene.u.to lu1ma110 
nece.idll.io v.lgllanrlo que .i1t .ictecc.l6'n, -

coloca.c.l6'n !f capa.c.l;tac.l1fo, .iea (a ade.-­
duada paJr.a o IJtcnr .. ~ rlc U e.6.lr..lrnch'. y -
colabo1tac.l6'n. 

La. 01t90.n.izac.l6'n .lnte.1tna de la ílc1tc11c.la 

ele Recu1t.io.1 llumano.1 .i P. p1te.1 en;ta en el 

01t90.n.l91ta.ma <1.l91t.le.nte.1 



OROAl/1 Gl?AllA IJEL lltlTEL 



GERENTE 
DE 

MANTENIMIENTO 

GERENTE 
DE 

VENTAS 

GERE
0

NTE 
DE DIVISION 

CUARTOS 

GERENTE 
DE ALIMENTOS 

Y BEBIDAS 

GERENTE 
DE 

FINANZAI 

ORGANIGRAMA GENaRAI. 



AUKILIAA 
DI 

rtNONAL' 

HCCION 
OI 

•ROO RAMAi 

OIPAATAMENTO 
OI CAPACITACIOH 

V 
OllARROLLO 

---1 llCRITAAIA 

UCCION DI 
CALl"CACION 
OEMIRITOI 

DIPAFITAMINTD 
OllUILDOI 
IAUlllOIY 

PRUTACIONH 

ANALllTAI 
DIPUUTOI 

GUllNTIDI 
lllCUl'LIOI 
HUMAMOI 

----------1 UCllllTAlllA. 

DIPAllTMU!NTO 
DI 

14UNTDti 
LAIOllALll 

llCCiDH 
DI 

Hl'LVICIO ...... 

IN111'MERA 

OIPARTAMlllTO 
DIHIGllNI 

V 
HOUlllOAp 

HCCIOll 
OIPlllVINCtON 

DI 
ACCIDINTll 

AUlULIAft 
DI 

P!RIOHAL 

ORCIANIZACION PUNCIOHM. 
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A. Se.le.cc.l6n y Cont11.a.tac.l6n 

-Vc.pnll.tamc.nto Sol.lc.ltantc. 

1 J Cu.anclo e.x.l.&.ta la ne.cc.6.ldad ele contllat1111. pc.11.6on116 pall.ct 1111 

depa11.tamento, el Je.~c. de <Ute debe 6011.r.1u.l111t unct 11.eq11J6.l­
c.l6n de. pe.11..&onal 6011.mal en 011..lg.lnal y cap.la, t1111.na11do t!'­
pll..lme.11.a a Re.cull.606 llumano6 y c0Me.11.ua11do la cap.la palla .&u 
con.t11.ol. 

-r•.cuiuo.& llu.mai:o6 
!) Fl ne.11.c.nte. de. r.c.c1111.606 llurtctno.& 11.e.cJ.bc la .&ol.lc..lt11d au.to-

11..lzl[ndol.:t d.llle.e.tctMe.n.te. c.uando .& e. .t11.a.te. de. 11.e.po6-i.c.l.6n de. 
pe.11..&onctl en p11e..&.to6 ya e.6talile.c..(do6¡ e.n c.a.&o c.ontJr.a.i.lo d!_ 
be. ob.te.ne.11. la au..toll..lzac.l6n det Ge.lle.n.te. del llo.te.l, a-i. la 
6ol.lc.i.-t.11d de pe.11.6ona.t. ea 11.e.chazada, de.be. e.nv.l1111.6e. con e..&­
.ta ano.tac..l6n a.t. Je.6e. de. Vepall..tame.n.to que. la 6011.mu.t.6. 

3.) Con la .&ol.lc.i..tud r(e. pe.IL.&ona.t. au.to11..lzada, 11.e.c111L11.e a taa -
&ue.n.tu de. 11.e.c!11.tam.le.n.to e.n b116ca de. un cand.ldct.to 6.l .&e. 

11.e&.leite. " pe.11..&onal .&.lnd.lcal.lzado de.lie.11.cf .&ol.lc.l.tall.to al -
.&ind.lcato a .t11.avla de. un 06.lc.lo. 
Cu.ando .&e. .tita.te. de pe.Jr.6onal rle. con6.lttnz«, cle.l>P.. .ie.vúa11. la6 
aol.lc.ltu.du qu.e. obJLan en .&u. pode.it, palla ve.JL/.6.lcaJt 6.l ltay 
a.&p.lllai:te. .lrl6ne.o palla el pu.u.to ILe.que.11..lclo, en c<Uo contlla­

tio 11.e.cUILll..l11. a cu.a!qu..le.IL 6ue1tte. de 1tc.clu.tam.le.n.to como 6011' 
Bol.&a.& de. .t11.abajo, age.nc.i.aa e..&pe.c.laUzada.&, e.acu.e.l.a.&, e.te. 

-Cand.ld a.to 
4 J Se pll.e6 e.nta en l.11.& o .í.lci.nah rle. l'P..ILaona.P. rle.l hotel, con e.l 

o&je..:o t!c 6Mnr<l.111L au aot.lc.l.tuc! rle. emp/.P.o f6a1tmct 7), an.te.-

1t.lo11.me.i;.te. a q11e. ·'" le. J'ILOpo1tc.l.011c l'a .&ol.lcl.:tcul r!P. c•.mplc.o, 
.te.11.lendo una e11t11.evl..&ta con el ne.ite.nte de P-e.cuit.&o.& lfu.mano6 

con e.! objeto tic q"e. lo e.valt1e. r.n cuan.to a .&11 re.11.aonal.ldad, 
dc..&e.nvol.t<tlta y c.apac.ldad palla ocupltlL P.! rue..&.to .&oléc.l.J:ado. 
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-r.ecu1t60<1 liumano.i 
5) Ob.t.i.e1:e. !I e6.tucUa ta6 60.f..lc.i.tudc.6 de. empleo, Hlccc.ionifn­

do ta6 que Jte.ilne.n l.a6 apt.l.tudc.6 uece.ia1t.<'ct6 rct~a et ;;ue.i.to 

y pito ce.de a co.,p1toba1r. to6 dato.i tle. d.i.cha6 60!.i.c.i.tudeJ, J.l 

et 1tei.ul.tado de -~a .i.nvu.t.igctc.ilfu c.i p•'6.i.t.lvo 1 Jat.i~.: c:c.t~ 

!r...l.o, ClJnc..le1t..ta. unct c..ltc:. en.tlt.e lu~ cct11d.l.da.to1t ¿e. .. • !Cc..i.o.ll1.rfo~ 

11 e.t Je6e de de.pa1r..tamen.to ~olic.i.tan.te., tu1tnando a .!.ite il!.­
t.imo taJ .iol.ic..i.tude.J rle toJ caudúfo.to.i e.I! ta Scc!·.c. de l.a\ 
e.ntlleV.l6 ~tt.j. 

La.1, .6ol.i.c.i.tflde.tJ Jtc.4.tante~ laJ ctJtclt.lva en rt.11 expe~.l~1~.tc ,[~ . 

.iot.ic..i.tuéc.6 peHd.i.cu.teJ. 

6) U. Je6e ele.e. depM.tamen.to Jol..lc.i.ta1:.te 6e.l.e.c.c.i.ontt al ca1:cU­

da.to apltop.i.aclo, con btti.e en la .iolic..itucl 11 e.n ltt c.1.t.".ev.l~ 

.ta Uevada a e.abo, 6C le no.t.i6.i.ca a r.ecu1t.io¿ l'<t,,ctno6 (1 IP. 
lte..lu.te.!Jlr.<t la6 .ioUc..i..tudu. 

7l t'na vez que u Je.6•. <IC Pc¡uur.tamrn.to 6ol.i.c.i.tcrntc ::~ .JC.-~CC· 

e.lanado ar. can,¡.iclato, P.eclllt&o.i llumano.i to e.uvta a qac JP. 

te haga cxcfne11 1.11!cl.lco, 6.i. e.i'. itP.&11.t.tado ele e6J.:e •!Xcfr.cn .ta!! 
b.i.t!n e¿ .iat.i.66acto1t.lo pltocecle a óo1tmula1t l.o ¿J'.gu.Cei:-~e: 

a,- Con:.'.1tato de T1tabajo.- que poct1tl! Jr.lt p1tov.c1únat. prlt 

28 et.la¿ o polt. tP.Mpoitacta, 11P.pe11cf.i.encto etc lctJ c. !-"·'c~e­
Jtt...s.t.icct.i c!e cou.tJr.atac.urn, Je óo1tMuln en 0M.9i.11al ¡¡ -

COP"'-" cou.J e1t.va11rlo e.l o.IL.i.g.iPct.t!. pctltll 6.i11e,1 de ttl:Cil-<'.vn 

11 comp1t.o/Jac.ii!n 11 en:tltegancfo lct cop.i.ct nl. t.tab~fctdo~ Jl!!., 

I>.- l.Y..t,. c.1•. el !'.!!'S,- Fo1t.rmln P..e ctV.i.40_,cle..-,-é11~citi.pel.li'11'-ttl-· -

!n4.t/..~"-~º :texúct110 cfet Se9111to Soc.i.al; 11J::Ü.irn1'.·io iao 
601tma.i q11e •..1'. plt.op.lo .i1tl..t.i.tu.to p1topo1tc.ion:O.; 

e,- !~eg.l4.f'.Jto Fede.>r.a¿ de C<!U¿\ft1t.t~~.·.'." S.1.. .:~.l''.~-:~"á.'i~.~/~~~~ .;.r._o 
e.4.t<f .l"6c1t..l.to e..n e.C r.-.¡¡.i4-~lto Féde.1tál 1l~ Cau4ct1!(.ei.; .- ci!:_ 
! eltcf .i.11Jc1t.(J•.i1tl.o 11.t.i.Uza mio .f.M ÓO.ltl'IM ~U".:, itl. /tP.6 pP.C~. 

i;o r1topo1tciottct la See1te.ta1t.ta de lfacÚn"ta !/ CJil<iUó 1'! 
bUco, 

d.- Tar..je.ta de lde11.t.l6.lca<!.llfn, f6ol'.mct 4) 

e.,- Ttt.11.Je.ta dP. cuú.te.nc.la ,(ÓOltma ·S ¡ 



&.- T4~}e..t4 de. Al.llile.n.to4 l&o.\1114 61 
·9,- Uu10.to!ndu111 de. Tng.\Mo ( &0.\11111 1) 

h.- P.e.41111en de da..to4 del t.tabajado.\ l&o11.111a 81 
J.,- O.tden de un.l&oJtmU l&a11.ma '11 

SI Ent.\cg4 al t11.abajado11. 4u ta.\je.ta de .lden.t.i.&.lcac.ldn y 4U 

946ete. 
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9 J A11.cfi.ll14 e.n el u.ped.le.nte de.l t11.4b4jado11. e.l 011..<'.9.lna.l de.l 

cont.\ato de. t11.abajo, cop.la de.l aul.4o de.l ! .11.s.s., cop.la 

del rrerrl'll.andurr de. .ln9.\e4o !f e.l ll.e4umcn de da.to4 de.l t.\~ 

baf4dO.\, 

1O1 Tu11.na al .to11ado11. de. .t.le.mpo e.l 011.J.g.lnal de.l mcmo11.and11m de. 
.lngll.e.4o !J la ta11.Je.ta de. Ul.4.te.nc.la. 

111 C_on S d.tu de a11.t.lc.lp4c..ldn al. uenc.lm.le.nto de./.. cont11.4to -
p11.ou.l4.lonat, envla al. Je6e. de. Ve.pa11.ta111e.nto 4ol.J.c.ltante., 

la &011.ma de. Euatuac.ldn de Pe.\4cnal, pall.a que. 4ea de.vue.l­

ta de.b.ldarre.nte. conte.4.tada, de.ntll.o de lo4 tll.e.4 dla4 4.l-­

gu.le.nte.4. 

-Je.&e. de Ve.pall.tamcnto 

121 CatJ.&.lca al empleado 4.lguJ.e.ndo cu.ldado4amente. la4 .ln4tll.u~ 

c..1.onc4 .l114ell.tada4 e.11 la 6011.rra !f la tu11.na a 1?e.cu.Jt4o4 lluma­

noA 

-P.e.cllll.404 Hu11ano4 

13) SI. la caLl&J.cac.ldn obte.n.lda po11. el t11.abajado11.Cal e.n la --

6011.ma de Eualuac.ldn de. Pe11.4onal e.4 Aa.t.l46acto11..la, 6011.mula 

un cantil.ato de. planta en 011..lg.lnal !f cap.la, conAell.uando el 
r1tJ.me..\O !f cntll.egando ta cap.la a.l tlr.aliajadoll. pall.a AllA pll.0-

pJ.oA &.<'.ne.A. 
14 I J.11.c/1J.va e.n e.l e>eped.len.te ilel. t11.abajada11. la cal.l6J.cac.ldn -

del e'"pleado <J e..l 011.J.g.lnat del. cont11.ato de planta, 

B. tnducc.ldn a!. re.11.Aonal de !!ueuo !ngll.eAo 

1 • - Empleado A 

4) Una vez que. 4e ha de.c.ld.ldo acepta.\ a un candi.dato ltl 



Oe.tM.te. de. Re.cu.Mod Hu.manad 011.dena qu.e. 6e le not.l-
6.lqu.e poi!. med.C.o de. u.tt .tclegl!.ama o una .llamada .tel.!:_ 

&611.lca, .lnd.lc.cfnrlolc la 6ec.lta pa11.a quP. de p1:ede.11.te. a 
t.ll.aba]aJt, 

61 El d.la de. .C.11.lc.lac.l6r: de lahoJLe6, el. GMcl'..te. "e r.c­

cu.11.606 llu.mano6 ltec.lbe. al e.m¡'!.eadn, dod.t.lP.l!c. """ hJL!'._ 
ue plcft..lca con él e.n la cu.cfl lo oJt.lP.nta aceite.a de. -
lad laboJLed q1<e va a dcdaJ1.JLoll.a1t e .ln6Mma ac.c.11.ca -
del. deraJL.ta.mento 11l cu6.t. va. a .l11g1tc4a.i, 

e) Se le en.tJLe.~11 !.a 4.l~u..lent.e docu.mc.nt.acldn• 
- Folle.to de R.lcnvcnú!a. 

- Regl11111e11t.o !nte11..lo11. de T1tabajo 
- l.la.nual de. bene.6.lc.lo.s dc..l r ,11.s.s. 
- TMcl!..lpc.lc1n ante. el. T.l'.S,S, 

1S~ 

di t.l Ge.11.e.n.te rle Recul!.dOd Huma1106 .le comun.lca a.l empl.e!!, 

do lod 4.lgu.ccnted da.to6: 
- Nomli1te del Ge1ten.te Genc.11.al 
- l/ombl!.e. de 4U Jc6e 11tMd.la.to í~oH:e.JL.lo1tmcn.te. lo pi!.!!_ 

4enta.J 
- !lomb1tc de.l dc.p11.tta.Men.to !f riel. pue.s.to que ua. 11 ocu­

pa11., cxpUc.cfndolc. .Sud 1tP.dpo116a.b.U .l1lade6, 

e.J Le conduce cor. 6u Je6c .lnmed.la..to 
51 él fc.6e .lnmed.la.to .lnd.lca. at e.mpleaclo: 

- e.C luga.11. ele .t1r.abajo 
- e.l eq11.lpo de .t1taba.jo 
- el gil.upo rle pe1t4011a.d con la..s q1<e va. a cola.bOllaJL 

g J llu.u.t11.a l.a.6 .lMtalac.lone4, ltac.lenrlo lad p!te4en.taclo­

ne4 neceda.11..la.4, en4eña la4 6.11.ea.d que r.l emplearlo pu!!_ 

de. 11.Ul.lza11. e.amo don: balio~, conedo1r.c . .s, :tP.li!nono~, -

Jr.r.l.o j cl1ccado11., P.tc, 

fil Pl.a.Uca con c.~ n11cvo cl.e11en.to !/ le ac.lMa t.a.6 rl1L1!1td 

qu.1?. tenga 6ob11.e. 411.d Jr.edponda.b.l!..ldade4 •/ clcbe.1te6 

.ll A4.t m.ldmo, le ol!..len.ta en 601tma genc.Jr.tt( a.cc.11.ca ilr.• 
- m«.ntjo de. «.4ú.tt.111!".la !/ .Ue.mpo .te. .tole11.a11c.la que .t..:.~ 

llt t11 la' lio11.u de. lltga.da. 
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- dl.tu de. r!ucttuo y va.ca.c.Conu 
- hoir.4-\.lo de. ;titaba.Jo y de. coMida. 
- &oir.Ma. de. pa.90, lu9a.ir. y &e.cha.4 de. cobll.o 
- poU:U.ca.4 de. .t.le.Mpo e.x.t.\4 
- no~a.4 de. pe.ir.~i4o4 y au4e.nc.Ca.4 
- µol.C.Ucu de. ince.n.Uóo4 
- pir.utacionu 
- &oir.Ma de. pir.ue.ntac.C6n pe.i!.4onal al ;tita.ha.Jo 
- a.eta.ir.a 4.C u que. t.Ce.ne. que. lle.va.ir. un.l6oll.lft&, y en C!_ 

ao a.6.li!.lfta.t.l.vo le. da.ir.4 una. Oir.de.n de. Uni6oll.me. 16oil.lfta. 
11• B I v4 4 !4 ir.ope./t.l'.4 !J le. e.ntil.e.ga 6U 11.opa de. ;tlt4b!_ 
Jo. rt 0J1.i9.Cnal de. la. oir.de.n de. un.l&oil.lfte. que.da e.n e.l 
de.pa.Jl.t4111e.nto de. Ama. de. Lla.vu, J1.U9U1tir.da.ndo 1.4 e.n;tlt! 
g4 de.t un.C&oil.J!le. y la. cap.la. e.n Pe.ir.aona.t, e.n e.t e.xpe.­
d.Ce.nte. de.l til.aba.jadoir.. 

- a.t 6.lnal, e.l e.mple.ado .tuir.na la gu.ta de. .Cnducc.C6n -­
(f oil.'"'1 11• 111. 

2. lnducc.C6n a Eje.cu.t.l.vo4 

Ge.il.e.n.te. Ge.!!e.i!.a.l 

al El d~a. de. iniciac.l6n de. la.boir.e.a, ir.e.c.C6e. al nue.vo e.je.­
cu.t.lvo y .t.l.e.ne. una. &ir.e.ve. pltf..t..lca., d4ndale. la b.Ce.nve.­
n.lda.. 

bl Le. .Cndica ta. fioil.lfta. co•o e.4.t4 inte.gir.a.da. la. e.mpil.e.4a, lo 
que. 6e. cape.ir.a. de. t.t., la4 pir.e.4tacionu, e.l 6ucldo y 4u 
l1oir.a.ir.io de. tir.a.úaj a. 

el Re.coil.il.e.n ta.6 in4.ta.lac.Cone.6 de.t ffote.l y a.t lfti6mo .t.l.e.mpo 
e.t Ge.ir.e.nte. to pir.ue.nta. con loa Je.6e.4 de.pall..tame.ntale.4. 

di Le. e.n.tir.ega. e.l manu<tl de. opV<a.c.l6n r!e. 6U 411.e.a pair.a qete. 
lo '-4tudie., con e.l 6in de. que tenga un mejoir. conoci­
mie.nto de.l &unc.lona.m.Ce.nto de.l de.pa.ll..t4Me.nto 4 4u ca.11.90. 
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c. Conbr.oL de. A4.li.te.nc.la6 

1, T1r.a.&11J11do1r. 
11 I 4 e. plr.e.4 e.nt11 11 t11.11b11ja.11. y •4lr.c11 611. t1111.j tta. de 114.l4tc11c.la 
bl 11 l11 4a.L.ld11 de 4u4 laba11.u •dlr.ca 411. ta11.je.ta de. 116.l6ten­

c.l11, 

V11do que de l116 do6 ape.11.ac.lonu 11nte11..lo11.e6 6C obt.le.nc el 

contlr.oL del t.lempo ;t1r.11b11j11do y l11 eomp1r.0~11c..ldn de la. 116.l4te.nc.la de.l 
pe.11.Aon11l, debe h11be1r. un tom11do1r. de. t.lempo, qu.ltn Ae enc1111.ga. de cu.lda.11. 
p1t.lnc.lp11lmellte que t11nto 11 !11 entll.ada. cono a l11 Aal.lda, el tll.11baj11do1t 
tome. !f ,.411.que 11.n11 A6l11 tdlr.jtta, a.de.MlfA q11.e nl.n9un11 pe.11.Aon11 con excep­
c.l6n de.L Ge11.en.te de Re.cU/f.AoA Hum11110A, to•e a.lguna. ta11.je.ta que no 6ea 
!11 .a11.y11, .lltcluye.ndo 11 lo.a .1e6u Ve.p<U . .t1111u1tttlu, 

2, Rccll.lr.Ao4 1111. .. ano& 
el l11 Ge.Ir.ene.la de Re.e, Hum11noA, cada qu..lncan11 de.be. e.nt11.e-

91111. 1tna 6011.ma de cont/f.ol de a6.l4te.nc.la 16oJr."1a 121 11 lo6 
Je&e..1 de Vcp1111.tame.nto 

3 • .1e.6U de. VepaJr..tame.l!to 
di V.l4Jr..l11me.nte. y a pJr..lme.11.a holl.ll de c11d11 tu11.no, de.bP.n lle· 

rtlllt l11 hoj11 de. cont/f.ol, de 11c11.e.11.do con la& clave&, 
4, Re.c11.Jr.604 Humano4 

el C11da. q11..lncen11 11.eeaba l11 hoja de eont11.ol de la qu.lncena 
a.11.te./f..lO/f. 

61 Cote.Ja. la6 hoj116 de eolt.tlr.ol de a6.lAtenc.laA contJr.a la6 
.ta11.jetM de 116úte.nc.la, y A.l no concue11.da11 toma ltt4 me­
d.ldaA eo/f./f.ec.t.lua4 ne.ee4all.-ltt4. 

5, Je.6e.4 de Vepa11..tamen.to 
gl Con el objeto de Aol.le.lt111r. la autoJr..lzac.l6n paJr.a que 4u 

pe.lr.Aona.l tll.a.ba.Je .t.le.mpo ext/f.a.011.rl.lna.lf..lo, 6011.mula la. au• 
to11..lza.c.l6n del m.l6mo y obta.6 pe.11.eepc.lone.4 l6011.m11 13), 
en oJr..lg.l"'•l y cor.la., enu.la11do el pJr.J.me/f.o a. r.ce11.Jr.606 11!! 
ma.noA y eon.ae.11.u11ndo la cap.la, p11.eu.la auto/f..lzae.l6n, 

hl Ve/f..l6.lea. la a.uto/f..lzaeUn de tiempo extJr.a. q11..lnce11a.lmen" 
.te co n.tJr.ci tu tct11.f e.ta.A de 44.l4 te.ne.la.. 
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1. E¿ tr. · 61utc.1:6n AP.. dr.~e.- npe.gM a lo e..a.U.pu!.ado e.11 ·e.!. 11.e.gta~ 

meit.to .ln.tP.1v:o11. de. .';11.a.l•ttjo !I ln Le.!! Fer!e.Ml de!. Tr..nhnjo 

2. Cua.ndo Ae. Au.&c..l.te. unn cc.c..é6n q11e a.me.11..l.tc. A<11tc..l611, c.t .Te6e. 
tle de:1ttJt.tttrien~o Jtepoh.~ct polt. r.bc.t.lto a.Z r.P..'"en:te ·le ~rc.uJL .. 
Aob r1u111tu10b 

3. Rc.eu11.Ao! i!u.ma110A de.br.11.1! e.laboll.all. !.a. &011.na de ~.cc.l.611 dú­
c..lpt.lna11..la (f!Olt.ma 14) Cll 01t..lg.l1tnl 1/ C.Op.la, {.n p.tÚ1CILd f.'<1-

ll.d e..C e~ped.le.n.te 1lef. e.mple.ttdo ~/ ta Ae.gundtt ¡>a-ta e.l Je.~e. 

de depn11..tnne.11to. F.tt e.~.t.n 6011.mn Al!. 11.e.c.aba.n laA iJ..tmM c!e.t.. 
. Je.Se. de. de.pa.11..tarie.11.to !I de. lo.& te..&tigo.& 

E. Cont11.ol rle Pe.11.müo.& 

1. ?a1t.a. itl' mttne.jo rle. c..&ta ~unc..l611, c.t t11.aba.jado11. !J el Je.~e. de. 
1le.p<t1t..tamr.11t'o, ele.ben npe.9<111.~e. n lo ut.lputado e.n c.L Re.g!.a.­

Mcn.to Jn.tc11..l.01t. de r11..·:ba.jo !1 n ta Lc!J Fe1le11.nl de T11.abajo 

- Tll.aú<t]ndoll. 

2. .0 o ·".lr .. .l:ta a.t Je.~ e. de. d eptt1t.t.imento e.t pe.11.m1'..10 pa11.a ~nt.t<111. a. 

AUA .fal·i111.C.4 

- Je&e. dr.palt..tame.n.tat 

3. fl..a.bo1ta l<t 5011.Ma de. "Pe.11.m.Uo ptt1ta. a1LACn.ttt1t"e. (1(011.mn IS).'· e.n·· 
011..lg./.11at !! c.op./.n, .t1111.11n11.!o et p11..lmMo a. la lle.11.e.nc.la..:r!e.:.t~~,, 

eull.AoA llu,.,a.no.&, pall.<t .&u conoc..l.M.lc1t.to !J aJtc.li.lvo, •. qu.idlltylo_.I_!,, 

.t. ;:" c~:o c~:..l:o~~:~.t~~4 ,,::.:~~:.& c!~":;ce. 1lc .&ur.l1lo; i1f1Je. :¿_ / 
0 

••• 

ca.f.n1t l.a a.uto1L.lzaeJ.6n c.011 v.l íll'll.Cttf.e. 1(e. r.e.cuMo.1. 11~~~~~.6 

1. r.1.ta p1<091tar.1ac.l.6n ta de..te.11.rn.l11n cada Je.tfe. dc.pa11.t.a1>1e.n.tat. e.11 

e.00Jt1!/.nnc.l611 con e.l Oe.1te.n:!r. 1tr. r.ccllitAOA ttumano~ 
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. ' . 
• • Ve. tld/.i:.lc!aÚ ~.\ogll~MÚ/.tfo, 4,;,c.Úúolla Ú1t !fll'~9lut1Úgc.nc.-: 

.\nl .li:étu¡1r.1ufo • .tocla.4 •. lM ~Ú~ói p'o4.tell.lM~c.;i.tr.: ~e:. 5~J.,,,uta. 
a. m,fqu.l11n ta 1Le.i.ac..l611 t!C.IJ<W~llric.Íttn.l, •UIÚ"1a:Cqct·~··:clc.i1e coto:. 

c.a.'t¿ e r.n · tLlt Lt~!f!11t ,,_¿~,1:t•.i:.c.. 
::-.. o:_ ,'' - --· 

3. r:i: Jc.~1: dt'.--,{C¡.úvi.~ar.i~Jt.-to. ·~~~t1L111t· n:·_f?e~ti..i~·o:~:-,,~r:i1i.;1~~ tut~ru-.no ... 
. -:.!1:1alu_n· ;·i'6:u!~.' .1 e_- .~r..cu·~-~~d~ll itib . ia.t" . .liftt-Á ··,/~ :'•1Ü~.i1t~~ · rt::~.':~: ·;·1i~s 
en c.ult~o,:··µ,vttt :'!ttC _e_¿·-cl~.p.~o-~ de- ·Pc.~~on!l.r..··r1¡,01~el~!'l l.z.~ .. :.1,\ -~-'tf.-
1:1.l.te.4- c.or..Jr.e.·.!i pO 1~d.len~e4. 

-- -:_~: -

-ftc.c.u1t.~o".6 fiu111ttlto-A--, 

1. Cada qu.ince ... tt<ILeC.at:n t.a.1 ;taJLj e..tM iii?. ~ú .. Úl!.ac~<Í Ú t~. qct 1 ,¡ 
c.c.1¡-~ ~u;lc-~i~.~.- -¡,..-- taA -~ii.j:.ti.t~ue·-'.~~-olL~-:t.·n~·" 't-~~f~.tar·~cbk~~:~::i~·1~:-

~. :~:~ii4 d: ~:n~~~;.1~~a:t~:c.~:¿¡.i6lt';~'~'.~dii~:tt~7ii:tny~·eJ·!~= • · 
.tuaüc. pOIL 1t6"1.li:a a e.acta .. .ol.noajcidc111:, po.Ít p~~~.~ñ~~.1 {~ i..ú,,oi 
4ab.ll.lc:ade~ a ~u c.allgn •{:' •. 

j. s.itUa.-c.loné.J'·~a c~n~"idé.h.'a-Ji/---~' -'('¿.:· · ,,, ";·.:,; .. _·'.:::·~··:~/~-- :"~~·.~.-(_;·~.:.: · 

a 
1 ::m~~;:,;,;, ··~~·::;~r·~J~~;:~i.~:;~rx~~;J214'!~~P.1''~.¡~~;j~·~:i.~:· -

a.t.t.a 1-_~ ".!. ~ --:d~C.:~~·~-c~li~:!:'~:~~LIL~C?:: ~un :_ ~cú~~io_.¡·: ·_'~-~J~>~~-~i~r..<l~.·-_.,,o:lr._ -·~'.o 4 

4.l9u.lr.1'..~ú. 'r:o1'11c.ercto~ • · .. ·. · <: p> · 
~ª'~ .h~~." e! c. _ ~ ~P:~3~~~~~1.~'·~-~-~ ~ _ / . '. 

- . C.•tmb.lo dP. ·:Ú~itctc..l61t'. ú.lictÚal •• · 
.. -· •eainbJ.o: dc.•Act.Cb,Ít.lo::,ua1L¡o·.: ..... ''" ·:·.:· .:,.;. ::.:· 

.,--o-.,-.--_-=~-c----=--c'°'-"o --;--::---':;~~~-;:---e- ;:,=-'C=--="--,-.=0-.:;-.---,--.:~ 

- carnl>.lo :itr. puc.4.to ... ·.. < · ·• 

- ·.COILlte.CCÍ.OitC.J. r.¡: JUf .. Jteo:lÚ/io >~~d~;<a't. ~.C: ¿aUhd1i-':eJ. O P.11 

.hJ 1Le.lt:g1LW4 ,. c.l<ctllcfo Í.t1i·~~ctl•ajacl~1t)i~ Ú;lo clacfo ;!e•.· 11r. 'a 
!1. lut. dr.Jac!o ,de. plLC.4-~~" j,·~A .

1

he1L.,;i.c.lo4 cl1Vtan~~. ~l:!Jt1n tle!!_ 

po '} 1Lc.a.1Lua a .i~aÍ,ajttlL a)ti C.0!1J.;ct1Úct,. ú cl.lr.P. qctr. e..i 

un 1Le..ú191Li~o. 
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4, Twtn11 11 con.t11b.U.ld11d l11 n6111i.1111 !/ lot. 11.eubot. p1111.11 ir.e.u.lt..l6n 

-Con.t/1b.iUd11d 

S. Enul11 la n6111.in11 11u.to11..lz11d11 11 l11 c11j11 p1111.a l11 4011.J11ul11c.i.6n 
del cheque. y p119a 

-C11j11 Geneir.al 
6, E&e.c.ta11 11 lot. .tir.11b11j11do11.e.t. e.l p11go con pir.e.u.la .lde.nti6i.ca­

c.i.6n, ob.ten.lendo la 6.lll.•11 de. 11.e.c.lb.ldo u1 el 011..lg.lnal de 
lo4 11.ec.lbo4, p1111.11 cualqu.lell. 11cl1111.11c.l6n de lo4 .tir.11baj11do11.et. 

en 11.el11c.i6n 11 4u p11go, 11cud.i11. 11 P.ecuir.Aot. lfumano6. 

-Recuir.aoa llwn11no6 

1, A11.ch.lu11 la n6m.in11 y lo4 ir.e.c.lbo6 de &ue.ldoa 

ff. Renunc.l114 y Veap.lda4 

L44 b11jat. ·de loa .t11.11b11jado11.u, 4e oll.lgi.1111n poll. doa c1144114: 
- 11.enunci.a uolun.tair..ia 

- dup.ldo, 11.uci.4.l6n, n.b11ndono " .teir.m.<.n11c.i611 de con.tlln..to 

1. En e.l pll.irieir. cat.o, e.l .tll.11b11j11da11. ae p11.uen.t11 a l11 Geir.enc.la 
de Recuir.aoa llu.11no4 con t.IL call.t11 de ir.enuncia IJ e.n e.l t.e.gu!!_ 
do ca4o ae le. comun.lc11 au baja poir. 111ed.lo de un meJ11011.~ndu111, 

-r.ecuir.404 Humano6 

2. FOii.mula al t.Jr.11baj11do11. un 6.in.iqu.l.to ( 5oJt,.a 1_6 I, en 011.i.g.inal 

y do4 cop.i44. P1111.11 l11 e.labair.ac.i6n de. u.te 6-lni.quLto ae co!!. 
ai.dt.11.1111 .toda6 laa pe.ir.cepc.lonu que 4e. le adeuden 11l .tll.aba­

jadoir., .tale.A como e.l aue.lda de. la tiLt.imn. qu.lnce.na, ho~n.4 -

ex.tJta, 11acac.io11e4 y cualqu.lCll. o.tila pir.u.tac.i6n a que. .teng11 

de.ir.echo, dl!.f>.ilndo deduc.ur. .todaa l114 cantidad u que. adeude. 

11 la empir.ua. 

3, Enula e.l 011..ig.lnal del &in.iqui..to a Contabilidad p1111.a au 11.e­
uai.6n. 
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-Con.ta.~it.lc!a.i 

4, Una ve.z 11.e.vüttdo, lo wv.(a. ll la c.ajtt pa•,i qM 4e.~ .''a.nado 
al .t1tal>11.jado1t, p11.u.la 6.l1t01a de. 11.e.c..lb.ldo 

-l?e.cu11.4 06 l!ur.1'11!04 

5, flabe1t11. un 1te.c.lbo p1tov.l6.lonat { 601t"a 171 polt conr.r.p.to de. 
4111!.ldo.1 de. la i!l.t.lintt qu.lnc.1?.na. !J 4'!. plloccrle. .l911a..I'. que e.en 

e.l 5.ln.lq11.Uo 
6, E"n.t1tcgtt la hoja de. lte.4p0114ab.lt.ldadc4 (601U:ta 181 lll .tMba.j:::_ 

do1t pa11.a que. Vll!Ja con cada Je.6e. de.pa. ~tlll•.!ntal {i\11d.l.to.t.Ca, ·· 
,.m<t de. Ll11.11u, e..tc. 1 y qu~ l~ 6.ll!.me. de. que. no a,!eu.cla nadtt 
a la e.mp11.ua 

1. Fol!.1Hula e.t me.01011.<fudum de. bttja {601tma 191, a \5e.c.to .re. .l1t­

&011.n1a1t 111. tJt.abajadol!. 
S. A1tcft.<'.11a e.11 et expe.d.len.te. de.l .t11.abajacln1t la ca11..t11. <le .\e.IHt!!_ 

e.la la i!l.t.lona .tat..j e..ta de. ll4.l4.tenc..la, la c.op.la .!el \.lu.lqui 

.to, la c.op.la de.l 11.ec.lbo p11.011.l4.lonal, copio. de. la hoja de. 
11.e.4po114af>.ll.t.ladu !1 la c.op1'.a de.l me.mo1t<fnduM de. l:aj11. y H 

c.l..a6.l6ú.11 al r.xpe.d.le.n.te. c.omo dado de. haj11. 
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Al.U.e.n.tac.l6n.- el peit1>onal. que laboM ei: el 110.tcl, ¡r que .te~ 

ga dellecho a al.llfte.n.tol> ra1>all<f aJ. eondoJt upecl-Vco palla P.A­

.te caao, ob1>e.itva11do 1>.le.mplle. lo e..i..tabJ.ee.lt!o en P..l .~e!flttment:o 

.lnt:eit.loll de. tital1ajo. Cuando un .tJtabajadoJt .ln.i.c.la ta(•oJtcl>, r.l' 

rU:r quP. le en.tlte.91tn ltt .f.al!.f P.:':·•. tfo .ldw.tl..6.lc.ac.i6n !' e.l na6e . .te., 

H. l.e e.1t.tJte.9all<f tamb.lln ttt .t<llt.fe.t:a de ttl.lme.n.to1> que rlc.br. Aell 

1te.11ovarla c.ada mu en utt dta de pago. 

-Recuiteoa /lu,.anoA 

al 1re.~ual,.e.r1.te. a.nvta a lo1> Je6u de.l de.paJttaMento ta ~ollMa 

de. Evaluac..l6n de. rCJt1>onal l601tma 101 paJta que con ~Me en 

la1> iM.tltncc.lonu cfr. la '".lama, c.ali6.lque. a carla u110 de !01> 

CJJ1ple.a1lo1> que u.~<fn bajo .i.11 '"ª"'lo. 
bl l?e.eoge. rle lo~ Je6e.1> de de.pttll.tamento lttA 5o.vrtt6 e.nv.ladaA !f 

.Cal> a1tclt.lva en !06 e.xpe.11.le.n.te.1> de. 1.01> .tllabafado1<.e1> collllr.! 

po11d.le.11 . .te.1>. 

~. fxd'.,.e.nu l!ld.lc.01> 

-l?ecull601> llu .. ano6. - P.6 e.l enc.a11.9ado ele e.nuiall a lol> .tllabajtt­

doitu a loa e.x<fme.ne.i. mld.lc.01> pe.1!.i6d.lco1> que. 1>e.an nece.1>allio1>, 

1tec.ab<fn1lo cuando 1>ea 11e.c.u<lll.lo, la .talljr.t.a de 1>a.Cud c.01t1tu­

po11die.n.te. 

L. Capac..ltac.i611 de Pe.uonal 

La eoo1t1!inac..l611 de. to1/o6 loa Cllll606 t¡llC Ae den al pe.11.1>onaL -

palla c.a¡iac.italllo, de.lie. bl?.ll e.6e.c.tfü1da poi!. la Gc.Jtenc..la 1!e !lec.u~ 

606 lfllmano• p11.oc.u1ta11clo que. u.tal> c.u1t1>01> l>e. í..l!lpall.tan en 6ollma 

c.an.t.tnua, par..a logllall quv. el pc.11.1>011al que !1tbo11.e en P.l llo.tr.f. 

llind<t •14,1 en 1>u1> tabo11.u d.laJt-la1> o 1tu • .le.nda a ¡"'e.1>.to1> l>upl!Jl.l!?_ 

IC.e6 con una mejoll 11.emune.11.a.c.l~n. 



FaJtMa •¡• 

FO·'JM 11' 2 

Foll.ma ~.1 • 3 

FolUlltt N" 4 

Fo.v:a 11• 5 

"º"-"'ª _.,. 6 

Fo1t111n. 11• 7 

Foiuna 11' 

FoJtma 11' 9 

FoJtma N'10 
FoJtma Nº 11 

FolUna 11'12 

FaJtJfta ·~• 7 3 

FoJtma N'14 
FoJtma 11' l S 

FnJtma IJ' 16 

FoJtma N'l7 

FnJtma N'IB 

r- N v r e 1: V f: 

l!eqttú.lc.llln de Pe.116 oMl 

Sol.lc.ltud de Empleo 

Cont-tat:o de TJtabajo 

TaJtj eta de .\6.lHenc.ict 

T~JtjP.t'I de Tde.1U{.lcacN11 

TaJtj e.ta de. M'.b,.nt:06 

l.f em0Jtf.,d11rn rfc 1119Jte6 o 

F O l? 1.1 A !' 

Re.Jlll'lelt de Vat:o6 del TJtal>ajadoJt 

01tdrn de Un.<,_loJtme6 

Evalu•~.l6n de. Pe.Jt&onal 

Gula de 1"clucc.l611 de rc1t&onal 

Cont-tol rle i\¿.l¿te.nc-<'.a 

Autolti.zac.l6n de T.le.mpo f;xtJta y 
0t:Jtn6 PeJtee.,c.loneJ 

Acc.i6n Vüc.ipl.i11Ct1t.la 

Pe.-tm.i&o paJta i\u6e11ta1t&e 

F.ln.iquUo 

Rec.i.bo PJtov.i.6.lonal 

ffoja de. Re6pon6ab.ll.ldade& 

FoJtma 11'19 MemoJt4ndum de Baja 

Foitma 11'20 CaJtt:a r.enuncia 

M¡¡. 

lf2 -

16_4 
-_ 110 -_ 

172 

114 

205 



T:Ea_UISIClOIJ VE PERSO//AL (Fo1tma 11• 1) 

E6 la 6011.ma q1t1?. d!!.h llena1t6e paJta 60U.c..lta11. a ltt Cl~1te1tc..la 

de ?.c.c.u1t60J lfama1to6 que ttr. puc.6.to 6 r.a c.ub.lcit.to, 

Co11 l•ue en la r.cqu./:4.lc..lllr. de. Pc.1t6011al de.b.ldamc.1t.tc autoJt.l­

zada, ltt GVLenc..lct de l!ec.uu 06 lluma1to6 .ln.lc.i.a.11.1( e!. r.e.c.f.u.ta.m.lento, 
me.d.l11nte· la ut.ll.lzac..lll11 de. .tc.6 cl.l6 eitente6 6uenteJ y med.l~6. 

P111t11 el pe1t6011al qur. deba 6elt 6útcl.lcal.lzado, r.ec.t11t606 ffu­
m111to6 60J'..lc..l.t1111.I( al S.ln;Uc.a.-to tuta 6 Vt.lc. de c.ctnc!.lclctto4 pa.~tt cul:lr..llr. 
f.11 1111can.o!e, 

La !lc1tc1tc..lct c!e "'.ccu11.& 06 f!umctr.oJ l!O daitlf titlfm.l:te tt 1?.lr.gtln -

1teque1t.lm.len.to <le re1t6onaf. que r.o &e pltc&er..tc. aconpctiiado ele la 11!?; 

qu..l6.lc..ll111 c.01t1te&pond.le.1?te y con la ttuto11..lzac..llln c.011.11.e.&pond.lente. 
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REQUISICioN DE PERSO'•AL 

Fuesto: Fecha:~~~~~~~~~~~---

Departamento: Sueldo por dia $ ------­

Nueva creación__ Ree-plazo __ Sueldo por ~es $ --------

ti~ite de edad: Sindical izado __ confianza_ 

Tipo de contrato: Sexo:~--------~--~-

Educación: 

Experiencia: ~-------~~~---~~------------
Descripción de labores: 

En caso de ser contratado por obra deter~inada, favor de especifica_E 

la a~plia~ente=~~~------~-~~--~-----------

Nota: Considere Ud. que ~ientras ~ás infor~&ción proporcione, -áe 
fácil será conseguir al candidato idóneo al puesto. 

Gerencia General Jefe Departamento Gcia. Recursos Ru~anos 
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SOLIC!TUV VE E/.fPLEO [Fo1tma. 11• 2 J 

CBJETtVOr 

ObteneJt in&o1tmacl6n gcncJta.l de lo4 AoUcitante4 ra.1ta. eonoccJt 

AUA a.n.tecedentc4 peltAona.leA, t4eola.Jte4 y labo1talt4, a.4l co~o pa.Jta. 
dett1tmln<Ut Al. 1te6.nen lo4 Jttqul4l.to4 mlnl.moA del pueAto. 

La. 4ollcl..tud de uipleo un.tea.mente Ae debe1t4 p1topo1tci~na.1t a -
lo1> upllta.nteA cuya e11tltevl4ta. p1te11l.a. Jte4ulte AdtiA 6a.eto.tút, co11 

el &in de no deApe1t.ta.1t e1>pe1ta.nza.A l.nlLtl.leA en loA a.Apllta.nte4. 

Sl. loA 1te1>ulta.do6 de la. "Solicitud de empleo" y de la. entlte­

ul.!!h 0&1tece11 poco l.11te1téA, Ae le b1&a1tma.1t4 de l.nmedia.to a.l a.4pl.1ta.!!. 
te AU A.ltuaci6n, agudeeilndol.e la. a.tencl.611 de ha.bel! lleva.do a -
ca.bo uto1> tJt6.m.lteA. 

ClJllTROl !JE StlL1CTTllVES VE EllPLEO 

Ha.ntcneJt un cont1tol 4obJte la.A 1>oll.c.lt11deA de empleo palla. AU 

enl.cl.ente ma~ejo y opoJttuna. tJta.ml.ta.c.l6n y loca.liza.cl.6n. 

A toda. Aol.lcl.tud de empleo que no 1>e le dé tJt6.m.lte l.nmedl.ato 
debe1t6. a1tchl.va.ue rle la. 4l.gul.ente ma.11e1ta.1 

- pOlt pttcA.to, p1to&eAl.6n, o~l.cl.o 6 eApec.laUda.d y a la. vez, 

- poJt 01tde1t a.l&abltico 
cada. Ael.A meAeA 1>e de1>tltul1t6.n la.1> Aoll.cl.tudeA de empleo que no -
H ha.ya.n .t1taml.tado, 



HOTELES ARISTDS 
J/bdoo,D.F. 

SOLICITUD O~ EMPLEO 

lMPORTANTE: Antes di lllnat la ~ IO!ldtud,, por faYOr lüla dettnkllmtnte, 

flopofdone 1odol lol datol qu. M le piden con 11 mt)'Of cuctitud po1lble, todos 
ellol son muy lmportant9 p.llta IU PQllble contta:i.dón '( MrAn COMldendos en fonna 

r11 
&la tolldtud deber! lt.nan. tn fonna manUscrtt.1 anotlndo IU nornbiN y dlrK • 

d6n qUI cHberin haCftM con letn de lmpmita. 

DATOS PERSONALES 

Nomb<wComploto 

Du.cdón 

Colonia Cludid 

Telffono C.u Tel6fono Tr1b.1lo 

lugar de NaclmiMlo fecha 

NWonllkbd EdldCumplid.I 

Esudo CIYil ..... ,_ btatura 

Prolnlón u Oficio 

No. Aflll.adón del hutlwto Mak.ano del Stsum Socl1I 

No. Rq;lsho Federal de Cauuntn 

No C..11111' S.M.N. No. Pas.-pone 

No. Ucenda de MMMlo c1 ... 

DATOS FAMILIARfS 

FOTOGRAFIA 
RECIENTE 

Zona Pon.al __ 

All .. 

Nombredt1uúpos.I Co>------------------------
aCuJn1osNJot1*"'f-------------------------
Nomb"---------Edld--Nombre'----------Ed.ad __ 
Nombre Edad-Nombre Ed.1d __ 

J1ombre Ecf.ld __ Nombre Edad--
Nombre de 1u Padre Ed.ld __ ocup.1Clón _______ _ 

Nombre de 1uM1dre__ Ed.ld Ocup1clón 

PROENSIONfS 

SueldoMen1u1I Oese1doS------------------------
1Culndo pochllempeura 1nb1J1rf ____________________ _ 

1 EsU:rU d•llXJl'llo a J.Omel1ne a eümenn mldlco y 1icom4ulco por cuen11 d1 l1 Empre» 1 Si ___ N•--, -

1Porqu6f 

NO UTILICE LOS ESPACIOS DEL MARGEN DERECHO 

o 

o 
CD 
CD 
o 

CD 
o 

c::J 

o 
o 

c:::J 



SOLYIHCIA ICONOMICA 

¡Enqul pobb1cl<lnhl-4olo """"po""do"'<ldll 

1,.... ea11 propit r 1 TOCllmente p1pda 1 

• ~ a.ucom6v&l l_
0 

--J Total"*'lte pepclo I ___ ... ,... 

1,_ CIL do Choq .. r ___ No. ¡En qtl6 llancol 
¡llono cu.. _, __ ._No. 

i En q"6 Banco 1 
1Dob.c11 .... 1 ___ ¡.l,.w..1 Monto 

1 ViY9 lldWvimtnte di IU ~do l 

1 Tilne Ud. otrDI ln1r80t I l A cu!nto aKlenden J 

¡Dld6nde-• 

1 CUinlU pmonu de ........ """"'""'" de Ud. I 
1~-· 
a 11ene Ud. s.auro de Vldl 1 __ ..... , 

Sfrvueponer 
una X IOIHw 
11 Clltimo atto 
QIM cunó. 

nlMAllA 
1 :i 3 4 5 6 

SECUNDARIA 
1' l 

PREPAR.ATOIUA 
1 ' l 

VOCAC~ONAL 
1 2 

PROFESIONAL 
1 :i 3 4 5 6 

COMEICIO 
1 :i J .. 

OTROS 

INClES _____ _ 

a.. ..... ..-

Nomb,. ., Oomldllo del 
f'llntel 

IDIOMAS 

LEE 

o 
o 
o 

IB) ll!N 

ESCRIBE 

o 
o 
o 

fech11 

de 

(R) RECULAR 

HABLA 

o 
o 
o 

. 

Modelo ___ 

Documenlo 
Rtdbldo. 

(M) MAL 

TRADUCE 

o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 

o 
CJ 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
CJ 



ANllClllO<i:tS DI ™MIO 
51,.,....-._ ... ...,.._ ................... _ ... _ _...,... ..... _ 

-·"- T-l1Golldllo - --..111 """"'-1t1 -·- ,_,.,. .. -y- ....---· --· _,_do .. ,..._ 
-·~ o 
-.. ... _ ,_ 
Damklllo ~ --ltl-ltl -·- -.i.-·· -·- -·-Suoldol-S --· Non'lbNy puara di tu,.........._ _ . ._,,, ___ 

o 
................... ,_ 
Oom\dllo Oudod -Puesto bl l>estntpeftMSo b) 

lech>. lnlrada -· --·- MetyNro· 

SUddo ln1chl ' 
,._,...,, 

Nombr1 y puesto de su Jefe ,,.,,..._, 

Motl'tO dt tep.lrlci6n o 
Nombre dt 1.1 empm¡ T-Domlclllo Cludod -Puesto 111 Des.empel\ado Id 

Fecht de Entrada -•Sallda 
MlsyAl\O .... ,,.,., 

'Sueldolnlcl&I$ __ --· Nombre V ptittto d111u Jefe Inmediato 

'MotM> de tep1rad6n o 



DATOS COMPLEMENTARIOS 

¡Ha solkitado Ud. empleo anteriormente en esta empresa. , ____________ SI __ No __ 
¡Cuindol ________________________________ _ 

t Por q~ ru6n presentó sollcltud en esll empre~?---------------------

1: ~otros empleos le suslarl1 desem~ar o p.ara qué puesto se siente usted mis apult1do l _______ _ 

¡Acepbrll usted cualquier turnol _________________________ _ 

t Aceptarll descanHr cualquler dla de la sem1na l---------------------
I Ha esl.ldo usted !iilndicaliNdol ___ Nombre del Sindicato ________________ _ 

t Ha sldo 1fl1nzado alguna vez? ---l Qué compalUa lo afianz6 l ---------------

1Culil es 1u princip1I meta en 11 vida l ---------------------'-----

OTRAS ACTIVIDADES 

Mencione Ud. los clubes, asociaciones o agrupaciones de caricter deportivo, cultural o religioso a que pertenec1• ~--

¡Cu.fil es su pnallemp(, f.avorilol--------------------------· 1 

REFERENCIAS PERSONALES 

lNi P.uientes Ni Patrones Anteriores) 

NOMBRE DIRECCION TELEFONO OCUPACION 

l Trabaja en esta Compaftfa algún familiar o amigo suyo l ___ En caso afirmativo dé su nombre _____ _ 
____________________ Puentesco ____________ _ 

bU solicitud no podr~ ser tomada en consideración a menos que todas las preguntas hayan sido clebidamente conles • 

tadas. Cerciórese de que las tia contestado todas. Nos reservamos el derecho de Investigar toda la información que nos 

ha proporcionado. 

SIRVASE ADJUNTAR A ESTA SOLICITUD UNA FOTOGRAFIA RECIENTE. 

FIRM~ 



CONTRATO VE TRABAJO (Fo1tma N• 3) 

afJET1V()1 

Fa1r.111aU.za1r. l.egalmen.te mediante un r.ont.\a.ta, la 1r.elac.i6n .fo 

.t1r.11ba.jo c.ntJr.e el nuevo empleado ~ lcr. emp1t.e~n. 

IDRllAS 

N.l11gt!n empleado .i11.lc..la11.I( 4U4 lcr.boJr.e4 4.in knbeJt ~.llr.mt<fo un 

cantJr.a.to .lnd.iv.ldual de .tJr.cr.~aJo de cr.cue1r.do 11.l .t.ipc y cond.ic.lo'11e4 

de 4u empleo; 

a.) ContJr.cr..to de. t)(.n~ajo polr. .t.iempc rle;tc)(.múutdo, - e4 rl conve­

n.lo que celeb1r.1u1 patJr.6n !/ .tll.tlbajado" tfo.iccr.mente cuando lo 

ex.lja. la ncr.tUJr.nleza del tJr.aóajo qr~e 4e Vil ti. p)(.U:.a1r., CUll!!. 

do tenga po)(. objeto 4u4t,'.tu.(.J1. teMpo1tcr.l.mente a otJr.o .t)(.aha­

Jndolt. !f en .~e~ de,.<f4 cnJo4 pJr.evl.J.toJ po.\ .!n t~1 "e.1e.11.11.!. -

del T)(.abcr.jo. 

r,) Co11.tJr.a.to pon. obJr.a rle.tcn.m.lnnrla. - e4 el conven.io que cete­

bJr.<Ut patJr.6n y tJr.aliajadoJr. 1!11.lc<tMe11te cuando 4C btate e,;ec­

.t.lv11me11.te de lA.ta claJe de 11.elac.i6n laóo)(.ttl. 

c.) Co11.tJt<1..to po)(. t.le.~po .ú11lc~.ln.ido, - eJ el c.onvcn.lo q11.e c.ele­

bJr.a.n pat11.6n y .t1ta.bajado11. 4.icrrpn.e y c.1ta11clo no JP.. c4.t.l;iul.c 

en e.l. múmo que e4 po11. o b)(.a y .t.lempo :le.te11.r:1.lnado. 

r.e~ul.nJr.me11.te 1m11ca 4e c.011.t1t.a.ta peMot!al po1t. t..lc.,po /.nde~.l.tt.l<~o 

en doJr.ma .lnmed.fo.ta, eJ dec.llL, .l11va)(.ú1.blerrc11.tc. 4e ce.t'.ehan con.tt.a­

.to4 pM .t.lempo de.te11.r,1.l11arlo; loJ ltay de 28, h" !f 0 ~ d.la4, 4.lcndo 

el pJr..lmeJr.o el mlt4 comt!n. EJ.te .t.lpo de con.tJr.a.to e4 muy u...!.ll.i:ado 

161 

e11 la4 c.oJ.tct4 en d<fnde 41!. co11.t1r.a.ta pell.40ttttl de tempo1t.<1.da, yo. qttr. 

ha.!f .tempOll.ada.¿ ett que lo¿ fto:tele~ ¿e encucrn.t1r.an liaJ.ta en utt 1na~ 

de oc.upttc..r'.6'tt !/ otlr.a4 ett q1te i!J.ta d.l4m.r'.11uye 1:114.ta en ne1104 riel 50~. 



Si du11.ante el pe11..l6dd co11.11.e4pondlente ~ de4~ollo del em­
pleado &uue 4aW&ac..to11.lo .ie. pMce.dell.! a e.labo11.a11. un c.011.tJr.a.to 
poi!. tiempo lnde&lnldo, 

169 

En ca4o c.011.tll.Mlo, .ic. d! poi!. .te11.ml11ada la 11.elac..ldn de. tJr.ahajo 
o .IP. 11.enueua el c.on.tll.a.to poi!. o.tll.o p~6do de..te11.mlnado a ju.le.lo -
del Je&e lnmed.la.to, 
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TAJUETA !le AS!STE/ICIA í1'01tm11 IJ' 4) 

OBJET1V01 

Ltevd!!. u.ii c.ont11.ot de !et u.U.te.nc..ld y pu.1ituaUda.d del ·pc.11.60·­

n11l c.on et pltop6-4.C.to de. que al &.l11 de l.11 qu . .l11c.e1ta. ~e c.ó.mplt.ucbe ~ 
11.l .Ue.mpo t.Jr.11baj 11do, 

171 

[xc.11.ptu.cuido al c.om.C..tf. ef11.c.11t.lvo, todn-4 l.o-4 ~.mplettdoJ -febe.1t.d11 

mMc.aJt. 6u .ta.1tjct11 de. ct-4ú.t11.11c.i11. S6lo c.011 la. ·ar1t.ob11c..{.6n :kl. .llP..r:e!: 
te Geneltdl ¿e pod1t.d exim-<'.11. de l-4ta obl.iga.c.J.611 a. lo¿ C."1plc.ado&, 



fil l 111 J mmH•D'l!:~1rr 

PDHU'I 

PdtiGlb UlftAl'fO HóUBAt 

lllTB QUINCENA 

DEL- --- AL- ----
E s 
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!:: ~ 
E "' -. s 
s E 

E s 
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"" 
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E "' :::: z. :: s 
s E 

E 5 
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'-
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E ~ - ~ E s 
s E 

E s 
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·~ 
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s 

s E 

E s 
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E .. s 
s E - E s 
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·~ 
E 
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.,. - ,, 

s 
s E 

E is 
s 

' 1~ e ~ ,, ~ .o 

1 
s -~ --~-· ·-"~-- -----
E 

·~J s 
E 

.. 11 :: 

! ___ E~-----

112 

(l!El'F.P.S11J 

PERCEPCIONES 

Normal 
s __ 

Prima Dominical S 

Dese. Trabajador $ __ 

Prima Vac. 

O Iros S'---~-~--

TOTAL S•~~.._,;;.;.; .... o..,.;..;.. 

DEDUCCIONES 

O Iros 

l.S.P.T. S 

1.M.S.S. S 

l.E.S.T. S•-------
$ ____ $ ______ _ 

~---- $ ____ _:_c.__ 

S------ S-------
NETO $ 

Hago constar que las checadas de la presente 
larjela las h• elecluado personalmenle y es la 
conslancia de la asistencia a mi trabajo para 
tener derecho al sueldo convenido. 

;: ir m a 



O'lJETlVO: 

P11.opoJr.c.lo11a11. a lo.! e.Mplc.ado~ itn' úÍ.iÚu0m~11.to :c!c.•.ld~11.t.lÚca­
cl..6n QLlC l.e.6 pcltmi.ta. ctCJte.,U . .talL~e. como .:!a.te~,- .td1ito·: C."1\::-.~J..-,);.O:~~J._, 
COMO 6ue.IL11 de. él, ··. ';, ';,\:;• 

. : ' • - ;;:;.;_: -r - "._,:.._.~;· 

S.ln e.:mpe.ltfn al '"ome.11.to de co11f.ll.at<11L a 1111,nfr#oteic.~P,lt.tó; 
de.1'e.1t4 a.a~o1tn1tH y r.11f.1tega1tu1:e. .1u ~Mje.ta. de ;.;Cl~1íf..lác.a~Ú1:; · 

S.ln e.xee.re.l611, cu<111do uit e.Mrle.a.do .1c.a. 
1tr.qu,C1t.l1t<t .!u ,tn1tjc.ta dr. b 1rnU5.Ceac.l611, 

•' .· ~\ {',> '. 
dallo'' de.: hdja' ,\e.le. 

113 



TARJETA DE IDENTIFICACioN 

llo, ------

Mo..,bre: ---------------11 epa r ta mento:" ___________ _ 

Fil""a del empleado: ________ _ 

Gte. Recursos Hu..,anos 

(anverso) 

-IMPORTAnTE-

El personal está obligado 
a marcar la entrada y sa­
l ida en el reloj control, 
Además deberá mostrar es­
ta credencial cada vez que 
le sea solicitada. 
Los salarios se pagarán -
"'ediante la presentación 
de ésta tarjeta que es per 
sonal e intransferible. -

VALIDA HASTA----------

(reverso) 

114 



TARJEU. VE AL!HEIJTOS (fo11.n1t ::• r.J 

OBJETlV01 

F11c.U..l..t1t11. a lo4 emple.11do4 el bene6.i.c.i.o de tom1111. lo4 11Úneni.:ob 
que ¿c le¿ oto11.guc.n, y c.ont11.ol1111. l11 c11nthlad ti cttl.i.dad rl~. /.o~ ni.lb 

mo¿ 114.t como lob cobtob que ébtc 11.enntc:Jn 11.e.p11.uettttt. 

Ebta .t1111.je.ta. be a.dq1u'.e11.e. e.a.da. 6.i.11 de. m~~ !f H p11.opo11.e.Cot1M~ 

un <tl.i.ne.n.to poll. tt<Jr.110 de t11.al1ttjo al pe.11.¿ .. "'·'· en gcne.<r.al. 

l 7! 



Jll 
(A//V[l?SílJ 

m 9 10' 11 12 13 14 15 16 17 18 m 

..... rll· HOTELES ARISTOS, S.A. 
.., 
o 

CD 
. SERVICIO DE COMEDOR 

!::! 6' EMPLEADOS 

"' lllJIS TARJETA INTRANSFERIBLE 
.., 
"' 

.... No. ___ JoESAVUNO,COMIDAI CENA 1 
.., 
w 

M Nombre 
.., ... 

Departamento 

"' de Personal "' "' 
Vllor 31 30 29 28 27 "' O> 

a) Del mal uso que se haga de ella será responsable 
la persona en favor de quien se hubiere expedi­
do. por lo que no se hará reposición en caso 
de extravlo. 

bJ En caso de extravlo, lo persona que la encuentre 
debe entregarla a fa gerencia de personal o al 
interesado, pues si hace ilícito de ella, será 
(sancionada). 

cJ Al separarse de la empresa, el empleado deberá 
devolverla a la gerencia de personal. 

116 



llE!lól1A11!1U/I VE Tl!GRESO !Fo1tmtt 11' 7) 

f.ite memOJtttndu.m 601tmtt pnltte <le!.. p1to91tttn<t de .l11clucc..l6'11 o•te. .!" 

le. ele.be. de rla1t al emrl.e.ac!o ele 1tec.le11.te .l1191te.10. 

1~:mccro11 arncr.AL: 

EJ la ú1c!u.cc.l611 qu.e .! e cll! ttl nue.uo e,.ple.aclo, p1topo1tc..lo1i.1dr. -

gene..\af.r1en.te ro1t la Ge.1te11c.la ele Rc.c.1t1t.104 llum1t110.1, qlle. .l11c.l.1t1!e f.oJ 

a.ipeeto.i ge11e.1tale1 de.!. ltotP.I... 

r1:vuccro.•1 ESPECIFICA POR AREA V PUF.STO: 

111 

E.i.te. 501tmato er. algu.nM oc.a.1.lo11e.1 .i.OtUe ele p1te.1e11.tac.-'.611 en.tite 

el nueuo empleado !! 4ll je.5e .l11ned/.a..to, ya qlle C4 ef. que f.e r1topc~ 

c.lono.1t<f lo. .lnclu.cc..l6n e.ipec.l~.lca, .:'.ncluyenc!o l.tt4 .l11.!f.:ttlac.lcne.1. Sl­
.!.lca.! de!'. !·o.tcl, po.1.te1t.lo1tr1P.11.te lo llb.lca1tl! e.rt e.! pllP.4.to a dr.Jr.1'­

pe.ña1t. 



JH 

I.NGRESO 

Fecha: ________ _ 

A: Jefe Departamento de-----­

DE: Gerencia de Recursos Humanos 

ASUNTO: 

Co" fecl:a de _______ ha sido ingresado el Sr, __ _ 

con !'jo, 

quié" iniciará labores el dia.__ ______ con turno de las ___ _ 

a las ------• con dia de descanso _________ _ 

A T E N T A M E N T E 

Gerente de Recursos Rumanos 



l?ESlll.IEll VE VATOS PEL TRA~AJAVOR (F01tma t:' f.l 

•'BJF.TT!1Clr 

'loó rvi.m.t.te l.tc.v41t tLll con.t1tol .mctó ócrnc,:.uo rle 
-~oó re1tóonalc.ó q¡¡c. óC c.11c.1tc11.t1ta11 n1tc.li.lvado.1 c.11 loó 

del pe1tóo114l, 

(' ~·· {' !.: { 

E.6to4 da.toh de.be1td11 .sc.!t .t.'tatac!o~ ~tt ~onma r...s.tJ:..l.c..~~~t ... :: ·,· ... 

Aonttl, ademlfi. eh.ta ño1Lma Au..stl~<L!IC' .. P .. tt ttJt.an pa1t:!e l.a. CC!l:.CJ.:..:,-. 

tttte. taJtj e.ta de l!a1tclex, 



fil 180 

RESUMEN DE DATOS DEL TRABAJADOR 

AtlimRE(S) APELLIDO PA1'ERAO APELLIDO MA'fER .. O 

R .F .e. "'º· IMSS ES1'A0ó C!V !L 

FECHA DE iiKd!MíENTo LUGAR DE NAclN!E-•Tó l•AClONAL!DAD 

••OMíl!lE DE LA ESPOSA nQ:-.JlRE DEL PADRE nCJMBRE DE LA ···ADRE 

ESCOLARIDAD (Ahotar el grado iiíáX1mo de estudios) 

PUESTO QUE DESEMPENA DEPARTA··:Eflto 

SALARIO DIARIO FECHA DE l"GRESC IDIOMA QUE HABLA 

nCJ.·•BRE Y EDADES DE LOS HIJOS: 



ORVfll VE UNIFORl!ES (Follmtt- 1-1• 9J, 

XJETTVO t 

FttciUtaJt ttl nuevo e.mptcarlo la e.n.tJr.e.9tt de :lo¿ 1uti._fr1!.~ú cÓ-
1t.11.'e.6panrl.te11te.¿ rle pa1tte. rle 1tope.1t.l'.a. 

rorlo rutAonttl en c~i:tacto con e.t rG.l>l'Ú!o 1IP'.l1e 1uíi1t- tÚÚ'.(OJtiie, 

miMa q11P. le ¿pJt/[ r1topo1tc.lonado pO/t e/. fwt.c!_t. 

U. dera1ttttme11.to de Ama de U.ttvM ma11.te1úl1ttt ·et ._co11.t1tol ''"- e11-

t"-e.Ra~ u CllM~.i.OA rle 1.111.i.~Ollr.Jeh. 



fil Uf 

ORDEll DE U" IFCRJIES 

Jele de Opto. Yo. Bo. Gte. Rec. Hu•. 



. , !J 

CALlFlCAClON VH EllPLEAVO !FOJl.1114 11• 101 

!llJETlVOr 

P~opo~c.lon4~ 4! Je6e de depa~t4Mento, ete111ento4 de ju.le.lo 
o~ju.tvo4 que pM,..t.t4n nedb: el de4eMpeiio del empleado er. un pe­
~6do de .t.ie,.po. 

Eat4 ev4lu4c.t6n no4 pe~ .. .tte detMm.lan~ to que 4uccde~4 con 
el e.pteado depend.tendo de 4U ac.tuac.l6n. 



CO!jFIDE"ClAL 

CALIFÍCACI()lj DEf. EMPLEADO 

Fecha:----------

"O"!bre del Empleado: 

Jleparta-ento: -------- Antigdedad en el Dpto. 
Qué otros departamentos conoce además del que ocupa? -----

BAJA "UEVO C~'l'RATO DIAS 
lffstrucciones.- Lea cuidadosa-ente 

184 

La hoja de calificaciones proporciona un -étodo práctico a través 
del cuál el individuo puede ser juzgado con un razonable grado de 
veracidad. Ponga una *x* en el cuadro que contenga las caracter!s 
ticas de1 calificado en cada factor.-(POR FAV<B SIGA LAS INSTRUcf.: 
CI()l•ES CUIDADOSAMENTE). 
1) Use sola"'e"te-stt propio criterio. 
2) •o haga caso de su impresi6" general acerca del e-pleado y só­

lo concéntrese en el factor particular que está usted califi­
cando. Ejemplo: cuando califique calidad atienda t1Dica-ente la 
*Calidad*. 

J) Al calificar un empleado haga -emoria de los aspectos t!picos 
que está usted valorando.- No se influencie usted por situacio 
nes poco frecuentes que no son t!picas, ni por hechos sucedí= 
dos antes de la dltima cali?icaci6n. 

4) Haga su calificación con cuidado; esté seguro de que está re­
presenta BU más franca y leal opini6n • ..No per~ita que SUS sen­
timientos personales afecten su aprecia~16n, 

5) Después de que usted haya calificado al empleado en todos los 
aspectos deberá escribir en la parte posterior de la hoja, -
cualquier información adicional que sea indispensable para ob­
tener una calificación adecuada. 



Calidad de 
trabajo 

Cantidad de 
trabajo 

Adaptabilidad 

Cooperaci6n 

Iniciativa 

Capacidad para 
tratar a las 

personas 

Capacidad para 
ascender 

Muy Desigual lo Buena calidad 
.. ismo trabaja necesita peca descuidado bien, que -al supervisión 

tlo llena los Eficiencia Laborioso ha-
Requeri -iell- -uy ce esfuerzo 
tos -1ni-os variable por estar al 

d1a 

~uy le"to pa- Se adapta a 
llo adaptable a adaptarse nuevas situa-

cio~~~i!i~~ f,! 
Tiene capaci Trata de coo- Coopera por 
dad pero no perar pero no propio 

coopera iene capacid convencfmient 
Carece total Tiene inicia Tiene 
-ente de ini. tiva no apro in:lciativa 

ciativa vechable aprovechable 
Receloso pece A-a ble 

Repelente a-able, y 
introvertido Cortés 

Trabajando - Trabajando y 
con entrena- con entrena-

Ninguna -iento en 6 -iento en J 
""'8605 O "'.áS ""eses 

FIRMA DEL CALIFICADOR 

1 f!; 

Buena cal idaé 
se puede con.. 
fiar en su 

trah,,;n 

Sin esfuerzo 
está al día 

Se anticipó a 
nuevas condi-
cienes intéli 

l 1<ente-ente -
Interesado en 

prestar 
avuda 

Iniciativa -- ·. 
constructiva 
asu..,e ..,ande 

A-able y con 
aptitud para 
hacer a-igos 

Se puede pr.2 
""over er.. es-
te "'"'O""ento. 



Cll!?A· VE ll/VllCC10N VE PERSó~IAL íFoltmll :¡• 11 l 

OB~ET1VO: 

VeJU.5.lc.lllt l.tt .ll1601tm1lc.l6n que !e ~ul p.topo1tc.lo111lc!<1 <ti. emp!e~ 

do po/t e! Gc1t:?.11.tc de r.ccu1t4o4 l!<1nll1ta4 1¡ polt el Je,;c del.. <lcpll1tt<1-

nc11to ilondr. plte4tttlttf 4U4 4 e1tv.lc.lo4. 

~.ln exnctpc.l611, todo enp!eado que .lnglte4e ll l.tt cnp/te.411 r!el,e-

1uf 1tec.lf•.llr. et p1'.:'.nelt d!<t rle. t.".<t[•ajo ltt .l11duccJ.61t ¡ie11e1tal, a4l co 

mo pl.lflica4 t!e 01t.lcr..tttc.l6n !' el manual de. .h.le11vr.1t.i.t!a. 

1!6 



GUIA DE INDUCCioN DE PERSoNAL 

"'01T1bre: ________________ _ Fecha: _________ _ 

Departa~ento: __________________________ _ 

1, Después de la firma de docum~ntos, recibi: 
- Contrato de trabajo (copia) 
- Folleto de Beneficios de Trabajo 
- Folleto de Beneficios del Seguro Social 

Folleto de Bienvenida 
- Reglamento Interior de Trabajo 
- Plan de Previsidn Social 

2. El Gerente de Recursos Humanos, me proporcionó la siguiente 
infol°'"ac ión: 
- No..,bre del Gerente 
- Nombre del Jefe Inmediato 
- Hombre del departamento y puesto a ocupar 
- Las funciones a desarrollar 
- Descripción de labores 

Responsabilidades del puesto 
3. El Jefe inmediato "'e proporcionó la siguiente tnfol°'"ación: 

- Sueldo y for"a de pago 
- Politices de tiempo extra 
- Lugar y equipo de trabajo 
- Grupo de trabajo 
- Manejo de asistencias 
- Dias de descanso, horario y vacaciones 
- Conoci~iento de instalaciones 

FIRMA Jt4 .. PLEADó JEF'E 1N.·'Eo!A1'0 GTE. REC. Hú··IAuOS 
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1.8' 

COl/Tr.OL PE AS!STE'IC!A !Fo11.Ma /! 0 1 ~) 

(IBJETTVO• 

El Jc;e. ele ca1!a depa11..~aMv.n.to elebe11.lf 11.em.if..V.. a la r:r.11.rnc.ltt -
ele. l?e.cu11..101> l!umanol> cada q1u'.11ce1111 !.al> ~011.m111> de co11.t11.ol é.P. a1>ú­

.te.nc.la de.l;.láamcn.te. 11.equú.l.tadal>, con e.t 6.lu ele co.te.jaJr.la¿ coi• la¿ 

.ta1r.je~a1> de a1>.l1>.te11e.l11 !f en ca1>0 de que 110 concue11.de.n tonal!. la¿ 

me.c!.ltta1> neccJa11..la1>. 



DEPARTAMENTO 

No. 

ABREVIA TURAS 

X. asistencia 
R. retardo 
F • falto injustificado 
P. permiso 
E. incapacldod 
S. SusFen~ it1n 

HOTEL ARISTOS MAZATt.:AN. S. A. DE C. V. 

REPO\TE DE ASISTENCIA DEL PERSONAL 

QUINCENA DEL___D< AL,___D< 

NOMBRE PUESTO 

.:,·: ·.·,.> 

·;,\: 
::.~ 

.·· ..... : . . :. 
.. . ... _._ --- ...... . 

·. 

.. 

_\'o. 8C1. ' JEFE.·DEL.DEPTO. 

DE 19 

- -

- -

1 



(8JEíillO: 

Al!Tllr.IZACl(lll VE Tlc.'!l'll EXTr.A V tiTJ?A~ l'EJ!CF.PCIOl/í:S 

(- Foitl'llt 11' 13 l 

1!1tn.tenc1t P.! a.de.c11ado eo11.tlto.! del Ú_e~;o·; ~xtiti:qtte ltt!,01ürn 

lo6 emplenrlo6. 

Con.a e1tva1t iteg.l..6.tlto del .UeMpo ex.tita. q11P. la.bo11.a. cada. eMple!!. 

do en .au P.xped.ir.n.te pe1L6ona.l, 

A6e9U11.ttll. el pago eo1t11.eeto y opo1ttu110 a. lo6 e.MplecuCo.a poit -

eoneep.!o de -Uemro ex-tita. 

El 1tep0Ue de J..ieMpo ex.tita cle!,e1t4 de c/.af101ta.1t6e r• Aelt a.11to-

1t.lza.do nn.tcl de que la6 la!101tc6 ill'.l r1.l6no 6 e. .lo:.ie.len. 

El Pago co1t11.e6pond.lcn.te. tt .t.le.r1po e.x-~1tt1 dcbe.rt4 e4e.e.t111t1t~e con 

el pa.90 de la. q11.lnee.na .lnMe.rtla..tn al .t.leMpo ex.tita .tltttba.ja.do. 

¡n~ 



AUTORIZACioN DE TIEMPO EXTRA Y 
OTRAS-PERSEPCICl'•ES 

Fechas -------------

Departa"'Elnto: ----------------------~ 
Empleado: 

-------------- No. 
Tie"'.po Extra Autorizado: 

Fechas "º· horas De las A las 

Trabajo a desarrollar: 

Jefe Departamental Gerente General 



ACC!Oll !l!SC!PL!llAR!A (~01tma •1• 14) 

ORJETfl'O• 

Se. c.omun.lca al cmple.ado la acc..i.61t d.l.sc.lpl..lnttlt.la "'ot.i.vttdtt -­
polt una &al.ta de. .su palt.t:e, a &.l11 r!e. quP.. e.ste. e.11te1tado de.!•.lr!ame.11-

.te. de e.lta, aat e.amo legatl.zttlt ea.ta ac.c..i.6n. 

S6lo .se de6e p1toc.ede1t a aa11c..lo11tt1t una .s.l.tuac..l6n mP.d.i.an.te la 
ac.c..l6n d.lac..lpl.lna1t.ltt c.uanr!o no .se pue.da .tomalt o.t:Jta medida y ta -

~al.ta .sea de.,.o.s.t1tahl.e c.01?10 una v.lotac.-l6n al l!e.glamen.to !n.te.1t.i.01t 

de T1ttthajo, al Contlla.to Colec..Uvo o a ta Ley Fe1le.1tal. de T1tttbajo. 

19~ 



ACCI~ DISCIPLifjARIA 

Hotel Fecha:·---------~ 
"'O"'bre no. _________ _ 

Eeparta.,ento -Puesto -------~ 
Detallar la falta:------------------

Faltas: Pri.,era Art. ____ Regla.,ento Interior 

Segunda Art. Contrato Colectivo 

Tercera Art. Ley Fed. del Trabajo 

Medida Adoptada: 

Lla~ada de atención 
Suspensión Temporal 
Suspensión Definitiva 

Testigo Testigo 

E"'pleado Jel'e de! Dpto. 
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PEIWTSO !'Ar.A AUSEllTARSc flEL Tr.,\r.AJO rFoltm<t 11• 15 J 

EA 1te.Apo11ub.lUd4d del 1Je1te.11te. de tflte.a, o.to1tg4/t loA pc1tm.lAoA 

a AU pe.ltAOr.4l deteltl'IÚl411r!O A.l e>..lA.te C.4UA4 juAt.l~.lca.da palla 6ll -

COllC.P.A.l6n. 

LoA t.lpoA ele pe.\m.lAo que. Ae pueden conce.delt a.6.1: como e.l .t.le.!! 

ro mifx.lrto en cnd4 ctt6o 6011 lo6 A.lgu.lentC6: 

- l'e..tl'l.c'.Ac co11 goce de 6ue.frlo: rlo6 df.a6 66l<1me.11te. e.n c.a6o6 rll!. 

de.6unc..l611 de ~4m.c'.U1111. e11 p1t.lMe1t g1t<1do, n<tc..lM.le.nto rle 1<.ljo6 

!J l'lttt1t.lmo n.lo. 

- Pe1tm.l606 A.in goce. de 6<te1-do: .t1te6 d.1:46 al 6e.ne6tlLP... 

- rc..\1'1.lAo a c.uenta de vac.ac..lcne.6: e.1- nt!me1to de cUa6 4 q<tc -

.tenga. de.1te.c.ho el ertpleado en la. ~e.cha. que l.o 6ol.lc..lte. 



19.S 

PERMISO PARA AUSENTARSE DEL TRABAJO 

"d'"·----- •~ombre completo _________________ _ 

bepartamento: ------------------------~ 
Solicito peI""iso para faltar a mis labores el(los) dia(s) ____ _ 

del mes de de 19 __ • 

A causa de --------------------------~ 

(con) 6 (sin) goce de sueldo (marcar con X) 

México, D.F., a __ de. ______ de 19_ 

Fir•a del TrabaJador 

Jere Depto. Gerente Recursos Humanos Gerente General 



Fl:ITQ.!l!Tll IFn1tm1t ~¡• 16! 

(f:JETTV01 

Po1q:to1tc.iona.1t al e.r1pte.1tt!o q1tc. te.1tm.lr.11 AU 1te.tac..l6n lttho1tal un 

c.ornr1tobante. q11P. co11tc.nga .i11601tr -ic..c'.611 poltl'le.noJt.lzada de. laA c.an.t:f 

dar!c.4 que uc.il>e.. 

196 

P1topo1tc.lo11a.1t a l11 e.r1p1tc.Aa f1e.1t1ta111.ic11.ta que. te. mnpa1tc a1tJ.:c cual 

qu.lCI!. contlnge.nc.ia de. tiro le.gal 6 cont1tac.tual .• 

El ~.ln.lq11.lto Ac. P.l.ttno1ta polt laA A.igu.ie11.teA cttuAllA: 

- l?e..sc.la.l6'n •c.ona.l.ite. en clcj111t A.i11 c~ecto c.l cont1tato de 

.tlt11b11fo. 

- l'ur.ltlo :ea la 11.uc.ll>.l611 ro1t ptt1tJ.:c de ta e'"f'"-e.&tt de.l 

c.on.tJr.ato de tlL<t~ajo f111t.t. ·'1 L. F. T. l 

- ~e.nunc.la •e.A da1t polt tC1t111.ln11daa laa 11.el11c.lonca de. bta 

- Abandono 

l111jo po1t p1t11..te del e .. plcttdo con aolo p11.eae.!!. 

tlllL ur.tt ca11..~11 1te.nur.c.la de.b.ldame.11.te SVtmada. 

:con4.iAte. e.r. da11. po1t te.1tm.inada la 11.e.lttc.l6n de. 
tltt1.C•ttj o polt pt1.1tte. c!e. lo. c.r1p1tua cuttndo e.l -­

t1Labttj ado1t, 4.lr. pe1tm.lAo de. ta.ta o AuA 11.c.plLP.­
aentttr..t.e.A, .lnc111t1te. e.11 Mll'.4 dP. tl!.c.A 6ttL.taA de 

aA.l&tenc.ia e.n 1111 pe.1t.loúo de. 30 dl.114. 

Tr.1tm.lnac.l6r.1con.a.la.tc. en <!1t11. po1t .te11.m.lnad11 la 11.e..r.11cl.6n l!!_ 

1•011.a.t, una 11c.z quP. ltttY"- cottc!U.Cclo ltt 01111.a 6 

c.l .t.le.rnpo pt1.1La el.. quP. f11d1.le.1tc A.li!o .ln.lc..lttcla. 
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FINIQL'ITO 

RECIBI de: -~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

la cantidad de: $------~ ----------------
-------------~''por concepto de finiquito. 

Menos: 

Sueldo $ 

Parte prop, vacac. $ 
25~ pri..,a vacacional $ 

Parte prop. aguinaldo $ 

Pri..,a do..,inical $ 

I.S.P.T. 
r.M.s.s. 
Otiios 

Subtotal $ 

Neto a pagar $ 

Se fil""'a el presente co"'o recibo de finiquito, en la inteligencia 
de que no se "'e adeuda cantidad alguna por concepto de salarios,­
vacaciones, aguinaldo 6 cualquier otro concepto derivado de "'Í 

contrato, y que no "'e reservo en contra de ésta e"'presa acción 6 

derecho alguno. 

Lugar y fecha: ---------------

RECIBI 

No..,bre 
Depto 
R.F,C. 
Ingreso: 
Salario Base: 

Baja: 



eFctnr PROVtStúttAL IF011.ma ~· 171 

Eate -.cc.lbc ea elabo11.ado er. 6011.ma p-.ov.la.lonal en l.oa caaoa 
de que el .t.tabajado"- de nuevo ing .. eao a4n no haya aido captado 
pa.. el a.Utc11a de r.cfminn, 6 que poi!. 4Lg4r. "'oti.vo ae lu1b.le11.e or.if 
t.ldo alglla et"p!..eado, Adcri•h eot el caao en q!lc el &in.lqtL.U.o 110 

H<t ritgado en la 6ec.\a 11Mmttl del 1'1.lario (cada dla 15 IJ ~.lit de 

"''-'l. 

'l 9/f 



RECIBO DE PAGO PROVISIONAL 

EUE"O POR: $ ------

RECIBI de: la cantidad de 
s ______ _ 

Por concepto de: ___ d:tas trabajados seMana $ -------

horas extra $ -------

turnos extra $ -------

--- descansos trabajados $ -------

70. d1a proporcional $ -------

PriMa doMinical $ -------
Subtotal: $ •••••••••••••• 

Menos I.S.P.T, 
I ..... s.s. 
e x e 
C. Sindical 
Ali~entos 

Neto " pagar : $ ===== 
Recib1 de co"forwidad 

Máxico, D.F., a de. _____ _ de 19_, 



ffllJA !lí: rf:!lP(!/ISA!'TLirJA!lES [foitl!!ll 11• 18 J. 

1'l!JETTVO 

•:o¿ p~mU.e uvt.l~.lcltJl que. e1- enple.ttdo que. ¿e. utt de. l.tt e.1'1-
p~e.¿a 110 ade.u1f1t nttda a t.a ma ... a. 

fn ca¿o co11titait.lo e.11 e.l morien.to ,,,._ eltthoitait el. ~.ln.lqtú.to 

coit1<Upon<Ue1?te., ¿e. iteaUzaitan l.M ;Ce.face.lo1!e¿ cnititP..ipond.l.ente¿. 
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HOJA DE RESPQNSABILIDADES 

lloMbre: 
BepartaMe"to: 
Puesto: 

AUDITOOIA 
Debe Si tlo 

Auditoria 
UtlIFCRMES 

·Entreg6 Si "º Falta 

UTENSILIOS 
Roper!a Onifor"'es 

Elltreg6 Si tlo 
Falta 

CAJA AHOOROS 
Jete Departame"'to 

Ahorro Si tlo --Debe Si= llo --
GAFETE 

CaJa Ahorros 

--m;treg6 Si tlo 
MAllUALES 

- .E"treg6 Si !'jo 
LOCKER No. 

Ehtr!!go Si No 

Gerencia de Recursos Humanos 

México, D.F., a de ----- de 19_ 



t.IEHOl?AllVllll VE BAJA (FoJuna. 11• 7~1 

mJETll'tl: 

Corr.1ut.lcct1t al Je6e. .lltme.d.la..to de que. el .t11.abaj11do11. fttt dcj11t10 

de. pl!.Uta.11. 6u4 6el!.v.lc..lo6 en l11 empl!.c.611. 

Cu11ndo 4e. .tl!.11.te. de. 11.e.nrutc..l1t, el Ge11.c.nt.~ de l!eclLl!.606 llum11naa 

debCJT.4 116egu11.a.11.ae. que u.ti!. c.l1tbo11.a.d11 c.n lo6 .t~M.llto6 que. 6e. e6-

.t11bte.c.c. en /.11 jol!.Mtt 11' ~ ~. 

Fn loa c.11606 r!e rle.~p.ldo 6 11h1111rlono, el r.e11.e11.te de r.c.c.ul!.606 
1:wo«Ut06 dehe.11.i{ lt4C!llLl!.lll!.4P.. ile rla.I!. ttV.l6o rolt C.6C.1!..lto a.l f.Jta.Úttfttdol!. 

',: U ~ue c.anten~a. ltt 6e.c.f11t ¡i c.11u4a. de l11 1te4c.l6.i.lfn, .lnc!e.pe.nrl.le,!;_ 

r.emente de l1t4 ac..tn6 c.01t1te4rond.lent.e6. 

Clla.ndo Je :tita.te. ,fe .tc.Jtm.Cnn.c..(6n de c.on:t1z.a..~o, .6.le.nph.e 6t?. 1!,t1t.4 

11v.l6u poi!. e.6c.Jt.l.to, cttttndo me1106 u1111 4eMl1tttt 1111.tP.6 de. que 6U1tta -

t'..6e.c.to rl.lc.fta tMmú<ttC..l6n. 

2 02 



MF.MORANDUll DE BAJA 

A: Jefe Departamento de 
, DE: Gerencia de Recursos Humanos 

ASUtjTO: 

Con fecha de --------

Sr. -----------------

ha sido dado de baja ~1 -

con"'º·------
turno de ------- a ------- coil d:ta de desea.ns~ :.~s 

A t e n t a ~ e n t e , 

Gerente de Recursos Ru~ano; 



CARTA REllllllCIA !foJtr.rt , •• ~a) 

f~ta.ndu.iza.lt c.~ conte.n/.do de. Ltu calt.~46 de. Jtenunc.ln 1>«Jttt cu!! 
p! J:.Jt CC'r. .eoa Jte.qu.i6.lt06 (OJtrHtl.e.6 Jtt.cone.r.rftt.fU rt11!. l.06 <t.IP.60·\t.6 -

le.911lu, 11 Sir. de. e.uLt"Jt plto~l.e..,n& rte. cttJt<fcteJt l.11b0Jtnl.. 

Si. 6e. pJte.ue.~ tut poA.i.ill.e. enn~Ucta con el. vopl.cad<' que de.c.i.<le. 

tt.Jt,..lr<iil. "" Jtt.lttc.illn, de.be.Jt<f l1ace.1t6e. &u ite.r.nnc.ia de. acuCJl.rlo tt1. -

.~o.'!J"ltt ~o Jte.c.omtr.dada. 

ft: ca.ao cor.t.\.a1t.lo,. .a.e pod1t.! ttee.pta.Jt .Au Jt"mtr.c.la. Jtr..,!ac.ttula. U 

f.iJt~111H!.r.:t2.. 
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!ugttl!. y & echtt 

no,,,1>11. e. de! 110.tc! 
do,.,i.cLU.o 
T'.'!.C.Aer...~P. 

Est:trnadoe señores: 

CARTA DE RE!IU!ICIA 

:te permito comunicar a ustedes nue por convenir n M.is 

intercseR, con esta ft?cha renuncio fornal e irrevocable­
mente a.l !JUesto de .•• que he venido desenpeñando al ser­
vicio de esa Ertpresa, desde hace aproxinadamente ••• 

perc.ibiendo un sueldo nensual de s ••• 

De acuerdo con su solicitud, 1:1anifiesto para todos loo 
efectos legales a que haya lugar, estar totalnente pagado 
hasta la fecha, de todas y cada una de las prestaciones 
der.ivarlas de ni contrato de trabajo y de la L~y, por lo 
que no tengo ncci6n pcr.dlentc que ejercitar en contrn dP 
esa EmprP-sa por concepto alguno que se derive de los or­
dena..-i!entos citados. 

Agradezco cUMplidrunentc las ater.ciones recibidas durante 

al ti.eri!'o que prest~ nis servicios. 

f'.tc.ntar.icnte, 

•:OTA: Dc!Je procurarse que el e!'lpleado, despu~s de firl!ll•r 
esta rFmuncla, cscri!)a de su puño y letra: 

"'ll\.':'IPICO !fI mmUílCih AL E'.IPL'"f) '! r1m10 num1rumt1':'r: !'ARA 
CO!!STh:tCI1'\. • 

FAmtt 

!u9M r¡ 6r.cha 

20S 



PROGRAllA VE CAPACfTACI()/I PARA LA IllPUSTP.IA HOTELEP.A 
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PP.CGl!AHA VE CAl'ACITACTOll PAl!A LA 11/?U!:Tl!IA ll!lTELERA 

Co11 ba<le a la. teolt.1'.a ac.e1tC:a de la c.apac..ltac..l611 el! l<t T11d11.1.t1t.la 

liotele1ta, .ie. ela.ho1tc1 11n plnn de c.apttc..l.tac..lc111 palla r.t µe11<1011a.I'. q!lo, 

.tiene. c.011.tac..to d.l1utc.ta c.011 fwé~pcde..a J c.l.ie.11.te6 r.11 P...\.tn 1t11.mn ,{-: -
<1eJtv.lc..lo<1 t1<Jt.l<1-~.lr.o;, 

Se .toma1to11 e11 cuenta :toda-1 qquel.ta<1 6t1nc..lonc..1 q11e <1r. 1teal.l::1w • 
e.i: e.a.da uno ;!c. le.\ pur..1.to<1 c.on.1.lde1taclo.1, a<1.l e.amo c.le1t.to.1 11<1 ·,ec.toh 

de g1ta11 <mpo1t.ta.11c~a, loa cul!!.e<I r.c.ti!i: man.l6e<1:ta..lo.1 en la& l>a.\P. · dl'l 

Plan de. Capac.l.tac cc111, 

B~SES VE L P LA// 

A coa:túmac.llfo .1e r11.c.u11.~a el Plan de Capac..l.tac..lón pllOl'll~.l.to p!!_· 

Ita el pe.uo11al qt1e oc.u:'a. p1te.1.to.1 que .t.lenrn c.011.tac..to d.l-tec..t" c.on -

!0.1 hul..1pedc<1 !I c.Uen.tc..1 ile.11.~1to de. un llo.tel. 

Lo.1 pue.1.to.~ que .1e .toma1to11 en c.ue11.ta paJta 1teal.lza1t c.l ;.tg1Úe11.te 

flttn .son lo6 A.lgu.lP..n..tP~6: 

l1c.c.epc..lo1t.l6..'.a.1 

no.tone~ 

Opc.1tado1tah c!r. TeU~ono~ 
:!c.6 eJLO.S 

Cama1t.l.1 ~a.1 !/ :lozo<1 11P. /EJr.c.a.1 pc!l>Uc.a.1 

[J. flo.tc.l .te61t.lc.aMC.f'.CC., hP. l1a p1topue.1.to f.leua.JL l! C.aÚO el i'laH de 

r.11¡1ac..ltac.l611 dt11ta11.te el'. año de 1?a8. La c.1111.t.lda.d ele. pe1t.10111t.1. er. c.!!_ 

·la de;'a1t.tnnv.u.to, 4e c.a.lc.ul6 -~ona.11clo c.11 c.1tr.n;ta. la.\ 11ec.e.1.ii!a.de.1 ac.­

·~•u:tlu de. uH :10!:~?. qt1e c.uc.11.ta c.011 :J?." liali.Uac..io11e~ !1 ·btúnc!a un le!!. 

vJ.c..lo de. pJL.lnc.Jta c.nUda.d. 
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el Plan ¿e. di.6e.il6 .tomctndo e.n cue.n.tct la..6 .&ig1t.1'.en.te.& ba..&e¿: 

1. el Plan .&e. .lmpM . .til1.lt e.n e.l moMe.n.to en que. el 110.~el .Lo c.ILe..i -
e.o nv enicn.te palla. po 1t1?.1Ll.o en ma1Lel1<t 

~. Se F-Hpa1La11 " .toclo.6 lo¿ .t1Laba.jaóo1Lc..& ele ¿,,¿ l!IL!!.a, •?"e .t.<'.r.ncn 
con.tae.to d.l.te.c.to c.011 lo¿ hul.&pe.1lr.6 !f c.Lü1t.t1?..& pa..~a lo91La1L clalL 
el Me.joJt.. &1?.ILv.tc.lo !1 la 1ie.j0Jt c.ctl.lcfetd po.~1:bl..<'. :l\!.n ~Jto r'P..I. lio.~e.~ 

3. Se. p1Loc.u1t.tt1t.d: dan. la ccqJctc.l.ta.c.(6'1~ :' el a.d.te.1i.t.'Lartl<'.Jti.l:- 1:cec.~tu1..lo 

en c.ada CUO, Ml C.0"10 Ull deb<t.ILll.Olln del rell..&onct.L .!e.11t1Lo de la 
empJLe.&a. 

4. El Pla.n .&e. pod11.ct de..&aJLJLollaJL e.n c.1talquie.1La. de ,'.e> >.ég1t.l1?.11.tu 
ca.&o.&: 
a) en c.a.bo de q11.P. el 11~.tel 4ea. l!uevo, la capa.c.l.~a.c.i6n !e dall.~ 

a. oa&e clP. c.tln.1.ca.& o .&e.a poJL me.dio. dP •.. expvuiiéi:.to& 
!f .&.lmu.tac..lone.& 

- ·- - - <~ '., ·--.. -

IJ) En c.a.&o de quP e.i: 110.tef. e.1.~l 61111.c.lo_l!ando :ta. ~~pa_c..lt.Ú.l61!'ü, 

dad ''°" r.1ed.lo de. c.Un.lc.M, 4J.ri~t.(lc.l~1;i& ~' c.0 1!,_J!~~ -~~~~;10A -

5 
• ~: "~:~::~~::-~:~: 6 ~:~::~.l:n:.:~o 6 ~-~ -~:M:1~tt\~d'.\:~t~fa~il~:n~a. ·.-·.···· 

~ur l,t.r twga., .tonai:clo rn c.uen~a que 1iíl emi;.ic:d¡!~ -~~i;e~ó p~e.~ 

1,. ~: ;:-~0 ~ 11~~:u~~::.~e~e~::~:~ei1Ú ~L~~::a=~ríiútarf~cl'~ fJ.;~.;,;o/C_ , 
m.le.nJ:.ta.& al91L1to• ~011 111ct¿.'·coJLf;o~ o~i.o~ 11.°iq1tf.iii:~~:;•;!• .. ;;~(iÓ~ .i~di~' 
cal!.l611 !f .t.lempo '•·:ice' .i'?.·C ··U::'<.~: ...... -~.:· '.:.'{"' 

1. r1t .todo~ f..oA c.a.Ao~ .e.a.,-·c.ai',~c.~t~di .. 6~i.::~.·7 ,1:~·~·ic"::/i:~~~!·0.o·.:·~'.C·:·.cd·.':·e~;~ite-. 



ir, Al hablM., de wpeJr.v.i'.6011., u c.0116.ldelL<l a una po:1t6ona que. .~-~a­

l>aja 6ue11.a. dc.l !iot:e.l o dc.11.t11.o dc.l múmo, capaz de .l11J:t11.uJ.-.· a_ 

lo6 ar'<cnd.i..ce6 c.11 :to1lo& lo6 a.ipccto.s qur. el t:cMit ILP.qu,:c .. tt. 

11, illgurio:.S.tc11a& 6c da1tcf11 en ln!Ja.tc.J c..1pcc.q.lco.1 d¿.i.tút~d~~·,,~.ta 
la. capa.c.i..tctc.i.611 de. c.nptcado6 dcnt1to del lio tel ¡1.:pM~lcl.~"':~.te 

12. 

13. 

clen.tJto d~ la rittllC~!t! ,:r.· ~J:.ttf,!t.jo. 

Lo6 MUorlo& que Je nt.U..lza1tif1: pMa l" cap1tÚl.ac.i,6ít'~r.~.tí1 1·i.--

1t.lado& .según 6C.a el ca.&o, J.é el :tena lo a;.,¿JÍ.Üa:.\e pÍ,Ú,1té•1 :­

p11.oyec.c/..one6, 6C rltt11.ifn con!Mc1tclít6i·:;ie '1ítt1tcfért~r¡o.\:.tll.ná~,,·oi~, 
6.l1:111lac.fone.i, ca6oJ p11.1fot.lc.0J, r.tC:. ·"''• ·:z:•.: 

;:!~:~:J 11:--::~if~e ..:~~;~~~:& 9 ~:::! ::~::l~d~~~1t4.~l:r~t~,¡~:."~~ 
gu.lcn.te.i: · '~ J;; • .,:~!;~,.·; · 

- cu.tJOJ de .ld.lor.iM ·. •"·: 
palla. ca.~o.!i de eme.1t.9~11c.i~\­
pMa mc¿.lda& de .s cgu1t.ldítd 

- CUl'L-40.¿ 

- CUJtJ0.6 

;-.:;:.::.·:.'.:.:~?' 
. ·;,>,..·: ·~:'~'."\ ", 

14, En muc.!<OJ CD.60J dcn.t.\o de CJ.te pian. exJ.6i.en\2ú.r..~~J Ú11.lla·H-' 
pct11.a pe.1t.1011al d~ r!.l6P.1tc11t;?.6 rue.i.to6,: lo.!_-.:ci1rU,c.i.:ruedc11 ·.;r~ ,:::_ 

p<tJtt.ldoJ 6a11.ma11do 911.upo.1 d~. :o pe1t6ona.s all11•·'c'ii.ando 110 acripci: 

el. M..1:J1110 pue.\.to. . ,~ 

15, El na.te11..lal que Je u.t.ll.izall<I'. Cll caifa'éií1t60 110' eJ.ttf mc1tr.úi:.:;'­

e.11 cada uno ele cUo.i, cJ.te de.pencleJt.4. ~Íe.. loJ 1teque1t.i.M.le¡¡toi " 

cada de.palt.tamw.to pud.i.wdo JV<.. l'.J;!e_ ma.teJt.lal el -~l[!l«ir.l:~e: 

~-- '~;;:_·'"""'--.--

.. equ.lµ(! 

- pap~l.eh!a 

- e.te, 
16, rn muc/10.s ctt60J de.11.tlto del plan Je m~nc.lona que. iutít c.iial'.ür.~l'.fr., 

ol1.1~1tuctc.l61i o pJÍ.dcUca •Je. ·1tc.a.f.lza1tír a. la ltOha 1le. tal:oJtM !:.r 

cudl 6C poc!l!.4 Uc.~a.11. it e.abo Ji.eml'~r. !f cuaiido, el h~Ú'. cJ~( u 
~ttnt.lo11~1n/ e~.t.t~>', ~ rl I! o.t.;r.a. manelL':f.' 4.H .. .te~~.::r..licf r..~t do1u:1a de ~ .:-- :....: !. 

c..lone.6. 
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11. Todo.s l.o.s .te.na.s q11r. .se. r.1enc.to11an e11 l.o.s d.l6M.e11.te..s r.1t1r..so.s .son 

geneir.al.e.s !.f de. IU'.ng11na maneir.a lb:r.l.ta.t.luo.s. 

1 e. lln!l uc.z que. una pcir..sona .te.ir.r.1ú1e e.l. pll.ogir.ama que. le. coir.ir.e..spon­

de, .se.gitn et depair..tamr.n.to donrlc. va!ta a t11.a~aja11. .se "le .tnpon-­
ditl( un extfm-.11 gen~.tal., pe.-~o alh cuando e.ste c.x<fMc.11 . .sea apir.ol>!!_ 

do no qu-leir.c. de.e.lit q11e e.l empleado .sabe. toda.s la.s act.lvl.c!adr.4 

que de!•e-t<f ir.eal..tz.til rn un 6u.~111r.o, e..s poi!. C.4 to qur. 1(e.l'c exú.t.lir. 
una ac.tual.lzac.ld'n c.n .6U.& rré:!odo.1i de .AeJt ne.c.eha1u:1) ~e ..l!"'TpaJt-
Uir.ICn nueuo.s c.u11.~o.s a lo.s c.npleado.s. 

1n. Todo.s to.s pir.ogir.ama.s c!e capac.ltac.l6n del hotel dcl1r.1t.~" M.t:air. -

ap11.ol•ado.s poir. l..:i.s .s.l9u.lc.n.tu .l11.s.t-l.tuc.lo11e.s: 
-poir. la e.npir.e..sa 

-poir. to.s pir.ogir.ama.s ele la Can-l.s-<'.611 /Uxta 

-poir. la ir.c.p11.e.1en.tac.llfn S-lnd.lca..l 

-:ooir. la 11 üecc-llf11 de Capac.l.tac..llfn y P11.oduc.Uv.ldad do. la 

s. r.r.s. 
~o. La.s c.0116.tacc.la.i dr. !ia!i.l;'..l'.!ade.s laho.ule.s o Cc.Jr.t..:6.lcado de ªE 

t.Uud, como .le les í1a l.lar.'la,!o en ei..te e.a.so, tienen val..{.dez -

un.lcamen.te c.n el .iJ1tc.1t.lo1t riel hotel, doude. J.Aabaja el. e.Mple.ndo. 

~ 1, U .to.tal .Je pc.1t•o11M a cap1tc.Uair. e.011 et .s.tgu.lc.11.te pl.1t11 e . .s de 

109 _,_niJl·~acfo.6 !o.6 c.1ttf~c~ oc.urai! 6 pu.'.6-toó d.l.6eJte.n.tci.. 
:?2. Lv.& C.!LJt.JC6 ;~.(c11¿11 d.l;íeJLen:te t!Ullttc/611, h.le.11do c.l MiC.S 1!,aJt9c de. 

eUc' et de 1te.eepcJ.6n, COI! ~u-•.ttc.t~i: .te 12 Aer:1a11aA 'f •.J'. l'lit.1 -
cvJt.(.c· e.e ele camvt/6.ta.& ~' nozCt~ 1tP.. ~lte.a..& púh.f..lc.tu. eon du1taci..6tt 

r': 18 6enn1ta1. Co11 P..~~n ~o a? qtil~~~ ctcc.llt qtt~ e1! fllt ttome~~o 

rlttdO P~..f .tlr.111 !•0 -riC'. d!lltltC.J~6J' e!'.!. r.ttdl". C.U'-.AO 1 1'.ótl! J'..,{,r¡1.l~":tttfn r..11. e! 
.~'! ~'ltO~Jtam11, ~!1t ~ltt?. en ;:n p."..6.c.t.f.r_a puede .&C!JL P..~ic.lt?.tttr. ·e.u al..­
gtt~OJ a~rec~oA o ~terl~ eh~~~ ezc.ccli 1 lo e11 otlto4. 

23, Lo.s e11.\AOA ~e. ir1pa4.t.lir.cfl! Jbm•'.;'.tfriea'"c."~e r.11 1l-lt(C1il'.n.teh au.t:oA 

der. lto.tel 11 r.1t r...:5 e11.e1:.tc.A f:oir.MJ.o~. 



. . 
P!!OGRMIA 11:: CAP.\ClTAClOll l'f: .rÚ:cE¡>Cl!l,'llSTÁS 

!'El'ARTA'fflff(l 

U'llCACTO.'I 
lNSrnllCTOP. 

~f'rEP.VT~JO)I I' VTr.F.CCIO'I > 
PCP.SOl!AL A EllTP.EllAP. 

.. "' 'r.iicE¡>c101í;, · 
• }' 1;1y1901i:pt:AP,TtlS 
:: . GEl?E!ITE 1r.JEH ;!E l?ECF.PC!1"' 

Gr:r.!:11re v JÚF. PE P.rc""C 7 •':· 

PE.!!~1%\l VE RF.CF.PCl!'.'I 

?.ll 

l, l!c..1po11..111hlc d.ille.cto ele. pllopollc.lon<tll ..\l'.l!.V.lc.lo~ ele aloj<tr"ú.i:~o 

de 11cue1tdo d lo.\ ..1.l..\;'.r.m<t¡ <} p11.ocert.lm.le11to..1 e~t.ahtecH!c~ r!tlllo.i 

;(;p, .f.fl..\ ~4 ltOllfl..\ rel d.t<'. !1 olllll<ll!f.e f.01{o e! <tlio. 

2. f!e~po11.6ctf:!.e de hv.:c.tn..'L r.l c.J..clo OJH!Jt.a..tlvo de&<!". f!ttí?. ~'! e!-.(r..::.tl?. 
he. tte.o.t~ ~lt.tt ~omo :iuéhperl :1a~..ta lltL tctl.ltla. 

C 11 R !: !1 ° 

CllRS!l 1. 11 Actlv.ldrtcl1~~ Ge1t<!1t.lca4 !f Po!.(~icM .C!P.11P.1tal<?.A •.!cic ¡1<?.:)•::~·:.:­
r.iento de· R•.icrci6n" 

1, ·Püc~:.:¡;/i;lc5.i
0

1·'ci~l~f!l\¡1tilí:Ú11e1i:to;.!{e.~r,g.cc11~1:6_u 
2, 'ci1,}c:t.lvo,1 ,;ii.{1ic.lprtf,ü "e. .l;.,po1tÚncÚ 

3. 011.n~11.ln~<i .. ~ ..:1;ú11.11ó ' < · .•. < . . .... 
·!, f1rnc.lo1ú! . ..\ riel .depdii..tiun<i1tto ú, r.icepÚ6Jt 
5. ~.l.cance dct. c!e¡;rtll.tm:iP.Jt·to .''"- !!e.é.cpc.l6'1; 
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6, l'itoce.d.lm.le.nto de. Tnt11.oduccUn et letA 11cceA.ldetde.A de. Cetpac.l­

tetc.l6n y Ad.le.Atlr.etm.le.nto 

7. Pol.tt.lcaA !1 P1r.oce.di.m.lentoA r!e. la e.mplr.e.Aa 

(lbf et.lvo P1L.l11c.lpetl 

El obfe.t.lvo plr..lnc.lpetl de. lA:t.e. cuuo u que. e.l peMonetl .de. utet 

4ite.a., conozca. laA act.lv.ldadcA gcnllL.lcaA de.l de.pD.ILtame.11.to: !! AuA _rolUf-

ca.A gc11e.1r.a.t.u •. <; '-; 

-,:.,?~·. 
---,,~.:< . 

CURSO 2. "AA.lgnetc.lcfn de. llab.l.tetc.lom y Sé1r.~:¿~1t ~ErÚ~i~~~,/ 

Te.ma6t 

1, S.lA:t.e.metA de Mignac.ld'n cCe. cualL:t.o~ 

2. 'lanef o dP.l r.etclz. nurrllr..lco 
3. RepolL.te de. t.ma de. llave.A 

4. r11.oce.d.lmle.n.to de. .lrt601r.rretc.lo11eA d.lv<'.ILAoA al lw4!6pcd: 

al Con.t1r.ol del ~acl! al.6abU.lco (.ta.bf.1?.11.01 

b 1 Con.t1r.ol dc U.avl'.6 de flal1.ltttc.lo11e..1 

el ron-~11.ol cCe Paquete.JL.ltt, HenAajM !f colLILP.Apondenc.let 
5, T'ol1-.t.lcttA e11 cuant:o a r.etac.lone.1 11 !le1Lv.lc.lo <t cl.ú.nte.A 

ConoeelL laA 11ct.lv.lr!111le~ rr<f.1 Aenc.lP..lctA q11r.. AP. C.lcva11 a cttl:o -
de11.tir.o .le. 4!.1.tc dcpa11..tal'le1tto pe11.o que . .1011 dc 91La11 .l"'rolL.tanc.la den.tll.o 

del l:o.tel, 



Temd6 r 

1, l'ol.('..t.lca6 en cuan.to a lo. a.tenc.l6n de cUen:te6 .lnpo.it.to."::~.6 

(l'lP'S) 

3, E11:t.1tada6 de Poco 

~, P.1toced.lm./.e11:to de 

~eg.l6.!11.o efe llul.ipede6 

Fou.lpaj e 
SaUda de /ful!6redu 

S. P.1tocerl./.r1/.e11.to de l1e11.t116 de r.ecepc.ldn 

6. PJtoce.1./.m.lento de A:tenc.lorte6 f:6pec.lale6 y CoJt:tc6laJ 

7, !'Jtocerl./.m./.cn.to de Cam(1./.o de (lab.ttac./.dn 

Obje:t.lvo P.1t.ll1c.lµ11l 
'=··-- ._-- -

P11.1t<tn:te e6:te cull.60 conccelt<!it o:tJr.a6 de. lM ac:t./.vúlade6 :qllc Je·.:!~-
van a cabo en el depa11..tamento de Jteeerc.ldn, 

cur.::~ J. "CUente6 r.a.1t1111.tü11do6 y ,\pUca~.ld11 il~ '.ra~i·sa6.t 
'e-; '-,~'~:~:- .. , ' 

Temtt6• 

1. S.l6J:er1a de 11pUcac.l611 dr. "110 6ftow6 1í T~i.Z~~.t~~; da.1t~11t.lza~cJ 
y 110 pJte6 en.tado6 J 

.t.lzado6 6.llz o.toJtga,;_ l:afi.UÚ.Únl 

3; S.l6.ter1a rl~. apl.l.C.ac.l6nitCta~[~ai·-"· 
- r.1tec./.06 de fzab.l.ta.c.lo.1!e6·:··· 

- 1l~6cuc.nto6 
- rl.1111e6 e6¡Jec.lale6 . 

Ol•JeUvo l'ÚncirciC 

Co11oce.1t·e.l'.'p11.oceef.lr1.le11.top111La .tl(a.t11.1t:.l'.06 c1160:.i rle 11 110 6f:o,•.;", 

cUen.te6 ,¡aU.itdo6 '·y apÚ.cacJ.dn efe. t11Jt./.~a6. 



CURSO 5. "ll111te.jo de Gir.upol> !1 El1tho1t11c.l6n de. E.1t11dl1>.t.lca.1• 

Te.ma.11 

1. S.l.lten11 de titl!m.ite. de ir.ecepc.l6n rle g1t.upo6 de t1t1tl.1ta.1 
- MeM01tl!nd1tl'I de ope.1tac.<.611 dP.l 91t1t)10 

- ~,:~ttt de. 91t.u~'º 

- P"-•ce.d.<.m.lcnto de p1te.-1te.g.<..1t1t.o 
- .1.<.4.te.m1t de mttnefo c!e. "Cue.nt11.1 !!11e.1~11.1• 

:? • P.tocl!d.lrT.le.n.to rle e.labo1tac.l61t de. c~~~Cld.t6.U:ca~ del.. defla1tta.rrrt!.nto 

< b j e:U.uo P1t.<.11c.<.pat 

~onoce1t et l'lttnejo de 91tupo.1 1J t11 P..l11bo11.ac.<.6n de. utadlÚ.lctt.I -­
de.t der1t1ttame11to de 1tece.pc.l611. 

ftb j e.t.iuo !'Jr..<.11c.<.p11l 

Crnte..1ta1t 11 cualqu.le.Jr. d1tda que lo.1 pa1t.t.le..<.pante.<1 pud.<.e11an .tencir., 

a.$l cono Jr.~ai.l1tma1t <ca.1 .ldu.1 de. lo.1 ~ ct11t.10.1 <:11te.1t.<.01tM. 

~~ !et.luo ~l..nal cle.t P1to~1tam1t de Capac.<.tac.<.6n: 

1. :ie.1a1tJr.olta11. tol> 26 tena.1 en 24 <1er1ana.1 

2. A~ ~,:naV:zltlt to.1 6 cn1t1>0<1 de car:iac.lJ:c:c.l6n, .1 e ttpUca!f,I! un 
e.xcf,..cn g('.nellal a lo& pn.JLJ;.lc.ipan.:':P..6 - · '.~ .. -_--. ---- .. ·· 

3. rie. ap1to1'1t1t to.1 26 t.ef1M, 1>e exped.lltlf un •ce.ÁJ~.<.é.acl~de'ar'-:f_ 
t.:uC. ~ 



; •• -. i 

ii~t'!~~¡(•!I CH,\1!TÚ.11 

: .S{!PilWISOP. 

'.JFFi11EPiRTAº:t!!TAL. 

l1 s 

I; 11-!Jt•.cc.lt la L•.lcllven.ltfa cti lmli:~ped, 01Llc11;tM.le '!1 ve.•'<ie.~ •'.ri l."J-
-. -~lll..~C.'.(onéJ iC:.e .. IiO'"i':.éf.~· -c_~:lú~uc.:ur.if!·.·tt :Att··:!nfJJ..tcu'!J..611 .. (11::.::'r..l{J·. 1!r · .... -

C/ 1!6.~ctd~ .. ·:,-:'. :·A_r?ft~~::~~-L~,J __ di-. ·.!~~-·~~, ::.'.·~.\/. ·_r.rnr .c::c~c.r.Jr_ ·f!1t_'.' . . ;·,, <· ... ~ , ... 1:-

c.ttr.u.6:.C r.;· ~~p.t.trta'.r c.0111'.lr..i.o.ni!.~ ;_ --

i. U .'::1ta~l..acln ,fe eqi<l.piij e dÚ lml!.1¡r.rf r. Ja 1!1thU11c..'.ón •le¿.'~ "' -
1._.C.eg'ttcla Y en .Sri. -;.h~iú:~. ·. 



C fl R !! O .~ 

CURSO 1. "Ac.t.lu.ld4de..1 Ge.1tl1t.lca6 1J PoUt.lc<'.4 Gelll!.lt4le.4 1le!.. Pe.pai!.t4• 

mento de. l'M.40114! fl11.lS011.na.don 

1. nuc11..lpc.ldn del de.pa.1tJ.:11mP.nto de. Pe.uonal U1Ll60itnado 

2. cll> f e.t.l.uo4 ph.l11ci¡ialM e. J.npM . .ta11cia 

~. (111.go.n.l.g1t41114 ln:!:e1wo 

4. Alc411ce del Oepo.11.tamen.to 

llb J e.t.lvo 1'11..l.11c.lral 

r1_ of•jet.l.vo dr. e.4.te c1t1t4o u que v.-~ pM.4onal co!t1te4ponrl.l.e11.te co­

nozca la.a act.lv.ldadr...i ee114!Jt/.cttJ de!.. dep1111..!ttMen.to donde .~Jtabaja. y f.a.& 

roll.t.lcu ge.ne.Jtate4 <!et múno. 

CURSI' 2. "l'unc.lone.4 E4pec!Mca4 del llotonc.4" 

Te.nu• 

1. l'l!.oced.l.n.ic.n.to de lngltuo al'. .tu1<1to 

2. 1'1toced.l.ml.c.11:t.o de b.tenven-<'.da y co11ducc-<'.6n del lmMped_ 
3, 1'1tocP.d.lml.en.to de co111lue.cbfo del. lml..&pe.d a 411 .l1a.6J..!4c/.6n .!.' 

.t11.u/..4do •le. cq!l.lpaje. 

A. 1'11.ocerl.l,,.l.en.to rle. 0{1tec/r.,:e11J.:o ~ ve.111.:a. de 6e1tv.lc.i.0A. 
!;, P!tocerl.ln.l.c.nt.o dr. nM.&tlt.a de !1aft.Uac.l.61t U clte.q1i~·(/ .t!P- ~w:cJ.c­

nam-<'.<'-11.to rle .toda,a l.M .lM.taJ!ac.lonci, y• ap11.of1rtci6,n, 1,~I. ~Úno. -
hutapcd~ ... ~~-

f., 1'Jtoc.e.1tln.1:ento e!<? de.A red.l.,~tt !:. ; " ;; ~· ·,;<: :. 

7. 1'11.oc,ed-<'.m.lc11.to ríe 1tep,1te~o a 41L ~M~'.¡~;{iri~~~~J.~1; dé.I. IÚíé~riel. 
~.lit eqn-<'.rin.Je, deu.011~01t,.,c,. Úc~J 

R. 1'11.oced.i.m..le.11.to de .1aÚrléi.•de' !mé.1pe1!P._~, 
9. lf411efo de. g11.11po.\ 



Ot>fe.t.lvo P1tl.ncl.pa.l 

F.l obje.U.v• det CUltAO !.' que. e.t pe.ltAOllal d? hnton!.4 COllOZC<l 4tl¿ 

6uttc.lone.4 Ul'e.c.tdl.ca.a dentJto de 4U pUUto lj lO!I·'"- de4e.mpefia.1tlat CO• 

1tA.e.ct1tme.ttte.. 

CUR.<10 1, "Reta.cl.onu de.l llotonu con Funcl.onu Gette.Mle.4 de.I. l!otet.• 

Ter:ta.4• 

1. P1toce.d.lml.ett-~o de 4 e.Jtv.lcl.o' <tl ctl.e.nU. e.n 4Jtea.4 pt!bll.crt.\ e .l.!.'. 
~01tma.c.l6n g e.1•e1t1ti. 

z. re.ta.c.lonu Tnte1tdep<t1tta.me.11.ta.tu 

3. lr4bl.toa de Ae.f'Ultú!a.d 

MjeU.vo P1tú1c.lp<tt 

Conocelt o t1trt4 a.c.t/.vl.rl<tde.a el<!. l.mpoll.J.:a.ncl.<t palt<t c!uenpeffM All .t.'t~ 

ba./o, 1tel<tcl.011ad1t.a con actl.vl.d<tdea que ae. deaempe.ilan dr.11t1to de.~ 110-

.te/. a.u11que. no eArec.t5l.ca.,.,en.te de.n.t1to del pu eh.to. 

llbfe.:Uvo P1tl.11c:.lpal · · ,·_:.,::; 1,.1, ·:/::: .';:· 

.ton e: e.~ ~~::::a!::a:ll:i:~¡~f~,d,;~~~~Jj~~~&;~:~~l1:~i~d;~~i~!;~e:~-- f•o' 

I';. .. -. <~;:o ~;.~'.}({~;;-, ~·~ :~":: <~ 

~bJe..tiva F..:1:a.t .de!, -~1t~,~~.[~k.: ,;F}it .:~ir•nI ';],.· 
-~: -~~-ª~;~:;~::JeE>~~11~1~~~~1t:1;~¡fü~~i~~~i?:L~"'"·" ri P.1tr.>-<t!. .~ .:.-.-
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PlWCJ!!Alih V[ CAPACIT.\Cl<':I PE OPF.r.AVCIP.AS 



IJhje..U.vo P1tbtc.ira.I.. 

Conocclt ln.4 a.c.t.iv,:da.de.4 ge.no!lt.icn.4 del dtpa.Jt.ta.me.n.t" rlr . .te.ll~ono4 
!/ roll.t;'.cn4 ge.11e.1talc.1 que lo 1t.i9ci:. 

1, P1toce.d.iM.ic11.to r!e. .manejo arlec11<ic!o rle .. COl!Mll!.:ttrloiteA 
2, Pito ced.lM.ic.1:.to ,:e "CMOIL.l:ac.l6'1i :le. J!l!Me1'.0.I I} locall.:ncl.6n cfo -

cx!.:e.r...1.lor.e4 
~. P1toccd.lm.len.to l~P.. coMur..lcnc.f.rfo nac~onnl 
4, :>1toccd.lmún.to ¡~p~ cor1u11/.cnc.l6'1t .ln.teltnac.lo nal 

Obje.t.lvo "IL/.nc.i!•nl 

La. ope1ta.do1ta conoce1t<f ln4 1lunc.lone . .I ~<f4.icn4 que .te11'11t<f que 1tea­
Uza.1t en .lrt .t1tnl1rtjo, con e.1.te c1.11t4o .1c ev.i!.:a1t<fn c1t1to1te.1 !f el. "pP.Mo­

ital .te.nd1t<f ln capa.c..lriad <1116.lc.len.te pa.Jta mane.ja.1t lo4 co1tMu.!a.do1te.1 11 

pa.Jta. 1te.al.lza1t lu lla.mn.da..1 que 4e le...1 .1ol.lc.l.te.. 

Cltr.SO 3. •como l11t.lncla1t e..C mejoll. <1e1tv.lc.lo al el.le.u.te" 

Temu 1 

(. P1toccc!.lm.le11.to de. <!.tenc.l6'1! ai!e.cttn.r!n a cV'.c·n.tc4 !f l1tJ.~Apr.tlr..4 ·~tte. 
.101..lc..l.ten H.ltv.lc.lo .tcle.6611.lc.o 

2, r1toced.lm.le.n.to de con.tito/.. r!c .t1tam.i.tac..l6n de rneMa /P.A rlr- él..le.n­

.te.4 y !mo!4rcr1r.4. 

f'l~.f '!:t.l..vo T'Jt.i.11C'.J.pct.f.. 

Lo~ltttit q11r. cf. re.•.Aor.a.I'. rlP. lfllen d-. .teJ'.~6ono4 l11L.lndr. P.-~ mejo1t· 4P.ll.­

v.lc.lo ro4.lblc. ciJ'. !m~4pr.cl, polt merl.lo d•. una voz a91ta1lal1lc., p11.ocu1Lnnrlo 

4.lem111te e.v.l.tn1t e.1t1t01Le...1 .ta.l'.to r11 . .Ua.Ma.cla..1 como e.11 ln .t1ta.Mri.lA.lo11e.1 d« 
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CURSO 4, •con.t.\ole4 .lnteJtno4 del depall.taMcnto de Tcl~6ono4" 

l. P~oced.üri.lento de elabo~aci6n de 5o~ma4 de cont~ol .lnte~no 
2. P~nced.l,..le.r.to de con.tJtot g tJLlfm.lte de cugo4 pM el. H.~v.lcl.o 

de te.l.l5ono4 a cUe.nte4 g hul4peclu, 

Objct.lvo P~.lnc.lrat 

C"noceit .ea ~º~'"ª del con.t.\ol .lnte~no del depa~:tamen:to de :teU­
iono4. 

Objetivo P~.lnc.lpal 

r.ea5.l~ma~ .ldett4 6ob~e la4 act.lv.ldade& que &e ~eal..l:an en et de­
pa~:ta,.ento de teU60110&, a&t co .. o conte4ta~ toda& aq11ella& duda4 -­
que puedan 4u~9.l~ con ~e&pec.to n .te .. a4 ~atado& con an:tVL.lo~.ldad. 

t1bjet.lvo rb11tl d_el. P~o9~ama 

l. Pe4a~~olla~ lo& 14 :tema.4 du~an:te I~ 6emana6 
2, Al. M11al.lza~ lo& 5 cu~6~& 4e arUcM.lf un P.itlfmen gene.MI. 
3, Ve ap~ohM lo4 14 tena.4 4e eitpecl.l~ct un "Ce~ti~.lcado de apt.l­

:tud" 



Pr.OClRA!IA 11!! CAl'ACTTACt 01: VE l!ESEl?OS 

tlEPAJ!Tl.llE'!T<' 

eriJCAC!M/ 

I!l!'rr.ucror. 

Rf.STAl!RAllH - 11All(!l:ETE.r 

AllllEllTl'S \1 11Elltt1AS 

llA trr.E· P t llOTE'L 

!ti 

SUPERVISIOH Y Ptr.ECCION: 

PER$OllAL A CAP,\CJTAP. 

Gf.llf:llTE tl JEFF OF.PAÍ?TA~IF"TAL 

llESEJ!OS 

1. P.u11on4al•lc. 11.lJLec.to de p11.opo11.c..frna11. e.l H.ILvic..io c!e. all.men.to4 

!/ ~e.Uda4 al lml.1pe.1! !/ c.Ue.nte. c.11 .1u.1 11/Le.tt.1 lle .1e1tv.lc.i.l' 
2. t?c..6pon .. \t1'l.e.e. dllt.c.c.to ;!c. Jl·'lOJ'CILC..lOJtt'Vl. ef. hl?.lt.V ~e.lo r!P~ (t.P.ú-:r.l!..!O~ 

!' be.b.lcla.1 e.n la hahi.tau'.6n del l1ul.1pc.d, a.1l e.amo r..1•. la..1 c!1tca4 

rle. .1alo11e..1 ra11.a. bai:qt<C. ~c.~ 

CUP..~OS 

r.11R.~ll 1. "Ac.t.lvú!itde.1 Ge11lll.lc.a..1 l' l'ol.ltic.u Gene1tal.P..1 .!e.f. :,'r.rr.1,t.r.­
mei:tode. AUmento.1 !/ Re.bida..i". 

Te.mM: 

J, flc.iic1t..lpc..i61t de.l· de.pa.1t.:tttrH!.n:to de. Al.lne.n~oJJ t! !1l1l 1 i..r'r..~ 

~ • . O I• j e.t.lvo p11.ú1U.p11l. e. .lmpo11..t.a11c..la 
-~. (111.g al!.l.911.ama út.tc.11.110 

d. Fu11c.l.011P.<1 rle.P. c!e.pa11..tar1e.11.;'.'o 

~. 1-.l'.c.anc.c. i!c.l 1lc.pa11.tamrn.to 
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Conocu la.4 a.ct.i.u.lda.dca ge.nl.\.lca.a y polt.Ll.caa ge.neita.l.ca de.t dc­

paitta11cn.to de. Al.Lr<te.n.toa l' Beb.ldo.a, 

CUR!.ll 2, "Pitcpua.c.lcfn del r1P..ae.u pa.ita. logitM da.it un h1te.t1 auu.lc.lo al 

CU.en.te.• 

1. Pot.t:t.i.ca.a en cuan.to a la rite.ae.n.ta.c..:611 pe.Jtaona..l., ama.b.U . .lc!a.d !f 
pitotacalo en et o.toitg11,,,.lP.n.to c!P.. .todo e.l pe.itaona.l 

2, P11.oced.i.ll.le.n.to a11n.ltall.Lo e.n ite.ce.pc.lcfn, a.lm11ccna.je. !f pite.p11ita.-­

c.lcfn de a.tLmentoa 

3, U.t.l.U.za.c.lcfn de e.qulpo !! rtab.i.UIUl.lo [loz11, clr..i.a.ta.le.Jt,(a., pl.11qul 

!I ~lanr..oa 1 
4, S.latein11 de. "!l.lac. e.n PI.a.ce.•, pitepa1r.a.c.l6n del aal611-co,.,e.doit a.11-

.tea del ae.itu.lc.lo 

5, S.late.ma de toma de 6itdene.a 

6. Elaba1r.ac.l6n colr.11.l!.cta. de.l clte.quP.. de. coMm•o 

1. S.latema de monta.jea 

g, Et.i.c11 plr.o~ea.lona.! en et auu.lc..lo 

9, Pitoced.lm.i.P.nto de. Ma.ne.jo poi!. c11itgoa po11. c.onMLma de el.lente.a 

Objef..luo P1r..lnc.lp11t. 

Log11.a11. que. el pc1r.aon11l. de.I. lr.P.a.t111t11.11nt•. ea.ti!. b.le.lf ca.pac.lf.ado e.n 

.todoa .loa a.ar•c..:toa ne.ceaall..loa pa1r.a. l.0911.1111. da11. el mejo11. ae11.ulc..lo a.I. 

cU.e.n.te.. 



CUllSO 3, "Conoc.im.len.to 4obite 44pe.c.to4 .lr.ipoit.tan.tt.4 ite..lac.lo11ado4 con 

tu at.lmcn.to4 !J bebt.du q1u'. 4e .. anejan en itu,tauitan.te4" 

Te.m.u1 

1, l'itace.d.lm.le.n.to de. 6 ta .. e.o de at.i,.en.to4 e.n 9 eneital. 

2, r:.ta~oh.ac.illn !f zona4 .-fe pitoducc.l.lln de v.i.1104, Ucoite.4 !J a9u<tit-

1!.le.11.te4 

3, Ot..1cit.lpc/.lln y expl..i.cac.llln eape.c.t6.l.ca de toa at.lmen.to4 Ae.ñal.~ 

do4 e.n e.l llena 

4, Concoitdanc.la de v.lno4 con al.lne.n.toa 

s. l'itoeed.l,..lc11.to4 del 4eitv.lc.lo de. v.lno4 en la4 me4a4 

6, J'Jtoce.d.im.le.n.to de ú:gJterl.le.n.tP.4 raita: Í01td04 de COC.(ll<t, 4al.¿<t4 

6Jt.taa !I ca.U.en.tea, 4op44, conaom~4, cite.ma4, pa•.tu, paa.tele­

Jt.t<t !/ poa.tlte4 er. g ~neh.al. 
1. PJtepaitac.llln e. .lngitcd.lente4 de coc.tele4 nac.l.onal.~4 e .l.npo1<.ta­

doa, 

Obfe.t..l.vo PJt.lnr..l.pal 

Conocelt c.l.e.it.to4 pitoce.1!.lrv:cn.toa !! c.i.eitt.o4 al.lmen.to4 y bel>.l.daa quP. 

~e 4eJtv.lJtlfn como f:a4e paita dait el .. ejoit 4c.\v.l.c.lo 

(lf:ijr.tl.vo rJt.l11c.irat 

nne el reit~anal. que. !.a~o.ta cono neae1toJ c.11 el. Jtl'.4t.au1tar .. te. ~.xpon­

!Iª t.od<t4 4114 úlP.M O pJtegu1•.i';44 CC.ltl'.4 ele. lo qtlP. 4e v.lll en lo4 Cllil.404 

1rntP.h..loJtP4 4e Jte.ct6.lJtmin /..a¿ .lt!P.aa 11ece.4<tJt/.a.!; 

M>}et..l.va Fútal. del. ~itogitana 

1, Pea aJtJtollaJt loa ~O t.ema4 du1ta1it.e. 11 .i emá1ia'4 · 

2, Al 6.lnal.lzM lo4 4 cuh.<104 4e apUcaJt.f .u11 ::e.itlfmen gr.1wr.al. a lo4 

paitt.lcl.pa11tu exp.ld.ll,,c!uc u11 "Ccit.t1.Úcaao: d;._ apt.lÚd" 



Pr.OGl!AllA VE CAPACYTACYOI/ PE CAl.IA!U.~-:'"AS 

y •:t1z11s VE Al?EAS PllllLir.AS 

':,!·!'ir.UCT1,? 

SllPi'r.l'YSTCI' V ,1 rnr:ccrt11.(, 

rE·r!~;iúr\ L:2~.: 

- .·_'".··-::·"_;;··· '"·-. ·.·' 

.. \~.ú~i.1aL)i~e..~iL~1;~ ·l:l 
- -· _,_ ·-·-·-

' ·.· 
J,, :• 

1. :?c .. \ro~:.!n.!:ilc 
e.lo11P.~ 

2. r.e~poÍt¿4ti'.e c!i.tteá;o 

rle.t 110.te.t. .flfttea6· c!r. 
3. ·~c~r1on~ ~1.ilr. 

4, 

Al'A 11t LL.'.VF.S 

sr:l'r:r.v1r~r. 

Al!A i1r:}út.1•r:.::. 

·~ ~ 1V~!~·RY {T/\:'~;J~.~-~ ~ 'P; '!_!! P t 
'Ar.r:M:: 
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Tt.l'!ttl>I 

1. 'lluc.t.epc.Clfn de.l deptt1tt1t111c1:to de Ama de Lta11e.A 

• tlbje.t.<.1101> !"IL.lnc.l;•ttle.t. e .lMr.-oi:tttr.c.ltt 

3. 01tiin1li.91tnmtt T11te1tno 

4. Func.lon~A rlc!. depa1Lttt"'r.1?to 

5. Alcnt:ce. d c.l i!cpn1t ~a••r.nto 

Oiije.tJ.110 P1t.lnc.lrnt 

Conoce.IL lat. acUv.ld1tdet. grne.llalet. !f pol.t.t.lcat. ge.nl!IL.lcat. del dr.­

palltame.nto de \Ma de. llave.t., 

CUR•I'.' 2. "func.lonet. e.t.pe.c.td.lcat. de. l.tt Car.1a1t.lt.ta• 

l. 1'1Le.t.entac.l6n peAt.onal rlr. la camttlL.lt..~a 

Z. S.lt.te.ma de. lb1púza en hab.C.tac.lonu 

3. S.lt.tema de. !..lmp.le.za w haílot. 

4, Plloce.d.l.m.len.to p1t1ta bl.oqurttlL ~ttth.ltac.lor.et. 

s. P1toce.d.l.m.l.en.to de ol1jP.tot. ot.v.ld1tdot. poll lot. lwl.t.pr.dct. ~'' '-~-' 

hafil.tacl.one.t. 

6. Sú.te.111a de. 1te.po1ttu nl. amtt de 1.1.nvet. 

1, S.lt.te .. a palL<t el. c1tl.clado del. r.q1t.lpo ele .t/Ltt~njo 

8. l'Jtoc.e.cl.l,..l.et:to e.t.pec.t~l.co de. 11 nte11c.l6n ttl lml!t.pe.1! 11 

Obje.Uvo P1t.lnc..lp<tl. 

Conoce.IL como de.lie.itctn 1te.al..lza1t t.u tllllbttjo l.<tt. iallliief.tú:at., ·ra~.t' lo. 

gMIL d<tll r.l. mejoit Ae.'-Vl.c.lo al. l!u~t.pe.d, 

llOTA,- F.t.te. c.ulL~o !! el 11.lgu.le.nte.:,:11 f~nc.lone.11 et.pe.c..t6.lc.ttt. del -­

Hozo", t. e. .lmpa1tt.l1Lctn t..lmut.tctne.1tnie.tite, 



CURSO 3. "Func.loncJ e.1>pe.c.t~.lc1t1> de.l. lfozo" 

Te.'"ª"' 

1, P1te.1>e.n.tac.l811 pe.1t1>011al. de.l. '"azo 

2. Sü.te.'"a de. Ump.leza en <f1te.a1> pttbl..lca1> 

3, !{.lJ.te.'"a c!e. l.l,.r.le.7.n en liai1o6 
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4, P1toced.l'".<e.11to de. objeto/> ol.v.ldadol> poi!. l.01> cUe.nte1> en l.u ~­

cflteaJ r.tt~UcaJ 

S, S.l4.te.r1a paita el. c11.ldado del. equipo de. .titabajo 

6. Pn.oced.lr1.le11.to e.Jpec.t6.tco de "ate.nc.i.611 al. el.lente" 

r'lbjc.t.lvo P1t.l11c.lpnl. 

Conoce.1t cor10 debe. 1tenl.lza1t1>e. el. .titabajo, paita l.091tait el. '"efolt -

Je.1!.v.lc.lo al ltul&1'e.c! [I el.lente. 

Te.r11t1>t 

1. su.lonu paita car1a1t.i.6ta1> 

2 • .. ~e.6.lone.6 pa.'L4 mozo.6 

r'lbjei:.lvo rn..tnc.lpctl 

P.e.Jo/.veJr. duda1> o .tea6.l:Jr.mait ideal>· ace.1tca .de..t''c1t1tÚ. 

r'lhfe.t.i.vo Final de.!. P1to~1tnma· 

. , • ?uaJr.JtollaJt ~a te.ma.Í duiianÚ i 6P.~~~~t~·: . .c.'' ... · ..... . 
2, /.f. ~.útal e.n Cttrla C<tJO Je apl..l.c.á'!,<f .uniex<fme.~t: ~{ 601tma ,!?P.lt~~al a 

l..06 i'•t,\.t.lc.l~._,a11.te.A , , -" . , 

3. F.11 ca1>0 rte. ar1tol•a1t to1> 14 y 12 te;ª" i/e.J~e.cÚ~am~nte; 1>e. expe.d:f. 

1tr1. u1t "Ce.1t.t..:Mcado de ap.U..tuil" 



Pvr.aonda d Cdpdc.ltdlL 

lugdll. 

Ttcnlc4 de c4pdclt4c.ldn 

fl1111.dc.l611 de !ita ae.a.lonea 
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Au!4 de e11tllc111t1'11.e11.to del l:o.tet, 

luga11. donde v4n 1t ele.a er1peñ1t1ta e !.aa 

lab01tea !f .todM aq11eUM .lna.td.i'.1t­

c.lo11P.a que .a e. 1teq11.le1tatt pa1ta que. -

el pe11.aonat .tenga un co11oc.lr1.le11to 

cor1pte..to del nmb.l.to de .au t.1t1tb1t.fo, 

Se lleva1t4 a caho po1t me~.lo de -­

pdct.lca eon au equ.lpo de t1tab4]o 

y polt me.d.lo de a.lr1ul1tc.lonea 

V41t.lndo, depend.lendo de la cor1rte­

j.ldad del cu1tao, pueden aelt de 3 

vece.a polt .aertitnit e11 aea.lonea de 2 

ho1taa ca.c!it una 

Puede. ae1t de 6 av.1111tnita .'taatit de 12 
ar.mnnaa rlepe.nde def. pe11.aonttl q11e a~ 

vaya et c.apa.c.i..taJt 

Se lleva1t4 a co ho po1t mer!.lo ele o t_ 
ae11.vac.lonca u eaaoa µ1t4ct.lcoa ~ue 

a e tea .lmpo 111!1td11 a cadn ra1tf'...lc.lp1tri_. _ 

.te. 



e o N e L u s r o 11 E s 



Et. p1tuute. t1tal•a.jo Ae el.abo1t6 buAc.ando p1t.inc.ipttl.me.11te. tu d.l­

&e.1te.n.tu e.tttpa~ que Aon nece.<1a1t.laA 1tettl..lza1t palt<t pode1t con.t<tlt con 

un buen b1ve.n.ta1t.lo dt. RecuMo4 llur1ttno<1, t.o cu<fl ct1¡udct1t<f et alcanzctlt 

loA objet.lvo.i ql!e. .ie. l1ct11 pl.ttnea.do. 

E<1.t<t<1 t..t<tpct4 van deMIP. el Jtecll!.tam.lenJ;o de pel<Aonal ltctAta AU -

c<tpttc.l.tac.lifn, lo cu<fl no eA S<fc.ll ya que no eA como p1togltama1t 1111tt 

computadolt<t y pone1tla. a. ~u11c.lontt1t, 6 altm<tlt un ,.,0J;o1t y hacMlo cct­

m.lna1t, Ae Ita l:ablttdo del l1omb1te. como u11 Aelt v.lvo, el cutfl .Ue.1e -

.aen.t.lm.lentoA, emoc...i.one..ó e. .lnc.l.lnac..lone...! ltac..la c..ie.Jt:to..\ a.i.pe.c.toA !J 
e.A .lmpolt.tttn.te. 1teco11oce/t q11e un p1tog1tttma de cttp<tc.i.tac.i6n bien eA.t!!_ 

~lec.ido, puede 6at.l.a.lt palla ttlgunttA pe.uontt4, m.len.tlt<t4 que palla -­

otlt/14 Ae1t<f excelente. 

No Ae put.de t.t.egalt a. en.te11de1t t.a .i"'polt.tanc.ict que .t.leue (.a a¡1l:f. 

cac..i8n de. un pll.ogJtama de. capac..l.ta.c...l.6n !1 ad.ieA.tJtam.lento de. µP..11.Ao--
11a.t., ltttA.ta el momen.t:o e11 que <1 e v.lve u11a bue.na o maltt expe1t.le11c.ia 

de.11.t1to del ho.te.l, y cua.ndo el 11n.ico culpcthl.e o el m<f¿ a.te11to e.i -

la pltop.ia pelt<1ontt qui'. no4 a.tend<.if. 

Unct pe.Mona. mtt!fmmo1tadtt, 4,fo .in.lc.ia.t.lva y con ba.ja moltal en el 

.tltttbctjo, <1.lgn.l6.lca .todo lo malo que puede ex.U.t:.llt e.11 un hotel. llo 

.ie .t.lene que :1a.hltt1t de. la¿ .in<1.talac.lo11e<1 o lct decoltac.iifn del hotel 

pa.Jta r¡ue lA.te <1ea bue.110 o malo, como un ejemplo Ae pod1t.la dec/.lt -­

que e.A muclto m<f4 6<1c.ll a1t1teglalt laA ú1<1.talac.io11u ele 1t1ta ltecepc.iif11 -

del hotel que elevalt el ltend<.m.ie11to y l<t moltal tlet. pe1tA011al que 7 

ta.balta en l4.ta m.i<1ma <f1te<t, 

IUe11.tltM m<f4 a.te11c.lif11 <1e le dl al 

jo1t, la4 ú:Atal.ac.lo11e<1 eAta1tcf11 

11eltal Hltcf m<fA l'.6ecU.vo, 

El mejolt hotel e.i aquel. que 



a.quel ca.l.l&ica.do como el ma.yoll o el mif4 lujo4o; poll lo que todo4 

lot. hotele4, Ain impollttVI. 4u ca.tegoltla deben e4tablece1t plane4 -

&ollmale.i de capaci.taci6n pa/f.a .todo 4u pe/f.4011ttL, 

Z30 

Hemo4 hecho 1te&e1tencia de aquel pell4onal que :Ue11e co11.ta.c.to -

di4ec.to con lo4 ltul!4pede4 y cl..le11.te4, que polt lo co114igu.le11te IJ 

eit mi opinidn pelt4onal, 1teq1ue1te11 de 1tna a.tenc..:611 Muy upec.ial -

como u dedl.cac.i6n, mo.t.ivacl.611, capacl.tac..:611 y ca1tl.ilo pa1ta 4ell el 

mejo1t y mif4 p1tepa.1tado pe/f.4onal en 4u gl!ne1to q11e ftaga del fto:t.el el 

mejolt, 

tlc.tualme11.te la Capae.itae.ii1n y el Ad.ie4.t1tam.ie11.to coml.enza a te­

nelt cambio4 1tad.icale4, lo4 cu<fle4 4e lta11 /techo 11ece4all.lo4 debido 

plt.inc.lpalmente al c/f.P.cl.n.ien.to e .lmpo1t.tanc.la que 4e le Ita dado al 

4ec.tolt tu1túmo, 4.ltt emballgo 110 Ita log1tado el de4allltollo 6pt.lMo -

palla cumpl.lit con ltt4 ex.igenc.la4 del 4eitv.lc.lo tulll4t.lco. 

!11:0 de lo4 a4pecto4 que ita l.n6luldo en 601tma. de.te1tm.i11ante palla 

q1te 110 ftaya logllado un 11.lvel de capaci.tac.l61t y ad.le4.tllam.lento u 
el bajo n.lvel educat.lvo del peuonal opellatJ.vo q1te labolta e11 lo4 

l1otele4 de. e.inca e~.t1tella4, llegando a plte4 en.talL !nd.lce4 de ecfuc~ 

c.l61t p1L.lma1t.la y 4ecu11da1t.ltt, no oh4.tan.te el g1tupo pP.Jttenec.len.te a 

lo4 1tecepc.lonü.ta4 Jtep1te4e11.ta11 un n.i.vel acadl,,.ic.o .iu¡>eJt.lolt (Tl!cnf 

co 6 L.lcenc.lado c.11 Tult.i.4mo J, a4.l como el manejo de uno o valt.lo.i -

.i.cUomM, vaJt.fondo .iu edad e11t1te lo.i 22 y 21 ailo.i, co11t1ta.i.ta11do -­

co11 P.l 1te.i.to del pe1t6011al q<te v<f de lo4 37 a lot. 40 aiio4, 4.lendo 

pelt4ona.i que l1a11 ded.icado la "ªYºIL pa1r..te de 41L v.l.i/a a €4.ta acJ;.lvf 

áad, ¡101t lo que todoA 4<14 c.onoc.l,,.len.to.i lo.i ha11 adqu.i.ll.ido a lia4c. 

.Ce la p1t4c.tica. 

La g1ta11 ma~oJt.ln de l!.i.ta.i pe1t.iona4 Uega1to11 a .t1tal1aja1L den.t1tci de. 

h nc..Uv.idarl .tuJt.l4,~.l.r.a ¡1011. enco11.t11.a11. e11 ella una mt>..jo11. ~oJtma rlr. -
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u.ida, t..ln te.ne.Ir. en un plr.i.nci.p.lo untt vt.1r.dade.1r.a co11ci.e.11ci.a del. 1flr.ea, 

t..ln emb«Jr.go la mayo1tl« dt. e.llot. httn modi.6.lcado l!t.ta conducta y a!t!!_ 
Ir.a ..le pite.ocupan polr. utaJr. p1r.e.pa1r.adot., po1r.que !tan comp1r.endi.do la '-!:!. 
po1r.tanc.la que 1r.ep1r.e..1enta la Capaci.tttci.6n y e..'. Adi.e.1t1r.ami.e.11.to, 0511.! 
c.llndole.t. con ello obte.11e.1r. un mejolr. de.1oa1r.1toll.o p1to6e..1.lonal. 

El T1u1.Llmo So1tma paJr.te i.mpo11.ta11te de. nu.e.t.tJr.a e.conom.la !1 de. uue!_ 
.tita t.oc.ie.dad, .1.ln e. .. ba1t90, d.ta a d.la .1u1tgen nuevo¿ caml>.lot. t.oc.lttlet., .. 
cul.tulr.alet., econ6mi.co4 y pol.tti.cot. contlr.a lot. cu.ti.et. Ae dehe lucftalr. 
palr.a t.v.lta1r. t.u decadenci.a. 

At..t, la Hote.le.Jr..ta a ..111 vez, debe ve.Ir. polr. t.u ~utulr.o d.laJr.i.o'._ _y11.> 

que. la cont.tanc..la y d.i.lci.pli.na de.nt11.o de l!t.ta l nd11.1t11..la, e.1 lo _q11e.. 
hace que. un ftotel log11.e. la eaptaci.6n de. tu.Jr.i.t.mo nece...1a11..lo pa1r.11. el 

lo911.o de. t.u..1 obje.t.lvot.. 

Poli. t.e.Jr. lo..1 ~ecu11...10J lluma110..1 un e.leme.nto p11.i.mo1r.d.ic1l de. 1'.11. l11d1t!_ 
t1r..la llote.le.11.a, la atenc.l6n que. 11.e.qu.le.11.e dentJr.o de una 011.9an.lzaci.6n: 
de. l!t..te. t.lpo et. .total, con 1!..1to me 11.e~i.e.to a q11e no t.e t~. :111ede dti1t 
mif..1 i.mpo1r.tanc.la. a un a...1pe.cto del pe.Jr.Jonal que. a ot11.o, cada de.tali'.e · 

1r.elaci.on11do con U, ne.ce..1.lta un t.le.Mpo '} un e.t.~ue1r.zo rmy e.ipeci.ai'., 

Et. e.le.Ir.to que el terl!tl q11e a.qul t.e. t11.ata, Je puede. ve.Ir. en un J.l.!!_ 

nt!me.11.0 de. l.lbJr.ot. po1r. 4 e.pa11.ado, t.i.n e.mf,1111.go cont.i.de1tl 11eee&a11..lo el!!_ 

bOJr.a.Jr. 1!.ite tlr.itbajo con e.l 6.ln ele. 6ac.lli.talt ..111 e...1tucl.lo a todM f.<t..1 
pe.1tt.ona.1 i.nte.1r.e..1adat. en lfotele.11.'.la y muy e.t.pe.ci.a.tr.ente pa1ta aqu.e.lla..1_ 

que t1r.a.b11jan en el .t1r.e.11 de pe1t..1onal, 1¡a. q11e l!.ite docuMen.to cuen.ta -
con lot. te>'laJ ne.ce.t.aJr.i.ot. pa.Jta lle.valr. a c11bo u.na adecuada Admi.nú.tlt!!_ 

c.l6n de RP.cu1t..1ot. 1111. .. anot.. 
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