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PROLOGO

La énquietud que me motivs a neabdzan este trabaje de dnves-
tigacifn, fuc €a de demestnan ew promer Cugar, que nuedtac
ddioma es Lo suficconteomonte hesmose y %ice en vorables ade-
cuades para ba dinemivacofin de tfamoncs, ya sea erlegrdicce,
antfatice o {fonose de cuatgio on Fudedy, ton fratax de adap-
tan ¢ adoptar podabse o tsaiyeras, en svqunde Pugar, fa

meacadoteonea o e tema gue devde dace teempe Chamd podeno

samerife me afews &, perofa Rtque . b Sw o contonade u Foam
toresanty deoswoapieo o ST para fa veda o fored g o cvtenna de
tode orgacvme Aeccald e e pesseqal, conteodets aota meqea-

doteenda come ¢r sostomt penveese de doda cmpsesa w opot

GEtime, a (xavés ded dosaraores de ome voda oo dvsoonal, me

he pexcatade de ogque e €1 Repibfoca Meverana ne vxoste un
regdstae compecte v wdernads de v nduc o nas donad gosus

come meteaede

prod Tos o texvr o woe paeela ser wtelesn
nae come i cadasEnéal gy come et medie pubocctanoe mA gde o nade

paaa fa codudtsa wne conad,



Latas son Las princdpales aazoncs per €as cuafed me he deed-

Hide a noadcian of presentc trabafe, ademds de sed un atgqud-
$ite ndespenyable pasa fa ebtonrofn de md titube preiesio-
nal, caperando gue v own Coompe e mug oo jane pueda tealizak
wna de mes mAs grandes ambocdener, que v fa de fowmas con
mis propoes medieos und companda edatenoad yue edabene of me-
dco pubCocdtarce mds complete, puta pedes cofaborat en adgo
con ef desaraetds do o fa ondustria v cenal g oen conseruencda

it e stre pady.

Meentras mAs grande sea ef desavxelfe de feos (ndividuos que

conformar un pals, mds grande sead of desarxofic de Este,



INTROODUCCTON -

Al indedio de este trabago se degone v cenceptualizd £a pafa-
bura mexcadotecnca, tratfande dv demostranr que vy of téamine
mds adecuade para et §in que pexsigue.  Hasta fa 4echa, fes

esfudiosss de fa matciea e dve han pues e de acuerde tetai -

Eos omadses de

mente on sa denomiaas g ibia hospana,
ud il coande cndovtontaments tas pacabray ceme ol as cda,
mencader, mescadets oo, mavhofong, cte. Svady o Anocnotenae

muy pessenat. Ne o cstadoan woanaos e cas dedoie coney de

algun.t aid: catdd A o et o asa estes HEumanes,
enconliands a0 MG A me i R YT e d L aper i

de mi propt dedoro S, e base en etta coneoptaabczar b,

En sequida, 8o dvsoes woconseptaadosa v daee e chn de omesea

dotecaca, menconande cnoand conserte {a admeadstracedn de

I

meneadioteenca, vadooe sop vy roapensabododade s vognd fugax

peupa diciia derers cfn on ota crganciacddn, asd come cull ey

ef papri Ao Eocvnccade o admdnds traceSn on fa mosma,



A continuaccfn, se haee una descripedfn de (o que e3 un di-
rectoesr e codus trcal ymexcade nac conal industhaoad), primena-
mente come empresa eddtoncal g oen sequida come preducte ylo

cme s ooded o pals owocoeme

strvec o pase fa e
vehdeule ¢oformatove Jndustyial pata e onfuanete, come me
dida de prowcccddn ¢ motivaccfin a Ca exveostac(dn de produe
tos ¢ serviovet de £ cndestaia goed cemeotede de nueytue

pais.

Postexdewmente, se dedenen {ay Luocenvs, asatexcdad y ves
ponsabot cdad de €a donecccdfn de mencado focnca, asd come sus
nedacconvs con Eas dodvrentey devocccones de Fa empredd, con
abjete de coctrr v todo oo peyibEe Fa duvio cdad de mande

de meoscads tooiea pueda

de quncrenes, rata que fadoneos

cumpf e con Fes prancy o cheotoves precaamente vvlabfecddes,

seben fas fanc canes de o ta deneocodan de

En segudda, se fod
metcadetonnea dee devertevee cndustroad imescodde naconaf

industroait, sesabfande sus obgetoves g métodos de ctabena

edfin, wvoenta u distribavidn def

A contonuae (f, se eveenen Cos o dideneates depattamentos que

snoe dirdus

tdcteseia ded dines

cumpney dit e

trial (mevewde we cenar ondustocad | hacoende ana byvove des-

Cripecdin de vas Loy Ao cada en



Como comprobacifin del presente trabafe de fnvestigac(Su, asc
efabora un case prfrdice quo cunadiste en el fanzamiondo de
wn direchendr ondustnaiat,

Be acueade a €a imvestigacchn neadceada, te concfudr quv {a
fndustnia y el comonio ded pads vegueeren un directienee
fndustriaf {mexcade navconaf ondusfoead), doude €os compra-
dores busquen provecdurnes y €oy provecderes busquen compan-

dores.



gAPLTIULY 1

1. UERCAPOTECNIA

T.1. DEFINICION v CONCEPTO

Toda petsuvia tanto fisdica cuome moral, debe proyectar efecdd
vamente su (magen a Loy cfjes de €es demds, ya gue eyto es £o
primenc que prosenta a fos enfes que o nodean, para peden

Leevan a cabe este, g3 nvcesance creatse wna umagen pesiteva
de af mesme, por medio de fa scstematizacdidn do mébodos men

cadotécnices,

La mencadeteenda ha ecvaolue fonade desde sus origener, desde
el simple truvque, pasande per fa dosioibos ifn y venta, has
ta sen toda wuaa fotesedda, un arte, inc ecencca encamonada a
relacionar en deame dondmica @ €as organ{zav(ones con sus

consumedony s



dunque en La actual idad en Los paises en desainebio g pain
cipabmente en ef nuestre, €os ¢sdludinses de fa morcadetecnde
afin no Logran ponexse dv coneade gn o oque s¢ refcke a4 tha
definec (fn exacia y convepluad 2oda de eoda t6cuiea, ya que
abgunos Ea Etamarn MARKETING, COMERCIATIIACION, MERCADEQ o
MERCAPOTECNIA, vr wer vxe gue v of paesende trabage fratané
de defininda ¢ concoptudtrzanea cosrardam uie, de acueado

con nuesdne cdoer

cdiesanctacca w onatasalera, L segudda
enumeras® fay degoro st de adguaes andfencs, {os cuafes en
AU mayordi@ Son exdiangeren, en consecucnr g, de puede dedu
efh que €a mayeria de "puestras” tfonicas admencstaativas

don wmpestadas, tas wofes shio son modoficadas y por esda

nazon, ai fonal d

prte qncose expondab come conclesdifn me

propdia dedonoe oo,

MARKET ING, MERCADOTECNTA YV HERCAPIQ:

PEsfuvazer ciatemdte s vealqzades pokx {a empriesa ondenada
mente 4 de wenendo con un plan, a 4o de buscar, premeves y

!
senver miencadeos pand sus produetos", B

"Reatae (dn o de o €ac Covedade s me!

cantoles que doregen ef

e des by ooae s e (60 hasta el

st vde Laopn

consume" .

Gans e [ovndndes en €0 Marketo,

i ongstaatice de ru Morcadutecnda,
A Sucs |, SIAT TWEXTeD, TUER,



(4) BiRd 44, tdunad, SEof, wechand, o0 af. . Sexcadoic

124

"Kediv Ldad humana, dircgida a satisfacen necesidades, caren-

. . 3
cdad ¢ desers a thavbs de procesos de ntencambio”, 13

"Prhoceye de negocdaccones mediante of cual fos preductes son
pucstos en contacte con Loy meacades ¢ pea ol cuad s¢ cfec-
. RS
tian thansfenencoas de pesesdin en ¢ses producteos”, A
"0perac cvnes deouna empresa que onftugen 4 deteamonan £a de-

manda pelenceat g existente en of mexcade y actova fa chenta

5]

de 048 biewes y Servicerd para satisfacen esta demanda®,

"Es La sema de teder Ces esjueszey realczades peaa trhansfe-

nin Ea propoedad de mercancias o osenvT 0S4 qUE PROPORCLONA

tamb.cfn daosts cbue by {isqca’. e

"Desempedc de actevedades gue devigen €a conneende de bienes

. ) 7
y senvicqos del producter abl consamider o uwsugndic”. 7

Kot€en, Phefq, Dur
thol, DIANA, M6 (oo,

cedbn de Mencadotecica, Andtesey, Planeac(On y Can-
TIET, Ty 7T

ey e Bdeco,

Hesnene Haes | S SOAL D Mérs
Lepsen, Manxe 4 Dasioa L, fu
: {EMSA, M8 0 P
Tewen, & Bttt dl ) Moo oo, Puon ey, TR
Méx.coe, I
Alexaniter | Par el
Beg o rne s e
Nestyames e de
IR TTN

Fand,
nonfe e Meseadvtuana, Tesdios g

Iy

dorctung: & ssary of ar CAMY,
et ARy vy !
\'7’ om ¥ A ey c (B

o, Amrocen Marketog Assecdad don, Yhiceago,

fd
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iho) Staud o bieiias, I

£y

"Es od an®lisiy, €a onganizacdn, La planear ibn y el contaef
te Les neeurnsos, £as petiticasr y oy actividades de Ea em
preda que ajectan ol of dondy, con v atas a safisqacen fas

necedddades do Loy grupes cacdes dy clcenfes, obtencmude

3]

con ello una utclidad™.

"Estudio de fas tfonccas g aclovddades que peamcden coneca
qud satesiactes sy teonc gue predieey, gque sva cesteable y
£a geama de hacer €degnay vse safetqacion @n foama efec cende
af consumidos’ . b
"Sistema totald dv actovidades empresaraves en Ortana teda-
cdfn con todas tas davas de & empresa, destonadas a plang-
§lcan, faojan proccon, promovert g dostaibuon productes y sone
viedod quy sadfisqacen neecsedades de osus cfcantes actuates ¢

. 1o
poitenccates”, o

Con Lasy doginde convy antercores, podemes comceplaad (zar ¢
deduccn que tedes oo autones nacionaded yl/o exfaangenvs

godncided en fo 8 cqudente:

@, VOPARMEX, MBxice,

Woneovten, Pedse,  da Yoredd
1974, T
Agitvar AlLveren de Avba Adjense, ECamonds
Mévo, 196, T

e Meneadu &

de ta Mexeadoleond, CECSA,

amcn g Necesudad de ta Mescadeteenia, Apuites

dat 1A b Lues Jau Tapronte,



£2

A) BEn La inclusidn dod comportamiento de ftodas £as activeda:
des o cpraaciones comviedabes, encaminadas a devegan,
controlar y mantenen el flugo de €ios boonvd /o schviceed
det paoductor al consumiden pes modeoe dee andtescs, medy

cifin del mencade y desaaveldo de o0 mesme .

B} En fa incfuscfn de cpetade qone © o ompte st otd s vncamenadas
a determonar &a demanda exostonto v'e pedonceal, pea me

dio de Fus cualivs $¢ anat . an Cat necesodades de tes

clientes cvestentes go poteaciades on suomedoe ambeondc,

C} Tncluyen tambidn, aquelias operaccones gue ac tovan Ea
ofenta de bheenes woo senvieces pana cwbrer e demanda de
Los cleendes vnastentes o petonceales, rooae conande of

meacade Con Loy beoned gie 3vtvront gus 3¢

P} Inctuyen ta scstematozacdn de t&ciccas de mexcadodeonaa,

caon ¢f 4fon de satisiacen tas nececcaadey de Los condume

denes, efectuande planes progoamades y objotoeos adecua

dos a6 fa naturaleza de &a empaesa.

Por Eo antexiormente expuesto, he €6egade a fa conctusebn de
que fa funccdn pronccpad de o ta mercadotecnoa o3 £a de weate

matizan téenicas mercadetfonieay puva medor tay aetovadades

yooperaciones comencates con of fan ode o detvamanar Faocfenta

y ta demanda de (es productes v osenveccas, claborades pen oun



23

arganismo svedal, para safisgacex £as wecesddades de £oua de
mandantes gl consumedorcs, buscaude cdemfis cblenen mayones

benegecios veondmices, admegestaalo s g sorqafes. Ly poa

esba wazén que Coerodvae @ la omosotaedeciiea rome La cotumaa

vestobrad de tede ovgaposme tocear, dedicade a fa produccfn

g onomescetf e A e deeme s g Aowe ded, paaa oghante ©3

pecesar o ta apdcoa fhe de mnoandocwdde ool cso admaonrinadd
ve controfade ptestmentc per of depa famenic de mevado tee

nia.

En concfusidn, ta patabra MIRCAROTECNTA, vi ta mds adeowada
para definia y concepdrabizga fay {Sonivas g eporac onel de
meacade, para fa pravcac (du, ctaberac i, premecddn, {anza

miento, mejoraemccaic 4y masdionomeonte de owp producte gio den-

vicdo on vt merncade.

Come congecu nea, mo dofonreddn de SERCADOTECNTA ¢ da 84

guionty:

#Ey of andicidy, €a wnvertegaci6n, £a sostemalceracofin w ta
aplicacifin de Eas téonccus de mencadee cacaminaday a ta pre
moc (e, distscbucddn o mantenamoents de un beew dio aeavicdo,
en bened oo dei corsumedon §onal exastonde uwfe potenccab,

enn ofifte de satisfucon suy weoesodades o donma efecdenta”,



1.¢.

EUNC I ONES

Son todas aquelias vperacionss, actnaciones y actividades

dingg idas y encamincdas a una misama §onaf ddad, con cometedos

predesentemente doderencales v owfctcaude téondcoas apiopia-

das,

clas:icedndetfas adecnadamente paxa facod (far e cstudio.

D¢ acuende con ¢fo, exisden tas dogucenies funceones  ele-

mented de fa mencadetecna:

1.2.1. FUNCIONES OF INTERUAMBIC

Es toda aqueita funcefin que Leene una redacibn con el
meddio amboante u quv ifbuye doveetamonte con ta phro-

duwce (i g venda de un been gro senvecws come son:

Al Compras

Conscste e sumenestran at dabrecante, distxibuidoa
o consumednr, of satesfacton adevcuade a susd neoesd-

dades en cuanto a momento, cantodad y precie.

81 Ventay

Es Ea juncidn mfs (mpontante de mercadoleenca en €a
cwad un representante de La empresa «nvestoga tas

necesidades de sus clientes actuafes y/o poten (akes,



e} Pta
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eoh objeto de das wina mejon seduc{fn g esta probic-
midica, planeande so satisfacc6n 6ptima con benref(

e4os muiued y cond oiued pana ambas pardes.

al Premec (6r dv Ventas

Son aguefbas actividades meacantiles encaminadas
a neforzan La venta desvcta y €a pubticidad en
eonjunte, cocadondndelas pata cnesementar £a efa

cacia en ambas Auncdones.

b) Pubticidad. -

Tiene pox objgete e estudie dv Los procedamcuntos
mfs adecuades paxa Ca divaigac idn de civntas «de-

as de £a empresa, eacamenadas a dazia a coneceq o

dan a conocer stey productay ylo svavicws s 0 paxa

estabiecer nelaccenes do cudon doondmeco endae

PENSTRAS A8 (0N ¢ motate s e A vacnentAeR on
situac (bn de cAveeer meoan, fas g o St ees,

coen fenes comerocaces oo devsonteresados

fo doe f

in y Pesar {ue te

E3 wuna onrvafogoa de o mesoadetvonca praa cetocar of
producto w’e svivec e apiopoade, wioet fugak, cantd
dad, precee, meseute y bage {0 presentacitfn més ade-

cuada.



al

b)

&5

bisefio y Redisedio del Preducto. -

Se refience particudammente a cambecs on €as espe
cifLeaciones de manngactuta G compeseeabn quimica
¢ fiscca dol producie. Paqe of buen deseite deoun
producte, ©8 Hoocsaroo teman on considevacddn ca
Aacterfslecas we moc&uicad descadas por €os com

pradores ¢ wsudoed ¢ opes fa admingstracedn de La

empresa.

La mubtoplcoodad do vatoies de productes modeleo g
déamulas desponables poaa Los cempradeones, ¢4
consectene ca de tas actevedadey de desaractlo de

£os preductos yle scaves ooy,

Marca.

s el padmen gacton ¢ destont ive de oun producto,
sas obfeidves sen tan vasades come peAseauit pek
meddo de¢ edba, ventas wopetadas von mityor fac e (
dad; ejerver un mayer centsed de €os canafes de
destxibucbn u mantener contactes con ot meacade

donde actda ¢t producto e seivde e

Eavase.

Matenrcal que enciearna ¢ envaebuee of producte g
que ne  cuma parte cntegral ded mosme, este debe

de sva:



#7

- promoton de ventas
- adractive
- adaptable al producte.

Para e& modelo dol envase se debe toman en cucenta

fa natusafeza del producio, fa fernma, £a pesicdidn,
desqvlvidese de an® o fope g meleseal gue 30 wdi-

Lizand en ta cfabosai An oded mosme.

"Ernvasan segnichooa wlotiidan wec{rientes, compoe-
rentes g etoguetas e gowma decorad cva para pro-
tegen, contenck, cdentofocan, venden y faccotan

ef uso ded products.” i

d

Empague. -

Pebe sen nescstente pasa v tegex ¢f paoducto §
s oenvase, dostentive pasa caentioan ef preduc-
to, estar piancdade pata Aepetdar ta aptocde dn de
una ef(queta o atgin Lopo de omproescfn, apte para
LORIEAVAN ¢f P sorvd ,n‘:.-riur(‘f* de acuerde a su
naturade ., campt ot vt Ces soguesoles deosadu
buodad v e xtar prapeade patd a0t L mane food

svetan el detereoso e fey vevases g ot preducto.

(11} Nye, Beanmad C. o Pown, bugene L, Heseadoteena

,. @, Praneacdn dee P
ducte, Senie Donx, McGRAW-HILL, “8x¢ THTS, TR 5T




H12) Woessnen, Pedre, La Doy

neal, Méxeco, 197T, 18,
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Las funciones def empague Sen: i{dentifican el

producte ¢ dmpulfsasr su venta, hacexr més adpoda y
vgicdente Ca diafvcbuccfn, es wn medeo de obtenes
abornes vn La destsobar cdn, af propde @t Hn me fea
y my cfoccente mevamocnite el predue te, peamdcde
Latroduc (1 (nRrevdad oy reveLud coat s oen ol co
mesc (e, #5 un Aaedns ampesdante en €a ptancacdin
g oejecucebn de taventatiey o vatomda of aumento

de censume de tos produc tes.,

Sua caractenisticas deben sea:

Eigene
- eeondmicy
que ne se destruna 4de cémente
de fdcel mane o
que facdf cte of taanspoate

que davonerca fa veanta.

"ML Guss eqla: Cel empague fiene como obgeddve
gundameniat ¢ stomuban (a movd czaecfn de produc -
fas o mexcancias. .. 3¢ o808 dodeiado en ferma
adecuada, dete veatoas ot vaten de Suw contendido y

preduc ey Csta ompre seSn, as Sva cbuat o sud cbmen
iho

[l

te, at cousumidon

(& dy

v eenia, COPARMEN Fonde Fdide




a) Nye, Beanaxd ¢, o

ducte, Senie e

e

3} Tdes. P . 44,

73

ooo un buen ervase son oun buan empague, gueda
ala un fante neatnad czade, pues ademds de derom
pefat sus proplas fonadcdades, of empague protege
al envasy

,oa ta wtogqueda oy haee pesecbos ol omovd

miendo ded preducte o tracts de osw o canal de dis
(13]

taibucy

Precio.

No debe fofanse capacchosamente, wi aghegar af
cesto un mangen famb(fn caprochedr, pohque ta 4
faccbn de paecard en o an o pancese fandca y o conple-
cade, eb enad debe c{vecon ke opesdotodad de Lo
grat un cquetchrio apgopcade g fplome cadtae £as

vendas v ocay alctodades.

"Ho dévens o mbtodan §F cuopasa kefax fos pre

e, e oot ane de boy s

Chaat tud
factones de vontas eode cestes e e efar (b
afge dofenento, la evoccoctu dol m&tode depende
muchay veces de o ta o ompentane qa o redat oo de ta
apittae cAn paibecuear ded prodas tooa G wl i cdad

ISE

Goie e Ao i fe s

sua, Planeacddn det Pro-
i TT3.

CORA HIvi, M&x(:
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§) Cooadinacifn entne Ventas y Produccifn,

Las partcs de mayen omportancan de una empheda

son sus depantamentos de proeduce (dn oy ventad, por

o tante dobon cstan yempre de oacuendo y oen {n

Léma cornedactdn, wa gue doone sex asi one 8@ po-
dad tesier g pensat en 4esms metcadeddondca, pen-
que toda empresa debe osfas onvcentada y o diragida

hac<a ¢f mexcade.

La galta de ceendonacoSe do fa pxoducedfin con ef

esfuenzo vendeden, thrae cons4ge vn e woethe

sentido, graves dotcompensac censs, Cuande $¢ (m-

ponc el drea dv predacc ot co faaibe s dundamen
talmente en baja de cemtas u cwtid o0 gue seo{m

pone w8 eb depastamenie feocontas, Jovamiica va

wia dueasogeoas ofn vy tranends ¢ste comoe
conmsecuencea i aumente consedetaboe v by Qo
tos de preducccfn, voq ias ceesd{antos payadas de
Ea maquanarca paca cambae s de o meddes dades, et

Este senia o8 qndicative e nwa {adta de cecade

nac(6n ¢ pfancacdn vn dechey dopasamentos.

s per estod gy otyes phediemas givercitys a ostos

depaxtamentes, que ey abotataments ondospensable

£a vxostencra de una coondonactdn cutondepas ta

mentad.



31

U) Estandanizacibn y Clasifccacifn

Son funciones de suma mpostancda, porque un estdu

dan nes propote cona ¢ pa: dmetnes bfisicos, para fa

calidad v demds caractvrislocas quv deben neunon Ees

productes pasa que pucdan sox elasdhocades dentre de
upa categesfu vypecifoea, ademds tos eofdndases ned
dan fa base peng ctasidoar ta catadad que fos com

pradones descan ¢ e otse pata vk ocuad foy preductes

estdn destonades.

ta clascfccacetin se vmplea prometdiaemente on Los

productes que sen §rate de va nafsrafesa, cuges cul-

tovadores odiono ot muy pese conlied yebne s capeet
ficacioney {iscas, pene goe b funddmental pata

fa distrobue <50, venta 4 maie o de ey prodpetes en

Gptimas condivqones,

La esdanday o i di 1 cHd s T (AT g I Rt
I Landa & ; 1 / dex
sameinte en ot ecdee oo rad de ot meseadefeea, oa
que ambas facorctan e gran mvdoda G ftote odn de

compray, al peamedon g ot compradescs adguondn proe

ductos pes descropedhin,

La eatandax o 2o e%i o ctadssdoecdc ofn tambocSn foonen

injraenced ea La Apgae S deop

DEREE IR L N
tas fuwnecones se cumpidon con Sume cwdade, se podad
eatabieces upn precio mdy wemancaatcve a Los predue

tos.



1.2.2. FUNCTONES DE DISTRIBUCION

" canaf de dostacbucédn es fa sence de empresas a
través de Lasy cuades géagen oy bivncs a medida que e
mov il Lzan desde et preducteos hasia ¢f consumddenr §inad

3
o Mo, (s

Tedes €0 medio b de deytrobue (i que una empaesa wf (-
Eiza pasa hacer Llegas suy preductes a e consumedones,
foamann una ved de ocanales Jo o dostrobue (du, ta cual pe
dia estan confewmada per su propia fucrsa de ventas,
distnibucdenes, mayehcstas v atnes gaupes de distribu

cifin.

Ay Peteaminae ¢6n de tes Canales

Scn una adecaada deteamonar (fn de Eos canafes de
dertachaedfin, ne senia peschie haves (degan Les pro-
ductoes a mancy dei consameden ¢ nsuak:e,  fes cana
Ces estdn constotusdes por cntemmedoandies que, paaa
integranse a ta funcdfn dodtrcbuidona, toenen gque

transdencn ol deveche sobre €od productoy dostacbu

tdos .

(15) Lipsan, Hanay A, y Paxdong, John R., Funtamentos de Mereadoteonda,
[LTHUSA, Mxico, 1079, Pdg. 479. - -



B}

33

Existen cuatro preobfemas bfsices gque ef draecton de
meacadetecnia debe nesofver para cacar un canal de

diatnibucifn:

Y 30ué tante v debe qntegras of fabxccante, eoxten
dignde v erta fosma su propia erganczacdfn hacea

ef ctcent

23 40u¢ fopo de nlermedarce Co proponceonand iy
senvee (os que Lo odemanden taste ot gabnccante eo-

me ef cfqente!

3

iCudntny intesmedoakeey debow sedvecdonanse an

cada itcved ded canat de dovis chue can?

41 iQué ta ot contael de nteamediandivs se debe de

tenek?

nameente

Pon o gonenal, ef divecten de mencadoteenca debe
esceqen endre divexsos tipes dv qnstatacienes de oal-
macenamcon e pana {a desbribue (bn adecuada de sud

phodietos,

B¢ atmaccouam{ente v3 wna func(6n que orea ndqr cdad

de tiempe woconseste en vt procedimdonte de guardan



¢

F2 8

¢ conseavar mencanedas, ademfls, realiza ur dexvicio
auxcééan en vf taastade de mencancias de un fugan a
otro en vl precese meacadeotbenice, para €o cuaf ed

absclutamente cndospensabre que excsta cadenamiento
y eaganizac odn adecuades ded aitnacén, pata el manege

mis ef(covate de oy produclos,

84 no ae pavsta v debedo cucdade a tedos estes as-
pectod, no neswttard avonturade asotmat gue La em

roade, (enlamente en afgu

presa empozard a peades
Aea cases g oen ofies, con mucha mdyes rapedes, @
fuenza de peades wmagen pex v oicamplameenteo 4 fad -

fa de eficqencaa en ol seruqe oo de destribucibn y

entrega do mexcancias.

Taapspentac ifn y Embarque

Consdate en of desplacameente de mexcancias de un
fugar a otne, v una guncobn fac(fotadera que caea
wtcledad dv fugar y pox o tante, (nfduye en Las

compans, tas veetas, o3 pARPC COS Yy pok Uudﬁ, wn tas

wtiledades,

o tas comprasy ondbuye al hacendas poséhies gracias
& ta wtifadad que ofrecen de suntin tos pedides con

gaccb cdad, sqtuande oy preductes en Eugaes



estnatégicos. En consecuencia, €as uvewtas tambofn se
ven ajfectadas pusctovamente, ya que Con o transpon
£e adecwade, er pescbte aumesfan Lo vetfmenes dv
venta, al swilovse Cod podedes con prentotad g pun
tual cdad. Pos dctome, i cnadecuade franspos te de

mercane {ns s rediesand, Efyccamente, on fes proces

ya que €os costos se desparaxdn a due de absoabes
£as mexcancias dafadas, devoduccones, podidos canse-

Lades, edc.

8 dinecton de meacadoteonca, pea £o negaiar 8¢ en-

frenda a cuatae topes de probiomas:
1} 20ué compeiias ponteadenas debe usan?

2) ¢Pebend uteeican agencias de transpente o nego

cian tanchay de Pxavsposte?

3} Necesitatd emplear seavecos cApecdales de thans-

perdacafn?

4} iTended que wto{ozarn wa combinac<6n de foxmas

doapenebies pana ol transporte?

Exdston varnent goomas de tranaportacedn, endre tas
que podensd mene conass fertocarnobes, vias ftuviafes
g oman {tomay, civoductes, ineas de camicnes ¢y acho
Eéneas. Cada emphesa pes teadona cdrece dedorentes

tipos de sevveodo.
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203, FUNCTONES AUXTITARES

dotec

Eatd nefacienade con @8 suminestte de fondos necesa-
adcs para desompeiias sus fune ey dptima vy adecua-

damentv.

La funcedn de fonancear o meacadedecnca consiste en

sofucqonat fes aspectes prinedipales ded prebtema co-

meo Sop:

al Fenanceameento de tas actovidades meacadotéendeas
de £a emphesa.

b} Fowavccamcente de ventas a cafdoto edectuadas a

Loy consumadotes.

Manefe gy Cont wiode Res

Durante ftode ¢f procese mercadetfontee exoston ries-
ges de péadoda pes corrunstaneqay tmprevadtas, estos
sen asumedes pot Qyuel tes gae fdevar a4 cabe £a meA

cadetacict o en parto utar, per quieies teman titulo

sebre s mercane fad,

e Mereade

by e ante de acamiian, exdenanr, ciaycfocar, analccar,
eatenpavtan v crgancsar datas, tante caabotativos go-
me cuant ctativey o desoriptiecy, que se obtienen de

fuentes cuteonnas o exfernas, paaa sen wleicorades pok
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a direceedn de una empresa, con ecbjeto de d{neremen
Lan aus utcfidades, Lo cual pusde tegratse s La em-
presa aumenta sus vefimencs de vesta o en su degecto,
disminuye s costes do produccede, asd come (o de
distuibuc(fn o bien, ambos. S¢ wiéilora pata of Can-
zamientc do ueve s producdos g pata afquea ¢ tedas

Eas gases de (a mecedfa de mercadolecna,

En otras pababray, €a (nvestogaccon  do mencade s
upna de fas uweas ompertantes que wlfela  up conjun-
2o de mftodes pata encontaan nespuesta a €as siguien-

tes pregunias:

Ponde, cudude, cdme, perqué, quibuces, en qué cand -
dad ¢ a qué prece venden, compian, wsan preductos
Los consumidones, attetamntes o nuestoes § qui puede
hacexse en netacedn con estes heod o con fa fonad-

dad de aumiafar Fas wtododades de oo cmpresa.

cadas cumpfosdn o con su

Las fuancdonvs andes mead s
obgedove, soompre i caeide ¢ apbogue el naoeess

admentsfrad rve wdecaadamente u sen perdes de vesta
en ponpin meme s tey ebpod ey fade partoondaqes

come geaenares.



1.3, 0BIETIVOS “

Los ebjetives son Los nesubtades de Ee que se cspena obienes
de tas operacdones futuras; son ¢f acsultado de Los pronés
ticos; son Eos vsfabones vitales para ta plancacibn y dinee
edbn de opvracienes, deboende ntolczan adem8y estdndanes pa
ra centsofar €as eperacoones de mercadelocnda, una ve:r que

s han readizade $stay.

E€ cbjetove promeadoat de oty actovadades mescade téongeas de
toda empresa que se dedigue a (a activodad comercead, es ed
de {mpactar al consumider o wsuarze, a travdy de fa cnheacibn
de operaccones de mencade, encaminadas a daxic a conecenr Las

ventajas ¢ benedoces que co preducto ¢ osesviece Ev o propon-

cdena, scbse tor de La compofencaa.

Los objetevos de mencadetecinea se deveden en caant(tativos y

esapecdgoces ¢ Sen mecesar oy para anchemenfan:

A} EE vofumen de ventas.

F32d basade en Cos xegosfaes de tay ventas antericaes o
€a puogeccfin de tas veontas hosténaicas, wa sea en andda-
des vendodas ¢ ovn o dinene, debodndese tomah en consddena
ciufin tay camboantes condrocones do€ medeo amboente y de

muchas otaas fuantes,
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tos obfetives de ventas se dedeaminan paxa cada  segman-
to edcegddo, convinti€ndese €ste en et cbjete de una
ofenta de mereader, creadn para alcanzax o8 obfetives

plancados.

Lag utikdades.

Estas constitugen ta dcferoncia entae of énghedo que pho-
viene de &os volfimeney de ventas y Cos costes para al -

canzaxs diches voldmanes,

Los rendumeeintos sobre €as cnverd cones. -

La tasa de xendimoontoy sebre ef capotaé oweatddo, com-
para tas wtolcdaides cen ¢ varen de tody aecursos que se

utql€izan en tas opctadcones de omescade teonaa.

La avlacdn ded capdtal onventode qespeoto a {as ventas g

ta netacodn de cas ntobodades qespect o a fas mesmay,

afectan for nendossrates de far opesac cenes de meacade de

toda €a cmpresa,

La pasteecpaeoén det moneade.

Fy vf perecndags v fas ventas tetaley de ta (ndustria,
gity una emphosa comere el espeefidea obteene en un pende-

do deteamonade, en wn segmentoe vapec ({ice ded mercadeo.



E
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EL #xito de Las openaciones de mencadotecnda es, el gaado
en que €stas peamditen a fa emprcsa superan a £a campefen-
cia y con efbo cnerementar su participacibn en ef meacade

a expensas de Sstes,

La imagen. -

Es La foama en que &os clientes peaciben una empiesa g
sus ofentas de mercade, 8sta puede sex faverabte ¢ desga-
vorable, ya quv abaxrca cas( tede €0 actatvo a €a empresa,
come seria, €o quv hace £a compania, ef compestamoento de
sus emplieades, €a angtctectura de sus ed:z4:civs, etc.,
todos ¢stes factores contachuaon @ (a omagen piibtica gque

os cleentes cavtan come pante de Ca vie

Ef objetive de amagen, v povde cstabe o vn meddate el

uso de métodos pava medor wotctudes wooponcenes, cen ob-
fedo de deteamonarn ¢t voncontage de predeiencaa favorable

de fa ofexta de mevoade de fa empresa.

La_gcumutar (B do wecuwnses.

S0 refcene a fa tasa de aumentoe en ta propoedad glo el
dominio dio €0y nvvunses durante un toempe deteaminado o
@ fa cantodad de secunses dispongbtes en fecha futuxa,
mide vt gaade di peden ¢ prestegde que egence fa empaesa

en ¢ mercade.
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Et objetive de fa acumufacifin de recusses, frata £ob as-
peedos openatives, come senlan Loy (ncremendos plancades
en actives y vateres; of nidmese do empleades con cdendo
endnenamiente, cxpercencea i capdd odad; el ndmeae de afma-
cened y sucuasales de venfas y b wimcexe de €os prinedpa-
Les inteamedcaners, que desdrcbugen o productes y senvd-

c{0d de un exgansme beccal.

Ademds de fvs antenderes, tambefn cxosten Loy vbfelives so-
cdabes que deben dvsarsoteanse on toda empresa y sen todes
aqueffos cambeoy capeciiceos en of ambeonts genenald del co-
merc{o, que tes epesndivos de fa empresa deseandan €levas a

caby en deteaminadias 4vohas, paxa degeaden su conlzebuc(bn

para alcaniar oy obgetovey vmprvsariales y socwafes.

"Los objetoves yon wiya dectararofe de fhasta dinde queene £de-
gan wna compania. . Puede consadenanse w pian de batalta

que comprende efementes de meacadetecnia, donanzas p aspec:

. ; i1
tos de fabxicacidn.” ol

{16} Ketten, Phitip, Bincocibu de Meacadetecnia, DIANA, MEcico, 1981,
PAg. 1.



CAPITULO ¢

2. DIRECCION DE MERCADOTECNIA

En £a actuatidad, ta mencadotecnia 8¢ ha traducdido come una
constante tema do deccscones, dia a dia se habta mds de €a o3
thateqga de mevcadefecnca w de da togistoca dentqro de vste cam
pe, o3 pot wsle gue dv BACe Recesara ta excsfoncea de ouwia ma
goa cantodad de (estrumentes gque abogeren esla mosofn ode suyo

pesada,

Por to antes mencoonade, censodere gue ta Lane o 5n de mexcado
teonda ne debe estarn va omanes deoun oo iewmbae para tdvvanta a
eabe cdreente v eies Lovamenio, £33 prec pEdh con wnctimuto
de tateate, of cadac deic eatar cenfesmade pot o wn o vquipe de e
pecial (stas, une pana cada drea de trabage, encabesade pen ol

ditectoer de mercadetecnia,
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“la Labox feamal de meacadefecnia fa Elevan a cabe en das com

pafiias €03 gerented de vendas, vendideses, gerondes de pubicy
dad, geaendes de onvesdgac i de moso de, gerendea de o servicdo
a €03 cleontes, gevendos de producoidn w e vioepresidente (dd

W 7
recton) do wexcadiotecwia V0

La dnteanedacddn cxistenty vndre tas funciones de mercadotecnda

operan de fa sdguovnte dosma:

A} ta nvistdgae B de mencade detexmone Eos meacades y ademds
Ces hociet wederendes a et€es, en cuante a producte, Eugar,

cant cdad, precco, memente y presentac (6.

B) La promocifn do veotay promove of preducte a travts de pro
gaamas o giupes capidscr de fomvidan ta oventa o dosta dbucdbn

def pacducte, prop

coonfudercs (nstanecddn, equipe ¢ auuda

especial.

c

La pubicocdad cndeudi v ferma colectova on €a mente de £oa
coinsumidores metovdidades su deecdn de compra, pen medie de
campaitas adveuadas y petivedaments piancadas o divigedasd pa

na tad fon.

P La téencea dv venfan (ndonge cn Ca o mente deo ey compaadores

Cidqveduadmento, cnduc adeios a ta ace cAu de compras o ke

7Y Kottan,| Ph
[ IO

Gu de Mereadvteendn, DIANA, Mfxico, 1981,
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&68o edo, scno que hagan ded producdo en cuesdifn su prege-

aido sebav Los de a competencia.

E} La plancaccdn y desarxetEe comenc ot dof producto se vaie de
todos eatos heches para asequaaxiv a ¢ empresa que el pro-
ducto ¢ seavecee, of fugan, of preceo, wi momentce y fa pre
sentac (fu son Loy aprepeaded para of mencader dentre ded

cual se¢ esid actuaade.

En concfusefn, f¢ mones gue se fo pucde pedex g exdgen a un di-
recton de moncadotecnca, o3 que “yea® g "actde! come un cienti-
flce y un prodvsconal en ta toma de decoscone s, Mucho se ha do-
che que estames acluatmente on La &peca de Loy sostomas, proce
dimientos, plancacbi ¢ civestogac (b, prr o te gue censidene gue
esta asevesac (fn we ¢ una mexa co e cdenceca, e gae s acluak
coond inadamente con estay cdeas, pos fo fanfo, es o primene

que debe exqgirsele a un devecton de mencadotecndn,

2.1, CONCEPTO

Para conceptual czar deboda y adecuadamente € téamoeno PIREC
CION DE MERCADOTECNIA, considene necesanio (necdan ven €4
definicddn de €0 que es admincptaaebn de mexcadotecnda, ya

que Exda oy fa funcoldn pacncepad de docha doveecodn
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ADMINTSTRACTON DE MERCADOTECNIA

"Es ef anficscy, plancasdn, mplant cibn y contaed de pro-
ghamas destonades a evnsoguda {os ortexcambies descades con
Los mercades que se tovnen come mefas, cen of propbsdte de
Lograr cientes obictoveos ongancraciopates, bu su mager pants
esdachba on of cunedadiese desempene de fa efenta de €a oxgant
zacifin, cu t8umaoied de tas avcescdades o derees de su mescas
do como mefa y wsande prec(es, comunocacddn y destacbucebn
efectivos pana wifenmar, metivan gy dan seqvdeces a ede mex-
cado.” i
En todo vxgandismo soccad (o3 geaentes Loenen que manejax di-
gerentes (epus de mescados, ta dexcccddn de mencadeotecnia

se¢ ddentigica hoatdsceamente con fa taxra espec(atdzada de

i opasd Lo productos 4

thratan con ol mescade dil consum

nales de ¢a cmpresa,

ta £abey feamad dv mencadeteenda, vy cicvade a cabe por fad
gencncda\ dependeentes dv odte depastancalo, como sun tay de
ventas, pubcoocdad, caves?ogac i, serv oo, manca f proedue -

cotay ey tdn contradar en ta admorcsdaacofn

o, {a magenia
, i

de necuxsor Aoatonades a tay Erodt mene ontada s, s per este
que o &une ¢dn opeamerdad de v danece dhn de mercadelocnda

ehi

{16] Idem. PAg. 25,
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thvesdigar, aualizaxr, planean, programar, diregir y condro-
Lan Los puogramas, métodes gy presupuestos que produzcan ef
néved deseasde de thansaccioncs mercand cfes, con aquefdos
meheades que foene ceme meda ¢ cagandsme Social,

Pe o defaice ofin antercet so desesendy gre oy omprese cndoble
ana buvua admepcstuacddn on tede erganovme sociat 4 oen €os
dapat tamentos gue o condeaman, soonde tan it cqua come fa
cauilrzacedn mosma o 03 apiicaboe ne Sdte wn oerganismes co-
meAc LAy, sone gue oy esencoal

vara tedoy tes csquenies de

nigmu"m‘-:.f’uz, i s e pata o cndtofue con s il

snamentales,
ecfescdstocas, vhanedas, hospitates u fede fopo de crgandza
cefin secian, aingie boy obgetoves de oeates dokaenan de Eos

demd@s, (o prchiemas admenostuatcvos v de wespensab it cdad

son bdsccamente Eos mosmes,

2.2, TARELAS [RESPONSABIIIDADES)

Es pon fo antes erpueste, gue hané wun breve estudiv de fa
nataraty a4 bfscea de fa adminestnaccbn, ef fugas de €a men-
eqdefecnid v G0 grganozacofn, Eas respensabouddades de £a
dinvecidn de omeneadotoonda gy ed papet del Eioenccade en

admonsiacdin en vata dnea,
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&} Notunaleza Bfscca de €a Admincsfhacin

Come ga sabemed, Ca adminastraceé. oy bhs (camente fa aple-
eacidn def procese admoncyisative a fos esfuerzes de un
ghaupe de (ndevedacs cucamonaile s @ Logsar un obgeddve eo
min gy fa dyoseci Aeode mercadedcoanoa o8 £ encdagada de

gudar fas epesavoenvs de aearade a fa naturaleza de su

puesio hacea v oige

EE Lugax de (a

Organgine b

EE ndvef que ccupa vrte depantamentc en £a vhgangzacidn
s plasmard vo ol crgancgrama de fa empreag, pata oste

casa pardeuian ¢ wo defonoxd vn oof yoyuoente vapituie.
En este punte a8 degrnodd we pue oy i crgdsigiama:

Ba &a nvpsesenda ofn guficoa de cea mqveies de ogafenodad
g respensabid edad, «vi cemo Chreas 4 camsndcac b ontue

Eos depastamer Lo o @i raganii fne el it

Fa aqui divde se peoaungafing (a adovcdad g orespensabeotda

dos de esta deseer cda, e tey presbes gae b Codkermitn g

Car Linvay o S ovvaatentes, e ora feeria me

dogna de La cngdnc e b ve veconoee gy Ceoswdon cdad gy
me hpeidal ot odad o condoery e cindav cdie con quente
peasent fdad, un amptor pedes dv decayadin, wna grdn crea

Covedad gown exvereite cosecoenty de ta nadurateza

hiumaie .



€1 BedpunsabLidndey de £a Peae

¢

ofn_de Meacadotecna

Son sccs tas responsabitrdades bfsicas div esta frea:

1, EC andtises de Cas opostancdades de moncade,

o

Ef estabiccemconde de vhyvtives opeaaconales de men-

cadotecnia.

3. EC desarncofto de fa enganczacebn inteana ded depanta-

monto.

4. La adoudisiccln de necunses para £as operacioncs ded

mesmo.
8, La caeacelin de ba cherta de mencade,
6. la cvafuac (fu y contref de tay activedades de eata di-

hece fn.

Fs de suponenrse que ef aécance de cada una de Eas hespon-
sabibcdades es mayon pava ¢f donecten de mencadetecnsa

que para Leos cpecufoves a sus dadones

dooen Adp

Tede epecudque debe sex wn expents en as actevedades que

dinege.
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Todas Las operaciones exatosas son de Suma (mpertanc ia
pare dichos efecutivos, e pet esie que ot tadonte g fa
ecapacdad adworcstratova son Lofarzente digerendes a £a

habel cdad de neatorarn €as oponai cones,

Es poa o antersien guv of Cooenc cade en adeondstaacaedn

debe nvanin todasy {as cualodade s ava:ba mene conddas, esto

¢ Lograxd scempue o cuande o opeisena gue deccda prepa
Aanse pana eata prededoGe o dobe hacerdfo con plent coneeen-
eda, de gque av obdenes s {ftate y oas desumpaidar su {abex
en cuatquevaa dv tar &vear admonostrai cvay gie e oja, de-
be hacexic ceme tode un pregesional, caplotande scempre

af mxame sus conecmeendes y o cxpet oo aas ek benefoide

de fa (s!(H{UU,'ulx‘l,ﬁn paza ia aal pres il Mh AvAvic LS, asd
como en brncdec e de va soccedad de o ia caald fosma paxde

{ntegral,

Pang gque of Cecenscade on admon: i ofn desempere ofe-
cientementc au papel cyecutive vn (¢ d-tecoddn de mercado-

Recnia, e atoeAd e gque asuma phodcsoonafmenty £ds ey

porsab( € cdades enamevadas wn ol punle MO det presente qn-

eds0, porn fo que et o baidaere s vl g emd breve,

1. Anfédcs¢y de tas opiectunsdaice s de mereaide, -

Pate o ol prome. paso pate dna dorococdn cqeetova de
mencadodeciiga, da que al cdveduay docho anftosis, ol
director dobe teman en contederacibn {as conddclones

ambientatey y v& paped Gndoe que pedaf atcanzan ta



empresa, diche andf(sd(s incluye acis fases:

Ta} Reconce imeente dv &a (ntenaccei6n de Las (nfluchcias

det ambeente genenal en el mencado de clientes.

2a) Evafuacifn de €as empresas vompel-tivas g cocperatd-
vas en el mencade.

3al Toeman ci conscderacedn tas refdedones (nteanas de La
empresa, de mancaa que nffugan de Cal deama que se
aprovechen tedas £as eopox tunddades de mercade.,

da} ldend(fecacedn de Lo segmentos ded moncade de clcen-
tes.

Sa) Medeoadn de ta demanda petenceatl o prencstcacoin de
Eas ventas para dechos seamontes.

bal Seteccaln de foy segmentes cbyetives de fa faben de

meacadetocnea.

Dtno factor (mpexdante on ol anddoses de fas opontuncda
des del mencade, conseate en fas odentas actuakes y po
tencdales que fa compeltenria have al mescade de cboontes,
La presencea de otnas ofvndas afecta a va cawlodad dv
ventasy quv pascdy adcansar un nueve prodacte w oper efta
parte, una ofonle gue Dy b cncado coen e gaade dy
Ex(to, a menude face perdbde gue cdaas empaesas entaen

af moseade con cientas simcbares g oaprevechen €1 epontu

nedad existeondn ded mosme,
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Adem#s de Bas condiciones ambientafes pxteanas, £as neda-
ciones de una empresa tambibn ciohcen gndiuencias en Las

oportuncdades del mercade.

Factenes como oy chyctives generaics de una empresa, de-
sarrolie pekseuad v Lo alta gexencia y ¢a decisibn de fa
empacsa di corren xcesges, onféuyen pedercsamente en ia

maneaa enogque se toman ecn conscdotiac cfn {as epertundidades

del meacade .

Othe aspecte wmpettanty de este punice, cx of redatdue a
Los necunsas desponchles con gue curnta fa empaesa, pasa

£Las operacdioncs de mexcadetoriia, ya g

estes cnflaindn
en ef grade de pesbolddad con que $sta pueda aprevachan
Las vpentunadades do mencade, come sesian tay Eincas de

productos capes guoes o i devtechos (8 vn o segmende o8
pecifece del mosme, el cbypvte do cicntoicoan este segmen-
Lo g meder Ta demanda en cada wne, cn Avoes oornan ague-

£Los secdenos del meveade que cgrezcan mayes cpoxtunddad,
paAd que ko ogaad chgdesme secadl e fabtezea faa transac-

ccened deseadas on vt menoade.

Estoabiecimivnt, do tey obietives de €a cmpresa. -

ba adwinirtraccfn cfectoon de mereadeteonda, tequaere un
conve omivnte de tos ebyetives que s¢ han de alcanzar me-

diante tas cperaciones de meacadeteenia progectadas, fod
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abfetives san el nesuftado de £o que s8¢ espena obtener de
dichas opexraciones, Sionde ademfs £os nesultados de Los
prenfstoces y nos scaven come esfabenes vitales, para ta
plangeacdn gy ditecoofn de fas operar cones, scende adomés
eatdndancs de contacl de Casy epeaacconvs mescadedonicas,

una vez que s¢ han aeaizade.

Pe fos objetives capecificos de fa mencadoteenca, habdo
ampliamente en ¢l capitule anterion, per Lo que considenro

redundante velven a taatanfos en ed paesente,

Et desarnnollo de ta organdzaccon intexna det depantamento, -

Es dndispensable que s¢ ifeve a cabe fa ecaganczacdln de
fas nedaccones (nteanas, pasa gue se opuedan efocntan bod
' { !
planes do mevcadoteeoncd cen magen dacctodad, ga que fos
abjetives gque se alcanzasan por modio de o (ay operactones
de mencadetoenca, agectan de manera devveta ta 4enna en
,
que s¢ relacconan vnlne i tay actrsvadades, fas pexsonas

gy Los grupes de taabage Jdvwtre de ouna empaesa,

Ltas buenasy o matas rotaccones cnternay de una empuiesa
agectan de a0 mosma {ovma a tas actoveodades de meweado
teenda, de tad mede gque fa cdenta de meycade para cada

phroducte dependead exctuscvaments de dechas redaccones,
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para que se pueda desarrollan tan efectiva y eficiente-

mente como dca poscbie,

EBL sdstema de ovgansiac i en ef departamente de mexcado
geondia debe nevoneccn gy establecer tay welaccones adecua
dadé entrxe ef personed dv Clnea y o€ de asvsonia por medio
def ffujo de € comundcaccenes, para que fa auterodad
dea efecteva y exasta un eddicente control de £as vpena

ciones.

Adguisicdifin de tecusises pana operaceenes de mencadao, -

Despubs de estableccdos oy obgetives y hedacsones de fa
organdzaccfn, of dorocton de mencadoteonda debe consegudn
ed pensonal, cas onstafaccones 4isceas, ebf capctal fonan
eieno y E0h (nyames e edaneed oo afcancan tes obfed(-

vos plancados,

Un punto que o8 conveicento e desewadan pana afeanax
Eas obgetoves de meneadetvonca, S tas vstuechas refa
elOnes que delbon exedston con toy proveedotes de o tecunses,
g que Fytas cvvan una depondencor matua, pucy fes o resel-
tados deacadeos se abvansardn a través do fa ayuda que se

pRopers fonan ambasy paxies,



5. Cheacdbn de Cas vfertas de mescado. -

Eada es una de Las pagnoqpales respensabdf ddades del efe

cutive de mencadotecnca, €a ewal Fleva a cabe pon meddio
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ded desarrofie de oy preductes seguecdos pox Ees cfcen-

fted, a precees cspecifecns yoa 8 dosposccddn en Ees Lo-

cales donde acestumbran reatizan sus compras. Con cbhieto

de que €0 ejecutovey do tas toendas sopan foogque Loy 4a-

bricantes teonen paza cfaccen en venta g para que fos
consumidenes sapan acerca de €5 mismoes, ¢d de paistona
dmpontanc (a para Cod fubrecantes, promever sus productaos

para vendealos.

Poa fo tante, fa crvacofn de chestas de mencade, sen €a

combinacifn do tomax y Ceevan a cabe decisdiones nedativas

a productos, condeciones de venta, mbétodes de destrcbu-

edfn y campaiias promoc conades.

6. Evaluaciones v contraed de Las actwidades de mencadeo. -

Esta consttune €a sexta aespensabolodad de ta doreceidn,

La cual fiene pen obioto gadar fas openacones de merca
dotecnia vn tat {ovma, gue se cumplain coy planes de ta
erganczacedn. la cbave radoca en sabex guf Gan boen ae

estdn Ceevande a cabo tas vperar cones de meweadeteenda,

Lo que nes scrve para examotar ¢ oconecer b desarrotlo de

Eas operaciences mend {enaday dentno det sostema, asi come
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para compasan Los resublades con ed desannoilo de otros
sdstemas de La mesma nadunalesa. bicvando a eabo andide
aEas indennas perifdicas, se ahenss Loempo y dineno, pot
que a £o8 andctores pxdosnes €es divvand algln Leempo Co-
nocer ampliamente far apenactoncs de mencadetecnda de a

empaesa.

La evafuacidn ¢s une comparacdn entne Los nivetes de
ex{stencia del desasnollo de €as aviividades de mencado
Lecnda ¢ un esdfnider de fas mesmas, vgr., ¢4 €a cempaaa-
cdfn de wn nesuilade piancade con wn wesaltade seal, E£
contrel se descva do fa cvaduacofn g consirte en alcanzan
Las openacconvs do merendoteesia, cuando fstas varian de
acuendo a fur vstdndarnes cstabtveidos, Loy aspectos dig-

nos de tomanse on cuvafa para sa vvadaac ibn gy controd don:

12) Estabiocimiente vitdndanes det desannotlo de £as

OPRAL LONCSH .

22) Petermenacibn del nivet de desarnefto neat de Eas

mismas,

Medqo (fn dei cdesannotto neat de stas,

w
IS

Toma de wna decischan cin respecto a futuias operacdig-

-
e

nes de mercadobecnea.

Como en dodu 4 (pe de cprraciones, en €a agui mencionadas,
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La evabuacifn i contaol de Fas mismas, consiste bdsica
mente en €a supcavischn g medicifin ded desaxnolto de €as
acdividades y en este caso de {ay de meacadotecnca frente
a £os estdndaxca, asi come en foman fa acocbn covrectova
que sea necesarca, pexo debe veadclasse muy cucdadosamen
te petgue pot paccisay g ocoondddecas gne sean, fas cond(
ciones ambientafes puedeon cambiar debode a (n{onodad do
causas, coeme denian, fa antesven odn dve gobdotne o {as
activedades de Eos competodones.  Br pesabic gue fampoc
se desanrcite 3¢ dalta wng comores e cdn adecwada con Lo
clientes y etros muchos facteaes que Seqfan Langos  de
enumenan, todes ¢ffey son vitaies g deben fomazse  en
caenta pata asi peden Legran fas mefas y vbyjedives esta-

blecidos.

2.2,1. INTLRRELACTON DE RESPUNSABILIDADES DE MERCAUCTECNTA

Es de pristona ompentancia camprender que exoste un alio
grado de onteadependenc ca ¢ onterveiacodn vntve fay di
vernsas resronsabed cdades, come fas que mencconand o en se
guida:

A} FE and€oses de Fay cvontuncdades de mereadotocnda, se
hace medeante endeques ambeentaces en tonue a dichas
apetac e,

En Lay epertuncdades de mescade, para una emphosa co-
menc cal udfugen algunes fdefeses extetney ceme son

fas predcones do Cas empacsas comoetodosas g tambofn
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factones inteancs, come senian fas operaciones finan-
cienas; Los primenva ejencen dnfiucncda dorecta en faa
rebfacfones endernnas, ga gue ¢844 sotven come una (-
flucncia ambiontad en todas Cay onévrace {enes dentna
de fa empresa, wnofuse en Las epevac tones de meacade -
Leenda, Pos otne tade, tamboén puede haber una onglu-
encia directa per paste de fas nefacoones nteqnas en
£os factones exfennes, vaperafmende en el case de tas

grandes empresas.

Cuande Eas oporfwicdades de mencado e han analizado y
ef papel de €a empross v ef mesme 3¢ ha detewmonado,
ed dixnecter de mencadeteornia votd vn pusecadn de esda-
blecen €as chyetives yuo sexverdn do gqula a £as vpena
ciones de mencadotocnca de va empresa, diches vhiet(-
ved @ Suoves Cevnen ongfuene ca doseota en fa engandza
¢ibn (ntenna de este depatlamen? e grade de esta
Angluie ca e td on o nelaccfe dion oot cen v dase e gque
s¢ eicuenfre ba empuosa, ek e ogqui wv tedorne af deasa-
anoblio del concepto de mesoadetoonoa. Postenioamonte a

que se han establvecde tes vbyetives, vivacen nituen-

cin diventa en oy e stdnda desainofeoe de €as
activedade s que sv wiciaran pava Lo svafuaccbn g con-

trot de Cay coenacconc s de ometrcadefeaia,

Pespubs dei andicscs de tas cpostuncdades y ef esta-

blecimients dv (s vhjetives operacionabes, of
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directon de mes adetecnda debe desaane fan ta (ndenne-
Lacibn que debe erestdn andsy fay dofonantes activida
des de mevcadeleinicg, de tal mavet . goo pewmitan o {a
empresa afcanzan (on obfef v Ao i cbionen Ces

necuascd que be o wdotzande cn deoios cpesaccone s o des

be goamulaxr fas cqortas deom

Los obyg.tivos de mercadoteonn g (o0 o stdndare s de de-
sannodte, deben connespendey @ war oy tuncdedes que
exssten o s¢ pucdan cnean oo oooowono ol St td vregoae -

sa, ademfis tar nicx

e coune 00 ergenone ddn de-

ben connespenden a toy obyviives de ovte depavtamente,

Los nocarsos deben corresiondict @ vontertelac eone s
de £a caganesacofn iy vas oqonias dober ourospendea a

Los recuasey dovie vebr

Una ver feraucada o oomplantada ta Lot de o neveado se

abteene una medee Soode snonceve deowtuner e, dvatue
Andolo en t8uea oy de sus ertdndaso s w fomaude Fa des
eadibn nedatcva at condvol ervvaloves o docha pvatta-
cifn (ndera qure er o wrved de odesanreocte oy acostahee

fa docasddn de cond

e oprobatdomente e i e de can

fenuan mpcantande ta cdenta de mesoade cxestonte; poa
otne Cad:, sy vt ool de desarsodoe v cneceptubie,
ta decas b de cortned debetd s te de tvvoser una o

més de tas nespensabofadades del denecton de este de-

paxtamento.
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2.3. STSTEMAS

Tode oaganisme scccal 388 confenmade en scatemas, asi

come todas y cada una de fas paxdes gue Lo compenen deben

aen fratadas come talot, ga gue sen subs(stomas ded s
tema ¢y €a dincecdfin de mencadetecna ne podia sex £a

exeepedln, mévome que ew od presente taabage fa consddere

eome el scsteoma nerviese de tode cagancsme sociad

Por Eo tante, un sistema de meacadotecnia, ¢s ef conjunte
de procedamientos nicareiac conados ¢ ndeadepondientes
destinados a penen cn centaclo @ un oxganesme socead con

sus mercadoes.

Todo £o que nes redea vn auestra veda, o384 ¢igade a une
0 varies siafemas, e stae ergarnosme ¢85 tode un conjunto
de sistemas Indomamente refactonades © nlegranfes a su
ver, de un scstoma mapor que derfa nuestwe cuvape gy 63de
fonma parte de ol scafema mayes g asi sucesevamente.

Lo mosme sucede coa g empresa, pot cse en fa actuad cdad
ae fo dewemana arcstadamente, come un crgasosme sie fak,
e consccuens a, estd ontegrade por o sostemas o osubscste

cdn o me

cadotecira une de dichos

mas, scends fa
subsealvmuy, o caad, pata melove dv v sle vatudoe Lo fha
tasd come ol ristema con suy snbsostemas cosve spenddien

tes. Do oall ¢a ompestane ta de ondeoan con ta degindeibn

de sistemas en fonms generad g odo fas partes que fo
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componen, pasa adentraanos secuenciadmente y podea &legan
ab motive de nuestro vstudie, que cs €a sistematizacifn

de La doxecesdn de meacadoteonia.

SISTEMAS:

Es un conjunte crgandizado de efementvs operativod intima-
mente nelaceonados, que dnteractdan cen e¢f propbsido de
alcanzar uno ¢ vaxces obfetives, de acuerdo a un plan o

econjunto de plancs trazades de antemano.

En consecuencia, pedemed conscdeaat quie un scstema opeaa-
Livo, como uf sostema de mencadefveconca, ne ¢ s6d¢ una
masa <ngoxrme de edementod y peezas ¢ paxdcd wnqdas entre
§8; s«ne gue es wun Lode estructuuade csCiachamente con
sus debaday propevidade s yue son avge mds gue Sompie sume
de pantes. Pea €o que 3¢ TeACCRe A i emprisa, Come ga
se vio, A un scatema operadve, (nlegrade, creade y de
seflade parna creax fransaccceones de mercade provechosas,
en €a cantidad v calcdad desvadas pea €a adia gerenca y

por Los cécontes.

Pe acuerde con fa defoicedfn antes octada, podemos decdn
que un sestema ey una avd de elementos consudenados comy
subsistemas que a su vez, esldn conjermades pon ethos

sistemas o subscstemns.
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Lot sistemas se pucden cfascyican de dos mancaas, €os ¢s-
tructurados fotalmentr ¢ foa gue (v son afle parccalmente,
Entae Los primeyes, pedaiames cotan un motes, (a baxas
ded carddn, el scstems de txansmedcon, of sostema edbetai-
ce, come pardeds do oun sddtema andometsis noasi come esde
s¢ pedifan cnumcnas onfinddad deocivmpdes, des cuates es-
£4n completamente ortructurades, pey (o que we se ajustan

de wna foama Sogues Cova o fas vondoccones det ambeende,

Les paxciabtmente cobvucturades, of se ajustan en pante, a
Lod 4actoncs ambeontaies, entre €3tes pedemes cotax al
hambhre moesme yoa ey instctuc Gones, dobeendo tencr pre
senie qlee enoun s siemad deoesde tope, @y operaceones e
Adn ejecutadas con menos preccsodn qui en wng mdguona, de
eade Sistema, no s doGe capever Ea edoccenca, dequaddad

y exactotud do owna mdquina, aungue de heche sea e que ¢

espeaa Loghar.

En eatv Tepe de sesfemas o8 on of que queda coifurmade
y wbhicado ol scvtena de mercadotecnca, La vste, nes inte

s nesponsabol adadey de o doveceddn

gesa ef andi sy de
de mercadetociioa., Porn este €0 endocat® a tepes de sestemas

nedacrenados dorectamenty con estuy wvspensalicfcdades,

En an sostema de mereadetecnca exesten scote eiementod

bAscces, came son:



1%) Factenes ambientales.

2%} Biatomas cocperatives g compet (Livos.
3%) Mecanismey de guia ¢ control.

4t} Tusumea para {a tabea de meacadvtecnqa.
5¢) Operac cones preductivas,

6%} Producteos de ta fabet de mercadotecnia,

72) Retreal imentac (Gn.

Siende de pristona dmpertanceg teneafod en cucnia, debido
a que todes ¢ encucntran indimamente rvdacienados entre

&d.

En el primenc de e¢flos encontrames, gque to colboaman ced-
o factorcs que son: eb social, of coondpcce, vi guben-
namendal ¢ feceneifgece, a fsavfy de 6oy, vt sostema de

mehcadelernea Etvva a cabo sus Aunciones.

Pana fos sestemas cooperatdves o compatalcvedy, come i1 se
sabe, of endoque proncdpad de oun sostema de mercade teenga,
es el que s¢ onediene a ¥as thadsace fones gue se scafdzan
en el mexcado w at vivctuatctas, cada scstema dobe (ndea
refacronanse con clves muichos Sostomar, atamney de (o3
cuafes coeperan 4 olred compoten pot tay epetbfuscdades de

edec tiuanr tas mesmar {ransaccoencs.

Enfne tos sostemas coopeaatwves estdn Loy proveedones y

£os cleentes, ur oque sun bos que provewn de gondes y
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facilidades de capital, como edificios, aditamentes y

equipe, (Aventandics de mescanc fas yio produccding, acccso
nied § pantes, mane de vbra gy otyer; Lo cleontes que 4n
cbugen al cowsumeder, fa sea vl cndusteial, ol gobieano y

el mencade (nteswar conad, entae cfres,

Los compettoves, come s opombie £o omdeca, ¢3 da compe-

Lencda exastonte en of metoade, oo Ua ecnad Leda empresa
debe estan infimamenty weddeenada pasa Colecen Sus S¢3-
Lemas de mencadee y podon desasnotdan ventajas sebxe

etlos gy asi abtenvn of neconec uncmite de ves compradenes,

esfas ventagar v accanzaw por medie de €a foamulac ofn

eneat v ¢ amptantas cdin de ckentas atraciivas de metcado,

Los mecandames de guia gy contrer onctupgen ted medios para

La plancaccdn ontevna, detemmonae (Snode obgetouey, shyga

pizacin, direce cfn, adgueyoocdn o woonnse s, evaluac (dn

y control doe fos cpetaccones, Eate coemen e cneduge muchas

de Fas nespensebci cdade s de Fa deseor (G de mescade feenea

en el sivtoma hare o sy cbictovey apetacenates,

Les cnsumes para Ca ovabes de mervewde teenca compiesdon to
dos aguefiey mecunse: que e afobdian en tas openaciencs
dod sistema, Cadvs come dew: ted hembres, ot doncto, Las

mAguinas, Fes matexcabes, fa nicicgencea, ef tiempe, efe.
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Las operaciones preductivas (ncluyen ef desarrollo de fas
verdadesras tateas para Las cuales se establece fa sagand-
zacdbn y son clave para cuafquect soryiema de mercadetee
nia, ga que tedes os recunses del movme 3¢ combonan g
funcienan cn el desempeie de fas fune cenes  operativas

def scstema.

Las operacqenes productcvas det yostema tnaen come tesuf -
tado articufos y ¢ fstes son producte de fa taben de

mercadedeenca, $e¢ conveesten en La cfenta tetal de menca-
do del sestema y por fo comlin (i Luge el producte 47scvo,
Los senvecios asovdiados a 6ste, of precde w ctras condi-

ciones de venda,

La aetroadimentaccfn es una (nvexscbn ontedigente reba-
cionada con ¢f nived de desaxrnelée del scstema, siende
vitat para €os mecancames de guia y control, nwefac {nfndo-
s0 tambibn con La deteaminacefn de cbhjetives yio ta pta-
aeacdfn de operaccones o ademds wes ey Qo pana congal
max s¢ ot sestema ost& funccenande cortectamente v oex£4

2en vaxdaceones.
Poa Lo tante, un scstema de meacade tecna s
Un congunte de (nstruccecones significativay y f€ujes ope-

racdonales que conectan a wun ohgandsme Saceal con sus

gereades.,
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Un siatema simple de meacadotecnia, puede guneralizanse
paka abarcar tode fipo de tranrace ones, (neluse Eas
re comenciales, come son €ay de senvicio y €as def secton

plbf.ico.

Un sistema mencadetfonico toone mdy efementos que La on
ganczac<fn mismt y sud mexcades de consumidenes, €stos
afectan fa fenma y ¢l Fxcte con vl cuat ta onganizacdba
s4nve @ Suy mercades. Bs pen esto que todoy v8ley deben
sen consddvrados por La derecodin al §foamcdar sus planes
y estrategcas mevcadotbeonicasr, Desde eyte punte de vista
debemos conscderan tas cnflucac cas gov teccbe dot exte-
rion, un sertema de mevcadotecnoa y cfmo vepercute $side
hacia ef extenion, pon vedle, un sestema de mercadotecnia
debe ser o estar deboia g adecuadamenty praneade, organd -
zado, donegado v controlade, pes ta doewveceibn de mencado-
tecndia, paxa pedes anatoran g vearuay (oday fas alteann

tivas posibies g oaeducon al minome ol margen de ehaon,

para prdea alcancas asé ol méxome po ot Loy ahyeto-
ves de mencadotoenia, cumpdcondy con Fod ptanes y pregra
mas estableccdos v e ySee este, vone veende yue se cum:

plan pox medoo de w0 toma de o contuor ke onte,

En pecas patabras, La deveocodn de meteadoloonda actda
come n catad izadon, gque wterpreta tas necesodades deg
mencade, Lradic (dudoras en predue s o Senvictos que pro-

perctonen un verdadene satosdaeton de nmecesidades dek
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consumidon §inal, pana poden Lograr esto, ¢s necesanio

que fa direccdibn pase per un procese de mexcadoteonda es-
tratlgico y s(stematiade come ya iv expficamus anterion-
mente, censcslonie en anaddzar opoxfuncdades, escogen ob-
fetives, foamulan estrategias, paeparan plancs, asi como

Elevan a cabe s vjecucdbn y controf.



cAPlITULE 3

3, &gﬂE;ES UN DIRECTORIOC INDUSTRIAL?

PIRECTORTU THPUSTRIAL:

Es un compendic de «nfenmacfn de Eos dafos gencnates de todo
grgancsme socal deydonade a proponcdonar uin satlosfactor a fa
soc cedad. Ew pocas pafabras, ¢3 un mencade vi feama de ot bro,
en dowde tode pacducten, wa sea de productes o Setviees, expo
e esfus de ta me ok mancua posobte, para ttamat Ca atenetdn de

sus consumcdenes ottt oy wio pefencades,

B2 diaectonce come producte, estd dostonade o propeacconar un
Athvqcie per medie de o ondemac ofn gne contendad, pana que
esta dnyoamac i sea svadmenty oot ova, vA qmpoatante actpad
zanfa adc con ande, pora cste ol Receddt o gue of bance de dates

estd neafoctamenty i tade desde s chgen, para Fo ocual es




de sumn fmpextancdia efaberan un cuestionaric que contenga toda
a ingormacifn que ta (ndustada v oof comencie necesctan de sus
proveedancy ¢ de sus pesibios compradores, doche cuestionarie

4e mostrasd en el case préctoco de este mosme thabage.

La wnfeamacbn necepofada per meddo de tos coavstoonares debe

sexn ondenada en dos foermas; primene en cxden al fabéiceo de na

zén social de tas companias, dentae de cada wne dv oy muneed

plos que comprenden nuestaa Ropdbd coa, debornde vstar esfes

tamb(dn o ondon viabf e, pestotconmente, Vil v hota mas -

ma foama (vdes g oceda wne de Cod preductey gie sokveo oot que

Eas emproesas coalbenan y'e ppercconan o st consumadones, den
tho de este Getone otdenamoents o o dende tas compaiias hardn
mAs not.ovics aus wembred, pot medoo de anene ces bt dlarcos
qQue s¢ cveean o ew enta sece i, gl vy cdve de o8 ebgetoves
ded dinectoree, o vt case pidete o ye pandsdy Comnb ey,
Pang que ¢f doxeetorio cumpia con Loy obyedovrs para Cor cuabed
40 ha de crean, ve mecesareo copian cer wna vhoooate CRGANCIA
cibn, por tat mecrve, en of presente capdtals dosedard €a ey
fructuna adecuada del osrgandsme soccaf que debesd viaboras dd

che denectes o came preducte o come seavoe te pard ta idustada

wory ey v I A R A I R S

En dicha estructuna enumenand todos o cada wne de fes depasta
mentos gue confoamin vl ergancame secal, cfegande asi a4 cone

eer wn dowde ostd abccade o depantamente de mercadotecnia,
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$abe send tratade en foama panticufan en of sdiguiente capttulo,

debido a su importancia.

3.7, ORGANIGRAMA GINERAL

Pana habian de engandignamas, primero de hace necesarlo defdi-
iy conceptual(zan Lo que es una organdizacién, ya que el
oaganagrama o canta de cngan(zaccbn, es €a representacidn
grégica de un onganbme sacial.

Orngandzac ¢dn o8 wne de tos proceses gque debe util (zan tode
empresance para entricaran £as Laberes de {odas fas personas
en La consecucofiy dv tas metas de e cmpresa, asi se thrate

a6bo de dos o mettax

sode persenas, su oceoperacddhn debe sen
ehicqente, pen (v que es amproseindohte gue evxosta 6sta, fa
enald coentivny cnvak cabiomente des onomntey que sen fa o devd
BaBn ot tvabage veocas opetac (enes O toaiecat g fa ceateza
dimud tanea de que o evipac odnode Yaberes vald eylabanada
de tal foama que con’ogurenr Wi Cgntpe para tvalezat eadiea
zZod corjunfor, para el mefor Loate de ooy sbpvtooes organd:

acuenadi ey,

Pou o antes expaette, eagaicsacidan vs of ondenamoonto ¢ ¢
frucdunae (dn 6oncra de (as aebfae cones qae deben cxgstin en-
the €as fupciones, wevefes g acicoidades dv (oy clementas

hmanc s, mateondater o onires de un crgancsme secdad, con
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el gén de maximizar La efdiciencia en el Logre de Los planes,

praghamas y obyodives senafados.

En ofras palabras, onganizacedn sigucdica Ca utifizacibn def
g gHh
‘ b s, el pital o i .
pexsenai, Eey materqates, el capital ¢ (a maquinatia adecua
dos, de mancha ta€ gque s¢ cbtengan Cos nesuftadvs deseados

def mode mfs efeéciente pesebie.

La enganccaceln ncducaca £os métodos operacionafes, acentuan

N

do €a estquctuna eaganczad (va de {a empresa ¢ foatalece Eos

vineufes devectvos ¢ sud jerarquias de mando dentre de fa

emprisa.

La importancia de Ea onganizacedn, tadeca en sen of vlemendo
fenal deé aspecte tedrcco, ya que rccopita, coevdona g ovde
na hasta sus @0fimey detalles, tode aquebie que se plasmé en
&a planvacidn, respecto a céme debe sen Eq empresas es tan
dmportante que en muchas ocasones se fo Ctega a coenfundcy
con fa propea admanestrac chn, ga que consteluge O punio de
enface entre Loy aspectes dedraeees do ta mecdncea admenosdfra-

tiva con Eos aspectos prfictoeos de ba dondmoea,

Lo promene gque debe precosanse al ehedyse n angdnd sme do
eqat, es chme dobe sen la onganecacodn g peslenconmende (n
tegraria come yea mfs coavengente, de acuende con tes elemen
tos de que diospengames, pene son perder de vista nuestios

obgedevos.
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La oaganizacifn de toda empresa, debe basarse en una dende

de phinciplos, como son:

Al EL de Ca esprcinéinac i

Bj

[3

Basado en €a divisidn del tnabaje, en evata ferma se deli-
milan mefoxn Cas activadades, obtendende asi magoh ef icien-

eéa, precdsdcbn y distreza de €os miembuod que fa confor-

man.

B de €a umcdad dv mande

Ef que estabivee gue pang cada funcifn debe existin nn
868e jeke, wbande €a pecescdad de que cada suboadinado,
st neviba fudvirt de wia mdmn peasona, evdlande asd €a

dupf (o idud  de mend e w Fa fuga de wespepsab o rdades,

Pos medeo de ta anto odad se detcmeta of graade de avspen:
4 ;
sabdfcdad conevisnvderrte a cada fefe de enda nfved jendn-

quico, vstabrerancde  onl o masme su opived de au ok idad.

La antoredad se vienee die arxeba havea abage y Ea e dpon-
sabdf idad, v oen o teomdrme Elova, 3o que @ Ea invrhaa,
e dediemos ervodar e o rospensabod ddad s campante g

ba antoncdad se seieqa, chtoucende v vata fenma meyen

egicicii ia de Fos miombaoy dv fa oxganizacifa,
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P EE det equilibiso de dineccifn control

Este defamita ed grnado de defegacibu que debr exqstqn, me
diante Las medidas de control adecuadas pasa ascguran €a

undad de mande, e gque La admondstaag. S one puvde exes-

Adr sdn una buvaa defegacdn, puvs come todos sabemos,

admanisthan ¢ hacer a thavés de otxer.

Existen difenentes fipos de vxgandczacfn, para el caso que
me  ocupa Cdnﬁ(déhr gue o€ medelo etganezac cenad que més con
vLene, para una empresa, come fa que clabenasd o disectonie
indusgtacat, oy La ongan:zacedn fonval g stagd, ga que o 08
£e tipo de cuvganccac chn ose trada de o aprevechar tay ventafas
de ambas, de v opremeta sesdt su ocetiuc s motodan, pene
seende €os rehes asosdodes porn auxcCoaney a wover atagq o
sea, especialestas funvconafes son autenodad Concal foamat,
apnouuchandu sEbe su capefaeHcd a ta liena v toman deec s

nes.

Pex Lo antes diche, of ovngandgrama genvaad de €a empuesa que

ebaborand o divectesce dndustadat, se muestsa en et Anexe 1,
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3.8, ORGANIGRAMA DE LA PIRECCION DE MERCADOTECNIA

Estando cengormade el cnganwgnama genvsal, ensegudde s pras
mand £a estrucfura de ta devecc e de meacadofeonia, gui v
ef obhjedive puinripat dv vate {rabage, pasande a vapecigicas
todas gy cada una de {xs 4mnv(ones que te condesman en e 8y
gidende capitulo, pex (v Lante, ¢ crgancgiama de esta dejec

cibn es ef gue so presoita en of Adexe 11,
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CAPITHULO 4

4. FUNCTONES DE LA DIRECCION DE MERCADUTECNIA BEL DIRECTORIQ
INDUSTRIAL

Como mencqunf en €a primera pante de¢ este thrabajo, consdideno a
La mencadotecnca como ¢l scstema werveose do tode ongancsmo 3o
cial, en consvcuencia, es et scstema neavecso ded Pexectondo
Industadial (como ongancsme soccafl, porgue ¢4 €a encargada de
recoplfan Ea anformai «6n necesazga para ta clabonac ifn def di
neelorio {(come pieducts go sexvioo ), posterconmente crdenarta
y darfe ta presenfaccbn adecuada, asi come etabonan fos pfancs
de venta y destribuccdn, paoperccondadote v esta foama al wsaa
ale un mercado en - tma de fobre, dende tos compradores buscan
proveedorcs y estos a su ves, busean compagacaes 4 en dende tan-
to estus come agquedies, costdn cn cebentad de exponen suy proeduc -
£os wio Serveceos,de ba mejor doama que tes parezca, desde uwna
tiyere S gratucta, contencende dneea g oexcouddivamente sus da-

Loy genenafes, come senlan nazén socat, dizvecdbn, tecéfoncs ¢



77

productod y/o serviciod, ya sca que £cs fabriguen y/o propenrcio
nen o A8éo fos destribuyan a €08 uduarces finafes, hasta una in-
seneifn def tape ¢ tamadio que effod mesmes decedan, propoacee
nande af Doxecternco Industncal of matercal necesario pata fa
elaboracibn de ¢l v o anunccoos oscgonafes que sexdn (nsentados

en ef dinectorce.

Para que este servicce gue se pretende preperciener a fa ondus-
thia y ¢f comvacco dvl pals, sea atractve o satisdactonco, s
RECLAARLD @R pPrind(pin, pRacuRa ue e Con anc sea totadmente
actualizada €a niowmac ofn, para asf pedon progectan ¢fcceente
mente a fa (ndustr:ia y comercee ded pafy, ante todos €os pafses
def mundo, propeccande con esto mayones cxpeataciencs, dande a

conccer teda fa roccoedad empresascoat de nuestse pads a fas so

ciedades de ¢a mosma naturabeoa de Foy padses det oxtranfene.

Para podea fEevar a cabo esty ambcieae pere neafczabfe proyec-
to, es necesan«o confan con ana ogeecente dotece (fn de mencado-
teenda ¢ para togranfo se wegueone en primes fugar de una  es-
thuctuna s6fida que sea fa basvy paxa atcanzar Cos vbjetcves pla-
neados, en sequade fugan se debe conlan con fas nstafaconey
y el peasonal (dfnve pana veabocan dooho progecte, empe tando
porque ¢f dorector di moncadetoenar debe ser una persena con
ampfia omag:nac Gt oy donamesme, para pedes crear todes oy pla-
nes o cbyebrves e cada ane de per depmrtamentes oue cenfeaman

ta doree ofn g oo estfa ba s e ot
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En condecucncdia, fad funciones goenerafes de fa dxeccifn de mes-
cadotecnia son: plancan, anafizar, crganczan, direges y contao
tan todas fas actevidades nateraies v 3u pueste, come son, cla
boran Los plance de mescadoteenca, vncamonades a progectay {as
metas y obietives Lulures det Deoneoterce Indudtsiad; anatozar e
Lnvesicgar Loy pesobfes mencadod y o cas nveescdades de cates, en
cuanto a nfotmac fn e oregoenc, Sebre G dafod necesakoos gue
e industhcal requante sebre toda ta cudastvia oy el comercie, oy
Eos productes yio 3eaviord gue o pTope T roditn) GRGANITEY ¢ DNAU-
rar adecuadamente Eos etomentos con yui cuvata, patra apacvechan
£08 al mAxime, cbtencendo Ea mages ¢foencea de cada une de
ellos, para atcanzan €es cbietivos y metas peaneados; donigar g
contrnofan dechtos efementos, para cerneborar fo plancade viendo
que s¢ cumpfan fes vbypetovos womolay cspecifocos de ta doveecibn
a &u cargo y dv cada una de tay gereneway gue fa ntegran, para

asf obtener fos cbjetcvos genenafes del Uinectondo Indusiaial.

4.1, OBJETIVOS

Los objetivos, propfsctvs y metas de una compaiila deben defi-
ninse en téaminos /¢ satisfactores de fas necesidades det me-

dio ambiente exteano 4 de fa empresa miima,

En ef case que me ocupa, el objetewo primondeal det Pirecto
nie ITndustread, sead o€ de propereconan a €a industria y co-

meacio def pals, un directonde to mds compfeto posible de
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ecompaiias y productos y/o servicies, con todes €os datos ne-

cedariod e {ndcspensabfes de fas prepias companias.

Conecido el cbjeteve promendiat del Uixectoree Industndad,

pasaremos a dedailar oy cbjetivos panticufares de £a direc-

eibn de mencadotecnia def cxganisme;

?

3

4~

4

Elaborar una nvestogacifin de mencado exhaustiva, para
obtenen fos dates precises y nveesandes de fas empresas
ex{stentes en vf pals, pata constiuca y confoaman ef do-

rectondo.

Ordenar en foima C8gcca gy entendebfe Ea (nformacebn rece-

pifada porn Cos consonvs y Eos vendedones de La empresa.

Actual czar anuaémente ta cformac«fn del contenido del

directonco, utotozande pana efte £os medoos mdas adecuados.

Pagpancconan fos ¢spac s adecuades a €as empresas, paxa
que realicon aus promociones y muestaon sus productos g
servicios come megor £¢ parezca y ceonvenga a cada una de

ebias,

Et derecton s etabena con o8 prepbscto de proporcionar
fuganes para promocdlonan g cxbibor cus productor y senvi-

cios a €as empresas, pon o tante, se hace necedarndo
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mosdnar of disectonio a Les cfos de Los empresanios, come
el mefen meddie promecdonaf w de exposicdbu, per medieo de
wha campaia pubidectarca cutensova,  donde se demuesthe
ta nebfeza y edectivedad det desvetonde, come wun mercade

donde €os vendedores basguen compradores u fes producto-

res busquen proveedencs

Contratan bos medeos pubfoectasors adecuades, para das a
conocehr ef doves tenco al mages wimerne pescbie de comphra-
deres def misme, ya sea come medee (ndotmat oo, pubbicd-

tario o premeceonal,

Properceonan a tedes tes compradernes de espaccr, £as
«deas mds adecuadas, pava mestxar g promes conar sus proe-

ducted gle senvesons,

Obtenes ¢f mavenr wimese de clcented, ya sea de comprade
qes ded deovectonae, come medoo dudenmatove o vy Au de
fecto, weme medoe pudfocctarce, pard promecsonar 4 mos
tran sus productos yoe servecces e fa feama mfs adecua-

da y convencente poscbic,

tafabfcoen tas oo onas de ventas o promecidn necesakiay,
en fedioy w ocada une de Ces ndctecs (ndustriaies g comen-

ceales mds omeontantes def pals,

Estabfeoes &0y confactos necesaxrces cn of extranjere pa-

xa promee omiax el devectonee, con ebjete de ebtoney un
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Ancrementa en fas ventas ded mismo y asf preporcionan po
sibifes compradenes del extnanjenc, de Ces produrtos ylo

sehvicios de €as empresas ded pai |, propiciande con elle

La expostac in,

Pecidin Los mogenes medeey de destnibuctn del directonde,
tando cn of (nforcer ded pafs, ceme ¢ o extranfene, pa-
ra que Esfe ltvque a mancs de eg cleentes, o mfs adpide

peadibie y cn tay meones condor ey,

Decidin ef empagay mds adecuade pura el derectonge, con
objeto de gue 6:d¢ Clvgue a manes de tod wsuaneos en

condiccanes de use ¢ con e monox dedencone pesible

Agifczar ai ndauomo tas exostoncens dod afmacén, para que
de sen posibie, fa prodeccddn doed doroctondo, se ggote
aito con aie, evitande asi su obsccesincda de un ado a

otho.

4.2, METODOS

Paxa cumpé i con Eos ebjetives, ¢3 necesariov efaboran Eos

métodos mAs ndricades, Coy cuafes enumerard a condinuacibn:

1i

Método pana creacddn de mexcade.

tate método cxege  Ca dentdpacacdbu de todes Cos
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compratones probables del deaccdeae, ga sea cemo produc:
to, come medio pubficctandio o come ambes, en tedos gy cada
e de £es mercades a tos que se gueesy flegat, paxa peden
plancar fay ventas en cada wra do das davas wespectovay.,
Eate metedo o dewveote $¢ contames ¢ v owie ¥osta de com-

¢

pradeses en petencea g una buena estomac 8n de €o que cas

da uno compra,

En ¢f caso det directendo, condames cen b preopio doreedo-

Aee, ceme Losta de compraderes en petfencea

meocauneae -
moes ademds su orame productove, an poienccat ceendmeco y

aus secvscaades de compra, sew fedes ooy compradeines

probabiss de wuestre producto uio Secccn, goal ale 4
guaente se ccnveesten cn miaeado caufeve, pics ser wds §d

edd ta rencvacedn de ans contradey gie ca obfen odn de

vendas pjuveas

Oray Festas widdezableys sevfan ptres devectonvees, ceme
puk ¢ femple €a seec dbn aman(iia ded dorectone tedegduqen,
que ¢3 ta encaraada de vegostran ad seeten comevorad ¢
aindustreat, de fes meembres equtues de Teldienes de
MExaco: Cos devoctorees de reas espvcarces de faoonduy

trea # coemess o det opade,

Metodes pana vstomar (1 demanda.
Nuo st producte v osetved e se predta patd hacey ux pho-

nhéstece 4dccd, ok ova naturat

del mesme, guge nivel
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y tendencia ¢s cas( constante y Las nefaciones compedils
vas son prficticamente (nexgsbenies, ga que casi toda pea-
sona meaal, cuafquicsa que sea su ne ‘wrafesa pruductiva
es win demandante polenciad g pes vnay un ol tende {guafmen

Le potencond,

Este métode e¢atd basade en Los prenbateces ¢ La plancacidn

mencadot6oneca def dinectondo (ndustyial, of cual nequiene

wha comunieacbn co

istante, entre of deaectes de este de

parntamentc con {os pronosieadores do €a compaida, gque en

el case gue nes ccupa sin Las propoed vendederes goencus:
tadones; exoston varees méieodes puta prewnetticat, pore ot
ms adecuads g e stie cade pasiccatar, e ¢f guv e utd ba-
sado en {a gpincdie de onuv oy ol center petencaaies, chte
nebudofa per medos v vivaet3as censiand{cs cen ey mosmod,
reat (vadas cw ot ominente de daocatrevodta de oventa

ohtencabn de (nforme. (S, pata ta raberacdhn dee danecte

Rio. Come b prondso ey S vyvne totec e i a de

anticip Conocompradency prebaboemee e sagan, bage
afonte fuege de condr o tenen, Gite ned Stegootd wid fuends

por demfy Aol pata cbTeaen mne st GiAcamac ci, Come Sk

ta e nuestae

bos cbcvntes potenccades g v cle ve s
case, pot Gt ET cesta oy e Srgioete patia prieate y Leeay
adecuadamente nuostye mencddie, permgdodudency G entrovey
ta denosta, paca cenecey Gate sus planc de compra, ceme
sud nevecdade s e venfa g oy medory avanerades paka Cad

mismas, to que des da mager faccccdad pasa veadezan



3

Fl

44

Auestrns ventas, puesto que cenocemos mds a gondo a nues-

thos compraderves,

Hétodas de La opndin de ey vendedeses. -

Este o3 de ompontancca poimordoad en naestro case, yga que
auesdrey vendederes g ovacue tadere s cstdn en eatreche con
tacte con of mescado g opaad que S cndetmacdfn dea tlemphe

VEXAT, ¢ HeoESRT e que vltey dvaa to omds prede scenales

poscebte, pasa Tegsar cste, o8 psooode phepere conanfes €a
capacctac chn adesuada, sendcbotiiastos o melovaries g

cientemente, pata que dcempre ta oddenmae oin secabada pon

ebiey sea ceenile pes coento condeable,

Métodos de xeveprtaccbn do {anjermac cde w vindas. -
LoPenqud poncmes eAtos dos coiicep o8 faniod, awngue apa-
mendemente ten doyimbetes,

En ambes casey, (o que s busca oy tecopclan ta «rdenma-

caldn oy ovender, wa dva v derectence wso pubt oo ddad como

O U e

Metode de necepdiaccin de onfesmac cbi, para csfe se uty

Eiczaxdn censeres de¢ onfoamac (&n parorcopatmente, o3 cuates
obtendndn ta oifermac ddn @ base de o vnthovestas pesseiales
con tos vyvendcery medooy de Gy empavsas, predvatando un

3

cuestoonanio, v vt caald se poden {os dates L

oy dv fa
emprida, come Sesian: hazén seccad, doveccding, tocfiones,

productes wie sorvcees godates vecundt coy come cqenat (v
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paincipates, capdital socdial, ventas anwales, entne ofres,
esfos (Ptimes dates tieuen deos ebjeiives: promero, que of

derectonio contenga €a ndoimar f8n g vl consndten no oen

cuentara en nongin otue direcdonoo ded mercade, estos da
tos Lo seadn de atquna wtolodad ab cionsalten on dotetmeona
do momesie, come ¢perpte podemes mone conar e of ondus
tadal necesdda concres da vapaycdad eeonfmosa deo e posi-
beée cldente que 0 serdecty ar cxEdoder en vequnde ugan,
Le¢ senvdnd al censer vendedos come metove pate ebtenes con
magoh facofcdad woaa Sogionda cntrevdsta, con metive de e
rex otras opontunddades de oventa, cvta sevgunda entaevesta
debexd sen con oun Cqecutive dv mawes lu‘ul’:t!uir’(, pitfque ¢S
ef que feoene of podes de o doces o omde amploe, tante pasa
preporcconar cnkoamac cdn condodenccal come el ol case, eo
me patra actoscoas o condrates de ocompra deopubtoe cdaid o

del donestene,

0o mbtode do necopesac oS g vendta s ied cwv ool cues-

tede

fiondree s pek cenhes d C18 pmpresas, o (nto-
nien del pals, Scempoe taminde come base cF propeo diree
tondie o ol teooddne o o v sees ol amanetta, asiovome

ethoy desertosicy vrestenton en o metvade, tey cacstoona

aeed son convadenad s come vondediohe s

ocvrTer, petque

@ cada wne Jdvo 0oy se et twna fcrma de pedode pata

puolcordad o dovectonie e s doebdda promes o Se para hacex.

te mds atqactive @ ter cfes det pescbhte compradon,



5y Métodos de pubd icudad 4 promoc8n. -

La publ oo tdad ded directornde se hanf principalmente en

#

foama devecta, per medoe de Cog

vesetas pestenaied aofas empresas,

cendorts vendedones en sud

deboendo presentarse a

fstas perfectamcnty prepatades ¢ convoncedes de {a nobie-

ca ded predacfe Lo Servoe (o que

ot

dovectendio preperdona,

ba tefevesedn v ca tadee son medoos samamente wpertandesd
¢ adecuades, pawn dar a cenvcen of {us o i 3w senvy-
edo debe hacesse esn hesarces adecuades, eytes s¢ mencdana-

afi en of case prdetoco ded

Los mblodes promec conates se

métodos de o qevivoo b oy venta,

compraden dv o detetmonada @nea
nany e o omdc e sas productos,
mesmir Aon pava cteo o wootnes de
Para huaces mds aisae{«va fa ven

niente premoveiie i

pac

neatooanfn

PrameT oA TR, s

sente furbage.

pedomed oo de Eod

vonsestontes en cfrecer ad
paind gl (edt e premoce go-
ofva mds pegueda con od
Senuer (04,

sus prodac fos yoe

{a

A eHeY

cogvinde un eapar e

adec fonad v G adgacyo oon de alguna Eued cspreidood para
doteamonads producd s Goe aerv e e, vl v pendnia Htegan a
sek (e fade, dcl omosme tamane ded compsads . ofva g o
seqia {a do o4 wn e gempran deo o danee Een oo Vi sarqe
ad (¢ oosad, w ocnande ef &rew adgucroda sea de oun
dotowmonade tamaie cun adedante, de exte tambddn se habtaad
mds ampieaments cnocl vaye padetco.
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Los métodoes antes menceonades, considere son Loy mdy adecaa-
dos, dada fa naturaleza de fa oaganciacdn de que se thata,
€ala tiene come fonalodad propence conan o dinfosmac (e aece
sarda y dufcccenic, para tede oagancsme Seccar, cuatgudera
que sdea st naturafivza ¢ fonal cdad dentao del ramo camercdal,

industnial o de servicecs.



CAPITULO 5

5. DEPARTAMENTOS QUE COMPONEN LA DIRECCION PE MERCADOTECNIA DEL
PIRECTORIQ INPUSTRIAL

Las funciones y objotoves de esta denecoddn, se tratazen gm-
pleamente en ¢ capi{tude anlesden; vn e presente capitado
enumenand v Aovavtumentes sue fa compence, as{ o come sud

func Comne s

5.1, GERENCIA DE INVESTIGATION DE MERCADC

Esta gorencen tieny a su carge u bajo su sesponsaluifd
dad €0y depantamentes de socopcfac (booy wampy o el de
exdenameeiite v oecaborge (o de pdginay cntesiancs, como

s¢ puede cbseqvan en o€ Anexe 117,
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Lo

B¢ ejecus ivo encaagado de esta genencia, tdlene a su

cargo £as siguiontes funciones:

A} Mando o Autorcdad

al Sobre et peasenal que trabaja bajo sus brdenes.

b} Seobre £a cuncentrsacbn de fes nesud tades de Eas

dnvestegac cones mercadoé fgecas,

e} Para ta pacsontacidn de €os nesudtades de Eas
midmas a ta deteocddn de mescadetecna, para sas

andlisy.

d) Para et taobaje dovecte con fas des dneas prined -
pates baje su mande, o pclacddn de odates, con
a eoLda Supesveseen de campe Gocaplacaon if Con-
fa debod i fn 1 apt 6n y

tratac (Gn dve persenat encucsfaden.

e} Pana el mauivie u contrel de presupuestos.

) Para i mawede g ocontrel de la xotacofn ded peaso-

pat 4 oaevas confedtar cones,

B

Coradd

/) Pe oy poaes de trabafo con sus @reas respectivas,



¢

91

b} Con &as difjerenéos dreas de meacadotecnia, panra
efocte de ubtenes Pos mejenes resuitades de basd
tnuestigac (ones de meacade, ventas, promeciones,
pubf (cidad, tv4{ice, produce de g odosty (bucdfn

c) De £os elementes que ondenvewivn o Eay cavesds
gaciones de mvscade, pata presentar apextuna o
verazmento oy reyndtades obivnedes a éa dorece
cibn de esa daea.

dl De fas ¢strategius de moscadotecnia, paxa efec-
tuan fas cosneccfones a Fas desviac cenes, por me-
dio de fa onvestogan b,

e} Con €ay dodornentes empriosas wnvestogadeaas sebre
Cos pescbivs cambeoas en (es mercades 4 susy tendon-
cias.

Coentrpt

a) Supesvesidn ditecta en cada frca bajo su respen-
sab(tadad,

bl Supesvcscbn y ceancecibn de fatbas de tas drcas

de mencadeteendia, de acuendo con £o pfancado.



el

d]

el

5.1.1.

g2

Supervdsibn y control ded desempedio dv Cas func o

nes heafizadas pen £a fuexrcza de trabego,

Contrnod cstreche ded manejo de sus phesupueatos,

para evetar al mdximo €as desviaccones.

Vigc<€ax que v prancs de Lrabage se ¢stbn desa-
whofbande de acuende « (o pltaneado, €tevande a
caby Eos ajustes y conneccioncd necesanias con ef

gin de ebtonvs fos cbhretives deseadus,

DEPARTAMENT Y PL RECOPTLACTON ¥ CAMPO

Bt ejecul ive encanrgade de oste departamento ten
drnd dentae de osus funcens o, fas que a conf nua-

ed¢6n se menctoaan:

Al Revibin tor dates preponccenades pex of cuet
pe de cendened, a $ravds de sus gefes nespees

tives.

Bl Lfectuar fos anfioescs, dosgloses v ondenamien

tos neeesarcoy ded mateordiad recopetade.
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93
C} PresentaciOn de Los nesuftados a €a direccibn,
para el méximo aprovechamcento de 208 datos y

fa cornecta elaboracibn del dinectonio.

[/

Como esprcealcsta, tondid La oportunidad de
presentar £a mavor cand edad de pesdbod ddades
de indcaipedcbn de Cay cempaifay encuestadas
! '
para su comentar{c ¢ Gtfeame a duy Jefes dn-

medcatos.

E

Etaboracifn de Fed cuestienaricy conhedpon-
dientes, para €a wecopcdac (dn, debedamente

supervesada pen la dinece (6n.

DEPARTAMENTC DE ORDENAMIENTO V FLABORACTON DE
PAGINAS TNTERIORES

Pentrnoe de tas funceancs de desaxnctro de este
pucste, encentrames coeme pante fandamental deé

misme, to scguoonte:

Al Responsabef cdad absotfnta sobxe (os nesut tadog
de tas encuestas, supervosande g checando
cpertupamente a Loy censones, tante en su

{ewmd, come en su heabizaccin oy oen ok
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ohdenamiento de fa informac(bn, proporcdiondn-
do al jege de necopilacitn, La mayor y mejon
Lnfonmacibn, pera La 61 4ima necalizacibn del

dinectonic.

§.1.3 FUERZA DL TRABAJO

Compuesta prr ef personaf celaboradon de eifa

gereneda, come $oin Sechrvtardas, censores, od(-

cindstas ¢ demfis pensonad cnberente,

GERENCIA DE PROMOCION ¥V PUBLICIUAY

Esta gerencca Livne a suocango o bajo su aviponsabed (-
dad £os depastamentes dv cnvatividad ¢ ante y jotogaa

fia, vern Awexo TV,

Pentro de Cas funciones de este puesto, eatarfin las -

Guiontes:

y tstand bajo su
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absclute control y nesponsabilidad,

b) Panra La scfeccitn y contratacifn de €os medeos,
para fas campanas de pubi (o cdud ¢ promocidn ded

directon (o.

el Para ef mancge y disticbucfin de (od presupucsdos

pubiicctatcos v promee conadis.

d) Parna selcedctar of twabaje divecte de afgunas
freas aur (feases para o€ desaasaclio de €as campa-

Rat a rcalan.

Bl Coendenacedn

al Con fay dueas de ventas, producecfn v distesbu
cefn, Sebre fas neeesddades, para €a3d campanas

pubce ctareas 4 premoccopaisy,

bl e tas Sqeas de osu o dependenccd wn Les trabajos

seviatade s

el Con cirvy sbeauae chin di omes vde sebie fas mecescda-
des, pata sue campadas, v cuande & coneeomeento
do 4ot BAbitoy wowecedcdades de Los consumodees

mrebabics.
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&) Con Bos medios publicitanios contratados, paxa ef

e)

tanzamiento cornecto dob dinoctonee ¢ sus seavd

eos, de acuende con Lo pacade sobre €ob campa

fias conreapendionies,

En capeccal con @€ depar tami nle de produce (fn o
fas necesidades do cambee v presentac b del pre
ducto, paaa oo mfxime aprevechameente en €ad cam-

paias.

€) Contnol

a) La princ(pal supenvisifn €a debeaf fencn en €os

€

presupueslos adgnades o su depardamente, para of
me forn Lagre de sus resuttados,

Eabavehe vegrdanoia a Lo dopoytus oot deosu co

Eahoso. fv, come ton e creat oo, of Jetogrddieco,
¢ su Kuewca de tnabajo, pova v meget pacsenta

cdfin ded doaecionio,

Supeav(Sdh g 0 fdy campaoias Seaon Eandadas con
opot tiandad oexas Loeende vn Cos medios g hera

wens advenade s, pana of me o cogre de Los nesul-

chpewade s,
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d} Estnecha vigilancia para que Los medios publicd-

[

§

-

tarios antenpreten Las ideas desarnolladas pon ed
departamends cxvalive, (o mfs cencano pesible a

£as necescdades de fa empriosa,

Supcrviscbn en ted depastamentes que inlcrveenen
en of desasnotio de €ay campuiuy pubfoedfardas o
promecdenstes, con el fon de fograr €os cbjefivos

plancados.

Vigefan ol bucn funcconamoente de las epcaracioned
pabhf ce (taxeas ¢ promoccennies, para detectar tas
poscbles desveaccones u cqeituar fas debeday ce-

arecccones pata ¢l mefor desasnetio de fas mismas.

DEPARTAMENTO PE CREATIVIDAD vV ARTE

las funciones de este depantamento 8¢ neduven a

Lo 4cgucento:

Al Realwzacifn grfifcea ¢ astisteca de tas deas
presentadons per fa gerencca de publoee odad,
para £a preseitac odn doet dervctereo, ga sea

come preducto ¢ come sesveeco a ta onidustaia,
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Realizac (bn grdfica y antistica do Cas ddeas

presentadas poh €os vendedones de publicydad,
de Las (ndurtrnias guv hon decadade wi b ¢zan
ef disccdondec come medoe paka sus campaiad

pubficitarcas 4y previes (onafes,

Elaboracibn de bocets s, scxapts o glicones,
ghrabac {ones, cdfewic de teempes pata comen
c{afes, para su paesesitaccén més cjeediva en

Eos medics contratados.

5.2.2 DEPARTAMENTO Dt FOTUGRAFIA

Las funcioncs de cste depantamento se neducen a

Lo sigueente:

Al

B}

Reab izac b de negatives, tawto de tas pligd
nas (nteniones, come de Los anunctas publ ced-
taxndioy a insenfan en el feamato ded dinocto

hdo.

Efalivrac £6n de tas coupiasd gologrdficas nece-
sakias para ta aealgsac{bn de Ees anuncdes

pubtt fotan ey y promoc conafe s,
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€1 Tomn fotegadfica de Ecd mateniates prepokeoio-
nades por o8 anunciantes, patra {a efabora-
calin de Les oneg(nales de £oa anuneces a oi-

sentan en el dinectoney.

5.4.3 FUERIA [E TRABAJO

Estanf compuesta per tos elementos humancs gue
conforman esta geaencua, come son dobujantes, fo-
thyrages, peasonal téencee, secaetarnias y elemen-

tos de chicena en genenad.

GERENCIA GENERAL DI VENTAS

Esta gewewocn foene a su carngo o bajo su nesponsabite
dad Loy depantamontos de venlas fendueas, venfas centre
4 zona medropef ofana v oventay . extrangow come ohien-

vamed en 2f Avee VL

Do acuende a4 b owqved jeafrguies, dentro de sus 4unede

Nes ae seRaldan Cas sdgueentes:



PERENCI GENERAL OF VENTAS

i !

Ty T Fams S ——

DEDATANENTO | DPTO_OF VENTAS, | DEPARTAMENTO
DE VENTAS | CENTRY Y ZONA DE VENTAS AL

| romnens | AETROPDLITAN. EXTAINIERD |
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A} Hgide y Autonidad

a

b

[

d

e

Bj

}

}

Absolfuta acbre el pensonal de¢ su fneam,

Para £a seicccdbn y contratacibn del personal ne

cesanto.

Totat en el wtnvge ded presapuesde que Ee ha sedo

as{gnade.

Pana €a tome de decescones sebre €a confratacbn

de vepdodones necesane s paxa o desanaaito de {a
gerencia a s carge, ar{ came tas condencones eco-
nbmicas de contrataccbn de vos posmod, docodovade
ademfs £os poacentages de comesefn por venfas sea

fizadas,

Paka heat (zan chfestas vapocwadbsa s, a fod fufuaes

efdentes,
Pana desarsoidar (os proghramas de ancontaives g

premics de acnende a Fas necvsddades g progiioiks

do ventas,

Anpsdn



103

cucdas, audad y promecioncs.

b

Con fa diteccbn genchal de €a empresa, Sobxe
Les prosupucstes de ventas para £os penlodos 34-

gudentes.

c} Con €os goaentes de €as demfs dreas, come pubecd-
dad, (nvestigacfn de meacade y othas, para defi-
nis €as pesibécs cstrategias a sequan, pata ef
desanrolic dol desectone, como producte o como
servec {i, asi come fas nuevas camparias ¢ (oS me

devs publocataroey a cendaatay en ol Juluto,

d

Caon Ea avvencea do chbdiote u cobranzas, pasa un
megoh controt de fas cobrar oy, cad caaces sendn

’

cdectuadas pon fos propoes vendederes,

) Con sty gerentes negeonales, sobre (o gesudtadod
ehtencden v pen ubtenes, para su preseataccbn ¢

¢ndeume anie Fa doveecebn de mercadoteeonoa,

al Vegitar dotestamente ta cobentura de cuotns de

venta u promectbn.
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b} Supesvisan negubaamente sus presupucstos de ven

tas, paxa cviiar las posihics desviaciones,

el Control sobxe Eas defescutes nudas ¢ zonas de

trabajoe, para que sean debodamente cuboettas o
das fas drvas indadtsiaios 4 comenciafvs de €a
Repdbboca Mex ccana, deboende seadizan esto  de

acuerde con M gosontes Reglenated.

d

Contned constfande pes oondue £ de sus gerented
regionades o oen feoama petsonad para que fas cam-
pafias pubforctanaas § promocionades, 40 estén
canalcande advcuwadamente, pata fograr magenes

yomefones ventas,

e} Superuisan fos pregramas de premceord @ odneentoues

a sus cuaeapes de vendedoses, con ed 44n de aumen-

tar tay veniay,

A continade (e dasf wna vxplecac (b més detatiada a

este Aeancedloe,

Pentre de €y mit 2 opicy fune e s a deyaynolar pon

pste gensi spoencentraa fa de onfdoamar epettuana-

mente @ ta desee an de omess wvdloteonda, de Loy resud-

fadey ubterides compata

cvamende con fos presupucsted
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de venfa y en su cnso, idear planes a conrto, mediane

y £ange plaze, paxa ef Eogro de fes cbjetived planea-

dus.

§.3.7 DEPARTAMENTO DE VENTAS FORANEAS

Eate sexnd ef e¢ncangade de coondenax, vigtan,

ptueton o (nfoaman o fa gencncda geneaad de

vantas, que fades oy planes se estdn desarroffan-
do de acueade a (o fracado en feama vadenada g

produc {iva.

Loy <nfegrandess de vste depaxtamente :eudn fas

dae (oate s

personas tndieadas paxa hacesn das nee
giee constdenen convencentes, conRdcesme d bey pras
gramas pruomecconales f publocctar ey, de avuendo
a Lay zonad ariandday bage ot e spensadool cdail,
Svi gurewes debondn woe coon, anad cras, o feetan,
concentrRan ocn s case, feausmed o s toda va (n
fonmacodn socchada pon st vewd deses. Pebetfin
sk Lay prusenos oadeoadas pata ceadar v Dwate
PrRedesconae T fah o rrende s ek e veadfeder e B8
censdcdere convencente dovtto de osa o roae Pransmd
tiadn una v tealcoadas o oR G geteneca gederad,

fa destacbus Se g decosoin de fos tenn dtories de

frabage a i«

MG UAR QUICHES 5@ cnodhguik
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de coovrdinan, preparan y catabiecen todo tipe de
comupieacitn neeesaria, para fa celebraciin de
tas clinicay de ventay y de<ondtvamente, scad
ano de Eos puineopeies cofabonadenes vn vl desa-
wrofée de fas {uncoones de ta gorencdia genenaf

de ventas,

Pentrno de sus duncoencs cotand a de supeivisidn

& de ventas, cendeame af Exrea

dinecta de sus
que fe haya tode asignada, de acuende con ol ma-

pa adfjunto {[Anexe V11,

DEPARTAMENTY DL VENTAS CENTRO YV 7ONA METROPOLITANA

Esta posoodfin sexd €a on anaada de vigedan, coon-
dinae v ndosmay a fa geoso o aenesal de ventas,
que tedey Cor oefanes te ot Fa o faade de
acueade a o orvanoade, en ferme osdeds wopre

ductiva vn sos Axeay do owesponsab o odad,

Send ef cadicads para hacer day necomendaciones

quas cmideders convocen o caniqeime 1 Tosy pre

Gramis preme: conade o pabygoctas oo, de acuendo

a L ceast gue fooda nada v oaus o L& bage

S sesveaaxbtod cdad, s o debesd reotboy, dstas

Ezan cofoodas g poncestnan g ww su rase,
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transmitin toda £a ingoamacidn recibida por su
ciccapo de ventas y sead ¢l indccado para seiialar
ef Ttrate prefenenceald a Eos cfoontes que &0 con
sidere convepcentes dentye de su cena, fransmotc-
ad, ana ves mevesadas cen 10 avnencda gencnail, fa
destnibucdidn de (o8 tenaitevoe de trabaje uw send

rreparat oo oesta

queen se encargue de cocudo
béecen tode trpe de comun: ac Ak arcesakea, pasa
La cefebracfp de Fay ci0fnrcar de contay u sey
ademds woc de ey pronc gaies cocbevadones o el
desarrofée do {odas fas Sunrconcd de fa gehencea
general de veatas, come funcdfn adoodonal tendsd
La supervesadn deneota de Loy fedvs de vendas, de
acuerde ad dnea gue e hawa sode asoquada cenfel

me al mapa. Anva Vi,

DEPARTAMENTC DE UENTAS Al EXTRANIERC

EE fede de veate dopartamentc Leondrd bafe su fey
pensabdidad v centret, ta promocibn u ventay det

diveodonie a o paises ded pvtaanone,

Bend o6 nosvopsabio 4y vEorn €08 medioys méa ade-
cuadies, pasa reegas a Fodos Los padisos en fotma

rfpeda a oK cente.
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§.3.4 FUERIA DE TRABAJQ

Estand compuesfa pon €od snpeavisones, vendedoxes
cendones, sovavtarias cqeoneatas y el personad

inhenente a ¢oda ef drea de ventas y promoclonch,

GERENCTA DE DISTRIBUION ¥ TRALICO

Esta genencoa {ovne a su cargo gy baje su responsaboladad
el depasatamiente do fxdmites aduanenvs, embanques ab ex
thanjero ¢ Gidvsoon dod pads oy seguiey, camo observamos

en ef Anexo VI,

Las funcioies proscopafes de esta gerencda, tomando en

cuerdd dus casa-ferdstoeas son tas sudendes:

A} Mande gy Autesdid

al Seonwe fode o0 persamat de o sw droa,

b Pasa ca veadyetas 0w ow o sedeeo odn e Tor omedios ne
conandns aponds sde aades para fa trauspektac dda,

taasiade o distsocbae (da o det dineotenge.

~

Sobue ol manvjo de Tos prcaupueytos asianades a

YT BTN



\GERENCH OF DISTAB. Y THIFICO

s T

amwmmmwwnwmmw;

ADUANALES, EMBABQUES
Y SEwRos

|

| FUERZA OF TRIBNIO

—




d} Pana cstallccen cuafqueenr tipo de sdiatema encamd-
nado @ mejorar ¢f desaxnolio ded deparlamento ¢
sus Aneas funcionafes

e) Para recomendan €os tipes de segures a contratan
y 8oy sistemas de proteceddn de seyurqdad cndenna.

8] Cupadinacidn

al Con €a direccibn general, svbre Loy planes de d4s-
taibuccbn y tadgico.

b) Con &a devecceidn de mencaditeona corodnoan
pabics odad, dnvosfoate e o de oo ke, ot
preme ety selee tode fipe de campanat espoccafes.

¢} Con su departamente dv tadwetes aduanafes pana ef
envic de fo8 dovecloscos al extrangesc.

d) Con fas demds &reas complomendancas de admanistra-

el

coling, 4nanras, prodiaceofn g teads suy Areas fun

caonat ey,

Pe fa sovuvncia admoscytratova, pasa ef cornecde

desatnotde ded proceso dostrobut cua,



g

€] Contnod

a} Contnol contonue de sus prs supuestes, con el fin

de evitar fas desvdacionvs y gastos innecesarios.

b

Supervisdin adecuada de tode el peascnal de su

drea.

e} Controf sobxe €os planes de taabajge, para que ae

neaticen en fa forma plancada.

dl Contret subte tas funciones de sus depantamentos,
para que se fleven dentre de fos Loneameentey de-
fafades.

e} Contrnol de Eus medics do sogurcdad iy paevencofn de
ace cdendos, quie se tengawn empsontados en of frea a
st ko,

5.4,) ULPARTAMENIO DI TRAMITIS ADUANALES

Las fupsconss pruicipades do este pueste, de acuen:

do a aus cararteaisteras son €ad siguientes:
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Al Maudo p Aulohcdad

al Sobre tfude ¢ peasenad a su caxrgo.

b) Para €a tramitac én de documentac (6n aduanad

para £a expeytacodn del derectonic,

¢} Para da contratacdn g sefecedn de Los me-
deos adecuades do trnansporfacion ded dinee-

tonde at extraniche.

d] Sobre el maneic de o presupnestos asigna-

dos a su frea,

el Para necemendan €os tepes de seguavs a con-

tratan para tos embarques ef extranjenc.

B) Coundinacifn

al Con €a genencea de fa que dependen vn Ea
claboracifn de ptanes mds adecuades pasa {a
thamsfae ofin aduanaf, (ontratac (dn de oy me
dens de thansporte av extrangene y tipos de

suguno paka Eos derectorios,



Ttd

b} Con Las Ancas a su carge, para € mejon fun-

cfonamionto del depantamento.

a) Control centinue sebre sud phosupuestes pa-

ha evitan desviaucones Omecesanias,

bl Supesvisddn adecuade de tode ¢f peasonad a

su caxge.

o) Supeavesidin di {uy plants de trabafo pana
gue se rvealcoen en {a 4fosma plancada,
d} Contret sebre fas funcdones de su depanta-

monde, pata que sv Eoows o cabe dentro de

fos Foinvamecnfpd senafades.

§.4.2 FUERZA D TRABAIQ

Estasd compuictla poy Lodo wf personal que fabona
vioel Area de dostribue Sy oy trdqece, compuesta
pean tramctadene s, empacadones, decrnetatoey o tede

aqg b poccsoned gue sea nviesarce o ondospensable,

prea of e A cenamiends ded depantamento,
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POLITICAS GENERALES DEL MERCADO INPHSTRIAL NACIONAL

POLITICAS ADMINISTRATIVAS,

La empiesa dead una secredad anénmd con admoncydrador @ndco.

Los soccos podidr o ne {rabagar pata £a empresa y 8¢ €0 hacen

peacdibandn un sueide adeouwnde al pueste desempedado,

Los efecudcvos do ba empresa podsdn sen de sexo  masculene o
femenine w 3¢ contsalaafin seqrin su capacedad. Se seguand el

medmo critenco paxa centradaceda de empteadod y obrencs.

POLITICAS Pt PROPUCCION,

.

EE dinectewte 5o cmpremind en sny pdgonas (nferdenes en paped
pipsa st iuade g (o anwiv(ed especcales, denomonades dngen-

£08, ve smpaomondn on paped couchd de 90 Kgs,, el sedalador

y Cas poutadas se ewpicomorAn en paper oo ch€ de 170 Kga., i

podiadn impoome ke fod vifed en biance y wegre o o colon,
segidn Lo dexve o8 vomprader de ested espdees, fob anunees
de una plana g mov:her ve calets oandn e Ea svecodn de pre-
ductes v osoads ompresers e olance oo degae

Pana fa impres o o srenddorae ofn det dorevtence se contaa-
tandu cmpresas Shuiecalenadas,

Loy megrnales de Foy guuincias ¢ sud negativod seidn etabona-

doy en vt depariamento de qete de fa propia empyesa,



POLITT-CAS DE HERTADOTECNTA, -

la necopicacebn de ba (ngoamacibn se hard porn medio def
cohrer f en foamd persenal pen £os canseres-vendedones de

La empresa.

ta promoc (fn gy publoeddad se haxd pea radie, pesrdfdeco g
conteo, per medeo de spels, anaaowed y gefietos respectva-

mente.

Los censores-vendedenes pedrdn ser def sexe mascufine e fe-
menine ¥ drabafandan excfusvamente a comedodfn sobre fas ven-

tas pensonales.

La destncbac in nacceenaf se hard en fa maaon{a de fes casos
en foama denecta pern o8 censonr vendeder u por medoe de fag
oficanns tocafes distrnchbudas en fa Rowmibe e Mexceana., Fana

ef extraingeno se hand pregerentemente pen avedn,

POLITICAS BF REFACIONIS [NPURTRIALIS.

7.

S¢ contratatfn necopctadores de onicamac (e, mosmes que po-

dndn convextonse en censervs-vendedones, segfin su capaecdad,

EE hoaatree de ofccina derd 4igo paxa tos empleades de ofdcona
{de 9:00 a 17:00 Hyv,, con una hona para comeda de 1300 a

14:00 Has ) gy aboerdo pasa Fos censones vendedones.
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4. GASO PRACTICO
"LANZAMIENTO DE UN DIRECTORIO INDUSTRIAL"

Desde Los nicios deé estudco de €a mencadoteenia, fa planea-
cibn del producto se ha basade en ef compuntamiento de Los
consumidones, sin tomar on cuenta sus deseos, ya que ef men
cade absonbia €o produccde por o8 fabricantes, peno cuande
fa ofenta se novedd con Ca demanda def mencade, £Los consumd
dohes se tornaron mhs excyentos a fa hora de escugen sus pro
ductos, ¢ste thajo come consveuencea un cambio que pash de
una economia onrcentada hacca €a produce bn, a una oncentada
hacia ¢f consumcdon. Fs pox csto que fos adustniafes se
vieron en €a necescdad de ascgnaxr a Sa depaataments de menca
dotecnia, €a hespensabtodad de fa ptanvacbn det producto,
que hasta entonces habia estado en manvs del depantamento de

produccifin,



Todo producto o seavicin tienme un seguro de vida, empezando
$ade con su creacifn, continuande con su revis(in o supeavy
&46n del mismo. Todas csdas actvidaivs brindan al producte
diversas opentunddader dv érabage en toda fa cstructuna deb

departamento de meroadotoonia,

La ptaneacibn ded producte, trae consige €as téonicas y co-
nocimientons wefac ionudod cen esta aclevddad, ncsuétando de
suma utif idad a toda perseona dedicada a €a mencadotecnaa.

A€ ejecutivo dof departaminte dedccado a csta actividad £e
son {ndispensabbces eclas téonqeas y conucemeentes, para guian
a su compaifa en ¢¢ desansoéfo de dus productos yl/o servicios,
para qie sean aecibodes pes ef pAblice con entexa confianza

y satisgacodhn, €c cuab nedundard cn una magor ud (£idad, pa-

xa fa cmpresa.

Tados fos vyjecutivos que colabonan ccn of dorecton de mercado

tecnia, fuvgan wh papeé prepondenante on ta plancacidn ded
producte, ya que cada wio de ellos teene estavch vontacto
con Los covsumddones, fo cual ey definctove, peague es detea

mipante para Ea aceptac be o vechace deb producto.

e dinecten, come toda su emorvesa w ergancsme soc{al, necesdd
ta patra sw subdcstencca Ca ercsfencda de personad sugdecontes
que compten sy producde oo sexve oow e copsuman, en el case
que my ocupa, el directonca s68e subs (38ind meentras compiaz-

eq a ses cofdentes /e usuanies, de ahi €a (mpontancia de &a



113

planeacibn ded dinceicaio come producte y como serviedo,
Lod pasos a seguin para La plancac<fn del fanzamiento del di-

rectondo come producte y come senvic{o son £08 sigucendes:

Al Estudiv ¢ Iavesfegacfy de, Pooductes ¢ Seuvicws Exds

fentes de La Megma Naluralesa.

Esto debend nealezavse por medee de wna (nvestegac odn de
mexcade &t £ de ta cuat se deteamonard e voiumen, fa
wbicar +6n y Cas casac tvristoecas ded meacade, pava oy pro
ductos ¢ scavicies Samotares, con el fon ode detesran Loy
cambees de cmpontancea en {a wespuesfa de €0y convamadenes
y Gas tewdva gas gque afecten o venias Ao d secdesen oo

Mo preduc o wlc come fvsvecie, as{ooame tdr tacenes de

venta para of eome, properc confudene s widemds decins oatu

diod ¢ cuvislogt o, dates ey p tas poscbdes mejo
aas def desverloncn ) ity Red peswmalan Seee s sacvenlas a

at un cnchementy en

Lango pias: y en conscCuencaa, o

Las wt it idade,

¢ Parictongy come Producto y come Senydtio.

Hejona

EL Diroctondio, come toda empresa dindmoca 4 proghescsta
debe mantoner un sestema que mefore o6 directoxde coma

produacte i come senveedo, para foovanfe siempay (o
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dedantena a fa posible compelencia. Cuando una compaiia
mejoha constantemente sus productes y seavicios, tiene ef
wdximo de oponfuncdades para (nerer cntar el volumen de

sus ventas y uiiiodades.

Paxa el dizectono vy dv paistona mpontancia £{evar a ca-
bo condtanics cumbies en La presentac (in de £a tngoamac (bn
que condcene, porgoe of ef atractoe base pata ef ndug
tnial g comereante, decha idexmac b dia a dia debe sex
mds complota ¢ tebte Lode estax soempss actuad (cada, para
qud Logre su olgeloue vome medoo pubboc clarce y promece-

pal y ne pienda o iogdn momente sooafwactove.

Es necesarco dosvias pergecdamaite o0 empague def dixecto-
nio, para que fate fiegue a manos det condumedon en Las

mefones condorqones de owse, soendn ente de suma importan

eda potgue de trata de owun febre w5 b sughen el me
por dafic poscite, dao s recendas que v dowectornee ne
shfo 8o devivenn oo d o g G e N vt
Jan fuciaae ol o b e

La imagen deb devoctonco so manteone, por medo de su con-

tenide debodamente a: faad ccado g pesgectamente presentado,
prope s Gownde asi oun adecnado producto g servecte & dus
wattan oy, de ald fa wmpettancca de oactuaf{zax aio con ane

fa (ngoamac by contewsda en BEL
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14

red

ios def Dinpctente y oy Eapacy

pana ba Pubt (o idad

Es necesando caleulan fos precdéos tanto deb dinectorio co-
mo producto, ceme de {v3 espdoeos vendbfes, para propen
cionar a €a (ndustnda ed seavicqe vome medoe pubdicitario,
Los preceos de ambueas deben sea fos adecuades, para que cew-
bran tos costes do predie s Gfeopoadem@s propots coden i

wdilf (dad nazonabee.

En eate caso paaticufar se tequeene de un juicdo comerc (al
poh demfs inteligente, porque cstamvs vendiendo un tangd
ble y un infang(biv a fa vez, y son muchos Lus factones
que Antervienen para legan @ un precdio justo ¥ que a su
vez propoaccone buoney dovedendos a o empresa pen su {n-
versibn y que al mesme foempe cest te atractove para fos

condumidionis,

Prueba det Producte y Senvicke

Paxa vl dinectonde come producde y como Seavicco, es ne-

cesar{e weatozan pruchas de campe paxra conceen {a posdbie

aceydacein do (o8 consamed:o oy, por tante ve debe cscogen
wh grupe vepsescrtatove de o consumedeyes para modor cuante-
tatcve b oredtotatocamenty fads poscbodddades de du acepta
, pana asequrunnes de

Spcome predec teonocome seTv e

cioovoad
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O#na de €as prucbas que es necesance neafozan pana ef caso
def deinectorco vy Lo proacha de meacade, que nes propencdo-
nard La foxma de vendewdo come producle o come deaviode,

fsta so tievasd a cabe por medio de fa presentacddn de oun
programa tendat o de ventas, sedeco o cande fay dxvar que
se descan abaxcan ¢ €a puesta cw pr&otora de deche pregha-
ma, esto dibe o cucdadedaments anad (Jade pasa asequratse
de que wo sc han  destessconade oy nesultades pon sctua

cfones que suefen courior en cordocgones aewmales, esto

nos debe dar un buen pronbstico de chme sy vendes et di-

necdetica en ta escaia nac(enai .

Por €o antes expuesto, pedemes apreccar gue en ¢f anza-
miento de un proeducte o386 wnvotucrada Ca diveceofn de

mexcadotventa v fedas {as gexenecas que £a cenfeaman, pon
Lo tanto, (at dunc s

, respensabeiodade s, contreles gy

demds aspecdcs admonostrafovns onhexentes af caso, fueron

ampl camente Loatades on vt capitads antesex, per fe gue

en el presente 20te e proescpdands reswbtades, predus to

de fa cnvestogar i, asi come €os mbtedes wt ol orac

para
eata nuestogac ohi, came serdn Ca detonmona fnode fa

muestra, for cuestionas iy qahorontos [ETE R (X

tade s ded muicstues, (03 gueone s onfroduac fos oo s pase da

obtone (fin de LA cndeumac o0, fands para ceneoen (a necesq-
dad dot dexectovee come producte, asi come ceneedh €x one-
cesidad del mosme - ome medie publos clane , of anfloses

y Ca tabutac ofdn de vesultados, chieloves yw penfeles dod
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consumiden y def producte, bocetes del fobicte paaa fa
presentacidn def dinvctenco tanfo come producte aue come
senvdiede, contewsonde ot ademdy o v stionare pava el
dndustrial y el comevcdante, de Fa cafotmac idn de Su em-
presa para publccanse en of dixecteiie en fewma gratudia,
Lentatovas do €os prec oo, tante ded divectence come de

Loy espacoes pusior ooy, canales de dostsobueohn o mé-

todos de venla u piomoc b,

Para ot eodteulo di {a muestra pasa {a civestogac obn det

meacado en el case que nes ocapd, e cadn de canco a

diez empresas v tas dueas ndustrcaies de ta zona metro-
pofitana pea sen fsta fa mAs ompoxtante det pais, tas cua-
Les consedero que sendin sudierentos, dade of aleance § ob-

jetive ded presente fnabage.

Los guioncs para entavvista, asf come fo3 cuestionanios y

st tipo de preguntas se anexan a cond onuac (A
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GUION PARA

CENSOR VENDLDOR DEL DIRECTORI0 COMO PRODUCTO

Satudo y presentacodn deo censen vendedon {pacsentdndose como

censor de anfeamac (dn ondustacal y comevcedalbi,

A cond cnuac (dn el censeor vendedon expresard to Scguiente:

Sa. X: {br empettante famar siempre pen su wombre a £a persona

entrevystadal

Soy censon de onfeamac i (nduttread y cemexccal, pet tad motd

v voy a requetor de usted wnos minudor d

Suovad (ose tiempe,
para que me haga el favor de contestaame unas seacctdas pregqun

tas, encamonddas a pue Cronatte un o medet dedveoc oo gngeamatiue

a wated 4 a

vl enductrdar g ocomen canty ded pady.

Pichas proguntas toenen ceme objetoes primandoad, conecen {ad
necesddades que wstod come empaesarse coadustrad o comewecante)
padcera tenvr pasa (efetmanse aeenea de o ces predos tes que us fed
negueerne de ova ondustroa y o0 comens oo de€ opady, cow motove de
obtenea fov mogones proveo edencs para suoemptesa, ari ooome fam
b conccen fos medoos pon o cuades witod hace fiogan a su

Empheda a ted ogon v dad clrentes,

{Pequede predmbut o vn cspexa de fa aprotacddn:
Presentar ¢t cnedtionar o pard su contestae cin,
AL texmonan de 2ienan ol cucstionaxio, solecitanie sus datos

peesonades, agradec (Sudede condiafmente €a atencibn prestada.
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CUESTIONARTO PARA_POSTBILES COMPRADORES DEL PIRECTORIO INDUSTRIAL

I, ile senia de utetidad a usted un dixcotorio industhial a ni-

vel nacional?

Si iPoagué?

We ot

Ef cbjetive de esta pregunta es conccea ta necesidad de que

exdsta un dinectonce que regaystae fa ondustrnia nacdional,

7. i0ul dates consedera o tod aeecratecy pana diche dixoctonie,
apante de oy bdAsccos {raodn sociaf, diveccddn o toféionos)f

51 o Mo

Nombroes do ¢ qecutavos

sCudios

Rame general —_—
Productos eapecifec s
Sucursaces v sy dates

Capctal soccal

Refac conets bancareas [

Marcas negostoadas rrordad ¢ que hepresenta

Qtrey dat. v que considene importantes:

La finalidad do esta pregunta ¢y convcen Ees dates que sendan

de magen wtibodad ab usuanio.



3, sConoce usted alglin disectenio que registae "tuda” Ba indus-

tnin de fa Repdblica Mexdicana?

84 sCudf {ed)?

No

Badba pregunta tiene el objetive de saben 8¢ ef entrnevistado es-
& enterado de fa evistencia de afgdn dinectorio industnial,

sdinifan al que s¢ desea efabeonan.

4. i0ué tipo de empresas fe gustania que apaxecicran registra-

day en e¢f denoctarco?

Pe participar dn cataiad

Panticufancs

Do trans fosmis fn

Do senvec oo

Comenec calvs

Industhria ev genenal

Do qud otre tipo?

FE propfsite de vsta pregunta o3 cenccer qué tepe de industaias

sesia mdy @tol negortran en of detectendo.



147

5. sEn qué cnd n e gustaria que s¢ presentara ef dérectoriof
&€ o No
ALfabétcco pon municepiod yio compaiias N -

Numénico (rederenceas cruzadas)

Pea aame de activodad

EL objetive do esta pregunta es conocer el ondenamiento mfis con
vendiente paxa una mager agilidad en el mancie y Lecalizaeifn de

8a wnfoamac (dn reguencda per ef wduaric,

DATOS DEL ENTRIVISTADO:

Nombre Fiwma

Pueste que crupa o . . e -

Nombre de fa empresa

Bino {namel

Pineccedn Cut,

Ciidad Edo. L.

Tedbhono _

CENSOR:

Nombae: Feama

México, B.F., a de de 19



QUESTIONARIO PARA PO

1

(k]

$ COMPRADORES

tL DIRECTORIQ INBUSTRIAL

sle senia de utviidad a usted un dixe tondo dndustread a ni

ved nac{ionat?

$U sPorgué?

No _ iPorqué? e

i0u8 datos consddena weted necedardvy para decho divectorio,

aparte de {os bdsices {naedn docdal, direceifn y tefbgonus)?

S$i o No
Nombse d¢ ejecutives - .
iCome cudtes?
Ramo general L
Productos especifocas R .

Sucursales g suy datus

Capdtaf spcoat
Retacones bancak(as
Maxcas regstradas propdns 0 que aephesenta

Otuos datoys que consddene importanies:

sComeee wsicd avqpin dovos toncn que segosdne "toda” 2a ondus-

tnea de fa Repdbecca Mexeanal

REA SCudl {osj?




das en el dinectondef

Pe participacifn cstaiat
Particulancs
e thans o uas obn
Pe scnvic e
Comercdates

Indus€r: on grauerafd

40e qué otro tipe?

1449

4. 3Qué Lipo de empresas te gustania que gpareciesan kegisdaa -

i o No

iEn qué onden fe gustardia

que se presentara e directordio?
84 o Ne

Alfabétic por mandicipics y/o companias R
Kuménice incivrencias cruvadas) I
Per name de activedad e
PATOS DEL ENTREVISTAD(:
Nombre o Finma e
Pueste que acupa e
Nombre de €a wmpresa Y
Gino (namo) R e e —
Dinececdn e Tl
Ciudad o Edo, e c.p, i
Teléfanos e R
CENSOR:
Nembae Fiama _
MExico, P.F., @ _de ___de 19
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QUION PARA EL CENSOR-VENDEDOR DEL DIRECTORIO COMO MEDIO PUBLI-
CITARIO

Saludo y presentacibn def cewsion vended n.

Despubs de este se cxprerand come (nivoducceddn €o digudende:
Sa. X: (Es (mpoxtant. Ciwmat siempre por Su nombre a €a persona
enthevds tadai

Soy censer de enfesmas (80 (ndastaial oy ocomencial, poa (o cual
hegquiere de usted wne: mivutes de su vafcose {iemro paha que me

confeste unas seoncdliay prequutas.

{Pequeiv predmbuto!

Antes peamitame oxponesic un efemplo, con et 4on de daxile una
vda{6n mds clana g ampt o acesca dei cbjetfive de nuestaa entn

vidta:

Imaginese que entwi a wn mencade § e dengge a fa seecddn de
frutas gy vendaray, ya o que swodesee oy cempuas manzanas. A £§¢
garn ahi se ewioucoina on det ovwesdos o decin cnada, e oune €a
fruda estd debodamen!o womegada g Fompea, caocamtos el oed o te
estd amentonada v voeral WA cudl to o dineqerda vited pasa com
paan su grutar Sy leanan e, a donde cataedeta cimpea o ordend

. s

da y que fuexa mdr adite fova @ Sk visig.

s esde pacocSaments fo g te vena o omestran o mescadoe na

'

oV, doade Pos compradesey buscan pae

cqenal cw dotma de €1

vecdotes ¢ donde Fos provecdores buscun compradanes.
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BDIMESA £c da an focad on aste meacade pana cada uno de sus
pacdictes y v sexvicdos comptotamende gratis - gn costo - §dn
gbligaciones en donde su ompaesa estasd cdentificada con ca
da preducte per of wegosdnc de sud dates bdsceer, (od cuales

estardn frente a 50,000 cyecuiives doaadamente.

clncrefbec? il sueno wmpescbie? iNe! - af contaario, ahora
es una rcal cdad absefuta paza fo3 tegos frandes v anunciandes

que estln dentne 00 "Hos ol Tadusonon?

FE deavetotor que o eston prosentands 0y ol gin

campbedo -
yoes ef dnice teprescntande de wudted ante £os cqes de osug
cleentes que nwnca ducame, ¢y & dncea gue puede conuventon esée
suene mpedbheg anowad "READTDAD ABSOLGT A,

[Presentants 4 scgu:ende cuetsiconaq(e gy af teamenan 6ste,
pAesentaste oo cuvsteonanie pata recabar fa onjermacodn de faa
empresas. Al fonadczan fa entaevista agradecen sohddalmende

Eas alenccones prestadasi.
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GUESTLONARID PARA POSTBLES ANUNCTANTES EN EL PIRECTORIO TNDUS-
TRIAL

84 o No

ile gustania Lener un nepresentante
1, Que nunca PUERMF T
2. Que esdd dewtre de tos depattamentos de

eompra de¢ cada cmpresa, a@n con (45 puentas

cennadas?
3. GQue eadf present o son osaddx, cxactamente

en el "Punte de Veota hasta ed (nstante

en que cada cumpra se convieata en tead oo

dad?
4. Que sin vroopcide doona consultade diarda

mende poa mde de 50,000 ejovadivo . asegu-

tande ung fetal oo conmple s cony cdona S8y

anfes de xvaforar oatgures sempral?

PR

b, Due trabajara cioapraiblemente dda o nochy

SR crAQl, S oces o on Sce Lad onschEomas

asorsadey con o nopheseatanies, dada su

nadusadeva bamasd, gt ebdenst foy redud -

Cades ass by wowe conados?
La goig Pofe fan pavgantas antencones es crean da necescdad
wieoed wr v isatade e anune (at su empresa en ed diner tordio.
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BATOS DEL ENTREVISTADO:

Nombre __ Fiama

Puesto que ocupa e

Hombre de ta emprcsa o

Birne (aamo) ~ _ e e
Pineccdbn B €7 S

Céuded o Bde SR
Tetéfonos

CGENSOR:

Nombre Fiama

México, D.F., a __ de _de 19



CUESTIONARIC PARA POSIBLES ANUNCIANTES EN EL DIRECTORIO INBYS-

TRIAL

dle gusiaria fener un representante

Que nunca DULRME?

Que esté dentne de Los departamentos de
compaa de cada empresa, ain cuando fas

puentas estén cerradas?

Que esté prescente y vin salen, exacda-
mente en ef "Punte de Venta", hasta el
wnstante en gque cada compra se convien-

ta en wealidad?

Que scn exeepc obn fucra consuftado dea
acamente pon m&s de 50,000 ejecutivos,
aseguiadnde una total y compfeta consd
deracifn antes de reaficar cualquievk

compra?

Que trnabaje wncandaviemente dia y noche
A0 cedar, Scn oceste y Sen probfemas
geferentes o fos wepresentantes, dada
su naturafera iumana, para obtoner Loy

resuftadey arniba mone donades?

8L o No



PATOS DEL ENTREVISTADO:

135

Nombre firmg

Pueste que ccupa -

Nombne de €a empresa e N
Giro (rame) e e e e e < e e it o e e
Diveccibn e

Ciudad  _ _ _ . _._ .. kda,

Tekdquncs

CENSOK:

Nombne

feama

Méx.ico, P.F,

de . fde 198
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ANALTSIS ¥ TABULACLON DL RUSULTADOS

Do fa dnvesiigae ddn de mencade reaf ccada, ebtuve come nesuftade
que @€ 90% de Cey endwovestadoy en tedns Las &reas (ndustreafes
Y comehcates de fa comt melvopelctana pe conccoen nongun diaec
toniv industroad comptete en €a actuatcdad, ya en algunas cea

Seones 8¢ han ciaberade augnmes, pete Luvge han dosapareedde

dei mencade, potgue ban casecedo de consostenca o sobre tode,
pea galia de oactuablorar 2dn de su ploncde g one faser cumpl (do

con tas {echay preogramadar paxa ta satada de sus cddctones.

Entae Loy omerccantey y oen tEmones generalcs €as aespuestas

més coumuner Lueron Fas seguivntes:

o Ne cotocen actuatmeite poiglin dones fonio que megostare todn
fa (ndustrnca det pais ¢ con &a onfoamac efn adecuada, $8€o
conccen alguncs dovectevces per dreas andustadades ospreifga-

cas .,

2. Les senia de gsan wtefidad un deae tendo compiete (con teaaa

tas xamas de ta ondustrcar y sobxe todo actualizade.

s

Abgunos dates que fvs seafan de machae atifidad apante do fos

bdsicos de var cmpresas sou:



- HNombaes de ejecutives (minimo tres)

- Ramo genbéaico y productos y seavicios
- Sucursales y Sus dates

- Mancas rigestaadas

Fefbetos de especificaciones de productos y seavicios,

Et 0% de¢ o8 comvrcdantes expresaren Su predenencia poague
ed diaectorce abaacare tode tepo de (ndustrcas, ef resto Ln-

dicd quv prr drvas especificas.

EE 90% v Lus comevoranies cntrovistades fucren de La opd-
ndbn de que cf deneclonie vo ctaboraza en oxden af4abftico

de munae (poes, cempandas y producd oy i Svtvic e,

En fas entrevestas a tos tadustrcafes, of 1008 vstuveiron de

g

acuchdp en Lo necesodad de Cenen un wepresentants quv nunca

duenma; que Soompte s oencoentte dentae de Fes depadtamentos

de

compras gy de ventas, vactamente oo of “punio de venta”
} d ; ,

para Sen consaf tade doarvcamente pen oy piecatvas de tas em

presas gy quio trabaic cacansabbemente dia o ocehe, Son ocoste o

S0 probtemas cnicredles a4 fa aaturade a hamai,

Porn o antes expussdo, he poddide constatar €a smypoticsa nece

Sidad dv fos comenccantey ¢ industiniabes acexca de {a fatta de
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ingormacibn opoxtuna de fa industria g sus productos y senve
edos . Praa soluc ceaarla, ¢4 necedar o ctear wun "mercade ondus

trial en foama de Libro”, de

tavte o6 (ndusteiad como ef

comeheianie, encueniren Co cnfetmae cfn quee scguicran g asl po

dea oblench miejorcs whosiovdonid ¢ Jlientes.

Para obleivh €4 indonma: fa regueercla per P08 cndustacabes y
comerciantes, o8 (ndospeasabbe cfaborar un cuvstionatce pasa

kecaban ta endermac (6 v gue se edabesard et dorectoreo. To
mande come base €48 cacuestas weatizadas, he Plegado a ta con
clusibn de que ol cnedtionuroe mds adecuade es ef quie 3¢ mues

tra en £a pAygona diguceinte:
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CUESTIONARTO PARA RECABAR INFORMACION TNDUSTRIAL

LS ko Se AR5,

Numbre de {a vmpacaa:

Diveccdtn: . . Lot

Ciudad: . Estade: C.P.:

Tetffencsy: Téfex: A. Postaf:

Denveton ¢ Gerente Genvral:

Genente de Ventar: . e e et o
Genente de Comprad: N e e
Olacs: R O

Rame Gencnae: __ Capdtal Svcial:

Bancos:

Marcas Reg(sturadas Propeas:

Marcas Reaositadas que represonta: o B e
Sucunsnles: e ~ o
testa de Perductos o Seqvaccos!

! s - — . S s . Ry
e o L e

3 e s i e — _ Y 0 - —_ p——
d' i it e b e e n e e ms T b Ay . e ' , [ —— S q— -
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&n endo necesario y para ampliar fa cnformaccln de cuabquicha

de 04 puntos anterionvd, ancxax fas ho fas necesarias.

Ratos def entrevestade:
Nembre: Foama:

Pueste que ccupa: — Fecha:

Datos det censan:

Nembre: Finma:
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Paxa que ef Exito corone Bos objetivos y tas metas para Los

cudfes fue creade el divrectonde, es indispensable que:

- BE gapso intreductonce det dinectondo come producto ¢ como
senvicio no exceda do owe e, as{ come tambidn que éas edd-
ciones subsecuenics scaw pubficaday debidamente nepovada y
actual ccada su onjeamac (dn annaémende, sdende ¢sto condd-

edbn sine qua nen.

la wnfesmar odn debe sen debodamente codddicada, clasificada
g ondenada, de acucude a €a opendfn de €ov cometc (antes ¢
andustncaiey, en doama padedica ¢ choctiva, para gue en el
memente dv fa consuita del dinectunce sea Adcif y sdpeda fa

Eacalozarddn de €a cnformac cin aequer (da.

A

En consecuvncea, he decddedo, con base ep ba inkoxmas cin ne
cabada, gque v& desectorce puede pubiicasse ew dov soeetonesh,
£a padimena devosd condeoavx Fa tnfeama dn de tas compiias de
La Repiabicca Miovicaaa vw cvden affabétoro, primexamente de

MUNEE Epeot gy Condoimdn aestua Repiio cea, pasa poctetion

mente vaponen tar convanias bego cada mano opeo, Tamboln oen
onder af savdle o odv saa G deedar . Uaa sequada oo oda pa
aa ey productas o sesecses ) debeoan csfes vstar tambodn en

ef morme ovden ¢ Bage vstud, con ra mésma £égora, fos munded

paes g companias aelac ionados con docho preducte y'o seqvicio,
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- BE negisitno de Las dindustaias comtendsad, ademés de Los dates
b&aicos de Eos prganismes sociales [wezdn secdad, diheccifn
y tebbfonosi, fos nombres do caande menos fres de sus paan
cipalfaes eferutivos y sus puestor igvauente genecral, genente
de ventas y getente de compras), mancas negdsthaday, bancos
con que faboya gy Lo ogams de preducios gy aexvicos que fabré

que, heprkesente, deosfnibuya o oprosie.

EE enestionandio anies expucite apasccend (mprese on of desple-
gado de presentacibn def disrectonio come producto y como 4c%-

vicdo,
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CICLO DE VIPA DEL MERTADO TNDUSTRIAL NAUIONAL

Gomo ya he mencoenade antes, o Hedoado adus{soad Nacronad ek

&L misme cond o dos ovodar ¢ dmdgene s gue craddar oy desarroiian,

una comd medos pubie cfat oo STt doetua paae medeo cnfen
madive (pyedu 600, ankas to ensuentoa felmasente nelacwnadas,

e b cdopeade e i Subiosfine a0 Leme

Su cicte duooveda oo

SRAVAC LE ¢ vl

Mientaas o cogodad doosu coitendde come medoe ongemmatove v
decfone o demenits, tu cada come medoe pubiootator se mantan-

G de vidn coeme pre-

dnf en el pusite Acgeds de foocusva ded

ducto u come set

CLEUG DE ProA B B ARG JUPHSTRIAL NASTONAL (0080 PRODUCTO Y :
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CHCLO DE WIDA DEL HERCADO INDUSTRIAL NACLONAL [COMD SERVICID):
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& continuacidn explico bacvemente cada penfode ded cicke de vi-

da det Mercade Industnial Nacional:
PRIMER PERI0DO
INTRODUCCTON.

Ef pernfode de ontrneduce 8y del Mercade Tnadustaial Nacional (dd
rectonce] come medir cnlomit cvo Iproductol, se edectuand en oun
afRe; en ef primer sewmextre to davd @ canocer pet medee de ouna
eampada pubiccctaser cof iva, pesfeclamente planecada g espece-

flcada en vy puntes Ao oyed s odad oy mEtode de veata def pae

dente case pridctoc.s.

BE Exito o fuaran det doecdenoe ceme prednote depende paomat-
dialmante do (a verae dod, a taad vdad wocant cdad de sa contens

do, asd come de so oproscat ccofe come prediete, dend fooque cree

Su tmagen ¢ petviceaals |

Al indcee, ceme ea Sy ventay presentants we o cnecamieate

Panto, pore v ooodeda gac o wyaar oot ve o vayar daede cavets de

ta beudad ded donectoe o e mredoc o, Foy vertar GenccacAn un
checimient mfy wdpein o Govonme ode e et Leempe, ot doreods

por medoo de vy e s 84 v cmendacde a o ms e,
B opeafode de catredeos ofe der darecedoroe pome medor pubgooata
Lo {yene o se caectwond e des odes ) petque e wf o prones

sie fov wrnereet ac ped foodionse cabrd cuenta dv Fa bondad det
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dinactonie come sewdoto, Lo cual empezardn a pafpar hasta ef
pruimene ¢ soguade semesine ded segunde afie en gque se¢ publique
ed denectencr, fo cual s¢ negfejasf en ef tneremento de ventas

de sus preductos yic Yencooiog,

A este contribuend fa promeeoSn permanente, planteada en et mé-

fode de venta de vste case prdetico.

SLGUNPD Pt i1 000
CRECIMIENTO . -

Eé caectmeents dut derectorio como producte deberd {ntcianrse a
partca def scquede e ¢ coms sexvicce deberd hacesfo en ef

tereerc, on ot cuaarte ane debead sex una weattdad su oA amedii-
Lo come prodactc yw oceme serveacte, (niccande axl et camine adeen

doste hacia sa maduier.

Ea oeste poyiod camboand sade atmenis tonte (o puble cdad come
Ea promes 050, que soadan obyeto de otae e tudoe vxhanstive de
mencadote o, basde adeedys en Fon vvsuttad o ded peniode o
taoductor s, ara poosear persectamente (a4 gy e pub b

:

codad w4 promoec Sy der donectoros ceme produ toow

SN0 i,
En consevnene ca, tambofr varoardn | aftedoy a0 cemla, vH V(s

fa de que of dercctosoe v 80 wa reria wna searccdied en cuande

Sdu cad {dad como produc fooy come Set ot



TERCER PER1ODC
MADUREZ. -

Para Eeegar ai peafode de madurez se requenitdn un mlnime de
scete aios, e Eos cuafes ef dorectorio ya habad adguenido su
persoualidad ¢ magen coma producte y come svhvic (i, mismas que
haladn de cocdarse ¢ cafvasse paaa que ne desmereccan, deben

do tratar sycempre de manteacs fa omages cog buse e of contanddo

g presentacdn def doscrteorio come predecis ac tuar e ande ade

eon e Su teacamac o e cnetementdad oo constaatemende. As -
mosme, se deboad oo fan de mejornan (a prescenta odpn ¢ (mpred (Gn
fde €a nfowmaci6u, con obseto de prestay ni meqjet sgquicie come

medee pubtoctatee a fa ondustroa ded pains.

CUARTO PERTODE
PECLINACION.
En este perfod. oy cuande tas ventad y fas wtibidades empeozan a

decrecen, ¢y aqul cawedo se debe neaf coan un camboe togroficadd

vo e ambos Cdaer s, cam 'Hmlm(v [T PN W RO S A

Come producte prdafa son fa ampdoacofs v Ea cosommacfe a2 ofre

avet, come soafa ca andreduceddn de e Somac ofn cvincal de

Centre y Sudamfrica, cow esto s ampfoarfa of wmovewd: (wgoamat:

!

vo 4t ode senvis conteerertemonte s se abronad o ueve s Retosonber

Ty
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al dinectoate en sus dos faceias. Tede esto Eraerd aparejado

&0d dncaementes en ventas, tngreses w nlof idades,

Pana ef cempfemente do ia cofewmac &, promerdoaimente su utibq-

’

zaadn fas seccioavs endustnoaies gy oo corenccaies de fas embaja-
das de £os padces g o qan s sedy er e nwesthe. 0¢re medio

serfa ef envie de £otvetaie a fas empacias pot medse def cornreo,
el falbote send g temod ol evpaeste enoef preseswts frabaje,

oot ai ot def divoctosie come

Les cambeiy s

producte y a ey costes Foed ainste (o oa pubfocar ew of donee-

Lonce, fes cuaivs senda coaventides a divates amerngcenes ¢ osu

equivatente en o menoda cevarpnte dod opols wn caestodn, ademdy

oo cenardie Loy gastos de oenvile, fos cua-

a estos costesr se ¢

fes sendn pes sequiar enoavedn, per ser of medio mds wdpede
Y segute, en dende cv dovictenae beegand a swodestone conoun m{-

nime de dane.

Con o antescomments expupsto espese Elegas a uwa oniafa ctapa

que denemene Metanas de ovececfage, dende Se Oieran{a una aueva
cuhva def cicte de voda ded producte g ded dyervoedn, en fsta se
Etevarfa 1 cabe wwa o ompado simcfas o {a primess, A6l que a ne-

vel interpacconal ea of drea vendre n Sudamexicana.



Por medio de {a infoamacifn obtenida en fa {avestigacidn de

meacado, ot consumdidencs def dinecctorio come producte y como
seavecio son £¢d comerceandes medadnos ¢ grandas princ ipafmen
te, asé como €od (ndustriates en pegyiera, mediana y gran ¢b-

cafa.

Poxn una paxie, €os usuareod det divecturnio come producte com-
prenden todo of sesclon cemerciad, en cualgquiexa de sus namas,

wetveia, trapuiewia, efe., ¢ de sctvicio

ya sea abaxtcte, 4+

como Son fos tavienes autemetrioed ¢ ondustriales, agencias
aduanafes, tavivtecas, dv venta de magaowarca o autamedniz
ete.  Como pedeme s dawnoy caeeta, te antok{ca abdrca of comet
cee medaane gy oavapde gue senian cfivntes pefonccaces, tades

para Ea compra dof dovvcdtonie Livdo u oen fos casos def

comenc (o on avande, podrian 4 fen der doxectonos como

meddo pubdicctas o, aanque oo vsfo dctome, e omds vl

cdiente petevcrat senia e ot cn fodas sus tames, pon
Gque sexfan evios {0y gue prd 0o aments ke fan ol d e
torce coame mescado nacconad de predae o g setves e i
edndobo come modoe pubtor ctan ooy opromesewed pana tids fa go
ma de productes g Sexviced per elcos pacduccdos a fed o oan

cho y Cange ded nals e wnelfuseo a afpune: mercades ded cxtran-

jeae.
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MET000S DL VENTA

Como mencione en of capitufe anterion, of depaxtamento de ven-
tas vstand congermad. pes efdciaas de ventas an afgunas pantes
de €a Repdblcea Mevceane, cada una de eifas tendad un poof de

censoncs vendedetes coiduniades doreclamende per un supesvison,

Que serd of eneasga d:oasdgran sa oweaa de (rabage a cada can-
don vendedex, con of fete de cubror mdy sdpida ¢ edicientemente

tas zonas hdustocaces Jdedopads

La hexnamienta b coa para €a phesvidac (O ded dorectosce cump
prodic ey come sevvoc s gue wdFcand ol cenaey vendedon y fa

cuafd contidene o i personad ot fa mds adeenada, por oasi de

mos tadume i Fan o tuvvestay qao he vead (cade para {a ¢dabona

eBn dvt prevende onabage, ed wn desprogads iecatevn de fp

que oy o f svee ceme predue G e torvieda, phesentan
do en Fi vi oconten e dol dyveeton [ “m e prosenta
cifin de Fas ndigoats cnccscenety v owuy dos yeo e ceae s, ana, fa

secedhn de compdd oA Gtacmas odn aeeetadi iosfent.

Ea Reptibt com Mew o o Svre cSn oo predne be s Ar v iy,

expuncende csle e deone ciempdo ovpres o deound pdgond

de amsas veocan, s Gt den cbenie Se opresentand tambo8a oen el
mtal o octade deapr gade, G N S IT T LTI S TIN S S A T ¥ o] Srsen

veondedon come medoe pand 2ecdban fa onfotmac (fr empresatial oy

cosni actuad o oo ovandormits b dosectondn, T ruestieondr e

Sehr ot adomds come b ictrameenta de oventay per cottee, polgue
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&¢ enviand pon este medio a las compaiias tegistradas en eof

dinectonio ¢ otnos divectonees Simifaso, wsto deavind tambidn
ecomo medie publdrctario 4y promacienad asa dar a cenccer of di-
rectordo y amploaar ads{ sa omovaade, o ogue centendsd entre olras

eesas, una faauma oo el ode e da qus

voptimecconard of donece

Lonio oface (onde al o vial oque onota compra deoun doerec e
hio ¢ pubfccand su covpania con foda tu onfeieas (8, en fonama
gratuita o que s pbicoal wn anwne ce de snatguoot tamaho, se
publccand ctvo rquar o Copnedus o g e et oo gue &8 dec dda
Parna csto 8¢ aneraxd v o mosme desplegade, waa pegueia €40 ta
de precios v vspe (40 1 Goned de for espaeos de que puede dds-
poner para fa pubbocacodn ded o de oy anuncias pubfecitarios g

promocanal s que desaor

EL despiegado e presendand cnmedoatamente despads def quidn

que seavnf ab conson vandader come dctneducedfn g presentacibn

det mismo, pata dar a conecen al pros)e b dinectondio como

producto y veme $owves (oo a Ba endus Eia nae conaf
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FOITORES INDUSTRIALRS
MEXICANOS, S§.A.

ftegistro BKDIME, S.A. de

Productos y Secvicios
e da atenciéen e

Vi A NATITONAL INDUSTRIAL

Ief findere wpdeatasad
: pdy o pntak

HAUJONAD TRPOIR TS

FOITORES INDUSTRIALLN
HEXTAANCY, 3,A.

Ga i e
Péxee

Ketana Fondtua
n Geneaal
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CULSTTQNARTC FARA RLCABAR 1N ORMACTON INDUSTRIAL

Nombre de £« emprcaa:

Vireccibn: ) . o Col.: _ e
Ciudad: ) A tatado: - C.P.: - —-
Tob6ganos: Télex: A, Poatak: .

Pinceton v Gerente Geneaad:

Gexonde de Ventas:

Gesende de Compaas:

Otres:

Rame Genvnals Capitat Social:
faricra:

Mancas Regastradas Propias:

Mancas Regasdnadas que depresenta:

Sucunsales:

tista de Producics u Serviciea:

[ . . o 8.

7. . o 7 9. .

3 . 1o S
4. 1 . L
] re. . . . 7_
&, 13



QESCRIPCTON ¥ DININSION DL ESPACIOS
88 tos prect. s

R Ao

cerid

nabfes)

Bymensiounes

Angncdo  Betenipechn
1 Piana tlanco i negae 19.0 x
3 7/3 a vofamnas 12.4 x
3 304 4 5 redumaas 5.8 x
4 P72 a 7 cotumnat 17.4 x
5 1/72 a 3 cotumeas 8.8 x
[ 1/3 a 1 columna 6.4 1
7 1/3 a 7 coefurminas 17.4 x
§ iAo R oo aeeas 5.8 A
9 174 a 1 co!amna a1 x
14 1:d n Codsonnad .4 x
i1 1/4 a 3 sofamnas 1§, & 2
1% 1 vt b ooy neaso 714 x
13 Tigonto 2 fentas A
14 ingent. 3 tontas 71,5
1 Teronte 4 tondas ¢

Sitaceon de corok P16
16 Forxiada a nfox PE. & x
17 22, e kdvuned a cofoen 7104 %
18 dn. de fonnry a cokox 2105 x
19 da. de Lowses oa o cofen 2100
20 tome a % &1 x
71 Senafa a cofos 1 ox
2t V42 cmgemip B3 panitvsidel cosde
ded angints compfode

73 Cobox exitaa pas
24 Monrccon oon (he 6.1 x
25 Egerpbtn et disa fongo

FE€ {ngeste oid onmove pon amboa fadey v

Kgay., w ot ]

ftah,

‘7

PR Y

¥

25.7 em
?25.4 ¢cm
19.0 cm
9.6 om
12.7 em
19.5% om
12.8 om
5.5 o
16.7 vm
6 4

&0
TELOO em
RO oem
PELO
[T
12.7 om
YE.0 em
A0 om
LU0 e
1.7 em
9.5 rm
L5 em
payet

1§

Costo Anpal

$

ke

70,000.

50,000, -
50,000
40,000 -
40,000, -
35,000,
34, 000.
3,000,
30,000,
i6,900.

“0,000.

30,000,
110,000,
130,000,

150,000,

JE¢, 000,

190,000,

185,

0o,

14,000,

e, 000.
§0,000.

30,000,

16,600,

17,500,

de

50

on of miame papel sitoe gque per of Lado



ERITORES INEUSTRIRLES MIXICANGCS. S.A.

MERCADO NACIONAL
INDUSTRIAL POR SOLO:

$ 17,500.00

MERCADO NADITOGNAG

TRV P e e

e A

INDUSTRIAL

ma. gprande de Latinoamérica

CONTENIDO:

MOLUMEN 1

pajC £8tU:

“rmniGn gemn:
drrec cibn el prostern.

LE SERVIRAN DE GUIA

COMPRAS

VORLUMPN 2
Registro de productos ¥

Registze de companfis dc
¢ Repiblica Mesicms on servicios en orden ol fabe-
seden alfatético w v by

fon s compafies o alls, ¢
fahngues

wre

mocional nids
Mharxieni e

B! medic publicitaric v
ofective de 1 Ropibli

mpeadnces Inealiser meores

Vel s e neiedizan

astos Ay

womble de rode

oozt afoann e
ni st ey

Sy s

EIMTORES INOUSORIALES
MEMCANGS, 5.A.

S lorma de geodede al rew

PARA SUS PROGCRAMAS DFE:

VENTAS

MWERCADOTRCNIA

INVESTIGACION

PROMOCFDN
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GUION PARA LA PRESENTACTON PEL DIRECTORIQ COMO FROBUCTO Y COMO
SERVICTO PARA LL CENSOR VENMDEDOR

Safude y prerectar ofi dod censox,

La presentacifn def discotorio come producto y come servicio se
hand pon medoe de oun despiegade que s¢ presentard posteaiocamen

te.

"Sn. X
8oy cemson dv (nformac cfn dAndustyeal y nequiexe de usted cineo
minutes de su valiose {oompo, pata que me contesfc unas sencd-

ERas preguntas de vetadé (mportancoa paza su empaesa,

Primenamen e, o0 g wntad conevca wf o me

ado de preducteos
mis complots de fodo #0 pafs, en deade encontiard Los mejenes
céientes y Eon meeney provecdodes de Lods Pa dndustraa

mexicana.”

Mostrande of diosptegade se pacsenta en fa sigueonte foama:

"Camo prede wofed cbacvear St X (e de suma (mportancda o ot-

vidan ¢f remice def miteovistaded, o dexvodond consta de sdlo

divs veein

@novn ophumeke deovecos encentrames of {ndice (n

dustaine mé . amptio Aol paiy, dpxevogadamente 64,000 compaiiad,

eat ovdon afdqs de musiccipaes 0 ode empresas, come se
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muestaa aqui seialands en ef desplognde ef ejempto de fa pd
gina en que ooa sva phvsonlodd wxda secoddil. bn oof segundo

Lomo se Hooad.ia (o mAs ampiaa gama de productos g osonvicded

de fa dndustron naedonad, con gag puoduc tes aprevimadamente,

tambcn prosesctades vn o onden affaldtiee ¢ bafe cads preduacto

pedemes encontsar en Fa maosma ferma, €as compaiiias que t{enen

Pvonalande of cfemplo on

adain nexe

el desplegade come agui e

"Sa o X, pedet presepfasio @ ssted ¢ a tode: oy (ndustaia

Bes del pais v anctuse a bod dof catrangone, o agradecend me

fdodeehoa

PROPORC o Fa e hsamac e weew Laovmpresa, pana
que pueda v cesenita en este mencade gn o sorma de Cibrol "
{Aguf cs necvsasio haevsde ves ta fudeamac by gue regraames,
Sedatdudes e von dates dol cwes Cornan oo amenese v ot despleqga

o

do; aé (et prepexcdovande Faoondermac (S, e

Efenaude of cuesloondheol.

lina ver (ivne ef caesfioneyic, 2y mpsescindibfe haiexbe netax
af emtrevarGade va dotmi enogue e pubocean Aw owytvsa en ef
dinectenie, necatvande gl e e Leama gratudta on ambay

deooredn tas er ok findor o rdemis

Seceranmes Loy

gue ol dden oot fend e eee e ome o tde, o ey
dye o [ v opsodas o ol ek e S me ol oma
nend poss bee Lol e i ¢oden [ARHEE U ORI satos Cord AnaHa gie

doraewss oy de an di fenmonade

dedoen, pudicads Loy pes oo



tamafo o (nofuse en desplegados {mproses

confuntamante con fa injeamacdin piopes

En £a forma on gque vamos a prelantar

su

deccdbn de companias come on fu

2a siguiente:
{En este momente o

el Lpeesaiee

i

the en el desaplogads o0 v ioaplos

rdn Las

companial en Ldy heel

¥ donvdcies, scdadonde afgancs coempios

de (ntencieavs ¢ FY AR Rt R I
negro o

[

fopendosnd e

L

De agul en adviante

i cF Sxito o

veadeday, va

cendon

La venta.

v i

ot de companfan

roegempte

e gendn publicades

cagade ped elfos,

empiest, dante on fa

de productes y scavicies, s

vensar vendedon muas -

de s¢ presenda

g de productes

A mpreses ¢ habfande
PRy en bhiancr o
hab b wdad de ccevne der

ta seaf{zarifn de

A8
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Para deteaminay £a marca ded dinectendio, he decidido que €0 mds
eonvendente o3 utcfizan £ siglas de fa aazén soccal de £a em-
phesa editona vncaxgade de fa plaboracidn, distacbucadn y venta
del dincctorco, para v cual « $8{¢ a manera de ¢ jemple, secad

fa siguionte:

ERITORES TUPHSTRIALES MEXTCANOS, S AL

Pon Lo tante, {a mazca gueda on €4 tegudente feama:

FIIMESA

En condveuenc ., i Coged e gns itros o ome Sodns

A cond vt . coomnea 4 Hed

Bagofope an i . . i PR AT I I I



Pescaipeilin de fa marca pertenve lente a

con domisrfid

Rencdn de Coapa, 14000 Mixcea, B.1. yue usaxe
guin: el dereo g ose chabes
La manca cops iode dubsfancocimipde en ta
independientomenite dod tope, cartdeles ot
La manca se wsand de pooqenvicca por omedy
das que cxdn (mptesas onovas postadas, pd
pagues que contondafn ef dencotlonte vome

uien odfne moddo aprepands, Son que oo
Pl 4

hesathice oo cn a manese deowsania, pue

quier ofra furme  que o wosadie convencende

3 Lt RV AS

EL propietarce hace cowceber asenccalment

ta propaednd R

LA

Pet wao di o pevabna

EUIHESA

coiscdesand

tipo de rotze u v

o

fawty,

ampt oo fo oyia

pagabud

jreles ov vatdaar o oot e o

Sy

Ao companias, prodie

sepnesenfada

parg gampazat gy destin

AN Pl

Worisa, DT,

deiteminae con EDINE

amiio de tas Lelras

o de eloguetas aphopea-
genss anfietcones yoom
producto ¢ poa caal

qiicna Sagesfecan una

podnd usanse de cual

¢ su maicda Y e Heserva

uwabquiex

Exs

come nit omitac {dn e
donemipan coned S0
sonkuidotse, para

0y seaveefes 1,
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2% fed denecho de aplicanse de cuabquied manera que produzea £a

Lmpresibn visual en gl facalmil anexc.

Méxice, B.F., a __ de de 19,

Finma
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Contaaperiads

Ayh
{om
Postade o
Fa. de gonans / ~ ,,/
; ( / / J Contrapontada
- < — Cubd
ja. y 4a.
de foanes
TN
.

/ k I~
) T

Todo fo age! mase{ownade sor wrpacecs dosponcbley pana caunefos,

ta pentads uoed fome o amestian ei of desadie de

& pertadas g

oy mestantes son oar fawade a0 wna pi-nog 4opuedso e opn bfance

Y oReaty @ ok

, avgtin of corente dueeede
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008705

ciiand basade en Los ces

el

Ef costo ded demectonie comr

Loy de Lo mateadales o Sexvicend que pasra da oprodece ffn s
Quienas, come den: cesies dod paped, {mprecddn oy encuade o iy

sifes de dlmonoc b e g ovenias, atd

adenfs de €

Suesdes

como Lodes agu. fioe crentes o o faoprodas s idn.

En  fa  elavoraccey Aot doqee ok w0 oafodccasd wasa sud plgt-
Pty

nas indetoonos parcd g % ,owen Lo oan papef es o

tente ¢ one peobad el pdia cmsetts i way e dalvs goat famiio

Fooatd cavik ogouche

de fas ;!{fgi::.!,‘ i 5

de 90 Koo ambas covan ) wenga v ooty 1ope de paped ae wnede

Ampamin en cebo o0 cama gon Senab cdoses s wtofcnand e moam

Lipe de paped o sohc, AR que de Kgv., que famboda

porada ded dgnee s paaa gque §rfa fenoa

s ibie,

Saifa of o sea de o el 4 oae

una cxvviend{e pv



En £a padimena edee (6n dof dérectonde conddero necedarieo dachd-
ddcar un pece fas gananceas, pex Lo tante, £0s8 preceos del di-
rectonrgo come producte g come medoe pubficitance ne deben sen
muy abtss, pere tampoce demasiade bajes aue wesuite incesteabfe
&u preducyifn. Se tacrcdccaaan en ta mededa de fas posdcbotuda
des £as gasancasr, da gue ne se puede sacrddveax nd fa calcdad

de Eos matevcalet o da calqdad de tmorescin g vacuadernacdfn,

porgue demes o tas Sa opresantarofin g Soruir e,

Para dvebermicar fov proceoy pana €ob pdpficied pubt e tarees que
candendadn €0 anunccod g oy onduthcares er fa seccdifin de

productes vronecpafmerte, me basard cn e cosite de tes matenda

Bus pana o produc dn odo Fos anunccos, asi ocome Lumbo8n en ¢l
coste do miae de obta para fa producecsSn de diche anuncie g La

tapkescln ded mosme,

Lisa matenenlos para fa elaberac(fn del oxdginat de un anunedo
son Los dequeentes: paped fustracifin, cantonc o negho, paped
abbanene, cantuionay, teecgradfa, oty antoadhervles, nega
tivey ¢ ereginates, asi some pruebas para scdoocosn av ecefon,

¢fc.,

Come se pucde ebseavan, v€ costo de todes estvs matencates en

fa sSdtuaci&n actual sion muy vardiables, por Lo que consideno que



RO ed necesario cuand ficardos poique en poao tcoempe sekfn obso-

fetos.

No obstante Lo antercot, enseguida mesteané una fista de pae
cd0os apreoxamades, con Les Lanaies g ipes de anuncces que pedadn
sex adgucsidos per Ces rndustreales gue dedven hdeer uso deld

ditectonie come meacr pohécvitarco.

Lea anunc s de ocna ploss 4 monescd se omprimerdn en papedf
pipsa eiogasabade g senda cmoneses en blawro g onegre, fos cujoen
tos se ampromendu on papof ceuche de 98 kgt , w pedadn sea im
presos en bLidwrce 4 negue, a des, fres y cuafre foptay o seies
celn de cofes, onofudo codosed pspecedicd sogdgoctades pern fed
cdientes.  fu pertaan tod ded fomote deoaet medod ndana, pen

Que en €a peis apes o de Fsta cade tas capeocdecascenes ded

dinectosee w poded so% dmevena ancd oo 4
Ba sequeda, fevoonaoy st de denves s Te ded tamano deouna
plana y 3¢ (mygmondn oo Csoceferes que vt cioente sefond e,

ed FBome Setvd ded tamane aptoyomade @ ) s tave de o pEtea, pot

misma qd-oFnome o coeetida F neioseame a FCaopoetcada, o8 venatadog

podrf son (mprese @ ceien ped ambes Eades, o ast o odesca b

elivntv v %8 dagote ab o Cobre enosu Feme g dend mevibfe,

Pe dcucdc a £ antes especcdecade, £a tabia dge precics de tes

uusie {evow o ded dorocterdo queds de fa diguconte demas



DESCRIPCION ¥

MENSTON DE ESPACIOS

[Estos precies n

Anuncio

B N G Uy de W A e

<

10
11
12
13
14
iP5

16
17
1%
19
20
21
27

23
24
25

Péana b

3 a7
3:4 a 2
1/7 a7
172 a 3
i oal
Pidoa 7
Pisoa s
174 a i
14

lid a 3

Injente
Tngente
Tngenty

Fngende

Avioccs

Pextada

Ta. de
3a. ds
da  de
Lome a

Senacaid

172 oy
dvt tny

Coten ©
Mg (B

Egompin

Eé cnjente soad

Kga., w vt 1:2

HUN.

¢osen comesdaoatables)

e edn

tance y neghe

Dumensiones

178

Coste Anual

foobamnad 2.4
R T 15,8
ook s 1e.4
coraminrs Ts. &
s umaa 6.4
cofumeal 1z 4
cobamuas 1§ &
cofumna 6.1
colamint 1.4
Cefaminat e 8
bravce y negre 1.5
7 tintas 715
Fotintas dEOA
i toitas o

EETRT NS L PELS
a bt Fa. s
EEERE NTE SR SR B
aONNeA A reton 7108
Lovwas oa cafon loh
Cebgnt st
(AR B AR S i
vada A pantasded oot
vt complete

s fra paxa dwnuns gen

cin e o uaidne 6.1
ot donectonoe
(mprese poa ambes fades

t9.9 x 25

7
L4
v 190
v 1.2
x 1¢.7
x 19,4
LI
X [
x f9.7
r 9.4
x ol
x &0
y 750
X ”S U
P T
v b
[
TR
¥ U
% I
L A
X [N

wn piaped conche de 90

om
om
e
cm

om

om

om

o

$

70,000, -

46,000, -

4,000,

36,000, -

45,000,
54,000,
30,000,

30,000, -

53,000,

34,000, -
116,000, -

Pag, a0,

Pha,daeg .
st 000, -

149, 000,
155,000,

195 000

1re, o000,
24, 000, -

30,000,
10,000,

17,%00. -

nfeste vn el mesme paped s6le gue pox ef fLade



CANALES DE DISTRIBUCION

Nuestho canad dv dertnibus i8n send dnic: y exclusivamente ded

produactos ab contumd

oot omedic de onuestras chicinas de ven
tas wxgalentos e Fos i coey dndustroalos de ¢n Repdblica com

punted phincipaies.

Como med o de franspes?o, viocase da sey neevsayop pand destae-
bucedn dovtrs det pais, sende autobuses o aveonvs cen cntrega a

domicitiv y con cQhye af clrento, cguarmende v oand al extaan-

jera, pon sex

medics do tsanspeste mds xdpideos y sobre tode

mfs confeabies, ya que dan dvrvecie & demicibio.
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METOBDS BE VENTA

Came ya se menciond en ef capi{tufo anteaier, €a empresa contand
con su prepcr depavdamenite de ventas para todo ¢f pafs, con ze

nas debadamente vspec(ficadas pana abarcar amplea y extensamen-
te e paiy compivio, vxcstiende ademds una seco(dn ancangada de

Las ventas af cvtrangferea.

La propea genencwa de ventas serd ta encargada y responsable de
fa scfecedin, adceséramernte ¥ capacdtavddn de £os censdores-ven
dedoncs, ari wome pata chgandrai, diaigdn u controfar fas acti-
vidades de esfer, ctorgande es tdmuics e encentovos, con objeto

de incrementan constantemente ef vefumen de ventas.



1%

BUBLICTDAD

EL objetive paincipal de €a pub@icidad svaf ef de dat a convcer
en principic of ditsctondie, ademds do comunieanr a fa (ndustrdia
y al comeredr ded pals, fa jecha de saidda do La edocibn ded
dinectonio ndustind, utclcande come medics pub€icotarces

principalmente fa tadeo y of pendddice en du edicddn madutina,

RADIO:

Se ganzaxdw ocho spots dianics por seis raddoddifusonas de AM y
cuatno de M, de Eas £:90 am., a {as 10:40 a.m., y de €as 7:00
p.m., a tas 3:90 pom., durante o8 pericde cutroductsnio que
constand de €res mesesr u postercoaments e hveducord o€ wndmoru

de apods a ca metad vn wna Scgunda vtaps de des meses, asdimesme,
en una tetcena etapa v oun omes seadn o civccded 4 una cuasrta pan-

te.

Con un codfe aproximado de:

Ta, erapu:

AH

90 dias a 3 10,08¢.- diaxios $ 907,200,
(2]

F9 dEas o § 4,140, - diarcos 37e,600. -

Sub-totat §1,279,800. -
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a. elaps:

Al

&0 dins a § 5,040.- dianios $ 300,400, -

FH

60 dins a § 2,070, diakios 124,200, -
Bub- total § 424,600, -

jn. etapa:

A#

30 dias a $7,520.- diarios $ 75,600.-

Fi

30 dias a $1,005.- degnrios 30,150, -

Sub totaf $ 106,350, -

Haciando un totaé pon un peafode de sedis meses der

la. etapa § 1,279 860,
0. etapa 486,600,
3a. etapa Jos, 350, -

Totaf 1,812,750,

#arzrgparay -



BERTOD1CO:
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8¢ pubticarfin anuncicd en fad des perniddcos més impontantes

del pais, de una demensodn aproxdmade de 12.4 em. x 9.5 em., du-

kante ef pericde (ntreductence de 90 dias, publicdndotos en €a

ddguiente goama:

la. etapa:

EXCELSTOR MATUTING

Los dias viewnes, sdbads, domonge, Luncs y
maates de cada semana.

90 dias a $ 24,090, dianccs

HUNTVERSAL MATLT NG
Los dias midneotes, juvves, vicanes, sdbade

y dominge de cada Seman.
90 dias a $ ¢4, 000, dianics
.

Sub- total

fa. etapa:

EXCELSTOR MATUT NG

Los dias m:dn ooy, fucver, vieanes, sdbado
y dominge de cada semana.

&

45 dias a $ 25,000 d:iatee?

UNTVERSAT HATLIIND

Los dias vionaes, sAbade, domingo, £unes
¢ omantes de cads Semdara.

4% dics a & /ypde,  daates

Sub-total

«n

2'250,000. -

21250,000.-
4'500,000. -

<N

§ 17125, 600.-

lllgéiﬂggL;
2'250,000. -

2
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Haciento un totaf poxn ef penfode de 135 dias de:

la, etapa
2a. etapa

Total

En consccuencda,

éntnoductonio send:

Radiv
Penibdica

Gaan Total

$¢ 4'500,000.-

2'250,000. -
$ 6'750,000.-

tracspwzrrs

el costo total de Ea publicidad pox et perfodo

$ 11§12,750. -

6'750,000. -
§ §'562,750.

Para el segundo semestre def ade se emcfiadn selamente en aadio

un promedioc de oche spets pon mes y s¢ pubfeeandn en fos dos

perifdicos un anuncic por cada fin de semana, haccendo un totad

de ocho anuncics por mes en ambos peacddicos.
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UANETO FISICO DE_LAS MERCANCIAS

ALMACENATE :

8e contard con una bodega en cada una do Zas of<icinas de ventas,
tante an el Intercon de fa Repdblica come en £a Zana Metnopodd
tana, que ademds scud £a encargada de hacen £ns tndmited adua-

nales y contratacibn del transponte para e¢f extranjeto.

TRANSPORTE -

Catta oficona de ventas debead contan con una camioneta para el
reparto fisico de £os devectondos vendidos wn Su zona de traba-
jo, pana el caso de &0y compraderes de publecidad gue tengan
denecho a wn cyemptarn del devectenco, serd endaegade pei ol

censen vendedon gque fovan{d et peddold

Cuando ef disvctoney tenga que sen vnviada ab evbranicno, e
utilazand caso vxefuscvamente e transpuoate aface, con porte
pagade pua ¢t cleente, of cual serd cnctucdo en ¢l cesto del

directonco,



CONCLUSTIONES

S8isdama neavicso de todo otganisme socal, edo es fa Meacado-
teenia, ya que es ef engranaje cendral encargade de penex en
movamdento aamfnico a todes y cada uno de £o3 dopartamentos

deftner ef

que confoaman uaa entodad secdal. Teene pes shicto
producte u'e venvcecn, ofime g ocon qué crabernayie, cdmo daxio

a eonecey, odme premevente, cfme pubiocs ctande, e vende vie,
edmo dosthohwinie, guf preoee hay gue vondenrs o fodde fa

que estes conceptos camplocdin, tode esto conitfeca o dan e -
cer a {a crgavi dacddn, te cred und petsoralsdad g be o prapes
edonad PR} CG s, en pet wito gue 23ty Jepdatamends dobe fenet

una doreceodn pon deomde ac it dendmoca, envadena w sbxnnen,

mismes atrebules gue debe rawner yuciew ocape of puiste de di-

aeetor en est mpetdand /s oma grea

Pon toedes ey coneepted evpresades sobrg ta mercddetesna en

ef presente t-apage, extoy ptenamente convencds de e nuesd -
fho (diema es fan ncon ¢ vecabularie y formas de cxpresddiu

dad de wtctoran extranfer:ymes 0

que ne tigue 14
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modismos  para depominan, definer o expresua cuadquien acd -
yddad por compficada que cata sva. Puo o tanic, Ea patabra

mercadotecnda es ta mds adewada para degonie y conceptuat -

zan el sistema encargade dot maneso ded mernoude gy fes phedac-

£os ylo serviecord de tode vsgancime socqal, tenconde come
principabes propds ot ta tnvestrgacin de meycade, comeheia-
Bizac(dn, pubfccudad, promocifn, venia y dustrncbuccdn de Log

phroductos y/o serviocry,

EL phesente txabage ¢3td encaminade pronecpatminte al Lanza-
miento de nn dexectovon ondustread, ¢f cuaf es a su ver un
producto 4 un Servocoo, mesme que wo croste aotuakmente en
awestne pals, padoende cncontras sdlaments dorectonios pok
®roas especlfo 10 g0 Twcen, peltequisoca, construce ddn, aude-

modndz, ete.d W e o e come o rad veme da Sveotdn Ama

REBCa ded Dene nee A cuafquiet

o e e d e N v

dadus treoat o comen conly Lol a5 cempfeta do

otaas endunine o o comerees det pais, ea onvoetaroos que ob-
tengan fode don dinecd s exostagte s v ob mereade ¢ oaiin
as { €a onfoaracedn e tand Uhion g, potgn, tofe 10 PAPDOAC O R

sons %Sk seogal deoreecifa gy e

Adn dated srnec fdo o o s

Edgones , dogaade dv o pooner conante datay Law oompestantes come
senfan toda 00 game e g dee T wow Lot s gnu edreesn
24 aiito a0 sud ctoended, Provecidates o widdriey. e

£af v f o v smpe ity baroereae e dy oun dessototcs gondus

vl cepprede de toda a0 Repdtdcoa Mexecana 4 oen




kodas Bas Aread de &a «ndustria, el cemencdéo y €08 seavicdos,
en el cuad encenfraremes ademds de fos dates mene tonades an

ménamo de tres cfecufives de fa ampresa kapecifooande su nom-

bre y i puct gue desompeiiad, of capctal yecral, {as sucunr-

v

dafes, mancar nrogrdaadal sfe o, de su ooraanciac o8, asl cemo

,
Cfros datoy delallades en vf cncrtionanie pata tecabat ongor-
mac dn, ol cand prosento en of case padofice. Para flevar a

eaby estu gmproese pen demds ofdy el gue el on-

garddme soccat enodrglde Jdeorear:oas Tt vAtE pen-
fectamente devogcde v ocoutredade, de o aid ra oompentanc ca de
gue fa devvcosdn de mons cditeenca e vscweniss debads oy oade-

cuadamente fusdaw

Lhaata o pethectamente dedonudds s funcdo -

nes y acd vl

ek iline st ceee puadnc it g

ceme y ey

VP Acenmpr e ot coude w oo de el sev o Lo

que ¢f paiy Noguiene para e Sk predi, s dn

, ampioan sus

meacasios, prepordnde asd ora expesitae:

productos mexooa-
nos, con of 4ra de afracy mageses devesar que of pafs en esta
gpoca e creves ar sofe wecescta, sino que fo sop de pafstina

Ampuitancd.
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