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INTRODUCCION

La estructura organizativa de una unidad empresarial es
favorable y satislactoria cuando el conjunto de los eiementos que
la integran pueden alcanzar los objetivos previamente
establecidos, es decir permitir el desarrollo de lilos planes y¥ el

control! de su ejecucidn, por 1o que surge la s5iguiente hipotesis:

¢ Es verdaderamente eficiente el control interno de 1la
Sublarea de "Transmision y Transformacion™” Uruapan perteneciente

a la C.F.E.?

De acuerdo a lo anterior podemos plantear el siguiente
problema, debido a la gran complejidad que existe en la
administracion de las empresas, no SsSiempre la relacién entre {os
elementos de unda empresa han sido preestablecidos, surgen
sitvaciones imprevistas, es entonces necesario evaluar el Control
Interno existente que nos permita medir los resultados ¥y cumplir

con los objetivos planeados.

C! objetivo principal de la presente investigaciodn es demostrar
la importancia que tiene el Control! Interno, considerandole como
un sistema necesario para cualquier organizacioéon,
independientemente de ia actividad ) giro, tamailo y
caracteristicas, ya que tiene fta finalidad de proteger los bienes

con que cuenta la empresa, proporcionar intormacidon tfinanciera




confiable, oportuna y veraz para llevar acdbo una adecuada toma de
decisiones ﬁcr parte de la administracion, promover la eficiencia
en las operaciones, permitir una mayor adhesion a las politicas y
procedimientos establecidos, es decir lograr una mayor

optimizacidén de los recursos.

Para poder ltevar acabo 1a invetigacion se realizo
primeramente una recopilaciotn de conceptos y definiciones para
tener las bases principales, después se recurri¢ directamente a
tas instalacione; de la empresa, en donde se llevaron acabo
entrevistas con el personal administrativo, posteriormente se
aplico un cuestionario preliminar con el objetivo de recabar
informacion generai de la C.F.EL. y especitficamente de la &rea
sujeta a estudio, obteniendo al final los parametTos necesarios

para evatuar el control interno existente en !a2a misma.

La C.r.C. est4 formada por tres subareas como son: Transmision
y Transtormacitén, Generacion y Distribucién, tomando en cuenta que
de acuerdo a sus caracteristicas, es up organismo desceatralizado
con una dimensitn muy amplia ¥y maneja up gran Rumero de
operaciones, en &€sta ocasion se estudiard Gnicamente la Subdrea de

Transmisién y Transtformacion.

Ll presente trabajo consta de cuatro capituios a manera de
resumen de lo gque es el Control Interno en la Subirea de

Transmision y Transtformacién de la C.F.E. Jos cuales llevan un




seguimiento l6gico, anticipande que 105 conceptos y procedimientos
descritos, se fundan sobre bases estudiadas y puestas en practica

por dilerentes autores de reconocido prestigio.

En el primer capitulo se bhabla de los antecedentes
histéricos de la electricidad, como es su descubrimiento,
evolucién, nacionalizacion, Sse explica también deta!ladamente su
integracién, su inicio ya aqui en el estado de Michoacén, esa
decir que en este capitulo se engloban las caracteisticas

generales de ta C.F.E.

En €l segundo capitulo se dan los conceptos bésicos del control
interno, la importancia de 5w aplicacién en las empresas,los
objetivos principales que este debe cumplir a}l ser aplicado
gurante su proceso, ademas se habla también de la valuacidn y los

diferentes métodos gue existen,.

£l tercer capituio nos muestra 1os elementos gque integran el
caontrol interno, como es Ia organizacion, tos tipos de
organizacioén gue existeﬁ, manuales de instrucciones bdsicos para
poder existir organizacion, Se presentan también tos organigramas
de lta empresa, estados t{inancieros y sistemas contables que

maneja.

En el cuarto capitulo se muestra especilicamente ias
caracteristicas de la SubArea a estudiar “Transmision ¥y

Transformaciédn" el cuestionario que tue aplicado para evaluar el




control interno existente y se dan {as conclusiones obtenidas de

la misma, es decir el resuitado obtenido del presente trabajo.




CAFPITULO I
ANTECEDENTES HISTORICOS

1.1 EL SECTOR INDUSTRIAL

De acuerdo a lo que registra la historia, un gran filésofo
grisgo, Tales de Milata, fua el primaro an astudiar la
electricidad, hace unos 2,600 anes. Los antiguos griegos
abservaron Que cuando el ambar (resina petrificada), sa frotaban
una tela, atraia pedacitos de material tal como hojas secas. Los
cientificos. demostraron postariorménte que esta propiedad da
atraccion ocurria en otros materiales, tales como 8l hule y el
vidric, pero no sucedia en matariales como el cobre o el hierro.

Los materiales que tenian esta propiedad de atracciéon al
frotarse con uha tala, sa decia que sstaban cargados con una
fuerza eléctrica; ademas se observo que alguno de estos materiales
cargadas eran atraidos por una pieza de vidrio cargada y Que otros

eran rcpslidos. Benjamin Franklin 1llamdé a estas dos clases de

carga "electricidad” (elektrén). positiva y negativa.

Desde entonces diversos cientificos encontraron que 1a
alactricigdad parecla comportarse de una manara constante vy
predecible en uﬁa determina situacion, es dacir que la
slactricidad pueds sar producida por:

- Enargla friccional.

- Presion.

- Calor y fFrio.



- Luz.
- Por la misma electricidad.

- AcCcion quimica.

1

Maghatismo.

1.2 LA ENERGIA ELECTRICA EN MEXICO DESDE SUS INICIOS HASTA

1937

El uso de la electricidad en la Republica Mexicana se inicio
en el aihc de 1879, con la instalacién de upa planta termoeléctrica
en Ledn Gto. para satisfacer las necesidades industriales de la
firma textil Haysaer y Portillo. & partir de entonces ampezaron a
instalar plantas sirqilares an todos 1_05 puntos i1mportantes del
pals para ser utilizadas en diversas actividadas industriales.
Existia una notable preponderancia en la instalacion de plantas
de-.-;.tinadas a las ramas minara y textil. Estas plantas solo
funzionan durante las jornadas de t.rabaJa‘, debiendo parmanecer
—paradas durante los tiempos no dedicados a la produccidn
industrial, situacion gue no tardo en ser supsrada por los
praopietarios al concebir la idea da vendsr la snergia eléctrica
excedesntes para consuma tanto publico como privado.

En 1881, se sastabtlece en la ciudad de Maxico la comparta
mexicana de Gas y Luz electrica, primera empresa dedicada a la
genaracién y venta eléctrica para alumbrado publico, transportes
urbanos y de uso doméstico, con una planta da vapor de 2240 kww.

El éxito de esa empresa Origind el establecimiento de otras




industrias elé&ctricas, cuya multiplicapibn occurrid en tarma tal,
que en el ajloc de 1889 funcionaban Ya aproximadamsnte 198 plantas,
Yy para el ano de 1300 todas las ciudades importantes dal pais
contaban al menos con uUna emprasa que le suminlstraba al flujo
eléctrico. Fue en esa época cuando &l gran numeroc de peguehas
emprasas eléctricas que opsraban con capital nacienal hasta en un
80% &n promedioc, fueron adquiridas paulatinamente por grandes

consurcios extranjaros gue despuéas habrian de controlara, casi en
forma exclusiva la Industria Eléctrica en Maxico. l

Central escuela de Celaya, 1986: 6- 10

Al consolidarse el triunfo de la Revolucien y con base ya
en la constitucién de 1917, &l gobisrno empezd propiamante ha
occuparse Qe la industria Eléctrica, lo que correspondid a la
Secrataria de la Industria, Comerclo y Trabajo. El sistama con el
qus oparaban las empresas eléctricas era el de concesiones, mismas
que se multiplicaron mas en funcion de los intereses de los
concesionarios, que de las necesidades del pais. Se 1ntegraron

basicamente tres grupos:

- El primerc, formado por la compaiiia Mexicana de Luz y
Fuarza S.A. y Asociados que operaban en la zona central de} palis,

en el D.F. y eBn los estados circunvecinos, Hidalgo, Morslos vy

Guarrero principalmanta.

W



- El segundo representado por la Impulsora de Empresas
Eléctricas S.A. quse madiante varias companias operaba an las
principales ciudades de la Republica.

- El tercer grupo estaba constituido por un sin numarao de
medianas y pequeias industrias independientes gue abastecian a las

localidades que no eran atendidas por los grupos anteriores.

1.3 CREACION DE LA C.F.E.

Todas las empresas antes mencionadas que en el ailo de 1929
sumaban 98 y aran en su mayoria extranjeras tenlian como objmativo
lievar acabo los beneficios de la energla eléctrica solo aquallos
caentros de poblacion con capacidad de pago que pudiaran garantizar
el cumplimiento de sus politicas cimentadas &n un animo da& lucro
desmadido. En efecto, los concesionarios, -para obtener los mayores
indices de utilidad sobre sus invarsiones, esparaban un
cracimiento del msercado que garantizara plenamente el aumento de
ia capacidad instalada © restringlan ésta por la proximidad del
tarmino da sus conceslones. Se provocaba de esta manera uh clrculo
vicioso que hacia dificil el crecimiento del mercado por falta de
la capacidad instélada,, y a la vez asta no se ampliaba por estar
en aspera del crecimiento del mercado para garantizar su
inversion.

En el aiho de 1930, en el pais existia una capacidad instalada
de aproximadamsnte 360,000 kw, haciéndose notorio que el progreso,

avance y extansién de los beneficios derivados de la energia




aléctrica, no podian seguirse fincando an los fines de luctro gue
buscaban las empresas establecidas. El gobiarno sa anfranto
entonces a la necesidad de constituir una i1ndustria nacional, al
campo y, en general a todos los centros de poblacion que careclan
de ella.

El 29 de diciembre de 1333, el Congresoc de la Unidéon autorizd
al ejecutivo federal, mediante decreto publicado en al Diario
Ooficial de la Federacion de)l 20 de enero de 1934 para constituir
la Comisién Faderal de Electricidad, que tendria por objeto
"organizar y dirigir un  sistema nacional da genaracion,
transmision y distribucidn de anergia eléctrica, basado en
principios técnicos y economicos, sSin proposito de lucro y con la
finalidad de obtener a un costo minimo, el mayor rendimiento
posible en benaficio de los intereses generales” (Art. 1Q).

Sin embargo, fua h;gta el 12 da agosto de 1337, cuando el
Presidente Lazaro Cardenas, expidid en Merida Yucatan la Ley que
crad la Comision Federal de Electricidad, hacliando uso de las
facultades que le concedid el Congreso de la Unidon en materia de
la Industria Eléctrica.

1.4 EVOLUCION DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

Pesde su cresacion y hasta el ano de 1947, los trabajos en la
c.f.E. fusron de poca significacion, puesto qgue no contaban con
los racursos econaqzcos. técnicos y humanos, suficientes para

emprender proyectos a nivel nacional.
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Conforme a la Ley de la Industria Eléctrica del 31 de
diciambre de 1938, la capitalizacion del patrimonio de C.F.E. solo
se hacian mediante los recursos provenientes de un impuesto del
1¢% sobre el consumo de la enargla electrica producida par la
C.F.E. tenia gque ser vendida en el blogue a las compaiiias va
establacidas, debidc a las circunstancias imperantes sn al mercado
por este motivo  la escasezr de recursos y bajos ingresos pot
concepto de wventa de energia eléctrica, impedian a la C.F.E.
lograr un mejor y mas rapido desarrollo.

Cantral escuala de Celaya: 1985, 3- 11

El 14 de enero de 1949, se publico la Lesy Constitutiva de la
C.F.E. que llegé a sear un organismo publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio. A partir de esta facha
fue notable al desarrcllo registrado por esta 1nstitucien y a tal
grado gue st en 1947 contaban con 23 plantas generadoras y una
capacidad de 44,000 kW, para 1952 ya tenia 215 plantas y una

Capacidad instalada de 390,000 kw.

Su desarrollo se sostuvo en forma acelaerada y parmanenta, asi
de los 8,457 millones de kwh que se8 generaron en el pais durante
1960, la C.F.E. aporto 4,227 millones de kwh, mas del 50% de la
generacion total; sin embargo, entrego un bloque de 1821 millones
de kwh a la Compahla de ituz y Fuerza Motriz, S.A. y 701 millones

de kwh a la Impulsora de Empresas Elactricas, 5.A.




1.5 NACIONALIZACION DE LA INDUSTRIA ELECTRICA

£l 21 de abril de 1960, el Gobierno Fedaral comprd los biesnes
del grupo de empresas pertenecientes a la American And Foreing
Power Company , representada por la Impulsara de Empresas
Elsctricas §.A. con esta operacion se 1nicia la nacionalizacion de
la Industria Eléctrica pues con la suma de la Capacldad instalada
de este grupo de empresas {369,000 kw} a la capacidad instalada de
la C.F.E. {1063,000 kw} .el pais adquirit ya el 71.3%. da la

capacidad total existeante.

El mismo aio de 1960, el Gobierno Federal adquiris el 90% de
las acciones comunes y preferentes de The Mexican Light and power
Company, tomando posesidn de la misma el dia 27 de saeptiembre
fecha que ha quedade registrada en la historia ds Mexico caomo el

dia Nacicnal de la Industraia Electrica.

El proceso de la nacionalizacion sa consumé formalmanta sl 29
de diciembre de 1960, al hacerse una adicion al art. 27 de la
Constitycion , por 1o cual se reserva en exclusividad a la Nacién
Mexicana, lo refarente a la Generacion, conduccién,
transformacion, distribucion y abastacimiento da enargla
electrica, que tenga por objeto la prestacion de servicio publico,
sin concesiones a particulares y debisndo aprovechar los bisnes y

racursos npaturales raqueridos para estos fines.




1.6 INTEGRACION DE LA INDUSTRIA ELECTRICA

Una ver raalizada la nacionalizacién, se imponia coma una
consecusncia natural de la misma, la integracion de todo el
sistema eléctrico pnacional. Como resultado de las operacionses
realizadas en 1960, los bianes adgquiridos a la American And
foreing Power Company vendid sus bienes e instalaciones dastipadas
al servicio publico de energia electrica a la empresa actualmenta
denominada Compaiifa de Luz y Fuarza del Centro, S.A. (an
liquidacion).

En el ario de 1966, la C.F.E. adquirid de Nacional Financiera
las acciones de Industria Eléctrica Maxicana, constituvendose caomo
propietaria Unica de las mismas.

En 1967 por acuerdeo del Ejecutivo Federal, se ordend 1la
1nCcorporacion de los bienes de las 19 ampresas electricas filiales
a la C.F.E. astableciéndose su disolucion y ligquidacion, a afecto
de dar un paso mas en la integracion del sistama electrico
ﬁacional.

En 1973, uno de los avances téchicos mas importantes para la
intagracién de la Industria Eléctrica, lo que constituyd la
unificacion de frecuencia en ol pais a 60 ciclos, mismo que
concluyd en 1976.

En el mes de diciembre de 1974 se publico el acuerdo
presidancial que autorizé la disolucion y liquidacion da la Cia.

de Luz y Fuarza dal Centro S.A. y sus Ascciagdas, autorizandose a




la C.F.E. para adguirir sus activos. Fue santonces en enero de
1975, cuando se decreto la disclucién vy li1quidacidn de la Cla,

La Cia. Meridional de Fuerza, S.A. , la Cia. de Luz y Fuerza
de Toaluca, S.A. ¥y la Cia. de Luz y Fuerza de Pachuca 5.4A. De esta
formase logré la i1ntegracion  admrnmistrativa de  la industria
Eléctrica.

Por otra parte Bl 12 de diciembre de 1975 con la Promulgacion
de la Ley del Serviclo Publico epn Energia Elactrica, la C.F.E. se
constituy® como la encargada Onlca de la prestacion del servicio

publico de enaergia eléctrica.

Dentro del proceso de 1integracién del  Sector Eléctrico,
corresponde a la interconexidn del sistema central de 1978, la
aportacion técnica mas importante que permite el apravachamiento
racional de la capacidad instalada de C.F.E. para satisfacer una

demanda expansiva en el pais.

1.7 ATRIBUCIONES

De acuerdo con el articule 90 de la Ley del Servicio Plblico
Jde anergia eléctrica, refaormada el 15 da diciambrea da 178%, la
C.F.E. tiana por objeto:

- Prestar el servicio publico de snergia aléctrica en los
téerminos del art, 49 y conforme a lo dispuesto en el articulo 5@

qQue a la letra dice lo siguiente:

@




Art. 4Q Para los sfectos de esta Ley, la prestacion del

Servicio publice de anergia elactrica comprende:

I.- La planeacion del sistema electrico nacional

I1.- La generacion, conducelén, transformacién, distribucion Y
venta de eneréla aléctrica.

III.- La realizacién de todas las obras, 1instalaclones y trabajos
qQue raguieren la planeazion, ejecuclon, operaclon y mantenimiento
del sistema eléctrico nacional.

Art 5@.- La Secretaria de anergia, minas e Industrias
Paraestatales, fijara la politica nacional de energéticos b
dictara las disposiciones relativas al servicio publico da anargia
eléctrica gque debaran ser cumplida y obsarvadas por la C.F.E. v
por todas las personas fisicas o morales qQqua concurren al proceso
productivo. Proponar a la Secrstaria ds Energia, Minas & Industria
Paraestatal, los programas Y proyectos a que se refiere el Art 69.

Art 69.- Para los efectos del articule 52 la Gecretaria da
énergia, Minas e Industria Paraestatal, autorizara en su caso, los
programas y proyectos que a su consideracion la C.F.E. an relacion
con los actos previstos en el art. 49 . Todos los aspectos
tecnicos relacionados con Ja generacibn, transmision y
distribucion de energia eléctrica seran responsabilidad exclusiva
de la C.F.E.:

- Impartar y Exportar, en forma axclusiva, energia elactrica.
- Formular y preoponer al Ejecutivo Fedaral los programas de

operacidn, inversion y financiamiento que a corto, mediano o largo

10




plazo, requiera la prestacion del servicio publico de energla
aléctrica.

- Promover la investigacion cientifica y tecnologica nacional
en materia de electricidad.

- Promover el desarrollo y la fabricacitn nacional de equipos
y materiales wutilizables en el sarvicio publice de enargia
eléctrica.

- Celsbrar convenios © contratos con B! gobierno da las
diferentes entidades federativas y de los municipios, o con
antidadas publicas 1% privadas o paersanas fisicas, para la
raalizacioﬁ de actos relacionados con la prestacion del sarvicio
publico de energia electrica.

- Efectuar las operaciones, realizar los actos Yy celebrar los
contratos que sean necesarios para el cumplimiento de su objetivo.

-~ Los demas gue fije éata Ley ¥y sus reglamentos.

1.8 LA C.F.E. EN MICHOACAN

Como consecuencia de la reestructuracion integral de la
industria eléctrica nacionalizada y el crecimiento y desarrollo
posteriores a 1960, al ser conformado el sistema interconectado y
acordes con la organizacicn nacional, sa separan de la Divisison de
Distribucion Centro Occidente las funciones de Generacién Y
Transmisién que tienen como funciones primordiales la ganeracion vy

Transmision de energia elactrica.

1l




Con la creacion de las Regiones de Generaclon Yy Transmision
para aprovechar al m&ximo 1os recurscs y las especilalidades del
personal integrado en las Regiones vy Bivisiornes, tue necesario
breveer la adecuada coordinacion de ins servici1os  tacnicos Y
administrativos, mediante convemio ©C.F.L. - S.U.T.E.R. M. 164/77

del 20 de diciembra de 1977.

En términocs generales, ias Regiones de Generacion y de
Transmisién intercambian entre si servicios Yy apoyo dal tipo
técnico mientras que reciben el servicie Yy apoyp administrativo,
de las Davisicres de Distribucién: a su wvarz las Regionas
proporcionan a las Divisiones apoyo técnice en las ramas de
Ingeniaria Civil, Ingenieria Quimica, Protecclones Y

ComuNnicaciones.
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CAPITULD II
TEOQORIA Y CONCEPTO DEL CONTROL INTERNO
2.1 ORIGEN Y ANTECEDENTES

El desarrolle econdomico de los pueblos derivados de las
conqguistas de la ciencia en el campo 1ndustrial, ha permitido‘el
establecimiento de grandes ampresas. [sto a dado como resultado
Una gran complejidad en la administracién de esas 1nstituciones.

El comerciante antiguo no tenia problemas de esa especie. En
muchos casos atandia personalmente la compra, guarda y wventa de la
mercancia; ¥y en ocasiones ocupaba algun ayudante que la hiciera
menos pesada su labor solicitando su cooperacién.

El industrial en pequeiio trabajaba da igual mansra, &l mismo
tnstalaba su gscasa maquinaria, adquiria los materiajes y abjetos
necesarios para la manufactura, vya ten1endo_ sus articules

fabricados, &l mismo salia a ofrecarlos.

Estas personas no tanian necasidad de controlar sSus

operaciones, ya que eran afectuadas por ellos mismos y si

rresultaba algun error, estaban en condiciones de sabear
inmediatamente de donde provenian.

A fines del siglo pasado, cuando se 1inicld el desarrollo
industrial que ahora se palpa, se Ccomenzd a observar la necesidad
de control en los nhagocios. En esa é&poca las empresas se producian
por 2i mismas y an cierta forma da acusrdo a las clrcunstanclas.

No se hacian estudios previos para la organizacion y promocioétn de
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las companias; en realidad estas nacian por e} atecto de las
necesidades mMaAs 1mperiosas.

No se conocian los medios mas convenlientes para la eficiencia
dal trabajo; la contabilidad rudimentaria tenia como unica funcion
el registro - casi siempre incorrecto - de las operaciones del
negocio y la estadistica, desconocida o menospreciada no  se
empleaban y: s1 se empleaban era en forma muy deficiente. A menos
que el producto qQue se fabricara fuera muy necesario y pudisra
realizarse a un precio tal que absorbiera las pérdidas causadas
por la ineficisencia de la organizacidn, el fracasoc de la empresa
era inevitable. FEl1 resultado, siendo muy dificil descubrir vy

comprobar sus alcances y derivaciones.

El crecimiento rapido de los negocios fue acompanado en gran
parte por utilidadas sustanciosas, la administracién enfocé sus
ensrgias a la produccion y expansién, haciendo caso omiso de la
aficiencia de sus operaciones internas.

Hoy en la actualidad }la situacion es diferente, debido a la
thestabrlicdad con que cuentan los negocios y a la lucha por los
mercados, las utilidades dependen de upa forma mas directa del
arreglo cientifica de las partes componentes de una empresa y de
la buena administracion y eficiencia de las operaciones.

. El control intarno esta intimamente relaciocnadec con el estudio
de la organizacion y administracitn de los negocios, por lo que es

necesarlo asantar lo que sa antiends por astos Ultimos concaptos.




La organizacién implica proyectar sobre las bases cientificas
la estructura de uha empresa, de manera gque las partes que la
1integran queden ocrdenadas loglicamente para cumplir los propositos
fijados.

La Administracién en cambio, se refiere al trabajo de dirigir,
controlar y supervisar las operacionas de& una emprasa, para
alcanzar los objetivos previstos en la organizacion.

Es reaguisito indispepsable que estos dos elementos se unan
con el objeto de un arreglo cuidadoso con los procadimientos
adoptados para el manej)o y registro de las oparacilonas, loc cual

implica seguir determinadas normas.

2.2. CONCEPTO DEL CONTROL INTERNG

"Es el Plan de Organizacién entra la contabilidad, funciones
de empleados y procedimientos coordinados gque adopta una empresa
publica, privada © mixta para obtener nformacion confiable,
éalvaguardar sus bienes,promover la eficilencia de Sus oOperaciones
y adhesion a sus politicas administrativas”.

(Pérdomo, 1982:12).

PLAN DE ORGANIZACION: Es dacir, el Control Interno es un
programa que prac?sa el desarrello de actividades y el
establacimiento de relaciones de conducta entre personas y lugares
de trabajo en forma eficiante.

LA CONTABILIDAD: Qua tendra por objeto registrar técnicamente

todas las oparaciones Yy ademas, preseantar pariodicamente
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informagion veraz y confiable, al efecto se implantara un sistema
de ragistro y de contabilidad apropirado Yy practico que permita
reagistrar, clasificar, resumir y presentar todas las operacioneas
qua lleve a cabo la empresa. £l sistema de contablladad no existe
por &1 mismo sino como medio para un fFin Y &ste es prever un
registro histarico ce las transacciones, que para su
interpretacion pueda facilitar a la gerencia la conducciéon de la
empresa an la forma mas eficiente pos:ible, garantizando al mismo
tiempo el mayor beneficio para sSus propietarios.

FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS: Distribucion en forma debida de las
labores que realizan los funcionarios y ampleados: funcicnes de
complamento no de revision.

PROCEDIMIENTOS COORDINADOS: Procedimentos contables,
estadisticos. fisicos, administrativos, etc. amortizados entre Ssi
para la mejor consecucion de los objetivos establaecidos en la
empresa,

EMPREGA PUBLICA, PRIVADA 0 MIXTA: Empresa publica u organismo
social 1integrado por elementohs humanos, técnicos, materiales,
inmateriales, etc. Cuyo objetive natural es la prestacidn de
sarvicios a la colect1v1d€5.

El IMCP lo agefine de la siguiente manera:

"€l control Intarnc comprenda al plan de organizacion con todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en
un negocio para la protecciétn da sus activos, la obtencion de

informacién financiera correcta vy segura, la promocidn de
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eficiencia de operacion y la adhesion a las politicas prescritas

por la direccién®. (IMCP A.C. , 1985).

"E1  control Interno contable comprende el Plan «de

organizacidén y procedimiantos coordinados usados dentro de  un

negocio para:

a) Salvaguardar sus activos de perdidas provenlentes de fraudes o
erroraes,

t) Verificar la ewxactitud y confianza de los datos contables que

la administracidn usa para sus decisiones Y

c} Promover la eficiencia en sus operaciones y fomentar la

adhesidn a las politicas adoptadas en aquellas arsas, en las

cuales la contabilidad vy o5 departamentos tienen responsabilidad

directa o windiracta®.

( Grady, 1993:21)

En conclusion él Control Interno es pues un plan de
drganizac1cn Y Pbrocedimientos que estan coogrdinados entre si para
ser aceptados en un negoclo para lograr que suU administracién sea
eficiente y productiva, evitando pardidas por fraudes, proteger
los bienes de la emprasa; promeviando la Eficienc:a Dperac1bhal Y

la adhesiéon a las politicas.

2.3. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERND
La necesidad da establecer sistemas de Control Interno,

seguramente no fue sentida mientras las nagociaciones no




adquirieron el crecimiento que han experimentado los ultimos 40 vy
50 aifos. Tanto la contabilidad como &l control i1nterno han sido
una consecuencila del desarrcllo aconOmlico qus se8 va dando en las
mismas empresas,

Actualmente al irse desarrollando un pegocio pequeno hasta
alcanzar un volumen raspetable, sus principales dirigentes =&
encuentran ante grandes conflictos que es 1mposible atender, para
esto, piensan en la necesidad de ser auxiliados para poder cumplir
lo que dessan, concentrando el esfuerzo a la coordinacidn del
trabajoc de los funcionarios especlialistas. Es 1mportante que se
tenga el conocimiento y control completo de las actividades que se
llevan acabo con el fin de preocurar la intasgridad del capital
invertide y hacerle producir un rendimiento proporcionado al
riesgo que lleve consigo y al esfuerzo que reguiara.

Los problemas del control se encuantran esparcidos en todos
los aspectos de la organizaciotn Qque atactan a las funciones
especificas de venta, fabricacion, compra, etc.

No obstante un si1stema de contabilidad que no este apoyado
en un control interno eficaz, as hasta cierto punteo inctil, va que
no s8 puede confiar en los resultados qQuea sa derivan de &l,
provocando la formacién de juiclios sequivotos redundando en danos
para la smpresa.

Actualmente existen todavia hombres de negocios a guienes los
métodos ds proteccianéda sus 1ntereses no los satisface, plransan

gue tanmiendo empleados de confianza estan fuera de los registros




derivados del fraude, cuando la totalidad de los manejos indebidos
se dabe a este tipo de empleados. Esta razon de pesc para
insistir en un buan sistema de control i1nterno.

Todas las emprezas publicas, privadas O mixtas, ya sean
comerciales, 1ndustriales o financiseras, deben contar con
instrumentos de control administrativo, tales como un buen sistema
de contabilidad por un catalogo de cuentas eficiente y practico,
un sistsma de control 1nternc para confiar 8n los conceptos,

cifras, i1nformes y reportes de los estados fipancieros.

"ta funcion administrativa de! control es la wedida ¥
correccion del desemperic de las actividades de ias subordinadas
para asegurar que, los objetivos y planes d& la ampresa diseiiados
para consaeguirlos, se estén llevando acabo”

{Koontz, D'Donell, 1987: 507).

2.4. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Se denomina obletivo a los actos o i1ntereses a gue se deses
1iegar. utilizando ciertos métodos o procedlmlentbs, tomando en
cuenta este significado, Perdomo Moreno los clasifica da la
siguiente manera:
a) prevenir fraudes
b) descubrir robos y malversacliones
<) obtenar informacion administrativa, contable financiera

confiable y oportuna.
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d) Localizar errores agministrativos.

e} Proteger Yy salvaguardar los bianss, wvalores, propledades vy
ademas activos de la empresa.

f) Promovaer la eficigncia del personal

g) detectar desperdicios innecesarios, tanto de material, tiempo,
etc.

h) mediante su evaluacicn, graduar ia extension del analisis,

comprobacion y estimacion de las cuentas sujetas a auditoria.

EB el libro de "El Control Internc sn [os Negocios' se propone
lo siguienta:
a) Comprobaciéon de la wveracidad ds los informes y estados
financieros, asi como de cualquier otro dato que proceda de la
contabilidad.
b} Prevencion de fraudes, y en caso de que sucedan, posibilidad de
dasqubririos y determinar su monto.
c) Localizacion de errores y desperdicios 1NRNECESarios promoviendo
al mismo tiempo la uniformidad y la corrsccilon al registrar las
cperacionas.
d} Estimular la eficiencia del personal mediante la vigirlancia que
se egj)erce a traves de los i1nformes de contabilidad relativos.
e] Balvaguardar los bienes y obtensr un control efectivo sobre

todos los aspectos vitales de un negocio,




f) Mediante su avaluacion, graduar la extensidon del analisis,
comprobac:ﬁp (pruebas) y estimacitn de las cuentas sujetas a
auditoria.
g) Rotacidon de empleados para reduclir las oportunidades de comster
desviaclones, para generar tambien nuavas rdeas para la -~
organizacién.
(Gomaz, 1956: 22-23)

€l control interno consiste puss en una funcién de
comprobacion gue cuando ss aplica-a la asfera administrativa de la
empresa supone la presencia de elementos humanos y materiales que
actyan en orden a galibrar el grada de aficiencia conseguido an al
desenvolvimiento del sistema jerarguicoe, de los actos de direccion
¥ de gestion - decisiones en relacion con abjetivos - y de ios

circuitos de informacion.

La misidn del control interno constituye la garantia de qgue
'lot informes sean carrectos y estéen formulados de acuerde con las

necesidades del casc particular.

Un aspecto muy importante del control interno que no puede
pasar por desapercibido es que ademas de detectar las desviaciones
entre la realidad y las normas y/0 programas, ejerceé una funcién
corractora de las dasviaciones, Opera a modo de un sistema

cibaernéticas que proporciona retroalimentacion.
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Mediante el control, se puede apraciar en gue medida se han
cumplido los planas y metas que se disenaron; ademas podra tomar
las medidas pertinentes para corregir las desviacilones qus  han
sufrido los planes en las diterentes etapas del proceso
administrativo, con la finalidad de encausarlos al logro de las
metas trazadas, gracias a 8sta actividad sa esta seguro de llievar
a feliz término lo que se deseas, por esto, al aplicara cualquier
tipoc de herramienta de control, no ss dsben pardar de wvista los

obyetivos de la empresa,

2.5. EL PROCESO DEL CONROL INTERNO

Consiste an los siguientes pasos:

a) Establecimiento de estandares.- 5Se astablece una unidad de
medida que sirve como modelo o criterio. es conveniente que los
estandares se apliquen a todas las fases de operacion.

Los métocdos para el establecimiento dea los estandares son 1los

siguientas;

- Estandares estadisticos. @ fstan basados en el analisis da
axpariencias pasadas.

- Estandares fijadas por apreciacion. Son apreclaciones,
primordiaiments da axperiencias pasadas Y del Juicioc del

ejecutivo.




- Estandares tecnicamente elaborados. Son un analisis objetivo ¥
cCuantitativo de una situacion de trabajo especifico.

b) Medicidn de lo ejecutado. Para llevar acabo esta wvaluaclon
debemos considerar los sigurentes aspectos: Oportunidad de la
informacion, Confiabilidad de la 1ntormacion, wvalider de la
informacion y canalizacion de la informacion a la  autoridad
aprapiada.

c) Medidas de correccion de las desviacionas. Es aqui donde se
toman las maedidas para evitar que las fallas se vuelvan a rapeatir.
2.6. PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNQ

Los principios del control Internoc son baslcamente s&is:

1.~ Beparacién de funciones; de oparacion, custodia y registro.

2.- Dualidad o© Plurilateral de personas en cada operacion, es
decir, ®en cada operacion de la empresa, cuandc menos daben dJde
intervenir dos parsonas.

3.— Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables
que controlan su actividad,

4.~ El trabajo de empleados sera de complemento Yy nD de revisién.
5.- La funcion de registro de oOperaclones serd exclusivo del
dapartamento de contabilidad, hacian&o una separacidn eantra las
opsraciones contables y las financieras, no teniendo una sola
persona encargada de ambas. Un empleadoc no debera tener autoridad

para sfectuar pagos y a suU vez registrarlos.




6.~ el personal debera ser cuidadosamente entrenado ¥y capacitado

para obtenar up mejor randimiento y reducclon de costos.

2.7. VALUACION DEL CONROL INTERNQ

La valuaci6on del control i1nternc es la impresién que se fTija
&n la menta del Auditor respecto de s1 el cantrol 1nterno es buano
0 defectuoso, es decir s1 permite la consecucion plena de sus
objetivaos o no. La forma en que &l contador publlico resuelve si el
control interno es razonable o suficiente, es mediante estandares
1deales de control interno contra el control interno vigantae,

Existen diferentes métodos de wvaluacién, entre allos se
sncuentran:

l.- Cuestionarios: Consiste 8n una serie de preguntas
diseftadas de tal manara que puedan cubrir los aspectos mas
importantes del contral internc vigente en la empresa, los cuales
pueden estar organizados mediante la clasificacion da praguntas da
acuerdo a los objativos dal! control .

Existen dos tipos de cuastionarios:

El completo.- Que se aplica a empresas de gran dimension, que
cuentan con un extenso numero de operaciones que sa dan mediante
procesos complejos.

£l sgimplificado: Se aplica empresas pequsnas que no son tan
complejas &n cuanto a sSUS Operaciones.

Para la utilizacidon de cualquiera de estos cuesticnarios se

debe recurrir a la sxperiencla, ya Que no Bxisten normas estrictas




a segunir. Ambos cuestionarios son basicamente 1guales, uUnicamante

difieren en al numero de preguntas.

2.- Ciclos de transacciones.- Este matodo da valuacion se
llava acabo por medio las operaclones que sonh  agrupadas por
ciclos, comg son:

- Ciclo de tesoreria.- Incluye aguellas funciones que tratan
sobra la estructura y rendimiento del capirtal, las. funciones da
este cacloe 1inician con el reconocimients de las necesidades de
efectivo, distrlbucibn del mismo ¥y termina con la devolucion el
efactivo a los invergionistas vy acreedores. Sus funciones
principalas son:

- Relacion con sociedades de financiamiento da crédito.

- Ralacion con acciohistas.

- Administracion del efectivo e inversiones

- Custodia fisica del efectivo y 1los valores.

- Administracion de seguros.

Asientos contables:

- Obtencion y pago de financiamiento

- Emision y retiro de acciones

- Compara ¥ venta de acciones y valores

- Descuentos, gastos y primas diferidos

- Compra ¥y venta de mopnada extranjsra
formas y Docquntos:

~ Certificados provisionales de acciones




Acciones amitidas’

Cbligaciones, bonos y papel comercial.
Titulos de créditoc, cheques , pagares, cartas de credito.
fideicomisns o convenios

Polizas de segura.

Boletin 6050: 1995

Ciclo de Compras.- Incluye todas aquellas funcionss que se

requieren llevar acabo para, la adguisicion de bilenas, mercancias

Y servicios, €l page de las adguisiciones anteriores, clasificar,

resumir e informar lo que se pago. Sus funcloneés principales son:

Seleccion de proveedores.

RacspClon de mercancias

Preparcidn de solicitudes de compra

funcion especifica de compra.

Control de calidad de las mercancias y servicios
adquiridos .

Registro y control de cuentas por pagar

Desembolsos de efectivo.

Asientos contablas:

Compras

Desambolsos de efetivo
Pagos anticipados
Acumulaciones de pasivos

Ajustes da compras




Formas y documentos:
- Requisicicnes de compra
- Ordenes de compra y de contratos
- Documaentos de recepcidon de mercancias
- Notas de cargo y de creédito
- Solicitudes de chaguas
- Re¢ibos de servicios

- Polira cheque

Boletin &6020: 1995

- Ciclo de Produccién. - Incluye el proceso y movimisnto de
todos los recursos relacionados con los inventarios hasta que los
productos terminados se tranfieran al almacén. bDentro de la C.F.E.
ng s& aplica este ciclo por s8r de seviclos Yy no cometcial o
industrial. Sus funciones son:

~ Contabilidad de costos

- Control de fabricacion

¥

Administracion de inventarios

Contabilidad de i1nmuebles, magquinaria y &qulpo

Asiantos contables:

Transfarencia de inventarios
- Aplicacidn del costo da la mano da obra
- Aplicacién de gastos de fabricacion

- Depreciaciones y amortizaciones

Formas y documentos:

0




-~ Ordenes de producclon

- Raguisiciones de materiales
- Tarjetas de tiampo

- Informe de produccion

- Informe de desperdicios

~ Hojas de trabajo y de costo.

Boletin 6030: 1995

- Ciclo de Ingresos.- Incluye todas aquellas ftunciones gque
s8 requlieren para cambiar por efecf:vo, con los clientas sus
servicios o productos. Sus funtiones principales son:

- otorgamiento de credito.

- Toma de pedidos.

- Entrega o embarque de mercancias ¢ prestacidn de

servicios,

- Facturacion

- Contabilizacién

- Cuentas por cobrar

- Ingresos de efectivo.

Asientos contables:

- VYantas

- Costo de& vaentas

- Ingresos de caja

- Deboluciones y rebajas sobre ventas

- Descusnto por pronto pago




- Provisionaes para cuentas de cobrgo dugoso
- Cancelaciones y recupsesracilones
- Gastos de comisiones
Formas y documentos:
-~ Pedidos de clientas
- Orgenes de venta y embarque
- Facturas de venta
- Notas da credito

- Avisos ds remssas de chaquas.

8oletin 6010: 1995.

- Ciclo de Nominas.- Incluye todas aqguellas funciones
hecesarias para la contratacion y utilizacion de mano de obra,
pagos, ademas de clasificar, resumir & informar lo que se pago,

sus funcionaes principales son:

~ Raclutamiento y seleccion de personal

- Contratacion de personal

- Relaciones laborales

~ Preparar informas de asistencia

- Registro y control de nomina

- Desembolsos de atactivo

- Promocion y evaluacidn del personal.
Asiantos contables:

- Pago de néminas




- Anticipo de sueldos y préastamos al personal
- Distribucion de la mano de obra

- Otras prestaciones al persocnal

- AJjustes de nominas

formas y documentos:

- Solicitud de empleo

- Contratos de trabajo

- Informes de tiempo

- Tarjetas de reloj

- Ajustes de ndOmina

- Atorizacion de pagobs especilales
- Recibos da pago

- Chegues.

Boletin 6040: 1995

Descriptive o memorandums, - Consiste en narrar las
diferentes caractaristicas del control 1nterno, las actividades vy
departamentos, identificacion de funcionarios vy empleados, asi
como los regisros qQue intervienen en el sistema y de los diversos
procedimientos ampleados. Son preparados por cada una de las Aareas
que inteagran el sistema administrativo da la ampreasa. contienan
los siguientes apartados:

a) Medidas de control intarno

b) Procedimientos ds contabilidad utilizados

W
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cJ) Puntos clave en los procedimientos de contabilidad y medidas des
control intarno.

Esta técnica es de dificil aplicacion en empresas de gran
volumen en prccedimientos que por su misma complejidad complican
su descripcion ¥y comprension. Puaden ser utilizados como

complements a la informacion.

Gratico:iEste método se da con basa an esguemas de
oparacioness, &s decir mediante el emplao de dibujos, flechas,
cuadros, figuras; en donde a8 explican los tlujos de las
ocp8racioneslas caracteristicas son:

- Se debe de llevar una secuancia logica

- 58 desbe tener claridad y simplicidad en la presentacian

- Tomar en cuenta la relacion tiempo-costo.

En comparacién con el matodo anterior, tanto los graficos
bomo los diagramas hacen mas sencille el entendimiento de la
informacion, la utilizacion de este metodo dapande basicamenta de
que tan complejo sea el sistema en funcionamiento y no tanto del
volumen de la empresa en cuestion. Algunas de las ventajas que sea

tienen en suv utilizacisn son:
a) Sa ilustran los procedimientos en una forma grafica,

facilitanto la comprension y la comunicacion.

b) Se detecta facilmente cualguier deficiencia en el sistema.

T




c} Se identifican las caracteristicas mas 1mportantes ael

control y los puntos mas destacados en el trabajo.

2.8. VIGILANCIA

Para la obtencidn de la maxaima eaficiencia del sistema de
control interno, es neacesario su vigllanclia periécdica y metodica

por parte de:

a) Gerente General

b) Contralor

c) Comisarios o Concejos de Vigilancia
d) Auditores internos.

e} Auditores externos, etc.

Es comun en todas las empresas Jla tendencia humana de
apartarse de las reglas establecidas, gensaralmente.,sn aguellas
donde sa siguen procedimientos monotonos y de rutina, de ahi gue
results util, practico y convaeniente su vigilancia y revision

periddica.
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CAFPITULO III

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERND

Los elesmentos basicos que integran el control internc con los
Siguientes:
a) Organizacién
b) Catalogo de cusntas
G} Sistemas de contabiligad
d) Estados financieros
€} Presupuestos y Pronosticos

f} Entrenamiento de personal.

3.1 DRGANIZACION

La organizacion es primordial para la congquista de determinado
conjunto de fipalidades, pero particularmente de aquellas que

deben gaparse dia a dia y and con ano.

Esta fuera de duda que un sistema de control interno sélo
podra establecerse en una empresa bilen organizada, ya que de lo
contrario se consideran como un mal social, pues no solo afectan
al propistario en cdanto a la reduccion de utilidades o pardidas
que sufra, sino tambhan a los obreros, ya que estas amprasas nunca

podran pagar salarios razonables, y mas aun, afectan al publico en




general ya que aste es el Gltimo que soporta la carga en el precio
que paga.

La organizacioéon de una empresa requiers habilidad
excepcional, un amplio conodcamiento y una basta experiencla ds los
negocios por parte de los directores. Debido a la complejidad de
los métodos modernos de oparacién vy a la ardua compatencia entra
las companias solo aquellas empresas cuyas administraciones
entiendan y apliquen los principios de una organizacion eficients

podran sobrevivir.

S.1.1 Emprasa ¥ Drganhizacion.

La actividad humana, al enfrentarse al mundo, se ancuentra
ante una gran necesidad y e8scasos reacursos. Ante tal limitacién el
hombre se wve obligado a llevar un estusrzo que conlleva a
coordinar recursos y necesidades, para esto 88 nReCesario antes que
naga formular un plan, es decir, lo gque ha de hacerse y los medios
dque han de utilizarse. Desde este momento, el hombre es un ante o
eiemenid, que por medio de su actividad busca la satisfaccion de
SuUs necesidades individualss, Cuando dos O mas hombres unenh sus
estuerzes y medios & 1ntercambian bienes y £ervicios, empieza la
verdadera actividad econdmica, en ja cual el principio ds
cocoperacion origina la "empresa’ generandose entonces un organismo
capaz de oprisntar la actividad reconccida par la lay y autorizada
para ejercer ciartas actividades productivas,

lLa empresa as:




"Es una entigad economica destinada a producir bienes vy
servicios, venderios, satisfacer un marcado v obtenar un
beneficio"”.

"Es la unidad ecocnémica-social en la que el capital en la que
8l capital, el trabajo y la direccion se coordinan para lograr una
produccion que responde a los requerimientos del medio humano en
que la propia empreasa actua’,

(Ponce, 1976: 1-2).

En la empresa se materializa la capacidad intelectual, 1la
responsabilidad b4 la arganizacion, condiciones o factores
indispensables para la produccion. Ademas la ampresa promueve al
crecimiento o desarrollo vya que la 1nversion es oferta Yy as
demanda, por ejamplo: crear una empregsa  implica la compra de
terreng, magquinaria, eguipo, patentes,, materias primas, etc. y es
oferta al generar produccién, y esta a su vez, promusve el empleo
y el prograeso genaral.

El sistema humano organizativo es al qQue hace funcionar a los -
tres restantes (economico, financiero, tecnico a informativo). Nos
encontramos antonces ante un elemento humano fundamental para la
empresa,

La Organizacion. Ep el ambito empresarial queda fusra de toda
duda la cual Jjunte con la actividad del empresario debe axistir
para que combinado con los factores clasicos (recursos naturales,
trabajo y capital) sea posible un desarrollo eficaz da la funcion

productiva.




La organizaciéon abarca en sl término empresarial, dos
aspectos: el material y el humano.

El primero se refiere a la ordenacion Yy coordinacidon de los
elementos materiales, el sagundoc - el mas importante - consista en
el proceso de definir las lineas de autoridad Yy responsabilidad ds
los 1individuos, y coordinar sus esfuer:ios personales para la
Armoniosa CONnsecucion de los objetivos previstos.

El hecho de que la organizacion se entienda como algo
inherente a la propia existencia de la empresa tiene, an
definitiva, un fundamento economico; la maximizacion de la
productividad.

La organizacién en sentido amplio abarca los siguientes
aspactos:

a) La delimitacion de Jerarquias, competencias y responsabilidades
{organigrama funcional).

b) El encauzamiento de los tramites precisos para el desarrollo de
ios actos de direccion y de gestion.

¢) El funcionamiento del sistema de intormacion de la ampresa y la
regulacion de los procesos y procedimientos 1igados al mismo.
Organizar: es pues el establecimieanto de las relaciones de
conducta sntre el trabajo, funciones, nivelaes y actividades de
empisados de una empresa para lograr su maxima eficiencia dentro

de los planes y objetivos establacidos.

Consideraciones;




1.- La Organizacion es un elemento del procesc administrativo
(Planaacibn, Organizacidon, Integracion, Direccién y Control).

2.- La Organizaci6tn o© estructuracidn Se 1picla con  1os
organigramas o representaciones graficas.

3.- La organizacion establece relaciohes de conducta humanen
relacian al trabajo material, intelectual, etc. dei parsonal de la
ampreasa.

4.- La organizacion encauza las actividades humanas hacia la
realizacién cdncreta % eficaz‘de los propositos y objetivos de la

amprasa.

3.1.2 La Empresa como ur Sistema

Sistema: Consiste en un conjunto de elementos vinculados
entre si y adscritos a un fin determinado no es dificil aplicarlo
a la unidad econétmica de produccién existiendo cuatro sistemas
dentro de la empresa (acondmico - financiero, tecnico -]
informativo) los cuales estan sujetos a modificaciones que deban
hacerse por el‘hombre de empresa en el momento oportunc y en la

madida naceasaria.

3.1.3 Empresas de Servicios
Las esmpresas de servicio pusden c¢lasificarse an:
- 8in concesion. Son aquellas que no requieren mas que en algunos

casos licancia de funclronamientc por parte de las autoridades, por




ejemplo: escuelas,' universidades, hoteles, anprasas de
espectaculos, centros deportivos, asesorias, etc.
- Concesionadas por el Estado. Son aguelias cuya indole es da
caractar financiero como por ejemplo: comparias de s8aguros,
afianzadoras, casas de bolsa, etc.

- Cancesionadas no financieras, Son aguellas autorizadas por al
Estado, pero sus sServicios no son de caracter financiero, por

ejamplo: empresas de transporte terrestre, empresas para el

suministro de gas y gasolina, agua, etc.

De acuerdo al origen de su capital las empreszas sa clasifican

an:

A) Publicas. Son empresas que pertenecen al Estado y su objetive
es satisfacer necesidades de caracter social. Esta constituida rOr
capital publico perteneciente a la nacion; su organizacion,
direccion y demas ssrviclos estan a cargo de empleados publicos y

estas a su vez pueden ser:

- Desconcentradas. Son aquellas que tianen daterminadas
facuyltades de decision limitadas que manejan su autonomia Y su
presupuasto. Por ejemplo; Comlsion Nacional Bancaria, Instituto
Nacional ds Bellas Artes.

- Descentralizadas. Son aquellas an las que se desarrollan

actividades qua compiten al Estado y que son de 1nteréas general,




pero estan dotadas de personalidad, patr;mon;o ¥ ragimen juridico
propros. Ejemplo: Conasupo, IMCE, ﬁémeﬁ, CFE, etc.
- Estatales. pertenecen totalmente al Estado no adoptan una
forma externa ds sociedad privada, tisnen personalidad Juridica
propia, se dedican a una actividad econbomica. Ejemplo:
Farrocarrilas Nacionales.
8) Mixtas o Paraestatales. E£n estas existe la coparticipacion del
Estado y los particulares para producir bienes © serviciaos.
EJemplo: UNPASA.
C) Privadas. Son aguellas que estan constituidas por capitales
particulares, organizadas y dirigidas por sus propietarios Yy Cuvya

Tinalidad puede ser lucrativa y mercantil o también no lucrativa.

La clasificacién de las amprésas por su magnitud es la que
mejor conviens bajo el punto de vista del administrador, debido a
qQua tanto la organiiacicn admimistrativa como contable depende de
1a importancia de cada empresa. Algunos criterips para su

8valuacion son:

- Capitales Invertidos

- Giros de opsracionss, es decir ventas

- Parsonal smplasado

- Potencia instalada, en caso de i1ndustrias.

- Otros criterios {Naftinsa, SHCP).
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3.1.4 Consideraciones que se deben tomar en cusnta para llevar

acabo una organizacidn optima.

Para Qque una organlizacioh se realite de manera optima, es
necesario tomar &n cuenta aspectos como la gepartamentalizacion,
tipos de autoridad, grado de descentralizacion, delegacion de
autoridad, herramientas y principlos organizaclonales.
DEPARTAMENTALIZACION. Consiste en agrupar el trabajo y a los
empleaados en departamentos. Entre los modelos mas comunas de
gepartamentalizacion, encontramos: funcional de productos, por

clientes, por territorios, por procesos, por tiempo Yy mixta.

Una de las formas de departamentalizacién gus mas se emplea en
la actualidad ss Ja funcional; para poder implantar un modalg de
este tipo. se tiene que determinar, en primer lugar actividades
Qque sean uniformes y samejantas wntre. %i, ¢ bien, de la misma
naturaleza, para colocarlas baje las ordenes da un Iismp Jefts;
aunque las funciones pueden wvariar ds una empresa a otra,
depandiendo del tamanho y tipo de activaidad a que se dadiqug. las
principales seran por lo gensral;: personal, produccion, finanzas y

mercadotecnia.

AUTORIDAD. Se considera como la facultad de tomar decisiones gue

coadyuven a lograr los objetivos de la empresa.




Dentro de la empresa, se pueden distinguir tres formas
distintas de autoridad:
a) Autoridad de linea, Es la relacion de mandgdo directo que existe
sntre un jefe y un subordinado.
b) Autoridad Funcional. E) 6jecutivo que posee experienclia sobre
cierto tipo de actividad reciba la autoridad para recomendar
normas y procedimientos relacionados con esa funcion, asi como
para ayudar a su cumplimiento.
©) Autoridad Staff. No es wuna relacion de mando sino dem
azesoramiento téchico. EsS una autoridad auxiliar y complementaria
de la Lineal.

Por su naturaleza la autoridad puede ser de dos tipos:
a) Autoridad Formal. €£s la autoridad que da el pussto en si. Se
Fecibe de un Superior para ser BJ)Brcida Sobre sus subordinados.
b} Autoridad Informal. Fs la Que posesa cliertos i1ndividuos an razon
de sus cualidades morales, sociales, psicoldgicas, etc. y qua los
Bacen influir s=obra los demas aun sin haber recibido ninguna

autoridad formal.

3.1.3 Princlpios organizacionales.

El hecho dea que para la existencia de un buen sistema de
control intarns sa requiere da una organizacion debidamente
proyectada, es conveniente asentar, aungues sea en forma brave los
principios ques ayudan a lograr un mejor funcionamiento del proceso

. Be organizacion. Alguno de sllos son:
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a) Unidad de objetivo, Con51§ta en que tpdos los miembros de la
empresa deben de encausar sus esfuerzos hacia un s0lo abjetivo.

b) £ficiencia. Una empresa se considera eficiente, cuando alcanza
sUS Objetivos con el minimo de costos.

c) Tramo de control. Para que el trabajo de se pueda desempaiar de
manera adecuada, debera determinarse e! numero de subordinados que
un administrador pueda supervisar adecuadamente.

d) Especializacién:' Este principio sa& refiere a que mientras las
posibilidades lo permitan, toda persona debera estar desempenando
un solo tipo de actividad y las funciones similares colocarse bajo
las ordenes de un jefe unico.

e} Unidad de mahdo. Toda personha para que pueda desempenar su
trabajo de manara eficiente, debera recibir ordenes de una sola
persona(superior) al gque debera renpdir sus resultados.

¥} Delggacién. A cada administrador se le debe delegar la
adtorldad suficiente para que obtenga los resultados que de &l se
esperan.

g) Flexibilidad. Toda empresa se encuentra en constante cambio,
por lo que 1l0S principlos queé se apliguen tendran que ser
Tlexibles para que se adapten a las czrcunstanciés presentes de la

smpresa.

3.1.6 Tipos de organizaclon.
Existen tres tipos de organizacion administrativa de

actividades en los negocios:




l.- Tipo Lineal., En esta forma de organizacion, la facultad de
dirigir todas las actividades de la empresa sa concentra en una
sola persona, que puede sar el gerente o propletario. 5e permite
con rapidez cualquier cambio gue convenga introducir en 1la
politica comercial y de adoptar decisiones ipmediatas. Sin embargo
asta modalidad dolo puede adoptarse en NegocLos peguanos.

2.- Lineal Mixta. Se nombran funcionarios especialistas que actuan
como  asesores del director o gerente, proponen los planes a
seguir, aunque sSin autoridad para llevarlos a la practica,
Procediando unicamente con caracter consultivo. Bs apraovechan los
baneficios de la especializacion de funciones y Se conserva al
mismo tiempo la autoridad centralizada. Sin embargo rasulta
rneficaz an algunas ocasiones.

3.- Funcional. Es superior a cualquier otro tipo de estructura
porque permits a cada especlalista &l ejercicio de su propla
iniciativa, obteniéndose asi el maximo rendgimiento de la
éspec1alizacibn- Este tipo de organizacion as la mas recomendable,
en virtud de gue hace posible fijar claramente las funcionas Y
responsablilidades, de cada jefa y cada empleado de la emprasa.,

En consecuenéia es 1ndispensable que los mecanismos de
control, estén coordinados con los principios de organizacion, de
tal manera qué cada departamento de la empresa este destinado a
realizar una funcién, asignando a los jJefes o encargadas, asi como
2 los empleados respectivos, suys obligacionhes vy precisando

claramente las responsabilidades que de allas se darivan.
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3.1.7 Asi1gnacion de Funciohes

La distribucién de iaﬁores entre el parsonal, debe apoyarsé en
la 1dea de que el trabajo de cada aenpleado sea complementario del
trabajo efectuado por otro con el fin de que ninguna parsona posea
el control absoluto de una parte impartante de las oparacionss de
un negocio.

5i el trabaj)c de un empleado es complementario del hecho por
otro empleado, se _lléva acabo una verificacion automatica gque
impide fraudes, a menos que exista la confabulacion entre dos o
mas 1individuos. Mientras mayor sea el numero de personhas que
1nt§rvengan €n unha transaccion meanor sera el peligro de manejos
indebidos, asto hace que los empleados cbtangan, en cierto tiempo,
un conocimiento completo en su trabajo. Los errores se avitan en
s mayor parte posible fijando normas praecisas an la

documentacion, tramite y registro de las operaciones.

3.1.8 Datarminacion de Responsabilidades

Una vezr hecha la asignacion de funcilones de cada uno da jos
Jefes y empleados, viene la fijacion de rasponsabilidades, es
decir precisar explicitamente los limitas y el alcance de las
mismas,

La delegaciéon de funciones y responsabilidades pusde hacerse
sin 1ntarrupcion desde el director principal hasta los empleados
inferiores, para esto ®s NeCeSario que se lleven acabb una serie

de reglas:




l.- Cada empleado debera saber ante quien es &l responsable.

2.- Lo que as responsable

3.- La autoridad correspondiente a sus responsabllidades

4.- Sera responsable ante una sola parsona.

5.~ No debsran ser responsables ante la misma persona muchos
empleados.

Es frecuente que en las empresas mal organizadas un ampleado no
seapa ante quien es responsable. Dos © Qqulza mas Jetes le dan
instrucciones muchas veces contrarias acerca de 1o gque se debera
hacer, Jla confusidon y el desorden imperan an un negocic de esta
naturaleza. Es factible evitarlso si desde un principio se dan a
conocer a los empleados vy aon a los mismos encargados da los
departamentos, la persona que fungira como Jefe 1nmediato.

Es de la mayor impertanclia convencer a cada parsona gue
estamps su firma en un documento en sanal de la aprobacion, lo
cual lisva a su responsabllidad personalizada.

Por otra parte, la contabil:idad y los procedimientos usados
deben establecer los limites de la responsabilidad de cada jefa vy
de cada emplsado.

Es obvieo que s1 la funcién que desempena el i1ndividuo es de
mas trasceandancia en la organizacién, su responsabilidad vy su
autoridad, tendran que ser mayoreas.

3.1.% nanpal de Intruccionas
En los negocios pequenos generalmente no es necesario dar

las instrucciones por escrito para la realizacian de los trabajos;




por lo contrario en una empresa grande o de mediana cuantié, en la
cual labora una gran cantidad da pPersconas, es 1neludible s8] uso de
las 1nstrucciones escratas. Usualmente Las instrucciones gue
cubren todos los aspectos de La compariia, desde la politica
comercial hasta las reglas necesarias para el desarrollo de las
actividades. Las 1nstrucciones contenidas an el manual comunmaente
se agrupah en tres divisiongs principales: . un conpendio de
preceptos vy reélas de interés para el personal, instirucciones
relativas a cada departamento y normas adoptadas para la solucidn
de los problemas.

En  .una Bnpresa bien Qrganizada siempre existira un
reglamento de trabajoc o un mahual para el usc de los empleados,
Que se presenta por lo general en tforma de folleto en donde se
especifican asuntos de 1importancia COomo , horas de entrada y
salida, sanciones por retrasos O por otras Circunstancias, premios
por 1deas, etc. Entregando un ejemplar de este manual a cada

empleado,

Las instrucciones relativas a cada departamento sirven para
delinear las funciones, deberes y responsabilidades de cada uno de
ellos. por lo general conviene hacer un manual para cada uno, en
el cual se indigquen: el nombre del departamento, el resumen de su
funcidn y trabajos qus dabe realizar, deberes y responsabillidades
de cada una des las sacciones, stc.

Las ventajas que se tienen al seguir dichas instrucciones son:




a) Dar la seguridad de que se esta usando el metaodo mejor.

b) Tienden a disﬁinuir los errores.

c} Exime al adminmistrador de la necesidad de repetir

constantemente las érdenes relativas a los trabajos.

d) Sirven para instruir a los nuevos empleados.

&) Reducen la wvigilapcia ge las actividades y provesr los medios

necesarios para gue pueda establecerse un control interno eficaz.

f) Despartar el interes de los jefes de las areas funcionales V'a

personal especlalizado para que compliementan sus actividadas

contribuyendog coan la creacian de procedimientos escritos,

inpherentes a sy area de trabajo.

@) Normas las acciones de todas las areas funcionales a traves de

procedimientos escritos, que permitan sU intarpratacion %

aplicacion adecuada y homogénea.

h) Conseguir mayor calidad ¥y oportunidad en la ejecucidn del

trabajo, no dando lugar a que éste se sujete a diferentas

1hterpretaciones ¥y 8ufra alteraciones arbitrarias.

i) Facilitar las labores de auditoria, simplificar la supervision

de las actividades y evaluacion de qulen las ejecuta.

J) Propiciar la especializacien en el menor tiempo posible, ya que

la actividad queda tipificada para suJ realizacion.

k) Constituir el acarvo de informacién historica para el analisis

postarior, qua parmita el mejoramiento de los procesos de trabajo.
Todo procsdimiento debsra contensr an su  estructura los

siguisntes elamantos:




- Titulo
- Identificacion
- Numero de identificacion
-~ Numeracion de las hojas
- Fecha
- Presentacion
- Registro
A continuacion se describen los apartados que deberan integrar
los manuales da instrucciones de cada una de lasg araas
administrativas de la i1nstitucion:
- hoja de identificacién v Autorizaciones
- Indice
- Antecedentes
- Objetivo
- Marco juridico
- Politicas
~ Normas
~ Descripcion de procedimiasntos
- Diagramas de fiujo

- Mecanismos de control

3.2 CATALOGD DE CUENTAS
En mi opinion, el catalogo de cuenta es la relacion del rubro
de las cuantas de activo, capital, costos, resultadas y da orden,

agrupados [+ 1] conformidad cen un esquemna de clasificacion
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estructuralmente adoptada a las necesidades de una empresa

determinada,vpara el registro de sus operaciones.

Para elaborar un catalogo de cuantas es necesario gque se lleven
acabo los siguisntes pasos:
- La clasificacién debe estar bien fundada
- Dantro de la clasificacion se procede da Lo general a lo
particular
- El orden del rubro de las cuentas deba sar el mismo que tianmn
los estados financieros.
-~ Los rubros o titulos de las cuentas deben sugerir la base de
clasjificacion.
- Debe prevarse una futura expansién
Al proyectarse un catalago de cuantas debe tomarsa an
consideracion, todos los aspactos posibles de i1nformacion que
llagaran a necesitarse Y planear el rubro de las cuentas de modo
dua todos asos aspectos se obtengan sin dificultad, directamente
de los= mismos tituloes o cuando mancs, Can un minimo de analisis.
El esguema de clasificacién debe sar proyectado de tal manera
que cualquier cuenta nusva que no se hava incluida en el plan
original pueda ser incorporada al mismo Y de igual manera pusda

sar ratirada cualquier cuenta obsoleta.

Los objetivos gua debe cumplir son los siguientes:

- Registrar y clasificar operaciones similares an cusntas
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especificas

~ Facilitar la preparacidon de los Estados Financleros

- Facalitar 1la act:v{dad dal contador general da costos, auditor,
etc.

- Servir de instrumento en la salvaguarda de los bienes de la
ampresa,

- Promoverla eTiciencia operacional y la adhesion de la politica

administrativa prescrita.

Para que el catalogo de cuentas desempeie mejor su funcién [=1-3
indispensable que se elabore un  manual que contenga las
instruccioneas necesarias para el mane)o de cada una de las
cuentas, asi como para el funcionamiento en conjunto del sistema
contable. Esto es con la finalidad de que los usuarios tengan una
major comprension de los métodos utilizados,proporcionando
s8rvicios inastablas.

3.3 SISTEMAS DE CONTABILIDAD

El objativo fundamental de todo negocitc es acrecentar el
patrimonio de los propietarios, por lo tanto la finalidad mas
importante de la contabilidad es asegurar un registro correcto Yy
detallado de los aumentos y disminuciones del capital y su efecto
sobre las propiedadss por lo que se& debe crear un sistema contable
que permita conocer los resultados del control al finalizar un

determinado periodo,
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Debido a .qgue los informes da caractgr financiero provianan
invarjadamente da la contabilidad, es de fundamantal importancia
que lps datos sean corractos, el hecho de que el daba y al haber
arrojaen aumas iguales, no implica necesarilamenta que La

contabilidad sea correcta.

La esencia del contrpl 1nterno suministra entre otras Cosas
las garantias necmesarias para que la contab}lidad reprasante de
manera fiel la situacion econémica y los resultados de oparacién,
logrando con esto que se tomen decisiones mas acertadas.

La contabilidad es pues el sistema mediante el cual sa
ragistran las oparaciones financieras ¥ hechos economicos
realizados por una entidad.

Las caracteristicas que debe reunir la contabilidad son:

El sistema contable, es un conjunto de reglas y de principlos,
macanismos, cuantas, procedimientos, libros v registros de
éontab111dad, Que son enlazados y rselacionados de tal manera gque
entre si se permite rsalizar, comprobar, asentar y rasumir las
operaciones practicadas en una sntidad con el minimo esfuerzo y al

maximo de precision. -

Las caracteristicas de la contabilidad son las sigulentes:
- Es un conjunto ge macanismos técnicos
- Registra, clasifica, resume y presenta todas las operaciones

estaticas y dinamicas




~ Operaciones que afecten el patrimonio o el capital
~ De una persona fisica, moral o entidad economica

Los costos de la contabilidad general se determinan como medlos

para alcanzar un fin determinado

Su principal objetivo es ejarcer un control sobre todos los
recursos y obllgaciones de la empresa, para poder dar a conocer la

si1tuacion Tipanciera de la misma en el momento en gque se necesite.

LOS articuios 16 y 28 @el Codige fFiscal de la Federacion,
articulo 26, 27, 28 y 31 de su reglamento, asi como el articulo 59
de la Ley de ISR y el articula &4 de su reglamento, imponen la
obligacion de llevar contabillidad, indicando los terminos bajo los
Cuales debe registrarse, reflejando la 1mportancia de su estudio.

Dasde la antiguedad, 1o0s empresarios estaban constantemante
ante la necesidad da mejores métodos de registro e sus
bperaciones gue Jles proporcionora mayor faciligdad, comodidad,
rapidez y eficiencia en los resultados, de esta manera el sistama
contable fuéd avolucionando, dandose conjuntamenta una mayor

- necesidad de égercer un mejor controcl de las oparaciones. Surgan

entonces los sistemas de registro:

El primer sistema de registro llamade "Continental" han surgido

otros mas que han permitido la division del trabajo.

w
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Marcos Astrias los divide en;

- Sistema de Diario Mayor unicoe

- Sistema de Diario Tabular

- S1sfema de Diario y Caja

~ Bistema centralizador

~- SBistema de Polizas

- Bistema de Palirzas decuentas por cobrar
- Sistema ds Polizas de cuentas por pagar
- Gistema de Volantes

~ G1stemas combinados

- Sistema mecanico

- Sistema electronico

- Sistema magnetico, etc.
3.4 ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados fianciaros son togos aquellos dgocumentos
expresados en tarminos monetarios que reflejan la situacion

economica de una empresa,

Los estados finahclieros se preparan por la necesidad de dar a
conocet  wnformacion veraz, oportuna y confiable a los diferentas
usuarios de dicha i1nformacion concantrada en ESTADOS FINANCIEROS

BAGICOS que son llamados tambien principales, COome son:




a) Balance General
b) £1 Estado de Resultados
c) Estado de cambios e&n la situacion ftinanciera
d) Estado de variacion en el capital contable
Los Estados financleros reapresentan la situacion real de la
empresa, asi comd su capacidad de pago ¥y el resultado de sus

operaciones a una fecha o a un periodsn determinado.

Balance General.- S5y origen proviene de la palabra “"Balanza”,
€8s decir muestra e] equilibrio gque debe ex1stir entre el total de
los recursos con que cuenta la empresa, &l total de obligaciones
contraidas, mas las oportaciones de sus propletarios. Esta
integrado por:
Encabezado:
- Nombre de la empresa
- Estado a que se refiere
- Fecha a la cual se refiere la i1nformacion.
Cuarpoﬁ
- Activo. bienes y valores propiedad de la emprasa.
- Pasivo. Obligaciones, compromisos, deudas Yy COMPromilsos de
la empresa.
- Capital Contable. Es la diferencia entre sl activp y el
pasivo.
Pie:

- Rubro y cifra de las cuentas de ordan




- Nombre y firma de gquien io elabora, audita e interprete

Estado de Resultados.- Es el estado financiero bDAas1co que
muestra el aumento o disminucion gque sutre el capital contable (en
sociedades mercantiles) e el patrimonio (personas tisicas),de una
empresa, COomo consecuancia de las transacciones que realiza;
describiendo con datalle los concéptos que lo i1ntegran como son
1ngrasos, costos, gastos de operacion, gastos vy productos
financieras y otros. Ge integra por:

Encabezado:

~ Nombre de la emprasa

- El periodo a que corresponde el ejercicio
Cuarpo:

- Ingresos netos.

Costos de ingresos netos

Costo de operacién o distribucion.

Costo de adicién

Utilidad o pérdida neta
Pie&:
- Nombre y firma del contador que ip elabora, audita, analiza,

atc.

Eatadc de Origen y Aplicacién de Recursos.- Este Estado
financiero muestra el origen da 1os recursas ¥ la aplicacion da

los mismos que tiene una empresa aun periodo determinada.




Encabezado:

-~ Nombre de la empresa

- Especificacion del estado a que se retiere

- Especificacidn del ejercicio a que corrasponda.

Cuerpo:

- Graigen ds recursos. - Por operaciones normales,
financiamiantos € 1nvaersionas.

- Aplicacién de Recursos. - For Gparaciones normales,

financiamieantos & inversiones.

Pie:

~- Nombre y firma del contador que lo real:iz6, audité o analizo.

Estado de variacion en el capital contable.- £s un astado
financiere dinamico que muestra el movimiento da las cuentas de
capital contable de una empresa determinada, muestra también los

saldos iniciales y finales del mismo capiltal.

Encabazado:

- Nombre de la emprasa

~ Especificacion de que se trata de un estado de movimiantos
da las cuenta de capital contable.

- Periodo o ejercicio a que se retiers.

Cuarpo:
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- Saldos iniciales.

= Movimientos acreédores del ejerciclo,
- Movimientos deudores del sjercicio.

- Baldeos finales

Pia;

- Nombre y firma de guien 1o elaboréd, audito o analizo.
3.4.1. clasificacion de los estados financleros.
l.- En relacion a su importancia

Basicos: También se les conoce como principales, son aguellos
Que muestran la capacidad economica de una empresa, capacidad de
pago de la misma, o0 bien el resultado de las operaciones
realizadas en un periodo, dentro de esta clasificacion s8
encusntran:
" % Balance Genaral
* Estado de pérdidas y ganancias

* Estado de variaclidon en sl capital contable

* tstado de cambios en la situacion financiera.

Secundarios: Se les canoce también como anexos, ya Que son
aquellos que analizan un renglon determinado de un  estado
financiero basico, como son:

* Estado de movimientos de cuentas de superavit

SO




* Esfado de movimientos de cuentas de deficit

* Estado de movimientos de cuentas de capital contable
* Estado detallado de cuentas por cobrar

* Estado de costos de venta

*¥ Estado de costos de produccion

* Estado analitico de origen de recursos

* Estado de aplicacion de recursos
2.- En relacion ala informacion que presentan

Normales: Son aquellos estados financieros basicos o

secundarios cuya intformacion corresponde a un NBJgoC1o &n marcha.

Especiales: Eon aqueilos estados financieros pasicos o
secundarias cuya ainformacion corragsponde a uha empresa que su

estructura se encuentra en situacion diterente a la del negocio en

marcha como sqQn los estados de liquidacion, fusién =]
transformacion.
3.- En relacitn a la 'fecha o periodo

Estaticos: Son aquellos estados en los cuales su informacion
s refiers a un instante dado, © a una fecha fija, como es un

balanca general o algun estado detallado de alguna cuenta,

Dipamicos: Son los que trabajan informacién pertaneciente a un

periodo dado, o ha un ajercicio determinado, dentro de estos




estados estan el de pérdidas Y ganantias, costo de venta, costo de

produccion y al analitico de costo de distribucién.

4.- En relacion a la forma de presantacion

Simples: Es cuando se refiere a un solo estado fihanciero.

Comparativos: Es cuando e&n un so0lo estado se presentan dos o

mas estados financieros, por lo genral son de la misma espacie.

S.- En relacién a la naturaleza de las cifras que presenta
Historicos: Se conocen también como reales, s cuando la
informacion que presenta e}l estado financiero corresponde a una

fecha o periodo del pasado.

Presupuestales: Son los llamados proform, proyectados o
prédetarminados, 30N estados cuya informacion que proporcionan
correspondera a una fecha o periodo a futuro.

3.5. PRESUPUESTDS Y PRONDSTICOS

La prevision y el controi son elementos 1ndispensables para
la direccidn y conduccion da una empresa por el camino de lLa
maxima economia, con arreglo a las posibllidades proplas y a los
hiveles da la coyontura economica comercial, siempre an continua
evolucién, .

£l control presupuestario Constituye la tecnica empresarial

mas compleata b'd racional para Llagrar aste fin madiante
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comparaciones pariodicas de las reallzaciones conh las previsiones

¢ estimacicohes.

Los objetivos del presupuesto son de Prevision, Planeacion,
Organizacién, Direccion y Control, es decir Jque comprende toaas

las etapas del proceso administrativo.

Pravisidn. - Disponer lo convenients para atendar las
necaeslidades existentes. Tener anticipadamente todo 1o necesario

para la slaboracion y ejecuci6on del praesupuesto.

Pianeacion.- Camino a seguir, con unitficacion y
sistematizacion de actividades, de acuerdo con sus objetivos.
Planificacion unificada y sistematizada de ilas posibles acciones,

an concordancia conh los objetivos.

Organizacion. - Estructura técnica entre las funciones,
nlveles y actividades de los elementos humanos y materiales de una
entidad. due exista una adecuada, precisa y tuncional estructura

da la sntidad.

Integracion.- Desarrollo y mantenimiento armonioso de las
actividades. Compagihacion estrecha y coordinada de todas y cada

una Qe las secciones para que cumplan con los objetivos.
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Direccidn.- Funcion ejecutiva para guiar e 1nspeccionar a los
subordinados. Ayuda de las politicas a seguir., tomar decisionas,

asi comg bases para conducir ¥y gular a los subordinados.

Control.- Medidas para apreclar si los objetivos y planes se
estan cumpliendo. Comparacion a tiesmpo de lo presupuestado y los

resultados habidos y supervision sobre estos.

3.5.%. Clasificacion de los Presupusstos.

l1.- Por tipo de emprasa

Publacos: Son aqguellos gue realizan los gobiernos,
estados, emprasas descentralizadas, estc. para controlar las

finanzas de sus diferentes dependencias.

Privado: Son los presupuestos que utilizan las anmpreasas

particylares como instrumento de su administracion.

2.~ Por su contenido
Principales: Estos presupuestos son una especle de resumen,
en el que se presentan los elementos medulares en todos los

presupuastos de la empresa.




Auxiliares:. Son aqguellos que muestran en forma analitica
las operacionas estimadas por cada unc de los departamentos que

integran la organizacidn de la empresa.

S.- Par su forma

Flexibles: Estos presupuestos consideran anticilpadaments
las variacionas que pudiesen ccurrir y permiten cierta elasticidad
por posibles cambios o fluctuaciones propias, légicas o

necesarias.

F1jos: 3on aquellos que permanecen lnvarlables durante la
vigencia del perisdo presupusstario, dsben apegarseé 1o mejor

posible a su contenido.

4.- Par la técnica de valuaclion

Estimados: S8 formulan sobre bases empiricas, sus cifras
numéricas, por ser detrminadas osbre experiencias anteriores,
represantan tan solo la probabilidad mas mas 0 menos razonable de
que efactivamente suceda lo que se ha planeado.

Estandar: Son aquellogs gue por ser formulados sobre bases
cientificas, &liminan en un porcentaje muy alevado las
posibilidades de error, porque sus cifras, a diferencia de las

anterigres, representan los resultados que debe obtenar.

5.- Por las finalidades gue pretende




De promocion: Se presentan en tforma de Proyecto Financiero
Yy de Lxpansicn, para su elaboracion es necesario astimar los
ingrespos y los egresos que havan de etectuarse en el pariodo

prasupuestal.

De Tusion: Se emplean para determinar anticipadamente las
operaciones Que hayan de resultar de una corjuncion de entidades.

Por areas y niveles de responsabilidad: Cuando se desea
cuantificar la responsabilidad de ios encargados de las aAreas b4

niveles &n que se divide una comparnia.

Por Programas: Este tipo de presupuestos es praparado
normalmente por dependencias gubernamentales, descentralizadas,
patronatos, 1nstituciones, etc. Sus cifras ewpresan el gasto, ean
relacion con los obletivos que persiguen, determinando el costo de
las act1vidédes concretas que cada dependencia realiza.

Base cero: Es aquel que se realiza sin tomar en
consideracidn las experiencias habidas.

(Del Rio, 1994: 4-3).

<.6. ENTRENAMIENTO DE PERSONAL
Es un elemento del control interno, que tiene por objativo
especifico, dar al personal subordinado de una empresa los

conocimientos necesarios, habillidades y experiencia, gue les
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Permita alcanzar con mayor facilidad y 4asi colaborar en ios

objstivos de la ampresa.

3.6.1. Fundamento Legal

Articulo 123 fraccion XIII de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanas.

Dal trabajo y de la Prevision soccial.

Las eampresas, cualquiera que sea su actividad estaran obligados a
proporcionar a sus trabajadores CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO para
&] trabajo.

Articulo 153-A y correlatives (B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M,
N, O, P, Q, R, 3, T, Vv, W, ¥ X).

Todo trabajador tiene &1 derecho a que su  patron le
proparcione capacitacion y adiestramientoc en su trabajo, que le
permita elevar suU nivel de vida y proguctividad, conforme a los
planes y programas formulados en comun acuerdo ror el patrén , al
sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria asl
Trabajo y Previsién Social.

Una vez que sSe ha hecho el analisis de los puestos necesarios
2 ocupar dentro ges la emprasa, deperan seguirse los siguientas

pasos;

l.- Reclutamlento.- Este se regaliza a travaes de sindicatos,
agencias de emplaos, bolsas de trapajoe, escuelas, medios

publicitarios, etc.
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2.~ Seleccidn del personal.- Se da una primera entrevista,
donde el'. asplr'anﬁe presenta su solicitud de empleo, cartas de
referencia, etc. Se le hace un examen de aptitudes lo gue
proporcicnara  a la emgpresa un mayQr conocimiento sobrea @&l

aspirante.

Posteriormente se hace una segunda entrevista donde se hace
un  segundo examen va enfocado a las actividages que va ha
desempefiar y por Gltime se realiza un examen medico.

3.- Contratacion de personal.- Una vezr cumplidos los puntos
anteriores satisfactoriamente, se procede a firmar el contrato,

donde se asienten los derechos y abligaciones dsl nuevo empleado.
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4.1.1 Junta de Gobierno

De acuerdo con &l Art. 10 de la Ley del Servicio Publicc de
enargia aslectrica, la C.F.E. astara regida por una Junta de
Gebierno. Este articulp establece que los miembros integrantes

sSonh:

a) Presidente de la junta: Secretarioc de energia, minas y e
Industria Paraastatal.

b) Miembros: secretario de Hacienda y Credito Publico, secretario
de Comarcio y Fomento Industrial, Secretario de Agricultura vy
Recursos Hidraulicos, Secretario de Programacion y Presupuesto,
Directar General de Patréleos Mexicanos, tres representantes ga

los trabajadoraes electricistas sindicalizados,

FUNCIONES: De conformidad con el articulo 12 de la Ley citada,
a la junta de Gobierno compets:
- Aprobar en sy caso, el proyecto del plan anual ds arbitrios y
del presupuestp anual de Egresos.
- A su aleccidn podran aprobarse proyectos de planas de arbitrios
Y presupusstc de Egresos trienales o quincenalas.
- Aprobar, an su cas=o, les programas vy proyactos Qque deberan
somaeterse a la autorizacion de la secretaria del Patrimonio

Nacional, en los términos del articulo &9Q.
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- Aprobar en su caso, los programas gue deberan someterse a la
autorizacién, de la Secretaria de Energia, Minas e Industria
Paraestatal, en los terminos de la disposicion legal antes citada.
- Aprobar el reglamento i1nterior del Grganismo y los proyectos,
evantuales modificaciones de la estructﬁra tuncional de los
si1stemas organlzados de la C.F.E. que propanga el Director Ganeral
- Designar la propuesta del Director General a los directores o
Gerentes de las distintas areas de actividad.

- Acordar las propuestas de ajuste a las tarzifas, gue deberan
formularse de acuerdo con el estado patrimonial y filnanciero del
organismo.

- Aprobar la propuesta de reestructuracion tarifaria.

- Aprobar los programas da adiestramianto, capacitacion 14
desarrollo de recursos humanos que proponga el Director General.

- Conocer scbre las peticiocnes que tormulan los trabajadores
sindicalizades de la ainstitucién sobre revision de  contrato
colective de trabaje, teniendo en cuenta la situacion financiera
de la C.F.E.

- Velar el cumplimiento de las disposiciones legalas que rigen a

la C.F.E.

4.1.2 Director General
Segun s}l articulo 14 de la Ley del Servicie Publico de Energia

Electrica, el presaidente de la Repubiica designara a un Director




General gquien tendra facul tadas y obligaciones debidamente

establecidas, gue en forma general son las sigulentes:

- Cumplir con las politicas senaladas por la Secretaria de Energia
Minas & 1Industria Paraestatal con los programas relatives a
plansacidtn, operacion y manteh1mlento del sistema electirico
nacional, la generacion, conduccrdn, transformacion, distribucion
¥ wventa de energia seléctrica; la realizacion de obras e
instalaciones reqguaridas asi como ejecutar las resoluclones de la
junta de Gobrerno Y fungar como apaderado para actos

administrativos legales, ge dominlo vy de cradito.
ENTIDADES DEPENDIENTES

Subdireccidn General Y Comision Interna de Planeacion,
Administraciéon Y programacion (CIPAP).

Subdireccion de Construccisn

Subdirecﬁibn ds operacion

Subdireccion de Administracion

Contraloria Ganeral 7

Garencia de fFinanzas

4.1.3 Subdireccidn de Construccion.- Sus funciohes generales son
planear y coordinar el dasarrollec de los sistemas alactricos dei

pais, asi como la integracion del programa de obras s i1nversipnas




del sector electrico y las relaciones con el disano y
canstrucciones de centrales generadoras, subestaciones y i1neas Jde
transmision, dirigar las actividades de las coardlnadoras
Ejecutivas de construcclon y asistir & la& Direccion General en la
determinacion de objetivos, estrategias, politicas y metas.

4.1.4 GERENCIA DE FINANZ&3.- Sus tunciones i1ncluyen el analisis
de los presupuestos, 1os tramites del programa de inversiones vy
dal presdpuesto de Ingresos vy Egresos, proponar vy vigilar 1la
aplicacion de las politicas financlieras, planear al tinanciamiento
raguerido por el sector electrico, determinar las condiciones v
tramitar los creditos NECeSArios de acuerdo a los criterios de la

Direccion General y las autoridades financieras.

4.1.5 CONTRALORIA GENERAL.- Sus funciones generales son la
intervencion en la slaboracien de presupusstos ¥y los compromisos
que afecten a estos, mantener &l sistema de contabilidad general V'
%4 control, auditar las operaciones, wvigilar el cumplimiento de
las disposiciones legales y los aspectos relacionados con la
elaboracidn y analisis da los estadas financieros da la

ingtitucion.

4.1.6. GUBDIRECCION GENERAL (CIPAP} .- Actua como organo de
participacion de las distintas tecnicas administrativas de la
C.F.E. con el objeto de realizar la planeacion estrategica vy

operacional de la institucion . determinar suys presupusstos



programaticos, analizar suUs objetivos, pianes Y funciones
fundamentales de trabajo para lograr una coordinacion 1interna

afectiva.

La CIPAP esta ihtegrada por un conjunto de  miembros
permanentes, Qquiénes son los subdirectores de construccion,
operacion Yy administracian. los Gerentes depesndientes Jde la
Dlrac51d; ¥y de las tres subdirecciones, el contraior general y el

Jefe del departamento juridico, ademas de otros miambros

1nvitados.

4.1.7 SUBDIRECCION DE OQOPERACION.- Sus funciones gensrales son
planear v cocordinar las gestionses relacionaqQas con la operacion y
el mantenimiento de las centrales generadoras, lirneas ae
transmision, subestaciones Y redes de distribucion,
comercializacion de la enargia, electriticacién rural, pruebas de
buesta en serviclo de las i1nstalaclones, asli como lo relacionade a

la operacion y supervision del sistema electrico nacional.

4.1.8 SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION.- Gus ftuncionas genarales
son ﬁlanear y coordinar las actividades y gestiones relacionagos
con los servicios de apoyo para las diversas areas sSe la
institucion, como son las de adguisicion ¥y suministro de materias

y ®8quipos, los servicios generales. la administracion de los



FECUrs0s humanos ¥y los servicios contractuales de ios trabajadores

electricistas.

4.2 GERENCIA DE TRANSMISION

Sus funciones son:

- Fijar objetives, establecer las pcliticas y hormas generales,
conducentes a garantizar la dlSpOﬂlblildad, continuidad, calidad y
economia de los procesos de transmision de energia electrica.

- Elaborar estudios, proyectos, programas y presupuestos para el

mantenimiento de las instalaciones ge transmision.

- Establecer normas, instructivos y manuales de procedimientos
para la operacidon vy conservacion de las 11nstalaciones de

transmirs1on.

~ Fijar prioridades para la operacién de centrales, subestaciones
¥y linsas de transmisian del sistema i1nterconectadc nacional, en

coordinacion con la Gerencla del centro Nacional de Energia.

~ Establecer la 1nfraestructura estadistica necesaria para el
analisis de los parametros ds operacion de centrales de
generacl1on, subestaciones, transformadoras Yy linasas de

transmisioén.
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- Aplicar las politicas necesarias y cursos oe accion que senala
la Subcireccion de operacion en lo relativo a la transmisi6n de

enargia electraica.

- Participar en los proyectos civiles, slectricos u mecanicos de
las nuevas centrales, subastaciones y lineas de transmision o
ampliacion de las ya axistentes. .

Supervisar vy coordinar las funciones se las raglones de

transmision, con base en las 1ndicaclones que se reciban de la

Subdireccion de OperacisHn.

-~ Supervisar vy coordinar la asignatlion de recursos en las regiones

de transmision,

4.3 REGIONES DE TRANSMISION

= Aplicar las politicas y cursos de acCioh sobre transmision que

senale la propia gerencia.
- Operar y mantenar las plantas de Generaci6n, subestac:iones de
potencia, lineas de transmision @ 1nstalaciones de eguiIpos Qque se

encuentran en su esfera geograftica.

- Disenar y construir, de acuerdoc a los lineamientos Y
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especificaciones establecidas por la Gerencia, las subestaciones Y

lineas de transmisian correspondientes.

- Realizar sastudios, formular proyectos,programas y presupuestos

para la proteccion de cuencas.

Region Norte Gomez palacio, Durango
Regidn Ngreste Monterray, Nvo. Lean
Region Occigente Guadalajara, Jalisco
Region Cantrail B.f.

Region Oriente Jalapa veracruz

Region Sureste Tuxtla Gutierraz, Chiapas

4.4. MARCO LEGAL
Constitucidn politica de los Estados Unidos Mexicanos
~ Ley Organica de la Administraclon Publice Federal
~ Ley del Sarvici0o Publico de Energia Electrica
- Decretop de Creac16on y Constitucion de C.F.E.
- Ley Federal de Aguas
- Ley General de Poblacion
- Ley federal del Trabajo
- Ley de responsabllidades de los Servicios Publicos
- Centratos colectivos de Trabajo C.F.E. y 5.U.T.E.R_M.

Acuerdos de dessi1ncorporacion por {iguidacion © Disolucisn de

1

Comparnias Eléactricas.
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4.5 ESTRUCTURA ORGANICA

JEFA%URA DE LA SUBAREA DE TRANSMISION MICHDACAN

DEPARTAMENTG DE SUBESTACIONES Y LINEAS.

Uruapan

Infiernillo

Morelia

Zamora

Rzufres

Lazaro Cardenas
DEPARTAMENTO DE PROTECCION Y MEDICION

Uruapan

Infiernmillo

Azufres

Lazaro Cardenas.
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Uruapan

Infiernillo

Morelia

Zamora

Azufres

Lazaro Cardenas

DEPARTAMENTO DE CONTROL
Uruapan

Infiernillo

i



Morelia BTA TESIS " m
avrres  OAUR DE LA BISLITECA

Lazaro Cardenas.
DEPARTAMENTD ADMIKISTRATIVO

Uruapan

Morelia

Zamora

Los objetivos de las areas saon:

~ Mantener los niveles dge calidad Yy continuidad requeridos por la
instituci6n para aprovechar un servicio de anergia aelectrica de
calidad al usvaraio.

- Maptemar relacidon estrecha con los procesos de Genaracion y
Distribucaon, depandientes de la Subgerencia Regional de
Generacion Hidroelectrica Balsas-Santiago vy la Divisién Cantro
Occidents.

- Proporcionhar los serviclos administrativos as apoyo a las Areas
Técnicas,

- Atender en forma oportuna y eficiaente las 1nstalaciones
correspondientes,

funciones de los diferentes departamentos:

Subestaciones y Lineas, - Proporcionar la Suparvision,
mantenimientc y construccion de instalaciones, ya saan estas,
lineas o equipoc primaric an las supestacionas a cargo de la

Subarea de Transmision.

72



Froteccion y Medicibon.- Establecer los esquemas necesarios
para proteager ean torma adecuada todao al aqulpo 8lectrico

inciuyendo las lineas de Transmision.

- Cuantificar la ensrgla gensrada y lLa entregada al procesc aqe

Distribuciédn asi como las pérdidas.

Comunicaciones.- Establecer los medias de comunicacion, vya
5€a por transmision de voz, de datos, e incluso comb apoyo de
oparacién de protecciones.

Control.- Manejar en forma automatica y dentro de los limites
establecidos, los rangos de voltaje, veloscidad, volumen, presion,

etec,

Administracaidn.- Proporcionar los servicios administrativos y

de persgnal necesario.

Mantener las relaciones laborales con la seccilon sindical

B0
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4.5.2 CATALDGD DE CUENTAS CORRESPONDIENTE & LA C.F.E.
CLAVE CONCEPTO
AQCOO OFICINARS NACIONALES

SUBDIRECCION DE DISTRIBUCIDN

Divisiones
DAOOO BAJA CALIFORNIA
DBOOO NOROESTE
DCOOO NORTE
DDOQO GOLFO NORTE
DFOQ0 CENTRO OCCIDENTE
DGEOOO CENTRG SUR
BJO0O ORIENTE
DXOOO SURESTE
DPOQO BAJICG
DUooC GOLFD CENTRO
DVOOoO CENTRO QRIENTE
DWOOG PENIKSULAR
DX000 JALISCO

SUBDIRECCION DE GENERACION

BZ000 C.N. LAGUNA VERDE




HOQOO DPTO. COMB. INTERNA Y SERVICIOS DE

EMERGENCIA

GERENCIAS REGIONALES DE PRODUCCION

HEQQO OCCIDENTE
HCOO00 NORTE
HBOGO NORGESTE
HJO00 SURESTE
HHOO0O0 CENTRAL

SUBDIRECCION DE TRANSMISION, TRANSFORMACION Y CONTROL

PAOGO BAJA CALIFORNIA
PBOOO NOROESTE

PCOO0 NORTE

PDOOO NORDESTE

PEOOO OCCIDENTE

PHOOO CENTRAL

PICOO ORIENTE

PX0O0O SURESTE

PWOOD PENINSULAR

SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION

Proyectos Geotermoeléactricos

> q



J3I3A0 CERRO PRIETO

J3000 GERENCIA DE PROYECTOS GEOTERMOELECTRICOS

Proyectos Termpelectricos

M2AAD C.T. PETACALCO 1 Y II
M2FFO P.T. DEL NOROESTE
M2CKO P.T. CARBON

M2ERO P.T. TUXPAN

Proyectos Hidroeléctricaos

L1100 SUBGERENCIA DE ANTEPROYECTOS
L2AA0 FP.H. AGUAMILPA

L2BBoO P.H. ZIMAPAN

L20G0 P.H. AMPLIACION TEMAZCAL

Rezidancias de Lineas y Subestaciones

NZAQO ZIONA NOROESTE |
NZ2BOO ZIONA CENTRO
N2DOD ZONA NORODESTE
N2EQO ZONA SURESTE
N2GOOD ZONA PENINSULAR
N2J00 ZONA DCCIDENTE

Suparintendencias de Estudio

5D




K1A00
K1800
K1DOO
K1GOO0
taboratorios

K3000

ZONA NORTE
ZONA CENTRO
Z0ONA GOLFO

ZIONA PACIFICO - HNORTE

PRUEBAS DE EQUIPOS Y MATERIALES

CODIGO DE CONTROL Y DE CONTROLES

CODIGOo

1

o O o

m

IDENTIFICA
Empleados
Proveedores
Contratistas
Activo Fijo
Créditos Contratado Autorizaciones de Inversiones
Consumidores
Otros (personas fisicas., otros conceptos)
Autorirzacion de Inversiones
Sociedadass Nacionales de Crédito
Dependeﬁc1as y Entidades Gubernamentales fed.
Entidades Gubernamentales Estatales
Entrada de Almacen
vehiculos
Dapandanclas dal Sector Eléctrico
Lugares
Concepto de& gastos

Numerto de Certificado especial

PO




K Ordenss de Trabajo

L Padidos de Importacion

M Cuenta de Mavor

N Cheqgques

P Retiro de propiedades

R Terranos

T Agentes aduanales ante la SHCP

CUENTAS DE ORDEN FISCAL.- Al 1igual que la cuenta contable, es una
clave alfanumerica de S posiciones, que tiene como Tinalidad el
control del ejarcicio presupusstal ge caja. lLas ¢tres primeras

Jposiciones 1ndican s1 corresponde al 1hgreso o egreso.

Ingreso

100 Numerarioc i1ngresacdo

i0 Vanta de Sarvicios

20 Ingresos por otros servicios

30 Ingresos Diversos

40 Ingresos por cuenta de terceros

50 Ingresos dearivados de Ercgaciones Recuperables
&0 Financiamientos Internos - Efectivo
80 Financiamientos Externos - Efactivo
AD Vaenta de Inversiones

80 Ingresos Patr1moniales

0o Transferancias del Gobierno Federal

s




KO

700

40
50
60
70
Ao
BO
co
(314]
Imp
EQ
FO
GO
HO

Jo

Aportaciones para programas Especiales de Inv.
Numerario Egresado

Serviclios personales

Prestaciones vy Prevision 5Sociral

Adgulslcion de materiales

Energeticos y Fuerza comprada

Impusstos vy Derechos

Adquisic1bp de Sarvicios

Adquisicilon de Servicios

Adgulslclon de Equipo para Servicio Nacional
Importac.
Ins. nac.

Ins. de

Inmuebles

Gastos Financieros

Erogaciones derivadas de Ing. por cta. de terceros
Erogaciones Recuparables

Ligquidacion de Pasivo - Deuda Externa

CLAVES DE TRANSACCION

Clave

13

14

Concepto
Traspaso de matariales Ajenos Débito

Trazpaso de materiales Ajénns Cradito

Fi3




i

19

1C

1F

1t

IN

1P

1w

1X

1y

1z

21

22

31

32

33

34

33

S0

SF

3G .

ReembOlso de Fondos Fijos

Cheques cancelados

Interesaes sobre factoraje-Contratistas

Pago por Servicios Bancarios

Chegue pagado

Intereses moratorios

Intereses sobre factoraje-proveedores
Cancelaci1on de pasivo-blernes para areas da
construccilén

Compras nacionales can. de pasivo oraigen oficinas
nacionales

Compras nales. cancelaclon pasivo Origen areas de
opaeracion

Traspaso de Largoc a cortgo plazo

Pago factoraje-areas de operacion-proveedoras
Pago factoraje-areas de construccion-proveadores
Obra en construccion-ORIGEN

Depdsitos en bancos haciohales

Remesas fondos de Oficinas Racionales-0Origan
Depositos en Bancos ﬁa01onales-lngresos

Traspaso retenci6n 2% Flates

Traspaso retencion Cuotas Sindicales

Ensrgia vandida no facturada

Traspaso cto. admtivo.

Traspaso cto. admtivo. Almacen Regional Irapuato.




44
45
46
48
49
48
4E
aN
50

=3

Se
57
58
56
58
5C
SF
56
SH

5J

Traspaso Gastos ciudad Industrial Irapuato.
Obras &an construccion-Corraspondencia
Intercambilo de energia electrica
Intaercambio de mater:ales

Renta de Plantas

Obras qntregadas

Estimacion a contratistas en oficinas nacionales.
Traspaso de material-0Origen

Intercambio de otros conceptos

Descuento por pronto pago

Anticipo a contratistas

Fletas nacichales-operacicn

Otros cargos a Traspasar-0rigan

Otros cargos Correspondidos

Otros Creditos a Traspasar-Oraigen

Fletes Nacionalezs-Construccion

Pago por cuenta de terceros

Comisiones y gastos bancarios

Adaudos FHSSTE Normal.Origen

Adaudos FHSSTE Adicional-0Origen

Cobro central

Cambio de adscripcion Empleados-0rigen
Traspaso Otros adeudos de Empleado-0rigen
Cartificado de ultimo Pago-Correspondencia

Ratencion y/o pago de pension alimenticla

L OO




5P Responsabllidades Tlncadas a empleados-0Origen
5v Adelantos para gastos a empleados-Origen
SX Adelanto a cuenta de salarios-Origen
5Y Adeudos por otros conceptos-0Origen
60 Pago con recursos propios
61 Creacion de Pasivos
62 Ligquidos pasivos
66 Revaluacion
66 Liguidacion factoraje
94 Depbsitos hechos &n el Banco de México
25 Acciones Telmax
96 Traspaso Vehiculos-Origen
?7 Remesas de fonde de otfacinas nacionales
78 ApDrtaciones recibldas del Gobierno Fedaral
29 Aportaciones recibidas de particulares
A Traspasoc a Activo Fi)o vaior historico
2B Traspaso de vehiculos por Areas foraneas
C Traspaso de Depreciacion Historica-0Origen
FH Recepcion reserva para dgepreciacion historaica
23 Liquicacion pasiva Estimaclon a contratistas.
K Obligaciones TELMEX
Al " Traspaso fondo Gasto Sepeslios svantuaies
A2 Traspaso Aportaclon para Gastos de Sepelio
AS Descueﬁto a propretarios Granjas San Antonio
Ad Retencion cuotas sindicales
101




A7

AB

A9

AA

AC

AD

AL

AF

AG

AH

AJ

AR

AP

AR

8c

BE

BX

ca

cs

Retencion 2% Fletes

Aportacion C.F.E. 33% Contratacion obra Publica

Seguros de vida. Aseguradora Obrera

Subsidios de Sepelio Eventual

ANticipo a Proveedores y contratistas

Asaguradora Mexicana

Adauisiciohes

Ligquicdacion de Pasivos

ARCctivo Fijo

Anticipo de Gastos e&n comisi1on oficral-Viaticos
Anticipo a proveedores naclonales bienas para areas

de construccidn

Aportacion FIDE-CFE

Aportacion FIDE proveedores y contratistas

Escalacion de precios-0Origen

Adeudos recuperados

Anticipos- otros

Comprobaciones Diversas

AV1IGh

Bajas de Activo Fijo

Bienes capitalizablaes

Pagos ¥y Traspasos con Bancos Extranjaros

Seguro de grupo

Adeudos diversos de oticinas nacionales

Construccidn gerencia Laguna Verda recursos proplos

1O




cc
CD
CE
CcJ
CcL
Loy}
CHN
CR
cv
b1
DA
DC
oo

DE

oL
£l
EA
EC
El
EN
ER
Fl

FC

Traspaso a patrimonio

Otros costos de Explotacion

Materiales de Importac:ion en transito

Fletes, Seguros & Impuestos de Importacion

Compras Locales

Cobro de Energia Electrica consumldores-Gobiarno

facturacion normal

Compra de carbon a MICARE

Adeudos Credito vacacional

Indirectos de oficinas nacionales

Oolares Aamericanos

Adeudos Diversos Areas de construcclon

Disposicion deuda de linea de credito

Adgulsicion de CETF para proyectos
axtrapresupuestales

AJjuste del Dabito por compra local

Compra de energia de i1mportacion

Subsidios Verano Energia Electrica

Gastos de la Subjefatura de Maquinaria ¥y Equipo

Paga de energia eléctrica de lmportacish

Pago ¢e equlpos nacionales

Recepcion de energia electrica

Financiamiento a proveedores

Fletes de combustibplae
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FE

FF

FH
Fl
FJ
FK
FL
M
FN
Fo
Fp
Fv
GE
GP
HEC
HE
1I
LD
ME
NG
oM
op

Pl

Intereses y comis:ianes por financiamiento a
proyecto E£xtrapresupuastail

Fondos ce fideicomis0o ilumex recursos de CFE Yy
cobranza

Deposito en banobras

ARportaciones del panco Mundial

Pago a proveedores extranjeros cOn recursos de CFE
Pago a proveedores naclohales con recursos de CFE
PFagos diversos

Entrega de fondos al ti1deicom:iso por la Division
Fnajenacion de bienes no utiles

Pago de factoraj)e areas de operacion

Provision de gastos de importacion

FOVI

Derechos por Generacionh de ehergia electrica
Gastos derivados de psdidos

Honorarios al extranjero

Halicoptero

Impuestos de Importacion por aplicar

Disposicion de lineas de credito bancos Bxtranjeros
Cobro de Energia eléctrica al Publico

Compra de combustitle nuciear

Orden de mantenimiento

Orden da Pago

Pagos sobre financiamientos otorgados a la CFE
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PD

PN

PP
PR
RA
RC
RG
RN

RP

TD

™

TN

VA

Xl

XD

XE

Provision ditferenclia en aimacenss

Desc. por panalizacién, devoluciones de
penalizacion

Prasupuesto programatico

Fondos recibidos

Reparacion de aeronavas

Renta de capacidad instalada disponible
Racepcidn de gas

Reclamaclones en moneda nacionhal
Arrendamiente financiere e activo fijo
Sistema de compensacion

Servicilas de Deuda

Traspaéos bancariops

Traspasos bancaripos alimentacion de dolares
Liguidacion pasivos tletes marjitimos
Combustible. disel y lubricantes
Traspaso anual de Iva

Ingresps varios

Egresos de Banco de México

Egresgs de Bancos Nacionalies




CAPITULO V

PROGRAMA DE ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERND

5.1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ORGANIZACION ¥ RCGPONSABILIDADES GERENCIALES

l.- ¢ Exists una grafica de organizacion actualizada gue muestre
las areas de responsabilidad 7

R= 51

2.~ ¢ Estan las areas de responsabllidad claramente definidas vy

adecuadamente subordinadas 7

3.- ¢ Cuenta la compatiia con manuales de organizacion y operacion?
Indigue cuales son ¥ s1 @stan actualizados
Rz 31 Manuales de Organizaciton y procedimiaentos,
Manuales de capacitacion y adiestramlianto

31 se encuentran actualizados.

4.- ¢ Exasten parientss da los funcionarios y empleados en puestos
clava?
Rz Ho

5. ¢ Se requiere que los empleados responsables del registro de

D0




las operaciones vy ge la custodia de activos tomen vacaciones cada
ano?

R= Sa
&.- & Llevan acabo su trabajo otros empleados diterentes durante
al periddo de vacaciohas?

R 51
7.- ¢ Existe una adecuada rotacion de puestos donde sea factible?
8.- ¢ Cuenta la compania con un programa de adiestramiento para el
persognal y en particular para los que se encuentran en pusastLos
clave?
9.~ P Se presantaron los programas ae capacitacion Y
adiestramiento ante la dependencia correspondiente de la
Gecretaria del Trabajo?

CONTABILIDAD E INFORMACION FINAKRCIERA

10.- ¢ Exiate un catalogo de cuantas?

L7




11.- & BExaste un manual de contabllicad qgue gescriba brevemente la
naturaleza de las partigas que deben Lnclulrse en cada cusnta?

R= S1 . Se encuentra estrigctamente actualizado

12.- ¢ Estan los registros contables y emplaados de contabilidad
en todas las localidades bajo la supervision de un contador
general®T™ Diga quian es.

Rz S1 |, Jaime S0teld

13.- ¢ Manejan los registros contables personas 1ndepandientes a
guiénas Se encargan de la custodia de los activos?

Rz 52

i4.- ¢ 3Se amparan los diversos documentos contabllizaagores con
documentacion apropliada y contienen i1nformacion suficiaente para un

claro entandimiento de la operacion realizada?

15,.- ¢ Quién aprueba las polizas de diario que reglstran ajustes
talas como cancelacion de cuentas aincobrables, diferencias de
inventarios, etc.?

R= £l contador de la Subarea de Transmision.
l6.- ¢ S8 preparan mensualmente Estadoslrxnan01eros y relacion de
saldos de los distintos auxiliares?

R= S1 . Y estos son presentados dentro de los diez dias

sigurentes al cierre del mes,
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17.- ¢ Quien revisa vy aprueba la diterente informacion financiera
que prepara la compania?

R= El contador junto con el Jete de fa Gubarea.

18.- ¢ ©G& preparan presupuestos de: Resultados de operacion,
Flujos de efectivo, de Egresos, Adqulsiciones de activo fijo,
etc.?

R= 51
19.- ¢ Revisan los presupuestos y se comparan peariodicamente con

los resultados obtenides, tanto por el Jefe de la Subarea, los
demas funcionarios importantes y los directamente responsables

de la operaclon?

20.- ¢ Emplea la compania equipo electronico para &l proceso de su
informacion?
R= 81

AUDITORIA INTERKNA

21.- ¢ Exaiste un departamento de auditoria interna?

R= S1 . Esta formado por % auditores.

22.- & Funcionarido a quian reporta 2] jste de auditoria interna?

R= Auditor General Regional
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23.- & Preparan los auditores papeles de trabajo adecuados para

respaldar los resultados obtenidost

249.- ; Existe una lista que contenga los limites y tirmas de las
personas autorizadas para aprobar los vales de caja, salidas de

almacan, etc.?

- 234

R= 51 . Es llamado cuadro de facultades y responsabilidades.

25.- ¢ ES problema cronico de la compania trabajar tiempo extra?

Rz No

EFECTIVOD Y BANCOS

26.- ¢ WAurén designa a los funcionharios autorizados para firmar

cheque gde la compania?

Rz Jefe de la Subarea

27.~ & S8 requieren firmas mancomunadas en todos los cheques?

Rz S1
28.- ¢ €Cuadl es limite minimo para hacer pagos por medio da
cheques?

R= $750
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29.- ¢ Be concirlian las cuentas bancarias mensualmantae?
R= 831 . Son realizadas por el auxiliar contable y ravisadas

por el contador de la subarea

INGRESOS Y EFECTIVO EN CAJA

-
~?

0.~ Fondo que mane)a la compania
Fondo de la Direccion General

R=

3l.- ¢(Estan separadas las tunciones de la recepcion de efectivo de
etectivo Yy registros

las ralativas a desembolsos de

auxilliares y mayor general?

utilizan recibos prenunerados para controlar los

1ngresos?

R= 51

Los cheques reci1bldos son saellados o cruzados para evitar

337 &
cobro en efectiveo, quien lo hace y cuando?

su
R= Los cheques son sellados, tuncion gque realiza la cajera
desde el momanto que se cobra.

34.- ¢ Comp se controla el deposito ogortuno?

R= Checando el corte de caja con las fichas de deposito.




36.-

de

40.-

. Ge anexa a la pbliza de 1ngresos lps duplicadeos de las de

fichas de deposito de los bancos?

Rz Sa

. Cuial as el limite establecido para los pagos i1ndividuales
caja chica?

Rz § 750

i Wuienes son las personas aubtorizadas para aprobar pagos por

caj)a chica?

R= Administrader y el jefe de fa Subarea.

. Quien revisa la aplicacion contable de los compraobantes de

caja chaca?

Rz £]1 contador de la Subarea

¢ Esta afianzado el personal gue maneja ftondos?

O8SERVACION DE INVENTARIOS FISICOS

Periadicidad con gque se practican i1nventarios flsicos

Rz Cada sels meses




41.- & Supervisah los inventarios Ti1s51C0S personas 1ndspandiantes
de ios almacenistas ¥ encargados de los registros de

inventarigs?

42.- ¢ Exaste control fisico sobre las partidas gque se han cargado
a resul tados pero que se& encuentran fisicamente an axistancia,
como mercancias obsoletas, accesor:os, materiales menores,

etc. 7

43.- ¢ Exasten gduardias que vigilen que nada salga de la planta

s1n  autorizacion escrita?

R= 51
INVENTARIOS
44.- ¢ Son manej)ados 1os auxiliares de 10  i1nventarios por

parsonas qué no tengan acceso a las mercancias?

R= 52

43.- & Exasten formas prenumeradas para el control de entradas al
almacen?

Ped

R= 31 . lLas nhotas de entradas y salidas.

133




46.- ¢ Se envian coplas de ios informes directamente a

contabil:dad?

Rz Sa
47.- & Qué revlsiOon se hace para comprobar que las upigades
consignhadas en los diversos documentos gue amparan entradas o
salidas coingidan con lo fisicamente recibido?

R= Ambas son cotejadas.

48.- Cuando hay difsrencias entre los registros auxiliares y las
cuentas de control! antes de que los ajustes se realizen, ¢ Que se
hace?
Rz Se i1nvestigan las diferencias por alguien i1ndepandiente de
la custodia y ragistro comc lo es el adminaistrador v se
aprustan lps ajustes por escrito por unm  tunclonario

responsacle
NOMINAS Y BENEFICIDS AL PERBONAL

47.~ ¢ Quien autpriza los sueldos, bonos y Gtras percepcionas de
los ejecutivos de alta jerarquia?

R= Jefs del area el senor Ramon Tatavera Arellano.

50.- ¢ Qué debe de contener el expediante 1ndividual de cada

trabajador?

11a




R= Contrato de Trabajo, sueldo autorizado, tabuladores
aprobados por el singicato, asignacion y cambios de

puesto, deduccidnes por nomina, sSeguro, etc.

5l.- ¢ Se obtienen finiquitos de los empleados Que Son separados?
R=z 01
52.- ¢ duien aprueba las horas extras?
R= El administrador
»
53.- & Bon aprobadas las nominas antes de realizar el Pago?
R= 51 . son revisadaz por el admimlstrador Y pagadas por el
contador. Todas las nominas son pagadas con cheque
54.- ¢ Se obtienen recibos de todos los trabajadores al pagarlass
al sualdo?
Rz 52
55.- Describa los planes de prevision social establecidos por la
compania.

Rz Organizacio6n de segurigad. e higiens, Integracion

familiar.
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INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

56.- Personas autorizagas para aprobay adguisiciones de acltivos
fijo0s Y reparaciones mayores. Indicando hasta que monto se
puedsa hacer.

R= Jefe de la subarea, de $15,000 en adelante y Jete de la

Subarea, hasta $ 15,000

57.- & En gue documeantos se consigna la autorizacion?

R= Raquisicion, pedldo y autprizaciones de obra.

S8.- ¢ Se preparan estudios de evaluacidn economica da los
proyectos de i1nversion?

R= 51
59.- P2 Ge pbtienen Cotizaclones e wvarigs proveedores o

contratistas para hacer la seleccion?

&0, - ra que salvaguardas tiane la compania para avitar
responsabillidades sobre la actuacién de contratistas a
subtontratistas y su perscnal?

Rz £l departamentp de auditorlia mediante &l manejo de copias.

6l.- Parsonas autorizadas para aprcbar la venta, retiro o

destruccion de activos fijos.



R= Jefe de la Subarea y sl administrador, mediante un oficio
de autorizacion, con coplas para el gepartamanto da

contabilidad.

CUENTAS POR PAGAR, COMPRAS Y GASTOS

62.- . Cuadl es el limite maximo para compras que no requieren
pedido?

Rz & 750
6Z3.- Forma en que se tramitan las devoluciones sobrs compras.

R= Directamente con el agente o0 por teletftono.

6d.- / Estan separadas las funciones de recepcipon de mercancias a

contabilidad, aimacenaje y embarque 7

65.- & Se 1dentifican los talones de fletes y las cuentas de

gastos aduanales con la documentacion que ampare embarquas

recibidos y enviados?
R= Si
66.- & GSe obtiene documentacldon adecuada Qque ampare pago de

servicios, gastos, etc.?
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Rz 51 . Por medio de las facturas, notas de venta o de

sSarvicio

67.- ¢ Aseguran los prpcedimientos gue las facturas se paguen en
su fecha de vencimiento o antes para aprovechar los descuentas?

-
R = &i.

5.2. EVALUACION DEL CONTROL INTERMNO.
SUBARA TRANSHISION Y TRANSFORMACION DE
URUAPAN

El proposito qué se8 persigulo al evaluar &l control internc
es averiguar &l grado de fiabillidag ¥y de presicion que el mismo
tiene, lo cual dependio basicamante de:

- La aplicacion especiftica

- Aplicacion de los PCGA.

- El ¢ritaric astableciodo por la gerencia.

Los memorandums, diagramas, graficos, cuestionarios, eatc son
los distintos instrumentos gue el auditor tiensa a su alcanca para
llagar a conocer con profundidad el control interno vigente en la
Subarea. Por lo tanto el matodo de valuacion que se llabd acabo an
la preente investigacion fue el de cuestionarios, entrevistas y
ciclos de transacciones, por considerarlos los mas adecuados para

la Subarea sujeta a cuestion.
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Las ventajas que sé tienen respecto a la aplicacion de los
cuastipnarios son las siguientes:
a) Se dan en forma escrita
) No es nacesario la preparacion tecnica dal parsonal
c) Facilita la comparacion de la respuasta
d) Puede ser utilizado por varias subareas
f) Los resultados son mas rapidos

g) Costo minimo da la evaluacion.

Respecto al ciclo de transacciones los unicos que se manejan
en la Subarea dada su naturaleza son: el ciclo de nominas,
tesoreria i1ngresos y compras.

El objativo fué alcanzado, se estudio y se evaluo al control
1ntarno de la Subarea’ de la cual se obtuvieron las s1lgurentas

observaciones:

La Subarsa sujeta a esrudio cuenta con una arganiracion
parfactamente blen delimitada que muestra ilas areas =/}
responsabllidad, funciones y activigadas que cada 1ntagrants debe
cumplir. 58 da la rotacion de puestos con la finalidad de avitar,

posibles fraudes, retrasoc de actividades, etc.

Raspecto al efectivo, este es manejado por una sola persona ¥
por lo tanto estad a su responsabillidad, de cada desembolso que sa

realiza, axiste un comprobante que sirva da control sin sar
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necesaria la firma de quien lo recibs, astos son aprobados por una
sola parsona oe mayor autoridad. Posteriormente el tonds sea

renueva a nombre del cajerac.

La cantidad que sg destina para la caj)a es de acuardo a un
anilisis minuclioso gque s&8 realiza con base en las naecesidades ade

la Subarea, por lo que es considerado como razonable.

Las cusntas bancarias estan dJdebidamente autorizadas por al
directos y el gerente general, los cheques postechadss que recilbe
la empresa son regisrades i1ntegramaente an contabllidad, en caso da
que existan cheques devueltos, estos son regresados a la pearsona

que reali1zo el depasito.

La persona que realicza las conciliaciones bancarias no firma
cheques n1 maneja &afectivo, ni1 contabiliza transacciones al
contado, parc s1 s8 encarga de examihar las tirmas, endoscs,

nombra del beneficiario y fechas.

Existe un almacenista responsable de los 1nventarios, el
almacén cuenta con todas las medidas de suguridad para posibles
accidentes, sa reliran recuentos fislcos constantes y se compara
con lo registrado a&n contabliligad, 8n caso ge axistir diferancias,

estas son investigadas a fondo.

Para llevar acabo las compras, se toma en cuenta: la caligad,

praclo, servicio, tiempo, atc. Ya estando dentro del almacén estas
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son controladas por medic de una serie da codificacion. La

di1sposiclon del material es complatamente satistactoria.

Toda la documentacion de 1as 1nversiones s encusntra bajo la
rasponsabilidad de& la Dir8cclon con acceso limitado, todas las
inversionas estan debldamente autorizadas.

Todas las adqulsiciones de activo fijo, estan aebrdamante
autorizadas, y estas se relxzén por medio de requisicilonss; las
reparaciones son manejadas mediante ordenas de trabajo, se coteja
periodicamente el inventario desl activo fijgo contra la
contabilidad, i1a deprecracion se acradita directamente a las

cuantas de activo.

Los libros prlncipales y auxiliares que mangja la emprasa
son:

~- Libro Dirario

- Libro mayor

- Libro de Inventarios y Balances

- Libro age actas.

- Auxiliar de gastos

- Auxiliar de Bancos
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CONCLUSIONES

El éxita de unz empresa depende de Buchog tactores pero
indudablesente 1a evaluacion del control interno es de suma
isportancia para alcanzar la calidad total que sSe requiere en una
eapresa con tan gran dimension y el extenso numero de operaciones
que smaneja, sel da entonces la necasidad dr contar con wun buan
sistema e control interno que permita crecer y tener eficiencia,
esto se logra si se tienen b;ses estables, haciendo entasis de
que la evaluacion del control interno en cada espresa es

diterente, por las caracteristicas de cada una de ellas.

Con el objeto de que el presente trabajo aporte alguna
utilidad efactiva que se pueda aplicar funciopalmente en favor de
uha actividad contabie y adsinistrativa favorable de la C_F.E.
especificamente de la Subarea de Transsrsion y Transforsacion
Uruvapan, que se encuentra expuesta a algunos pPuntes de posible
erfor, se precisan algunas conclusiones orientadas hacia una
relleccidon y aplicacion que raduce &n beneficio resl y eticiente

en el campo de la contaduria.

Para llegar al objetivo final se aplicaron tres aétodos de
estudio y evalwacion como son cuestionarios, entrevistas Yy ciclo

de transacciones de lo que se obtuve lo siguiente:




8 Cuslquier eapresz, pofF pequena o grande que sea, se
enfrentara a probleaas contables y administrativos entre otros que
traen como consecuvencia unps maia toma de decisiones con pérdidas

significativas.

* Con el estudio y Evalvacion del Control Iaternc se mejora
considerablemente la organizacion de la eapresa, iogrando una
Rnayor efici?ncia en las operaciones, permite ademas .prevenir o
detectar tbdos ios errores e irreguliaridades iaportantes gJue
pudieran existir.

* E} presente trabajo mostro los lineamientos a segulir para
lievar acabo e}l Estudio y Evaluacion del Control Interno a uha
eapresa de servicios (C.F.E.}, especificamente a Jla Subarea de
Transmision t Transtormsacion, que por sus caracteristicas  gue
Poser £5 DeCcesArio que este enh cohstante evaluaclon para verificar

sy utilidad y cumplimiento.

La 1investigacion presentada esta realizada a manera de
resuman, es decir sin profuhdizar demaciado 8n su estudio va que
entra g§os problemas gque tuve para su realizacion fue la
limitacion de documentos y de informacion que de acuerdo con las

politicas de la mima empresa se consideran como confidencial.




= vy e e

o e T WYY T 47

BIBLIGRAFIA

Perdomo Moreno Abraham, Fundamentos de Contral Interno,

adicionss contables y administrativas 5.A de C.V Maxico ECASA

Gomer Morfin Joaguin El Control Interno en los Negocios, 22

adicion revisada, Mexico Fondo de Cultura Economica de Buenos

Alres 1756

R.B. Thibert, La Previsi16n vy el Control en ia empresa,

Segunda edicion. Editorial Hispano Europea. Barcelona Espania.

Elias Lara Flaores Primer curso de contabilidad

IMCP, Praincipios de Contabilidad Generalments Aceptados,

federacion de colegios de profesionistas. Decima edicion.

‘Ramom™ Puch, Manual de Control Internoc, segunda 8dicion Eada

Gestion.

Cristobal dal Rio Gonzales, El Presupussto, ECASA Segunda
ad,cion,Maxico D.F. 1774

V:M: Mendivil Escalante, Elementos de Auditoria, ECASA México

D.F. 1793

1z



