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RESUMi:N 

iORRILLA ,PELJ\Et AliA MARIA. Administraci6n de Parques zool6-

gicos, (bajo la asesor!a de: Marco Antonio Alemán Albarrán¡. 

Zn respuesta a las exigencias que reclaman los parques zo~ 

ldgicos, se hace necesario reestructurar la adrninistraci6n 

de dichos parques, para establecer adecuadamente todo el -

proceso administrativo: planear lo que se va a hacer, cono

cer y orde~ar los recarsos del zool~gico; fijar los objeti

vos, definir y organizar las actividades necesarias para lo 

qrarlos; desarrollar la3 actividades propuestas en la pla-

neaci~n mediante la integración de los recursos con los que 

éste cuenta, dirigiendo y vigilando dichas actividades, y -

finalraente, se deber4 medir y co~parar los resultados logre 

dos con los esperados para saber si se obtuvo lo que se -

buscaba,. para de esta ~anera iniciar con los cambios que 

pudieran requerirse un nuevo ciclo administrativo: corri-

giendo, mejorando y for::iulando nuevos planes, para que los 

zooldqicos logren realizar su3 cometidos. 



INTRODUCCION 

Los zool6gicos han sido siempre parte importante de 

las manifestaciones culturales del hombre, de modo que se e~ 

cuentran referencias de colecciones zool6gicas desde la m!s 

remota antiguedad, tanto en sitios arqueol6gicos como en ma

nuscritos y tradiciones orales (14) • 

Desde tiempos muy remotos los pueblos han tenido gran 

interds en producir colecciones zooldgicas para diversos mo

tivos. As! por ejemplo, desde ~pocas muy antiguas la gente 

a menudo ha reverenciado a estos animales como dioses: en -

China, a los primates se les consideraba sagrados y se les -

manten!a en templos donde se les alimentaba en fin!simos pl~ 

tos. M!s tarde, los romanos usaron a los animales salvajes -

para entretenimiento pdblico, as! leones y otros animales -

eran soltados en ruedos para que pelearan entre s! hasta ma

tarse y algunas veces los enfrentaban en duelo con los gla-

diadores (14, 24). 

Durante siglos los gobernantes en muchos países hicie

ron colectar gran n'dmero de a.n..i.males silvestres, a los cua-

les manten~a.n para entretenimiento de las invitados reales y 

eran s!mbolo de riqueza para quienes los pose!an. Cuando los 

exploradores comenzaron a viajar al Asia, Africa y América, 

a menudo retornaban con animales antes desconocidos, los cu~ 

les eran exhibidos por reyes y nobles ricos en sus jardines 

privados (l4) • 

~n el antiguo ~gipto (2900 - 22 - a.c.) se puede cons~ 

derar la existencia del primer parque zool6gico organizado 
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en donde fueron aclimatado& hienas, JDOnos,bueyea, leopardos, 

guepa.rdos, jirafas, y distintos espec!menes de ant!lopes y 

aves. esto• animales eran obtenidos por dos diferentes me-

dios; como resultado de laa expediciones de captura, organi

zadas por los 9obernantea a distintas latitudea o, paqadas -

como tributos del pueblo nubio a Egipto. 

en China existen antecedentes de colecciones de aniJ!la

les (llSO aC) tealizadaa por la dinastía T<:hen, el célebre 

WU-Wang que le dio el nombre de "Parque de la Inteligencia", 

cantaba can mam!feros, aves, tortuga• y peces (141. 

El rey SalomtSn (974 - 937 a.c.) fue propietario de -

grandes manadas y rebaños numerosos de ciervos, aves de co-

rralt caballos y animales ex6ticos, entre loa cuales contaba 

con pavorreales, papagayos y pintadas, siendo de los prime

ros hombres que logrd conjuntar especies de animales salva-

jea capturados en lugares ajenos a su reina (14, 241. 

En Grecia, en el siglo V a.c. se encuentran animales 

tales como gansas egipcios, faiaCn africana, palomas, galli 

nas, gansos, pavorrealea, gorriones, pinzones, ruiseñores, -

mirlos, conejos,ciervos, urracas y flamencos,éstos eran el -

resultado del intercaiobic entre loa diatintoa reinas. 

Posteriormente en la dpoce aristotdlica (384 - 322 

e.C,) ye ae tenten algunas especies de monas, y fueron tra!

doa varios orangutanes de Alejandr!a con el objeto de aumen

tar la variedad de anilllAles (ñ•>· 
En aoma, en loa años 116 - 27 a.c. se construyeron los 

primeros parques zcol6gicoa al ail:e libre, en lea que se ob

servaban y cuidaban e las animales. Por otro lado, erecí6 el 



interl!s por los grandes mam!feros y felinos para los juegos 

circenses, naciendo as! un eapect4culo donde se caatiqaba a 

los soldados desertores. 

Tambil!n en los conventos de la edad media hubo cerca-

dos en los que se guardaban toda claae de animales, algunos 

de los cuales hab!an sido regalados por los hul!spedes y vi

sitantes (14). 

En los siglo• XVI y XVII se guardaban y criaban f ie--

ras en la torre de LOndrea, en Versalles, Postdam, Tur!n, -

Dresde, Castel, La Haya y finaL~ente desde 1812 hasta 1817 

en Stuttgart (14). 

El zool6gico m4s antiguo del Continente Americano se 

encontraba precisamente en M~xico, en el palacio de Moctez~ 

ma Xocoyotzin en Tenochtitl4n. La casa de fieras de los me-

xicas era en realidad para aolaz del emperador y au corte, 

pudiendo deducir de esto, que las colecciones zool69icas 

fueron usadas como s!mbolo de un alto nivel social (14). 

En rAxico-Tenochtitl4n,los tlat:oanis aztecas hab!an es

tablecido parques zool6gicos Pi!-ra ex:1iilici6n de aves, peces 

y mam!feros, as! como para l~ cr!a, mantenimiento y aprove-

chamiento de sus productos (18). 

Loa Tecuanpixque o guardianes de laa fieras y los Cal

pixque, los que cuidaban a las aves, son considerados como -

los pri.."lleros ~:l!dicos Veterinarios y Zootecnistas en !!Exico -

(13). 

En !il!xico prehisp4nico es posible encontrar los or!ge

nes de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, en la necesidad 
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que ten!an los Aztecas de cuidar o curar las especies anima

les tanto dca~sticas como salvajes destinadas para sus par-

ques zooll5c;¡icos y para sus sa.crifici.os. 

A la llec;¡ada. de los españoles en 1519 fue descubierto 

el palacio de MoctezUlllA, quedando a.sombrados al ver dentro -

de las dependencias de éste una instalaci6n de animales vi-

vos (casa de fieras) organiza.do y creado: se divid!a en cua

tro departamentos, el primer i.ntec;¡ra.do por cuadri1pedos fero

ces conocidos en An4huac, tales como lobos, coyotes, jagua-

res, etc. En el segundo se encontraban aves de rapiña1 el 

tercero albergaba serpientes y otros reptiles, y el CUd.rto -

contaba con anfibios. Exist~an adem.3s los estanques para -

aves acu4ticas y recintos para ciervo y ant!lope, pod!a tam

ilién contemplarse una espléndida coleccidn de p:!jaros de l\m~ 

rica Central, entre los que flguraban el quetzal, el carde-

nal, las chachalacas y codornices, contaba adem&s con un ja~ 

d!n bot:!nico y con una c;¡ran casa de aves (14,24). 

En agosto de 1521, el año 3 casa, es arrastrada la -

c;¡ra.n México-Tenochti.tl&n y con ella desaparece este primer -

jard!n zooldgico. 

En México Independiente, durante el c;¡obierno del pres~ 

dente D!az, se establece el actual parque zooldc;¡ico del bos

que de Chapultepec (18) • 

En la Repdblica Mexicana exi.sten alrededor de 56 zool~ 

gicos, casi todos dedicados a la recreacidn y a una insigni

ficante o ausente educaci<5n ecol6qica. Los m4s especializa-

dos ae preocupan por reproducir y cuidar especies en peligro 

de extincidn (2) • 
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La anarqu!a que exiate en la conatrucci6n, diseño y -

uso de los zool69icos en México, cre6 la necesidad de elab~ 

rar una cla•ificaci6n para poder normar criterios al respe~ 

to, por ello, el Centro Veterinario para la conaervaci6n de 

la fauna (CEVECOF) ha elaborado una clasificaci6n que enql~ 

ba a todo• loa zooldqicos de llj!xíco, en todas sus 1110dalida

des y estilo• (2). 

Exiaten 6 tipo• de zool69icoa en Mllxico (2): 

l. Rdsticos.- Para su construcci6n utilizan materiales de -

la regi6n, las jaulsa y encierros no cuentan con el ade

cuado eapacio y ambientaci6n requeridos. 

2. Hi.xto•.- In•talaciones m&s formales alej.tndose del estilo 

de loa rd•ticos, la diatribuci6n de los anima.les es arbl 

traria y •in orden etol6qico. 

3. Tradicionales.- Conatrucciones de mamposteria, mallas y 

rejas de hierro, piaos de cemento. Distribuci6n taxondmi 

ca de la• especies, cuenta con &rea de cuarentena, cl!nb 

ca veterinaria y zooldgico infantil. 

(, Arquitectdnico;-Sique los lineamientos del tradicional, 

di•tribuci6n zoogeoqr4fica de Las especies, discreta am

bientaci6n de los encierro a, 
0

generalmente los espacios -

son aanplio• y permiten La asociaci6n de especies¡ cuen-

tan con mucha obra de jardiner!a, en ~stos la inveatiqa

cidn e• nula, m&s bien son lugares de esparcimiento pd-

blico. 

5. l\Diertoa.- Rompe con los esquemas preeatablecidos y ado2 

ta la imagen de grandes reservas de sabana africana, es-



t4n organizados a base de grandes espacios abiertos, cer

c.adoe por fosos y cercas disimuladas. Los encierros albe~ 

gan (en su gran mayor!al ungulado& agrupados arbitraria-

mente sin ninguna adaptaci6n que facilite el manejo de -

los animales. 

6. Alllbiental.- Este es el prototipo ideal de zool6gico, pro-· 

porciona espacio auficiente y lo m&s natural poaible a -

los animales, de tal forma que se encuentran totalmente -

adapta~os: se aumenta el !ndice de raproducci6n, mayor -

longevidad de los hufspedes, reducci6n de la intervenci6n 

directa del m~dico veterinario, pues laa condiciones de -

confinamiento son poco traumaticas y no deprimen al hués

ped. Permite realizar estudio• etol6qicos. 

Entre los mejores y m4s serios jardines zooldgicos de 

hoy d!a por un lado, y las casas de fieras de antaño, por el 

otro, hay una distancia enorme. Actualmente los parques zoo

l6gicos tienen otras perspectivas, objetivo• m&a altos y una 

mayor conciencia (8) • 

Entre las funciones que ae deben llevar a cabo en un -

parque zool6gico, se consideran las siguientes: 

l. PEDAGüGICA: La educaci6n del pdblico e• una funci6n esen

cial. Es inherente a las exhibiciones miamaa y puede ser -

enriquecida mediante servicio• y prograJllA• (pllticas, pel!c~ 

laa, fotograf!as, obras teatralea, etc6tera), que hagan m&s 

plena la experiencia del visitante (15). Son entonces los -

zool69icos loa encargados para lograr que la educaci6n (rea-
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pecto a los animales tradicionalmente no dom4sticos) penetre 

a todos los 4mbitos de la poblaci6n, son los que tienen ante 

todo, el deber moral de salvar a la fauna, no solo con acci~ 

nes f!sicas de rescate, sino con acciones extensivas educa-

cionales· (27) • 

El proceso educativo hacia el pdblico en los parques -

zool6gicos debe contener informacidn en forma aencilla que -

sobre la fauna silvestre se tiene,.enfatizando el deber que 

tenemos para conservar los recursos naturales en el proceso 

de rescate de especies en vtas de extincidn y en el cuidado 

de los no amenazados a travás de programas educativos (27). 

Entre las condiciones que facilitan desarrollar la -

educaci6n del pdblico que acude a los zool6gicos tenemos: 

(lS) 

a. i:l hecho de ir acompañado:; por farl\iliarea ,o de otro1 esco

lares con edades e inquietudes similares. 

b. Zl estado de 4nimo festivo, propio de 101 d!as de paseo. 

c. su bajo o nulo costo, ya que buena parte de las visitas -

son gratuita•. 

d, El hecho de que la visita forma parte muchas veces de un 

d!a de campo, o de una fiesta 'infantil o escolar. 

e. El hallazgo de animales vivoa que s6lo conoc!an por sus 

libros y quiz4 par im4gene1 de cine o televisi6n. 

Al planear un progrw:ia de educaci6n efectivo, la ins

tituci6n deue estar consciente de la naturaleza da los -

visitantes. Los progr~nas educacionales no son un lujo, · 

son una reeponsabilidad prioritaria en cualquier zool6--



gico (15). 

La conciencia ecol6gica no es alcanzable sin una cult~ 

ra ecolOgica, por lo que estos programas deberAn ser amenos, 

hasta cierto punto informales y divertidos,para obtener una 

mayor penetraci6n en los visitantes del zool69ico y a todo 

aquel grupo social donde se pretenda llevar !!ata (escuelas, 

casas de cultura, etc) (8) • 

2. CONSERVACIOll DE LA FAUNA SILVESTRS: refiri!!ndose !!sta, no 

solo al sostenimiento del ndmero de animales que se encuen-

tran dentro de los zool6gicos, sino que va m4s allá al vi~ 

cularse con la preservacidn de las especies, poniendo espe

cial interAs en aquellas que se encuentran en v!as de extin

ci6n (16 ,23). 

Los zool6gicos contribuyen al esfuerzo de conservaci6n 

encausando el interés de la gente hacia los animales por me

dio de sus programas de educaci6n, cuyo prop6sito es motivar 

una actitud responsable hacia la vida silvestre y s~ medio 

ambiente.Los zool6gicos además participan en la.propagaci6n 

de especies utilizando nuevas ~~cnicas en el cuidado veteri

nario, nuevos entendimientos en cuanto al comportamiento an! 

mal y ecolo91a y nueva tecnologta en la exhibici6n zool6gica, 

intentando mejorar la situacidn actual de los animales. 

Muchas especies en peligro óe extinci6n han sido v!ct~ 

mados por la sobrexplotaci6n de éstas, adem4s de la destruc

ci6n de sus lugares de origen. Esto ha hecho que los niveles 

de poblaci6n se vuelvan tan pequeños y las condiciones en la 

naturaleza tan adversaa que se suspende la reproduccidn, pe~ 
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mitiendo que a(!n pequeñas modificaciones ambientales ocasio

nen la extinci6n de esta• especies (16,231. 

Existen caso• en que la crianza en cautiverio total o 

parcialmente puede ser la dnica esperanza de supervivencia 

para determinada• especies zool6gicas (8). 

Por todo esto, los zool6gicoa y aitioa afines empiezan 

a ser vistos ya no como depredadores, aino como reservas de~ 

de donde loa animales podr&n algGn d!a ser reintegrados a su 

media natural, alln a naturalezas reconatruidas, si los par-

ques zool6gico• las pudieran •ustentar en ellos el per!odo -

de tiempo nece1ario para que se les proporcione au espacio -

en la naturaleza. De hecho, la crianza de las especies aloj~ 

das es hoy la prioridad ntlmero uno de los jardines zool6gi-

coa (8,161. 

Alguna• personas persisten en considerar a los zool6gi 

ces y a la conservaci6n de la vida silvestre en forma antag~ 

niata1 olvidando que algunos zool6qicos han participado en -

grandes batallas de conservaci6n a "nivel nacional e interna

cional1 as! como en la reinatalaci6n de especies casi extin

tas en aua medica ambientes naturales. 

En ocasionea los zool~qicas' se convierten en el blanco 

de entusiastas que, al ver a loa animales dentro de !stos, y 

olvidando que dichos animales pueden ser los !inicos ejempla

res de alguna eapecie en peligro de extinci6n, asumen que -

los parques causan gran daño en las poblaciones de animales 

sil vea tres (16, 201 • Sin embargo, algunos casos elocuen.tes -

del rescate de extinci6n que ae ha llevado a cabo en zool6gi 
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cos son: 

a. El ciervo del padre David (Elaphurus davidianus),alguna -

vez habit6 las llanuras pantanosas del noroeste Chino: extef 

minado silvestre desde tiempos inmemoriales, sobrevivi6 en -

el parque imperial de Non-Hai-Tzu, donde el famoso explora-

dor y misionero francés Padre David, lo encontr6 en 1865.Gr! 

cias a algunos ejemplares otorgados como presentes reales a 

Inglaterra, Francia y Alemania, se perpetu~ la especie cuan

do en 1895, el r!o Hum Ho derrumb6 las paredes del parque -

extinquiendo a los venados. Hoy la especie se ha recuperado 

en parques europeo&, se le encuentra en zool6qicos de muchos 

pa!ses, y algunos ejemplares han regresado a su tierra de -

origen (81 • 

b. El Caballo de Przewalski (Equus przewalskii), casi o com

pletamente aniquilado en las estepas !ridas de 11ongolia y el 

norte de China, pero cuya poblaci6n en diversos jardines zo~ 

l6gicos lleg6 a 388 ejemplares en 1980, con lo que su super

vivencia parece asequrada (8, 23). 

c. El m4s reciente, exito10 y mejor planeado programa de -

salvaci6n gracias a la cautividad, es el del Oryx de Arabia 

~ leucotryxl , al que una amplia operaci6n encabezada por 

la Denem4!rita Fauna and Flora Preservation Society de Gran 

Bretaña logr6 reacatarlo de la desaparici6n inminente,hacer 

pasar su n>lmero de unas docenas en 1961 a 370 en 1979, e -

incluso iniciar su reintroducci6n en sitios favorables de --

Oll\4n, itatar, Israel y Jordania (8, 20). 

Desde luego la reintroducci6n de los animales nacidos 
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en cautiverio a su 111Sdio original, no es tarea desprovista -

de proble1114s y frustraciones, adn en el caso (no siempre po

sible) de contar con habitats poco alterado• y bien protegi

dos. Por mencionar algunos casos es el hecho de qua cada po

blaci6n animal tiene sua anticuerpos adecuados y 6sto1 pue-

den faltar en ejemplares traalocados1 los h&bitos alimenti-

cios del eautiveri.o, pueden ser diflciles de revertir; igua,h 

mente, ciertos conocimientos adquiridos, tales como usos y -

sistemas de caza, ali.mantos t6xicoá y habitata peligrosos, -

las formas de escapar y resguardar de los predadores a las -

cr!as, tambi6n lea serln desconocidos¡ al remover una espe-

cie, el ecosistema aufre modificaciones que pueden ser impe~ 

ceptibles, y que pueden favorecer o no a la subsecuente repS!_ 

blaci~n1 la complejidad de loa efectos de par4sitos es in-

trincada¡ la reintroduccidn debe hacerse en grupos de ade-

cuado tamaño y compoaici6n, y proveer de una diversidad gen! 

tica que asegure las posibilidades de supervivencia (8,231. 

Sin embargo e1tas limitantes no son obst!culos infran-

quea.bles. Simplemente las reintroduccionea de fauna, deben 

aer cuidadoa"'1\enta planeadas, y realizarse en forma paulati

na, inteligente y lenta (8, 20), 

La propagaci6n en cautiverio de especie• en peligro de 

extinci6n se debe reconocer como un tratamiento de ios s!nt~ 

mas de extinci6n y no como una cura de la enfermedad (16) • 

De manera paralela al incremento de la habilidad de -

los zool6gicos para reproducir animales en cautiverio, --
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se debe de fomentar el interés y conciencia de los seres h~ 

manos hacia el medio ambiente y hacia las criaturas que lo 

comparten con él, para asegurar que la contrihucidn de los 

zaold9icos en la conservacidn tenga efectos de larga dura-

ci<5n (16, 23) • 

Es necesario recalcar que se debe tener presente que 

la educacidn silv!cola debe llegar primer a loa grupos que 

trabajan en los zool~9icoa para que, con el convencimiento 

pleno y el amor suficiente a este medio puedan hacerlo ex-

tensivo a toda la poblaci6n (20, 23, 27). 

3. INVESTIGACION: Por ahora el uso de la fauna en la exper~ 

mentaci6n mddica y farmacdutica es inevitable, y est& prod~ 

ciendo en la natura.leza devastadores efectos, por lo que un 

n11mero creciente de instituciones de investigaci~n han es-

tablecido programas de crianza para producir sus propios 

ejemplares y dejar de saquear a la naturaleza. cuando la i~ 

vestigaci6n cient!fica se realiza humanitariamente~ es otra 

raz6n v4lida para tener animales cautivos (8): Et6logos no

tables han demostrado que en qrupos cautivos de adecuado n!!_ 

mero y composicidn social e individual, alojados en sitios 

bien planeados, las pautas de comportamient~ social e indi

vidual son pr&cticamente idénticas a la de los animales li

bres. Ast, la inveatigaci6n etol6gica, biol6gica y ecol6gi

ca puede y debe llevarse a cabo en los zool69icos. 

t. RECREACION: es una funci6n que aporta gran ayuda a la s2 

ciad.ad, pues las tensiones diarias, la enajenaci6n cotidia

na, la depresi6n, angustia y agresividad se ven ""'1norados al 
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entrar en contacto con·la naturaleza,pues nos permite el ca~ 

tacto con el simple y magn!fico espect4culo de la vida (8, 

231. 

Por lo que se resume entonces, que los zooldgicos deb~ 

r&n ser sitioa de recreo, de divulgaci6n ecol6gica, de acer

camiento intelectual y afectivo a la naturaleza, de rescate 

y preaervaci6n faun!stica, y de investigaci6n cient!fica(l6). 

Por otro lado,debido a que en m!xico se cuenta con es

casa o nula inforrnacidn sobre el ra&s adecuado proceso admi-

nistrativo desde el punto de vista mddico veterinario en pa~ 

ques zoold9icos, es menester tratar dicha problem4tica, para 

obtener de los mencionados parques el mejor aprovechamiento 

para el bienestar del hombre y de los animales mismos. Para 

lograr esto objetivo es indispensable adaptar un proceso ad

ministrativo espec!fico para zooldgicos, pues en 6ste se ca~ 

templan las actividades reales que se llevan a cabo en aquel, 

a la vez que ofrece diversas alternativas para enfrentar de 

la mejor manera las posibles situacíanes que pudiesen presen

tarse, por lo tanto. se requiere planificar adecuadamente -

las actividades a seguir, bas4ndose' en dicho proceso median

te la 6ptima utilizaci6n de los diferentes recursos y mate-

riales con loa que cuenta el zooldgico; de tal forma que se 

deber&n hacer planes para el futuro, definir objetivoa, aa1 

como orqanizar,inteqrar y dirigir el trabajo del personal -

que labora en ~ate, supervisar las tareas generales y e•ta-

Dlecer medios de control para verifica~ los resultados obte~ 

nidos y las desviaciones posibles de nuestros objetivos --
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11, 13, 20). 

En la actualidad se necesita que estos sitios de pre-

aervaci~n, recreac~n y educaci6n obtengan un mfximo rendi-

mi.ento de todos sus recursos, con el fin de que no aean one

rosos para el gobierno o para la empreaa que loa f inancíe, ya 

que la funci6n de la administraci6n consiste en ver que las 

actividades de una empresa produzcan los re1ultadoa apeteci

dos y obtengan 4xito en el sentido econ6mico comercial o -

social. 

Con base en lo anterior, se puede definir la Adminis-

traci6n de Parques Zool6gicos como un proceso social que ll~ 

va consigo la responsabilidad de planear, prever, organizar, 

mandar (fundada en la habilidad de conducir a sus integran-

tes), coordinar y controlar en forma eficiente las operacio

nea que ae llevan a cabo en dste, para lograr sus prop6sitos 

(1, 20,21, 24), 

Con respecto al administrador, su tarea es delegar en 

otros determinadas funciones, dirigiendo y coordinando lo -

que los dem&a realizan (24, 25). 
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I. PLANE:ACION. 

Planear es decidir por anticipado lo que va a hacerse. 

Comprende la previsi6n, la cual permite estudiar simult4nea

mente varias alternativas y decidir en la etapa de planea

ci6n aquella alternativa con la cual deber& trabajar el zoo

l6gico para lograr sus objetivos {l, 12,19). 

Planear consiste en la definici6n da objetivos, la or

denaci6n de los recursos con los que cuenta el zool~qico, la 

determinaci6n de los m4todos y las forma• de organizaci6n, -

el establecimiento de medidas de tiempo, cantidad y calidad, 

la localizacidn de las actividades y otras especificaciones 

necesarias para encauzar racionalmente la conducta de la PªE 

sona o grupo {3, 12, 191. 

La Planeaci6n es importante porque: 

a) En ella se precisan y jerarquizan los objetivos que el -

zool6gico persigue. 

b) Obliga a tener preparadas varias soluciones, en lugar de 

tener solo una, cuando se presenta algdn problema. 

e) Permite la coordinaci~n, ayudando a reducir los coatos -

y mejorar la productividad. 

di Su conocimiento por parte de los trabajadores, ayuda a -

lograr los objetivos. 

el La atenci6n se concreta en la soluci6n de ~os problemas -

mediatos, pues los inmedlatos ya quedaron incluidos en la 

planeaci6n. 

f) Todoa los recursos son aprovechados ·y sirve de herramien

ta de control {12, 19, 25). 
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Al ejecutar un plan, puede haber desviaciones que se-

r4n detectadas al ejercer el control; una vez que se encuen

tren éstas, se procederá a elaborar un nuevo plan, a organi

zar, dirigir, motivar, coordinar y controlar nuevamente. 

Cada una de las funciones del zooldgico es necesario 

que tengan sus propios objetivos, ade:n4s de loa objetivos -

generales del zooldgico; puesto que no hay contradicci6n en

tre ambos,sino que los prineros deben estar subordinados a -

los segundos, y además coordinados entre si (7, 12). 

tas pol1ticas son planes generales de acci6n que gu1an 

al personal del zool6gico; ameritan interpretaoi6n, requieren 

buen juicio, discreci6n e iniciativa. Buen juicio por la - -

trascendencia que tiene la adaptaci6n de una pol!tica, dis-

creci6n porque se debe tener en cuenta los alcances del zoo-

16gico ( 19., 22) • 

Los procedimie11tos 'l mAtodos son planes minuciosos y -

detallados para llevar a cabo las pol!ticas (ll ,171: 

Los objetivos forman parte de la planeaci6n y est4n 

considerados como planes en cuanto que tienen ~ue ver con el 

desarrollo de actividades futuras. 

' Las ventajas de establecer los objetivos, es que faci-

litan la acci6n coordinada e integral de todo el elemento h~ 

mano para lograrlos, ayudan a eliminar el tiempo improducti

vo, pues no permiten que el hottbre pierda tiempo buscando -

objetivos, puea ya se encuentran establecidos; sirven de pu~ 

to de apoyo a los planes, sirven de punto de salida y conve~ 

gencia de ellos,porque se sabe en qué punto se est4 y hacia 



donde se quiere lleqar. 

Los planes facilitan la coordinaciOn y el control, pr~ 

vienen la posibilidad de que en el futuro pudiera ocurrir -

una crisis, ayudan a diseñar mejore• mdtodos y procedimien-

tos1 economizan tiempo y esfuerzo, y propiciar la tendencia 

a buscar la mejor forma de hacer las cosas, 

·uay cinco pasos para llevar a cabo la planeaciOn: 

l. DeterminaciOn de la necesidad de actuar que puede estar -

originada por un reporte, una orden, por una orden de co

mitds, etc., que generalmente tienen alqdn punto que ame

rite tomar una decisiOn que lleve impl!cita acciOn. 

2. InvestiqaciOn y an4lisis: se estudian los hechos y las s~ 

lucione1 alternativas. 

3. ProposiciOn de la acciOn: implica el estudio de esas al-

ternativas y cabe entonces proponer varios caminos. 

4: Decidir de entre esos caminos cu4l se va a adoptar para 

ejecutar la acc~n¡ las decisione1 que se tomen pueden -

ser tentativas o finales. Con l~ deciaiOn nace el plan. 

s. Dar forma al plan: una vez que 1e ha· decidido date, se -

ejecutar& y posteriormente se paaara a la• otras etapas -

del proceso administrativo (lÍ, 12, 19, 25). 

Para que la planeac~n sea eficaz, se deben responder an

tes a1ta• prequntaa: 

a. ¿Qud accidn ea necesaria? 

b. ¿Por qud? 

c, ¿DOnde? 

d. ¿Cu&ndo? 
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e. ¿Quién debe hacerla? 

f. ¿C6mo debe hacerla? 

a. ¿Qué actos se necesitan realizar, el orden en que deben -

ejecutarse, la descripci6n y facilidades de equipo neces~ 

rio. 

b. ¿Por qu4? • en ~sta incluir sdlo las actividades necesa-

riaa para la obtenci6n de los objetivos. 

c. ¿06nde? = luqar preciso en donde se ejecutar! el plan. 

d. ¿Cufndo? a tiempo en que ha.br~ de e:npezar el plan. Se re

fiere no s6lo al plan, sino tanü:ii§n a sus partes. Se rec~ 

mienda que se termine a~tes del plazo fijado. 

e. ¿Quién?•fija obligaciones y responsabilidades a los miera

bros del equipo de trabajo del zooldgico, implica el apr~ 

vechamiento de las habilidaóes especiales de cada persona. 

f. ¿Cdrno?'• señala la far.na en ~ue debe ejecutarse el traba

jo y sirve como revisi6n de todo el proceso (191. 

Un medio para mantener a los empleados contentos ea dar-

les participacidn en la parte de la planeaci6n que va a afe~ 

tarles. Para lograr el mejor cu.~plimiento de los planea ade

m&s de la lealtad y cooperaci6n, ~s necesario que el ele:nen

to hamano participe en asa planaaci6n (211. 

Loa encarga<bl de cada una de las diferentes !reas del zoo

ldqico, deben ser informados de cualquier asunto importante 

que les afecte a ellos, o a la secci6n a su cargo (7). 

Para que la planeaci6n se lleve a cabo con éxito debe ha

ber delegacidn de autoridad y ¿ireccidn, que se logra ~edia~ 
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te el entrenamiento del personal para aumentar la pericia, 

conocimientos y las técnicas efectivas de direcci6n y con··

trol (12, 191 • 

Se deber4 establecer y dar a conocer los objetivos gener!!_ 

lea del zool6gico, los cuales obligan en todos los niveles y 

a todas las funciones a deaempeñar mejor sus responsabilida

des. Con base en ellos deber4n eata.Dlecerse los objetivos de 

los departar..\entos, de los grupos, de las oficinas, de las -

unidades y los individuos (71. 

Cabe la posibilidad de que existan objetivos principales 

y secundarioa: los principaies ser4n en cada caso su meta y 

la justificacidn de su existencia, au duraci6n es m4s o me

nos permanente ert el tiempo. Al obtenerse los secundarios, 

coadyuvan a lograr el objetivo principal (12, 191. 

La planeacidn cuenta con tres grandes principios: 

l: PRECISIO!I• loa planes no deben hacerae con afirmaciones -

vagas y qendricas, sino con la mayor precisi6n posible, 

porque van a reqir acciones concretas. 

Cuando se carece de planes precisos, todas las activida-

des se convierten en juego de azar, ya que mientras el -

fin buscado sea impreciso,los medios que se coordinen se

r4n ineficaces, parcial o totalmente~ 

Siempre habr4 algo que no podr4 planearse en los aetalles, 

pero cuanto mejor se fijen los planes, será menor el cam

po de lo eventual, evitando as! la adivinaci6n.LOs planes 

constituyen un sdlido es~ueleto sobre el que pueden cale~ 

larse las adaptaciones futuras (l,12, 19). 



2l 

2. FLEXIBILIDAD: flexible es lo que tiene una direcci6n bá

sica, pero que permita pequeñas adaptaciones momentáneas, 

pudiendo despuda volver a su direcci6n inicial, eatas -

adaptaciones pueden deberse a la parte imprevisible de -

los planes o bien a las circunstancias que ha7an variado 

despufs de la previsi6n, por lo que todo plan debe dejar 

cierto marqen para lo• ca;nbioa que surjan en dste. 

Zn todo plan preciso, se debe prever en lo posµ>le loa -

cambios que surjan en éste, ya sea fijando ra.lximos y m!

nimos,con una tendencia central entre ellos, o, proveye~ 

do de antemano cambios de substitucidn, para las circun~ 

tancias especiales que se presenten, o bien, estable-

ciencio sistemas para su rápida revisi6n (12, 19, 22}. 

3. UNIDAD: los planea deben ser de tal naturaleza, que pua

da decirse que existe un plan para cada funci6n del par

que, y todos los qua se aplican en el zool6gico deben e~ 

tar coordinados e integra~os, de tal forma que pueda de

cirse que existe un solo plan qeneral. 

V..ientraa haya planea inconexos para c~1a funci6n, exist! 

r4n contradicciones y dudas, por ello loa diversos pla

nea que se aplican an alguno de loa departamento& b4ai-

coa del zool6qico, deben coordinarse en tal forma, que -

en un miamo plan puedan encontrarse todas laa normas de 

acci6n aplicables. De ah! surge la conveniencia y necesi 

dad de que todo el equipo de trabajo coopere en su forma

ci6n (12, 19, 221. 



PROCESO PARA LA 'l'OHA DE DEC¡S~Olr.:S 

La toma de decisiones ea una actividad que se lleva a ca

bo durante todo el proceao administrativo. 

Decidir e• elegir una acci6n entre varias alternativas P2 

•ible•, con el fin de llegar.ª la mejor soluci6n de un pro-

blema; por lo tanto implica llegar a una concluai6n y deter

minar un curso de acci~n apropiado, por lo que es requisito 

indispensable el que el adrliniatrador del zool6gico posea c~ 

pacidad de deci•i6n, es decir, que decida con acierto; sin -

embargo se corre el riesgo de que la decisi6n tomada no sea 

la mejor, pero deoo asumirse este riesgo, ya que para lograr 

los objetivo• generales del zool6gico, es preciso arriesgar

•e a no conaeguirloa (7, 22). 

Por lo tanto, una persona que es cap&z de decidir, deberá 

estar dispuesta a correr rieagos en cuanto al logro del o de 

lon objetivos, asimistuo debe estar dispuesto a asumir respo~ 

sablemente la• consecuencias de su.decisi6n y tambidn, de -

aplicar la• Cledidaa correctivaa necesaria• para lograr la -

consecuci6n de los objetivos, mediante la evaluaci6n de los 

resultados obtenido• ll9, 22). 

Una deciai6n acertada ea aquella mediante la cual se. lo-

gran loa resultado• de1eado1. Para to.~ar la deci•i6n acerta

da, le debe razonar y estudiar todos loa dato• y aapactoa r~ 

laciona~os al problema, y esto se reali:a mediante un proce

so ordenado (12, 19, 22). 

l. Identificar y definir el problema. 

Para resolver un problema, primero se debe detectar d6nde 



se encuentra ~ste y posteriormente definirlo, es decir 

detertlli.nar en qué consiste dicho problema. 

Eata informacidn se obtiene a través de la observacidn e~ 

tidiana, estudiando las circW>stancias en donde se desa

rrolla el problema, o bien, analizando los reqistros que 

se llevan a cabo en el zooldqico, o quiz& mediante el es

tablecimiento de un buzdn de sugerencias. 

Es necesario identificar cu~l es el verdadero problema, y 

no perder de vista su origen para poderlo solucionar "de 

ra!z•, y as! poder establecer las medidas correctivas pe~ 

tinentes. 

2.Coleccidn de datos relevantes, hechos e informacidn. 

Una vez identificado el problema, se procederá a obtener 

informacidn encaminada a resolverlo. Esto se loqra recu-

rriendo, a fuentes informativas adecuadas como son las re

vistas especializadas, publicaciones peri6dicas, manuales, 

etc. o bien tomando como ejemplo a otros zooldqicos en un 

estudio comparativo, o pidiendo asesor!a a personas espe-

cializadas en esa 'rea (l,7,19!. 

3.Buscar soluciones optativas al problema. 

Eeto conaiste en desarrollar y analizar alternativas que -

puedan resolver el problema adecuadamente. 

tntre lae caracter!sticaa de la• alternativas que se deben 

tomar en cuenta al analizarlas, son sus ventajas, desvent~ 

jas y costos: 
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VENTAJAS DllSVEN:;"l\JAS COSTO 

SOLUCION A L--------1.-~~----4-~--

SOLUCION & L-----~--1.-~-----4-----~1 

SOLUCION C L---~----1.-~-----4--~--~1 

SOLUCIO!i D 1--------.J,-------"'------· 
4. Tomar la aoluci6n - Seleccionar la mejor alternativa. 

Esto consiste en analizar y comparar las alternativas 

entre s!, para eacoqer aquella que sugiera ser la mejor, -

tomando en cuenta las características anteriormente citadas, 

aa! como todos loa datos pertinentes, operaciones y hechos 

relacionados a éstas (22), 

s. Implementar la decisi6n, 

Es decir, ponerla en pr4ctica, ejecutando las acciones 

de la alternativa eleqida. Usta deber4 ser acompañada de re

cdmendaciones concretas para ponerla en acci~n, para alean-

zar loa resultados que de ella se esperan. Por consiguiente 

se desarrollar4 un plan de acci6n, indicando qué procedimie~ 

tos ae llevaran a cabo, por qüién, en qué secuencia y de qué 

"'4llera (12, 22), 

l.l. PREVISION. 

La previaidn eatudia •10 que puede hacerse•, pr·evee la• 

condiciones en que deber& desarrollarse .la futUra 

acci6n administrativa. Es el elemento de la administraci6n -

en el que, con base en las condiciones .futuras en que un zo2 

16qico habr4 de encontrarse, reveladas por una inveatiqaci6n 
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tt!cnica, se determinan los principales curao1 de acci6n que 

nos petmitir!n realizar los objetivos del. zool69ico (19, 25) • 

Preve.:: significa ver anticipadamente, iJnplica la idea 

de cierta anticipaci6n de acontecimientos y situaciones fut!!. 

ras, que la mente humana es capaz ue realizar y sin la cual 

aer!a illlpoaible hacer planea. 

Laa previsiones administrativas deben realizarse toma!!. 

do en cuenta que nunca alcanzar&n certeza completa ya que, -

por el nllmero de factores y la intervenci6n de decisiones h!!. 

manas, siempre existirC un riesgo. 

Este tipo de previsitJn descansa en una certeza moral o 

probabilidad seria, la que ser4 tanto mayor, cuanto m&s pue

da apoyarae en experiencias pasadas, propias o ajenas, y -

cuanto m.Ss puedan aplicarse a dichas experiencias, m€todos 

estadtsticos o de c4lculo de probabilidad 119, 22, 28). 

Por lo tanto, mientras m4'a anal!ticamente 1e estudien 

cada uno de los factores que han de intervenir en la realiz~ 

ci6n de los hechos futuros del zool6c;Jico y mientras m&s se -

funden en hechos objetivos, y no en meras opiniones; de pre

ferencia los ocurrido• en nuestro zool!!qico y adn en otros, 

las previsiones ser&n m!s vlllida.a•y confiable• 119, 221. 

Por todo lo anterior, podamos concluir qua para hacer 

previsiones ea indiapenaable: 

a) Fijar los objetivos o fines que persigue al zool6-

gico. 

bl Investigar loa factores, poaitivoa y negativos, que 

nos ayudan u obstaculizan de alguna manera en el 12 
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qro de esos objetivos. 

c) Coordinar los distinto• medio• en diversos curaos 

alternativos de accidn, que no• permitan e1coqer a! 

quno de elloa como ba1e de nue1tro• planea. 

La previaidn cuenta con dos qrandea principio•: 

l. PRINCIPIO DE LA OBJETIVIDAD: "Las previaionea deben des-

canaar en hechoa m.4a bien que en opiniones subjetivas•. 

El 4xito de un zooldqico y de cada operacidn descansa en 

la cantidad y calidad de la informacidn de que disponqa, 

pues la naturaleza tiende a re?etirae •i las circunstan-

cias aon iquales o similares (19,251 .Por ejemplo, la uti

lizacidn del presupuesto como base para las previsiones -

de gaatos, coato3, etc., fund&ndose en los •hechos" de -

años anteriores, permite predecir con cierta exactitud -

cuilea ser&n los 9astoa, coatoa, etc. para el siguiente -

per!odo. Cuanto mayor sea el aniliais de los ce1ultados -

pasado• y la correccidn de las previaionea sobre lo que -

realmente vaya ocurriendo, estos presupuesto• ir4n tenieE 

do t.layor valide• (191. 

2. PRI!ICIPIO DE LA MA::DICIOl;: "Las prevhionee serin tanto -

mas sequras cuanto r:ia:a ae puedan apreciar, no adlo cuali

tativamente, sino en !ortia. cuantitativa o susceptible de 

medirse•. 

La previsidn de ntuchos acontecimientoa puede medir•e cuan 

titativamente, vali~ndo•e de la eetad!stica, pues Asta -

permite determinar las tendencias que se dan entre un --

agrupamiento de hecho3, determinar la correlaci6n entre -
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esos mismos hechos y sus causas, permite medir o determinar 

el coeficiente de error estandard. 

En aquellas circu.,stancias en que la medicidn directa 

es imposible, suele acudirse al procedimiento de fijar estárr 

dares por aedio de la definici6n 6ptima, es decir, para tne-

dir aspectos subjetivos, se define qu~ es lo que se conside

ra CClllC le 6pti.mo o deseable en el deaarrcllo de dicha acti

vidad, y ayud&ndose de la fij~ci6n de grados inferiores, que 

va..., desde la carencia completa de la mis~a (actividad• , es -

posible cOIDparar la co~ducta real con el est~ndard te6rico -

fijado,obteniendo así un_ parámetro, aunque sea arbitrario y 

ficticia de la minma, y consiguientemente, de las tendencias 

que por esas actividades puedan esperarse (J,19). 

Para determinar lo que se puede hacer en el zool69ico, 

es necesario conocer ~rimero sus recursos, o sea, inventa-

riar los recursos humanos, materiales, naturales, financie

ros, y de animales no dotOOstico~ que se tienen ~,/o ·~ue se -

requieren. 

Zs durante la previsi6n en donde se deten.ina la el~ 

se y cantidad de cada uno de estos recursos que requerir4n 

los cursos de accidn seleccionados. Una vez decidido cu~n-

tos y de qué clase de recursos se necesitan, se determinar~ 

si el zooldqico cuenta con ellos, y de no ser as(, si 4stos 

pueden adquirirse y c6mo se puede lograr ~sto. Por dltimo -

se recurrira a la distrihuci~n de los recursos necesarios -

entre les programas y departamentos del zocl6gico que los -

requiera (12, 221. 
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&l recurso humano se refiere a la mano de obra, al pe~ 

sonal t~cnico calificado y al personal profesional de ~ue -

dispone y requiere el zool6qico. se debe conocer su cantidad, 

calidad y costo 112,221. 

El recurso material eat4 constituido entre otros ele-

aentos por las instalaciones, equipo, conatrucciones, ali.me!!_ 

to, rnedicm::ientoa, maquinaria, etc. con que cuenta y necesita 

el zool69ico 112, 221. 

El recurso natural es de sw:ia importancia considerar-

lo, puea ea determinante para el logro de los objetivos del 

zool6gico, así vemos por eje:nplo que es necesario conocer el 

clima donde se localiza el :ool6gico, para poder determinar 

las eapeciea animales a criar. Asimismo se debe tomar en -

cuenta la direccidn de loe vientos dominantes, para estable

cer cortinas naturales y as! evitar la presentaci6n de enfe! 

aedades respiratorias. De ic:JUal manera se deber! tener pre-

aente la época de lluvias,la ten:peratura ambiente, la hume-

dad al:lllosf4rica y el fotoperíodo, esencial para la reproduc

ci6n de "111chos animales, así cOIDO la disponibilidad de agua. 

Zn el caao de los :ooldqicos aiabientales, se deberá -

considerar adem4s el tipo de suelo, conocer •i es deficiente 

en algunoc mineraleo, to;nar en cuenta 1u topoqrafla, altitud, 

etc. 112, 19, 221. 

~1 recurso financiero ae refiere al aspecto econ~mico, 

es decir, a la cantidad de dinero en efectivo del que dispo

ne el zool6gico. Debe determinarse la capacidad para dispo-

ner de ~ste, ya sea por el cobro de derecho de admisidn, Ce>!, 



prade alimento para los ani.r.tales que en él habitan, elabora

cidn de alimento para los visitantes, venta de souvenirs, -

donaciones de las personas o de empresas particulares. Otros 

fondos provienen directamente del gobierno, en el caso de -

los zooldgicos estatales o municipalea,generalmente prove-

nientes de la recaudaci6n tle impuestos (l, 22). 

El recurso de anioales no do~sticos es el principal 

recurso del zooldgico, pues alrededor de éste giran todas -

las actividades que se realizan. su inventariado nos perlllite 

conocer con qué especies cuenta el zooldgico y en qué canti

dad, pudiendo prever así la sobrepoblaci6n o subpoblaci6n de 

las especies (7). 

Se deber4 poner especial atenci6n al bienestar f !sico 

y psicoldqico de los animales, proporcion!ndoles suficiente 

espacio para ejercitarse, ofreci,ndoles alimento gue comdn-

mente consuman en su h4bitat natural, y sobre todo procuran

do aml:iientar lo mejor posible los albergues para semejar sus 

condiciones naturales de vida (7). 

LOs inventarios que se realizaran en el zooldqico con

sisten en una relaci6n det~llada,jerarquizada y valorada de 

los recu~soa a..~teriormente mencionadoa,anotando aua caracte

r!sticaa y las condiciones en que se encuentran, con el fin 

de estiü>lecer las alternativas que se tienen en un determin! 

do momento para alcanzar lo• objetivos del zool6gico• 

Al formular un inventario, ae debe determinar en pri-

mer lugar la ubicaci6n del recurso, posteriormente se reali

zar& au clasificaci6n, cuantificaci6n y valoraci6n, p~ocura~ 
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do que '•ta contenga valores actuales al momento de su real! 

zaci6n (3, 7, 12, 221. 

Un inventario debe reunir las siquientea caracter!ati

cas 1 6ate debe ser• 

l. Sistematizado: ae deben integrar grupo•tll bienes o recur

sos con caracterfaticas similares, e• decir, que no debe

r4n incluirse en un mismo grupo aquellos recursos de dis

tinta naturaleza. 

2. Jerarquizado: al relacionar loa bienes y recursos del 

zooldgico, se debe establecer un orden con respecto a su 

importancia dentro del zool6gico. 

3. Detallado: se debe hacer una deacripci6n breve pero clara 

de loa recursos, de tal forma que permita la identifica-

ci6n y evaluaci6n de lo inventariado para conocer su est~ 

do f!sico. 

4. Ordenado: esto significa que deber& aplicarse una numera

ci6n progresiva para cada bien, a fin de que •ea f4cilme~ 

te localizable (l, 221. 
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INVllNTARIO DE RECURSOS MATERIALES 

AL DE DE 19 __ 

1.1 Construcciones 

=r1--1~1~1-1~1~r1-r1~1· 
l.2. Alim>nto ton (TI kg (kl 

=.¡~¡~¡-¡-,=-¡ 
l.3. 1b:licar1entos (ct>sisl 

WICACIOO t~lC.INAS l llllCTi:IUNAS 1 JWl'ISIOl'ICQ; l .H.>DICAl'.il>ll"C6 EN CUEAALI 

WOUR:I~ 

UB!.Cl'CIQ-1 

l.4. Sanidad e Higiene 

~IL106 !E Lln'ü:ZA 1 SOWCJ.ooc::; Dt:SI?EEX:'rtNl'ES 

1 
IPIEW1 

l. s. Haqui!laria 

=-~m-~1~1-1-i ==' 'I """"""°'-

..., 
w 
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INVENTARIO DE RECURSOS NATURALES 

l. Nombre del zool6gico 

2. Ubicaci6n 

3. Coordenadas geogrilficas 

4. Altura sobre el nivel del mAr 

s. Temperatura m&xima y m!nima 

6. Precipitaci6n pluvial 

P.P. M4J! P.P. M!n 

'l. 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

octubre 

Noviembre 

Dici.el!lbre 

D!aa soleados al año 

B. Horas luz promedio por mes 
Hrs. 

Enero 

Febrero 

llarz.o 

Abril 
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Hayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

octubre 

Noviembre 

Diciembre 

9. Viento: 

Direcci6n 

Velocidad 

Variable del viento en alqu.nos meses 

lo. Plano topogr.!fico del lugar 

st No 

ll. Colindancias 

Norte 

sur 

Este 

oeste 

12, ~ipo de suelos 

13, Agua 

Potable _ pozo No Potable 

Cantidad (lt/seg) • 



l.2. OBJETIVOS 

Loa objetivos son los estados o resultados deseados del 

comportamiento, es aquello hacia lo cual se dirigen laa -

acciones de todo el equipo de trabajo del zool6gico (l,19,25). 

Un objetivo repreaenta lo que se espera alcanzar en un 

tiempo espec!fico dentro del per!odo que abarca el plan. 

Clasi.ficaci6n de los Objetivos: 

l.Objetivos individuales y colectivo•. 

Se deber& distinguir el objetivo que persigue una persone 

f!sica concreta, de los objetivos de un grupo humano. 

Cuantos entran a formar parte de ese grupo, lo hacen con 

la mira de obtener un bien comdn, o una utilidad comdn: -

pero los objetivos del grupo pueden ser opuestos total o 

parcialmente a los objetivos perseguidos por algunas de -

lea personas que lo forman (1, 3, 7, 21). 

2.0bjetivoa generales y particulares. 

Se entiende que un objetivo es qeneral cuando es m4a am-

plio en relacidn con otroa que est4n subordinados a é1te, 

esto es, que son solo medios para conseguir ese objetivo 

m4s elevado y amplio. Por ejemplo, loa objetivos del de-

part&l:l8nto de fo~ento educativo, de nutrici6n, de repro-

ducci6n, etc, son particulares a loa objetivo• del zool6-

qico que ae consideran generales. 

3.0bjetivos b&aicoa, secundarios y colaterales. 

Los objetivos secundarios son sdlo medios para lograr la 

consecucidn de los objetivos b&aicoe o primordiales. Los 

objetivos particulares son subordinados respecto de loa -
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principales. LOs colaterales son aquellos que, ain ser -

buscados directamente cor.10 loa principalea, se obtienen -

caai espont&nearnente ·al desarrollar los •ecundarios. 

4. Objetivo• a corto y a largo plazo. 

Por la• finalidades que persigue el zool6qico, loa objeti 

vos deben realizarse en eI plazo mas corto posible; pero 

existen algunos, que de antl!lllano se prev6 que no podran -

obtenerse si no es despuea de un ti81ilpo determinado, la -

fijación del cual, si est! bien precisada ai\Ade mayor --

eficiencia a toda la previsi6n. 

Los objetivos generales y principales suelen ser a largo 

plazo. La fijaci6n de objetivos encierra primordial im--

portancia puesto que éstoo comprenden la realización de -

un programa de trabajo de varios años. 

La fijaci6n de objetivos, sobretodo los generales lo de-

terminan los dueños o directores. La direcci6n del zool6gico 

debe aañalar "lo que debe hacerse•, al administrador corres

ponde ••tablecer •c&no debe hacer•e y ver que se haga•. 

El administrador co11 mucha'frecuencia deba •ugerir al CO!!. 

sajo Directivo la I:IOdificación, adaptaci6n, reanfoque, am-

pliación y aan supresi6n de loo objetivos qeneralea; pero -

sobre todo debe fijar muchos de los objetivos particulares y 

a corto plazo, ya que los objetivo• generales del zool6gico 

de manera primordial se encuentran ligados en forma necesa-

ria a lo• departamentalea. C:a necesario explicar estos con -

claridad, realizar la total jerarquizac.i6n de loa objetivos· 

del zool6qico y lograr la coordinaci6n de los objetivos indi 



viduales con los diversos objetivos de grupo y con los obje

tivos m4s importantes del zooldqico (2, 14, 19, 20, 2o, 251. 

Los objetivos deben ser medibles en cuanto a cantidad y 

tiempo, ser comparables los resultados, ser compatibles en-

tres!, alcanzables y realistas y significar un reto (2,19). 

Al fijar loa objetivos del zooldqico: 

l. No deben tomarse como objetivo lo que pueden ser tan solo 

sua síntomas o elementos. 

Los efectos del problema real, por estar m4s cerca de no

sotros y ser m4s aparentes, se confunden con el objetivo, 

y adn solucionados, dejar&n vivo el problema verdadero. 

Por ejemplo: la inadaptacidn de determinado trabajador es 

un s!ntoma de un problema m4s profundo, puede significar 

que no exista un sistema de adiestramiento adecuado o --

bien falta de incentivos. 

2. No se debe confundir el objetivo con uno de los medios de 

alcanzarlo. 

Se trata de causas del problema real, que por costumbre, 

por importancia, etc., se suele vincular a ese objetivo -

como solucidn dnica, que nos impiden ver otras que son -

m&s convenientes. Por ejehlplo: se puede creer que el obj_!. 

tivo para mejorar la reproduccidn de los animales descan

sa en forma esencial o i..~disPensable en ambientar adecua

damente los alberques o jaulas, siendo que existen otras 

formas de lograrlo, quiz& adiestrillldo. mejor al personal, 

o mejorando la nutricidn de·los animales (2,191. 
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J. No ae deben tomar como posibilidades contradictorias, las 

que quiz4 a6lo son contrarias. 

No se deben forzosamente tomar decisiones extremosas de -

•hacer eato o no hacerlo•, siendo que existen otras mu--

chaa posibilidades intermedia•: hacerlo en parte, hacerlo 

de otro modo, etc. 

4. siempre debe fijarse la fecha en que loa objetivos deben 

cumplirse. 12) 

S. Loa objetivos deben ser pocos en ndmero, sobre todo en la 

faae experimental (2). 

6. Se debe tratar de encontrar las semejanzas y diferencias 

de nueatro objetivo, con los que son aimilares. 

una de las razones de la confusidn en las ideas, es que 

se toman como iqualea dos coaas similares o a~Slo9as, 

o como distintas doa cosas esencialmente iguales, por mi

rarlas desde un diverso 4nqulo de consideraci6n. cuando 

hay objetivo• semejantes se debe buscar quG tienen en co

mltn, y en quG difieren, dato ayuda a evitar confusiones, 

y a ver con mayor claridad y distinci6n el que ae persiqa. 

7. Debe procurarse contar can opiniones de diversas personas, 

aobre·todo si sus puntos de vista representan 4nqulos di~ 

tintos o complementarios. 

El contar con puntos de viata de otras personas, sobre t~ 

do si Gatas pueden enfocar el problema desde &nqulos muy 

distintos a los nuestros, pueden ser de mucha ayuda, de -

aht la importancia. de los comitGs,las juntas, los semina

rios, la aseso~!a de ~dices Veterinarios especialistas -
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en anÍJMles no domésticos y/o de /\Sociaciones de Zool6g~ 

cos y Acuarios, etc ... 

8, El objetivo debe fi.;!a.rse por escrito, en los casos de m!!_ 

yor importancia, 

Al escribi.rlo (sl se analiza a conciencia el objetivo --: 

perseguido, se fija su alcance verdadero y se comparan -

las etapas sucesivas o graduales por las que se piensa -

llegar hasta él, permitiendo as! la medici6n de los re-

sultados correspondientes .. 

Cuando se escriban los objetivos, se deberán clasificar, 

jerarquizar adecuadamente, establecer los limites dentro 

de los cuales se pLensa alcanzarlos, y se determinar& -

con precisidn todas aquellas &reas a las que correspon-

dan (2, 12, 191, 

9, Debe revisarse que los objetivos fijados vayan de acuer

do con las pol!ticas, es posible que ésto implique una -

reviai6n y modificaci6n de las pol!ticas existentes ( 2l , 

10. Se deben aplicar las siguientes preguntas: 

a, ¿Qué es lo que realmente se precende?, ¿cu41 es· la meta 

que ae propone alcanzar?, ¿qué es lo que se bu•ca en el 

:.ool6gico?. 

b, ¿C6mo se puede lograr?: ¿En forma integral o parcial?, 

¿Oe irunediato o a largo pla:.o?. Se refiere al modo o -

criterio general bajo el cu4l se enfoca la bdsqueda del 

objetivo. 

c. ¿Quién?: ¿A qué departamento o secci6n del zool6gico c~ 

rresponde lograr el objetivo?. 

d, ¿Por qué?: ¿Cuál es la finalidad que ros movü5 a l:uscar ese 
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objetivo da la cual dependa en 9ran parte la forma como -

habr4 da alcanzarse? 

e.~Z:lE• una mata ur9anta o diferibla? ¿&n qud tiempo -

debemoa lo9rar cada una da eua partea?. 

11.El objetivo debe aer perfectamente conocido y eficazmente 

querido por todos loa qua 'han de ayudar a realizarlo. 

Con frecuencia ae pretende que quienea colaboran en su 

bdaqueda o realizacidn a6lo conozcan 101 detalles concre

to• de au ol?"racidn o funcidn, 1in que puedan darse cuen

ta del.objetivo final. &ato reata eficacia a la intensi-

dad con que se trate de lograr, y dificulta la coordina-

cidn de quienea habr4n da lograrlo. 

No solo con al hecho de señalar el objetivo se termina t~ 

do el proca10 por parta del jefe, sino que la eficiencia 

de la accidn depen,era en gran parte de la motivacidn que 

logra de toda• las personas que cooperen para su realiza

cidn (12, U, 28), 

12.Los objetivo• deben ••r ••tablas. 

Aunque ningdn objetivo ea inmutable y todos deben revisar 

se en fo.rma periddica, al cambio constante de objetivos -

produce confusidn, debilita la cooperacidn, exigiendo es

fuerzo• innecesario• y desaprovechando las ventajas de la 

sitematizacidn, todo ello con grave detrimento de la efi

ciencia. 

Sin embargo en mucha1 ocaaionea,la fijacidn primera que -

ae haga de los objetivo•, 1era una hipdte1is que se va a 

comprobar por medio de las investigaciones y el estableci 
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miento de cursos alternativos; con base en ellos muchas -

veces se cambiar! el objetivo inicialmente pensado, se 

reducir& o ampliará, o se combinarán varios. 

Para deteminar :.los factores positivos y negativos que in

fluir4n en la consecucidn óel objetivo, se realizar& una i~ 

vestigaci6n¡ Esta tiene como ·fin determinar los medios más 

aptos para alcanzar el objetivo fijado. Entre eaos medios -

se encuentra la eliminación de aquellos factores que dif i-

cultar4n la obtención del objetivo. 

Cabe mencionar que la falta de obtención de los objeti-

vos, es atribuible tanto al director del zool69ico,como a -

los subordinados, ya que los resultados generales del zool~ 

gico son la swna de los resultados divisionales, departamen

tales, seccionales de éste (7, 28). 

l. 3 POLITICAS 

Las pol!ticas son los criterios generales que t~enen por 

objeto orientar las acciones -procedimientos espectficos-, 

que deben realizarse para alcanzar las metas fijadas (l,3). 

Su importancia es decisiva, pues son indispensables para 

la adecuada delegación de autoridad, ya que sin ellas es im

posible que el delegado ejecute su función en el sentido 

en que el delegante necesita para lograr los objetivos pro-· 

puestos. Por todo ésto, las poltticas son esenciales en la 

administraci6n. 

No deben confundirse las políticas con los objetivos y -

con las reglas. Las pollticas son el 09jetivo en acci6nt el 
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objetivo fija las metas, en tanto que las pol!ticas imperan 

ya la orden para lanzarse a conseguirlas, señalando algunos 

medios genéricos para llegar hasta ellaa.Por ejemplo, el -

objetivo del departamento de nutrici6n es proporcionar una 

dieta de 6ptima calidad a los animalesr la pol!tica en este 

caso •er& "debe adquirirse alimento de 6ptima calidad, para 

lo cual Aste ser& seleccionado de entre loa m!s finos, el 

equipo de la cocina deber& estar funcionando adecuadamente, 

la elaboraci6n del alimento ser& llevado a cabo de la manera 

m&s higi4nica posible, etc•. 

Las pol!ticas difieren de las normas concretas, o sea, de 

las reglas, por su mayor generalidad. 

Norma es todo aeñalamiento imperativo de algo que ha de -

realizarse.Las normas gen~ricas son las pol!ticas, en tanto 

que las normas especificas son las reglas.Las pol!ticas con~ 

tttuyen uno de los medios básicos para poder delegar autori

dad ( 12, l9, 25, 28 l . 

En cuanto a la fijaci6n de las pol!ticas, debe cuidarse -

de que todas las pol!ticas que han de influir en la activi-

dad de una secci6n o departamento del zool6gico, o bien en -

todo éste, queden claramente fijadas, de preferencia por es

crito. 

En cuanto a su conocimiento, siendo el fin de las pol!ti

cas orientar la acci6n, es indispensable que sean conocidas 

debidamente en los niveles donde han de ser aplicadas, y -

que este conocimiento se realice de preferencia por medios 

orales, para dar la oportunidad de que sean ampliamente ex-
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plicadas, y aclarar dudas si éstas existieran. 

Debe existir alguien que coordine o interprete v4lidamen

te la aplicaci6n de las pol!ticas, pues si no, pueden ser d! 

versa y contradictoriamente aplicadas. Esta validez debe ser 

oficial (5). 

se deber4n revisar peri6dicamente las poltticas para po-

ner al d!a aquella& que sigan siendo neceaarias, y dar de b~ 

ja a las que ya se hayan llevado a cabo o aean ooaoletas 

(5, ll). 

l.4 PROGRAMAS 

Los programas son aquellos planes (conjunto ordenado de -

acciones) que definen las actividades necesarias para lograr 

los objetivos del zooldgico; en éstos se determina la secua~ 

cia de operaciones, y el tiempo requerido para realizar cada 

una de las actividades. Esta dltima caracter!stica (fijaci6n 

de tiempos), es la esencia de los programas (ll,19,28). 

La programa.cidn es un método sistem&tico que determina el 

plan id~neo para seleccionar y combinar las actividades del 

zool6gico, cuyo fin es obtener los mayores beneficios a los 

costos más bajos (5, 22). 

Los objetivos de la pro9ramaci6n son loa aiquientes: 

- Determinar cada una de las operaciones que componen el pr~ 

ceso para lograr los objetivos generales del zool6gico. 

- ~stablecer la secuencia de las actividades y operaciones 

durante el proceso. 

- Señalar el tiempo requerido para cada operaci6n. 
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Fijar los recursos necesarios para cada actividad, 

Los proqramas pueden ser qenerales (de todo el zooldqico) 

o particulares (de un departamento o aeccidn de éste). En 

cuanto a su duracidn, pueden aer a corto o a larqo plazo. 

son considerados a corto plaz'o aquello• que se hacen desde ·

para un mes hasta un año.tos que se exceden de un año suelen 

considerarse CODIO programas a largo plazo !l,3, 9, 22). 

Todo programa debe ser aprobado por la suprema autoridad 

administrativa y contar con su completo apoyo, para que Aste 

pueda ser aplicado y tenga pleno éxito. 

Una vez realizado el programa, se deber! presentar a la -

gerencia del zooldgico detalladamente, tratando de fijar su 

costo y los beneficios que habrl de brindar a éste. 

Asimismo, se deber& vender la idea y convencer al perso-

nal que habr4 de llevarlo a cabo, de sus beneficios y propd

sitos que persigue y no imponerlo, para evitar resultados P2 

brea,friccione• y bloqueo en au realizacidn (1, 191. 

Los programas dan las base8 para elaborar los presupuestos, 

ya que señalan los recursos necesarios para cada actividad. 

Para elaborar loa programas de trabajo del zooldgico, se 

deben incluir las actividades que se llevan a cabo por sec-

cidn o departamanto,señalando el tiempo requerido para su -

realizaci~n, loa recursos necesarios, y los resultados espe

rados (7, 25, 28). 

En el programa de alimentacidn se deber& considerar:(S) 

:r. La bioloq!a de la nutricidn. 

a. Tipo de dieta para herbívoros, carn!voros,omn!voros, -
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insect!voros y fruct!voros. 

b) al siste..-aa dige3tivo: monogástricos, rumiantes; la -

dentición, esófago, estómago,intestino delgado y -

grueso. 

e) ~l sist~-na excretor: urinario e intestinal. 

II.,La oiologta de los nutrientes: 

a) Alimento - definici6n de nutrientes 

b) La clase de nutrientes y su funci6n:agua, nutrientes 

inorq4nicos (minerales~ , nutrientes org4nicos (carbo

hidratos, ltpidos,prote!.nas, vitaminas, enzimas). 

c) Análisis de loa alL~entos: humedad,ceniza, proteína 

cruda, ltpidos y extracto libre de nitr6geno. Etique

tar los ali;-tentos con este análisis. 

d) Aditivos para el alimento: vitaminas,minerales, esti

mulantes del crecimiento, ~edicaciones, agentes sabo

rizantes, otros. 

fl:I. Factores indeseables a considerar en la nutrici6n: 

al Alimento o forraje poco digestible: huesos,plurnas, p~ 

los, fundiciones, substratos (g~ava, arena), vidrios, 

etc. 

~V.Preparaci6n y designaci6n de dietas: 

a) Tipos de aliclento: seco, comercial, carnes, animales 

enteros, etc. 

b) Oesignacidn de la dieta: mamíferos, aves, reptiles y 

anfibios, invertebrados, animales acu4ticos. 

e) Preparacidn de la dieta:formulacidn, mezclado, corta

do, sanidad, transportaci6n-distribuci6n, 
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V. Alimentaci6n de los animales: 

a) Se deber& considerar su comportamiento alimenticio: 

ai come continuamente u ocasionalmente, si come so

cial.mente o solitariamente. 

VI. Nutrici6n y Reproducci6n. 

a) Si eat4n preñados,si· son animales reproductores, si 

esttn en lactaci6n o criando •• 

VII. Nutrici6n y Znfermedades: 

a) Disturbios metab6licoa 

b) T'cnicaa especiales de alimentaci6n: sondeo, alime~ 

taci~n forzada,otros. 

VIII. Problemas especiales: 

al Alimentadores (personal) especializados 

b) Modificaciones en la dieta 

c) Estimulaci6n conductual 

d) Sustancias t6xicas: plantas, alimentos, otros. 

e) sobrealimentaci6n/obesidad. 

En el programa reproductivo se deber&n considerar los facto

res internos y externo• de la reproducci6n (5): 

I. Factores interno•: 

a) Oeterminaci6n del sexo. 

b) Conocer el ciclo astral de cada especie. 

c) Conocer la conducta previa a la c6pula. 

di Biolog!a de la preñez:implantaci6n, gestaci6n, par

to y lactaci6n1 d.uraci6n de la incubaci6n de huevos. 

II. Factores externos: 

al Comportamiento. 



a.l. Territorio: definici6n, tamaño, estableci.l!liento y 

defensa. 

a.2. Cortejo: especies monog4I:licas o polig4micas, espe

cies mono o pol~~stricas. 

a.3. Car.la o anidaci6n: ambientaci6n diversa, proporcio

narles materiales para construir sus nidos o madr! 

queras, protecci~n de Estos, aislamiento. 

a.4. Consideraciones es9eciales: aqresi~n, nutrici6n, -

iluminaci6n, temperatura, aislamiento 1electivo y 

reintroducci6n. 

b) Cuidados del pequeño. 

b.l Relaciones naturales y cuidad~& 

b.l.l Tipos de cuidados: ~~~!!eros, aves, reptiles/anf! 

bias, invertebrados, especies acu~ticas. 

b.l.2 Relaciones del adulto con el pequeño: uni6n 

macho-pequeño, he.~.bra-peq~eño, t!o-t!a-pequeño. 

b.1.3 Relaciones en~re hermanos. 

b.l.4 Cuidado paterno v.s. cuidado artificial. 

b.2 Crianza artificial del pequeño: rechazo del pequeño. 

b.2.l Mamíferos: retirar al recién nacido, vigilar la -

temperatura y humedad ambiental, decidir sobre el 

tipo de alimento y la alimentaci6n (horario) , con

siderar la posibilidad de una madre adoptiva, con

sideraciones de crecimiento y sicol6gicas. 

b.2.2 Avos: retirar los huevos, nidada adoptiva o incu-

bacidn artificial (per!odos de incubaci6n, tempe--
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ratura, hwnedad, volteo de huevos), alimento y al! 

mentaci~n, improntas, consideraciones de crecimie~ 

to y aicol6gicaa. 

b.2.l. Reptiles y Anfibio•: retirar loa huevos,incubaci6n 

natural o artificial (temperatura, humedad, per!o

do de incubaci6nl, alimento• y alimentaci6n, cona! 

deracionas da crecimiento. 

b.2.4. Invertebradoa: cuidados del nido, retirar huevos, 

procedimientos de incubaci6n: natural o artificial, 

crianza del pequeño: alimentaci6n, manejo, creci-

miento. 

b.2.s. Eapecies acu!ticas: cuidadoa del nido, retirar los 

huevos o a lospequeños,incubaci6n natural o artif! 

cial, crianza del pequeño: alimentaci6n, manejo, 

crecimiento¡ consideracionea aicol6gicaa. 

Otroa aapectoa a conaiderar en el programa de Reproduccidn. 

l. Banco gendtico: 

a. COeficiente de conaanquinidad. 

b. Registros ganealdgicos 

2, Retiro da excedentes, 

l. In.troducci6n de nuevaa estirpes. 

4, Sacrificio da ajeJ11plares excedentaa, 

s. Especies amenazadas da extinci6n, 

6. Ml!todoa artificial•• de cruzalllianto. 

6.1. Inaeminaci6n artificial: electroeyaculaci6n, almac~ 

naje, sincronizaci6n. 

6,2, Control hormonal 
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6!3~Transferen~ia de embriones. Ej. Cebra-yegua. 

7. Control de cruzamientos; 

7.l. Manejo social 

7. 2. Qu!mico/hormonal (Perfiles hormonales del ciclo)·. 

7.3. Quir11rgico: vasectom!a, deaviaci6n de pene, etc. 

En el programa de Salud Animal se deber! considerar que 

el personal que se entrena (animaleroa) deber4 introducirse 

a los aspectos pr!cticos de las enfermedades de los anima-

les, as! como al rol de trabajo del médico veterinario de -

los animales a su cargo (5). 

I. Cuidados de la Salud Animal. 

a. Definici6n. 

b. Papel del Médico Veterinario: diagn6stico, trata-~ 

~ientos (ciruq!a, prcscripci~n de medicamentos, in

dicaciones) , medicina preventiva. 

c. Papel del Animalero: 

c.1. Observaci6n: reconocimiento de enfermedades, -

reportes animal, administraci6n de medicamen-

tos prescritos, observaci6n continua del pro--

blema (seguimiento), obaervaci6n de loa resul-

tados del tratamiento, reportes. 

II. Enfermedades y Prevenci6n de lesiones: 

a. Objetivos y definici6n. 

a. l. Sanidad (Hétodos Sanitarios) • 

a.2. Prevenci6n de la ,presentaci6n de enfermedades 

o lesiones. 
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a.J. Prevenci6n de la difusi6n de las enfermedades a 

otros animales. 

a.4. Prevenci6n de la transmiai6n de enfermedades 

del hombre hacia loa animales y viceversa. 

Procedimientos preventivos 

b.l Sanidad: retirar orines, defecaciones, laqunas, 

charcos. Tener un per!odo de deainfecci6n efec

tivo (Iodo al lOl, cuaternarios de amonio 

1:1000) mediante aapersi6n, cloro al 10\. 

b•l.l. Zstablecer un 4rea de aislamiento y cuat9\tena 

b.1.2. control de plagas: roedores, moscas, mosqui-

tos y mam!feros extraños (perros, gatos, ard! 

llas, etc) as! como p&jaros de vida libre. 

b.2 Obaervaci6n diaria: cambios de conducta, cam

bio• aparentes, consumo do aqua y alimento, ex~ 

men durante la exhibici6n, inapecci6n diaria de 

toda la colecci6n. Reporteé. 

b.J. Cuidados de la nutrici6n: que los animales es--

t8n comiendo y asimilando los alimentos. 

b. 4 Medicina preventiva: 

b.4.l Calendario de vacunaci6n efectivo 

b.4.2 Control de par4sitos internos y externos: 

coprocultivoa peri6dicoa. 

b.4.J Pruebas hematol6qicas 

b.4.4 Prueuas de laboratorio 

b.4.5 Prueba de tuberculina cada 6 meses o por lo -

men">s anual. 

b. 5 llclimat:aci&., ambientaci6n. 



III. Proceso• Patol6gicos. 

a. Definici6n y diagn6stico: veterinario y animaleroa. 

b. Tipos de enfermedadeo: 

b.l. Trauma-mec4nico: flaico,p1icol6gico, de desarr~ 

lle. 

b.2. Nutricional-metab6lico: hll!lbre, inanici6n, avi

taminosis, exceao1 e imbalance1, otras deficie~ 

ciaa. 

b.3. Infecciosas: parasitaria• (interna• y externas), 

bacterianas, virales, por protozoario•, mic6ti

cos. 

b.4. Venenos: qulmicos, plantas. 

b.S. Enfermedades genéticas. 

c. Reconocimiento de las enfermedades: 

c.l. Virales: herpes, viruela, sarampi6n, hepatitis, 

rabia, diatemper, lengua azul, fiebre catarral 

maligna, Newcastle v!1cero-tr6pico-velo9énico, 

enfermedad epizo6tica-hemorr4gica, otros. 

c.2. Bacterianas: brucelosis, tuberculosis, •almone

loaia, erisipeloaia, botuli•mo, p&•teureloaia, 

pseudotuberculosis, mastitis, otraa. 

c.J. Funqales~ candidiaaia, a1per9iloaia, otros. 

c,(. Parasitarias: 

c.4.1. Externas: piojoa, pu~gaa, garrapatas, 

moscas. 

c.4.2. Internas: protozoarioa (amoebiasis, 

giardiasis,malaria, toxoplasmosia, 

coccidiosis) • 
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nemátodos (gusanos redondoal .. 

trem&todos: pulmonares, hep4ticoa e intestina

les. 

cdstodoa. 

IV. Tratamiento de la enfermedad /Profilaxis. 

a. Obaervacidn• reconocimiento del animal, reportea, 

diaqneatico temprano. 

b. Superviaidn Veterinaria: diaqndetico, preacripcidn 

de drogas¡ svaluacidn del laboratorio: cultivos, 

~xamen hematoldgioo, examen paraaitoldgico, otros. 

seguimientos de progreso. 

c. MA!todos de tratamiento. 

c.l. En el alimento' polvos, gr4nulos,c&paulas, ta

bletas, jarabea, .ltquidos. Disfrazar la palat.!!_ 

bilidad de los medicamentos. 

c.2. Medicacidn Tdpica: polvos, sprays, unguantos. 

c.J. Medicacidn Inyactai>la: intramuscular, aubcut4-

nea, intravenosa. 

v. Mortalidad. 

a. Cauaae: mortalidad natural v.a. mortalidad an cauti

verio, trauma• o enfermedades que induzcan a la mor

talidad. 

b. Necropsias: ex4menes patoldgicos necesarios. 

MEDICINA PREVENTIVA BASICA PARA ANIMALES EXOTICOS (5). 

I. Aves. 

A. Anseriformes 

A.l. Inmuni:tacidn: enteritis viral del pato, plaga 

del pato. 
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A.2. Antihelmínticos: niclosamida, levamisol, pipe-

razina, coccidiostatos de rutina. 

B. Galliformes 

a.l. Inmunizaci6n: sal.monelosia, erisipelosis, cor! 

za infecciosa, micoplasraosis (su uso es de ce~ 

troversia), pasteurelosis, espiroquitosis, 

toxoide de botulismo, bronquitis infecciosa 

aviar,laringotra~ueitis, Newcastle, encefalo-

mielitis aviar, viruela aviar. 

a.2. Antihelrntnticos y otros parasiticidas: malation 

al S\,niclosarnida, coccidiostatos, amprolium. 

c. Falconiformes 

C.l. Inmunizaci6n: enfermedad de Hewcastle, viruela, 

pasteurelosis, salmonelosis. 

c. 2. Antihelm!nticos: rafoxanide (tre~todos), ni-

closamida (solitaria), trabendasol, levamisol, 

meUendasol (ne~~todos), eneptin (protozoario•), 

sulfadimetoxine (coccidias) . 

D. Fenisciformes (pinguinos). 

D.l. :tnmunizaci6n: Aspergilosis 

D.2. Antihelm!nticos: Cloroquine. 

II. Reptiles 

l. La inmunizaci6n no se lleva a cabo en los reptiles. 

2, Antihelm!nticos y otros parasiticidas: piperazina, 

diclorvos, niclosarnida, leva.misal, mebendasol, 

diazinon. 
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III. Mamtferos 

A. Primates 

A.l Inmunizacic5n, rubaola, poliomielitis 

A.2 Antihelmtnticoa y otros paraaitiadas: Tiabenda-

sol, diclorvoa, niclos""1ida, piparazina. 

B. Carntvoroa. 

B.l Inmunizacic5n: 

PANI.WCXl'!2lIA CALICIVIRJS Y O~ HEPATrrIS RABIA IEPl'OS 
raLINA IUllJl'IW;JlEI· CJlllI?«l CANINi\ PIIUifu 

TIS FELINI'. INFB::clOOA. 

Cl'NI!ll\E Pl\RllO + + + + 

reLillAE + + + 

URISI!ll\E + 

Pro::YamlhE + + + + + 

~ + + + + 

VlllEIUUDI\.;; + + + 

IJYlllllIDAE: + :!. + :!. 

• Iniciar el o:alarmrw dll vacunaci6n a 1u a-10 -· uti.llzaroo dosis 

i:epetiJ:las en los animal.as jdvenes. En loa adiltos la wcunaci61 ...,... anual. 

B.2 .\ntihelD!nticoa:Piperazina, Disofenol (no utilizarlos 

en felinosl, levamisol, mebendasol. 

c. Chiroptera (Murcidla9oal. 

C,l. Inmunizaci6n: salraonelosis (vacuna aviar). 

C, 2, Antihelntíntico: Tiabendasol. 
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o. Haraupialea 

o.l. Inll\unizaci6n• necrobacilosis bacteriana, tftanos, 

rabia, leptoapirosia. 

0.2. Antihelminticoimebendasol, tiabandaaol. 

E. Taperido• 

E.l. Inmunizaci6n• tftanoa, rabia, tuberculosis, -

(mueatrear cada 6 meses), 

E.2. Antihelllt!nticos• tiabendasol, mebendasol, leva

miaol, 

F. Rinocerontes• 

F.l. Inmuniz.aci.6n• leptospiroai• (dnicamente cuando 

ya hayan habido casos en el zool6gico, ·especial

mente en el rinoceronte negro) , tdtanoa. 

F,2, Antihelm!nticoai tiabendasol, levamisol, meben-

daaol. 

G, Equidae 

G,l, Inmunizaci6n1 encefalitis equina, rabia, tftanos. 

G. 2. Antihel.mtnticoa • tiabendaaol, levamisol, mebend!_ 

aol. Evitar los organofoaforados en las cebras. 

H. Elefante• 

H.l. Inmuni&acidn• antrax (en brote•), tftanos, viru~ 

la, rabia, paateurelosis, infecciones clostridi!_ 

naa !vacuna cuadrivalente, 3 dc!l'ia) • 

• La anafilaxis ea comdn en el elefante, por lo 

que ae deber& tener a la mano epinefrina. 

H. 2. Antihelm!nticos y despuasit.antes t6picos: 

piperazina, levamisol, diclorvos. 



I. Suidae 

I.l. In.munizaci6n: comdnmente no se utiliza, quiz~ -

pueda realizarse contra enfermedades de la zona. 

I.2. Antihelmínticos: los mismos que se utilizan para 

el cerdo doméstico, lev~~isol, ~ebendasol, etc. 

J. liipopdtamos 

J.l. Inmunizaci(5n: no se realiza. 

J.2. Antihelmínticos: tiabendasol, levamiaol, meben

dasol. 

K. Camélidos 

K.l. Irununizaci6n: comdnmente no se realiza, pero pu~ 

de requerirse la inmunizaci6n contra septicemia 

:1emorrágica, carbdn sintom4tico y edema r.ialigno. 

K.2. Antihel~!nticos: tiabendasol, levamisol, meben-

dasol. 

L, Jirafidae (jirafas) , antilocaspidae (berrendos) , 

bovidae. 

L.l. Irununi¡acidn: IBR, leptospirosis, clostridiasis, 

*En jirafas realizar la prueba de la 

tuberculina cada 6 meses. 

L.2. Antihelm.tnticos: Tiabendasol, levamisol, meben-

daaol, diclorvos y otros parasiticidas; 

H. Mam!feros marinos• Cet4cidos ~ Pinipedoc. 

M.l. Inmu..,izacidn: erisipelosis (bacterina muerta 

cada 6 meses) ,leptospirosis. 

n.2. Antihelm.tntico: levamisol. 



58 

l.S PROCEDI:;UN~OS 

Los procedL~ientos son aquellos planes qUe señalan la -

secuencia cronol6gica de acciones m4s eficiente, para obte-

ner los mejores resulta~os en el logro de las metas del zoo

l6gico (comdrunente a corto plazo), y que tienden a formar r~ 

tinas de actividades que se siguen repetidamente. Ejemplo: 

el proceso de compras, el de selecci~n de peraonal, etc. 

(l, 11,19). 

Los procedimientos definen exacta y específicamente lo -

que debd ·hacerse en cada una de las actividades programadas 

para llevar a caOo lo planeado. 

Al igual que los prograrJas, pero en forma específica y -

sin considerar tiempo y oportunidad, los procedimientos per

mitir4n conocer el c6mo se va a hacer y el quien lo va a ha

cer (l, 22). 

Loa procedir.lientos de~en fijarse por escrito y de prefe

rencia gr&ficarnente para poder ser mejor explicados, compre~ 

didos, analizados y realizado~. 

Para fijar gr!ficamente los diversos pasos que constitu

yen un proceso, se pueden utilizar 9r&ficas c!e flujo, cua-

dros de distribuci6n de trabajo, gr!ficas de proceso, etc. 

~sto permite darse cuenta mejor de lo que sobra, lo que fal

ta, lo qua puede combinaroe mejor. 

Una vez fijados los procedir.1ientos, ~stos deben ser pe-

riedicame11te revisa~oa, a fin de evitar la rutL~a. La revi-

si6n revelar~ qut1: procecH.i.tientos pueden ser cambiados, mejo

rados, etc. pues co,;1 frecuencia se emplean procedimientos --
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anticuados o poco eficientes por una tnercia natural lll,21, 

25). 

Debe evitarse la duplicac16n innecesaria de los procedf. 

mientos, pues frecuentemente dos departamentos hacen lo mismo 

pero enfocado bajo diverso 4nqulo, por lo que convendr4 dejar 

un solo departa.mento o persona encarqada de ese procedimiento, 

del que todos pueden aprovecharse (11, 19). 

1.6 PRESUPUESTOS 

El presupuesto consiste en planear numéricamente los -

resultados del zoológico en forma anticipada a la realizaci6n 

de los planes que se trate de valorar, se refiere a hechos f~ 

turos medidos en unidades econ6micas y tiene fechas de desa-

rrollo y de terminaci6n (2, 6). 

Uno de sus propósitos es esttmar la cantidad de elemen

tos programados tales como la alimentaci6n, mano de obra, di

versos servicios y gastos de funcionamiento del zool6qico en 

efectivo durante el año que se estudier el presupuesto es 

esencialmente un instrumento que debe usarse al realizar los 

planes del zool6gico (2, 3, 9). 

Se llaman financieros si dichos elementos se estiman en 

unidades monetarias. No financieros si se estima la cantidad 

de ventas que se van a realizar (de souvenirs, alimento para 

los animales, cobros de cuotas de entrada, etc), de desperdi

cios, de horas-hombre requeridas (6, 19). 

Un tipo especial de presupuesto lo constituyen los pro

n6sticos, que es lo que se espera lograr o realizar. Estos -

son muy dif1ciles de realizar actualmente, debido al cambio -
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continuo de la econom1a (19). 

El presupuesto es una gu1a, y por lo tanto un mecanismo 

de control que comprende un progrmna financiero estimado de -

las operacún>JI de un per1odo futuro, establece un plan clara

mente definido, mediante el cual se obtiene la coordinaci6n 

de las diferentes actividades e !nf luye poderosamente en la 

realizaci6n de los logros (2, 7). 

Los presupuestos airven de planes de control, pues ind!_ 

can ¿qu8 se va a hacer? y sirven para controlar la actuaci6n: 

¿oue se hizo? (6, 9, 121. 

El control presupuestario analiza planes, compara y co

rrige valores expresados en moneda o porcentajes (de mortali

dad, fertilidad, etc). Puede ser usado en todo el zool6gico -

(presupuesto general), y/o en cada secci6n de este (presupue! 

to particular por secci6n) ( 9, 12) • 

Aaimismo, el sistema de presupuestos puede servir como 

una disciplina econ6mica, ya que obliga a la persona que tOllla 

laS decisiones a considerar las consecuencias de las alterna

tivas que se .tenqan y se escojan, pues estas deben ser evalu! 

das econ&nicamente1 por lo tanto los presupuestos fomentan la 

conciencia de costos (2, 6, ll). 

La elaboraci6n de un presupuesto implica una compara-

ci6n del plan actual del zool6gico y uno o m&s cambios pro-

puestos (2, 17), 

Los presupuestos deben ser sencillos, flexibles y re-

flejar posibilidades reales¡ deben tener. al\to de ideal aún -

cuando estén basados en lo real (12, 17). 
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II. EJECUCION 

La ejecuci6n es la etapa del proceso administrativo que 

ayuda a ordenar, coor~inar y desarrollar las actividades -

propuestas durante la planeaci6n,para realizar a trav~s de 

la acci6n humana los objetivos precisados. 

Para efectuar lo planeado, la ejecuci6n obtiene, combi

na y dirige de manera eficiente los elementoa humanos 'l ma

teriales que posee y necesita el zool6gico, a través de la 

organizaci6n la integraci6n y la direcci6n (22, 28). 

2.l ORGANIZACION 

La organizaci6~ es un agrupamiento de actividades neces~ 

rias para llevar a cabo los planes a trav6s de unidades admi 

nistrativas, definie11do las relaciones jer!rquicas entre los 

jefes y sus subordinados, a la vez que establece las comuni

caciones en los se:itidos horizontal y vertical dentro de un 

organigrat'la (12) • 

El organizar, .implica combinar las activida,de11 que de-

ben realizar !os individuos con los elementoa apropiados, -

de manera que sus acciones sean las m411 eficientes. La tarea 

de la orqanizaci6n consiste en poner en correspondencia los 

elementos humanos y materiales con los animales que integran 

el zool6qico, para as! desarrollar lo planeado en la primera 

etapa del~ adrninistraci6n (22). 

Para organi~ar el trabajo que se realiza en el zool6gico 

se debe seguir la siguiente estrategia: (22) 

l. Conocer con base en la planeaci6n las 
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actividades necesarias para llevar a cabo los
0

objetivos -

del zool<lgico. Las actividades se conocen por medio de --

los programas que se realizaron durante la programacidn. 

Conocer además, los elementos hW11Anos y materiales que p~ 

see el zool<lgico. Esta informaci<ln se obtiene del invent~ 

rio de recursos, elaborado durante la previai<ln. 

2. Con base en lo anterior, determinar y escoger loa elemen-

tos humanos, anima.les y materiales para desarrollar cada 

una de las actividades. 

J. Poner en correspondencia los elementos hlltlanos con los --

animales y materiales para desarrollar las actividades. 

Existen varias formas de organi~ar las actividades. Las -

unidades funcionales pueden serl divisiones, departamentos, 

secciones,grupos, subgrupos y unidades (12). 

~n el zool<lgico deber4 establecerse la diviai<ln departa-

mental y asignaci<ln de funciones. La dapartamentizaci<ln es 

el agrupamiento comdn de actividades homogdneas que forman -

una unidad organi:ada para fines administrativas dentro del 

zaol<lgico. 

Para simplificar la e3tructura de la organizaci<ln del za~ 

16gico, se recomienda hacer diagramas, organigramas y manua-

les. El objeto de los diagramas y cuadros es proporcionar 

elementos dtiles al organizador y al administrador con el o~ 

jeto de ayudarle a visualizar la estructura general del zoo

l<lgico ,pues resulta m4s sencillo y r4pido entender un esque

ma que toda una explicaci<ln (12,19). 

Los organigramas rnuestran los aspectos m4s importantes de 
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la estructura incluyendo canales dci supervisi6n, grado de 

autoridad. rutas de comunicaci6n y relaciones. Pueden ser ge 

nerales, que son los relativos a todo el zool69ico o comple

mentarios; los relativos a una secci6n, departamento o fun-

cilln específica. 

Para p~eparar un orga.nigram.o. deben seguirse los siguientes 

pasos.: 

lo. E.nlistar las funciones principales. 

2o, Agruparlas en la forma que se haya decidido trabajar, o 

sea departamentiz.ar¡ departamento de rumiantes, departa

mento de ~feros, de reptiles, de aves, etc. 

Jo, Dentro de cada funci6n, delimitar funciones mayores y -

funciones menores. 

4o, Dibujar el diagrama de organizaci6n para cada agrupaci6n 

de funciones. 

So. Hacer el dibujo final y asignar títulos a los diferentes 

puestos, Estos deben reflejar el grado de autoridad de -

las personas que los poseen, as! como la capacidad y ca

lificaci6n adecuada.El objeto de esto es que se impidan 

confusiones y que sirvan a dos interesados muy importan

t~s:la fuerza de trabajo y el pdblico, 

Conforme se va desarrollando el organigrama, se van for

mando niveles· jerd:rquicos; esto significa que todos los pue!. 

toe colocados dentro de la misma l!nea horizontal tienen un 

mismo nivel de autoridad (2, 12). 

Otros puntos que deben de tenerse en cuenta son los cua-

dros de distribuci6n de trabajo (independientemente del erg~ 
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SOLICITUD DE EMPLEO 

1.-Nombre complc10:. __ ..,.,==.,,-,=='""'apc:=lh"·t1n"'•"'l---------l 
2.-Dimd6a: __ -,...,,...,..----------------~-1 

(Colunia) (Z. .) 
---------Fc:eha: ________ 

1 
4.-N1c:fonatld.:td: __________ Fmadón: _________ 

1 
5.-Estado CMI Actual: Sno: MO FO 
5.-kethtro en el 1Ms.s. ________ tsssTE.:._ _________ 

1 
7.-No. Cudlb: No. lJccncla itaocJo: ____ Tc:l: ___ _ 

11.-ESCOLAlllDAD. 
8.-Grado tacutla 

Primaria 

Secundarla 

Prcp:i.ntoria 

Pro!cdonal 

Cocerd:il 

Téml<I 

Otro• E.studto1 

Domlclllo 

o.-Tltu!o Profc:Nonal: ------------Obtenido ftl"-' --A;'°';'""o--f 
10.-Con la tes!u CM. Prof.: ______ 

1 

111.-IDIO)IAS QUE COSOCE 

Idioma 

In::llt 

irands 

º'"" 

Hab1' Lee Traduce Domina 

----------
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l\',-TR.\RAJOCi ASTERIOJlES: (PoT orden del mát reciente). 

1!?.-Emp'l'es.t n At\o Sueldo Puewtn 
Sccre1ada 

V.-TRABAJO QVE SOLICITA: 

Rar6n de wpara .. 
ción 

tS.-Que pue1to wllcha:i. ___________________ _ 

14.-Por qui! n16n:----------------------i 
ll.-Q.uf puettu le susu.rla dcu.rroll:ar en el futuro? . ..._ __________ -! 
1-------------Dcpart.amcn10: __________ -i 
16.-Supo de nte 1rab~ju por:-------------------1 
17.-Cuualidad: __________ como: __________ -1 

11.-lnformadón: Dt quUn: ________ -t 

1!).-lt.ecomend:ación: D• quiéu: ________ _ 

20.-Ticne conocimiento de m!iquinu: 

Exriblr c::J 
Conu.billu.don O 

Vl.-DATOS FAMILIARES. Vl•e 
Edad 

Padre 

Madre 

~l.- Espn~ (o) 

Sumadora O 
Copiadora O 

Domldllo 

Calcubdan r:::J 
Comput:uloa O, 

Ocup:ad6n 

renon;u que dependen econ6mlcamente de usted: HiJos. _____ Otrot-----t 

Lusar y Fecha 

Ftrma del mlldunte 



nigramal • Cada jefe de departamento tendr! un cuadro de di~ 

tribuci6n de labores; loo o~reros y empleados tendrán tarn-

bi6n un cuadro de distribuci6n de su propio tiempo (21 • 

M&s adelante se ougiere un organigrama general de 

trabajo para parques zool6gicos. 

Dentro de la organizaci6n cabe considerar el aspecto de 

contabilidad, pues de esta forma se clasifica, compendia Y 

registra en forma sistem4tica y en términos monetarios los 

hechos y operaciones que afectan la vida del zoo16gico. 

:un sistema de contabilidad, es un conjunto de libros, 

documentos y cuentas do~de se anotan y recopilan las opera

ciones econ6micas del zool6gico. 

Las principales funciones de la contabilidad son cuatro: 

(171. 

l. Concentrar y registrar el movimiento financiero del zoo

l6gico. 

2. Vigilar el movimiento de fondos y valores. 

J. Formar resdrnenes peri6dicos para proporcionar informes -

de la situacidn y de resultados, es decir, balances y e~ 

tados peri6dieos de ingresoa y gasto•. 

4. En ocasiones, interpretaci6n de estos informes. 

La contabilidad sirve al directivo proporcion&ndole in-

formaci6n numérica de las operaciones, para que pueda tomar 

decisiones futuras entre varias alternativas. 

La falta de organizaci6n en el zool6gico puede traer las 

siguientes consecuencias: 

a. Funciones desproporcionadas o desbalanceadas es decir, -
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conceder mayor o menor importancia a determinada funcidn, 

siendo que debe concederse iqual importancia a todas. 

b. El que cada funci6n sea tratada con neqliqencia, es de-

cir, que no se cumplan sus objetivos cama es debido. 

c. Demasiadas nivele• jer!rquicos que ocasionan confusi6n -

en los drdenes, elevan el costo, dificultan laa COQUnic! 

cienes, producen exceao da descentralizacidn. 

d. Falta de caordinaci6n, llevando impl!citas comunicacia-

nes defectuosas. 

e. Individuos con cualidades sobresalientes en puestos inf~ 

rieres y a la inversa. 

2. 2 • IN'li::GRACIOtl 

Integracidn es la reunidn de los elementos humanos y ma

teriales necesarias para loqrar las objetivas del zaal6qica, 

dentro del marco de au estructura orq4nica (2,121. 

La inteqraci6n se encarqa de obtener y completar las el~ 

mentas que la planeaci6n y la orqanizaci6n señalan como ne

cesarios para laqrar el m4s eficaz funcionamiento del zoal6 

qico. La inteqraci6n apoya a la ejecuci6n al obtener esos -

elementos que nece~itan para llevar a cabo da manera efi-

ciente las actividades propuestas (19, 221. 

La inteqraci6n aqrupat comunicaci6n y reuni6n arm6nica 

de los elementoa hu,,'1ano y material, seleccidn, entrenamien

to y campensaci6n del personal (121 • 

Al ma~enta de establecer la inteqraci6n del equipo huma

na de trabajo, deber4n tomarse los siguientes principios p~ 

ra el personal: 
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l. selecci6n~ buscar elementos qua se adapten al puesto, es -

decir, el hombre adecuado para el puesto adecuado. 

2. Un puesto no debe Abarcar dos funciones. 

J. Colocar en cada puesto a las personas con las aptitudes -

necesarias. Esto significa vigilar que el hombre no tenga 

ni demaaiadas aptitudes, lo.cual harta que desarrollara su 

trabajo con falta de inter~s, ni pocas,pues entonces no p~ 

dr!a cumplir efica~mente con su labor. 

So hace necesaria la preparaci6n de ejecutivos y personal 

en general del zool6qico, pues 6ste necesita elementos conve

nientes y capacitados con ciertas habilidades naturales que 

pueden descubrirse mediante el empleo de puebas. Deber4n est~ 

blecerse periOdicarnente cursos de entrenamiento o actualiza-

ci6n, promover la asistencia a simposios, congresos o reuniones. 

La contrjltaci6n· del personal coraprenc\e' ( 2, 12} 

l. Reclutamiento 

2. Selecci6n 

3. ~ntrenamiento 

4. Remuneraci6n 

5. <:st!mulos 

Reclutamiento: consiste en buscar candidatos para ocupar un -

determinado puesto. Co;no fuentes de .reclutamiento tenemos: 

Universidades, escuelas t~cnicas, las bolsas de trabajo, los 

proveedores y el propio personal de otros zool6qicos. Como -

medios de reclutamiento tenemos: los anuncios en todos los 

medios publicitarios, las circulares, el acercarse a las un! 

versidades ofreciendo trabajo o becas a los elementos en 
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cuanto se reciban. Cabe mencionar que en México no existe niu 

gdn centro de capacitaci6n para personal de zoold9icos, por 

. lo que sería recomendable que se instaurara uno para que su~ 

tiera de personal a todos los zoold9icos de la Repdblica. 

Selecci6n: se realiza erapezando por llenar una solicitud que 

ha sido estudiada previamente con los datos que se requieren 

para conocer si el solicitante llena los requisitos necesa-

rios. 

zntrenamiento:es la enseñanza te~rico-pr4ctica que ae reali

za con el objeto de habilitar a una persona para que desemp~ 

ñe las labores del puesto que se le ha asignado, ya sea por 

primer ingreso o por promoci6n del puesto. Deber4 llevarse a 

cabo dentro del zool6gico. Las normas que deben tomarse en 

cuenta en 103 entrenamientos son las siquientes (21). 

a. Zstablecimiento del objetivo. ¿qué se pretende que apren

dan? y hacer un programa tentativo. 

b. Obtenci6~ de los datos y del material necesario: un sal6n 

con suficiente luz y aire, pizarrones, aparatos, proyect~ 

res, etc., adem4~ se deber! proveer papel y 14piz para t2 

mar notas. 

c. Seleccl6n de la gente para entrenar, ya sea a trav&s de -

la contrataci6n de instructores, o bien del miamo pera~ 

nal experimentado del zool6qico. 

d. Alentar a que pregunten con libertad de opinidn. 

e. Coordinar y mo<lcrar las discusiones. 

f. Supervisidn de los resultados por medio de pruebas de co

nocioientos y pruebas pr4cticas. 
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Remuneracidn: el salario debe ser suficiente para mantener -

un nivel de vida adecuado al puesto que ocupa la persona1 

flexible para adaptarse a los cambios dpidos de aituaci&.:. 

Los factores que causan satisfaccidn en el trabajo son: ob-

tenci6n de metas en la real•izacil5n de algo, reconocimiento 

a lo bueno de su labor, trabajo intere•ante, responsabilidad 

plena para realizar algo sin aupervisil5n, progreso y aacan

sos (2). 

Los factores que causan descontento en el trabajo son: 

pol!ticas.Y mala administraci6ndel zool6qico relacionadas -

con aspectos del personal, falta de competencia de la super

visi~n técnica, mala distribucidn' de salarios, malas rela

ciones con los supervisores inmediatos, malas condiciones de 

trabajo y exceso de ~ste, sentimiento de falta de trato equi 

tativo y falta de perspectivas de adelanto profesional. 

V.otivaci6n: el alcance de los objetivos est& condicionado -

por el estado psicoldqico de las personas que en 61 intervi~ 

nen, asimismo, las relaciones de los hombres en el trabajo 

son motivadas por ciertas tendencia• psicoldqicas fundament_! 

les. La necesidad de dinero es imprescindible para atender -

debe.tes primarios de alimentacidn, casa y vestido. 

Est!mulos: son motivaciones diferentes a las primarias (sal! 

rios) , que permiten hacer de cada empleado un buen colabora

dor. Existen diferentes tipos de est!muloa: (12, 22). 

a. ~st!mulos financieros• porcentaje de utilidades 

b. Estímulos financieras menores: ahorros, acciones, planes· 

para vacaciones, seguros Ce vida, asistencia médica, be--
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cas escolares y despensas familiares. 

c. Incentivos sin car4cter financiero: son normas que esta

blecen los ascensos, la confianza mutua entre_el zool69i 

ca y el personal, eliminacidn de temores, libertad de -

expresidn. 

d. Otros incentivos:sistemas de sugestiones, publicaciones 

para los empleados, programas de diversi6n en grupo,etc. 

La correcta remuneraci6n, definitivamente ea el princ~-

pal y mayor est!mulo que el trabajador requiere para dar 

todo de s! en el trabajo. Por esta raz6n, e• muy impor-

tante que se de el salario justo a cada trabajador. 

La administracidn de salarios se puede llevar a cabo en tres 

etapas: 

l. An4lisis de puestos 

2. Valoraci6n del trabajo 

3. Calificación de méritos 

l. El an4lisis de puestos tiene por objeto el anali=ar y de

terminar la tarea a desarroll.ar en cada puesto, para determ!, 

nar las actividades que se asemejan en cualidades, responsa

bilidades y condiciones y que forman una unidad de trabajo 

espec!fica e impersonal. Implica la necesidad de un m!nimo 

de requisitos para cada puesto. La forma de encontrar estos 

requisitos consta de tres pasos: 

a) Determinar objetivos. Se lleva a cabo haci~ndose las pre

guntas: ¿Qu~, cdmo, con qué, cu4ndo :'/ d6nde se localiza 

el trabajo?. Para contestarlas se puede recurrir al pro-

pio personal (animaleras, jefes de seccidn, encargados o 
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superiores) , y taml>i~n por la observacidn directa y con 

cuestionarios, 

bl Ordenlll!liento de las respuestas y su tabulacidn, con obje

to de precisar cu!les coinciden y de loqrar la casi sequ

ridad de cdmo debe desarrollarse el puesto. 

el La observacidn personal y'determinacidn de resultados. 

2. Valoracidn del trabajo. consiste en asiqnar posiciones a 

cada puesto dentro de una jerarqu!a que puede ir desde el 

puesto más !nf imo hasta el ejecutivo superior del zoold

qico. ·se ocupa de la labor en s!, sin importar quien la 

desarrolle, asimismo permite o ayuda a establecer bases 

para fijar las escalas máxima y m!nima de salarios fer-

mando entre ellos grupos intermedios. 

Los factores a medir en la valoracidn del trabajo son: 

~I Esfuerzo mental. 

bl Esfuerzo f!sico. 

el Habilidad o destreza 

di Grado de responsabilidad 

e) Riesqo personal 

f) Condiciones de trabajo 

Cuando los puestos son muchos, se establecen grupos a -

los que se asignan los mismos sueldos. 

3. Calificaci6n de m~ritos. Se refiere a la persona ocupan

te del puesto, pues trata de establecer y registrar obj~ 

tivamente la forma en que se desarrolla el trabajo y las 

aptitudes personales que se demuestren. se utiliz~ para 
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estimular y desarrollar pro~ociones. 

Los méritos pueden referirse a: 

al La calificaci6n a la puntualidad. 

bl Faltas de asistencia. 

e) Comportamiento. 

di Las ideas que haya presentado para aimplifiear el traba-

jo. 

e) La cooperaci~n con sus compañeros. 

fl Al desarrollo de su trabajo. 

ql Su iniciativa para aprender y aplicar nuevas t~cnicas o 

conocimientos. 

2.J DIRECCION 

Es impulsar, ordenar,dirigir y vigilar las acciones de e~ 

da miembro y grupo del zool6gico, con el fin de que el con-

junto de todas ellas realice del modo m~s eficaz los planes 

señalados, para de esta forma obtener los Objetivos precisa

dos en la planeaci6n, dentro de la estructura determinada en 

la organizaci6n, y con los elementos obtenidos al integrar. 

(12, 19, 221. 

En esca etapa va impl!cita la Coordinaci6n, proceso de -

sincronizar ordenadamente loa esfuerzos para proveer adecua

damente cantidad,tiempo y direcci6n de ejecuci6n, obteniendo 

como resultado acciones armoniosas, unificadas y reforzadas 

hacia un objetivo determinado. 

i::n donde hay m~s de dos personas trabajando para obtener 

un objetivo coman, es indispensable la coordinaci6n. Lograr 
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la coordinacidn entre los diferentes departamento~ del zool~ 

gico es lograr los objetivos del mismo zooldgico (12) • 

La direccidn es un trabajo m4s cerebral que f!sico que 

lleva a cabo el ejecutivo m4s capaz, m4s responsable y m&s 

costoso y que es el centro de atenci6n de todo el equipo de 

trabajo del zool6gico. su actilacidn requiere la aplicacidn -

de altos principios 'tico• (12). 

Las actitudes fá.wrables' de la direcci6n hacia el equipo 

de trabajo que integra al zooldgico son: (21) 

l. Mejorar las condiciones de trabajo. 

2. Consideracidn de la personalidad de cada uno, que no se 

sienta. solo cor.io un instrW'ilento de trabajo. 

3. Darle a conocer lo que hace, y qu~ relaci6n tiene su tra

bajo con el de los de~&s, y tenerlo enterado de las acti

vidades generales del zooldgico. 

4. Hacerle sentir que se le trata con justicia y se le escu

cha en sus quejas y sugestion~• para mejorar el trabajo 

(3. 12). 

Las caracter!sticas necesarias en un director o jefe de-

partamental son: poseer energ!a f!sica y equilibrio nervioso, 

sentido del fin y de la direccidn,entuaiasmo, fe,amiatad y 

afecto,integridaü, conocimientos t~cnicos, decisidn, inteli

gencia y habilidad para enseñar. 

La direcci6n comprende treo etapas: (12, 19, 21, 22). 

l. Mando o autoridad, 

2. Comunicaci6n. 

3. Supervisi6n. 
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~· 
Son tres las principales formas de mandato: drdenes, ins-

trucciones e informacidn. 

La orden es el ejercicio pleno de la autoridad por la -

cual un ejecutivo iñdica a un subordinado la necesidad de -

que determinada situaci6n particular y concreta sea realizada. 

Las ·instrucciones son normas o procedimientos para sequi_!. 

se en planes similares,son planes de uso constante. Lo reco

mendable es que queden por escrito, 

La informacidn e-s la comunicaci6n de superiores a subor-

dinados sin esperar una respuesta o reacci6n inmediata, su 

efecto es gradual, a veces actaa sobre el inconsciente afec

tando su conducta general. 

La informaci6n se puede proporcionar utilizando tableros 

de avisos,circulares, equipo de sonido, cartas personales, 

o revistas internas. 

Para mandar, primero se debe planear la orden, luego --

transmitirla y por attimo, se debe realizar el control del 

cumpliiiliento y observaci6n de las reacciones (supervisi6n). 

Al planear la orden, se selecciona a quien debe d~rsele 

ésta, en qué momento y encontrar la mejor forma de emitirla. 

Al transmitirla, se debe hacer con toda claridad, precisi6n 

y objetividad, incitando a obrar y a actuar con seguridad y 

decisi6n, asimismo, deberá proporcionarse una explicaci6n a 

quien vaya dirigida la orden. 

Para el control del cumplimiento y observaci~n de las -

reacciones, se utilizan reportes para controlar y verificar 
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que ~e realice la orden. En caso de que no se hubiera cwnpl! 

do la orden, debe buscarse la raz6n por la cual no di6 el r~ 

aultado esperado, 

comunicaci6n 

se refiere a la tranamiai~n de ideas con al objeto de -

ejercer por parte de los ejecutivos el derecho de mandar. 

Las comunicaciones pueden ser en sentido vertical: ascende~ 

tes y descendentes¡ y en sentido horizontal. 

Las comunicaciones verticales son las relaciones existen

tes entre jefes y subordinados. En sentido ascendente son -

reportes, informes, quejas y sugestiones; en sentido descen

dente son ~rdenes, instrucciones o informaci6n. 

Las comunicaciones horizontales son las que se establecen 

entre jefes de un mismo nivel jer~rquico. Existen tres re

glas en este tipo de Comunicaciones: 

a. Procurar la coordinaci6n voluntaria. 

u. pelimitar previamente las áreas funcionales para evitar 

conflictos y/o invasiones de funci6n. 

c. Si no p~dieron prevenirse los conflictos, éstos deben so

lucionarse inmediatamente. 

Supervisi6n 

La funci6n de esta etapa de la direcci6n es ver si las -

cosas se est4n haciendo tal y como se habían planeado y man

dado, para este fin se pueden utilizar los registros de act! 

vidades departamentales, reportes peri~dicos, sistemas de -

queja y sugerencias, etc. (25). 
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Una buena direcci6n deberá preocuparse por mantener moti

vado a todo su equipo de trabajo para lograr sus objetivos y 

hacerse obedecer. La C10tivaci.6n es la influencia que se eje~ 

ce sobre alquien para que se desarrolle una acci6n o se tome 

un criterio predeterminado. 

La direcci6n deber4 desarrollar en los individuos los de

seos de ejecutar sua labores con eficiencia, obtener. la coo

peracidn entusiasta y diligente y proporcionar diferentes -

tipos de incentivos. 

La disciplina es otro elemento indispensable en la direc

cidn del parque zool69ico. La buena disciplina es el result! 

do de una direcci6n constructiva y positiva, ejecutada den-

tro del marco de una política disciplinaria clara y consis-

tente. 

Para ejercer una disciplina constructiva, se deben dar a 

conocer las normas al subordinado, pero también éste debe 

conocer las sanciones. En caso necesario, se debe 'llevar a -

cabo una r4pida acci6n contra las minorías rebeldes, para -

evitar que cunda la indisciplina. 

Los elementos para una buena pol!tica disciplinaria son: 

(12, 251. 

l. Mantener \Ula lista clara y razonable con las reglas disc! 

plinarias del zool6qico. 

2. Instrucci6n precisa al personal de lo que se espera de -

ellos tanto en la observancia del reglamento interno, co

mo de la ejecucidn de su trabajo. 

3. Hacerle conocer al personal c6mo est4 cumpliendo con los 
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ESTA TESIS NO DEBE 
SALIR Df. !A BHUJUrECA 

puntos anteriores: fijar estímulos, dar primas, premios,etc. 

La verdadera 9ol!tica disciplinaria se preocupa princi

palmente por conocer las causas que motivaron las violacio-

nes a las medidas disciplinarias. 

Las sanciones y castigos son medidas auxiliares de man--

do, debe procurarse que sean medidas de 4ltima instancia y -

que exista una graduación de menor a mayor castigo, y que se 

busque el tratamiento correctivo. 

111.~ 

El control es la evaluaci6n de las decisiones que se han 

tomando en la planeaci6n. Este consiste en el establecimien

to de sistemas que nos permitan medir los resultados actua-

les y pasados en relaci6n con las. ·esperados, con el fin de -

saber si se ha obtenido lo que se esperaba, corregir, mejo-

rar y formular nuevos planes (1, 19). De esta forma se pre-

vienen errores y fallas para proveer informacidn segura, as! 

mismo,se miden las operaciones para que resulten conforme a 

los planes preestablecidos o lo m4s cercano posible a ellos 

(12). 

El control incluye el establecimiento de estándares; la 

comprobacidn de los estándares reales y los est~ndares pres~ 

puestos, as! como la motivaci6n del personal para alcanzar-

los, y el establecimiento de la acci6n correctiva cuando la 

ejecuci6n se desv!e del plan (12). 

El control es imposible si no se fijan previamente los 

estándares por lo que si no los hay, es preciso establecerlos. 
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Para estai>lecer un control, se debe diseñar un procedimiento 

para preveer o detectar los errores o fallas del plan, asf -

como para prevenirlos o corregirlos sobre una base de conti

nuidad (l). 

El control lucha porque se obtenga eficiencia en los pr~ 

pdsitos que el zooldgico persigue y se enfoca a asegurar el 

buen desarrollo de los programas de actividades de €ste y el 

cwnplimiento de los preaupuest9s del mismo, a la vez que se 

ocupa de que el personal se adhiera a las políticas adminis

trativas (12, 22, 25). 

Un control ideal debe indicarnos cuando algo anda mal, 

pero tambidn debe indicar ddnde est& ese mal, por qud est& 

1o1al y quil!n es el responsable. 

Si est4n hechas las jerarquías, y delimitadas las áreas 

de responsabilidades, el control debe indicar quil!n es el 

responsable de la anomalía y llegar a la persona que lo re

medie (12). 

~xisten cuatro etapas en el proceso de Control: 

l. Establecimiento de medios de control y registro de las a~ 

tividades realizadas. 

2. Recoleccidn y concentraci6n de datos: comparar esos re-

qistros con los registros esperados. 

3. Interpretacidn y valoraci6n de resultados: obtener las 

desviaciones entre los reaultados reales y los presupue! 

tos. 

4. Utilizacidn de los datos: identificar las causas de las 

desviaciones y tomar las medidas correctivas que permi--



tan el logro del objetivo presupuesto. 

Para que el control logre su objetivo, se ayuda de dos -

funciones: 

J.l. aases de compa.raci6n. 

Para ~btener bases para comparar, se deben llevar regis

tros para tener un punto' de comparaci6n entre lo espera

do y lo logrado. Por medio de los registros el adminis-

trador tendr4 la oportunidad de llevar cuenta y raz6n de 

las actividades realizadas en el zool6gico. 

3'.2. An4liais de variaciones. 

La variacidn entre los resultados reales y los esperados 

debe ser analizada y explicada para que cumpla con el -

objetivo buscado, que es el contar con los elementos de 

juicio necesarios para tomar las medidas correctivas pr~ 

cadentes (221 • 

En forma pr4ctica se sugiere sequir los siguientes pasos 

para ejercer el Control: (221 

l. Obtener el programa de actividades que se espera realizar. 

2. Registrar sobre el mismo programa las actividades ejecu-

tadas, coloreando o rayando cada actividad hecha. 

J. Al rayar cada actividad ejecutada, se est& comparando lo 

planeado con lo ejecutado, ya que el rayado debe coinci-

dir con la actividad programada. 

4. Cuando la actividad desarrollada (rayada) no coincida con 

la programada, quiere decir que se trata de una desvia-

ci6n: se anota entonces sobre el mismo programa al lado 

de la desviacidn un ntlmero progresivo que corresponda al 
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mismo orden en que ocurran las desviaciones, y este mismo 

ntlmero airve como referencia de la desviaci~n ocurrida, -

ser& anotado en el rever.O del proqram.a, y se proceder& a 

explicar la deaviaci6n y •u cauaa. 

S. A continuaci6n se adopta la medida correctiva que ser& t~ 

mada en el futuro para llevarla a la pr&ctica. 

El control, dltima etapa del proceao adminiatrativo, cie

rra el ciclo, per111iti4ndono1 obaervar lo• resultado• para -

volver a planear y continuar con el inicio del ciclo admini~ 

trativo, 

CONTROL INDIVIDUAL DEL RECURSO HUM1.NO 

l. Nombre de la persona 

2. Departamento al que pertenece 

3, Puesto que deaempeña 

A. Antiguedad en el trabajo --------

B. Cu4nto tiempo tiene de experiencia en al trabajo que 

realiza? --------
c. Horas trabajada• por semana 

D. Realiza au trabajo como ae le indicai SI NO 

E. Comprende f&ci1""'nta lo qua •• le en1aña7 SI NO 

F. Es rasponaabla an su trabajo? SI NO 

G, Puntualidad BUENA MALA REGULAR 

H. Responde a incentivos? SI NO EN OCASIONES 

I. Lleva buenas relaciones con aua compañero• de trabajo? 

SI NO 

J, Comentarios sobre el desempeño de au trabajo• 
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CONCLUSIONES 

Bas4ndose en las encuestas y observaciones efectuadas 

en diversos zool6gicos, se concluy6 que ~stos carecen de un 

mc!todo adlllinistrativo sistem!tico para obtener el m!ximo 

provecho ae los recursos con los que ~stos cuentan, y as! 

lograr realizar los objeti.vcis que peraiguen, por lo que a -

continuaci6n se sugieren ciertas t!cticas que ayudarlln a la 

consecucidn de dichas metas: 

l. Implementar una adecuada administraci6n: llevar a cabo -

los registros de todas las actividades que se realizan -

dentro del zool6gico como son el de altas y bajas de los 

animales que se poseen, el de alimentaci6n (dietas) , de 

medicina preventiva (calendarios) , seguimiento de casos 

cl!nicos y necropsias. ASimismo ser! necesario realizar 

un adecuado control del personal: establecer incentivos, 

convocar continuamente a juntas de directivos y jefes d~ 

partamentales para tratar los problemas relacionados con 

el zool6gico, para que a su vez los directivos de cada -

parque se rednan peri6dicamente para retroalimentarse -

con las experiencias que cada parque zool6gico experi

n>enta. 

2. En el aspecto pedag~gico, se deber!n establecer progra-

mas educativos continuos sobre la fauna y su vida silva!. 

tre a traves de pl!ti.cas guiadas, folletos-gu!a senci-

llos y amenos, proyecci6n de pel!culas sobre el tema, ºE 

ganizar juegos did4cticos y un aspecto muy importante, 

será la vigilancia del buen funcionamiento y estado de -
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los carteles informativos de las jaulas y albergues. 

3. En el aspecto econ~mico, deber4 pretenderse hacer a los -

parques zool~gicos autofinanciables para que ~stos gene-

ren sus propios recursos monetarios que requieran y ~sto 

no obstaculice su desarrollo. En primera instancia se su

giere la creaci~n de un patronato interno que organice y 

dirija el establecimiento de fuentes de ingreso econ~mico 

para el parque, tales como el cobro significativo de cuo

tas de entrada, venta de souvenirs, rifas, etc. para que 

los fondea generados sirvan dnica y exclusivamente para -

mejoras del parque zoolCS<¡ico. 
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