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RESUMEN

ZORRILLA PELAEZ ANA MARIA. Administracién de Parques Zooll-

gicos, (bajo la asesorfa de: Marco Antonio Alem&n Albarrdn).

Zn respuesta a las exigencias que reclaman los pargues 200
l8gicos, se hace necesario reestructurar la administracidn
de dichos parques, para establecer adecuadamente todo el --
proceso administrativo: planear 1o gue se va a hacer, cono-
cer y ordenar los recursos del zool&gico; fijar los ocbjeti-
vos, definir y organizar las actividades necesarias para lo
grarlos; desarrollar las actividades propuestas en la pla--
neacifin mediante la integracifn de los recu‘rsos con los que
&ste cuenta, dirigiendo y vigilando dichas actividades, y =
finalmente, se deberd medir y cowparar los resultados logra
dos con los esperados pa:"a saber si se obtuvo lo que se --
buscaha, . para de esta manera iniciar con los cambios cue
pudieran requaerirse un nueveo cicle admini;trativo: corri--
giendo, mejorando y formulando nuevos planes, para que los

zool8gicos logren realizar sua cometidos.



INTRODUCCION

Los zool8gicos han sido siempre parte importante de —-
las manifestacionas culturales del hombre, de modo que se en
cuentran referancias de colecciones zoolégicas desde la mids
remota antiguedad, tanto en sitios argqueoldgicos como en ma-
nuscritos y tradiciones orales (14).

Desde tiempos muy remotos los pueblos han tenido gran
interds en producir colecciones zoolégicas para diversos mo-
tivos, Asf por ejemplo, desde dpocas muy antiguas la gente
a menudo ha reverenciado a estos animales como dioses: en --
China, a 165 primates se les consideraba sagrados y se las -
mantenfa en templos donde se les alimentaba en finfsimos pla
tos, MAs tarde, los romanos usaron a los animales salvajes =
para entretenimiento pdblico, asf leones y otros animales --
eran soltados en ruedos para que pelearan entre sf hasta ma-
tarse y algunas veces los enfrentaban en duelo con loa gla-—-
diadores (14, 24).

Durante siglos los gobernantes en muchos pafses hicie-
ron colectar gran ndmero de animales silvestres, a los cua~-~
les manten;an para entretenimiento de los invitados reales y
eran s;mbolo de riqueza para quienes los posefan. Cuando los
exploradores comenzaron a viajar al Asia, Africa y América,
a menudo retornaban cen animales antes desconocidos, los cua
les exan exhibidos por reyes y nobles ricos en sus jardines
privadoa {(14).

En el antigquo £gipto (2900 -22 - a.¢.) se puede consi

derar la existencia del primer parque zooldgico organizado



en donde fueron aclimatados hienas, monos,bueyes, leapardos,
guepardos, jirafas, y distintos especimenes de antflopes y
avas. Estos animales eran obtenidos por dos diferentes me——
dios; como resultado de las expediciones de captura, organi=~
zadas por los gobernantes a distintas latitudes o, pagadas -
como tributos del pueblo nubio a Egipto.

En China existen antecedentes de colecciones de anima-
ies (1150 aC)realizadas por la dinastfa Tchen, el c&lebre
Wu-Wang que le dic el nombre de "Parque de la Inteligencia”,
contaba con mamf{feros, aves, tortugas y peces (1d4}.

El rey Salomfn (974 - 937 a.C.) fue propietario de --
grandes manadas y rebafios numerosos de cierves, aves de co-~
rral, caballos y animales exfticos, entre los cuales contaba
con pavorreales, papagayos y pintadas, siendo de los primé-
ros hombres que logr$ conjuntar especies.de animales salva--
jes capturades en lugares ajenos a su reino (14, 24).

En Grecia, en el asiglo ¥V a.C. se encuentran animales
tales como gansos egipciecs, falsdn africano, palomas, gallj
nas, gansos, pavorreales, gorriones, pinzones, ruisefiores, -
mirlos, conejos,ciervos, urracas y f£lamencos,&stos eran el -
resultado del intercambio entre los distintos reipos.

Posteriormente en la dpoca aristotélica (384 -~ 322 ==
a.C,} ya se tenfan algunas especies de monos, y fueron traf-
dog varios orangutanes de Alejandrfa con el objeto de aumen-
tar la variedad de animales (fi4).

En Roma, en los aflos 116 - 27 a.C. se construyeron 1os
primeros parques zoolgﬁqicos al aire libre, en los que se ob-

servaban y cuidaban a los animales. Por otro lado, crecid el



interé&s por los grandes man;feros y felinos para los juegos
circenses, naciendo asf un espectfculo donde se castigaba a
los soldados desertores.

También en los conventos de la edad media hubo cerca-
dos en los que se guardaban toda clase de animales, algunos
de los cuales habfan sido regalados por los huéspedes y vi-
sitantes (14).

En loa siglos XVI y XVII se guardaban y criaban fie--
ras en la torre de Londres, en Versalles, Postdam, Turfn, -~
Dresde, Castel, La Haya y finalmente desde 1812 hasta 1817
en Stuttgart (14).

El zoolfgico mds antigquo del Continente Americano se
encontraba precisamente en M8xico, en el palacio de Moctezu
ma Xocoyotzin en Tenochtitldn. La casa de fieras de los me-
xicas era en realidad para solaz del amperador y su corte,
pudiendo deducir de esto, que las colecciones zcolbgicas --
fueron usadas como simbolo de un alto nivel social (14).

En M8xico~Tenochtitlfn,los tlatoanis aztecas habfan es-
tablecido parques zooldégicos para exaibicifn de aves, peces
y mamiferos, as{ como para 15 crfa, mantenimiento y aprove=-
chamiento de sus productos (18).

Los Tecuanpixque o guardianes de las fieras y los Cal-
pixque, los que cuidaban a las avas, son congiderados como -
los primeros Xédicos Veterinarios y Zootecnistas en México -
(13} .

En MN6xico prehispfnico es posible encontrar los orfge-

nes de la Madicina Vetaerinaria y Zootecnia, en la necesidad



que tenfan los Aztecas de cuidar o curar las especies anima-
les tanto dangsticas como salvajes destinadas para sus par--
ques zool6gicos y para sus sacrificios.

A la llegada de los espaifioles en 1519 fue descubierto
el palacio de Moctezuma, guedando asombrados al ver dentro -
de las dependencias de éste una instalacifn de animales vi--
vos (casa de fieras) organizado y creado: se dividfa en cua-
tro departamentos, el primer integrado por cuadrfipedos fero-
ces conocidos en Anghuac, tales como lobos, coyotes, jagua--—
res, etc. En el segundo se enceontraban aves de rapiiia; el -
tercero albergaba serpientes f otrog reptiles, y el cuuarto -
contaba con anfibios, Existfan ademds los estanques para =-
aves acufticas y recintés para ciervo y antflope, podfa tam-
oién contemplarse una espléndida coleccidn de p&jaros de Amg
rica Central, entre los gue figuraban gl quetzal, el carde—-
nal, las chachalacas y codornices, contaba ademfs con un jar
dfn bot&nico y con una gran casa de aves {14,24).

En agosto de 1521, el afo 3 casa, es arrastrada la --
gran Mfxico-Tenochtitidn y con ella desaparece este primer -
jardafn zooldgico.

En México Independiente, durante el gobierno del presi
dente Dﬁaz, se establece el actual parque zoolégico del bos-
que de Chapultepec (18).

En la Repdblica Mexicana existen alrededor de 56 zo0lf
gicos, cagi todos dedicados a la recreacién y a una insigni-
ficante o ausente educacién ecoldgica. Los mds especializa-=-
dos se preocupan por reproducir y cuidar especies en peligro

de extincién (2).



La anarqufa que existe en la constmccign, disefio y -

uso de los zooldgicos en México, cred la necesidad de elabo

rar una clasificacién para poder nommar criterios al respec

to, por ello, el Centro Veterinario para la conservacifn de

ia fauna (CEVECOF) ha elaborado una clagificacidn que englo

ba a todos los zoolégicos de MExico, en todas sus modalida-

des y eatilaos (2).

w

Existen 6 tipos de zoolSgicos en Mdxico (2):

. Risticos .- Para su construccifn utilizan materiales de ~

la regitn, las jaulas y encierros no cuentan con el ade~
cuade espacico y ambientacidn requeridos.

Hixtos,- Instalaciones mfs formales alejdndose del estilo
de los n_!lticos, la distribucifn de los animales es arbi
traria y sin orden etoldgico.

Tradicionales .- Construcciones de mamposteria, mallas y
rejas de hierro, pisos de cemento. Distribucifin taxondmi
ca de las aspecies, cuenta con frea de cuarentena, clfni

ca veterinaria y zooldgico i.nf;ntil.

Mquitectenico;-'sigue los lineamientos del tradicional,

distribucifin zoogeogrdfica de ias especies, discreta am-
bientacién de los encierros, ‘qeneralmenu log espacios -
son amplios y permiten la asociacién de espacies; cuene-
tan con mucha ol;ra de jardinerfa, en &stos la investiga-
cifn as nula, m&s bisn son lugares de esparcimiento pd--
blico.

Abiertos.- Rompe con los esquemas preestablacidos y adop

ta la imagen de grandes reservas de sabana africana, es-



tdn organizados a base de grandes espacios abiertos, cer-
cados por fosos y cercas disimuladas. Los encierros alber
gan (en su gran mayorfa) ungulados agrupados arbitraria--
mente sin ninquﬁa adaptacifn que facilite el manejo de --
los animales.

6. Ambiental.- Este es el prototipo ideal de zooldgico, pro-
porciona espacio suficiente y lo m&s natural posible a --
los animales, de.tal forma que se encuentran totalmente -
adaptados: se aumenta el fndice de reproduccifn, mayor =--
longevidad de los huéspedes, reduccifn de la intervencién
directa del m€dico veterinario, pues las condiciones de -
confinamiento son poco traumiticas y no deprimen al hués-
ped. Permite realizar estudios etolégicos.

£ntre los mejores y mis serios jardines zoolégicos de
hoy dfa por un lado, y las casas de fieras de antafic, por el
otro, hay una distancia enorme. Ac@ualmente los parques zoo-
légicos tienen otras perspectivas, objetiﬁqs mis altos y una

mayor conciencia (8).

Entre las funciones que ge deben llevar a cabo en un -
parque zooldgico, se consideran las siguientes:

1. PEDAGOGICA: La educacién del pdblico es una funcién esen-

cial. Es inherente a las exhibiciones mismas y puede ser --

enriquecida mediante servicios y programas (pléticas, pelfcu
las, fotograffas, aobras teatrales, etcétera), que hagan mis
plena la experiencia del visitante (15). Son entonces los -~

zo0légicos los encargados para lograr que la educacidn (res-
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pecto a los animales tradicionalmente no domdsticos) penetre
a todos los &mbitos de la poblacién, son los que tienen ante
todo, el deber moral de salvar a la fauna, no solo con accig
nes f£{sicas de reacate, sinho con acciones extensivas educa--
cionales” (27) .

El proceso educativo hacia el pdblico en los parques =
zooldgicos debe contener informacién en forma sencilla que -
sobre la fauna silvestre se tiene, enfatizando el deber que
tenemos para congervar los recursos naturales en el proceso
de rescate de especies en vfas de extincién y en el cuidado
de los no amenazados a trav8s de programas educativos (27).

Entre ias condiciones que facilitan desarrollar la -~
educacién del pdblico gue acude a los zoolSgicos tenemos:
(15)

a. &l hecho de ir acompafiados por familiares,o de otros asco-
lares con edades e inquietudes similares.

b. Z1 estado de &nimo festivo, propioc de los dfas de paseo.

c. Su bajo o nulo costo, ya que buéna parte de las visitas -
son gratuitas.

d, El hecho de que la visita forma parte muchas veces de un
dfa de campo, o de una Eiasta'infantil o escolar.

e. Z1 hallazgo de animalas vivos cue s&lo conocfan por gus
libros y quiz& por imigenes de cine o televisién.

Al planear un programa de educacifn efectivo, la ins-

titueidn deve estar consciente de la naturaleza de los -
vigitantes, Los programas educaciongles no sen un lujo, -

son una responsabilidad prioritaria en cualquier zoolf--



gico (15).

La conciencia ecolégica no es alcanzable sin una cultu

ra ecoldgica, por lo que estos programas deberin ser amencs,
hasta ciertc punto informales y divertidos,para obtener una
mayor penetracién en los visitantes del zooldgico y a todo
aquel grupo social donde se pretenda llevar ésta {escuelas,
casas de cultura, etc) (8).
2. CONSERVACION DE LA FAUNA SILVESTRE: refiriéndoge &sta, no
golo al sostenimiento del ndmerc de animales que se encuen=-
tran dentro de los zoolégicos, sinoc que va m&s alld al vin
cularse con la preservacién de las especies, poniendo espe-
cial interés en aguellas que Se encuentran en vias de extin-
cidn (16,23).

Los zool6gicos contribuyen al esfuerzo de conservacifn
encausandq el interés de la gente hacia los animales por me-
dio de sus programas de educacisn, cuyo propésitc es motivar
una actitud responsable hacia la vida silvestre y su medio
ambiente.Los zooldgicos ademds participan en la’ propagacién
de especies utilizando nuevaé técnicas en el cuidado veteri-
nario, nuevos entendimientos en cuanto al comportamiento ani
mal y ecologfa y nueva tecnologfa en la exhibicién zool8gica,
intentando mejorar la situacién actual de los animalesg.

Muchas especies en peligro de extincién han sido victi
mados por la sobrexplotacién de éstas, adem&s de la destruc~-
¢ibn de sus lugares de origen. Esto ha hecho que los niveles
de poblacifn se vuelvan tan pequeiios y las condiciones en la

naturaleza tan adversas que se suspende la reproduccifn, per
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mitiendo que adn pequefias modificaciones ambientales ocagio-
nen la extincifn de estas especies (16,23).

Existen casos en que la crianza en cautiverio total o
parcialmente puede ser la Gnica esperanza de supervivencia
para determinadas espacies zooldgicas (8).

Por todo &sto, los zoolégicos y sitios afines empiezan
a ser vistos ya no como depredadores, sino como reservas deg
de donde los animales podr&n algdn dfa ser reintegrados a su
madio natural, an a naturalezas reconstruidas, si los par--
ques zoolSgicos las pudieran sustentar en ellos el perfodo ~
de tiempo necesarioc para que se les proporcione su espacio -
en la naturaleza. De hecho, la crianza de las especies aloja
das es hoy la prioridad nfimero uno de los jardines zoolégi~-
cos (8,16),

Algunas personas persisten en considerar a los zoolSgi
cos y a la conservacién de la vida silvestre en forma antagg
nista; olvidando que algunos zool&gicos han participado en -
grandes batallas de conservacifn a ‘nivel nacional e interna-
cional; asf como en la reinstalacién de especies casi extin-
tas en sus medios ambientes naturales.

En ocasicnes los zooldgicos' se convierten en el blanco
de entusiagtas que, al ver a los animales dentro de &stos, y
olvidando que dichos animales puaden ger los finicos ejempla-
reg de alguna especie en peligro de extincidn, asumen que «=
loa parques causan gran dafio en las poblaciones de animales
silvestres (16,20). Sin embargo, algunos casos slocuentes --

del rescate de extincidn que ge ha llevado a cabo en zooldgi
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cos son:

a, El ciervo del padre David (Elaphurus davidianhus),alguna -
vez habité las llanuras pantanosas del noroeste Chino; exter
minado silvestre desde tiempos inmemoriales, scbrevivié en -
el parque imperial de Non-Hai=-Tzu, donde el famoso explora--
dor y misionero francés Padre David, lo encontr$ en 1865.Gra
cias a algunos ejemplares otorgados como presentes reales a
Inglaterra, Francia y Alemania, se perpetud la especie cuan-
do en 1895, el rfo Hum Ho derrumbhd las paredes del parque --
extinguiendo a los venados. Hoy la especie se ha recuperade
en parques europeos, se le encuentra en zool&gicos de muchos
pafses, y algunos ejemplares han regresado a su tierra de =«-
origen (8).

b. El Caballo de Przewalski (Equus przewalskii), casi o com-
pletamente aniquilado en las estepas &ridas de Mongolia y el
norte de China, pero cuya poblacién en diversos jardines zoo
16gicos lleg8 a 388 ejemplares en 1980, con lo gue sSu super-
vivencia parece asequrada (8, 23).

c. El m&s reciente, exitoso y mejor planeadc programa de --
salvacifn gracias a la cautividad, es el del Oryx de Arabia
{Oryx leucotryx), al que una amplia operacifn encabezada por
la benemérita Fauna and Flora Preservation Scciety de Gran
Braetaifia logré rescatarlo de la desaparicifn inminente,hacer
pasar su ndmero de unas docenas en 1961 a 370 en 1979, e -~
incluso iniciar su reintroduccidn en sitios favorables de --
Omin, Xatar, Israel y Jordania (8, 20).

Desde luego la reintroduccién de los animales nacidos



12

en cautiverio a gu medio original, no es tarea desprovista =
de problemas y frustraciones, adn en el caso (no siempre po-
sible) de contar cop habitats poco alterados y bien protegi-
dos. Por mencionar algunos casos es el hecho de que cada po-
blacign animal tiene sus anticuerpos adecuados y &stos pue--
den faltar en ejemplares trailocados: los h&bitos alimenti=-
cios del cautiverio, pueden ser diffciles de revertir; igual
mente, ciertos conocimientos adquiridos, tales como usos y -
sistemas de caza, alimentos tSxicos y habitats peligrosos, -
las formas de escapar y resquardar de los predadores a las =
crfas, también les serin desconocidos: al remover una espe--
cie, el ecosistema sufre modificaciones que pueden ser imper
ceptibles, y que pueden favorecer o no a la subsecuente repo
blacign; la complejjidad de los efactos de parfsitos es in--

trincada: la reintroduccign debe hacerse en grupos de ade~-=

cuado tamafo y composicidn, y proveer de una diversidad gené
tica que asequre las vosibilidades de supervivencia (8,23).

Sin embargo estas limitantes no gon obstfculos infran--
queables. Simplemente las reintroducciones de fauna, deben
ser cuidadosamente planeadas, y realizarse en forma paulati-
na, inteligente y lenta (8, 20).

La propagacifn en cautivario de especies on peligro de
extincidn se debe r;conocer como un tratamiento de los sfnto
mas de extincidn y no como una cura de la enfarmedad (l6).

De manera paralela al incremento de la hahilidad de --

los z00ld9icos para reproducir animales en cautiverio, --
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se debe de fomentar el interés y conciencia de los seres hu
manos hacia el medio ambiente y hacia las criaturas que lo
comparten cop &1, para asegurar que la contribucién de los
zoolégicos en la conservacién tenga efectos de larga dura--
cién (16, 23).

Es necesario recalcar que se debe tener presente gue
la educacifin silvfcola debe llegar primer a los grupos que
trabajan en los zool6gicos para que, con el convencimiento
plenc y el amor suficiente a éste medio puedan hacerloc ex-—-
tensivo a toda la poblacifn (20, 23, 27).

3. INVESTIGACION: Por ahora e}l uso de la fauna en la experi
mentacién médica y farmacéutica es inevitable, y estd produ
ciendo en la naturaleza devastadores efectos, por lo que un
n@ero creciente de instituciones de investigacifn han es--
:ableci.dq programas de crianza para producir sus propios -~
ejemplaraes y dejar de saquear a la naturaleza. Cuando la in
vestigacién cientffica se realiza humanitariamente; es otra
razfn v&lida para tener animales cautivos (8)." Etélogos no-
tables han demostrade que el;x grupos cautives de adecuado nd
mero y composicién social e individual, alojados en sitios

bien planeados, las pautas de comportamientc social e indi-
vidual son précticamente idé&nticas a la de loz animales 1li-
bres. Asf, la investiqaci_dn etol._dgi.ca, biolégica y ecolSgi-
ca puede y debe llevarse a cabo en los :ool_dgicos.

4. RECREACION: es una funcifn que aporta gran ayuda a la so
ciedad, pues las tensiones diarias, la enajenacién cotidia-

na, la depresi@n, angustia y agresividad se ven aminoradcs al



14

entrar en contacto con’'la naturaleza,pues nos permite el con
tacto ¢on el simple y magnffico especticulo de la vida (8,
23),

Por lo que se resume entonces, que los zoolSgicos debe
rdn ser sitios de recreo, de divulgacisn ecol8gica, de acer-
camiento intelectual y afactivo a la naturaleza, de rescate
Yy preservacién faunfstica, y de investigacidén cientffica(l6).

Por otro lado,debido a que en México se cuenta con es-
casa o nula informacién sobre el m&s adecuado proceso admi~--
nistrativo desde el punto de vista médico veterinario en par
ques zoold8gicos, @s menester tratar dicha problemitica, para
obtener de los mencionados parques el mejor aprovechamiento
para el bienestar del hombre y de los animales miemos. Para
lograr estec objetivo es indispensable adaptar un proceso ad-
ministrativo especifico para zool6gicos, pues en &ste se con
témplan las actividades reales que ge lievan a cabo en aquel,
a la vez que ofrece diversas alternativas para enfrentar de
la mejor manera las posibles situaciones que pudiesen presen-
tarsae, por lo tanto, se requiere planificar adecuadamente ~--
lag actividadas a seguir, basindose en dicho proceso ﬁedian—
te la Sptima utilizacidn de los diferentes recursos y mate-=-
riales con los que cuenta el zool8gico; de tal forma que se
deberfn hacer plane§ para el futuro, definir objetivos, asf
como organizar,integrar y dirigir el trabajo del persocnal --
que labora en dste, gsupervisar las tareas generales y esta--
blecer medios de control para verificar los resultados obte-

nidos y las desviaciones posibles de nuestros objetivos --
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(1, 13, 20).

En la actualidad se necesita que estos sitios de pre--
gervacisn, recreacifn y educacifn obtengan un miximo rendi--
miento de todos sus recursos, con el fin de que no sean one-
rosos para el gobierno o para la empresa que los financfe, ya
que la funcisn de la administracifn consiste en ver que las
actividades de una empresa produzcan los resultados apeteci~
dos y obtengan &xito en el sentido econSmico comercial o --
social.

Con base en lo anterior, se puede definir la Adminjg~=
tracifn de Parques 200l6gicos como un proceso social que lle
va qongigo la regponsabilidad de planear, prever, organizar,
mandar (fundada en la habilidad de conducir a sus integran=-
tes), coordinar y controlar en forma eficiente las operacio=
nes que se llevan a cabo en &ste, para lograr sus prop8sitos
(1, 20,21, 24).

Con respecto al administrador, su tarea es delegar en
otros determinadas funciones, dirigiendo y coordinando lo ==

que los demgl realizan (24, 25).
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I. BLANEACION. _

Planear es decidir por anticipado lo que va a hacerse.
Comprende la previsifn, la cual permite estudiar simult&nea-
mente varias alternativas y decidir en la etapa de planea-
cién aquella alternativa con la cual deberd trabajar el zoo=-
ldgico para lograr sus objetivos {1, 12,19).

Planear consiste en la definicién de objetivos, la or-
denacifn de los recursos con los que cuenta el zoo}dqico, la
determinacifn de los m&todos y las formas de organizacién, -
el establecimiento de medidas de tiempo, cantidad y calidad,
la localizacidn de las actividades y otras eapecificaciones
necesarias para encauzar racionalmente la conducta de la per
sona o grupo (3, 12, 19).

La Planeacifn es importante porque:

a) En ella se precisan y jerarquizan los objetivos que el --
zoolégico persique.

b) Obliga a tener preparadas varias soluciones, en lugar de
tener solo una, cuando se presenta algin problema.

¢) Permite la coordinacién, ayudando a reducir los costoa =~
y mejorar la productividad.

d) Su conocimiento por parte de los trabajadores, ayuda a ==
lograr los objetivos.

e) La atencién se concreta en la solucifn de los problemas -
mediatos, pues los inmediatos ya quedaron incluidos en la
planeacién,

f) Todos los recursos son aprovechados .y sirve de harramien-

ta de control {12, 19, 25).
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Al ejecutar un plan, puede haber desviaciones que se-=
rdn detectadas al ejercer el control; una vez que se encuen-
tren &stas, se procederi a elaborar um nuevo plan, a organi-
zar, dirigir, motivar, coordinar y controlar nuevamente.

Cada una de las funcicnes del zoolfgico es necesario
que tengan sus propios objetivos, ademfs de los objetivos -~
generales del zool8gico; puesto que no hay contradiccifn en-
tre ambos,sino que los primeros deben estar subordinados a -
los sequndos, y ademis coordinados entre sf (7, 12).

Las polfticas son planes generales de accién que gufan
al personal del zoolégico; ameritan interpretacién, requieren
buen juicio, discrecifn e ihjciativa. Buen juicio por la - -
trascendencia que tiene la adaptacifn de una polftica, dis--
crecién porque se debe tener en cuenta los alcances del zoo-
16gico (19, 22).

Los procedimientos y m&todos son planes minuciosos y -
detallados para llevar a cabo las polfticas (11,17).

Los objetivos forman parte de la planeaci&n y estin ~--
congiderados como planes en cuanto que tienen gue ver con el
desarrollo de actividades futuras.

Las ventajas de establecer 1;; objetivos, es que faci-
litan la accién coordinada e integral de todo el elemento hu
mano para lograrlos, ayudan a eliminar el tiempo improducti-
vo, pues no permiten que el hombre pierda tiempo buscando --
objetivos, pues ya se encuentran establecidos; sirven de pun
to de apoyo a los planes, sirven de punto de salida y conver

gencia de ellos,porque se sabe en qué punto se estf y hacia
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donde se quiere llegar.

Los planes facilitan la coordinacidn y el control, pre

vienen la posibilidad de que en el futuro pudiera ocurrir --

una crisis, ayudan a disefiar majores métodos y procedimien.--

tos; economizan tiempo y esfuerzo, y propiciar la tendencia

a buscar la mejor forma de hacer las cosas.

i,

[ 8]

w

wn

‘Hay cinco pasos para llevar a cabo la planeacién:
Daterminacisn de la necesidad de actuar que puede estar =
originada por un reporte, una orden, por una orden de co-
mités, etec., que generalmente tienen algdn punto que ame-
rite tomar una decisidn que lleve implfcita accidn.
Investigacifn y andlisis: se estudian los hechos y las sg
luciones alternativas.

Proposicidn de la accién: implica el estudio de esas al--

ternativas y cabe entonces proponer varios caminos.

. Decidir de entre egsos caminos cuil se va a adoptar para

aejecutar la accidn; las decisiones gue se tomen pueden ~-
ser tentativas o finales. Con la decisidn nace el plan,
Par forma al plan: una vez que se ha decidido 6aste, se -=
ejecutard y posteriormente se pa'sarl a las otrag etapas -
dal procesc administrativo (11', 12, 19, 25).

Para que la planeacidn sea eficaz, se deben responder an-

tes estas prequntul;

a,
b.
c.

d.

SQué acci;!n es necesaria?
¢Por qué?

<Dénde?

¢Culndo?
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¢Quién debe hacerla?

¢C6mo debe hacerla?

¢Qué actos se necesitan realizar, el orden en que deben -
ejecutarse, la descripcifn y facilidades de equipo necesa
rio.

¢Por qué? = en &sta incluir sdlo las actividades necesa--
rias para la obtencifn de los objetivos,

{D8nde? = lugar precigso en donde se ejecutarf el plan.
¢Cudndo? = tiempo en gue habrd de empezar el plan. Se re-
fiere no s8lo al plan, sino tamwién a sus partes. Se reco
wmienda que se termine antes del plazo fijade.
(Ouiénz=fija obligaciones y responsabilidades a los mien=-
bros del equipo de trabajo del zoeldgico, implica el apro
vechamiento de las habilidades especiales de cada persona.
(Cémo? = sefiala la forwa en cue debe ejecutarse ¢l traba-
jo y sirve como revisién de todo el proceso (19).

Un medio para mantener a los emplcados contentos es dar=-

les participacién en la partée de la planeacifn gue va a afec

tarles. Para lograr el mejor cumplimiento de los planes ade-

mfs de la lealtad y cooperacifn, ¢s necesario gue el elemen-

to hnumano participe en esa planeacifén (21),

Los encargados de cada una de las diferentes Sreas del zoo-

l8gico, deben ser informados de cualquier asunto importante

que les afecte a ellos, o a la seccifn a su cargo (7).

Para que la planeacifn se lleve a caba con &xito debe ha-

ber delegacién de autoridad y cireccifn, que se logra median
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te el entrenamiento del personal para aumentar la pericia,
conocimientos y las técnicas efectivas de direccifn y con-=-=
trol (12, 19).

Se deberf establecer y dar a conocer los objetives genera
les del zool8gico, los cualas obligan en todos los niveles y
a todas las funciones a desempeilar mejor sus responsabilida-~
des. Con base en ellos deber&n establecerse los objetivos de
los departamentos, de los grupos, de las oficinas, de las --
unidades y los individuos (7).

Cabae la posibilidad de que existan objetivos principales
y secundarios: los principales serin en cada caso su meta y
la justificacidn de su existencia, su duracién es m&s o0 me~
nos permanante en el tiempo. Al obtenarge los secundariocs,
coadyuvan a lograr el objetivo principal (12, 19).

ta planeacién cuenta con tres grandes principios:

-
.

PRECISION: los planes no deben hacerse con afirmaciones -
vagas y gendricas, sino con la mayor precisién posible,
porque van a regir acciones concretas.

Cuando se carece de planes precisos, todas las activida--
des se convierten en juego de aiax:, ya que mientras el --
£in buscado gea impreciso,los Pedios que se coordinen se-
rdn ineficaces, parcial o totalmente.

Siempre habrd algo que no podrd planearse en los detalles,
' pero cuanto mejor se fijen los planes, ser& menor el cam-
po de lo eventual, evitando asf{ la adivinacién.Los planes
constituyen un sSlido esgueleto sobre el que pueden calcu

larse las adaptaciones futuras (1,12, 19).
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FLEXIBILIDAD: flexible es lo gue tiene una direccifn bd-
sica, pero gue permita pequefias adaptaciones momentineas,
pudiendo después volver a su direccifn inicial, estas --
adaptaciones pueden deberse a la parte imprevisible de -
los planes o bien a las circunstancias que hayan variado
despu#s de la previsifén, por lo que todo plan debe dejar
cierto margen para los caabios que surjan en &ste.

2n todo plan preciso, se debe praver en lo posible los -
cambios que surjan en &ste, ya sea fijando nfximos y mi-
nimos,con una tendencia central entre ellos, o, proveyen
do de antemano cambios de substitucifn, para las circuns
tancias especiales gue se¢ presenten, o bien, estable-—-
ciendo sistemas para su rdpida revisién (12, 19, 22).
UNIDAD: los planes deben gser de tal naturaleza, gque pue-
da decirse que existe un plan para cada funcién del par-
que, y todos los que se aplican en el zoolSgico deben es
tar ccordinados e integrados, de tal forma que pueda de-
cirge que existe un solo plan general.

Vientras haya planes inconexos para cada funcifn, existi
r&n contradicciones y dudas, por ello los diversos pla-
nes yue se aplican en alguno de los departamentos b&si--~
cog del zool8gico, deben coordinarse en tal forma, que -
en un mismo plan puedan encontrarse tocdas las normas de
accidn aplicables. De ahf surge la conveniencia y necesi
dad de que todo el eqipo de trabajo coopere en su forma-
cién (12, 19, 22).
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PROCESO PARA LA TOMA DE DECISIONZS

La toma de decisiones es una actividad que se lleva a ca-
bo durante todo el proceso administrativo.

Decidir es elegir una accifn eantre varias alternativas pg
sibles, con el £in de llegar a la mejor solucifn de un pro--
blema; por lo tanto implica ilegar a una conclugifn y deter-
minar un curso de accifn apropiado, por lo que es requisito
indispensable el que el adninistrador del zoolfgico posea ca
pacidad de decisiSn, es decir, que decida con acierto; sin -
embargo se corre el riesgo de que la decisifn tomada no sea
la mejor, pero depe asumirse este riesqo, ya que para lograr
los objetivos generales del zoolégico, es preciso arriesgar-
se a no consequirlos (7, 22).

Por lo tanto, una persona que es capdz de decidir, debers
estar digpuesta a correr riesgos en cuanto al logro del o de
los objetivos, asimismo debe estar dispuesto a asumir respon
sablemente las congsecuencias de su decisién y también, de --
aplicar las medidas correctivas necesarias para lograr la -
consecucifn da los objetivos, mediante la evaluacifn de los
resultados obtenidos (13, 22).

Una decisidn acertada es aquella mediante la cual se- lo--
gran 103 resultados deseacos. Para tomar la decisifn acerta-
da, se debe razonar y estudiar todos los datos y aspactos re
lacionados al problema, y esto se realiza mediante un proce-
so orxdenado (12, 19, 22).

l. Identificar y definir el problema.

Para resolver un problema, primero gse debe detectar dbnde

»



23

. se encuentra &ste y posteriormente definirlo, es decir
determinar en qué consiste dicho problema.
Egta informacién se obtiene a través de la observacién cg.
tidiana, estudiando las circunstancias en donde se desa-
rrolla el problema, o bien, analizandc los registros que
se llevan a cabo en el zooldgico, o quizd mediante el es-
tablecimiento de un buzén de sugerencias,
Es necesario identificar cuil es el verdadero problema, ¥
no perder de vista su origén para poderlo solucionar “de
rafz", y as; poder establecer las medidas correctivas per
tinentes.

2.Coleccifn de datos relevantes, hechos e informacién.
Una vez identificado el problema, se procederf a obtener
informacién encaminada a resolverlo. Esto se laogra recu--
rriendo a fuentes informativas adecuadas como son las re-—
vistas especializadas, publicaciones perifdicas, manuales,
atc. o bien tomando como ejemplo a otros zooldgicos en un
astudio comparativo, o pid;endo asesorfa a pérsonas egpe=—-
cializadas en esa f£rea (1,7,19).
3.Buscar soluciones optativag al problema.

Esto consiste en desarrollar y analizar alternativas que -~
puedan resolver el problema adecuadaments.
Entre las caracterfsticas de las alterpativas que se deben

tomar en cuenta al analizarlas, son sus ventajas, desventa

jas y costos:
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VENTAJAS | DESVENTAJAS | COSTO

SOLUCION A

SOLUCION B

SOLUCION C

SOLUCION D

4. Tomar la solucidn -~ Seleccionar la mejor alternativa.

Esto consiste en analizar y comparar las alternativas
entre sf, para escoger aquella gue sugiera ser la mejor, -
tomando en cuenta lag caracterfsticas anteriormente citadas,
asf como todos les datos pertinentes, operaciones y hechos
relacionados a dstas (22},

5. Implementar la decisién,

Es decir, ponerla en pr&ctica, ejecutando las acciones
de la alternativa elegida, LUsta deberd ser acompafada de ra-
comendaciones concretas para ponerla en accifn, para alcan=--
zaf los resultados que de ella se esperan, Por consiquiente
se desarrollard un plan de accién, indicando qué procedimien
tos gse llavarin a cabo, por quién, en qué secuencia y de qué

xanera (12, 22).
1.1, PREVISION,

La previsién estudia "lo gqua puede hacerse”, pravee las
condiciones en gue deberf desarrollarse .1la futura =---
accifn administrativa. Es el slemento de la administracién =
en el que, con base en las condiciones futuras en gue un 200

ldgico habr§ de encontrarse, reveladas por una investigacifén
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té&cnica, se determinan los principales cursos de accifn que
nos permitirin realizar los cbjetivos del zcoldgico (19,25).

Prever . significa ver anticipadamente, implica la idea
de cierta anticipacién de acontecimientos y situaciones futu
ras, que la mente humana es capaz de realizar y sin la cual
serfa impoeible hacer planes.

Las previsiones administrativas deben realizarse toman
do en cuenta que nunca alca.nz#x:&n certeza completa ya que, -
por el nimero de factores y la intervencién de decisiones hu
manas, siempre existir$ un riesgo.

Este tipc de previsgifn descansa en una certeza moral o
probabilidad seria, la que serd tanto mayor, cuanto mis pue-
da apoyarse en experiencias pasadas, propias © ajenas, y --
cuanto m&s puedan aplicarge a dichas experiencias, métodos
estad{sticos o de c£lculc de probabilidad (19, 22, 28).

Por lo tanto, mientras m&s analfticamente sge estudien
cada uno de los factores que han dé intervenir en la realiza
¢ién de los hechos futuros del 2o00l6gico y mientras mds se -
funden en hechos objetivos, Y no en meras opiniones; de pre-
farencia los ocurridos en nuestro zoolfgico y adn en otros,
las previsiones serdn mi&s v&lidasy confiables (19, 22).

Por todo lo anterior, podemos concluir que para hacer
pravisiones es indispensable:

a) Fijar los obijativos o fines que persigue el 20016--

gico.

b) Investigar los factores, positivos y negativos, que

nos ayudan u obstaculizan de alguna manera en el lo
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gro de esos objetivos.

c¢) Coordinar los distintos medios en diversos cursos
alternativos de accién, gque nos permitan escoger al
guno de ellos como base de nuestros planes.

La previsifn cuenta con d0s grandes principios:
PRINCIPIO DE LA OBJETIVIDAD: "Las previsiones deben des--
cansar en hechos mds bien que en opiniones subjetivas”.
21 8xito de un zooldgico y de cada operacidn descansa en
la cantidad y calidad de la informacifin de que disponga,
pues la naturaleza tiende a repetirse #i las circunstan--
cias son iguales o similares (19,25).Por ejemplo, la uti-
lizacidn del presupuesto como base para las previsiones =~
de gastos, costos, etc., funddndose en los “hechos" de --
afios anteriores, permite predecir con cierta exactitud -
cuiles serfn los gastos, costos, etc. para el giguiente -
perfodo. Cuanto mayor sea el anflisis de los resultados -
pasados y la correccién de las previsiones sobre lo que -
realmente vaya ocurriendo, estos presupuestos irdn tenien
do uayor valides (19).

PRINCIPIO DE LA MEDICION: “"Las previsiones serfn tanto --
m&s seguras cufnto nis se puedan apreciar, no sélo cuali-
tativamente, sino en forma cuantitativa o susceptible de
medirse”.

La previsidn de muchos acontecimientos puede medirse cuan
titativamente, valiéndose de la estadfstica, pues &sta -~
pernite determinar las tendencias que se dan entre un --=-

agrupaniento de nhechos, determinar la correlacién entre -
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esos mismos hechos y sus causas, permite medir o determinar
el coeficiente de error estandard.

En aquellas circunstancias en que la medicidn directa
es imposible, suele acudirse al procedimiento de fijar estin
dares por medio de la definicién &ptima, es decir, para me--
dir aspectos subjetivos, se define qué€ es lo que se conside-
ra como lo 8ptimo o deseable en el desarrollo de dicha acti-
vidad, y ayud&ndoge de la fijacién de grados inferiores, que
van desde la carencia completa de la misma (actividad), es =
posible comparar la coaducta real con el estidndard tefrico -
fijado,obteniendo asf{ un. parSmetro, aunque sea arbitrario y
ficticio de la misgma, y consiguientemente, de las tendencias
que por esas actividades puedan esperarse (3,19).

Para determinar lo que se puede hacer en el 200l8gico,
es necesario conocer orimero sus recursSos, O sea, inventae-—
riar los recursos humanos, materiales, naturales, financie-
ros, y de animales no domésticos gue se tienen /0 que se -
requieren.

£s durante la previsifn en donde se determina 1la cla
ge y cantidad de cada uno de estos recursos que requerirdn
los cursos de accién seleccionadqs. Una vez decidido cudn=--
tos y de qué clase de recursos se necesitan, se determinaré
8i el zool6gico cuenta con ellos, y de no ser asf, si &stos
pueden adquirirse y cémo se puede lograr &sto. Por dltimo -
se recurrirf a la distribucién de los recursos necesarios -
entre los programas y departamentos del zoolfgico que los ~

requiera (12, 22).
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El racurso humano se refiere a la mano de cbra, al per
sonal técnico caliticado y al personal profesional de gue =-
dispone y requiere el zoolégico. Se debe conocer su cantidad,
calidad y costo (12,22).

El recurso material estd constituido entre otros ele--
mentos por las instalaciones, equipo, construcciones, alimen
to, medicamentos, maquinaria, etc. con que cuenta y necesita
el zoolSgico (12, 22).

El recurso natural es de suma importancia considerar--
lo, pues es determinante para el logro de los objetivos del
zool8gico, as{ vemos por ejemplo gque es necesario conocer el
clina donde se localiza el zool8gico, para poder determinar
las aespecies animales a criar. Asimismo se debe tomar en --
cuenta la direccién de los vientos dominantes, para estable-
cer cortinas naturales y asf evitar la presentacién de enfer
medades respiratorias. De igual manera se deberd tener pre--
senta la &poca de lluvias,la temperatura ambiente, la hume--
dad atmosférica y el fotoperfodo, esencial para la reproduc-
cifn de muchos animales, asf como la disponibilidad de agua.

Zn el caso de los zooldgicos ambientales, se deber§ ——
considerar ademis el tipo de suelo, conocer si es deficiente
en algunos mineralas, tomar en cuenta su topograffa, altitud,
etc. (12, 19, 22).

£1 recurso financiero se refiere al aspecto econSmico,
es decir, a la cantidad de dinero en efectivo del que dispo-
ne el zooldgico. Debe determinarse la capacidad para dispo--

ner de éste, ya sea por el cobro de derecho de admisién, com
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pra de alimento para los animales gue en &1 habitan, elabora-
cién de alimento para los visitantes, venta de souvenirs, --
donaciones de las personas o de empresas particulares. Otros

fondos provienen directamente del gobierno, en el caso de -~
los zocolégicos estatales o municipales, generalmente prove--
k nientes de la recaudacibén ce impuestos (1, 22).

&l recurso de aninmales no domésticos es el principal
recurso del zoolﬁgiﬁo, pues alrededor de éste giran todas ~-
las actividades que se realizan. Su inventariado nos permite
conocer con qué especies cuenta el zoolfgico y en gué canti-
dad, pudiendo prever asi la sobrepoblacién o subpoblacifn de
las especies (7).

Se deberd poner especial atencidn al bienestar ff{sico
y psicolégico de los animales, proporcionfndecles suficiente
espacio para ejercitarse, ofreciéndoles alimento gue comfn--
mente consuman en su hébitat natural, y sobre todo procuran-
do ambientar lo mejor posible los albergues para semej#t sus
condiciones naturales de vida (7).

Los inventarios gue se realizarfn en el zoolégico con-
sisten en una relacifn detallada,jerarquizada y valorada de
los recursos anteriormente mencionados,anctando sus caracte-
risticas y las condiciones en que se encuentran, con el fin
de estadblecer las alternativas que se tienen en un determina
do momento par2 alcanzar los objetivos del zool8gico:

Al formular un inventario, se debe detarminar en pri--
mer lugar la ubicacién del recurso, posteriormente se reali-

zar& su clasificacidn, cuantificacifin y valoracién, procuran
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do que &sta contenga valores actuales al momento de su reali

zacién (3, 7, 12, 22).

Un inventario debe reunir las siguientes caracterfsti-

cas; 8ste debe ser:

1.

Sistematizado: se deben integrar grupos do bienes o recur-

sos con caracterfsticas si:milarea, es decir, que no debe-

‘r4n incluirse en un mismo grupo aquellos recursos de dis-

tinta naturaleza.

Jerarquizado: al relacionar los bienes y recursos del ---
z00l6gico, se debe establecer un orden con raspecto a su
importancia dentro del zooldégico.

betallado: se debe hacer una descripcién breve pero clara
de los recursos, de tal forma que permita la identifica--
cifn y evaluacién de lo inventariado para conocer su esta
do ffsico.

Ordenado: esto significa que deberf aplicarse una numera-
cién progresiva para cada bien, a £in de que sea f&cilmen

te localizable (1, 22).



INVENTARIO DEL RESCURSO HUMANO
AL DE DE 19 .

CIVIL

BBICACICN | CANTIDAD {SEXO jEDO. |ESOOLARIDAD jHORARIO jSUSLDO

PROFESIONALES
MEDIQOS VETERINARIOS

BIOLOGOS

NUTRIQLOGOS

ADMINISTRADORES

TECNICCS

ANINALEROS

AUXILIARSS DS MVZ.

EiC.

OBREROS
JARDINEROS

BARRENDEROS

HERREROS

PLOMERCS

ALBARILES

EIC,




INVEITARIO DE ROCURSOS ANIMALES
AL__m=__mEI . _

[REGISTRO

UBICACION

HOMARE
CamN

SEXO

PROCELENCIA

IPARTICUTARES

fA2



INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES
DE 13

AL DE

1.1 Construcciones

UBICACION r«mmriszamas Imspzmlaamu lszmsl HENILES| CISTERNAS Iax:nmJa)_cmms

IW

|| |

R

1.2. alimento ton (T) kg (k)

wIcrcIan  fooncanrano fmsmano] verte| 1acke o sustrmuro

———

1

1.3. Mpdicanentos (dosis)

wicactos s | sacrzrows | avrmszorsoos | motcausnos =y e

- |

|

1.4, Sanidad e Higiene

USICACIQN UTENSILIOS DE LIMPIZZA

|

1.5. Maguinaria

e e e

URICACION |E2CLADORA DE ALIMENTOS

|

|

FEFACCIQES Y
AXCESORICS

—
L

| CQMBUSTIBLES Y LUBRICRITES

EEKIRII’CIUT

)

I

|
|

£t
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INVENTARIO DE RECURSOS NATURALES

Nombre del zool&gico
Ubicacién
Coordenadas geogrificas
Altura sobre el nivel del mar
Temperatura m&xima y mfnima
Precipitacién pluvial
P.P. Mix P.P. MIn
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciambre
Dfas goleados al afio

Horas luz promedio por mes
Hrs.

Enerc
Febrero e
Marzo
Abril
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Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
9. Viento:

Direccifn

Velocidad

Variable del viento an algunos meses
10. Plano topogrdfico del lugar

st __No ___

11. Colindancias

Norte

sur

Este

Oaste
12, Tipe de suelos
13, Aqua '

Potable ___ pozo ___ No Potable _
Cantidad (1lt/seq). 7



36

1.2. QBJETIVOS
Los objetivos son los estados o resultados deseados del
comportamiento, es aquello hacia lo cual se dirigen las --
acciones de todo el eguipo de trabajo del zool8gico (1,13,25).
Un objetivo representa lo que se aspera alcanzar en un
tiempo especf{fico dentro del perfodo que abarca el plan.
ClasificaciSn de los Objetivos:
1.0bjetives individuales y colectivos.
Se deberd& distinguir el objetive que persigue una persona
ffsica concreta, de los cbjetivos de un grupo humano.
Cuantos entran a formar parte de aese grupo, lo hacen con
la mira de obtener un bien comdn, o una utilidad comn; -
pero los objetivos del grupo pueden ser opuestos total o
parcialmente a los objetivos perseguidos por algunas de -
las personas que lo forman (1, 3, 7, 2}).
2.0bjetivos generales y particulares.
Sa entiande que un objetivo es general cuando es mis am--
plio en relacifn con otros que estfn subordinados a éste,
asto es, que son solo medios para conseguir ese objetivo
mfs elevado y amplio. Por ejemplo, los objativos del de--
partanento de fomento aducativo, de nutricifn, de repro--
duccidn, etc, son particularas a los objetivos del zoold-
gico que se considaran generales.
3.0bjetivos b&sicos, secundarios y colaterales.
Los objetivos secundarios son s6lo medjos para lograr la
consecucién de los objetivos b&sicos o primordiales. Los

objetivos particulares son subordinados respecto de los =~
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principales. Los colaterales son aquellos que,' gin ger -~
buscados directamente como los principales, se obtienen =«

casi espontineamente al desarrollar los secundarios,

L.

Objetivos a corto y a largo plazo.

Por las finalidades que persigue el zoolSgico, los cbieti
vos deben realizarse en al plazo mfs corto pogible; pero
existen algunos, que de antemano se prevé que no podrén -
obtenerse 3i no es despuls de un tiempo determinado, la -
fijacién del cual, si estd bien precisada aflade mayor ---
eficiancia a toda la previsi&n,

Los objetivos generales y principales suelen ser a largo
plazo. La fijacidn de objetivos encierra primordial im---
portancia puesto que &stos comprenden la realizacién de -
un programa de trabajo de varios ajios.

La fijacidn de objetivos, sobretodo 1los generales lo de--
terminan los duefios o directores. La direccifn del zooldgico
debe gafalar "lo qua debe hacerse", al administrador corres-
ponde establecer “"cémo debe hacerse y ver que se haga”".

El administrador con mucha‘'frecuencia debe sugerir al Con
sejo Directivo la modificacidn, adaptacién, reenfoque, ame-
pliacifn y aln supresifn de los objetivos generales; pero -~
sobre todo debe fijar muchos de los objetivos particulares y
a corto plazo, ya que los objetivos genarales del zooldgico
de manera primordial se encuentran ligados en forma necesa--
ria a los departamentales. £3 necasario explicar éstos con =
claridad, realizar la total jerarquizacién de los objetivos’

del zool8gico y lograr la coordinacifn de los objetivos indi
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viduales con los diversos objetivos de grupo y con los obje-

tivos mds importantes del zooldgico (2, 14, 19, 20, 20, 25).

Los objetivos ceben ser medibles en cuanto a cantidad y

tiempo, ser comparables los resultados, ser compatibles en--

tre sf, alcanzables y realistas y significar un reto (2,19).

Al
1.

fijar los objetives del zool&gico:

No deben tomarse como objetivo lo que pueden ser tan solo
sus sfntomas o elementos.

Los efectos del problema real, por estar m&s cerca de no-
sotros y ser m&s aparentes, se confunden con el objetive,
y adn solucionados, dejar&n vivo el problema verdadero,
Por ejemplo: la inadaptacifn de determinado trabajador es
un sfntoma de un problema m&s profundo, puede significar
que no exista un sistema de adiestramiento adecuado o ---
bien falta de incentivos.

No se debe confundir el objetivo con uno de los medios de
alcanzarlo.

Se trata de causas del problema real, que por costumbre,
por lmportancia, etc., se suele vincular a ese objetive -
como solucién dnica, que nos impiden ver otras que son --
mds convenientes. Por ajeumplo: se puede creer que el obje
tivo para mejorar la reproduccifn de los animales descan=-
sa en forma esencial o indispensable en ambientar adecua=-
damente los albergues © jaulas, siendo gue existen otras
formas de lograrlo, guizg adiestrando mejor al personal,

o mejorando la nutricién de los animales (2,19).
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3. No se deben tomar como posibilidades contradictorias, las

1

que quiz& sSlo son contrarias.

No se deben forzosamente tomar decisiones extremosas de -
*hacer esto o no hacerlo", siendo que existen otras mu---
chas posibilidades intermedias: hacerlo en parte, hacerlo
de otro modo, etc.

Siempre debe fijarse la fecha en que los objetivos deben
cumplirse. (2)

Los objetives deben ser pocos en ndmero, sobre todo en la
fase experimental (2).

se deb;a tratar de encontrar las semejanzas y dif.erenci..ls
de nuestro objetivo, con los que son similares.

Una de las razones de la confusifn eh lis ideas, es que
se toman como iguales doa cosas gimilares o anilogas,

o como distintag dos cosas esencialmente iguales, por mi-
rarlas desde un diverso 8ngulo de consideracién. Cuando
hay objetivos semejantes se debe buscar qué& tienen en co-
mdn, y en qu& difieren, &sto ayuda a evitar confusiones,
Yy a ver con mayor claridad y distincifn el que se persiga.
Debe procurarse contar con opiniones de diversas personas,
sobre ‘todo si sus puntos de vista representan &ngulos dis
tintos o complementarios.

El contar con puntos da viata de otras persocnas, scbre to
do si datas pueden enfocar el problema desde &ngulos muy
digtintos a los nuestros, pueden ser de mucha ayuda, de -
ah; la importancia de los com£t§8.1&5 juntas, los semina-

rios, la aseso;u de M8dicos Veterinarios especialistas -
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a

10

en animales no domésticos y/o de Asociaciones de Zoolégi
cos y Acuarios, etc,

El objetivo debe fijarse por escrito, en los casos de ma
yor importancia,

Al escribirlo (s) se analiza a conciencia el objetivo --
persegquido, se fija su alcance verdadero y se comparan -
las etapas suce‘sivas o graduales por las que gse piensa -
llegar hasta 61, permitiendo as{ la medicién de los re--
sultados correspondientes.

Cuando se escriban los objetivos, se deberdn clasificar,
jerarquizaxr adecuadamente, establecer los lfmites dentro
de los cuales se piensa alcanzarlos, y se determinard --
con precisién todas aguellas &reas a las que correspon==-
dan (2, 12, 19),

Dehe revisarse que los objetives fijades vayan de acuer-
do con las polfticas, es posible que &sto implique una -
revigién y modificacifn de las polfticas existentes (2).
Se deben aplicar las siguientes pregquntas:

i0ué es lo que realmente se pretende?, zcudl es-la meta
que se propone alcanzar?, ¢qué es lo que Sse busca en el
zoolggico?.

{C8mo se puede lograr?: ¢En forma integral o parcial?,
ébe inmediato o a largo plazo?. Se refiere al modo O ==
criterio general bajo el cudl se enfoca la hdsqueda del
cbjetive,

2Quidn?: ¢A qué departamento o seccién del zoolégico co
rresponde lograr el objetive?.

¢Por qué?::Cudl es la finalidad que nos movis a buscar ese
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objetivo de la cual depende en gran parte la forma como =
habri de alcanzarse?
e.u&#atﬂ:aEl una meta urgente o diferible? :En gud tiempo -
debemos lograr cada una de sus partes?.
11.El objestivo debe ser perfactamente conacido y eficazmente
querido por todos los quo'han de ayudar a realizarlo.
Con frecuencia se pretende que quienes colaboran en su
bdsqueda o realizacidn sSlo conozcan los detalles concre-
tos de su oparacidn o funcifn, sin que puedan darse cuen~
ta del.objetivo final. Esto resta eficacia a la intensie=-
dad con que se trate de lograr, y dificulta la coordina--
cién de gquienes habrdn de lograrlo.
No solo con el hecho de sefialar el objetivo se termina to
do el proceso por parte del jefe, sino que la eficiencia
de la accidn dependerf en gran parte de la motivacién que
logre de todas las personas que cooperen para su realiza-
cién (12, 19, 28},
12.Los objetivos deben ser establas.
Aunque ningdn objetivo es inmucable y todos deban revisar
se en forma periddica, el cambio constante de objetivos -
produce confusiln, debilita la cooperacisn, exigiendo es-
fuerzos innaecesarios y desaprovechando las ventajas de la
sitematizacidn, todo ello con grave detrimento de la efi-
ciencia.
§in embargo en muchas ocasiones,la fijacién primera que -
se haga de los objetivos, serf una hipStesis gue se va a

comprobar por medioc de las investigaciones y el estableci
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miento de cursos alternativos; con base en ellos muchas -~

veces sge cambiﬁ:; el objetivo inicialmente pensado, se

reducirg o ampliarf, o se combinardn varios.

Paxa determinar Jos factores positivos y negativos gue in-
fluirén en la consecucidn del objetivo, se realizarf una in
vestigacign; 8sta tiene como fin determinar los medios mis
aptos para alcanzar el objetivo fijado. Entre esos medios =
se encuentra la eliminacifn de aquellos factores que difi--
cultardn la obtencién del objetivo.

Cabe mencionar gue la falta de obtencién de los objeti--
vos, es atribuible tanto al director del zoolfgico,como a =
los subordinados, va gque los resultados generales del zoold
gico son la suma de los resultados divisionales, departamen=-

tales, seccionales de &ste (7, 28}.

1.3 POLITICAS

Las polfticas son los criterios generales que tienen por
objeto orientar las acciones -procedimientos especificos-,
que deben realizarse para alcanzar las metas fijadas (1,3).

Su importancia es decisiva, pues son indispensables para
la adecuada delegacisn de autoridad, ya que sin ellas es im-
posiﬁle gque el delegado ejecute su funcifin en el sentido —
en que al delegante necesita para lograr los objetivos pro-
puestos, Por todo &sto, las polfticas son esenciales en la
administracién.

Wo deben confundirse las polfticas con los objetivos y --

con las reglas. Las polfticas son el cbjetivo en accifén; el
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objetivo fija las metas, en tanto que las polfticas imperan
ya la orden para lanzarse a conseguirlas, sefialando algunos
medios genéricos para llegar hasta ellas,.Por ejemplo, el --
objetivo del departamento de nutricisn es proporcionar una
dieta de 6ptima calidad a los animales; la polftica en este
caso ser8 "debe adquirirse alimento de Sptima calidad, para
lo cual &ste serf seleccionado da entre los mis finos, el
equipo de la cocina deberf estar funcionando adecuadamente,
la elaboracién del alimento serd llevado a cabo de la manera
m&s higiénica posible, etc".

Las polfticas difieren de las normas concretas, O sea, de
las reglas, por su mayor generalidad,

Norma es todo sefialamjento imperativo de algo que ha de -
realizarse.Las normas genéricas son las polfticas, en tanto
' que las normas especificas son las reglas.Las polfticas cons
tituyen uno de los medios b&sicos para poder delegar autori-
dad ( 12, 19, 25, 28 ),

En cuanto a la fijacién de las polfticas, debe cuidarse -
de que todas las polfticas qué han de influir en la activi--
dad de una seccin o departamento del zooldgico, o bien en -
todo &ste, queden claramente £ijadas, de prefarencia por es-
crito.

En cuanto a su conocimiento, siendo el fin de las polfti-
cas orientar la accifn, es indispensable que sean conocidas
debidamente en los niveles donde han de ser aplicadas, y --
que este conocimiento se realice de preferencia por medios

orales, para dar la oportunidad de que sean ampliamente ex=
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plicadas, y aclarar dudas si &stas existieran.

Debe existir alguien que coordine o interprete v&lidamen-
te la aplicacién de las polfticas, pues si no, pueden ser di
versa Yy contradictoriamente aplicadas. Esta validez debe ser
oficial (5). .

Se deber&n revisar perifdicamente las polfticas para po--
ner al dfa agquellas que sigan siendo necesarias, y dar de ba
ja a las que ya se hayan llevado a cabo o sean obsoletas

(5, 11).

1.4 PROGRAMAS

Los programas son aguellos planes {(conjunto ordenado de -
acciones) que definen las actividades necesarias para lograr
los objetivos del zoolSgico; en éstos se determina la secuen
cia de operaciones, y el tiempo requerido para realizar cada
una de las actividades. Esta dltima caracterfstica {fijacién
de tiempos), es la esencia de los ptoqramis (11,19,28).

La programacién es un método sistemdtico que determina el
plan id8neo para seleccionar y combinar las actividades del
zo0l8gico, cuyo £in as obtener los mayores heneficios a los
costos mds bajos (5, 22).

Los objetivos de la programacifn son los siguientes:

- Determinar cada una de las operaciones que componen el pro
céso para lograr los ohjetivos generales del zoolSgico.

- Zstablecer la secuencia de las actividades y operaciones
durante el proceso.

~ Sefalar el tiempo requerido para cada operacifn.



- Fijar los recursos necesarios para éada actividad.

Los programas pueden ser generales (de todo el zooldgico)‘
o particulares {de un departamento o seccién de é&ste). En --
cuanto a su duracién, pueden ser a corto o a largo plazo,
Son considerados a corto plazo aquellos que se hacen desde
para un mes hasta un afio.Los que ge exceden de un aifo suelen
considerarse como programas a largo plazo (1,3, 9,22).

Todo programa debe ser aprobado por la suprema autoridad
admlnistrgtiva y contar con su completo apeyo, para que &ste
pueda ser aplicado y tenga pleno é&xito,

Una vez realizado el programa, se deberf presentar a la =~
gerencia del 200légico detalladamente, tratando de fijar su
costo ¥ los beneficios que habr8 de brindar a &ste.

Asimismo, se deberf vender la jdea y convencer al perso--
nal que habrf de llevarlo a cabo, de sus beneficios y propé-
sitos que persigue y no imponerlo, para evitar resultados po
bres,fricciones y bloquec en su realizacidn (1, 19).

Los programas dan las bases para elabarar los presupuestos,
ya que sefalan los recursos necesarios para cada actividad.

Para elaborar los programas de trabajo del zoolégico, se
deben incluir las actividades que se llevan a cabo por sec--
cién o departamento,sefialando el tiempo requerido para su -~
realizacidn, log recursos necesarios, y los resultados espe-~
rados (7, 25, 28).

En el programa de alimentacidn se deberd considaerar: (5)
I. La biologfa de la nutricién.

a, Tipo de dieta para herbfvoros, carnfvoros,ocmnfivoros, -



b)

c)
II.La
a)

b)

c)

d)
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insect;voros y fructfvoros.

8l sistema digestivo: monog&stricos, rumiantes; la --
dentici§n, es§£ago, estémago,intestino delgado y --
grueso.

£l sistema excretor: urinario e intestinal.

biolog;a de los nutrientes:

Alimento - definicién de hutrientes

La clase de nutrientes y su funcifén:iagqua, nutrientes
inorg&nicos (minerales), nutrientes orgdnicos (carbo-
hidratos, lfpidos,protefnas, vitaminas, enzimas}.
Anglisis de los alimentos: humedad,ceniza, protefna
cruda, lfpidos y extracto libre de nitrfgeno. Etique-
tar los alinentos con este anSilisis.

Aditiveos para el alimento: vifaminas,minerales, esti-
mulantes del crecimiento, medicaciones, acgentes sabo-

rizantes, otros.

III. Factores indeseables a considerar en la nutricién:

a)

Alimento o forraje poco digestible: huesos,plumas, pe
los, fundiciones, substratos (grava, arena), vidrios,

etc.

IV.Preparacién y designacifn de dietas:

a)

b)

c)

Tipos de alimento: seco, comercial, carnes, animales
enteros, etc.

Designacifén de la dieta: mamfferos, aves, reptiles y
anfibios, invertebrados, animales acuiticos.
Preparacién de la dieta:formulacién, mezclado, corta-

do, sanidad, transportaci§n-distribucién,
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Alimentacifn de los animales:

a) Se deberf considerar su comportamiento alimenticio:
si come continuamente u ocasionalmente, si come so-
cialmente o golitariamente.

Nutricién y Reproduccién.

a) Si estdn praﬁados,ai.son animales reproductores, si
estin en lactacifén o criando..

Nutricién y Znfermedades:

a) Disturbios metabdlicos

b) Técnicas especiales de alimentacifn: sondeo, alimen
tacién forzada,otros.

Problemas especiales:

a) Alimentadores (personal) especializados

b) Modificaciones en la dieta

¢} Estimulacién conductual

d) Sustancias téxicas: plantas, alimentos, otros.

e) Sobrealimentacién/ocbesidad,

En el programa reproductivo se deberfn considerar los facto-

res internos y externos de la reproduccién (5):

I.

Factoras internos:

a) Determinacién del sexo.

b) Conocer el ciclo estral de cada egpecie.

c) Conocer la conducta previa a la c6pula.

d) Blologfa de la prefiez:implantacién, gestacién, par-

to y lactacién; duracién de 1a incubacién de huevos.

1I, Factores externos:

a} Comportamiento,
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Territorio: definicidn, tamafio, establecimiento y
defensa.

Cortejo: especies monogdmicas o polig&micas, espe-

cies mono o poliéstricas.

b) Cu
bl
b.1l.1l

b.1.2

b.1.3
b,1.4

b.2

b.2.1

Cama o anidaci6n: ambientacifn diversa, proporcio-
narles materiales para construir sus nidos o madri
queras, proteccifn de éstos, aislamiento.
Consideraciones especiales: agresi6n, nutricifn, -
iluminacifn, temperatura, aislamiento selectivo y
reintroduceidn.

idados del peguefio.

Relaciones naturales y cuidados

Tipos de cuidados: manf{feros, aves, reptiles/anfi
bios, invertebrados, especies acudticas.
Relaciones del adulto con el pequeiio: unién
macho-pequeiio, hembra-pequefio, tfo-tfa-pequefio.
Relaciones entre hexrmanos.

Cuidado paterno v.s, cuidado artificial.

Crianza artificial del peqguefio: rechazo del pegueiic.
Mamfferos: retirar al recién nacido, vigilar la ==
temperatura y humecad ambiental, decidir sobre el
tipo de alimento y la alimentacién {horario), con=-
giderar la posipilidad de una madre adoptiva, con-
sideraciones de crecimiento y sicolégicas.

Aves: retirar los huevos, nidada adoptiva o incu==-

baciSn artificial (perfodos de incubacién, tempe=~—
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b.2.5,
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ratura, humedad, volteo de huevos), alimento y ali
mentacidn, improntas, consideraciones de crecimien
to y sicolégicas.

Reptiles y Anfibios: retirar los huevos,incubacién
natural o artificial (temperatura, humedad, perfo-
do de incubacifn), alimentos y alimentacibn, consi
deracionas de crecimiento.

Invertebradog: cuidados del nido, retirar huevos,
procedimientos de incubacifn: natural o artificial,
crianza del pequefio: alimentacisn, manejo, c¢reci--
miento.

Egpecies acudticas: cuidades del nido, retirar los
huevos o a lospequefios,incubacifn natural o artifi
cial, crianza del pequeno: alimentuéién, manejo,

craecimiento; consideraciones sicolégicas.

Otros aspectos a considerar en el programa de Reproduccidn.

1.

2.
a.
4
5.
6.

Banco genético:

a., Coaficiente de consanquinidad,

b. Registros genealdgicos

Retiro de excedentas,

Introduccifn de nuevas astirpes.

sacrificio de ejemplares excedentes.

Especies amenazadas de extincidn.

Mé&todos artificiales de cruzamiento.

6.1, Inseminacién artificial: elactroeyaculacifn, almace

naje, sincronizacién.

6:2. Control hormonal
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G,S,Transfezéngia de embriones. Ej. Cebra-yegua.
7. Control de cruzamientos:
7.1. Manejo social
7.2. Qufmico/hormonal |Perfiles hormonales del ciclo).

7.3. Quirdrgico: vasectomfa, desviacifn de pene, etc.

En el programa de Salud Animal sevdeberi considerar que
el personal que se entrena (gnimalerol) deberd introducirse
a los aspectos pricticos de las enfermedades de los anima--
les, asf como al rol de trabajo del médico veterinario de =
los animales a su cargo (5).
I. Cuidados de la Salud Animal.
a. Definie¢ién,
b. Papel del Médico Veterinario: diagnéstico, trata-~
mientos (biruqta, prescripcién de medicamentos, ine-
dicaciones), medicina preventiva.
¢, Papel del Animalero:
¢.l. Observacifn: reconocimiento de enfexmedades, -
reportes animal, administracién de medicamen--
tos prescritos, observacifén continua del pro--
blema {seguimiento), observacifn de los resul-
tados del tratamiento, reportes.
II. Enfermedades y Prevencifn de lesiones:
a. Objetivos y definicién.
a.l. Sanidad (Métodos Sanitarios}.
a.2., Prevencifn de la presentacifn de enfermedades

© lesiones.
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a.4q.

Proce:

b.1
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PravenciSn de la difusidn de las enfermedades a
otros animales.

Prevencifn de la transmisifn de enfermedades --
del hombre hacia los animales y viceversa.
dimientos preventivos

Sanidad: reCiraf orines, defecaciones, lagunas,

charcos. Tener un perfodo de desinfeccién efec-

b.1l.1
b.l.2

b.2

b.4

tivo (Iodo al 10%, .cuaternarios de amonio
1:1000) mediante aspersifn, cloro al 10%.
. Establecer un 4rea de aislamiento v cuarentena
. Control de plagas: roedores, moscas, mOsqui--
tos y mamfferos extrafios (perros, gatos, ardi
llas, etc) asf como p&jaros de vida libre.
Observacién diaria: cambios de conducta, cam-
bios aparentes, consumo de agua y alimento, exa
men durante la exhibiciSn, inspeccisn diaria de

toda la coleceidn., Reportes.

. Cuidados de la nutricién: que los animales es~~-

tén comiendo y asimilando los alimentos.

Medicina preventiva:

b.4.1 Calendario de vacunacién efectivo

b.4.2 Control de pardsitos internos y externos:

coprocultivos periédicos.

b.4.3 Pruebas hematoldgicas

b.4.4
b.4.5

Pruebas de laboratorio
Prueba de tuberculina cada 6 meses o por lo =
menns anual.

Aclimatacifn, ambientacién.
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III. Procesos Patolégicos.

a. Definicifn y diagnéstico: veterinario y animaleros.

b. Tipos de enfermedades:

b.l.

b.4.
b.5.

Trauma-mecSnico: fisico,psicolégico, de desarro
llo.

Nutrjicional-metab8lico: hambre, inanicién, avi-
taminosis, excesos e imbalances, otras deficien
cias.

Infecciosas: parasitarias (internas y externas),
bacterianas, virales, por protozoarios, micéti-
cos.

Venenos: qufmicos, plantas.

Enfermedades genéticas.

Raconocimiento de las enfermedades:

c.l.

c.3.

c.4.

Virales: herpes, viruela, sarampifén, hepatitis,

rabia, distemper, lenqua azul, fiebre catarral

maligna, Newcastle v!scero-crapico—velogénico,

enfarmedad epizobtica-hemorrfgica, otros.

Bacterianas: brucelosig, tuberculosis, salmone-

losis, erisipelosis, botuliasmo, pasteurelosis,

pseudotuberculosis, mastitis, otras.

Fungales: candidiasis, anpergilonis,>ot205.

Parasitarias:

c.4.1. Externas: piojos, pulgas, garrapatas,
moscas.

c.4.2. Internas: protozoarios (amoebiasis,
giardiasis,malaria, toxoplasmosis,

coccidiosis) .
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hemétodoa (gusanos redondos)
tremﬁtodos: pulmonares, hep&ticos e intestina-
les.
céstodos.
IV. Tratamiento de la enfermedad / Profilaxis.

a. Observacién: raeconocimiento del animal, reportes,
diagnéstico temprano.

b. Supervisién Veterinaria: diagnésticc, prescripcién
de drogas; avaluacifén del lahoratorio: cultivos,
examen hematolégico, examen parasitolégico, otros.
Sequimientos de progreso.

c. Métodos de tratamiento.

c.l. En el alimento: polvos, gr&nulos,cdpsulas, ta-
bletas, jarabas, lfquidos. Disfrazar la palata
bilidad de los medicamentos.,

c.2. Medicacién Tépica: polvos, sprays, unguentos.

c.3, Medicacién Inyectable: intramuscular, subcutf-
nea, intravencsa.

V. Mortalidagd,

a. Causas: mortalidad natural v,s. mortalidad en cauti-
verio, traumas o enfermedades que induzcan a la mor-
talidad.

b. Necropsias: exdmenes patoldgicos necesarios.

MEDICINA PREVENTIVA BASICA PARA ANIMALES EXOTICOS (5).
I. Aves.
A. Angeriformes
A.l. Inmunizacifn: enteritis viral del pato, plaga

del pato.
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A.2. Antihelmfnticos: niclosamida, levamisol, pipe~-

razina, coccidiostatos de rutina.
B. Galliformes

B.1. Inmunizaci8n: salmonelosis, erisipelosis, cori
za infecciosa, micoplasmosis (su uso es de con
troversia) , pasteurelosis, espiroquitosis,
toxoide de botulismo, bronquitis infecciosa --
aviar,laringotranueitis, Newcastle, encefalo--
mielitis aviar, viruela aviar.

B.2. Antihelmfnticos y otros parasiticidas: malation
al 5%,niclosamida, coccidiostatos, amprolium,

C. Falconiformes

C.1l. Iamunizacién: enfermedad de Hewcastle, viruela,
pasteurelosis, salmenelosis.

C.2. Antihelmfnticos: rafoxanide (trem;todos), ni--
closamida (solitaria), trabendasol, levamisol,
mebendasol (rem&todos), eneptin (protozoarios),
sulfadimetoxine (coccidias). A

D. Fenisciformes (pinguinos),
D.l. Inmunizacién: Aspergilosis
D.2. Antihelminticos: Cloroquine.
II. Reptiles
1, La inmunizacidn no se lleva a cabo en los reptiles.
2, antihelmfnticos y otros parasiticidas: piperazina,
diclorvos, niclosanida, levamisol, mebendasol,

diazinon,
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III. Mamfferos
A. Primates
A.l Inmunizacifn: rubecla, poliomielitis
A.2 Antihelmfnticos y otros parasitiadas: Tiabenda«-

sol, diclorvos, niclosamida, piperazina.

B. Carnfvoros.

B.1 Inmunizacidn:

PANLEUCOPENIA CALICIVIRUS Y DISTEMPER HEPATTTIS RABIA LEPTOS

FELINA RINOTRAQUEI-  CANINO CANTNA PIROSTS
: TIS FELINA INFECCIOSA
CANIDAE PARVO - + + + +
FELIDAE + + - - + -
URISIDAE - - - - + -
PROCYQNIDFE  + - + + + +
MISTELIDRE + - ) + + + +
VIVERRIDAZ + - - - + +
HYANIDAE - - + + + +

* En animales exfticos se deberd utilizar dnicamente vacunas de virus muerto.

* Iniciar el calendirio da vacunacién a las 3-10 sesanas, utilizando dosis
repetidas en los animalos jdvenes. En loe adultos la vacunacifn serd anual.

B,2 Antihelmfnticos:Piperazina, Disofenol (no utilizarlos
en felinos), levamisol, mebendasol.
C. Chiroptera (Murciélagos).
C.l. Inmunizacifa: salrmonelosis (vacuna aviar).

C.2. Antihelmfntico: Tiabendasol.
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D. Marsupiales

3

13

D.1. Inmunizacién: necrobacilosis bacteriana, tétanos,
rabia, leptospirosis.

D.2. Antihelminticoimebendasol, tiabandasol.

Taperidos

E.l. Inmunizacifdn: té&tanos, rahia, tuberculosis, --
(muestrear ¢ada € meses).

E.2. Antihelmfnticos: tiabendasol, mebendasol, leva-
misol,

lungce:ante-:

F.l. Inmuniuci.ﬁm leptospirosis {dnicamente cuando
ya hayan habido casos en el zoolégico, ‘especial-
mante en al rinoceronte negro), tétanos.

F.2. Antihelmfnticos: tiabendasol, levamisol, meben--
dasol.

Equidae

G.). Inmuni.zasum encaefalitia equina, rabia, tétanos.

G.2. Antihelmfnticos: tiabendasol, levamisol, mebenda
sol. Evitar los ordanofosforados en las Gebras.

Elefantes

H.l. Inmunizacidén: antrax (en brotes), tétanos, virue
la, rabia, pasteurelosis, infecciones clogtridia
nas {vacuna cuadrivalenta, 1 dosis).
¢ La anafilaxis es com@n en el elefante, por lo

que se deberd tener a la manc epinefrina,

H.2. Antihelmfnticas y desparasitantes tdpicos:

piperazina, levamisol, diclorvos.



Suidae

I.1L. Inmunizacién: com@nmente no se utiliza, quizd --
pueda realizarse contra enfermedades de la zona.

I.2. Antihelmfnticos: los mismos gue se utilizan para
el cerdo domésticos levamisol, mebendasol, etc.

HipopS8tamos

J.1l. Inmunizacisn: no se realiza.

J.2. Antiheiminticos: tiabendasol, levamiscl, meben-
dasol.

camélidos

X.l. Inmunizacién: comdnmente no se realiza, pero pue
de requerirse la inmunizacidn contra septicemia
hemorrégica, carbSn sintom&tico y edema maligno.

K.2. Antihelnfnticos: tiabendasol, levamisol, meben--
dasgol.

Jirafidae (jirafas), antilocaspidae (berrendos),
bovidae.

L.1l. Inmunizacidn: IBR, leptospirosis, clostridiasis,

*En jirafas realizar la prueba de la

tuberculina cada 6 meses.

L.2. Antihelmfnticos: Tiabendasol, levamisol, meben==

dasol, diclorvos y otros parasiticidas:

Mamfferos marinos: Cet&cidos ¥ Pinipedos.
M.l. Inmunizacién: erisipelosis (bacterina muerta
cada 6 meces) ,leptospirosis.

M.2. Antihelmfntico: levamisol.
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1.5 PROCEDINIZNTOS

Los procedimientos son aguellos planes que sefalan la --
sacuencia cronolbgica de acciones mis eficiente, para obte--
ner los mejores resultacos en el logro de las metas del zoo=-
16gico (comdnmente a corto plazo), y que tienden a formar ru
tinas de actividades gue se siguen repetidamente. Zjemplo:
el procese de compras, el de seleccifén de personal, etc.

(1, 11,18).

Los procedimientos definen exacta y especfficamente lo =~
que debe hacerse en cada una de las actividades programadas
para llevar a cabo lo planeado,

Al igual que los programas, perc en forma especifica y -
sin considerar tiempo y oportunidad, los procedimientos per-
mitir&n conocer al c6mo se va a hacer y el guien lo va a ha-
cer (1, 22).

Los procedinientos deben £ijargse por escrito y de prefe-
rencia gr&ficamente para poder ser mejor explicados, compren
didos, analizados y realizadog.

Para fijar gréficamente los diversos pasos que constitu-
yen un proceso, se puaden utilizar gr&ficas de flujo, cua--
dros de distribucifn de trabajo, gr&ficas de proceso, etc.
Jsto permite darse cuenta mejor de lo gue scbra, lo gue fal-
ta, lo que puede combinarse mejor.

Una vez fijados los procedinientos, &stos deben ser pe--
riddicamente revisacos, a fin de evitar la rutina, La revi-f
sifn revelard qué procedimientos pueden ser cambiados, mejo-

rados, etc, pues coan Irecuencia se emplean procedimientos --



anticuados o poco eficientes por una tnercia natural (11,21,
25).

Debe evitarse la duplicacifn innecesaria de los procedi
mientos, pues frecuentemente dos departamentos hacen lo mismo
pero enfocado bajo diverso &ngulo, por lo que convendri dejar
un solo departamento o persona encargada de ese procedimiento,
del que todos pueden aprovecharse (11, 19).

1.6 PRESUPUESTOS

El presupuesto consiste en planear numéricamente los -
resultados del zool8gico en forma anticipada a la realizacién
de los planes que se trate de valorar, se refiere a hechos fu
turos medidos en unidades econfmicas y tiene fechas de desa--
rrollo y de terminacién (2, 6).

Uno de sus prop8sitos es estimar la cantidad de elemen-
tos programades tales como la ;llmentaciﬁn, manoc de obra, di-
versos servicios y gastos de funcionamiento del zool6gico en
efactivo durante el afio que se estudie; el presupueséo es -~ -
esencialmente un instrumento que debe usarse al realizar los
planes del zoolfaico (2, 3, 9).

Se llaman financieros si dichos elementos se estiman en
unidades monetarias. No financieros si se estima la cantidad
de ventas que se van a realizar (de souvenirs, alimento para
los animales, cobros de cuotas de entrada, etc), de desperdi-
cios, de horas-hombre requeridas (6, 19).

Un tipo especial de presupuesto lo constituyen los pro-
ndsticos, que es lo que se espera lograr o realizar. Estos --

son muy diffciles de realizar actualmente, debide al cambio -
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continuo de la economfa (19).

El presupuesto es una gufa, y por lo tanto un mecanismo
de control que comprende un programa financiero estimado de =
las operaciones de un perfodo futuro, establece un plan clara-
mente definido, mediante el cual se obtiene la coordfnacién
de las diferentes actividades e influye poderosamente en la
realizacifn de los logros (2, 7).

Los prasupuestos sirven de planes de control, pues indi
can ¢qué se va a hacer? y sirven para controlar la actuacibn:
2Qué se hizo? (6, 9, 12).

El control presupuestario analiza planes, colnpara.y co=
rrige valores expresados en moneda o porcentajes (de mortali-
dad, fertilidad, etc). Puede ser usado en tode el zool8gico -
(presupuestoe general), y/¢ en cada seccidn de éste (presupues -
to particular por seccisn) (9, 12).

Agimismo, el sistema de presupuestos puede servir como
una disciplina econfmica, ya que obliga a la persona que toma
1ad decisiones a considerar las consecuencias de las alterna-
tivags que se tengan y se escojan, pues €stas deben ser evalua
das econfmicamente; por lo tanto los presupuestos fomentan la
conciencia de costos (2, 6, 1l).

La elaboracién de un presupuesto implica una compara--
ci6n del plan actual del zoolégico y uno o m&s cambios pro--
puestos (2, 17).

Los presupuestos deben ser sencillos, flexibles y re--
flejar posibilidades reales; deben tener algo de ideal adn -

cuando estén basados en lo real (12, 17).



61

I1I. EJECUCION

La ejecucifn es la etapa del proceso administrativo que
ayuda a ordenar, coordinar y desarrollar las actividades --
propuestas durante la planeacién,para realizar a través de
la accién humana los objetivos precisados.

Para efectuar lo planeado, la ejecucifn obtiene, combi-
na y dirige de manera eficiente los elementos humanos y ma-
teriales gque posee Y necesita el zool6gico, a través de la
organizacifn la integracifén y la direccién (22, 28).

2.1 ORGANIZACION

La organizacifn es un agrupamiento de actividades necesa
rias para llevar a cabo los planes a trav8s de unidades admi
nistrativas, definiendo las relaciones jerdrguicas entre los
jefas y sus subordinados, a la vez gue establece las comuni-
caciones en los sentidos horizontal y vertical dentro de un
organigrama (12).

El organizar, .implica combinar las actividades que de==
ben realizar 2o0s individuoa c¢on los elementos apropiados, --
de manera que sus acciones sean las mids eficientes. La tarea
de la organizacién consiste en poner en correspondencia los
elementos Numanos y materiales con los animales que integran
el zoolégico, para as{ desarrollar lo planeado en la primera
etapa de lz administracifn (22).

Para organizar el trabajo que se realiza en el zooldgico
se debe seguir la siguiente estrategia: (22)

1. conocer con base en la planeacién las - - -
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actividades necesarias para llevar a cabo los'objetivos -

del zoolégico. Las actividades se conocen por medio de =-

los programas que se realizaron durante la programacidn.

Conocer ademis, los elementos humanos y materiales que po

see al zoolégico, Esta informacién se cbtiene del inventa

rio de recursos, elaborado durante la previgidn.

2. Con base en lo anterior, determinar y escoger los elemen~
tos humanos, animales y materiales para desarrollar cada
una de las actividades.

3, Poner en correspondencia los elementos humanos econ los ==
animalés y materiales para desarrollar las actividades.
Existen varias formas de organizar las actividades. Las -

unidades funcionales pueden ser: divisiones, departamentos,

sacciones ,,grupos, subgrupos y unidades (12).
2n el zooldgico deberd establecerse la divisién departa--

mental y asignacién de funciones. La departamentizacién es

el agrupamieato comﬂn de actividades homogéneas que forman -
una unjdad organizada para fines administrativos dentro del
zoolégico,

Para simplificar la estructura de la organizaciédn del zog
18gico, se recomienda hacer diagramas, organigramas y manua-
les. El objeto de los diagramas y cuadros es proporcionar =--
elementos Qtilas al organizador y alyadministrador con el ob
jeto de ayudarle a visualizar la estructura general del zoo-
16gico,pues resulta mds sencillo y rdpido entender un esgue~
ma que toda una explicacidn (12,19).

Los organigramas muestran los aspectos mnds importantes de
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la estructura incluyendo canales de supervisién, grade de --

autoridad, rgtas de comunicacifin y relaciones. Pueden ser ge

nerales, que son los relativos a todo el zoolégico o comple-
mentarios; los relativas a una secci§n, departamento o fune~
cifn especifica.

Para preparar un organigrama deben seguirse ios siguientes
pasos:

lo, Enlistar las funciones principales.

20, Agruparlas en la forma que.se haya decidido trabajar, o
sea departamentizar; departamento de rumiantes, departa-
mento de mam;feroa, de reptiles, de aves, etc.

30, Dentro de cada funcipn, delimitay funciones mayores Yy ~--
funciones menores.

40, Dibujar el diagrama de organizacién para cada agrupacitn
de funciones.

50, Hacer el dibujo final y asignar tftulos a los diferentes
puestos. Estos deben reflejar el grado de autoridad de -
las personas que 1los poseen, asf como la capacidad y ca-
lificaciﬁn adecuada.El objetc de esto es que se impidan
confusiones y que sirvam a dos interesados muy importan-
tés:la fuerza de trabajo y el pdblico,

Conforme se va desarrollando el organigrama, se van for-
mandé niveles- jerdrquicos: esto significa que todos los pues
tos colocados dentro de la misma 1fnea horizontal tienen un
mismo nivel de autoridad (2, 12).

Otros puntos que deben de tenerse en cuenta son los cua--

dros de distribucitn de trabajo (independientemente del orga
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SOLICITUD DE EMPLEO

¢ 1.—DATOY FERSONALES:
1.—Nombre completo:

2.~Direccitm:

(Primer y sequndo apeilidon)

{Calie}
3.~Lugat de i

{Colunia) (Z. P.)
Te

4.— Naclonatidad:

Filiacién:

5.~Estado Civil Actual:
6.=Registro en ¢l iMSS,

Sexo: M D

ISSSTE

7.=No. Castilla:
\

No. Licencia Manejo: Tel:

(15, —ESCOLARIDAD.
8.~-Grado Excuela

Primaria

Domicilio Afio

Otros Estudios

9.~Tiwlo Profesional

Obeaido ent

I ~e——

C4d. Prof: Ao

10.~Con 12 tesla;
\__

———d

(111.-IDIOMAS QUE CONOCE
1dioms Habl
Ingléy

<

Lee Traduce Domina

Francés

Lozm
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(IV.=TRABAJOS ANTERIORES: (Por orden del mis reciente).

12.-Empresa o Afo Sueldn Puesta Rardn de separa «
Secretaria citin

V.-TRABAJO QUE SOLICITA:
13.~Qué puesta solicita:s,

14.~Por qué rarén:

13.~Qué puestu le gustaria desarrollar en el futuro?,

B
16.~Supo de este trabaju por:

17.-C; lidad coma:

18, ~Informacién: D¢ quién:
19.=R d De quién:

20.~Ticne conocimiento de miquinas:
Excribir Sumadon :1 Calculadon

[
L Conuabilizzdora D Copiadura D Computadona

{0

V1.-DATOS FAMILIARES.
Vive
Nombre Edad Domicilio Ocupacién
-~
Padre
Madre
Ul Espan (o) ]
kr'erwms que dependen econdmicamente de usted: Hijos, Otroy,

Lugar y Fecha

Firma del aolicitante
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nigrama) . Cada jefe de departamento tendri un cuadro de dis

tribucifn de labores; los obreros y empleados tendrén tam-—-

bifn un cuadro de distribucién de su propio tiempo (2).

Mgs adelante se sugiere un organigrama general de
trabajo para parques zooldgicos.

Dentro de la organizacién cabe considerar el aspecto de
contabilidad, pues de esta forma se clasifica, compendia y
ragistra en forma sistemitica y en términos monetarios los
hechos y operaciones que afectan la vida del zoolégico.

‘Un sistema de contabilidad, es un conjunto de libros,
documentas y cuentas donde se anotan y recopilan las opera-
ciones econdmicas del zoolégico.

Las principales funciones de la contabilidad son cuatro:
nmn.

i. Concentrar ¥y registrar el movimiento financiero del zoo-
1légico.

2. Vigilar el movimiento de fondos y valores.

3. Formar resdmenes periddicos para proporcionar informes =
de la situacifn y de resultados, es decir, balances y es
tados perid8dicos de ingresos y gastos.

4., En ocasiones, interpretacidn de estos informes.

La contabilidad sirve al directivo proporciondndole in--
formacién numérica de las operaciones, para que pueda tomar
decisiones futuras entre varias alternativas.

La falta de organizacifn en el zoolfgico puede traer las
siquientes consecuencias:

a, Funciones desproporcionadas o desbalanceadas es decir, -
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conceder mayor o menor importancia a determinada funcidn,
siendo que debe concederse igual importancia a todas.

b. El que cada funcién sea tratada con negligencia, es de--
cir, que no se cumplan sus objetivos como es debido.

c. Demasiados niveles jer4drouicos que ocasionan confusién -
en los &rdenes, elevaﬁ el costo, dificultan las corunica
ciones, producen exceso dae descentralizacidn.

d. Falta de coordinacién, llevando implfcitas comunicacio=-
nes defectuosas.

e. Individuos con cualidades sobresalientes en puestos infe

riores y a la inversa.

2.2, INJEGRACION

Integracifn es la reunidn de los elementos humanos y ma-
teriales necesarios para lograr los objetivos del zooldgico,
dentro del marco de su estructura orginica (2,12).

La integracifn se encarga de obtener y completar los ele
mentos que la planeacién y la érqanizacidn safialan como ne-
cesarios para lograr el mds eficaz funcionamiento del zoold
gico, La integracién apoya a 1; ejacucidn al obtener esos -
elementos que necesgitan par& 1lavar a cabo de manera efi--
ciente las actividades propuestas (19, 22).

La 1nteq:acidn agrupa: comunicacifn y reunifn arménica
de los elementos humano y material, seleccidn, entrenamien-
to y compensacifn del personal (12).

Al momento de establecer la integracidn del equipo huma=-
no de trabajo, deberdn tomarse los siguientes principios pa

ra el personal:
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1. Seleccidn: buscar elementos que se adapten al puesto, es -
decir, el hombre adecuado para el puesto adecuado.

2. Un puesto no debe Abarcar dos funciones.

3. Colocar en cada puesto a las personas con las aptitudes -
necesarias. Esto significa vigilar que el hombre no tenga
ni demasiadas aptitudes, lo cual harfa gue desarrollara su
trabajo con falta de interés, ni pocas,pues entonces no po
drfa cumplir eficazmente con su labor,

Se hace necesaria la preparacién de ejecutivos y personal
en general del zooldgico, pues Sste necesita elementos conve-
nientes y cépacitados con ciertas habilidades naturales que
pueden descubrirse mediante el empleo de puebas. Deberdn esta
blecerse periddicamente cursos de entrenamiente o actualiza--
cién, promovar la asistencia a simposiog, congresos o reuniones.

La contr;tacidn'del personal comprende: (2, 12)

1. Reclutamiento

2. Seleccién

3, 2ntrenamiento

4. Remuneracién

5. &stfimulos

Reclutamiento: consiste en buscar candidatos para ocupar un -

determinado puesto. Como fuentes de .reclutamiento tenemos:

Universidades, escuelas técnicas, las bolsas de trabajo, los

proveedores y el propio personal de otros zoolégicos. Como -

medios de reclutamiento tenemos: los anuncios en todos los
medios publicitarios, las circulares, el acercarse a las uni

versidades ofreciendo trabajo o becas a los elementos en ---
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cuanto se reciban. Cabe mencionar que en MExico no existe nip
qin centro de capacitacién para personal de zoolfgicos, por

- lo que serfa recomendable que se instaurara uno para que sur
tiera de personal a todos los zoolégicos de la Rep@blica.

Seleccién: se realiza empezando por llenar una solicitud que

ha sido estudiada previamente con los datos que se reguieren

para conocer si el solicitante llena los requisitos necesa--
rios.

Entrenamiento:es la ensefianza teSrico-prictica gque se reali-

za con el objeto de habilitar a una persona para que desempe

fle las labores del puesto que se le ha asignado, ya sea por

primer ingreso o por promocifn del puesto. Deberd llevarse a

cabo dentro del zoolégico. Las normas gue deben tomarse en

cuenta en los entrenamientos son las siquientes (21).

a. EZstablecimiento del cbjetivo. i{qué se pretende que apren-
dan? y hacer un programa tentativo.

b. Obtenciéa de los datos y del material necesario: un salén
con suficiente luz y aire, pizarrones, aparatos, proyecto
res, etc., ademis se deberd proveer papel y ldpiz para to
mar notas.

c. Seleccién de la gente para entrenar, ya sea a travas de -
la contratacién de instructores, o bien del mismo perso
nal experimentado Gal zoolSgico.

d, Alentar a que pregunten con libertad de opinién.

e, Coordinar y moderar las discusiones.

f. Supervisién de los resultados por medio de pruebas de co-

nocimientos y pruebas précticas.
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Remuneracidn: el salario debe ser suficiente para mantener -
un nivel de vida adecuado al puesto que ocupa la persond;
flexible para adaptarse a los cambios rSpidos de sgituacifini.
Los factores que causan satisfaccién en el trabajo son: ob--
tencién de metas en la realizaci6n de algo, reconocimiento
a lo bueno de su labor, trab&jo interaesante, responsabilidad
plena para realizar alge sin supervisifin, progreso y ascen-
sos (2}.

Los factores que causan descontento en el trabajo son:
polfticas y mala administraciéndel zoolfgico relacionadas -
con aspectos del personal, falta de competencia de la super-
vigisn técnica, mala distribucidén’ de salarios, malas rela-
ciones con los supervisores inmediatos, malas condiciones de
trabajo y exceso de &ste, sentimiento de falta de trato agui
tativo ¥ falta de perspectivas de adelanto profesional.
Yotivacifn: el alcance da los objetivos estd condicionado -
por el estado psicolSgico de las personas que en 81 intervie
nen, asimismo, lag relaciones de los hombres en el trabajo
son motivadas por ciertas tendencias psicolégicas fundamenta
les. La necesidad de dinero es imprescindible para atender -
deberes primarios de alimentacisn, casga y vestido,

Estfmulos: son motivaciones diferentes a las primarias {sala
rios), que permiten hacer de cada empleado un buen colabora-
dor.Existen difprentes tipos de estfmulos: (12, 22},

a, Estimulos financieros: porcentaje de utilidades

b. Estfmulos financieros menoras: ahorras, acciones, planes‘

para vacaciones, seguros cde vida, asistencia médica, be~-~
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cas escolares y despeasas familiares.

c. Incentivos sin car&cter financiero: son normas que esta-
blecen los ascensos, la confianza mutua entre_el zoolSgi
co y el personal, eliminacién de temores, libertad de ==~
expresién.

d. Otros incentivos:sistemas de sugestiones, publicaciones
para los empleados, programas de diversién en grupo,etc.
La correcta remuneracign, definitivamente es el princi--
pal y mayor estfmulo que el trabajador requiere para dar
todo de sf en el trabajo. Por esta razfn, es muy impor-=-
tante que se de el salario justo a cada trabajador.

La administracién de salarios se puede llevar a cabo en tres

etapas:

1. Andlisis de puestos

2, Valoraci6én del trabajo

3. Calificacifn de méritos

1, E1 andlisis de puestos tiene por objeto el analizar y de-

terminar la tarea a desarrcllar en cada puesto, para determi

nar las actividades que se asemejan en cualidades, responsa-
bilidades y condiciones y que forman una unidad de trabajo
especffica e impersonal, Implica la necesidad de un minimo
de requisitos para cada puesto. La forma de encontrar estos
requisitos consta de tres pasos:

a) Determinar objetivos. Se lleva a cabo haciéndose las pre-

guntas: ¢Qu&, cémo, con qué&, culndo .y d6nde se localiza
el trabajo?. Para contestarlas se puede recurrir al pro--

pio personal (animaleras, jefes de seccién, encargados o
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superiores), y tambign por la observacisn directa y con

cuestionarios,

Ordengmiento de las respuestas y su tabulacién, con obje-
to de precisar cufles coinciden y de lograr la casi segu-
ridad de c6mo debe desarrollarse el puesto.

La observacifn personal y' determinacidn de resultados.

Valoraci§n del trabajo. Consiste en asignar posiciocnes a
cada puesta dentro de una jerarqufa que puede ir desde el
puesto mds Infimo hasta el ejecutivo superior del zool6-
gico. 'Se ocupa de la labor en sf, sin importar quien la
desarrolle, asimismo permite o ayuda a establecer ﬁases
para f£ijar las escalas m&xima y minima de salarios for--
mando entre ellos grupos intermedios,

Los factores a medir en la valoracidn del trabajo son:
Esfuerzo mental,

Esfuerzo ffsico,

Habilidad o destreza

Grado de responsabilidad

Rieago personal

Condiciones de trabajo

Cuando los puestos son muchos, se establecen grupos a --

log que se asignan los mismos~sue1dos.

Calificacifin de méritos, Se refiere a la persona ocupan-
te del puesto, pues trata de establecer y registrar obje
tivamente la forma en que se desarrolla el trabajo y las

aptitudes personales que se demuestren. Se utiliza para
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estimular y desarrollar promociones.
Los méritos pueden referirse a:

" a) La calificacién a la puntualidad.

b) Faltas de asistencia.

c) Comportamiento.

d) Las ideas que haya presentado para simplificar el traba-
jo.

e) La cooperacién con sus compaieros.

£) Al desarrollo de su trabajo.

g) Su {niciativa para aprender y aplicar nuevas técnicas o

conocimientos.

2.3 DIRECCION

Es impulsar, ordenar,dirigir y vigilar las acciones de ca
da miembro y grupo del zoolSgico, cen el fin de gque el con--
junto de todas ellas realice del modo mds eficaz los planes
seflalados, para de esta forma obtener los 'objetivos precisa-
dos en la planeacidn, dentro de la estructura determinada en
la organizacién, y con los elementos obtenidos al integrar .,
(12, 19, 22).

En esta etapa va implfcita la Coordinacifn, proceso de =-
sincronizar ordenadamente los esfuerzos para proveer adecua-
damente cantidad,tiempo y direccifn de ejecucifn, obteniendo
como resultado acciones armoniosas, unificadas y reforzadas
hacia un objetivo determinado.

Zn donde hay mds de dos personas trabajando para obtener

un objetivo comdn, es indispensable la coordinacién. Lograr
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la coordin;ciﬁn entre los diferentes departamentos del zool6

gico es lograr los objetivos del mismo zoolégico (12).

La direccifén es un trabajo m&s cerebral que fIsico que
lleva a cabo el ejecutivo m&s capaz, mis responsable y m4s
costoso y que es el centro de atencidn de todo el equipo de
trabajo dei zooldgico. Su actiiacién reguiere la aplicacidn -
de altos principios &ticos (12).

Las actitudes favorables: de la direccién hacia el equipo

de trabajo que integra al zoolégico son: (21)

1. Mejorar las condiciones de trabajo.

2. Consideracién de la personalidad de cada uno, que no se
sieata solo como un instrumento de trabajo.

3. Darle a ¢onocer 1o que hace, y qué relacién tiena su tra-

_bajo con el de los damis, y tenerlo enterado de las acti-
vidades generales del zo00légico.

4. Hacerle sentir gue se le trata con justicia y se le escu-
cha en sus quejas y sugestiones para mejorar sl trabajo
@, 12). '

Lag caracterfsticas necesarias en un director o jefe de=-
partamental son: poseer energia ffsica y equilibrio nervioso,
sentido del fin y de la direccifn,entugiasmo, fe,amistad y
afecto,integridad, conocimientos técnicos, decisidn, inteli-
gencia y habilidad para ensefar.

La direccién comprende tres etapas: (12, 1%, 21, 22).

1. Mando o autoridad,

2. Comunicacién,

3. Supervisidn,
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Mando.

Son tres las principales formas de mandato: 6rdenes, ins-
trucciones e informacién.

La orden es el ejercicio plenoc de la autoridad por la ~-
cual un ejecutivo lﬁdica 4 un subordinade la necesidad de --
que determinada situacién particular y concreta sea realizada.

Las -instrucciones son normas o procedimientos para seguir
se en planes similares,son planes de uso constante, Lo reco=-
mendable es que queden por escrito.

La informacién es la comunicacifn de superiores a subor--
dinados sin esperar una respuesta o reaccifn inmediata, su
efacto es gradual, a veces actda sobre el inconsciente afec-
tando su conducta general.

La informacién se puede proporcionar utilizando tableros
de avisos,circulares, equipo de sonido, cartas personales,

o ravistas internas.

Para mandar, primero se debe-planear la orden, luggo ---
transmitirla y por dltime, se debe realizar el contrsl del
cumplimiento y observacién de las reacciones {(supervisién).

Al planear la orden, se selecciona a quien debe d4rsele
ésta, en qué momento ¥ encontrar la mejor forma de emitirla.
Al transmitirla, se debe hacer con toda claridad, precisibn
y objetividad, incitando a obrar y a actuar con sequridad y
decisién, asimismo, deberd proporcionarse una explicacién a
quien vaya dirigida la orden.

Para el control del cumplimiento y observacién de las --

reacciones, se utilizan reportes para controlar y verificar
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que se realice la oxden. En caso de que no se hubiera cumpli
do la orden, debe buscarse la razfn por la cual no dif el re

sultado esperado.

Comunicacién

Se refiere a la t:anamisi?n de ideas con el objeto de ==
ajercer por parte de los ejecutivos el derecho de mandar.
Las comunicaciones pueden ser en sentido vertical: ascenden
tes y deacendentes; y en sentido horizontal.

Lag comunicaciones verticales son las relaciones existen-
tes ent:e.jefes y subordinados. En sentido ascendente son --
reportes, informes, quejas y sugestiones; en sentido descen=-
dente son Srdenes, instrucciones o informacidn.

Las comunicaciones horizontales son las que se establecen
entre jefes de un mismo nivel jer&rquico. Existen tres re-
glas en este tipo de ‘comunicaciones:

a. Procurar la coordinacién voluntaria.

b, ﬁelimitar previamente las dreas funcionales para evitar
conflictoas y/o invasiones de funcién,

c. Si no pudieron prevenirse los conflictos, &stos deben so-

lucionarse inmediatamente.

Supervisitn

La funcifn de esta etapa de la direccifn es ver gi las --
cosas se estdn haciendo tal y como se habfan planeado y man-
dado, para este fin se pueden utilizar los registros de acti
vidades departamentales, reportes periSdicos, sistemas de --

queja y sugerencias, etc, (25).
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Una buena direccifn deberd preocuparse por mantener moti-
vado a todo su equipo de trabajo para lograr sus cbjetivos y
hacerse obedecer. La motivacifn es la influencia que se ejexr
ce sobre alguien para que se desarrolle una accifn o se tome
un criterio predeterminado.

La direccién debersf desarrollar en los individuos los de-
seos de ejecutar sus labores con eficiencia, obtener la coo-
peracién entusiasta y diligente y proporcionar diferentes ~--
tipos de incentivos.

La disciplina es otro elemento indispensable en la direc=-
cifn del parque zool6gico. La buena disciplina es el resulta
do de una direccifn constructiva y positiva, ejecutada den--
tro del marco de una polftica disciplinaria clara y consis--
tente.

Para ejercer una disciplina constructiva, se deben dar a
conocer las normas al subordinado, perc tambi&n &ste debe --
conocer las sanciones, En caso necesario, se debe 'llevar a -
cabo una r§pida accién contra las minorfas rebeldes, para --
evitar que cunda la indisciplina.

Los elementos para una buena polftica disciplinaria son:
{2, 25).

1. Mantener una lista clara y razonable con las reglas disci
plinarias del zoongico.

2. Instruccién precisa al personal de lo que se espera de --
ellos tanto en la observancia del reglamento interno, co-
mo de la ejecueidn de su trabajo.

3, Hacerle conocer al personal cémo esti cumpliendo con los
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puntos anteriores: fijar estfmulos, dar primas, premios,etc.

La vardadera polftica disciplinaria se preocupa princi-

palmente por conocer las causas que motivaron las violacio--
nes a las medidas disciplinarias.

Las sanciones y castiqos son medidas auxiliares de man--

do, debe procurarse que sean medidas de dltima instancia y -

que exista una graduacidén de menor a mayor castigo, y que se

busque el tratamiento correctivo.

1IX. CONTROL

El control es la evaluacién de las decisiones que se han
tomando en la planeacién, EZste consiste en el establecimien-
to de sistemas que nos permitan medir los resultados actua--
les y pasados en relacifn con los.-esperados, con el fin de =
saber si se ha obtenido lo que se esperaba, corregir, mejo=-
rar Y formular nuevos planes (1, 19). De esta forma se pre--
vienen errores y fallas para proveer informacién segura, asi
mismo,se miden las operaciones para que resulten conforme a
los planes preestablecidos o lo mds cerxcang posible a ellos
(12).

El control incluye el establecimiento de estindares; la
comprobacién de los esténdares reales y los estindares presu
puestos, as{ como la motivacién del personal para alcanzar--
los, y el establecimiento de la accifn correctiva cuando la
ejecucién se desvie del plan (12).

El control es imposible si no se fijan previamente los

estdndares por lo gue si no los hay, es preciso establecerlos.
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Para establecer un control, se debe disefiar un procedimiento

para preveer o detectar los errores o fallas del plan, asf =

como para prevenirlos o corregirlos sobre una base de conti=-

nuidad (1).

E£1 control lucha porque se obtenga eficiencia en los pro
pésitos que el zooldgico persigue y se enfoca a asegurar el
" buen desarrollo de los programas de actividades de éste y el
cumplimiento de los presupuestos del mismo, a la vez que se
ocupa de que el personal se adhiera a las polfticas adminis-
trativas (12, 22, 25).

Un control ideal debe indicarnos cuando algo anda mal,
pero tambi8n debe indicar dSnde estd ese mal, por qué estd
wal y quifn es el responsable.

Si estin hechas las jerargquias, y delimitadas las dreas
de responsabilidades, el control debe indicar quién es el
responsable de la anomalfa y llegar a la persona que lo re-
medie (12).

2xisten cuatro etapas en el procesc de Cont¥ol:

1. Establecimientc de medios de control y registro de las ac
tividades realizadas. .

2. Recoleccién y concentracidn de datos: comparar esos re-~=-
gistros con los registros esperados.

3, Interpretacién y valoracién de resultados: obtener las
desviaciones entre los resultados reales y los presupues
tos.

4. Utilizacifn de los datos: identificar las causas de las

desviaciones y tomar las medidas correctivas que permi--
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tan el logro del objetivo presupuesto.

Para que el control logre su objetivo, se ayuda de dos ==
funciones:
3.1. Bases de comparacidn.
Para obtener bases para comparar, se deben llavar regis-
tros para tener un punto' de comparacién entre lo espera-
do y lo logrado. Por medio de los registros el adminis=--
trador tendr& la oportunidad de llevar cuenta y razfn de

las actividades realizadas en al zool&gico.

3.2, Anflisis de variaciones.

La variaciQn entre los resultados reales y los esperados
debe ser analizada y explicada para que cumpla con el ==
objetivo buscado, que es el contar con los elementos de
juicio necesarios para tomar las medidas correctivas pro
cedentes (22),

En forma prgctica ge sugiere seguir los siguientes pasos

para ejercer el Control: (22)

l. Obtener el programa de actividades que se espera realizar,

2..R§giét:ar sobre el mismo programa las actividades ajecu~-
tadas, coloreando o rayando cada actividad hecha.

3. Al rayar cada actividad ejecutada, se est& comparando lo
vlaneado con lo ejecutade, ya que el rayado debe coinci--
dir con la actividad programada.

4. Cuando la actividad desarrollada (rayada) no coincida con
la programada, quiere decir que se trata de una degvia-=
cifn: se anota entonces sobre el mismo programa al lado

de la desviacisn un nfimero progresivo que corresponda al
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wismo orden en que ocurran las desviaciones, y este mismo
nmero girve como referencia de la desviacién ocurxrida, =
serd anotado en el reverso del programa, y se proceder§ a
explicar la desviacién y su causa,
5. A continuacifn se adopta la medida correctiva que ser§ to
mada en el futuro para llevarla a la prictica.
El Control, flltima etapa del proceso administrativo, cie-
rra el ciclo, pemiltidndonol abservar los resultados para =-
volver a planear y continuar con el inicio del ciclo adminis

trativo,
CONTROL INDIVIDUAL DEL RECURSO HUMANO

1. Nombre de la persona

2. Departamento al que partenece

3, Puasto que desempefia

A. Antiguedad en el trabajo

B. Cufnto tiempo tiene de experiencia en el trabajo gque

realiza?

o

Horas trabajadas por semana

D. Realiza su trabajo como se le indica: SI ___ NO

e,

E. Comprande ficilmente lo que se le enssiia? 51 NO

f, Es rasponsable en su trabajo? 3 R .

G, Puntualidad BUENA MALA REGULAR

H. Responde a incentivos? SI NO EN OCASIONES

—

I, Lleva buenas relaciones con sus compaieros de trabajo?

ST NO

J, Comentarios sobre el desempefioc de su trabajo:
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CONCLUSIONES

Basdndose en las encuestas y obgervaciones efectuadas

en diversos zool6gicos, se concluy8 que 8stos carecen de un

método administrative sistemitico para obtener el midximo =--

provechd de los recursos con los que &stos cuentan, y asf

lograr realizar los objetivds que persiguen, por lo que a -

continuacién se sugieren ciertas ticticas que ayudarsn a la

consecucién de dichas metas:

1.

Implemantar una adecuada administracifn: llevar a cabo =
los registros de todas las actividades que gse realizan -
dentro del zoolégico como son el de altas y bajas de los
animales que se poseen, el de alimentacidn (dietas), de
medicina preventiva {(calendarios), segquimiento de casos
clfnicos y necropsias. Asimismo ser8 necesario realizar
un adecuado control del personal: establecer incentives,
convocar continuamente a juntas de directivos y jefes de
partamentales para tratar los problemas relacionados con
el zoolégico, para que a su vez los directivos de cada -
parque se rednan periddicamente para retroalimentarse --
con las experiencias que cada parque zoolégico experi-
menta.

En el aspecto pedagggico, se deberin establecer progra--
mas educativos continuos scbre la fauna y su vida silves
tre a travas de pl.'aticas quiadas, folletos-gufa senci--
llos y aménos, proyeccién de pelfculag sobre el tema, or
ganizar juegos did4cticos y un aspecto muy importante,

serd la vigilancia del buen funcionamiento y estado de -
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los carteles informativos de las jaulas y albergues.

En el aspecto econgmico, deberd pretenderse hacer a los -
parques zool@giCOS autofinanciables para que &stos gene--
ren sus propios recursos monetarios que requieran y &sto
no obstaculice su desarrollo. En primera instancia se su=
giere la creacidn de un patronato interno que organice y
dirija el establecimiento de fuentes de ingreso econdmico
para el parque, tales como el cobro significativo de cuo-
tas de entrada, venta de souvenirs, rifas, etc. para que
los fondos generados sirvan dnica y exclusivamente para =

mejoras del parque zooldgico,
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