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PREANBULO

Como estudiuntes de Lu carneru de Ingenieriu Indus-
trial y panticipanies de Lu actual sifuaciln sceciv-ccondmicu
existente en nuestno puls, srenlimos fa necesidud de Lfevar
e calo un proyecto gue netemera fos uspecles necesarnivs paae
eslallecen €os Lincamientos prdcticos u sequdia cn fe impfemen-
lacién y gesrtiébn de unu pequena ¢ mediuna emprcsa de (derces

0 deapicios.

Nuestra didea es Laalar de mosdnar en foame general
como un industnial puede ELcvar una empresu eficientementie,
desde su plancacién y evaluecidn, su conalilucién flegal gy
hasia su caccimiento fogrende un deswraeélo constante con
una efevada productividaed pera su peamenencia deniac del

mencado de México,

Deseamos sincercgmenie gue esta tesis sea de gaan -

ayuda pana ef Leclon,



INTRODUCCION
A) ENTORNO SUCIAL, ECONOMICO, POLITICO § CULTURAL

Hasta antes de fLu Independencia en 1821, fas sesinicclio-
nes coloniales a fus empresas nmanufaclunenras olstaculizeaon
significalivamenile el caecimiento econdmico de México. La incs-
tubifidad polldiica ded pals y Las continuas quenras danio infexn-
nus como exteanas, sucedides enine 1821 y 1870, nesiningiecron
asinisme fus posililidades de caecimiento Jindustnial, En 1830
fa dndiclative de Lucas Alemdn, cacd & BANCO BE AVIU, y Bajo
sus  fucdilidades cacditiciosy se estubleciecnon vaaius plantas
indusbniales que intnodujenon algunos adelantos dLecnofdgicos
de da Revolucidn Indusinial; fales como La mdguina de vapoa,
tefares y tejedonas mecdnicas, nuevos mdlodos de produccidn

de vidaio y papet, entne ofnos paoductos,

La iasequlan topognafia def pals, La fendencia negional
¢ Lu sulisfaceibn de sus necesidades propies y Ca falla de un
sfslema de comunicaciones, frend el desarrocllo de un mencado
naedonul dintegaedo. La dlemprane Jindustaietizocidén del pals,
poa tanlo, se confind al alastecimiento de nmencados fLocales,
con fLimitades posiblilfidedes de expunsidén gque Lavorecieran £04

beneficivs de fas economlies en escalfa.

En las dfiimos dicadus del siglo pusado, Méxicu ena,
en su muyon pante, un pals aunaf. Lus haelendas, produclan
pary ef cunsumo Inteano ufiflizandov técnicas de paoduceiébn tradi-
cionafes} el secton minenc 4o ornientala hacia £u explotacién
Yy expirtacidn de mineaafes y piedaus preciesas, mientaras Gue
Las dacus uabanus, aelutivemente peguetas, deserncflulan pequenas
iadustadias antesanufes y comeaciales,

Dunante et Poafindiate (1872-1911), se abaicncn fas



pueatas al capiltal extranjero, Lo que peamilid acaecenlun el pru-
ceso de cupilalizacidn ded pals. La mayor paopoacidn ded féugo
def cupitul extrunjeao, se onientd hacdia £a constauccidn de
£a aned feaavviardia., Eata red se disedo pura dur accesc o La
explotacidn de recunsvs minenubes y pana comunicut £as Aegiones
agalcoblas mds rdicas, Localizadus entne el cenfae y nortfe de
fléxico, con fos mercudos de expoatacidn en fes Esbfudos Unidos.
Cste proceso ecslimufd unu mayoa alavccidn doé capiiul extranjenc
paincipalmenie en Bancos, en méincala, comeacio y agricultuna,
y a finales de sigfo, con £fa intaoduccidn de fa energiv eléctzi-
ca, €n este pealodo sc negistad tambidn un cumbic en fa estruc-
tuna de las imponfaciones; estov es, se hiciervn algunos <{ntentos
pon sustituin impontaciones especialumende de pacducivs Lexlilcs,

manufactunas alimenticius y natenias prémas como ef algedin,

A pesun de fa expanaidn agaicofu, La produccidn inteana
de gnanos decnecid grudualmente, huliéndose recuranido u creclen=-
tes imprataciones de malz y taigo en €os d€timos unvs del peaie-
do. La {ndustnia manufectunera expandid su prcduccidn, debido,
eniare ofaas arazones, el apoye gubennamental especiulmentc en
Za exencidn de dimpucslos, permiliendo ¢ fu vez un paccesc medesto

de sustilucidn de imponlaciones.

Despuds def aparenie progreso mateniaf alcanzado durante
15 anos de dictaduau, en 19710 fléxico era todavla un pels aurul
y polre., Durante £€us siguientes décadas, fa aclividud ccondmica
se aedugjo significativamente, delido paincipulmente a« que pLud
un penlodo de nefoamas y cumics Jnstituclonales. Se pavmuégu
una nueva constitucidn (1917), €a cuel afiama en su azblcule
27, la paopiedad privedu, nuevo sisdema educalive, regularizacidn
al sistema de tenenciu de da tierru y el aaliculo 123, pare

Aegulun fLas nelaciones olrero-patrcnales.

£¢ proceso de éindustaializacidén sc onigina en fas déea-
das de £os 30 y 40. €Ea e planv infesnucionul, Lu prcecipitucidn
de fa calsis de 1929 implicé una drdstica culdu en Loa precios



y ef volimen de dLus cxpoalaciones paimunias de fléeico, y en
geneawl de Los palses indusinializados y a fa consiguiente escadez
de estus pacductos en fos mencados Intornucionales, de fos cuales
pavvenfa el gaucso de nuestres fmpurtaciones; estv paopicid condi-
céiones favinubles pana La vente de meacancda mexicenas en el
exienior, pon (v tunto, la demanda exteana ¢ intezna de manufaciu-
~us cned un manco adecuado pana ef araangue de fu industnializa-
cidn nucivnal; sin emlango al concfuin £La conlienda la situacidn
cumbié radicafmentey cf aumento de fa competencia en Los meacados
de expertucién y ef paufatino incaecmento pane €u industadid, ago-
tuaon E€us nescavas de divisaes acumufadas en afivs anlenivacs
se infrodujencn Los permisos de impoatecidn como un instrumento
adicionud de fu polilica comenciad; posterdoamente se Incrementa-
zon pare fines de proteceidn a fLa indusinia, €n ef peniodo de
1946 o 1958 se estalfecié un conlrol de precios en productos
aynicolus, Lo que peamitid transfenin nrecunsos de ese secton
hacia fo industria, fa cual fue proiegida en foamu caeciente

de fu competencia extrunjena,

Hasta 1760 ef desanactéfo industinial sc¢ dinigid a susti-
tuin fu impoatacibn de Qicnes de condumo percceders. A painciplos
de éstu década el gobiennpo no fomentdé Los progrumas de integracibn
de algunus industrias, especiafmente fa qutomodniz, &2 crecimien-
Lo industrial fue mds notalde en fas namas dedicadas a Lo fabricu-
cién de preductos inteamedios, de fLienes durulles y de capilal
en fu medide en que cf pavcesdo de industriafizucidn fue ugotando
Ly posililidad de sustituin £as impoataciones de Bicnes de consumo

perccedene, gue consliduyeaon Lu elapa inicial del pioceso.

Debfide al modelo de desurrollo nacional adoptado, a
pastia def indcio de fLa décade de los 70, el desarnnctfo industaicld
comenzd v moustasa unu paulatina desacclesccidn en su crecimiento.
Esta polllica se onicntd en sus fuses Ilniciules hacéa La sustitu-
cidn de Cienes de consumo munufeciturudes gue no coquealun de
gaandes inveasiones, ni de complicada tecnofogiu; fu cual hize

af pals nuyovamente dependiente de fas imporiucicnes, especialmente



de  produclos inteamedics y de fienes de capilal Gue’ se nequenian
puna fu invensién industniaf. ‘ :

La industnia se expandid relalivamente Liflze de fa compe-
{encia exteana, delido af gnran paoviecciondsmo exislente duda
la [limitadu dimensidén de Los meacados inteanos, &us empresas
no se Jintenesanon pon mejonan Los sistemas paoductivos y adl
elevan fLos niveles de eficiencia y paoductivided, ya que teniendo
el mencado cautivo no fLes impontd salin a compelin en Los meacados
intenrnacionafes, Asl fa expansidn de ELa industaia doméstica,
en fa medida en que se sustifulan importaciones, que significan
un ahoane de divisus; se dujetala 4u crecimienio ¢ Lu disponibifi-
dad de divisas que fe peamilicanan fu impoatecidn de dnsumes {ndus-
taiales y Lienes de capitul que nequeaile fa umpliucidn de  su
capucidad productiva,

Lu industaia defendid usl fa disponililidud de fus divi-
sas genenadas pon oinos seclores; sin emlargo, a puatin de 1965
se obseave un estencamicento en La produccidn ugropecuandu, Lo
que provoca una disminucién de sus exponluclones (a paatin de
Los 70’'s) y consccuentemenie el puds tiene que accunrdia u impeatu-

ciones cada vez mayones de productos 8dsicos.

Bajo esta penspectiva, aunque [La dindustaia mediuna y
pequeda ha desempenade un puped Lundamenial en of awvance del
froceso de Jdndustniclizacidn de nuesino puis, sobne Zedo en Lo
que concienne a sus iniecivs, confeame el proccse de industniuliza-
cidn se extendla hacia £fu produccidn de Qienes nmds complejfon
y oe desaanollabun, poar esta década de fos 60’4 nueves namuas
faBrifes, como £Las pacducloaas de Lienes dunuliles y de capitul
requenlan considenabdbes vobimencs de inversddn, ef peso del desu-
anolfo econdmice se taansfizié ul caccimientv de £a yaun indus-
taia, pues enan Los gque contalan con cepacidud finuncicad y uccesc
@ endditos Lancundius, En 1975 dstu contaclaba apavcimadamente
el 59% de Lu paoduccidn dindustrial del pals.



Pese u Lo antericn, of nitmo de crecimiento indusinial
46 vid codu ver ads neslaingido pon fe escusez de divisas, panu
to cual, ef puls necuraid af endcudumienlo exteans, Paca contro-
tun lu preaidn sofae fu Lulanzu de pugos, £as auloadidades hacen-
darius necuandiervn peniddicamante o resdaingin ceda vexr mndas
ef caddito. Dino factor gque delcermint en foama  eslructurul
fa poulatina pérdida de dinemismo de fus manulactunras, fue ef
agolamiento de La sustitucidbn de produclos industaiafes de consu-
ne final. Lu indusirndie privada Lendid hacie Lla divensificacidn
de dienes de consumo suntuaanicy desceidande loa aramas Bdsicas
y paioaifanias, de dLas que se nespendalilizd al estoedo pana
du expunsidn.

La paeduzcidn de éndusinias clupe neguiese de tecnoluglu
avenzada y de meacados anplios; sin emfanrgo, £a estnechez det
meacado nucionel no garanlize ¢f acceso u fas economins de edcalu
y {fos niveles de eficiencia nequeaidos pare hacen atnacltiva
fu ({nnersidén en edas indusiaiaas.

Dendno de una penspective u Laage plazo, ese Jué uno
de Lus principebes fuctlones condicicnantes de Lu desucelenncidn
ded desanncllo industnial., Pon una parte, una indusirie fLigeza,
allumente divenrsificada y paeductona en Luena parte de antileculos
de consume de cuadcten suninanio; pon vina paate, el puls cuenia
con una <incipiende industaia de 8icncs intesmedios y de capital,
que no puede compelin en dvs mencades exdernnvar, dade Lo reducido
de sus dimensiones y fos aftos coslos de producedidn que £y cunac-

lerizan,

én anbos casos, ef desanncllo de fu industnia encueninru
su paincipal Limifacidn en fa fLenia expansidn de £fos meacados

inteancvas,

A paincipios de fos wchentas, se pone de manifiesio

fa naturaleza estauciunal de £os obstdcufos al caecimienio manu-

T fdétureno, - en estos atos, se wcenida fLa depcadencie de nuesira



rlante productiva con ef extienion; se manilcnen y gqudizds ase
agudizan fLus desiguuldades econdmicas que continda impidéiendo
el cnecimiento def meacedo inieanv neduciéndose adn mds €a capu=
cidud competitiva de nucstaes munufaclurus en Pos mescudes intea-
nacionafes. Es poa eslo, que el golieano pone en maachu el
Llumado plan nacional de desanrcblo (1983-1988), cé cudf, peasi-
gue enine otros objelivos, dncaementan £ generecidén de empleos
paoductivos y peamunentesy mejoran Lu fefanza de pugus; Lmputsun
el desunroflo regiovnul equililrado y Lo mayor dintegrucidn de
Lu economda nacional, asd como une mejoa distaillucidn def {ngae-
40, Se puede decin, gue Ldsicamente ¢4 una eslrutegic de ncoade-

necddn econdmica y de camfio estruetural geneaal.

Actuedmente La estauctura dndustaial del palss, asc ha
onientado hucia fas actividades mayoamenie prolegidas; en parimen
orden fa de Bienes de consumo dunadenvs y de capitaf, seyuidu
de fa de productos dintermedios y, pon ltimo fa de pnroductos
penccedenvs, fa cual en su muyonlu eastd constituida pon taudicic-

nafes, paniiculanmente alimentos y fLextifes.

Dentro de Lua polllica ccondmice que el rjecutive federal
siguid en 1987, se destacar 1) ef alentan fa inversidn producliva
de fLos panticulaencs, con base en une aeforma fiscal de incentivos
permancntes y fa modeanizacidén de fa plenta induslaial nacionafly
para de este Loama afentan el caecimicnlo ceondmice en foamd
modeaada penv sosienide. 2) ncnovan el comlate @ fa inflacibn,
mediante ef saneumiento de fLas Linanzas plllicas. 3} dmpulsan
ta descentralizacidén de fa vide nacional, a trevds de fu dolucidn
de infraesiructuna en ciudades medias paioritanias,

Cale mencionun que c¢f acentuado paoceso de centralizaeidn
ticne sus rulces en el acceso ul uso de tecnofoyiu difenenciada.
Mientrus Lus gaendes plantus <industaiales ulilizean procesus
Lecnofdgicos intensivos en capitul, Lus pequedus cmpacsus utili-
zan lecnologius nrudimentanias, que en téamincs aefatives aen

intensivas en mano de obau.
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B) UBICACION DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUEAA (MUES-
7RA)

Tomandov en cuenie Lo infoamecidn miés aeciente y compleiu
con que se cuenta, uburcando el peadodv de junio de 1985 a [febae-
no de 1986 y, fa cudf fue obtenida dineciamente de fLos datos
que fas industaies asociadas proponcionan a CANACINTRA, se ecncon-
t26 que:

De un totuf de 75,602 estullecimienios en estudio, of
78.8% (o sew, 59,607 ecstallecimienios coanesponden v o flicroin-
dustnia)y e€ 15.8% (11,876) a fa Peguenay ef 3.3% (2,496) a fLu

flediane y, ef 2.1% (1,623) ¢ €a Garun industaia,

fn cuunido al peasonal veupade, el 27.9% dol cmploe es
geneaado poa fa NICROINDUSTRIA, puaticipa con ed 22.6% del {claé
de sueldos y salanios y, acalize el 8.7% del tcitul de fus wvenius
nelas ded asectcn, EL sulanio medio mensuald de (o4 taabajudoncas
de esle tipo de emprcsucia de $ 56,348 pesvs; ocupe 12 pessopas
en promedic por estlalfecimientoy negistae penles anuules netus
en promedio de § 19°681,000 y (os sueldos y selusics que paga
nepresentan cd 41% de sus ventas; Lo cudl indicu que el yrade
de utlifizacidn de maguinuania es muy BLajo, en relucién a f£u de

establecimientios de nuyon famafio.

En Lo INDUSTRIA PEQUERA se cncuentnru ed 22,745 def penso-
naf ocupado;} fos egresos destinudos vl page de suefdos y salunios
equivalen af 19.2% y sus ventas netus constituyecaon ef 13% ded
total, £¢ promediv del safaanioc nmensual pon trablaesadon ena de
$ 59,289 pesvay Lo ocupacidn mediu poa csdallocimiento es de
¢8 peasonas; ou dingaecsoe pacmedic pon wventas wnuales netas cos
del vaden de § 170°514,040 y, la redacidn sueldosr-sadaniovs/ventus
netas es del 20.1%,

Lay EMPRESAS MEDIANAS ocupan el 16.9% de Los faulufude-
aes; estus Industaias efectuvavn ef puge de sualdes y sularden

equivalente vl 17.9% y sus venlas anuules aepacsentaaci ¢l 13,14



def glolal, cf sucldo medio pagado o Los trulejudures poi este
adcley dndustaial eru de 8 74,342 pesos mensuabes, el ndmero

de pensonas que aqud faloran es en pavmedic de 171} susa ventas
unuales netas sen de § T12'073,925 pea estallecimiento y fa
prepurcidn que aepresentu Loy remuncaacioned u fos vsafariados

wespecle a fus ventas nelas es de 27.4%

Pea uttime, Lo GRAY ENPRESA da ocupacidn ul 32.5% deo
fos daabufudeces; efcctda el 40.3% del gusto lotal por conceplo
de sueldvs y sufanice y, sus ventus anuefes nelas cquivalen
af 63.2%. €&n esie tipo de empresas § 86,783 pesos era ¢f sulunio
premedio mensial pagade a sus empleudos, ocupa en promedio a
508 pernscnasy negistae venies anuafes de § 5,228,456 milloncs
poa eslalleciriento y Lo refaci6n sueddos-salunios/ventus neluas
es de 10,79,

De Lo antenicn podemvs upnecian fa impontancia conjunta
de Ffu poquene gy mediuna industaia al representas el 97.8% det
totul de esiaflecimientos, ocupan al 67.4% del peasonal ocupade
pon £a industaic asocivdu y generar ef 16,95 def totaf de fas
rentas, £y dmporfante mencionan, que, delido a que son dalos
de 1985 (paincipics de 1986'), aungue fos pandmetnvs medide:
en pesos han cambiade reletivamenie, fos poacentajes calcubfados
mostrudos hun muntenido una proporcdonalidud adecuads semejanie,

Lo que huce vigente lus cifrus dadas.
C) ASPECTOS GENERALES DE LA INDUSTRIA NEDIANA Y PEQUERA

DETINICION

Detidi a que fus canaclenlsiicas de fus emprasas exigen
Lu consdidenacidn de d,iue,z/;qa' pu’n&méiad.& en {u}xciu’n el ncqueni-
micnlo especilicu que :pfzernten; ‘el delinitun el campo de ¢cecidn
def sufl-sector de peyuetus .y _rr!cd:iamM emparesus e wna tuaea
complicada, "Sin emfaago, ‘wunque: exislen wverias definiciones

al nespecto, eneemos’ conveniente estallecer un crifeaic panu



de csta feamu, tenenlus Bien diferenciadus; Lomando en cuentu
el ndmeno de taubujadones, Lo cantidad inveatida en activos
fijos, fLas ventas anuafes nelas y el cepitael contable; queda

fa divisidn de fa MPI de fu siguicnie mancras

Se considena MICROINDUSTRIA, aquelia. que cuenle hasta
con 15 tnalajadones, 30 miflones en activos fijos y 40 miffones

de venius anuafes netus,

La PEQUERA INDUSTRIA puede contan hastu con 100 trabaja-
dones, 200 o mds millones en activos [Lijos, 500 mifloncs de
ventas anuafes nelas yde 50,000 pesos haste 30,000,000 de capiial

contalle,

Por su pante, fa AEDIANA ENPRESA tendnrd haste 250 Lnaba-
jadones, 400 o mds miffones en aclivos fijos, 1,700 millones
cn ventas anuafes netas y un capital conlalle supenion a {Los
30 mifloncs perno no mayor u 200 millones de pesos. (datos sacados
def Dianiv Oficial con fecha def 30 de diciembfae de 1986).

A fin de adecuan las deliniciones anteaiores y sus estaa-
tos a Los neguenimientos de £a economia nacionaf, La SECOFI
previa opinidn de fLa subcomisién de fa industinia mediana y peqgue-
fAu, podad ajustan peniddicamenic ef vafon de cada uno de Los
purdmetnros con Base en fos indicadores econdmicos JLiddénevs para
este efecto, €L acuendo nespecltive de pullicard en el Diario
Oficial de ta Fedenacidn.

CARACTERISTICAS DE LA MPI

En léaminos genenales, Las canactenlsticas de esie secton
se pueden agaupar en fase a sus estauctunas produclivas y de
distai8ucién, Logaande usl catallecen Los principales rasgos

de identificacidn,



1) EN CUANTO A PRODUCCION

- £2 tamado de La emprcsa estd cn funcidn del progaama
de produccidén gue el industrivé Lleva a calu,

- Los medios [inancienos paau apoyaa su progecto indus-
tnial son fimitados, y {undameniuémenie provienen del ahonrao

generado inteanamenic en Lo empresa,

- €n tdéaminuvs genenafes, su maguinaria y equipo de pro-
duceidn son sencillos, delideo af Lamalo de £Lus empresas y u

sus cscaso0s necussos financioncas,

- Genera ef magon ndmerno de emplecs poa unidad de inver-
sdidn,

- €4 8ajo ef nimeno de taulajedones que emplea por estu-
8lecimiento, aunque concentna £fa mayon propercién de enplecas
de La indusinia de £fa tnansfoamacidn, y cuentu ademds con capuci-
dad suficiente pana conbriluéa ! una mejon capacitacidén de fLa
mano de olna en fos paccesvs industaiales.

- Emplean sistemas de produccibn con cienta tendencia
hacia £La cspecdelizacidn (£a que su equipo tecnvbdgico Le peami-

te), en fa faBricacidn de sus produclos.

~ Las matenias primas que ulifizan pana fu efaloracién

de sus Bienes son en su mayonla fLocafes y de fdcif acceso.

- Cuantacon gaun flexilifidad pana responden a Los cam-
8iocs que se producen en el mencado, pues el equipo que utiliza
no es muy sofisticado.

- Su estauctura productiva fe peamite atender opontuna-

mente la folaicacién bajo pedido.
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- Los empresanivs panticipan dineclumente en £a paoduc-
cibn y supervisién de Las foloaes del pavceso de paoducci¥n,

fo que fes peamite ef convcimiento de todo ef sistema de efafona-
cidn ded producto finak,

- No cuenila con 46£idos sistemas de noamas pana el con-

trot de calidad de sus productoas,

- Pua el ntdmeav de estallecimientos de este seclon y
su capacided generadonu de emplecs, condailuye a La distnibucidn
def ingnreso, tanto fLocal como regiovnad.

- &t ftamano de faas induaigia¢ de este sectoan peanmite
el aprovechamienio nacioneéd de fos aecunsvs natuaafes de una
regidn cuya explotacidn aesulianla dincoslealfe pana fa gran
indusinia, delido a su magnifud y af Ltipo de Lecnofogla que
utibiza,

-~ Consatituye un elemento impoatanie parna fa dintegracidn
al desennollo industnial de zonws que cuenfan con suficientfes
zecunsos natunafes y humanos, asl como un meacado alacctive
rara sus productos.

- Agaupa a fLa mayonla de fos esltalfecimientos indusinia-
Les ded pala.

- s de caandetea nacional, pucs casi loda fa invensidn

en esde seclon es de capilal mexicano,

- Constituye un fLactoa fundamental en La eostauciuaa
industaial de La mayoa pante de fas entidades fedenadivas,

- Contnifuye af desarnollo de vocaciones empacsuriafes

racionalistas,

- Su grude de dependencia con el extenionr es Ragja, debido
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« que aprcuvecha RAQUINARIA y EQUIPO paoducides en el pulas,
2) . EN -CUANTO A DISTRIBUCION

= Su penetracién en ef mencado es Limitadu, pese a su

i{mpoatunte participacidén en fLa produccidn industaial,

« Los empaesanios tienen a su caago fLa venta de {Los

pacduclos o bien fLa supeavisan peasonalmenie,

« Tienen una fLimituda capacidad pana concuaain al mencado
externo, delidu, entre o0fnas cosas, af Rajo volumen de paoduccién
o peca calidad de sus productos, desconocimiento de estos menca-
dos y excesivos ELuarocnatismoy pese a elfo, se constituye como
un seclor potenciaf para incrementaa fas pventes al extenion.

UBICACTON REGIONAL

la disinilucidn geogadlica de La industria mediana y
pequefia  saesponde af modefe de desanaollo econémico adoplado
a purlin de Los ufos $0°s, cuyo oljetive paimondial consistid
en el impulso al proceso de industrializacién de México, orienla-

do fundamentafnmenie hacia fa sustitucién de impontaciones,

Paraledamente af desanrvllo y consodidacidn de dicho
secton dendao del apuacto paoductive nacional, cualae entidades
de ta Replftica: D.F., Jaliseo, México y Nuevo Ledn, se consti-
tullan como Los ceninros indusiniales pon excelencia, Llegundo
a provocan en La actualided una gran ceninafizacidn dindustnial

en estos cuataro fugancs dentno de tode fa Repiblica flexicana,

Para efectos de estudio, a La estruclura industaial
se de dividié en diez namas indusiniales, {Las cuafes en Ruse
al ndmero de estallecimientos cen Los gque cuentun, tienen el

siguiente onden caecientés



1) Industria de wéimentos y Gelidas

2) Industrio metafl-mecdnica

3) Industrnics divensa.s

¢) Industnia de Qienes de capital

5) Apoyo y soponte a fua indusiria

6) Indusinia muclflenu

7) Industinia efaloradona de antlculosr de papel, etc,

8) Industnia quimica y panaquimica

9) Falricacidn de productos y mateaiales para consiauc-
edén; y

10) Industinia autvmotaiz

Analizande £a Repdblica flexicana poa z2cnus regicnales,
peno excluyendo Los cuetno punios satunudos de industnias, se
encontad que en lase ¢l ndmeno de estcblecimientoss

La zona centao) es decia, Aguascaflienles, Guunajuato,
Quendiano, San Luis Potosi y Z2acetlecas, ocupan Los paimcavs
Lugunes en das industaius melad-mecdnica, aulomotaiz y divensas
industniasy un segundo sitio en £a Industaia gquimice y panuquimi-
ca (en Lo cuaf fa zone meselu cenlaul, ocupa el paimeao, o sca,
fMloredos, Hidalgo, Puclfe y TLlaxecalua)py un teaceno, en fLa indus-
tria de alimentos y felidas.

La zona noate poa su parte (Chihuwhuu, Dunango y Coahudi-
La), se distingue por poscen paimenos sitivs en £a industaia
mueblena y en fLienes de capital, y un segundo fugar en La indus-

tria metal-mecdnica,

Afgo imponiante panra mencionar ¢4 que £a zona denominada
pacidfico sur, que ocupan Los estados de Colima y Michoacdn,
de destuca pon poseen cf dliimo Lugan en casi todas Las <ndus-
Lnias, a excepcidén de fa muellena y fa falaicucién de paoductlos
y mateniafes pana £La consiruccién, en das cuafesr ocupu Lugunres
inteamedios; £o cuud quienae decin, que exisle un gaan campo

de uecidn industaiaf poa explolaa.
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€n cuante a Lus industinias de afimentos y Lelidus ¢
ta metuf-mecdnica, que son Las que Llenen meyar ndmeano de esda-
8lecinientos cn Ltodo ed pals, 4é encueniaan ulicadas en las
zonus pacllico cenlro, o sea, Sinefou y Nuyuaril (que tam@idn

desluca en anticifos de papel), y en La zcna centao.

En genenaf fLus estadlslicas revelan ef gaudo tan efevado
de concentracién geogadfica del secton, destacando fa necesidad
de pavmoves y apoyan ef proceso de desconcentracidn nacional
hacia equelfas neyiones que peoa sus aecunsos nelunafes y humanos
puedan constituinse como JImpontanies pofos alilennadivos de Lo
industaializacidén nacional. Sin embango, dele sefalarnse que
el fogre de Luenos nesubiados estuad on funcidn de £04 instnrumen-
tus gque seun empleados pon fas aulornidades guleanamentafes,
ademtds de fa eficiencia con que sean puestas en maacha Los medi-
daes gque pana tal efecto se dicten y de fa di,!unq[dn opuatuna

de Lus mismas,

En nesumen; fa desconcentnacibn industrial, el desaarollo
de zonas geogndficas que cuentan con £o0s aecuasos adecuados
y fla disminucién de £a Bnecha existente entre las ciudades con
nds aflo gaedo de desarnoffo y el nesto de Las entidades que
inlegran la Repdlilica fexicanu, constituyen metas que para su
cunp€imiento, aneguienen de una pleneacidn cudidadosa y de Lo
efecucibn precisa y adecuuda de Las medidas que se considere
defan sea ef eje deld pavceso, para esla desconceniaucidn indus-

Laiul tun necesania en el pals.

D) NECESIDAD DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL DENTRO DEL CAMPO PRO-
BUCTIVO

A Lo fango de fos antos fa ingendieala industzial ha desem-
pettado un impontente papef dentno de toda fa indusinia, enfren-
tunde aclualmente muchos paollemus que afeclan principatfmente
o eficiencia pacduclive y el desaarvllo de una indusinia compe-

titive dentao y fuena de Mdxico,
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§¢ lien es ciento que fa nmayoala de €os pacllemas del
secton  indusiniaf se han nuntenide dinvariabfes a través del
tiempo, {Las condiciones acluules de £La economle han openrado
como factones de agnavamienio de los mismos, haciende necesania
La adopcidn de una estralegic de deswrntollo inlegral, solae
todo de fa pequena y mediana industinia, que contemple Cu upfica-
cidén de medidas que comBatan su prollemdiica e impulsen su desa-

2n0flo de munena ingenienilmenie sélida,

Algunos de £os campos en £os que aclualmente incunsionu
con mayon peso ef Lingeniero indusinial dentno de fa indusinia
mediana y pequena de cualquien rama de aclividad scon: Paoduccidn
DistaiQucidn, Administavedidn y Financiamiento; en dondec encentna-

mos innumenalles proléemas, Lafes como:

® €n el proceso de produccidn

- Baju calificacién fuboral de La mano de obnra que utili-
za y capacitaci¥n cusi nulay desconocimiento, {gnuvauncia o des-
precio hacia fa seguaidud industaial por pantc de duchos, técni-

cos y olzenos sin captar el alio coslo que nrepacsentan.
- Minima ulilizacidn de fLa cupacidad instafada.

- Inexistenciu de infonmacién técnica adecuada en magui-
nania y equipo, asi como en fa adopcibén de medidus tendieniles

a aumentar La productividad.

Estas deficiencias Limitan, a su vez, £La capacidad de
integaracidén de fLa industnia mediana y pegueina con Lu gaande,
udenas Las condiciones eon que opera ef aparato productivo de
aquelfas ocasiona una 8aja productividad, que redundu en minimos

mdagenes de ganancia.

® &n_el paoceso de comeacializacién

Los proléemus wuntes mencicnades pavvecan deseconomla
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de esculd, fo cucl se ae/!ejd'en'Joa'aiguiénteA paoblenas de

comencializaciin,

- Buja calided y Lufos voldmenecs de pacduccidn.

- Necesdidad de necunria a un onenocso sislema de transponr-
te, que incaemente sus ya de poa sl, elevados precios de menca-
duvs, afeclundv paincipalmente La micnoindusindia, pues no posee

unidades propies de distnibucidn,

- Tnsuficiente amplitud de {fa ned de comunicaciones
y seavicics del paiss que desemboca en 8ujos niveles de desanno-

Lo del me.acado nacionaé.

- Presencia de un neducido gaupo de gaandes infermedia-
2d0s, gque ejencen un monopvfio sobae fLos productores peguellos,

impeniendo precio y condiciones de pago.
- Baju utlilizacidén de mecanismos de paoduccidn, como
fenius y exposiciones, poa Los allos coslos de tnastado y exhili-

cibn que requiercn y La fafta de informacién.

- &xcesiva tramitacidn exigida y Ldas condiciones de

precios y pagos, en difenentes concursos nacionuales.

- Distorcibén de Eos precive acales del meacado, deldido

a tanifas subsridiedas, pon fas emprcsas paraestaloles.

® én cuanio a administaacidn

- Deficiencia en sus mélodos administrativos y contables.

- Caaencia en Lla capacidad administaativa, pacduciendo
meaatonias en ef pugo opoatuno de impuesios, Lesionandev La
cepacidad financiena pon Las multus ¢ inteaeses en que incuanen

uf momentv de pagan,
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® tn ef finunciamicnic y Lomenio

&2 principal prcBlema que se identilica en este plano,
es fu canencia de capital paru el sostenimicnio de su ectividad,

- Desconocimiento pon paste de Loo pequefios y medianos
industniales asolae instiluciones oficiales de [fomento, como

nesufiudo de fa fafta de promocidn e indoamacidn.

- &xceso de Liempo pane la concesidn de caéditos, como

rcsubtado de su Lentu tremitacidn tegaf delido atl 8unocratismo.

- Efevadus tasas de inteads que ofectan Lo figuidez
~de fus medianas y, sobne todo, dc £as pequedas indusinrius.
- Se recurnen a £os caéditos otoagados pon fos proveedo-

nes de insumo y/o Los prestamistas (agiotistas).

De fo anlenion sc deduce que, Los obgetdves y propdsilos
que ef ingeniencl industnrial fratand de alcanzan mediante el

coanecto efeacicio de sus funciones, son?

T) Elevan la eliciencia paomedio de La indusiniu mediana
y pequette, a Lravds def mejoa uvso de fos fucloaes productivoes,
con fuse en Los prionidades nacionales, nmediante una mejora
‘cualilativa de sus eslauctunas y sdstemas operativos y adminds-

trativos.

2} Contaarnestan fas desventajas de fa indusinia mediena
Y pregucie paca olilecnea en condiciones apaopiadas, Linsumod) maGud-
neadia y equipo, asl como necuasos financienos y otaos senvicios,
para el desarnnollo de sus operczciones y pana integaanse eficien-

Ltemente uf meacado inteano y externo,

3) Mejonan las aelaciones entne cmpresanios y taabajado-

res  paomoviendo mecunismos gue coadyuven @ caear conciencia
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de gaupo en BLeneficio de fu empresa que delead, dentao de £os
maacos Legafes existentes, y de £us nrespectivas Limitaciones
financienus, sea fuenite de un Liensstan gque efeve a ftodos sus
integnantes,

En genenal, son muchos £Los probfemes Gue amenazun seaiae
mente ef desanrovlbo y supevivencia de Las Jindustaias; nazén
pon La cuatl, estd vigenle fa necesidad del ingenienv industrial
46Lido, dintegral y competitivo en Rusca de un mejoramicato svciaf
¥ econdlmico de fléxico.



CAPITULO I
PLANEACION ¥ EVALUACION DEL PROYECTO

0BFETIVO DE LA EVALUACION DEL PROYECTO

Dependiendo de Las metas que peasiga £a pcasona o ins=-
tilucibn, que intenite neafizan un paoyeciv se epafuand el mismo.
Eato se hand midiendo y pondenando {os diveasos Zactores gque
inteavengan en ef mismo.

&2 proyecto es el plan provspeciive de una unidad de
accibn capaz de maleriufizan wfgin aspecic del desarroflo eco-
némico o sociul, £asto implica, desde ef punto de vista econdmico
proponer La produccién de alglin Rien o fua prestacidn de algin
seavicio, con e empéeo de una cienta féenica y con miaes a

oblenen un Benelicio debenminado econémico o Asccial.

&L proyecto es delerminado medianic un estudio de Lacli-
Lilidad defdinido como ¢ una investigacidn gue afarca fedes fLos
datos de dnfoamacidn aefevanics puna un paoyeclo de inversdidnp
estos dalos e infoamacién son ondenados y presentados en fLoama
sistemdlica, sugicdente y adecuada para facilitasr una decisdidn

en cuanlo a £a implementacidn féenica y econdmica def proyeclo.
ANTECEDENTES 4 ELEAENTOS BASICOS PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

La finalidad de plancan y evafuarn es apontan elementos
de juicio puna toman decisiones asolre su ejecucidn o el apoyo
que se deleaia paestan e su sealizecidén, Pana eslo delemos
anafizan problemas idcnicecs, econémicos, financieros y adminis-
trativos, Los cuales delen habense nresuello pura flegan a Lo
etapu ded anleproyecto definilive, paca asi podea ¢oman con
seguaiddd la decisidn de apoyua o no La inveasién de la ideu

original,
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Eato implicu halea pasado pon dos etfapas previasi

ddenlificacidn de fa .idra, donde <ZLomando cn cuenia

fa informacién existente se Lusea s4 hay o no alguna nazén o

€ien fundada pana acchezan La mismas

Ealudio de pre-faclilifidad, el cual taaia de veadilicaen

gue poa fo menos una de Las altcanativas de sofucidn es aentable,
ademis de sen {éenica y econdmicamende vdiable, exigiendo duios

mds preclsos.

Enfne Los aspectos dimpontantes a consddenar denino

de dichas etapas, econtramos Los siguientes;

Ofjetive integral ded proyecto, donde se descnife "qué”,

Tquién” y "parna qué” fa nealizacddn ded proyecto.

flarco fegal y_ adminisirative, donde se anclizan Lus

nestaicclones absolutas y panciafes, Legistacidn Laibulania,
arancefles y nacglamentos que puedan influin en ef desarnocllo

y cpenacidn del paoyecto.

Aspecios Lecnofbgicos generales, Lales como: equipoas,

matenia paima y nrequenimientos especiades, oflendiendo asl una

ddee mis apnoximada def monio de La invensidn nequendida.

Anifisris de fa competencia, engfolando JLactiones como?

paoductos simifares, proveniencia, paccios, panticipacidn en

ef mencudo, elc.
DESARROLLO DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Tor Andfisis de fuclones ccondmicos extennos

€4 de sumua importancia nealizaa un andfisis minucicso

defidv a que en cole se basandn todas £as decisiones que delen-
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minandn dLas canacleaisticas gisicas del prugecto y de dstos
a su vez dependeriin £os resuliados econdmicos paoyeclados.

A) Anbilisis ded meacado de venias

Tiene poa oljelo demostran y cuantifican fa existencia,
en ulicuaciones geogrdlicamente definidas de individuos o enti-
dades onganizadas que son condumidories 0 usuazios acfuales o
polenciales ded Qien o seavicio que se plensa ofrccen,

Je neafizard en Buse a une investigecibn de nercados.

Investigacidn _de meacados:

£s el ante de wcumufan, oadenan, clasificaa, analizan,
intenpnretan y organizaa £os datos fanio cuanfilativos como cuali-
talivos o descaiptivos gque se oliienen de Juentes direclas o
indinecias, ya seun inteanas o exieanus puna sen utitizadus
ror La direcedidn de une negociacidn con el objete de aumenlua
fas wtitidades nelas, 8ien sea aumentando ef velumen de ventaes,
disminuyendo su costo y cl de distailucidn, ¢ de anlus nanenas,

Pana 2a tomae de decisiones, es nmuy dimpoafanie contun
con un 4dislema de infoamaci¥n, aungue en £La actualidad esta

informaci¥n que sc fogaw austraea no esta muy expfolada,

La investigacidn de mneacados propone un sistema de
infoamacibn de mencadofecnia gue no solo nesuelve aspectos pan-
ciales, 4sino Gue se propone alacar en foama disecla, Zodo el
paoléema de afastecimiento de infonmucidn que se nequicne paia

dirigin £a peflitica de meacadotecnia de unae f£ineu de produccifn.

Existen divensos tipos de esludios, en Luncidn del

Zin que pensigan y que facililan ef desarncflo de La invesliga-
cibn, £Es80s estudios pueden ser: Ldsicos, acpetilivos, especia-
£es o complemeniandios.
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« . Bdsicos: Son aqueflos que proponcionuan una folo=
gaafila ded mayon nimeao de aspecios deld meacado de - un pacducto,

- Repetitivoss Siaven para maniencanocs Infoamados
def desarrvllfo de un produclo en eof mencado.

- Lspeciales: Son agqueflos gque ayudan a nresolpen
un proffema mia concnelo def paoducio,

- Complementariosa: Cowdyuvan a una mejor compaensidn
y a deadivan ctifculos y conclusiones de La siluacién del paoduc-
to.

Fases cagnoldgicass

7. Definicidn del probéema.

Consiste en ideniifican y delinin da exacte sitfuacidn
que e {iene, Lijindode oBjelivos pana alcanzan La situacidn

deseada.

2. Plangaci¥n def estudio,

Se estallece como punlo de paniida una investigacidn
raelininan para evilan erroncs y se deshechan desde un paincipio
so0luciones no Lactilles. Una wvez concludde La Lnpestigacién
prelininar, se delenti analizarn que 2ipo de c¢ncuesla de va a
utifizan, as&l cemo delinin ef universo Yy nmuestra necesanios

paru £legar a Los objetivos planeados,
3. Cuesiionanio.

Se foamufa una senie de preguntas de tal foama gque
se consiga La informacidn deséada y se praclica a Laavés de
entaevislad pensonafes. &3 necesanio hacea pauelas def cuestio-
nario antes de danlo como definitive con el olbjetc de aclanan
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dudas o confusiones que se pudieran genenaan.
4. Tnalajo de campo

Este paso se da una vez seleccionada £a muestzae y des-
puds de prolado ¢l cucstionanio es necesario centar con un 8Buen

equipo de enfrevistadoreas.

5, Zabulacidn de datos.

€s el proceso pon medio del cudf wvamos a aecopilan
¢y oadenar fa infoamacibn tomada def campo.

6, AnHlisis de nesuiiados.

£s Lo pante final de fa investigacién y fa impoatancia
aadica en cRicner de ecste anddisis el mayoa paovecho ¢ informa-
cidn Hiit pana el paoyecidn,

7y Infosme delinitive y presentacidn peascnal.

En esle punto hay gque necafcan que e¢f€ reporie 4se dele
presentar con  sencilfez, clarnidad y nesaliando Los aspectos

de mayonr intea¥s presentando fLus conclusiones del estudio.

Infonmacivn Buscada a_ taauds de estudics de_mencado

&€ adecuado manejo de esala informacidn nos serpiatd

Hnanas

- Determinan que datos necesitamos pana La Loma de
decisiones,

. - Geneaun y concentran fa informacién,

- DParccesun Los dates con fu ayude de ¢¥cnicas anallil-
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~eas cvaniitativas,

- Peamitin ef almacenamicnio y £a necupeaccdidn de

Loy daloss

~ Qadentada al futuno anticipa fa prevensidn de pnrolfle-

nes aad como su solucidn,

Afgunos de fos punfos pnrincipafes de dicha infoamacidn

sen Los siquientens;

a} Consumidones

« Compuvsdeidn (iipo, estrafo sociué, cantidad y ubi-

caci¥bnj,

~ Compoatamienle (costumbaes, convencionalismos, motli-

vucidn de La demandal,

- Estaucinna def consumo (tipo y caniidades de produc-
Lo, épocas y Bienes de consumo, cufidad espernada pon ef consumi-
dorl,

~ Poder de compra (monto y disiaibucidn de Los gastos

de consumo),

&) Comeacio inteamedio

= Composieibn (tipo def sistema de distnifuei¥n, canti-

dad y calidad de Los sistemas de comeacio infeamedio),

- Capacéidades (gnrade y [Laecucacdia de La ulifizacida

de Lo misma),

- &sfauciuna de Los progremas (Lipe de paoductos nego-

ciados en el comeaciv indermedic, canlidad y tiempts nequeridos
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pana £os procesos def cemencio intermediol.

- Distnilucibén de Las ventas (cantidad y distnibucidn
de fas ventas seqin fLos produclos).

- Venlujas de Los sitemas de comencio inteamedio (8e-
neficios, distrnilucibn def Beneficio, calidad de £La distnifu-

eibénl.

¢) Paroduciones

- Composdicién (Lipoy numeno y uldicacidnl/.

- Capacidades (distniBucidn, Lecnologia, gaede y [Lae-

cuencia de fa ulilizacibn de La capacidad),

- Compoatamiento (Coslumbnes, convendos, padclicas
de meacadeo/.

-  Eslnuctuna del progrema (cantided y calidad de fLos
productos, tiempos de pnoduccidnl,

- Distnitucidn de £as pentas (vofumen de fLa disinifu-

cidn de ventas de acuerdo uf productonl.

d)} Situacivn def meacado.

Papef de Los consumidones.
- Papel de fos intermedianios.

- Papet de Los produclones,

- Panticipacidn en ef mencado,

- Paecios.



26

- TLuctuaciones del mencado (de £a pavduccidn, de

Las ventas y de Lo demandal.

.nJ Onqunizacidn def meacado.
- Coniaol gubernanental def neacado,
- fledidas [fiscalos y Legules,

- Oaganizaciones privedas (sindicatos, monopofios

y consonrcios), .

€€ grudo de detalle y exaclitud cgn ef cual dele anati-
zarnse esrte estudio, dependera de £a tecnofogda, del tLamato def
paoyecto en 4L y def dinamismo de La competencia, coadyuvando
al sane desannollfo, Splima nreafizacién y ¥xito final de nuestno

rarogecto.

B) Desarnollo y planeacidn de fos produclos,

AL desarnollurn un provgrama pana afcanzazr su meacado,
una emprecae empleza su laboa con el nuevo paoductu o seavicdo
disefado panae salisfacen Las necesidades de ese meacado. Loas
ejeculivos delen planean, desunnoblar y dianigin tanic el pro-
ducio dndividual como Los prcduclos diveasos de una competia.
No es una Lance fdcil, como Lo muestrna el ederado nudmeno de

Lracasos de productos en La economéa naclonal,

Panu  poden delinin nuestro "producto®, necesiiamos
conprenden paimenamente Lo que Adignifica Esle, in paoducto
es un conjunto de atnilutos tangibles e intangifles, que incfuye
el empague, ecf cuvlon, ef precio, ef precsligio del fLolnicante,
ef prestigio del detullista y sus dervicics, que el clienle
podnilu daceplua ovemo safisfacltoaes. Asd pues, una empresa inle-
Ligente vende £Los "lenelicios” del producto en £Lugun de Maica-

menle paovducios, Porn ejemplc: una agencie de viajes ne defeada



venden un cnrucence de dos semanas af canife, sino mds Lien noman-

ce, encanlo, descunso, ele.

a) Nuepos preductos.
Existen divensos cnitenios pana determinan £o que es
un "nuevo paoducto”, destacando como un denominades Lres cate-

goalas paincdipafes:

1.- Producios gue son veadadenramente novedosos ¢ lni-

cos. Son aquellos pon Loé que cxiste una veadadeaa necesddad
y no hay sustitulos que se consdideren saiisfaciurnivass Pon ejem-
rlos un neslaunadea de cabedfo o una cunracdidn paau el cancen,
elc,

2. - Las sustiduciones pana f£os produclos existenics

que son difernentes de fos anbicufos acltuafes de mancre signifi-
cativa, Peatenccen a esta calegoaa £Los cambics anuales en
Los modefus de aufomovifes, £Las nuepas modus cn ropa, ef café
instant¥nev que sustituyd uf caléd molido, elc.

3,- Paoductos de imilacidén qgue son nuevos pasa una

deleaminada companda, pero no son nucvos pure el meacado, Sofe
Ae quiene caplunan pante del mencudo existenfe para alquin preduc-
Lo,

Quizis ef conceplo clave sofae ai deteaminado paoducte
¢4 nuevo, sea £a Loama en que el meacado meiua £o pencdile. S
fos compradures advieaten gue deleaminado artfieufo es signili-
cativamente diferente (de fos arliculos de La cumpelencic que
sustituyen) en alguna de sus carnacfealsticas, entonces es un
paoducte nuevo, £2 proceso de desanrollo de nuepuvs productos
dele empezaa por Lu sefeccidn de una estnaleglia explilcida subae
nuevos produclos. & propbadile de esta sefeccddn e ddentifican
el papel esinutégico quc tienen {fes nuevcs paodiuctos, con ef

Lin de ayuduan u fo compande a ufcanzuan sus obfelives companati-
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vos y de mescadunccnia, Por ejfemple: un nuevo paroducte poedria
sea diseftade puaa mantenen su posicibn de panticéipacién en ef

meacade o su posdcidn en €a compania como producio inovadea,
AL fratan solne pdeructos y politicas de producio,
no delemos confundia y 4i defimiten Lo que alarca La plancacidn

ef desarnollo y Lua comencializacidn de Los productos,

Lu plancacibn_def producto alanca todas Lus aclividades

guc peaibifidan a una compania para defeaminan gue productos

comeacializand,

£¢ desarroflo _def paoducte IMamino mbs fLimifade, encie-

rae £as aclividades técnicas de f£a investigaci¥n def producto,

y su ingenienda y ddiseafo,

Y fa_comeacializaciBn (comprendiendo a €a meacadolecnial

incluye fodas €as aclividades de planeacin del producto: des-
culrimiento de necesidades, descos, gualos, paefescncias y lemo-
res de Los consumidonesi plancamiento ded producloy érminos
de precio) pacmociBn y distailucién del paocducter, ete

€2 afcance comBinado de esflas funciones comprenden
aclividades nefacionadas con fas sigudenifea decisiones estrat¥é-

gicass

') Que productos delead hacea fa cmpresa y cuales

defeats venden.

2) La conmpatéa debenrd comeaciulizar neyoa o menon

cantidad de produefos.
3) Qué nuewvos usos pare cen ef producto.

¢} Qué manca, empaque y eliguele se deben utilizana

peaa con ol paoductc,
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5) Cbmo se dede disenan y eatiliéqﬁ é£fp4qdﬁql6.2.'

6) Qué fomanos, colones y mulédiﬁlé{'ié{deﬂén produ-

cins
7) Qu¥ caniidad se dele producis de cada aatdculo.
8) Qué pnecio se debe fifaa al paoducto.

&) Ciclo de vide de un produclo

ITguat que £fae pensonas £Los produclos experdimenian un
cifo de wvdidu, Caecen (en wentas), posienioamcnle decaen, g
con el tiempo se sustituyen. Genenalmenle se puede dividia
en cinco etapas! dntroduceibn, cnrecimienio, madunez, decadencia

y abandono,

1.- Introduceibns el paroducto es funzode af uercado
en une produccida y progaama de mercadotfeenia a gaan escula.
Ha pasado por elepas de cpofucidn de fa ideu, modefos prclotipo
y pruelas de mencado, Las operaciones se canaclerizan pea allos
costos y Lajos volumenes y distaubiciBn Limiiedu. Sucle acompa-
Aarse de promocionas,

2, - Crecimientoy tas venlas y utifidades qumentan
44 ha sddo Lien acepludo en el mcacado, y €os compelidores tra-
Ltan de entaan af mercadce si Las peaspectives de ulibidudes ae-
sullan muy alractlvaes. Se estallece econumias de escala y Loy

precios pueden reducinse un poco,

3.~ fMadurez: se estandunizan £os costos y Las ventas
continmiun incaementtindose oaungue no of ailme anterdioa. Las
utilidades def fabricante y def vendedor af detalle empiezan
a declinan. Aumentia La competencia y el pacducton Lucha pon

conseavur a sus dislribuidonres,
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4y Decfinacidn gy posible allandono: puca cass Lodos

£os productos Llega Lo ofsolescenciu, af inéiciarn £os nuevos
productos sus nuevos ciclos de vida y nrecmplazan a Los antiguos.

Comienza u desplomunsce £u demanda, venias v utilidades,

Como podenos ofseavar, exislen puntos de indlexidn
en donde {fa utifidad de ofac nuevo productio es necesanio paaa
mantenen -¢f cnecimiento de £La compania. Una compatiia enfaenta
una aesponsabifidad Qdsica con fa sociedad a fravds de sus pro-
ductos, §i unu empacsa no cumple con esta misidn, no debe exis-
tin., Y noamalmente, en nueaslnro sistema, fas fuenzas de £a compe-
tencia socicvecondmicas no fe peamiten exisiia; por Lo mencs,
n¢ pon muche tiempo. Niaguna compunde pucde penden con éxito

un caroducle polnce durante fanago Liempo.

Asd pues, aesulla de suma imporiancia £a Lnnovacidn
en foA paocductosy no nuda mis pana "nacea” af meacado, Aino
pana conseguin un paonunciado y constante crecimiento [que eastu-

diaremos en otno capitufo de eala tesis).

¢} Factoaes "Pro=Contaa” en nuevos producios

Existen fLacltones que apoyan y oiros que dimpiden el
desaancllo de nuevos productos., Estas fLueazas incluyen avances
en tecnologla, cambics en fasé necesidades del consumidon, ciclos
de vida def producio mbs contos y carecienie compelencia en ef

mencado,

AL mismo Liempo, cientas fucazas extradas a fa empresa
o dinternas pueden impedin el desaaroflo de un nuevo producto
en el fuiuno predicibfe, Los olstdculos extennos dincluyen of
afio costo def capital, y fa mano de obru, y f£os negfamenios
gubeanamentales, Inidcanamente, quizths Los paincipufes enemigoas
pana el desvano€fo de un nuevo pacducto sean el intesdés pon
Las gunancias a conlo plazo y La [fablla de alencidn general a
£cs nuevos produclos, pudiendo danse el coso gue éslcs nolen
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ventas a £Los productos actuales de La misma compunila,

Algunos de £Los facltuacs "pao” o que apoyan el Lanzamien-
te y desaarcllo de auevos peaductos sen: en paimea Lugur Lu
cadae vez mayoa selectividad de parie del consumidor, paomovdiendo
Las mds de Las veces una creacibén continua de paxte de Los pro-
duclores; £La adecuada sefeccidn y estralegiu para el desaanolle
de £fos nuevos productes, pues estudios estadisticos nevelun
gque en {fa dedada de Los sesenfa se considenalan cn paomeddio
58 ideas solare nuevos artdculous, por cade nuevo producto intao-
ducido con ¥xilo, mientrus que ya en fos ochenfausr se requizen
7 ideas pana genenar ol miamo ZLin.

d) Paroceso de desannoflo de productos

Cuando fa estralegic de una compaia aespecto a un
nuevo paoducto se constituye en guda, el desarrcllo de un nuevo
rroduclio puede pasan a tarqvés de una senie de pascs (¢ elapus)
que, cntae una y otaa defe decidinse 44 conviene conidnuar a
€a siquienie fase, alandonan ef producto ¢ bluscer infoamacidn

adicionad,

Eotos pasos Los enumenamos a conlinuacidn:

T.- Genenacidn de dideas solare _nuevos paroduclos, (¥4

desanrollo de un nuevo producto empiezu con una idea, La fuente
particulan de ideas no es lun dimponlante como el asdistemu de
La companlla pura proponcionanfas; aeconoceafas y revisanlas.

2.- Discennin y vafonan_fas idcas con el fin de delen~

minan cuafes meaecen catudio posieaion.

3. - Andlisis_ def negocio, La idea so0bae un auevo

producto que solaecvive hustu csta etapa se exiiende haecdia una

proposicin comeacial concaeta, &€n este paso la ycrenciad
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a) Identifica Las caractenisticas def preducte,

L) Estimae Lo demanda d;:.l mercade y La posilifidad

de ganancias con ef paoducto,
¢) €siellece un programe pare desasnolflan el paoducto.

d) Designa nesponsalilidades pana ef estudic posteaion

de fa vialidad de aealizacién delf paocducto.

4.~ Desannoflo def pacducio. La idea tebnica se con-
vieate en un paoducto flsico, Se fLabaican protciipos o pequenas
cantdidades de acuendo con £as especificaciones previstas. Se
efeclian pruebas de faBoaalonio y oinas evafuaciones técnicas,
necesdanies pana deteaminaa La posifidided de £fa produccidn det

aaliculo.

5.~ Paucle de meacado. Pruebes de mercado, pruclas

s08ne su uso y otnos expenimantos comeaciales en dneas geogadfi-
cas fimitadas sc¢ f€levan a calo paaa aseguranr La posilifidad
de un progaama de mencedofecnia a gran escafa. £&n esfa etapa
Lus vaaiables sobnre diseflo y produccidn podnrnian sen ajustadas

como acsullodo de fas paveblas,

6.~ Comenciaglizacidn. Se planean ya, progrumas de

mercudotecnia y produccibn a gaun escafa, y después se fLunza
ef producto. Hasla este punto de proceso de desarnoflo La ge-

rencia liene prdetlicamenie completo contlaod ded preducto.

Una vez que ef producto nace y entra a su ciclo de
vide, e mediv amfienie compelilivo externo pasa a ser el prined-

pal faclon delezminante de su destino.

Después de anualizan estas elapas en su concepcdidn-

y ejecucidn, sc han hecho estudios sobre c¢f desempede de Las
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. mismas encontnande £Loa paincipales y mds comunes aspecios pon
Los que Laacasan o Lienen éxilos £Los nuevos produclos.

Las_nazones pea _Lus que generalmenie fallap son?
- ITnvestigacicn de meacado insulicienie,

- Proflédemas Lécnicos en el diseltc del nueve producie

o su produccidn,
- flomento inadecuado para ta indaoduccién al mencado.
- Qiarus malas padcticas de Lu gezencia.

Los fLaclones gque otniluyen af éxilto principalmente

pueden seal
= Sotisfaccidn de una o mds necesidudes def mercados

- Produclo tocnofégicamente supernion y con venlaja

compelitivae en ef costo.

- CompatiBifidad con las fuerzas inteanas de fa compa-
alu en dreas Luncionales clave, como La venta, distrilucién

¥y preduceddn,

-  Pasocupacién constante pon ef desaanoflo de nuevos

productos.

2. Andfisis de faclones tdcnicus,

én cota elapu de andlisis de faclililided del pacyecio,
dafemos demoslaun fu vialitlidad Lécnica def mismo, asi cecmo
justifican ciel es fa gue nos ayuda a Logaran fLu Gplima nealiza-

cédn del proyecto.



3¢
Detémminaaayo#fﬂu& Aigqicngea‘puniéh det knoyeétq.
-~ Jamafo d;lrpaoyzcto.
- Prvceso def paoaucto.
- Loculizﬁcién de la planfa,
- ~Lspecificacicnes,
- Distriluecdién de fa planta,
- Costos.
a) Jamalo,

&8 famatv de un proyecto se mide por su capucidad de

produccidn de &ienes o de prestacdibén de seavdicics,
Este dependend de fos siguientes faclones:

.- Tamato def mencado: que sead oblenido de fa infon-

macidn progponcionada roa  La invesilgacién hecha del mismo,

2. Cupacidad fingncienad aecunsod propios 0 afenos,

dispunitics,

Jo-  Dispenililidad de insumos maleniufesr y humanoas:
debemos mostaan si fao disponilitidaed de insumos mateniales o

humanos aestaingen ef tamaelo def proyecto.

[ Proffemas instifucionafesr Deflemos sedalarn s

pen alguna politica econdmica, estralegio de desannollo, planes
y/c prvgramas, existe o no una, aestriceidn pana ef Lamaito def

mirmo.
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5¢-. Capacidad administinafiva,

fvatuando fos factones wnies mencionudos, podaemos

deteaminan La magnilud del proyeciov cspecificandor

1.= Tamado de fa produccidn nequenida.

2.- Capacidad inastualada.

3.- flargenes de capacidad ulilizalles, que ase defini-

zdn como £fa difenencia entne fa capacidad instaledu y La gque

send noamafmente ulifizada,
L) Papceso:

Se deline como paocesc, fLas trensfoamucdones que acali-
zand ef epanato pacductivo. Creado per nucstre pacyccio puza
convealin Insumos en pacduclos, Agud dcbemes definia sistemitis
camenle fa asccuencia de opcancioncs a que somcicaemos fuvs dnsu-

mos con obfalo de oltener nueslao preducte.
Paru éato paimenc debemos defindins

7, Insumos prineipafes y sccurdanios: Indicando
cudles scn, caniddad, calidud, ordigen, cosio,

2.- Insumus_alicrpcs: Indicando si exislen y descri-

iéndotos.

3.~ Productos aineipates, subpnoducltos y pacductos

inleamediocss indicundo cudles son, cantidad, cafidad, y costo.

40~  Reaiduos: Indicar 4i existen y ai se fes puode

sacun o lgin fenelicio.

Tenicndo todos £os efemenivs untes mencionados rpodre-
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nes deiallaty el proceyo, dindicundo suys edapas inteamedias.
Pura usi poden hucea un diugrame de Llogue que nos dé una visdién

yenetal del mismo,

Teniendo fos efemenlos anfes mencionados pedremcs des-
cxéldiay Las énslalaciones, equipo y personad nequeaido, <ndican-
dos Ltéipo, onigen, capacidad, censumo de eneagla, ndmeav de pen-
Acnas necesardius paaa su operwcidn y capacitacidén. Juatificando

el por qué de cada unc de elfos

¢} Llocatlizecidn de fu plania

Este estudio pucde pacsentanse con didtiﬁtoa garados

de paecisidn, dependiendo de La calidad del proyecto,
Censta de dos elapas,
T.- Maciclocalizucidn.
2ov  Microlocalizacidn,

T.- flacrofocalizaciéne

fn esia elepa debemos consideran cualno aspectos fundua-

menfufes poau su efeccidn? ¥
¢) Mane de olral! coslo, cantidad y calidad,
L) Malenia paima (su cencanial,
e) Seavicios (Aus costos).

d} Ceacunia ccn ef mencado,

Pondenande y justificando cadu unrc de Lcs éapcctdd

antes mencicnados pon zone def puds, podiemes dctz:mihaa;cua(
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es fu mds convendienie.

2.~ flicarolocalizacidn:

Para £as dliimas dos o 2Lres posi8ées Loculizaciones
se nealiza un andlisis mds delallado de €cs faloncs Lmpoatanteds,
€s aqud donde se foman en cuenie Lactones focales, como ef precic
del terneno, costos de construccidn, economias exieanas y condi-

ciones inastitucionales.

d}) Especificaciones:

Delemos definin Cos nequeséimientos que. delen cumplin

£as diferentes constnrucediones proyecladus,
Enizc fos principuales encontnamos?
T.- Dimensién de fa pfanta.
2.- Resisalencdia del piso.
3.- Resistencia de munos y columnas,
4.- Niveles de iluminacidn.
S50~ Dimensiones de puesrlas y oilnos accesos; !

&. Dimenasaidn del leazeno, generafmente es convendaente

tenenfo una vez mds gnande que fa dimensidn de fa plania.

¢) Distaifucidn de Lo plantu.

€4 okjeiivo fundemental de una coanecta dislribucién
de fa plunta es minimizuar fcs cosfos totales o a large plazo
de fa actividaed de fa misma. Entne fos costos mds impontanies

que sc dellen consddenun son €os siguienics?
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Te- Transposte de malcniales. €s proballemente of

coslec mds afectado pon Lu distaiBucidn., En La medida en que
seu posifle nmecanizanfo o sisiematizanlo, ase cliendad mayon
cficiencia en el ffuje def producto, Logiando wsi una zeduc-

cdidén en £os costoas del mismo,

2vr Redistnifucidn y expansién., Si& exisle fa poslli-
Lidud de expansién o aedistrilucién el plon dele pneveer estos

camlics patra ne incuaria en coslos extras.

}o- Uso ccondmico del suelso. Agui minimizaremos dis~

tancias conire nmdguinus y cespacios necesarios de £os equipos

sin ebstuculizon el proceso.

4.~ Segquaidad. Es de singulan impoatancia esle con-
cepto) ya gue una plantce segura es mucho méa eficiente, ademds
de que Ffos pages por cempensacidn a fLos obacrvs y af seguno

social pon accidentes son alios.

Tipos Bdaicos de distnilucidn:

- Distnilucidn de posicién fLija. En este ftipo de

disiaibucidn, homlres, maleaiales y equipos se [fevan al Lugan
de {rebajo y ahi fa estructuna final toma €a fonma de un producto
gcafudo. Agui ¢l olaecao Lfege a estar mejon identificado con
su pacducto y se siente mds acsponsuBfe de fa calidud de su
nealizacidn, Requiere una menonr 4inveasidn en cuanio a equipo

Y maquinania.

lne de sus paincipules inconvenientes es gue no eatd
paeparada paaa £a produccién en gaandes canilidedes y pana un
alte grade de noamaeé€izacién,. £s mucho menos eficiente en el
usoe de Lo mono de c(frg que en otnas alleanotivas. Puede sen
la soflucédn en el cuso en que delamos falrican nuepes produclos
que scun de costo afic y demanda BLajar o en fLos muy grundes

¢ muy pesudoss  Productos en proyecto, pactolipos y pavelas.
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- D{A.tlzilugién.goa proceso., Una de Las mayones venta-

jas de esba distailucidn es su capacidad para adapterse e una

grnan variedad de productos. . .

Se utitiza fundamentalmente pana fa produccién de pro-
ductos pon foie y consiste en distnifuin La planta de tal mancra

que ef pnoducto tenga un fLufo conlinuo pon dapa/;tamram‘.aa.

Las ndquinas utifizadas en esta distriBucidén son de
Lipo general y miés econdnicas que Las preparudas para an paroducto
deteaminado, ademés de peanitin mndés Lécilmenile 2a eliminacién
de panos en La produccidn, ya gue 44 una mdguina se delicne,

olaa puede ewtun prepanada pana realizan ef tralajo.

Esta distrniBucidn permite e fos openarios y a £os su-
pervisornes LLlegan a sen especialistas eficienles en ef dnea.
fn  condiciopes npoamales dLa progromacidn Laecuente de vaaiasd
mdquihas pana camBian de un producto a otno es uno de Los incon-
venienies mds coslosos de La distrifucidn pon process ya gue
44 La paepanccidn o paogramacdién es Langar La méguina  puede
estlan ten paoduccidén menvs de fa mitad def tiempo posifife de
Lralajo. €n nmuchos aspecios puede considenanse una edupe intea-
media entae fu disinifucién Lifa y ta de pnrnoducio, en el deso-

anollo de una empresu,

3.- Distanilucidén pon producto. La principal justifica~-

¢ibn de una distnilucidn pon paoducio paca producéin en continuo
es debiday a una gaun demanda del mismo, so0do asl, Are amoatiza
adpidanente la gran inveasidén que delemos acaulizar pana €Levante
a calo, oblienemos con Lo misma costos de paoduccidén muy Lajos
ye que el capital de laabajo nequenido es minimo., EL contnof
de produccidn es muy Aiqpﬂe y Lo colidad obtenide muy colia,
Una produccibn en Linea es muy sensille a Los pancs ya que 44
une miguine se deliene, 2a produccidn se detendad hastia que
Lo mdquina esle pacparada, haciendo de {fos manienimientos pne-

ventivos y predictivos un aspecto fundamenial puna ef Luen de-
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sempedo de csta distailucidn. lna fuene distailucidén por pro-
ductlo delerd fenea un Bajfo porceniafe de manlenimiento connceti-
vo.  Para ello dele proyectanse con alie calidud de manienimien-

tos pacventivos y predictivos,

Planeacidn de La distailucidn:

La plenificacién de £fa distritucién de Los elemenios
productives es todavia en gaan pdate un ante, peno existen prin-
cipios Bdsicos preparados para ayudar of empacsernio, a alcun-
zar su objedtivo, una distrnibucién de efementos produclivos de
bajo costo.

A conlinuaeidn mencionamos £ods mdas esencialese

le- Disefaa ef edificio aflacdedoa de fa _disfrifucién.

Idealmente esle paincipio es esenciaf pune fLogaar una mejor
{4 - . . .
ongenizacién padcticamente en fliéxico es para £a cmpresa en La

que es posifée construin antieipadamente.

2.-  Empezan con una distaifuecidn ddeef. Lea primeaa

actlividod de La distaiBueidn cs definean Luas vagas gencavfes,

3. - Comenzaa__con__un _diagaamu__qencrul g Qujar a £os

delallcs, Esto ca eapezan poa Ca distailucicn geneaal dec cada

depariamento y finafmente trabajer cn Cos delulfeas,

$o- Pacquntan_otras vpindonci.

5.~ Luddaa el retacceso del producto.

En  cada actividgd industaial se he deswancllode un
proced indente, of cual ha sido conséidecaado como el méa venlajiso
para afeanzea of oljetive deasecede eficientemenie; el que dele
adapbarse en fe distailucidn de (u plania es. el que se: senalu

Y

a continuacidn:
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1v- Deleaminaa fos_principales departumentics paoducio-

2es, Teniendo en cuentu el féujo def produclo.

2¢- Detallar fos depantamenios parcductives. dnulizando

su nelacidén con cada uno de Los demd.s,

Jo- Detullan Los depaniamenios no prvductivos,.

be- DiCujan fLa_distnilucién de planta_(Lay-cul) inu-
lando de que ésla sea u escala.

5.- Los seavicivs nececsanios para c¢f funcionamienito

de fas gneas productivas,

6.- Estallecen Los senvicios necesanics pana ef Juncio-

numiento de fos depantamentios no paoductivos,

7.- Analizan _al detalle cada ceniro _de trefajo con

el oljelo de fLogran La micima eficicncia def mismo.

8.- Sepanva, 4i es necesario fisicamente Los depazla-

mentos involucrados por medio de panedes.

9.~ Evafuar La _distrilucidén, invofucaando o todo el

pensonal gque £alora en clla, oblacnos, Auperniscaes e {ngenienos.

La natunaleza de una distribucidn de una plunta es
tal que, una vez hecha, es clazamente peamanente, y £os enncres
comelidos tienden a peamanecea como coslos inhenentes de opena-
eién para un Lango peniodo; poa tanto delen hacease veadadenos
esfuenzos parna detectarn y eliminan lales ennones anies de que
sean inconponrados en fa vaganizacidn finaf.

2) Costos:

€L andlisis de coslos gue se presenta como conclusién
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deal andlisis féenico consiste en Lu dcte/un-macum y dJ.JL',u.ﬂucuin‘
de fos costes de La inversién fisica y de Los de’ la opeaac;én
del proyecto, #anto fovtules come unitarios. 3

fnlne Lus coslos foiales de inveasibn [Lisico, encontaa-

M4

-

fo- Coato total de fa consiruceidn de elbrasd fLisicas,

definiendn gaslos para Lo adquisicidn deld terreno, conatlauccién
g ftodus Las oflzas gy tadmiles que siaven de Base muteaiad puosce

Lu implantucidn del proyecio.

2,- Costos de equipas y migudings,

Jo- Costos ocesionados poa_ das exislencéias noamales

de maleiias paimas, maleniales vaalod, producios semiacalados

que son pecesaaios en el proccdo de paoduccidn.

Costus tolubfcs de Lu_openacidny delen calcufanse pana

{nes niveles de produccidén, eslimados como midximo, minime y
mds pachallc en Lo opeaucién de fa empresa, Les siguienics efe-

nentos?

T.- Costo de fa magao de obna, desglfozdndola en direcia

e indinrectla,

2,- Costo de mateniales, desfozdndolos en matcada

primas y oflaos mateniufes como f£o son fubricanies agua y otnos

insumos cnilticos ded proceso.

J,« Costo de servicios.

\

4.~ Depreciacidn, indicando ¢f método de cdfculo uli-
£izado., Panru cada uno de fLos nivefes de pnroduccidn estimados,
delerd paresendarse el arespective cilculo da Los coslos unila-

2i0ss Preseniendo con el méeimo detulde la catrwecluna del costo,
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indicando fas proporciones de cada une de sus paates,
3.- Andliséis linencieno

€L andlisis financiero compaende La inversién, fa pac-
yecedibn de ingresos y de gastos, y Las Loamas de [finunciamicnic
que se preveen para lodo ef peaiodo de su ejecucidn y de su
onenacidn. Este estudio delend modtaan que cf preyeclc pucde
nealizanrse con Los aecunsos disponilles. €n el ire utiliza in-
formacién olienida en fos estudiovs de mencado y décnico.

Ay~ Recunsos financicrvs pana fa inveasidn.

Las decisiones que se adoplan en el eatudic (écnice
co :responden a une utifizucidén de capital, gque dele justificurasc
de diveasos modos desde ef punio de vista fénancierv, &En paimen
fugor hay gque demostaun que fos rcaflizoderes def proyeefc cueniun
con recuwscs financieaos suficientes para hucer Cas invcisicnes
y Los gaslos coarespondienics que dimpléicu La solucin duda o
los prollemus de proceso, Ltamane, CLocalizacidén y fLas decisivncs
complementanias svlae olras flsicuss onganizacicn y calendaric

ded paoyecto.

En ¢fa presentacién del andfisis delemos empezar pen
indican Las necesddades tolales del capital. desglozdndodus
en active fLijo (esludios, patentes, vaganizaciin, terraencas,
equipo ¢ 4instaluciones) y activo cincufante tanio de disponi-
8itidad de existencia como de un mungen de CLiéguidez necesardiv
para Lo operacién de La empresa, Cstus necesidades de capifal
delen de ecscalonarse y actuafizarse con ef tienpo dutanlc eof
nealodo de constauccidn y dunante ef pendodc de openucidn det

proyecio,s

Después de especifican Lus necesidudes totalcs of cupi-
tad se presentaran Las dispondililidudes. de  recunsvs financieros

de los neulizadorcs del preyecio,




44

dclemos demostzas que £€a cupacidad de dnvensidn de
Lu empresa nesponsable del pacyeelo no depende Lan scfo de fos
resuliudes de operacidn (Lasados ;n catimaciones conservadoras
de ingiresos) sine gue esdd delidamente aespafldude por el cupilal

paopio epoatado por La empresa,

5, Andlisis y progecciovnes Linancienas,

én esta parte del esfudic FZinancieac debe presenlanse
un andfiris companalive que Lome pon un fado Las necesidades
de necussos financiencs de fa empnesa pana el proyeclo (estimada
a Case dc fos costos de dimplementacidn, produccion y de dLos
precics paevisics de Los dinsumes) y pon 2l ctro Lus pﬁcycccionAA
de usv de {fu caepucidad instelada y precios de ventu estimados,.
Esias informaciones se obiienen del ecstudio de mercado asi como
{am€ién dedl estudic técnico, pana delerminar la capacidad ulifi-
zada y Los cosbes unidarios de preduccidn en sus difcrenles
alternalivas »si se compare La proyececidn de ingrescs dodades
que se espena oblenen o difenentes niveles de uso de €a copucidad
instabadu con Lo previsdion de costos fotales anuales cuanespen-
dientes « los mismos niveles, se ofitiene un indicedor gue sern-
viwd pana el andbéisis de La sensililidud finunciena de fa empresu

anie puniacivnes cn sus operaciones econdmicas,

A Cuse de estos untecedentes debe de LLegunse, a proyce-
ciones de £fas necesidades toteles de capital duranic fodo el

renicde anubizado de fa vida dtil deld proyecto.

€y esta Lu infonmucién comunmente £Lumeda “prcsupuesto”
gue delfie presentarse en el estudic financiero. AL anadizanse
Lu foamu en que estas necesidades se iavn afendiende se va eva-
fuando €u viebifidad del progecte desde el punto de vista 2i-

nancienc.



45

C.- Finapeiamiento

A continuacidn ef estudiv financiero dele mosinar en
un nesumen oljetive y cadenado fas fuenles de Loy accuascs Li-
nancienos quo e ulibizaadn y su distnilucién en Lo diveascs

us04 que comprende £ prugecto.

En el cuadnc se especificuadna Los fonduvs Gue munefurd
el paoyeclo segin se muestra a continuacidn:

te- Tuentes y oniqencs de fLos_{fondos: que es Lodo

Lo que La fiama posece expaesudo en dineno.

a) Actlive ciaculanie.

- Caju y Rancos.

= Invenrsiovnes en vafunes.

- Inventanios.

- Documentns pon cobrar y deudones diveasvs.
8) Actipo fijo.

- Teanenos,

- &difdicloa.

- Maguinanic,

- Equipo de Oficina.

- Vehdeculos.



e) Aetive difeaido.

= Pugces pen anticipado.

d) Active intangifle,

« Denrechos de natunaleza no fisica.

2.- Uiros o destinos de £Los fLon.os, gue es tvdp

gue Lo finmu defe e sus acreedores,
e) Pasive circubante,
- Paroveedones,
- Documentos por pagan.
8) Pasive fijo.
- Documa#toa poa pagaa a Large plazo.
c¢) Pasivo difenido.

- Candidades cobradus por anticipado.

3. - Dipponilifidad pone dividendos. &€y Lo que

£iamy defe a sus acecionistas,

1

Cuapital social.

- Reservas de capital.

« Utilidades nedeniduas.

- Utididad o péndida ded ejencicic,

46

£

La



47

Como 4se ve deBemos destacar y clasifican cn categenias
adecuadas el caigen y destino de lodcs £os recunsos financienos
en fas etapas de cjecucidn y operacidn ded proyecto, Paaa asd
ver Lo que fa ecmpaesc tiene y dele en e fecha que se elufoaw

ef aestmen, considerando fa ecuucidén Lésdicar

ACTIVO = PASIVO + CAPITAL

D, - Euatuacidn {inanciena:

£¢ andlisis del cuadno de fuenies y usos (Lalance gene-
ral) peamite {Llegan uf cdlcufo de coeficientes e indicadones

caaactendsticos de Los nesuliados financieros def preycceie,

Pana calculan los demds imponlanies de estos indicadu-
nes son necesanios Los vaefones anuales de Jdingaesos y guslos
tolales, cuyas diferencius constituyen el dngnresc nete anual
posilive o negative del pacyecio (utifidad o péadida).

Eale dulu peamile cufeulan La nentufifidad esldiica
ded proyecto duranie el peadodo, que se caleube de fu sdguiente
manenrat

RENTABILIDAD (%) - (YTILIDAD X 700
CAPLTAL

Asd como (a nentelitidad dindmice o tasa inteanu dc
netoane del proyeclo, que es uguella tusa con fa ecudl €u suma
de todos £os valores paesenies de dLos egrnesos naealizados poa
concepto de invensiones menos Los vefores presenles de necupe-
racién al téamino de fa vdida diif def proyeclo es iyual u Lu
suma de todos Los vufores presentes de Los excedentes da ingre-

404 ({ingresos pon vendlas menvs egreses pon costos de paoduceddn),

Con 2os olros dateoas podemos calcubun:
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-  Retoane sollae activos: Se ulifiza para medin La
cliciencia nebativ: en el uso de Los recunsos de La empresa

pana gencaan venias. Se calcula de La siguiente mancra:

VENTAS NETAS X 100
ACTIVOS TANGIBLES

RETORNO (%) =

- Utitidades solre aclivoss Se utidiza para conocea
fa eficiencia relutiva que tienen £os necunsos de Lo empresa

pua obtenea utilidodes y se caleulu de La siguienic mancrasd

UTILIDAD NETA X 100
ACTIVOS TANGIBLES

EFICIENCIA (%) =

- Razén de cndeudamiento: que se calcule de la siguicn-

te manecaa?

T07AL _PASIVOS X 100
TOTAL ACTIVOS

ENDEUDARLENTO (%) =

- ColBentung de intenés: que se calcula de €a sigulente

mancaa?

UTILIDAD X 100
GASTOS FINANCIEROS

COBERTURAS (%)

Dependencia Bancania: es un dindicador que descaile
el grodo en gue fLos cnédilos olorgados pon £os Rapcos a fa em-
presa han coniniluido a fa adquisicidn de sus activos y se calbeu-

Lu de la siguienie maneaa:

SALDO _DE PRESTANOS BANCARICS X 100
ACTIVO T07AL

DEPENENCIA (%) =
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Con unv y olau de estos indicadores se tiene un dete
sintélico de tode La vida finencieaa del paovyecto.

Conclusiones delf andlfisis £inuncieo

Finalmente dclemos presentiun un resimen de Las conclu-
siones de cale andlisis mostaando sd Lu empacsa esla en condi-
ciones Linencieras de nealizar el paoyecto plancade o cuafes

seaiian Los nequisitus adicionales puna hacezle,
4o Epaluacidn econdmica
a) O8jelivo:

£s aqui donde recogemos Lus conclfusiones de fos esindios
de mencado, técnico y financiero, panra puvsteriormente analizoa=

fas con un enfuoque que penmita Lo evulvaciCn ccenémica.

Los efemenles de esta eveluacién delen presenlanse
de manena que se destuquen fLus vineufuciones enlze Lo datlvs
oftenidos en Los estudivs perciales y se destaque La ccherenciu
entre fos diveasos planteamienios.

Este andlisis dele apostan elementos de juicio sequnron

40fre La viabilidad, conveniencia y cpoatunidad deé proyecilo.

La deciasion fLinal sobne La realizecidn efeclive del
proyeclto se Rasaad solae tode en su ecvafuacidn econdmdica, en
La cuef, al estun integradus y elalonedas las conclusiones de
Los esludios antes mencionudcs, 4se ablancan itodos £us aspecles

que necesilon wnalizanse en un paoyeclo de énveasdidn,

2) Conceplo de evalfuucidn

La evubuaciin consliluye un 8Bulance de las venlujus
y desveniajfas de asignan al paoyecto analizando. Loa AeCurAGS
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necesatics pana su aeafizacidn,

Esto es comparaa Lo Leneficios y Luvs cosles del proyeeie
cen méaws u dedeaminar sé La nelucidn entre unos y circs presen-
ta ¢ no venlajas maycies que Luas que sc oliendadan con pacyectos

disiintos igualmente viallars,

c) flemcntos de La evaluacidn

7cdes £es elementos de juicio ulilizedos en la evalfua-
cibn, delen haelbearse tratado en afgunc de £Los esludios paacia-
fes y a lravés de eflos delemos demosiran que su vielididad
tiene fuses téenicas y [inancieras s6€idas. Eatos elementos
hacen de {lu evaluacidén ded proyecio una fustificacidn compleia
y Linaf deé proyecto. Enine Los elementos gue delemos presentaa

encondzamu s

£€ munco actual def proyecio on ef sisiema scondmico

Se {ruta de caructenizan el sistcma en téaminos macno-
econémices generules a Laavés de un neducido conjunic de indica-
decaes necesarios y sufdicienles para foaman una idea de Las di-
mensiones de fu economiua delf seclon y def daea en que el pro-
yeclo se insenla y su evolucidn previsible.

v~ JIndicadones béséicon genenales
« de La economda como un lodo.
« Del secton del paovyecte.
- Det dreu econdmica de inlerds para el p4oygcto.r
debemos presentan indicadones del Lipe de- Aiée( ‘de

pavducte éndeano, ingreso pea cidpitu, meatlo de. expcatacioncs

e impoatucdiines y ctir0s indices mocrocconimicos. i ...
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2.~ Nudunrafeza y nilme de fu econcmia

Delemos de descaillin el dinamisme de Lo eccnomia del
pals o aegiln, presentuande daics gue se 1wefiran a su evolucidn
paseda, a Lod camBics en moacha, o Los aspeclcs sociales y a

|

fas aelaciones con cl exderion,

Entre Los dalovs que debemecs presenian se encuentans

a) Cvelucidn Aistdaica

- Poblacién. Cantidad aclual y  tus

segmentacidén en unlana y zuaul. .

-  Pruduccién. flonto actual.:

segmentacidn pon seclones.

- QOeupucidn., datles solac’res
zado, tuse de caecimiento def -emplco

declon.

8) Camfios esgructunales

- €&n fa panticipacién ded seclor pillice,

- &n La distribucién de La énucfaién.

- Aspectos sociales (pollacidn pun sexo y poa.edudeb)
- WNiveles de consumo,

- Nicveles de nutaicidn.

- Cstado de salud. (Dates solre morlilidud y moztali-
dad ), ”



- &ducacida,

- “Nivetes de vivienda,

¢) Relacivnes cen of exionion.

- Bulanza comercial con ef extenic:s

- Variacién de fa Lafanza,

3.« Factpaes condicionantes def sistema solec el cdlcufo econd~-

alco del paoyeeto

u) Cdlculo econdmice del proyectc en sd.

Indicandos

7.- Jlaveasiones y su costo. Deletminucién y andlisds
del costo de capitul como pante del ccato de pacduccidn, costo
tolul de Lu produccidn, actuvlizundo precios.

2.~ Costus e dingresos de operacidn. Deleaminaalos
de acuerdo a Lus conclusivnes de Los edsiudios de mencado técnico

y finencienc.

Jo-  Rentelifbidud del pacyeclo, Con egaesos y gastos

aclualizados,
4o~ Cdlculo def veloar nelo uctualizado.
5,- Tasa inleana de nelorno.
6,- Relucién Leneficio-costo, Presentacibén de un

inventanio cadenede de £os Leneficics y de s cculecs domades

en cuenla,
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7.~ Andlisis de sensililided econdmica, Delemos pre-
sentaa Los daios que definen Zoa;mangenna de vaniacion de fas
hipitesis, denlro de Los cuafes fLos pandmetnos econdmicos def
preyecto se maniiencn cn (o3 niveles previstos o deseados como
porn efernpfo, precio de venle, niveles de ulilizacibn de La capu~
cidad instalada, destacando cuafles de eotua- vanialfes son Las

més sensibles y anulizan a fondo su influcncia.

L) Clasificucidn y cuantilicacién de fLos Laclones condicdonantes

def proyecto

Delemos idenilifican y analizan Los Zaclores gue timitan
o promueven £Las aclividades proyecladus o modifican Las vania-

Gles en cuyo examen se fasa Lu evaluacidn econdmica.
Entne eslos faclones enconinamos?

7

Canuclenisticas def mencado,

2,- Disponibilidod €imilada de recunsos financienos,
3.- Disponibilidad timitada de insumos fisicos.
4o~ Limitaciones £écnicas.

e} Evuluwvcidn de Los eleclos del proyecto sofre paniaflfes del

sisdeoma

Agqud indicaremovs si ef pnoyecio influye de alguna manera

en factunes def entorno gue Lo nodea, lules como!
.- Emplec de mano de obra.
21~ Ulitizacién de factones de produccidn,.

3.-. Nivet tccnptﬁg@cd.
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d} Resumen y conclusiones de fo evafuacién

Sintelizanemos Los efementus yo ancbizados que a nuesizo
Judieio juslifican £a neulizacién def proyectc,



CAPITULO I
CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

GENERALIDADES

1) Pana tode sistema paovduciive ya sew de Lienes o
denrvicios, nesubla fLundameniad concvcen fas noamas a seguin pana
La implantacidn [fésico-fegel de dicho sistema, aad como los
Lineamicnios poan fLos cuafos se dele conducin pana £fa dociedad,
entendiendo pon esta a fos svcios o accionistas de La empacsay

sus trebajadones, £Los consumidoncs y af comeacio en gencaul.

2) &L gofieano, dngano neguludon en paimeana instancia,
mencionu cieaias Rases, nequisitos y paccedimientos pana fa
constitucidn Legal de cualquien empresa. &En segundo vaden encun=
taamos £fus cdmarcs o condederaciones especilicas def nramv o
gino en cuestibn,

3) Primeramente nos ocupuremos de diclua fLas principules
genenalidades y conceplos 8Bdsicos en Los distintes Lipos de
dociedades que opeaan en ef pals y posterioamente analizanremos
£a nealizacidn ded acta consiitutiva de una emparcsa, asl como

£0s penmisos que se requienen para que comience a funcionar.

¢) Una sociedud es una pensona monal dotade de una

personalidad distinta a las personas Lisicas que fa fLoaman,

5) Lla sociedad ejencitu sus deaechos y conirue o8liga-
ciones a 2aavds de sus Legllimos acpresentantes, Los &ienes
que peatenecen a fa socledad integaun su pataimonio mismo Que
viene a constituia una ganunila de £fes ucneedonres y pensonus
con guien se vbliga.
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6) Dicho putnimonio Lo inlegren fos diveascs Lienecs
gue han sido apontados pon cada socio, asi como Lo que fa sociedad
ha adquinidc pusienionmente a su léamacidu. Todu eflo es pacpie-
dad exclfusiva de fa scciedad, en ninguna cincunoslancia sera admi-
sibte que pudienu destinanse o cumplin cobfigaciones peasonales
de fos sccios. Sofamente en caso de disofucidn y Ligquidacidn
y pnevio cumpfimiento de todcs f£os compromisos a cango de fLa
sociedud, dicho pataimonio se distarifuind entne sus miembnos.

Toda sociedad nreguiene de un nomne especial con gue
se de a convcea. De manend gue 44 se fLtaeta de una nazén social,
¥ en dsta se menciona dnicamente el nomére de un socio v varios
haciendo uno sofo, debe agneganse indefecliffemente Las pala&n&a
"y compania®.

La Ley Generef de Sociedades Meacantiles reconoce como

socicdades mencantifes as

- Jociada¢ed en nombne colectivo

- Sociedades en comandila simple

- Svciedades de nespcnsalilidad Limilade
- Sociededes endnimas

- Sociedades en comandita por acciones

- Sociedades cooperativas

Lo que distingue esencialnmentie e Los vanios Léipos de
sociedades, estriba principalmente en el grado de aesponsabilidad

de Los s0cios con nespecio a tencenos,
OBLIGACIONES FISCALES

De ucucade con fu Ley del Impucsto solre La Renia, fLas
sociededes mencuntiles son causanies mayones pon Lo que deberndn
nrresentan su declonrucidn anucf dentno de fos tnes meses siguientes

a €a fecha en gue concfuyu cuda efencicio sociaé,
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Deleadn empadavnanse come causantes del impuesto solae
ingnesvs nmeacantilfes e inscailinse en ef Instituto fexicano
del Seguno Sociad,

Dedendn Llevan Los siguicnics negistrvs y Li8avs contu-

bles:

- Dianio

- fluyon

- Inventanio

- Balunce

- UWtitidades

- Actus

-~ Aumentov de cupifud

- De socios y accionistas

- De moneda extnanjena

Los LiBrcos delendn sen autonizados en £us oficinas {c&e—
nales de Heciendu, Se exige que ef contnralv de sociedud necesu-

2éiamente deBe cefebranse en escnitura pdlficu ofoagade con fas
dolennidudes de denecho y que dicha escaitunra de funducidn se
inscnibe en ef Reyistao Pullico de Comencio dentao de Los 15

dias siguientes.

€L neglamento de La Ley ovngdnica, estulfece gue anles
de que fegulmente quede constituida una sociedad delend sofici-
tanse de la Secretaria de Relaciones Externiores ef peramiso o
40licitud pare La autoaizacidn de La razén svciaf. La mecdnica
a seguin es Lo siguiente:

Se dirige una carta a dichae Secrelarliu de Eslade mencio-
nando af menos 5 nombaes probulles pana sen seleccionados y/o
descantudos pon Relaciones Exteniones, Posterionmente eslos
dLiimos contestan dinfonmando af soficifante el o Lous nombares

autorizados.
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TIPOS DE SOCIEDADES

Antenivamenie mencivnamos £os difercntes Lipos de socie-
dades que operan en el pals, 4in embango 4s0fc nes ceuparemes
de analizan fa Sociedud Andnimu, ya que paaa fvs fines que nos
concieane es fa mds comin y udecuada,

Canaclenisticas de La Sociedad Andnimae (S.4.)

Opena con una denominacidn sociuf y se foamu con 36CLvS
cuya ofligacibn se Limita af pago de fus cvceicnes gue han susend-
to, ¢4 decin, £os socios no acspcenden mas al{fd del valva gque

nepacsentan Las acciones de que son Eitulunes,

AL deecinr anénima no significa que csta Asvcieded cunezca
de un nombne comeaciul, sino guc se da a entender que no ejence

el comeacio con el nombre propio de Los sociuvs,

Reguisitos:

Se exige que haya 5 socios come minime paau paccedex
a La conslitucién de una sociedud andnima, asi como gue el capi-
lad sociul no sea menon de $25,000.00 ef cual deberd cstun inte-
gramente susecnito, delbidndose enconiran exhibidus en unu guintu
parte pon Lo menos Las aponlucicones paguderas en numenanio v

{ntegramente.

Fermas de Constitucidn:

Existen dos formas pane fLe constitucidn de una sociedud
andnima: ya sca pon medio de una seaie de suscaipeicnes sucesives
que culminan en £€u escaitunre svcdul o con un solo instaumente

en gue Loman pente fos suscaiptoaes de lodov ef cupilal,

€4 procedimiento ffamado pua suscnipeidn  pillica, Liene

Lugan cuando un gaupo de peasonus lauten de foamun unu socliedud
gaup y; :
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anlmima, pearc no tendiendo fa capucided econdmica suficientc
aecuare al pillico a fin de dnvitarlo o susecrilin dus acediones.

én  fa Asamtlea Constitutiva deleadn csiaa pacsentes
pea Lo menos €a milad de fos suscaiplores pera que puede deefa-

aunse formaénenie integaudu,

€€ actu de lu Asamélea Constitutive, asld como £Los estatu-
tes de fu sovciedad deberndn parotocofizanse a efeclo de paoceden,
esto conrnespende a Lu inscaipeién en el Registro Pdlfico de
Comencie, A diche solicitud se acompariun todos £os documentos

nelativos af acia de cuya inscaipeidn se faata.

Pana ef funcivnamiento de tode sociedad anénima se ne-

quicaen fLos sigudientes dagancs indispensalles.

Lu Asam@lca Genenaf de Accionisfas es ef poden supnemo
de Lo sovciedad y sus facturas no tienen fLimites gue fos que
esfallezea fa dey y Los estututoas, €s un dagano delilerante

y no de aepresentucidn,

€L consejo de Administracién es un brgano obligatoaio
de ejecucidn que tiene fas mds amplias facufiades de administara-
cidn,

£¢ Consejo de Vigiduneda cs un 6aguno necesenic de con-
trof y vigilanecia, Es quicn fiscaliza fu uctuacidn de los admi-

niaslaudonesr y aegubariza Lo muacha de fa svciedad,

£L comisuaio tiene un deaecho ifimitudeo de vigifancia
solae todas fas opesaciones de fo sociedud, defiendo poncr a
conocimiente de CLa Asam@éca Genenal de Accionistas todus Lus

Lanegulanidades y fafius que ofseave.

Lu vigifanciu catand u cange de une ¢ vaalos comiseaniva

tempoautes y cevocalfles, quicnes pueden se: socivs 0 peasonas
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extrudus a Pa sveiedud; peno fas peasonus gue se encuzntsun
inkabifitadas a ejencer ef comeacio, ecmpleados de Lo sociedad,
Los panientes consungulnevs de Los adminisinedonss, no pueden

sen cumisanivs,

Las socledudes tlenen unu pensonalidad junddica distinta
e £fos so0civs penov nequienen de personas flsicas para aciuan.
Estas pensonus se denominan Oagancs Representadivos, ELlos
sendn administaedos por uno o veaios mundelanios demponales.

Los administaadones son mandetariocs gue obnan a nonbare
de fu sociedad. Su ndmeno esid fijedo poa La fey, de Zal mudo
que pueda necibin ef nomlne de Admninistredon lUnico, o consejo

de Administnacién cuando son mds de uno.

Hay sociedudes que poa su magnitud precisa vanios geaen-
tes, cade unov encerngado de un aApcc;Lo disdinto. Asd, hay un
geaente de produccidn, de afmecenes y distailucidn) de compaas,
de wventas, de accuasos humanos oadminisinabivos, de {Linanzas

ete,

£L nomBrumiento de fos genenies puede sea hecho pon

La asamllea de accilonistas.

Los genenies ¢l iguaf que fos edministraduvnes nespenden
»

anfe fa socieded de fa existencia y ondenumiento de fos £ifros
de contalifidad.

La geaencia es el bagano efecutive de toda empresde mea-
caentid,

Las csam@feas pueden sen de ¢ closes:

- Constifutiva.- Tiene porn oljelo fa constitucidn
de €u socieduad paniaRie, nomBaun « Los adninistnadores y comira-

2i0s; usl como da convocatoria ¢ £a Asumlleu Genenuf de Accionis-
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tas, N

- Extaaoadinarnia, - Tiene ' pon  objeto” modifican £os
cstatutos de Lo sociedad,

« Oadinaaia,- &En elle Aé t@ata £fos asunios aedalivos

al Lalance genenal y aplicacidn de nesulladus,

- E&speciales.- Se efectda panra acvadar aceplar o na

alguna disposicidn gue puede perjudicanfos.
Cupital Vanialle:!

Toda foamae social podad adoptan fas canactenlslicus
de cepital vandiadle.

La razén pon La que algunes sociedades aceplan dicha
modalidad es a fgin de Loytan modificaen su tapital social sin
tener f£ua necceasidad de destinan tiempv y earogaa cantidud ulyunu
en dichu nodificacibn; sin emQuago, ef hecho de gue una sociedud
sea de capital vunialle implice que ¢ fu misma no se (e conccdu
un cnédito igual al que produce una sociedad cuandt es de cuapital
2ifo,

Las sociedudes de capital Lijo son todus aquelies que
a su aazdn o denominucién socia€ no se fes agacga fas palalrus

Capital Vanialle o fas iniciafes C.V.

Une sociedad de capituf vaniafle cuando disminuye o
aumenta ou capltuf no liene necesidad de modifican su eacailucu
social; sin emBange, si hay necesidad de modifican fu escaituna
social cuando el capital sccial se aumente en unu cantidud mayuva
ad aulornizadv, o 4¢ aeduzca en una caniidad menca of capiial

minimo, siempre que no see menca afd fegal,

Lu medificucidn al capitul sociul puede huceorse o lravds
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ded ucucade tomade poa Lo Asam@lea Extraoadinunaia de svcios
v pon asd decialo el Adminisiredor o Consejfo de Administaacidn.
En el paimen casoes, el acta aefuliva a Lo Asamblea Extnacadinunia

de Socivs dele senr inscaita en cf Registao Publdico de Comcaclo.,
Cugnde 4se tnate de una socieded por accdones de capiital
vaniable, ef capitaf sociud siempae estand nepnesentado poa

ucciones nominativus,

£acaituaa Constitutiva:

&f documonto principal para que quede una empaesa fegal-
mente inscaita ante fa Secrnetania de Hucienda y Caddito DPidfico

es ¢ acta conatitulive £a cual debead constan de:

Cempanecencius, noméae, domicilio, okjeto, duaacidn,
capital suscnito administracidn, composicibn def econsejo, comisa-
adics, duracidn del cange de comisundio, asamlfea gencruf de accio-
nistas, udaml{lcu_gencnal. vadinaaia y exidaracvadinania, avisc
de convecalouniv, insiufucién fegal de La asamblea, depbdsilo
de accivnes, duracién de fos ejencicios seociules, distzilucidn
de ulilbidades, fondo de nedenva, pdadidus, disolucidn anticipada,
aomlramicnio de {Los Liguidadones, [Loamacidn del paimen cunscjo
de administnacidn, aombramiento de comisanics, designacién de

yeaentes,

Todo esfc 4e pacsenta ante un notaaio qudien dand fé
de £fa mismu. Despuds de halen [Linmado fLos socios el paimen
teatimonio, ef npotlandio halad dudo fd de fLu constitucién de La
empaesv  con  sus  aespeclivos ndmeacs de eseniiuaa, volumen y
opesrecidn, Dos mescs después eu‘tacguad ef noturic ef segunde
teatimonio que es ef aecta ovalginué, ¢ aeserra de entaegunte
¢ dste Lo foamu HRFC-1 seffadu unte Haciendu,

Peamiscs que se aeguieaen pana gue Lu empresa comience

u funcicnaal
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PERMISO BE HACIENDA

Registao Fedenal de Cauéantc4 (R.F.Cv): 4e pacsenta
el acla censntitutiva y €a solicitud HRFC-1 y fosé £i8aos anteaioa-
mente mencionadcs. Hacienda nregresand £Los mismos seflados asd
cuome Ly copia de fu fLoama HRFC-1,

NUMERO DE IV, A,

Se presenta fa foamu HRFC-1 ya sellada poa Hacienda
ante fla Tesorenla pana que dsia nos olongue el ndnmeno de I, V,A.,
y 4e vuefve a mandan a Hocienda pera que este enlerada de que

mimeav nos fLue otoagado.
PERMLSO DEL I, 1. S.S.

Se £Llenan Las Loamas demostnendo ef adneno de empleados
wiue tendad La empresa asl como cf riesgo de fus actividades
de cada uno, wsl como ek nmimeno que e olorgand ef Seguro a

la empaesu.
PERNISO DE INFONAVIT

Se £lenan fas foamas conaespondientes para que Lo empreda
esle dada de afla unte fa institucidn, asl como fLos tralajadones
que fe coaresponden,
Permisos ante fa Defegacidn:
1. Peamise de funcionamienio?

Nedianle este peamiso se le sodicita a fa delegacidn

cornespondicntc autorice @ fa empresa Lunciéionar dentic def domi-

cibio,
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2. Peamiso de Salfud

Esta instifucidn pune que dé el visto ldueno hard una
dnspeceidn deniro de Eu empresa £fu cuud delend cumplin con

Los siguienies nequenimientos:

e~ Boligudn de palmenvas auxiliovs
.- Condiciones de higiene

Peamise ante Lombenvs:

€sta Llnsditucién realizand una (nspeccidn de fas instafa-
ciones de Lu empresa pana fa seguridad de fcs que operaadn dentad
de ésta, Si no se cumplen con fos nequealmientvs, scad necesurlo
nealizan fas modificaciones peatinentes.

Peamiso pana el uso def sucfo:

Se debe ofienen fa Licenciu que expide La defegacidn,

£a cual ceatifica que se esta huciendo un uso adecuadu de€ mismo,



CAPITULO IIT
ORGANIZACION

A) CONCEPTOS

La onganizacidn es fa cooadinaciin de fas aclividades
de todos Los indivdiduos y cosas que 4inlegaan una emprcsa con
el propdsito dnmediato de oblenen ef nméeimo apacvechamienio
posible de Los elemenidos nmateriales, Lécnicos y humancs, con

ncdacidn a Los fines que La propia empresa pensigues

Geonge Teany definc u £a ongandzacidn como "&£ anneglo
de fas Junciones gue se esiimun necesanias pana Lograr un obje-
tivo, y una dindicacidn de Lu aulonidad y £La zesponsalilidad
asignada a las peasonas gue tienen a su caage fa ejecucién
de (Cas funciones neapectlivas”, fe oaganizacién 1eine necunsos
en foama oadenada a fas personas en un modo aceplalfe pura que
puedan desgaacflan fas aclividades nespectivas, La oryanizucién
une a fos individuos inleanelaciondndofos, haciendo gue £a gen-
te tnrabaje unida, [Logrando La cfeclividud necesanic y enfocada
hacia ef fognro del oljelivo especifico.

La onganizacién es el instaumento por medio def cudl
La administrucién onienta, coordina y controla, consiituyendo
Los cimientos y esfructura de fa dineccidn. La organizacién
es dmpontunte puesto que faciliturd el tralujo del ingenieno
industnial en el proceso administrativo, disminuyendo fLa tenden-
cie de diaigin porn instinto, onientando y canalizando de modo
mas elective y, conslauctive £fos esfuenzes Yy recuascs con que
cucnia £La direccion, Ademis abienta fa delegacidn ugrupuado
ef tauwlujo con mds fdgica, evitando Lu dupficidud de esfuerzos,
cooadinundu fus necunsos existenles y usegunundo gue sc realicen

fodos Los Lralajos imporlantes ncfacionades con Los obhjelivos.
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La organizacidén puede fucifilazr ef crecimiento y (Lo
diveasificacidn, cam@iando a medida que se produce £a expansibns
con {fa pcaibilidad de disponer del dpiimo apaovechamicnio de
Les avances lecnoldgices, odemds alicnia o¢f desarncllo y La
efectividad def nreeurso humano, ayuda tamdién u definia cfara-
menie el trabajfo asigniéndolo a €as personas con Las cualidades
propias pane e¢f desanrolbo electivo de fu dineccidn, ejecucién
y ccalaol., Las Buses sodrne fa cuuf se apoyan todas £as nebacio-
nes de un organismo es su esfaructuna, es decin fa oagunizacién

de todos Los elemenios de que esla compuesto,
3) PROUCESO DE LA ORGANIZACION

La organizacidn dele sen disenada alrededon de [Las
melas, Las aclividades que fas secundan y no alrededon de ZLos

individuovs, sino tomdndofos como apoyo.

Huciendo énfasis en este punto sugesimos a conlinuacién

una £dgica para desaarollarn estc paccesc de organizacidas
I.- Calallecenr fos oljetivos de La empaesu.
2y~ Foamulan £Las politicas y €os plancs.

3.« Deteaminanr fas aciividades necesunias para ejecutan

Las politicas como Los planes.
{o- Cnumeaan y clasificun €as actividudes.

5.« Agaupaa fas actividades, teniendo presentes Los
necunsts Aumanod y malerndiales disponilles y £a mejoa fLoama de

ulidizanbos.

6.-  Asignar a cade grupo, noamadmenie a fnavds dr
un fele y fu autoridod necesaaia para £€fevar a cabo £as aclivi-
dadese
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7.+ Unin Los gaupus honizontal y veaticalmenle, median~
te fas  nefaciones que de aulonidad “se munejen y fos sislemas
de infoamacidn, '

C) ORGANIZACIONES FORMALES £ INFORMALES
ORGANIZACION FORMAL

€s un sislema de € (unes definidos, en ef que cada
elementc tiene auloridad y ~csponsalifidad GLien definidas (o-
grando Aea una cslauciuae aalitrania a fa que ol individuc ticnc
que afustarse a Las aclividades peafeclumente delimitadus.
£t {ralajadoa no puede ver ni el comicnzec del {-ulaefc ne cf
Zinul del nismo. Tampoce puede detcaminar cual es au pande
de fa aclividad general., La cooadincecibn se estublece de ucuer-
do con una pauta prescnila. Cuando 4£fas actividades de dos o
mds peasonas son concientemenie coordinades hasla un deteaminudo
Zin, aunque fognan cieatas metas dcle sen Lu nazién patu cualguien
activided de gaupo, deliéndose Quascarn paincipivs gue guien el
estallecimienlo de La wctividud fLoamul, con asus respecd lvas

agrupociones de uctividudes y asignuciones de auloaidad,
ORGANIZACION INTORMAL

€s el desurnollo de uno actividad conjunta ain un pro-
pésito conciente deé grupo, adn cuando conjuntamentc cintailugu
a aesullados conjuntos. Afienta fu comunéicacidn enizc Lus pea-
sonas de tal mancaa que puedan actuus como un gaupo. Estalle-
cen noamas de compoatamiento que capacitan a {Los individuos

para actuan en un amfiente de gaupo.

Los gaupos infoamales pucden in mds «lfd de fos Limi-
tes de Lus unidudes de Lo oagenizaciin, fundamentande £a cuope-
racidon del personal para con fa empresu, sicnde 3us efementes

de apoyo, entre otrovs:
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- Aclividudes,
-~ Inienacciones B
- Sentimientos de amisiad

- Reundioncs infoamufes de taubajfo o socicles

Las onganizaciones y Los gaupos dinformades existindn
cualquicry gque se fLa pauta foamal de la ongunizacidén., La ongani-
zacién infeamal manefu  principalmente una estructure La  cuuf
se dencnine "Eslauctuna de poden”; que siave como apoyoe a La
cagdnizacidn, paru que prospere, poa Lo cual af halfar de podea
en este punto, nos aefendimos a £u influcncia que se ejence pann
que vina persona haga £o que desca of dirnigenie, adn en contra

de la roluntad de dicha pensona.
Con el poder podemos obtenen?

¢) Locafizacidéns Es un punto cailico del [Jlujo de

Lwubajo o infosmacidn,

8} Impoatuncia del taallajo: Dependiendo de e impon-

tunciu def puesto.

c¢c) Especialidad: Si ésta es dnica y caitica pena

La empaesa, nos cueslionaned La dificulied de siluacidn.

d) Inteaés en alguien! Poar suboadinados claves pana

apoyar ¢ ayudon al jefe.

e} Canacleisticus peasonafes: Fucaza, canisma, poden

y descos de supenacidn,
1} coalicidn: De pensonas o empleudos.
dhoae Lien este punto defe ser mancjado ccherentemente

y con ~lu -suficiente: élica. pnofesionuf gque es, apoyado por su

expendiencia y Quen manejo de Las actividades o' su - cazge.
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DEPARTANENTALIZACION

Pana facititar fa onganizacidén, es dimportunie mancjan
esle conceplo de wuna manenu profesicnul, designando un drea
precisa, divisidn o rame de una empresa, s0bre Lu que ef ejecu-
Livo tiene fa autcnidad paza La efecucién de uclividades espe-
cificas, €En adgunas empresas el téamino depuniamenial, se apli-
ca vagamenie a otnras, especialmentie la mds grandes, dende dife-
aente teaminofogia indice fas aefaciones jeadaguices, Lus pain-
cipales actividades gque 4se desuarollan cn toda emprcsa son lus
de producin, vendea y finuncdian, puna poder Lognan en €a mayoalu

de Los casos, La solucidn y aesufludo def vhjetive descado,

Para podea comprenden mds claramente La depantumenia-

£izacibén a continuacidn presentumos fuas divisiones de désta:

a) Don _procesor s La oliencidén de fLas ventujas eco-
némicas, pon medéio de Lo divisién de Las cperaciones de £u cmprc-
aay, en el aspecte [faladll, ceuando La maquinariu o eguipo emplea-

do nequiene amplitud capecial puna su manego.

&) Poa _fuenza de inalafor Pon medio de £Lu divisidn

pon departumentos, cquipos de trulajo, se piensa que es posille
La mejon ulilfizacién del personcl,

c) Funcicn AL agrupaa Las aclividudes comunes,
Las onrganizaciones nesuefven sus aclividades porn medio de fun-

ciones homogdéneas.

d) Poa pavducto: Facdilita fu ulifizacién do fas hali-
Lidades pensonules y del conocimientc especiafizado, s impoi-
tante en fas aclividudes nelucienudus con un paoduclo en paali-

cular, facititunde fa cooadinaciin,

e) Pon_ tennitoaios Cuandv €tas condiciones €ocales”

ofnecen muyincs ventujas pana el desazrolle, - datas pueden’ sens
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flenoa costo de operucdidn, Lacilided de ventas, wventajas en £a
necduccddn, cenales de distaibucidn, Lacilidad pane Lo oliencidn

de insumos, aclaciones pilficas, etc.

£) Poa clientes: Cuendo tcnemos ba [Linalidad de £La
completla satisfaccidn del cliente, como compradoa de Lienes
6 4seavicics. Se hace fa divisidn de tal manere que se £ogre

estullecen una connecta distaibucibén para un mejor seavicio.

y) Pca nlimeaor €4 fLa disinifucion en foama numdaica

que se desaanolla en deleaminados centnos de Lrabajo (Por ejemplo
ef caso de unu €Lodege central como maindlz, con un "X ndmero
de sucunsufes)s donde u €a ver que lenemvs £u unidad, éata

de divide en sulbunidades para un mejfon desarrolfc.

Es importanie, aecalcaa La necesidad de La departamen-
tabizacibén, cen funcién de f€a adecuada delcgacidn de fLunciones
y puestcs (que wveacmos posienivamente), englobunde el nmuyoa
mimero de aspeclos gue se han citedo pana que auesiau empresa
narche desde el inicic con un Juncionamiento apavpiado que Aime

plificarad fu Labon udministaativa def ingeniero industrial,
D) SISTENAS DE ORGANIZACION (ORGANIGRAMAS )

Son utilizados porx las orgunizacliones pare desarrollan
su acluacidn, dividiendv {Las funcioncs de aulonided y cespon-
sabitidad, expresindose en cantas de organizacidn, Entnre Los

praincipales sistemas con que contamos estan fLos siguicniles:
7.~ Oaganizacidn Lineaf o Nidifan

En csle sistema Lu auiloridad y La responsabilidyd se
faunsmilen integaumenie por una sola Linea, pana cada penscna
¢ gaupo, expresindose una aelacién de mando dinecto enlae un
fele y un sulowdinude, Lla autorddud que presenia cale sistema

se puede profonyer indefinidumente donde sc estullece unu cudena
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de mando desde ef puesto superica hasia el de menoa impoatuncia
esto 4se fleva a cabo pon eof condnol de diferentes niveles, se-
gin se maneje el grado de complejidad de (24 empacsas, {oamdn-
dose Loda Lu escula de jervagquias., AL desarnollanse Lo escaflu
de jenanquias se denole gue en este sistema el individuo liene
un sofo jele, parne fodos flos aspeclos, nccibiendo Sadenes de
éL y pon Lo tanto, tamBién Efe ticne que neportan déinectamenic,
La oulonidad gque de esle sistenma se desanrclla, se encuentaa
en fa oangunizacidén de casi tode tipo de negocio, dando dala,

Luerza a fa estruclure onganizacionul,

Pana un conocimicato mds amplio de esle sislema a con

tinuacibn presentamus vl misnu en foama gadfica.

SISTEMA DE ORGANIZACION LINEAL

[AAamdlea de acciuniALaA]

[;EanAejo Directivo J

AUTORIDAD Geaente General RESPONSABILIDAD

Genente

Contneloa

Comencial

Ventus Ventas

Locubes FToadneas
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Esle sistema de oaganizacién pacsenta  (como todes)
cientas ventajas y oleas desventajas:

VENTAZAS

+ &s sencillo y clano.

+ No ase presenia el confliclo poa duplicidad de autoadi-
dad ni fugqus por contnofl de nresponsalilidades.

+ JSe ejecutla fa accidn con rapidez.

+ Atlo controfl panae fa disciplina.

¢ Es 1itif y uplicalle con mayoa efecltividad en {fas
empresas pequeias (como sc vend en ol case prdeti-

cots
DESVENTAZAS

¢+ Sislema aulocndiico.

+ Cancce de especializacién.

+ Inflexilile.

¢+ La capacitacién delf jefe en muchos aspectos es de-
Liciente (pon Lu misma unilaleralidad que existe),
Lo cual provoca cieatos confiliclos,

+ Se desunnolla Lla unbitinaniedad, puesto que Les jeles
se cangan de Llrelajoe y detalles o nesofven,

+ Noamafmente puede pnovoear dificullades en Las com-

presas grandes.
2} UOagundzacién Funcional

Tumlién se Le denomina como oaganizacidn de Tuylca
delido a Fredenik W, Taylor Zundadon de fa "administracidn cien-

tificu” y padae de lu ingenienia industniak.

Tayfor v8serwé gque en €u orgenizucién Lincal no se
desgrrolfe Lo especializocidn, poa Lo que desaricC€d este sis-

{ema af que denominé de “Mayoademoeas®, donde ésics debiun tenca
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204 conocimientos sigulenies para. su deéannqteoi

1.- Detenminan Loy costos y lomaa tiemposs.:

2,= Hacen taajetas de instruccidn.
3.- Establecen intineranios de taakujo.
4.~ Vigitan fa disciplina ded centro de taalajo.

5,- Cuidar def afastecimienio oporiuno de melenia
paime y tode Lo nrslacionado con ef funcionamiento de fa organi-
zacidbn,

6,- Dan adieslramiento.
7.,- fManejo det control de calidad,
8.- Cuidur ded munienimienio y aepuruaciin.

Tayloa seftalela gque asi, ef mayoadome aseada mds gue

un simple empleado, seada un fefe con aange supcaion.

Taylon proponia que el {nabajo del mayordomo Ze divi-
dienra entre cspccialisiasy uno poa cade aciividad de fas que
el seftafuba y gque lodos eféos tuvienan autonided, cada uno en
su propio campo, sobae fa totalidad ded pensonuf.

En fa actualidad, ésto se nealiza mds Lien gue en el
nivef de £o0s mayoadomos {jefes), en Los aflos niveles de fa
administnaaeién, por efemplo un depoatemeniec de [fafaicacidfn y
de personul, uwumbBos con autonidad en sus arespeclivas especieufidu-

des 30fze todc e€ personal nespecilivo.
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SISTENA DE ORGANIZACION DE TAYLOR

Tansetas de instruccdidn

Itirerdaios de daclafo

Disciplina

XMy ROy

Alastecimientos

Instaruecion

LBORMBpE O

Repanaciones

2Oy

Inspecciones

Tiempos y costos
VENTAJAS DEL SISTEMA:

+ fayonr capacidad, Logrendo mayor eficiencia,

+ Descomposicidn de un tralajo difiecil en wvurnios,
con olementos mds simple:; ayudende o une 1dpidao
udaptacidn,

+ AL ha8lan de eficliencia, desarnollamos un allo gna-
do de especializacidn.

¢ Paromuecve La unidad con La coopenacidn.
DESVENTAJAS DEL SISTEMA:

v &b dificit definin fa auloaidad y acsponsalilidad
de cada fefe.

+ {sto pacvoce od quelranie de La didéiplina.

+ Duplicidad de mando y diaeccidn.

+ &€ grade de iniciativa 4e va reducido.

¢+ Disninuye Cu napidez en La accién

Existen olras cluses de onganigramus, come £os horizon-
lales, ciacularcs o cscalaresy sin embargo, dentao de (a pegueila

¢ medianu cmpacse nesullan mds padciices Cos des sistemas agud
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descaitos,
FJ o ADAINISTRACION DE SUELDGS § SALARIOS

Quizd ef hecho paincipuf qgue mucva a Las pensonas o
tralafan seo ef de gemran dinerc., Raezenonde o paslin de dsto,
el medicv pon el cual fos taalajoderes pueden sen estémufados
parw un mawor  esfnesze es La ofeatu de wmas dinenc pure aunmen=
tan su pacductivided. &€f origen de &u admindislracién de suef-
des g sulunics estd Bosede en esle nuzonamiendo. Tede Laebu=-
fadon eald sumeagido en un enloano scciud, cuflunal y eccoendmico,
£0 guz hace gue esle edminisiracidn se toane muy 4sofisticada

y ne dan simple ceme parece.

Pure LLevar ung  aedecuada  adminisinracidn de  snefdos
¥ safunios, es conveniente [Lfevan a calo fas siguienies activi-
dades:

fo~ Realizar un andlisis de £os tralagos, cons’stiendo
en una descnipeion de Las openaciones componenies y unu evafua-

cién de fus mismas de acucado u su complojidad,

2y~  Epaluagr a Las pensonad gue Llevandn a calo £os

trabafos descnilos, Lomando en cuenia pardmelros como?

- &ducacién

- Cxperdencia

- £&xigencias meniateas

- Ddestreza

- fxigencias gdsicas

~ Responsalilidad pana malendiules y producto
~ Responsalilidad paae hearamicntas g equipo

~ Condiciones de {nabefo.

3.«  Recopilur infoamucidén solre sucldes .y salarios

ragados por funeus similanes denire de La comunidad.
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Unu vez ffevadas a culo fas aclividades unles mencivnae-
das estanemos en condiciones de desuarncllar una pofitica de
sueldos y salanios pana fa emprcsa en cuesticén, Ouy pocas com-
ratdas que falaican o proponcicnan produciesl senvécics compet itd-
vos, pueden peamitinse paguar sufanivs muche mds alios o Lages
gue La modie, §¢ Los sufanios pagedos son demasiade altos,
delen sen nccupenados de alguna foanu, usualmenie repeacuticnde
cn precivs elevados, En el ctro exlremo, 4éi Les salarics son
demasiado Rajos, puede nesufian ef tenear una Luja calidad de
mano de oliaa pon Lo que afeclurd a €a culided y u Lo contidad
de produccibn.

Por todo ceto, es de sumo cuidudo adoplan une udecuudsa
rpoliitica de pagos de sueldos y safarios de tal maneru que se¢
clienga el mdximo nrendimiento de Lodo el pensonal ocupado en
La empreasa,



CAPITULO IV
INTEGRACION

Concerro

Integran es neclutan, seleccienan ef hombre adecuado
pare el puesto, intaoducia Logrando fLu nmejer anticulacidén a
£a empresa de fos nuevos elementos desanrolfar dando oportund-
dades de ascensos y/o megonras saluniales ua fos Laukugudones
e integran administaralivamente 2as cosasd, gue es el oadenamien-
fo de £fas operacicnes [Linanclieras, preduetives, de vealds,
de distnilucibn, de conservacidén, de compras, de seguaidad
e higiene y de nelaciones falcnrafes o industniales en gencaals
La integrucibn es ef paimen paso de €a dindmice administraliva
que debead estar apoyada en un Luen tLawbajo de previsién,

plancacdidn y onganizacidn,
Su dmpoatancia nadica en?

a) €4 el punio de contaclo entae Lo Lebaico y Lo

padctico,

&) Aungue tiene muche muyor impoatancia ul inicianse
£a operacidn de {fa empresa, cs una funcién peamanenie, poague
en foama condfanfe hay que eslan integrundo fa empresa, tanto
para paoveen 4u caecimienio noamal como panu estanta negeneaan-
do.

Principios de Lu Integrvcidn:
a)) De {La adecuucién de homlnres y fLuncdoness
Los homlaes que han de desempedur cualguicar funcién

denino de una enmprcse, delen Luscarse Qajeo el cailerio de

que acdnan fos acquisdilos minimos panu desempenaala odecuadamenie,
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este es qgue {os hom@nes se debfen aduptar e fas [funciones y no
fas funeicnes ¢ fos hombras, ya que con disto se fLomenta fa deson-

ganizacida en fa empaeasd,
&) De fu provisién de elementos cdministrativos:

Debe de proveerse a cada mecmlro de fe empresa de todos
Los efementos adminisinetivos necesarios paaa hacea faendc en
forma eficiente o fas olfigaciones ce su puestio. Esto es que
ef peascnal conozZea su pucsto con precisidn, se fe adiestne
constantepente, sc fe oadenc cfara y adecuadamente asl como

42 fLe de lu opontunided de progrcao en fa empresa.
c) De fu impontuncie de La introduccidn adecuada:

E4 mumente en gque £os elementuvs humanos se inlegaan
a una emprese tlene una Impoatancie aedevanie, y, por Lo mismo,
defe sen vigifade con espceiaf cuidodo. Ya que s eficiencia
dependead de (o conrecde awadiculucidn de Los acmBaes que fa

Loaman,

Con esto quencmos decin que o fLos elementos humanos
que  fonman nuestira empresa so0lo se fes ondenand nealizan sus
funcicnes haoia que estemos scquacs de gue conocen peafectlamenie

£as mismas,
Pnincipics de fa integracidn de fas cosass

Independientenente de que tu integaacidn de fas cesaas
se estudia en la evafuacidn deld paoyeclo, senafanemos agui fus
nociones fundamentafes uf nespecto?

¢} Del caadcler awdminisinativo de esta Iintegaacidn:

En fus funciones {(JSenicas, se encuenirun elemeniovs esen-

ciafmente udministnaléives, poague minan "a Lo cecadinecidn de
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Los elementos Lécnices, enine sd, y ccn £as personas”. Lato
cs, ef cambio de maguinariu, sefeccidn de matleniafles, eclcy, son
funciones indiscutilfementie ingeniernifes; perc Lo simplificacidn
de mélodos, distriluciln de dncas, el mantenimicnto precventivo,
elc, don Junciones easencicvémente admindstautivas, poague 4de

Lunden en £u coocadinacién.
) Del alustecimienic opoatunc:

Repaesentando todos fos clementos nmutcriules une invea-
4idn, dele disponease en cada momento de €uvs aecursos matfcaiules
y/o humanos precisamenie necesuniovs dentac de Lus mdagenes f£ifu-
dus por La previsidn, La planeaciln, y fa oaganizucidn, de lal
foama que, ni falien en deteaminado momentc, restundo eficienciu,
ni sobrnen inecesaniamenie, aumentando fos costos y disminuyendo
Las utitidades,

¢c])] De fa instafacidn y mantenimiento:

Salicndo que fa inatafacidn y manienimienic de Lot ele-
mentos mateariales nepacsenia costos necesunics, peao tamlién
supone momentos dineetamentle improductives, dele pluaneanse con
sumo  cuidade fa fuama sistemdiica de conducin estas actividudes,
de tad foamu que esa improductividud se aeduzce af mlinimo,
La dingenieala dindusinial es un instaumento de piimea onden cn
La detaffada ornganizacidn de programas y paocedcs de mantenimicen-

tos predictivos, preventives y connectipos.
d) De ta delegacidn y ef contnrof:

Toda administnacidén supone defegacién, en muteniu de
integrucidn dec cosas) aspecto eminentemente técnico, ccn mayen
razdén defcmos defegan, pero siempae estoblcciendv sistemas de
controf gque nos maniongen  peznanentemente  infoamudos de  £os
resultados geneaales, Yu que cn cuestiovnes téenicas dificitmente

un hombrc conuvce fodo.
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‘Reylus y Ldcnicas de £La integruacidén de {fas personas:

La inlegaacidn hace, de personas Lotafmente exiradas
a Lo cmpresa, mienmlavs deliduamenie articufados en su jerangulu.

Pura eflo se requicren cualrv pascsy

¢) Reclutamiento: Tient pon oljedo hacen, de pensonas
{odabmentc exiaanas a {a empresa, candidutos a ocupar un puesto
en edlu, tunto hacidéndolos ccnocidos a La misma, come despeatunds
en elluvs cf interds necesario. Delle dislinguirse en ¢€ dus aspec-
tosd

Las fuentes de alastecimiento y £os medics de accluta-
miendc, )
7o-  Las fuenics de alasiccimicniec deben precisanse,
para asd enconinan el peasonal 6Eplimo para nuestza empresas

Enine flus fucntes de abustecimicnio mds usuafes encenlaamos:

- &L 4£ndica£o

- Escuefas

- Agencias de cofocaciones

« Peasonaf aecomendado

« Lu puerte de fa calfe

- Anuncios en peniddicos de aftu ciacufucidn

2.~ Lus medies de necfutamiento pueden dur o gquitan
vafon aul peasonad, esto quiene decin gue £Los mismos delen de
sen Lo mis descriplives que puedan ser, paza asi seclutan al
reasvnal que ecxaclumente necesitemos, y no dncunrir en gustos

de sefeccidn y péadida de tiempo innecesunios.
£) Sefeccidn:

7iene pon vBjelo cacogeay enlne fLos distindcs candidatos

agueléus  que padu cada puestv concacto scan fos mds uplos.
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Aungue fLos medics usadcs y ef onden en que se empfean sueflen
veaiar mucho, para acomedease o fus necesiduades y condiviones
de cada empresa, Los mds wvsades y el caden gencaalmente scguddo

es ¢f que se selada a continuucibns

T.- La hoja de soficituds Que es fLa Lase para realizas
todu {fa sedeccidn, en efla se viealen fos datcs geneaufes

del so0ficitante.

2. - La entnevista es un instaumenic muy valicsc
para sebeccionan al peasonal por que completa y acluau Loy
datos de fLa hoje de sclicdllud y peamite chicnea mis vivemenic
informes sobne motivacién defd soficilanie y huecer obserwucioncs

gue 44 son Lien Lemadas son de gran dmpentanciu.

3.~  Las pauvebas posicolécnicus y/’c padcticuss Eatus
tienen pon oljele Lrutan de estundunizaar o iguafun fus condi-
ciones en gue han de desarnolflaréas Lcs sclicilantes, putu
que Zfos ancsuflados que oblecagun se deban scfo u fu cxistencdu
y gaadc en gue posecan fu cueliduad gue sc Laula de dnvestigars
La divisidn mds conocida es fa que {Las clusifica en pruclas
de aptitud, de capacidad, y de Lemperamentlo y pensonalidad,

Lslas, pana “sen dieles delen:

- Estan estandanizadas, eslo es, que estadlsticumentice
se haya deteaminado cuafles son Los minimcs y mdximec.s gue dcéen

exigin para el gaupo gque van a apficanse.

- Sea confialies,

-~  Sen vdfides, esto es, gque f€a cuulidad medida ase

nefleje efectivamente en fa sealizacién del Laufagoe,

¢') Introduccidns Tiene ‘poa_ fin wsaldiculaa y wamondcus
af. nuevo 21&)»&(11‘.1} con fuempnesd;- en-du dorma-mds nbpide v ade-
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cuade . faic ase fogra déndofe una visién gencnaf de La empaesa,
asl como una expficacién deilalfuda de su tavlajo, a Lase de La
descaipeidn de su pucato conaespondienie y Lu paesentacdén a sus

cempane tcs de {zalago.

d}) Deserrcllo: Busca desenvoflven fas cualidades innatas
gue cadu perscna tiene, puna obienca su mbxima acalizacibn posi-
£fe, Tode clemenio que {ingacsa a una empagsa, nccesdla necibia
un desuracifo de fLas apiiiudes y capacidades que poseca, panra
adaptasle exactamente o £o gue el puesto va o« requenir de d4.
Eatn desaancbfo es peapetuo, peno, como ¢4 cluzo, 4e hace mds
necesanio tautdndose de trcbegadoncs de nuevo ingreso. Eate
desarscl{fc puede ser de orxden Ledadlco como padetice, a fin de
daa a lodec tnulajadon, empleada o jefe) JLndependientemenie de
los conocimientos paevics gue ed lenga, destaeza, oseguaddad gy
rapidez en ¢f desempeno de su LaBor, Bajo este cenceplo fodo
aucvo taulaejuden, y lam8idn Los que ya cstan {aborando huce tiem-

porequicaen esle conocimienie,
INTEGRACION § RELACIONES INDUSTRIALES

Las nreglas antes mencioncdas Jforman parie de Lo que
se ccnoce con ef nomlre de administnucidbn de personal., A conti-
auacidn expondaemos cuafes son fos [Lines de fLa misma, Lanto
desde el punto de vista de fu empacsa, como delf taabajedon,

¢') Féines de Plua administnacién de personaf, desde ef

punto de vista de fa cmpaesas

7. OQblenea fa mixima capacidad de todo-el pensonal que
trabaja en fos distintos depurtamentos y npiveles de - £a empacsa.

2, O8tenes fe plena cofaloracién de ,‘.éidu‘gl peasonal,

esto es, que guieaan ponea sus’-cdpucidades

£ 'seavicio ‘de fa

enpaead.

L) Fines de i Hﬂ)&iniéihqci(n de ""i‘t‘lc,a?d:é'_"e(' :




83
punto de vista ded taulagjadon?

No so0fc pon rezones diicas, sino pon razenes adminisiza-
tivas, fa administruciln de pensonal tlene que Quscan Las [finuli-
dudes que el tnalujadon, consciente o <Lnconscientemente 8Qusca
al dncuipuruase o una empresa; y cuanto mefon fus Logae, Lanto

mejon Logarand fovs fines que fLa empresa Busca.

7, Lo paimano que un taalajedon Qusca al ingresuan a
une empresu; o oflener un safanic o un suelfdo justo y proporcio-

nado a fu impoalancia de sus faBones.

2. Ademds de sabanio, ef Laallujudoa Lusce tralo y con-

diciones de taabajo adecucdes.

3. Otno fLacton de viluf impoatancia, es gue ef trafaja-
doa fusca £a seguaidad en su taallojo y el progaeso denlno de Lo

empresa,

Lla finalidd délima de {fa administaacidn de peasonal
es Lo eccordinucidn de ealos des inteneses, pune una mayea preduc-
tividad de £a cmpresa. Pana £ogaun Lo anlerior, es necesario
adends, eslallecea Las neglus que regindn fas distintas aelacio-

nes humanas existentes en fa empresa, entre fLas yue enconlramod:

1) Llas aclaciones junldicas; Que iienen pon objeto el
eslullecimiento estaicto de denechos y deleres connelativos,
fn México estan clarnamente capecificadas en el aatlcufo 123
Constitucionud, en £La Lley Fedenal def Taalafo que estalfecen
minimos en difeasnties aspectos. Empnesas y sindicatos que han
cefebrado contrulos cofeclivos (vea 2ltulo sépiimo "Refacicnes
celeclives de Lawbugfoe” anticubos 354 af 439 de fa Ley) han supe-
2ude fo gue manca fa Ley., lUn ejemplo ed que ya en muchas emprc-
sa4 existe fa senuna fLaloref de 40 honas cuande La Ley peamile
48, £n este estiau y affoja de fus nelaciones ofaeze puinaonafes

en Mécico y déndose conguntutas pofliiicas y econémicas {legen
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u pnesendanse aefoames a La Ley Fedeaal del 7aulajo,

2) Las anelaciones econdmicas: tambidn nrelacioncs huma-
nas, peno desde el punto de viate de £u actuucidn de Lcs humfizes
Laende a {fua salisfaccidn de diveasas necesidades, poa medio
de 8ienes escasos,

3) Las nefuciones sociafes: son porn delinicidn, acla-

ciones interhumunas,

$) Las nefaciones administrativas: compfementdndese
4 apoydndose en todus Las demds, Luscun cooadinua fas cupacidudes,
Lus welividades y £os esfucrzes de cuuntes Lnateavdcnen ean fu

empnese, pana Logren un oljelivo definide,

Reglamentando esfus aefaciones oliendremvs muyon pruduce
tividud yo que fogranemos!

- Que fa empnesa y sus objedives seun dien conveidos.

- Que fu empnesa y sus objetives seun Lien i.nlen./mcf.adc.ﬁ
- Que fa empacsa y sus oljetivos sean aprcciados,

{fa hadiendo plancudo, oaganizedo ¢ infegrado a #a empre-

sa, s0lo &b pecesania una coanectd direccidn paaa Legaan. el
éxito de la misma,



CAPI7ULO V
DIRECCION

La dineccdidn funcién dindmica pon excefenciuy, suage
inmediatamente despuds de que el ejecutivo ha flevado a cube
fas dos paimenas fLunciones def paoceso adminisinativo, Lu
plancacidén y £Lae onganizacibnp y penafefumenie u (o funcddn
de integnacién de £a empacsa.

Paru Lograa una mefoa compaensiln de Lo quc es la
dineccibn, nos aefeninemos a Lu difinicién que Reyes Ponce
escnile: "La dineccadn es aquel clemenic de fa udmindistrucddn
en el que se Logaa fLu nculizacién efectiva de todo fo pluneado,
pon medio de fa autonidad delf administaudon, efercide a fLose
de decdsiones ya sea tomadas dinectamente, ya, con mds frecuen-
eia, defbegando dicha autoridad, y se vigifu simullancamente
que sc cumpfan en Lua foama adecuudu todaus fus cadencs emdiii-

tas.”

La direccibn es de suma impoatanciu porgue, u difenen
ciu de fas odras Lunciones, se neficne exclusivamente u prodde-
mas humanvs. De ahd que muchos uutores fLa consdidenen mdédufa
de La administracidén, ya que esta consisle precisamente en
Logran un objelivo con el esfuerzo de otros, Lo cual uutomdli-
camente dimplicd prollemas con el efemenic humuncv. Divnigia
peasonas es dinigin un conjunto de veluntades, pasicnes, inlene
ses, senltimienios, es decia, pequeldes mundos uutébnomos completu
menle dispunejosy, que se scmenten pon mufliples razones u
£a convendiencia de conuvivia, de alcunzan edieates melas, de
uniase en tonno a ua fin, que c4 ef cdjelivo genecaal de {fua
empaesa. Bajo este concepte, {La dimensién de mando udquivne
un padmen fuguay ya que, de nuda sdaven €us mcjures declsdones
técnicamente fien ncaucflus, poa puaic de quicn ditige, a4
csus decdaiones al {oman €a fuama de badencs, no son acepludus

o deguides por parte de gulien dele realizuafans,



En Lu uctualidud, nuchas Idecfogias afiwman que el
empacsaaic e¢s un expéolader de hombaes, cosa Lolafmente cpuesia
a fa realidud; pues, por el contrario, si 4se pacece algin defecto,
es el de sucun poce puatido af aecuaso mis impoatanie ccn
el que cucntu, gue es el hombae, Esto es poague paetende,
aespabdan  pon una tdcnica desposcida de contenido social,
explotan al hombne en Lo que eote ZLiene de nmdquina, dejando
¢ un fadc Lo humano, mismo pon £o que 4de fe neconoce su valeon

productive dentao de fas empresad,
Paincipios de Dineccdidn
1) Ceuadinacéidn de inteacses

én fa medida que sc fLogren cooadinan fLos infencses
individuafes con £os grupales, se Logrardn mejores nesuliados
para bLien de fa empresa. No sec trale de ninguna manera de
despofan fos intenecses pensonules oniginales, asinc gue poa
el contrnanio, 4+i se aceptd La participucién en deteaminada
empresda es paae fogran fa chiencidn de otros mds genenales
que Los {ncluyen, €€ gron aeto del adminialraden sadica en
Lograrn que lodos pensigan el infends comin, a Rase de vea

que de esa manena cliicnen mejon sus fLines particufares.
2) Impeasonalidad def mondo

én fla medida en que mayoamentle se impersonalice un
una oaden, 4sead mejoamente coledecidu, estc es, presentan una
vaden ceme une exigencia que £a situacibn concaela dmpone
pea dgual a quien munda (para exigin)y y u yuien obedece (panu
cumptin), Se ‘trabard pues, de nmodificoa a un sujelo, perc
sin que este pieadu su aufcnomia y {Lilerlad., Se destacuad
£a oaden en Luse u fLu impontanciu que liene y no tanto ecn

base ques yo sy ef jefe, y se hace £o que yc dige.

26
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3) Via jerdaquice

La edicienciu en fLa oaganizucién se vead mas Beneficiada
44y al trgnsmilinsc une caden, se siguen fos conducios previu-
mente esiallecidos y jamds se sallan sén aazén y nupce en feama
conatunte, Si eslo Llegana a ocurain, Zendrnian que sen cincuns-
tancias especiales, y extrwondinarias, ya que de oiau [foama,
se delifilande fa autonidad y se fesionuniu ef prestigio y fLu

monal de Los jefes inteamediocs,
4) Resofucidn de Los contlictos

£n el seno de un oagaenézacidn nc defen exislia aitua-
clones JLncieatasy, que impiden que £fos empfeaduvs desemperien con
eficiencia sus {Lablones: poa fo gque cuando sunjan conflfictos:
debend procurease fLa sofucién fo mds pronto posibffe, tLratunde

de paoducin ef menon disgusio a fus pantes involucaadus.
5) Buenas relaciones humunas

£L ejecutivo no dele fustimarn Lo dignidud de sus sulca-
dinados en ningdn momento, por fo cual £fa padctica de 8uenas
aelacicnes humanes es paimondiaf, Se podad olienen dxilo en
La funcibén dinrect.ive, cuundo se conguguen fos fLactcaes meramente
téenicos y cientificos con fuvs humanos,

La dinececién de una emprese consia de cuwtne Laoses

imponlantes puna su cornecto funcionamientfo, éEstas son:

-~ comundicacibn
- wutoadidad
- defegucddn

- supeavisién

Légicamente en fu padetica fLeven unu cstnechu refacidn
unus con otaass ain emfungo, pura Lines de ealudio se unalizardn
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una a una de taf foamu que se fogre una mejoa comprensidn.

- Cemunicacidn: £fas empacous desde ed punio de vista
acciolégicos scn inatituciones sociafles, €L Lenguage es fda comu-
nicacién caructealstica en cate medio, para que todos sus miem=
Lacs tnabajen cccrdinados como una soéa y pc,{[ccta unidaed, peta
podea afcanzun fus melas gue {La onganizacibn previamente se

ha fifadoe,

Quienes tralugan en una empresa, necesardiamentie tlienen
gue accibin, venbulmenie o pon escaito, dnstrucciones paaa osulen
gud y céme vun a desempenun sus actividudes, Peao adcmds, nccesd-
tan recilin cefogios que foalifiquen su esplaitu, que fos motiven,
de maneaw que se upefe a fa condicibn humana de sentinse impon-

tunie.
Eslos son dos objetivvs gencnales.

Lu comunicacidn es un concepio muy amplio y, pon £o
tanto muy conmplejo. Pana enlender mejfon su séignificedo nos refe-
ninemos a Rensiés Likeal: "Lu cemunicacibn ed unidn medéiantie
palubaas, Lelaws, simBofos o mensajes) es ef LInteacamlio de
pensumientos, opiniones o prejuiciosp es un medio para que un
miemfao de una cagandizucién compaala sus conceplos y conocimien-
tos con ctzes, €8 un cunatf de dos vias purag taansmilian ideas,
dadencs, dnfcames y sugenencius qgue inffuyen en fus aclividudes

hacia fos chjetivcs de una oagunizacibn,”

Adadlcamente, £€a influencia que un ejeculivo Liene solre
sus suboadinudes ¢s defdide a ou jerarquiu, a su competencia
y temlién u La existencia de un eficienlte y adecuedo sistema
de cemundicaciones, Pua e¢slo y poagque conoclendo fa neluaafeza
de fas comunicacicncs, se puede planear mejor este asistema,
¢s deedr, afustazse perfectamenie a {fuo realidad que vive fu
enmpacsu; af nedic ambicnte doende acliu y acldun todos sus inte-

gaanles, y no acepluz sislemas Lusudos dnicamente cn fu consium-
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re estullecide a laavés de su vidai se han €levade a calo cstu-
dios especificos; como el que se ealizé en Lu universidad de

flinnesola, {£Llegando a fo siguiente:

Empleadns téenicos flinutos % det dle de tnabago
HuBlan o escuchar 168 15
Escnibin 75 k 16
Leen 78 10
Sin comunican 789 39

480 700

Se {flegé o du conclusidbn de que £Fas comunicaciones
consumen £fa mayoar puante del trvlajo dianio, en su forma onad
tiene el mayor ponrcentaje, ademds de que se incaemenia en foama

muncada en fos nivefes supeniones de fu oagunizacddn,

Es impoatunic mencioner, que para que ef ejecutivo
hagae unu adecuada planeacidén en su 4islena de comunicucionesd,
deBe ftoman en cuenta das caructerlslicas o elemcnlos que La
conforman, £os principios en fLos que se fundamenla y Los tipos

de comunicacibén gue existen en ef ambiente,
ELEMENTOS DE LA COAUNICACION

7) Quien hace el fenguufc o de dounde 4e cadyinu,

2) Quien aecife el fenguuje o u guicen va diaigido.

3) &2 Lenguaje mismo o agueflo yue quearemcs taansmitin,
4} £L medio utifizudo paza Le taunsmicién.

5) La valuacidn de guicn necibe ¢f menasuje.
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PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION
- &xpaesan peafeclamente fos ol jetivos de Lu fLirma,

- Paccuran fluidez, continuided y precisidn, paetra add

tenen sienmpre fuena infoamacddn.

- Censdidernaa que £a gentle necesita La (nfoamuacibn para

desempetan mejon sus funcéiones,
-~ 7ener aelucdidn diaectu conel taulajfo,
- Rilatecralidud, es necesnrio gue fluya en. £os-sentidos, -
-~ Mlotivacibn hacia ed tralajadon.
7IPOS DE COMUNICACION
1) &n funcidn de 6?4 medics usados?s

a. Foamudr dntleavienen propbsitos de La companda y

se estallece en viantud de su poden pana premian o casdigaa,

E4m, badencs, instauccioncs, que delflen 4en por escailo

paeferentemente,

£, Infoamal: no Jinlerviene {La emprcsa y se da enize
tralajudoacs o entrc dst0s y extaados o fa emprese.

Ejm.  aomones, chismes, paeferentemente vealal aunqgue
42 dan casos de escnitos que puaden sen fiwmados poa uno o
varios Laalajadores ¢ andnimos,

2) én funcién del acceplor:

wy Individuafs si se dinige u unu penscna en easpeciak.
&, Gendajea: si de dirige a un secicr o gaupo.
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3) En funeién de £u aespuestal
a, Impenativar 4i se requiene una aespucsta precisa.
0, Exhortativas +{ se ecsopena unc nespucsiae, din imponcile.
ce Infovamalivar no se esperc aespuestur s0fo 42 infoamu,

4) &€n Luncdién de 4su fLorma:

as Oaal: exdiste un conluco dinecito, de pdic o una aes-

puesta esponidnea,

8, Lscaitu: el contacio es indinecioy de canaclen pcama-

nente.
cs Gadfica: 10 hay contacto.directo.
5} En funcidn def sentido:

a, Venticud wscendenter va def subondinade haciua ef

jefe.

Esm, repontes, informes,

sugearencius, quejfas, elc,

8. Veaticald descendenter va del jefe af suBoadinade,

Ejm, pofiticus,neqgfus, instauc-

ciones, Sadenes, ebc.

ce Honizontul o dalenal: sc da entne genie del misme

nived de trabujo.

Lim. consejos,asumlleas, comi-

tesyele.

Existen olrnos aspeclos gque Jinffuyen negulivumenile en

Las comunicqcioﬁe& de fu cumpanla. Uno de eflos scn fos "aumoaca®
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consdderudc comc une de fos paincipales enemigos, yu quc fomen-
tan e{ madlecsten, Lu indrniga y 4a :‘.en«u.’dn entne Lodos fos miem-
Lros, afectandc fa Quena maacha de £a empresa. Ya sea por difenren
cia de criteréio, anlipalius, complefes o desecs de peajudican,
ef aumor nace de una infoamacidén amligua de cleato dialends y
es pacpugada pea personady ya  sean cjecuf.iu;u o subloadinudos,
gue gustun dc tnansmétinlu, distonsiondndofa con ef fin de sentia
se dmpcrtante dentac de su gaupo socdals La mefonr anma paana
combatinles es, poa €o tanto, rewulizan comunicuciones claras,
precisus y veadaedenas, Y 44 es posildle, La ecistencia de un
dagune de divufgacibn inteana, en ¢l que se conlempfe toda Lo

informacién que pudiena intenesan af trulajadon.

Otro de fos vspectos es ef no saben escuchan., EL pnobie-
@ma no consisie en hacea haellan a los miemBnros, 4sino en Lugaaa
que (o cjeculivos escuchen a susé suloadinados, JSeniimos que
delcalu sea unu obligucdidn el cntendea y comprenden a fLos demés
en sus seniimicnies, emcciones y necesidudes, después de tode,
@ elles es a quien hay que dinigir, fluy figedo a édsto, fu faltu
de emputlia, es decir, que nrara ver sallewos mucho sobre fo que
siente ¢ safe otau peasone;y esta focifidad pana percibia ccomo
eniiende o sdiente, ae conoce como cmpaldas €8 un aspecto de
una halitidad social, de osupervisibn, administnative y ejecutliva

gue estd en nelfacibn con el ambiente uamonioso de fa empacou,
AUTORIDAD Y nANDO ¥

£ fundumento de fu uulonidud, en cuonto faculiad para
tomen decisiones gue produzcan efectos nadica en fa necesidad
de covadinar fa uwccidn y Los medios hucie un concaeto., £n ef
cuso de fu empresa, el seavicio que fu auloaidad ha de prestan,
y la utilidad social que fa fegitina, enine olaas, es fa cocacidn
de adiqueza, Lo nocidn de wuntoridad esta esdrcchumente refacionadu
con Lu de zcaponsalbilidad, pucs sc contaue 1responsulifidad en
pacponcddn u fu autoaddad conferida, Una uutlcadilud {:acspensubic

es un uwbsuade. Lu empaese de hey y de siempre defezd contua
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con peasonafidad entusiastas y aesponsabfes, capuces de tomaa
Las decisdones necesanias. Defiendo, Zanmlidn, escuchar andes
de pacnuncianse, explican sus decisicnes, hucer pasticipaa apefun
do a £a recasponsglididad peasonaf mas que a {a oclediencia mecdni-
ca. €L mando es el efencicio de fa auloaidad aespecto a cada
funeidn deteaminede; puede decinse que, es fa aulenidud puesta
en aclo. No es posible flegun, y menos en estu épvea de cnisis,
a una teondla de £a menera de mandua; existen diéistintcs estides
connespondientes a fos diferentes Lemperamentos y a fu peasonafdi-
dad de cada uno., Dec iguald foamu, ecxisten ¢ difescnlca Etdipcs
de autonidad, {Los dos padimeros de dindule jualdica, [fcaman La

autorided propiamente dicha, fa que se impone pur vlligucidn?

7) Autonridad Jformod: cs fa que se secife de un jefe

supeation pana sen efencida solne otrnas personas o subovadinudes,

yr

2) Autonidad cperctiva: es aguella que da fu faculiud

pane decédin solne deleaminadas acciones.

Los otros dos Lipos foaman La autcridad moral que dun

el prestigio, los conocimientos, efe,:!

3} Autonidad técnicar es £fu que dan cientos conocimien-

tos tedbaicos o padelicos que se poseen en deteaminada mateaiar

[

4} Aubonidud pensoncf:; La que poseen en auzébn dec sus

cualidedes nmonules, sociales, psicolbgicas, elc., sin teper

autonidad foamul,

Pero es dificif gque un dinigenie apaenda de Lo que

se le ensecinu, csturlia o fee a /m.c/;(ditc de €u manesa de mundaa}
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et mayor Leneficéo fo ollendad de su paopia expeaiencia; mucho

de £0s earcaes y poce de £oas éxilos,

Bujo el concepto de gue fu autcaridud no conadiste 2ent.
en mandun como en hacense ofedecen, se dan de manera geneaaf,
en fa padetica, dos foamas de dirigir: a) predendea sin mds
que ef suluadinado haga Lo que nosofros queremos (autoaiiarnismo);
o fien, L) prelenden que el subonddinade quiena £Lo que nosolros
gueaenmos f{euteridad poa convencimicento); "E€ genuinc y auténiico
mode de diaigin cs Lograa que el sulloadinado quiena Lo que noso-
taos guetemc.s y, de este modo, fogaamus gue haga fo que ef quicne
gue e suslumente, € que noscsfaos gquenemos,”, apunta Canles
Ltuno Cifuentcs en su Libro "Anafisis de fa accién directiva.”
Aluchos aulores creen que eé mds fdcif mandar medianic couccidn
y acudiendo uf peso de Le autoaidad indiscutibie, que dinigin
poa persuasién y convencimiento; ya que Lo auiornidad y fundamento

de tedo comunidad, dele contar con fu colalonacidén def pensonaf,

Tedadicamente, exislen mds divisiones en cuanic a [Loamas

def cjenciceio de fu autoaidad conocidas como sistemas genencfes:
1) Autoeddiico

EL efecutivo auloentlico delle sern magisinal y compelenie
en grade sumo; L es fa clave de toda eclivided que se desaraofdu
w sn afnedcrilony nada puede hucense paescindiendc de osu peascna,
Sus supenicnes y suloadinudos confian exilavondinariemente cn
&4, de [feamus distiintas, Empfee a sus suloadinados, JLnvade sus
dominios hasta en Lo supenfluo, £os maniiene a distancia, hace
sus  paepias opcliones y decidlones; praclice fa  inlimiducién

y £a seduccidn., Se transfoamu en fLu clinica fueaza efectiva,
2) Bunrocadlico

€8 unu vurdiante especied de aulocracia, Se huce Larenle
v £as responsubilidades mediante un dispositive nacicnafmente
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discuanido de procedimientos y Junciones integradas denfno de
una polltica gfofef y objetfiva. Aqui £o JIndispensalfe ecs cof
sistema y no ef djeculive en si. Tratunr de neducin fa improvisa-
cidn y fa espcntaneidad, La mayorla de £a genle de esie aulao

son servidones pillicos,
}) democadlico,

Se &asa en fa onienfacidn compunlidu, Practiica ef uate
de nrepantinse y nepantda sus necuasos adminisinrufivos con olnos
individuos, para mayon Qienestan individuaf y de fa ongunizacidn.
Trale de que fos individuos se unun penc bsin peaden su propia
identidad, su {ilentad, Se oye con faecuenciu el uaagumentc de
gue fa democaacdu en fos empresesr adnde mds cemo dinslaumenio of
senvicio de fa aulonided y fa eficiencia. §in embungo, ef peodea
fanlocracia), el onden (Qunccruacial y ¢u fileaiad (democaacial,
rueden fundinse admindisfaafivamente pana pacducin aesuliades gque
no 4e conseguirlan con uno so0fo de effos, Bisicumente, {u pcasc-
nafidad def ejeculive murcand el catifo de su mande y ef medo de
efencicio de su auioaidad, poaque ol esiilo es una paoycccidn de
2a peasonalidad def individuo y asl cada directon dicne su eaiilo

propdo.

A peoan de Los difenenies Lipos de mande, cxisten ulgu--
nos puntos en comin que todo dindigente dele anulizan:

- Hoy en diu ya no es posdffe acluan en Luse a veadades
que no admiten conlrudiccibn, a £fa Iinfafibilidad; c» necesunio
agzonan, pues nuadie cnee ya poaque s{ y cada vez se todena mencs

£a oaden no comprendida.

- €4 jefe no deleru vucidan, y menos dejunfo trnurfucing
24 necesanio que lfenga merecide nepulacibn de salca lo gue guiere

y manteneafo.
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- las dadenes scaan clarasy, paccisas, Leaminanied,
con palalbras senciflas pure que sean fLdcilmente comprensibles,
nunca neductades pura esquivanr posiffes nesponsalifidades,

- &f nmecjon mando suede sea suave en fa foama, peao
ecntundente y aecio en el fendo, Ef contaod e inapeccidn no
dele ser vejaloaio, sino constauctive paru corregin fas fLalilas

y tnaabajar mejon uwdn,

- €4 necesenic manden con fraquife fiameza y vendedera
segquaidad de sen wledecido. Hoy que rechazun £a desconfienza,

eneméigo mortal de toda empaesa.

- Nunca se debe cangan fa cufpa ¢ fLos suboadinados,
pues af dua una onden se contaue euiomdiicumenie La aesponsalifi-
dad que encienra, &b muy cierto ed dicho administralivo que
sedela: "Lo auloridad sec delegu; fa responsalilidad se compaate.”
Gulriel Baacetd sc aedicrne a fus actitudes debé dézeclor anie
£u ncoponsulilidady "Si fa teme e¢s incapaz; s{ fo huye es indig-

no} pere 54 quiere descuargaerfa en ofro, es un cobarde.”

- €8 deposituariv de fu autonidad no diene denecho de
ubdicarla, malgastarfa o difapidar; mucho menos de alusan de
efla ni dfoferan este ocbuso en sus suboadinudns dinectos. £48

abuso es una grave deficiencia,

« £f jele dede guaadur siempre un dificil cquifilaio:
ndi feneranie, ni pusifénime; ni dunre ni Cfunde; ndi nmandén ni
mandandn, Se dele mantener con estalifidad emocionael sin caea

en néingunc de Lus exiaemismca,

- £4 diaigente acluaf mds que dan Gadenes ha de -venden

Sus {deas vl equipo que ha de ejecutartas.

Aunque cf mando es alge esenciclmentec - Aumunc, “ya gue-
se Lusa en elementos humanos. y supone mds Lien. exdilerica que.
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instaumenios, exdsten una aseriec de medios que ayudan a mundan
con mds eficaciau. Aplicande dichos mediosy {Los avances que huy
ul nespecic, han deslacado: Las aecumpensus, Lo discipfina poasi-
tiva y negativa, dentro de calu dPtinuy Luas sancivnes y casdiges,
La cafificucidn de méaitos de fos iaubejuduacs, Lus sugeaencius
Las guejas y enirevdistas. Todus cstos medios se usan aclualmente
como una fLoame de nulivucidn, cs decin, incufcan en fa genle
fas aczones y motivos panc que guiena y tiendd u una deteaminade
cosas €n genenal, se usan para preperan; ALHAAUR, APCHUA O COAw

nlementan cf mando v fus Sadenes.
DECISION

&£f afto dinigente se encuentna hafilualmenle aodeudo
y assslido de tdcnicos de fa accidn y de fLa previsidén, peno
conseave sdiempre f£a oldligecién tremende y nobfe, de decidin
y asumin fas consecuencics, Cualquien uvccidn u ojeculur dmplica
une deecisién, sin emlurgo, ¢ medidu gue uumentu fus oficanuiivus,
Lanlién eumentu fa dificulied de decidin acertudumente, yu gue
44 tales decisiones se ftoman equivocudumente, o fuade, o nco
Llegan o tomanse, fusr consccuencias pueden  dncfusive (Cfegan
a den desasinosas, de uhd le imperiosa necesidud de srafen Lemun

decisiones,

Paru esto, se debe sea acafizle y paagméiico, y como
tal, enemigo de dogmusy ha de sen concacto evdiunde tode discu-
44i6n que sc afeje de Lo que hay que hacer agud y aho-a. Alefan
de 44 Los aaptos de cbleru, adfaga de vienlo que apagu fa inteli-
genciay; y, hudin dels pasién que opaca £Lu aazédn, Afyunos puntoas
impoatunies gquc defen {fomease en cuenta pure podea deasanaoffan

eote sentido de £fu neadidad, son:
+ Conocen ¢f punlo a donde se guicac €fegan.

v Analizaa, comprendea y ucopfunse u #u nutuculeca

de fas cousus,
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+tCenocense a 4i mismo; sus pcsibilidades, »sus (imiles.
“Ldano Cifuenles dice: "Ef neflexionan solre s mismo
y sclae su sentidc de Lo vida, influye -guidaralo o©

no- en tu tome de decis<iones,”
+ Aprovechan toda fa capacided de €os suloadinados.

+ Consdidenar que Las ideus 4on vdéidas puna un deteaming

do peniodo de fiempo, no puna sicmpre,

Es muy impontunte pensur antes de uctuary pere wctuar
atbpidamente £Lo que ya se decidid, €2 escailon espaiol COnleya
¥ Gusaet, se aeficac a eslor "Vale mde pocas <ideas y LLavarfas
v £a prdelica, que fenea muchus y no rneulizarfas,” La capacidad
de decidin sofo se desannolla en La medida en que ef homlre
csta dispucasilo asumin un aiesgo, Se dice que depende de La mayoa
cupncidad para asumin ef aiesgo y de Lo mauyor necesdidad de Logaro,

Pura €z cconomia ded poavenin, 4La caepacidad de tomar
decisdones eficaces, acealadus y adpidas, sead un factoa de
paoduccibn mds  impoatante gque fos cecuasos muleriafes, Pero
s0f0 tomando decisdones puede peafeccionanse esda capacidud,
Quien duda cuando defe tomar una deteaminacibn, el incapaz de
decidinse, ol gue deju fas cosas pana madana, para madunanfas,
gue nc J{nleaviene heasta que las cosus van mal, que espeau que
Lo concreten con detoefle f£as dadenes, podad sea un Quen sulofien-

nu, nunca un pveadadero dinigente.

Lu tema de decisiones de fos jefes no puede apoyarse
s0fo en fla expecéiencia y en fa intuicibny asil, £os que sepan
wlilizar fLus nudemdiicas en Lu gesiién, especialmente fa investi-
gacdidn opervtivae y La estedistica nmutemdiica, dispondndn de
{us nedéics adecuados para tomuir £as mejoacs decisiones, Gubaiel
durceld upunia: "En el fuiluno Los procescs de lome de decisiones
se Rasuaen mds en la racionalided, y cuda vez mencs en fa inlui-

cibn 4 el juicic.,”
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A continuacién mencionuaemos abgunos punios ‘que nod
seavindn de onientucidn genenal, y de métodos o slslemus que

nos ayuden o toman decisiones uceatedas:

1) Dele identificanse unie Lodo con toda claaidud,
el proBlema solre el gue deBemos decidia,

2) Datemos garantizunnes de gue Lenemuvs La infoamucién

necedania pana poden decidin,

1) Delemos planlean con claridad, fas divensus posibifi-
dades de accidn y pondenarlas, '

4) Deben dinse eldiminando fao ddivensas allernalibasy

de acuendo con su vafor padetico decaecienta.

5) Deben Lomanse fLas decisiones complementanias necesa~

niase

6) Estullecen un séisteme de contaof de aesufiaded de
nuestinras paincipales decisiones,

DELEGACION

Puna defegan, el dinigente dele dLenea 4sefeccionados
clanamente £fos objelives que pretende afcanzun y fos medion
gue a eflo va a dedicar, ademds dc profundov conocimiento y juicic
def YmBito ecn que actue, Defegan es dan a oilau pensonu nuestau
autoaddad y nresponsabifidad, puna que haga nuestras veces, Péai-
camenile iLnvolucna 3 efementos, expollcita o impllcitumenie;
Lus funciones a nealizun, Lo uwuloacdad puru mundan Acvbae £cA
necunsos necesardos para £levan o cale fus funedenes y fu olfiqge-
cidén de Leaminan fLa Llaree. Hu tenido mucho éxife poa sea necesu-
ndia, cninc olnaus naconch, en fa descentaulizacidpn que hun inten~
tado alcanzua muchus oaganizucdicnes grundes. fuchos dinigenies
dicen senr pantidiariocs de Ca delcegueddn peac pocos esfun dispues-

tos a delegan sus pavpdes pedeacs, avpactexte de sullerdinadus



700

incumpetentes; 84 no se acepta que £Luad codus pueden hacense
de manera diferente a como € fas hulierna hecho, nunca se ucepla-

24 el defeganr,

Sin emlaago, gque es Lo que ocurre cuando se defega
en foamu ucelada, poa paincipio de cuentus, el tralvajo se torna
mis alractive y sulisfactonio, Lanto pana el delegado como para
el defeganie, Adcmds 4se eslimulan £La productividad y el seniido
de cumplimiento del defen de fos subafleanocs, €sic dua por aceul-
tudo que el geaenile ose veu {Libae de £a necesidad de aulendea
asuntos de rudina, con Lo que dispondad de mds tiempo para cumplir
con sus debeacs ejeculivos y planeun aclividades Juiunas, AL
cstar en condiciones de aeulizar un trabajo de mds cnvegaduaa
que s0lc el efecutlivo puede alenden, 4e concentnead en aclivida-
des de mds allo nived, &n geneaad, se mulliplicard ‘su wvaloa
y poleacial admindistnativo. Adends, se¢ favonecead La copeciuliza-
cibn, ya que sc sucle defegan pon dunciones especilicas, peami-
ticndo con ésto, que fLas deciséioncs seun tomadus con muyon Base

sobne fa nealidud,

Aunque £€a prediccidn, La plancacién y La medicidn,
hacen €u delfegacidén mas fbdcif; se enfnenta a obstdculos éimpues-
tos, en su mayoala, consciente o inconscieniemenie, pon el genen-
fe mismo,

Una defegacidn eficaz pfuntea fus siguientes regfas:

. ) Deben fijurse countroles apropiados pon cada gnrado

de delegacidén que so aecaliza.
2) Deble defogarse con Luse en politicas § neglas,
3) Dele evitarse Lo defegacidn poa. ensayo y eancal

¢} Cuunte muyor delegacidn exiata, mds se -mquyig.m b

mejotua Lu. comunéicucidn,
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5} La .dcleyacidn requicne preparaciln en el defegudo,
6) Dele deleganse gauduafmenic.
7) Dele adiesirarse a £os jedes deleguadoas,

8) DeBe deleganse tan paonto como 4se olderva que ed

framo de contaof empicza a entorpecer fus decisdiones.

La defegucidén implica cientos costlos comor menon calidad
paomedio en fas decisdones dunanie un pealodo de {fiempoy La
Lulta de cslandanizacidn en Las decisaiones; csiullecea cunfacfes
y eslandancé) una mayon comunicacidn en genezady efc., sin embar-
go, después de considerarn £fas ventajas, un gerente puede estan
convencido de que puede y dele delegur mds.

SUPERVISION,

€L cjccutdvo au ndvel supeavisidn téiene cupital impcalun-
cia dentro de €a ecaprcsa porgue &€ e ed punic de conluctu entac
Los altos y lagfos niveles. &L supeavisoa comunica y da dSadenc)
a sus sulondinados con Lase on Las dradenes que {Le han dade,
procedente defnivel gerencia. Asimismo, dnfoamu hAucla uanifua
s0fre ef aesuffado de f(us diverses aclividedes gquce se estun
desannollando Bajo  su mando, Tamlién son eslubenes en Lo cadena
de £a comunicecidn hoaizontul cuando ase rednen puta enlcranse
del camlio de planes v cooadinun cualguieca accidn gue cse ndweld
dnpligue, Para que. ed supeavison cumpfa salisfecloniamenic 5;
difunda a sus suloadinados doda €u infoamucidbdn necesuaia que
Les puede afeclunr, es necesando gque se unime o fodos €04 supenpd-
s0nes pary gue mutuamente se comuniguen £os desvrzoflfos coraien-

tes y Los prollemes comunes,

Lu outonidud ae ganu, no se heredu. defido - ai-gue :un:
hombre pasu @ sea supeapison; u fa Lunga, Los enmpleudod uprende-
adn a aceptun y aespelan nueslara autonidud,

“adn aquc denyumos
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gue naeccaddraecfe. £ impoatanic que tengamus ed deseov sinceao
de enienden v fus personas con lag que taabafa, pata que estas
reucecionen positivemente, Estudios, han descubicato que €os supen-
vistaes que Logran aftaus producciones, 1ienen evalidades o situa-
wiones coi.cidcntc/.».' mayon Lileatad pana acluar y decidia; estan
nds cnientados a Los empleados y dedican mds Liempo a Au/m_/wlaa/z.
y menos a £os detaffes mecdnicos y de papeleo; y, animan a fLos
enpleados ¢ que apeaten sus propias ideas de como hacea mejon

Lus cosus,

Existen algunaes regfus que ayudan a conseguin el fLide~-
aazgo dentro de fa supervisidn, son:

1) Acluan en foama predecibie,) de iaf foama que sepan

Au posicién hoy y madana,

2) Ponerse en ed Llugan de Los empleados; Le ayudaad

a paedecia entenden y diadgian sus nespuesia,
3) Demcstnar entusiasmo

¢) Manifestan inteads pon el Lienesian de fos empleados

asé, podaan confian cuando Lo necesitan.

5) Taratun e £fos empleados con equided. £f favoritismo
no so0fo es aselald de delilidad de caraciea sino que, ademdas,

puede destaozaauna ongonizaucddn,

AfLgo imposrtante de mencionan y que siempre hay que
¢dstan paeparade para enfrentanle, son bas dispulas entae supeavi-
sones; son come La combustidn esponidnea. Se necesiia tiempo
pera que se desuancéfe y Kaote, €8 poa cffo que ef genenie dele
estar afertfu o cualguicr dndicio y evidur Pfu ignicién., Ademis
de £os pacliemus Jinheneniles a Lodo confliclo, es inevituble
que suajon prolfemus cuundo hay infaenlamicnlos de gaupos depan-

tameniafes, Pceac necesita tenca ecncilenciu, tamlidn, de que
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8L es pante ded prollema y que, pca tanto, dele cudidur su oclua-
‘cddn y evitan indecisiones., £4 mds, unles de inteavenin, necesila
documentanse Lien. Como Zfodo proceso de ZLomu de decisdidn  se
Lusa en hechos cencrelos, Lo que se haga no podad ser mejor,

que ef fundamento en que se apoyda,

La difesencia enitne un luecn y un mal supeavisoa se encuen
dra en £fa prdclica con fa simple clsecavacidén de sus nedos de
trabajan y de {das aespucstas, gestos, areuccicnes y actiludes
de dus suBoadinuodos, Nuestros olreros mexicuncs tienen un sentidu
ded humon y una picaadia que no pucde escuper o un Luen clservu-

don.

Bundas, minadass; gestos, algunus pafalaus, pueden redau-
dan da dineficiencia de un mad supeavisor o de¢ un superrison

inexpeato,

Tralo anelle, waclividaed, enlusiusmo pon aprerder ¢
enseltan, cooperacibdn enfusiasla en siluacdiones ceonflictivui,
retaatondn a un Buen supeavisor. £aflo moafnraad un equipo de
trabajo eficiente, cecn el gue Lnclnsive se peamilun Lacmus opca-
tunas, que descongelen tensiones Gue nunca desaparccen cn delear
ninadas situaciones del tnaluso, y que son Vedéifes para "descan-
gaa® psicolbgicancnide es0s momentos y hacea mds Lferuadeac y
eficiente ol sullsiguiente desempedo de fas respeclivus cCligacio-
nes. Soclo {fla experiencia def tralo humuno peamifird al jefe

dominan esle Lipo de situaciones.



CAPITHLO - VI

CONTROL

£f contnol, desde el punto de visila indegrud e encuen-
taw entapfuzado con £a planeacidn, fa cual proponciona un marco
de nrefenencia que es noama con fa que taulaja el procese de
condacl, Poa olaro fade, La relnoalimentacidn de dLa Lase de
contaol con frecuencia, <dentifica fu necesidad de nuevos planes
o pon £o menos ajustes a Los existentes., &2 conceplo de contaol
puede sen nuy general y emplearse como punilo fLocal panu el s&s-
teny administaaiivo, E£ oljetive geneauf de una teonia de con-
Laol es hacen que un sislema (cualquiea clase de sistema) opeae
de manena mis deseulde: hacerfo mds confiable, mis conveniente,
o mds econbmico. €L control y fo ceoadinacidn estdn estrecha-

mente aefacionades,

£t controf tiene que vea no sofamente con €048 Aucesos
direclumente nefaciovnudos peza ef Logro del propdsito princi-
pat, sino tanmlién con e€ nantenimientio de la organizacidn en
condicibnen fa que pueda funcienun adecuadamenie pana reallizan
eate propésaitv fundamenial. €4 contavf es un medio impontante
pura cooadinun aclividades divensas hucia cof Logro def objetivo.
La funcidén de coniacl tamlién tiene que ver con £os medios,
asil ccme con Los fLines, Lo aclacalimenlucidn conlintia acezca
de cdémo se Lfeva a cabo Le aclividad integaafmente, es Limpontan-~

te pane fa cstalifidad a fargo plazo,

Tani - fua efectividad come fa eficiencia son impoatanies,
s decia, nesctaos fenemos que ven si después de itodo (o planea-
do, €u oaguenizacién teubagje, cudd es Lo eficiencia de La pro-
duccidn, coemo son empleados £fus nccunso.s humanos, en que medi-
da sc upaovechan fos insumos, gue tentu posililidad de crecimien~

to deacmes, de gque meneau se esld Clevande o cubo ef prceceso
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administrativo, efc.

La pguncién de contaol puede entonces definéinse como fu
Lase del pacecese todald que manticne fa aclividad organizacirnal
dentao de £os Cimiles loferabées pre-estalfecidos u€ comparuntos
con Las especlalivas en turno, Estas espectulivus pucden estu-
8decense implicite o expflicitamente, en fLuncidn de £os ofjetiveos,

planes, procedimientos o regfus que tenge {fu empresa.

La nrelroalimentacién es un dingacdienie caencial yu que
paoponciona £a infoamacidén para £as deciséicnes gue Jguslun of
sistema a través def tiempo. Un plan suministae el murco de 1re-
Aerencia parae Lo ftema de decisicnes infegriuda o fravés ddd
tiempo., A medida que Los pfuncs se implantun, el sisiema se aas-
2rca o ajusta a fin de cvaluan Ai el desempedo cstd de acucado
con La nmela y 44 Los oljetives se estdn alcunzando., La retreali-
mentacibn se olliene udualmente en nefenroncia tanfe o« £oos fines
fuscades como a fos medies pacyectados puaa fogrurbos, En foa sin
temas nelalivamenie cearados, £€a nrclroalimeniucibén conffeva u
ajusles aulomdiicos de regufucidn, En  siadcmus e falivanenic
ablientos fa nedaoalimentucidn cs necildda por setes Aumanes quic-
nes fa paocesun y deciden €a uccidn apropiada, Se pueden pacyec-
tan muchas clases de sistemas de nelnroalimentucidén puaw Lacililaa
el contnol, €€ ingeaieno {nduslnial pucde descar un flujo condi-
nuo de Jinfoamacddn paaa ajustan ed asdslemas, © osupunea gue, “ain
noticias, Cucnas nolicias®, y por Lo tanio aequenind infvamacidn
dnicamente en sdluaciones excepcionales, €€ Lipe y complejidad
de fa acfroafimentacidn nequeadida dependend def grado de integaa-

cidén e inlenrelacidn de £os subaistemus,
ELEMENTOS DE CONTROL

Séin impoatar ef tipo de conlaclf en cueslidn, ecisten

cuatiro céementios comunes y fundumentfules de todes €04 sistemas
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de conticl, {Los que estan Jinvefucrados en 2tudes Los asdstenmas
de controf de oryanismus y cagendzaciones y se mentienen vdlidos
sin impoalur ef grado de sofisticatdidn en fos sistemas; es decin
su presencia ac es en funcddn de fLa mecanizacidn o de Lo cemputa~
cidn, sine se debe @ que exisle un conllinuo acfinwnicnio del
coninol, desde cf <interruplon simple cerado-alierto fecon un
sujeto que toma decisiones involucaado) hasta un sistema de
coniref efalonrado, con wine acondicionado, y en el gue un pacgra-
ma de computadoau aesponde ne dnicamente a Los caemlios sino
tambidn «€ medic; pero igualmente « €u so0lne alimentacidn nespec-
to de fa velvcided de camlie., La nayoade de fos sddstemas de
conirof mecdnicos o efectadnicos estdn proyeclados para simulan

ad sujelo que toma decisiones,

SIS7ER4 ¢ - CARACTERISTICAS £,- SENSOR
OPERATIVD L

co- CONPARADOR

do- EJECUTOR

Llos ecfemenios Lésicos de un dislema de conbrol:

a) lUna canactenlslica medifle y controlalfe de La

cudd se conocen estandarnes.

(¥ Mladio (dispositivo o sensor) dc medicibn de La

canaciendstica,

e) fledio de comparacién de €os nesufledos acales,

con £04s estundarnes y evalunacibn de fus difernencias.

d) Nedio paa electuarn 4£os cam@ios cn el sislema,

con oljelo de agusianr fa caracterisbica penilinente.

fn  gencaafé cf controd se  manliene a  trnawés  de
decisicnes que se tomun como punie del paoceso que Liene. fuguni:
Como . en  cualquien pavcesc de toma de decisdiones i el



£flujo de infoamucién es Lo mateanio prime o <ngrediente clave.
Pon ejemplo Los estandarcs conocidos implicun infoamacién, acen-
ca del sistema, La sensilifidad de Lu medicion lanlién implica
informucién, zuc se cemplea en Cu fase de companucivn., &€ flujc
de Lo infoamacidén es €1 esencia de £a aelroalimentacién necesa-
ada para cambien ef sislema 3L se quicae, &8 sistema inteano
‘mpldea aetacalimentaciGn como meddic paaa conlrofan €as opera-
wiones acluales £os neponles de excepcddn y Los rcsumenes parc-
poactfonan {nfoamacién de confaol para La planeacibn administnati-
v .o gbelaf, Esle 1ipo de infoamacidn generada en foamu inteana
aceplada con fa del medio aporfa £La materia paimu pora fes de-
cisiones adapiativas e innovalives que originan ajusles en Los

cliefiros,
CONTROL

Ya haliendo enlendidc ef concepto de contzol y teniendo
en cuenta lus caraclerdsticas de nuesina empreda, estalécccre-

mos en eflu Los siguientes sistemas de contnols

7} Contnct de lé calidad
2) Contaot de Lu produccibn

1) Contnot de invenluados

7, CONTROL DE LA CALIDAD

No solo delercmos esfun dnlenesudos en La cuntidad
de {fa produccidn sino tumlién en La calidad. No pnoduciremos
articubos de mula cefidad. Si un proceso no puede producin
La calidad necesaria, podemos cambiun ef paoceso o conseniia
en uceptan fa mola calidad, En esto consiste fa principal di-
Leaencia entae contacl de calidad e dinapeccidén, Lo inspeccidn
teanine con fa deteaminacién de Lo Lueno o malo; esld refeciona-
da con £o que hua ocunaide en el pasado., &€ contact de cufidad
méira el proceso en que se manufacluza el pacducle, Intenta

oaganizar fos medios de paoduccibn pana gquc fcdus Los paoductos
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sean Quencs, Lodo o cusi Ltodo el tiempo, Usu £a Jdinspeccidn

como henaaméienla paze cumplia con este paopdailo.

€2 contaof de cafléidad ticnde o eliminar €ua énspeceidn.
Esto es, 44 un programa de contaol de calidud lienc éxilos no
hay neocesidad de inspeccionan fuanto como ul paincipio y, Gudizd,

no hanti felle La inspeccibn,

Esto se £fLogra mediante cf conttod cstedisiico de £u
calidad, nismo que cuenta con capacidades predecilles. £sto
es gue 4de coniinuanti produciendo un nivef dado de calidad hastu
que ocunra un camfio en ef sislema (maleniales, equipo/parccedo,

técnicas de operacién).

EL control estadistico se ocupast de dos uspectos fun-

dumentales?

a) &2 proceso
&) E£& producido

a) Contaol del proceso

Se dice que un proceso se encuentra 8ajo Contnol Esla-

diéstico cuando su patadn de variacibn es estafie,

Un proceso 8ujo Contaol Estadiastice:

* &4 predecibile

® Tiene una capacidud definille

Los camlios en un aislema Qajo Controd Estadistico

pueden mediase adpida y confiallemente,

Las causas cspeciales de vanialifidad ocuanen. debido

a un evento en panticufar o u un cembio al sislenma.
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Lus cuusas comunes de varéalifided son inhezentes af
sislena y no son necesuriumente impulelles a un evenio en pan-

tieulan.

Parue £Levar a culo este contrcl ulifizeremos Las €lama-

dus gauificas de contnol, que sinven fLundamentalmente pana?
1} Diugndsticos

- &valuan La esdalilidad del sistemu,

~ Ideniifican £us causas especiales.

- NMiden fos clfeclos de mejoras polenciales al sislema.
2) Coniacl del proceso

-~ Deleaminan cuando hacen ajusies,

Eatas gndficas de dividen en:

7.- Gadlica X, que ayuda a detfeaminun +i £€a media
def procesc es cstalie.

2.~ Gndfica R, que ayuda a deleaminar si ef desanroffo
def proceso es estalle.

1. "Gaifica R,

a) Ciéleubo de €os fimites de control

= Liméile supenion:

.

4CL e X + AR
3 + 5
- liémite intenion:

LC% f X »742?77
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~ Donde:
R = Medin de fos rangos (flayon x - flepoa xJ
;’ = fledie de fa nmedia
4y =
d ?in
. 3
‘12 £

Desviacidn £atandanr

2.~ Gadlica R,

a) Cdleuto de Los £Limitos de Coninod
- Limite supenioa

Uce = D4R

~ Limite infenioa

L = DJR
- Dende
R = Media de Los tangos {mayor x = Menor x/

R+ 3% fDespiacibn Estandan de Los rangosl

2, = %

D = R_= 3% (Pesviocibn Eatandan de £04 ngngosl
p e 7
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Un sisdema no se encuenlau Bajo conlrof estadisiico

si algunc de £os siguienies casos ep pveadadeno.

~ Uno o mids puntos caen fuere de Los fimilcs de con-
taol,

- 7 o mds punios conseculivos caen en el mismo £Lado

de La finea centrol.

- 10 de 11 puntos consceutivoes caen en eof mismo fado

de €a (énea centaal,

= 3 o mds puntos consecutivos cuen en el mismo £Lado
de fu finea central y se encuentran fLocalizedos mis cernca de

el dinite de coninod que de La linea centnraf.

Los gadlicos de contaol de proceso nrequienen Liempo
y dinerno para menteneafos, No son ten canos como una inspeccibn
100% penac su coato es asignificaiivo, Pear Lo fanito, esdas henna-
mientas seadn usadas sofumenie en aquelfas openaciones donde
haya una necesidud aporenie panu effas y donde descamos respues=
tas que elfas son capaces de darfas. Las grélicas de control
sendn usedas s0fo el liempo necesanio y Las muesinas seadn toma-
das con fa Zaecucacia necesania solamenie. Cuando la opeaccddn
esté pentunlada, La Jaccuencie de nmuestnreo sead aumentada.
Si une openecién estd £Likre de peafurbaciones por un peniodo
sustancial de diempo reducinemos La [faecuencia del nuesbneo

y cvenfualmente se lad eliminando.
&) &f pavducto

Antes de fabaicarn cualyguier andlicubo debenemos especidi-
can fas carectenisticas gque delead tenea ésie, con ofljete de
salisfacer Eas necesdidades de Los conaumidonca, Venificunde
el produclto fina)! podiemos aseguaanncs, que e€ procesc esid

cumpliendo con fus especificaciones, y de no sea asd, gue accie-
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nes delleremos Lomaxn, AL tenca nuestaa empresa une Quena cali~
dad, - dincremertanemos nuestne produciividead y producizemos cen
menoaes costos, Lo gue tnuead como consccuencia, ef que tengamc.s
una mefon posicibn compelilive gue nos peamifiad  peamanecc

en ef negocio pon muche Liempo.
2. CONTROL DE LA PROPUCCION

Los deavicios pacductives, ef lalento fécnico y empre-
saaial, y el capital de una empresa éndusirial feaman un wviéncu-
o en un séisdema. flaieriales, mano de ofae y otrnos componenics
son melidos en ed sislema y, despuds de un ploazo, tencmes paoduc-
tosr Qicnes y/o seavicios. En esle conséste un sialema de pro-
duccibn, Un sistema de confaol de fLa paoduccidn, cslth aefucio-
nado con fu planificucibn y mucho con ef coniaol de €a activi-
dad de 4a produccidn. Planifique ef ftralajo, trabaje Euego
el plan, descrile el contlrol de La produccibn,

La mayon pante def taubajo del pensenal de contact
de fa produceibn implice La sofucibn de £os prclfemas inmedia-
tos de la producci6n, Se enconfrard enfrentade con fa demundu
presente y, en conjuncibn con el pensonal de venlas, con {&a
prediceibn de fa demanda fLutune, E€ control de (Cu produccdbn
eslth  nefacionado con €fa prediccién de Lulures necesddades.
&n rnelacibn con ed fuluno suministro ef coniavé de prcduceddn
tnatand con compras en La planificacéidn de Las cempres y  su
£legada cen ef tiempo mds apnopiado. También el control de Clu
produceibén conduce a La cooadinucidn con el depaniemento de
personal en nelucidn con fulunros despidos o contaatos y enlzena-
micntos, Con fua accepcién de Los pedidos de Los clientes nc
estamos sonando Largo Liempo con el fulunc, Estamos frente
a Lo realidud. £n casi lodos Los negocics, e+ La paimeta cxi-
gencdiu para solrevéivia, Sendn hechos todos fos csfueazos panra
cumplin con el plazo dado pon el depaatumento de ventus con
una caniidad y culidud salisfaclonia del producto. DPzara hucer
valor Lus cninadas ol séistcma delen estar disponilics, male~
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adaflesy, subconjuntos, piezass mano de olrna y hearamdientus panc
el taabafo. &6 control de la produccidn dele estan scguao de
gue ninguno de eslos componenfes necesanios se ha omilido,
La canga de truBlaje en ed sistema y fa progaamecidén del tiempo
paaa ponendo en maacha o lendinaalo es una funcién Bdsica del
contacl de £a produccidn., Cuando 2fega ef momenio de comenzan
ef tnadago, el contnof de La paoduccidn despacha Las Yrdenes
de inrclajc. Cuando afgo va mal en La produccién actual cf con-
tnot de fa produccidn aclua pune coanegin fa dificuftad y volven
a prognumaa fa  produccddn AL es necesario. Poa fo Lento ed

contnol de Lu produceidn £feva « calo fus Aiguientesr dunciones?
a) Paediccidn de Lua demunde
€} Prognamacidén de £La producedbn

¢} Contnrot de La produccidn

a}) Parediccibn de fu demanda

§i parece gue fa demandae def paoducfo aumentana, £Los
deavicios de pavduccién delesrdn toman medidus para aseguranse
de maleniales, suministinros y mano de o€na enfnenada pana seguin
al aumento. Invensamente si parece inmipenie un Lango peniodo
sin pedidos, La dineccidn deseard Lomor medidas pana minimizan
fas pdadidas duranta el peniodo. De alguna foama casi todas Las
aclinidades de oaganizacidn industniul dependen de da prediccidn
de fu demundu futuna, EL presupuesto de operacidn de cada de-
pantamento c¢sild claaumentfe afecladc. £f nived de invenlaniovs
subing o Lajand con fu demanda paecvistay tamfién el potencial
de mapc de oldna. Las compras aumentaadn o disminuindny fu de-
manda «fta exigind sullcontnetos} y pueden sen necesanios pnés-

Lamos de dinero para capilad de Laabajo.

Las venlas scn cf centno o el punto fucal de Lu uclivi-
dad de paevisédn, y el ccniref de La picduccidn esld wilulmente
inferesade en fos aecsuftados ded prondolice; ed controf de Lu

pavduccdidn convicrde o demandu prevista en aciividad de prcduc-
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ciln, Dudv que el cuninod de fa produccidén esld tan vitulmenie
2efacionado con da previsién de ventas, usualnenie no es Lo
mdes adecuade {ralajun con fLos paondslicos de dste depantamenio,
ya gque ticnden @ sea demasiade oplimistas, y pea (o tanie no
es def lodu {arazenalfe aeexaminar fa causa ded nivel de fa de-
manda de un paoducte particular que oaigina {La previsidn de

venlas.

Hay muchas Lases posilfes pana preveer o paonoslican
cualbguiea cosay desde el suljetivo, hasta £a costusisima y con-
sumaduna de tiempo dinvestigucidn de mencados, Y, en ocasioneas,
el persona€ ha sido {adgicamente eguivocudo por ef uso de ulguno
de cslos mélodos pon si mismoe ¢ en combinacidn con odacy, No
ubstanle, £Los oljelivos delen sen establlecidos pon una plandifli-
cacidn inleligenle y fa dineccidn dele estalfecen estos oljetivoas
tan neales como sea posifde, Eslo Lo puede {fevar a culo de

las alguientes maneaus?
Prondsticos suljelivos:?

Lua pronbaticos sulgetivos pon miembavs de La direccdén
cotdn wlientos a wvarnias cnilicaa, Un dinconveniente aecsulla
del hecho de que fos pavnésticos de Los miembros de €a dinec-
cibén pueden estan influenceiados pon La figura centraf de (La

misma.

Ofao <snconvenicenie se neliene al periodo pana ed cuaf
se pueden hacea aazonelfemenie un paovnbsatico. Bajo £as mejones
condiciones se puede hacen una paediceidn sequaa para  pocosd
meses o un ado por cenlaaste de judlcdlos suljetives., Paaa nuchos
paopbsitos, Lales como Fus maleniales y mano de obra, fa demanda
pacuista puaa £04 pucos meses cs suficiente, Peno fas decisiones
a farqo plazc delen sea hechus de otre manera. Hay que cafon-
2unse para cstur lun seguno como seca posifle en Las prediccicnes
a fazgu plezc usadas como justificacidn pase La  inveasida.

Geneaalnente Las opinivnes coleetivas di € futurio nc sen satisfac-
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Lonias puaa tales paedicciones, En Clu discusribn de un fuicic
suljetivo, supcnemos da existencia de un producto establecido.
Este camino es poco vafedeao vintuafmenie como paondsiice cuando
se qudiene intnoducia un pavdiclo nueve, ef mefon métodc es upli-

can Lus estimaciones aesultanies de una {rvesligucéidn de mecacado.

A pesan de esfos inconvenientes hay mofives para usua
el camino de {Los paondaticos subjetives, dimplica af pezsonul
gue tnabeja con algin gradov de influenciu y gue send inflvencia-
do pon Los nesuliuados de £a paediccién. De aqud cstd clano
gue cuda paonésilico send ef resuftado de Busluntes consdidenuecio=-
nes. Y hay eof Beneficio inherenfe nresuflente de gue cadu pac-
nosticadonr penildicumenie estard vigilante en {u compaitic y
en su departumento sofre £fa demande creada porn fos clientes
satisfechos, Esto, en si mismo, puede juzgar ef camino def
nronbstico subjetive, pon fo menos como ayuda usvda a oftenecr
Lu prediccidn.

Lineas de tendencia:

&L método de eslubllecen una Lineu que sigu mejon a
un conjuntc de puntos {(La £inea de rcgresidn o de minimos cuadra-
dos)s es a meaudo usado en el paondsiico de fa demundua. Easte
método, consisde en ajusian un conjundo de datos a una Einea
aecta, con La fLinalidad de asi poden obilener La tendenciu de
£os mismos., Eslo se hace minimizandv fa suma de Lus cuadrudus

de fas distancius veaticales de Los punivs a Lu nea. Para
hacen dsto usamcs fa ccuacidn de fa finea rnccla de Lo geomelriu
analitica: y = mx + €. Si podemos aveniyuan £a pendiente, n,
y fa altuna, &, donde £fa Lineau coale el cje y, hemos definidc

La Linea recla.

Puna hucealo utilizaremos Las siquienies ccuaciones?



Sy =nZx +n L ( n = npdmeno de dalos)
Zxy = mzxe + LZx

En cuenlquiea cuadao de dalcs padclicos indusiniules
es Lnveaosdmil que fa Linea aecla no seu fu nepresentacdidn mds
exacta de £fos datos. Peno en muchas ocasiones, Ca ulilidad
de La {finea no sead aumentade gnandemente pon ef cdécufo de
une cuava mds exacta., La mena extaapofucién de nuestaa cuavu
no daad una prediccidn nazonelle de Las ventas, pero utilizando,
un aatificic simple, conocido como nazén de {endencéa conanegi-
nemos Rastante esta situacién., Eslo consiste en primenc calculun
Los velones de fa finca de¢ fendencie para cadu uno de €cy dutces
gue lengamos, La siguiente etapu consiste en cafcufun razones
o aeluciones de ventas necoles a Las calculudas. Lus nazones
pare £os periodes que queramos pronoslican seadn caleufadas

por promedios de fus awzones de pendodos sdmifunes anterderes.

Usundo fvs valores caleulbados de Lendencic y £fa aazdn
pana cada uno de £Los datos desconocidos, podaemos culcufan un

prondslico mucho mds cetcano e fu nevlidad.
Cornelacidn con Los indicadones econdmicos:

€8 pulso de Lo ecconomia enfena es Lomudo dianiamentie
pon wvanias oaganizaciones, pana adecuan Asus paonbslicos ya see
subfetlivos o matemdiicos o La nealidad, dLas ventus de fa mayon
paate de £os pacduclos dndusiandales estan Ligadas de alguna
maneaa o Las acliuvdidades de fos negocios y a £La maachu genenal
de £fa economia., Por tante, noamafmente es posible eastubfececa
alfgupna cornclacién entne Ltas ventus del producto y ulguno de

Los dindicadores pullicados.

A causa de fLu natwacteza del paroducte o por la fuenrzu
de 2a costumlne o pon afguna otnre rezén, una empresa induslaiut

tendead o lenen mis fé en algin tipo de prediceién, §ila cmpre-



sa es dancvedora de paoducluos, se wpoyead mucho en investigacic- .
nes de mencado, pura pronostican, sus venias, Las compamias
que cemetcian en meacodos aazonalfemenle eslubles estdn mds
inclinadus a wsur €ineus de Lendencia, La correlacddn, uvpiniocncs
suljetivas, o wlgunae comlinucion de Las fLrnes. A pesar de Eos
métodos usades pure La prediccién, La previsién de fLa demanda
futura es necedaria pora la suave planificucidn y Luncionamdien-

{o de Lu oaganizacidn,

8) Programucién de ta_produccidn

La proyramacidn de £a produccdién, comienza con fa plu-
neucidn de €a misma, En fa pacduccidn de cuafyuier cosa dele-
mos detleaminanr cuando compran Los mateniales, que medios de
ravduceddn uwasaa si hay eleccidn, cuando tenernlos disponilles,
y cuando comenzaa ef faadajo. La planificacidn de fas aciivida~
des de produccédn aseguau que £a paoduceién tendad una excelentc
paclablilidad de comenzar solrnc un progaama y conlinuan ininle-

raumpidumente husta que fa tareu teamine.

Lu pfanificacidén de fLa pacduccidn ticne muchos prclle=
nas a nresofven. lin prollema impontunte de {fa planificacién
es La preguntu: Cudndo? cuando debe comenzan fa produccida,

cuando puede estua teaminado Lo misma.

£€ medio mds comin paaa £a plenificucidén en fe indus-
tnic es £a gadfica de Ganti. Simple, pero afiamente efectivo,
es un gadfico de fLineas hoaizontafes de refacién entnre el fiem-
re y uwsualmente, una seaie de operaciones o maguinas. La escala
Aecrizontal esté dLesuda svbac alguna medida de Liempo. La escale
vearlical puede ~epresentua las openaciones nequenidas pana hacen

un preducto,

Le aplicacidn Jindusiniaf mds comin de este gadfica
es la planeacidn y programacidén def tnabajo picduclive poa pla-

neacidn y. contanf de fa produccidn., ~Por pbuncacién se entiende




178

La asignucidn de un taalajo paniiculas a sen hecho en una miqui-
na deleaminada o cenlro de trabajo o depantamento en fu [ilzi-
cas Paogramacdidn es La asignacidn de taclajc mds La designucidn

de tiempo de coméienzo o de Zinulizacion o ambos, def {aalago,

La tarca de planear f€as diveasas mdyuinas cn foama
de gndfico de Gunitl aecvelu gadficamente fu cantidad de Zralajo
@ hacea en un tallen, penv no dice nada de cuendo dele sen comen~-
zudo o Leaminado of {tnalajo, La detesminacidn ded cudndo es
taree de La programacién. Prognamea en un taflen de €aabajos
divernsos (proeduccién inteamilente) donde hay nmuchos pedidos
Lalricandose af mismo Liempo cs unu Lunree nmuy difiicif, Y es
nuche mas difdcif s Los pedidos tienen diveasus paioniduades
apoyadas s0ne Laalujos precipitedos. Ain fafltando ¢aalajfos
/Mec'ipéiadofs, fa Lrecuencia de sucesos como puradas de maguina-
~ia, weusencias de obrenos, y cancefacién de pedidos hacen que
ef tnalajo de control de fa produccidn £fegue a sea confuso

y mofesio,

£L caso mds simple de planificun un pnrograma es, naiu-
ralmente, fda planificacidn de un pedido de un pacducto. Lu
progremacién para una paoduceibn continda en una distaibucidn
prno produclo es, genernalmenle, muche mds Jicil que parograman -

una paoduccidn <inteamiiente,

c) Controf de fa produccién

£t control de algo, supone camfiar (o eslan prcpanado
pana el camBio) ciertas JLunciones para alcanzaa un objetivo
deseadoe, Lon respecio a Ldua pacduccion cf oljeiive deseado eas
Leaninaa fa produccién cn fa fecha deBide y un subobjelivo el
seguimicnte def pfan de paoducciin estallecido. Gran pazte
ded confrol es fowmal en su natuaaleza; se cealiza pon medio
de opcatunas comunicaciones conteniende inaslauccicnes paza el
pensonad de taféen y nmucho lamBién defd contaol de pavducecidn

es infoamul, tal como conveasuciones cera a cana ¢ telefdnicas.
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EL controd énfoamuf es necesario of lener que actuon népidumente
en alguna sifuvacddén de confnof. A ceusa de £a naturufezu del
proceso de produccidén fanto el contaol Loamal come ef informuf
20N NECESUANL0S .

L2evando q culo un 8uen control de la produccidn, eslu-
zemos en condicioncd de daa un muy Quen serbicic o« nauesfacs

clientes.
3., CONTROL DE INVENTARIOS

Manienen dinventanios cuesta dinere, y cuesba dinero
en fonma de péndidus de diempoe y en Los 4inconuvenieates de no
manienen o mantener un suminisaire insuficiente, Ef equilibnio
de estos costos conduce a un tamafio dpfime de Lote y a un slock
Yptime de seguaidad. Tafes cdfculos podnian ser hechovs pana
todas lus cosus def afmacén, pero pon sensibles fimifes ecend-
micos esle tratumiento 360 se da a £as cosas muy coslosas e
impantantes pane Lo compantdia., £ contaof de cxiislencias y La
compra de un aclalivamenide pequelo, peac Lmpealunte ndaeae de
cosas a menude produce Fullos o éxidos en uno compulia monufuc-
tunerna.

Lo wnienion se Llevand a calo revfizando tas siguientes
cclividades?

a) Contack de existencias

Lsle se delead {iever o cabo nmediunle Las siguieniesy
actividadeass
- Ideptipieqeién.,  Esla  delerd realizanse’ d" tnauds -
de cfaves, pura fucifiianfu, R :

~ feamas o _dilenenciai, Lo cuntidad: e
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de acueado con Los £ilaos, mis Lo que se aiade poa un nueva
pedido menos £Las salidas no dndica necesaniamenie ef numero
disponille pane su uso., Y La diferencia no se debe necesania-
menle al avbo de £os malenlules, Ef téamino mewna wgud sdignifi-
ca una mayon neduccéidn en Las exislencius que La debida a fLaa
salidas Legitimas. Pon £o ftanto es necesaeriv estur conscliente
y sabea el pon qué de Las mismas pana no entoapecen Las Lalores
de contaol de la produccicn.

- Inveniaalo fisico. Este tiene pon clieto hacea
un nrecuenic fisico de todas las exislencias con ef Jin de veai-
fican que £os registnos def mismo scan confinlles, conncginfos

de no sen asdy ¢ investigan el pon gué de Lus vanicciones.

Un fuen coninof de fLas existencias nos whornand una
gaan cantidad de dinenc.

g} " Cantidad econdmica del pedido.

La cantidad econémica del pedido es el Lamalto defl pe-
dido, gue minimizuad el coslc de compra y posesidn de un stock.

Esle se obliene al resolven La siguiente ecuccdidns

2 PR
cI

Cantidad Econdmica del pedido =

Donde:

C = Costo unitanio det oljeto.

I = Tanto poa ciento de costos per intenéds de La -
inpenasidn, impuestos, segurocs y almacenamiento.

P = Costo de pacparacién def pedido

R = Necesidadesr anuules del cljeto



c) Stock de seguaidud

€f tamano de este dependend de La exoeliiud de nuestnos
prcnéatices, usi come del servicio de npuestavs prevecdones.
Entne mds exactcs acan £os pronésticos y mefon el scnavicio de
Los provcedores cf stock de seguaidad tendead a sen menon.

d) Tamaftc del (ule de paoduccidn eccondmica

€3 ef tamuflo def Lole, que minimizard ef costo de pro-

dueceibn y posesién de un stock.
Este se obtiene al nescfven fa siguienie ecuacidn:

lote de paoduccdidn econdmica =

Dondes

P =z CLosto de preparacidn,

R = Necesidades anuules del objelo (Prondsticos -
de Venias)

C = Coslo de fabnicacidn del ofjeio teaminedo

I = T7ento pon ciento de costos pon intenés de fa
invensdidn, Impuestos, sequacs y afmacenamdien-
Lo,

U = Uso divaio

A = Produccidén pon dia.
e) Punto de aeorden

Dependend def Liempo de entnega o paoduccidén segin
seu el casoy) de taf fuamu que cuando se L[Leguc al stock minimo
de segunidad se eatén necificndo fos matcnéiubes pana Lu prcduc-

eidn o la paoduccidn segin seq cf caso.



CAPLTULO VII
CRECINIENTO

Numenrosas cincunstancias, tunto intennus como exfeanas,
han disfocado totalmentie el inteacambio econdmico inteanacional,
olligandv a casdi todovs fos padses a repbegarse s0fne 4l mismos
y afaontan {fa necesidad de supenan diveasas exigencius paopldas
y de oaden exienior creadaus pon sifueciones de exiaaoadinandas
encanalidad,

Ademds, Las Lrunsfoamaciones sociufcs gue se van ALGLs-
laando en muchos aspectos, acusan una evidente tendenciu hacie
£a ascencidn de €04 taalajadones a lod paimencs plancay es decin,
que se delenlan dianigin especialmenle a fa evufuwcidn de Los
nivefes de vidu de £os sectornes mbs amplios, cosa que an fa
azluadidad no ocuane, )

\
£L caecimiento, entendido en foama geneaal, como Lu
efevacidn de {Los nivefes de prvduceidn pea cdpila, nesnlla de

dos componcntes principales:

1) &f aumenio de {fos necunsos disponilées, sean estos
nateniales o humanos, Siendo et mds impontante el proceso de
ecumulbacidn de capituf, yu gue paomucve y 'gencau el Jincremento
en Lus demds necunsos mateniales y encauza la fuenzoe de tnalajo
(Linanciamiento ).

2) Desempena un papef fundamental La eficienciu en

el uso de dichosnecunsovd ohsen, en oina expresibn, su pacductivi-
dad.

Culle mencionan que 2u diferencia principal entre lus
sociedades industaiales y Lus que ac Los sons radica no tanto

en la dispuonililidud de aeccurnsvs, sino en Lo capucidud del honfae
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pana Launsformantosy eshto es, en su dominio solnre €a natluncfeza,

A proponca un incaements de fe pacductividad, se ha
paztido de fa premisa de que, uf mencs en ef coato plazo, F£Fos
efectos positivos de La eleveeidn de La produclividad son tafes
que, o pesar de sus aspectvs negalivos (como La enagenacdidn
def taalajo, #a especiafizacibén), {La hacen sen deseable. Sin
embungo, hay que aclaran que no se va a concebia fa productividad

como un fin, 44ino come un medio para hacea La vida mds digna.

fvidentemente, una 8&uecna politica social, dirigida al
mejonamiento de {La sltuacidén del puello, exige una cornecta
y justa distailucidn de £a nenia; pero, poco vale £d Quecna dis-
tnilucidn s{ el monio tovial de fa nenta es neducido. Ef volumen
de Aenta podaa acnecentanse siempne que se incaemente 2a paoduc-
dividad, Al aumenian dsla, sec eleva el poden de consumo, da

capacidud de whonne y con &€ se pueden seguin haclenduv wvances.
PRODUCTIVIDAD

£¢ concepto productividad csta asociado Envanialfemente
a fu nefacidn entae el nresuliado oftenido (produccidn) y, Los

medios empleados (insumosj.

Indice de productividud: es el cociente nesullunte de

dividia ¢f producte entne fa suma de fos insumos de factozes,
Indica ta cantidad de pacduclo gue se obtiene poa cada unidad

de insumoas.

Ganancia de productividad: consiste en fa diferencie

entae el valor del producto y fa suma de Los insumos totadles.
Si fu diferencia es positivae, indica que se negistid aheanc
en fLos insumos de factones (en Léaminos de valor), oscas, fa
magnitud de Los insumos fobales gque dejurvn Je empleanse deblide

ul eumento de fu eficiecia conjunta en su ulilizucién,



Aspecloes que incaemenien fa paoductividad:
1) &€& penfecciconamienio técnico y tecnuldgico,

2) La aacionafizacidn de £u oaganizacidn tdenica y
administaativ.,

1) La divisidn def taalajo.

$) EL aumenito dc aendimientc peasonal de fos tralugjado-
2es,

5) La cornecia oaganizacibdn gremiuf-claera.

6) La solidaridud y esplaitu de cofulonrucidn dentao

de La erpresa entae pataones y olaenvs,
7) &¢ grado de ocupacidn total,
8) Lu efasticided de aduplucidén de £u mano de cdzra,

9) &L aumento de fa cupacidad de ahovaro y su coazecte

utilizacidn pana acaecentan La mecanizacidn,

10) La distrilucién cquitaliva de fLos Ceneficios resul-
tantes, entrc el capitat, el trubajo y £os consunmidones.

Cuda uno de estos faclores puede contaiBuia en mayoa
0 menoa paocporcién a mejorar La produclividad, segidn sean fus
medidus det gulieano polliico, del de fa ecaprcsu, de fus organi-
2aciones prodesionales y fa voluntad pernsonad de fos Lrafajadones
cuye mayon eficiencia influisd en ef mejonumiento de fa caflidad

de Los produclos y en £a zeduccidn de Jus cosleas
0Rjetivos ded incremento de fa produclividad

£l Jncacmento de fu productividad «f peamitia ucaecentan
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tos ingaescs de gquienes panticipun en fas aclividades que fa
deteaminan, fucifita ef aumento ded poden adquisitivo y peamile
alcanzan Les mas parovechosos oljelivos, entre fLos que meaecen

destacuat

1) Lu posiifidad de ofitenen mayon produccidn de Lienes

Yy 4ervicios a coslos y precios menovresd.
2) £&f aumento de Los ingredsos neales,

3) Lo efevacidn def nived de vida de £a pollacidn,
que puede cumenten ol condumo de Bienes y utidizacidn de seavi-
edes,

4] E£ acrecentamiento del ahonro nacional poa Las aein-
veasiones gque hacen Los empresarics de pante de sus mayones
utilidudes y pon Los ahorros de previsidn de fa genie,

5} &L incremento de fLos gusics en Bienes de consumo
y de paoduccidn peamile, consccueniemente, La ampliacidn del

reacado,

6) &£ desanrnollo de fas connientes delf comeacio inteana-

cionul.

7} E& aumenio de £fos medios de accidn necesaniovs  pana

consofidan y amplian La seguaidad social.

€5 necesanio equitifnan fos medios neceserios Gue coadyu-
““ven af eficiente desenvolvimiento de fas empresas, dada La fmpon-
tanciu que, como fuentes de {£a adgqueza nacionaef, tienen en fLa
economla def pals y principufmente poan fLas proyecciones humanas

y so0ciales inhenentes a su condicidn de comunidad de taubago.

Punu fo medicidn de fa productividad ne intercsun fLas
cifdras absofutas sino fas aclaiivas, que peinitan analizaa ek
wesuliudo oltenido con olao, estalfecidc cemo aelenencia de
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comparacidn. Los tdamincs de companacidn wsualmenie adoplades
don?

1) Ofno indice de productivided de (4 misme eampaesas
conrespondiente a odaov penicdo, o de véire explolacidn compurallc

con La primena.

2) Un lndice déptimo de pacductinidad coancspondiente
a .condiciones Jideales de plena utiflizicidn de fa capacidud de
£u empresa,

Algo muy importante de consdiderur es gque, Los dLndices
de paoductividad no son sensilles a £os mejoaanmientos de Ca
calidad, progaesc gue en afguncs casos puede sea mds impoatante
que un Jdincaemento def vofumen [flaico efaboaado, Sin eméango,
dentrno de todo el prvceso indusiriaf de €ua empresa, en donde
inleructidan todos y cade uno de sus conponcntca,l tendrdn gaun

influencia tanto fa calidud como fu cantidad.
Prineipios que impiden ¢l incaemento de fa productividad:
7. Paincipioc de Lu funcidn Limiltanie.

Una puncidn de {£a empaesa, descmpefiadu poco eficiente
Linitand el rendimiento y La productividud de otnas funcivnes
asi como el rcsuliado Zinal de su ovperacidn. €4 pon tantc nece-
sario contar con todu La infoamucién peniinenie solre el deascnpe-
Ao 'de Lodas £as funciones cen el fin de deleaminar cudfes de
ellas se Llevan u calo con menvs eficiencia y a que funciones
Limitan,

2. Paincipio de fa funcidn Limitedu
Si antes no se ebiminan fos ofLasldcubes yue oviras funcio-

nes fe anteponen en ef camino a su ol jelino, delerd conadideauvase

poco productivo todo esfuecaze adicional que se emplee en una



funcidén con fu intencidén de mejforan Au nendimiento.
1, Paincipics de Los claculos vicicsos

Se conotituye un clrcufo vicioso cuande dos o mds funcio-
nes e Limitan una a contdinuacidn de fa otﬁa y La dftima de
la cadena £imila « La paimena, En eale cus0, fa accdibn debe
sen La udecuada pana aompcalo en el eslabén mds débid., AL nompea
un cérculo vicioso pueden suceden dos cosas diferentes: una,
que peasista una Limitacidn peno ahora en seadie; y olavcs, que

desuparezean tolafmente fus Limilaciones.
4. Principio de fLas acciones en senie y en paralelo

Lsta situacidn se presenta cuando dos o mds funciones
pon £a foama en que se desempefan, se Limitan una a conlinuacddn
de fa ofau foamando una seaie, Una gecidn cornnective en funcio-
nes que {finitan en seadle (o en parualelo), debend siempre paincd-
pian en fa funcidén que dinicia, para que Los aesuftados scan
megjones,

EN foame glolul, dentro de€ [uncionamiento noamaf de
una emprcsa, Las f€imilacionesd principales se oniginan de tred
elementoss a) £2 elemento tecnoldgicot L) E€ elemento econdmicoy

ys c) &L elemento humano.
Indice de productividad

fate Lndice da una didea def numlo y evolucidn de JLa
eficiencia con que ase emplean Los Lactones paimanivs: taalajo

y capilaf tangille. La fdamula utilizada es:

Indice de Productividad = Paoduccidn
Tnsumos

Lu produccidn puede aeferinse tanlo a une mdguina como
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@ un denviciv, unae ovperaciln, una féCrica, unu socicdad, una
industnia ¢ una necidn, Pacfecentemenic delerxd sea medidu cn

unidades fLisicas, ¢ en asu defector cn unidades menelunias,

EL dnsume es Lede eompenente de fa pacduceidn flsica
¢ afstractos estan representudos por tacs feclores de fa preduc-
cibns suminisirus, fuenza de Lrnulujo y medios de paoduccidn,

* Optimizacidn de insumos.

1) €&n lLase a £os suministaos:

a. fvitande of despeadicio, Se  pavduecen comunmente
nor mal planeamiento o por operucicnes cumbianted’ y ‘pueden’ Sen’
de mateaic pnima o de mateaiufes accedonrios,

e, No haciendo mal uso de Los mateaiales,  Realizaa.. -

programus de estudio,
2) &En 8ase a La fucrza de iralajo,

a, fvitando ef tiempo ocivso. Se paesentu por falia
de sincrondizacidén de {La produccidn, JLaffes de eguipov, [Lafla
de contaof de La mano de ofaa, condicioncs [flsicas del openanio
gue paopician fatiga, efc.

4, Supnimicndo £us maniolaas innecesanias. Son cuease-
cuencia de hdlitc def Zralajadon, ozganizacidn inadeccuada del
procesv que oRfiga a aubul mds fuagas, caraclenisticas de male-
adafes gque fLorzan o hacen estas maniovlnrus, cendiciones wucluales

def equipo o de fas instudacioncs, etc,

[ Cvitando el mul uso de £a capucidud, Puede sea
consecuencdu de un mul sistenu esceufufonunic en of cuul sclc
puede ascender pon antiguedad ¢ nc per ovpesicidn, pon faflia
de dncentives, mafos sistemas de nemuacrucidn o insuficiente

explolucidn de €us cunuclealsticas del perscnaé,




3} €n . Luse ¢ Los medivs de pacduccidn

a,  Reducdiende €osa Liempos weiosos. Hay que Lomar en
cuenta  que Lus hcrramientus, eguipo, muquinacda y edificios
eslan pacpunadus pane aendiz seavicio duranite un tiempo detlernmi-

nudo pecov en foime coniinua.

L. Evitundo ef desgaste premuturc. Puede presenturse
per eperucitnes inadecuadas, empleov por personaf no capacilado

Pradu muncjanlo, cice

c, Cuidendo Las caaaclenisticas flsicas o econdmicad.
fn vecasiones se fe da u fa maguinaric un empfec infenion a su

cupacddad pur desconocimiento de 4ud caraclealsticas,
® Optimizucién de produccién

a. fMedificando el catdlego de fa produceidn. &Efiminande
Cos- pacductos de pocu rentuliféidad y aumcniando Los que producen

mids, mediante un undlisis de nentalilided,

4. Utitizando Ffous sub-productos y fLos dospendicios,

mediante esiudios de mencado, de produccidn y de disefo.

c. Evitande rechazos y devofueciones, medicenie un efecti-

vu centrod de culidad y procesamienitos,

d. fvitando fa péadida de ventas, mediantle cstudios
de mescadoe y de fos pedidos no suatides,

De maneaa geneaal, un camino que paneceria vialle panu
eferunr fuvs nivefes de paoductividud nacivnaé consistinda en
lu cacaci¥n y aduplucidén de procesos Lecnoflgiccs acordes a
fu detacifn existente de fucleres y u fu mugnitud de fos meacados
nacionales, Esfce, of misme tienmpo, peamifinie wn usc mds rucde-

nu€ de Lus cscasus divisas de que déspone ef puis.
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Uln instarumento fLeguf de capucitaciin cen México es el
que sefiala La Ley Fedenul def Taalajo en su Titufe cuaric "Deae-
chos y O08Ligacivnes de £cs Laabajadozes y Los palaones® capliufo
IIT 4is "De La cupacilecidn y adicetlaamicnic de (uvs taulafedercs®
untlculos 153-A a 153-X, caecmus que patavnes, sdlndicales o
el Estado delen paomoven con mayua JLatensidad Los utlilisdimos
sefialamicnios que peamitiadn contua con tnaluefudeacs mejor prepa-

aados en Beneficio de todos.
d) FUENTES DE FINANCIAMIENTO ORIENTADAS HACIA EL CRECINIENTO

Existen vanias pofliticas que el golicano fedeaul ha
instrumentudo pana paomoven el desaanofic y crecimientc de (o
requena y mediana industria, desde fa cacacidn de instilucdcnes
cspecializadas, husta ef estalfecimicnlo de mecanismos de apeoyo
financieno, [fiscaf y de asistencia técnicu, entae ofavs, Nu
ofstunle hasta hoy han canccido de un vincufo reaf que les de
coherencia, Limitundo sus afcances y vbstaculizando of desaracllo
y cnreedmiento de este secton industaict, Eate es acsultado,
de fu inexistencia de una entidad dnicu gue fvs planee y vigife
su efecucidn, por una pante; y por otra, de fa descvricnfacién
que prcsenten fos cempresaniosd, pon no Llamarfe descenfianza,

Sin emBargo, y Bajo ciste conceplo, se hun paroducide

imponientes avances como fos que se mencionun a cendinuacidn,

1. Instifueidn del Fondce de Garantia y fomento a E£a
industnia mediana y peguena [FNGAIN), en 1953 coloaga [Jinancia-
niento y ganantias a £vs pequedos y medienos dindusiaiufes pon
conducto de £ua Lanca,

-  Paaa Qinanciamiento, concede caddites por cenducto
de fas instituciones Rancanivus y £Les uniones de caédito, ayudende
au fa neafizecidén de priuyectus de expunsidn y consofidacién,

Dichos cnédites son de vazios tipoa?



0) e haﬁi[iiaqi&n o avlo;: pana ln ccmpaa de meleaivs

primas iy el Tpago’ Lazios del pénsonaf gque intesviene en

¢} Hipotecanios éndustaiales, destinados a consofidaa

pu;siuoa yraliuiaa prollemas de Liquidezy

d) Purz nuves indusinicefes, para fa constauccidn, am-

pliacidn o modificucidn de €os inmuellesy

e} Para fa adquisdcidn de unidades de trnanspoale, de-

Liendo cedan inlegradas al paoceso pacductivo.

- Para ganantlas, ef Jondo puede constiluirse como
uvald de tovs indusbaiales [Lrente a fas institucicnes y undiones
de cadditc nacionafes, pon defeaminado puncenlaje def padstume
olorgudu, ‘u'em/meAy cuundo esle nou exceda cicata cantidud, espe-

cificadu pon cf fideicomiso.

2, La cneacidn de fa dineccién genenal de {fa industinia
mediana y pequede en 1977, integrada accluafmenie a La Secreidania
de Comeacio y FTomenio Indusiniael, ticne como oljetive conovcer
Lo prellemdtica ded secton, para fLoamulan, paomoven y cooadinan
fa ejecucién de fuo politica de fomento de fa industaria mediuna

Yy pequena,

3, Instaunenlucidn deld Parogaama de Apoyo Integaul «
La pequena y nediana dndustnia (PAL), en 1978, Su oljelivo
¢3 croadina: adecuadamente tanto fas aclividades de tes fideico-
misos nefacionados con este secton industaial, comv fas def
TOFI N,  && PAI aepresentc un conjunte de apuyos Iinfegrados
gue Incluge: asistencia téenica, prestada como asescale adninis-
Laulive, [financiena y Leenvfdgicur cupuciiacidén  capresunial}

caddites purs €a paoduceddny udguisicidn deo magudinuaia y conse
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trueccién de naves dindustaiales; asd come paru. ba  elaluvraciin

de estudivs y paroyectos,

Los apoyos que ofrcce ef PAI alurcen diferentes vagundis=

mo4s cuyos seavicios son Los sdgquientes:
e) Fondo Nacionaf de Fomento Industlniuf rFOMIN,,

Apoya fLinancieramente a Las dindustaias, purbicipando
como sccio mincriiunlo y Lemporaf en el cupilal de Lus ecmpresas
y olorgando cadditos sin ganantia, susceplififes de convealinse
en capifal. Superade Lo elape gue didé ovrigen pena que eof FOONIN
purticipana, sus accioned e penen a Lu venta, dunde preferencia
a £Los accidonistas de fa empresa industaiuf con €a que Lempuaad-

mente se asocid.

&) Fideicomiso de conjuntos, parques, ciududes industrivles
y cendnos comeacicfes (FIDEIV).

ésludia y fumeata {fu  caeacddn de conjuntoes, pargues,
céiududes dindusbaiales y contarcs comerciules, pacmovicnde su
Localizacidn y desanroflo en funcidn de Los cailendics sefaladoa
poa fa Secretlanla de Desaarclflo Ualano y Ecolegla,

¢} Fondo Nacional de Estudio y Proyectos (FONEP)

Otonga cadditos a tasas de Jniends pnefenenciubes puara
fa neafizacidn de £u; estudios que pcamigan u {os emparesuriosd
o8tenenr fda infonmacidén necesania panu reulizan con éxito sus
invensioneas, Mantiene fija €fu dasa de dinteads duranie Lode
el desanncllo del cadédilo,

d) Fondo de Informacidén y Documentacéidn pare fa Industaiu
(INFOTEC)

Pavporciona seavicivs de infocmucidn, capacitacidn -y
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. . . 3
usistenciu Zecnoldgica, tendientes a Jinfnoducin mejonas de
inncvaciones en fa pacduccidn, ingendenla, planecacidn y mercado-

tecnia de fas industrias estalfocidas en el pals,

Le vndidn de estas institucionecs y fideicomisos de apoyo,
42 realizd con ef fLin de fortalecen y canalizar en foama infegra-
da, £us instaumenios de [fomento caeados poa el goldieano fedeaul

pura Lo induastnia pequeta y mediana ded pals.

4, &£ Pauvgnama pung c¢f Desaancflo Integaaf dc Lu indus-
{aiua mediana y pequenc, E£ propbdaito geneacl de este paograma
es Lomenian el desannollfo .integral de fa indusinia mediuna y
ficquenu mediante £as sigulantes medidas: necasaliuclunacién defl
PAL; apcyo a actividades y aegiones geogadficas de dintends paio-
aiiahio) pnomoci&n rara fu creacién y fortalecimiento de oagani-
zgcionca colectivas o dintenempresuaiufes; aplicacidén de  una
polllica de apoyo que considere (as difenencias entre cada Lipo
de estulfecimientio, ya sea micao, peguede o mediane industaic,
a fin de instaumentan £fos mecanismos idéneos ucoades al Lamuito
de cada un@; mejoran £os aspectos de subconilnalacidn, venlus
al gelierno, financiemiento, estimufuvs [fiscules, alastecimicntes
de matenias primas e insumos, apoyo Lecnoldgico, desarnollo
empresanaial y capacitacién de muno de vbra; y [inalmente Lomenio

a fas evponleciones.

Yo ollstanie fu exdiotencia de todos estos fondus, progna-
mus, insfilueciones y fidedicomisos, Luas empresas cuentan con
otnas fuentes aliennativaes de fLinenciumiento, tante o coato
comy a mediano pfazo, que pueden usanse pana financian necesida-
des eslucivnales y ffuctuecicnes temporafes en fos nequerimiontos
de fondus, asd como tam@idn afgunas necesidades més peamanenies
tales como £fa adgquisicidn de aclivos fijus y ef conaiguiente

aumento en cuentas poa cobran e inventanios.

Dentre de Lus fuenies de fLinenciamiento u contc plezo

exislen?
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u. Ef crddilo comeacivl, ya que La fizmae page sus cucnta
un cdieato niumerc de dias despuds de £u feche de €a factura.
Su mayor venluja es su disponitilidad inmediatu, yo que no hug
necesidud de ucondazr el financiemicnic peamancnie, nc se vicrgan

garantlas nd tampoco 4e ciden a un pavgrame eslsicte de pagos,

' Les documcnlos comencéules, se wsun dnéicemente poa
Las compuiias Lien cstlalfecidus y aflamente cafificadasy ¢f
pasdve de evidencia con una nolu de cempromiscy sén guauntda,
que se vende en cf meacado monclanic, ya sca u toards de ecazedo-
aes o inteamediarics o dizectamente u £os inveasicndistus Au
prdincipal ventuja es que su pacduccibén c4 menca gue Cu tasa
de inteads gque una compania tendria que page~ pea un snadsiunc

Lancanio,

ce Paéstamos, cuyas fuentes paincipufes son fos Lances
comeaciales y Los conpatias finuncicaas, Pueden sen con gurantia
real y sin garentia reafy ©Yatvs déiincs, e cinreunseailen u
préstanvs Lancanrivs con un cupe de caédite, Lujc cunvenics de
caédito notatonio o ua créditvs esporddicos neyovciudos en cadu
vpordunidad, Los Bancos tipicumente exigen suldes pata cempensaa
un econvenio de paéstamo, fluchas fiamas cuando ne csldn en capu-
cidad de o8ienen cnédilos sin garanitia neal, sc £es cvige ulgin
active en precnda, Las cuentas poa collaer y  fos Jnventanics
son £os principales actives usados como garaniias, aungue dambidn
don acepladass acciones ¢ Loncvs, cuentas de ahe 1104, un edificio
0 una casa que 4¢ posca por fueaa de lu sociedad nmiimu, y hasta

unag pessona naiunald o jualdica gue ainve comv gaaante,

La finunciacidn a medianc plazc gencaufmenie incluye

vencimientos entre unv y diez afcvs.

Lus fuentes pueden sen:

a) Los fancos comenciale’s.



L) Las companias de seguravd, casi siemprc e inteaesan
nea padatumovs o tdamino con vencimiente finad unnile de diez

ancs.

¢} Lus pacueedoaes, cuando se laala de financian equipos
y mudeaiales, Se pravgraman fes pagos en funcidn de da deprecia-

cidn de fos uclivos.

&n 2esunmen, ecxisten muckovs apoyos y Luentes de finuncico-
cicn gque el industriaf delead analizan, de taf forma que Eognre
una adocuada utifizacidén y comlinacidn de aguelfos, paau asé
nolivatr y fomenitaa un cornecto desaanoflo y caecimiento de £u
{ndusiiia mediuna y pequerda Gue tanto necesita el paZd en estod

romentosd,
CORERCIALIZACION,

Ya hemos heblado del caecimientio en fa industria a Lase
de ufatimientos en €0s costos de produccidén de tal manera éue
se dncacmente La productividad y tumlién {Luv hemos hecho af res~
pecle de Cas diferentes y acltuales Loamus de [financiamiento
purg Ly caplacidn de aecunsvs para impulsan La produccddn desa-
acroflande un crecimiento planecado y consiante; peno nos fafia
anulizun olac mélodo pana coluBorar con tan diflcif ¢ inteaesante
oljefivo,

Yos aefenimos, o da evplolacidn de Lu cemeacializaciin
b mdximu poiencial, desaarcllando une agnesiva estnategia de
meacadelencie en fase «¢ una senie de estudiocs medianie oljeiivos

- péunes - acciones de uacuerdo a diveasos Lactenes tales como:

1) Paecio

2) Pavmociones
3) Distnitucién
4} Encuesivs

5) Ingenieala de Ventas
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1. Precio

&L precio de venia de un productc es ef factua mds impon-
Lante de fla demanda def meacado pon un aaillcufo, Afecta (Ca
posicidén competitive de £fa empacoa y osu punticipacidn en cf
mencado. Como anesuftado, el parecio Liene efeclo considcrulde

en ¢f ingneso y La utifidad netla de £Lu companda.

En fa Leorla econdmica, aprendemos que precio, valor
y utilidad son conceptos 2elacivnados, Paecic es el vafor expre-
sado en téaminos de unidades monetarias. Valoa es £a medida
cuantitative de Jintencam8io de un paoducle compeaado con La
de oinos, Utilidad cs el atnilulo del anticulo que (¢ hace
cupez de salisfacer una necesidad.

Asl pues, nesufla que para fijen un precic se delen
anatlizan divensos Lactones, fafes como fa calidud, fa nccesidad
fa competenciae, ete, y todo esto de acueado u {fos ofjelivos

que se fengan, como pudienan senl
« Desde ef punto de viste financienro?

a) Alcanzan e¢f nrendimiento propucsto « fa Lnvensidn
&) OLtenca uilifidades mdximus

- Desde el punto de vista comencial:

a) Aumentan fus ventas.
&) Penetnan, mantenesrse y aumenian asu panticipacién

en ef mencedo.
2.= Promociones
Unu esinategia que ayuduad o caecea a una cmpresa, e4s

La de fas promocdiones, que es ef hecho de que nuestavs consumido-

nes oblengun un leneficio de tipv econdmicov af adquinir auestro



producto o deanicdic.
3.~ Disdnifucidn

Por distnilucidn entendemos da cornecta y anplia expan-
6ibn de nuesiaovs puntos de venia, poa Lo tanlo al eficdienian
du mismu tendremos una mayorn opoatunidad de alcanzar a una mayon

cantidud y vanicdad de consumidoaes potencialeds.
¢.- Encuestas

Es de vitaf importancia gque £fa empreda constaniemente
4e este netavalimentando, con ofjeto de percaiunse, de £os cam-
84ivs que se den en eé meacado, Los nequeaimienics de nuestnos
consumidones y {La manena con que {£0s mismos aeciben nuestao

paoducto u seavicio,

5.~ Ingenieniu de Ventas

Las awctividades internas de una empresa industnial estan
dinigidas hacia un oljetive préincipal, ofienea un deneficio

econdmico.

Esde se fogra a iravds de fas ventus, por Lo tanto es
de suma impoatanclie, planeanlus de nmanera ordenada y de acuendo

a todo ef enfoano que avdew a fa empresa.

Caio es, deleaemos fLijarn objetives, danles seguimiento

y fogrea La consecusidn de Los mismos,

Léevando a callo Lo antenion lendaemos mayones y mejones
edpectativas de caecer y desarnroffarnos de una manera sdlida

dentro de un munco compelitivo y profesional en ef mercado.
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COMENTARIOS =

Hasta ahone se' ha Lratedo~'de ‘propeicionar teda La
infeamuciin  que caeemos - fundementaf e indispensubfle . pura
el fegro de fos oljelivos gue nos [Lijamos al Iniclo de cite

{raebaje.

dlgunos temas fueron expuestos en Joama general,
puestc que no regueriun  ser dlratados con- mayorn profundidad,
haecicnede énfasis en Los wspeclos fdsicos neecesarics para

a ccnsecucibn del mismo.

Cenc foudos salemos, un trabugc deérico pucde resubianr
utt tunto alstracte, con algunas ideus [Léolando, y con mayo-r
2wedn d4 ne e estd relacionado con el temus &3 por eate
gue nes peamidimos de ulgune munera, cjemplificarlo mediante
un  ca40 padcdice, puru de esta fLoame {ralan de que cxista
une muyotr comprensidn y consecucnlencnte pueda sex de ulléidud

rara fa perscnae dnleresada.

Junante todo el {rabajc se haléé de da industria
mediana y pequetu (ablancando £a méicao') en forma gencaals
es decin) que es aplicalle ¢ cualquicnr lipu de Cien o senvi-
ciuy oséiempre y cuando se cumpfa con fuas cauraclenisiicas de

una mécac, pequela o mediuna empnrce sa,

Pana nuestao case padetico escogimos a fa indusinia

de fa confeccidn, purgue sentimos que presente aspecios espe=

‘céufes o fos cuafes se fes pednaia Beneficiun medianie (a

uplicuacién de nucstav estudic,



- CASO PRACTICO:

TALLER DE CONFECCION



INTRODUCCION
I. ENTORNO GENERAL

Lu andustria de £a confeceidn o del vestido, cetivie
dad de gran tradicién en ef pais, consiituye campo [Lértif pana
el desenvobvimiento de {fa dLndusirnéia nediana y pequella, pues
ticne unu panticufar nefcvencia pon sea ef seclon que mds fucil-
mente puede genenan fucntes de emplev con una invcasidn relu-
fivamente menon y poague aun con fo evofucidn teenoldgica sufrida

¢4 un secidova indensive en manc de olra.

Esladisticas nos muestran gue durante c¢f€ pendodo
70-87 £€a tuse de caecimientv def PIB de (a industaiu dtexiif
y del vestide ufcanza su mayvr indice en 1979 con 13.3% de incae-
dente sespecito ul eno enieaicr; en cemiidiv £a menva tasu de caeecdi-
aientc wlcunzade fue cn 1976 con scle 1.2% respccico a 1975,
Séin emBurfo, de 1982 o 198+ se acgisfaa una fucrte confaaccddn
del{ PlB cun lasas negativesy Lo anterivn esta asvcivdo o tasas
de Jnflucidn supendivaes a fas regislaudas en afvs cnleadovares.
En cambio pura 1985 sc peesenta un aumento del PIB textif y
del vestide, Lo gque huce preveen una eslubilizecion del mismo

en fus anus sigudientes.{copianr 1 gy 2).

La deleaminacidn de Cu pavduccién de fa dndustaia
det vestido es dificit de alcanzun pon medios direclos en genenal
es wacepludo estimarbe en fase af consumo apurente de filnas}
fo anienion, en el caeso de Mdxice e¢s Ldodaeviv mas apficalle,
ya que mds del 50% de fas aclividades de La confeccidn se neadi-

zan en ef sectlea infouamaf y de fa economiu sultenadnea.

Basdndonos en las esladlsticas de empaesus que cucnian
con taulagfadones nemuncaadvs y que colizan en el INSS, en fLa
acluwtbidad &La industnia de fe confeeecibn cuenta con 8,325
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estallecimientios y da emplec u casi 195,000 pensonas, De catla
mnanera ocupa el tencen Lugan entae Los sectvres en cuanlo a
genenacidn de empleo, con ef 7.5% def folef manufacluacaro. fcopies
Ty 49

én cumbio aé dLomemos en cuenta JLnvestigaciones de
otnas comisiones (ESIT - DICINY), en 1985 existian mds de 12,700
cslablecimiendos cen un peasonal vcupudo de 546,000 peasonas, (co
© pias 5y 6').

&n forma generaf, fa indusinia tlexdlil y def vesilido
se divide en cuafao namas?

1. Hilados y Legidos de filaras LE€andas,
2y Hitaduvs y lejidos de filaus dunus,
3, Olaas industaiasr fexiiles,

4. DPrendas de Vestin.

Segin dalos o@tenidvs de £ua Cdmanra Nucionul de fa
Industnia deld vestido, fu industinia pequeru y mediana produclo-
aa de paendas de vestin, agrupa cf 98.8% de Las unidades produc-
tivas y alsvave cf 70.3% del personal uvcupado y maniiene cieate
dindméica, que 4se cumpaueba con Los dutos de Luves dl&iimes 3 ancva
y meddic, que nuesiran que empacsas y emplec cumenteron 8.9%
y 16.7% respectivanente.

En cuunto a fLocufizucidn gevgrdficae, fLu rema paesenla
un aflo gnadv, de concentauacidn negional entorno a fos grandes
centnos éndustnieles y ualancs, def pals. De acueado a cifaas
oficiales, el $6.3% de £fas empresus se encueniran Locafizadas
en s0fo 6 estados de fa repdllica?

- Disdnditeo Fedeaal 62.5%
- HNuewo Ledn 10.4%
- Jatiseo 92.2%
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- fstado de México 6.5%

= Aguascelientes 5.7%

- Puebla 2.6%
(copias 1Y

Eala actiugdyd se caracleaiza pon £fa ulilizacidn
intensiva de meno de ofau y necesidaodes de especlalizacidn aefa-
tivamente escasas comparalivemente con olaus names, ofrece posi-
8ilidades pana fa crcacidn de empte‘o con Luse en menones neque-
nimientos de Jinvensidn, poar Lo que tamlidn es distintive de
esta industria €a proliferacidn de pequerios tallencs infoamales,
geneaufnenie dedicadvs a Labones de maquilu, €L nimens de esta-
8lecimientos considenados dentno de esle secton, tiene una mucho
mayoa dispeasidn a Lo Laago def pads; convintiéndose de esta

foama en un soponte negionud y Local def empleo.

La industnia sulteandnea del wvestido, es perjudicial
8di sdignifica una solreexpfolacidn de fa mano de ofrv a fa cual
no se Lo proporcivne unicamenie safanios por alajo del minimo,

"sino ademds ninguna de s prestaciones que schala Lo ey,

&n cuento ¢ seciones que mde empleo geneaun cn esie
pals, se ve superado undcamente por Lu indusinia alimenliciu
y pron La pavducelidn de maguinenia y equipo, sin embungl, es

ed paimen secton industnial que ocupa munc de obaa femenina.

E2 cumento en el ndmero de estallecimientlos hu sido
mayor proporcionafmenie gque ef aumento on el vofumen de emploo;
Lo que raiifica eof hecho de una existencia cadu ver nmuyor de
microindustaias, que no Lfegan o sobrepesur £os 5 olncavs poa
Lugaa. Eslo ha provocado une relativa diominucidén en su contai-
8ucidn af valoa aladido nacional, que signéifica, como se dijo,
crecimiento aclative de seclones mds nuecvos y por ende nds déind-
micos y Lo gue tamlién puede explicanse poa ef mayon crecimien-

tu del ingneso pua cdpita en téaminvs nelotivus,
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€n Lo nreferénte a pacductivided, Lo dindustinie del
vestido puede consideranse como un secton con aesuliedos posd-
tives y que adn cuando af Laago plazo estand Aupe&itado at avan-
ce fecnoldgico, puede ofrecen Zodavia mdagenes dLimpontantes de
mejonfa con otnas actividades manufectunenas. La mejoa aelacidn
inversién/mano de o8ra permite concluin que Les ganaenciasd de
productividad se deben fundamentadmente a una mejoa utifizacidn

def recunso humano en el proceso, (copias 8 y 9.

Dentno de £La nama del vestido existen divensas clasdi-

Licaciones dependiendo pana que efectos sc destinen.

la Cdmanra Nacional de fa Industinia delf Vestido, pana
efectos de onganizacidn administaativa y atendiendo ¢ fa activi-
dad de cada una de fas pensonas flsicas o moaales gue fa conddi-

tuyen, 2a divide en 15 secciones:

7. Sastrealas Civites y Miliiared.
2, Sastnenlas Fabniles
3. Fubaicaentes de vamisas y avpa inleaiorn pana calla-
elenos, '
¢, Tallénes o Fdénicus de alia costuna pana dana.
5., Fdlaicas de vestidvs en serie,
6, Fdlaicus de Lencenia y ropa intima pana dama,
7. Fdlaicus de aopa con tefa de punic.
8, Fdlnicuntles de uniformes en genezaf.
?, Magquifedornes,
70, Fobaicanies de accesonios del vestido. ’
17, Fdlaicas de ropu para ninos gy nifas,
‘72, Fdlaicas de tncejes de Lao y zuvpe de playa.
73, Fdlnicas de pantafoneas.
74. JFdlnices de corlaias, paiuefos, mascadas y pafole-
taas,
75, Fdlnicas de chamaanros y ropa sport pana calablenos
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Para eflectos de andlisis y ulifizando pardmetavs
nds confielles, se divide en 6 gaupos,

7. Ropa puara dama

2. Ropa panc celalleno

3. Ropa pana nitos y Beles.
4, Cspecialidades.

5. Ropu pana el hogan.

6. Medias y calcetines,

De acuerdo a una concepeidn taadicional ‘del “decion; .
se divide 8dsicamenie en: )

7. Ropa extenion.

2, Ropa intenion,

3. Anticubos pana ef hogaa.
¢, Vanios,

&n cuanto a disinilucidn en volumen, {La produccidn
ha Lendido mde a £La conceninacidn que un aepasto equitafivo en
Lfuncidn dedl ndmeno de eslallfecimientovs; esto ces, un aliv poa-
centaje de £a produccibn que safe af meacado esta nepresentado
por ef volumen producido en Lus grandes emprcises, gue a su
vez nepresenian ef menor poarcentaje ded ndmeoaro de establecimienw
Zos,

Cube senufun wqud, que buena pante de esta produc-
cién de empresas gaundes, se nrealiza medianie subcontaatacidn
con empncasas maguiladonas pequelas, Se puede dindicaz tambidn,
que da produccddn deaivaeda del seclon infoamal, no puede sean
debidumenle eslimada en funcidn de sus pacpiocs tamafivs y tendala
calida fundamentalmente en La produccidn acumufadu de lus empre-

sas grandes y medianad,

En genenal, Lo problemdlica de fu indusinia deld ves-



tido, en especial de {Los pequencvs y nmedianos estallecimientos,
de cenidra en que espenimenta unae fuenle supeditucidén nrespecte
de fu éindusiria textil, (o que hace sen muy sencille a vaniacio-
nes de prccies, olusto y calidud de fas telas gue ulifiza.
S{ a céfo se chaden flus dificulbiades de comeacializacidn contnro-
fada por {dus gaandes cadenas, se expfica {da preocupucidn de
las auionddades pana apoyan csla activided a travds de un pao-
garama paaa desarnolfo integral de Las industnias texdild y de

confeccidn.
2.  EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL,
a’). CEstructuna de costos,

7anto £2a <indusinia textil como La del vestido, se
encuentran muy condicionadas pon fu evolucidén que regisinan
Los precios, Lanto de Los proveedores de matendie paima como

de £os productos a nivel de consumo Linal,

Lo anieaion de un mangen de manejo Indenion de estos
saclones ad que puede manlenense en procesos dLnlegraduvs; sdn
emlango, pon Lo edlauctura misma es impontante defialan fa evo-
Lucidn gque ha negisirado en especial a pantin de fos ochentas
y que ha modificadv fa punticipacidn de Los difenenties seclones

gue conforman el costo tolal,

Actualmente y analizando en funcién de £os sesis

gaupos de La nama, se enconiad que:

- La matenia paima aepresenta entre el 37 y 60%

def cosio,
- La mano de olra entre ef ¢ y 22 % def cosio.

- Los gastos administrativos def 8 al 10% def cosio.
- Los coslos féinancieaocs enine el 21 y el 28% ded

coalo,
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Cale senelun que se hizo unu subdivisidn o separacidn

entne:

- Ropu de consumv populun.
- Ropa de moda.

= Trajes especiales,

Este estauctuna de costos y Los escasvs aequenimientos
de. aecunsos pane {nveasidn, vuelven a Lu indusinia de €u confec-
cién un secton con cnoames nequenimienios de capilal de Lavbe-
fo y con tefaciones finencienas que no penmifen un acceso [luido
a cndditvs puna operax. Avnudo o fo anterior, fa carcstle
en Los nrecunsvs finuncienvs repercute en foama muy dmpontante

en ef proceso de produceiin de fa industniu def vestido,

£¢ hechs de que fa mano do ofna actualmente aepacsente
un pequenv poacentagje del costo tolald peamite osupenca en el
medio y dLaago pluzo un mandenimienio e Lncfuso un crecimiendce

en Los empleos generados pon el secloan.

Se obseava, una tendencia af manienimientov de voiu-
menes de empleo en nelacidn con Los activos Lijos; sin embango,
La panticipucidn de este secton en el conto totaf de £a paoduc-
cidn disminuye sensibfemenie y piende impoatancia faente u Loos
costos fLinancienos fundamenlafmente

En el caso de Lus empresas que se dedicun a fa maquila
naecional, {Luas nemuncnacliones son todavla infeniores £legando
a situanse ulajo de £os nivefes def safunic minimo; de uhl yue
La difenencia en téaminos 4c costo y de dimpontancie aefativu
con £fas empresas grandes y medidnes que aespetan Los nipefcs
contnacluales, son de aproximadumente ef 607, Cale scralan
gue en fa considenucidn de €a mateaia paime a fos nivefces dudus
(ded 37 uf 60%') yu se inco-pora ed couslv Linanciezo de fus pac-

cesos pacvivs, »si se espena éale y se suma al coslo Jinuncienro



def pavpio pavceso de fa confeccidn, fa paaticipacién de estos
en ef coslo Lotal Lfega @ sen supenion odf 50%; siluacidén que
gravita negativemenie dunente todo ef proceso de produceidn.

A nivefes de 2necio de venta af consumidoa [inal,
2a pandicipucidn de La indusinia del vesiido ha 8ajade, actual-
mente es de apavximadamenie 15-25%, mieniras que hace 10 adovs
(1977) eau supeaiva af 35% del valonr finaf def pacducto. Lu
vusiacddn en fa peaticipucién nmds dmpoatunte sc reffefa en da
comenciafizacidn, {Lunto de {Lus maleadas paimas (tefas’) pon el
distailuidon, como fundamentalmente poa el delaflista del pao-
ducto Linal.

Un estudio nealizado pon La ONUDI (Ongunizacidn de
fus Naciones Unidas pena ef Desannolle Indusinial'), confiaman
Lo anlesion y concluyen que o nivel de venla al pdllico, Los
anticubus mexicancs estdn en Léaminos gencaafes muy poa asnika
de fos paccios que aegistrun en fLos Eatados Unidos y Eunopa,
seaula que Los costos de distaiBucidn de Mécico, comparados
con Los de olnos paises son Aupeaiones en un 17% que es un pon-
centuaje equivufente af difenenciaf de precios. Esto nos peamile
concluin gue a nivefd de produccidn México s& es competitivo,
deslacanduv fa creciente panlicipacidén que tiene eé asistema de
distribucidn vigenle en México en el precio finaf de una paenda

de veslia,

Asimismo y u nivef de produccidn es impontantie hacen

aflguni:s senulamientos:

- La panticipacidn de fa mano de oBra en el precio
tolul piende imposluncia aepescutiende a nivel de demanda agre-
gada nacionaf en una disméinucidn def poden adguisitive de £a
peblacién, que desde fuego, se aeffeju en mencncs posiléilidades

de consumo.,



- €2 encerecimiento aeletiveo de fLa maleniu prima
cuyos preciuvs son supeniores a Lo que muestra ef mencade inten-
nacional, n¢ puede ser coarectamente esldimado en téaminvs deld
vafor de La prenda def consumidon; sin embarge, +su efeclo en
£a cadenu productiva es importante, paincipalmentic pon Los custlos
Zinancienos en que esle Jincunne dunanide ol procesov, y que son
impulalles a La estauctura delf meacado poa une punte, y a £o4s
nequenimientos de pago dinmediuato poa £Los pacveedvaes pon  La

otaa.

. ~ La estrucluae de costos neflejfuda nu puede conside~
nanse como promedio pana todu La industndia, ponque ante €a diven-
sidad de condiciones de openacidn, fus coslos paomedio no acpre-

sentan fa reafidud.

- Hay empresas que a pesen de sea eficéienies lienen
esdaucluras de costos mds necangadas que cmpaesas ineficientens
y +s08nre tuvdo mayones que aguelfas siluadas en el seclon infoa=

nad,

Por oino Lado, Ltanto el nmeacade como ed parcducto
en 4& mdidmo, deleamina pana ed decton de trajes en homlre y
nujen, wuna mayonr ¢ menoa pualicipucién de La mano de ofara en

el cuslo totaul de paoduccidn.
2}, Menreado internc y exieano.

Los volumenes prvducidos pon Lu mano de vlra estalle-
cida, 4son menonesd gque en otinos sectones, Lo gue explica su mayon
aepercusidn, Jindependientemente de Los nivefes de productivi-
dad peasonal, Pana efectos de £a evuluacidn def 4secfoa, Lo
nds dLmpontante a nrescfiar es su cslrangubamiento en téaminos
de posibifidades de meacado, dernivadvs de elementos ujenos ul
propdo proceso pacductive, €6 deciéa, 2a evaluaciln dec Los nive-

Les de productividud actuafes, podaia no fenen efeclos pusifives
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de no coreginse Los problemas de Las etapas previas y posleaniones

a fu confeccidn,

o pousible gue cen Los dl€iimus anos, eola siluacidn
haya venido Llevando af establecimiento de sistemas de distnillu-
eibn panabefos a dLos dLegafmente establecidos, de manena gque
se haya pudido asequnan La sulsistencic de empresas poco efdicien-
tes peno pane fas que el excesivo maangen comencial penmite La

openaecdidn a costos incluso mds efevados.

Los niveles de consuno de aaticulos producidos poa
La industinia del vestido haosta 71985, no han sufnido vaniaciones
de considerucidn munileniendo une tusa de crecimiento Baja peao

permanente,

Le demanda de aopa sigue constituyéndose en Lz pain-
cipal selida de produccidn de fa industaia de £a confeccidn,
fide aiun desde 71982 La dLendenciu que venia siendo decneciente
se hae neveatlido en detaimento Lundamentalmentie a La denmanda
de aaticufos para ef hogar y a partlin de 1984 de £a demanda
pane usos industriales,(Copias 10°)

&£ consumo pon segmentos de mencado si presenta una
tendencia hacia un mayor caccimiento en £os articufos de allo
paecio, aespondiendo asd at esquema de distrilucidn del ingneso
de nuestnoe pals. Sin emBango, {Las posibilidades de aumento
de consumo en aaticulos de Eipo populan siguen séicndo amplioes
dependiendov de fas posililidades de eficientizacién de £La planta
pavductive y de Ea eliminacidn de fos allos niveles de initeame-

~diacidn.

Llas aefenencias en el uso de delerminadas [Lilaas
han estado dadas haslae muy nrecientemente pon su pnecdo. Eato
24, que Jindependientemente de {as Lendencias dinternccionales,

en México el fucion coosto ha osido deteaminanie, fn ef conlo



plazo eslu siluacidn puede vaticn a cause de €a compelencie
que se¢ podad gencraa en ed meacado infecano, pon fos aatlculos
producidos en el exlenriva comu censecuencia de nucvus feyes

{nteanaeionales en fus que inteaviene Mdxice (GATT),

En el comencic exterion dnffuyenon purfus aczones
parca que perdiena imponiancia hasia hace poco tiempe; algunas

de datas, son:

- &L mantenimiento y crecimiento de €a demanda inte -
na,

- Lo innequfanidad en fa cufided de €os pacvduclos me-
xicanvs y fos wflos nlvefes de preceivs.

- Lu cxcesiva y en ocasiones deslecaf cumpetencia en -
los meacados inteanucionafes,

- Las connientes pactecciondisaies en Lus padncipales -
radises conaunidones,

- La vaganizucidén adminisiralipe y €u cencepcidn pece

agresiva de £os cmpraidaios meticunos.

Sin embungo, actualmente se eslu dando nmuche apoye
guleanameniel pana que esta situacidn camie; a travds de pro-
gramas fLinancieavs, asesvnias, dincentivos, etc, DNe tel fuama
que 4e 4Incrementen nuestaus exponlucdienes no petaolezus y e
suslibuyan ygiedualmenic fas drpostacioncs hasde donde sea  pe-
si8le.

c)., Situacién Lokonaf.

Porn sen una indusiriae intensive en muno de c€au gy
con posifilidades de caeucidn de fuenles de emplev ccn  poca
inversdidn poa hombre ccupade, ha tenido venilajes y desventugjua

con el secton claeao.

Pun olre panie, fu . cocuses nucicnal de cempévos ha
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Lomenlade fu pacduccidn a destajo mal acmunceruda en puzalelo,
y compitiende desfealmentle con Jdndusiaias Liéien estallecidas,
0 pon fuv mencs no fan Llexilles, guc deben cumpfin olligaciones
confaactuabes en téaminos de safarics y pacstacivnes de nivefles
mds altosy si Cien ct empbeov s fundamentafmentie de mano de
chaa femeninu, esla siluacidén no impide £La existenciu de sdindi-
catos que presionen constantemente a fa afza £os nivefes ‘sefa-
2iafes, en ccusiones Ain considenan fos proffemas de fas uni-

dades preductives.

Les sindicatos en Méxieco alorcan todas fos ideofoplas
y su concepcidn; asin embarge, en lodas existe ef comdn denomi-
nadvr de fafiu de congruencia entre Lua Beneficioa de £os ovére-
20 agremiades gy fas posibibidedes nreales de fLas cmprescas.
Por fo antenior, fu productividad fLaloral y La misma halilidad
del vpeawiio no alcanzan fos niveles aegistnados en olnos paé-

S5,

EL2 hecho de contar con un salanio minimo profesionud
haala suponea como contaapante, pon pante def opcauaio, Las
condiciones minimas de halifidod y productividad peaa hacerae
ucrceidor a dicho nivef salurial; Lo que no necesaniamente ccu-
2ze en Mdxico, defido a una Laju escofaridud y u una afia nece-

sidad de Zrabajo.

Ademds La eolnructuna fegal y €fu onganizacidn sdindi-
cal no fomendlan ef logao de estus capacddades minimas gy Aua

electos gravitan sendamente en Los nesullados de La empacaoa,

Sin emBango, £Los pacllemas fLaborafes no Los ocasionan
cvcbusivamente £os sindicalos. A zadiz de fos sismcs de 71979
y posteaéivimente en 1985, que Lantas desgaacios ocusicnuaon
v €a close olaera de £fa indusinia de (a confeccién en (u zona
centro def Distrito Federal y otras, se declunrd que fa sitwacidn
de ecplotacidén que vipe este gremio era rwiufiade de fa confalu-
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la;:iﬁn"que ex@'at(ﬁréutaa empresanivs, Lidezes y autorddades.

i Pea viro fado, es ftamlién cierto que fa poca estalili-
dad de- Lus empresas en el Lango pfuzo, gencradu por ol fafo
nivel de capitul inveatido, tampoco ha asddo propicio pana el
establecimicnio de aefacivnes de Clargo plazo con £os chaeros
y hu fomeniude J<ndizeciumcnte ef aumento de los niveles de co-
azupcidn entae £Los £Lideaes, quiencs en muliiples ocasiones ac-

tiun en peajuicéiov tanto deld olnero como de fas empredas.
dJ). Politica Fiscal.

lu pobitica fiscal en México no es cienatumente paopi-
cidu a be nelinvensidn y aunada @ una poliiice monetania que fomen-
ta mds La fLiguider pensonal que £a sandidad Linancdieaa de {Las
empacsas; dslas se wven constainides en sus posifilidades de
creedimicnto y muy especialmente en 3su penetracidn en £osé mea-

cades inteanacionales.

Si{ ademds de eolo, se Lloma en cuenta que £€as comuni-
cucdones y Los Laanspontes pon su dneficlencia desalientun £o4
esfucrzos de expontacidn, el nresulliado es un desaliento gene-
2ad de las empresas produclonas y el mantenimicnio de nivedles
de produccidn infeniones a Los que factillemenie se podaian

lugran de existir otras condiciones entonrno,

Igualmente se tiene gue {La accibn guBeanamentaf en
cuanlo a regfamentacidn, 4se da a £Lravés de una mulliplicidad
de organismos existdiendv una falta de agilidad y exceso de tad-
méites CLunocadlicos, hustlu hace poce fa dinexislenciu de unida-
des Hdenicas de Lomenio, definicidn y aalitreje, fLa falla de
un sistema dnfeamutivo de cafidad que respondieaa a cendicivnes
resbistor, La falla de estimulos vinculados a€ Logro de oljetivoes
concaelos, aunudo ¢ €04 problemas macroeconimicovs conyuniurabes,
empevaihan fa situceddn, Aungue acluafmenie se esiun empezando

@ atacasr esfos prellamas., todavie se aeflejun en (a inestualifi-
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dad del {ipo de cambic, el caccimientv <aregulur, el cstrangula-
miento de mencados, fa escasez y canestiua en {os necuasos finun-
ciencs y ef alto nivel de endeudamiento cxierno que pesa scfac
todos Los cumbios industniales def pals,

e). Panoruma Genenaf.

EL panonama genenal que presenta Lo industania del
veslido, ae puede agaupan en aspectos Luvoaables y fuvs aspectos
negativos,

® Aspectos Favoaraliles

- A pesan de £a disminucién conyuniurel 86-87, e
meacado {nleano se pacvee sead creciente.

- Los nrequeaimienios de invensidn sun aelad ivamenic
dajos, :

- &L aBustecimienio de nmaeterias padimus codu vez de.

mejon calided os previsille con aliov grade de cealeza,

- &¢ consumo inteanccional manlienc una tenden:

a fa alza, en eapecial en €us paiscs en desanaollo.”

- Los niveles de compelitlividad son . companaf€es
a £os niveles intenacionalces.

® Aapeclos Negalivos

- £ eniovano econdmico nacional’ os i desfuvcralile,

y se mantendad poa 2 o 3 undves mds,

« La competcncia IcJ(lC dc 4£Pgal' e p'rduc‘na impiine
tadoa alectund seaiumente. wé. mercade: uztz/uw. o
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- La paoduceién del seclon informal tendad nepercu-

siones negalivas en el secioa oagunizado de {a produceiln,

- Los paincipafes palses consumidones pacsentan
tendencias proleccionistas y ademds exisde saturucidn de ofenen-

Les.

- &L alastecimiento Ffocal de nmuteria paima  pana
Lo dindustria, no ase féera « callo en condiciones udecuedas de

vardiedad, caflided y precio.

- Lo aecunsos financienos para cupitul de taulujo
so0n  escus0s y Limitaen €us posilifidades de crecimienfo de Lu

indusinriac de Lu econfeccidn,

- Los sisdemus de dislaiBucién y comencioliracidn
en fléxico, anrepercutfen en wlzas Inconvenienles y consideawlles
en fos precios de fos produclos [finafes, avduciendo fus poai-

Ritidades de ventia.

3. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INDUSTRIA DE LA CONTECCION
AEXICANA.,

7. Se encuentna muy alomizada, nc existen Lamanos
minimos unifoames, Eato edés es fuctiffe €fu opcracibn Luniliun
con una o dos mdguinas, pudiendo {ncluso sea acniulle.

2., Las zonus deprnimidas que nrodean fas gaandes ciu=
dades del pals, asld como sus zonas céninicas consiiluyen Las
principales Localizaciones de La dindusiria deld wveastido, asd

camo Los Lalleres clundestinoas.

3. s el sector que menon nequenimientos de inveasita
tiene en wctivo fLijo, en fLuncién delf valoa Lavio de su produce

eibn.

£stu caraclenistica que fu hece tun flexilfe en tdrmi-

nos de instelacidn .y ecom@io de ulicucidn asi como [ua fineus
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de produccidn, presenta como centaapaentide fa ascasa copucidad
de caddito de acucado con £€os £Lineamientos taudicionafles de

operacién de fa Bunca flexicena.

4. Influida pon {Los sdatemas de comenciulizacidn,
ha deddicado E€dsicamente f€a produccidn ad segmenfo de meacado

conatituido pon fa cluse media y Lu nmedia alla.

£slo es dedido a gque fa parle alle de fa pirdmide
de ingresos de Méeico se ha significado en sus hdB.itos de consumo
pod una narcada prederencia pon aalicufos eviranjeros, aagumen-

Lando una mefoa nelucibn en lérminos de moda.

5. E4 gyran consumo popufuen de ro0pa sc ha venideo
alendiendo en México en especial por fos tafleacs que consti-
tuyen fa ecconomfa suBleandnee y poa afgunas cmprcsas gue pucden
paoducin volumenes I(mpoalanies y econsecuentemenie alatlir costos
ul estandunizaa su produccibn. Sin emBango, precisamenle poa
fo unfeaion, el consumo pen edpita nacionaf de unticulos {extifes
que se silda actualmente alacdedon de £os 5 hygs. unuales reflejas
consideaando fa distrifucién de ingnesos nacional un muy Lajo

consumo de una Ruenae pante de Pa palllacidn.

Lomo refenencia puede decinse gue el pals con meyor
consumo pean chdpile es Cslados Unidos con aproximadamente 24,5
kgs y cf menor es da India con aproximadamentic 2.2 hgs af ado.

(copéa 11°).

En dpocus mde necientes fLa calda del poden adquisiti-
vo de Lua pollacidn ha impaclado fodavia nds fa demande de acpas
{legando a paovocaar que el esquemu de operacdin de £us enpresad
productonas sca de un manejo de pequedos wvolumenes con aftos

niveles de ulilidad ponr unidad paoducida.

§, Lu dependencia de fu irdustaia del vestido hasta
7985 de paocvecdorcs nucionales de tefus y avios, fe Lmpidid

ciertamenic alcunzan nlveles de compeiitividad, de diseto, de



culidad, de operacibn a nivel internacional. La industirio textil
mexicana no se ha significudo pon una produccién scstenida y

sugiciente de eallicufos con culidod comparalie inleanucivnalmente.

Esda situacidn es consecuenciae de una Llarga cadena,
ya que tampoeco {fovs productones de fikaa sintélica y artificiul
han afcanzado niveles compelilivos; en el caso de £Las filras
natunales, especialmentic del algodén, €u calidad de €a produc-
cidn en ef campv ha venido disminuyendo y (us distuvasiones en
£osé mecandismus de comenciabizacidn han émpedidv una racioneliza-

cddn en su uso Lndusiadlal,

7. La disponibilidad de telas puza confeccién g
paae usos de decoavcidn ha sdido aeducida en vaniedad y calidaed,
implementdndose flus aclividades de disedv, Lundumentalmenie
ua copla a destiempo de disedo inteanacionalcs.

8. Los sdatemas Lnadicionufes de distailuedin dc
pacducto teaminado en fléxico, se han cunveatide en un efencnio
reestnictivo pana el desaanclfo de este Lipo de induslria, ya
que pon fus mdrgenes de utididad en cada unc de Loy puscs de
una exesiva inteamediacidén se ha hecho poco pusiBie ef ofrccde
miento masivo def paoducto teaminude en precic duccesilife a (ua

consumidores de menones niveles de ingaresc.

9. La escude intensrefucidn con ed peacado infeanucdo-
nut, asl como €a existenciu de un meacado pavtegiduv genend unu
situacidn pocv favorubfle auf desarnaoffo de productos de cubidud
y diseAv af mds uflo nivef posillle, y por el contreaio, permilic
La operacidn de midtiples empavsar poco eficientes y sin sentido
de zesponsalifidad haecia el consumidor Gque en olras condicivnes

no habnalan tenido callida,

10, E&¢ destine de 2a pacduccidn del ve .’ iduv hucia

el meacadu de mds alivs ingacsvs aelalives Jfomenid cn Mécice
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lo comeaciafizucidn o fuse de muncas de aeconocido paestigio)
generandv pea una pante mayones posibididades de wuiilidud y
pazalelaencnte a fa falia de wuna nreglamentacidn oficial efara,
fa prolifenacidn de productos péralas que ademis de distorsionan
comenciafmente fa maaca han generado desconflanzae en ef meacado

y fomentado compelencia desleal.

17, €n ncfacdidn con fas aflus posilifidedes de expon-
tacidn que sc (¢ asignen a agquellos puises que cuentan con mano
de oldau fanatu, £La asituacidn de Mévico ha sido paailiculaamentde
especial, Lu eandlice politice monelania a4l como £a exiolencia,
ya sedufada, de deficiencius en fuvs pasvs anteniones de €a cade-
na pavduetive fLe impidicnon a fu indusinia del vestido aprove-
char sus vendajas comparulivas en especial, en funcidn defl mea-
cade WNoaleumeadicanc. flés adn cuando fos prollemas infennos
han  sido supeaados y se han dado fas condiciones para podea
hacea aeualidad estas ventajus, CLas politicas prodcccionistas
de €os paincipules meacados consumidures, han frenado fas pusdi-
Qilidudes de expunsidn de Las expoataciones de pacndas de ves-

tin.

12. Desde ef punio de vista operativo, Ca indusiria
de fa confeccion enfrenle una senie de probiemus que aAin sean
insuperafiées no se han atacado a paofundidad y se han tomado mds

cono elementcs condicionanies de la pruduccidn.

Un ejemplo de Lo anteaior, es ef alastecimienic
de muleaia pnima en condiciones de menoa calidad, compunadas
cen €os nivefe:r Jinfernacionafes, con precivs nds abies y en

menon voricded de La regueaidua poa fa paopie industnia.

fa  indusinia del vestido en (ldxico no puede sen a
fa fecha coarectamente cvafuadu, poa ta fallu de infoamacidn
confiable; €as estimaciones de su potencial guc pueden ses coarec
tds no dtienen fundamento s6€ido en infoamucidin eatadi.stiCu._
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De hecho ni siquiera es posible contalilizar adecuadumente (a
exisbencic de empresas lLegafmente estallecidas, Lcs neqistavs
de fa Cdmara Nacional de fLa Industric def Vestido, (vs de CONCA-
AIN, £os diferenies negislros estatales, Clos def IASS, y €os
de fa SPP difieren consideralfemente enfne effos misnovs.

401, PROBLEMAS DETECTADOS A NIVEL DE EAPRESH

a')e &n cuantov a insumos

L

Alto precio, cufidad inestalfe, escase wvariedad g
adaptulilided o veadiaciones del meacado, disence de pacducto

ineficdente,
&), €&n cugnito a pavduccidn.

facases de capital de tralajfo, rctucidn €alorul eleru-
da, exesiva diversificacibn de fu produccidn, dineficicnic confrol
de calidud, escasa e dinadecuada nvrmalizacion téenicu, esculas
neducidas de produccidn.
c) €n cuanto ha distni8ucidn.

Exesdiva dnteamediacidn, <sistemas de disladlucidn y
comencializacibén canos ¢ dineficientes, paevisiones negatlivaes

dollre el Llujo de ingresos.

d) Genenales

De_ta Empresa:

- Deticienle anliculacidn sectuaial,
- fafo nivel de paoduclividad.

- Inaesponsalilidad Lulornul.
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- Retrazus fLecnoldgicos.

-~ €scaces de lécnicos c;pacitadoo.

-~ Desajusites opeaalivos de fla empresa y del meancado.
- facaza capacidad de adminisinracidn.

- Escuzos necursos fLinancienos.

Del entoano:

- Competencia deoleal de produccién Legal e ilegud

{economla subteradneal.
- Contaulando.
- Pinateo de mancas y palentes.
- DPolitica Linancieau resinictiva.
- Condnraposicién de politicas y medidas.
- Exceso de oadenamientos fegales.
- Escazo nivel de informacidn,
- Preteccionismu de paises delf extenion,
- Recesion def meacado.

5. POTENCIAL DE CRECINIENTO Y BESARROLLO.

Lla dindmica def crecimicnto tiende « mantenense inde-

pendicntemenie del nesto de £fus datos que pirescnta €a economia
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mexicane en conjunto. £s posille gque Lo aplicacidn de apoyo
coanesponda a unu estrolegia definida de foalafecimicnto del

decton,

Esla misma dindmica de caecimiento que estae (fegando
a sea supenion wf caecinmiento de fa industnda textif en su con-
sunto, podrivc provecar pavblemus de alastecimiento en el medianc
pluzo, en ecaopecial entae Las [fdBadicas de alguddn, osdn emlaaye
fa apentuna ded comeacio exienion impuesia poa cl golieano fede-
ral peamite aseguran el ulastecimientuv con pavductos de impoz-

tacidn, (copias 12 y 7137).

La pavduccidn de avpa dnfoamel paecsentu fu deudencia
de mayon caecdimiento, especiafmente en {fa avpa de dama. én
flédxico, fomando en cuenta gque el consumo pern ecdpita no huce
suponca niveles de scturucidn de ninguno de €os pavductosr def
veatdédo, £La produccidn de Lawjes pana cabadfezcs, aopu paca
ninos y jovenes y afgunas capeciufidades como conlatus y punuclos

tienen todavia posililidudes amplias de caecimientu.

Como contnrapanile pucde senufarse que La ~upa dnterive
tanfo paaa hombaes como para dama, Liene panra su caecdmiento
un menon ecapacio que serd deleaminado fundumeniulmente por fa
elevacidn del podenr adquisitivo de €u pollacidn de menovres ingne-
s06, Las Lendeacias de modu estan €levando a une cada vez mayon
especdalizacidén en el secton de acalodo, gue se conpicate ¢n
Zacton cfeve para fu cadene producliva ya que su pacducte final
eo ef gque deteaminand dLas posililidades de cclucacidn en el

meacado,

Los acalados easpeciules puna Las [fillrus sintéficans
son Ldaices en su inteniv de ‘compef.encia condna fas 2ilras natu-
nales que Liene cade vez mupoa demandu., De ne {tevarse « callo
un dimpoalunte esfuenzo de acafado, se pedaia resentiz una cualida

en ¢ meacado de {nsumous nacionules y fLendrle que nccusadiane



fonzosamente a La impuatacidén de arllculos del exteaion,

&n cuanlo ¢ €a produccidn de nopa en cantidades impon-
laentes para ef gruese de Lu pollacidn, su posibilidad de incae-
nente 4sostenido vendad dada pon e€ alatimiento de Luvs precios,

Zundancntalmente a nivel de comercializacidn,

€n drea de ropa de Laalajo y undiformes segnenio mda
especializado, podrd manifcnen sus tezas tradicioneles de cre-
cimicenio, Jnclusc aceleranfas, como nedufludo de Las difercnles
ncgocdiaciones conlauctucles con (os Sindicalos organizados gy
por Los  ncquenimieniovs en flas propias unddades paocduclivas}

tdsicamenie e¢n aspectos de seguaidad e higiene.

Prdcticamentie dodes Las namas ftienen pon diveasas
causus pesililidades de crecimienio; sin emfaasgo, es necesario
seleccionan fos seymentos cspecilicos a alacer, medianie un

muyan esfuerzo de disefv y caeaddividad.

&f lefide de punto lendaia como ventaja La exioslen-
cla en México, de una muy Jimpoatunte paate de Lue maguinaaia
mudeana. La produccidn de calcelines de algodén y de acnilico
y positlemente €ua de medias de nyfon encontaandn posililidades

de colocacidn,

En ef drea de produccidén de aatlcufos peac ed hogaa
tendadn a coalo plazo mayvaes paolelifidades en Los meacados
ceteniones gue en c¢f naciunal. Su éxito al igual que en Los
olnos casos, estand Rasado en el Logro de aftos niveles de calidad

y con disenvs adaptados « fas tendencies de moda.

én gencaal, ef undlisis previo peamile suponea po-
sililidades neales de caecimientfo y desuraclfe [futuro puca fu
industriu dek vesiido; mediunte La superucién de £Los probfemas
senaludes y €a modificucibn de algunus de Las caernacleaisbicus

negativas del paopic secton. La conyuniure nacivnaf ¢ intezna-
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céivnaf udn cuundo no es extremadamente favuvaalle, tampoco parcce
haceanos pensun gue Lu indusiaia esld en condicicnes de deasven-
taja peamunenle faenle « fas industaius de otaos paises y cunse-
cuentemente padxime a su desapaadicidn, fds ain, al contraadio,
prazece sec gue fa misma exdisiencia de pacllemas en indusiaias
del vestidv de olavs pudses ofnece a La industnia mexicana nuevas
posdilitidades de desarncllo, o4 <su nespuesla y capacidad de

adaplacidn a fas nuecvas condiciones es rdpida y adecuada,

Culle mencionaa Lo que afliama Russcél Ackofg: "Un
séstenu dele ser capaz de peaseguin sus ddeales con una efdicien-
cia cada vez mayon, tente en condiciones estalles como camlian-
teas. Delc sea capuz de uprender y adaptansc. Un sistema no
podad uprendea y adeptanse ¢ menos que su edministnacidn puecda
hacenfo, poa Lo tanto, todo sistema que peasiga un desannoéflo,
defe tenca un sistema administrnativo que sea capaz de apacnden

cimo aprenden y udaplanse.”

Se debeadn generun cotraleyias y mecunismos cuyoe
aplicacidn padetica peamitan oaiginar no sodo fLas cundiciones
de entozno mds Zavonralles pana su desarnoflo, sino Lamlién fa
posifilidad de agjustun sus propios sistemas productives panra

dencficiarse dinectamente de estas nuevas condiciones.

n paimer pasc dele sea fa ftoma de conciencia de
fa necesidad de eslus estrategius., EL gran propéaito generaf
de fa industnia del vestidv puede nesuminse en:

£8 desarnollo de una industria eficiente, suliciente
y compelitiva en parecios y cafided parae abastecen el mencado
nacional y expoatar inlensivanente.

Los oljelivos particulancs delendn ser entne otaoass

~ Geneaucidn de fuenies de emplec.
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- 7ouatalecimiento de {tu capucidud de diseno de La
{ndustria.

Racéionalizacidn ded uso de Lo nrecunsos naturufes.

Anliculaucidn de fas cudenas produclivas.
- ELevuacdidn de La prcductividad glolal.

- Incnementan y mejoran La vleatq de sailisfactoacas
del vestiido.

) - Efevan {Los. niveles de calidad en £vs preductos
def vestido.

- &levan {La compelitividad de todu eé sectoa del
vestido.

- Consolidacidn de fa posicién exponledora de Eu
industaria.

= Crecimienio peamunente y auto=sotenido,
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GRATICAS

(Copia No. I')

VALOR DEL PIB DE LA IND.TEX Y VESTIDO

FUENTE: INEGI, SPP,SCNM.
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TASA DE INFLACION (%)
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No. DE ESTABLECIMIENTOS

{Thousands)

fCopiu No, 5d)

CARACTERISTICAS DE LA IND. DEL VESTIDO
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PERSONAL CCuUuPADOQ
(Thousanda)
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(ALGODON, LANA Y FIBRAS QUIMICAS)
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(Copias Ho. 129
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(Copias No. 13Y

CONSUMO DE ALGODON
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PLANEACION Y EVALUACION
DEL PROYECTO

1. lIdentificacién de Lu Idca.

Nuestno proyeclto consiste en fu fulnicacidn o elubo-
rucidn de nropa para deponte; inicdulmenta seadn jucges de
pants, es decia, juego de pantelén y sududens confeccicnades
en mezclas de ulgoddn/poliecstern, pure posteaivamente indrodu-
cin otros productos alteanos def mismo Lipo como pluyeaus,
shoats, etc, €En fLos cuufes puru su falnicucidn se utdiéicu

L0s mismos insumos y £a misma maGuinuaid.

Se munejundn desde tLulfus infuntifes haste Luaflua
panu aduétos, cvitaunde de estu munecau cuwlquica despesdicio
posille con Los dedechos en cuanto a Lu tebu. EL tipo de
nopa serd en su mayonla peachados, en veasicnes fisas Yy
eastumpedas,

2. Lastudio de prefactibifidud

En Lase al andlisis de La situucidn uctuul de Lu
industaia de fa confeccidn, que incluimos en La introduccién
de esle caso padetico, 4se obseavd un esquemu Lustante ulrac-

Livo; cause por fu cual nos oaientamos haciu este secton.

Existe actuufmente un gaun uwuge en cale campo,
como ya oe difo, poa Lu gaun demundu insatisfecha deld mencu-
do; conjuntamente con aeguerimicenivs wdnimos de invensién
en activo fLijo poa muno de olru y mucho upoyoe pea puats

ded golieano, en cuunto a estimulos fLiscales y [financiumicndo
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€n cuanto o la competencia existen paoductces simila-
nes al nuestro, sin emlango, Qunque nos podalamos afocan
hacia &€u otna parte def meacado, nueséra idea es prescnien
un paoduclo de 8uena celidud perno a« meforn pirecie que Los
existentes, mediante ef alatimiento de costos de produccidn.

Una ventaja que denemos con aespecto a Los productos
de impealacibn, es gue tiencn fos precios "inflados® defido

a lu canbiuanie puridad del peso con el défan,

Para empezar @ operan, nuesiio <insumo Qéaico (mafenia
paima) serd €a telar e+ decdns, que no se va a tejer denino
def tallen. Se conlund con una daea de disenc en donde
se propondnridn £os disenos y se coalarun Los moldes y palrones
de aquelfos que se aceplten, Con estos palaones se pasard
ul drca de coale y poslendonmente al daca de confeccidn,
en donde se uninan cada una de fas pazle’s pare fLoamar fa
prenda en si. Poa ifiinmo se tendad ef dnea de pfanchado

pura después pesaar al control de cafidad final.

Acluatdmenle £a meguinania y equipo ded que dispondre-

mos acpresentan fos séiguientes costos!

. Méquinaria corfadona (8%) usada? $ 27300,000
» y nuewva: 3 3°750,000

o Mdguine ovendock (5A) usada: 3 3°000,000
i - nueva: 3 $7660,000

o fldguena a2ecla usada? 3 00,000
- nuepad $ 1'570,000

o Cfguipo pana mesa de coadel 600,000
. Ptancha naado: 3 350,000
nuepal 850,000

3. Esludio de Fuctilitlidad

a') Andeisis deé flercado de Verntaa
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ESTUDIO DE NMERCADO

Hubiendo deféinido nuesiac pasgectoc y despuds de
wnelizun la situucidn uciual nos enconlnumcs en Lu posicidn
de desaanollarn un cstudio mas umplio y formuld que nos €feve
a dun seguimiento ¢ Lu ddeu prcliminar o descchurfa. de untemae-

no.
Nos negiaemos porn ef sigudiente formutor

1) Sefeccibn de fuentes de infoamucién

2') Seleccidn de mélodos de accopilucién de datos
3} Pacpurvcidn de foamua puav {u tene de dulos
4') Pauella de cuestionunio y otaus foamas

5) Diseno de £La mucstaa

6') Recoleccidn de dutos

7'} Andéisis e inteapretacidn de ncsuftudos

8) Prepanacidn de un infoame en fuse u acsuliudos
1) Seleccidn de fLuentes de infoamacidn:

Anulizancmos dulos parimunios y secundariosd. En
paimen Lugan £o haremvs con {0s secunderios delide a que
es mds adpido y/o menos costoso.

Fuendcs de dutfos secundunios:

+ OiBliolecas: £Lilros so0lre fa industaia ded vestido e(t_"

geneaal,

+ Golierno: SPP: con datos ecstadisticos de €u ramu textil:
gy deé pestido. Loy

+ Asociuciones de Comencio: CANACINTRA fnos p/zo/,u«f'u’mw_d.)-,

tos comentudas cn fu’int.'z‘oducct".dl}'}
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Empaesus privadusr Hilaluras Sefectas 3.A., Confeccicnes
Clonudiu, Texdifes Nacionales, cie.

Medios pulficitanios?! Peaiddicos y srevistas como *Expan-
44i6n*, *Business Week™, "Comeacio”,
ete,

Instifuciones universituaiues: UNAN, I7ESM, etc.

Funducioness: DG I M P.y CNIWV., CNILT,

Fucntes de dutos primunics:

‘Consumidones’ posibles

Vendedones de companias siméilunes;

Documentucidn privude de algunas empresus aelucionadus,

asf como cnt/iauiatua con uffos jeles,
) Saleccién de métodos de necopilacibén de dulos:
Utifizumos Los méiodos de encuesta y expeaimeniael,

Lus encuestas fas desgraclluaemvs pea escaito y

42 headn en fLormu pensonul, Llefefénicu y poa conreo a fLin

de ollener una gacn cantidud de infoamucidn sin inffuencias

por Lu presibén de fLa entaevista penrsonal, o £La frieldud

de £fu telefénicu o el desinieads que pueden provocan el

c

]

OnrRCL,

}  Paepaaacibn de fLoamus parna La toma de dalos:

A conlinuacidn mostaemos Lu cacucsta prepuruda
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pana £a oflencidn de £a mayon cantidud de dutos "significatie

vos”® domandv en cuenta que:
= Los encuestados defen enfenden £us preguntus,

-~  DeBen sen capuces de propoacionar fa infonmacidn

necesgnid.

- fsdan dispuesiovs a suministaan fa  dnfeimociba

nequenida,

- Que no sea muy fargu perc gque scu complela.

- &nfocuda ulf mercado tipo en su mayoalu.

ENCUESTA DE CONSUMIDORES POTENCIALES DE ROPA SPORT

1. Edad ;7 Sexor 11 F; Ocupacibn

2+ dlestine regularmente parte de sus ingaesos a La compaa

de nopa? . R

3. 2Qué tipo de nopa preficaes pasa das gcasivnes que Ad-

guens

Eacogens Stsiempael, . O - (ocasionulmente'), Nlnunca'l:



- Taaje susatae ) !l
~ Suco spoat ! (.
- Puntulén mezclifia () (
- Pantafén foamaf () {
= Cumisu Depontiva
{con tejide punio'} Y {
- Cumisu Tefa Lisa rY (
« Pluyera f£isu (Y (
- Pluyeru Estumpada
{punto') Y (
- Congunto de Punts
y Sududeaa Y (
4. DPor Lo genenal, iquéd tipo de
5,
y costo similan a La general,
ocudiones mbs foamales?
6,
7, {Se fifa mds en Las ofealus o en fa prenda en 447
8.
mes pasado?
9,
unteaion’) ;
10, ¢Cudl es su maace gyt
ly éPon qué?

ESCUELA  TRABAJO ~ FIESTAS = DESCANSO

Y £
9 ¢
Yooy
Y o

Yoy
JRE oY
Y LY
Yol
Y Y

f

( -
(
(
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nepa utiliza comunmente?

§Si evisticau nopa diunia o spoal con una hechuna fina

{&n dinde nealiza sus compras de vedlido nosmulmente?

dla utilizand aln en

dCudnic dinero destindé a £La compra de aopa spoail el

¢Con gue frecuencia £o hacel '(en;_(zcéak_;iéfn’a' Le paegunta
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4 Paveda de Cuestionnrio 8 de otnus formus:

Reafizamos un muestrico pang ajustaa el cuestionaaio
ddndonos £a pauta de nuesino "univenso muestna®, en difenen~
tes zonas, af azaa y a difecaentes cluses sociales.

510 Diseno de fu muestau?

Como acsubltado def punto antenior en Buse al Lipo
de muestra.

6 Recoleccidn de dalos:

Despuds de efectuadus 150 encuestas en 3 diferentes
zonas geogrdfices de f€a ecindad enconframos £os siguientes
resuliados:

1. EL 70% de {£os entnevistados son jbuvenes de
14 a 35 anos de edad en su mayonia ecstudiuntes y tnvfujadoe-
neds con aproxdimadamenie el 50% de homlaes y el 50% de muje-
reds

2. Utitizan cerca def 30% de sus ingrescs e fu
compra de aopa.

3, Entne 4us guatos paedomine Lu nopa dianiu v
depoativa en 4das diferentes oacasiones en aelacidn de 3 w
1 con 2a formal y de 3 a 7 con fu semifoamad; truje s0f0

cugndo es necesanio,

4. Confiéiaman wtifizan ncamalmente nrope  dinaic
o deportiva,
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5, &£ 50% de fos entnevistados respondid afirmati-
vamenie a fa pregunic No, 5.

6. Existe gaan dispanidad en ef Eugan de compaa

de sus veslidos, pacdominando con une

35% fas tiendas departumentales

28% foa mencados (Bazanes))

173 mandada a hacen & pon effos mismos.
9% entne conocidos.
7% dincctamente en fdlnricas.
74 8outiques,

1% inteacamfiva,

Jotal 100%

7. Definitivemenle pnedonina e¢f precio de ofenta
dobre ef gusto peasonal en Los dos paimercs nengfones que

ocupun el 63%, no asi en Los sulsecuentes (373,

8, &n paomedio § 60,000, (Vaaiando denirc de un
nango de § 80,000

9, Padcticamente mensual,

10, No se obtuve dato significalivo en cuanto
u La marcu. Referenie ¢ la iela predomina en gusto el algo-
dén,
7Y Anifiscis e Inteapretacidn de Resuliadoo.

én Qase 4 Lo antenion se deduce que exisic un gaan

meacudo  insalisfeche pon La ofeate acluul, £o cuuf quieae
decin que- existe un gren campo de aceidn paru cd Lipo de



ropa spoat (casuatl') y juvenil, siempae y cuando esle al

alcance de sus posililidades,

Existe una maacada paeleaencia pon cf algoddén y

sus composiciones, dependiendo Légicamente, de fu ocasidn,
8" Prepanacién def Infoame en Buse a Resultadua,

Pana evitan Lu nrepeticibn de £€u infoamecidén ecncon-
trada, sclo se hand incapie en qgue en cf infoame se concen-
taan fos vspeclos mds impoatantes y sobaesulientes de Los

puntos gua econfoamun ef estudio de meacedo.

&) Desarrolfo def Paoducto

£s conveniente mencionar que paae fa intacduccién
de nuestro producto wl meacado melu, delemuvs tomun en cuenta
que 4se taata de un producto de imilacidn, oveew, que no sc
tnatae de un producto inovadon pene el mencado, De estu
foama se podad nealizan una planeacibn y una comeacdiilizacicn
adecuada,

Sin emfango, waunque no se taate de un paroduclo
nuevo, nrealizaaemos un cumfio en Las cunacleaisticas, como
La calidad en 2a confeccibn, el alanatamientc en su coslo
y pon Lo tanto en su precio de vente, cofores dnovedones
y modeanos, estilizacibn en el disefo de ¢os modelos y wandie-
dud de ecstilos, entne olnrnas cosus} de tué manena que 8

consumidor Lo udopte como ulgo nuevo y alreclivo.

c!) Factones pro-conira del producio
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PRO
- DPrecios efevados dclimcncado actual,
- Demande alia.
~ Inpsumos facilmenie olilenililes,
- Baju puaticipacién de ta mano dc ofaa
en el precio ginal.
- flagoan seleciividad poa pante del consumiden,

CONTRA

- Gaan Competencdia.
- Posifles cambios en lus necesidades del consumi-
den.

- Excesiva inteamediaciln,
d')] Andlisis de Factones Téenicos.

7'} Tumafio def Proyecio,

Se estima una produceién de 280 prendas/dia, es decin,

140 conjuntoss/dic. Esto ea:
1400 ' prendas/ semana s 700 confuntos/ semana
5,600 prendas/mes ~ 2,800 conjunlos/mes,

Se estand trufajando ul 75% de £La capacidad instafada,
de taf foama que »se pueda empfean fa mano de obra con que
sc cuenla en diveasus wclividades.

2 Pacceso de Produccibn

{Tallen Compleio'}

¢} Almucén de mailenia prima {insumos')

¢') Depastamenic de Tejido.



= féguing Cenrusel
- fldguina Rectidinea Universul
- Tejedona Manual

c!) Afmacén de licnzos y tefanes.

d) Hitvanaedos

~  flaguina de cosen nectilineu, pana

onillus del lienzo anies det favado.
ey Lavado

£Y  Ptanchado

Pane teamolijudo {unifoamizan teodos- Los

g Coate

fMlesu de conle, palacnes g hzaaamicntud.V 
i) Confeccidn

- Quea

- Remaflladoare

- Rectilinea sencilla

- Teaminado

- Revisado

- Planchudo comdn

i) Depantumento de contaol de . culidud

Y Aémucdn de producto teaminade

788

cosen. lus

{ejideal)s



789

2"} Paoceso do Pruvduceidn de nuestro dallen?

a') Afmacén de mulenia prima
(insumos primerios y sccundarios')

£) Diseno ‘
Disciio de fLa paenda en papef y diseno de £fos
moldes y paizroncas

c') Conte

- Teadido de £a fela

- Colocacién de pataones.
- Conte de fu ftela

- Identificacidn de pantes,

d') Confeccibn.

- Ovealock: Unibn de pantes magones y algunas meno=
nes.
- Rectar Unién de purics menoaes y teaminado.

- Revisado y etiquelado.

e') Planchado noamal,
Z') Control de calidud (finat'}
g')  Atmacén de preducto teaminade

ESPECIFICACIONES :

v Inasumc Principal: Rotllus de tela principal
Rotlos de telu pura complementos
Nucional o de impcatucibn, depen
de del precdio fa calided y €a vg
rledad,

o Insumv Secundanios Hilos, aescates, estampados, Qu-
tones, codones, elc,

+  Residuos? Pura evitur desperdicios, sc {ralajunrdn
. . tullus infuntifes y asi aprcpeches fos
2esiducs,.
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3 Instalaciones, equipo y pexsonal,

Bdsicamente pana que un Laflern de eole Lipo empiece

a openaa, e4 necesario:
- &n cuanto a magquinenia:

s+ Una coaladora de 5 pulgadus.
« Dos vvenfock de 5 hitos.
+ Una necla dolle pespunie con nemaledord. .

« Una plancha domébsitica.
- &n cuanto ¢ equipo:

+ Pana hacer fos pataocnes y moldes.
(papels carntdn, tijeras, ofc.
v Pana LLevar a calo el corle de fas fedas,

(papel especial, palaones, ¢tc.7-r L . sl

€n cuanio al penscnal:

. Una disenadona

v« Un cortadonr

. Cuainro cosfunerus

¢« Encargade de paoduccién (gerente de produceidna’),
. €ncargado de ventas (yerente de mezcutecnia')s

. éncangado geneaal (genentc genezal'l,



¢') Locafizacidn de fa plunta:

En el estudio rewlizudo se muestra cémo exisle una
grun centaalizacidn en éxico, acspeclo - a La dnduslaia
de €la confeccéibn, ya que mds def 96% se concentna en séfo

seis estados de fa repilbica.

Se sefeccioné af cstado de Monefos pon €as sdiguien-

tes auzones?

- WNo figuna enine fos cslados mds densamenite peléa-
dos de dndusinias de este tipo,

- Puaicibn estrnatégica dentzao deé pais

« Gaun cencania lanto con fos proveedones de mate-

nia paima, como con £0s mercados meia.

= sttt dincorporado el Estado, dentro de La zona
Il de mbxima priorided estatal, pon €o tanle se goza de
cientos easdimulos fiscales v en fas Greas de desannolfo
focnoddégice y capecitacidn, asislencia déenica y [Linancin-
miento, fomenio a £Las <Lnwensdlones, oaganizacidn dinderempre-
sarials; comencéo exteaion e industnia magquiladona, entne

otrvs aspacios,

- Cuente con lodos £€os seapicios necesanios (elec-
tricidad, aguu, drenaje, ede.'), ademis cen costos muy occesi-
8des,



- &n cuanto @ fu muno de olau, el estado estd
cautotogade dentno del salaniov “minimo regulaa (apurie de
que esté incenlivadol); existe mucha fucibidad para conseguin-
fa (cencanla de ciudades gaandes!) y liene £« ventaje de
re aeguenin gaan capuciiacién ea el funcionumienlo de fas

operaciones,

5 DistaiBucidn de fa Plante

lin tatllea de confeceidn presenia E€a ventaja de
poseen gran flexidilidaed en cuanlo af tamado de La plunta
y a su distaifucidn, ya que no ocupa maguinarid pesada.

Sin embarngo, es dimportunte senafar que por su paccesc de

produceidn La "disdaflucidn _poa_paoceso” es Lo mds adecuada,

DIAGRANA DE BLOQUES

ALMACEN
MATERIA PRINA

DISERO

CONFECCION

ICOR7£

PLANCHADO

CONTROL DE
CALIDAD

ALAACEN
PRODUCTO TERNINADO

Calle sentulan que se tomo en cucnie el Eranspoaie
de nmuteriales, unu pusible expanséén o fuluse, el uso ccond-

micu defl suefo y fa segunidad para cd empleodi..
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MATERIA
PRIMNA

SERVICIO Y REFACCIONES

OFICINAS

PRODUCCION

PRODUCTO
TERMINADO

« Almacenes

v Oficinas

Producc ibn

Malenia paima
Produclo teaminado
Refacciones

Administnucibn
Dincecién
Ventas
Produceién

Contedona

2 overlocks

Recla

Planchu

Contnot de culidad

De facid ucecro

Centaclo intezno
y exteanc al
tuften

Acceso a Ludaos
£as daeas del
tallen



Costyse

ITnvensién Fisica:

Apentura de conirulo pana nenta

del Local y otros gasios ncla--

cionados:

Ragquineria g equipo?

Coatadeora {usadd')s
2 ovealocks (usadas'):

Recta (usadd'):
Plancha (usada')

Equipo pana mesu de conte

y oltnoas

Ocasionados pon exislencias noa

males de maleaias paimas (inven

tanios')

TOTAL

De openacién (mensuaf'):

flano de ofre dinecta

[ 4

indinecia:

Disenadonas
Contadons
Cuatnro costunerus:

.Taes gernentess

Iﬁdiaecta:

$(310,000 =

3(1'250,0009= -

§.27300,000
6°000,000
900,000
350,000

$ 1°000,000

4 850,000

285,000
7'240,000
3'750,000

¥ 530,000

H

500,000

$ 70'550, 001

H

$

$1000,000

$ 712'050,0600

6'575,000



Mateaia primu y mateniales:

$ 15,000 plkito de la teta

puna producdr 5,600 pren--.

das/mes necesitamo aprox,

935 kilos = $ 74'625,000
Insumes secundanios

{hifos, Qolones, ciernes

ele,'): - 2'500.000
Otaos matenialas: 500,000

M Reniu del Leocal:

= Seavicivs (agua, fuz,

teféfono'):

Depreciacibén de maguinaria:

Linea nectla. vita dtig =

10 anos.
Vaton de desecho = 20%

al nivel de produccédn nmds proballe, Sén embango,

se hard. un

minine,

Cortadorn (usada’e 18%,000/i2= 16,000

2 oventockaslusada Y:480,000/12= 40,000

Recia (usada’): 72,000/12 = 6,000

Plancha (usada') 28,000/12 = 31,000
T07AL

Costo unitario $ 4,512

$ 77°025,000
$ 1'000,000
$ 600,000
$ 65,000

25'265,000

Este costo de produccién mensual calculade se ncliene

tamé ién

cdlcufo pana un nivet de rroducciébn mbeimo y uno
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Nivel de produccibn

mdximo_ {8,440 prendasr/mes'is

flano de olna directa e indi-
necla?

Matendia primu y matenlafes:
$ 15,000 plhg x 1075 kg, =
insumos secundarios?

Olnos nufeniales?

Rentla Lucal?

Seavicivar

Deprcelacidn!

TOTAL

So Costo unitanio § 4,250

CX

Nivel de produccidn minima

(5,040 prendus/mes’):

flano de olau dirccla

e indirecial

Mlatleaie prnime y mateniubes:
$ 15,000 p/kg x 840 kg, =
Insumos secundanios?

0taovs malendiales:

Renla def focul:

Seavicios?

Depreciacidn:

7074L

'y Coalo unditanio: =8 4,730

¢')  Andisiy Financieao.

“Lomo- salemcs, eale’ undliads,

196

3 6'575,000

$ 76'125,000°
2,500,000 -
500,000 8 791 125,000
5 1°000,000
X 600, GO0
$ 03, G0
$ 27'365,000

$-.6'575,000.

5 12°600,000
2500, 000 g
500,000 - $:15'600,000 :

$ . 1°000,000
$ 600,000
C65,000

[ R VI

finunidiers dolv. “cempasn-
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dea £us fuentes y desiinus de nuestros nccunsos [finuncicros,
a4d cumo tumbidpn fas foamas de financiamiento que se pacwveen

pana el peadude de openacidn,

Tomando en cuenta £Los resultades oldenidos del
andlisis tédcnicu de cuatos, nos /?l’.ﬂ.c(ltamo;i de que nuealnas
nccesidades de capital cn cuanto o daversidn flaica es do
ST2,050, 060 y en cuanto u vpcracidn para ef nivel de preduccidn
nds pacltalle es de $15°700,000 apavxcimadamenic, Esto guiene
decdn, gque pane empezar a operear necesdtlamos alrededoa de

S37,00(,000  pesos mexicanos (muczo de {988,

§S{ a Luanierion aqgaegamcs fos gusivs de pre-openucddn
come sun Los estudivs de meacado, de investigucidn adicional,
pana instabacion e impfemeniacidn, edc. adends La disponidifi-
tad de cleclive con un maagen adecuado de fliguidez, Lfegamos
a fu conclusidn de que fos nequcaimientvs {ctufes scn aproxi-

madamenie de $ 35°000,000 de pesos mexicunos ‘mys( 1538°)

Referente ¢ fas fuenles de cllencidn de cstos aecun-
404 financicnos, se Llicne plunead. £Lu cenxlitucidn de una
micav-emprese Bufjo fLa denominacidn de une socdedud anénima
de copital vaniablfe; pon Lo que, £Los nrccurros de cupitud
necesanios seadn apontados pon Los sveios accivnistus repunti-
dos pon purles iguales, de erte Jowmu fa micro-empresa estaend
delidumentle nzspuldudu pon capifaf proplo, quedandv descantada
cuulyquicr foama de  financdiamiento pure el painea pealodo

de openaciin,

Por olre parta, si deteaminumous un precio de venta
de 320,000 pesos por conjunio, es decir, de $710,000 pesos
pon paeada y calculamcs cf monto de fus dingresos pacu cada

nivel de paoduccidn, tenemouasr?
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Ingaresos para el niveld de

produccién minimor?
(5,040 prendas') x (10,000
pesos/preada') = § 50°400, 000
56400, 000

relacibn ingresc/costo = ———— 2 2]
23°840,000

Ingnesos pasa _ef nivef de

produccéidn mbs profalles
(5,600 paendas') x (10,000
pesos/prenda’) = § 56°000,000
56°000,000

nefacdbn ingaesc/cosbo = e & 2022
257265, 000

Ingnres0s paru el nivel de

produccidn mdximo?
{6,440 paendd") x (10,000
pesos/paendd') = § 64°400,000
64°400,000

refucibn ingneso/coslo = 5 oorme——reem 2 2015
37°365,000

Podemos auprecian que pana une misma capucidad insia-
fada, dependicndo de £a capacidad utilizada se¢ offcndrd
un deleaminado ccsio unilarnic que dnfluird en fa acfuaciln
ingreso/coslo. Esrto es, pana una mayon uilifizacibn de fu
capacidad, se ohiendrd un menoa costo unitando; fo gue puru
un misme precio de venta geneauad un mejur o meyon {Indice

en fu nefacibn ingresos/cortos.

EVALUACION FINANCIERA

Desgancllarenos ¢€ 8ufunce general anuaf suponiende
guc todes fas venias sun de contedo y gue nv se ha recurride

e ningin finenciamienic duzante cof paimea ando; yue sc hu
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vendido el 90% de (a produccién y el 10% sestanie fo fenemos
en {nventaarics, Lo &ctiuo¢ nos zrepacsentan €as fuenies
y oadgences de fos fondos, Los pasives son (0s usos y desiinos
de £Los mismos y el cepital senbd La disponililidad pana

divideados,

- Activoas:

Caja y dancos $ 604'800,000
Inventaaios 67°200,000
Maguinazia ¢ equipo ©10'550,000
Equipo de oficina 2'500,000

70TAL DE ACTIVOS = 685°050,000

- Pasivoas: A

Paocveedones $ 204'300,000
Invendibn flsica 72'050,000
Mano de olnra 78’900,000
Documendios porn pagan 79'980,000

TOTAL DE PASIVOS = 3 315'230,000

Considenando £a ccuucidén 8dricar

Active = Puasivo + Capilal

Tenemos quer

Capital = activo - pasipe
Capitlal = 685°050,000 - 315°230,000 = 369°820,000

De este capital genenado en el paimen penlodo anual,
se lomand en cucentae panru el capituf srociafl, paza la retencién
de utilidades, y pana posiBles pavyectos de inpensibn de

la empnesa.

Es  impentanie mencionar que pare el desarnollo
de cale fLaluance sc¢ hicienon cédlcufos fc¢ mds apeguds> a La

acalidud; sin embuage, no se tvmaton aspeclos ccmi (a infiuciln
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y el valoa ded dineno a Lravéds del tiempo, pana cvilan confu-
siones, Perno como el coaslo ponceniual promedio lience ncélae-
eifn con el indice de paecdos, suponemus que exdisliad une
proponcionalidud enire nuesinos cdlculos y Eu nreulidad de

Los cosdos y cotizacioneas,

Ya Leniende definide el Qulance, podemos calcufan

afgunovs de fos Indices financienos mds arcpresentalivos.

- Reninfitidad = VENTAS - COST0S DEL PRODINTD | 604'80600,000 ~_183'876,000

VENTAS $04" 800,000
Rentalitidad = 70%
; . VENTAS #ETAS 604 * 800,000
Retono sodne actives = = rrpns 685° 050,000

Retoano sofre aciivos = 88 %

_ L ACTIVO COMRIENTE . 472°000,000
Hauidez = o0 CORRIENTE ~ 303180000

Liquidez = 2,22

) 707AL_DE_PASTVOS 3157230000
~ Endeudamienio = —eSESeEEIoEiaem. -
© % JoraL o€ ACTIVOS 685°050, 600

Endeudanténte = 0,46
) __ DPRESTANOS DARCARIOS 0.0
- Dependencéa Rancards = Juparac arTIvGe 685 050,000

Dependencia danconic = 0.0

flediante fa infeaprelacidn de Loy Indices nos damcs

cuentu, primeaamente de gue pacsenla una Ruena aentalifidad
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en nrelacibn o fas ventas af dguaf gue un Quen porceniaje
en nelorno svbne aclivos, es dec.ilz, exiate una Buenu aotacidn
en {os d{nwventanios de tad ;!o/lr;:a que uumenta fa capucidad
de generar ganencius. &n cuanto a fLa {Ligquidez, cornvloramos
£o gque hallamos afiamado en cuanlo a que £a Jindustnia de
La confeccidn nrepacsenta una bdaja {nvensidn en acitivo Lijo
per manc de olaa empleada; eslo es que - fa mayorn parte ded
capilal de {a emprcsa se encuentaa en ciaculanite facitmente

convertilie « efectivo, facilmenie necupenalle.

Adends paesenta un ldndice de endeudamiento negufan
fni alto ni fLajo'), que 4e compensa con un aufo _J'ndiu:e de
dependeacia Qancanria. €n genenad, fLa empresa delead aofo
a £os que Jinteavienen direclamenie en sus opeauciones y a
cordo plaze, pues mantendad un muy Quen margen de uififidades

cumo ronsecuencia de su adecuada gestidn.,

¢, Enaluacidn Econdmica

La mayon paate de £a evaluacidn econdmica estd in-
cluldu dentro de fa introduccién de este caso padciico, pon
£c que en este punto nos concaelaremos @ nesdumin £os aspectos
mds so0lresalientecs que nosé ayuden a Loamernos una idea de

Las dimensiones de fa economla del seclon,
.

Dentro de da dndustirie manufaciuncae, el secton
de confeccidn ocupa ef teacea fugar pon su contnilucidn al
paoduclo dinteano Rauto (PIBY). Uno de £Los primenos fLuganes
en cuanio a geneaucibn de emplec, pues se caructeaiza pon
da ntilizacidn intensiva de mano de ovlau (aun con fa evolfucidn
tecnofdgica) y necesidades de especializacidn nefativemante
cacusas, 7ienc ef paimen £Lugan como empleadona de muno de

véra femenina,

€4ld dentro de fas dos industrias con menores regue=



aimientos de invensidén; y cs La menor en cuanio a dnveasidn
por enpéeo generado, Cueniae con Luenovs Indices de paovductivi-
dad, ofreciendo dodavia nmejores maigenes en funeidn de fa

utilizacicn del recursv Aumane en ef paccescs

Referente al nimero de eslallecimientos, eslovs dEEi-
mos afics ha preseniado un eumenio dmpoatante; sin emdaagu,
delide a que sc acala de creer ba fey de fomento u fu micro-
industadia (enero 1988") en conjunto con el decrelo de cstimubos
fiacales, &4e paevec un todavia mayva auge en £u  caeacidn

de emprcasus,

Exdisten gaundes posibilidades de 1educdar (03 ceaton
deoperaciin como cvnaecuenc i de wng €ien pluncude indegauciing
une efiminaciin de fos intermediarios y un adecuedo sistema

de ventas y distrifucidn,

Las esladisticas nos muestrun que hu cveistide una
tendencia hacia fos aatlcufos de affo pirecic, pucs muchu
gente plensa: "allo precio implica afia calidud®y pon £u
gue, para emperua no paodalamos dar un precio muy Gujc pucs
inconscientemcnte seria nechezado. Entonces, 44 exdisliena
un unllculo de afta cadidad con el precio correctio cacanrla
auna mayon posililidad de demunda, primenoc, poa cundiosdidad
o menones posififidades y después poa una necosidad sulisfeche

positivamenie,

Otno nesuftado qguc muestaan estos estudios es Lu
tendencda hacia telas de algodin y mezcdus de dsla con ulgununa
otras comu puliester, nylon, cole. ya gue, por estélice o
comodidad es mup flexifbc y adaplalle u fus camlivs de climu
def amfiente, Ademds, u pesua que hace afyuncs uflos eaa
mayor £€a pavduccidn pare exponfacddn, ecicntcmenle 4ae ha
inveatido dato LLegando a seax mayoa ef consumo nucdonul

. ' . .
incaenentdndose #dyicumente ef consumy pet-cdpita  gencnul
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y el consume pen-cdpila de fiBaas nulunales.

Dicho Lo anteaion, (dsécamente existen dos factoacas
principubes gue podalan [frenun el Luen desaznoffuc de cale
proyector paimenc, que se preseniena une satusacidn de ofe-
rentes (demande svlrepasada pon e ofertu’), deliido af garan
impulso que se fe esld dando a fa micno, pequede y mediana
empacasa cen genenaf, Luva apoyus financiencs y Los esllimufos
fiscafes, Factfor muy puoco proBaCle, ya que actuafmente exdis=-
le unu gean demanda Jnsctisfecha de fos diveasos tipos de
meacedo, ademds de que ef crecimiento demogadfico sigue siendo

proponcionalmente mayon uf de £a industaia def vestido.

££ segundo facton senia, que cf uwbastecimienio de
melcadas primas decayeaa producicndo una escacez y lambidn
un dncacmentc en sus cosfos. Sin emfango, crcemos que £a
incursidn de fécice dentno dcf acuerdo genenal de tunifas
anrencelenias (GATTY) gy fLas faclbidades para La imponrlacidn
de mateaias primass van a nepenculin en el empresanio mexicanc
para que haga lodo fo posiffe pon mantenen sus producciones
e incfusive fogran cada vez mefon cabddad, varxicdud y precio
purna de e¢sta fuama no peaden competilividad fante nacional

como inteanaclionaf.

En genenaf, sentimos gue Zanlo cf estudio de mercade,
ef ldenico como ed andlisis financieao nos han apontedo sufi-
cienles eclemenios de juicio solae Lo vialilidad, convendien-
cie y opoatunidad de csle proyecto pon o que fa decisidn
final soBnc fa neafizacidn efectiva def proyecto cs afirmati-

vu.

Luego entonces, deremos puso a £a constitucidn de
{u micro-emprese desde Los trdmifes Legales hasta ffepuntla
a un desaanvlfo peamanenie y prvvocar un ciecdimicntv compan-

tide empacsa - industaiv - fMévico.



CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

Despuds de halea neadizodo un undfisis sodae f£oas
difenentes tipos de sociedades que fa fey gencraf de socie-
dades meacaniiles neconoce, y gue actualmente existen en
el pals, 4e Llegd a £a deleéaminacidn que £fa foama de socde-
dad mds convendiente paaa nueslaa cmpresu, de acueado a sus
metas y objetivos es fu de Sociedad Andnimu de Capitul Vaearia-
82e (S,A, de C.V.)

Es impontante nencionar que se¢  estd concienie de
fus olfigaciones [Liscules que se confauen cemo  cupsunicas
mayonres, ademds de 4Los registaos y empadaocnamientos que
se £levandn a callo anie fas difenentes instiluciones y aulo=-
aidades, pana que quede JLegal y fLormalmente dntegradua.
Asi como {La delila autoaizacidbn para fLaelaicaz, vender y
disini8uin dtoda clase de zopa y en gencaul Lodo {ipe de
productos y accesonios que alarcu La industaia del veostido

en México.

Ya que por sus canracterdisticas cae dentao de€ campo
de fLas micnoempresas, se lLevard fa contalilidad inteanamente
fes decin, gque se designard a uno de fos socios/ycrentes
para gue LLeve fLos Lilros mencionudos en {La pale tedadicu
de esta tesis'), Al igual Gue o»s¢ scyuiad ef parocedimicnio

propucsto para fa realizacidén de fu cscriduaa consditutliva.

La forma de constitucidn sead en une sodla suscaip-
cibn, ante notunio pidllico, con fla panticipucidn de [Los
cinco 4docios Yy, definiendo claramenie £os Snagunos .eprcascn-
tativos asl como {£os pueslfos y funciones de cadu uno dr

Los integaunics de {a empacsa.

Pana upovechan £os dinceativos [fdscales y obaoas
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est dnublos ncfacionudos se domicifiand fa sociedad en cf
esiuado de monclos (puenie de ixtla, como Lugur prebalile’),

Por oinua paate, se tnamitaadn con un Liempo razona-
¢fe de anticipucidn, Lodos £Lvs peamisos’ necesarivs para
gue fa empresa comience a funcionun, como don?

- Peaméiso de Haciendua

- Ndmero de IVA

- Permiso del INSS

- Peamiso ded INFONAVIT

- Peamisos ante La delegacidn:

. De Funcionumiento

. De Salud
- Peamiso ante Bomleros
-  Peaméisv pana uso deld suelo

Todos Los peamisos 4se descnilen a détalle dentno

de {u pante teondica del mismc.

En  Genenal, se acalaran Ltodas Las disposiciones
fegales azrgumentoedas en fa pante fedrnica de este estudio,
nesuliundo de vilal impontancia conten con la asesoria Ldc-
nica de progesionales del namo pana evitan cualquien pousille
eanon u uvmisibn ante fa fey. Se considenaadn eslos gaston

en honviazios, fuctilles de deducin en ef misme unrangue

r

de £us openacicnes de nuestra empresa.
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ORGANIZACION

1. ORGANIGRAMA
(SISTEMA OPTINO)

Delido a que ef tafler de confeccidn def gue esta-
mos halfando, cs en seafidad une micro-empresa, ef siartema
de onganizacidén send practicemente muy sencilfe. No gueaien-
do decia con estv que carezca de dificuftdad ef nmantenca

una oagendizacién Buene, puna fogran el dxilo.

E¢ oayanigramu quedand de £fa sigulente foamu, s<-

guiendoe el sistema Lineal!

ASANBLEA o CONSEJO DE
DE ACCIONISTAS - ADMINISTRACION

DIRECCION
GRAL.

GERENTE BE
PRODUCCION

GERENTE
COnERCIAL
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2. . 081ETIVOS

=" - Tenen una produccién de 5,600 parendus/mes tal

y cumo se pluned en Lla evafuacidén del proyecto.

- Oftenen una utifidad minima def 15% poa unidad

" pioducida,

- Tautan de no <incurria en aingin [Linanciamicnto,

pea o menons no desde ¢l inicio de £fas uvpeaacioncs.

- DPrograman un desarnolle y creciméienio constanie,

a-drauds del Eogro de melas,

- Propician un am8iente de {aakajo agaadaléle,
de taf foama que ef taalaejadon se sienia moiivadoy esto
es, darfe al tralajador £o gque Busdca para gue £ a su vez

nos preoponcicne fo que nodctios Quezemes,
1. POLITICAS § PLANES

-  Compnan fLa materia prime o« crédilc, 30 dias
neto y/o 60 dias con ef 5% de descuenio por pronte pago.

- Vender £foa mayoa cantidad posilée de contude

y Lo mcnos posille a caédita de 15 dias mdximo,

- Se dccidid inuvenlin en fas mdguinus necesuaias,
paze rcducia Lo més posibfe el costo unilaaio de produccidny
adends puia no depeaden de deaceaos como sucede cuando se

manda a maquifanr.

- flantener Luenas nclaciones tanio con Los olreros
como. cen €63 clientes; asai coemo paomove: {a capacitacidn
y ef desuraolébe del personad con wliele de Loyrar incaemenian

lu prcduclividad y provocaa un crecimiento rcal.



- Estublecen nuestras poldiicas de operacidn,
con estaiclo apego a fus Leyes en cuanlo a presiacdoncs,

sequnos, peamisos, saluaios, elc.
4, ACTIVIDADES ¢ FUNCIONES

Se defimitandn clanamente cada una de fas activida-
des y funcéiones de cada uno de fos elementos de fLa empresay
de tal maneaa que no se paeste a confuddiones gue oadginen

pavtleman.

Confoame se vaya Logaando un desarnoféo y crecimien-

to, se indn wjusiando adecuadamente £us funciones.

La asambfea de accionistus y el consejo de adminis-
laucddn, se confoamand pon lLos socéios a que hace mencidn
£a constilucidn Legal de {La cmpaesa, Estos decidindn y
puaticipandn en fos pucstos de Los dos niveles subsecucnies
fDéineccidn y Genencia) denirno del maaco de #nu orgunizecidn

fineal.

fa dineccidn genecnal send fa encaagada de nepontan
disrectamente af consejo (o0tnos socios’) solnre £os aesultados
de fa cmpresa; ademiés es La aesponsalle de 2a sociedud ante
cualquienr asunlo ecxiernc;también dinigind en 4u totadidad Las
Aunciones; osea que Lendad capacidad de decisidn unie cual-
guier aesunfo inferno, entendiendo que se negiad segdn fas

dinectrices antes mencionadas,

Existlinin dos yenencias al mismc nivet, nepoatando

i asesorando cada una su divisidny éstas son:

® Gerencia de Produccidn:

7endzd a su cango todo Lo aelacionado’.con el paccesu
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de pavduccidn, desde €Las compras, fa Lalricacidn en 84,
ef mantendimienio y husta tenen olmuconade ef producto ten-
minado., Cooadinaad fas funcioncs de disedo,

* Genencia Conrencicl:

Abancand £or aspectos odministaativos, de caddito
y cofaanzes, pullicided, ventas y distrilucidn, e4 deciz,
£o refacionodo con ef paoducto teaminudo.

Amlos gencnies se encangardn de ffevan Lus necurscs
humanvs de 2la gente gue tengan a su caango, siendo en paome-

dio de Lnes a cinco peasonus pon yerencia.

5, SALARIOS Y SEGURIDAD

DeBidoe u gque se {Laatu de una empresa nuevw, e
dardn sueldos acoade o Lus Lunciones qua se aealéicen y
La dificuliad de flas mismas, Noamalmente ya se tienen ¢astan-

danizadaos Los salunics en un ftaflen de cste tipo.

€n cuando a La deguaidad de Lai inelalaciencs,
se negind pon acamas de Peyy yu gue se Laamiiaadn lLodos
fos peamiscs,



INTEGRACION

Lu integaacidn es uno de {Los aspectos Lundementa-
fes pura el Logao de 2os oljelinos de nuestac taller, ya
que #epresenta el paimen paso de fLa dindmica administrativa,
por Lo dantos, ¢4 muy dImpoatanie £Llevan a calo una connecia
integrucidn desde ef inicio de fas openaciones y pata un

Quen desarnoélo.
Dividinemos La indtegnacidn en 2 panles:

La pante materiat {cosas')

La puante Humana (pensonas’)

fn cuanto a La primena parnte, puesto que Los ele-
mentos maleniales noe acprescntan cuatos, desde fa planca-
cién y evafuacidn def proyecto ya estaremos prevdiendo fLa
distriblucidn de Lo maquinandia, posilles camfios de dsta,
£os muteadules y su taansponie, elc; de esta fonma €a inie-
grecidn sead una nectificacidn ¢ rat.ificacidén de eostos pao-
grumas y procesos tanto de opeaacidn como de mantenimiento.

Refeacnte a L2a Jintegnacidn de Las pensonas, se

nealizand en ¢ etapasi

la, Rectutumiento, en donde utifizaremos ecomo
Luenies de aBastecimicnto: fus escuelas especiclizadass

‘ununcios en peaiddicos y aevistas de camares asociadeos ol

nanv y quizd, afgin pensonal necomendadu.

2a, Seleceidn, en donde pacr. idenlilican ad candi

dato mda aplo dispondremos de:
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= Una hoja de selicilud (datoes gencaules)

- Una entrevista (complemenian y acfanan dutoas’)

- Unas pruclas paico~técnicas y/o prdeticas (para
califican aplitud, capacided, Lempcramenice, peascnalidud,
etc).

3a. Intaroducc idn, &n donde ya se articula ef

efemento a La empresa; fe danrenvs una visidn geneaal de
su puesto y taelajo, asi como taméidn conocend w sus compene-

ROH.

$a, Desarrolfo, en donde se truland que cuda petse-

na fogre ou mdxima snealizacidn posible ol cltenen muyoen

dedtreza, segunidad y ndpidez en el desempene de su £ufoa.

No esta poun demds decin, gque Lo gue fu cmpreasa
fusca meddiente ecatae uvdminislnacidn del pensvnat, es vbicner
la mdxima capacidad y fa plena coluloaucién de fude ¢ pea-
sonal, Lo cuul se Logausnd siempae y cuvnde fo de al trala-
jadon Lo que €L Qusca, que fusicamente ¢s, un sueldo justo,

Quen trnato y seguaidad en su empleo.

€n genenadl, una oadecuuda integrnecidn ncs Elevanid
como Lo dije en un principio, a <indciar openaciones con
un Quen Indice de productividad; pues el nandfenern Ruenas
rebacioncs jJuaddicas, eccondmicas, sociales (lalorales’) y
administnativas nreperculiad Logicamenie en LQuenovs rcsufliados

ded tallen para con &€ mismo y pura La sociedad.

77



DIRECCEON

Fundamentalmente Ca diacccddn es un tode foamado
pon asus pantes, estus pantes que fa componen son: La comu-
nicacidn, £fa aulonidad y mando, fLa delégacidn, La suponrpi-

sédn y, clare estd, fLa toma de decisdloned,

{lna gaun renteja que tenemos, es Gue delido al
lamanv y complejidad def falfer, sc presenta una nrelalive
flexililidad 4y facilidad  pana  dintenactuun con cada una
de cléusy evilando de esla manena conflictos que se onigi-
nun ccmunmente en empresas de mayon tamanv, y fomeniendo

asd fLas Luenas neluciones humanas,

Se faalard de gque exisla un Luen sisteme de comu-
nicacdones, ya que como se analizd en este estudio, fLoama
un gaan poacenlaje deld trelujo diandio ademds de que pucde
llegarn o molivar al empleado gnrandemenie a desarzoféan de

Ly mejon foama posidle su Lalox.

Esto e4, estadlecea un programa de convivencia
y epeature al didlogo, tomando en cuenta e cada dindividuo
de manana eapecial y pensonal, y dedicdndoles tiempo pana

que elécs se expresen y nosostavs Los escuchemos,

€4 Rien saliido que oxisten vaaias fLoames deo ejencea
fa aulorndidad y el mando, en foama auitccadticu, Burocaditica,
demucadfica, eic. Sin emlango, seniimos gue el canacten
y fa peasonalidad defl gque dinige maacaad el estido de »su
mando y el modo de ejencicio de su aulonidad.

Lo que 3¢ es dimponianie aecoadar es quc fas dade-

ncs aeadn clazas, precisas, [fdcifmente comprensibfes y sin
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vacifaciones. La mdxima cwulvaided send ol diacclonr gencauf
dentro de {a empresa y, se especificard poa escaito fos
grados y rnesponsalilidades que cada miemlao posea.

En cuantlo a defegucidn, no lendnd un campo de accddn
ampliv ya que, auestro tulfen confarnd con el personal reas-
tringido pana ceda pusstu, no existiendo poa fo tonlo nive-
fes dintermedio a Los cuales noamalmenic se les delega.
Sin em8ango, podad delegarse en el aspectc de supeavisidn,
en donde por tralnnse de una micro-empresa  fos gesentes
{camenciud y de produccddn’) hardn tandién Lus veces de supea-
visoaes, en adicidn a sus Jfunciones geaenciales dLeniendo

un contacto mds estreacho con fos demds empleadouas.



CONTROL

Realmenie dependiendo det tipo y tamano de fa empae-
s sead el osietema de coninod a ui_iliza/;,‘ entae mds grande
y complefu sca fa cmpresa, mds compleio y complicado send
ef séstema} con eslo quiero decdr, que en nucsira mlcno-
emprcse  se  sdmplifican gaandemenie dos 4Lnes coninoles de
que diéispondaemcs: cn €o culidad, en fa paoduccidbn y de fos

lnventaados,
fo CONTROL DE CALIDAD

Puau fLlevarfo a calo se tendad que contar con La
coluboaucidn de fodo el peasvnal del tallen, ya que dunante
cuda elapa del proceso de  produccidn se cstuad checande
gue se cunmplu con fos estandases de celidad precelabfecidos.
Desde el momento de necibin fa matendia pnima sc inspeccionqe
tdn fos insumos y hasta lenen fisto el paroducto teaminado
donde se dinspeccionand ef ccabado pasa connobonan que se

estun cumpliendo Las especificaciones,

Cabe mencionanr que £€leveremos un contrnof preventivo,
de taf foame que nos anticipemos a FLos posilfes prollcman
y vsld cuvitean que dEstos sunjan; en caso coninanio eninend

en accidn un plan connectivo pare eliminanfos.
2, CONTROL DE LA PRODUCCION
Estand en funcddn de nueslnos pronéaitices de demanda

y/¢ pedidos y de Lu programuciin que de célcs hugamos, €L

runto clave paaa nuesinos paondoslicos secadn Las venlus,
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ya gque en Lase a¢ aquelfos nse progaumaad y se paroducind,

£L mélodo de pronbstico que usanemos sead paimera-
menie con £ineas de Lendencia fen ef cupllufo ledaico se
explica con detulfle'), puesto que no tenemos muche Liempe
en ¢f mencado y ein no conocemos su componiamiento; poste-
adormenile gque se vaye udqguiniendo mds expeniencie odc podnd

combinaa con £os prondsticos aubjelivos,

€4 muy dmpoatante senufan ef peniodo de tiempo
rata el cual se esid paoncaticando. Ya tendendc dsio, sc
procederd o La progremacidn de nuesiauw produceibn, deode
cuundo compaan £os muleniufes, cuundu comenzua u pavducia

y cuando se podad disponer de effos, come pavducio {eaminado.

8 medio yue uliliraremos pura progruman sead fu
gadlica de Gunid, que aungue es muy sencilfo también ca
muy efleclivo solrelodo paru La controbundo cf tiempo de

paoduceidn y pana dun fus prionddades,

La Cucene comunicacidn tanto foamu€ como infoamal

sead inddispensabile en estlos procesos.
3., CONTROL DE INVENTARIOS

Puerto que un nuf £Llcvadoe contarol de <Lnventarios
se fraduce en aflos cosios o ccstfvs ianecesunios, taulare~
.mod de estua Lien identlificados con las puntes que inteavic-
nen como 4Aons exdistencdLas, tamafio del pedide u compaus,
slock de segunidad, tamatio del fole de paoduccién econbmica
y ef punto de aconden, es decin, cuundo hucer nucramente

cf pedido,



216

En La medida de £o peaille, se {zaiard de taalugan
con 4infoamacién aeal y exacla, pues aungue ugui infeavienen
muches cdlculos malemdiicus, ecsle controf al iguud que fLos
otnos esiand en Jfuncidn dinecta de fas ecopectatives defl

consundidor y de La nespuesta de nuestnus competidvres,
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CRECIATENTO

Primeramente af inician [Las operacdiones nuezastza
principaf  preocupacidn sead fa introduccién af meacado y
ef fanzamiento de nuestao producto. Postenionmente comenza-
zemos cf proceso de caecimiento en Base a esfos padmencs

aesultados.

Como ya se analizd, fa funcidn de crecea estfa nefa-
cionuda directamente con La elevacidn de La productividad,
para ésto, mediremos ef indice de productividad y fo companra-
2emos con un indice 6ptimo de £a misma, es decin, el conres-
pondiente « condiciones JLdeafes de plene ulifizacién de

La capacdidad,

A¢ proponea un constante Jncrementc en da produc-
{ividad, obtendremos una capacidad de ahowmo de capiial,
asd como una mejon posicidn competitiva dentro del meacado,
£o que aedifuand en un crecimiento [firme y sosteniendo de

nuestno talfen.

Claro eosld, gue al mismo Licmpc de aumeniarn £La
produccidn cuidaremos de fLa calidad de la misma, De tal
Loama que s¢i nuestras ventas se expanden, el proceso de fa-
Lnrnicacicn estld en curso c.ie estabilidad, £Los costos Lienden
e fLajarn propoasionalmente, Llu demanda svlrepasa a £a ofente
¥ nuestra nentalilidad es Buena, nos esteadn indicando que
eadamus caeciendo.

Todo {o anteaion vendad come consecuencia de un
tien estauctunade programa de opiimizacidn, tantc de los

insumos, evitendo el despeadicio y no haciendo mal usc de
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Los materialesy de La fuerza de tralajo, evitando elf tiempo
vacéoso y maniofras innecesaniads; como de La produccidn,

utifizande desechos pana otros productos,

En cuanto a fuenles de [Linanciamienio, 8dsicamenie
aprovecharemos ef caddilo comenciaf que podemos negociaz
con nucstnos proveedones, asi como también con fas companias
donde adquiéramos fa magquinanria y el equipo.

Relenenie a fu comencializacidén de nuestros produc~
tos, como ya se dijo, fLijanemos una estralegia de mencado-
tecnia en 8Lase a nuesinos oljedivos y conforme a nucstras
posibilidades.

EL precic de veala Lo fijanemos en Luncidn a Los
coslos, pnimeno, para acapanan panie del meacade; y {Luego
combinundo con precios de L£a compelencia pana aumentan ef
poaceniugfe de ingresos.

Leevaremos una polltica de promocioned y descuentos,
influenciados por el volumen consdumido, un plan de pagos
(15,30,4¢5) y» por el contado comencial.

Dentno de fa distaiBucidén, ¢e eliminand en lo po-
sille ed intenmedianismo, pana que asf no se afecte el parecio
de wvente af consumidon, vendiendo dinectamenie en planica
y apaocvechandoe fLos Eilanguis o bazares fan de moda en esiosd
tiempos. Posteaivamente se ampliandn Los puntos de venia

confoane a La nespuesta del mencado.

Contlnuamente se arealizardn encuestas para manienea-
nos dnfoamudos de posilfes camBios en gusics, en modas y

de como esld siendo necilide nuestro paoducto post-compra,
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Finalnente peno no menos impoatante, cald fLa pulli-
cidad, la cudl aunque un poco coslosa nus ayuda grandemenite
a capten fa atencidn, enear of inteads, promuven el deseo
y poa dléimu consequin Lo compra, pana sutisfacea una nece-
sidad.

Jode esto delead adoptanse como una filosofle que
nos peamitind ftenea un anendimientiov mucho mefon y porn Lo

tanto una estancic mayon dentaro de fa sovciedad.
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concLusion

Poa idtimo preseniamos nuesfnros comentanios generg-
£es a maneaa de conclusién global, yuo que se fueron dando
conclusiones pancicles durante ef desarnolfo de lodo ef

proyecto.

- Como se pudo ofsenvar, tnalamos de Jseguin el
caso padclico Lo més apegado posidfe al aspecto tednico,
de tal foama gue 3de pudiera caplan gue €Este es aplicable

a cualquien tipo de éndustaic, de un dien o seavicio.

- Asl mismo, g@uencmos hacer dIncapid en que ef
total de fos Lemus expuestos foaman Lo Lase de fodo (uen
industnial puna el desanroflo adecuado de sus aciividades

y Lunciones dantro de unu empresa o en foama independiente.

- Ninguno de Los puntos que tocamos en esta Leisdls
son de lnvensibn nuestra, ni tampoco son del ftodo desconoci-
dos} sin embungo, el dxiio se presentand no por poseen eslos
conocimientos, sino como una consecuencia poa salen £LLevan-

es a La padcelica de una manena elicicnie.

- &n cuando al caso padciico, La confeccidn es
de fas pocas industrias que por sus caracleristicas fLacili-
tun fa gencracidn de dindusiaia subieardnea; pero pout causas
naturales y Aumanas se he fogrado, puce a poce, iala disminu-
yendo por el Qien de fa misme dindustaie del vesiido y det

pais,



- Aungue existe poca informacibn af respecto f(oflao~
Leta en su mayonla')s con el apoyo de onganismos fanto pilili-
cos como privedos, se fLogré concenfrer fa informacidn gque
nos peanitibé dlevar a cabo el desarrvllo def proyeclo y
mediante el cuaf nos percafoumos que no ecxisie mucha onganiza=
cién en generaf, inlernamente a {fas empresas de esle tipo.
A pesan de eslo, se puede decin que es wvna industnia de
pon si nenialle, £a cual con pegquedos camfios cstructurales
podaia significan un gaan alivio pare nuestira aclual situa-

cidn nacional.
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