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RE SUMEN

BRAVO ARANDA ENRIQUE. Evaluacién de datos técnicos y pedagfgi
cos del cartel infprmativo y educativo para uso de la Salubri
dad P@blica Veterinaria {bajo la direccién de: Hector Castell=-
Blanch B.). Para el mé&dico veterinaric zootecnista, el proble
ma radica en la falta de informacidn té&cnica y pedagfgica parsa
lograr el disefic de carteles informativos y educativos gue con
frecuencia hace uso la salubridad pdblice veterinaria., Asf el
objetivo del trabajo es formar una fuente de datos técnicos y

pedagfgicos del cartel que sirva de apoyo al estudiante y pro
fesionista de medicina veterinaria y zootecnia para realizar

el disefio y elaboracifn de carteles informativos y educativos,

Gtiles a los propésitos de la salubridad pdblica veterinaria,

Esa fuente se obtuve a partir del anélisis de los datos técni
cos y pedagfgicos de }69 carteles, 109 procedentes de la Secre
tarfa de Agricultura y Recursos Hidr&ulicos y 60 de la Secreta
rfa de Salud, ds 20 cuestionarios contestados de la entrevista
de personas relacionadas con el disefio, publicacién y difusifn
de los carteles recolectades, y de una estedistice descriptiva
gsimple, dada por ls media, el valor mfnimo y el valor méximo.
Para efectuar el anflisis de log 169 carteles, se realizé el
estudio de los elementos bé&sicos de la comunicacién, que son
los siguientes: emisor, cé6digo, mensaje, medios y recursos, re
ferente y marco de refersncia, perceptor y formacién social,
Posteriormente, se dirigié la atencién a las caracteristicas
del cartel; en particular se analizf el c6digo de los 169 car
teles, el cual se compone de lenguaje verbal y lenguaje icéni
co. Asimismo, se analizaron los‘alemehtéé visuales b&sicos |

que estructuran ambos cédigos,. verhal:g-ic6nicoy

rencia de las técnicas visuales de ntrast

Esos elementos visualea*bésicbé’sqn ,
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contorno, la direccién, el color, el tono, la egcala y 1a dimen
sién, y su estudie proporcioné una fuente de dates técnicos y

pedagfgicos del lenguaje verbal e icb6nico del cartel.

Entre los resultados generales obtenidos de la estadfsticae desg
criptiva de los elementos caracterfsticos de todo proceso de cg
municacién y de los elementos visuales de los cédigos verbal e
ic6nico, cabe mencionar que el 48% de los carteles es de carig
ter informativo y el 52% de caréscter educativo. Asf el lengua
je verbal se encuentra tanto superior como inferior en el 29%

de los 169 carteles.

v
s

De los 169 carteles se registraron.167 o sea el 9B.8% de los do
cumentnos con lenguaje icénico y 2, es decir el 1.2% ausentes
del lenguaje ic6nico con unicamente el cédigo verbal, La ubica
ci6n central del lenguaje ic6nico, se encontré en el 35% de los
167 carteles. 155 carteles estén diseMados con un mfnimo de 3
matices, incluyendo el pegro y el blanco. Para los carteles en
color se encontrd un promedio de 4 colores, con un m&ximo de B
colores por cartel. El estudio de la dimensi6n indicé que de
estos 167 carteles con lenguaje icénico, 76 corresponden a dibu
jos de linea gimple, 39 a dibujos sombreados, 35 a fotografias,

T a caricaturas y 10 a los que combinan estas caracterfstices,

El 95% de las personas entravistadés sefialé que el analfabetig
mao no impide la comprensifn del mensaje expresado en un buen
cartel, y todas ellas opinaron que su lecturs no llevs mé&s de
30 segundos. El 52% mencion6 que no se realizan evaluaciones
sobre la retencién de la informacién por parte del receptor, ni
de los destos técnicos y pedagfgicos de los carteles; en fin se
concluy6 gue éstos deben ser tomados en cuenta por quien necesi
te disefMar un cartel o una serie de carteles, para los fines in
formativo y educativo de un programa o cempafis de salubridad

pGblica veterinaria.



I. 'INTRDDUCCION

En las 6Gltimas décadas, la salud pGblica ha sido motivo
de cambios conceptuales gque repercutieron en sus estrategias de
accién, Los medios de comunicacién al servicio de ls salud han
cobrado importancia creciente en los programas y campafas de sa
Yud, de modo que en la actualidad se considera que forman parte
de las estrategias indigpensables para aslcanzar los objetivos

respectivos al fomento de la salud pGblica (7,23,29,33,36).

Tomando en cuenta que la utilizacidn de los medios de cg
municacifn es s4l6 una de las numerosas eétrategias necesarias
para lograr el fomento de la salud pGblice, se ha postulado y
pueéto en préctice la participacidén de todo un equipo multidis
ciplinario que involucra desde médicos cirujanos, médicos vete
rinarios zootecnistas hasta comunicélogos, soci6logos y antropd
logas. La implementacién de tales grupos multidisciplinarios
implica fuertes costos inicigles y tiempo, por lo que no se hs

logrado aplicarles pars toda la poblacién (16,23,24,27,358).

En el caso de las zonas rurales gue se caracterizen si
multéneamente por albergar gren parte de la poblacifn animal
nacional y por la escacez de recursos financieros, el médico ve
teriﬁario zootecnists cdehbe encontrarse capacitado para realizar
dentro de sus posibilidedes, las actividades que de otro modo

desempefaria un grupo multidisciplinario (18, 37),.

En lo que se refiere a sus pr&cticas de comunicacién con
fines informativo y educativo, el médico veterinario zootecnig
ta dispone del cartel que como medio de comunicacién se caracte
riza por reunir (tiles propiedades como ser cientifico, técnico
y/o humanfstico, especffica, de elaboracién econémica, de am
plia distribucién, informativo y educativo d§ hechos recientes
e investigaciones, siendo éste un dp:p@gﬁﬁgxy gﬁyqéio?mufal de

sitios pGblicos {2,6,14,39),



Sin embargo.para el médico veterinario zoaotecnista, el
problema radica en la falta de informacién técnica y pedagégi
ca para el disefio de carteles informativos y educatives que
con frecuencia hace uso la salubridad pfiblica veterinaria pa
ra alcanzar sus objetivos. Asi, el médico veterinario zootec
nista se ve obligado a recurrir s ls asistencia de profesio
nistas especializados en el diseMo y elaboracifn del cartel,
para hacer posible la transmisifn de sus mensajes informati
vos y educativas, a trav8s de ese medio de comunicacién. Es
ta situacién implica costos adicionales, dependencia técnica
y compromete la agilidad de la informacién o lo que es afn
még problembtico, lleva a que el wédico veterinario zootecnig
te no cumpla con sus pr&cticas de comunicacién sanitaria (21,

26,32)-

El objetivo del trabajo, a través del anAlisis de los
carteles diseflados y publicados por la Secretarfs de Agricul
turas y Recursos Hidr4ulicos y por la Secretarfs de Salud, es
formar una fuente de datos técnicos y pedagfgicos que sirva
de apoyo al estudiante y profesionista de medicina veterina
ria y zootecnia ﬁara el disefio y elaboracifn de carteles in
formativos y educatives Gtiles a los fines de la salubridad

plblica veterinaria (1,5,8,12,14,29).



1. REVISION DE LA LITERATURA

11.1. Descripcién de les elementos bfsicos de la comunicacién

La comunicacién ha sido estudiada desde mGltiples aspegc
tos, como fenfmeno fisico, bioldgico, fisiolfgico, cibernético,
social, politico, histérico, filosdfico, cultural, ete. De mo
do general, se entiende por comunicacidn un proceso complejo,
dado por una relacién entre un emisor y un receptor, junto con
la participacifn de otros elementos bésicos, entre los cuales
son indispensables el cédigo, mensaje, medios y recursos, refeg

rente y marco de referncia, y formacifn social (15,28,29).
I1.1.1. Emisor

Dentro del proceso de comunicacién, el emisor tiene a su
cargo el disefo y la elaboracién del mensaje,'y es ya sea un in
dividuo v bien una colectividad, pudiendo ser esta Gltima una
secretarfia, institucién o empresa. También conocido como fuen
te, el emisor es el regponsable de la tem8tica del mensaje y gi
multéneamente, define el objetivo del proceso de comunicacién
asi como la respuesta que espera provocar en el receptor. El-
emisor tiene determinada necesidad e intencién de modo gue su
.papel en el acto de comunicacifn se conoce como funcidn de in
tencionelidad. Pars lograr sus objetivos, el emisor recurre al
proceso de comunicacién, y debe buscar el aprovechamiento 6pti
mo de los diversos recursos puestos a su disposicidn, a fin de

que éstos sean m&s Gtiles y eficientes (I5,28,29).

11.1.2. C6digo

Un cédigo ests§ constitui¢07pd’*laszieyéswgue‘eatablecen

las forms de estructurar un signo y de combinarlo con otros.

Cuando el cédigo es el lenguaje vergél lo ‘gﬁbé;éﬁn lag palp

bras y las leyes son las reglas,gfamét cal u héc&h factible

dicho lenguaje., Cuando el cédigoves:el léngQajéQit&ﬁicér( del




gr. Eikdn, imagen ), los signos son las representaciones gr&fi
cas y las leyes gue rigen este lenguaje se conocen como tfcni
cas visuales y conforman le sintaxis de la imagen. Ambos len
guajes, verbal e ic6nico, suelen encontrarse juntos dentro del
proceso de comunicacifn que involucra ya sea una e&ciclapadia,
diccionario, libro, revista, perifdico, folleto o cartel. Eg
tos dos lenguajes o cfdigos participan en la estructuracién
del mensaje y el empleo adecuado de sus té&cnicag y fundamentesg
pedagfgicos contribuyen a la viabilidad de ese mismo mensaje

(13,15,28,29).
11.1.3. Mensaje

El mensaje es un elemento del proceso de comunicecién,
estructurgado por el emisor y dirigido hacia el recepter. Asi
mismo es el significado del c6digo o lenguaje empleado. Exis
ten mensajes individuales y cochtivos dependiendo de que el
receptor sea un individuo o una colectividad. A través del
menssje, el emisar da 8 conocer le temftica y busca provocar
la respuesta esperada por parte del receptor o perceptor. De
acuerdo con la intencién del emisor, y con ella del carbcter,
funcién y utilided del mensaje, se est§ emitiendoe al receptor

una comunicacién ya sea informativa o educativa (8,22,28).

I1.1.4, Medios y recursos

Los medios constituyen sistemas de transmisi6n de cédi
gos y mensajes, y se han hecho posibles a rafz de las innova
ciones tecnolfgicas, de modo que los medios empleados en la
actualidad se caracterizan por tener coberture amplia y por
difundir oportuna y répidamente gran cantidad de mensajes.
Dependiendo del medio empleado, la comunicacién puede ser
oral, auditive o Visual-,PPdi?ndo ser esta Gltima verbal y/o
icénica. Entre los medios de comunicacifn verbal e icénica,
prevalecen la enciclopadia;-dicciunario,.libro, revista, - fol

leto y cértél.”befiéU'ﬁéfté los medios audiovisusles son el -



cine, ‘television y videocintas, principalmente (2,4,8,14).

Asl el medio es el vehfculo a través del cual se propa
ga el mensaje, situacién que implica el uso de recursos de or
den mgteriasl, energético y humano. La disponibilidad de estos
medios y recursos son condiciones determinantes para que el
emisor pueda satisfacer sus necesidades de comunicacién {6,

28).
11.1.5. Referente y marco de referencia

El refefénte es la tem&tica que aparece expresada en el

mengaje y puede tener carbcter cientffico, técnico y/o humanis: .

tico. La comprensifn general e inmediata de la tem&tica expre
sada en el mensaje constituye el marco de referencia & implica
un proceso de decodificacién por parte del perceptor, . E£1 emi

sor utiliza ceterminadeo cédigo psra elaborar su mensaje de mg

do que éste sega decodificado por parte del receptor y provoque
en &1 una comprensién general e inmediata de la tem&tica o mar
co de referencia, y posteriormente la respuesta deseada (14,

28).
11.1.6. Perceptor

Dentro del proceso de comunicacifn, el perceptor o re
ceptor es todo ser o colectividad que entra en contacto con el
mensaje. Serfa errdneo considerar al perceptor como punto fi
nal ya cue todo proceso de comunicacifin es dinémico e incluye
fendmenaos de retroalimentacién entre el emisor y receptor (14,

28).

La decodificacién e 1nterpretac16n del. mansaJe POT pag

te del receptor pueden hacerse en. formarmésko menos actlva, de
pendiendo del grado de dlflcult / -

nivel de preparac16n 1ntel”ct°a



intencién del emisor puede no lograrse la respuesta deseada,
debido a fallas téenicas y/o pedagdgicas en la composicién de
los c6digos o bien, debide a caracterfsticas individuales o cg

lectivas a nivel del perceptor (10,13,14,28),
11.1.7. Formacién social

Todo proceso de comunicacién est§ inserto en una forma
ci6n o contexto social, determinados por modos de producciédn y
relaciones sociales propiass. Dentro del contexto socisl, tan
to el emisor como el receptor tienen necesidad de comunicarse;
2l aprovechamiento 6ptimo de esta comunicacién depende de la
dinsmica con que se lleve a cabo ese proceso de comunicacién,
Frente a sus necesidades de comunicaci6n, el emisor puede uwti
lizar slgunos de los medios de comunicacifn que estén a su dig
posicién y determina tras un estudio las caracterfsticas y ne
cesidades del receptor, con el fin de recurrir tanto a los me
dios y recursos como 2 log mensajes y c6digos m&s apropiados

(5,8,13,14,28).

Por su parte la comunicacién del receptor también depen
de de los medios del emisor, y se logra generaimente a través
de sondeos, encuestas, censas, estudios regionales, estatales
o municipales y métodos estadisticos que dan & conocer sus ca

racteristicas y necesidades (9,10,17,34).

Tomando de parfmetro el grado de comunicabilidad, exis
ten dentro de la formaci6n social tres formas o niveles de cg
municacién: interpersonal, intermedia o intragrupsl y colecti
va. Desde un punto de vista estricto, el mayor coeficiente de
comunicabilidad corresponde a la ﬁrimera en tanto gque va bajan
do en direccién a la tercera. 5in embargo cabe mencionar que

~la comunicabilidad no debe fundamentarse unicamente en la posi
bilided de‘:éféiabgsiﬁdgéh,ié';éiidad del mismo, entendiéndose

con gllo_;gxmgng:afCQh:que,eliperCEptor al volverse emisor se
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hace presente en quien le envid el mensaje y como ambos compar

ten determinada experiencia (4.14;28,29).

Concibiendo que un adecuado proceso de comunicacifn es
dinémico, el emisor es también receptor y el receptor un emi
sor, de modo que ambos suelen llamarse también comunicantes.
El proceso de comunicacifén tanto en susg estudiog como en sus
précticas ha sido enfocado prinmecipal y erroneamente desde el
punio de vista del emisor, Sin embargo conviene, para cumplir
con sus objetivos informativos y educativos que la comunica
cifn sea entendida y llevada a cabo como un proceso en el cual
la retroalimentacién es pilar imprescindible ya que de lo con
trario, se desperdician recursos, se limita la expresi6n de
sus cuslidades y con ella, el desarrollo individual y/o coleg
tivo (10,14,22,28),



'ID;
'11.2. Caracterfsticas del cartel -

€1 cartel es un documento por lo general impreso en pa
pel y ubicado en las pareces de sitios pfiblicos., Como medio
de comunicacién, el cartel se caracteriza por reunir numercsas
cualidades las cuales ayudan al é&xito del proceso de comunica
cifn realizado para los fines de proyectos, programas o campa
flas de salud, educacién y agricultura. Por ello el certel es
uno de los medios de comunicacidn comdnmente empleado., Entre
sus cuslidedes podria mencionarse que el cartel es un medio de
elaboracién r8pids, actualizado, notiéioso, espec{fico, con un
mensaje claro, breve y sencillo, inmediatamente comprensible,
Es atractivo e impactante por lo que es leido, visto y entendi
do al primer golpe de vista por quien entre en contacto con 61
(2,6,13,14,38). '

.
El cartel tiene muchos usos y es efectivo emple&ndose
sélo, sunque se presta muy bien para combinarse con otros medi
os audiovisuales., ' E1l cartel sirve para anunciar algln evento,
hacer una advertencia, educar, motivar o estimular, infaormar,
recordar, inculcar una idea, straer la atencién y/o llevar un

mensaje que se capte en una ojeada (6,8,39).

En el marco de la salud pGblica el cartel es funcional
y efectivo para dar a conocer prontamente de la realizacién de
una campala sanitaria, un muestreo epidemiol@gico, un programa
de disgn6stico, control o erradicacién de enfermedades, as{ cg
mog de sus objetiveos y resultados. Con el prop6sito de gue el
cartel cumpla sus funciones Sptimamente, se hace necesaria su
aparicién en los sitios pdblicos antes, durante y después de
las actividades y servicios realizados en materia de salud pf

blica (I11;30,38,39).

For,sﬁrfiféjal L itioéidyeibcgba;]elrcaffel logra

una distribuci permite que-gran nimero de persg
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nas entre en confacfo~q9ﬁ cadarejemplar; Asimismo su versati
lidad hace que alcance las sitios carentes o limitados en comu
nicacién, de modo que cuslquier &mbito ses urbano, suburbano o
rural puede recurrir fécilmente a su uso para satisfacer sus
necesidades de comunicacién. El hecho de que el receptor en
tre en contacto con un cartel depende de los sitios plblicos
donde &ste se encuentre pegado, de la densidad de poblacién en
relacién con el némero de carteles colocados y del tiempo que

permanezcan en dichos sitios (2,10,14).

Dertro de un pregrama o campaffa de salud p6blica, rara
mente se itransmite el mensaje por medio de un solo cartel; asi
al planear uno, debe penserse en el resto de la serie de la
cual habr& de formar parte. En el caso de programas y campa
flas sanitariag a largo plazo, los carteles pueden guardarse y
ser nuevamente utilizadog en el futuro. Asimismo es necesario
realizar acervos o archivos de los carteles empleados, de modo
que sean disponibles cwando se estudie y evalus el proceso glo
bal de comunicacién, y en especial 1la eficiencia dél cartel co
mao medio de comunicacién dentro de un determinado programa o

campafa (5,8,39).

Asf dentro del proceso de comunicacién, el cartel desem
peffa la funcién de medio y constituye un sistema de transmi
5i6n de ctidigos visuales. Por c6digos visuales se entienden
aquellos que son percibidas por la visién, y son en el cartel
el lenguaje verbal y el lenguaje ic6lnico; embos c6diges campar
ten datos técnicos, cada uno cuenta con sus propios signos,
la palabra y la imagen, y est&n regidos por reglas gramaticas

les y técnicas visuales, respectivamente (6,8,13,29).

Al entrar en contacto el receptor con un cartel, prime
ramente se informa de-su mensaje, el cual puede tener entonces
una funcién educativa, dependiendo de la intencién del emisor,

de los recur505'p2dagég%c05'qué éste haya utilizado pera la
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formulacién de.los c6digos, dé la naturaleza del mensaje asi
como de la afinidad propia del receptor para con el mensaje
expresado. Los c6digos verbal e ic6nico del cartel tienen re
conocidas propiedades pedagbfgicas, siempre y cuando se respete
las teorfas y técnicas que tras estudio han revelado ser efici
entes para gque la comunicacién logre tener um efecto educativo

en el receptor (6,8,13,29).

De modo general, se considera gue es un buen cartel
aquel gue logra atreer la atencién del pdblico y lo motiva a
hacer algo o a asumir cierta actitud. Su disele es posible pa
ra cualquier persona si #&sta lo planea con cuidado, y si toma
en cuenta los datos técnicos y pedagfgicos que hacen factible
y determinan una expresién m&xima de las cualidades del cartel

{6,8,13,29),

El impacto de la informacién contenida en el cartel de
pende de los elementos visuales utilizados y de cémo son combi
nados y arreglados dentro de la composicién que daréd origen sl
disefio o tamhién conocido como original. Paralelamente, cabe
mencionar que contribuye al impacto que tiene el cartel el he
cho de que sea un medio de comunicacifin visual, es decir un mg
dio cuyo mensaje es captado de modo répido y en una mirada,
por el sentido de la visifn del receptor. La psrcepeibn visy
al humana es parte integral de la actividad mental y sus proce
sos fisiolégicos permiten ver, mirar, observar, leer, exami
nar, descubrir, medir, reconocer, contemplar, comprender, dig
cernir, ete, Para ver se requiere de poca energfe, lo hacemos
sin esfuerzo, baste con abrir los parpados para recibir un ng
mero considerable de informaciones en una fraccifn de segundo.
La vista es de hecho veloz y funciona a la velocidad de la
luz; asimismo es simulténeamente comprensiva, analftics y sin
tética., Por ello, la efectividad del cartel depende de qué
tan bien aproveche estas caracteristicas fisiol6gicas de la vi

sifin y de la medida en que su disefio sugiere directamente los



”535;"

mensajes aue se qu1eren comunlcar.u La transmisién de su conte

nido debe lograr darse ‘con v1vac1dad (13 19,25,29).
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I1.3,  Datos técnicos del cartel .

La comunicacifn visual se logra mediante el uso de los
‘elementos bésicos que le pertenecen; €&stos estructuran tanto
el lenguaje verbsl como el lenguaje iclinico, impresos en el
cartel y son el punto, 1la linea; el contorno, la direccién, el
color, el tono, la escala y la dimensién. Son elementos y par
tes interactuantes que pueden aislarse y estudiar en completa
independencia asf{ como dentro del conjunto de la composicién
del cartel. A continusciin, se deseriben aspectos técnicos de
cada uno de estos elementos b&sicos de la comunicacién visual

(13,14,20,25,29).
I1.3.1. Punto

El punto es la unidad més simple, irreductiblemente mi
nima, de la comunicacifn visual y estructura tanto el lenguaje
verbal como el lenguaje icénico. ELl punto puede observarse
con un poder de resolucidn mayor que el de la visifn humana,
ya sea con el uso de lupas u oiros lentes de aumento. Con el
poder de resolucién normal de la visién, el punto en si no pue
de ger visto sino un conjunto de puntios que se observa en el
cartel como una plasta y especificemente para el lenguaje ver
bal, comp una letra, palabra, frase y/o texto. En el caso
del lenguaje ic6nico, el ojo percibe una imagen que bien puede
ser un dibujo, una caricatura, un color, una fotograffa, etc.
Por las caracterfsticas propias de la fotograffa, los puntos
que la constituyen pueden ger vistos con un poco de atencifn y

sin necesidad de lentes de asumento.{(13,19,25,29).

En cantidad y yuxtapuestos, los puntos tienen la propig
dad de crear la ilusién de contorno, de color o matiz y de sus

diferentes tonos, claros u oscuros

Ellpunto;eS“de ese modo

la unidad visual bisica de cualquie isefio impreso sea verhal

o icfnico, en blaneo y negro lor, y en este hecho visy




al se basan los procedimientos mec&nicos como el offset-y manua-’
les como la serigraffa para la reproduccién-en-serie de cual -

‘quier cartel (13,20,31).
11.3.2. Linea

Cuando los puntos esté&n tan préximos entre sf{ que no pue
den reconocerse individualmente aumenta la sensacién de direc
cionalidad y la cadena de puntos se convierte en otrn elemento
visual distintivo: la 1fnea. Se hace una lfnea colocando un 13
piz o pluma sobre una superficie y moviéndolo a lo largo de una
determinada trayectoria de modo que la marca guede registrada.
En el cartel, 18 linea tiene una enorme energfa, nunca es esth
tica y es por excelencia el elemento visual del baceto que dar8
origen al disefio final. La lfnea es el elementea esencial de .
las letras del alfabeto, de los contornos visuales b&sicos, de
los dibujos y de las caricaturas, principalmente (6,13,14,20,

39).
11.3.3. Contorno

La lfnes describe un contorno. Existen tres contornos
visuales bfsicos: el cuadrado, el cfrculo y el trifngulo equilh
tero. A pertir de estos contornos b&sicos se pueden obtener mge
disnte combinaciones y variaciones infinitas todas las formas
fi{sicas de la naturaleza y de ls imaginacién del hombre, Cada
uno de los contornos b&sicos tiene su carfcter especifico y rag
gos Gnicos asf como gran cantidad de significados, asignados
unas veces mediante la asociacién de ideas, otras mediante una
adscripcién arbitraria y otras en fin, a través de nuestras pro

pias percepciones sicolégicas y fisiolSgicas (6,13,20,25,29}.

11.3.4. Direccién

Los contornos. b omunicacién:visual-expresan. ..

direcciones vi



indica direcciones vértical y'hérizbhtai. Estas son Gtiles
- para dividir el disefio del cartei en cuadrantes izquierdos y
derechos y en superiores e inferiores. E1 uso de uno u otro
" cuadrante para ubicar en el cartel determinado cédigo y su
respectivo mensaje implica ciertos efectos sicolégicos y/o
pedag6gicos en el receptor. FPor.su parte, el trifngulo ex
presa la diagonal y el cfirculo la curva. Todas esas fuerzas
" direccionales son muy importsntes y se manejan durante la
composicifn del cartel de acuerdo con la intencifn del emi
sor u objetivo del mensaje, para obtener el significado y

/
efecto finales degeados en el receptor (6,6,13,20,25).°
11.3.5. Coloer

El color es la impresi6n que hace en la retina del
ojo la luz reflejada bor los cuerpes, sean orglnicos o inox
g&nicos, y se conoce cient{ficamente como longitud de onda.
Al referirse al color deben tenerse presentes tres aspectos

del mismo: el matiz, la saturaci6n y el brillo (8,19},

El matiz es el color migsmo 0 croma y existen m&s de
cién, Todos ellos derivan y se pueden obtener a partir de °®
los tres colores primarios o luces monocrom&ticas primariss
que son el rojo, el verde y el azul, Esto se debe a gue
existen tres tipos de conos en la retina bhumana, sensibles
cads uno a un determinado color primarioc. As{ por ejemplo
la luz monocromé&tica roje estimula principalmente los conos
para el color rojo, poco los conos verdes y de modo casi ny
lo los conos azules, Por su parte, se obtiene la sengacifn
del color amarillo cuando la luz reflejada estimule en uns
proporcifn aproximadamente igual a los conos rojos y verdes
simul téneamente, a pesar de que tal color, el amarillo, no
exista en la luz estimulante. En fin la estimulacifn aproxi
madamente igual y simultgnea de los'cqhbs:bojbs,'verdes y

azules de la sensacién de blanco. 4De“eé§_mgd§'pueden obte
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nafsé numérqsas variacionés-dé_ﬁaticeﬁ dependiendo de las mez
clas que se hagan con estos tres colores primarins. Aunado al
papel de la retina en la interpretacifén del color participa

también la corteza cerebral, la cual discierne las liness, con

tornos, direcciones, contrastes, tonos y brilles {(6,8,13,19).

Otro aspecto del color que debe considerarse es la satu
racién o tambié&n llamada intensidad, y se refiere a su pureza
respecto al gris. Los colores o matices saturados son las co
lores vivos e intensamente coloreados. Los matices menos satu
rados se caracterizan por tender a la neutralidad cromé&tica,
son sGtiles y p&lidos. El tercer y Gliimo aspecto del color
es acromitico y se trata del brillo. El brillo va de la luz a
la oscuridad y corresponde al valer de las gradaciones tonales

que tenga el color (6,13).

11.3.6. Tono

Los tonos son las diferentes intensidades de oscuridad
o claridad que tenga la luz reflejada por determinada imagen u
objeto. Gracias en parte al tono se perciben enire otros ele
mentos los contornos, la profundidad y la distsncia, Cabe sub
rayar que la presencia o ausencia de color no afectsa al tono,
que es siempre constante. Entre la luz y la oscuridad de la
naturaleza, hay cientos de grados tonales distintocs, pero en
el cartel la impresién de una fotografia, dibujo o color no lo
gra tener m8s de unos trece grados tonales, llos cuales son sin
emharge suficientes para logrer efectos 6pticos eficientes
cuando son estratégicemente arreglados en una composicién o di
sefio., La cantidad y yuxtaposicién de lbs puntos que conforman
una imagen impresa en el cartel son iéé,hue determinan su tg

no: a mayor cantidad y yuxtapqéicid"" e puntos el -tono se

vuelve més oscuro, y al separarse-l ntos ‘el tono de la ima

gen se aprecia entonces claro
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11.3.7. Escala

- La escala trata particularmente del tamafo relative que
pueden tener las lineas, los contornos y en si las diferentes
ilustraciones que componen ls imagen de un cartel, y parte del
principio que estos elementos y representaciones visuales tie
nen la capacidad de modificarse y definirse unos a otros. As{
por ejemplo en el diseMo del cartel algln contorno, dibujo u
otro tipo de representaci6n gr&fica puede verse relativamente
grande si en su cercanfis se encuentra un contorno, dibujo,
ilustraci6n o texto m&s pequeffo. Cabe aclarar que es posible
establecer una escala no s6lo mediante el tamafo relativo o
proporcional dentro de la composicifn del cartel, gino también
mediante relaciones con el campo visuel o el entorna. Asi mis
importante que la medicidn, la yuxtaposicifin de representscia
nes gr&ficas, lo:que se coloca en su cercanfa y el marco en
gue €stas se encusntran ubicadas son los factores que logran
la escala. La escala de un disefo puede ser modificade parci
al o totalmente con la introduccifn de determinados elementos
visuales y de acuerdo con el tamafio relativo de £stos y coloca
cifn dentro de la composicién, como en el caso particular del

collage (6,8,13,14,20,40),
11.,3.8., Dimensgidn

La dimensi6n como elemento visual bé&sico se refiere a ..
la gpariencia volumétirica que tienen las representaciones grh
ficas disefMadas en el cartel, La spariencia volumétrica o tri
dimensional del disefioc de un cartel puede sentirse y verse a
pesar de que ese volumen no exista de modo real, por encontrar
se plasmada su imagen en un formato visual bidimensional. La
percepcifn visual de la dimensién volumé&trica a partir de un
formato bidimensional como el cartel, depende cdel grado de ilu

si6n 6pticas gque logré provocar en ‘el receptor (2,6,8,13;14)1
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Se suele reforzar la ilusién 6ptica mediante el uso de
las numerosas, exactas y complicadas f6rmulas y reglas de la
perspectiva, cuya intenci6n es producir una sensacidn de reali
dad. Asimismo los efectos que produce la perspectiva pueden
intensificarse con la menipulacién tonal de 1la claridad y oscu
ridad a base de luces y sombras, Frente a las dificultades
del manejo de la perspectiva en el disefio, se puede recurrir
al uso de la fotografia en la cual predomina la perspectivs,

con eficiente simﬁlaciﬁn de la dimensién (6,8,25,39).



11.4,  Datos pedagfgicos del cartel

Todo cartel tiene primeramente una accién informative y
puede causar en un segundo tiempo un efecto educativo en el re
ceptor, dependiendo de la intencién del emisor, del cédigo y
té&cnices visuales pedagSgicas empleadas pars la comunicacién
del mensaje, del contenido del mensaje, de la respuesta indivi
dual y colectivs del receptor y de lo que ésta promueva y de
sarrolle en su correspondiente contexto social, E£n lo que se
refiere al c6digo del cartel, el uso Sptimo de los lenguajes
verbal e iclnico debe incluir la consideracién y manejo cde sus
técnicas visuales pedag6gicas. Estas son determinantes de la
expresién de las cualidades del cartel como ser un medio espe
c¢ifico, impactante, atrsctivo, con un c6digo y mensaje claros,
breves y sencillos, inmediatamente comprensibles, al primer
golpe de vista por. quienes entren en contascto con & (2,8,13,
14,39),

£l texto y algunos elementos visuales bésicos que es
tructuran respectivamente los lenguajes verbal e icfnico del
cartel, son tambi&n motivos de importantes datos pedag6gicos
que contribuyen a una camunicaci6n m&s eficiente entre el emi
sor y receptor. A continuacién se refiere al texto y se reto
man algunos de los elementos visusles b&sicos que conforman
ls composicidn del cartel, para ser definidos y contemplados
desde un enfooue pedagfgico que busque aprovechar y lograr
una expresidn mixima de las mencionadas cualidades del cartel

{(6,8,13,14,29).
11.4.1, Texto

El texto y su mEHSSJB deben ser actuallzados, not1c1o

_Jecgptnr.m Con este nngetlvu -5 ‘_u‘ca emplear muy po

cas: palabras, no: més de sela ‘si es p051ble

"y las palabras
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claves se hacen resaltar por medio del tipo de letra, color,
tamafio o lugar que ocupan en el cartel. Las tipog;afias con
contornos regulares son las mAs adecuadas paras lograr el impac
to y la retencién del mensaje en el receptor. Asimismo el tex
to resulta més atractive si se maneja el contraste de color y
escala entre las diferentes palabras que lo componen. En los
carteles que hayan de leerse a corta distancia las letras sg
r&n de unos 2 cm; se usardn letras de 3,5 cm para mayor distan
cia y si es muy grande el cartel y el texto lo suficientemente
breve, se recomienda ‘utilizer letras de minimo 5 cm de altura.
Las letras maylsculas contrastadas, éuficientemente_grandes
para ser vistas y entendidas con facilidad a primera vista,
son caracterfsticas del lenguaje verbal presente en el cartel
y son indispensables pare que el cartel cumpla comp medio de
comunicacifn en los sitios péblicos. En cuanto a su ubicacién
el texto debe contrastar con la ilustracifn ic6nica y hallarse
en los cuadrantes del cartel que m&s atraen la atencifn del

ojo humaro (5,6,9,10,13,14,38,39).

Tomando en cuenta que el cartel no suele llevar més de
una frase, esta Gltima depe ser tratada tanto desde el punto
de vists sem8ntico como pedagégico. Es comin en el cartel la
utilizacifn de la rima y lemas, haciendo que el cédigo verbal
sea impactante y que su mensaje sea m&s facilmente captado y

retenido por el receptor (2,6,8,14).
11.4.2. Contorno

Desde el punto de vista pedagfgico, cada uno de los
tres contornos visuales b&sicos tiene su carécter especifico
y asignada gran cantidad de significedos. Por ejemplo al cua
drado se asocian significados de torpeza, honestidad, recti
tud y esmeroy aL tri&ngulo la accidn, el conflicto y la ten
gsién; al circulo la infihitud, la caiidez,y 1é:ﬁfﬁtecci6n. De

acuerdo con la tem&tica-.del mensajeiy,eliiqubﬁbr@gspecifico
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al cual ests dirigido, se utlllza preferenczalmente ‘en el disge

Mo gr&fica uno u otro contorno (13 25)

Paralelamente cabe menciomar que la disposicién arregls
da de contornos diferentes dentro de un mismo disefo responde
a una de las estrategias pedagfgicas m&s importantes de la
comunicecidn visual, también conocida como din&mica del con
traste. Su aplicacidn a los contornas consiste en contraponer
distintos contornos de mado que unos resalten m&s que otros.

A la hora de atreer la atencidn del receptor, los contornos
irregulares e imprevisibles son m&s satisfactorios que los re
gulares gsencillos y perfectamente resueltos. Este contraste
de contornos puede ser enfatizado si se maneja simulténeamente
el contraste con los dem&s elementos visuales que estructuran

el diseffio del cartel (5,8,13,25).
11.4.3. Direccidn

Todas les fuerzas direccionales y en especial, las tres
direcciones visuales b&sicas san muy impartantes en la inten
cidn compositive dirigide a un efecto pedagfgico y un signifi
cado finales. La referencia horizontal-vertical constituye la
referencia primaria del hombre respecto & su bienestar y su
maniobrabilidad; facilita el equilibrio del hambre y de todo
lo que se disefla para lograr ls composicidén final del cartel.
En cuanto a le direccién diagonal, se hs concluido que es le
fuerza direccional contraria a ls enterior, la m&s inestable y
la formulacién visual m&s provocadora, Por Gltimo, las direc
ciones curvas tienen significados asociados sl enmarcamiento,

la repeticién y el calor (13,25,39).

Paralelamente y partlendo del’ hecho de: que el cartel

suele tener un formato rectangular 'cc16n vertlcal.

estudlo ¥

la ubicacién de su lenguaJe 1c6£1co

diseflo, puede ser. d1v1d1da en cuatro cuadrantes SUperlnr'lrﬁiﬁv”




quierdo, superinr'derecho,-infeiiofl{tddierdb e inFefior dere
cho, mediante las direcciones o también conocidas como ejes
sentido, vertical y horizontal. GSe ha observado que el ojo
tiene una preferencia por el cuadrante y éngulo inferior iz
quierdo, situacién que ha sido explicada en parte con los h§
bitos oceidentales de impresién y de lectura, ds izquierda a
derecha. Cuando el material visual se ajusta a la direccién
estabilizadora horizontal, al predominio del 4rea izquierda
del campo sobre la derecha, y al de la mitad inferior sobre
la mitad superior, tenemos una composicién nivelada y de ten
5i6n minima, es decir dna composicién que no es atractiva ni
impactante para el ojo., Para que la composicién de un cartel
sea llamativa debe provocar cierta tensién en el receptor y
contrastar con sus h3bitos de lectura; esta tensién o capta
cifén de la atencidn del receptor se obtiene al ubicar el c6di
go y mensaje en las llamadas &reas de teﬁsiﬁn de un formato
ractangular, dadas por los dos cuadrantes superiores y por el
inferior derecho, En estos filtimos, se trata de repartir el
texto y las imagenes ilustratives gue componen el cartel (2,

13,14).,
11.4.4. Color

Dado que el color es el elemento visual mfs emotivo y
penstrante de la comunicacién visual, tiene uma gran fuer:za
pedagdgica y sirve para expresar y reforzar el mensaje infor
mativo y/o educativo del cartel. El color no séle tieme un
significado universalmente compartidoe por la experiencia,
gino que tiene también un valor independiente informativo
dado por los significados que se le adscriben simbdlicamente

(8,10,13).

Con respecto al significado asociativo y simbélico de
los colores primarios, se ha asociado el color rojo con la

idea y sensacién de peligro, amor, calidez,y vida, entre mu
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-.chas otras; el color o matiz azul ééhfel ?Eiu}_la pasividad,
la suavidad y en fin, el color verde con larﬁaturaleza, el
equilibrio y el bienestar. Asimismo. los colores saturades o
intensos son simples, vivos, primitivos y-los favorites de
los artistas populares y de los nifios. Los colores menos sa
turados tienden a la neutralidad cromitica, son sétiles ¥
tranquilizadores. Se ha observado gue cuanto m&s intensa o
saturada es la coloracién de una ilustracién grafica, m&s cax
gada cstd de expresién y emocién. Por estas caracterfstices
contrastantes de los coloeres, éstos se dividen en cglidos o
saturados como son aquellos que estin dominados por el rojo y
el amarillo, y en frios o ménos saturados los dominados por

el azul y el verde (5,6,13,14).

Para la elaboracién de un medio educativo camo el car
tel, se recomienda usar pocos colores pare evitar confusiones
¥ para mantener un contraste armonioso. Ciextas combinacip
neg de colores se caracterizan por ser particularmente efi
cientes para llamar la atencién del receptor; asi por ejemplo
se ha visto que en cualquier fondo oscuro los colores aue més
energfa tienen son en orden de mayor a menor el blanco, el
amarillo, el anaranjado, el verde, el rojo, el azul y el vig
leta. En el caso de un fondo blanco o claro, los matices que
mejor resaltan son en orden decreciente el negro, el rojo, el
anaranjado, el verde, el azul, el vieoleta y el amarillo (2,

14,33).

A rafz de diversos estudios, se encontrf gue existen
ung mayor captacifn y retencién del mensaje por-parte del re
ceptor cuando los cfdigos visuales 1ncluyen 11ustrac1ones en

color que cuando estén en blanco y negro: o deiun 5610 colur.

Asf en lo que del ecolor depende, la ef1c1e c1a 1nformat1va

y/o educativa del cartel se expresars: conf rme'la habllldad

del disefador para utilizarlo en la comp051c16n.; Eontrzbuye
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 yVﬁuédé{déﬂerhiﬁéf §Ué{ﬁavégfte' e tractivo: el hecho de que o
el color proves de signif. :

sI‘tumo de fuerze
% ;oqtrasfé_(LD,l3,l4,25l; |

11.4.5. Tono

lLa claridad u ogcuridad relafivas dentro de un campo wvi
sual como el cartel, sirven para poner enfésis en ciertos con
tornos, lineas o ilustraciones gr&ficas ce modo que resaltan a
la vista del receptor y enriquecen el mensaje. El efecto peda
gégico depende del contraste tonal que tenga el dise®o y se ha
observado que el grado de retencifn de la informacién por par
" te del receptor es mayor con dibujos de lfnea sombreados que
con dibujos de lfnea simple, y mayor alin con fotografias que
incluyan un fonde. A mayor intensidad de contraste tonal, se
incrementa la dimensién o representacidén tridimengional y con
ello, el carfcter pedagbgico del c6digo y del cartel (6,10,20,
26,39),

11.4.6, Escala

£1 manejo de la escala para fines pedagégicos se refie
re principalmente al uso estratécico de los tamafos relativos
existentes entre las diferentes ilustracicnes que companen el
cartel de modo gue contrasten y sean llamativas. El contraste
puede intensificarse yuxtaponiendo tamafios distintos, y utili
zando simulténeamente diferentes representaciones gr&ficas co
mo puede ser el dibujo para una y la fotograffa para otra.
Asimismo se puede distorsionar la escala normal de tal forma

que en el cldige visual, dos: formas’ pueden ser representadas

con tamafos o Escalas QUPven*lairealzdadfno le correspunden,




26

La conslderaclﬁn de la dimensién y la eleccién de deter
m1nada representac;dn gr&fica sea unos simples contornos, unos
culores, -un dlbUJO, una caricatura o una fotograffs, implican
un mayer o henur efecto pedagfgico del mensaje en el receptor.
Cada una de las representaciones gr&ficas ejerce en el recep
tor efectos sicol6gicos y pedagfgicos propios y su combinacidn
en el disefio incrementan afin m&s la expresifn de sus cualida
des pedagfgicas debido al efecto de contraste que se provoca.
Asf un dibujo hecha de lineas simples contrasta si en su cércg
nfa esté un dibujo hecho a base de tonos sombreados o si esté

colocada una foteograffa (5,6,10,13).

Al respecto de la‘fotografia, cabe repetir que se carac
teriza por ofrecer una imagen con abundante contraste tonal,
produciendo as{ una sensacién de realidad y volumen, que en el
receptor es determinante del grado de stencién, captacién y re
tencifén de informacidn asf como de la eficiencia pedagbfgica
del mensaje. En un estudie del efecto de una historieta ilus
trads sobre la retencién de informacidn por pequefios productp
res agricolas del Estado de Hidalgo, Colvara observé una mayor
comprensién y retencién de la informacién con el uso de la fo
tograffa que con el dibujo. Péralelamente encontrd que las fo
tograffas con fondo facilitan m&s la comprensidn y retencién
del mensaje que las fotograffas sin fondo; en cuanto al diby
jo, Colvara reporta que son mis pedagfgicos aquellos realiza

dos con tonos sombreados que los dibujos de 1lfnea simple (10).

La cericatura es otro tipo de representacidnlgréfita‘

que puede estar presente en la composicién del
ra de una sola ilustracién o bien s travé
fletas secuenciales o anacrénicas.

ter narrativo y educativo ‘del mensaj

: : 7 i e
te. Sin embargo,.puede ser:’acompaiiac exio:excesivo el s :..
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cual no hace entonces _posible la comprensién- inmediata y a gol
pe de vista, al mismo tiempouﬁue restringe marcadamente su po
der de atraccifn y su posible efecto pedegfgico en el recep

tor. En el caso del cartel, tenga fines informativos o educa
tivos, es més conveniente la caricatura Gnica y de buen tamafo
relative o escala que la caricatura de vifietas que prontamente

satura el campo visual (14,29,39).

Asf en el disefo de un cartel, la dimensién y la persg
pectiva implfcitas son requisitos para que logre provocar en
el receptor una sensacién de realidad, un impacto y un efecto
pedagfgico. La fotograffa y algunos dibujos bien trahajados
san las representaciones gr&ficas que mejor expresan la pers
pecliva tridimensional, por lo gue se emplean para mostrar lo
m&s exactamente posible algo tal cemo lo es en la realidad, o
bien pera dramatizar. Pot lo contrario, las caricaturas, los
dibdjos simples, los colores y los simbolos se caracterizan
por transmitir el mensaje, sea informativo o educativo, con
sencillez, poca dimensién y humor que provocan un bienestar

en el receptor (6,10,25,29,39).

En conclusién la composicién visual parte de los elg
mentos bSsicos: punto, lfinea, contorno, direccién, escala y
dimensién., El1 primer paso compositivo consiste en la eleg
cién de elementos apropiados para el medio en cuestifin, en es
te caso el cartel, Para lograr el efecto expresivo y pedegé
gico, el disefiador manipula los diferentes elementos b&sicos
mediante ciertas técnicas visuales., Entre estas Gltimas, ls
téenica del contraste es sin duda la mé&s importante, a la que
le,sigua;La;¢élﬁ¢quilibrio. El contraste se logra con la au
séhciakaé‘QAUiiibfid y da lugaf a formulaciones visusles pro

impactantes, que llaman la atencién, mientras que
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‘la-téenica visual del Bqu1l1brlu se fundamenta en el func1ona
miento de 1a percapc16n humana y en ‘ls intensa necesidad de
equilibrio, que se manifiesta tanto ‘en el diseflo como en la
reaccién ante una declaraci6n visual, Aunsdo a estas técni
cas visuales, est8n también las de la simetrfa-asimetrfa, re
gularidad-irregularidad, simplicidad-complejidad, reticencia--
exageracién, neutralidad-acento, realismo-distorsién, ete.

que no son mis que diferentes grados ce expresidn del.contrag

te y del equilibrio (6,8,13,14,20),

Tomando en cuenta los elementos B&sicos y las diversas
técnicas visuales, las opeiones de disefo son literaslmente in
finitas. Resulta indispensable que el emisor y disefiador
cuenten con un estudio preciso, detallado y oportuno del re
ceptor asf como de la tem&tica referida, pars seleccionar los
c6digos verbal, ic6nico y las técnicas visuales m&s adecuados
y potencislmente comunicativos, sea para fines de informacién

y/o educacifin (5,13).

Al considerar el receptor, ceben tenerse pressntes su
edad promedia, nivel educativo, nivel de alfebetismo, experi
encia previa con el cartel, ‘su exposicién a los medios colec
tivos de comunicaecién, sus necesidades relativas a la tem8&ti
ca referida y sus h&hitos socioculturales, principalmente.
Con este anflisis previo, el emisor y disefiador pueden reali
zar una compogicién y un cartel afines al mensaje y al recep
tor. El resultado debe ser un cartel armonioso, en el cual
la formulacién del mensaje verbal es clara y responde a la
funcién del cartel, que es la de solicitar la asistencia del
ptblice. Por su parte, las representaciones gr&ficas del len
guaje icénico deben ser estéticas, atractivas y paralelamente

'3haﬁ de"Facilitar el entendimiento y profundizar el significa

Yde de;lns hechos o relac10nes deacrltos con el lenguaje ver

”__'bal (2 s, 6, 8, 10 13, 14)
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El papel del disefiador en un proceso ce comunicacién que
recurre al cartel es sin duda fundamental para gque el proceso
logre sus objetivos informativos o educativeos, y depende de su
~hagbilidad gr&fica, conocimientos técnicos y pedagdégicos y de 1la
calidad y seriedad de los datos referentes al receptor que se
han puesto a su disposicién., Con técnica y pedagogis, la persg
na encargada del disefio debe utilizar y relacionar los diferen
tes elementos visuales, verbales e icfnicos, con el pronSsito y
significaedo del mensaje deseado. Todos estos elementos visua
les tienen egpectacular cgpacidad de transmitir informacién de
una forma fééil y directa, por lo que bastard con un poco de es
tudio técnico y pedagbgico para identificar la composicidn més

apropiada al mensaje que se vaya a emitir (5,6,8,13,39).

Por Gltimo, el disefiador debe aprovechar que el cartel
reune las principales y numerosas cualidacdes de la comunicacién
visual. En un huen cartel, conviven con igual impertancis los
lenguajes verbal e ic6nico, a su modo cacda upo, sencillo y con
creto el primero, emotivo e impactante el segunda, Ambos codi
fican el mensaje del cartel y utilizan respectivamente los ele
mentos verbales y los elementos ic6nicos que les corresponden.
La importancia del lenguaje ic6nico radica en su capacidad de
transmitir mensajes comprensibles sin esfuerzo, tan rapidamente
como la velocidad de la luz para cualguiers que lo vea, indepen
dientemente de su nivel ecucativo y de su idioma natal. En la
actualidad, las cualidades del lenguaje ic6nico y en especial,
la de transmitir un significado universal ha sido reconocida
universalmente y aprovechada con éxito para fines informativos

y educativos (10,13,25,29).
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111. hATERIAL Y METUDUS
111 1. Locall:ac16n’

£l traba;u se realiz6é en las slgu1entes dependencias de
la SPcretaria de Agricultura y Recursos Hidrdulicos: Direccidn
General de Comunicacifn Social, Direccidn General de Normativi
ded Pecuaria, Direccién de Promocidén Ganadera, Consultorfa 1n
ternacional de la Direccifn General de Sanidad y Frotecci6n
Agropecuaria y Forestal, Instituto Nacional de Investigaciones
Forestales y Agropecuarias, Comisién México-Americana pars la
Erradicacién del Gusano Barrenador del Ganado, Comisién Mé&xico
~Americana para la Prevencidn de la Fiebre Aftosa y el Comité

Técrnico Consultivo para el Control de la Abeja Africansa,

En la Secretarfa de Salud, £l trabajo se realizé en las
dependencias siguientes: Direccifin de Educacidén pars la 5alud
y en ésta, la Subdireccifn de Produccifn de Apoyo Didlctico y
la Subdireccifn de Investigacibn y Evaluacidn de Impacto Educa
tivo; la Direccién de Salud Materno Infantil y Escolar, lirec
cién de Control de Enfermedsdes Transmisibles por Vector y Zog
rosis, Direccién de Control cde Enfermedades Infecciosas y Para
sitariag, Direccién de Control de Enfermedades Crénicas y Dene

nerativas y la Direccién General de Medicina Preventiva.

Estas diferentes dependencias de la SARH y de la S5 se

encuentran ubicadas en el Distrito Federsl.
111.2. Material

El materlal de investigacién est§ dadn pDr 169 carteles.

109 procedentes de la SARH y 60fde l‘>55

r 20 cuest1onar1
os contestddos de
,dlseﬁo, publlcac1‘: y
biendo 10 de la SARH

las 6 51gulent55H
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“cina y/o departamento, datos relativos-al disefio, bublicacién,
difusiOn y datos relatives a le evaluacién técnica y pedagégi

ca de los carteles publicsdos por las respectivas dependencias

de gobierno,

También se hizo uspo de la cémara fotogrsfica, con pelf
culas en color, pars ilustrar los textos del trabajo mostrando
6 de los certeles m&s interesantes de la muestra, con cualidg
des técnicas y pedagfgicas Gliles a los fines de la salubridad

pGblica veterinaria,

/
111.3. Metodologia

Se acudié a las mencionadas dependencias de la SARH y
de la S5 pera recolectar todos los carteles disponibles y pu
blicados por estas dos secretarfas. A partir de los carteles
‘recolectados, se reéliéé un anilisis de los diferentes elemen
tos b&sicos del procesoc de comunicacién que los utiliza. Eg
tos elementos b&sicos son los siguientes:

1. emisor,

2., c6digo,

3. mensaje,

4, medios y recursos,

S. referente y marco de referencia,
6. perceptor y 7 o

7. formacién social,

Con el propfsito de contar con datos m&s abjetivos, se
scucif nuevamente a las diferentes dependencias mencionades
de 1la SARH y de la S5, donde se realizé la entrevista de 20

personas relacionadas con el disefio, publicacién y difusifn

de los 169 carteles recolectedos.

Se cuantifiqafdn Loéffgsu i;dﬁs:lQd;gnig,uﬁaTEStadisti

ca descriptng‘éimﬁié}wagJaqur~ elfvald}”ﬁlhihoby' 
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valor. miximo, y se formd ﬁna fuente de informacién b&sica
datos técnicos y pedagfgicos del cartel, que sirva de apo
a las précticas de comunicacién, escolar y profesional,
la salubridad plblica veterinaria., Se ilustr§ esa fuente
informacién b&sica con el aﬁexo de las fotografias de 6

los carteles m&s interesantes de la muestra.
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V. RESULTADOS.

IVIIL Eum§051ti§n de la muestra de carteles de actierdo con

los:elementos b&sicos de. la comunicacién™

‘IV;l;i; “Emisor

Los dos emisores principsles de los 169 carteles recg
lectados son la SARH y la SS. Un total de 109 carteles prog
ceden de la SARH y 60 de la 5S5. De acuerdo con el objetivo
qel emisor, ya sea el de informar o de educar, el cartel, su
'aensaje Yy c6digos tienen carfcter informativo o educativo.
De los 169 carteles totales, 81 son informativos y correspon
dern a la SARH; los BB carteles restantes tienen carficter edu
cativo, hsbiéndo 2B de la SARH y 60 de la S55. Asf, el 48%

de los carteles recolectados es de cardcter informative y el

52% de carscter educativo.

En el cartel, el emisor se da a conocer por medio de
logatipos. El logotipo de la SARH se encontr6 presente en
107 carteles de los 109 que le corresponden y el de la S5 en
58 de los 60 carteles procedentes de la misma. Aunado a eg
tos 165 logotipos, se registraron otros 259, pertenecientes
a emigores diferentes que participaron tanto en la publica
cifn de los carteles como en la promocién de los eventos en
ellos referidos. De estos 259 logotipos, 6] se registraron
de los carteles de la SARH y son principalmente de la FAQO,
de l1a Comisifn México-Americana para la Erradicacién del Gu
sano Barrenador del Ganado y del IX Congreso Forestal Mundi
al. En el caso de los 198 anexos al de la Secretarfa de S5a
lud, son en orden de mayor a menor frecuencia el del IMSS,
155STE, DIF, Dfas Nacionales de Vacunacifn Antipoliomieliti

ce y de la OPS, principalmente.

De modo general, el ndmero q=:gﬁiéofes;ﬁhe;pérticipg‘
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ron en la publicacifn de los carteles y en el evento referido
est& dado por el nGmero de logolipos presentes en los carte
les. Asf para los 169 carteles estudiados, el nGmero prome
dio de emisores participantes es de 3.1 por cartel, siendo de
1 el valor minimo y de 8 el valor m&ximo, Al respecto de los
logotipos, cabe mencionar Que su altura promedia es de 2.7 cm
siendo la minima de 1.5 cm y la m&xima de 6,0 cm., E1 45% de
los 424 logotipos registrados fue cde matiz negro, el I5% de
matiz blanco y el 16% de color szul, Pasralelamente, el B8 y
6% de los logotipos fueron de Z‘y 3 colores respectivamente,
~y el 10% restante fue logotipos de color rojo y:gris, princi
.'palmente. En cuanto a su ubicacién; el 40% de las logotipas
se registr6 en la esquina inferior izquierda, el 23% en la eg
quina inferior derecha y el 18% en la parte inferior central
de los carteles. De modo general, el B81% de los logotipos se
encontré ubicade en la parte inferior del cartel y el i9% en

la parte superior.
IV.1.2, Cé&dige
I1V.1.2.1. Datos técnicos y pedagégicos del lenguaje verbal

Les principales tipografias encontradas son aquellas
conocidas como Avant Garde, American Type, Universe, Helvéti
ca, Oracle y Futura, y se caracterizan por tener contornos
“principalmente regulares, angulares y libres de trazos decorg
tivog., Se observé que en la totalidad de los carteles recg
lectados, el lenguaje verbal est8 diseflado por una tipografia
grande y con otra m&s pequefia, de modo que en todos ellos el
lenguaje verbal tiene contraste de escala. Las tipografias
grandes miden en promedio 2.8 cm ce altura, teniendo por va
_lor minimo 0.4 cm y 1B8.5 cm por valor méximo. En el caso de
las tipograffas menocres, su altura prowedia es. . de-0.7 cm, ‘la

minima de 0.1 cm y la m&xima de 3.0 cm,
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3 El lenguaje verbal .de los carteles se dividié en dos
categorfas, texto de mensaje inmediato y texto de mensaje mg
diato., El mensaje inmediato se diferencia en parte del media

“to por estar comunicado con un texto corto, que en promedio
fue de 4.4 palabras para los 169 carteles. En el caso del
mensaje medisto, se obtuvé un promedio de 65 palabras por car
tel, habiéndo textos mediatos de més de 500 palabras y
otros con un minimo de 6 palabras., Asimismo, los textos de
mensaje inmediato se caracterizan por presentarse con las ti
pografias grandes y en mayfiscula y por ende, los mensajes mg
diatos se encuentran escritos con las tipografias pequefias y

en mindscula.

En cuanto a la direccién de los textos, el 90% de losg
carteles tiene sus textos dispuestos horizontalmente, el 4%‘
diagonalmente con sentido superior de izquierda a derecha; el
6% restante son carteles cuyos textos estén colocadons horizon

tal y diagonalmente, o bien horizontal y circularmente.

Tomando de referencis a una lines imaginaria horizon
tal que divide el cartel en dos mitades igueles, superior e
inferior, se observé gue en el 29% de los carteles, el lengua
je verbal est& ubicado tanto en el espacio superior como en
el inferior. En el 2B8% de los carteles, la ubicacién del len
guaje verbal es total, e inferior para el 18.3% de los 169
carteles estudiados. Siguen en orden de importancia decrg
ciente el espacio superior, ls mitad derecha, la mitad iz

quierda, la localizacién central y otras.

En cuanto al color, el 42% de los textos ests impreso

en negro, el ZD% ,rogo, el . 10% en azul,

el B% en verde y tros divergos matices.
‘Para el'total”aém se"reglstrarun contrasrk
s.tlpografias presen

) tes~en un m;smo cartel, Con respecto a su dimensién, todos



bidimensionales.

s deltleﬁg@ajericdnicn

: Tte traron 167.0 sea el 98.8%
de-los documentos Fdh,l?ﬁ 6nico y 2, es decir el 1,2%
ausentes de lenguaje”icﬁnigo,

bal.

unicamente el cddigo ver

En lo que se refiere a Idé:¢cntornos de la imagen del
lenguaje ic6nico, se obbservaron contornos regulares en 154
carteles y de modo especifico, 76bcoﬁﬁcontornos cuadrangula
res, 57 con contornos circulares, 12 triangulares y 9 con can
traste de contornos regulares, dado €ste por la presencia si
multénea de esos contornos en estos 9 carteles. El 7.8%. cox
respondiente a los 13 carteles resiantes se refiere al porcen
taje de carteles cuya composicién gr&fica se caracteriza por

contornos irregulares.,

En lo que trata de la direccifn del lenguaje ic6niea,
los contornos cuadrangulares implicaron direeciones principal
mente horizontales y verticales, los contornos triangulares
direcciones diagonales y los contornos circulares direcciones
curvas que abarcan los 360 grados. Faralelamente, los contor

nos irregulares indicaron direcciones igualmente irregulsres,

Se registrS una ubicacién central del lenguaje icénico
en el 35% de los carteles totales. £l 29% estd dado por car
teles cuyo lenguaje ic6nico sbarca la totalidad de sus forma
tos. Una vez trazado el eje horizontal que divide cade car
tel en dos mitades iguales, se cbtuvé que el 22% de los carte
les tiene la imegen o ilustracidn icénica en la mitad supe
rior y el 5% en la mitad inferior. Por su parte las mitades

izquierda y derecha representan respectivamente el 5 y 4%,
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El registro de log'ﬁoloreé indicé que [55 carteles es
t4&n disefiados econ un mIniho dé 3 méticeé. incluyendo el blanceo
y el negro, y que 12 lo estén unicamente en blanco y negro,
Pare los carteles en color, se obtuvé un promedio de 4 colores
por cartel y un m&ximo de 8 colores. Para el total de los 167
carteles con lenguaje icénico, el blance y el negro son los ma
tices que con m&s frecuencia fueren registrados y representan
respactivaménte el 24 y 23% del total de las frecuencias de
los colores observados. Les siguen en importancia decreciente
el color verde, el azul y el rojo con unz frecuencia relative
de 14, 13 y 10% respectivamente. El 6% restante ests dade por
colores menos frecuentes como el rosa, el naranja, el violeta

y otros.

A propésito del color del fondo son m4s frecuentes en
orden de mayor a menor el blanco, azul, verde y negro; estos 4
metices representan el 72% del totsl de lass frecuencias que ip
cluye adem&s a otros 7 colores, entre los cuales se destacan
el amarillo y el naranja, con una frecuencis relativa de 6%
respectivamente. E1 16% restante esté dado por colores tales

como el rojo, gris, rosa, café y beige.

Can respecto a la saturacién o intensided de los mati
ces, T4 carteles se caracterizan por tener colores vivas y 73
por mostrar colores menos saturados, pélidos y con tendencia a
la neutralidad cromftica, Asimismo, 20 carteles tiemen inelui
dos en su disefo icénico tanto colores vivos como matices poco

saturados.

Por otre parte, se encontraron 87 carteles cnn contras

tes tonales en su cédigo. 1c6n1co . 80 1lib

lugar asf a porcentajes de 52 y 48%1

to 8l contraste de escala, . éste
les y ausente en B89, Por Glt mo,

indicéd que de estos 167 carfeles:



ios %cmbreadus, 35 a fotograffas, 7 a

es a carteles que combinan la foto

“caricaturas y los
grafié’y,e%fdibujp; qmbreadu.
__IV;i;j.. Méhséje
De los BI'c
pnr 1la SARH, 57 son 1nformat1vos de eventos socioculturales, 11
de eventos politicos y “13 de eventos ganaderos. Por su parte,
los 28 carteles educativos de la SARH estén dados por 19 carte
les referentes de asuntos forestales, vegetales y de la fauna,
Yy por 9 carteles referentes de la erradicacién del gusano barre

nador del gsnado y de la prevencién de la fiebre aftosa.

Con respecto de los 60 carteles educativos de la SS, 24
tratan de la poliomielitis, 8 del cuidado de los nifos, 7 del
paludismo, 6 del dengue y los Il restantes de diversas problem§
ticas como la rabia, el céncer cervico-uterino y de los senos

en la mujer, el tabaquismo, la hidratecidn orzl en diarreas,etc.

Entre los carteles informativos de la SARH, se conside
ran de interés para los fines de la salubridad pGblica veterina
ria los 13 carteles que dan a conocer del acontecimiento de
eventos ganaderos. En &stos los mensajes invitan 8 participar
o esistir a exposiciones ganaderas, convenciones, conferencias
o reunicnes de investigacién pecuaria, principalmente., Todos
dan a conocer el nombre del evento, de algunos participantes,

las fechas, horas y lugar de la respeciiva presentacién.

88 carteles, procedentes 28 de la SARH y 60 de la §S lle
van mensajes educativos que sgolicitan: la participacif6n pblica
para la promocidn y alcance de los ubJetlvos de programas .y B

campafias prlhtlpalmentelsanltarlasf

o nacional .’

sean de cobertura reglnnal.z :



 "el busque es nuestro amigo", ~“(ev1ta cendlosfforeqtalESV"

y de modo general promueven el cu1dadu de los bosques. Los
10 carteles que tratan de la ssnldad vegetal llevan mensa
jes dirigidos al combate de plagas y.a la declaracién adua
nal de ciertos frutos, y son pdr ejemplo: "jque sea realidad
...combate sus plagas|* y ";no los oculte, declarelosi",

Los dos carteles de la fauna llevan los mensajes siguientes:

"dejales vivir...el fuego.los destruye" y/"un momento de es

E

pera...para obtener su permiso'l

los otros 9 carteles educativos de la SARH son 7 re
ferentes a la erradicaci6én del gusano barrenader y 2 a la
prevencidn de la fiebre aftosa. Los mensajes acerca de la
erradicacion del gusano barrenador piden la participacién °
de los ganaderos para el diagnbéstico, sugieren métodos pre
ventivos e informan de alqunos medics de control, y son por
ejemplo: "urge,lleves a ls ganadera los gusanos de las heri
das de tus animales", "no lleve animales con gusaneras",
"1as moscas estériles evitan las gusaneras en los animales",
etec. Por su parte los 2 menséjes relativos a la prevencién
de la fiebre aftosa, indican en un cartel la distribucién
mundial de la fiebre aftosa y en el otro, pone en alerta la
presencia de ampollas en hocico, ubre o patas y la necesi

dad de reportarlo de inmediatoc al laboratorio de diagn6sti

co animal m&s cercano.

Lon respecto de los mensajes educativos emitidos por
la 5S, &stos fueron clasificados de acuerdo con la tem&tica
expresada.  Se registfardn éd'éarteles scerca de ls polio
mielitis; sus mensaJes se reflaren pr1n51palmente a la im
portancia de la vacunac16n antlpollDMlelltha para el bien

'estar‘y la~ salyd ‘de los niffos y‘adolescentes, y mencionan
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ademés los dias nac1nnales de vacunac;ﬁn para lus menores de 5

aﬁus de edad'

nos EJemplos de- ‘sus mensajes son- "la vacuna:

2 pur v1da"

"iprote

_lqs 24 certeles de la

ema "la vacuna: el paso

"pstamos atentos de su sa

_ 105,

alqunos mensajes son:

"iﬁqﬂ "le damos objetos para que juegue y aprenda",etc.

o Con respecto de los 7 carteles del paludismo, todos lle
van un mismo lema: "contra el paludismo...jyal"; sus hensajes
solicitan la participacidn del pGblico en el Programa para el
Control del Faludismo, y dan a conocer de la enfermedad, de su
transmisién y de su control. Sus mensajes inmediatos son en
tre otros: ";qué es el paludismo?", ";cémo se transmite el pa
ludismo?", "junete al personal de salud!",etc. En el caso de
los 6 carteles del dengue, la formulacién de los mensajes inme
diatns es muy similar, como por ejemplo: ";dengue...qué es?",
"prevenir el dengue...de todos depende" y "adengue...conocé

los sintomas?".

Los mensajes acerca del sarampidn invitem a la vacung
cién de los nifios y son: %“contra el sarampién, la vacuna es
protececién" -y "la vécuna...protecciﬁn oportuna", - 'En cuanto a
los I1 carteles restantes con: prnpdsltns educativos, diferen
tes teméticas- estén abordadas como ‘la -rabia, el céncer, el ta
baquismo, la,h1dratac16n_oral en disrreas,etc. Algunos mensg
jes son: "layfébia}'énfgfﬁédgd'mbrtal, es posible prevenirla®,

"el tesbaco dafa la saludﬂfy "el sobre que nunca sobra'.
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1v.1.4, Medios‘y3;2cufsosf

En este estudio la comunicacién es de tipo visual y es
t6 dada por los diferentes carteles recolectados; &stos cons
tituyen el medio de comunicecién y.diversos recursos se han

puesto a su disposicién para log;ar'su.diseﬁn y ﬁublicacidn.

En lo nue trata de los racursosrmétefiales, figura el
papel empleado para la impresién. Se registraron 2 tipos de
papél, satinado y mate que respectivamente corresponden al
lustrolite y bristel., 131 cgrteles fueron impresos en papel
satinado y 38 en papel mate., En promedioc los carteles midig
ron 52,3 x 43,7 cm, siendo de 93,0 x 66.2 cm el soporte m4s
grande y de 40.0 x 30.2 cm el m&s pegquefo. El 81% de los caxr
teles fue de sentido vertical y el 19% de sentido horizontal.
En su totalidad los 169 carteles fueron publicados medianter

el método de impresidn conocido como offset.
1v.1.5., Referente y marco de referencia

Los referentes de 6B carteles informativos procedentes
de la SARH, tratam en su mayoria de eventos socioculturales y
algunos de eventoé polfticos, La comprensién inmediata y glp
bal del mengaje o marco de referencia es de modo general el
conocimiento del acontecimiento de determinados eventos socip
culturales como son una proyeccién de cine, obra de teatro o
pléticas de asuntos diversos, y para el caso de un svento pg
lftico, se informa de la visita de un hombre politico, de 1la
inguguracién de centros pecuarios productivos o experimenta
les o de otros asuntos agropecuarios nacionales e internacig

nales.

Losfref;;pptés deiiqswd

son eventos ganadera - %

vestigaci6n pecua
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~to del-acontecimiento del respectivo .evento.

éé'giagas. ¥ la fauns silveg
: auné el marco de referencia
;gerlos, v en el caso de los

oﬁpren51dn 1nmedlata es la de

=3 deelarar c1ertos frutos en las aduag

usanu barrenador y

76n de 1a fiebre aftosa.r El marco de.referencia

respactluamente.

Por su parte y de modo general los referentes de los
distintos carteles educativos de la Secretarfa de Salud, son
la poliomielitis, paludismo, dengue, sarampién, cuidado infan
til y otros varios como por ejemplo el céncer, el tabaquismo
y la hidratecién oral en diarreas. En estos carteles, el mar
co de referencia es principalmente la prevencifn de la enfer
medad mediante la vacunacién de los nifios, el diagnfstico pre
maturc o mediante algunos conocimientos b&sicos de su forma

de presentacién y condiciones de transmisidn,

Iv.I.6., Perceptor

Los cartples lnformatluus de EVEﬁtDS snc1oculturales y

pol£t1cos de lafSARH‘estén”dlrlgldos a la pobla516n en gene

ral y a les'?' Los car

teles 1nformat1vo 8 g mltl‘OS pr1nc1

palmante,parafrecept ganaderia ‘como.los:gana

. deros, mécicos veterinario zoutecnlstas,etc. Por su parte,
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y p;eﬁeﬁ&iﬁhfdé lé fiéﬁreygf o
E.SS} existen tres ti

e hlgos menores de 5

, Para los carteles procede
pos prlnclpaleq de receptor: los pudrES.
o0 6 affos, como en &)l caso de los carteles acerca de la polinmig
litis, sarampién, cuidado del nifig’ e h;dratacxdn oral, las per
sonas residentes en zonas troplcalas en- lo 'que se refiere a los
mensajes acerca del dengue y paludxsmo, y la poblaczﬁn en geng

ral pesra temas cowmo el cdncer y el tabaquismo.
R

IV;I.T. Formacifn social

Las diferentes formaciones o centextos sociales en los
que estén insertos los actos de comunicacién de la SARH median
te estos carteles, son para los de car&cler informativo sus car
gos de .comunicacién social, y para los educativos, el Programa
Necional de Reforestacién, la Campseila Nacional de Prevencién y
Combate de Incendios Forestales, Julio mes del bosque, el Pro
grama de Erradicacifén del Gusano Barrenador del Ganado y el Pro

grama de Prevencién de la Fiebre Aftosa.

Para los 60 carteles educativos de 1s S5, las forwacio
nes sociales son las siguientes: Dfas Nacionales de Vacunacidén
Antipoliomielftica, Programa para el Control del Paludiswo,
Progrpma para el Control del Dengue, Programa para el Control
del Sarampién, Programa Nacional de Hidratacién Oral y otros

diversos programas de medicina preventiva.



IV.Z.,VDaiog~bﬁi ! dcxié§7éﬁtfeﬁistas'

= La 1nformacxén recabade por medio de las 20 entrev&stasi ;i“

1nd1c6 que part1c1pan de mcdo constante en el diseflo vy publlca.”

cién de log carteles. dlseﬁadores gr&ficos, dlijantBS,rll'B

cisdos en conunxcac1dn, redactores e lmpresores, y Dca51on 1

mente méd1cus veterlnarlos zootecnistas, 1ngen1erus agrdn mos,

biblogos, médzcos c1rUJanas,'ep;demlélogos. slcdlogns‘y ﬁedaga

gos, entre otros,

En su'tofalidéa‘ las 20 personas entrevzstadas co;ncx,
dieron en gue el cartel es un medlo de comunicecidn especifi
co, actualizado y moderno, de amplis distribucién, f5cil de
leef y enternder, funcional pera dar a conocer un programa y/o
una campafia, ¥y de uso comin en las précticas de su respectiva
institucién, E1 95% de las personas indicé que el analfabg
tisma no impide la comprensidn del mensaje expresado en un
cartel y de modo general, todos opinaran en gue la lectura de
un cartel no lleva més de 30 segundos. Respecto de los datas
téenicos y pedaybgicos, el 94% de las personas entrevistedes
mencionf que son requisitas paré el disefio de un buen cartel;
paralelamente, estas personas consideraron necesario que el
cartel sea clara, legible, atractivo, sintético, concreto,
con una expregifn sencille y un cddigo ic6nico impactante y
eoloreado. Por su parte, 2l 52% de las entrevistas indicé
gue no se realizen evaluaciones de los datos tfenicos y peda
g6gicos de las carteles, ni de la retencién de la informa

cidén por parte del receptor.

En su mayorfa los datos obtenidos de las entrevistas
sugieren que las personas encargadas del disefo toman en con
sideraéiﬁn el nivel acadé&mico, eccndmico, sacial y cultural
de las receptores para adecuar el mensaje y los cﬁdlgos ver.

”bal e- lcﬁnxco .del cartel.
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Por Gltimo se obtuvé que los carteles se utilizan
principélmente para transmitir los objefivas y ciertas estrate
gias de un programa y/o campafia, y poco para dar a cONDCEr susg
resultados, E) 67% de las entrevistas sefal6 que existe crong
logia entre los diferesntes carteles disefiados y publicados pa
ra un mismo evento. Asimismo, el 67% de las entrevistas sefig
16 que el cartel se considera un medio de elaboracitn econémi
ca, En fin se indicd que el tiraje mInimo de carteles para un
programa y/o campafia es de 500 documentos y de 1 000 000 el ti

raje mAximo, siendo en promedio de 225 000 carteles.

7
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_V-.,brSQUSLON;

Medlante el an8lisis de los 169 carteles recolectados
y de sus cddlgus visuales, verbal e icflnico, se confirmé la
ptesenc1a de los 7 elementos visuales basicos. A excepcidn
Hel tono y‘de la dimensifn volumé&trica, los demSs elementos
tales como el punto, lfnea, contorno, direccibn, color y es
cala se encontraran presentes en tocdos los cartéles (12,13,

20)

En lo que se refiere al lenguaje verbal, las tipogra
ff{as grandes empleadas para el diseflo de los textos miden en
promedio 2.8 cm, lo cual sirve para carteles que se puedan
leexr desde unos 4 metros, En el caso de las tipografias me
nores, la medicién promedia fue de 0.7 cm e implica que la
lectura se haga a corta distancia. Tomando en cuenta que el
texto debe ser breve se dispone de suficiente espacio para
emplear tipograffas grandes, que hacen m&s atractiva la lec
tura y determinan en parte la comprensi6n cdel mensaje gue
tendr8 el receptor al entrar en contacto con el cartel, as{
como el grado de retencién y la intensidad del efecto pedagf
gico. Asimismn son preferidas las tipograffas mayGsculas y
con contornes regulares, libres de trazos decorativos (6,13,

25} .

En cuanto & los textos es importante sl nfimero de pa
labras empleadas para expresar el mensaje. La saturacién
del cartel a causa de un texto mediato largo impide una leg
tura y captacién del mensaje en forma breve por parte del re
ceptor, G§i el receptor se encuentra en movimiegnto sflo po
dr§ entender el cartel cuyo mensaje esté expresado a través
de un texto breve, concreto y llamativo. 5i el cartel ha
sido suficientemente impactante y atractiva, el receptor pue

de detenerse y tomar nota de por ejemplo algﬁn nombre, fecha




47

0. lugar que en: Pl cartel se encuentra ercrlto. En el. caso de

los receptores'que'por dlvarsas c1rcunstanc1as no. ‘pueden ang

tar’ el mensaJe ‘0 parte de él el 1mpacto debe ser suficjente
para que el receptur lo pueda’ retener por determlnado tiempo

(2, 3 14).

Para laos mensajes o textns anedlatos de los" 169 certe
les, el nfmero promedio de 4, 4 palabras es el adecuado y recg
mendado para que puedan ser le;dps,a,golpe de vista y tengan
efecto pedagfgico. Los carteiés‘cbn mensajes mediatos o da
dos en promedio por 65 palabras o hasta m8s de 500, tienen
principalmente fines informativos, requieren de tiempo para
ser leidos y no cumplen con los reguisitos bésicos del disefio
o composicién de un cartel. Entre los carteles saturados en
su contenido verhal se encuentran también algunos que tienen
fines educativos, situacién gque limita o llega a impedir el

efecto pedagégico que se pretende con ellos (6,8,239),

En cuanto a la direccifn de los textos, se observé en
la mayoria de los carteles que no fueron dispuestos diagonal
mente, desaprovech8ndose asf{ el car§cier llamativo y el efec
to pedagfigice que producen los ejes diagonales., Los textos
con colocacién diagonal se enconiraron en los carteles qus po
nen en alerta los incendios forestales. El carbcter problemb
tico o dramBtico gque en este caso se provoca con respecto del
fuego, puede ser utilizado en el disefio de carteles educati
vos referentes a un programa o campafis de orden sanitario pa
ra intensgificar el impacto y la concientizacién, y con ello
la respuesta esperada. Esta concientizacifn es necesaria pa
ra que el receptor actde consecuentemente al mansaje expresa
do, de modo que la funcién de intencionalidad del emisor y el

acto de comunicacibn cumplan con su finalidad (13,25,28),

Con respecto a la ubicacfdﬁ:de los textos, éstos se re
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g1straron prxnc1palmente en. Jas mltades superior e inferior o
en la tDtalldad del soporte Y. solanente en algunos pocos csar
teles se’ Jdentlflcaron cuadrantes preferenciales. bLa ubicacién
del ‘lenguaje verbal &n 8l espaczo superior e inferior suele
llamar. la atencidn: del lector colocando la parte inicial del
mensaje en el extremo superzor del cartel y la parte final en
su extremo inferior; de gse_modo la lectura es m&s activa, lla
mativa y permite un mayuf grédu de retencién por el receptor.
Por su parte la disposici6n total del texto, aungue frecuente,
puede ser discutida y criticada en el sentido de que provoca
un desequilibrio de reparto de espacio entre los lenguajes veg/

bal e icénico del cartel (2,13,14,25,39).

El registro del color de los textocs indic6 que predomi
nan el negro y el blanca, y que no se manejan contrastes de
color ni tono para el diseffio del lenguaje verbal a diferencia
rde lo que recomiendan las técnicas visuales para lograr una
formulacidén visual impactante y pedagSgica. Por su lado el
contraste de escala entre lag tipograffas empleadas se obser
vd en todos los carteles y sirve para hacter resaltar las dife

rentes informaciones contenidas en el mensajs (8,13,14,40).

Conjuntamente con el lenguaje verbal, el lenguaje icé
nico constituye el cédigo visual de 167 carteles. Este 98.8%
--indica y confirma que el lenguaje icénico no ss facultativo
sino por lo contrario una caracterf{stica intrinseca del car

‘ter (1,2,5,6,8,13,14,29,39).

Los contornos de la imagen que compone las representsg
ciones gr&ficas registradas son principalmente regulares y en
especial, cuadrangulares y circulares. Esta situacién concu
erda con el hecho de que los textos son tamblén regulares en

tendifndose cusdrangulares y horzzonteles.*iiifh vtofnos

y sus respectivas direcciones dan al mensaje
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-5er1vdad y r3ct1tud cuando se- trata de los contornos CUadrangg'

cddificg

ntornos

en 12 cartelé 1 » v
no rapresentan més dal fdbservd y conflrmd que estos

'cuntornos v sUs respectlvas dlreccmones senalan en EStOS carteg
les el marco de referenc;a con conceptos de 1nseQur1dad y peli
gro, como en el ‘caso. partlcular de los carteles educativos que
tratan de los incendios forestales o de una problem&tica de sa

lud como la poliomielitis, el paludismo, etc. (13,14,20,29),

En la gran mayorf{a de los carteles, la ilustracién del
lenguaje icénico ocupa mayor espacio que el lenquaje verbal y
su colocacidén es ya sea central, total o superior, es decir en
las partes del _campo v1sual que mAs f&cil y directamente son

percibidas por el ojo (2,6,13,14).

-El -valer promedio de 4 colores por cartel es el indica
do y recomendade para que el cédigo visual no pierda sencillez
ni implique confusiones que dificulten el impacto y la reten
cién del mensaje. Asimismo fueron més frecuentes los colores
primarios o directos comn son el verde, azul y rojo. El verde

se registréd principalmente de los carteles procedentes de la

SARH, 51tuac16n que se debe a- laireféféhdialde temfticas fores

agricol

tales,




gn ficado del mensaje e incrementar lfgréduvde

”retenc16 : Vr parte del receptor; se emplea“ tdﬁ faste tonal

para ure z un efecto realista ¥ el contraste de escala para
,una exp1851dn irrealista, siendo ambos llamatlvos e 1mpactan

tes (6,13,29).

_ ‘En ecuanto a la dimensién del lenguaje icénico de los
'fta;t8155 estudiadas, se obtuvé que apraximadamente el 70% de
"las réprésentaciones gr&ficas fueron disgﬁadas con dibujos, si
ehdo.éstos principalmente de linea simple y el 34% sombreados.
Por su parte la fotograffa se encantrd§ presente en solamente
gi 214 de los carteles. Estos resultados ne ceinciden con las
recomendaciones referentes a la dimensifn para lograr un efec
to impactante y pedagSgico, ya gque debe recerdarse que se han
comprobado una mayor captacibn, retencifn y efecto pedsgéfgico
del mensaje cuando para el lenguaje icdnico se utiliza una fo
tograffa o un dibujo saombreedo realista. Paralelamente los
‘carteles que combinan la fotograffa y el dibujo manejan en su
disefio el contraste de dimensién y son causgsa de un importante
Vihpacto y efecta pedsg8gico en el perceptor (6,8,10,13,14,29,
39).

En fin, de las entrevistas se obtuvé que en los das emi
sores estudiados,. . SARH y 5SS, participan de modo coenstante en

el disefo y publ;cac;dn de los carteles, profesionales teles

como dlseﬁadorgs,g'éf" 'lebUJantes, licenciados en comunica

ci6n,/rédactdfe5, los que conjuntamente con médi
cos veterl'a'“ ngen;eros agrénomos, biélogos,

,médlcos c1rUJanus,

"ftsicélogds o pedagogos confor =
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man un grupo multidisciplinario dentro de su respectiva insti
tucién (14,28,37). e L

Los miembros especialistas que integran un grupo multi
disciplinario deben tener conocimientos bésicos de cada una
de las actividades que desempefian. En el caso particular de
la comunicacién, disefio gr&fico y publicacién de carteles in
formativos y educetivos, el mEdico veterinario zootecniste de
be contar con conocimientos bé&sicos, técnicos y pedagdgicos
de modo que pueda presentar a las personas encargadas del
Grea de diseflo, publicacifn y difusién, un boceto o un disefio

original del cartel para su reproduccién en gerie (6,13,14,
31,37,39).

En el caso de las zonas rurales donde no se ha imple
mentado ningdn grupo multidisciplinarxioc y donde es carecterfg
tica le escasez de recursos financieros, el médico veterihg
rio zootecnista debe encontrarse capacitado para elaborer el
diseflo del cartel que necesita para sus précticas profesiona
les de salud pdblica, epidemiologfa y edycacién sarnitaria, en
coordinacién con algdn programa o campaffa, nacional o regio
nal, y para las necesidades de comunicacién local (14,17,18,
25,26,31,37).

A la hora de digeffar un cartel o uma serie de carte
les, el médico veterinario zootecnista se vuelve un emisor{
debe hacer entonces un anflisis global del proceso de comuni
cacién, identificar y estudiar el mensaje, referente, marco
de referencia deseado, receptor especifico y la respuesta es
perada por parte de este (ltimo. Asimismo debe conter con cg
nocimientos téecnicos y pedagdgicos de modo que los cddigos
verbal e icénico del disefio hagan que el cartel sea llamati
vo, concreto e impactante, Frente a la dificultad de reali

zar ciertos dibujos y del manejo de la perspectiva, el mé&dico
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veterinario zootecnists puede recurrir al uso de la fotografia
la cual es relativamente fAcil de obtener y adecuada para egm
presar la dimensi6n volumé&trica, gran gams de tonos y colores,
Yy pers lograr un impacto y efecto pedagfgico en el receptor
(5,6,13,28,29,40).

Por Gltimo, cabe mencionar que es conveniente que el mg
dico veterinario zootecnista utilice al cartel tantoc antes y
durante como despufs de la practica sanitaria, epidemiolfgica
o de educacién higiénica, con el propfisito de incrementar el
impacto y su duracién a nivel de la poblaci6n receptora., Asi
mismo es importante que realice archives de los carteles utili
zados de modo que puedan ser sometidos a evaluaciones técnicas
y pedagbgicas frecuentes; paralelamente, debe evsluar con ciex
te regularidad el grado de captacifn, retencién y efecto peda
g6gico de los carteles a fin de identificar las técnicas visua
les m&s aspropiadas para el receptor en cuestiédn (10,13,17,33,
34).
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VI. FOTOGRAFIAS ~~ =

INSTITUTO NAQIONAL I8 INVESTIGACONRS FORASTALRE ¥ AGROMCUARIAS

CENTHO DE INVESTIGACIONES FORESTALES ¥ ACHOPECUARIAS
DEL RSTADO DK CHIAPAS

CAMPU RXPHIIMENTAL “HCHUCALCOS

1¥ DIA DEL GANADERO

ejemplo de un cartel informativo

procedente de la SARH




- PARA LA EANADICACION DEL OUSANO RAMMEMADOA DEL GANADO °

ejemplo de un cartel educativo

procedente de la SARH




ejempio de un cartel educativo

procedente de la SARH
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ejemplo de un cartel educative
procedente de la 55, ({ serie
poliomielitis )




ejemplo de un cartel educativo

procedente de la S5, ( serie

paludismo )



e

i programa nacional
8 de hldrat_acmn
oral en diarreas

A

el sobre que nunca sobra

consigalo gratuitamente en las instituciones del sector safud

ejemplo de un cartel educativo

~procedente-de  1a-55
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