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INTRODUCCION

La presente investigacidn tient comnc objetive dené?é}. dete:4“'
“tar la relacién exitente entre la autoeatima.y la’ satisfac-—

. cion.en el.trabajo y las di ferencias- prndu:idna_por_el estado - i

civil en dichas variabies, en. un grunn-du'mgjares;pco(eaiarr
nistas que trabajan como profescras:a nivel: medio’superior.

Se determine &l estudio de dich@s Qariahla
‘autcestima es una variable do personalidad quetinfluyeren. va-
riables. organizacionales tales. como-la njacucid {Korman, 1970

Greenhaus y Badin, 1974) y la satisfaccidn: Pnrﬁelftrabajn‘—--i_—'

(Acdler, 1980; Baird,1977). Asimimmo:laicantidad” de‘autnestima-_
{alta © baja) determlna pautas: - de cnmpartamiantn,.
ciales {(Coopersmith, 1%47) como arganizaL
1986) .

De wste modo =f pucde de:ir que el’ datecta.AIa cantidad de --
autoestima de un individun,. pusde ayudar'a la seleccidn de-—-
puwrsohal, ya gue e¢sa cantidad (alta o baja) determina los re-
sultades de la mjecucidn y el cnmpurtamiunto sccial y organi-
zacional (Baird, 1977). . o '

La wleccidn de utilizar una muestra compuesta por profesoras

a nivel medino superior, se debe a que a2 ha considerada que -
la profesidn de profesora es un_trabajo netamente femenino. -
Sin ambargn esto ne ccurre en ¢l nivel medio superior donde -
@h @l servicio de enseNanza secundaria, preparatoria y voaca-—
cional, los hombret representaban of 1.51% y las mujeres &1 -
1.14% de o poblacian econdmicamente activa, segin et Censo -
Nacional de Poblacidh de 1970 (Alvarex, 1980). Esto indica -
que la docencia a nivel medio suparior no es propiamente un -
drea tipica de trabajo femenino.

Asimismo el sector educativo es un Area laboral donde el tra-
bajfo es muy compatible con las activigades proptas de]l hogar

lo que disminuye la presencia de conflictns de roles y ta ———
presencia de conflictos ncasionados por las responsabilidades
compartidas del trabajo y del hogar. Al respecto Vite San Pe—
dro (1986) raporta gue o5 mas probable que las mujeres con --—
trabajo no tradigional estén mas expuestas a mayores prasio——
nea &h el trabajo y provogue trensisn entre ella y su esSposo

ya gue su eampleo en una posicién na tradicional, puede violar
las expectativas del rol.

Por otro lado, se considera que el comportamiento laboral de
la mujer es distinto al del hombre. Al respecto Vite San Fe-——
dro (1986) sedala que el hombre pormanece en el mercado labo-
ral desde sSu ingreso hasta su retire, salvo asituaciones ex-—-——



tremas (oiifermedad, muerte) independientemente de su estado -
civil. En cambio la mujer tiene una actividad econdmica dis—-
continua, con interrupciones habitualmente asociadas a cam=——-
bios en su vida, como son casamiento, hacimiento de hijos, —
etc. Asimismo Korman (1%467) menciona que sus apraoximaciones -
tesrican sobre autoestima y satisfaccidn son aplicables a am-
[-T-1 B T-H7-1

La pregente investigacion se considera njonera, debido a gue
a traves de la revision bibliogriafica realizada, se detectd -
gue existen pocas investigaciones que tratan la relacién ——~—-
existents sntre la autoestima y la satisfaccidn laboral an —-
mujeres, debido a 10 cual el presente estudio se basa sn las
aproximaciones tedricas realizadas en el extranjero, princi-—--
palmante #n Estados Unidos.

Asimismo am determing que el estado civi! podria ser una va--—
riable que determinara algunas diferencias o relaciocnes en —-
las variables medidos an la presente investigacisn, ya gue —-—
estudios previos que utilizaron dnicamente mujeres on su ~——-
muastra s® sncontrd que dicha varilable produce diferencias —-
tantt en la autosstima (Bonilla, 19846) como =n la satisfac-—
cidén por ml tabajoe (Ite, 19687).

Basicamente la pr-sént. investigacian tratara low temas de la
autosstima, la satisfaccion por €] trabajo y la relacidén ————
axistente entre dichas variables.



ASPECTO TEORTICO



AUTOESTIMA

El individuo al estar interactuandn con cu gmbiente social., -
va adguiriendo clertas caracteristicas como resultado de los

roles que desempefa y comienza a e<perienciar un sentimiente

da wi mismo, al empezar a percatarse de que los otros reac ——
cionan ante ¢l13 asi el {ndividuo comiensza a reaccionar frente
A mus proplas actiophnew y cualildades perscnales, de la misma -
man®ra gues espera qus los otros le hagan,

Da este modo se va desarrollando 1a capacidad para asumir el

punto de viasta de otros y para considerarse a si mismo comg -
un tbjeto, dando origen a opinionen y ac+itudes sobre unag -~-
mismo, ea decir, a un concepto de ~i mismo o autnoconcepto, Al
cual es definido por Hall y Lindiey como una “estructura cog=-
nitiva que surge de la interaccion entre vl organismp humano

¥y suU ambiente social®(l), es decir. que sl autocpncepts se —-
pusde considerar como un conjunto de coguiciones y sentimien-
tos hacia 8i mismo, que w2 da & traves did la {nteraccidn so~=
cial del individuo.

Uno de los pioneros en el concepto de s mismo fur William --—
James (cltado por. beutsch, M. ¥y Krauss, R.M.,1974) gquien pot-
tula que el si mismo del hombrg o la suma total dee todo Jo -
que ¢! puede declr que es suyo O porte oo gi adguiride por ~-
medic de la superiencia y que tienec por nbjetivo lograr una -
adaptacidn al madio.

Dichb autor divide @l «i miamn en tres rlases:

t.— El yo material, que como su nomhre lo indica, se reflere
a los objetos y propiedades materiales del individuo, eg-
to se refiere al cuerpo, familia inmediata, ropa, casa, -
en 8i todo lo que uno ha acumuladoe materialmente.

2.- El yo espiritual, @81 cual se refiere a las capacidades y
digpnsiciones psiquicas del individug, o8 decir, a la ~—
conciencia deal propio proceso mental del individun, tanto
de sum pensamientox, como de sus sentimientos.

3.~ El yo social, el cual se refiere al reconocimiento que &l
hombre recibe de otra gente; al respecto James apina que
"eer un hombre tiene una cantidad de s mi=mos sociales -
igual a la cantidad de individuos que lg reconocen y tie—
nen una imigen mental de ¢1" (2). Doda gue distintas ~—-=

___________ (1)Detusch, M. y Krauss, R.M. (1974)"Teorias
en Fﬁicnlngta Social" Buenas Aires:Editorial Faldos Pp. L7O

(2) Id. p.171



personas responden de manera diferente a una miama perso-
na., exnistiran sntonces muchos sl misros sociales, tantos
como @] total de personas Que rino corace y cuya opinidén -
@3 considerada por el indiwvidun.

El concepto del yo social es el de mayor trascendencia para -
el actual conceptt de #i mismo, ya gue siegre del reconoc] ——
mienta qgue el individun recibe de otra grnto, estableciéndose
do este modo, fu relacidn con la {ntoeraceidn social. Jomes —-
conaidera las aspiraciones y 1os valores hoahanns coma posi ==
bles fugntes de autoestima, debido a que juegan wn papel ----
eaencial en la consideracidn favaerable gue el individuo pueda
tener de si mismo, de este modo ol hombre se faorma un crite--
rio de su propice valor general usando estandores comunes de ~
éxito y emstatus, mismos que aplica al wvalerar a otros.

Charles Horton Cooley {citado por Deutsch, M. y Krauss, R. M.
1774} contribuye de manera definitiva al desarrollo del cones
cepto de si{ mismo. Influido por 1a obra de James, Cooley se -
refiere mas bien, a) yo social de James. Fostula gue el con-—-
cepto de "gsi-mismo-reflejade” (roflected-self) o s{ mismo eg-
pejo tlooking-glass—-self). Cooley romentas gque ... asi como -
vemos nuestro rostro, figura, vestido en el! espejo. ¥ nos in-
taresamot en ellp porgue sonh pupstros y fos satisfacen o no,
{maginamos en la mente de los demas algqunoss pensamientos  =-—-—
acerca de nucstra apariencia, modales, obLjetivos, actos, ca--
racter, amjgaos, etcaAtera, ¥y nos sentimos variablemente afec--
tados por ellos"(3). &Asi se purde decir que 21 concepto de ——
uno miamo de Copley esta determinado por lo gue imaginamos ——
que otras personas pignsan acerca de nosotros. Dicho autor ~-—
propone tres elementos del contepto de %1 mismo:

1.~ La imaginacion de nuestra apariencia para la otra poercona
2= Los Jjuicios de esa persona snhre nuestra apariennia,
3.~ Algunas clases de sentimientos propios o perscnales.

Al comparar el si mismo espejo, nos remite al segundo alemen-—
to. los juicios que imaginamos que esa perdnona tiens de noso-
tros. As! 1o que nos mueve a presentar riertos sentimlentos -~
propios, por ejemplo el orqullo, no es e] mero reflejo de no-
sotros mismos, sing el reflejo d» un sentimiento impuests por
el efecto imaginado de nuestro reflejo en la mente de la  ———
otra persona. De este modo se pueds nonSiderar gue cl conc#p-
to de si mismo de Cooley, también se da por- medio de la in ——
teracciodn social ya que uno percibe tautoconcepto) y valora =
(autoostima) a traves de la pertepcidn que tonemos de lo que
los demas piensan de nosotraos.

Geprge kerbert Mesad {citado por Dewtech, M. ¥y Krausa, R.M.. -
1974) influido por las tesrias pvolucionistas de Darwin, pro-
pone al si mismo como un fendmeno Jel desarrollo vy como uwna -

{3 Ibid. p. 17¢



copacidad que caracteriza al hombre, A ) esperta Mead drestorca
quo “ecl si miemo no ekiste infciraltwente, en el mamonto del -~
nacimiento, sino qus surge durante o! proceso de la experien-
cia y actividades socjalnrs"{4). De este nodo =8 purde esta—
blrcar gque el concepto de si{ mismo o¢s prcocducto del desarrolleo
de los individuos en sociedad, es decir, que surge de la in--
teraccidn social del! individuo a través de sus actividades y
da su propia experiencia.

Mead cxplica que cuandd una persona e capa? de asumir el rol
de otros y puede responderse a s{ mismo rdesde 'la perspectiva
de e#llos, de etos otro#, @l individuo es entonces capaz dg ~--
convertirae en objeto para si mismoj} asi el si{ mismo adgquieare
la capacidad de autpanalirzarse en base a la perspectiva de ——
los doemds,

El coneepto de si mismo de Mead, @5 mediado por 21 “otro ge -
neralizado", que es "ta camunidad organicadora o grupn gque da
al individug su unidad de si miamo” (5). La actitud del otro

genaralizado e la actitud de toda la comunidad, que al ser -
interiorizada por 1a persocna, da origen o la formacidén del si
mismo,

En base a 14 anteriorménte enpuepsto sc puede concluir que el
conceptn de i mismo de Merad se da a través de la partenancla
del individuo a la sociedad, va que los gqrupos a lo= cuales -
pertenece le sirven como marco de@ referencia para la forma --
cidn de su autaimagen.

bicho autor describe el proceso mediante el cual el 8i mismo

se desarrolla, considerandn este proceso {therente al de ma--—
duracion del individuo; menciona el juego y e! deporte como -
etapas de desarrolleo del si mismo, ya gque a través del juegn

ot nifo va explorande las actitutfes de los otros hacia 81 y —
va aprendiendo a considerarse desde un punto de vista extorne
y & traviés del deporte 21 nifo adquiere una capacidad de fun—
cionamienta, 1la cual va a depender del conncimiemto que tenga
de 1as complajas re)laciones de rolas entre participantes. E}

desarrollo pleno del s{ mismo aparece cuando se tiene 1a ex——
periencia del propio grupo social cemo wna comunidad organi-—-—
zadora de actitudes, valores, normas y metasz que regulan el -
comportamientes propie ¥ &£! de los demas.

De mate modo se puede considerar que el concepto de si mlsmo
ses forma influido por 81 medio sociocultural on el que 1 in-
dividuo sasté inmprspo, va que los papelns que asume eh el prao-
ceso de su individualidad =on los Aue el ambiente 1= propor--
ctona internalizando las pautas culturales de la sociedad que
1o forma. Asi Mead afirma gue cadoa si mismo es Unico, pues --

P —— —_— t4) Ibid. p. 176

t5) Ibid. p. 177



cada individuo ha experimentado el prﬁééﬁn-sdcié[ﬂdnsde-uﬁa”-
perspectiva difarente v por lo tonlo,. cavda sl -miema roflejara
su propia individualidad. o i Sy -

En bage a 1o antariormente expuesta{*éernundu:éuncluik.que la
autoestima ge deriva del reflejo do ml &valuacion.de 1o que -
planso que los otros tienen de mi dado por la interaccien so-
cial. A R

Siguiendy la linea de pensamiento de considerar que el auto--
concepto sao da por la interaccidn social, el pressnte estudio
ce basara en la Teoria de la Percepecidn Interparsonal de —-—-—
Laing t1973), la cual propone que unp g el dnico perceptor -~
en 21 mundo, y ya gque &1 muendo estd poblade por otraos, su -——
presaanci a provoca un profundo efecto sobire mi,

Laing (1973) propone gue la autoidentidard se forma par la vi-
sion directa de mi mismo {egd), del otro (alter) y por mi vi-
sidn de la viseidn que &1 otro (td, ella, é¢1, ellos) tienen de
mi., A esto dltimo es lo que se le denomina como metaperspec——
tivas, es decir, que se parte de la supprigidn de que uno -—=
mismo no puede verse come los otros m& ven, paro constante-——
mente supongt gue ellpe me ven de manfras particulares, y asi
actdo dependisndo de tas actitudes, opin)ones, nacesidades, -~
atc: reales o supuestas, que ol otro tiene de mi.

An{ mi identidad va a sufrir transformaciones depi'ndiendo de
lag distintas {pnflexiones que "el otro" {ya spa ta, 41 clla,
mllosl suponga yo gue tenga de mi. Loas t-ansformationes san
reinteriorizadas por mi para dar Jugar a multifacsticas “"me-
tajdentidades”, la ctuales 3on 1as miltiples facetas de ose -~
otro gue supongo que soy para el otre (para ti, para ¢1, pa-
ra eila, para silca).

En otras palabras se puede decir que la mnetaperspectiva es -
mi visidn de la visidn que los otros tienen de mi, mi pers—-
pectiva de la perspectiva gue Jog otros tienenh de mi; ¥y la -
mataidentidad es el otro que supongn que yo mismo soy para —
el otrao, comb yo creoc gque tu me ves. Asimismo establezco mi
autoidentidad en base a mi propta vision de mi mismo. Tambidn
sw establece qQue el ego (uno mismo) existe para £1 alter (el
otro), dando lugar a la identidad de una para el otro, es de~
cir, gue la sxistencia que uno tienec para el otro no es la --
dae]l "yo", ya que para a8l otro, "yo" soy otro. ASi Sse puede =~
decir que la autoidentidad s® da en funcidn de la metaidenti-
dad y viceversa, ya que mi percepcidn do mi mismo so da de-~-
pendiendo de mil percepcidn que yo piegnsp guoe el otro ve en mi
ML wvisldn de las visicnes gue 1os ptras tienen de mi —_——
(meta-metaldentidades) no tienen gque ser aceptadas pasivamen-
te, pero no & pueden ignorar al desarrollar mi autoidentidad
por le tanto, esa visidn se reincarpora recharada como parte
de mi propia visidn de mi (autoidentidad).



En base a lo anterlormente eipuecsta se piede detir que la au-
toestima se da en funcian de la percepeicn que tengo de mi ~-—
niamo (metaprrapectiva)l ¥y on funriadgn de la percopeidn que su-
pongo fque loa demac tienen deo mi teetafdentidad) .

Concluyendo se puede decir que el concepto que tengamas do --
nosotros miempns, siempre va a estar influido por la opinion -
que supongamos que 1os demas tengan de mi y por @1 valor que

le dempes a esas opiniones. Ademds a 12 largo de nuestra vida

desemperamos distintos roles, los cuales mse van a ver afecta-
dos sn un major o peor desempeio dependiendo del valor que ~-
fhos demos a nposptros mismos, valor que surge a través de la =
internalizacién de la opinién, sentimientos y actitudes que -
supongs que lo demiAs tienen de mi. Debido a que Somos seres -
sociales se desprende que nuestro autoconcepto y autpestima -
surjan y se vean influidos por la interaccisen social,

Otra teoria de gran relevancia para la presente investigacidén
es la propuesta por Coopersmith (1947) quien menciona que pa-
ra wl desarrollo de la autoestima, es importante la interacg--
cion de lo% padres con el ninp, va que las bhases de la misma
estaran condicionadas ag

1.- Una total o casji total aceptacion de los nifos par parte
de los padres.

2.~ Establecimianto de limites clzramenty drfinidorn.

3.- Respato y libertad para la accion individual que eniste
dentrao de los limites.

Asimiamo el nivel de autoestima que presents el individuo ce-
tard condicionado a los tres puntos mencionados, dando como -
resultadn diferentes pautas de comportamiento,

For 1o tanto se puede decir que las personas que presentan —--—
una autoestima alta se criaron bajo condicienes de respeto, -
aceptaclién y definicidn clara de reglas. Este tipo de perseg--
nas, segin Cocparsmith (1947) tlienden a adeptar un papel ac--
tivo en 1os grupos soclales ocupando posiciones de influencia
y autoridad, debido a su habilidad social y a su capacidad de
enfrentar situacliones axternas de una manera directa, de ahi
que suy relaciones sociales scan gencralmente buenas y no se
vean afectadas por dificultades personalos. Son personas -—--
efectivas, eguilibradas., competentes. Se caracterinran ademis
por la capacidad de realizar acciones creativas o indapen -w--
dientes y por su habilidad de mancjar sus niveles de angustia
y ansiedad, loa cuales tienden a prevalecer bhajos,

Por ptro lado, las porsonas que presentan una baja autoestima
sp criaron bajo condiciones de rechazo. falta de respeto o -«
inseguridad, lo cual es provocado por la carencia de limites
definidos, asi como la carencla do respeto ¥y libertad para —-
actuar dentro de osns limites. Dirhas persoonas, sogun Copper-—

=



smith (1947) no tienen conflanza en ai mrsmas, toman un papel
pasivo en l1os grupos sociales a lon cual~s pertengcen. Pre —-—
sgntan una marcada preaocupacién por sus problemas {nternos, -
lo qua proveca gue no presten atencion a los asuntos de otras
pwrsconas diaminuyenrdo asi Jas posihtlidaaen de estabhloier reg-
lacionms amistomsarn y de snoyo. Lian e neiesn gue wes sbont an .
aisladas, sin amor e Lncapsces e FMpreL rse o defendorse, ——
asufriendo asi, sintomas de angustia y anciedad.

£n base a. lo anteriormente expuesto s puede decir que la au-
tomstima eatars determinada por pl tipo de interaccisn social
familiar dasarrollada en la infancia y que va a determinar --
pautas de comportamiento especificas, las cuales facilitardn
o no la interacelén del lndividun en los distintos grupos so-
ciales & 1o cuales partenezca, de ahi gue se desprenda que -
la putowstimas sea considerada como la propla satisfaccidén que
2l individuo pressnte zon cu autoconceptn.

Resumiendo los distintos puntos da vista descritos, se puede
concluir gque 21 auvtoconcepto e una capacidad dnica del hom-
bre que se da a travées de la interaccidn familliar ¥y social vy
que consiste bAasicamente en la conjuncidn de tres {actorowuss

1.~ La percepcidn que tenemos e r-sotrecn mismos,
2.~ La percepcién gue imaginamos que los demds tienen de mi.

3.~ Actitudos y sentimientos proplius con respecto a pna por-
cepcidn.

Da wste modo se puede decir due la autoestima es la valori--—
zacion que el individuo ze da a =i mieme influido por lo que

crg® gque los demds piensan da é1 y por lo que 4] piensa de si
mismo) dicha valorizacidn puede ser positiva o negativa y va

a depender de los antecedentes familiares que posea el indi--—
viduo y de la sociedad en la que s& halle ilnmerso. Cabe men--—
cipnar que la alta o baja autoestima que presente el indivi——
duo va a determinar ciertas pautas de comportamiento.

ESTUDIOE SO0BRE AUTODESTIMA. -~

MeFariin (198%) realizé una investigacion con mujeres cuyo --
obhintivo fue detectar que tipo de informacidn fortulta madera
la tendencia de {individuos a ser persistentos en ciertas ta-—-—
reas y que tanto influye la autoestima en esa persistencla. -
Encontré que los sujetos con alta autoestima son mAs persis--
tentes 3l se las da informacidn fortuita haten mejor uso de -
ella ya que saben cudndo persistir y cudndo rehunciar, lo -=—--
cual no s® encontrd en los sujetas con kaja autoestima, los -
cuales al no darles informacidén presentan conductas mas per—-

&
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aiatentes ah tareas no productivas.

Este eastudio de McFarlin (198%) puude €t roborar hasta cierto
punto, lo gue Coopersmth {(1947) postula con respecto a los -
individuos con alta autmestima, los gualos posaen una gran --—
habilidad para snfrentar situaciones extornas, saben cudndo -
retunciar a algo gue no podran resalver ;7 cuindo porsistirv.

Nisbuhr y Davis (1984) estudiaron la relnrclién oristentes sntre
la autoestima del subordinado y la percercidn del comporta --
misnto del lider, epncontrando que la autuestima del asubordf--
nade se ve afactada por &1 comportamienis del lider hacia el

mismtd, lo qus tiende a demostrar nue el .omportamientn del --
lider varia hacia diferentes subordinatos y que este compor-=-
tamiento afecta la autoestima en mayor 3 en menor cantidad --—
del subordinade y que para que ests efecto se lleve a cabp --
daben habwr convivido por un pericdo largo de tiemp2, ya que

este #fecto no se llova a cabo cuando ta relacien subordina-
do«l{der ha nido coria. Jicha investigacidén apoya lo propuesg-
to por Laing (1973 en el asntido de que el autoconcepto se -
va influido por la opinién que suponemos que otros tienen de

mi,

Erdwins, Mellinger y Tyer (1981) estudiareon la autoestima, &n
®#l ssntido de cémo Se relacionan los sentimientos poaitiveos &
negativos que tengamos de nosotros mismos con difercntes as -
poctos de nuestras vidas en diferentes cdades, pncontranda =-
que ®]1 concepto positivo que de si tienen las mujeres de me--
diana edad {30 a 35 afos) lo determina las relaciones faml --
liares y »] valor moral. Dichos autoret también encontraron -
Que los roles que Uuna mujer asume, no influye en la evalua --
cién que tenga de si misma.

Rejdl de Aguilar (1981) realizd una investigaclén sobre auto-
estima e#n 418 mujeres de 15 a 55 alos de edad. de 1as cuales

al 9% trabajaba. Dicha auntora investigd cudles cran los com-
ponsntes de la sutoestima bassndese rn €1 concepte del self ~
de Bheri{f v de Coopersmith. Postula que la autoeal{ima se —--
compone de la valoracidn gque el individuo se da a #i mismo, -
dicha valoracidn depende de las diversas entensiones gque po -
foe bagsAndose &#n los distintos niveles y tipo de capacidades

que €1 individuo porcibe comp propias para enfrentarse al ma—
dic. Ademde postula que las actitudes dirigidas al self son -
una orientacidén hatia o en contra de un obijeto o evento y gue
exista una predisposicleon para responder favorahble o desfave-
rablemente hacia esos eventos u phjetos. Encontrd gue o) self
como objeto psicoldgico de actitud funciona como alga dnico &
inteqrado, ante el cual se reactiona eh forma global de una -
manera favorable o desfavorable. afirmando de este modo, gue

ias dimensjones de la autoevaluacién del)l self son {guales a -
Llas gue comprenden las actitudes, aspectos positivos v aspec-
tos negativos, los cuales se relacionan entre si.

Bonilla ({984} realizé una investigacidén en mujeres profesio-
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nistas vy no profeslonistas, solteras y cagadas, con trabajo -
remunerado ¥y na reanunerado. Su propdsito fuo detectar lag di-
ferenci as que pudicran pristir en Ja autoestima, en la eyva —
Tuncidn de las actividades realirsadas por auieres y oon jog -
rasgos de perrsonalidad masculinns v fenendlnos. Encoetrd gun -
‘lap mujeras profesionistas poseon un maywr graudo de antoesti-—
ma gue lanm no profesjionigstas; las nujeres solteras profesio -
niatas t{ienen mayor autoestima que las wujeres casadas profe-
sionistas. (Lags mujeres casadas profesionisctas y que tiensn un
trabajo remunerade evaldan favorablementc a 1a mujer casada.
En cuanto a la masculinidad encontrd gue las mujeres con tra-
bajo remunerado posern mayor grado de aste rasgo de pursona—-—
lidad que las que no realizan un trabajo remunerado.



QRT{SFACCIDN LNBORAL

La satisfaccidn en el trabajo gonuralmente ha side tratada —-—
como el resultado de una interaccidn de variables que produ-—
cen eca gatisfaccidn, Do erte mods se peette decir que la sa--—
tisfaccidn en el trabaju es prodiilde gor 1a actitud positiva

que se tenga hacia el trabajo. Divha actitud se ve influida -
por varipnbles tales como las oportunidardes de ascento, o1 sa-
lario, las relaciones que se manténgan con los compaieros de-—.
trakajo, @l tipo de supervision que se tenga, &l trabajo en -
={, onhtre otras. R ’

Por ctro lado, al concepto de satiafaccidn laboral se le ha -
rolacionado con el concepto de “moral en el trabajo”, dicho «
concepto se rafiere al blenestar del grupo, mientras que’'la’~,
satisfaccion laboral se reflerc a 1as reac:innes emocinnlles-
del individuo sohrae un trabaljo particular..' = =

Asi Lickert v Willits (citados por Vroom. 1%244) definen.la -~
moral de trabajo como "la actitud mental del.individuo hacia

todos los aspectos de su trabajo ¥ hacia toda 'la gente econ —=
quian trabaja® (&). De este modo te puedr decir que }a satis—
facelidn en el trabajn es producida por la-actitud pusitiva -
del individuo hacia los aspe:tos laboralos.

Adimiomo Buinn (titado por Vrooin., 1964) define la moral de -
trabajo como “el punto donde 1as necesidades del {ndividuo --
son satisfechas y ol punto donde &l individuo percibe esa sa—
tisfaccidn emanads de su total situacidén laboral® (7). Desde
este punto de vista, se puede declr gue la satisfaccidn labo-
tal es ¢] resultado de la satisfaccian de necesidades y si—=-~
tuacionen laborales.

Poara Veoom (1744) 1o gatiafaceion 2o el truabalo ¢ 1o sctitud
hacta éste son egquivaleantes. De pste nmodo so pusde cohsiderar
que las actitudes positivas hacia el trabajo egquivalen a ga--
tisfaccidn taboral, mientras que las actitudes negativas -~—-
equivalen a una insatisfacclien laboral.

Locke (citado por Gruneberg, 1979) define la satisfaccidn la-
boral! como “un estado emocional positive o de placor gue re-—-—
sulta del avaldo del trabajo de uno mismo o de las experien——

(&) Vroom, V.H{1%44)"Work and Motivation”
NEw YorikiEditorial John Wiley & Sona, Inc. p.%9
(7) 1d. p.9%9



clas de trabajo" (8). De esta manoy a se wuede docir que la --
satisfaccion laboral os el resultados dr las percepcliones y —
experiencias laborales del sujeto. .

Aguilar (1987) define la satisfaccian en el trabajo como “el
resul tado de diversas actitudes, prrcepciones y edpectativas-
que los empleados poseen hatia 2l trabajo*{(?). Menciona ade~-—
mas, que dichas actjitudes tienpn relacidén ton el trabajo y se
refieren a factores copetiticos, tales romo salarinsg, supep—-—
visidn, condiciones de trabajo, entre otras. Safala yue los -
factores teles como la sdad, sexu,., ercolarided, intereses,as—
piraciones, posician social, en =i tudo lo que constituye o -
la perdona fnfluye en la satisfaceidn gue obtenga a través ——
del trabajo.

Vroom (19&64), Mcllwee (1982) y Dhagat y Chassie (1%81) propo-
nan que la satisfaccidn en el trabajo se compone de clertas -
dimensicnes que actdan como un todo integrado en la predig---
cian del comportamiento laboral. Estas dimensiones soni

— El trabajo mismo, el cual incluye @] contenido y rutina
de trabajo, para astimar en qué grado las personas sien-
ten que tu actividad laboral es agradahle, creativa v ==
hasta qu# punto pone a prueba sus habilidades y conoc)~—
mientos,

- Los jefes o supervisores, esto se relaciona con lag au--
toridades de la organizacién, en qu¢ medida propercionan
rectompensas y caastigos a sus ompleadas, gué tanto ge in-
toresan por su biesnestar y 4 qué forma supervisan las =«
actividades laborales,

~ Los compaieron de trabajo, dichos autoret mencionan Quo
en la oedicda en que lag trabhajadores sienten gque sus re-
laciones con 10s compaferas de trabajo son agradables, -
parece exlstir mayor satisfaccidn laboral.

- Salario y prestaciones, esta dimensisan ae refiere al ——-
grado en que los empleados considaran que tanta su suel-
do como sus prestaciones se ajustan a sus necesidades y
aspiraciones.

— Las pportunidades de promocidén, ente aspecte sec relacio-
na con las opartunidades que porciben leos treabajadores -
de avanzar @n Su trabajo, obteniendo mejored puestos, --
asi como los sentimientos de que las politicas de ascen-—
s05 sean justas. '

i {8} Gruhebery, H.(l???l"Undurstandig job =
matisfaction” Great Britainilowe and Brydone, Frinters, p. 3.
(). Aguilar, M.E. (1987)"Hacinamiento y Sa-

tinfaccien en el trabajo" Mexico, D.F. Tesls de Licencistura,
Paicologia. UNAM.
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— Las horas de trabajo, se reoficre al tiempﬁ ﬁue uﬁa pEr-—-
s0na pasa en su trabajo y ¢l .80 Quw le dé a cue horario

~ Carga dae trabajo, se reflere o la rclacion.entre la can-
tidad de trabajo que tiene que realizar uUn sujoto y 21 -
tiempo para efectuarlo y las facilidades que tenga para
raalizarlo.

En base a 1o anterjiormente expussto ae punde decir que la sa-
tisfaccidn en 8l trabajo s2 da por el resultado de la inter—-
accian de muchas variables laborales y que el grado de satis-
faccian que los individuos repartan difieren dehido a la na--—
turaleza de sus trabados y a las percepcioned, expettativag y
actitudes del sujeto hacia su trabajo.

Asi on la presente investigacién €c cons'derard que la satis-
facceldn en el trabajo es vl resultado de una actitud pesitiva
que &1 sujeto presente haciai

— Las tarsas ¢ actividades que el individue realiza en su
trabajo.

-~ El supervisor ¢ Jefe inmedjato,
— Los compakeros de trabajo.
~ El salario que recibe el sujeto por su trabaljo.

- Laa oportunidades de ascenso gue oxistan en su lugar de
trabajo.

TEORIAS BOBRE SATISFACCION LABORAL.

Gruneberg {1579) reporta la existencia de dos divisienes en =
cuahto a las teorias sobre satisfacecidn laboral:

- Teorias de satisfaccidn: las cuales mencianan los fac—
torat que influyen en la satigfaceion laboral.

- Teorias del procedimiento: tas cualea tratan de praopor--
cionar el proceso mediante =] cual variables tales como
las enpectativas, necesidades vy valores interactuan cen
lag caracteristicas del trabajo para producir satisfac
cion laboral.
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TEORIAS DE SATISFACCION.

Dentro d¢ esta categoria se menciona la teu?in de las neceosi-
dades de Maslow y la teoria de los dos factores de Herzberg.

Maslow (citado por Gruneberg, (979) pustule una jerarguia de
necesidades, divididas en cinco cataegoriss:

1. Necesidades {iéicldgicas binicast wse refieren a alimen~
to, agua, oxigeno y sSuero.

2. Necasidad de seguridad: se refiere a ta necesidad de ——
toner una existencia tranquila en un ambiente libre de-
peligros.

3. Necesidad de amor: se reficre a la necesidad de esta~——
blecer relaciones afectivas y de portenencia para con ~
otroe individuos.

4, Npcesidad de estimat se refiere a !a necesidad de una ~
alta evaluacidén de si mismpo, tanto de autoestima como -
de eutima de loa demnds,.

E. Necesidad de autorrealizacidén: se (efiere a la necesi--
dad de autoexpresidsn y de lograr plenamente la capaci--
dad de actuacidn.

Maslow argumenta que sdlo cuando esten satisfechas las nece——
sidades de hajo drden {1 a 3}, el individuo serd capaz de sa-
tisfacer lax de alto drden (4 y S,

Hersberyg (citado por Gruneberg, 177%9) per ah parte propone a
teoria de los dos factores de uwatiataccion laboral, Distingue
dos claaes de factores envaeltns en dicha satisfaccidng

1. Facteras msotivadores: logre, reconocimiento, trabajo --
mismo, responsabilidades y oportunidades do promocidn.,

2. Factores de higiene: salario, las relaciones )1nterpor——
sonales, las condicliones de trabajo, las politicas la--
borales, »l tipo de administracidén y la supervisidn,

Dicho autor mencicona que los factores motivadores ayudan a -=
detectar la satisfaccidn laboral, mientras que o0& factores -
de higienm proporcionan indices do insatisfaccidn labaral.

De ®sta manera se puede decir gue para Horzberg, las fuentes
de matiasfaccidn laboral son distintas gue las que proporclo——
nan insatisfaccidn laboral.
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TEORIAS DE PROCEDIMIEMTO.

Como ue dijo anteriormente, estan teoriac proponen que la sa-
tianfacclidn labaral no smélo se determina For 1a naturalera vy —
al countexto laboral, sinu tambien por 1aa necestidadiere, valo=--
res y sipectativas qua las jndividoaos presentan en rnla:iﬂn -
con su trabajo.

A) Teoria de la expectativa y de la equidad.

Basicamente propone que el individuo juzga su mupdo depen————
disndo de su marceo de referencia, si lod eventos del oundo no
concuesrdan con su marco de referencia. untonces sentird insa-
tisfaccion. En otras palabras dicha teoria propone que el in-
dividuo compara su situacisen laboral con la de otros (amigps,
compararos de trabajo, etc.? para ver si es tratado equitati-
vaminte. For sjemplo, usamos marcog de raeferencia para deci-—--
dir un salario razonable. Entoncos rolaiyanamos 1o (ue ganoa-=-—
mos con 10 que ganan los demés y Si consyderanod guy 85 ouy -
pocd 1o que recibimos, nos oentirenos insatisfechon.

B) igoris o la referencia grupal.

G refiere basicamente a las enprttativas sociales. Las en-—-
pectativas que el individua tiene acerca de sltuaciones serdn
aaticfactorias mientras le den estabilidad, las situacliones -
que deblilitan nuestras arpectativas serdn inpatisfactorias. -
Las ewpoctativas basadas en les grupovs de referencia son in——
flusnciadas por factores de personalidad y por las necesida--—
des y valoras individualoes,

) Teoria de 1a necesidad de realizacieén y de valor.

Picha tooria se refierc a que los individuos difiercn en —e=
cuanto a 1o gue valoran en Su trabkajo y las nocetsidades que
satinfacen en #1 miemo. Entre mas discrepanclia exista entre
las necesidades que satisfacen el trabajo vy la que el indlivi-
duo valora y necesita, menor serd la satisfaceidn laboral que
presante.



EGTUDIOE S0BRC GATISFACCION LABORN .

Andrisini vy Shapiro (1978) realizacon un. investigacion con -
sujores antre los 30 v 40 &fos de edad , encontraron qus las
sujeres asltassnte satisfachas con sus trobajos ssntionaron —-—
aspectos comao #l trabajo aisaoc o factore= socic-emocionsies -
(r@laciones interpersonales 6 supervisiér) como las variasbles
QUE producen esa satisfaccion. Por otro Lado, las sujeres an—
nos satisfechas con su tratasjo sencimaron sés frecusntsssnte
la natursleza da)l trabajo, su dificultad, los ingresos, hora-
rios v condiciones de trabajo como los a<pectos de trabajo —
que mis les disgustaban.

Asiaisec, dichod autores observaron una dissinucion en la sa~
tisfaccion laboral en sujeres dque trabaj.n cuando las resspon—
sabilidades compartidas en casa y en rl trabajo causan con-—-—
flicetn y cuando parcibsn en Sus sspeosos una disposicién des—
favbrabla en que trabajen fuera de casa,

Otro aspecto importante sncontrado por lus autores ssanciona—
dos fue auUs 1a% muijeres cassfas matén menos satisfechas con -
" trabajo que las solteras. Adesds s8¢ observa una relacion ~
poeitiva entre las parceprionss scondsicas del espoto y vl —-
grado de satisfaccidn laboral sn la ssposs, puss las sujeres
qult tisnen necesidad de trabsjar estén msenos satisfechas que
quisnes trabajan por voluntasd.

Lacy, Pokseeir y Ghepard (1993) realizaron un sstudio con ——-
hosbres v aujeres en Estados Unidos con respecto & las prefe—
rancias g8 108 atributos del trabajo v 1 cosprosiso laboral.
Encontraron que las sujeres seleccionaron o1 wignificado del-
trabajo como @1 atributo principal y los hosbres ssfalaron la
saQurided del trabajo. Ademis las suisres que nunca se han —~—
cCHSMIO no le dan tanta isaportancia al ingroso v prefieren las
progocignee, Signtras Que las Mujeros cacadatt escogen fis ——=
frocusntesants g1 ingreso comc wl atributo ads isportante de
su trabafo. En los soltercs No se encontraron diferencias se-
xuales gn cusnto al comaproaisc en el trabajo, sn cambio los -
hosbres casados indicaban ais frecusntessnte que seguirian ——
trabajando al igual que las solterasn. Las casades se sienten-
aancs cospromstidas a seguir trabajando si fusra pcondaica-——
sente jinnecessrio.

Hulin v Saith (1944) realizaron una investigacidn sobre fas -
diferencias saxuales on la satisfaccién laboral y sncontraron
que 108 hoabres sstin ads satisfechos con su salario, su tra-
bajo, las oportunidades de ascenso, la supervisidén v los com—
pakeros de trabajo que Las aujere-.

Berscoff y Crosby (1984) realizaror nna Investigacién utdli———
2ando una susstra nacional de hantiroc vy mujeres entre lge 25-
v lo8 40 akKos d@ edsd, cuyo sstado civil fubora solteros ¢ ———
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casados. S investigs qué tan aatiafa:hua se en:nntraban con
sus trabajos y resultd gue los mads satis{echos eran ' las pare-—
jow de casados sin hijos (52.1%4), seguidos por las parejas -~
casadas con hijos {47.9%). De low solteros el 43, 42 mostro -
astar satisfeches con sus trabaijns.

Aguilar (19687) realizd una investigacidn sobre 21 hacinamien-
to y su relacidn con la satisfaccién labrnral, Las variables -
analizadas fuercn hacinamiento, edad y soxo. €ncontréd que no
exiaten diferencias significativas en cu-nto a la satisfac—-—
cién laborasl, la edad y el sexo y que no existe una relacion
aignificativa antre la satlsfaq:lén laboval y el hacinamien——
to. .

Ito (1987) raalizd una investigacidén en aujeres con trabhajo -
remunerado vy sstudios univeraitarios, pa.a detectar la in-——
fluencia de variables laboralea {(lugar donde se trabaja, je——
rargquia de pusstd ocupado, horas a la semana que labora, ex-——
tensién de trabajo) y familiares (estatu- familiar, partici-—-—
pacion en las labores domésticas y convivrencla familiar) sg--
bre la satisfaccion laboral. Entontrd gur las muijeres que ———
trabajan en la ilniciativa privads, que ocupan cargas direc-
tivos, cuyo estade civil es soltera, con ingresos no vitales
para la sobreviviencia familiar y que no realizan directa-
mente las ]labores domémticas, reportan un mayor grado de sa——
tisfaccion con respecto a su trabajo.

Garcia (1985) realizdé una invastigacidn <obre loc factores -
relaciconados con la satisfaccian en el trabajo sn hombres y -
mujeres, moltercs y casados, profesionales y no profesiona---
iss. Las variables analirzadas fueron los motivos basicos, mo-
tivos secundarios, conflicto de roles, discriminacisn 1labg-w-
ral, hostigamiento sexual y satisfaccidén con el trabajo mig--
mo, Los resultados fuerch en cuanto a la satisfaccidn labaral
aw #ncontrd que la onica diferencia significativa fue la ac—
tividad laboral, 1o cual indica que el grado de satisfaccién
que experimentan las personas con las actividades propias del
trataio se encusntran relacionadae con el desempefo de un —--
trabajo profesional y no profesional; en cuantc a los motivos
para trabajar, se obamrvd que la actividad laboral fue la va-
riable nue produjo una diferencia significativa enter las -
Qrupns mu jeres profesionaloea v o profecionsles y homhr s ——
profesionales ¥ no praofesionsles. En cuanto Al conflicto do -
roles s& encontréd una diferencia significativa entro los gru—
pos (hombres y mujeres; profesionales y no profecionales! de-
bida a la actividad laboral y a la interaccion del seno con -
ol estado civil, En relacidn a 1a discriminacidn laboral las-
diferencias entre los Qrupos fueron dadas por el sexo y acti-
vidad laboral. Finalmente en cuanto al hostigamiento staxual -
no se encontrsd ninguna diferencia significativa.
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AUTOESTIMA Y SATISFACCION EN CL TRABAJO

La autpestima ha sido estudiada comp una variable mediadora -
an la satisfaccidn laboral (Baird, 19773 Sekaran, 19843 Adler,
19803 Tharneou y Harker, 1982),

kKorman (1977) propone una teoria del comportamiento organiza-
clional enfatizandno el papel de la autoestima en el marco la——
haoral. Los supuestos baslcos son qQue las personas con autoss-
tima alta son motivadas a realizar egfectivamente una tarea -~
para asi mantaner su avto-imagen de competencia. Las personas
con autoestima baja no se motivan & realizar efeoctivamente —
una tarea, ya que =su auto-imagen de incompetencia les impide
realizar una buena &jecuclén.

Diche autor propone tres fusntes dis la antoestima:

1. Autoestima cronical la cual se considera come un rasqo
de la pesrsonalidad persistente que se preasnta de una
manera consistente a través de varias situaciones,

2. Autoestima de la tarea especificat se refiore a los «——
sentimiantees do competancia del individub gque presanta
@ una tarsa especifica y quc se da en funcien de la —-
supsriencia que tengas el individuo con la tarpca o ta==--
reaas similarss.

3. Influencia social de la autoestima: se da ean funcioén de
la que los demas esperan dtt nuestro comportamiento, —=-
Cuando los otros esparan que uno ejecute adecuadamente
y comunican ese sentimiento a traveés de palabras, com—-
portamiento o actitudes, et de esporar que los senti---
mientos de competencia de uno mismo, aumenten,

Estas tras fusntes de la autpestima doeterminan el nivel de —--
compatencia percibido y la habilidad para la tarea a realizar
qué a su vaz, afectan directamente el nivel de ejecucidn.

Korman (1970) ademids de considerar los efectos de la autoes——
tima en la ejecucidn, ha considerado la autoestima como un —-=
moderador entre !a ejecucian y la satisfaccion. En base a es-
to proponse gue 1A ejecucién predice la satisfaccidon sdlo en -
individuos con alta autoestima, mientras que la satisfaccidn
predice la ejecucion sn personae con baja autoestima.

El primer componente de este efecic moderator ¢e basa &n la -
nocidén de que para las personan con alta autoestima, a mejor
ejecucidn mayor va a se¢r el balanra de su auto-imogen de com-
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petgncia y como conurcuencia va & haber una mayor satisfag-—-
cidn con la tareay en cambio en loa sujetos con autpestima —-
haja, como el éxito y la competencia no les influye en sSu au—
toamtima, la ejecucidn de una tarca no les proporcionarad ga—-
tisfaccion, :

Para las perschas con baja autocstima, la insatisfaccidn pue—
de ser el resultado de una mala siecucisn del empleado inca--
tisfecho. Asi se espera una disminucidn en la ejecuciotn en ——
aujetos insatisfechas y con baja auvtoestima y ningdn camblo —
en la eleacucidén en personas satisfechas ¥y con baja avtoesti--—
Mma.

Gresnhaus y Badin (1974) realizaron una investigacion basan—--~
dose on lo propuesto por Kerman (1970). Investigaron la reta-
ciéh entre lag tres fuentes de autosgtima y la ajecucisn de -
una tarea y los efectos moderadores de ia autoestima de la ~—
tarea especifica en la relacidén entre ejecucidn y satisfag——-
cién, Encantraron gue la autoestima de 1A tarea especifita --
predice la cjecucidn de una tarea y gue la influentcia msocial
de la autoestima predice la ejfecucién en sufetos que son au-—
toritarios. Finalmente encontraron gque la ejetucian predice -
la satisfacci on &n sujetos con autpestima alta.

Tharneou y Harker- (1982} realiraron una investigacidn cuyo ==
aobjetivo era detarminar cdmo las variables erganizacicnaloz -
(complejidac mn ®]l trabajo. nivel de trabajo, ejecucidn en el
trabafo y satisfaccidn laboral) se asocian con dos tipos do -
autoestima (autaegtima global y sentido de competencia)., Se -
eancontrd que &1 nivel de trabajo se asotia mis fuertemente --
coh la autoestima global mientras qgue 1a complejidad dal tra-
bajo y la satisfaccidén laboral se relacionan mas con 1 sen~—
tido de competencia. €n el presente estudip, dichos autores -
mentiocnan gue debidao al bajo porcentaje de varianza explicada
por la autcestima global, dicha variable no tiene influencia
en las variabhles organtizacionales.

&En contrapoBsiciden a esta investigacidn, Seikaran {1786} reali-
268 un estudio para determinar ={ la autoestima y e! sentido -
de competencia eran variabies Otiles comp moderadores de fa —
aatisfaccion laboral y encontrd que tantog 2! sentido de com--
npetencia como la autoegtima mpderan significativamente la re~
taciédn entre la satisfaccidn lahoral y variables de trahajo.
Ademds encantrd que &1 ingreso &5 la dnica variable relacio=-~
nada con el sentido de competencia y el pnvolvimiento del —=—=
trabajo #s la veriable que modera significativamente la auto-
cstima.

fidler (1980} reali=d una investigacidn con setudiantes para -
detarminar qué¢ tanto influye la crnsistencia de una situacién
con =1 autoconcepto para producir satisfaccion. Encontrd gque
es la consistencia de un incidente con !a autoestima de uno,
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mas que la autoestima por si miama. la que determina el com——
portamiento atribucional, ya que los suietos con alta autoss-
tima, para quienes la satisfaccidn e5 md~ autoconsistente, —
son 10 que toman unha responsabilidad per.nonal por su satje-——
fagcidn con la sxperiencia laboral.

For su parte, Baird (197?7) realiza un gstudio sobre 1la auto-—
evaluacién de ejecucidn y la evaluacidn de #jiscutidn del su—
bordinado realizada por el supervisor y 2us relaciones con la
autoestima v la satisfaccion con el supervicor. Encontrandoa -
que los sujetos con autoestima alta y baja evaluacidén muss—-—=-
tran mis denacuerdo con e! sSupervisor. Exto sugliere que agqué-
llos con una auto-orientacion positiva tienden a no aceptar -
avaluacliones negativas porgue no concuerdan con sus proplas -
evaluaciones. Por 1o tantao, los sujetos con autpestima alta -
que fueron evaluados por sus supervisores como malos cjecuto-
rize, reportan una baja satisfaccidén por cl suporvisor., En =-—=
camhio los sujetos con baja autoestima no muestran ninguna ~-—
reaccidn #n cuantoc a la evaluacién que reciben. Evidentamente
dichos sujstos no tienen un ®go envuelto en el proceso de -—-
evaluacidn vy, por 1o tanto, no se ven afectadnn emoclionalmen-
te por los resultados como los sujetes con autoestima alta, a
los cuales la ejwcucién es una fuente de satisfaccidén y no --—
estdn dispuestos a aceptar que se les dé una baja evaluacidn.

Hall y Nougin {citadom por Bhagat y Chasie, 1981) postulan un
modelo del sindrome del #xito, pues notaron que la necesidad

de énito del empleado aumenta con los afps invertidos eh la -
organizacisn. Los gue tienen éxito derivan su satisfaccién de
las oportunidades de ascenso, aumentando con esto su autoes——
tima. Una resuitante da 1as oportunidades de ascenso producsn
una mayor autosstima, y esto subsecuentemente, produce una -~-
gran sentido del compromiso laboral.

En base a los sstudios mencionados se puesde concluir ques
~ L.a autoestima es una variable moderadora entre la satis-

factién laboral y variables organizacionales.

= La autoestima y ®l! smsentido de competencia se presentan -
intimaments relacionados.

- Los sujetos con autoestima alta derivan su satisfaccion
de la ejecucidn efectiva de una tarea, lo cual no se —=--—
pressnta en Sujetos con autoestima baja.

- Loa sujetos con autoestima alta perciben como satisfac—-
torias agquédllas situaciones que Son consistentes con su
autoimagen.
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ABPECTO METODOLOGICO



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacidn tiene como objetivom gencrales:

- Detectar la relacién existonte entra la autoestima v la
satisfaccion laboral de lags mujeres que laboran como ——
prafesoras a nive! medio superior.

~ Conocer la influsncia del eetado civil (goltera y cata-
da) tanto en la autoastima como en la satisfacclién la--
boral.

Para lograr los objotivos generales, so considoera el obictive
sspecifico siguiente:

~ Evaluar la autoestima y satisfaccién laboral con muje——
res gue cubran las regqulaitos indicades en la muestra -
de investigaciaén.
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FROBL.EMA

.LComo =@ relaciona la autoestima y la satisfaccion en el tra-
bajo, en un grupo de mujeres profesoras de nivel medio supe-
rior?

dGuéd diferencias produce el estado civil en la autpestima y
en la satisfaccidn en el trabajo, en un grupo de mujeres ——-—
profesoras de nivel madio superior?

HIPOTESIS

Has La automgtima se relaciena directa vy proporcionalmente -
con la satiafaccldn en el trabajo, en un grupo de muje—-—
res profeasoras de nivel! medio superior.

Hay El petado civil produce diferencias significativas en la
autcostima v en la satisfaccidn en el trabajo, en un =-=-
grupo dHe muleres praofescras de nivel medio supurior.
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VARIABLES

INDEPENDIENTE. -

Comb variable independiente se conziderara el estadn civil.
bado dos condiciones: scltera y cazada. .

Splterar Hujer que nunca ha cohabitado con peFanna del seno -

opuestn ¥ gque nunca ha sostenido una relacidn de ti-—
po matrimonial, va sea con & Bin ningﬂn ruqintro o=
gal y/0 religiona. .

Casadal Mujer que cohabite con persocna del sexo cpuesta y -—
que sostenga una relacidn de tipo matrimonial, ya --—
sea con ¢ sin ningun registro legal y/o religiaso.

DEPENDIENTES. -

Saticfaccian en el trabajo: Respupdta afectiva dada por el --—

trabajador a su puesto, medida a traves de los si-—=
gulontes indicadoraest

a) Batisfaccidn por 21 trabajort Se refiere a gueé ton -~
agradables percibe el sujeto las actividades o ta-—-——
reas que realirza on su trabaljo.

h}) Satisfaccidan por el supervisor: S5e refiere a gquéd --
tan agradable percibe el sujeto, ciertas caracteris-
ticay de su jefe inmediato superior.

c) Batisfaccion por los compareros de trabaijn! Se re--
fiere a qu¢ tan agradable percibe el sujeto ciertas-
caracteristicas de sus compareros de trabaldo.

d) Satisfaccidn por 10s salarios: Se refiere a que ——-—
grado de satisfaccion percibe el sujeto en cuanto al
salario que recibe.

@) Satisfeccidon por las oportunidades de ascensas: Se
refiere al grado de satiofoaccidn que reporta 21 Su——
Jeto con las oportunidades de ascensn que existen en
su trabajo. tVer Anexo VIT),
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Autowatima: Respuesta que s& da a la escula que la mide a ——-
traves de log siguientes indicadores: afirmaciones -
hacia si mismo que se refleren a tualidades, defec--
tos y actitudes personalen, seguridad al enfrentarse
a otros, opiniones de otras perTonas acoerca del su——
Jeto, dependencia-independencia, y sentimientos ge--
nerales hacia si mnismo. (Reidl re Aguilar, 1981 y ~—
Vite San Pedro, 1984&) Esta variable serd medida a =~
través de un cuestionario. {Ver fAneso VII).

VARIABLEE EXTRAXAS,

Las variables extraias consideradas en 1a presente investiga-—
cian, se refieren & la validez jnterna schalada por Campbell
y Stanlay (1979) comos

- Sesgos £8n la muestra dados parg

a) La actividad que realizan 1os sujetost docencia a ni-
vel modio superior.

b) E1l lugar de trabajo, ya que todo™ 1os sujetos de ln-=-
voastigactitn trabajon para ta micgma Institucion (Cole-
Qic de Bachilleres),

- Reactividad del Instrumento! 1o cual se refierc a que el
procesc mismo de medicién puede hacer cambiasr aquello -~
gue se mide.
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HMUESTRA

En el presentt estudio se utilizé un muestreo de tipo no pro-
babilistico por cuota.

Lanlcaractnristi:as de la muestra son law siguientes:

= Sexo femenino.
— Eatado civil: soltera y casada.
= Nivel académico minimo de Licepclatura pasante.

Experiencia docente minima de dos arcs consecutivos e ~
inintsrrumpidos a nivel medio superiaor.

La muestra estuvo constituida por B0 sujetos, 40 mujores apl-—
teras y 40 mujeres casadas, las cuales laboran en escuelas ——
comd profesoras a nivel medio superior, e decir, hochillora-
to o preparatoria.

La wdad predominante de los sujetos que integraron 1a muestra
de investigacidon fue de 31 a 35 afos, lo que representa gl —-
73.8% de la muestra total.

En cuanto a las veriables demogridficas correspondientes a las
camadas, &l 20% de la muestra llevaba menos de $ akos de ca—-
sada. El1 21% de la muestra indict tencr 2 hijos, cuya edag --
variasba de uno a tres afion de edad.

El rango de ingreso mensual familiar promedie fue de ————--—-
$400,001 a $700,000 v el rango de ingresc mensual promedio —-
como profesora/horas/clase fue de $179,001 a $231,000. En ==
cuanto al uso que le da la profesora a sd ingreso, el 75% de
1a muestra indicd utilizarlo tanto para cosas suyas asi como
para cosat de la familia.

En tuanto al awpecto académico, el BE.B8%L de la muestra posee
qrado de Licenciatura, predominando las pasantes (I53.8%).

En cuanto al aspacto laboral el 40% de la muestra son profe-
goras que laboran entre 23 v 28 horas a 1a semana. El turno

laboral predominante fue le matutino (36.2%). Con respecto a
la antiguedad de trabajo, 81 43.8% de la muastra indicéd due

llseva mads de 10 sfos trabajando cemo prefesora. Fipalmente -
el 53.8% de la muestra indicd estar satisfecha con su traba—
Jo.
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En la Tabla No. 1 se muestran las caracteristicas de la —-=

muestra de estudio,

aug fretuencias y portentajes,

obtenidas

a través del cuestionario de variables demograficas (Ver -——-—
Ansxo VID) .

TABLO No. i

CARACTERISTICAS DE Ln MJIESTRNA

{(Frecuencias ¥y Forcentalesl

Edad

De 2& a
Oe 31 a

Afon de

Mehos de

Variable

30 aros
35 afos

casada

5 afoa

Entre 11 y 13 aRos
Entre 146 y 20 aRos
€Entre 1& y 20 avos

Cantidad de hijos

Ninguno
1 hiljo
2 hi jos
3 hijos
4 hi jos

Edades de 1ns hi jos

Menos de un aio
De un afo a I akos
De 4 a & afps

De 7 a 9 anos

pPe 10 a 12 avWos

Ingraso Mensual Familiar
De $300,000 a 400,000
De #$400,001 a $500,000
Do $500,001 a $400,000
De 400,001 a $700.000
De $700,001 a 800,000
De #809,001 a $%00,000
De $500,001 a 1,000,000
Més de $1,000,000

Frec,

21
ue

14
14

C e )
NO~-w0O

%

6.3
7.8

[CR=-27NE]

-
"\HJPU'

r .

20.0
15.0

‘18.8

12.5
2.5
12.3

10.0

LT
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TABLA No. 1§
(Continuacidn?

10.

1l.

Variable Frec.

MNivel Académico

kicenciatura 71
- Pastgrado 9

Estado Acadsmico

Licanciatura

Pasante 43
Titulada 27
Postgrado

Pasante a8
Titulada 2

Horas de trabajo a la semana
came profesarashores/clase

Entre 3 vy & horas ?
Entre 7 vy 10 horas 2
Entre 11 y 14 horas q
Entre 15 y :8 horas 17
Entre 19 y 22 horas t&
Entre 23 y 20 horas 2
Turno Laboral

Matutino 29
Vespertino 27
Minto 24
Antiguedad como profesora

Entre 2 ¥ 4 anos 15
Entra 5 vy 7 alos 13
Entre 8 vy 10 afos 17
Man de 10 afos 35
Ingreso Mensual como profesora

Entra 835,000 y $77,000 12
Entre 77,001 y 128,000 7
Entre %1268,001 y %179,000 12
Entre 8179,001 y $231,000 13
Entra 231,001 y s282,000 &
Entre 8282,001 y $35%,000 15
Max de 359,001 15

11.%
2,5
5.0

21.3

20.0
40.0

36.2
33.8

0.0

ia.e
14,3
21.3
43.8

15.¢

8.8
13.0
16.3

7.5
i8.8
i8.8
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TABLA No. 1
{Continuac-dén)

Variable

12. Uso de ingresoc

Cosas Suyaz
Cosas de la famitia
Ambas

13. Batisfaccion con &l trabaljo

Muy satiafecha
Satl sfecha

Ni mucho ni poco
Ingatisfecha

Muy insmatisfecha

Frec.

12
&0

23
43

%

15.0
10.0
75.0

28.8
53.8
10.0

5.3

1.3

DIBERG DE INVESTIGACION

El diseho de investigacidon utilizado en el pregantn estudio -
es ®#1 caso de dos muestras independientes debiido a que se ——-
forman dos grupos en base al estadeo civili golteraw y casadas
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INSTRUMENTOS DE MEDICION

Los instrumentos utilizadhs en la presente investigacidn fue—
ron los siguientes:

~ Escala de Autoestima (Refdl de Aguilar, 1981).

- Escala factorial cde Autoestima relaclonada con 8l auto-
contepto {(vite San Pedro, 1984).

=~ Indice Descriptivo de Trabajo (IDT) (citado por Fleish-
man, 1977).

El cuestionario creada por Reidl de Aguilar (1981) consta de
20 afirmaciones hacia si{ mismo que se refieren a cualidades ~
y defecteos personales, seguridad a! enfreptarce a ptros, opi—
niones de otrag personas acerca del sujeto, de dependencia —
independencia y sentimientps genernles hacia si mismo, La es-
cala de calificacion que Reidl utilizdé fue de tipo Lickert de
tres cpciones de respuesta, dando uvn pesu de tres a la opcian
fque manifestaba una autopestima alta, y el de uno a la opecién
gua manifewataba una autpestima baja (Ver Anerc I1). El siste-
ma ¢de pesasje de las opciones fue arbitrario, ya que as sncon-
tré una correlacidn de 0.97 entre ¢l sistema miés sencillo ar-
bitrario, ¥ ! sistema de pesaje normalizado. Para determinar
la consittencia interna se utilizé el alfa de Cronbach con ~—
una musstra de N=138 de los 418 casos, y se obtuvo un alfa de
0.79, qume can gl=18 es significativo mAs alld de p=0.01.

En la presente investigacidn se aplicéd un cuestionario donde

s ytilizarcn 1as 20 afirmacliones creadas por Reidl de Agui-—--
lar, considerdndase de este modo, las mismas Caracteristicas

de las afirmaciones, La escala de calificacion gue se utilizsé
fus de tipo Lickert de cinco opciones de regspusata, dando un

peso de S a la opcién que manlfestaba una autoestima alta, y

tUn peso de 1 a l1a opcidn que manifestaba una autoestima baja

{(Var Anexo 11I).

E1 segundo cuestionario de autpestima que se utilizd, fue —=-
creado por vite San Pedro (198&4), el cunal se clabord primera-
mente con 227 afirmacionts de tipo Lickert con 5 opciones de

respuesta que muestran actitudes, creencias, sentimientos y -
tendencias al comportamiconte con respecto a la autoestima, ——
Lag afirmaciones fueron elaboradas con base en la validez de

contenido, fundamentandose en el concepto de autoestima gue -
desarrnolld Coopersmith y en la Teoria de Laing.

La escala inicial estaba integrada por & sub-escalasi
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1. Antocodentos familiaros de autnestim..— Formada por 33 ==
afirmaciones gue investigan 1a percotcion del sujoteo so—-
bre la valoracion que de ¢! teqian ovs padres.

2. Autoestima relacionada con el awtaconcepto.- Integrada --
por 43 afirmaciones que se rofiteren ~ cualidades v defec-
tos perscnalea, seguridad al eafrent..rsc a otros, opinio-
nes de otras porsonas acerca da»l sujcto, dependencia=-ine-
dependencia y sentimientos gensrales hacia si mismo.

I. futppstima como madre.- Conticne 38 rfirmacionis, Linves—-
tiga las creencias y eentimicntos del sujeto con rospecto
a gsus hijos y lan relaciones que eatableoce con ellos y ~—
asi como las opiniones de otras perstnas acercad del de =-
spmpefio del! sujeto en este rol.

4. Autoestima como esposa.— Formada por 38 afirmaciones, in--
vestiga los sentimientos y opinieones que la persona tiene
de €i misma en ese rol y las cpiniones del esposa y de --
otras parsonac.

%. HNAutoestima como ama de casa, - Thntegrada por 42 ofirmacio—-
net que indican sentimtentos y opiniones negativas vy po—-
uitivas hacia 1as labhores del hogar y las ppiniones que —
tienen otras personas al respecto.

&4, Autoestima como trabajadora.- Conticne 38 afirmaciones —-
AQue investigan las opiniones y sentimientos que tiene la
persona como trabajadora ¥y las Que le atripuye a sus com—
pareros de trabaljo.

Eats inatrumento e probd con 20 personas estableciéndose una
correlacion item vs., test para conocor ol grade de discrimi-—
nacidn de laz afirmaciones y obtuvo la consistencia interna -
de cada sub-escala utilizando el alfa de Cronbach, arrojando

las siguicentes coeficientes para cada sub-cscala, con una —-
e = 0,01t

Sub-cacala Corficiente Alfa

O.94
0.687
0.93
0,72
Q.70
©.87

eI LN-

La eacala final queds integrada por 120 reactivos {VYer Anexn
VY, correspondiendo 20 afirmaciones a fada una de lag &6 aub-
pacalas. Cada reactiveo se evalua on una escala de S5 puntos ——
que va de totalmente de acuerdo o totelaente en detacuerdao,’ -
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lam califienacionns s asignan a lan {Fomes do acuer do a gu
direcciang 10 afirnociones son favorables a Ja autucutima y -
10 son aspectaos desfavarables de 1o awtocstima, colecadas =
azrarosamente para reducir la posibllidad de establecer una --—
dispoaiciédn a la rospuesta.

Lag respuestan dadns a la escala final, tueren agrupadas do —
4cusrdo a la Teoria de roles adscrites, en tres grupos:

Frimar grupor Antecedonteos familiares de autoestima, autocon-
capte Yy auteovtstima como madre.

Segundo gQrupot Autoostima como csposa y autopstima como ama -
de rasa.

Taercer grupo: Autvesntima como trabajadora.

Estos tres grupos =8 sometieron por separado a un andlisis ——
factorisl con intersccién ¥y rotacién oblicua, desechandose --
aquelleos reactivos que tenian cargas facloriales menores a —-
—40.30.

Para ®l primer grupo, el aniliais= factorlal arroldd & factores
a los cusles se les Ilamss

Factor 11 Autoestima negativa.

Factar 21 Antecedontes famillares de autoestima,

Factor 31 Autoestima y dependencia social de la autowetima.
Factor 4t Autoestima positiva como madre.

Factor St Autaconcepto negativo.

Factor &t Dependencia social de 1o autopsatima como madre,.

En ®#1 sequndo grupo. rl anAliasie factorial arrojé 4 factoros:

Factoer 1: Autoestima negativa comp esposa.

Factor 2t Autoestima comp ama do cana.

Factor 31 Autoestima positiva como esposa,

Factor 4: Dependencia social de la autoestima como ama deo ca-
sa.

El tercer grupo, se obtuvicercn dos factorest

Factor 1: Trabajo posttivo.
Factor 2t Trabajo negativo.

La mecala factorlial de sutoestima 42 localiza en €1 Anexe V.

S determind la consistencia interna por medlio del coeficien-
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tn alfa de Cronbach, ocbteniéndose los sicuientes resultados,
a un nivel de significancia de 0,01 .

Para ml primer grupa {antecedentes famil!ares de autoestima,
autoconcaeptoc y autoestima como madrel:

Factor Corficiento nlfa
1 Q.54
1I 2,79
111 .49
v ‘e 80
v Q.51
vi 0. 63

FPara el segundo grupo (autoestima como evrposa y autoestima --—
cOmd ama de caxall

Factor Coeficiente Al¥a
I 0.81
I1 Q.81
Itz 0.71
v 0. 69

Para =] tercer grupo (autoestima como trabajadorali

Factor Coeficiente Alfa
I 0.60
It 0.68

Come s& pueds observar, todos los {factores abtuvieron copti-
clientes de consistencia interna significati{vos.

La valider del instrumento definida en términos de varianza -
axplicada, para e] primer grupo fue de 81,%0%. Para ol segun-
do grupo fue de 79.4%. Para el tercer grupn fue de 7&4,4%.

También s& obtuvo una validez relevante que para el primer --
grupo a8l promedic fue de 0.75, par s el segundso grupo la vali-
doz relevante promedio fue de 0.74 y para tercer grupo fue de
0,74,

Emn baae a lo anteriormente expuesto, &2 puesde decir gque la —-
validez del instrumento, ya sea definida en términos de va --
rianza cxplicada o de validez relevante, para las escalas =--—
factoriales, es adecuada.
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En @l presente estudiao se utilizé anicamente la escala facto-
rial. de autoestima relacicnada con el auloconcepto, cuyas .——
afirmaciones se refieren a defectos y cualidades personales,

"negurideod al enfrentarse a otros, opiniones de otras personas -

acerca del’ sujeto, dependencia~independedicia-y. sentimientos « -

Qenmerales hacia si mismo. Dicha escala . ectd integrada por 17
afirmaciones. - s D T .

La escala de calificacidn que se utilizd fue de tipo Lickert .
de S opclones de respussta que va de totalmente de acuerdo a.
tota)lmente en desacuerdo, B afirmacinonos son favorables a la
autoostima v 9 son desfavorables a la aultoestima; las cali--
ficaciones ep acignaron a los itemes de acuerdo a sJu direg——
cion. Asl los reactivos 2, 7, 10, 11, 132, 15, 14 ¥y 17 se ca-
lificaron en direccidn 5 a 1} los reactivos 1, 3, 4, 5, B, 9
13 yv 14 we calificaron en direccidn 1 a 3 {Ver Ansxo VIL),

El (nstrumento que se utilisd pare medir la satisfaccidn en
el trabajo, fue el Indice Descriptivo de Trabajo (IDT), que
de aqui en adelante se le denomipard IDT, reportado por Pa--
tricia Smith (Fleishman, 1977}, el cual mide S5 campos de sa-
tisfacecidn gn el trabajo: satisfaccion por las tareas, sa —
tisfaccion por la supervisidn, satisfaccidn por los compare-
ros dr trabajo, satisfaccién por los salarios y satisfaccian
por las oportunidades de ascengos.

Los reactivas del IDT se seleccionaron por medio de un pro --
cgmo en tres atapas. En primer lugar, se escogieron reacti ~=
vps de otres inventarios por medio del ejercicio comdn, de —--
tal modo que parecieran ser pertinentes para cada wuna de las

5 escalas de campo. La busgueda original dide de 30 a 40 reac~
tivas por kacala. Despuds se ohservd la frecuencia Cen Qque =8
utiliraba cada reactive para describir 10s gmpleos mejores y

peorpa, Los rpactivos gue se usaron con la misma frecuencia -
para describir los trabajos "pepres" vy los "mejores se des—-
cartaron £n base a que probablemente no eran importantes para
la determinacion de la satisfaccidn en el empleo. Finalmente

s atdministrarcn las escalas a varias muestras do empleados Y
oe dividié a los sujetes (de acuerdo a cada escala) en una --—
mitad "satisfecha" vy otra "insatisfecha”, tomando como base -
sus calificaciones totales en cada escala. Se calcularon las

diferencias proporcionales en las respuestas antre la mitad -
alta y 1a baja de cada mupstra. S54lo s consprvaron las pra--
guntas que mostraron diferenciacidén clara entre los trabaja—-
dores satisfechos c insatisfechos. Este proceso se ropitié a

lo largo de cinco muestras diferentes de trabajadores y sdlo

se retuvisron l1os reactivos que mostraban una diforenciacion

consistents.

Las escalas finales respecto a salarios y ascensos incluyeron
¢ reactivos cada una, y las escalan de trabain, supervisidn y
compaferos de trabajo incluyeron 18 reactivos cada una, (Ver
Anaxo Y1). Para catda campo hay una lista de adietivos o fra--
seag breves, cada una de las cuales lleva al lado un espacio -
en blanco. A guien se somete al cuestionario sa la instruye -
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para gue demuestre hasta gué punto Jdescr:be cada palabra o
frage 21 aspecto en cumetidn de aw pueste, Si una palabra o -
frase describe por ejempln p] malarioc (4 la superviaidén, et—-
cétara) que recibe en au empleo actual, =e le itnatruye para -
que eacriba la letra "S", que significa =i, junto a esa pala~
bra. 8i l1a palabra no describe su salaric actual ("o la su ~—
pncvialon, otcétera? se le plide qu~ pscriba una "N, qur sig-
nifira no, junto & 1a paltabra o fraase e cueoattdn. B oo poee-
de decidirap a sse respocio, ag e prde e popgas una 2" e
ol supacio indicada y sifniflcar no logr. decidirse.

El método de calificacion que se utilizd fup 1a calificacion

a priori, de decir, que la satisfaccidén puede inferirse de -
una calificacidn directa y a priort de los reactivoa, hajo la
suposicidn de que la mayoria de los individuos tnterpretarian
locs reactivos del mismo modo, v considerarfan las migmag co--
sas como convaniantes en un trabajo dado. Para determinar gue
estm métode de calificacion fuo el mads adecusdsn, s wtiliza—-
ron métodos alternativos de validacien donde so eecogid ecte

método en hase 3 que fue el mas representativo de todos los -
métodos utilizados y estuvo de acuerdo d« manera mas consjs--—
tente con los ctros métodos. Ademads mostr & una mejor difrren—
ciacién entre los diferentes campcwe de ti abajo.

En tuanto a au conflabilidad de consistercia interna, de las

cinco escalas del IDT, van de O.BC a O.BRA, El IDT da medidas

do satimfaccion en cinco aspectos distinros de loa trabajos,

que son diforenciablea unos de otrngj la correlacidon promedic
entre las diversas escalas fue de casi 0.37, lo cual es sufl~
clentemente bajo para indicar que exiate una gran diforencia-
cldn entre los cinco campos. Las escalas tienen una alta co——
rrelacidén con otras medidan de catigfaceion (promudio r = —
0.70) y se ven afectadas on las sentidos esperados por lags «-
diferencias entre trabajdores, pucstas y situaciones. En esaste
apntido, el IDT tiene validez como midfida de ratiafeceldn on

rl trabaije.

En el presente estudio se utilizé el IDT para medir la satie-—
faccisn an el trabajo. Se calificd en bate & que !a satiafac-—
cidn puede inferirse de cada reactivo de cada escala. Asi los
reactivos que se consideren satisfactorios (5), se les dié ——
une puntuac{dn de 3; los reactivou gue se consideren insatis-
factarion (I}, s les did una puntuacidén de 1. Los reactivos
contestades con una “?", e les did una puntuacidn de 2. En -
otras palabras, se utilizd un mitodo de calificacién de esca-
In de tipe Lickert, con tres opcliones de respuesta (Ver Anexo
VIit),. .
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PROCEPIMIE~ITO

ESTUDID PILOTAQ.
El estudio piloto di la prusente invuutlunciﬁﬁ'cnnﬁ\gtio ent

- Probar @l cuestionario de variables demograficas (Ver
Anaxo I). :

= Probar el cuestionario 4@ autoestimn de Reidl de Aguilar
(198137 (Ver Anexa 111).

- Frobar el cuestionarioc de autoestima relacionade con el
autoconcepto de Vite San Pedro (198A) (Ver Anero VII).

Las pruebas mencionadas se aplicaron a un total de 30 suje —-
tos, 15 profesoras solteras vy 15 profesoras casadas. que cu—-—
triaran las caracteristicas mencicaadas en la muestra de in--
vestigacidn, Dichas pruebas fueron aplicadas sn w1 Departa —--
mento de Asuntos del Profesprado, de las Oficinas Genorales -
del Colegio de Bachillerea y en 1ot planteles No. 3 "[ztacal-
ce” y 4 "Culhuacdn'” de dicha Institucidn. Todos los cupatio—--
rnaribs del]l estudio piloto fueron aplicados por la sdacrita ——
con &l fin de detectar lbs reactivos gque no sé entendieran., -
6@ pidid la colaboracidn de las profesaras de los planteles -
mancionados, a través de una brove entrevista en la cual se -
ims suplicaba 2l objetivo de la investigaciaon v se les exhor-
taba a contestar los cuesticnarjos lo mas sinceras posible vy

que sk avotaran dnica y exclusivamente a su trabajp coms pro-—
fetora/horas/clase en el Colegio de Bachillares.

Se probaron doa sscalas de autoestima con 1a finalidad de =
elegir 14 Gue mojor discriminara 1a varjabloe a medir (autoos-
tima). Se m»ligid la epscala de autoestima relacionada con el -~
avtoconcepto, ccocmo la escala éptima para logs fines de la pre-
sente lhvestigacidn, debido a su alto grado de conflabilidad

obtenido en el estudio piloto. (Ver Tabla No. 2 ).

€1l método utilizado para determinar la confiabilidad de laos -
instrumentos de autpestima y el 1DT, fue el alfa de Cronbach
{ e ). LOS resultados obtenldos se muestran en la Tabla No.
2.

Asimiamo se obtuvo 1a valide: concurrcnte de las escalas de -
autoestima a traves rdel Coeficiente de Pearsan ( r )}, E1 r —==
abtenido fue da 0.53I9%9, por 1o gque se concluye que es valido,
A su vez, sp cbtuvo gl poder de discriminacién de las 5 asca-
lag del IDT por medio de una "t" satadistica para muestras —-
aparesadas, utilizando los 1O puntajes mis altos v los 10 mis

bajos de las digtintas cscalas del 1DT. Los resultados obte—-
nidos muantran que las escalas discriminan. (Tabla No. 3 1.
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TABLA No. 2
CONFIABILIDAD BE LOS INSTRUMENTOS
Cobtsnida a traves del atfa de GCronbach ( &L 11

e e e 4 e e T e i R

Instrumentws: (8

Escala da autoestima 0, 47212

Escala factorial de autnestima.
relacionada con el autoconcepto 0,8159%

Indice Descriptivo de Trabala

a) Trabajo O, 46708
b} Supervisor Q. 86445
c) Coempaieres 0.78075
d) Balarios 0.8184%
2) AScensPs 0. 59379

TABLA No. 3
PODER DE DISCRIMINNCIOM DEL IDT
{a travén dm la "t" coetadiuntica para magstroue oparcadas)

Instrumento t

indice Dascriptivo de trabajo

a} Trabaje 7.014%4 Anx
b} Supervisor 6,71699 £3x
c} Compaderos ?,204546 k¥
d) Salarios 25.21256 sf&

2] Ascensos - 14,33468 FEx

4% Significativa al 0.001
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En basa al anadlisis estadistico realizadn en el estudio pilo-
to, la escala de autoestima de Rejdl de Aguilar (1981}, mas——
tré una distribucisén mas aproximada a 13 normal, Que la tde —=-
Vite Gan Pedrpo (198&4), la cual muestra uwn marcade sesgo posi-
tiva, como sw pusde observar en laus figuras No. | y No. 2.

Por otro lado, las escalas de Trabajo, Supervisor y Compafes-
ros del 10T muestran un marcado sesgo hegativo, como sa puade
observar en las figuras No. 3, 4 y %, 1o que indica que 1os -
suiwtos muestran una alta satisfaccién en dichos aspectos la—
borales, lo cual no sucede con las sscalam de salarios y as——
censcs, las cuales muestran un marcado sesgo positiva, camo =~
%2 puede observar en las figuras No, & v 7, mostrando de este
modo, insatisfaccidsn en dichos aspuctos laborales.

Asimivmo, se aplico una correlacidn a todos los reactivos de

las distintas escalas del IDT, con la finalidad de discrimi-

nar y descartar aguellos qu no mostraran una alta correla ——-—
cién con los demas, observandose la necesidad de descartar ——
dos reactivos de la escala de Trabajol el reactivo No. 2 —_—
tbueno), 8l cual no diswcriminaba la vartable a medir, en cate
caso, satisfaccioen con el trabajo; y £1 reactivo No, B {ca --
liente) el cual mostrd una muy baja correlacidn con los demds
reactivos de la mencionada escala. Dicho reactiveo fue susti--
tuido por e] reactivo "interesante"; este nuevo reactivo fue

ol adjetivoc mas frecusnte de una perqueia encuesta realizada -
con 30 sujetos slegidos al azar, & los cuales s les pldid --
que eascribieran 5 adjetivoz gue me)or describieran las tareas
o actividades realizadas en su trabajo. Eate husvo reactivo -
se probd en la escala de Trabajo del IDT, durante la aplica -
cion final de las distintas prumsbas,

A su vez, an la mscala de Ascensos se ocbservd la necesidad de
descartar el reactivo No. 5 {(bupnaw oportunidades para ascen—
dor}) debido a que ya se encontraba repetido, pues ocupa el --—
reactivo No.l de dicha escalaj y el reactive No. 9 (bastantes
buenas posibilidades de ascensos) debido a que a travées del -
cAdlculo del coeficiente alfa, sp determinéd que sl €e retira -
el reactivo mencionado, la confiabjilidag de dicha escala au—-—
menta hasta un 88%.

En cuanto al cuastionario de variables demograficas, co rees—
tructurd descartando las preguntas No, 7, 8, 11, 14 ¥y 15 (Ver
Anexp 1} debido a que se considerd gque no tienen un uso prac-
tico ¥ fundamental para les fines de la presente investiga ——
cién. En £81 Anoxo VII ge encuentran los cusstionarios utili-——
zados en la aplicacién final de la tnvestigacién.

APLICACION FINAL.

Consistidéd tn aplicar 80 cuestionarios {(Ver Anexo VII) a 40 -
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FIGURA No. 1.~ Distribucién de frecuenclas de la escala de Auroestima, (Estudio Piloto)}.
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profasorasgs solteras v a 10 profeso as cawadas, Dichos cupg-—-=

tionarios fueron aplicados en el Departeamento de Asuntos del

Profesorado, de las Qficinas Generales do Golegio de Baghi —-
lleren v &n loa plantes No. 3 "Iatacalca”, 4 “"CulhuacAn® y 1S
“Controras” de dicha institucion. L1 prucedimiento seguido ==
fup sBolicitar la colaboracion de 1us Jeics de Materia de las

distintas Areas de los planteles menclonados, ya que son los

que mantienen un contacto constante con los docentes de los -
planteles. Se les pidié gue exhortaran a las profesoras a ==
contestar los cuestionarios lo mas sinceras posible y gue se

avocaran danica y execlusivamente a su trabajo como profesoras

horag/clase en Bachilleres.

Para facilitar la localizacién de profemoras gue cubrieran --
los requiasitos indicados en 1a muestra de investigacion., se -~
anentd a4 cada juego de cuestionarias, las caracteristicas, pa-
ra svitar asi la aplicacién innecesaria de los mismos,

Una ver recabada la informacidn necesaria, se procedid al -
anslisle potadistico de los datos,

ANALIESIE ESTAHDISTICO

Una vez obtenidos los dates finales se procedid an

- Determinar la confiabilidad del IDT y de 1a eacala fac-—
torial de autoestima relacionada con el autotoncepto. a
través del alfa de Cronbach.

- Detectar las diferencias entre solteras ¥ casodas, en —
funcion de las dos variables dependientee, a traveén do
la "t* de student.

— Duptactar la corralacidn edistente entre las variables —
dependientes (autoestima y satisfaccldéen en el trabajed,
en funcién de la variables independiente (estado ciwvil},
a través del coeficiente de correlacién de Fearson,
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RESULTADOS

Con la finalidad die depurar las erscalas wtilizadas en la pra-
agnte investigaclidn, se realizd una correlacidon reactivo vs.
reactivo, descartinde agqudllos que mostroran una correlacidn
baja con los demds {(menor a ©.20), aumentands de esta manera
la confiabilidad de los instrumentos.

En base a lo anterior se observd la hecesidad de descartar ——
al qunhos reactivos de las sub~-esralns de 'rabajo, Conpafkerps,

Salarios y Ascensos del DT, ya qur e! bipe de corrclacldn =-

man:innadq era muy haja, comb seg puetde aobservar en la Tabla -
o. 4.

En cuanto al reactivo Yinteresante" de la gub-escala de Tra—-—
bajo del! IDT, el cual fue probadeo en la aplicacidn final, -—-
mpstré una correlacidn total reactivo vs. reactivo de 0.1391%
lo que se conafdera bajo y por lo tanto fue uno de los reac~—
tivon descartados de dicha escala. (Ver Tabla No. 4 ).

Una vez detcartados o5 reactivos, se proacedid a calcular la

confiabiligad de los instrumentns, a travds del alfa de Cron-
bach, obteniéndose roeficientes nur se consideran acqptables,
como ae puede observar en la Taola No. 5.

Fosteriormente se realizg un andlisis de frecuesnclas por gru-

po Yy por variable. ohservAndbose quir oh Cudanto a 1a autoestima
las puntuaciones tantaios de las solteras vy casadas muestran -
una distribucidn aproftimada a la normal como se pucde obser—-—

var en las figuras No. B y 7.

En cuanto a4 la satisfaccidn por o1 trabajno (Figuras Moo 100 y=—
11) la distributisn de frecueth-ias mufstra un compor Lamiento
similar &l presenlado por la salisfacceidn por el suparvisor
tFiguras No. 12 v 13) v por la satisfaccion por los compafie—-
ros de trabajo {(Figuras No. 14 v 15), ya que suestran un mar-
cado sesygo Hegativo, de 1o cual se puede inferir una alta sa-
tisfaccidn rn dichas variables, gue s¢ presenta tanto en sol-
teras cOmMo en catnadas.

En uanto a la satisfaccidn por 1os salarioa (Figuras No. 14
y 17) v la satisfaccidn por las opaortunidades de ascensos ——-
{(Figuras No. I8 y 17) ta distribucién de frecuencias muestran
urn marcado sesgo positivo. de 1o cual se puede inferlr una «-
baja satisfaccidn en dichns aspectos laborales que se presen~
ta tanto en solteras como en casAadas.
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CORRELACION TOTAL REACTIVO VT,

TABLA Na. 4

(For escala del IDT)

REACT IVO

Escala

a) Trabajo

b} Compaier

c} Balarion

d} Ascensos

Reactivos

Creativo

os

Respetada
Interesante
bDecafiante
De pie
Sencillt

Interminable

Hablan demasiado

Con intereses es-
trechos.

Inseguros

Salarios Elevados

Ascensos poco fre-
cuentes

AsScensns rogul ares

Correl acl 4n

0.116B5.
G. 12919
0. 13719
0.183753
0.,04064
0.044B8

0. 0041

Q. u7171

0. 12754

. 157405
0.12529

Q.17%922
a. (033e
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FIGURA No. &.- Distribucibn de frecuenclas de- las puntuacioncs totales de autcestima en profesoras casadas.
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Frecuencias
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FIGURA No. 10.~ Distribucidn de frecucnclas de las puntuaciones totales de satisfaccidn con el trabajo,

en profeseras casadas.
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FIGURA No. 11.- Distribucién de frecuenclas de las puntuaciones totales ge satisfaccldn en el trabaje,
en profesoras solteras.
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FIGURA No. 12.= Distribucifn de frecuenclas de las puntuaciones totales do satfsfacclén por el supervisor,

en prafesoras casadas.
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Frecuencias
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FIGURA Ho. th.- Distribucién de frecuencias de las puntuacliones totales de satisfacclén por 1o compaferos

de trabajo, en profesoras casadas.
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FIGURA No. 15.- Distribucién de frecuenclas de las puntuaciones totales de satisfaccidn por los cempaferos
de trabajo, en profasoras solteras. :
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Frecuencias

%=10.825 s=3.580 s*=12.815
R=7.000  ¥=9.375 |

0 T T : ] i_- i L
79 1012 3_15 . A16_18 . 15._21
Rongos
FIGURA Mo. t7.= Distribucién de frecuenclas de las puntuacionas totales de satlisfaccién por tos salarios,

en profesoras solteras.
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. 'FIGURA No. 18.- Distribucidn de frecuensias de las pﬁnwa:lones totales de satisfacclén p'ar las oportu~
nidades de ascensos, en profesoras casadas.
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FIGURA No. 19.- Bistrlhbucidn dc frecuenclas de las puntuacicnes totales de satisfaccidn por las oportu

nldades de ascensos, en profesoras solteras. : 57

0



TABLA Na. S
CDNFIQBILIDQD DE LOS INSTRIIMENTDS
fobtenida a traves del alfa de Crunbach o a( 11

‘Instrumentos - o =<,

Escala Factaorial de Autoestima
relacicnada con el autoconcepto . «BB743

lndicu_nus:riptibo de fﬁlbajun

"a) Trabajo . 45580
b} Supervisor -87438
.c) Compaﬁarna .B13547
d) Salarios « 79802
a8) Ascensos « 4B&TS

Posteriormente se procedid al cAlculo de una prusha de medias
entre lam variables dependientes fautoestima. satisfaccidgn --
por el trabajo, por o] supervisor, por ins compaieros de tra-
bajo, por los salarios y por los ascensos) y la variable in=-—
dependients (estado civili solteras y casadas), utillizandose
la "t" de student para dicho calculo.

Se ancontrd gue la dnica diferencia significativa se proseptd
entre la varliable satisfaccidn por el supervisor y el estado
eivil, comb s& puede observar en la Tabla No. &.

Asimiemn se realizo un andlisis de correlacion utilizando el
Preductn Momento de Pearson {( r } y 8o encontrd en la muestra
total una correlacidn baja pero significativa entre 1as va ——
riables autooatima vs. satisfaccion por el trabajo, autoesti-
iha va. satisfacclion por loa compafirros de trabajo v autopsti-
m& ve. satiasfaccidn labpral total, tomo se pupde obzervar en
la Tabla No. 7. '

Finalmente se realizd una correlacidn Producto Momento de —--
Peparson { r ) entre las varlables. considerando el estado ci-
vil, encontrandose en lag casadas una covrelacidn baja pero -
ajgnificativa antre autoestima vs. satirfaccien en al traba——
Joj en las solteras, se entontrd nna correlacidn baja pero ——
significativa entre autoestima vs. satisfaccion por el super-—
wvigpr y una correlacién moderada y signsy ficativa entre autes—
tima vs. satisfaccidén par los compareros y entre autpestima =
vs. soatisfaccidn laboral total, como se puede observar en la
Tabla No. B.
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PRUEBA DE MEDIAS

TABLA No. &

t(obtehida a traves de la "t" de student?

Varfables

Depaendiante

Antoegtima

Trabajo

Supervi sor

Compafrerog

Balarios

Ascensos

Satisfaccidn
Laboral Tetal

Casadas

Sol teras

Casadas

Sol teras

Casadas

Snltaras

Casadas

Eol teras

Casadas

Solteras

Casadas

Solteras

Casadas

Soltaras

Media

Independiente

&4?,.55

71.33

26,10

25,10

47.92
44.77

39,20
I7.52

10. 40
10.82

8.7z
B.32

132,35
127.28

t

-1,03

n.041

1.76%

1.28

-0, 52

1.463

grados
de lihertad

7a

7B

78

78

78

78

7e

-]

. 30

.68

.05

.21

.to
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TABLA Mo.

CORRELACION DE VARIABLES EN LA MUESTRA TOTAL

(obtenida a través de la r de Pearson)

Yar{ables

Autoestima

Autoestima

Autoestima

Autoestima

Nutoepstima

Autoestima

Caorrel acionadas

Trabajo

Supervisor

Compaferos

Salarios

ASCEensDs

Satisfaccién
Labhoral Total

0. 2158

Q.11

Q. 2087

-0. 05

Q.01

0. 183

+ 15

O3

05

o e

ag



CORRELACION DE W

TABLA No. 8
ARIABLES POR EbLTADO CIVIL

{obtenida a través doe la r ds FPearson)

‘Variables Correlacionadas

Autoestima

Autoestima

Autnestima

Autvestima

Autoestima

Autbectima

Trabaio

Supervisor

Compafaros

Salarios

ascensos

Satisfaccisn
Labopral Total

Edo.
Ciwil

Caondas

Salteras

Cagsadas

Snlteras

Casadas

Bol teras

Casadas

Snlteras

Casadas

Solteras

Casadas

Eolteras

C.27¢83
0,17

-0.0%

0.27ksun

0.0%

0.39%

-0.12

—-0.004

0.10Q

=-C. 04

Q.06

Q.321%

O3

-« 13

.37
.04

.27
.

21

.18

- 25

.38

.33

.02
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ANALISIS E INTERPRETACICON DE RESULTADOS

El praﬁnﬁte andlisis se enfocara hasicamonte en tres Anpec -
tos:

s
I'.— Correlaciones de variables considerando la muesstra to-
: tal.

2.- Diferencias ontre aedias por variable y grupo.

)

3.~ Carrelaclones de variables, considerando el estado ci-

. vil. (Andlisis que no fue contemplado en las hipdtesis
de investigacign:,.

l.= CORRELACION DE VARIAEBLES CONSIDERANDO LA MUEETRA TOTAL..
Cumo se puede observar en la Tabla No.S existe una carrel)a-——
clidén baja pero significativa entre;

al Autoestima y la satisfaccidén por el trabajo mismo. (r=,21,
p~,03),

b) Autoestima y la satisfaccién por los compaferos de traba--—
jo. (r=.20, p=.03},

c) Autoestima y la satisfacciden laboral total. (r=.18, p=.05),
De lo que sp concluye gue s& aceptan las sigujentes hipdtesis
altarnas . '

Chinte una relacidn directa v proporcional entre:

.a) La autpestima y la satisfaccisdn por el trabajo mismo
4

b) La autoestima vy la satisfaccion por los compaieros =
de trabajo.

£) La autoestima vy la satisfaccion laboral total.

Concluyéndose que. a mayor autpestimat
al Mayor satisfaccidn por- 21 trabajo mismo.
b? Mayor satisfaccidon por los compaferos de btrabajo.

c) Mayor satisfaccidn laboral tatal.
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Las hipoteﬂts alternns que nn se cnmprubarcn, ?uérun.iés ==
gulentes: . : e TE )

,Nn.eniate una relacian ﬂire:ta y proporuinnal DntrEl

.dy La autoestima ¥ la sat!sfac:ian por al sunFrvlsnr.-
fe)”La autaestima 4 Ia satisfac:ion pnr lns salarius.

'fJ'La autoeatima \'4 1a satisfa:cton pnr las npnrtunida—~,
X das de ascoensos.

. A continuacidn se procederd a un analisis e interpretacion de
raesultados por hipdtesis comprobada, Cabe seRalar que la va—-—
riable satisfaceion con el trabaje mismo, =e refierc a lag ——
actividades 0 tareas que realiza el individuo en su trabajo,.

- mientras que la satisfaccian laboral total, es el resultado -
. de considarar leoa 5 indicadores medidos o través del! 10T.

al La relacion encontrada entre la avtoestima v la satisfac-—
cidn laboral total se considera la mas importante, debido
a gue @8 la relacidn principal buscada en la presente in--—
vestigacion,

Dicha relacidn os apoyada por la teoria de Korman (127G} -
quian postula gue la autoestima es una variable moderadora
de variables organizacionales. NAsimismo Sekaran {(I1984&4) -—-—
menciona que la autoestima es una variable que modera el -
snvolvimiento en el trabajo. Pichpos autores concuerdan en
cuanto a que la autoeostima es una variable de personalidad
que debe de ser considorada #l inventigar lta satiafaccion
por el trabajo, refutando de esta manera lo propuesta par
Tharontou ¥y Hatker (19682) gquienes mencionan que la autops——
tima no tiene influencia en las variables organizaciona-——
les.

Asimismo me puede decir que los sujetos perciben su situa-
clén laboral consistente con su autoconcepto (Korman, 1970}
ya que a mayor autopestima, mejor serd la ejecucion y por -
1o tanto, habra una mayor satinfaccidn,

Finalmente caboe mencionar qgue la teoria de layg necesidadoes
de Maslow (citado por Gruneberu.1979) se ve apoyada por -——
asta relacidan de variables, deude &! punto de vista de que
log sujetos al tener satisfechas sus necpsidades de auto--—
autima, entonces tendran satisfechas sus necesidades de ~-—
realizacidn, bajo las cuales srn puedtr considerar el aspec—
to laboral.
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En cuantsn a la relacidén encontruda entre la auwtcestima y —
la patigfaceidn por ¢l trabajo wismo g apoyada por la. . —-—
tecria del efecto moderador de La autoestima sobre la ¢je-
cucidn y satisfarcidn por la taren de Korman (1%70), de lo
cual s# concluye gue a mayor autoeqtim~a, mefjor serd la -~
ajecucidn de une tarea y por lo tanto, enistirdA una mayor
satisfacei dan por- la misma.

Asimiemo Korman (1970) propone que existe una fuentes de ——
avtoestima relacionada con la tarea especifica, la cual --
surge a través de la expericencta que «1 suloto tenga con -
la misma, De acte modo Se puede declr gue debido a 1a gran
experisncia docente de los sujetns (453.8% de 'a mueatra --
total posee una antiguedad docente de mas da 1G afocgl, la
satisfaccidn gque derivan de las actividades que realizan -
es alta, apoyando de este modo su sentido de competencia y
por lo tanto ta satisfaccidn por la tarea.

Por otro lado, esta relacidn es apovada por la Teorinh de -
la Necesidad de realizacion y de Valor, de lo cual se in--
fipre que existe poca discrepancia entre las necesidades -
que satiasface el realizar una artividad laboral, en este -
caso Bl trabajo mismo, ¥ lo que gl individuo valora, on =«
aete casn, la autoestima.

La relacidén encontrada entre la sutoestima y la satisfac--
cidn per los compaferos de trabajo ous apoyada por la teo-——
ria de Cospersmith {(19467) guien menciona gque & mayor auto-
estima, los sujetos aerdn mas capaces de mantener relacio-
nes socliales buepnas las cuales no s¢ verdn afectadas por -
dificul tades personales, de ahi que exista satisfaccién en
dicho aspecto laboral.

Asimiemo Andrisini y Shapire (1978) mencionan gue las re-—
taciones interpersonales, san un factor socicemocional del
cual derivan las mujJeres una gran satisfaccidn enh sus tra-—

batos,

Basandose en la teogria de las neceaidades de Maslow {cita-
do por Gruneberg, L97%) ae puede inforir que los sujetos —
tienen satiasfechas sus necesidades de establecer rejacio--
nas afectivas, 1o que 1os puede conducir a satisfacer sus
netesidades tanto de autoestima. como de estima de !0os de-
mas.

En base a los reaul tagos expueston anteriormente, se puede -—
concluir guet
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1,~ La autoestima ©s una variable de uersonalidad que in--
fluye en variahles organizacjonalues (Sekaran,1984), en
este caso ta satisfaccidn pur el Ltrabajo miamo, la sa-
tisfavelon por Ton comapanse us de trabajo vy 1o satlie--
Faccitdan 1abural total.

2.~ kLo autoestimn influye en Jeo realiracidn de Lha tarea,
(Kerman, 19700,

3.~ La cantidad de autoestima que un individuo presente ~-—
caracteriza gl tipo de rolaciones interpersonales gque
mantenga. f(Coopersmith, 1967}).

2.~ DIFERENCIAS ENTRE MEDIAS POR VARIABLE ¥ GRUPD.

Como s¢ puede observar en la Tabla Mo, 4 la dnica diferencia
significativa encontrada fue entre la variable satisfaccisan -
por el supervisor y el estado civil (t=!.%6, p%,05, gi=78) de
1o que se concluye que el estado civil! produce una diferencia
aignificativa en la satisfaccidn por el wsupervisor,

Este resultado &5 apoyado por la investigacion realizada por

Andrisini y Bhapiro ({1978) guienct encontrarcon que las muje—--
res derivan su satisfaccidn laboral de factores tales como el
supervi sor, relacionss interpeprsonales con compaieros de tra-—
bajo y &l trabajo misma. Por Su parte VWroom (1964) menciona -
gue la actitud positiva que se tenga hacia el trabsic conduce
a una satisfaccidn laboral, de este modo se puede decir que -
las mujeres gue laboran camo profesoras a nivel medip supe«—--—
rior mantienen una actitud posisitva hacia su jfefe inmediato

superior, resultando de esta manera, satisfacclen por el mis—
mb.

Congidordndo la Tooria de los dos factores de Herzberg (cita-
do par Gruneberg,1979) se apaysa el postulado refercnte a los

factores de higiene, entro los cuales se encuentra ¢l super—-
vigor, concluyéndose gue las caracteristicas evaluadas del -—
jefe inmediato superior se consideran adecuadas y por Jo tan-
to conducen a una satisfaccidn en dicho aspecto laboral.

Las hipétesis alternas que no s comperobaron fueron las Bf —--
guientes:

Existe diferencia significativa entre el estado civil -
v

a) la autocéstima.

b) satisfaccion por gl trabajo migmo.



c} la satisfaccion por los compaXeros de trabajo,
d) 1la satisfé:h!dn‘pér'el:a;igrib.
é)_la satlifaééidn lau'onnrtuﬁiuadfs de as:onnus..

f} 1a satisfaccidn laboral Lotal,

3.~ CORRELACION DE YARIABLES CONSIDE&ANDD EL ESTADD CIVIL.

En cuanto a los resul tades encontrades y que no fucy on con-——-—
templados en las hipdtesis de investigacien (Var Tabla No. &)
ag phcantrd quos

al

Exfiate una relacion balja pern significativa (r=,2%9, p=.03)
entre la autpestima y la satisfaccion por 21 trabaje miamo
en mujerce profesoras casadas, concluy#éndose que en las ——
mu feres casadas a mayor autogstima, mayor satisfaccidn por
el trabajo mismo. Dicha relacidén puede ser jnterpretada ——
desde el punto de wvista de que las casatdas posesn un hayor
equilibrio en su auto-imagen de competencia y como danse—-
cuenatia tienen mayor satisfaccion caon la (s8) tarea (3) gue
realiza {n) (Korman, t1970). Esta relacidn se ve reforzada

por la investigaciédn realirzada por Chappel ((1978) quien —-
oncontrd que el papel del matrimonip conduce & un aumento

de la importancia que se le da al trabajes. Por otro lado,.

Erdwinas, HMellinger y Tyer (1981} encontraron que ios roles
que una mujer asume, no influyen en la avaluacisn gue tie-
ne de si misma; este resultads es recharzado por esta rola-
cidn yva que a mayor autoestima, mayer va a ser la satis---—
faceitn por las tareas que ae realizan en w1 trabajo y por
lo tanto, se puede decir gue la satisfaccion que la muljer

presente en sus rol de trabajadora, serd influida por la -
a@valuacisén que tenga de si misma.

Exisate una relacidn basa pero significativa (r=.27, p=.04)
entre 10 autoestima ¥y Ia satisfuccidn par el supervisor en
muJeres profpdsaras salteras, Enta relacion se ve apoyada -
par la investigaci1dén reallzada por Nighuhr y Davis (1984) -~
quienes proponen que la autsestima del subordinado se ve -
afectada por el tomportamiento del superiar hacia ¢l. En -
base a esto s purde decir que mxiste un compertamiento -—-—
distinto del supervisor hadia iAas solteras y hacia las ca~
sadas afectando de este modo ni+ auteestima y la satisfac—-
cidn en dichg aspecto laboral.
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c)

d)

Exiate una relacidn moderada y sigulficativa (r=.34,---
pe.01) entre 1a autoestima vy la satisiaccioen por los com—-—
paforos de trabajo en mujeres profesoras solteras. Esta —-
relacidn es apovada por la Teoria de Coopersmith (19867} —
quien sugiere que a mayor autecestima, las relaciones in---
terpersonales o los sujetos seran mejores. En boase a esto
2 deduce gue las mujeres solteras poseen mejores relacio-
nes interpersonhales coh sus compaferos d¢ trabajs que las
casadas, debido a que las seolteras no desemperan tantos —-—
roles como las casadas, qQuicnes ademAs de desempéiar el ---
rol da trabajadora, juegan el papel de madre, esposa, ama
de casa. Dichos roles que no poteen las soltaras, influye
an sus relaclipnes interpersonales con los compafderos de —-—
trabajo.

Existe una relacidén moderada y =significativa (r=,32 ——-=-——-
p=.02) entre la autoestima y la satistaccidn laboral total
en las solteras. €sta relacion definitivamente muestra cd-
mo influye gl estado civil en la autaestima y la satisfac-
clién laboral. Esta relacién se puesde explicar en base a lo
propuesto por Horman (1970). fGe deduce gue las solteras =—-
tienen un mayor sentido de caompetencia que las casaden, ——
por lao tanto su nivel de ejecuciéan serd mejor dando como —
resul tado una mayor autoegtima y una mayor satisfaccion ==
con laboral. For otro lado, se puede decir que en las sol-—
teras existe una consistencia entre su situwacion laboral vy
su autoestima (Atdler,1980) 1o gue da como resultado de gue
eNieta una gatisfaceisn laboral.
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CONCLUSIONES

De manera general se puede concluir gue la autoestima es una
variable de personalidad que Lnfluye en la satisfaccian la-——
boral., Asimismn el eatado civil i1nfluye tantp en la autoes-——
tima, com& en la satisfacccton laboral. :

En si los resultados obtenidos en la presente investigacian
en tuahto a las relaciones esperadas son los siguientes:

Hipatesis Alterna Propuestat Nceptada Rechazada

A mayor autoestima, mayﬁr satisfac-
;ion laboral total. X .

A mayor autoestima, mayor satisfac—
cidn por el trabajo mismo. X

A mayor autoestima, mayor satisfac-—
cién por @l supervisor. X

A mayor autoestima, maytr sSatisfac—
cién por los compafreros de trabajo. - X

A mayor autoestima, mayor satisfac-
cién por los salarios, X

A mayor autoestima, mayor satisfac-
cigh por las oportunidades de as——-~
CRNnSos. - X

Lows resul tades abtenidas en cuanto a las diferencias pFnducl—
das por el estado civil., son los siguientes:

Hipdtesis Alternas Propuestast Aceptada Recharada

Existe diferencia significativa en -
la autoestima, entre sclteras y ca--
Sadas. X

Exiate diferencia significativa en -
la satisfaccidn par £l trabajo mismo,
entre solteras y casadas. x

Exiote diforencla uigni ficatliva en -

lin satisfaccion pur e1 SUPCErVI'SMN .« —
entre solteras y casadas. X
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Hipdtesis Alternas Propusstas:

Existe difarencia significativa en -
la satisfaccidn poar los compaferos -
de trobajo, entre aolteras y casadas. X

Exinte diferenclia significativa en -
la satigfaccidn por loo salaries, --

ehtre solteras y casadas. X .
Eniste diferencia significativa en -
la wnatipfaccin por las opertunisades
de ascensocs, entre solteras y casadas, X
Eniate diferenclia signifivativa en —
la gatisfaccidn laboral total, entre
X

solteras y casadag.

.

En cuanto a 1os resultados encontrades y que ne fugron con——-—
teimplados en las hipdtesis de investinacidén, son los sigulen-

tas)
1,~ A mayor autoestima, maywr satisfaccidén per el tra-
bajo mismo, en profesoras Casadas.

2.~ A mayor autoeatima, mayor satisfaccion por ol sy--
pervisor, en profesoras sseltorac,

S.~ A mayor autoestima, mayor satisfaccidh por los --=
compafrereas de trabajo, en profeseras solteras,

&,~ A mayor autoestima, mayeor satisfaccidén labhoral to-
tal, en profesoras soltoras.
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ILIMITACIONES Y SLIGERENCIAS

La’ presente investigarion no presentd ningun obstaculo grave,
salvo el insuficiente alcance de roevista periddicas de itnves-~
tigaclén por parte da varias bibliotecas. S5e observd a traves
di la revision biblicgrafica que epriste una revista que ha —--
publicado articulos en relacion a la autogstima y la satis——-
faceidn por el trabajo (Jouwrnal of Vacational Behavoir) la —-—
cual fue imposible de conseguir, por lo que a continuacion so
mencionan la localizacidn de ciertas articulos gue pndran ——
servir para préximas ipvestigaciones:

Graenhaus, J.H., (1971) Self esteem as an Influence on Occupa=~
tional Choice and Occupational Satisfaction. Journal af -——

VYpecational Behavoir, L. 75-B3.

Lendan, M. y Klimoski, R.J. (1975) Self-csteem and Job Com———
plexity as Moderators of Performance and Satigfactieopn. =~——

Journal of VYocationa] Behavgir. &. 293-304,

Lope:, E.M. y Greenhaus, J.H. (197B) Self-esteem, race and --
Job Satisfaction. Journal of VYocationael Behavoir. 13. —-——=
75-a3.

Tharenou, P, {(1970) Employee sel{-gsteem: N review of the Li-
terature. Journal of Yocatjonal Behaypir. 15. 1--29.

Wiegner, Y., Vardi, Y. ¥y Mugzyh. J. (1981) Antecoedents of ——-=-
Employees’ Mental Health, the Role of Career and Work Sa——

tisfaction. Jourpal of Vocational Behaveir. 19. 50-40.

Debido a que la presente investigacién es considerada pionara
en México, se sugiere gQue para pranimas inveatjgaciones se
asignen los sujetos a los grupos en base a ia alta o baja au-
toectima que presenten y gue el anadlisis de resul ledos 9@ =-——
glere que se divergifique et tipo de trabajo que desempeien
los sujetos y considerar también las diferencias sexuales.

En cuanto a la {nrjusidn de nuevar, varirables, seria inteorp——-
sante relacionar 1a satisfaceidan en el G abajo~ejncucidn del

mismo, y detectar el efecto moderatdor de la autoestima en di-
ceha relacldn, 1o cual ampliaria la inforsmacion que se tiene -
con raespecto al efecto de la autoestima, sobre las variables

organicagiocnales.
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oy -

T

‘2.

.
4.
Se

Tl

'&cﬁdniog

"hija
1.1

Ménos
Entre
Entre
Entre
Entre

de

H.

& y 10,

11 y 15,
16 y 20,
21 y 25.

Mais de 25.

s tleno? T

S

'P&CQ¢1§i;ﬁdq lié.gdndésquiéqs~hijns?_"

¢Cqél{?iiia'dcdﬁaé}an daﬂéuféspésﬁi S




F.= Aprodimadamenic, dtudl os ol dngreso meacual foamilfoe?
Tl Entre #1000, 000 vy BLD0, e

2. Entra TID6,000 vy 150,000
I, Enbtre FL151,000 y #175,0600
A. Entre #175,000 v 1200, Gao
Y
Y

%. Entrp #201,000 y 225,000
&I Entre $D26,000 y £2050, 000
7. MNas de 251,000 :

o g e k-

10.= L0udl 26 8U cscol aridad? . -
' ; 1+ Frofeskional Incompleta. CCud)?__ o __.___
s 2. Profosional Conplota. dCUALT
'Sg'sstudin de Poct-firada. <Cual?

, . .
11.- LTrnbuJa usted cnn rnmunern:ian ecaondmica?

Sl Bl
Nbo.

2.

LCuintnB hnras trnhaJn ‘a la semana cama prnfcsura?
”_____5 \1. Entre’X L X - LTI .

’ 2. Entre 7 y:10.. 7

LTy

. IB‘

224

‘g

13-

4. i#ﬁiddndd trabada untog?

':5.;,¢aué puuntn ucupa d :ual es =u profesion?

14.~ &Culntan bRos llova trabajsndo comno maestra?
: : 1. Entre 2 Yy 4 afos.

2. Entre 5 y 7 afas.
X, Entre B y 10 aios.

4., Miu de 10 aras.

-
g



17.-

18.~

1R.—

Aprogivadamcnt 2, Jeudl o8 su fngreeo mensual

tra?

et -k e

1

dPara

Entre TIN,000 y 350,000
Entre $51,000 v 100,000
Enktre 101,000 ¢ $150,4500
Entre F151,000 y 200,000
Entre 201,000 y $250,00C
Enkrae 201,000 v E3I00,.000
Mg do $301, O0G0

qué usa su Llngreso?

1.
2.
3.

Conae suyas,
Coeae cdo la fanilia.
Ambag.

como mapgg--

LOud tan satiafoeha estd vsted con su trabajo?

1,
2.
3.
4.
5.

Muy satiasfecha.
Satiefocha.

Mi mucho, ni poco.
Indatisfecha.

Muy insatisfecha.
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'.EBCnLﬂ DIE ALTOERTIMN -

Ingtruccionees.- Le wvoy a lpar una #orie de atirmacisnes)
quicre gue cacuche atontamente y me . diva gi estd urled do —=-—
acucrdo, on desacuerdo, o le es indiferente cada una da los -
ajguientos afirmacionvs.

1.~ Soy und pertand con muchaa cualidades,

lal ] D
. > 2 1

2.~ Por io ganaral, si{ tengeo algo gque decir, lo digo,

n N D
2 2 1

3.~ Lon frocusncia me averguenza de mi misma.

n N D
b 2 3

4,- Casl sienpre me sicnio sogura de 1o que pienso.

1 2 3
S.= En reoalidad no me gusto a mi isma,

A N [N
1 2 3

&y~ Rara ver me nionto culpable do cosas qua ha hecho.

D 2] A
i ] 3
7.— Craoc que la gente tiesne buena copinldédn de mi.
A N D
3 2 | 3

8.~ Soy bhastante fpliz.
A N D
X 2 1
9.~ Mo siento orgullosa de 1o que hago.

A .N D
3 ‘2 1

10.= Poca gente me hace caso.



1!1.~ Hay muchas cheas do mi que cambinria si pudiocra,

D N A
3 2 - 1

12.~ M@ cuesta muchn trabado hablar dolante de la gento.

A W b
1 2 .3

13.= Casi nunca eatoy triste.

D N A
1 2 3
14.~- Ex muy dificil sor uno mishc. .
A N D
1 2 b4

i%.—~ E8 fAcll gue yo lo caiga bien a Ja gente.

D N - A
' 1 2 3

i4.~ A veces desearia ser més fdvon.

A N 4]
1 2 3

17.— For lo general, la gente me hace caso cuando 1& aconteljo

. D N A
1 2 3

18.- Giempro tieno haber alguion que ne diga ged hacer,
A N D
1 2 X

19.- Con frecuencia desearia ser otra persona.

A N 2]
1 2 3

20.~ Me sients bastante segura de mi wmisma.

A N ]
3 2 1
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"EBGAL A DE AUTOLET 1HA

Instricciones. ~
[ rnntlnua::dn apu:ccan “una ﬂnrie de afiermocionis, oxprocc ol

“propla opintidn perachal . Por . favor Dodigue Luchandc lax ini=-

ciales del . niguirnt codign, li opindan guo tienc de zoda ——-
nfirmn:idnl . . .

TOTALMENTE DE ACUERRDD

-t
N= DE NCLIEL.OO
I o= MI EM ACUEILO ] EN DEGACUERDO
D = £ DESNCUYERDD
TH = TOTALMONTE LW DESACUERNO

EJamploy
Mi madre o quicre mucho
™ ;] 1 b D

Eeto indica que usted cetd totaljmente do acuerdo on Que su =
madre 1a quiore micho.
I.- Boy una poresona con muchag cial idedes,

™ A I D ' TD
S q = 2 1

2.~ For lo genoral, i tengo algs que degir, lo digo.

TA A 1 D T™
5 4 3 2 i

3.= Con {recuencia me avorguenzo de mi misma.

TA A I b TD
1 2 X 4 =

4.~ Coasi siempre me siento sogura de 1o que plons

N ™ n 3 D, 7D
35 4 3 2 1
S5,— En realidad no me gusto a mi miama.
™ 2] I o TD
1 2 X 4 -]

&.~ Rara virz mn siento culpable ov cosas que he hechao.

™ n 1 D 7D
8 4 3 2 1



7+ Croo que ta arnte ticno butna vplnfdu'di mi.,

TN n 1 PO
] 4 3 2 1 o

B-- 6oy bastantw foliz.
™ A I D " TD
5. 4 3 2. o
.= Mo siento orgulloss de lo qhu hano.

TA A I o T
=] 4 3 2 1

10.~ Pora gent.e mn hace caso.

™ A T 13 0
1 2 3 4 3

11.- Hay muchas cosas de mi fue cambiaria si pudlera.

TA A I D TD
1 2 3 L] 5

12, - Me cucsta mucho trabado hablar delanto du la gente.

TA A 1 D TO
1 z 3 4 S

13.~ Casi nunca ostoy triste.

TA A 1 D TD

5 4 3 2 1
4.~ Es nuy dificil ser uno mismo.

TA A I fo) TD

1 2 3 4 =

IS5.~ Ea facil que vo le calga bien a la gente.

Th A 1 D D
5 4 3 2 1

14.— A voces desiearia B8r mas joveh.

TA A I D TD
1 2 3 4q 5

17.~ Por lo general, la gente meé hace caso kEuando le aconspjo

TA A 1 D TD
5 4 3 2 1



1B. - S{qmprc”ticnn que haber alguion que me uina quh hak e,

‘Ta n I i ™
1 3 ] 4 5

19.~ Con frecuancia decearia ser otra pufﬁnna.

™ n 1 - b o
P 2 I 4 5 o

20.—,Hw.5!nntu bastante segura de 'mi misma,

TA A - 1 B TD
5 a R 2
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A CONTINUNCION NMPARECEN LINA SERIE DE AFTRMACIONES. EXPRESE &
FROPIA QGPINION FERSDHNL AUNOUE USTED FPIEHSE OUE NTRAS FERSO--
NAS PUEDNN EGTAR U NO ESTAR DiT ACUERDD CON LO DUE USTED PIEN-
SA. LD IMFORTANTE SON SUS OPIMIOMES PERSONALES. POR FAVOR IN-
DIGUE EBCRIRIEMDD LAS INICALES DEL SIGUIENTE CODIGO, EN LA ——

gagﬂ DE LA IZOUIERDNA DE CADA AFIRMNCION, SU ACUERLDOD Q DESA---
RDO,

TA = TOTALMENTE DE ACUERDO
A = DE ACUECRDD
I = NI DIZ NCUIZDL MI EN DEBACUERDO
D = EM DESACUERDOD
TD = TOTALMENTE GEN DRESACUERDO
————— t, -Cuanda era nifa mis padros mo alababan los éxnites

que laograba.

P 2, Las demostraciones do amor y carifo en mi familia
oran frecuentes.

——— 3. Creo que mis padres estaban orgullosos do mi.
——— 4., Mis padres siaompro me criticaban.

———— %. Creo que mis padres mostraban poco respeto por ——
mis opiniones.

——— &, Cre que yo era muy impartante para mis padros.

———— 7. SBabia qui padia reciblr toda la ayuda dae mls pa--
drag.

———— 8. Mis padres sefialaban mis errores can mucha fre-—-—
cuencia.

———— ?. Cuando era nifa frecuentemente me septia culpable
———— 10. Mis padres valoraban mis cualidades.
11. Mig padres taomaban cn guenta mis opiniohes.

12. A menudo mis padreos me comparaban con otraoS.

e e .

———— 13, Mis padres pran persbhas muy dcupadas y tenian ——
ca interdés pen mi.

———— 14. Casl siempre mis padres respetaban mis decisiones
———— i3, Casl nunca recibi ayuda de mis padres.

14, Dificiimente legraba captar la atencidn de mis pa
dres. - :

17. Frecuantomente mis padres demastraban gusto por -
lo gue hacia.

s o

i6. Mis padres casi nunca me demestraban su carifo.



e e e

L amanp——

g g
[
o e
—— e

.19,
20,
21,
" 22,
23,

249.

23,

26,

27.
28.
29,
30,
1.
2.
33.
4.
5.
3b.
37.
8.
37,
40.
al.
42,
43.

a4,

a5,

A mls padros les gustaba pasar @l tiemps cohmigo.

Dificilmente lograba una a]aban*a por parte de -—

‘mis padres,

Los domds no se interesan por mi persona.

Rara voz me sianto culpable do lo que hago.

Crec que doy una buena improsidn.

Cuando estoy &n un grupo, usualmente no hablo mu-
cho per miedo a decir algoe inconvenicnte.

Los domds tlenen un concepto negativo de mi pursn
na.

Frocuentomente soy asediada por Sentimientos de -
inforioridad,

En algunas rcasicnes me siento mal conmigo misma.
Los demds piensan’ que tengo muchas cualidades,
Me siento orgullosa do mi misma.

Siento que tengu muchas limitaciones.

Lo domds plionsan que csoy tonta,

Creo que la gente plensa bien de mi.

HMe siento cantenta como soy,.

Me o5 dificil tomar decisiones.

Cren que soy una prsona preparada.

Con frecuesncia la gonto so riao de mi.

Me sinnto 1n¥;rlur comp porsona.

Los demds tienen un buen concepto de mi persona.
Piensa qQue tongo muchas cualidades.

Mo considoro una mujer intelligento.

Disfruto platicar con mis hiJjas.

Mis hijos me tienen miedo.

Los deomas opinan que he educado muy bien a mis hi
Jos,

He 1ngrado gue mis hi jes tomen suUs propias opinia
nEs.

Continuamente demutstro mi carifio a mie hifos.



e e

a4,
A7.
44.

" ag,

50.

s,

52.

53,
4.
=5,
sa.

bl.
b2,

63,

&n.
&0,
&b,
&7.
&8,

&69.

70.

71.

La gente dice que me llevo bien con mis bhi jos.

.Braﬁ que lé dedicn poco tiempo a4 mis bhi jos.

Me gusta pedir 1a epinisn de mis hi jos cuando hay
quer docidir algo que les conciorna.

Dificilmente me platican algo mis hijos,
Mo guata pasar el tiempo Con mis hijos.

Ma =icnto mal porque mis hijos han destacado en -
pPRCAS COSAB.

Los demas dicen que les presto poca atencidn a —
mis hijos.

Me molesta dar explicaciones a mis bi jog.
He logrado oer una buena amiga de mis hi jos.
Loo demas dicen gue soy muy buena madre.

Sientn gque énntrihuyu muy poce al bienestar do mi
familia,

Mies nhtjos me ticnen mucha conflanza.
Creo qua los demds piensan que say mala madro.

Gon frecuencia coastigo a mis hi jos sin razédn.

'ﬂlqunaﬁ peraenas  apinan gue desculdo mucho a mls

ni jos.
EBoy poco importante para mi marido,
Me gusta atendor a ml esposo.

Generalmente prefiero platicar mis probleomas con
migs amligaa.

Ml nSposo no me aceopta comp sOy. '

Me divierto mas sola que con mi esposo.

Los demds piensan que desatiendo a mi esposo.
Creec gque ml esposo sa siente feliz conmigo.

Me agrada platicar con mi es5pos0O.

Muchas de mis casas Se las oculto a mi esposo pa-
ra cvitarme problemas,

Mi esposo cant punca me progunta mi opinién sobre
las cosas,

Platico poco con mi eaposo.



——

o

-

e e

™

s b

—— e

- TT.

78;
77
Bo.
Bi.

82.

B3.
B4.

Bo.
B4,
a87.
asg.
B%.

]0.

1.

T2

FE.,

4.

Crnntque_ﬁny cgoistn con mi msposo,

Mi marideo trata de complacorme.

"Bay .muy valicsa para mi weposo.

Creo quo mi marido me gquiore mucho.

Ml esposo continuamente me estd sefalando mis do-
fectoa.

Mi cspabo me hace sentir indispensobie.

Loa demds dicen que me llevo bien con mi esposo.
Creo que 1o doy seguridad a mi esposo,

Egstimulo a mi espnso a supoararse.

Una satiafascidn do mi vida ec ser ama de casa.

Creo que los demds piensan gue no funciond comno —
ama de casa,.

Me disgusta arreglar mi casa.,
Me sicnto {mproductiva siendo ama de casa,

Singeramenlts me guoatan mucho las [ aborecs del ho--
Qdar,

Los demds piensanh que spy descuidadoa come ama de
CaSd.

Me gusta emplear ml tiempo en aprender cosas de -~
la casa.

l.os demds picnsan gue por ser ama de casa tengo -
mis mérltos.

Me disgusta ser ama de casa porgue os un trabajo
muy ingratao.

Mucheos valoran mi trabajo como ama de casa.

El sor ama de casa me proportiona sentimientos po
sitivos.

Ser ama de casa es un trabajo muy insatisfactorio
Creo que plensan gue soy muy desearganizada.

Me gusta ser ama de casa aunque &% uwn trabajo pe-
sada.

El trabajo de ama do casa me parece muy mondtono.

Creo quet plensan gue llevo muy bien mi casa.



e

100,

[

et e —

—

[

97.

9.

o9,

to1y
102,

103,

104,

105,

106,
107,
108,

109,

110,

tt1.

112,

113,

114,

115,

136,

117,

118,
119,
12a.

Mo guéta éér aﬁa de casa porgue sdlo ahi pucda ==

a;hacnr al trahajn de la mancra guo a mi qpoe gubta.

He fas:inn tcnur bnnitn mi casa,

asnr ama dn casa BS una ptrdida de tlnmpn.

Fr?fiero Ber otra cosa que ama de casa.
ﬂn tlionto poco creativa en mi trabajo.
Me siento subestimada en mi trabajo.

Mis cempafieraod de trabajo toman en cuenta mis —-—-
eopiniones.

Sieﬁto que soy ﬁna persona valorada en mi trabaja
S, pudicra dejaba da trabajar.

Plerdo mi tigmpa indtilmente en mi trabajo.

g0y muy importante &en mi trabajn.

Me siento dovaluada en mi trabaldo.

Cren qud resiclvo log prnblnm#s de mi trabajo con
mayor facilidad que nis compaforos.

Ml trahajo me proparciona pnco placer,

Mi trabnjo me parmite poher en practica muchos ——
ronaciml entob.

Sionto que me desarrollo poeo on mi trabaljo.

Creo que mi compakreros de trabajo plensan que soy

-aficlente.

Mi trabajo es solambnte un pasatiempo.
Ml trabajo me hace scntir muy bien.
Ml trabajo me hoce centir aeil.

Mla compafores plensan quo mi trabajo contribuye
poco a} logre deo los objetivos.

Ml trabajo mt hace sentir impartante.
Biento que contribuyo muy poco en mi trabajo.

Mi trabajo constituye un desafio.

MUCHAS GRACINS FOR SU COLLAKORACION
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EBCALA FACTORIAL DE AUTOLETIMN

A CONTINUACTION AFPARECEN UMA SERIE DE AFIRMACTOMES. EXPRESE SU
PROPIN OFPINION FERSOMAL AUNDLUE USTED FIFNSE QUE OTRAG FERG(--
MAS PUEDEN ESTAR Q HO ESTAR DE NCUERDO COM 1.O QUE USTED PIEN-
Bh, LO IMPORTANTE GOM BUB OFINIOMES FERSGOMALES. FOR FAVOR IN=-
DIQUE EBCRIBIENDD LAS INIGIALES REL SIGUIENTE CORIGO, EM Ln -
RNYA DE LA IZRDUIERDA DE CADN AFIRMACIOM, SU ACUERDD O DESA-—-
CUERDO.

TA & TOTALMEHNTE DE ACUERDRD

n DE ACUERDO

= NI DE NCUERDD NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

TOTNALHMENTE EN DESACUERDO

DO=Dh
kA

1. Cuando &ra nifa mis padres me alababan los ¢nitos
qua lograba.

2. Las dompstraciones de amor y carifo en mi familia
era frocuontes,

X, Creo gue mis padres estaban orgullosos de mi.

4. . Creo que mis padros mostraban poco resprto por ——
mis opinicnes.

—— 2. Creo que yo era muy importante para mis padren.

4. Babi{a quo yo padia roclbir toda la ayura de mia -
padres.

v e

7. HMis padres valoraban mis cualidados.

8., HMis padrps tomaban en cuenta mis opiniones.

————

9. A menudo mis padres me comparaban toh otros.

10. Mis padres pran porsona muy ocupadas Yy tehnian po-
o ihtords en mi.

11. Cagi sipempra mis padres respotaban mls decisionesa

12. Casi nunca recibi ayuda de mis padres.

13. Dificilmente lograba captar !la atoncian de mis pa
dros.

14. Frecuentemente mis padres demostraban gusto por -
lo gque hacia.

15, HMis padres casi hunca me demostraban su carifo.

16. A mis padreoyg les guctaba paqa} ol ticmpo conmlgb.

O



2t s

o
R ]

P

17.

1a.
19.

20.

21,

22.

23.
24,
5.
2&.
27.
28.
9.
30,
31.
32.

9.
40,

41.

12,

Diff{ciimente lograba una alabana par parte de —-
mifs padres. .

yos demds no se interecsan por mi poraonas

Creo que dey una burna improsien.

Buandn‘estny en un gripo, uswalmente no hablo mu-~
cho par miedo a dacir algo inconvenionte,

Los demds ticnen un concepto negativo do mi perac
na.

Frocugntemonte foy ascdiada por sentimiontos de —
inferitoridad.

Hn.aiuntu mal cenmigo misma.

Los demds piliensan que tengo muchas cualidades.
Biento que tongo muchas Jimitaciones.

Los domas pionsan gquo soy tonta.

Croo que la gonte piensa bien do mi.

M2 slento contepta coma goy.

Creo que spy una persona preparada.

Con frecuencia la gente so rie de mi.

Me siento Inferior tomo persona.

Los domds ttenen un buen concepto de mi persona,
Plonaso que tengo muchas cualidades,

Mp considera wuna mujer inteligonte,

Disfrutn platicar con mis hi jos.

Mis hijo= me tipnen miedo.

Los demds opinan que he cducado muy bien a mio -
hi jos,.

He logrado que mis hi jos tomen sus propias deci-—
siones,

Continuamente domueatre mi carifo a mis hiJjos,
La gente dice que me llevo bien con mio hiJjos,

Me ‘gusta pedir la opinidn de mis hijos cuando —-
hay que decidir algo que les concierne.

Dificilmente ma platican algeo mis hi jos.
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————

e e

———

o e

[

[ —

e e

b 4

a3.

a4,
as,

&,
47,
48.
19,
50.
31,
52,

S53.
54,
55,
S&.
57,
=8,
59.

&0,
hil.

62,
a3,
ba.
o5,
ab.
&7,
a8,

&7,

Me gusta pasar ol tiompe con mis hijos,

MHe siento mal porque mis hijos han destacado en
muy pOcan cosas,

Los demas dicen que lea prosto poca atoncldn a -
mis hijon.

Mo molesta dar explicaciones a mis hijos,

He logrado ser una buena amiga de mis hi jos.
LLog domas dicén aue soy muy buena madre.

Mis hi joaz me tlénon mucha confianza,

Creo que los demds picnsan que oy mala madre.
Con frecuencia castign a wmis hijos sin razdn.

Algunas personac opinan gue desculdo mucho a mis
hi jos.

Soy poco impartante para mi marido.

Me gusta atender a ml esposa.

Mi esposp Nt me arepta como BOY.

He diviurtu mas sola nue con mi esposo,.

Los doemds plensan que desatiendo a mi eRpOBO,
Creno gue mi csposo so siente feliz conmigo.
Mo Agrndn platfcar con mi PSposo.

Muchas de mly cosas sc lag aculto a mi espaso pa—
ra cvitarme problemas,

Ml esposo caasl nunhca me pregunta mi opinidén sobhro
las cosans.

Platico poco con ml eGpoSo.

Creo Qque woy cgoista con mi ESpos0o.

ML maride trata de complacermg.

Boy muy valiosa para mi efsposo.

Creo que mi marido me quiere mucho.

Mi esposp me hace sentlr indispensable,

t.os demdas dicen que me tlova blien con mi esposo.

Creoc gque le doy seguridad a mi espaso.
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70.

I

L.

~
?

74.

75.

76,

77.

7B.

79.

BO,

ai.

B2,
/3.

=4

as.

as.

B87.
BB.
=
Q0.
f1.

e2.

3.

94,

A
Estimulo a mi° osposa a supararse.
Una satis*aécldﬁ de mi vida es ser-ama de casa.

Crno guo lns demas ptunsan que no funciono como
ama doe casa.

Me ﬂlsgusta arreglar mi casa,
Me siento improductiva como ama de casa.

Sinceramente me gustan mucho las labores del ho-—
gar.

Loa demas p!ensan nue soy descuidada comno ama de
casa.

Me gusta emplear mi tiempo en aprender cosas de
la caaa.

l.os demdAs piensan que por ser ama de casa tenuu
mis méritos.

Me disgusta ser ama de casa porque es un trabajo
muy ingrato.

Muchos vatoran ai trabajo como ama de cosa.

El ger ama dn casa mr proporciona sentimientos —
nositivos.

Ber ama da casa es un trabajo nuy Insatiafactorio
Croo quo plensan que soy muy desorganizada.

Me gusta ser ama de cnsa auhque e un trabajo pa-
sado,

Creo que piensan gque llevo muy bien mi casa.

Mo pusta aser ama de casa porgue sdlo ahdi puodo —--
hacer el trabajo de la manera gue a mi mo gusta.

Ma fascina tenor bonita mi casa.

Ser ama de casa es una pérdida de tiempo.
Proeflero sor otra cosa que ama df Cash.
Mo siento poco treativa en mi trabajo.

Me siento subestimada en mi trabajo.

Mig tompaReros de trahajo toman en cueonta mis opd
nianes.

Siento que soy una persona valorada cn mi trabajo

§1i puediera dojaba de trabajar.
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95, .Picrdo mi{ tiempo 1nmtilmcnte'en‘ﬁi‘trahaju.

Pb.

97.

%8,

7.

100.
101.
102,
103.

104,

105.

104,

Soy importante en mi trabajo. Al
Me siento devaluada en mi traﬁaJé.
Mi trabajo me propaorciona pect placer.

Mi trabajo me permite poner en pradctica muchos co
nociml entos.

Sionto que me desarrolloc poco en mi trabajo,
Mi trabajo es salamente un pasatiempo.

Mi trabajo me bace sentir muy bien.

M{ trabajo me hace sentir Jatil.

Mis cumpaﬁerén piensan que mi trabajo contribuya
poco al logro de los oblotivos.

Mi trabado me hace sentir {mportante.

Sionto que contribuyo muy poce en mi trabajo.

MUCHAB GRACIAS POR $5U) COLARORACION.
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INDAICE DESCRIPTIVO NE TRADAJO ~

Inatrucciones.-
que describa el aspecto particular de su_traba,j&. una "N sf{ el término no

Eazriba una “S5” junto al adjetivo
no puede tomar una decisldn a ese adfetivo,

deacribe eae aspecto y una "7 si

Tjeapln:
Trabajo
8 muy dirfecll
Eato aipnifica que usted of conaldera ou trabajo muy diffcil

[}
TRABAJO SUPERVISCR caMPaAllEROS SALARIOS - ASCENSJS

— Foccirumits (S} ~— Solicltn mis - Eatimulantea (S) o+ = Ingrescs sdecundes

— Rutirnrlo {(I) oo Joa (S} © = Abaridos (1) . -~ parm loa gastos nor

— Satisfactorio (5) — Diffeil e — Lenten (1) X . mwales {S) -

— Aaprido (I} emtentar (1) — Arhicticooa (SY — Particlpacién satis- tante Limitadas .10

— Buera (s} — Degaoetés (1) — Tontea (1) factoria en Ing uti — Aseor=ns de actes

- Creativo (S) - Algha el trubslo = Regpurmables (S) Hdades (S) a s cogoc ledaks,
r = Pespetids (S) bien heche {S) - Rpldns {S) . — Apeong punde vivirse - Erpleo sin asoors. 12
- = Caltente (S) — Tioe tacto (3) — Inteligentes (S) con log frgresos () — Busros cpuraadd

- fgradable (S) = Influye sce mf (I} = Fa [Acll enomige — Malos (I) des para ascerdhkr TF

— Uil (5) - — Estd blen Inforrrela (8) tntwe oon ellos (1) — Ingrescant gao pormi- — Polfticas Injustos

~— Fatlgznte {I} — X apervisa lo — Hohlan demasiada (1) ten lujos {S) e asceraog (1)

- S (3} auflcients (I) — Antutos (S), — Inacglros () — Amceroes peo fre-

- Dwuafionte (S) - S rrita o * = Perveosas (L) . = Morig O 13 que me cures (1)

— De ple (I} rociiida (I) — Desogrodibles {I) vz (1) — Asgersos regalane . 1E

. = Frumteyte (I) . = Mo dice en qut = No hy intimidad — falarics elevatd (5) — Basmw i3 beras -

— Sancillo {1) situwvddn ne e o ellea (I) — Salarics irs.ficiere tohilirs s Je Lo

— Intermirable (I) otz (5) — Actives (5) tes (1) s 15)

- [n un sntimienta - e (1) —= Cryt interises

da lagre (S) — st {I) estechas {F)
— Cirure bl el = Lialen {5)
ety i8) — Zn uiftctl verles {I)
— Mo D

— Inzeligrie (S}
— Me Reja que me bacn
cpo e i tabale (S)
~— Est) rorea cxwvelo
s lo newlta {5)
— Perezoon (1)
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ESTE CUESTIONNHIO TIENE 0K OGIETO TRVEST 100 ALCIUNDS ASFEC-=-
TOS DII SU #ERSUNM-IDAD v D 51 TRAENID. HIOT LAY RESPUESTAS CO-
REECTAG . O THCORKEDIAG, PO LE DHE LE PEDRIMIS CONTESTE TODAS -
S LAS FREGUHINS SN DEJAR D RESFUNPER NIMGIHNA, STEMHDO LD MO8 -
_er:cnn po TELL. ’ :

lNaTRHCLlDNFG.— IM”UR DE HAaRCAl COr Lt *X" EM LA RAYA DE LA

IZOUIERDA LA VARTALGLE CUE MEJOR DESCRIBA SU

SITUACIDN.

1.=- Lughr do residenclas

" galle - Nam. _
Colonia

2.~ LOué edad tiene usted?

1, De 26 a 30 aros.

————— 1

2, De 31 a4 35 afos.

3.- ¢Cudl os Su patado civil?

{. Casada,
2. Goltera. (51 su estado clvil es soltera, pase
la pregunta Nnﬂ 7)

4.,- <4Cudntps afos lleva usted de casada?

1. Menos de 5 ARoS.

2. Entre & y 10 aros,
3. Entre 11 y 15 afos.
4. Entre 14 y 20 afosa.
3. MAs de 20 aros.

o o

S.~ <&Cudntos hi jos tiene?

——— t. 1 hijo.

e——— 2. 2 hijos.

——— 3. 3 htijos.
I 4. 4 hijos.
————— 5. S hijos,
e &, & 0 mads hijos.
—— 7. Ninguno.

4.~ dCudles sSon las edades de sus hi jos?

1. Manos de i ano.

2, De | afo a 3 anosg,
3. De 4 a 4 afos,

4. De 7 a 9 afRaos.

S, De 10 & 12 afos.
6. Dp 13 a 15 aRkos.
7. D L4 afos © mas.

.



7=

10,.-

<Cual

clase?

o 1le-

12.~

13,

(LR

.
.
.
-

&.
7.
8.

Aproxlmadamonte, Loudl e: wl ingrose wencual Fama i e

Do J0O0,000 o TAre (60

De ¥4 000 A A

D 320 000 8 L

Ths 30T, 003 4 &S00, O

T 701,000 & L300, D0
a

De #801L, OOG A PRl
Do &201, 000 a %1, 000, 000,
Maa de s1,000,000

e &U nivel oacadémico™

1.
2.

Liconslatura,
Fostgrado {(Especializationes, Diplomados,
Maestrias, Doctorado).

s sU estado academico?

-

o v

Licenclatura Postgrado
1., Pagante. ______ 3. Pasante.
2, Titulada.  ____._ %, Titulada.
cdCudntas horas trabaja a la semana como profesora/horass
l. Entre 3 yv & horas a la semana,
2. Entre 7 y 10 horas a la semana,
X. Entre 11 vy 14 nores o la semana.
4. Entre 1353 y 18 haras a la sainana.
9. Entre |9 y 22 horas a la semana.,
b. Entre 23 y 28 horas a la semana.

LAl

e e

es suU turno laboral come proafosorashorac/olase?

1.
2.
b

Turno HMatutino.
Turne Vespertino.
Turno Mixto,

LCuAntos afos lleva trabalando tomo profesora”?

1.
2.
3.
a.

Entre 2 vy 4 afas.
Entre 5 y 7 anos.
Entre B y 10 anus,
Mds de 10 anos.

Aproximadamente, icual s su ingreso mensual como pro
sorashoras/clase?

Entre 330,000 v 377,000
Entre 377,001 vy 310°0,000
Entre 3128,001 y #179,900
Entre $1779,001 v $251,000
Enftre 271,001 y $282,000
Entre 202,001 y $359,000
Mis de 359,001

fe~



14, = LFara que usa 6w fogresa™

le COTAL thilyds,.
Qe Cuvanet de Ta famlia..
3. hmbas.

15, s‘.DuG‘ fah. r_-ati.ﬁfuc.ha'rcnta uste.d con &4 trabajo?

-l HUuy satisfocha.

. 2. Batiefrcha, |

T HL mucho, ni. poco.
‘4. Insatisfecha.

©S. Muy insat{sfecha.




ESCALA FACTORINL DE AUTOLSTIMA

A contipuaclén anauu:cn una nu-ln ‘de _flrmacinnea. Exprooss su
propia opinisn pcrnnnal. aunguer usted picrue que otrae parso-
nas puedan eibtdr o no; ‘opatar do acuordo con o que usted pron-—
aa, 1o importantoe: h:n eug opiniones ptrreonales. Por favor in-
dique oseribiendo” 1as’ inieialon del siguiente cddigo en la —-
raya de la (-quinrna de caaa artrma:lnn. su acuecrdo o desa~—-
cunrdn. L

TOTALMENTE DE AEUERDO
-A DE ACUERDO
I H1 D ACUFFRDO NI EN DESACUERDO
D EM DESACUERDO
TP TOTALMENTE EN DESACUERDD

i. Loa demds no se interesan por mi® persona.

o z 3 5 =)
——— 2. {repo gue doy una buena impreaidn.

{5 4 3 2 1}

3. Cuando estoy en un grupo, usualmente no hablo mu-
cho por'mipdo a decir algo inconveniente,

(1 2 3 4 1)

4. Los demds tienen un contepto negativo de mi per—--
sONA.

(1 2 3 4 5)

5. Frecuentemocnte soy asediada por sentimientos de -
infericridad.

(1 2 3 4 5)

6. Me siento mal conmigo misma,

(1 2 3 4 =)
7. Los demdas plensan gue tengo mucha cualidades.

s a 3 2 1



B. Slante que tengo murhas limitacicnes,

Q1 e s a =)

?. Lows demas plensan que Soy tonta.

1 2 3 4 5

10. Creo que la gente picnsa bien de mi.

141 4 k1 P 1}

11. Me fiento contenta como soy.

(s 4 3 2 b3

12. Craoc que sy una pecrsona preparada.

[$-1 4 3 2 1)

13. Con frecuenctia la gente se rie de mi.

e

[#] 2 3 4 E3]

14, Ma siento inferior como persona.

(1 2 x L £

19. Ldl doméa tienen un buen concepto 90 ml parsona.

————

5 4 3 2 1)

14. Pienso que tengo muchas cualidades,

[ 4 3 2 1)
17. M@ considerc una mujer inteligente.

(S5 4 3 2 1}



INDICE DESCRIPTIVO DE TRABAJO

Tnstrucciones:
Escrita ina ®S5" junte al adjetivo que describa o] aspecto particular de zu trabajie, ura YN s§ el térnino no describe
vde BSPECtO ¥ una "7 gi no puede tenar una decisifn a ese ad_u-r.l\-a.‘_'

EJemple:
TRABAIO
5 muy diffeil
. ¥ato algnifica que uated af coantdera au trabajo muy difficil
TRAJATV SUPERVISOR CONPARL;HOS SALAKRIOS ASCENS0S
— Fascinante.(S) - Solicita mis corcekn.(5) = EBstimulantes, (§) — Ingreson adecuadod — Bunas pportunddades
—~— Rutinario. {I} — Diffcil do caiterttar, (1) - Anarids. (1) para los gaties ner para asterdder. (S)
~— Satisfactorio.(5} — Descortfs, (1) ¢ = Levtes. (1) rarles. (5) — Oportrnicades bas—
— Aburrido. (1} ~— Alaha el tuiajo bim — Acbiciooon, (S) == Fartlefpacifr. satis tante lim{tadtss., (1)
— Cnative. (5) hechise (S) ~ Tentaw. (1} factorin en las utl — Asconaor de povnr
— FRetpetado. (5) = Tiue tacto. (5} = Remponsables. (S) lidades. (S) da a las eacacidvls.(S)
T Interesante.{5) — Influye schre mf, {I) . — Riplams. (5) T e poras poede vivie = Erplee £l axceran, (1)
= Agradable. (S} «— Eztd bien Informexto. (5) — Intoligertes. (S) ge ton laos Lrgme- .
— Utll. (S) = Mo siyervisa lo mdf -~ Ea f&cil eremin - gam. (1) )
— Fatfgante.(I) clunite, (1) tarse oon ellos, (1) — Malcs. (1) — Aitrale {Oes Tre=
— Eanrc. (5} = Se {rrita con facily - H:Jiwl Grasioda (1) = Ingresot o gl tunen, (1)
~ Desafiante. {8) dad, (7) —Agtutcs. (5} en lujos. (S) — Autensd regalaces. (S)
— De pic. (1) « = He diee en gt sitn ~ Perveooss,. {I) = Insepurca, (1)
— Frustante, (1) eién m: euntre. (S) ~ Deoagrmbibles, (1) — Wres de lo que
— Sencillo, {T) - Milesto. (1) — No hay intimidad rarezco. (1)
~ Intermihable. (I} — Testansbr, (1) eon elles, (1) — Salarics elevacks.(S)
— Da un tentimlento — Gecke biemr el trataje. (5) -~ Activos, (S) - Ealarios {~sufie
de legro. (S) - talo. (1) — Gon fracreses cientes, (I)
— Intaligente, (S) entrvetes, (1) '
= He doja que me hogn ~— leplea. (S}
canyo do ml trudagoe. (5) — Es diffeil verlos. (I)

- Est) cerca cuwxb se
ie preesita, (3)
— Ferezeso, (1)
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