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INTRODUCCTION

Los medios de comunicaci6n masiva remiten a un -
perfodo histbrico especifica; al signo de un tiempo y una
era particular de desarrolle social humano, al siglo XX,

Casi todas las sociedades se han visto influen-~
ciadas por el advenimiento de tales medios, lo que ha ori-
ginado que muchas personas se pregunten por esas influen-~
cias, algunos han realizado investigaciones acerca del emi
sor, del mensaje, de los canales, del receptor, de los - -
efectos, Una vertiente de estas investigaciones es la de -
los efectos "causados" por la Televisi6n, en receptores ni
flos, Este trabajo se inscribe en esta Gltima linea de in-=
vestigacibn,

Los nifios como audiencia, son participantes acti
vos en el proceso de comunicacibn; participan al usar el =
medio para obtener ciertas gratificaciones previamente de-
finidas o intuidas, por lo cual, otorgan ciertas funciones
a los mensajes que son recibidos y asimilados de manera se
lectiva,

pe ahf que el objetivo de esta investigacibn sea
conocer c6mo emplean los nifios la televisibn; qué funcio--

‘nes-cumple y qué gratificaciones obtienen de la exposicibn,
a partir de la atencién y retencifn selectivas que los ni-~

flos hacen de los mensajes emitidos por este medio.



IX

Para cumplir con tal objetivo, esta investiga- -
ci6n se divide en tres capitulos:

El primer capitulo consiste en una semblanza tel
rica funcionalista, la ¢ual es la base de nuestra investi-
gacibn, Especificamente se explican los conceptos de usos,
funciones y gratificaciones asi como los de atencibn y re-
tencibn selectivas. Posteriormente se integran los concep-~
tos de usos, funciones y gratificaciones en una variable,
y la atencibn y retencifn selectivas en otra. Estas dos va
riables sirven de eje para la parte experimental de este -
trabajo. Asimismo este capitulo est& integrado por las des
cripciones de algunos de los factores que infiuyen en los
receptores ademis de la comunicaciébn masiva y de los ras--
gos psicolbgicos de los nifos de 9 a 12 afios de edad (mues
tra de estudio), por Gltimo se mencionan algunas caracte-~-
risticas del andlisis de contenido,

El segundo capftulo esti constituido tanto por -
la descripci6n de la hipStesis, como del método utilizado
para la elaboracibén de la investigacifn de campo. En el --
primer subcapitulo se presentan los postulados que sirvie-
ron para formular la hipbtesis que guia este trabajo, en -
el que lo relativo al método se divide en dos partes: la =~
primera consta de una descripcibn del procedimiento para -
realizar el andlisis de contenido del programa empleado co

mo muestra., Este anflisis de contenido fue utilizado para
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la elaboracién de los reactivos que integraron el cuestio-
nario aplicado a la poblacibn considerada para este estu--
dio. La segunda parte consta de la presentacibn del desa--~
rrollo metodol6égico para la elaboracibén del cuestijonario -
aplicado.

En el capftulo tercero se exponen los resultados
de la investigacitn de campo. La muestra fue dividida en -
tres clases demogrdficas, por lo que los resultados obteni
dos corresponden a cada una de estas clases, mismas que se
presentan respectivamente en tres tablas representativas.
Asimismo, se muestra otra tabla en donde se especifica el
promedio general de las tres,

Por (iltimo, aparecen la discusifn y las conclu--
siones a las que se llegl con este trabajo. La discusibtn -
se elabord con base en la confrontacibn entre seis rubros
de los resultados obtenidos de la encuesta y los postula--
dos tebricos. Finalmente las conclusiones surgen de la dig
cusibn,

La metodologia aplicada en esta tesis fueg la si-
guiente:

Se consultaron fuentes hemerogr&ficas referentes
al tema; se busco la informacibn requerida en el Psycholo-
gical Abstracts y, los artfculos que contenian la informa-
cibn de la teorfa utilizada en esta investigacibn fueron -

solicitados en el Centro de Investigacibn Cientifica y Hu-
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manistica de la UNAM., Fue necesario traducir y adaptar es-
tos articulos con el fin de incorporarlos al marco tebrico.
Asimismo, se revisaron algunos libros que tratan de la teo
ria funcionalista en donde se prestf mayor atencibn a las
teorias de usos, funciones y gratificaciones, asi como a -
la atencibén y retencibn selectivas,

Toda la informacibn anterior se estructurd en --
una matriz de doble entrada, con el objeto de unificar la
informacién de cada concepto manejado en la presente inves
tigacibn. Después de este proceso, la informacibn se ade--
cud a la realizacién de la investigacién de campo.

Para la creacibn del instrumento de medici6n de
la correlacitn de las variables, y gracias al andlisis de
contenido del programa los Felinos C8smicos, se delimita=~=
ron los elementos necesarios para tener un conocimiento --
mis profundo del programa.

A partir de los conceptos tebricos utilizados en
esta investigacibn, fue posible tanto definir las catego--
rias, como especificar los indices que determinaron los -~
reactivos para las preguntas del cuestionario aplicado a -
la muestra.

A los resultados obtenidos en las encuestas se -~
les asignd un valor numérico para poder correlacionar las
variables de usos, funciones y gratificaciones con las de

atencidn y retencifin selectivas.



Finalmente para llegar a las conclusiones, se -~
compararon las correlaciones obtenidas en la parte experi-
mental con los fundamentos tefricos presentados en el pri-
mer capftulo, en el cual se menciona que los medios de co~
municacifn proponen pautas sSociales. Sin embargo en la pre
sente investigaci8n se obtuvieron resultados que demues---
tran empiricamente la inexistencia de una correlacibn esta
distica entre usos, funciones y gratificaciones con la - -

atencibn y retenci6n selectivas,



1. UN PUNTO DE VISTA TEORICO.

1.1. Los usos, funciones, gratificaciones y la -

atenci6n y retencibn selectivas.

En este capitulo se presenta una visifén general
. de la teorfa funcionalista, de la cual se mencionan tres -
aspectos indispensables para su explicacibn: su materia y
definicitén de problemas, las perspectivas sobre los datos
y los hechos, sus técnicas y procedimientos.

Los conceptos de usos, funciones, gratificacio=--
nes, y de atencif6n y retencifn selectivas constituyen la -
base tebrica de nuestra investigacibn. Es por ello que se
presenta un subcapitulo para cada concepto, en donde se --
inscriben los puntos de vista de ciertos tebricos de la co
municacibn, con respecto a los conceptos tratados.

Para efectuar el principal objetivo de este tra-
bajo fue necesario agrupar tebricamente en una sola varia=-
ble los usos, funciones y gratificaciones, y en otra, la -
atencién y retencifn selectivas a partir del contenido de
los subcapitulos 1.1.5, Los usos, funciones y gratificacio
nes como una variable, y el 1.1.8, La atencifn y retencién
como una sola variable,

En este sentido, se da una explicacibn de cada -~



una de las teorias y en especifico de los conceptos que ==
las conforman, es decir, cbmo usan, qué funciones y qué --
gratificaciones proporcionan los medios de comunicacibn ma
siva, asi como la atencibn y retencibn selectivas que los
individuos realizan ante los mensajes de los medios de co-
municacibn,

Por otra parte, en el subcapitulo 1.1.9, se des-
criben algunos de los factores que influyen en los recepto
res ademis de la comunicacibn masiva., Asimismo se explican
algunas caracteristicas psicolbgicas de los nifios de 9 a -
12 afios de edad, debido a que fue la poblacibn que se estu
di6 en este trabajo. Los rubros gue destacaron en este pun
to fueron: actitudes propias de la edad, cambios fisicos,
desarrollo emocional, percepciQn, los intereses de esta ~=~
edad, memoria, pensamiento, formacibn y desarrollo del len
guaje.

Finalmente, se explica en qué& consiste el anéli-
sis de contenido, al tiempo que se incluye una descripcitbn

de las caracteristicas del mismo.

1.1,1. Teorfa funcionalista.

Una perspectiva general de la corriente funciona

lista de la comunicacibn deberfa incluir cuando menos tres



aspectos: su materia y definicibn de problemas, las pers--
pectivas sobre los datos y los hechos, sus técnicas y pro-
cedimientos (1). De tal manera, el presente trabajo abarca
estos tres puntos principales:

1.~ Materia y definici6n de problemas.

El funcionalismo como corriente de investigacibn,
abarca como objeto de estudio, a todo tipo de forma y modo
de comunicaci6n; de ahf su versatilidad y suficiencia. Sin
embargo redefine su objeto de estudio para tratar la comu-
nicacibn masiva, {(conocida como communication research) y
por ende a la problemfitica. Esta se plantea en tres aspec-
tos mas concretos: la opinién pGblica, las masas y la opi-
niétn de los electores,

W. P. David y Walter Lippman hacen una recopila-
ci§n y proporcionan una visidn de conjunto de los estudios
sobre opini6n pGblica, en donde destaca el origen de estas
investigaciones ligadas a intereses politicos (a princi- -~
pios de los 40's debido a la propaganda Nazi y posterior--
mente para regular y mediatizar la propaganda "comunista"
de la URSS) y comerciales (desde principios de la década -
de los 30's para medir el efecto causade por las "mass me-
dia" en las actitudes, conducta, 6rbita emocional, aprendi

zaje y psicologia profunda del receptor, posible consumi-~

—— .
{1) Merton R, K, Teorfa y estructuras sociales, pp, 437~484,




dor de bienes). (2)

Las masas han constituido el objeto sobre el - -
cual es necesario medir la direccibn e intensidad de esa -~
opinibn pGblica y para ello se han creado conceptos clasi-
ficatorios y definitorios para abarcar su estudio. Un ejem
plo, lo constituye Charles Wright cuando define a la masa,
al p@blico y al auditorio. Utiliza a lo pliblico de la comu
nicacibn, a lo heterogéneo y anénimo como caracteristicas
de la masa; como formas de identificacidn para operaciona-
lizar las variables intervinientes entre el estimulo de --
los medios masivos y el comportamiento operacionalizado co
mo conducta verbal y actitudes en la opinifn pGblica. (3)

Uno de los estudios sobre la opini6n plGblica de
las masas m&s definidos es el de P. Lazarsfeld: "el pueblo
elige" (en la década de los 40's), donde al mismo tiempo -
concentriza uno de los aspectos mds importantes de la mate
ria y problemdtica planteada por esta corriente de estudio
de comunicacifn: la opini6n de los electores, En esta in--
vestigacibn se logra incidir eﬁ una masa con categorfas so
ciales homogéneas para conocer los canales, medios o ins--
trumentos por los cuales se allegan de informaci6n y la in
fluencia de &stos sobre la conducta del votante, a partir
de lo anterior se descubre el rol del lider de opinién co-
“T(2) David W.P., "La opinién plblica" £n Bnciclopedia Internacional

de las ciencias sociales,
{3) Wright Ch., Comunicacifan de masas, pp. 58.
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mo una variable mis que interviene en este proceso(4).

Una de las caracteristicas del funcionalismo con
réspectc al objeto de estudio, consiste en la fragmenta- -
cibn que hace del mismo, es decir, en la concrecién de sus
investigaciones se pierde de vista el hecho comunicativo -
en su totalidad y se presenta fragmentado como si s6lo de-
pendiera de las variables utilizadas en esa investigacifin
en especial, Un ejemplo claro lo presentan Riley y Riley =
cuando describen la influencia del grupo al que un nifio -~
pertenece, cuando el infante "asimila" o "hace suyo” el -~
mensaje de los medios para concluir, por ejemplo, que cuan
do el grupo no es la familia, la interpretacifn de los men
sajes (para programas de aventuras) estd afectada por las
estructuras sociales de los lideres de opinibn. Como puede
apreciarse se dejan de lado muchos aspectos que también in
fluyen, pero dque no se controlan en este estudio y por lo
tanto no se puede pensar en que la interpretacifén de un =~
mensaje s6lo estd en funcifbn de la estructura social del -
grupo al cual pertenece el nifio; es Gnicamente uno de los
aspectos que influyen (aunque estos autores no especifican

otro tipo de aspectos) (5),

(4) Lazaxsfeld P,, El puehlo alige.
(5) Riley M. W, y Riley* J.R., ."Asociological approach.to comnunica-

tion research”, p. 445, En Public Opinion Quarterley,



2.~ Perspectivas sobre datos y hechos.

Yos datos y los hechos son para el funcionalismo
la abstraccibn de lo concreto, es decir, posee un referen=~
te tan concreto y empirico, que la finica forma que se plan
tea como teorfia es el conjunto de resultados que tienen --
una gran comprobacién empirica. Esta idea es reforzada por
un trabajo de Friedson acerca de la relacién de las situa-
ciones sociales y el contacto con los medios masivos (usos
de los medios por parte de los nifios) en donde se podrd -~

apreciar que los resultados poseen comprobacifn empirica:

Solo

_Medio {No 1%
T.V. 12 17

Cine 6 9

Comics | 52 74

70 1100

Para obtener estos resultados, y si se quisiera
hacer una r8plica, deberd seguirse el disefio anterior tal
cual, Por ejemplo: si lo que se desea es que las respues--
tas de los nifios se sitfien teBricamente en una situacibn -~
usual, es decir, que contesten lo que hacen cotidianamente,
las respuestas deber&n sex consideradas por separado para
comprobar su veracidad y asf poder obtener una media, En ~

el caso que se presenta aqul, la media se obtendri de un =



total de 192 respuestas. (6)

Otro aspecto importante a considerar, consiste -
en que para entender un fenbmeno (de acuerdo al funciona--
lismo) poco o nada tiene que ver la historia, puesto que -
se estudia el momento, es decir, qué hacen los nifios, en -
compafifa de quién estin cuando ven televisibn o bien leen
historietas; poca significacibn tiene el que histSricamen-
te el acto de leer ha representado una accifn comunicativa
individual y que la historia personal del nifio sea el ver
la televisibn acompafiado.

Es por no considerar a la historia como una for-
ma de explicacifn que a los investigadores funcionalistas
no les interesa estudiar fenbmenos sociales a largo plazo;
importa resolver conflictos, evitar o corregir disfuncio--
nes en "este momento".

3.~ Té€cnicas y procedimientos,

Esta corriente da mayor énfasis a "técnicas y ==
procedimientos" toda vez que concede una importancia singu
lar a los datos y hechos. Tan es asi, que tal vez log in--
vestigadores funcionalistas sean los Gnicos que han desa--
rrollado té&cnicas y procedimientos para medir casi cual- -

quier fenfmeno social, © bien, en el peor de los casos, ~-

(6) Freidson Bliot, "The relation of the social situation of conme
tact to.the media.in mass compunication®, pp. 230~238, En Punr~

blic Opinion Quarterly.



proporcionar gufas metodol6gicas para construir cualquier
tipo de instrumental tefrico. En este Qiltimo caso Lazars--
feld (uno de los investigadores pioneros) y Bondon han con
tribuido en gran medida. Un claro ejemplo lo constituye el
texto sobre "Metodologia de las ciencias sociales"(7) y en
particular el capitulo dedicado a los conceptos e indices
empiricos, en donde, s6lo por enunciar los subtfitulos, re=-
comiendan una operacionalizacibn de conceptos abstractos:

1) Representacibn literaria del concepto.

2) Especificacién del concepto.

3) Bleccifn de indicadores,

4) Formaci6n de los indices,

5) Intercambiabilidad de los Indices.

Otros autores, Mayntz y Hubrer, no s6lo apuntan
en el mismo sentido de Lazarsfeld, sino que agregan crite-
rios de validez y confiabilidad, en donde la validez se da
cuando una definici6n operacional cumple las operaciones -
de medidas indicadas en ella y contehpla todo aquello a lo
que su contenido significativo remite al concepto, o bien,
en cuanto los indicadores del fenfmeno expresan el hecho o
fenbmeno. Para verificar la validez se conocen pruebas ma-
temiticas exhaustivas gue permiten llegar a grados medi- -

bles y cuantificables tanto para la confiabilidad como pa-

{7} Boudon R. y Lazarsfeld P., Metodologla de las ciencias sociales,
p. 173,




ra la validez{8). Asi también definen a la confiabilidad -
como la exactitud y precisibn en la reiteracibn de los re-
sul tados.

Es pues, innegable el aporte instrumental, meto-
dol6gico y la veracidad de las observaciones de esta co- -
rriente. Un ejemplo caracterizado, puede ser el estudio de
Nordenstreng acerca de las investigaciones sobre las grati
ficaciones, cuando en uno de los Gltimos pSrrafos dice; --
"Este argumento implica no derogar a las matemiticas ni a
los métodos estadisticos en las investigaciones sobre au--

diencias" {9},

1,1.2. Semblanza del concepto de usos.

Respecto a la forma de c6mo se relacionan las --
audiencias con los medios de comunicacibn masiva, De Fleur
y Ball-Rokeach (1982) dicen que los individuos tienen una
dependencia frente a los medios en donde intervienen deter
minantes sociales y psicolfgicas de cada persona; la per--
cepcibn de los medios ser§ entonces sistemfticamente dife-
rente y dependeri de la personalidad de cada individuo,
T7(8) Mayntz R,, Holve X, y Hubrer P,, Introduccibn a los métodos de

la sociologia_empirica, p, 31.

{9) Nordesnstreng K., "Comments on "Gratifications research" in ==
broodcasting™, p. 132, En Public Opinion Quarterly.
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Una de las explicaciones del por qué existen di-
ferencias de percepcibn la proporciona la teorfa de las di
ferencias individuales. Esta explica que todos los seres -
humanos desde que nacen, tienen una dotaci6n biol6gica es-
pecifica y a medida que se relacionan con la sociedad, ad-
quieren vivencias (inicas, lo que da como resultado una for
ma de percibir y actuar diferente para cada individuo.

Otra determinante del uso de los medios masivos
es 1o que se denomina como incongruenciaen la comunicacibn.
La incongruencia la definen De Fleur y Ball-Rokeach como;
"cualquier reduccibn en la correspondencia existente entre
la configuracibn de seflales que utiliza el comunicante y =~
las gue utiliza el receptor al interpretar el mensaje"(10).

/

Las causas de la incongruencia pueden ser:.

1,~ Factores fisicos: escases de luz, sonidos. —=<" ™
perturbables, etc..

2.~ Condiciones biolBgicas, psicolfgicas, socia-
les o culturales que supongan diferencias en
tre los significados de la fuente y del re--
ceptor. La falta de memoria t;mbién puede -~
producir falta de congruencia, asf como una
percepcifn defectuosa, un desconocimiento de
convenciones entre simbolo y referente o in-

——— N -
{10) Da Fleur M.L, y Ball-Rokeach, Teorla de la comunicacidn de ma~
sas, p. 181
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cluso una lesién cerebral orgénica. La incon
gruencia puede ser gcasionada por factores -
ajenos al hombre o por sus condiciones orgé-
nicas y psicol6gicas internas. La incongruen
cia es un factor muy importante porque va a
determinar una buena © mala comunicacién, y
esto va a influir en la manera que se utili-
ce el medio.

Eliot Freidson y Schramm {(198¢) por su parte - -
afirman que la forma de usar el medio y el efecto que éste
causa, varia dependiendo de la relacifn que tengan los in-
dividuos durante la exposicién al medio. Esta relacibn de-
pende de las experiencias adquiridas entre los receptores
Yy que se traduce en un cierto grado de confianza en el me-
dio(l1),

La interaccibn entre los receptores es de carﬁc-
ter social y presenta dos situaciones obvias:

1.~ El acto de ser miembro de la audiencia.

2.~ La accifn inmediata de interaccibn con los -

otros miembros de la audiencia.

Freidson, al referirse a las investigaciones de
los usos o indicativos sobre evaluaciones de audiencias he
cho por Riley y colaboradores, sefiala tres sitvaciones so-
ciales inmediatas del nino en relaciédn con su exposicibn -

(11) Frejdson Eliot, op, cit., p. 221,
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ante el medio, es decir con quiénes interactan los nifios
mientras ven la televisi6n:

A) Soledad: el chico esti socialmente solo.

B) Situacién observada: el nifio est& acompafado

de sus amigos y primos,

C) Situacién familiar: el nifio est§ acompaifado -

de su madre, padre, abuelo, abuela, etc..

En una serie de estudios acerca de las situacio=-
nes sociales se encontr6 que, a menor edad, los nifos tien
den hacia una situacibn familiar; mientras que los de 42 a
62 grado de primaria prefieren la situacién de soledad y ~
los de 642 en adelante prefieren situaciones observables, -
es decir, desligadas del nGcleo familiar primario(12).

Matilda Whithe Riley y John W, Riley (1951}, en-
contraron que los ninos prefieren grupos familiares y de =
pares, es decir, ven la televisibn con otros ninos con ca-
racteristicas de edad, éexo, nivel econfmico, escolaridad,
semejantes. Estos autores afirman que los miembros de los
grupos pares prefieren los temas de los medios, cuando a -
ellos les agrada hacer lo que se les presenta en &stos y -
ello debido a que el nifio puede convertir las historias en
juegos diarios o de actividad en su grupo, En estos grupos

los nifios son quienes orientan el "juicio" acerca de los -

{12) 1bid, p. 23.



medios. en términos de "utilidad social”, para que el mate
rial que presentan los medios sea utilizado inmediatamente
en su grupo.

Denis Mec. Quail (1983) al explicar las causas --
que dan lugar al uso de los medios de comunicacibn, indica
que las circunstancias sociales y psicolégicas que viven =~
como problemas y se presentan en los medios para satisfa--
cer ciertas necesidades de la audiencia, aclara que, "Si -
el uso de los medios careciera casi por completo de selec-
tividad, entonces, por la misma razbn, no tendria el senti
do que le atribuye el usuario y no serfa posible conside--
rarlo un procedimiento minimamente apreciable para la reso
lucitn de problemas"(13). La selectividad de los medios de
comunicacibn puede ser de origen consciente o inconsciente,
es decir, el uso del medio depende de una preferencia o --
elecciones pero se desconocen, en ocasiones, las causas de
ello.

En este sentido, la posibilidad de eleccibn del
uso de los medios induce a caracterizar a la audiencia co-
mo activa; esta actividad depende pues, de las necesidades
y problemas que satisfaga la audiencia en el uso de los me
dios.

En relacibén al medio de comunicacién preferido, -

(13) Mc, Quail Denis, Introduccidn a la teoria de la comunicacidn -
de masas, p. 102,




en estudios realizados por Eliot Freidson (1953), se encon
trd que la preferencia es una respuesta selectiva basada -
en experiencias pasadas acumuladas; ademis Mc. Quail dice
que la frecuencia con que se usan los medios puede estar -
en funcibn de los ingresos que tengan las personas; entre
més altos sean los ingresos mis se tiende a rebajar la im-
portancia a la televisibn puesto gue aquellos permiten ob-
tener una mayor gama de diversiones.
A manera de resumen el uso de los medios de comu
nicacibn masiva se caracteriza por:
A) Explicarge, principalmente, desde la teoria -
de las diferencias individuales.
B) Las variables intervinientes pueden ser:
1.~ Las incongruencias en la comunicacién.
2.~ la interaccibn de cardcter social entre los
receptores (audiencia).
3,~ La interaccifbn social en receptores con cate
gorfas sociales semejantes, orienta el jui~-~
cio, en términos de utilidad social de los -~
medios,
C) El uso de los medios es selectivo y depende -
de:
1.~ pe las necesidades de la audiencia.
2,~ De las experiencias acumuladas pasadas.

3.~ De los ingresos econémicos de los receptores,

(Vease diagrama 1)
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1.1.3. Semblanza del concepto de funciones,

De fleur {1928) y S. Ball- Rokeach (1928) expli-

can que los medios de comunicacifn proporcionan la informa

cibn necesaria para crear una conformacibn politica, econ§

mica y social

de la vida. Por ello es importante estudiar

las influencias de la comunicacifn de masas. Unas de estas

influencias pueden ser;

1l.-

2.~

C3em

El establecimiento de significados para sim-
bolos y metasimbolos que no hubieran sido -~
previamente entendidos.

Los significados pueden ser ampliados; pue-~
den agregar nuevas sefiales a las configura--
ciones de significados existentes para simbo
los determinados.

La participacibén en la comunicaci6n puede --
ser la sustitueibn de nuevas configuraciones
de sefiales para los significados antes apren
didos,

La estabilizaci6n de significados es una im~
portante consecuencia de la comunicacién hu-
mana; el uso repetido de palabras especIifi--
cas y la consiguiente repetida actuacitn, de
sus repetidas confiquracifn de sefales, pue-

de reforzar los vinculos convencionales en--
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tre simbolo y referente(14).

Establecer, ampliar, sustituir y estabilizar los
significados son las consecuencias que estos autores consi
deran como influencias sobre los receptores.

Por su parte Denis Mc Quail (1983) afirma que --
las audiencias recurren a los medios masivos para:

1,- Proporcionar informacifn a las audiencias:

- informarse sobre las circunstancias y acon
tecimientos significativos del entorno in-
mediato de la sociedad y del mundo.

-~ buscar consejos sobre cuestiones précticas,
opiniones y decisiones.

- satisfacer la curiosidad y el interé&s gene
ral.

- aprendizaje y autoeducacibn,

- ganar sensaci6n de seguridad a través del~
conocimiento.

2,~ Lograr una identidad personal:

~ encontrar una confirmacifn de los valores
personales.

- encontrar modelos de conducta.

3.~ Pener una integracién e interfs social:

~ empatia social,

(14) De Fleur y Ball-Rokeach, op, cit., p. 189,
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~ identificarse con los demis y desarrollar
el sentimiento de pertenencia.

~ encontrar una base para la conversidn y la
interaccibn social.

-~ disponer de un sucedine y de una compaijifa
auténtica,

- ayudar a desempefiar roles sociales.

-~ facilitar al individuo sus relaciones con-
la familia, amigos y sociedad.

Entretenimiento:

~ escaparse o alejarse de los problemas,

~ descanso.

~ conseguir el placer, intrinsicamente, cul-
tural o estético. ’

- ocupar el tiempo libre.

-~ liberaci6n emocicnal,

~ estimulaci6n sexual,(l5)

Blake H. y Reed Haroldsen 0, (1980) definen a ~=

las influencias como funciones de la comunicacifn y las es

pecifican como:

1.~ Funcibn con respecto de la norma social: - -~

"cuando una sociedad pasa de tradicional a industrial y --
compleja, los medios masivos adquieren una funcibn nueva,

la de refuerzo de las normas sociales, a veces llamada mo-

{15) benis Mc, Quail, op. cit. p. 100,
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ralizacibn. Los medios masivos revelan al pfiblico las des~-
viaciones de las pautas grupales, costumbres y leyes, por
lo tanto, proponer una moralidad Gnica(16).

2.~ Funcibn del otorgamiento de status: Como se-
flala Lazarsfeld y Merton (1948), los medios masivos pueden
conferir estatus a asuntos, personas, organizaciones y mo-
vimientos sociales al considerarlos dignos de atencibn. --
"Aparentemente, los auditorios de los medics masivos com--
parten la creencia general de que; 8i se es realmente im--
portante, se atraeri la atencibn de los medios masivos y -
que, si se atrae la atenciQn de los medios masivos, se den
be ser realmente importante®(17),

3.~ Funcibn de canalizacibn: Es la capacidad de
los medios masivos para encauzar las pautas de conducta o
actitudes de un individuo. "Puede canalizar el comporta- -
miento lo cual difiere de la creacibn (formacién) o remode
laci6bn, cambio de actitudes. Es decir, una vez que se ha -
formado la actitud, los medios pueden actuar como ‘agentes
para orientarla segGn uno u otra direccién" (18).

4,- Funcibn de complementacibn; Se refiere a la
accibn reciproca de refuerzo entre los medios masivos de -

comunicacibn y otras fuentes de informacibn, en especial -

(16) Haroldsen E, y Blake H,, Una taxonomfa de los conceptos de co
minicacién, p. 91.

(17) Ibid,, p. 93,

(18) Ibid., p. 102,
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interpersonales. Se considera que ante una fuente directa
de informaci6n o cambio de actitud o de opinibn, los me- -
dios desempefian un papel auxiliar al complementar el em- -
pleo de otras fuentes, a menudo organizadas, de comunica=--
cibn"(19).

5.- Funcibn de vigilancia del ambiente: Es cuan-
do se refine y distribuye informacifn a la sociedad sobre -
acontecimientos externos e internos.

6 .- Funcibn de contribucifn: Cuando la sociedad
corresponda a sus ambientes, interpreta acontecimientos --
del medio y prescribe conductas convenientes como reacciln
a estos acontecimientos.

7.~ Transmisién de la herencia social: Comunica
informaci6n, valores y normas sociales de una generacibn a
otra, de los miembros de una sociedad o grupo,

8.~ Funci6n de entretenimiento: Actos que persi-
guen sobre todo la distraccibn.

A manera de resumen, se puede decir que los me--
dios tienen diversas funciones que la audiencia le otorga,
aunque algunos autores llaman a las funciones como influen
cias.

Las principales funciones son;

a) Regpecto de la norma social o conformacifn de

identidad personal y social.

{19) Ibid., p. 98.
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Otorgamiento de status.

Canalizaci6n,

Complementacidn.

vigilancia del ambiente o informativa.
Contribucifn al ambiente.

Trasmisién de la herencia social o estableci-
miento, ampliacibn, sustituci®én o estabiliza-
cibn de significados,

Entretenimiento,

1,1,4. Semblanza del concepto de gratificaciones,

De Fleur y Ball-~Rokeach (1982) han clasificado a

los individuos que constituyen un pGblico como selecciona~

dores activos e intérpretes de los mensajes de los medios,

para gratificar sus necesidades individuales con los mensa

jes. Las personas no sblo se auto-exponen selectivamente -

ante los mensajes de los medios sino que también los evi--

tan selectivamente., Asimismo son los integrantes del pGbli

co y no el comunicante quien determina la utilidad de la -

comunicacién.

Denis Me. Quail (1983) menciona dos explicacio--

nes del caricter selectivo de las audiencias:

1.~ Teoria funcional: las audiencias tienden a -
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persequir lo que necesitan para resolver sus problemas o -
maximinizar sus satisfacciones. En la medida en que los =-
problemas y necesidades estén enraizadas en circunstancias
sociales o en la personalidad, la audiencia reflejari la -~
condici6bn de sus necesidades,

2.~ Explicacibn socio-~cultural: los individuos -
tienen una localizacibn social y un espacio vital; prestan
atencibn a las cosas que se encuentran dentro de este espa
cio vital. Se atiende a lo que es conocido, positivo, se -
evitan los objetos de caracteristicas opuestas.

Sin embargo, Wilbur Schramm (1980) sefiala que, -
"la comunicacitn de masas generalmente sirve para realimen
tar y reforzar los gustos existentes del auditorio, mis ~-
que para desagradarles o mejorarlos"(20}. Las pexrsonas bus
can satisfacer sus necesidades de una manera que tienen ya
identificada, en este sentido los medios darin esas grati-
ficaciocnes basindose en los gustos existentes en el auditg
rio. Por lo general, se evita o rechaza aquella comunica--
ci6n que no esté de acuerdo con sus puntos de vista.

Para conocer las gratificaciones que proporcio-=
nan los medios de comunicacibn Kaarle Nordenstreg (1970) -
explica que es necesario tomar en consideraci8n, ademds de

los aspectos psicolégicos de las diferentes necesidades in

(20) Schramm Wilbur, La ciencia de la comunicacién humana, p. 78-8S.
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dividuales, el dmbito social en que se desarrollan las per
sonas. Hay que incluir en los estudio de las audiencias a
todos los grupos que integren la sociedad, hasta aquellos
que no tengan aparentemente ninguna relevancia, dado que -
en la comunicacidn de masas necesariamente se introducen -
implicaciones sociales gque no pueden ser manipuladas por -~
observaciones simples de las necesidades de los individuos.

Todo ser humano busca satisfacer necesidades y -
los medios de comunicacifn son uno de los instrumentos que
las personas utilizan para satisfacetias. Como el pfiblico
es diferente, retomando la teorfa de las diferencias indi-
viduales, entonces la forma de satisfacer sus necesidades
seri distinta dependiendo de lo que cada persona bus
que en los medios. De tal manera se puede concluir que las
gratificaciones se presentan como lo que el receptor espe-
ra recibir al estar utilizando estas gratificaciones del -
medio;

a) Estﬁn enraizadas en la personalidad indivi- =~

dual y colectiva,

b) Atienden a lo positivo y conocido.

c) Son un refuerzo de los gustos existentes.

d} Para conocerlas, hay que considerar los aspec

tos psicolBgicos y sociales de los individuos.
e) Se pueden localizar en los mensajes de los me

dios de comunicaci6bn.
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1.1.5. Los usos, funciones y gratificaciones co-

mo una variable.

Los usos, funciones y gratificaciones son tres -
conceptos que se encuentran interrelacionados, es decir, =
el ser humano que vive en una sociedad; busca satisfacer -
clertas necesidades y usari a los medios de comunicacibn -
masiva para satigfacerlas. Por lo tanto, lo que é&stos le -
den ser8 de caricter social y la gratificacibn que &l reci
bird dependerS de lo gue cada persona busque o espere de -
los medios de comunicaci6n.

Como se puede observar, no es posible separar ~=
un concepto de otro (usos, funciones y gratificaciones), -
los tres son correldcionados y dépendientes a la vez,

De esta manera podrfiamos considerar a los usos,
funciones y gratificaciones como una variable especifica -
que tendria las siguientes caracteristicas:

- Tiene un caxicter eminentemente social (son ~=
circuﬁstancias que se dan en una sociedad en=~-
tre seres soclales).

~ La variable no actfia de la misma manera en to~
dos los individuos cada persona tiene caracte~
risticas biol6gicas, de aprendizaje y psicolé-
gicas especificas asi como influencias de gru-

pos en los cuales se desenvuelve, En este sen-~
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tido no se dari de la misma manera en todas ~-
las personas.

- Las funciones que puede desempefiar también ten
drén un carfcter social, tal como otorgamiento
de status, aprendizaje, trasmisién de la heren
cia social, etc.. )

- Las gratificaciones que la gente busca en los
medios de comunicacibn dependeri de las necesi

dades sociales que tenga. (Vease diagrama 2).

Interrelacifn de conceptos

/usos
Gratifica:iones ciones

Diagrama 2

1.1.6. Semblanza del concepto de atencifn selec-

tiva.

De Fleur y Ball-Rokeach (19282) mencionan que los
postulados psicolbgicos nos permiten comprender por qué un
estimulo dado habri de suscitar una forma particular de --

respuesta. Debido a que la comunicacibn humana es un proce
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so biosocial, es decir, no sélo depende de 1a memoria huma
na, sino de factores tales como la percepcibn, la interac-
cifn simb6lica y las convenciones culturales de lenguaje -
especificos (21},

El proceso biosocial se inicial con la percep- -
cibn a la que define Abraham P.S. Perling (1985) como “el
acto de interpretacibn de un estimulo sensorio por un 6rga
no nervioso" (22). La percepcibn se lleva a cabo a través -
de los sentidos, los cuales nos conectan con el mundo exte
rior y al momento de percibir interpretamps la seflal reci-
bida poxr los sentidos.

Este autor dice que en la percepcifn est&n pre--
sentes las experiencias sensorias pasadas, sentimientos -~
del momento, prejuicios deseados y actitudes y‘”fi'nes gene-
rales, pero siempre uno de ellos seri mis influyente gue =
los demis. "La percepcién repreﬂ“enta la comprensidn de una
situacidn presente sobre la base de experiencias pasadas,
Lo que percibimos en un momento dado no depende solamente
de la naturaleza del estimulo existente, sino también de =~
los antecedentes que le afectan" (23). Nadie puede mirar un
objeto, oir una voz o probar una naranja y recibir estas -

sensaciones sin proyectar en ellas alg(n antecedente de ex

31) De Fleur y Ball-Rokeach, op. city, p. 236,
(22) Sperling P. Abraham, Psicologia aimplificada, p. 39.
(23) Ibid, p. 40,
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periencias anteriores., A cualquier edad la acumulaci6n de
experiencias sensorias de toda una vida va a formar parte
de nuestras percepciones.

De la misma manera De Fleur y Ball-Rokeach dicen
que "la percepcién es la actitud mental por la cual el in-
greso de datos sensoriales es clasificado dentro de catego
rias reconocibles de experiencias”(24). Aclaran dque los -~
miembros individuales de un pdblico atenderfan selectiva--
mente los mensajes, particularmente si &stos se relacionan
con sus intereses; si son coherentes con sus actividades;
8i son coincidentes con sus creencias y si apoyan sus valo
res. La atencifn selectiva que tienen los individuos hacia
determinados mensajes se da porque poseen una mente en don
de van depositando desde que nacen todas las experiencias
que viven; pero hay experiencias m&s importantes que tien-
den a estar mis presentes., Finalmente De Fleur y Ball-Ro--
keach mencionan que el concepto mis importante que permite
entender a la memoria es el de la sefial; &sta es el recuer
do que depende de hechos que se praducen en el sistema ner
vioso.

A manera de resumen, la atencifn selectiva se --
puede caracterizar por:

A) Estar incluida en la comunicacifén humana y --

{24) De Fleur y Ball-Rokeach, (SN cit,, p., 242.
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por ser un proceso biosocial, es decir, que -

depende de la memoria humana y de factores so

ciales.

Este proceso biosocial se inicia con la per--

cepcidn:

~ La percepcién es el acto de interpretacién
de un estimulo sensorio por un 6rgano ner—-
vioso,

- La percepcifn relaciona a través de los sen
tidos, al individuo con el mundo exterior.
~ En la percepcibn estin presentes experien--

cias pasadas, sentimientos del momento, pre
juicios deseados y actitudes, pero uno de -
estos elementos influyen més qué los demids.
~ En la percepcibn son muy importantes las ex
periencias sensorias pasadas porque los da-
tos sensoriales son clasificados dentro de
categorfas reconocibles de experiencias.
La atencién selecti‘}a estd conformada por las
experiencias que son mis familiares y cerca-~
nas al receptor; y, desde luego, se evita se-
lectivamente o bien, se desatiende selectiva-~
mente aquellos que no les son familiares, =-=~

{Vease diagrama 3).
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FACTORES SOCIALES Y BIOLOGICOS

— [N
PROCESO BIO-SOCIAL
ot p—y

COMUNICACION HUMANA

\
[reErcERPCION]

N .
IATENCION SELBCTIVA!
| S —

Diagrama 3
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1.1.7, Semblanza del concepto de retencibn selec

tiva.

De Fleur y Ball-Rokeach resumen el papel de la -
memoria de la siguiente forma: una persona no estari capa-
citada para iniciar un proceso de comunicacibn utilizando
simbolos convencionales, a menos gque tenga una memoria de
funcionamiento adecuado igual a la del receptor.

Porque el ser humano puede realizar el proceso -
de buscar, comparar, identificar y marcar sus sefiales debi
do a que posee una mente; dicho proceso es instantdneo y -
se realiza con la misma rapidez en el comunicador y en el
receptor. De la misma manera es necesario gue ambos hallan
vivido experiencias semejantes para que exista una compren
8i6n en el momento de la comunicacibn,

En la memoria se depositan las experiencias y se
tienen m&s presentes las predominantes pues siempre hay un
recuerdo selectivo, es decir, sb6lo una porcibn de las sef'\g
les depositadas se ponen en actividad durante un momento -
dado, aunque permanezcan temporalmente pasivas las sefiales
restantes que quedan depositadas en la memoria y &stas, a
su vez, pueden ser evocadas selectivamente.

Los significados no-verbales desempefian un papel
muy importante en la retencibn selectiva, ya que se perci-

ben y fijan como imigenes en la memeria y por ello se iden
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tifican e interpretan con mayor facilidad. (Vease diagrama

4).
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8. La atencifn y retenci6n como una sola va-

riable.

La atencibn y retencién selectivas son dos fen6-

menos interrelacionados porque forman parte de un mismo ~-

proceso bio-social en el cual es necesario que se de la --

atencién para

estar determinadas por los factores sociales en los que vi

ve el hombre.

que exista la retencibn y viceversa y van a

El agrupar a la atencifn y retencifn selectivas

como una sola

1,-

variable obedece a loa siguientes puntos:

Se considera como una misma variable porque
corresponde a un mismo &mbito individual y -
psicoldgico de los seres humanos, en donde;
La memoria permite captar y resumir una se--—
rie de experiencias para que:

Se atiendan aquellos acontecimientos que es~
tén familiarizados con sus experiencias per-~
sonales y sus necesidades, por lo que:

La atencifn y retencién de los mensajes de -
la comunicacibn masiva ser&n selectivas. Por
que tambi&n en la comunicacién se atiende y
retiene los mensajes con los que se este mis

familiarizado,
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1.1.9,. Algunos de los factores que influyen en -
los receptores ademis de la comunicacibn

masiva.

Wilbur Schramm (1980) establece que la comunica-
cifn de masas ésté constituida por un auditorio de perso--
nas qgue vive con otras personas entre mfiltiples institucio
nes sociales, y cada una de estas personas estarf sujeta a
numerosas influencias ademis de la comunicacifn masiva.

Los medios de comunicacifn de masas y las rela--
ciones personales que se viven dentro de la sociedad ac--~-
tGan en forma reciproca de varias maneras, algunas veces =~
reforzando; otras ocasiones modificando y otras mis crean-
do actitudes, creencias y valores en los individuos.

Eliot Freidson (1953) sefialé que hay dos tipos -
de respuestas; 1) La que se da en los mensajes de los me~-
dios masivos, y 2} la que se da al medio social, Las prime
ras respuestas no se pueden explicar satisfactoriamente a
partir de la relacibn entre caracteristicas demogrificas y
con los contenidos de las comunicaciones masivas, sino que
para su explicacibén es necesaria la contribucidn de las --
respuestas que se dan a la vida social, mismas que son con

troladas por los contenidos del medio social.
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1 2 3
Medio social Las respuestas Las respuestas
con ciertos cantrolan | de la vida so- | contribuyen [ ante los conte
contenidos cial nidos de la co
municacitn ma-
siva.
4 5
Caracteristicas Contenidos de
Bermogrificas la cammnica—-
cifp masiva.

L.a comunicaci6n de masas es un proceso social =

y su contenido es producideo por un grupo de hombres socia-

les, quienes crean y mantienen este medio.

El ser social es una persona que esti en interac

cibn con otras, participando cooperativamente en activida-

des sociales. Sin embarge, las diferentes caracteristicas

que poseen las personas ante los continuos estfmulos reci-

bidos de los contenidos de los medios, hacen que su aten=-

cibn se incline hacia intereses individuales y proyeccio--

nes personales, ya que es importante la relaci6n entre la

interacci6n social del contexto y la experiencia de los —-

miembros de la audiencia.

Paul F. Lazarsfeld (1980) indica que en la mayo-
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ria de las ocasiones se ejerce una mayor influencia en una
comunicacifén interpersonal que en una masiva a través de -
cualquier medio. Para la recepcibn de la comunicacibn, es
determinante la ubicacifn de cada persona a partir del gru
po social, asi como la relacifn que tenga con la estructu~
ra social)(25).

Wilbur Schramm (1980) menciona que la comunica--
cibn interpersonal es una comunicacibn muy rica, ya que la
retroalimentacibn es inmediata y permite a la fuente corre
gir y ajustar su mensaje a las necesidades manifestadas -~

por el receptor.

MODELO DE COMUNICACION INTERPERSONAL

COMUNICADOR RECEPTOR
COMUNICA MENSAJE PERCIBE
INTERPRETA INTERPRETA
DESCIFRA COMUNTICA

SRESPUESTA , COMUN ICACION DE RETORNO

Adem&s la comunicaci6n interpersonal tiene un re

fuerzo mis que la hace mis efectiva; el comportamiento no

(25) Lazarsfeld P,, Teoria de la comunicacidén de masas, p. 121,
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verbal. Las funciones del comportamiento no verbal en el -
proceso de la comunicacifn interpersonal son:

A) Redundancia: en muchas ocasiones se repite lo
que se dice verbalmente, Si no hubiera redundancia la comu
nicacibn seria muy pobre.

B) Acentuacifn: el comportamiento no verbal enfa
tiza un mensaje verbal, '

C) Sustitucibn: el comportamiento no verbal en -
ocasiones remplaza a la comunicaci6bn verbal.

D) Regulacifn: regula el flujo de la comunica- -~
cidn verbal.

E) Complemento: el comportamiento no verbal modi
fica o expande la comunicacitn verbal.

F} Contradiccibn: contradice el mensaje verbal.

Wilbur Schramm indica que, de todas las situacio
nes de comunicaciGn; no hay ninguna com@inmente afectiva y
satisfactoria como la comunicaci6bn interpersopal, Sefiala -
los principales factores que influyen en su proceso:

1.~ Grado de privacidad percibida: cuando se da
una comunicacifn entre dos personas se puede dar una priva
cidad, pero si se presenta una tercera persona se rompe la
privacidad y varfa por completo la comunicacibn.

2.~ Comportamiento del rol: aprendemos los tipos
de comportamiento que debemos ejercer para satisfacer nues

tras necesidades. De esta manera organizamos nuestros da--
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tos para saber las exigencias sociales que necesitamos.
3.~ Interacciones previas: son muy (tiles y pric
ticas. Cuando nos comunicamos por primera vez c¢on una per-~
sona todo es miedo. En cambio, cuando han existido encuen-
tros previos, ya se tiene un antecedente de la persona.

4.- Disponibilidad de retroalimentacifn: no exisg
te comunicacifn mis completa que la comunicacifn interper-
sonal, pues estfn todos los canales disponibles para que -
se de (vista, olfato, habla, gusto, etc.) (26).

Es mds probable que la comunicacién interperso--
nal influya mis en el receptor que la comunicaci6n masiva,
dadas las caracteristicas de aquellas.

Por su parte Wilbur Schramm (1980) menciona que
"hay varios factores adem&s de los procesos é;;atienden a
hacer que la comunicacibn de masas sea un medio mis favora
ble de refuerzo que de capbio, tales)como los grupos y nor
mas de grupos, la influencia interpgrsonal, aspectos eco--~
némicos de los medios de masas en la sociedad"(27).

De esta manera afirma que el efecto tipico de la
comunicacibn de masas, es de refuerzo, puesto que, la comu
nicacibn masiva rara vez act@a directameéie sobre el pfibli
co, Este no se presenta ante los medios en un estado de --
desnudez psicolbgica.,

(26) schramm Wilbur, op. cit, p. 102,
(27) 1bid., p. 79.
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Los tres principios bésicos acerca de los efec--
tos de la comunicacifbn de masas que marca Schramm son:

a) La influencia de la comunicacibn de masas se

ve mediada por factores, tales como predispo-
siciones, procesos selectivos, afiliaciones a
grupos y otros anilogos,

b) Estos factores generalmente convierten a la -

comunicacifn de masas en un agente de refuer-
20.

c) Estos mismos factores de refuerzo de la comu-

nicaci6n masiva pueden generar un cambio(28).

A través de la comunicaci6n principalmente, y de
manera importante la interpersonal, vamos conformando nues
tra vida social. Esta nos va a ir dando las pautas politi-~
cas, econfmicas, sociales, etc., gque necesitamos conocer =
para poder vivir en sociedad.

Cuando se es nifio, la familia se encarga de in--
troducirlo en la sociedad; despufs cuando se es adolescen-
te, los medios funcionan como introductorios en un primer
momento y despufs como reforzadores de todas esas pautas -
sociales que ha ido aprendiendo y que deberd realizar en -
su vida.

Por lo tanto estamos de acuerdo con autores como
pe Fleur, Mc. Quail, Harlden entre otros, que consideran -
los medios de comunicacifn de masas como reforzadores de -

{28) Ibid., p. B2.
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la estructura social de los individuos ya que se encuen---
tran influenciados por sus grupos, roles y estructuras so-
ciales.

(Vease diagrama 5),
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1.2, Caracteristicas psicolSgicas de los nifios -

de 9 a 12 afios.

Segfin Hansell (1985) las caracteristicas proplas
de esta edad son:

A} Actitud propia de esta fase.- En esta fase el
nifio alcanza el desarrollo caracteristico y tipicamente in
fantil: "la plena nifiez". Desde todos los puntos de vista
(fisico, psiquico y emocional), la personalidad infantil -
se completa en esta parte importantfsima de desarrollo, Sé
gﬁn el autor Busemann, en esta etapa muchos nifios atravie-
san por un corto perfodo de desajuste, ya que se observan
lapsos de exagerada inestabilidad y excitabilidad acentua-
da siempre que el nifio se encuentra frente a una nueva eta
pa de su vida. El nifio en esta fase, tie;;>ia vivencia de
encontrarse con su futuro prbximo y comienza a imitar las
formas de rendimiento y de conduéta tifpica de ella. De es~
ta manera, en ocasiones tiene contradicciones con el medio.
Reqularmente le faltan todavia condiciones fisicas o psi~--
guicas indispensables para los nuevos modos de conducta.

Busemann sefiala que no todos 1los nifios atravie--
san este corto periodo de excitacibn y cuando se llega a -
presentay, desaparece muy pronto; es entonces cuando co-~ ~
mienza "la plena nifez" propiamente dicha.

Las caracteristicas fundamentales de esta edad -
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se encierran en los conceptos de armonizacibn o perfeccio-
namiento, fase que caracteriza la transicidén a la actitud
propia del joven.

B) El estado fisico y actitud del cuerpo los cam
bios fisicos son muy notorios en esta edad, ya que el cuer
po alcanza un alto grado de simetrfa. En esta etapa se ad-
quiere una Yelaci®fn equilibrada entre las extremidades, el
tronco y la cabeza, cosa que antes no existfa. Asimismo, -
el aumento de su estatura corresponde con un aumento de su
corpulencia.

"La actitud y los movimientos del cuerpo son tam
bién equilibrados y arménicos. Los nifios adquieren la capa
cidad de controlar los movimientos del cuerpo. For lo gene
ral son 8giles y mantienen bien el equilibrio"(29).

Como es notorio la actitud del cuerpo del nifio -
depende, de la edad, la estatura, del tipo de constitucifn
y del sexo, Existen muchos factores, los cuales imponen -~
que se pueda hablar en general de un desarrollo y actitud
Gnica obligada para todos los nifios.

C) Actitud psfiquica, emocional y social: desde -~
el nacimiento hasta esta etapa, el nifio se ha desarrollado
en su familia y en el medio social, por lo que se ha formu

lado una imagen del mundo gue en este momento le basta pa-

(29) Clauss G.H. y Hiesbsch, Psicologia del nifio_escolar, p. 120,
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ra su forma de vida.

Se puede sefialar que el nifio esti abierto en - -
gran medida a las cosas y a los fenGmenos de su ambiente.
Puede desprenderse de sus propSsitos y deseos subjetivos,
considerando al medio de manera objetiva.

La escuela sirve para que el nifio distinga las -
relaciones causales, lo que le permite que se haga objeti~-
va la imagen del mundo.

El nifio presenta caracteristicas de la acepta- -
ci6bn no critica de las cosas o los fenbmenos, pero a medi-
da que ecrece obtiene una actitud crfitica cada vez mayor. A
esta edad su inter&s no s6lo radica en el querer experimen
tar con los fenbmenos, sino en el descubrimiento de su dén
de y su por qué. A partir de esta situacibn sus intereses
se ven transformados; los que tengan mayor fuerza en ellos
podrdn llegar a perpetuarse para toda la vida.

En la vida social del ﬁiﬁo se observan también -
cambios significativos. Su capacidad social va aumentando
sobre todo para integrarse en grupos. Es por esto que pue-
de observarse la tendencia a vivir en armonia con los de-~
m&s, a pesar de ciertos fenfmenos como la rivalidad entre
los grupos infantiles. En este momento se empieza a sentir
una desyinculacifn con la familia,

El desarrollo emocional:el nifio se interesa por

el mundo que lo rodea y que se le presenta. Asimismo mani-
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fiesta un gran entusiasmo por la naturaleza y las técnicas,
pues el mundo humano no ocupa alin el centro de su atencién,
por lo menos en lo que respecta a los hechos psiquicos. No
alcanza a percibir los factores internos del hombre, ya --
que sB6lo le da importancia al mundo exterior.

"LOS procesos cognositivos no tienen todavia un
car&cter lb6gico tebrico, sino que en ellos el sujeto es --
guiado por la necesidad de entenderlos activamente en la -
accifén con las cosas del mundo"{30).

Los intereses: la diferenciacifn real de los se-
x0s en una sociedad conduce hacia distintos intereses, De
la misma manera hay muchos otros factores como el medio am
biente, la escuela, la familia, etc,,los cuales van a ir -
determinando los intereses de cada niifio.

Esto ocurre necesariamente en esta edad porque -~
de ahora en adelante empieza a consolidarse su personali--
dad.

ElL pequefio busca identificar al héroe de las si-~
tuaciones y descubrir sobre todo la simpatfa que &ste espe
ra. Esto llega a ser una verdadera compenetracifn y a ve—-
ces una total identificacién. As{ el nific quisiera parecer
se al héroe del cuento, igualarse a €l. Este deseo va més

hacia el aspecto fisico y a las hazafias del hEroe que ha--—

(30} Clauss G.H., op. _cit., p. 135.
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cia su carfcter. Es por esto que a los nifios les agradan -
mucho las narraciones en que los hé&roes tienen hazanas for
midables, pero en las cuales su problemitica ciclica no de
sempeifia ningfin papel.

"Prefieren las personas abiertas a las que se --
puede comprender con facilidad y que se distinguen por sus
rasgos positivpos, tales como el valor, la fuerza, la habi-
lidad y el sentido de justicia"(31).

Después de los 11 afios comienzan a interesarse -
por los relatos realistas, técnicos y utbpicosg, asfi como -
viajes de cosmonautas, viajes a la luna y utilizacibn de
energia at6mica.

El infante se va a interesar por cualquier cosa
siempre que &sta le diga o le prometa algo. El desarrollo
del lengquaje mds formal se da posteriormente. A pesar de -
esto, la forma verbal tiene una eficacia desde antes.

Percepcifn: este acto es muy importante a esta -
edad porque permite elaborar conocimientos exactos y dife-
renciar a las cosas que lo rodean. Esta percepcifén se desa~
rrolla cada vez mis en el nifo.

El pequefio logra descubrir a través de la percep
cibn, que el mundo es un todo inmenso, por lo que para com

prenderlo es necesario resumirlo o sintetizarlo, Actitud -

(31) 1Ibid, p. 139,
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creadora que se manifiesta a esta -edad.

Memoria: segfin los autores Bronswick, Goldschei-
der y Pilek, a esta edad comienza la memoria a grabar los
objetos que se van percibiendo.

Las leyes del desarrollo psiquico y emocional -
pueden ser alteradas en alto grado por las circunstancias
temporales a que pueden estar sometidos los nifios.

Pensamiento y formacifn: a esta edad su necesi--
dad de explicacibn queda satisfecha cuando puede ligar los
dos'sucesos de una relacibn causal {causa-efecto) que son
visibles, desde fuera y que a veces llama mucho la aten- -
cibn, a saber, el hecho de causa y el hecho de efecto.

A partir de estos procesos es cuando el nifo co-
mienza a formularse conceptos. Su pensamiento alcanza la -
coordinacibn eficaz para poder comprender los procesos que
se generan a su alrededor,

Desarrollo del lenguaje: un reflejo del pensa- -
miento gue es alcanzado a esta edad, es su lenguaje tan de
sarrollado. A estas alturas los nifios ya asisten regular--
mente a la escuela, por lo gue es necesario se hagan enten
der cada vez mis a través del lenguaje.

"Se tiene la vivencia del hombre de una cosa co-
mo si &ste fuera una parte integrante, fija de la cosa mis
ma, pero todavia no se tiene una vivencia del hombre como

lo que Bs5te es en realidad o sea, como una mera etiqueta,
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que como toda etiqueta puede desprenderse o separarse de -
la cosa a la gue va unida"(32}).

Con esto se entiende que el nifio utiliza el len-
quaje, pero aﬂnvno aleanza a comprender su funcionamiento,
es decir, no distingue entre lo conotativo y denotativo de
las palabras.

El nifio tiene una visi6bn general del lengquaje, -
lo ve como un todo ¥y no alcanza a comprender que est& con-
formado por varios elementos.

La escuela ayuda al nifio a que aprenda y entien-
da el lenguaje, lo que trae como consecuencia un enriqueci
miento y refinamiento del mismo, y en sus primeros afios es
colares se notard un .aumento considerable en su vocabula--
rio, Adem;s los factores del medio ambiente constituyen en
una determinada manera a la formaci6n de1~ienguaje.

Desarrollo social: la primera vivencia de la for
ma social en el nifio es la faqilia y la forma secundaria ~
es la escuela, y a medida que va creciendo el nifio va vi--
viendo n§5 en forma secundaria. A esta edad, les parece =-
mis interesante relacionarse con los nifios de su misma - -

edad que con su propia familia.

(32) Clauss .G.H., op._cit., p, 147,
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1.3. Algunas caracteristicas del an&ilisis de -

contenido. *

SegGn Ole R. Holsti, el an8lisis de contenido es
un método de investigacibn de propSsitos miltiples, el - -
cual se ha desarrollado particularmente para inves‘tigar -
los problemas en los que el contenido de la comunicacibn,
sirve para llegar a un determinado resultado,

La mayoriavde las investigaciones que se reali--
zan en el campo de las ciencias sociales depende de la rea
lizacién cuidadosa de lecturas de materiales egecritos. An-
te esta situacibn, es importante distinquir, a lo largo --
del proceso de investigacibn, el anilisis de contenido de
cualquier lectura cuidadosa de documentos(33).

Las definiciones del anilisis de contenido, han
ido cambiando con el tiempo y a medida que se desarrolla -
la técnica de las diversas definiciones, se puede observar
que existe una tendencia marcada a concebir el anflisis de
contenido como un instrumento bdsico que puede ser Gtil en
varias disciplinas y para muchas clases de problemas de in
vestigaci6n. Ademis existe un amplio acuerdo en los requi-

sitos de objetividad, sistematicidad y generalidad(34)}.

(33) Holsti R., "Una intraduccidn al anilisis de contenido*, p. 2,

Zn_andlisis de contenido.

(34) Idem, p. 3.
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Para Holsti (35) el requisito de objetividad se
cumple cuando en el procesoc debinvescigacién surge la nece
sidad de tomar decisiones a través del andlisis. Estas de~
cisiones son orientadas por un conjunto de reglas que dis-
minuyen la subjetividad, aunque quizis no se elimine com--
pletamente la posibilidad de que los hallazgos reflejen --
las predisposiciones subjetivas del investigador en lugar
del contenido de los documentos en andlisis, Si otros ana~
listas pueden llegar a conclusiones similares siguiendo --
procedimientos idénticos con los mismo; datos, se estard -
verificando la objetividad de la investigacifn.

El anflisis de contenido debe ser sistemitico en
el sentido de incluir y excluir contenidos o categorias, -
de acuerdo a reglas aplicadas en forma consistente.

La generalizacifn requiere que los descubrimien-
tos tengan una importancia tefrica., El andlisis de conteni
do estd relacionado con la comparacifén gue sugiere la teo-
r;a sustentada por el investigador, puesto que un dato - -
acerca del contenido de la comunicaciﬁn es insignificante
hasta que se relaciona por lo menos con otro dato.

Berelson(36) afirma que la cuantificacifn es de~

primordial importancia para esta técnica toda vez que aque

—— A
(35) Idem, p. 4.
{36) Berelson Bexmal, "An4ilisis de contenido®, p. 37, En anlisis
de contenido.
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1la es el grado en que las categorfas analiticas aparecen
en el contenido; es el "énfasis y las omisiones relativas”.
La cuantificacibn no exige necesariamente, que se asigne_n. .
valores numéricos a las categorias analiticas, sino s6lo -
que algunas veces éstas pueden adoptar experiencias cuanti
tativas. Sin embargo las categor;as siempre deben presen-=-
tar un incremento o frecuencia es decir, "el anflisis de -
contenido es una técnica cuyo objeto consiste en realizar
inferencias con base en la identificacifn objetiva y siste
mitica, de car;cteristicas de los mensajes”(37),

Esta técnica resulta Gtil siempre y cuando el --
problema a investigar requiera de métodos precisos y repli
cables para analizar atributos espec?’.ficos en los documen-
tos. Los métodos objetivos y sistemiticos implfcitos en el
andlisis de contenido son ventajosos como complementos, -~
aunque es reconocible usar otros que puedan verificar o --

complementar los resultados del anﬁlisis de contenido.

(37) Holsti Ole R., apud Stone, Op. cit,, p. 15,



2. HIPOTESIS Y METODO.

La ciencia busca la sistematizacibn, generaliza-
ci6n e interpretaci6n de los hechos a través de la compro-
bacitn de las hip6tesis, por lo tanto, &stas buscan esta--
blecer relaciones significativas entre fenbmenos o varia--
bles, apoydndose en el conjunto de conocimientos organiza-
dos y sistematizados(l),

La importancia de la hipStesis radica en el he--
cho de que reGine lo ya conocido con lo nuevo, con lo gque -
se busca. Uno de los objetivos de esta investigacibn, es -
diseflar un procedimiento cuasi experimental, el instrumen-
to de medicifn y el registro a utilizar para poder obtener
un conjunto de conocimientos organizados y sistematizados,

El presente capitulo estd integrado por dos sub-
capitulos: HipOtesis y M&todo. En el priméro se presentan
las premisas que sustentan a la hipbtesis planteada en es~
ta investigacifn. En el segundo subcapitulo, se haﬁé una -
descripci6n del proceso que se sigui6 para el disefio del -
procedimiento cuasi experimental, el instrumento de medi--
ci6n y el registro utilizado,

La primera parte del subcapitulo referente al mg

(1) Rojas Soriano Raﬁl, Guia para realizar investigaciones socia-~
les, p, 90,
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todo contiene la especificacifn del procedimiento para rea
lizar el andlisis de contenido., Se describe a la muestra -
considerada y los motivos por los cuales se le escogib, --
Ademds se presenta la forma y caracteristicas de los ins--
trumentos utilizados y su procedimiento de aplicacitn, asi
como la explicacibn del tratamiento estadistico de los re-
sultados. El filtimo apartado consiste en los resultados y
comentarios descriptivos,

En la segunda parte del secgundo subcapitule se -
hace referencia al procedimiento de identificacifn de la -~
dependencia de las variables de atencibn y retencifn selec
tivas, con respecto de las variables de usos, funciones y
gratificaciones. Esta parte estd integrada por los siguieli_
tes apartados: descripcifn de la muestra, instrumentos uti
lizados para la realizacifn de la investigacibn de campo,
la explicacién de la metodologfa que se utiliz6 para cons=—
truir el cuestionario aplicado a la muestra elegida y por
dltimo se presenta la explicaci6n del tratamiento estadis-
tico utilizado para obtener el indice de correlacibn de --v

las variables consideradas en esta investigaci6n,

2,1, HipStesis,

De lo expuesto en el capituleo anterior, nos han



quedado claras algunas cuestiones fundamentales que bien -
se pueden sustentar como hip&tesis a comprobar en el si~ -
guiente capitulo, para ello se partirin de ciertas premi--
sas;

~ Los usos, funciones y gratificaciones son con-~
ceptos que se refieren a un mismo fen6meno y por lo tanto
se pueden manejar como una misma variable, pero diferencia
dos entre si.

- La atencibn y memoria Selectiva son conceptos
que se refieren a un misme fenfmeno y por lo tanto se pue-
den manejar como una misma variable, perc diferenciados en
tre si.

- Si bien es cierto que los efectos de la comuni
cacibén masiva se objeti‘.lizan en la conducta de los percep~
tores, también es cierto que hay algunas clases de efectos
que anteceden a la conducta como los que afectan las &reas
emotivas, del saber, de las actitudes y opiniones y el de
la psicologia profunda, entre otras, y que en esta investi
gaci@n se trabajarfn como atencifn y memoria selectivas ==
{una variable) y como los usos, funciones y gratificacio--
nes (como otra variable), aunque de antemano se puede pre-
sumir que no se objetiva el efecto; que la conducta estd -
previamente detexminada, por lo que el individuo recuerxda-
gracias a la atenci6n selectiva con la que se enfrenta a -

los mensajes.
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Asi pues, planteadas las premisas anteriores, se
puede contrastar empiricamente la siguiente hipbtesis: Son
los usos, funciones y gratificaciones (como variable inde~
pendiente) las que no tienen ninguna correlacibn con la me
moria y atencibn selectivas {(como variable dependiente}, -
en el caso de un X programa televisivo, en una X poblacibn,
con X caracteristicas sociales,

Es decir, lo que ciertos individuos recuerdan y
seleccionan de un programa de televisiBn, no depende de -~
los usos, funciones o gratificaciones gue tengan los indi-
viduos con respecto al mismo programa, sino que se debe a
otro tipo de variables,

Estamos seguras que plantear una hipStesis asi,
contradice muchos de los postulados tebSricos aceptados co-
mo v;lidos,'sin embargo, y confiadas en la reviai?n tebri-
ca que antecede a estas lineas creemos muy posihle acértar,
en la medida en que son los medios de comunicaci@n masiva
quienes refuerzan lo aprendido por el individuo en sus re-
laciones sociales y, luego entonces, el individuo recorda-~
rd fundamentalmente gratificaéiones, usos y funciones de -
un programa en el cual s6lo se refuercen los roles, actitu
des, opiniones, entre otros, aprendidos de un tipo de comu

nicacién mis importante para ellos,



2,2, Método.

2,2.1. Procedimiento del andlisis de contenido,

El objetivo de este subcapitulo es describir el
proceso de creacibn y aplicaci6n del instrumento del andli
sis de contenido, para demostrar que se ha cumplido con =--
los requisitos de objetividad, sistematicidad y generali--
dad.

Se ha establecido un plan de muestreo y un con-~-
junto de operaciones para presentar cierto nlmero de he- =~
chos, que no dependen s6lo de la personalidad o del modo -
de ver de las autoras, sino que pueden ser puestos a prue-
ba por cualquier investigador, de tal forma que se puede -
comprobar la objetiQidad de este trabajo,

La sistematicidad se puede constatar con el apa£
tado donde se describe al instrumento de andlisis de conte
nido, ya que se explica como se incluyeron y excluyeron -~
las categorias.

En el apartado de los resultados, se presenta la
relaci6én entre las categorias, con sus grdficas y comenta-
rios,

Las categorfas empleadas recibiercn ciertos valé

res, con el fin de proceder a la cuantificacién en esta in



- 57 -

vestigacibn, es decir, la frecuencia con que se presenta--~
ron ciertos datos en la muestra analizada, determind el -=-
porcentaje de E&stos,

Este anilisis de contenido sirve de complemento
en la presente investigaci6n, puesto que los resultados se
ytilizan para asignarles valores numéricos a las variables
de funciones y gratificaciones empleadas en las encuestas;
para poder correlacionar estas variables con la atencibn ~

y retencibn selectivas,

2,2.1,1, Muestra de programas,

Para realizar el andlisis de contenido de esta -
investigacibn, se consider6 como muestra a diez programas
de dibujos animados de la serie "Felinos C&smicos”, El ani
lisis se realiz6 los dfas: 15, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 24,
27 de abril y 1 de mayo de 1987, en el horario de 18:00 a
18:30 horas, por el canal 5 del D,F, de Televisa,

Este programa tiene gran popularidad, ya que sus
personajes no s6lo aparecen en la televisifn, sino que tam
bién se encuentran en camisetas, estampas, calcomanlas, mu
flecos y juguetes. Con motivo del dfa del nifio estuvieron -
en las tiendas Aurrera y en un festival del d;a de la ma--

dre, ademis de hacer una temporada de presentaciones en -w
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Un indicador del gran auditoria de la serie "Fe-
linos Césmicos", es el raiting que ha logrado obtener. Se-
ghn datos de la Direccibn de Servicios de Informacién de -
Televisa, a la hora en que se transmite este programa, el
canal 5 alcanz6 en la Gltima semana de mayo los dias mar--~
tes 26, miércoles 27 y jueves 28, el segundo lugar de ma--
yor audiencia; el viernes 29 llegb al primer lugar, El pro
medio del rainting durante el mes de mayo fue de 16.3, con
239 entrevistas.

El canal 5, alrededor de las 18 horas, en el mes
de junio, los dfas lunes 1, martes 2, mifrcoles 3, permane
ci6 en segundo lugar del rainting, antecedido por el canal
2. El viernes 5, baj6 al tercer sitio; se qued6 en segundo
los dfas lunes 8 y martes 9, pero volvid a bajar al terce-
ro el mifércoles 10; el jueves 11 obtuvo el mismo raiting -
que el canal 4, quedando los dos en segundo lugar. Los ~ -
dias miércoles 24 y viexnes 26, el canal 5 baj6 al tercero;
los otros dias del mes de junio permaneci6 en segundo si--
tio. El promedio de este mes fue de 14.7, con 257 entrevis

tas. (Ver tablas).
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HOIA y

)

YFELINOS COSMICOS'".

HRS .

\

LLUNES A VIERNES DE 18:00 A 18:30
m——
. TOTAL
MES DIA HORA| CANAL2 CANAL 4 CANAL 5 CANAL 7 CANAL 9 CANAL 13
ENTREVISTAS
—— - P w——
1987.
MAYO. Mar. 26 17:59 34.0 10.0 {11)22.0 2.0 2.0 (50)
Mie. 27 18:04 29.8 10.5 (11)19.3 0.0 0.0 57)
Jue. 28 18:04 23.9 12,5 ' (12)13.6 0.0 0.0 (88)
Vie. 29 17:55 23.2 8.9 (15)26.8 0.0 0.0 {56)
rrot
PROMEDIO MENSUAL (239)16.3 (1464)
JUNIO. Lun, 1 18:05 26.5 6.8 (15)14.7 0.0 0.0 (102)
Mar. 2 18:00] 29.8 4.3 (07)14.9 0.0 0.0 147)
Mie, 3 18:02| 26.0 9.0 (17)17.0 0.0 2.0 (100)
Jue, 4 EN SU LUGAR PASO: FUTI‘OL CAMPONATO|DE LIGA.
Vie. 5 17:58 26.9 14.9 (06) 8.9 3.0 1.5 67)
Lun., 8 18:01 28.9 6.7 (16)17.7 0.0 0.0 (90)
Mar. 9 17:58 27.0 12.7 (21)16.6 0.0 0.8 (126)
Mie. 10 18:03 29.0 11.0 7/ (09) 9.0 0.0 0.0 (1om !

DIRECCION DE SERVICIOS DE INFORMACION,
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"FELINOS_COSMICOS",
LUNES A _VIERNES DE 18:00 A 18:30 HRS.

)

)

MES DIA  |HORa| canaLz | canaLs | canaLs | canaL7 cANAL9 | canaLiz | TOTAL .
ENTREVISTAS
— ——— =
1987.
JuNtO. Jue. 11 [18:02| 28.4 15.8 (15)15.8 0.0 0.0 (95)
Vie. 12 |17:53] 31.2 9.7 (10)10.7 0.0 0.0 (9%
‘ : Lun. 15 |18:00] 36.4 5.4 (20)18.2 1.8 2.7 (110
136 4.6
mar. 16 |18:01] 28.2 6.0 (28)23.9 0.8 2.6 (117)
. e, 17 |18:03] 32.4 5.9 (09)13.2 0.0 2.9 (68)
‘ Jue. 18 |18:06] 32.6 5.6 (09)10.1 0.0 0.0 (89)
: Vie. 19 [17:59] 370 9.0 (21321.0 0.0 3.0 (100)
Lun. 22 18:03 23.0 11.0 (12)12.0 0.0 0.0 (100)
Mar. 23 EN SU LUGRAR PASO: FUTHBPL .FINAL 2da§ DIVISION.
{ ’ . . Mie. 24 18:05 30.8 15.4 (13)1t.1 0.0 0.0 (L)
' Jue, 25 18:09 35.5 7.5 (17)15.9 0.0 1.9 (107)
vie, 26 |17:ss]  33.3 12.5 (12)10.0 0.0 0.8 (1200
| PROMEDIO MENSUAL (257)14.7 | (1748) .,

DIRECCION DE SERVICIOS DE INFORMACION,
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‘ 2,2,1.2 Instrumentos del andlisis de contenido,

Con el fin de identificar los usos, funciones y
gratificaciones que tienen los dibujos animados trasmiti--
dos por la televisién comercial en el canal 5 del D.F,, se
elabor6 el instrumento con el cual se hizo el anflisis de
contenido, mismo que exigi6 la delimitaci6n y definicifn -
de las categorias que sirvieron para seflalar qué era lo ==
que se iba a conocer,

Al establecerse lo que se iba a conocer, se pro-
cedié a la creacibn del formato: se tomaron en considera--
cibén las categorias delimitadas, la hora de transmisi6n, -
el canal, la fecha y el nombre del programa, Adends, los -
personajes se clasificaron en principales y secundarios, -
especificando el nombre de cada uno de ellos,

Para verificar la efectividad del instrumento, -
tres observadores realizaron, por separado y el mismo dfa,
el andlisis de contenido del programa Tom y Jerry, Compa--
rdndose los resultados de este andlisis con base en las di
ferencias, se obtuvo el porcentaje de no concordancia de -
criterios, el cual fue de 11.308.

El porcentaje de no concordancia, se obtuvo con-
tando las diferencias de las caracteristicas é&ticas, de ac
titud y las acciones, que se presentaron entre los tres --

analistas; utilizando una regla de tres se obtuvo el por-~
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c'entaje de error en relacibn al total de caracteristicas y
acciones de cada personaje; con estos datos se sact el pro
medio total, que dio como resultado 11.30%,

Se corrigieron algunos detalles del formato, dis
criminando las categorias que no eran Ge utilidad. En el -
transcurso del andlisis se hicieron algunos ajustes, con ~
respecto a la categoria de las caracteristicas de los per-
sonajes, tomando en consideracifn las mismas para el aspec
to &tico y para el de actitud.

Las categorfas que se tomaron en cuenta fueron:

a) Tema: asunto que se aborda y alrededor del -~
cual se desarrolla la trama,

b) Argumento: (estructura del programa}

- Planteamiento: se explica qué es lo que ocurre

y qué se planea hacer,

- Desarrxollo: se presentan todos los aconteci- -~
mientos para lograr lo planeado,

- Climax: el momento en que parece que se va ha
lograr lo planeado, pero éor un elemento extra
fio, la trama se voltea.

=~ Desenlace: panorama despufs de los aconteci---
mientos.

c) Caracterfsticas de los personajes:

~ Fisicas: estatura, color y complexibn,

- Actitudes: son las opiniones que manifiestan -~
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los personajes en el desarrollo del programa,

- Eticas: son las normas que rigen a los persona

jes dentro de su sociedad.

d) Acciones: son las actividades que realizan ~-
los personajes en el transcurso del programa.

e) Personajes:

~ Principales: los que salen o son nombrados en

todos los programas.

~ Secundarios: los que salen en algunos progra=-

mas. .

~ Incidentales: los que se presentan en un sdlo

programa,

Las caracteristicas y acciones de los personajes
que aparecen en el instrumento, se enlistaron en primera -
instancia a partir de contenidos previos, planteados en =--
los anflisis de contenido realizados sopre dibujos anima---
dos que se transmitieron por el mismo canal 5, en fechas'-
anteriores a la aplicaci@n de nuestro estudio, (Ferndndez
Rodriguez y Vieyra Abdala 1984; Rodriguez Aguilar y Salga-
do Escobar 1986). Ademés esta lista se verifict con las --
personas que realizaron el andlisis de contenido del pro--
grama Tom y Jerxy*,

* También se verificd con la forma de anilisis de Lucero Lozano, Esta
eleccidn se debid fundamentalmente a que scn métodos de andlisis =~

que los nifios aprenden a realizar a edades tempranas, Confréntese
con textos de espaiiol de quinto y sexto afio de primaria,
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Las correcciones que a continuacién se mencionan,
surgieron en el desarrollo de la elaboraci6n y aplicacibn
del instrumento para el an&lisis de contenido:

a) Se quitaron las caracteristicas fisicas por--
que los personajes no .reptesentan a los humanos, sino son
"animales" con caracteristicas humanas,

b} Se aument6 el grupo de los personajes inciden
tales en la clasificacién, ya que se observ6 que algunos ~
personajes ten_f.an importancia, pero s8lo salfan en un pro-
grama y no se les velvia a mencionar,

¢} Se ajustaron las caracteristicas &ticas y de
actitud de los personajes, puesto que algunas se repetian e
y no aportaban alguna novedad al andlisis, Por lo tanto, =
se cref una sola lista para los dos tipos de caracterfsti-

cas, ordenindolas por parejas de antbpimos, (Ver anexo 1)
4

i
2.2,1,3. Procedimiento de aplicacibn de los ins-

trumentos para el anilisis de contenido.

Para la realizacién del an&lisis de contenido, -
se hizo un cuadro para cada uno de los programas de la -~ -
muestra, Los resultados de estos cuadros se vacjaron en ~-
una tabla de concencracipn, resaltando los porcentajes mis

altos de cada una de las categorias,
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Con el fin de cuantificar el tema y los aspectos
del argumento, fue necesario hacer generalidades de los =~
diez programas analizados,

Con respecto a los personajes, se observ6 que en
tre los considerados como secundarios, algunos tenfan im--
portancia cuando aparecian, pero s6lo lo hacfan en un pro-
grama y en ¢l reste de los programas analizados no se les
volvia a mencionar, por lo que se agregaron a la clasifica

cibn de los personajes incidentales.

2.2.1.4. Tratamiento estadistico de los resulta-~

dos del andlisis de contenido,

Para la tabla de concentraci6n, se di6 la fre- =
cuencia y el porcentaje de cada una de las caracteristicas
y acciones de los personajes, El porcentaje se basé en el
nimero de apariciones de los personajes,

para obtener el intervalo de la variacifn del --
‘instrumento de andlisis de contenido en las caracteristi--
cas y acciones que los personajes presentaron con mayor =--
frecuencia se utiliz§ una regla de tres con la cual se re-
lacionaba el porcentaje de caracterfsticas y acciones de -
los personajes, multiplicado por el porcentaje total de no

concordancia (11.30) entre el 100%, el resultado se sumb y
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rest6 al porcentaje de caracteristicas y acciones de los -
personajes,

Las caracteristicas y acciones mis sobresalien--
tes de los personajes incidentales se obtuvieron sumando =
las de cada personaje, para tener un solo resultado de ca-
da una de las caracteristicas y acciones, Se tuvo que ha--
cer este procedimiento porque este tipo de perscnajes apa-
recieron una sola vez en los dias analizados y los porcen-
tajes dependian del nfimero de apariciones, por lo que to--
das las caracteristicas y acciones que presentaban ténIan

un porcentaje del 100% y no podfamos saber cudles eran las

m&s sobresalientes,

2.2,1.5, Resultados y comentarios descriptivos -

del anflisis de contenido,

Los resultados se presentan en una tabla de con-
centracifn con el tratamiento estadistico antes mencionado,
as! como una serie de comentarios descriptivos de la tabla

de concentracifn.
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El tema: "atacar a los Felinos C6smicos", fue el
que obtuvo mayor porcentaje con respecto a otros temas tra
tados. De acuerdo al porcentaje de no concordancia del ins
trumento, el resultado varia de un 44,3 a un 55.68.

En cuanto al argumento, que incluye:

El planteamiento: "una situacién fuera de lo nor
mal", fue el que obtuvo un mayor porcentaje con respecto a
otros planteamientos tratados., De acuerdo al porcentaje de
no concordancia del instrumento, el resultado varia de un
44.3 a un 55.68%.

El desarrollo: "Leono se entera de lo que sucede
y ayuda a resolver el problema®”, fue el que obtuvo un ma=-
yor porcentaje con respecto a otros desarrollos tratados,
De acuerdo al porcentaje de no concordancia del instrumen-
to, el resultado varfa de un 53.2 a un 66.7%,

El climax: "el enfrentamiento de Leono", fue el
que obtuvo un mayor porcentaje con respecto a otros temas
tratados., De acuerdo al porcentaje de no concordancia del
instrumento, el resultado varfia de un 62 a un 77,9%,

El desenlace: "terminan con el peligro”, fue el
que obtuvo un mayor porcentaje con respecto a otros desen~
laces tratados. De acuerdo al porcentaje de no concordan--
cia del instrumento, el resultado varfa de un 89,8 a un -~
100%.

Se puede obser?ar que en el tema y el plantea=---
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miento no se presentG una gran concentracifn en un solo as
pecto; sin embargo, el desenlace eS8 casi el mismo en los -
diez programas que se analizaron, por lo que la diferencia
entre uno y otro programa se encuentra en el planteamiento
y el desarrolloe. El climax también tiene una frecuencia --
considerable con respecto al: "enfrentamiento de Leono".

a) Pefsonajes principales,

Leono,- Las caracteristicas 8ticas y de actitud
"agresién" y "valiente" fueron las que ocbtuvieron un mayor
porcentaje. De acuerdo al porcentaje de no concordancia ~-
del instrumento, el resultado varfa de un 88,7% a un 1008,

Las acciones, "pelear" y "desplazarse", fueron ~
las que obtuvieron un mayor porcentaje., De acuerdo al por-
centaje de no concordancia del instrumento, el resultado -
varfa de un 88.7% a un 100%.

Las caracteristicas gticas y de actitud con ma--
yor frecuencia, tienen relacibn con las acciones de mayor
frecuencia (pelear, defender y atacar, con agresion y va--
liente). Las acciones que no cumplen con esta correspondeg
cia pero que se presentan frecuentemente (desplazarse y ha
blar), son indispensables para que se pueda llevar a cabo
la trama del programa,

Felina y Felino,~ Estos personajes caracterizan

a wnos nifios; sus porcentajes de caracterfisticas &ticas, -
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de actitud y sus acciones son los mismos,

La caracteristica €ética y de actitud con mayor -
frecuencia fue "valiente". De acuerdo al porcentaje de no
concordancia del instrumento, el resultado varfa de un - -
88.7% a un 100%.

Las acciones "pelear"” y "desplazarse", fueron --
las que obtuvieron un mayor porcentaje, De acuerdo al por-
centaje de no concordancia del instrumento, el resultado -
varia de un 63.3% a un 79.4% y de un 88.7 a un 100% respec
viamente.

Tigro.~- La caracterfstica &tica de "generosidad",
fue la que obtuvo un mayor porcentaje, De acuerdo al por--
centaje de no concordancia del instrumento, el resultado -
varia de un 88.7% a un 100%,

Las caracteristicas &ticas y de actitud "agre~ «
sidn" y "valiente", fueron las que obtuvieron un mayor por
centaje. De acuerdo al porcentaje de no concordancia del -
instrumento, el resultado varfa de un 78,1% a un 97,9%.

Las acciones "pelear" y "desplazarse", fueron -«
las gue obtuvieron un mayor porcentaje. De acuerdo al por-
centaje de no concordancia del instrumento, el resultado -~
varia de un 88.7% a un 100% y de un 78,8% a un 98,8%,

Pantro,- Las caracterfsticas &ticas y de actitud
"valiente" y "agresifn", fueron las que obtuvieron un ma--

yor porcentaje., De acuerdo al porcentaje de no concordan--
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cia del instrumento, el resultado varfa de un 89,8% a un -
100% y de un 70.9% a un 89% respectivamente.

La accibn "pelear", fue la que obtuvo un mayor -
porcentaje. De acuerdo al porcentaje de no concordancia -=~
del instrumento, el resultado varia de un 89,8% a un 100%,

Chitara,- Las caracteristicas &ticas y de acti--
tud "valiente" y "agresibn", fueron las que obtuvieron un
mayor porcentaje. De acuerdo al porcentaje dé no concordan
cia del instrumento, el resultado varia de un 89.8% a un -
100% y de un 70.9% a un 39% respectivamente,

Las acciones "desplazarse", "pelear" y "defen- ~
der” fueron las que obtuvieron un mayor porcentaje, De - -~
acuerdo al porcentaje de no concordancia del instrumento,
el resultado varia de un 89,8% a un 100%, de un 70,9% a un
89% y de un 62% a un 77.9% respectivamente.

Asnar.~ Este personaje es la mascota de los Feli
nos Cbsmicos; sus caracterfsticas de actitud y éticas - =~
"amistad" y "felicidad" fueron las que obtuvieron un mayor
porcentaje. De acuerdo al porcentaje de no concordancia -~
del instrumento, el resultado varia de un 53,2% a un 66,6%,

Las acciones "desplazarse", “platicar" y "huir"
fueron las que obtuvieron un mayor porcentaje, De acuerdo
al porcentaje de no concordancia del instrumento, el resu_l:_
tado varia de un 89,8% & un 100%, 44,3% a un 55,65% y de -

un 35.4% a un 44,5% respectivamente,
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Las caracteristicas de "valiente" y “agresi6n" -
se presentaron en todos los personajes principales con uno -
de los porcentajes mis altos y tuvieron el misﬁo porcenta-
je en lo ético y en la actitud.

La generosidad es sobresaliente en el aspecto -~
ético, contrastando con la actitud que se present6 con los
indices mis bajos.

Existen algunas diferencias entre estos persona- -
jes con respecto a las caracterfsticas mis sobresalientes,
sobre todo con Felina, Felino y Asnar, pero las caracteris
ticas de valiente y agresibn, fueron una constante en to--—
dos los personajes principales,

Ninguno present®d caracteristicas de actitud y ~~
&ticas como pacifico, envidia, compartido, infeliz, avari-
cia e incredulidad; ni acciones como vobar, llorar, burlar
se, dormir o comer. Los nifics (Felina y Felino) son los ~-
Gnicos que juegan y pasean.

Las acciones que generalmente realizaron fueron
las de pelear (con el mayor porcentaje) y desplazarse,

b) Personajes Secundarios,

Munra.- Las caracterfisticas &ticas y de actitud
"agresibn" y "odio", fueron las que obtuvieron un mayor --
porcentaje. De acuerdo al porcentaje de no concordancia --
del instrumento, el resultado varia de un 88,7% a un 100%,

Las acciones "platicar", "burlarse" y "gritar",
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fueron las que obtuvieron un mayor porcentaje., De acuerdo
al porcentaje de no concordancia del instrumento, el resul
tado varia en la primera de un 88.7% a un 100% y en las ac
ciones restantes de un 70.9% a un 89%,

Reptilio.- Las caracteristicas éticas y de acti-
tud "agresi6n", "odio" y "ataque" fueron las que obtuvie--
ron un mayor porcentaje. De acuerdo al porcentaje de no --
concordancia del instrumento, el resultado varfa de un - -
88.7% a un 100%.

Las acciones "huir"”, "atacar" y "platicar" fue~-
ron las que obtuvieron un mayor porcentaje. De acuerdo al
porcentaje de no concordancia del instrumento, el resulta-
do varfa de un 88.7% a un 100%,

Mutantes.~ Las caracteristicas &ticas "envidia",
“odio" y “avaricia" fueron las que obtuvieron un mayor por
centaje. De acuerdo al porcentaje de no concordancia del -~
instrumento, el resultado varfa en la primera de un 88,7%
a un 100% y en las dos Gltimas de un 39,1% a un 74.1%.

Las caracterfisticas Eticas y de actitud "agre- -
8ifn" y “ataque" fueron las Que obtuvieron un mayor porceﬁ
taje. De acuerdo al porcentaje de no concordancia del ins-
trumento, el resultado varfa de un 58,1% a un 74.1%, pero
la caractexfstica de ataque present6 una variacibn en el ~
aspecto de actitud,

La accifn "atacar" fue la que obtuvo up porcenta

ESTA TESIS MO DepE .
BE LA BIBLIGTECA
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mayor con respecto a otras acciones tratadas, De acuerdo -
al porcentaje de no concordancia del instrumento, el resul
tado varfa de un 59,1% a un 74,1%,

Llaga.~ Es el personaje que da consejos a Leono
cuando éste estid en problemas, Las caracterfsticas éticas
y de actitud "pacifico" y "generosidad", fueron las que ob
tuvieron un mayor porcentaje, De acuerdo al porcentaje de
no concordancia del instrumento, el resultado varia de un
88,7% a un 100%.

La acecifn “platicar" fue la que obtuve un mayor
porcentaje con respecto a otras acciones tratadas, DPe ~ -
acuerdo al porcentaje de no concordancia del instrumento,
el resultado varia de un 88,7% a un 100%,

A excepcibn de Llaga, todos los personajes secun
darios tienen como caracteristica sobresaliente la agre= =
sibn y el odio, esta ﬁltina tiene una correspondencia en -
la actitud y lo 8tico en los personajes de‘ Munra y Repti~-
lio.

Entre estos personajes secundarios, no se dieron
las caracteristicas de compartido, valiente y defensa,

Las acciones mis frecuentes son las de platicar
y atacar.

c) Personajes Incidentales,

Como los porcentajes se obtuvieron de acuerdo al

nimero de apariciones durante los diez programas analiza=-
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dos, los personajes incidentales presentaron en sus carac -
teristicas y acciones una variacibn que va de un 88.7% a -
un 100%. Generalmente se dic una igualdad en ei porcentaje
de sus caracteristicas &ticas y de actitud,

Las caracteristicas "agresi6n" y “ataque" fueron
las que obtuvieron un mayor porcentaje., De acuerdo al por-
centaje de no concordancia del instrumento, el resultado -
varia de un 61% a un 76.4%.

Las acciones "platicar" y "atacar" fueron las -~
que obtuvieron un mayor porcentaje., De acuerdo al porcenta
je de no concordancia del instrumento, el resultado varia
de un 77.7% a un 97.3% y de un 49,9% a un 62.5% respectiva
mente,

La caracter;stica que se presentd constantemente
en todos los tipos de personajes es la agresi6n, también -
sobresalen atacar y defender, Estas tres caracteristicas -~
estdn relacionadas con la accibn de pelear, la cual tiene
un porcentaje bastante alto, Los Qnicos personajes que no
presentaron este panorama son Llaéa, Claudus y Pastora,

Las caracteristicas que nunca se presentaron en
los personajes principales aparecen en los personajes se--
cundarios y viceversa,

De las acciones que nunca realizaron los perso--
najes, estfn la de llorar y dormir, En cambio platicar y -

desplazarse, fueron las mi&s comunes,
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2.2.2, Procedimiento de identificacién de la in-
dependencia de las variables de atencién
y retencibn selectivas con respecto de ==
las variables de usos, funciones y grati-

ficaciones.

La creacifn de este subcapitulo tiene como obje-
tivo describir el proceso realizado para disefiar el instru
mento de medicibn y el registro empleados para poder cono-
cer los usos, funciones y gratificaciones como variables -~
de la atencibn y retencibn selectivas, del programa de di-
bujos animados “Felinos C6smicos", Esta descripcién persi-
que la finalidad de explicar el origen de los resultados a
los que han llegado las autoras de esta investigacibn; lo
que se entiende por muestra, instrumentos, metodologia y -

tratamiento estadistico,

2,2.2.1. Muestra.

La muestra de esta investigacitn fue de 150 en-~
cuestas, distribuidas de la siguiente manera:
a) 50 cuestionarios para el municipio de Atiza--
péan de Zaragoza.

b) 50 cuestionarios para el municipio de Haucal-~
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pan de Judrez,

c) 50 cuestionarios para el municipio de Tlalne-

pantla de Baz,

Los nifios considerados como representativos para
la muestra, deberian cubrir los siguientes requisitos: te-
ner entre 9 y 12 afos de edad, vivir en los municipios an-
tes mencionados y haber visto el programa de los Felinos =~
Cbsmicos en la Gltima quincena de abril de 1987.

Se eligieron los municipios de Atizapdn de Zara-
goza, Naucalpan de Juﬁrez y Tlalnepantla de Baz por ser --
los yunicipios de influencia de la Escuela Nacional de Es-
tudios Profesionales Acatlin y porque segin el almanaque -
del Estado de México 1983 (2), son los que cuentan con ma-
yor poblaci@n y con una actividad industrial importante, -
en comparacifn con el resto de los municipios que integran
el Estado de México.

La etapa de los 9 a los 12 afios de edad fue un -
requisjto de entrada para poder aplicar la encuesta, ya -~
que es en esta fase en la que el infante va consolidando -
sus roles dentro de la sociedad. Ademis, por experiencias
anteriores de las autoras, es mis diffcll encuestar a ni-~-
fios mds pequefos.

Segn Hansen(3), en esta fase el niiio alcanza el

(2) Almanaque del Estado de Mixico 1983, p,p. 196," 288 y 382
(3) Clauss G, y Hiebsch H,, Pajicologfa del nifio escolar, p, 83,
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desarrollo caracteristico y tipicamente infantil, Desde ~-
los puntos de vista fisico, psiquico y espiritual, se com-
plementa la personalidad infantil en esta parte del desa-=
rrollo.

Busemann (4), afirma que en esta etapa muchos ni-
flos atraviesan por un corto periodo de desajuste 0 excita=-
cibn, ya que se observan lapsos de exagerada inestabilidad
y excitabilidad, acentuada siempre que el nifio se encuen~-
tra frente a una nueva etapa de su vida. En esta fase el -
nifio tiene la vivencia de encontrarse con su futuro préxi-
mo; comienza a imitar las formas de rendimiento y de con~~
ducta tipica de ella. De esta manera, en ocasiones tiene ~
contradicciones con el medio.

G, Clauss y H. Hiebsch(3), dicen que el nifio de
esta edad presenta la caracteristica de la aceptaci_dn no =
eritica de las cosas o los £en6menos, perc a medida que va
creciendo, va obteniendo una actitud mas critica. Ademds,
se observan cambios significativos en la vida social del -
nifio, su capacidad social va aumentando sobre todo para in
tegrarse en grupos, por lo que se observa una tendencia a
vivir en armonfa con los demis.

La poblacibn de los nifios que tienen una edad en

tre los 9 y 12 afios y viven en los municipios antes mencip-

) Ibid,, p. 84,
) Ibid., p. 86,



- 85 -

nados, es de aproximadamente 232,555 (6), por lo gque hay -

un grado de significacifn de la muestra de: ,16%.

2.2,2.2. Instrumentos,

Para identificar los usos, funciones y gratifica
ciones que tienen y proponen los Felinos CSsmicos, como va
riables para la atencién y retencifbn selectivas de nifios -
de 9 a 12 afios de edad que viven en los municipios de Nau-
calpan de Jufrez, Atizapin de Zaragoza y Tlalnepantla de -
Baz, se elabor8 un cuestionario para el cual fue necesario
delimitar y definir las categor;as de los conceptos de = -
usos, funciones, gratificaciones, atencién y retencibn se-
lectivas,

Se hizo un cuadro por concepto, en donde se espe
cificaron las categorfas con su definicibn y los ;ndices -
necesarios para deducir analiticamente los reactivos de cé
da pregunta del cuestionario.

Las categorfas para cada concepto fueron las si-

guientes:

(6) apud Almanaque del Estado de MExico 1983,
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Usos (7):

1) Tiempo de exposicibn: el tiempo que los sujetos ven --
los dibujos animados por semana.

2) pfa de exposicibn: los dfas en que ven los dibujos
animados y los dfas en que los -
ven mis,

3) Ubicacién de la expo-
sici§n: a) Habitacién en donde ven los ~

dibujos animados.

b) Posicién para ver los dibujos
animados,

c) Muebles que utilizan,

d) bistancia a la que se colocan
los nifios con respecto al apa
rato de televisitn.

4) Compafifa durante la
exposiéidn: a) NGmero de personas con quie--
nes ven los dibujos animados.

b) Relaci6n o parentesco con las
personas que 1os acompafian cuan
do ven los dibujos animados.

5) Acciones durante la -~
exposicibn; Actividades que realizan los ni-

fios regularmente, cuando est&n -~

viendo los dibujos animados,

{7) Moreno Veld:zquez Ivonne, La audiencia mexicana de telavisidn

Estudio descriptivo de variables,..,, pp. 183-189,




GRATIFICACIONES (8)
1) Estimulos emocionales
para compensar priva-

ciones propias:

2) Identificacibn con —~

los personajes:

3) Motivaciones;

4) Satisfactores para -
las necesidades de -~
relaci6n interperso=-

nal:

(8)- 1bid,, pp. 146155,
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se busca una nueva informaci6n -
que ayude al recentor a un acer-
camiento con lo que se declara -
en el mensaje y se rechaza lo -~
que no concuerda con las expe- -

riencias positivas.

se refiere a la empatfa de un rg
ceptor con un personaje de las -
narraciones a través de una reac
cibn psicol&gica,

es el motor que impulsa al ser «
humano para realizar determina=-~
actividades que lo conducen a un

£in o a una meta.

las relaciones interpersonales -

son predominantemente conflicti-



FUNCIONES (9)

1)

2)

Vigilancia del am-

biente (informativo)

Concordancia de las
diferentes partes -
de la sociedad en -
respuesta al ambie_p:
te (actividad eqité

rial):
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vas, por lo que constituyen prin
cipales fuentes de conflicto; =--
las conductas de otros que re- -
caen sobre el individuo y las di
ficultades inevitables que esto
acarrea.

Cuando las relaciones son arméni

cas tienen como base el apoyo.

reunir y distribuir la informa~-
cibén a la sociedad sobre aconte-

cimientos externos e internos,

contribucibn para que la socie--
dad responda a su ambiente, al -
interpretar acontecimientos del

medio y prescribir conductas con

venientes como reaccifn a esos -

(9) Blake H.. Reed & Haroldsen O Edwin, Una taxonomia de los concep-

tos de la comunicacién, pp, 87-104,




3) Transmisién de la he-
rencia social (educa-

cional):

4) Entretenimientos:

5) Con respecto a la nor
ma social (moraliza=--

cifdn):

v

6} Otorgamiento del sta

tus;

7) Complementaci6n;
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acontecimientos,

comunica informaci6n, valores, -
normas sociales de una genera~ -
cibn a otra; de los miembros de
una sociedad o grupo, a los re=-
cién llegados,

actos que persiguen la distrac--—

cidbn,

revela al piblico las derivacio=~
nes de las pautas grupales, cos-~

tumbres y leyes.

las personas adquieren importan-
cia, porque se cree que si se es
realmente importante, uno atrae
la atencifn de los medios masi=-
vos, y se esto ocurre entonces -
‘debe ser realmente importante,
accibn reciproca de refuerzo -en~
tre los medios masives y otras -~

fuentes de informacibn.

r
/
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8) Canalizacibn: capacidad de los medics masivos
para encauzar las pautas de con-

ducta o actividades de un indivi

duo.
ATENCION SELECTIVA (10)
1) Ingreso de datos sen-
soriales: es el contacto a través de los -

sentidos del individuo con el me
dio ambiente,
2) Clasificacifbn de da--
tos: los datos son clasificados den~-
tro de categorias reconocibles -
de expeériencias.
3) Asignacidn de signifi
cado: diferencias individuales, los se .
res humanos formados en circuns-
tancias sumamente distintas, que
dan expuestos a puntos de vista-
diferentes,
4) Interpretaci6n del -~
mensaje; decisifbn respecto a cudl configu
racién de las experiencias se co
rresponde mejor en el simbolo sig

nificante,

(10) be Fleur Melvin y Ball-Rokeach S,, Teorfa de la comunicacidn de
masas, p. 181,
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RETENCION SELECTIVA (11)

1) senal fisiolbgica: la sefial fisica recibida por el
ojo.
2) Memoria: es un gran "banco de datos", don

de se depositan las experiencias.
3) Recuerdo selgctivo: base en’la ‘vual los sefales dind
micas operan bajo influencias --
psicotrépicas selectivas en la -
bioquimica del cerebro.

Las categorias sirvieron para sefialar qué era lo
que se iba a conecer de cada uno de los conceptos, mien- -
tras que los indices nos ayudaron a responder la interro--
gante de cbmo se medirfia la categoria,

Al establecerse lo que se iba a conocer y cbémo ~
se medirfa, el paso siguiente fue, ¢c6mo se preguntaria a
la muestra?. Para ello se formuld un reactivo por Indice,
el cual sirvidé para conocer la opinibn que la muestra tie~
ne acerca del tema. : ;

Todas las preguntas formuladas para el cuestiona
rio fueron cerradas, es decir, se le dieron al nifio las op
ciones de respuesta. Las opciones para los conceptos de --
gratificaciones y funciones se obtuvieron del anilisis de
contenido que se realizé en la (ltima quincena de abril*,

(11) Ibid., p. 172,
*+  Veise al subcapitulo de procedimiento de andlisis de contenido,
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Una opci6n importante fue el "no recuerdo", pueg
to gue medfa la categoria de la clasificacibn de datos en
los reactivos de usos, funciones y gratificaciones, ya que
partimos del principio de que se recuerda lo atendido.

La memoria se midi6 con el indice de percepcidn
espacial y memoria inmediata, Para lograrlo, se utiliz® un
test consistente en presentar al nifio cinco ldminas, una -
por una, durante diez segundos cada una y conforme se les
iban mostrando el nifio tenfa que dibujar en los cuadros ==
que habfan en el cuestionario,

Este test tiene una fiabilidad de 0.95 y consta
de seis liminas, pero en esta investigacifn se utilizaron
86lo cinco por ser la sexta la mis diffcil, Es un test de
Benton de retencién visual, extrafido del libreo fésts Psico
l6gicos, de Anne Anastasi(l2).

Para controlar las variables de las caracteristi
cas de la muestra, ademis de la edad y el lugar de resideé
cia, se clasificb a los nifios por la escala demogrdfica, -
utilizando las tablas de valoraciSn para la escala demogri
fica de Robert L. Havinghurst(l3). De tal manera que nues-
tra muestra qued6 dividida en tres clases: alta, media y -
baja. Estas tablas toman en consideracifn Gnicamente el ni
vel de escolaridad y la ocupacién del padre o de la madre

- ~- (12) Anastasi Anne, TestS psicoléqigos, pp. 312-313,
(13) Tyler Leona E., Psicologia de las difercncias humanas, capftu-

lo 13.
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del nifo.

Segn Leona E. Tyler(l4), por estudios realiza--
dos en Estados Unidos e Inglaterra, los investigadores han
constatado la existencia de diferencias en las puntuacio--
nes de los tests, en funcibn del nivel profesional. El fac
tor determinante de las diferencias no es el tipo de acti-
tud, sino mis bien el nivel general de aptitud, La profe--
3idn es por si misma un indice razonablemente vdlido para
calcular la posicifén social de una persona.

Los resultados, del estudio realizado en la comu
nidad de Midwest (Havighurst 1945), mostraban que las dife'
rencias analizadas de las variables de sexo, procedencia -
{ciudad~-campo) y clase social, e-ran mis discriminativas en
esta Gltima.

En el estudio de River City (Havighurst y colabo
radores 1962), se obtuvo una relaéi6n elevada entre nivel
de inteligencia y de status social, La correlacifn fue de
0,34 para varones y 0,28 para mujeres.

Los resultados son semejantes cuando se agrupan
a los nifios seglGn la clase de profesifn ejercida por sus -
padres, las diferencias del nivel intelectual entre los -~
distintos grupos, son sobresalientes,

Los conceptos de escolaridad, ocupacibn, reten--
cibn selectiva, atencifn selectiva, uso'é’,'lgwratificaciones

y funciones se concentraron en una tabhla de especificacio-

(14) Ibid., pp. 333-337,



nes, junto con sus categorias, indices y reactivos, organi
zados en clasificaci®dn dé&cimal. El cuestionario piloto se
conformé a partir de esta tabla.

Se realizbd un cuadro donde se establecif la rela
cibn de los reactivos de Indice y los reactivos de cuestio
nario, el cual sirvi6 como antecedente a la aplicacibn del
cuestionario para no perder los indices de referencia.

El cuestionario fue de 46 prequntas, 10 eran =--
reactivos de cuestionario; sirvieron para ambientar a la -
muestra investigada en el tema que se abordarifa, y 36 de -
operacién, extraidos de los indices establecidos para nues
tro estudio,

Fue necesario "arborear"*, para que los reacti=--
vos de cuestionario quedaran relacionados con los reacti--
vos de operacifin y para hacer los pases por reactivos de -
cuestionario.

La validez del cuestionario estd basada en la va
lidez por convalidacibn l6gica, de acuerdo a la del instru
mento de anilisis de contenido de los dibujos animados, cu
yo rango de error es de 11.30% y para cada porcentaje se -

especifican los rangos**,

*  DiagramaciGn de fluja,

** para verificar la validez del instrunento de andlisis de conteni
do, velise el proceso metodoldgico de elaboracidn del mismo jng--
trunento en ol subcapftulo inmediato anterior,
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William J, Goode(15), describe la convalidaciin
lé6gica como el an&lisis tebrico o de "sentido comfin" que -
llega a la conclusibn de que siendo los puntos o partidas
de la lista los que son, la naturaleza del continuo no pue
de ser otra que lo que se ha afirmado que era, La convali-
daci6n 16gica se emplea casi siempre, debido a que dimané
automiticamente de la definicibn precisa del continuo y de
la selecci6n de los casos en 81 comprendidos.

La confiabilidad del instrumento fue medida por
la regla de la prueba de la prueba, en la cual la escala -
se aplica dos veces a una misma poblacifn y se comparan ~-
los resultados obtenidos. Una manera de hacer esta compara
cién es a traGés de procedimientos estadfsticos, para lo -
cual regularmente se utiliza alguna forma de correlacién,
Tiene que exigirse un alto nivel de asociacipn para que --
pueda darse por sentado la confiabilidad(16),

Se aplicaron quince encuestas piloto para cuya -
anilisis de resultados se sac® la frecuencia, el porcenta-
je y el indice de correlacibn de la retenci8n selectiva y
los reactivos de los conceptos de usos, funciones y grati-
ficaciones,

En este casoc de piloteo no se pudo medir la aten

(15) Goode William J, y Hatt Paul K,, M8todus de investigacién so=
cial, p, 289,
(16) Ibid., p., 289,
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cifn selectiva, porque no se present6 ningflin cuestionario
en el cual se hubiera respondido con la opcibn "no recuer-
do". .

Las modificaciones que se hicieron al cuestiona-
rio fueron las siguientes:

a) Se quitaron del cuestionario las preguntas --
¢Tienes alguna enfermedad en los ojos © en los ofdos? y -
¢Cudl?, porque se observ6 que las enfermedades que contes-
taban los nifios no tenian relacibn con la memoria inmedia-
ta.

b) se dej8 fuera la pregunta ¢Cudntas horas ves
los Felinos Cbsmicos a la semana?, como los nifios no la --
comprendfan no arrojaban datos reales, ya que no hanfa con
cordancia con el reactivot Ponle una "x" al difa o dias que
vaes los Felinos CBsmicos,

c¢) De las opciones de algﬁnas preguntas se inviy
tieron los incisos de "no recuerdo" y "otras", para que la
siguiente pregunta fuera ¢Cufl?, e indicar si la respuesta
era el inciso de "otras", respondieron a la siguiente pre-
gunta y si no que pasardin a la otra.

d) A la pregunta: ¢Culntas personas te acompafian
cuando estds viendo los Felinos C6smicos?, se le agregd la
opcibn de "solo" y si la respuesta era esa se le inlicaba
al nifio pasar a la pregunta 18, puesto que las preguntas -

14, 15, 16 y 17 eran con respecto a la relacifn que se da-
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ba entre el infante y las personas que lo acompafian cuando
ven los Felinos Cb6smicos,

e) En las preguntas donde se pedia que de las -~
opciones se eligieran tres y se enumeraran por orden de im
portancia, se modific6 para sefialar (inicamente una, porque
los nifios respondfan las que les gustaba sin considerar --
cudles eran mis importantes, ademis de que les enfadaba se
nalar tres opciones,

f) Se definieron algunas palabras que presenta--

ron dificultades de entendimiento en el nifio,
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TABLA DE REACTIVQ INDICE -~ REACTIVO CUESTIONARIO

REACTIVO INDICE EN TABLA

DE ESPECIFICACIONES

Escolaridad 1.1.1,
Ocupacién 2.1,1,
Percepcibn 3.1.1,
Usos 5.1.1,
5.1.2,
5.2.1,
5.2.2,
5.2.3,
5.2.4,
5.3.1,
5.3.2,
5.3.3,
5.3.4.
5.4.1,
Gratificaciones 6.1.1.
6.2.1,
6.2.2,
6.2.3.
6.3.1,
6.3,2,
6.3.3.,
6.4.1.
6.4,2,
Funciones Teleda
Tele2,
T2,
T.3.1.
7.3.2,
7.4.1,
7.5.1,
7.5.2.
7.6.1,
7.7.1.
7.8.1,

REACTIVOS DE OPERACION

34

REACTIVOS DE CUESTIONARIO 12

TOTAL DE REACTIVOS

6

REACTIVO CUESTIONARIO
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2.2.2.3. Metodologia.

Para poder construir el cuestionario fue necesa-
rio elaborar un cuadro para cada uno de los conceptos que
se manejan en esta investigacibn, En cada cuadro se defi--
nieron las categorias de los conceptos y se especificaron
los indices que deterﬁinaron los reactivos para las pregun
tas del cuestionario.

El contenido de estos cuadros y los conceptos de
escolaridad y ocupacifn, se concentraron en una tabla de -
especificaciones en la cual se indicaron todos los concep=-
tos con sus categorfas, Indices y reactivos, organizados -
de la forma como se colocarfan en el cuestionario piloto.

Despufs de analizar los resultados que arrojaron
las encuestas piloto, se hicieron las modificaciones nece-
sarias para que quedard conformado el cuestionario que se
les aplich a los 150 nifios considerados como la muestra.

La muestra se Aividid en tres estratos (alta, me
dia y baja), por lo que se obtuvieron resultados para cada
una de estas tres clases.

A todas las preguntas se les asignf un valor nu-
mérico, para obtener la corxrelacibn entre la atencibn y re

tencibn selectivas con los usos, funciones y gratificacio-

nes,
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2,2.2.4. Tratamientos estadfsticos,

Para poder identificar los uses, funciones y gra
tificaciones que tiene y proponen los "Felinos Césmicos" «
como variables para la atencifn y retenci6n selectivas, se
obtuvo el indice de correlacifn entre las preguntas del --
cuestionario referentes a los usos, funciones y gratifica-
ciones con la retencibn selectiva, medida como memoria in-
mediata y la atencibn selectiva, medida con la opcién "no
recuerdo",

El indice de correlacipn se sac6 para cada una -
de las tres clases en que se dividif a la muestra, por lo
tanto fueron doce los resultados obtenidos de las clases,
mis el ;ndice de correlacibn general:

- Tres correlaciones entre atencifn y retencifn

selectivas con la variable de usos,

- Tres correlaciones entre atenciQn y retencitn

selectivas con la variable de gratificaciones.

- Tres correlaciones entre atencifn y retencibn

selectivas con la variable de funciones,

~ Tres correlaciones entre atencidn y retencitn

selectivas con el promedio de usos, funciones
y gratificaciones,
~ El promedio de las tres correlaciones entre =

atencibfn y retencifbn selectivas con el prome-~
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dio de usos, funciones y gratificaciones.

Es necesario para poder sacar el indice de corre
lacibn asignarle valores numéricos a las variables depen-—- .
diente e independiente. Estos valores deben ser una serie
para cada una de las dos variables, por lo que se tuvo que
considerar cada cuestionario como caso particular,

La variable dependiente "y", estd integrada por
la retencibn selectiva (memoria inmediata) y la atencién -
selectiva (no recuerdo}.

La memoria inmediata se midi6 con el test de Beﬁ
ton de retencifn visual y se calific6 tomando en considera
cién los siguilentes elementos;

a) Nimero de figurag =m=== 2.5

b) Forma de figuras =-—~=~=~= 2.5

c) Tamaio de t‘iguras- meeme 2,5

d) Detalles £finos ~em—cemm- 2_.5

TOTAL 10.0

El elemento que no se refleje en los dibujos del
nifio se evalub con la calificacibn de cero,

El valor para la memoria inmediata estd dado a -
partir de la suma de la evaluacibn de cada uno de los ele-
mentos consideradoes.,

Se sac6 el porcentaje para cada nifio de las res-
puestas cop opcién "no recuerdo", en relacifn al total de

preguntas del cuestionaxrio que tenfan entre sus opciones =~



- 108 -

"no recuerdo" . Este porcentaje se le rest6 al 100%, co
rrespondiente a la totalidad de la atencibn, el resultado
‘de esta resta fue el valor que se le dib a la atencibn de
cada uno de los nifios.

'Se hiz6 un promedio entre el valor de la aten-~-
cibn y el de la retencibn, el cual se le asignbd a la varia
bel "y".

A los nifios que no presentaban en su cuestiona--
rio ninguna respuesta con la opcibén "no recuerdo", se les
promedi6 la evaluacién de la retencibn con el 100% de la -~
atenci6n.

La variable independiente "x" tom6 cuatro valo-r~
res para las cuatro correlaciones de cada clase considera-
das en la investigacifn., Estos valores fueron determinados
por las prequntas de usos, funciones, gratificaciones y el
promedio de estos tres conceptos,

Fue necesario realizar una tabla con la frecuen~
cia y el porcentaje de algunas preguntas de usos y s6lo ™~
una de funciones, para poder asignar valores numéricos a =
las preguntas del cuestionario. A las otras preguntas de -
funciones y gratificaciones, se les di6 los valores con re
laci6n a los. resultados de los porcggtajes obtenidos en la

tabla de concentraci6n del andlisis de contenido,



- 109 -

De la siguiente manera se evaluaron las pregun--
tas con opcicnes de:

a) Muy bien,(c..eeee 10

b) Bienyiieveaveessee 7.5

c) Regqular..sascwesee 5

d) Mal..vanaonaanssesr 2.5

e) Muy mMal.vceanneess 1

Despufs de asignarles valores a cada pregunta ==
del cuestionario, se promedi8, por separado, las preguntas
que correspondieron a cada uno de los conceptos de usos, -
funciones y gratificaciones.

El cuarto valor de "x" se obtuvo al promediar -~

los valores de estos tres cohceptos,



3. RESULTADOS.

Los resultados se presentan en una tapla de con-
centraqiﬁn, con el tratamiento antes mencionado, asi como
una serie de comentarios descriptivos de los resultados ob
tenidos.

Debido a que nuestra muestra se dividi6 en tres
clases (alta, media y baja) los coeficientes de correla- -
cibn de los conceptos de uscs, funciones y gratificaciones
con la atencifbn y retencifn selectivas, fueron calculados
para cada clase,

Para graficar los datos con base en sus respecti
vos coeficientes de correlacifn, se utilizaron diagramas =
de dispersifn. En &stos presentamos una curva de aproxima-
cifn, misma que permite aproximar los datos dispersos a es
ta curva y asi observar la tendencia negativa predominante

en las gr&ficas,

3.1. Clase Baja.

El coeficiente de correlaci6n de la variable de

usos (X) con la atencibn y retencibn (Y), fue de —-~--==~-—-

~.05868743. El grado de relaci6n de interdependencia es ne
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gativa o inversamente proporcional, porque la variable "Y"
tiende a disminuir cuando se incrementa la variable "X", =~
(Diagrama 1).

El coeficiente de correlacibn de la variable de
gratificaciones (X) con la atenci6n y retencibn (Y}, fue -
de ~.057834553, El grado de relacibn de interdependencia -
es negativo o inversamente provorcional, morque la varia--
ble "Y" tiende a disminuir cuando se incrementa la varia-~-
ble "X". (Diagrama 2).

El coeficiente de correlacifn de la variable de
funciones (X) con la atencidn y retencibn (Y), fue de =---=
-,060182931, El grado de relaci6n de interdependencia es -
negativo o inversamente proporcional, porque la variable -
"Y" tiende a disminuir cuando se incrementa la variable --
“X", (Diagrama 3).

El coeficiente de correlacién del promedio de -~
usos, funciones y qratificaciones (X) con atencibn y reten
cifn (¥), fue de -,057852361, El grado de relacibn de in--
terdependencia es negativo o inversamente proporcional, ~--
porqué la variable "Y" tiende a disminuir cuando se incre-

menta la variable "X". (biagrama 4).
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Tabla de variables correspondientes a la clase baja,

Sujetos ¥ Memoria X Usos X Gratificaciones X Funcicnes X Pramedio

B1 53 4.61 4.10 4,40 4,37
B2 62.50 4.47 5.03 3 4.16
B3 79.81 3,42 4,36 3,30 4.36
B4 73.08 4.36 4,30 3,73 4.13
B5 62.50 5.37 4.03 ° 5,08 4.82
B6 55 4,32 4.4 4,30 4,34
B7 73.08 3,80 6,10 4,19 4,69
B8 62.50 4.70  6.60 4,84 5.38
B9 67.31 4 5.06 5,82 4,96
B10 92.31 3.75 4.40 3,17 3,77
B11 58.65 4,80 3,48 3,68 3,98
Bl2 100 4,26 5,20 3.36 4,27
B13 79.81 5,12 6,40 4,48 5.33

B14 56.73 2.95 5.40 4,52 4,29
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3.2, Clase media.,

El coeficiente de correlacién de las variables ~
de usos (X) con la atencifn y retencibn (Y), fue de ~=----
-~.015193101. El grado de relacifn de la interdependencia -
es negativo o inversamente proporcional, porque la varia--=
ble "Y" tiende a disminuir cuando se incrementa la varia--
ble "X"., (Diagrama 3).

El coeficiente de correlacibn de la variable de
gratificaciones (X) con la atencibn y retencifn (Y), fue -
de -,05044956, El grado de relacibn de interdependencia es
negativo o inversamente proporcional, porque la variable =
"Y" tiende a disminuir cuando se incrementa la variable =--
"X". (Diagrama 6).

El coeficiente de correlacibn de la variable de
funciones (X) con la atencibn y retencibn (Y), fue de ~--~
-.015009311, El grado de relacibn de interdependencia es -
negativo o inversamente proporcional, porque la variable -
"Y" tiende a disminuir cuando se incrementa la variable --
X", (Diagrama 7).

El coeficiente de correlaciédn del promedio de -~
usos, funciones y gratificaciones (X) con atencibn y reten
cibén (Y), fue de =-.013076915. El grado de relacibn de in--
terdependencia es negativo o inversamcnte proporcional, ==

porque la variable "Y" tiende a disminuir cuar ¢ e incre-
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menta la variable "X". (Diagrarha. 8).
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Tabla de variables correspondiente a la clase media,

Sujetos Y Memoria X Usos X Gratificacianes X Funciones X Pramedio

Ml 73.08 3.49 2,72 4.59 3.60
M2 65.38 4,359 4.27 4.12 4,32
M3 60.58 4.69 4.17 3.80 4,22
M4 83.65 4.67 4.61 4.41 4.56
M5 75.96 4.87 4.15 5.40 4.80
M6 87.5 3.24 3.16 4,24 3.54
M7 98.08 4.60 4.77 5.09 4.82
M8 61.54 3.64 3.98 2,23 3.28
M9 94.23 3.21 5.28 3.74 4.07
M10 62.5 4.00 3.96 3.36 3,77
M11 98.08 3.83 4.67 3.45 3.98
M12 75 3,76 3.32 3,81 3,63
M13 60,58 3.41 4.72 5.86 4,66
M14 83.58 4.41 4,82 4.40 4.54
M15 60.58 5.53 4,15 2.67 4,11
M16 47.12 3.30 6.87 5.10 5,09
M17 60.58 5.19 4.10 4.01 4.43
M18 100 4.54 4,35 5.80 5.06
M19 73.08 6.4 4,35 5,40 5,36
M20 81.73 3.89 3.13 3,20 3.40
M21 85.58 4.18 3.87 4.04 4,03
M22 77.88 3.35 «25 3.74 2,44
M23 85,58 4.95 5.9 5,25 5.36
M24 83.65 6.31 7.18 3,36 5,61

M25 85.58 4,28 4.67 6.40 5,11
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Sujetos Y Memoria X Usos X Gratificacimes X Funciones X Promedio

M26 85.58 5.37 4.83 4,20 4,80
M27 83.65 5,22  5.73 4.18 5,05
M28 85.58 4,90  5.54 5.07 5,17
M29 87.5 4.72 5.48 5.03 5.07
M30 98.08 2,74 3,92 5.04 3.9

M31 96.15 3.89  4.85 4,53 4,42
M32 100 5.49  6.75 4,46 3.56
¥33 62.5 4.85  5.01 5.17 5.01
M34 87.5 4,28 5,05 4,77 4.70
M35 75 3.55  3.35 4.7 3.87
M36 60.58 4.87  3.87 4.9 4.54
K37 62.5 6,64 2.73 3.02 4,13
M38 62.5 3.93 3,77 4.23 3.99
M39 62.5 3.66 3.03 2,60 3,10
M40 53.08 3.88 4.20 4,54 4,20
M4l 75 4.23 3,30 4.01 - 3.84
M42 53.08 4,63 4,18 3.48 4,09
M43 75 5.15  4.36 2.68 4.06
M44 75 4,54 3.06 4.02 3.87
M45 55 4.78 2,90 5.52 4,40
M46 62.5 3.45  3.75 3.23 3.47
M47 55 3.58  3.91 5.06 4.18
M48 55 4.84  4.36 3.59 £.26
M49 55 4.64  4.45 3.50 §.19
M5¢ 55 4.65 4,56 4.89 4,70

M51 53.08 5.1 3.41 3,22 3.93
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©3.,3. Clase alta.

El coeficiente de correlacifn de la variable usos-

(X) con.la atencién y retencién (Y), fue de -,008662082, =~
. El grado de relacién de interdependencia es negativo o in-
versamente proporcional, porque la variable "Y" tiende a ~
disminuir cuando se incrementa la variable "X". (Diagrama
9).

El coeficiente de correlacibn de la variable grati
ficaciones (X) con la atencibn y retencifn (Y}, fue de -~~~
~,0088454395, El grado de relacifn de interdependencia es
negativo o inversamente proporcional, porque la variable ~
"Y" tiende a disminuir cuando se incrementa la variable ~--
X", {(Diagrama 10).

El coeficiente de correlacifn de la variable de ~~
funciones (X) con la atencifn y retencifn (Y), fue dem=-r~
~,0083556639, El grado de relacibn de interdependencia es
negativo o inversamente proporcional, porgue la variable -
"Y" tiende a disminuir cuando se incrementa la variable =n
“X". (Diagrama 11}.

El coeficiente de corzelacifn del promedic de usos
funciones y gratificaciones (X) con atencibn y retencibn -
(Y), fue de ~.008579181, El grado de relacibn de interde--
pendencia es negativo o inversamente proporcional, porque

la variable "¥* tiende @ disminuir cuando sec increcaente la
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variable "X", (biagrama 12),
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Tabla de variables correspondiente a la clase alta.

Sujetos Y Memoria X Usos X Gratificaciones X Funciones X Pramedio

al 85.60 3.7 5.3 3.2 2,3
A2 50.0 3.7 2.9 2.9 2,2
A3 87.5 3.6 3.2 2.2 1.9
Ad 62.50 3.4 3.1 2.0 1.8
aAS 67,35 2.9 5.1 2.7 2,2
A6 96.20 3.1 3.7 4,9

A7 60.60 3.6 2,6 3.7 2,4
A8 A1.75 3.1 6.0 3.2 4.1
A9 62.50 4.2 3.3 4.7 2.9
Al0 84.65 z,8 1.0 - 1,2
All 75.00 3.3 4.7 2.2 1,8
Al2 96.20 4.2 5,1 5.2 3.1
Al3 86.53 3.2 1.0 6 1.2
Al4 57.70 2.9 6.6 8 34
Als 71.20 3.2 4,8 3,2 3,7
als 73.10 3,0 3.4 3.6 3.3
Al7 58,70 3.4 4.9 2.3 3.5
Al8 100 3.8 4.3 2.4 3.5
Al9 62.50 3.3 3.5 3.9 3.5
A20 85.60 3.3 4.2 3.6 3.7
A21 75.00 3.4 2.8 4.4 3.5
A22 55.00 4.7 3.3 3.3 3.7
A23 75.00 2,8 6.0 3.5 4.1
A24 100 3.5 6.6 4.9 5,0
A25 62.5 4.2 3.9 2.2 3,4
A26 96,20 3.5 2.3 4,2 3,3
A27 87.50 3.6 4,3 4,2 4,0
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Sujetos Y Memoria X Usos X Gratificaciones X Funciones X Prumedio’

A28 73.10 3.4 4.0 3.7 3.7
A29 49,25 4.0 4.0 4.2 4.0
A30 62.5 3.2 4.2 4.2 3.8
AJl 62.5 4.1 4.2 4.6 4.3
A3l2 55.0 4.5 2.9 1.1 3.8
A3l 60.60 4.1 4.3 3.7 3.0
A34 75.0 5.0 5.5 2.9 4.4
A35 83.70 5.7 6.3 1.7 4.5
A36 55.0 4.1 5.3 4.6 4,6
A37 79.85 4.4 6.5 5.1 5,3
A38 62,5 5.0 4,7 4.2 4,6
Al9 81,75 4.8 5.4 3,7 4.6
A40 77.90 4,7 4.8 3.2 4.2
A4l 58.70 5.3 3.0 3.9 4.0
A42 60.60 3.6 4.8 2.0 3.4
Ad3 98.10 3.9 5.6 4.2 4.5
Ad4 100 4.0 4.6 2,0 3.5
A4S 85.60 3.6 4,7 5.1 4.4
Ads 75.0 4.0 4.7 5,1 4.6
A47 100 2.9 2.7 2.0 4.0
A48 75.0 4.3 5.0 2,3 3.8
A49 67.35 4.2 4,4 3.0 3.8
A50 81.50 3.9 4.2 2.7 3.6
A5l 83.70 3.9 4.2 4.6 4.2
A52 94.25 4.6 4,6 3.2 4,1
A53 87.5 2.8 5.0 2,6 3.4
A54 54.85 3.7 3.4 3.4 3,5
A55 73.10 2.7 2.3 2.3 2.4
AS56 71.20 4.1 2.4 6.8 4.4
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sujetos Y Memoria X Usos X Gratificacicnes X Funciones X Pramedio

AS7 67.35 2.8 4.6 1.0 2.8
A58 83.70 4.6 2.4 4.1 3.7
A59 62.5 4.3 3.8 5.7 4.6
A60 98.10 4.5 4.6 3.5 4.2
A6l 96.20 3.4 2.7 4.7 3.6
Ag2 61.55 3.3 2,5 3.6 3.1
A63 75.0 3.2 5.7 4.0 4.3
A64 62.5 3.5 4.1 4.6 4.0
A6S 94.25 3.8 4.5 4.1 4,1
A66 96.20 4.3 5.1 5.2 4.8
A67 75.0 4.2 4.4 4,6 4.4
AGB 85.60 4.3 4.2 5.1 4,5
A69 60.60 3.9 4,7 4.4 4,3
A70 87.5 4.5 5.4 4.6 4.8
A7l 74.05 5.2 4.0 3.8 4.3
A72 96.20 3.4 3.7 4.2 3.7
A73 85.60 4,3 4,9 2.7 3,9
A74 87.5 4.6 3,7 3.8 4.0
A75 62.5 4.0 4.1 2.5 3.5
A76 73.10 4.1 2.7 3.3 3.0
A77 75.0 4.2 5.6 3.4 4.4
A78 73.10 3.8 1.9 3.4 3.0
A79 62.5 3.6 2,6 5.1 3,7
A80 87.5 4.9 3.2 3.5 3.8
AB1 8l.75 3.2 3.3 4.0 3.5
AB2 92.35 3.9 5.4 3.2. 4.1
A83 82.70 4.5 5.7 1.4 3.8
AB84 56.75 3.0 3.1 «9 2.3
A85 100 3,6 5,1 4.7 4.4
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3.4, Resultado general.

El resultado del promedio, obtenido del cuarto coe
ficiente de correlacif6n de cada una de las tres clases, --
fue de ~.0271624. El grado de relacibn de interdependencia
es negativo o inversamente proporcional, porque la varia--~
ble dependiente tiende a disminuir cuando se incrementa la

variable independiente.



CONCLUSIONES.

Los postulados funcionalistas surgen alrededor -
de los afios cuarenta; algunos de &stos tratan de explicar
los efectos que producfan los medios de comunicacibn masi-
va. Existen reportes de investigaciones realizadas por te
ricos como Kaarle Nordenstreng, Matilda White Riley, John
W. Riley, Eliot Freidson, W. P. Davison, entre otros, Es=~
tos autores explican que los medios de comunicacién propo~
nen pautas sociales de conducta a los receptores.

En la presente investigacibn se obtuvieron resul
tados que demuestran empiricamente la inexistencia de una
correlacibn estadistica entre usos, funciones, gratifica~--
ciones y la atencibn y retencibn selectivas.

Las ideas expuestas por los autores antes mencio
nados no nos permiten explicar la forma en que actualmente
influye la televisibn en los nifios, si consideramos que -~
los postulados funcionalistas de los afios cincuenta expli-
can los efectos causados por la televisifn en el auditorio
de aquél entonces que viene a ser aproximadamente la prime
ra generaci6bn influenciada por los efectos ocasionados por
este medio; aproximadamente han pasado 37 anos durante los
cuales la televisipn ha formado parte de la vida cotidiana,

por lo que &sta ha dejado de ser "novedosa". ElL auditorio
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infantil de hoy en difa es aproximadamente la cuarta genera
cibn influenciada por este medio, por lo que posiblemente
tales teorfas deban ser adaptadas a las circunsStancias ac-
tuales.

Los estudios funcionalistas se realizaron princi
palmente en sociedades desarrclladas come la norteamerica-
na y la inglesa. Considerando que cada sociedad tiene una
escala de valores especificos, no es posible que los resul
tados de las sociedades de esa &poca sean los mismos para
la sociedad mexicana de 1987, puesto que en la percepcibn
individual de los mensajes ante los medios se presentan di
ferencias por dotacicnes bioldgicas y de aprendizaje, Con
mayor razén los efectos producidos variardn de una socie--
dad a otra y de una &poca a otra y también variardn las ne
cesidades que los individuos buscan satisfacer a través de
la comunicacién,

En este sentido, la audiencia va a ser selectiva
porque buscari en los medios los que necesita y de la mis-
ma manera usard a los medios dependiendo de la forma de vi
da., Las funciones son de caricter social como mencionan De
Fleur, Lazasfeld, Mc. Quail, entre otros, Dado que hay un
aprendizaje social en lo que se refiere a usos, funciones
y gratificaciones, entonces hay una variacifén con respecto
a la sociedad mexicana y a aproximadamente 37 afios de ha--

ber sido planteada la teoria,
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Las funciones de los medios ayudan a mantener la
estructura social prevaleciente, ya que el ser humano des-
de que nace y empieza su formacifn social, tiene su primer
contacto con la sociedad a trav&s de la familia, Esta lo -
introduce en el mundo social; le ensefla los roles que le -
corresponden y deberid asumir para integrarse a la sociedad,
Cuando el ser humano tiene entre 9 y 12 afos de edad, se -
presenta ante los medios de comunicacifn con los roles que
deberd sequir; estos medios sb6lo servirdn para reforzar =~
los roles.

En este trabajo se encontré que la mayorfa de -~
los nifios manifiestan una tendencia hacia la diversibn a -
través de los medios y sin saberlo se ejerce la funcifn re
forzadora en los nifios de una manera inconsciente al.no ™=+
darse cuenta de que los medios refuerzan roles de conducta,
De esta manera podriamos afirmar que una de las funciones
de los medios de comunicacifn es la de refonﬁar las pautas

\
sociales y no producir pautas o normas socialés.

En esta investigacifn no se pudieron identificar
las gratificaciones de los medios posiblemente porgue los
nifios de 9 a 12 afios de edad tienen caracteristicas psico-
l8gicas especificas; pasan de la fantasfa a la realidad, -~
trdnsito que se manifiesta en sus actitudes, )

las relaciones sociales que presentan los nifios

de 9 a 12 ailos de edad son especiales porque en esta etapa
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llega el nifio a la plena nifiez como sefiala Hansen. Se for-
ma su personalidad infantil tanto fisica, psicolégica como
emocional. A esta edad el nifio va dejando los lazos fami--
liares para irse integrando a grupos sociales fuera de su
familia, desempefia nuevos roles: nifio - transicién - joven,
ante los cuales tiene perfodos de desajuste por ser algo -
nuevo para &l.

Por experiencias anteriores y durante el desérrg
llo de esta investigacifn, se observs que los nifnos entre
mis pequefios creen mids en la fantasfa presentada por los -
medios, pero a medida que van creciendo y se relacionan a
través de la escuela, la iglesia, centros reacreativos, --
con otras personas, etc,, van entendiendo su estructura so
cial, es decir, su realidad. Después de los 12 afies los ni
fios comienzan a interesarse por entender como est& estruc-
turada su realidad y a diferenciar los elementos que se -~-
dan en ella, ya que antes de esta edad no le prestan aten-
cifn a entender porqué se dan las cosas en una determinada
forma.

Los ninos recuerdan la estructura social pofque
la han aprendido y la viven en sociedad. En los medios de
comunicacibn masiva se presenta esta estructura en forma ~
polarizada: el bueno-el malo, el que ataca~el que defiende,
De esta manera los nifios ven la estructura social como al-

go natural en los medios delcomunicaciﬁn que forman parte
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de ellos y por lo tanto serd mds fd4cil que la recuerden, -~
En cambio, en el contenido de los programas que presentan
los medios de comunicacifn no se explican las causas posi-
bles de las acciones de los personajes, por 1o que los ni-
flos no pueden identificarse con &stos, y mucho menos recor
darlos.

Retomando la teoria del recuerdo selectivo de -~
Schramm, podemos afirmar que los nifios recuerdan la es= =~
tructura porque es parte de su vida diaria. En cambio el -
contenido es ajeno a ellos y por lo regular se tiende a -~
olvidar aquello que nc es relevante para los nifios.

En nuestra investigacifn los nifios recuerdan el
programa en si, pero no su contenido. Prueba de ello es =~
que el programa de los Felinos Césmicos (programa analiza-~
do) es el de mayor raiting actualmente (junio 1987).

Por lo tanto los nifios conocen la estructura na-
rrativa del programa y olvidan lo éue pasa en &€l, Puesto -~
que la estructura narrativa la han aprendido en la socie--
dad, ademds de que se da de antemano en las relaciones so~
ciales,

Los resultados obtenidos en esta investigacibn -~
solamente consideraron el valor real obtenido por los ob--
servadores en los resultados de la aplicacién del instru-~~
mento del andlisis de contenido de los Felinos Cbsmicos, -

sin considerar el 11.30 de margen de error de este instru-
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mento. Este hecho se debi6 a que son valoraciones de jui--
_cio ¥ que no tienen una influencia real sobre el resultado
final de la correlacibn, dado que ésta resultd muy baja en
tre las dos variables establecidas, Al iniciar el disefio -
experimental se decidi® tomar en cuenta su influencia‘, pe-
ro debido a lo bajo de la correlacibfn se optS por no consi
derarla,

Este estudio, que correlaciona dos variables; -- -
los usos, funciones y gratificaciocnes y, la atenci6n y re-
tencibn selectivas demuestra la inexistencia de la depen~~
dencia de las variables, mientras que, por otro lado, rea-
firma la mayor importancia de otros niveles de comunica- ~
cibn.

Se ha discutido anteriormente la pertinencia de
los resultados aqui obtenidos dentro de la teorfa de la ~=
atencibn y retencibn selectivas y de los usos, funciones y
gratificaciones, para concluir que al parecer la teorfa no
responde a las necesidades de esta investigacibn, mientras
se demuestra la funcién de refuerzo por parte de los me- ~
dios de comunicaci6n masiva,

pado lo anterior, la teoria empleada en el marco ’
tebrico formulada desde hace 37 afos aproximadamente, re=n
sulta inoperante para el caso de nuestro estudio, en el ~~
que los nifios utilizan a la televisibn como un elemento de

diversi6n y no de informacibn, ni de andlisis, ni de educa
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¢i6n y por ello la influencia de la televisibn en este ca-
so concreto, se ve diluida hasta el grado de no existir de
pendencia entre las variables aqui empleadas.

Este estudio reafirma la idea de que son otro ti
po de comunicaciones las que mi&s influyen en el nifio, esto
es, son estfmulos diferentes los que permiten una mayor ~-
atencién y seleccibn de los contenidos de los mensajes; y
que son las funciones, los usos y las gratificaciones con
los cuales los nifios ven los Felinos CBsmicos, que sblo -~
sirven de refuerzo a la atencibn y seleccibn. Por ellc una
conclusifn importante consiste en tratar de indagar en la
historia personal de los sujetos y en la localizacifn de -~
los significados que le otorgan al programa en funcifn de
sus experiencias pasadas, sin dejar de lado que si esta in
vestigacifn de alguna manera fuera generalizada a otros =-
sujetos y se encontraran los mismos resultados, se podrfia
pensar en que no sBlo se depende de la historia personal -
de los indiyiduos, sino de los procesos de socializacibn -
que cada nifio tiene en sus familiares, y esto nos llevard
a plantear que es quiz& ahf, donde el nifio verdaderamente
aprende a significar las comunicaciones masivas, es decir,
que sea ahf, donde adquiere los valores que le permiten re
cordar y atender selectivamente a los mensajes de los me--
dios,

Otro punto de inter8@s en estas conclusiones, es
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el hecho de que los nifios entre 9 a 12 afios de edad han lo
grado la diferenciacifn entre la realidad y la fantasfa, y
'que por ello es justo en ese momento cuando logran separar
y difexenciar las funciones de los medios; gracias a ello,
la influencia de ciertos programas es nula. Con esto quere

.mos dejar claro que puede ser posible que la televisifn -=-
tenga cierto tipo de influencia sobre nifios que no hayan -
alcanzado todavia la etapa de los "12 a 9 anos". O bien ~-—
quizi si se analizara la personalidad de los nifios a quie-
nes sf afecta, se lograrin encontrar alqgunas coincidencias
de atencidn y retencibn selectivas., Este punto nos induce
a replantear la linea de investigacifn aquf segquida, en la
medida de localizar a nifios a los cuales si les afecta la
televisifn o bien a aquellos que nunca hayan visto el pro~
grama y proceder a investigarlos para localizar las varia-
bles individuales que permiten que si los afecte,

Por otro lado, una de las conclusiones obtenidas
de este estudio es que los nifios al parecer ya conocen la
estructura narrativa de los programas y es por ellc que no
representa ningln contenido significativo, puesto que la -
significacibn de los hechos presentados en el programa, es
ts medida o mu}tideterminada por las condiciones individua
les, sociales, histfricas y culturales dentrxo de las que -
viven, es decif, el nifio ha aprendido la estructura narra-

tiva de "bueno vs, malo", en la que los buenos ganan por =~
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medio del uso de los mismos mecanismos empleados por los -
‘malos, pero con un sentido guiado por la bondad, Esta es--
tructura narrativa es proporcionada por otras instancias -
comunicativas, en donde la televisi6n s6lo presenta variag
tes de forma y no de contenido. En este punto es interesan
te propener investigaciones que permitan localizar cudles
son las instancias comunicativas que proporcionan estas es
tructuras narrativas y a qué sistema corresponden para lo-
calizar la regulaci6bn, transformacibn, sistematicidad y to
talidad estructural que representan las comunicaciones te-
levisivas. Es claro que se piensa en apoyar otro tipo de -
teorfias por la via de la contrastacif6n empirica, dado que
se conocen investigaciones que lo proponen a nivel de teo-
rfa, sin el correspondiente sustento empirico.

Por Gltimo, se quiere dejar muy claro que los re
sultados nos permitieron llegar a todas las conclusiones -
anteriores y ahi radica su valor. Sin embargo, considera--
mos muy importante resaltar la concrecibn y operacionaliza
cién de una serie de categorfas abstractas aplicadas a he-
chos reales y sobre nuestra realidad concreta. De ahi que
la técnica y los instrumentos sean algunos de los aspectos
que se puedan rescatar, en la medida, inclusive, de que ta
les técnicas e instrumentos sirvan para futuras investiga-
ciones y las validen por la via de la comprobacifn y con -~

ello permitan el desarrollo y optimicen los recursos te6ri
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rico~metodolSgicos.
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INSTRUNEXTUS B4PLEADQS PARA BL ANALISIS DE CONTENIDO.

CARICATURA;

HORARTOY

CUADRD POR_RROGRAMA

CANAL:

PECHA:

A

ASunto que 88 aborde

¥ alrededor del cual

%0 domarrolla el pro
cama.

ARGUMENTO:
1) Plastcamisnto
2} Desarvollo
3) Climax
4) Donnalacn

CARACTERISTICAS D LOS
PLHSONAJES:

a) Actitudes
1} Agreaitn
1) Pacifico
3} Envidia
4) Compactido
E} Feliz
6} Infeliz
7] Avaricia
3) Geserosidad
9) Cotarde
L0) Valiente
11} Odis
12) Amjiatad
13) Ataquo
14) Dofanea
15) CradidStiidad
16) lacredulidvd
17) Inteligante

PRINCIPALES

SECUNDARIOS

INCIDENTALES
LR AL AL

ofenna
13} Credibilidad
16) [nersdulidad
17} Iateligente
18) Tarpe

13}

b) Beicas
1 greslon
2) Pacflice
3) Envidis
4) Compartido
S) Peliz
&) Iateliz
7) Avaricts
3) Goneroatdad i
2] Cobarde
10} Yaliente
L14) Quaia
13} Amistus
13} Ataque

ACCIONES:
Actividadew que
Fealizan tus pep

wonajne,

1

2

3

1

s

6

7

$) Relr

9] Burlaree
19) Dorate
11} Platicar
13} Comer
13} Jugar

14) Pasoar
15) Deanlazaroe




CUADKO DE CONCENTRACTION.,

PRECUBNCIA PORCENTAJE

TEMA
1} Atagcar 8 loa Felinos COmmizos
2} Piden ayuda 2 tos Felunom Noamicaa
3) Lua Folinow C4amicos nuxillan a los que estAn en peligru
4} Competancia wntre loa Fulinan Céanicos

ARGUNENTO
PLANTEAMIENTD
i) Planean destruis a los Falinoa Césmizon
21 Piden ayuds a los Felians Céanmicon
%) Su nresenta uns siziaclon Juera de lo normal
DESARROLLY
©0a0 un aators de lo que sucede y ayuda
Sun stacadow lon Fwlinis COsmican
Alguno deo lon Feljnos COmricam se ontern de lo que ocu
¢ vi al sescate
Descripeddn du la compotsncia

14
2;
3t
ree
At

DESENLACE
1) Tarmigan con ol peligra
33 Leono logra au objetiva persenal

TOTAL _DE PROGRAMAS ANALITAROS

TIRO DE PERSONAJES_ {____ SECUNDARIOS INCIDENTALBS
PGASOYAIES — .
MAGYITTD DE UEDIOA FICECUENCIA | % FRECURNCLA] 3
Tivo dr R L] A TE ) £l S |
1) Agroaion
2) Pacilico
p | 3) Euvidia
%14 compsreide
£15) Felez
S 16} Infeliz
S ] 7 Avartcia
5| #) Generonidad
G | 7 Cobarde
= W0y Valisate
« k1) 1y
© ) Auistad
133 Atague
t4) Dofennn
18} Credidilidad
16) Incrodulidad
173 Inteligente
A} Torpe
1} Robar
2) Pelear
33 tHusr
4) Avacar
$) Grivar
“ 6) Dofondor
W 7) Llorer
& | 9) Reir -
G |32 Buriarse
S |0} Dovmrr
11) Platicar
t2) Coner
13) Jugar
14) Pusocar
15) Druplazarwe

TOTAL DE PROGRWIAS EN
08 QUE APARECBN LOS§
PEISONASD

113

NOTA 11 El porcuntaje do lae gsvactoristicas y accionos de los perscnajes se obfuyo de
acuerdo aon el total de vacod yum aparccis ol personaje en 10 diez programas que se -
conatderaron para el anillsia do coatanide.

NORA 2: Low carsctoristicam do actitud y #ticas son L wi. Ba ol tipo de caracte-

Fitica we lo asignd La lotrs A o actitsdes y 1a B A #tic




VALORACION PARA LA ESCALA DEMOGRAFICA DE

ROBERT L. HAVINGHURST.

- Se entrevistan s6lo las condiciones del padre, en -
caso de no ser posible, entonces las de la madre,

- La ocupacifn se multiplica por tres.

- La escolaridad se multiplica por dos,

- Los resultados de estas dos operaciones se suman.

NIVEL DE ESCOLARIDAD.

[

Universidad o algo parecido.

[

Preparatoria, normal o estudios equivalentes,
3. Secundaria o estudios equivalentes.

4. Algo de secundaria o carrera corta.

5. Primaria

6. 4° grado de primaria,

- OCUPACION
MUJERES HOMBRES .
I \iﬂ’

boctora Catedrdtico UNAM
Concertista de piano Arquitecto

Quimica Cientffico

Dentista Doctor

Catedrdtico Abogado

Arquitecto Contador pdblico

ANEXO II
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Trabajadora social
Jefe de oficina
Laboratorista
Enfermera

Maestra de secundaria
Publicista

Gerente de banco
Secretaria Bilinglie

Bibliotecaria

Secretaria

Perforista

BurScrata

Maestra de primaria
Empleada bancaria
Educadora

Aeromoza

Duefia de pequefio comercio
Duefia de florerfa
Decorador

Archivista

Duefia de farmacia pequeifia

Ama de casa

II

Agente de seguros
Gerente de banco
Contador privado
Piloto aviador
Maestro de secundaria
Publicista
Trabajador social
Jefe de oficina

Laboratorista

I11

Agente viajero

Burbcrata

Locutor

Empleado bancario

Capitdn del ejército
supervisor en una fdbrica
Secretario

Duejio de pequeiic comercio
Capitén de meseros

Maestro de primaria

Duerio de tienda de abarrotes

Periodista



Telefonista

Dependiente de mostrador
Mecanbgrafa

Oficinista

Manicurista

Taquigrafa

Recepcionista
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v

Agente de prods, de belleza

Peinadora
Directora de belleza
Fot6grafa

Vendedora

Obrera

Costurera

Encargada de taquilla
Mesera

Acomodadora de cine
Decoradora de pasteles
Obrera de supermercado
Galopina

Cocinera

Carpintero
Peluquero
Mecénica
Electricista
Tornero
Plomero
Taxista

Pintor de casas
Dependiente de mostrador
Fotbgrafo
Cerrajero

Maquinista

Obrero

Chofer

Agente de trénsito
Mesero

Policia bancario
Cartero

Bombero

Sargento del ejército

Policfa, Chofer
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VI

Lavandera Albanil
Portera Portero
Vendedora ambulante Campesino
Afanadora Mozo
Planchadora Barrendero
Nifiera K Lechero

e
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TABLA DE VALORES PARA ASIGNAR EL NIVEL SOCIOECONOMICO

© ~3 O

g ALTA

11
12

13
14
15
16 MEDIA
17
18
19

20
21
22
23
24
25 BAJA
26
27
28
29
30
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REQUISITOS DE ENTRADA:

ZQué edad tienes?

¢Cuil es la colonia en donde vives y a qué municipio co- -
rresponde?

CUESTIONARIO

Este cuestionario nos.serviri para hacer un estudio =
en la Universidad Nacional Autbnoma de Mé&xico, te pedimos
contestes conforme a lo que tfi creas. Gracias por tu ayuda.

INSTRUCCIONES: Lee con atencibn cada una de las siquientes
preguntas y escribe en el paréntesis corres
pondlente la letra.o letras de la opcibn u
opciones que representen o se acerdquen a lo
que tG creas,

1.~ Coloca una "x" si tu papi estudib:
{si no sabes de tu papi, pon el de tu mami)

a) 4° afio de pr:.m.ara.a

b) Toda la primaria _ T .

c) Algo de secundaria o carrera corta —

d) Toda la secundaria .

e) Preparatoria, normal © estudios equivalentes

f) Universidad o algo parecido ___ .

2.~ (En qué trabaja tu papi?
(si no sabes de tu papi, pon el de tu mami)

3.~ Dibuja las figuras, que viste en las ldminas que se te
presentaron, en los siguientes cuadros.

ANEXO III
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Ponle una "x" al dia o dias que ves los Felinus C6smi
cos:

Lunes ( ) Jueves ( )
Martes ( ) vViernes ( )
Miércoles { ) No recuerdo ( )

¢Qué dfa de la semana no te pierdes por ningfin motivo
los Felinos C6smicos?

a) Lunes d) Jueves

b) Martes ‘e) Viernes ( )
c) Miércoles f) No recuerdo

¢En qué habitaci6n de tu casa vez el programa?

a) Sala e) Récamara

b} Cocina f) Cuarto de televisbn
¢) Comedor g) No recuerdo {

d) Estudio h) Otros

(Si la respuesta es "h" pasar a la pregunta 7 y si es dife
rente pasar a la pregunta 8).

7.~

¢Cudl?

¢C6mo te pones paxa ver los Felinos C6smicos?

a) Parado

b) Hincado

c) Sentado

d) Acostado

e) Otra posicifin ()

(51 la respuesta es "e" pasar a la pregunta 9 y si es dife
rente de "e" pasar a la pregqunta 10)

9.~

AY

2Cuél?

10,~ ¢En dbnde te pones para ver los Felinos COsmicos?
a) Cama e) $illén
b) Banco £) Taburete
¢) Silla g} No recuerdo [
d) Suelo h) Otro mueble

(Si la respuesta es "h" pasar a la pregunta 11 y si es di-~
ferente de "h" pasar a la pregunta 12)

11,- ¢Cudl?




12.-

13.-
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¢A qut distancia de la televisibn estds para ver los
Felinos CGsmicos?

a) A menos de un metro

b) Entre uno y dos metros

c) Entre tres y cuatro metros ()

d) Entre cinco y seis metros

e) No recuerdo

¢Cudntas personas te aconppaiian,cuando est8s viendo -~
los Felinos Cé6smicos?

a) solo ( ) b} Wo recuerdo { )

{si la respuesta es "a" pasar a la pregunta 18)

14 .-

¢Qué relacibn o parentesco tienes con las personas --
que te acompanan cuando estds viendo los Felinos C6s-
micos?

a) Tio e) Primo

b) Mamd £} Hermano

c) Papd g) No recuerdo ()
d) Amigo h) Otra relacifn

(Si la respuesta es "h" pasar a la pregunta 15 y si es di-
ferente de "h" pasar a la pregunta 16).

15.-

16,-

17.-

18,.-

\

¢Cudl?

Cuando estis viendo los Felinos C6smicos, Zcbmo te ==
llevas con las personas que te acompaiian?

a) Muy bien

b) Bien

c¢) Regular ()
d) Mal

e) Muy mal

f) No recuerdo

L -

¢Acostumbras a platicar del programa con las personas
que te acompaifian cuando estds viendo el programa?

a) Muchisimo

b) Mucho

c) Regular (1

d) Poco

e} Nada

dOul actividades realizas cuando estds viendo los Fe-
linos Césmicos?

a) Comer e) Platicar
b) Jugar £} No recuerdo ()
c) Escribir g) Otras

d) Estudiar
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(Si la respuesta es "g" pasar a la pregunta 19 y si es di=-
ferente de "g" pasar a la pregunta 20)

19.~

20.-

£Cudl?

Cuando Leono sale en el programa de los Felinos C6smi
cos, ¢te gustarfa que hiciera o manifestara algo con
lo que estds de acuerdo?

si () no ()

(Si la respuesta es no pasar a la pregunta 22)

21.-

22.~

23.~

{ si
24.~

De la siguiente lista sefiala lo que te gustaria que =
Leono hiciera o manifestara:

a) Odio g) Generosidad

b) Amistad h) Infelicidad

c) Envidia i) Inteligencia ()
d) Avaricia j) Creer en los demis

e) Compartir k) No creer en los demdis

f) Felicidad 1) No recuerdo

Me gusta ver los Felinos C6smicos porque hacen cosas:
a) Muy buenas

b) Buenas

c¢) Regulares ()

d) Muy malas

e) Malas

£) No recuerdo

Te gustaria hacer cosas como Leono, ¢porque te gusta-
ria ser 817
sf () no { )

la respuesta es no pasar a la pregunta 25)
De la siguiente lista sefiala lo que Leono hace en el

programa y que td desearias hacer, debido a que te ==
gustarfa ser &l

a) Huir g} Dormir m) Platicar

b) Reir h) Gritar n) Ixr de un lu-
c) Comer i) Llorar gar a otro
d) Jugar j) Pasear o) No recuerdo
e) Robar k) Pelear {

£) Atacar 1) Defender



25.-

26.~

27~

28.-

29.-
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Lo que Leono hace en el programa, lo ven sus amigos -
como:
a) Muy bueno
b) Bueno
c) Regular ()
d) Malo
e) Muy malo
£) No recuerdo
De la siguiente lista sefiala el motivo por el cual -~
ves los Felinos CB8simicos, Porgueme gusta la:
a) Paz £) Generosidad
b) Amistad g) Inteligencia ()
c) valentia h) Creer en los demis
d) Felicidad i) Defensa de lo bueno
e) Distribucibén de los j) No recuerdo
bienes. .
De la siguiente lista sefiala lo que menos te gusta ==
del programa de los Felinos Cfsmicos:
a) El odio f) La avaricia
b} El ataque ¢) La cobardia
c) La envidia h) La infelicidad [
d) La torpeza i) La incredulidad
e) La agresifn j) No recuerdo
TG ves el programa de los Felinos C6smicos porgque;
a) Atacan los Felinos CoOsmicos
b) Compiten los Felinos C6smicos entre ellos
c) Ayudan los Felinos COsmicos a los demis « ) .
d) Defienden a los Felinos COsmicos .
e) No recuerdo
TG ves el programa de los Felinos CHsmicos para:
a) Enojarme con mis amigos
b) Divertirme con mis amigos

{(Si contesta "a" pasar a la prequnta 30 y si responde "b"
pasar a la pregunta 31)

30.~ Al ver el programa de los Felinos C6smicos tG esperas

poder:

a) Huir e} Llorar

b) Robar £) Pelear ()
¢) Atacar g) Burlarte

d) Gritar h) No recuerdo

( Pasar a la pregunta 32)
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31.- Al ver el programa de los Felinos Césmicos tf& esperas

poder:

a) Reir e} Platicar

b) Jugar £} Ir de un lugar a otro
c) Pasear g} No recuerdo ()

d) Defender

32.~ De la siquiente lista sehala como son Tigro y Pantro
en el programa:

a) Torpes k) Defensores
b) Felices 1) Envidiosos
c)} odiosos m} Incrédulos
d) Cobardes n) Peleoneros
e} Agresivos ©) Avariciosos
f) Amistosos p) Compartidos { )
g) Generosos q) Inteligentes
h} Infelices r) Creen en lo que dicen los
i) pacificos dends
j) Valientes s) No recuerdo
33.- TG crees que Tigro y Pantro son porque
a) Rien i) Pasean
b) Comen j) Pelean
c) Huyen k) Duermen
dj) Roban 1) Platican { )
e) Atacan m) Defienden
f) Gritan n} Se burlan
g) Juegan o) Van de un lado a otro
h} Lloran P) No recuerdo

34.- Desde que ves el programa de los Felinos COsmicos ~ ~
piensas en lo que a tiI te pasa con:

a) Paz k) vValentfa

b) Gdio 1) Felicidad

¢) Ataque m) Generosidad

d} Amistad n) Infelicidad

e} Defensa o) Credibilidad (9
£f) Envidia p) Incredulidad

g} Torpeza q) Inteligencia

h) Agresibn r) No recuerdo

i) Avaricia

j) Cobardfa

35.~ ¢Ves los Felinos Cbhsmicos para aprender algo?
si () no |

{Si la respuesta es "no" pasar a la pregunta 38).
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36.- Aprender a ser:

a) Feliz k) valiente

b) Torpe 1) pefensivo

c) Odioso m) Envidioso

d) Cobarde n) Incré&dulo

e) Crédulo o) Peleonero ()
£) Infeliz p) Avaricioso

g) Agresivo q) Compartido

h) Amistoso r) Inteligente

i} Generoso s) No recuerdo

j) Pacifico

37.- Lo que dices que aprendes es porque los Felinos C6smi

cos:

a) Rien i) Pasean

b) Comen j) Pelean

c} Huyen k) Duermen

d) Roban 1) Platican ()
e) Atacan m) Defienden

f) Gritan n) Se burlan

g) Juegan o) Van de un lado a otro
h) Lloran p) No recuerdo

38,~ ¢TG ves los Felinos C6smicos para divertirte?
sf ( ) no {

(Si la respuesta es "no" pasar a la pregunta 40)

39,~ ¢Qué te divierte de este px:oqrama’

a) Huir i)} Llorar

b) Reir j) Pasear

c) Comer k} Pelear )

d) Jugar 1) Burlarse { )
e) Robar m) Defender

£} Atacar n) Platicar

g) Dormir 0) Ir de un lado a otro
h) Gritar p) No recuerdo, -

40.~ 274 ves los Felinos Cbsmicos para conocer algunas for
mas de cbmo comportarte?
s{i () no { )
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41.- ¢(Cufles son las formas de comportarte que has conoci-
do en el programa y que te gustan?

a) Huir
b} Reir
¢} Comer
d) Jugar
e) Robar
£} Atacar
g) Dormir
h) Gritar

) Llorar

Pasear

Pelear

Burlarse { )
pefender

Platicar

Ir de un lado a otro
No recuerdo

42.~ ¢Crees que los Felinos Cbsmicos salen en la televi---
gibn porque son personajes importantes?
no ( )

sf ()

(si la respuesta es "no” pasar a la pregunta 44)

43.- Son importantes porque:

a) Rien

b} Comen
c) Huyen
d) Roban
e) Atacan
£) Gritan
g) Juegan
h) Lloran

Pasean

Pelean

Duermen

Platican ()
Defienden

Se burlan

Van de un lado a otro
No recuerdo.

44.- Ves el programa de los Felinos COGsmicos porque tam=— =

bién estsn en:

a) Cine

b) Radio

c} Bolsas
d) Muiiecos
e) Estampas
£) Juguetes
g) Revistas

Camisetas

Cinturones

Festivales

Peribdicos [
Calcomanfias .
Presentaciones personales
No recuerdo

45,~ ¢(Desde que ves los Felinos C6smicos, tu forma de com-
portarte ha cambiado?

st ()

no

)

{si la respuesta es "si" pasar a la pregunta 46)
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46.~ Te has vuelto mis;

a) Feliz 3) valiente

b) Torpe k) Defensivo

c) Odioso 1) Envidioso

d) Cobarde m} Incrédulo

e) Infeliz n) Peleonero

f) Agresivo o) Avaricioso (
g) Amigable p) Compartido

h) Generoso q) Inteligente

i) Pacifico r) Crees en los demis

GRACIAS.,
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