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INTRODUCCION .

La incesante creacién de normas leguleé que ha caracterizado -
al sistema jurfdico mexicano durante varias décadas, ha prov;cado -
la existencia de disposiciones juridicas de toda fndole, que si ~ -
bien muchas veces se rigen por principios diferentes, generalmente-
propician divergencias en su aplicacién al considerarlas como de de
recho privado, de derecho piblico o del reciente llamado derecho so
cial.

La tradicional y discutida separacién entre el derecho piblico
y privado resulta insuficiente, respecto de actos jurfdicos regula-
dos por la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; aunque se ha re
conocido la influencia y repercusién del derecho piblico en el pri-
vado y viceversa, pero ahora md3s que una repercusién, se estf ante—
una directa regulacidn de carficter social en las enajenacioncs de -
bienes en la prestacién de gervicios, y en el uso y goce temporal —

de los mismos.

De ahf que se deba hablar, aunque sdlo sea para efectos précti
cos y con referencia individualizada a la Ley Federal de Proteccidén
al Consumidor, de relaciones juridicas ya sean piblicas o privadas-

pero que estén piblicamente controladas.

La estructura jurfdica tradiconal ha evolucionado en el presen
te siglo, més en el caso de México con las recientes reformas al Po
der judicial, no obstante la situacién del consumidor no ha pareci~
do mejorar; por lo que el Estado a través de instituciones u orga—
nismos descentralizados ha procurado la defensa de los particulares

en el consumo.



La evolucién del derecho se ha perfilado con una intervencién
cada vez mis intensa de la Administracién PGblica en la esfera so—
cial, econfmica y cultural ‘de los administrados, como una conse- -

cuencia del desarrollo.

Una de las razones para la realizacién de este trabajo es l\.lg
damentalmente llegar a conclusiones vilidas que de alguna manera,
sin ;;rctender una critica ociosa, resulten interesantes al lector
y den bage a la proteccifn administrativa que se espera para el -

consumidor, a quien debe considerfirsele como un ente no s86lo de de—

rechos sino también de cbligaciones.



CAPITULO 1

' ANTECEDENTES DE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR.

1.1)

1.2)

A)

B)

c)

HISTORICOS

JURIDICOS

BREVE REFERENCIA HISTORICA DE LA PROTEC
CION AL CONSUMIDOR. -

BREVE REFERENCIA AL CONTRATO DE COMPRA~
VENTA Y/O SU REGULACION JURIDICA.

EL CONTRATO DE CONPRAVENTA EN EL DERECHO
PUBLICO.



ANTECEDENTES DE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR.
1.1) HISTORICOS.

En el derecho romano surgen una serie de institucicnes que han
servido como’ fuente y base de nuestra legislacidn moderna, aportan-
do una decisiva estructuracién en las codificaciones civiles y mer—
cantiles, asi como posteriormente, en las leyes de proteccién al —

consumidor.

En Roma no existfa un derecho protector del consumidor, pero -
el derecho civil romano contiene diversas tutelas que trataron de -
proteger al pueblo romano en relacién al precio de wmercancias, san—
ionAnd

ci sever: te los ab cometidos en los precios de bie—

nes o servicios.

En los actos comerciales cada una de las partes debfa culdar ~
de sus propios intereses por lo que hacfan uso del regateo a través
del cual se determineban en definitiva los precios de bienes y ser—
vicios, estableciendo medidas protectoras en las relaciones contrac
tuales, verbigracia, la tutela de la buena fé, la prohibicién del -
dolo malo, las acciones derivadas de los vicios ocultos, el sanea-
miento para los casos de eviccidén y las constantes lilitﬁciones a

la usura, entre otros.

Ledesma Uribe opina que con el artfculo 5° de la Ley Federal --
de Proteccidn al Consumidor se suprime definitivamente la toleran-
cia secular que se habia mostrado hacia el dolo bueno. Las actua-

les circunstancias de la oferta y la demanda con la caracterfstica



del viejo regateo que asf{ lo aconsejaba.

Con los artfcules 8, 10, 11, 12 y 13 del mismo ordenamiento -
reafirman en diferentes hipbtesis la exigencia imperativa de la -
buena f&. A propbsito del artficulo 12, se recuerda a aquéllos - —
*gervi pilati" de la que habla Aulo Gelio que se vendfan en el mer
cado con un gorro en la cabeza (pilus) para denotar al comprador -

que no respondfia del derecho ennjenado para el caso de eviceién.

Con el artfculo 18 se hace referencia a aquélla disposicién -
establecida por el pretor a favor de quien hubiese cumplido con su
obligacién en un contrato innominado sin verse favorecido por la -
contraparte. El pacto comisiorio técito que pasé al articulo 18948
del Cddigo Civil vigente. El artfculo 19 repite unp vieja pres— -
cripcién romana en materia de error, mientras que los artfculos 20
¥ 21 reafirman de nuevo la 6b1igatoriednd de la buena f& en la con

tratacién.

Los artfculos 21, y del 23 al 29 de diferente wodo, pero con-
templando hipStesis homogéneas, reiteran diversas normas ropanas -
wmateria de intereses que quedaron bien delineados en tiempos del -

derecho romano.

El articulo 30 comprevnde la * condictio sine causa * para el
caso del pago de lo indebido. Y el articulo 31 nuevamente vuelve
al pacto comisorio técltc; que de manera tan magistral fué ideado -
por el edil para proteger al comprador de una mercancia que adole-

cia de vicios ocultos, norma extraida del edicto del edil que se -



encuentra presente en la iegislacién civil.

El articulo 32 se refiere a la ejecucién forzada o indemniza-

cidn para el caso de inexactitud en la medicién de las mercancias.

En el derecho romano el error en la mercancia solfa ser fuen-

te de la rectificacién correspondiente en la mayoria de los casos.

Una norma pe'rfecta desde el punto de vista de su sancién, en
ocasiones fué y ha sido considerada * plus quan perfecta ". El ar-
ticulo 33 de la Ley Federal de Proteccién al Conswﬁidor continia -
en la misma direccién y el artficulo 34 plantea la necesidad de es-
tablecer plazeos breves en la duracién de las acciones para mejor -

determinar el alcance de las situaciones de derecho.

El artficulo 38 nos ubica en la época de apogeo de la literali
dad en el deudor que no cafa en mora si el acreedor se negaba sin

Justificacién a extenderle e} recibo de pago.

E:1> articulo 39 reitera una vez més, la vigencia de 1la buena -
fé, y los articulos, 40 y 41, rs::uetdan la efectividad de la causa
objctiva del contrato. El articulo 48 sin presentar antecedentes
en derechos anteriores a la época moderna, aprovecha una vieja ex-
periencia en parte usada por los romanos, que consiste en el recur
so de imponer alguna modalidad al perfeccionamiento del contrato -

para la mejor tutela de algidn interés.



Por su parte el artfculo 49 exige la correcta ostentacién de -
la representacidn y el artfculo 55 emplea la nocibdn de responsabili

dad civil aquiliana en beneficio del idor y la resp bili—

dad quasi contractual como resultado de la conducta " in eligendo "

o " in faciendo " dentro del proceso cowercial o industrial.

El artficulo 56 exige el respeto a lo estipulado en el depdsito.
El articulo 63 atribuye facultades para combatir la lesién a la Pro
curaduria Federal del Consumidor; y el 64 reitera la necesidad de -
la buena fé y del uso del idioma nacionsl para asegurar la debida -~
inteligencia de la publicidad, es decir, a contrario sensu excluye

la posibilidad de error de hecho.

También el magistrado romano solia usar las medidas de apremio

o sanciones que se incluyen actualmente en el asrtficulo 66.

Los articulos 91, 92 y 97 establecen la funcién del recurso y -~
de la cosa juzgada de idéntico modo al que se acostumbré en la Roma
del procedimiento extracrdinario en el que encontramos la médula -

del proceso contemporfinec. 1

Se puede afirmar que el principal baluarte de la Proteccién nl

Consumidor, desde Roma ha sido la tutela de la buena fé.

1 Jesls Ledesm Uribe, Bases Romnisticas de 1a legislacién Protectorn del Qonsumi
dor, en hxidica, Anvario del Departamento de Derecho de 1a thiversidad Theroame
ricam. Mo. 11, Julio de 1979, p.p. 3R y 363.




1.2) JURIDICOS

La Procuradurfa Federal del Consumidor es una derivacién del -
ombudsman sueco—finlandés que ejerc{a funciones de representante de
los ciudadanos afectados por actos de los funcionarios piiblicos co-

metidos en exceso de sus facultades.

No vale pues el ombudsman, como institucifn exclusivamente pro
tectora de los consumidores, sino de los ciudadanos en general, En
cambio, en el sistema anglosajén el consumer ombudsman realiza un -
papel especifico que consiste en velar por los intereses de los con

sumidores.

A veces se piensa que el ombudsman es el jus civile, en el que
los gobernados gozan de un sistema desarrollador de derecho adminis
trativo. Ciertamente, la figura que se ha difundido con mayor ré&pi
dez en los paises del common law, sin embargo, se origind en un - -~
pafs do jus civile (Sueccia) y muchas otras naciones la han acogido,
como Francia que la adopté en 1973 bajo la mediacién de la médiatu-

re.

La tarea mAs imprtante que se atribuyd el cargo, en 1713, y -
ejercido por el Procurador supremo (Hdgte Ombudsman) era la de su—
pervisar el ampliamiento de las leyes y reglamentos, cuidando que -

los servidores piiblicos desempefien su trabajo adecuadamente.

Respecto a los controles judiciales, en nuestro pais, histéri-
camente los més antigucs, comunes y utilizados hasta que se inicia-
la etapa de la Proteccién Administrativa del consumidor, son el Jui

cio civil ordinario y el juicio de responsabilidades.



A) BREVE REFERENCIA HISTORICA DE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR

Varios pafses han legislnéo en materia de proteccién al consu-
midor, teniendo como fuente principal 1l& necesidad de proteger al ~
consumidor, en virtud de los abuscs cometidos por los comerciantes.
"En Alemania, la Ley contra la competencia desleal de 1309 reforma-
da en 1970 prevé las asociaciones de consumidores, las que actian -
en virtud de una afectacién individual de sus miembros y en el co—
lectivo seglin sus estatutos buscando la expedicién de regulaciones-—

generales".

En Estados Unidos de Norteamérica la proteccién tiene lugar —
desde la Ley de 1872 relativa a los actos fraudulentos de comercio.
En 1887, la Ley Federal creé la comigién de Comercio entre los. Esta
dos, que reglamenta o fiscaliza el trafico ferrocarrilero. En 1914
se cred la Federal Trade Commission para aplicar las leyes antimono
pSlicas, la cual elaboré el C6digo para caracterizer la publicidad-

engailosa.

Guido Alpa, sefiala que el movimiento de los consumidores "fué—
introducido en Europa desde Estados Unidos, donde se originS en - —
1928, con la fundacién de una Organizacién conocida como "Consumer

Unidn" (Unién de consumidores).

2 mmﬁm,m.m&@mw:dmdemhml.
Revista de 1a Facultad de Derecho UNAM. Méx. 1984. p.p. 357, 289.
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Y en cuanto a las primeras organizaciones de consumidores Guido Alpa
dice: "en 1947 se creé en Europa el Consejo Danés del Consumidor -

{ Forbrugeraadet ), primera organizacién privada de consumidores". 3

Recasens Siches noa reficre, que en Colombia un decreto en 1947
declara ilegal bajo Banci‘onea penales, envases de medicamentos, ali-
mentos y cosméticos, as{ como también cualquier clase de anuncio es-
crito u oral tendiente a animar a los consumidores & que crean gque —

esos preparados son los linicos eficaces e infalibles, y prohibe de -

igual modo cualquier pr da que e las cualidadea del pro-

ducto respecto de su origen, fuente y método de preparacidén.

El misme Recasens seflala que "una nueva Ley sueca, promulgada
en 1955, sobre las marcas y etiquetas de productos alimenticios, -
dispone que es ilegal publicar en el envase o cnvoltorio del produc
to, o en anuncios, nada que contribuya a hacer creer que la mercan-

cfa vendida constituye algo diferente de lo que en realidad es". a

3 uﬁmm@,mm&;@Mhmm.uﬂnw‘ 1én cotatal
¥ Directiva de 1a Comnidad Econfwmica Burgpea.  Edit. Nuewa Imdgen, 1981, p. 23

4 Liis Siches, Derecho Protectox de los Consumidores. Edit. Boletdn del —
Instituto de Derecho Conparedo de M&dco. Midco. Ao X No. 29 1957.
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“Dinamarca ha creado su Ombudaman del consumidor y en 197S una
oficina de reclamaciones para el mismo, mientras que el Reino Unido
ha instituido un procedimiento especinl de arbitraje para los recla
mos pequefios”. g

Los antecedentes muestran evidencias de que la proteccién al -~
Consumidor, de diversos p8180§ datan de fines del siglo pasado y -~

hon estudo a favor de aumentar tal proteccidn.

5 Ibidem. op. cit; p. 49
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B) BREVE REFERENCIA AL CONTRATO DE COMPRAVENTA Y SU REGULACION

JURIDICA.

El contrato de compraventa es de los mis usuales y estadistica
mente puede decirse que es de los mfs numerosos; su funcién econd—
mica es crear el medio de apropiacién y disfrute de una riqueza -
creada juridicamente. En la actualidad, la compraventa es el me-
dio primordial de la adquisicién del dominio; conastituye el proto—
tipo de los contratos traslativos de dominio, e impone sus normas
a los contratos que tienen ésta finalidad; aunque con modalidades
de mayor o menor importancia, sirve de régimen a los contratos de

permuta, donacién, mutuo, sociedad, transaccién y renta vitalicia.

Este contrato result$ de la evolucién del trueque o permuta -
cuando apareci§ la moneda como comin denominador de los valores de
cambio; en el derecho romano la venta, a diferencia del derecho mo
derno, tenf{a Unicamente efectos obligatorios, es decir que no deri
vaba de ella ningin derecho real a favor del comprador sinc sSlo —
obligaciones recfprocas entre las partes ya que el comprador no ag
quiria el "dominium" sobre la cosa, sino (inicamente derechos de -
crédito que podian hacerse valer exclusivamente frente al vendedor
ya que quedaba obligado, ante todo, a entregar la cosa vendida al
comprador. La entrega atribuia al comprador la pacifica posesién -
de la cosa “habere licere" y el vendedor no sc obligaba a transfe—
rir la propiedad, sino sdlo a procurar la posesién pacifica, es —
decir estaba obligado a un "facere" y no a un “dare" esto es, a ha
cer que el comprador saliera victoriosc en el juicio posesoric que

eventualmente un tercero le promoviera en su contra.
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La pacifica poaesiﬁn"habére licereY, se atribuia mediente 15
"traditio” a la cual se distingufs de la otra “traditio" gue impli
caba transmisién de propledad, por lo que la primera consistia en
un “tradere" vacuam possesionen", es decir 1a entrega de una escug

ta posesién.

La compraventa sctunlmente esté& considerada como un contrato
por wedio del cual uno de los contratantes llanmado vendedor se - -
obliga a transferir la propiedad de una cosa o la titularidad de ~
un derecho a otro, llamado cosprador, quien se cbliga a pagar un
precio cierto en dinero (Art. 2248 C.C. ). Por su naturaleza es ~
un contrato traslativo de dominio, clasificade cowmo bilateral, con
mutativo, onercso, nominado y generalmente consenaual tratéindose -

de bienes muebles, y formal cuando se trata de inmuebles.

Dentro de las especies de este contrato se digtingue:

La compraventa voluntaria y la necesaris, diferenciades en la

espontaneidad del consentimiento del dedor, en el J

caso

estamon frente a una fuerza jurfdica coercitiva.

La compraventa privada o piblica, segin sea realizada entre

les partes o en almoneda piblica al mejor poator.

La compraventa judicial o extrajudicial segin intervenga o no

la autoridad judicial en la realizacién del contrato.



14

Compraventa civil o mercantil, siendo esta Gltima la realiza

da con propdsitc de ejecucidén comercial o entre comerciantes.

Los elementos de validez y de existencia de la compraventa;

El contrato de compraventa debe reunir determinados elemen—
tos o requisitos para su perfeccionamienpo. De acuerdo con la —
dqctrina puede hablarse de elementos de v&lidez como la capacidad
general para contratar y para transmitl; el dominio de la cosa, ~
en el caso del vendedor, y para adquirirlo, en el casc del compra
dor.

La forma, tratdndose de bienes muebles no se requiere forma-
lidad alguna como establece el artfculo 2316 del C&6digo Civil; ——
sin embargo cuando versa sobre bienes inmuebles o derechos reales
cuyo valor sea hasta de quinientos pesos deber& realizarse en do—
cumento firmado ante dos testigos y ratificado ante notarioc. Art.
2317 C. Civil. Si el valor excede de esa cantidad debersi reali—
zarse en escritura piblica, segin dispone el art. 2320 del Cédigo
Civil, excepto cuande se trate de enajenaciones para la constitu-
cién del patrimonio familiar en los términos del parrafo segundo-
.del art. 2317 del C. Civil. El objeto, sc compone de la cosa y -
el precio. La primera debe cumplir con lés requisitos de ser 1i{-
cita y estar dentro del comercic aa. 1894 y 1795 C.C.; el segundo
deberd ser cicerto y en dinero. Art. 2248 C. Civil.

La ausencia de vicios de la Voluntad, que se calificara de -
acucrdo h las reglas generales. Art. 1812 al 1823 del Cddigo Ci--

vil.
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Por 1o que hace a los elementos de existencia en este contrato se -
tiene un acuerdo de voluntades con el objeto directo de celebrar un
contrato tramlativo de dominio y las modalidades & que se esté suje

to. El objeto indirecto se compone de la cosa y el precio.

Las obligaciones del vendedor son:

a) Transmitir la propiedad de la cosa o la titularidad del de~
recho, obligacién que, por regla general, se cumple por efecto del
contrato, excepto e¢n los cesos de compra de génercs a. 2015 C.C., -
de cosas futuras o de esperanza aa. 2309, 2792, 2793 C.C; de los -
contratos sujetos a modalidades; o de la transmisidn de titulos de
crédito.

b) Conservar la cosa, el vendedor €8 deudor de la cora y su —
pérdide en poder de éste se presume por culpa suys mientras no se —

demuestre lo contrario.

c) Entregar la cosa an. 2283 frac. I, a. 2292 del Cédigo Civil,
que puede ser real, jurfdica o virtual. El primer caso se refiere
a la entrega material, el segundo a la consideracidn legal de que -
ha sido recibida por el comprador y que la cosa ha quedado a su dis
posicidén. La legislacidn establece que la cosa deberd ser entrega-
da en el estado en que se encontraba al perfeccionarse el contrato
Junto con los preoductos y frutos, en el tiempo y lugar convenido.

A falta de convenio se deberf entregar la cosa 30 dias después de —

la interpelacién y el lugar donde se encontraba al momento de reali

zarse el contrato.
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d

-

Garar;tizar las calidades de la cosa y responder por los vi-
cios ocultos, y

c

Prestar la eviccifn.

Respecto a las obligaciones del comprador:

-~

a) Pagar el precioc en el lugar, tiempo y formas convenidas como
lo establecen los artfculeos 2293 y 2300 del Cbédigo Civil.,
b) Las demfis licitas a que se haya obligado, artfculo 2293 C3di

pgo Civil.
Lag modalidades del contrato de compraventa:

La compraventa a vistas, que se presenta doctrinalmente como
una condicidn suspensiva; a. 2257 C. Civil;

La compravents sobre muestres, es generalmente sujeta a tér-
mino cuando no se tiene la cosa misma a la vista, a. 2258 del C. Ci-
vil.

La compraventa al acervo o a precio alzado;

La compraventa con pacto de no vender a persona determinada
art. 2301 del C. Civil.

La compraventa con derecho de preferencia por el tanto, regu
lada en los articulos del 2303 al 2309 C. Civil, en donde el vende-
dor estd obligado a ejercer su derecho dentro de los tres dfas tra-
téndose de inmuebles, a partir del dfa en que el comprador le hace —

saber la oferta que ticne por la cosa.

La compraventa de esperanza establecida en los articulos ~ -
2309, 2792 y 2793 del C. Civil, que tiere por objeto la adquisicidén -
de los frutos que una cosa produzca en el tiempo fijado, tomando el
comprador el riesgo para si en caso de que no lleguen a existir, o -
bien los productos inciertos de un hecho que pueden estimarse en di
nero; .

La compraventa en abonos, tecnicamente estd sujeta a la con-
dicién resolutoria de que el comprador no pague puntualmente los abo
nos; y, la compraventa con reserva de dominio, prevista en los — - -
articulos 2312 a 2315 del C. Civil
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C) EL CONTRATO DE COMPRAVENTA EN EL DERECHO PUBLICO

Segin ha quedado delimitado el concepto respecto de la cowpra-
venta de derecho privado, corresponde ahora tratar brevemente la ma

nera en que se realiza en el derecho piiblico.

La Administracién Piblica y los Srganos del Eatado en general-—
para efecto de realizar el cumplimiento de sus fines utiliza innume
rables instrumentos juridicos en el desarrollo de sus actividades,—'
1o cual ha comprendido nuevas concepciones, ya sca para obtener de—
los particulares los medios econbmicos y la prestacién de servicios
que requiere, o bien a través de contrataciones que ubican al Esta-
do en su carficter de persona moral sujeta a las normas del derecho-

comun.

El Estado no siempre actia en forma imperativa, sino que soli-
cita de los particulares, ya sean personas fisicas o morales, que -
en forma conciente o voluntaria concurran a la realizacién de deter
minadas obras, ‘'ya produciende o a la prestacién de servicios, ya —
sean personales o servicios piblicos.mediante el instrumento juridi
co que constituyen los convenios y contratos, es decir, entre la Ad

ministracién Piblica y los particulares.

Segiin 1a doctrina predominante se aplican los principios del -
derecho civil a los elementos de los contratos administrativos en -
esto aunque no es posible afirmar la absoluta Sguaidud de las par—
tes en un contrato de esta naturaleza pues si la Administracién .—

‘Piblica se sujeta a normas de Derecho Privado no deja de formar - -
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parte del Estado y éste no pierde su personalidad Jde derecho piibli-
co, toda vez que diffcilmente pueden aplicarse al Estado los proce-,
dimicntos de ejecucién y apremio, que sf pueden invocarse entre par

ticulares. g,

Los contratos de la Administracidn se presentan bajo dos for—
‘'mas distintas. Por una parte, la administracién pucde realizar sus
negocios jurfdicos con los particulares, tal como estén regf{dos en
el Cédigo Civil, en efecto, la administracién puede comprar un bien
inmueble o mueble y puede vender productos del dominio privado del
Estado; asi tencmos que la transferencia de los bienes del dominio
privado de la Federacién esta sujeta, en general a normas de dere-
cho piblico; cuando la Federacién vende los inmuebles del dominio -
privado esta venta se rige por normas de derecho pﬁbliqo. con moda--
lidades de derecho privado, asf también seréin de derecﬁ; privadoc ~
las compraventas de biencs inmuebles o muebles que constituyan ol —
patrimonio de establecimientos piiblicos descentralizados creados -
por la Ley Federal, excepto que sean asignados mediante el decreto
respectivo,

A mayor abundamiento para los efectos de reglamentacién de los
contratos de compraventa en el derecho pGblico, existen diversos or
denamientos jurfdicos que lo regulen entre los que se destacan la -
Ley General de Bienes Nacionales publicada en cl Diario de lg Fede-
racién con fecha B de Enero de 1982, en sus articulos 12 fracciones
IT y IV, 13 y 14 en el capitulo de adquisiciones de bicnes inmue- -

bles.

5a. Irmnidad del Estado articulo 4° Cidigo Federul de Procedimientos Civiles
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1os articulos 64, 65, 66, 67, 68, 69, 7L y 72 de 1a enajenacidén de los inmue-
bles del dominio privado, los articulos 78 y 79 de los muebles del-
dominio privado., La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Presta-
cidén de Servicios Relaclionados con Bienes Muebles, publicada en el-
Diario Oficial de la Federacién el dia 8 de febrero de 1985, en sus

articules 1o, 20, 22, 26, 27,30 y 32.

Al respecto es pertinente sefialar que el artfculo lo. pArrafo—
segundo, de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, establece -
que a falta de competencia espec{fica de determinada Dependencia —
del Ejecutivo Federal, corresponderf a la Secretaria de Comercio y-
Fomento Induat;'ial la aplicacién y vigilancia en la esfera adminis—

trativa de dicha Ley.

Respecto a los contratos de compraventa en el derecho pﬁb‘li.co,
como ha guedado asentado se ha establecido cuales son los ordena— —
mientos juridicos que regulan esas operaciones y las sutoridades a-
quienes concierne el cumplimiento con los requisitos y formalidades
correspondientes, y como consecuencia de ello se excluye a la Secre

_taria-de Comercio y Fomento Industrial y a la Procuraduria Federal-

del Consumidor.



CAPITULO 1x

LA NECESIDAD DE PROTEGER AL CONSUMIDOR

2.1 LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN.OTROS
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2.2 ORIGEN DE LA PROTECCION AL CONSUMI-
DOR l’;N MEXICO.
A) EXPOSICION DE MOTIVOS DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUNI
DOR.

B

REGULACION JURIDICA VIGENTE

2.3 LA NECESIDAD DE REGULAR LA PROTECCION

AL CONSUMIDOR.
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" El1 Estado ha dejado de ser un espec
tador de la vida social, para conver—
tirse en el actor, no para absorver a
la persona humana, sino para crear -
las bases que permitan al hombre cum—
plir su destino absoluto”". ¢

LA NECESIDAD DE PROTEGER AL CONSUMIDOR

En concordancia con Mario de la Cueva, la incesante creacién y
evolucién de las normas legales que ha caracterizado a nuestro sis—
tema jpr{dico, ha provocado la exiaténcia de disposiciones juridi-
cas de toda iIndole; muchas veces estructuradas por principios dife-
rentes que propician divergencias en la aplicacién de normas concep
tuadas cotl'no de derecho privado, piiblico o del reciente llamado dere
cho social. La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, es un ins-
trumento juridico que no escapa de esta caracteristica, de ah{ que
resulte importante estudiar esta necesidad como una realidad que el
legislador plasné en el derecho mexicano. Antes se analizarén algu
nos aspectos del derecho comparado que son, de alguna manera, fac-—

tor determinante en el comportamiento social de nuestros tiempos.

& Mario de la Qeva  Testimmics sohre Mric de la Qeva.  Hoengje al e, de la
Cuva. Edit. Pormia, México, 1982. p. 235.
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2.1) LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN OTROS PAISES.

Es en Europa Occidental donde surgieron los primeros movilyien-
tos de proteccidn al consumidor. "Estoe se originaron tanto a ni--
vel gubernamental como 8 nivel privado, dande asf lugar a la crea~
cién de asociaciones de consumidores y departamentos o ministerios-—

dentro de la estructura administrativa de los gobiernos'. 7

En estos pafses se ha clasificado el contenido de una pol{tica
respecto al consumo en dos grandes grupos. En el primero se com— -
prenden las medidas tendientes a reglamentar ya sea los productos o
servicios puestos a disposicidén de los consumidores, o bien lag -~ -
précticas comerciales autorizadas para presentarlos. En el aegundo
grupo se incluyen los diferentes organismos pilblicos crendos para —

proteger a los consumidores.

En la mayor parte de los pafses de Europa Occldental se han es
tablecido disposiciones relativas al etiquetado, responsabilidad de
los productores, condiciones de los contratos, disposiciones refe——

rentes a los bienes y servicios, ién del

idor, condicio

nes de crédito, ventas a domicilio, ectc.

En los Gltimos aflos la Comunidad Econémica Europea se ha preo—
cupado por la prqblemﬁticu de la defensa del consumidor en esa re—
gién y ha esteblecido un programs de accibn sohre el consumidor con
objetives especifices y con ciertas areas prioritarias, subre la ~—

base de cinco derechos bésicos del Consumidor & saber:

7 Revista del Golegio Naciaul de Economistas. A.C. Oonferencia pronuncinda en el ~
Colegio Nacional de Economistixs.  ALC. del 27 de Nov. de 1975,
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1.~ Derecho a la proteccién de su salud y seguridad,

2.— Derecho a la proteccién de sus intercses econSmicos;

3.- Derecho a la i6n por pto de daflos y -
perjuicios;

4.~ Derecho a la informaciéa, y,

5.~ Derecho a la educacién, a su participacidén y repre—
sentacién.

En el caso de la protecciSn de la salud y la segurided los bie
nes y servicios a disposicién de los consumidores no deben ser dafii
nos a su salud y a su seguridad; el co_nsunldor debe ser protegido —
de las consecuencias de dafios fisicos ocasionados por bienes o ser—
vicios defectuosos; deberéin indicarse las substancias ulilizadas en
la elaboracién de alimentos y de ser posible, enlistar especifica-—
mente los ingredientes del empaque. Este deberé ser seguro evitan—
do as{ la contaminacién del alimento; los aparatos eléctricos simi-
lares deber#n ser sujetos a los procedimientos de la Comunidad Eco—
némica Europea para ser nutorizédoa.

Las principales Areas que tiene prioridad son los alimentaos, -
cosméticos y detergentes, automdviles, textiles, juguates, substan—
cias peligrosas, artfculos que estardin.en contacto con los alimep-—
tos, medicinas, fertilizantes e insecticidas, productosz veterina——
rios y alimentos para animales,

En lo relativo al derecho que tiene el consumidor a ser infor—
mado, se considera que el comprador deberd tener a su disposicién
suficiente informacién para estar al tanto de las caracteriasti—

cas bésicas de los productos que se le ofrece como clase, canti-
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dxd, calidad y precio, asf{ harA una seleccifn racional y utilizar
los artfcules sin riesgo y reclamar la compensacién en caso nece

sario.

La educacién del consumidor deberé ser orientada a todos -~
los niveles, desde nifica hasta los adultos, para que los consumi
dores tengan el conocimiento necesaric y puedan hacer au selec-—
cibén acertada y eatar al tanto de sus derechos y responsabilida-
des. Esto fmplica que me deban rcalizar estudios coordinados so

bre la ed ién del sumidor, entr fento a los educadores,

an{ cowo, la informaciin adicional distribufda por la Comunidad,
incluyendo un reporte anual sobre el programa logrado en el cam-

po de accifn del consumidor.

En la participacién y representacién de los consumidores, —
se entiende que se hard mayor utilizacién de las organizaciones

de idores y e el arin conj estudios comparati

vog de diferentes tipos de productos, se dari mfs representacién

y participacién al consumidor.

La Proteccién al Consumidor en Francia.

En este pafs como en muchos otros intervienen diversas de-
pendencias en la polftica sobre el consumidor. Sin embargo, son
dos ministerios los que tienen mayor importancia y responsabili-
dad en ellos y estos son: el Ministerio de Economfa y Finanzas y

el de Agricultura.

En el primero existe la Direccién General de la Competencia
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y los Precios, la cuAl tiene entre otras funciones la de la protec-
cién e informacién de los consumidores; esti encarpada también del
Instituto Nacional del Consumc y de la Coordinacién de los progra—

mas de televisién que informan al consumidor.

£n el segundo Ministerio existe el Servicio de Represién del -~
Fraude y de Control de Calidad, encargado de la defensa de los inte

reses de los consumidores y de la defensa de la Salud Piiblica.

Por otra parte, el Consejo Nacional del Consumo, creado en — -
1966, ha desempefiado un papel wuy importante en el proceso consumi-
dorista en Francia; sus principales funciones son: realizar estu- -
dios cowparativos de los productos y analizar en laboratorios su -
funcionamiento; informa, coordina y difunde entre el péblico los re
sultados de sus trabajos y realiza los estudios jurfdicos necesa- —

rios para proteger al consumidor.

El Instituto pGblica el boletfn "Actualidades del Consumidor"
¥ la revista mensual "S0 millones de consumidores" y tiene un pro-

grama diario en la televisién.

La Proteccién al & idor en Suecia.

Este pafs presenta un gran avance en la proteccién al consumi-—
dor, desde hace muchos afios se han establecido leyes y '6rganoa en-

cargados de apoyar a los consumidores.

La legislacién en los {iltimos afios se ha visto reforzada por -

nuevas leyes de proteccidén al consumidor; para los suecos los afos
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setenta, quizd sean conocidos como la "decada del Consumidor®.

Entre la legislacién vigente de éste pafs podemos destacar -

1as siguientes:

-~ Ley de actividades comerciales

- Ley de contratos contra términos contractuales impropios.
- Ley sobre ventas a domicilio. »

- Ley sobre procedimientos legales simplificados.

- Ley de agencias de viajes.

-~ Ley sobre ventas al consumidor.

~ Ley restrictiva de pricticas comerciales.

- Ley de control de precios.

Los Srganos han sufrido diversas variantes y en 1973 se cred
el Consejo Nacional para la politica de Consumo, que fusioné a -
tres Instituciones: el cual tiene como atribuciones principales: -~
investigar las necesidades de los consumidores; promover el desa-
rrollo ce las actividades municipales a favor de los consumidores.
dirigir y apoyar la actividad de los llamados "Derechos de los Con
sumidores", examinar y evaluar los bienes y scrvicios disponibles
en el mercado; estimular el uso del etiquetaje informativo; inter-
venir ante el comercioc y la industria en sentido favorable a las -
necesidades y demandas de los consumidores; informar al pidblico el
resultado de las investigaciones y la legislacién existente, ssi -
como todo aquéllo que sea de interés para el consumidor .y la res—

ponsabilidad de la Comisién General de Reclamaciones.
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El procurador para los consumidores “ombudsman", es nombrado -
por el gobierno, representa al consumidor y tiene la facultad de -
intervenir contra précticas comerciales impropias, deshonestas, pu-
blicidad engafiosa y térwinos contractuales impropios, sin necesidad

de entablar proceso en tribunales.

Sus instrumentos legales son la Ley Reguladora de las Activida
des Comerciales y la Ley Reguladora de las Condiciones de los Con—
tratos. La primera tiene por objeto proteger a los consumidores -
contra las falacias de la publicidaed y otras précticas de venta in-
debida. La segunda protege ante cléusulas abusivas en los contra—

tos.

Cuando el "osbudaman" encuentra alguna anomalia on la aplica—
cién de cstas leyes, primero trata de corregirlas voluntarismente
discutiendo con la persocna o empresa que considera responsable en -~
caso de que no sea posible corregir la violacidn mediante acuerdo ~

voluntario turna el caso al tribunal de mercades.

El tribunal de mercados representa a los consumidores, trabaja
dores y patrones. Establece las sanciones a los transgresores de -

de la Ley y sus disposiciones son ilnapelables.

La comisién General de Reclamsciones tiene c¢l propésito de exa
minar todas las quejas que presentan los consumidores sobre bienes
y servicios y hace recomendaciones a los fabricantes y comerciantes
para que corrijan los sbusos que han cometido. Sin embargo sus -

poderes son lmitados, dado que sus decia_iones son 86l - -
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recomendaciones, por lo que los responsables no son obligados a cum

plirlas.

La Proteccifn al Consumidor en Bélgica.

£1 20 de febrero de 1964 se creé dentro del Ninisterio de Asun
tos Econdmicos el Consejo del consumo que integra a agrupacipnes re
presentativas de los consumidores y cuya misibn escencial cc'maisbe
en proporcionar al gobierno recomendaciones en agquéllos problemas —

que afecten los intereses de los consumidores.

Este consejo es un organiswo de diflogo, ya que, al lado de ~
los representantes de lﬁs organizaciones de consumidores, tales co—
wo sindicatos, cooperativas de consumo, asocisciones familiares y -
uniones de consumidores, tienen accesc representantes de los secto~
res productivos, comerciales y de diversos Ministerios Gubernomenta
lea. Existen otras comisiones en las que también tiene pafticipa—
cién los representantes de log congumidores, como la Comisién Con-
sultiva para 1s Venta y el Prestfimo Personnl a Plazos, la Comisién
para la Regulacién de Precios y el Comité Consultivo en Materia de

Articulos Alimenticioa.

La Proteccifn al Consumidor en Alemania.

La politica respecto a los consumidores depende de varios mi-
nisterios, entre elleos el Ministerio Federal de Economia y Finanzas

¥y el Ministerio Federal de la Alimentacifn, la Agricultura y la Si}

vicultura.
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Los coordina un comité y tiene también numerosos grupos priva-

dos.

La Proteccién al Consumidor en Noruega.

Tiene el ministerio de Asuntos de Consumo y Administracién Gu-
bernamental creado en 1972, es el encargado de actuar en defensa -

del consumidor.

La Proteccién al Consumidor en Italia.

Del Estado, la Direccién General de la alimentacién del Minis-

terio de la Agricultura y los Ninisterios de Salud y de Industria.

Organizaciones privadas, La Unién Nacional de los Consumidores

creada en 195S5.

La Proteccién al Consumidor en los Estados Unidos de Norteémerica

En este pafs existe, quizd, la legislacidén, instituciones y or
ganizaciones, tanto pdblicas como privadas mfis completa en materia

de defensa del consumidor.

Interviene diversas organizaciones privadas y oficinas piibli-
cas de las cuales sefialarcmos las m&s representativas. En el campo
gubernamental veinticuatro dnpendencias»del ejecutivo intervienen -
directa o indirectamente en aspectos sobre la defensa del consumi—

dor.



la Legislacién vigente es muy amplia e inclusive leyes tales como —
la Ley Federal sobre alimentos, cosméticos y medicamentos, la Ley -
Federal sobre susbstancias peligrosas y la Ley sobre empaquetado, —

etc.

La Proteccién al Consumidor en Canadf.

Este pafs creb un érganoc a nivel ministerial con funciones des
tinadas al consumo y a las empresas, teniendo como objetivo funda-
mental la elaboracién de nuevas leyes y reglamentos asi como el es—
tudio y ejecucién de programas scbre el consumo y la informacidn 8o

bre puntos de interés a la poblacién.
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2.2) ORIGEN DE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN MEXICO.

Por lo que se refierc a los antecedentes mAs remotos naciona-
les, se pueden mencionar a las Ordenanzas de ensalladores de 1648 —
1651 g » qQue sunque expedidas para el Perti, contienen cléusulas que
son de interés, tnnto por los detalles que encierran, como por la -~
posibilidad de que hayan sido observadas en México. El capitulo -
XXV de las mismas se refiere al uso de marcas y de &1 merece repro~

ducirse la siguiente clfusula:

‘"Ordenamos que cada platero que labore piezas de oro o plata -
tenga su marca particular, la cusl manifieste ante la justicia o eg
cribano del cebildo del lugar a donde residiere y esta marca la - —

eche y ponga en-las piezas que labrare, para que si se hallaré no

estar de la Ley, que debe tener la plata y oro, se proceda contra -
el platero por todo rigor de derecho y éste capftulo harén pregonar
los ensalladores mayores en todas las ciudades, villas y lugares -~

donde fuere habitar, llevando para ello orden especial del Virrey".

Cabe mencionar que las piezas de plata debfan llevar tres mar—
cas de la marca o remache del quinto que comprobaba el pago de los
impuestos, la marcs del ensallador para indicar la Ley del metal y
la marca del articife, junto con su nowbre, para evitar fraudes.
Menciona Rangel Wedina que es curioso advertir que la mayor parte -
de la plata labrada que se ha encontrado de esa época, no ostents —

todos los sipnos obligatorios referidos, omisidn que se ex-—



32

plica por la frecuencia con que los plateros defraudaban al fisco y
por no contribuir a la belleza de las piezas, eran objetadas por -~

los clientes.

Ovalle Fabela sefiala que "en los pafses subdesarrollados co-
mo México, tal proteccién no habfa tenido manifestaciones importan—
tes. "... el fenbmenc de la inflaci6n hizo, sin duda mis evidente
la necesidad de digefiar instrumentos jurfdicos que no s86lo entrarén
el crecimiento especulativo de los precios, sino que tambi&n procu-—
rarén el cumplimiento eficaz de los derechos y obligaciones genera-
do de las operaciones celebradas entre consumidores y comercian- -

tes..." 9

Por otra parte el Cédigo de Comercio de 1889 actuslmente en vi
gor regula los contratos mercantiles y, por tanto, es un anteceden-
te indirecto, asf{ como también el CSdigo Civil para el Distrito Fe-
deral en vigor, contiene disposiciones relacionadas con la Ley Fede
ral de Proteccién al Consumidor, en el que se hace referencia a la

compraventa a plazos art. 2255, al de la compr de ne—

cesario, art. 2267, lo relativo a la compraventa en abonos 2310, -
contempla los efectos de la rescisién en la compraventa, art. 2311,

asimismo en la cowpraventa con reservn de dominio. Art. 2315.

Ahora bien, el articulo 28 de la Constitucibén Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, prohibe los monopoliocs, cl acaoparamiento

de articulos necesarios de consumo, y la "...ventaja exclusiva inde

9 José Ovalle Fobela. Alguos prohl de 1a po ifn al Coneusidor en México,
Vol. V 1979 p. 38. .
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bida a favor de una o varias personas determinadas y con perjuiéio
del piiblico en general o de alguna clase social..."; Asimismo cons .
tituye otro antecedente la Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Fe
deral en materia EconSmica del 30 de diciembre de 1950, que se re-
fiere a la produccién o distribucién de mercancfas asf{ como los -~
servicios de articulos alimenticios de consumo general con faculta
des para el ejecutivo de imponer precios méximos al mayoreo o menu

deo.

Ovalle Fabela, dice que "el 2 de octubre de 1974 se expidié -
un decreto presidenciel para regular los precios de determinadas -—
mercancfas, sujetéindo a algunas de ellas al régimen de precios mfi-
ximos y a otros al método més flexible de fijacién de precios por
variacidn de costos". ;.

A) EXPOSICION DE MOTIVOS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR.

Dentro de las nuevas ramas del Derecho Social se puede ubicar
1a proteccién al consumidor, partiendo de la premisa de que los su
jetos de las relaciones.produccién—conaumo o patrén—trabadadox;, -
son desiguales y se encuentran en un plano de subordinacidn y des-

proteccién.

Por eso se expide todo un cuerpo jurf{dico tutelador del suje-
to mis débil e inferjor a fin de poder elevarlo a un planoc mis al-
to de igualdad frente a su contraparte, es decir nivelar las rela-

ciones contractuales celebradas entre proveedores y consumidares,

10 Josd Ovalle Fobela, Ihidem, op. cit, p. 39



constituyendo con esto la proteccién social.

En la exposicién de motivos de la inclativa de Ley, el enton~
ces titular del Ejecutivo Federal, expresé que era propésitoc de di-
cha Ley " Trasladar al &mbito del Derecho Social la regulacién de -
algunos aspectos de la vida econfmica, en particular de los actos ~
de comercio, que tradicionalmente han sido regides por disposicio-

nes de Derecho Privado ".

Por su parte el Licenciado Dionisic J. Kaye, explica las cau-
sas que peneraron la creacién de esta Ley de la siguiente manera:
"La exposicién de motivos de la Ley sefiala que desde el proceso in-
flacionario mundial iniciado en 1970, cuando la OPEP decidi6 aumen-
tar los precios del Petréleo, inicifindose asf lo que se denomina -~
“Criais de energéticos™, comenzd a incidir en nuestro pafs; las or-
ganizaciones de trabajadores plantearon al Ejecutivo Federal, la ur
gencia de tomar medidas tendientes a la Proteccién del poder adqui-
sitivo de los grupos de menor ingreso, asimismoc se destacs el pro-—
grama de miltiples acciones sociales, administrativas y legislati—
vas propuestas desde el afio de 1973; 1la polftica salarial, para - —
acrecentar el ingreso real de los tral;ajndoren. asf El Comité Nacig
nal Mixto de Proteccién al Salario prepardé un proyecto de Ley que
contemplaba las medidas tomadas hasta la fecha y que protegfan al -
consumidor, mediante normas irrenunciables fundadas en el principio
de veracidad y como consecuencia, establecer el principio de trans-
parencia en los contratos, la efectividad de las garantfas de pro-

ductos y servicios, etc.
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No puede dejarse de comentar que dicho "Comite Naciona; Mix—
to de Proteccién al Salario" establecio que existen en nuestro -
pais un sinnimero de Leyes cuya observancia y cumplimiento depen-
de en tltima instancia, de la conciencia existente en una colecti
vidad para hacerla cumplir; la propia establece los medios y las
autoridades que propicisn su cumplimiento, por lo que deben utili
zarse con la conciencia de que su eficacia sblo depende de su ne-
cesaria y racional utilizacién, de otra manera, la proteccién al

consumidor se convertiria en letra muerta". 11

El dia 5 de febrero de 1978 al entrar en vigor la Ley Fede—
ral de Proteccién al Consumidor, el entonces Secretario de Indus-
tris y Comercio ahora Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial,
Licenciado José Campillo Sainz dijo: *No queremos que el hombre
valga por lo que consume, ni que su jerarquia social se base en —
los productos que posee. Queremos que el hombre en un nuevo en-—

cuentro consigo mismo esté mis cerca del hombre que de las casas".

Esta idea encierra la filosoffa del bien del hombre para el
hombre, siendo lo méis relevante del espiritu de la Ley Federal -

del Consumidor.

Por lo que enaltece el propdésito de los legisladores de ocu-
parse, como se demuestra con la Ley de las clases marginadas, ya
que es una tarea colectiva la realizacidn de la Justicia que es -

una responsabilidad de todos.

1 ley Federal de Proteccifn al Conumidor e iniciativa de la mism. Textos revi
saks par el Lic. Bmilio Rifz Avila, Edit. Rm. Madoo, D.F. 5 de mrzo de ~
1976. P4g. 3.
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B} LA REGULACION JURIDICA VIGENTE.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor publicada en el-
Diario Oficial de la Federacién el 22 de Diciembre de 1975, sufrié
reformas el 7 de Febrero de 1985, en la que se otorgan a la Procu-
radur{a Federal del Consumidor més facultades do sancién ag{mismo—

se adicionan mfs artfculos y se reforman otros.

En la actualidad la citada Ley comprende trece capitulos, -
primerc se contienen las definiciones y competencias; en ‘el segun—
do se habla de p;ablicldad y garantfas; en el tercero de las opera-
ciones a crédito; en el cuarto de las responsabilidades por incum—
plimiento; el quinto se dedica a los servicios; el sexto regula —

las ventas a domicilio; el 8éptimo de las disposiciones generalesa;

el octavo de la Procuradurfa Federal .del [+ idor; en el o
del Instituto Nacional del Const;midar; en el décimo de la situa— -
cién jurfdica del personal; en el décimo primero de la inspeccién-
y vigilancia; en el décimo segundo de las sancionea; ¥s el décimo-

tercero de los recursos administratives.

De lo anterior se desprende que este cuerpo legal comprende
dos partes principales, la primera que llege hasta el artfculo 46—
y atafic a las operaciones mercantiles y la segunda que se refiere—

a la estructura administrativa y su competencia.

En relacién a las operaciones mercantiles se observan cua—--
tro divisiones: caracter{sticas de proveedor, consumidor; la segun
da pone atencién en la publicidad y garantfas; en la tercera se —

- explican operaciones de crédito y la regulacién del incumplimiento,
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¥ la tltima, se subdivide en tres partes, los servicios, obligacio
nes de hacer, ventas a domicilic y las disposiciones generales so—

bre sanciones, prohibiciones y responsabilidades.

En cuanto al sector estructural, se distingue entre la Pro-

curadurfa Federal del Consumidor y el Instituto Nacional del' Consu

midor.



2.3) LA NECESIDAD DE REGULAR LA PROTECCION AL CONSUMIDOR

Podemoa decir que la afirmacién que comunmente se hace en —
el sentido de que el consumidor es el soberano y dictador de la -
vida econ6mica en un pafs con una economfa de mercado, es simple-
} sencillamente inexacto puesto que en ella el consumidor Mueg
temente es manipulado, sujeto de arbitrariedades, de abusos y - -
p;-ﬁcticas inequitativas y desproporcionadas, en los que de hecho-
tiende a ser una economfia de consumo, que es manejada colectlva-—-.

mente por grandes intereses en donde el consumidor viene a ser en

realidad 1la parte mfs débil.

El consumidor, y no perdamos de vista que todos lo somos, —
suele ser inducido a comprar a través de una propagenda que no —
siempre lo ileva a adquirir lo que m&s conviene a la economfa de-—
su famfilia; se le crean hfbitos de consumo que la mayor parte de-
ellos no corresponden al nivel de desarx*ollo.de nuestro pais, si—
no que Bimplemente son imitaciones extralégicas de pafses mucho ~
més ricﬁs o wmia desarrollados que nuestro pais, sino que simple—
mente, tienden a crear, inclusive, una sociedad dual, en donde —
unos consumen artfculos sumamente caros, complejos y delicados, -
mientras otros no tienen acceso a ellos o descuidan aquello que — |
les es indispensable, para subsistir, o se encuentran con que tie
nen que aceptar las condiciones que se les fija por quienes les -
venden un producto o por quienes les ofrecen la prestacién de un-

servicio.

También es necesario mencionar por otra parte que el incre~

mento en la demanda de artfculos bfisicos derivado del aumento de—
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poblacibén, ha creado la necesidad de reorientar elvapm-ato produc—
tivo hacia la satisfaccién de los requerimientos miis urgentes de —

las mayorias populares.

Ha sido preocupacién universal, tanto de los particulares —
como de los gobiernos, reglamentar las relaciones entre los i:roveg_
dores y consumidores de productos y servicios, orientéindolos a pro

teger la parte més débil de estos contr e los idores.

Por lo que la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor no es
un elemento aislado de la polfitica econdmica que, para aminorar ——
los efectos perjudiciales de la inflaciSn, ha implantado cl gobier
no de México. Esta Ley viene a enmarcarse dentro de un contexto ge
neral de la defensa de los particularcs consumidores, y especial—

mente, de los gnipos mayoritarios.



CAPITULO III

NATURALEZA Jl;TRIDICA DEL ORGANISMO DESCENTRALIZADO,

PROCURADURTA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

3.1) ¢ QUE TIPO DE ENTIDAD ES LA PROCURADURIA

FEDERAL DEL CONSUMIDOR ?
a) ¢ ORGANISMO DESCENTRALIZADO 7
b} ¢ ES UNA AUTORIDAD ?

‘e) TRIBUNAL ADMINISTRATIVO

3.2) DIVERSOS CONCEPTOS ESCENCIALES:

CONSUMIDOR, PROVEEDCR, PROCURADOR, PROCURADURIA.

3.3) NATURALEZA JURIDICA DE LA PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR.
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Como instrumento para hacer efectiva la aplicacién de la —
Ley se establece a la Procuradurfa Federal del Consumidor, como -
un organismo auténomo encargado de cuidar el cumplimiento de las—
normas tutelares de los consumidores, de representarlos colectiva
mente y, por tanto, a los intereses de ia sociedad, as{mismo, ser
vir como conciliador o frbitro entre consumidores y proveedores,-—
cuando asi lo convengan las partes; por lo que resulta importante
determinar la naturaleza jurfdica de la Procuraduria para encua—

drarla en la rama del derecho que le corresponde.

A este respecto el artfculo 57 de la Ley Federal de Protec—

cién al Consumidor sefiala:

"Se crea la Procuradurfa Federal del Consumidor como orga—
nismo deacentralizado de servicio social, con funciones de auto—
ridad, con personalidad juridica y patrimonio propio, para promo-
ver y proteger los derechos e intereses de la poblacién’ consumido
ra".

De acuerdo con la definicién anteriar se destacan los si- -

gulentes clementos a saber:

~

a) Organismo Descentralizado.
b) De servicio social.
c¢) Con funciones de autoridad.

d)} Personalidad jurf{dica y Patrimonio propio.

En primer término se analizaréin los conceptos doctrinariocs-
y de la legialacién respectiva de tales figuras para concluir, —

cuales elementos le son efectivamente inherentes y cuales no.
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a) ¢ ORGANISMO DESCENTRALIZADC 2

Analizaremos si de acuerdo con lo que establece la Ley en -
realidad se trata de un organismo descentralizado dcsdcf el punto—
de vista tedrico conforme a la legislacidn respectiva que precisa
de las notas propias de todo organismo descentralizado en el dere
cho positivo mexicano, es decir la Ley para el Control por parte-
del Gobierno Federal de los Organismos Descentralizados y Empre—
sas de Participacién Estatal y la nueva Ley Federal de Entidades—

Paraestatales.
De acuerdo con la doctrina este concepto se define asi:

* Por organismo descentralizado entendemos aquéllos creados
por el Estado para realizar sus fines especificos, sin desligarse
de la orientacién gubernamental, ni de la unidad financiera, del-
mismo, Se procura asegurar su autonomfa orgfnica y financiera, —
dandole los elementos necesarios para su desenvolv‘imiento ¥ los -
controles para mantener unidad y eficacia de su desarrollo, sobre
la base, de la constituclién de un patrimonio con bienes de la fe-
deracién, para la prestacidn de un servicio piblico y la realiza-

cidén de otros fines de interés general ". ;o

Gabino Fraga al rcferirse a la descentralizacién seflala que
ésta."ha obedecido, en unos casos, a la necesidad de dar satisfac
cién a las ideas democriticas y a la conciencia de dar mayor efi-

cacia a la gestidn de intereses locales, para lo cual el Estado,-

12 Adrés Serta Rojas, Derecho Administrativo, Edit. Pormio, S.A. Sa. £d. Moo,
1972, p.p. S5 y 6.
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constituye autoridades administrativaes cuyos titulares se eligen -
por los mismos individuos cuyos intereses se van 8 ver comprometi-
dos con la accifn de dichas autoridades. Ep otros casos, la namrg
leza técnica de los actos que tiene que realizar la administracién,
la obliga a sustraer dichos actas del conocimiento de los funciona—
fics ¥y empleados centralizados y los encomienda n elementos que ten
gan la preparacién suficiente para atenderlos. Por {ltimo ocurre —
con frecuencia que la administracién se descarga de algunas de sus

labores, encomendando facultades de consulta, de decisidn o de ejecu
cifn a ciertos organismos constituidos por elementos particulares -~

que no forman parte de la misma sdminiatracién,

Comprendiendo n enos propdsitos, la descentralizacidn ha adop~

tado tres modalidades diferentes que mon:

a) Descentralizacién por regién;
b} Descentralizacién por servicio; y

c) Descentralizacién por colaboracisn . 13

a} La descentralizacién por regién consiate en ¢l estableci-
micnto de una organizacién administrativa destinada a manejar los -
intereses colectivos que corresponden a la poblacidn radicads en -

una determinada circunscripcibén territorial.

b) La descentralizacién servicio, sefiala que es cuando el Eg-—
tado tienec encomendada la satisfaccién del orden genersl, que requie
re procedimientos técnicos sblo al alcance de funcionarioe que ten-—
gan una preparacidn especial.

13 ' Gobino Frega. Derecho Administrativo. BEdit. foen®, S.A. 16a. Bdic. 1975 p.p.
e a 204,
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Los servicios que con ese objeto se organizan conviene des——
prenderlos de la Administracién Central, tanto para ponerlas en -
manos de individuos con preparacidén técnica que garantice su efi-
caz funcionamiento, como para evitar un crecimiento anormal del -
poder del Eatado del que slcmpre sc sienten celosos los parti{cula
res. La forma para conseguir cse propésito es dar independencia-
al servicio y constituirle un patrimonio que sirve de base a su -

autonomia.

Al mismo tiempo como s8¢ trata de realizacidén de atribuciones
del Estado, este no puede prescindir del ejercicio de ciertes fa-
cultades respecto de la organizacién que establezca. No seréin —
esas facultades las que lleve consigo 1la relacién jerérquica pro-~
pia de la centralizacién administrativa, pero sf, al menocs, las~

que sean necesarias para organizar la unidad del poder piblico.

c¢) La Descentralizacién por colasboracifn, constituye una mo~
dalidad particular del ejercicio de la funcién administrativa con
‘caracteres especificos que la separan notablemente de los otros —
tipos de descentralizacidén. La descentralizacidén por colﬁbora———
cién se origina cuando el Estado va adquiriendo mayor ingerencia-
en la vida privada y cuando por conaecuencia se le van presentan—
do problemas para, cuya resolucidn se requiere una preparacidn —
técnica de que carecenlos funcionarios politicos y los empleados-—
administrativos de carrera. Pera tal caso y ante la imposibili—
dad de crear en todos los c¢asos necesarios organismos especializa

dos que se encargarfan considerablemente de la tarea y de los pre
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supuestos de la administracién, se impone o nutoriza a organiza—
cicnes privadas su colaboracién haciéndolas participar en el ejer

cicio de la funcién administrativa.

De esta manera la deecentralizacibén por colaboracién viene a
ser una de las formas del ejercicio privado de las funciones pi—

blices.

Considero que actualmente no es operante en nuestro pais es-
ta clasificacién, considerada cowo tradicional de la doctrina - —

{francesa, al respecto Acosta Romero opina que:

“"E1l que un organismc preste servicios piblicos, no es carac-
terfotica definitive para considerarlo descentralizado (el Depar—
tamento del Distrito Federal presta muchos servicios y no tiene -~
esa naturaleza); el municipio es una estructura polfitico adminis-
trativa y, técnicamente,-no tiene nexos con le Organizacién Cen—
tralizada Federal, o local, desde el punto de vista jer&rqgico Y.

ademfis el propio municipio puede mner’en su organizacién las for

mas centralizada, d trada o d tralizada por regién, -——

desde un punto de vista administrativo.

Por cuanto hace a la descentralizaciSa por Colaboracibn, se—
debe distinguir entre la Organizacién del Estado y la de los par-
ticulares y aunque estos, en ciertos casos, realicen actividades-
de interés piiblico es muy discutible y dudoso que se pueda consi-
derar,como una forma de organizacién descentralizada de la Admi——

aistracién Piblica". 14

14 Migael Acosta Romero, mm&lmmﬁmﬁw. Egit. Po-
i, Edic. Sa. Mx. 1956 p.263 .
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Asimismo y en relacién a las Instituctones Descentralizadas por
servicio Serra Rojas, dice: "La crcacién de una Institucién debe —
hacerse siempre por el Estado y por medio de una Ley expedida por -
el Congreso de la Unién, es decir por nox:-as de carfcter general, -
formal y materialmente legislativa. Siendo que las formas dg la —
descentralizacidn por servicio obedecen a razones de orden técnico,
financiero y funcional, que descarga a la Administracién de nuevas-
tareas y no a factores politicos como en la descentralizacién Admi-

nistrativa territorial o por Regién. 1s

"La descentralizacidén tienc como finalidad disminuir los efec—
tos derivados de que un solo érgano lleve todas las funciones admi-

nistrativas que le corr d al Estado™.

16

Acosta Romcro dice la descentralirzacién administrativa, existe—
cuando se crean orgﬁn.hmos con personalidad jurfdica propia median-
te disposiciones legislativas, para realizar una actividad que com-

pete al Estado o que es de interés pﬁblico_, para desarrollar:

-
.
i

Actividades que competen al Estado,

2.~ 0 que son de interés general en un momento dado,

3.— A través de organismos creados especialmente para ello do-
tados de:

s} Personalidad juridica,

b) Patrimonio propio,

¢) Régimen juridico propio.

15 Andrés Serra Rojes, Deredho Administrativo, cp. Cit., p. 59
16 Benjamin Villegas Basavilbazn, Derecho Administrativo, Edit. Parréa, S.A. 3a.
Edic. 1974, p.p. 104 y 105,



a7

"La mayoria de los organismos descentralizades desarrollan una
actividad politico—ndnilnistrativa ¥y ese carfcter también lo tienen
los funcionarios piblicos que lo integran, ya que sus nombramientos
son hechos por el Ejecutivo Federal directamente, asimismo tienen -~
la obligacién de acudir al Congreso, cuando alguna persona de sus —
cémaras requiera de informes relacionados con los asuntos del orga—
nismo que dirigen o se discuta alguna Ley de su rama (artfcule 93 -
COnstitucionnl)". 17

Suscribiendo la opinifn de Acosta Romero acerca del concepto -
de organismo descentralirada, observaremos las siguientes caracte—
risticasa:

1.~ Sen creados invariablemente, por un acto legislativo, 0 sea -
la lLey del Congreso de la Unién, o bien por decreto del Ejecu
tivo.

2.~ Tiene régimen jurfdico propio;

3.~ Tienen personalidad juridica propia que les otorga ese acto
legislativo.

4.- Denominacidn;

5.~ La sede de las oficinas y dependencias y &mbito territorial;

6.- Tienen 6rganos de Direccidn, Administracién y Representacién.

7.~ Cuentan con una estructura édministrativa interna;

Be- Cuentan con patrimonioc propio;

9.~ Objeto;

10.- Finalidad.

17 . Aoosta Romero, Tooris General del..., op. cit., po 20
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Puede agregarse a lo anterior, que forman parte del gobier—
no, entes juridicos piblicos, eé decir, los organismos descentrali
zados no estin a cargo de los partfculares, siendo ocioso el en- —

trar al estudio scbre éste aspecto.

Ahora bien, antes de analizar si la Procuradurfa Federal —

del Consumidor reune los requisitos de Organismo Descentralizado -~

- desde el punto de vista jurfdico, se analizard que expresa la Ley-—
. «

‘ui respecto:

La prictica Administrativa en México, y la Ley recientemen—
te derogada para el control por parte del Gobierno Federal de Orga
nismos Descentralizedos y Empresas de Participacién Estatal ( D.O.
de 31 de Dic. de 1970 ), al igual que sus antecedentes, las Leyes—
de similar denominacién de 1947 y de 1966, en su articulo 2o. pre-
vé que el Ejecutivo Federal por Decreto puede crecar Organismos Des

centralizados.

La Ley Federal de Entidades Paracstatales, piblicada en el-
D.0. de la Federacidén el 14 de mayo de 1986, excluye de acuerdo ——
con el articulo tercero de su aplicacidén entre otros organismos a-—

la Procuradurfa Federal del Consumidor.

En el capftulo 11 de la Ley referida ( LFEP ) en su articu-
1o 14 establece: "Son organismos descentralizados las personas ju-—
ridicas creadas conforme a lo dispuesto por la Ley Orgénica de la-

Administracién Piblica Federal y cuyo objeto sea:

1.~ La realizacidén de actividades correspondiente a las a~

reas estratégicas o prioritarias;
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2.- La prestacidén de un servicio piblice o social; o

3.~ La obtencidén o aplicacién de recursos para fines de asis-—

tencia o seguridad social.

A continuacién se determinard si la Procuraduria Federal del-

Consumidor reiine las caracter{sticas mencionadas.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor fué expedida por -
una Ley del Congreso.. de conformidad con el artfculo 73 fraccién X
de la Constitucién; creando dentro de su capitulo octavo a la Pro-

curaduria Federal del Consumidor.

En el artficulo 57 de éste ordenamiento legal, establece por —
ministerio de Ley que la Procuradurfa Federal del Consumidor ten—
dri personalidad Juridica propia y patrimonioc propio, es decir que
los bienes que integran al mismo son aportados por el Gobierno Fe
deral como se reccnoce en la Ley, y especialmente hace referencia

a8 que sc trata de un organismo descentralizado.

El articulo 58 de la Ley de la materia establece que el domi-
cilio de la Procuraduria serd el de la Ciudad de México y se esta-
bleceréin delegaciones en todos y cada uno de los Estados asi como
los lugares en que se congidere necesario. " Asimismo el artfculo -
59 de la Ley en comento asigna a la Procuradurfa Federal del Consu
midor dentro de sus atribuciones, el desempefio de la lahor que tie
ne como representante de los consumidores, para la defensa de sus »
derechos e intereses ante personas fisicas y morales de caricter -
piblico y privado que provean de bienes y servicios y, en igual

sentido, ante autoridades jurisdiccionales previo mandato de -
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los consumidores cuando se trate de intereses colectivos, esté de-
sempefiando una funcién espec{fica de servicio social.

be lo expuesbc;. se puede concluir que la Procuradurfa Fede—
ral del Consumidor reune las caracteristicas sefialadas de acuerdo-
con lo expresado por Acosta Romero, enmircéndose dentro del supues
to de Organismos Descentralizados desde un punto de vista tedrico-

¥y legal.

Tal y como corresponde a todas las caracterfsoticas que se -~
han enunciado al respecto de la Naturaleza Jurfdica de la Procura-—
durfa &sta reviste todos los requisitos proplos de una autoridad -

como se podrd advertir en la siguiente explicacién:

b) ¢ ES UNA AUTORIDAD LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR ?

El maestro Ignacio Burgoa opina que “autoridad es el &Srgano
estatal investido de facultades de decisién y ejecucién, ‘ou.yo ejer
cicio engendra la creacién, modificacién o extincién en general de
hecho juridicos, con trascendencia partfcular y determinada, de —

una manera imperativa" 18

“Para los efectos d;zl amparo, la Suprema Corte de Justicin -~
de la Nacién ha establecido que el término autoridad corresponde a
todas aquéllas personas que disponen de la fuerza pdblica e vir—
tud de circunstancias, ya legales, ya de hecho, y que por lo miswmo,
eatén en posibilidad material de obrar como individuos que ejercen
actos piiblicos por el hecho de ser piiblica la fuerza de que dispo—

nen". 19

18 I io Burppa. EL Juicio de Amparo, Sa. Edici Edit. Porria, S.A. Mexdco, —
1965, p.p. 298 y 299,

19'1\2{5.}1.515.‘ ia) mm. 74; legible en la pigima 115 del Spaxtice dol Sem-
nario Judicial de 1a Federacidn, fallos de 1917 a 1965.
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“Cuando las facultades otorgadas a un &rgano - seiiala Gabi-
no Fraga — {mplican el poder de decisién y ejecucién, es decir la
sutorizacién para reslizar actos de naturaleza jurfdica que afec
tan la esfera social de los partfculares y la de imponer a éstos

sus determinaciones, se tiene el concepto de autoridad™.

Afirma el maestro Fraga que “los 6rgancs de la Administra—
cién que tienen el carfcter de autoridades, pueden concentrar en
sus facultades las de decisién ¥y ejecucibn, aunque sus determina

ciones se lleven a cabo por otro Srgano diferente®. 20

Por lo tanto, puede concluirse que autoridad es aquél Srga—
no estatal, investido de decisién o ejecucién cuyo desempefio con
Jjunto o separado produce la creacién, modificacién o la extincidn
de situaciones generales o especiales, jurfdicas o f&cticas da—
das dentro del Estado, o su alteracifn o afectacién, todo ello -

en forma imperativa.

En suma, suscribiendo los criterios anteriores loskérganos-
del Estado que cuenten con facultades de decisién y ejecucién aaf
como del auxilio de la fuerza piiblica que debe tener toda autori

dad para que se lo considere como tal, ya sea una u otra o awbas.

Puede afirmarse que la Procuradurfa Federal del Consusidor—
8i es una autoridad, en virtud de que estd dotada de 1a facultad —
de decisibfan y ejecucibn y cuenta con el auxilio de la fuerza piblj
ca, como se destaca principalmsente en lo previsto por el artfculo-
86 de 1la Ley correspondiente que a la letra dice: "Las infraccio——

nes a lo dispuesto en esta Ley y demfis disposiciones derivadas de

20 Gobino Frega Derecho Aduinistrative, op. Cit., p. 3%,
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ella serén sancionadas por la autoridad competente con:

1. Multa hasta por el importe de quinientas veces el salario
minimo general diario correspondiente al Distrito Federal. En ca-
so de que persista la infraccién podrén imponerse multas por cada—

dfa que transcurra sin que obedezca el mandato respectivo.

II. Clausura temporal hasta por 60 dias;
1II. Arresto Administrativo hasta por 36 horas;
IV. Las previstas por los articulos 53 y 54 para los casos a

que los mismos se refieren"

Es pertinente comentar sobre este precepto, que la Procuradu-—
ria Federal del Consumidor, ejerce sus atribuciones de decisién y-
ejecucién con diversas limitaciones de competencia, toda vez que —
la ejecucién de 1;35 multas se realiza por los 6rganos fiscales co—
rrespondientes, en cambio, las clAusuras las ejecuta por conducto-
de su Direccién General de Apoyo Técnico, cuando se quebranta, es—
pecialmente lo establecido por el artficulo 87 segundo pirrafo de -
la Ley.

Pel arresto administrativo, & la fecha no se tienen antécedeg
tes de que dicha Procuraduria haya ejercido esta facultad, la cual
en todo cnso se debe apegar a lo prescrito en el artfculo 21 cons~
titucional que determina la formalidad que debe seguirse para ha——
cer efectiva la gancidn sobre cste particular es pertinente desta-
car que la Suprema Corte de Justicia de 1la Nacién ha sostenido que
para los 'efectos del arresto administrativo primero se debe multar
al infractor y en caso de no pagar la infraccién se podré permutar

por arresto administrativo.
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Por lo que hace a la sancién a que se refiers la fraccién IV-
del articulo 86 de la Ley, no se tiene conocimiento que a la fecha

se haya hecho efectiva.

De igual manera, puede decirse de las sanciones ennumorsdss -
en el articulo 87 segundo pérrafo de la Ley de referencia. .!h con
clusifn tenemos que el ejercicic de la facultad de ejecucifn de ia
Procuradur{a Federal del Consumidor es directa o subrogada, enten
diéndose por las primeras, las que efectda la propis Institucién -

{clausuras) y por subrogadas a aquéllas que ejercita otra autori-—
dad. '

€) TRIBUNAL ADNINISTRATIVO

Ho obstants las reformas realixadas a la Ley Federal de Pro—
tecciSn al Consumidor en febrero de 1985, los procedimientos uﬂé
dos ante este Srgano de la Administracién PGblica no cembiaron de—
manera integral. Por lo que considerc necesario desarrollar el —
cuestionanmiento planteado a efecto de lograr un criterio uniforme-

y objetivo que delimite en forma precisa su competencia.

Considero preciso analizar el concepto de Tribtumal en varias—
de sul acepciones con el objeto de analizar si la Procuraduria Fe-~

deral del Consusmidor puede ser conaiderada como un tx-iﬁmnl adut—

nistrativo.

El concepto generalizado scbre tribunal en su acepcidn afis am
‘plia se considera como "el cuerpo de Juecea y Magistrados encarga—

dos de la Administraci6n de Justicia®. 53

21 Eduardo Pallares, Dio de Derechio Procesal Civil, Edit. Pory(da, S.A. —
Néxdoo, 1977 . p. T7S .




Y en estricto derecho sec afirma que es el “"lugar destinado a—~
los Jueces para la administracidn de justicia y para pronunciar —

. "
sentencias 20

La doctrina mexicana sostiene las siguientes tesis: “el tribu.
nal administrativo puede ser definido desde dos diversos Angulos:

el formal y el material.

Desde el fngulo formal se atiende a la especinlidad o no de —
los 6rganos que conocen las disputas del actuar administrativo.
Cuanco existe esa especialidad se habla de los Tribunales Ad-

minigtrativos.

Desde el Angulo material se atiende a la existencia de una —

controversia entre el particular afectado y la administracién.

Segin el criterioc material, existird tribunal administrativo—
si se dan los elementos apuntados e¢n la definicién aumque quien co

nozca del asunto sea un 6rgano del Poder Judicial ordinario. 23

Andrés Serra Rojas establece que "lo caracteristico del tribu
nal Adrministrativo, ya sea ante la autoridad Judicial o ante la -—
autoridad Administrativa independiente, estriba en la existencia -

de un litigio entre los particulares y la Administracién®. 24

NRava Regrete indica que "en un procedimiento Administrativo —
promovido ante el Tribunal por los administrados o la Administra—

cién Pdblica y contra actos de ésta dltimg ante drganos Juridiceio

2 Idm; p. A
23  Gohino hqp\_ Derecho Administrativo, op. Git., p. 472

24  Adrés Scerra Fojas Derecho Aduinistrativo, op. Cit.. p. 121



nales, es decir es creado el Tribunal tanto para una defensa de -
los derechos de los particulares como para verificar un control -

jurisdiccional de los actos Administrativos". ,g

El articulc 73 Constitucicnal establece en su fraccidn XXIX-
inciso M. “El Congreso tiene facultad para expedir Leyes que ins-—
tituyan Tribunales de lo Conten;iosc Administrativo dotados de -
plena autonomia para dictar sus fallos, que tengan a su cargo Qi-
rimir las controversias que sc susciten entre la Administracién Pd
blica Federal y los particulares, estableciendo las normas para —
su organizacidén, su funcionamiento, el procedimiento y los recur-

508 contra sus resoluciones". g

La Procuraduria Federal del Consumidor por disposicién legal
oblipa a terceros a conducirse en el sentido del mandato que expé
da; puede decirse que en el Contenclioso Administrativo ha de con-
siderirsele como autoridad demandada y en el.amparo como autori~—
dad responsable.

Por otra parte, el proceso ordinario que sc sigue ante los —
tribunales, es fundamental para la resolucidn de las controver— -
sias que se suscitan en las relaciones mercantiles entre consumi—
dores y comerciantes; afirmar lo contrario equivaldria a conceder
a la Procuraduria Federal del Consumidor facultades Jurisdicciona
les como érganu inteprante del Poder Ejecutivo, tal y como lo es—
tablece el articulo 57 de la Ley de la materia; por tanto, nos ubi
camos en 1a hipdtesis viclatoria de la Conatitucidn.

Se atentaria contra el espiritu del artfcule 13, que se re—

2 Alfonso fava Negrete, Derecho Procesal, Edit. Pornfn, S.A, 1959, p. 116.
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fiere a los tribunales especiales por el hecho exclusivamente de —
conocer de proveedores y consumidores y se estarfa en contra de lo
preescrito por el articulo 49 Constitucional al reunirse dos pode—
res, el Judicial y el Ejecutiv;;, en una sbla coorporacidén un 6rgeno;
por lo que hace al artfculo 94 Constitucional en cuanto que se esta
ria agregands un tribunal mis al poder Judicial de la Federacidn,—
de los que dicha norma juridica fndica { Suprewma Corte, Tribunales
Colegindos y Jurgados de Pistrito }; y, el articulo 104 de la nor-
wa de normas, en cuanto a que las atribuciones jurisdiccionales a—
1la Institucién en comento, atentarfa en cantra del principio de la

Jurisdiccifn concurrente.

Es preciso apubar la distincién que puede hacerse de los ac—
tos que emiten los érganos del Estado. Desde un punto de vista es
trictamente formal, los actos que emanan del Poder Legislativo son
creadares de aituaciones ;]'urIdican generales, es decir, son actos—
propiamente iegislstivou. En tanto las actos que emansn del Poder
Judicial desde la perspecti-va formal son actos creadores de situa-

ciones juridicas concretss, es decir, dirimen controversias a tra—

vés de una sentencia.

Los actos tipicos de la Adwinistracién { Poder Ejecutivo } —
pv:leden ser creadores de situsciones jurfdicus genersles y/o conore
tas, aunque desde un punto formal tendrismos que admitir que todos
los nctos del Ejecutivo son actos administrativos y por tanto son—

mis concretos que gensrales.

Desde un punto de vista material los actos de los poderes —
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pueden ger indistintamente Legislativos, Ejecutivos 6 Jurisdicecio

nales.

Eatimo que desde un punto de vista estrictamente formal no -~
puede considerarse como un tribunal Administrativo a la Procuradu
ria Federnl del Consumidor, toda vez que de la exposicién realiza
da Be desprende que en un tribunal administrativo se dirimen con-
troversias generalmente entre la Adminiatracién Piblica Federal y

los particulares afectados contra los actos de la misma.

Situacibn que no ocurre ante la Procuraduria Federal del Con
sumldor, toda vez que ahi se dirimen controversias entre consumi-—
dores y proveedores, es decir, controversias entre los particula-
Tres ante la Institucién. A mayor abundamiento y en conclusién no
puede considerarse como txribunal, ya que la propia Ley considera-
& 1a Procuradurfa como un organis=zc dascentmlizado' que tiene co-

»o fin proteger a los consumidores.



3.2) DIVERSOS CONCEPTOS ESCENCIALES.

Para establecer un concepto generalmente se_propiciun grandes
polémicas, regla a la cual no se sustraen las ideas de proteccidn-
al consumidor, junto con las partes que concurren en la relacidn -

contractual del consumo.

De ahi que resulte de interés analizar los conceptos de consu
midor y proveedor, con la observacién de que desde la perspectiva-
legal, la referencia que se hace de estos términos no hace sino mo
dificar la relacién juridica entre el titular de una oferta de bie
nes ¢ servicios, con el titular de una demanda o aceptacién de los

mismos.

E£n el ciclo econdmico general, el consumo ocupa, lo mismo el~
momento inicial que el final; puede ser que los bienes y servicios
puedan significar satisfactores directos del consumidor & insumos,
en consecuencia el titulo de la Ley no deberfa conducir a la supo—
sicidn de una cierta clase protegida, y de ahi que inclusive en al
gin momento se haya propuesto ¢l cambio, es decir en lugar de pro-—
teccién al consumidor seria de proteccién al consumo, quizis esta-
denominacidén no sea tan plausible, pero que tiene al menos, la con

secuencia de dar enfdsis al acto y no a la persona.

Moreno Sanchez, opina que "el consumidor no es en s8i una cla-

se social, y la Constitucién no le da tal carfcter", 27
En términos generales Guido Alpa manifiesta gue "los consumi-
27 Quillermo Morern Sixhez, 1a conciliacidn y el Arbitraje en 1a Ley Federal d?

Proteccifn al Corumidor, Sexta Epoca. No. 13 Edit. El Faro, Mixico, 1978. pag
6. ’
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dores como tales no pueden constituir una categoria unikfcme y -
homogénea, y mucho menos una clase, ya que no es posible hablar-
de consumc & consumidores prescindiendo de la ubicacién econbmi-
ca y social de cada consumidor en particular, no todos los consu
midores pueden ser considerados iguales porQue los hay de todas-

clases sociales". 28

Los autores invocados anteriormente coinciden que el con—
cepto de consumidor es tan amplio y difuso gue se desvirtua la ~
intencién del legislador al pretender proteger a una clerta cla-

se social.

Considerc que la nocidn que pretendié incorporarse en la —
Ley Federal de Proteccifn al Consumidor, por tener un caricter -
tutelador y proteccionista, es precisamente la gue se orienta a-
considerar &l consumidor como una clase social débil, gue requie
re de normas protectoras como es el caso de los trabajadores, —
campesinos, subempleados y clases populares que perciben general

mente salarios minimos.

Es importante resaltar que la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, incurre en el error de concebtuar como consumidores—
a personas u Srganismos, que no son en realidad la parte mds dé-

bil en un contrato.

Bernitz opina respecto a la politica de proteccién al con-
sumidor que "hay quienes han querido dar a la politica de protec

cién un contenido muy amplio de forma que abarcase la situacién-

28 Guido Aln la proteccitn al conaumidor., op. Cit., p. 87
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" econSmica total de la familia. Si otorgamos al término un conte
nido demasiado amplic se corre, empero, el riesgt; de diluirlo .-——
hasta el punto gque pierda su funcién cohesiva. El término pro—
teccidén al consumidor deberia limitarse de forma que cnrrespon;—
diera la proteccifn z; los ciudadanos, colectiva o individualmen~
te, cuando actfian en el lado de la demands del mercado en calidad

de compradores o usuarios de bienes o servicios". 28

Barrera Graff afirma gue "a efecto de precisar si me justi
fica la proteccidén de la Ley, al consumidor como parte débil en~
el contrato, ¢ bien, si por estar organizado y constituido profe
sionalmente, como empresa; no se justifique concederle ninguna -~
proteccidn :aspecial, para no colocarlo en situacién de privile—-

gio frente s su contraparte. 30

Tal parece gue no debe hacerse tan extensiva la prot;ecc:lén
al consumidor, pues asi se desvirtua el sentido de la mencionada
Ley.

Después de éste breve andlisis considero que el consumidor
es la persona fisica o moral que adquiere o contrata, como el ay
timo eslabdn de la cadena del procesc productivo un bien o servi

cio regulados en la Loy Federal de Proteccidén al Consumidor,

PROVEEDOR

En torno al concepto de proveedor, ha resultado dificil ——

unificar criterios, puesto que se encuentra deformado o en mi —~—

28 VUil Bernitz La Proteccién al Cosumder. Propdsito, Métodos y lineas -
evolutivas en la Lepisiacién Nordica, en egpecial Sueca de Proteceidn al -
Gonsumidor, Bdit. Nyva Tnagen, S.A. México, 1981, 1a. Edic.

X0 Jorge Barrera Gradf. 1a proteccifn al cammidor en el derecho mexicao, -
Edit. Nueva Indgen S.AL, MioGcoo, 19681, 1a. Eic. p. 106.
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concepto desvirtuado en la Ley Federal de Proteccién al Consumi-
dor ya que al pretender detinir al proveedor la Ley considera co
mo Lal a las personas [isichas y morales que realicen actividades
de produccidn, distribucién, comercializucidn, prestacidn de ser
vicios, empresas de participacidén estatal, orpanismos descentra-—
lizados, érganismos del Estado, comerciantes que hogan detl comer
cio su ocupucidn habitual o reiterada, fraccionadores y construc
tores de viviendas; es decir que es tan amplia la concepcidén de -
proveedor, que su precisidén se diluye y deja sin esclarecer la -

concreta nocién del concepto.

Aunado a 1o anlerior, en la citada Ley se establecen innume
rables equivalercias al término de proveedor, destacdndose las ~

siguientes:

Anunciantes, emprega matriz, filiales, subsidiarias, sucur
sales y agencias, autor de la, vendedor, fabricante, personas de
dicadasa la reparacién de toda clase de productos, establecimien
to comercial o de servicios, propieturios o encargados de esta-——

blecimientos, etc.

Por lo que se hace necesario elaborar ona definicién de —
proveeder con un concepto génerico, en el que se precisen las ca
racteristicas escenciales de la otra parte contractual, sujeta a
las disposiciones de la lLey de la materia, ya que no todo vende-
dor o prestador de servicios puede ser proveedor y, mientras no-—
se lleve a eabo la realizacidn de ese concepto claro y preciso -

en 1a Ley seguird siendo deficiente ¢ incongruenie en su aplica-
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cién y se encontrarin siempre excesos.

Estimo que debe entenderse por proveedor al que forma par—
te integral en la relacién comercial de algunos de los contratos
regulados por la Ley, ya sca la persona fisica o moral que ofre-
ce al piblico en general bienes o servicios, para su contrata- -
cién, destinado con fines de lucro, con una cepacidad econSmica-
suficiente para producir o comercializar bienes o prestar servi-

cios al piblico.

PROCURADOR Y PROCURADURIA.

Procurador.~ Del latin procurator. El que procura.
En estricto derecho es el abogado o licenciado en derecho que de—
fiendc onte los triﬁﬁnales, en forma oral o escrita, los intere-

ses de las personas que le encomiendan sus asuntos,

Es el titular de una dependencia encargada de administrar—

Justicia.

Procuraduria.— En su significacién mis amplia puede decir-
se gue es el oficio o cargo de Procurador, que realiza funcionés
de procuracidn; es decir, llevar a cebo diligencias de cuidado y

manejo adecuado de los negocios de otro.

Es una dependencia de la Administracién Pablica Federal o-

.
Estatal™. 5,

3 Bciclopedia Salvat diccd i0. Salvat Editora, S.A. Modoo 1880 Tamo 10,
p. 2734,
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3.3) NATURALEZA JURIDICA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Respecto a la naturaleza juridica de la Procuraduria Federal
del Consumidor puede afirmarse, de acuerdo con los criterios apun
tados, que es formalmente un organismo descentralizado atipico, -
toda vez que excepcionalmente estos Srganos que no son més que —
auxiliares de la administracién estfin investidos del imperium de-
la Ley con el cardcter de autoridad; igual puede decirse que por-
ningin motivo podemos juzgar que se este en presencia de un tribu
nal administrativo ya que como se dijo las partes no dirimen con-
troversias contra la propia Administracién, sino més bien entre -

los particulares.

Lo espinoso de esta institucién es de que por protegerse a -
una de las partes en conflicto pudiera en algin momento, que se—
ria inmoral, juzgar que la Procuraduria Federal del Consumidor se
constituye en juez y parte, como se desprende del articulo 57 de-—
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor que establece: "La Pro
curaduria Federal del Consumidor es un organismo descentralizado-
de servicio social, con personalidad juridica y patrimonrio propio
¥ con funciones de autoridad administrativa encargada de promover
¥y proteger los derechos e intereses de la poblacién consumidora,

mediante €l ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley".

£s en conclusidn un organismo descentralizado con funciones-
un tanto similares a un tribunal administrativo, investido de au-

toridad, como un érgano conciliador.



cCa P I TU L O iv.

EL PROCEDIMIENTO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
EN EL CONTRATO DE COMPRAVENTA.

4.1 & ES UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O ES
UN AUTENTICO PROCESO INSTRUMENTAL .?

4.2 IRREGULARIDADES E INEFICACIAS DEL PROCE-
DIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LOS CONTRATOS
DE COMPRAVENTA.
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El procedimiento de proteccién al consumidor en el contrato de

compraventa.

Modelar las condiciones del mercado y controlar o modificar -
las reglas del mismo, constituyen la bartc sustantiva de la polf{ti-
ca econémica que desarrollan los Estados modernos, en virtud de la
necesaria intervencién que los tiempos actuales imponen. Cierta— Z
mentc que en un pais de orientacién capitalista o de economia mixta,
como quiera llamarscle, surgen diversas Instituciones que afirman -
1la intervencién del Estado en la economia; dentro de este contexto
tiene sus origenes la Empresa Pliblica. La restriccién de la concu-

* rrencia, la determinacién expresa de algunas actividades que sola-
mente pueden ser desarrolladas por el Estado, la competencia desle-
al y, como una consecuencia natural, lan proteccidn al consumidor.
En el presente capitulo se pyctende exponer el analisis de la regla
mentacién del contrato de compraventa y el procedimiento de protec—
¢idén que se lleva a cagc ante la Procuradurfa Federal de Proteccién

al Consumidor, de acuerdo a las atribuciones que le otorga la Ley.

El contrato de compraventa es por derecho propio una figura tf
pica del derecho civil. No obstante haber sido reformada la Ley, -
con fecha 7 de febrero de 1985, se pasé por alto un hecho incuestic
nable, ya que no es légico suponer, que leyes tan diversas y susten
tadas por principios divergentes regulen una sdla figura como es el
caso del Cédigo Civil, el C6dipgo de Comercio y la Ley del Consumidor
que es de indole social, y por tanto se aparta de los principios -

que son vdlidos para el derecho ordinario.
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En la ley Federal de proteccién al Consumidor, se pretenden re
gular compraventas civiles y compraventas mercantiles pueste que no-—
hay una determinacién especifica del referido contrato en la Ley, es
decir que no hay una concreta diferenciacidén, en el tipo de compra—

venta que le corresponde.

Las modalidades de la compraventa que regula la Ley de Protec-

cién al Consumidor.

Compraventa de bienes inmuebles.- En diversos articulos de la—
Ley en comento se habla de ella junto a otras dos modalidades, a pla-
zos y con reserva de dominio, en los artfcules 19, 20, 21, 28 y 52,-
se hacen expresiones a las mismas, pero siempre incluyendo otros con
tratos, en forma expresa o implicita. Se especifica en los articu—
los 3° y 27 de la Ley que a la compraventa de inmuebles s6lo le se—
rin aplicables sus disposiciones, cuando el proveedor reuna la cali-
dad de fraccionador o constructor de viviendas para venta al piibli-—
co, gondicionnndo el gue los proveedores puedan recibir pagos de los
consumidores hasta en tanto se formalice el contrato, imponiendo co-
mo obligacidén extra a los provecdores, el que garanticen la entrega—
del inmueble, a satisfaccién de la Procuraduria Federal del Consumi-—

dor.

Con lo anterior se eviton abusos en contra de vendedores de in

muebles que no sean proveedores para efectos de la Ley.

Compraventa a plazos .~ Al igual que otros contratos de la Ley

(arts. 3o0., 19, 20, 21, 27, 28, 29, 29-bis), en expresiones referi—
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das y sin tratarlo en especial, se alude a esta modalidad de la com

praventa, remitiéndo en todo caso al derecho comin o la doctrina.

Compraventa con reserva de dominio.- En términos semejantes

la modalidad anteriormente comentada (artfculos 3o., 19, 20 y 27}.

Compraventa de bienes perecederovs.- En destellos aislados, -
se menciona una compraventa de: “....productos alimenticios de con-
sumo generalizado..., ...bienes de consumo inmediato... bienes pe-
recederos..." cséo es; se separa implicitamente, pero en forma titu
beante la compraventa que debe regular la Ley; la combravqnta de ~
consumo, cuyo objeto lo constituyen bienes perecederos aptos para -~

la nutricién humana.

Compraventa a domicilio.~ El capf{tulo sexto de la Léy Fede-—
ral de Proteccién al Consumidor, regula las ventas a domicilio.- -
Entendiéndose por venta a domicilio "..., 1la que sec propone a una —
persona fisica en el 1ugar(donde habite en forma permanente o tran-
sitoria, o en el de su trabajo"., se exige la forma escrita y se es
tablece que el consentimiento del consumidor se perfecciona hasta.-
después de transcurridos cinco dfas hfibiles contados a partir de su
firma, por lo que por decisién del consumidor manifestada dentro de
ese plazo por escrito y el acuerdo inicial puede quedar sin ningin-

efecto juridico.

Las atribuciones que el articule 59 de la Ley Federal de Pro

teccién al Consumidor otorga a la Procuraduria son muy numerosas y-
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variadas, las que pueden agruparse de la siguiente forma;

1) La Procuraduria es reconocida como la representante gene-—
ral de la poblacibn consumidora, tanto ante autoridades administra-
tivas, como ante entidades u &rganismos privados. . (Fracciones I. y

11).

2) La Procurndurfa puede actuar también, como Representante-
o Procurador Judicial ante los organcs Jurisdiecionales, cuando a -
su juicio “la solucidén que: pueds darse al caso plnn’\’.eado._liggaré a
trascender al tratamiento de intereses colectivos®, ‘esta representa
cidén es especisl y se ejerce ‘previo’ mandato expreso, o nombre exclu
sivamente de los consum&dorés que hayan otorgado el wandato. (frac

cidén I1I).

3) La Procuraduria debe ser 1la Promotora de los intereses de
los consumidores, en cuanto que debe estudiar y proponer medidas en
caminadas a la proteccidén de aquéllos y "excitar a las autoridades-—
a detener, modificar o evitar todo génerc de pricticas que lesionan

los intereses de los consumidores®. (Fracciones IV y X).

4} La Procuraduria ¢s ascsora de manera gratuita a los consu
midores y promucve la constitucidén de organizaciones de consumido-——

res al prestarles la asesoria necesaria. {Fracciocnes V y XIV).

5) Ademés, tiene funciones de denunciante en diversas mate—
rias, como la violacién de precios, normas de calidad, pesos, medi-

das y otras caracteristicas de los productos y servicios, que lle—
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guen a su conocimiento. (Fraccién VI); la existencia de précticas-—
mondpolicas o tendientes .a la creacién de monopolios y las violacio
nes al articulo 28 Constitucional y sus legislaciones reglamenta- —
rias. (Fraccién VII); y, en general, los hechos que puedan consti-

tuir delitos o faltas administrativas. (Fracciones IX y XI).

6) Una de las principales atribuciones de la Procuraduria en
cuanto hace al procedimiento, son las que Se enmarcan en la frac- -
cidén VIII, a la que haré mencidn en forma detallada con posteriori-
dad, en virtud de considerarla como tema principal de estudio en el

presente trabajo.

7) La Procuradurfa debe organizar y manejar el Registro PG~

blico de Contratos de Adhesién a que se refiere el artficulo 63 de -

la Ley de la materia. (Fraccién XIII).

8) Y, en general, velar en la esfera de su competencia por -
el incumplimiento de la Ley y de las disposiciones que de ella ema—

nen. (Fraccién XV).

El artfculo 59 Bis establece que los inmuebles destinados a-
la habitacién ubicadas en el Distrito Federal, la Procuradurfa ten-—
drd las mismas atribuciones del articulo anterior, respecto a la vi
gilancia y tutela de los derechos de los arrendatarios. Ahora bien,
se analizard a continuacién el articulo 59 Frac. VIII, considerando

que es la atribucién mds importante que otrga la Ley a la Procuradu
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rfa, toda vez que en ella se encuentra establecido todo el procedi-
miento de proteccién al Consumidor; el cual se divide propiamente -

en conciliatorio y arbitraje.

El procedimiento de conciliacién, es el que tiene como fina-
lidad el que las partes lleguen a un arreglo, resclviendo la incon-

formidad del consumidor, dando fin amistosamente al litigio gcnera;

do por la relacién contractual consumidor-proveedor.

El procedimiento se inicia al acudir el consumidor ante la-
Procuraduria Federal del Consumidor y presentar su queja ya sea ver
bal o por escrito en contra del proveedor, derivdda de una relacién
contractual entre ambos. La Procuradurf{a requeriré un informe por-
escrito y por duplicado del proveedor, en un plazo de 5 dias hébi-—
les para presentarlo, término que antes de las reformas a 1la Ley —
quedaba a discrecién del citado érgano y para el caso que el provee
dor esté dispuesto a satisfacer la reclamacién, brevia verificacién
por parte de la Procuraduria de su recalizacién se daré por concluf-

do el procedimiento en cuestién. ( art. 59 frac. VIII inc., a).

La Ley en cita dispone que a falta de satisfaccién de los in
tereses del consumidor, se citard a las partes a una asudiencia de —
conciliacién; celebrada esta audiencia podrin suceder las siguien—

tes hipStesis:

a) Que el proveedor quede obligado de pleno derecho con el -

consumidor. (articulo 59 Frac. VII inciso e}.
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b) Que las partes estén de acuerdo en designar arbitro a la Pro
curadurfa, sometiéndose a un procedimiento de arbitraje. (art. 59 —

VIII inciso c).

c) Que el consumidor deje de asistir a la audiencia de concilia
cibén, dandose por desistido de su queja, o en su caso justifique, sin
mencionar la Ley cuales serén los medios para acreditar su inasisten-
cia, dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la celebracién de la-
misma, y se cita para una nueva audiencia de conciliacién por una sé—

la vez.

En cuanto & la primera hipétesis se puede decir que es una mane
ra de vincular a las partes en el cumplimiento de sus obligaciones, -
mediante convenio, pero a falta de reéulacién especifica para su cum—
plimiento Begin se desprende del citado articulo, a mi criterio, se —

debe recurrir ante los tribunales comunes en la vi{a ordinaria civil.

En lo tocante a la segunda hipStesis, & falta de conciliacién y
en el supuesto que las partes edtén de acuerdo en suscribir un compro
miso arbitral, ya sea en: I) en amigable composicién o, 2) en juicio-
de estricto derecho, & eleccién de las partes. {art. 59 Fracc. VIII ~

incisos ¢ y e).

En la primera forma se fijarfin las cuestiones que deberén ser -
objete de arbitraje y la Procuraduria resolverd ;n conciencia y de -~
buena fé guardada sin sujecién a reglas legales, pero observando las-
formalidades del procedimiento; la resolucién correspondiente sélo ad

mitird la aclaracién, haciéndose notar que no es un recurso y solamen
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te implica el esclarccimiento o la ampliacién de alguno de los con-
siderandos o de los puntos resolutives, pero no la modificacién del
sentido del laudo. Ahora bien, en el juicio arbitral de estricto -
derecho las partes formularén compromiso, en el que se fijarén - -
igualmente las réglas del procedimiento y se aplicarf supletoriamen.
te el Cédipo de Comercio, a falta de disposicién en dicho ordena- -

miento, el C&digo procesal civil local aplicable.

Las resoluciones en juicio arbitral de estricto derecho, dicta
das en el curso del procedimiento, admitirdn como (inico recurso el
de la revocacién. Los laudos no admitirén recurso slguno, si asf -

lo disponen las partes en el compromiso arbitral.

El articulo 59 fraccién VIII inciso d), otorga a la Procuradu-
ria la facultad de analizar los hechos motivo de la reclamacién, si
no hubo conciliacidén ni compromisc arbitral o el proveedor no asis-
tié a la audiencia de conciliacién a que se refiere el citado ar- -
ticulo en su inciso b) pero sf el consumidor y en el caso de que -
considere que exista una posible violacién a la Ley, otorgard a las
partes diez dias habiles comunes para que rindan prueh;s y formulen
alegatos; resolviendo en los 15 dias hibiles siguientes, con base -
en las constancias, circunstancias, pruebas u elementos de juicio,
determinard si existid o no violacién y se dictars la resolucién ad
ministrativa que proceda, dejando a salvo los derechos de las par-
tes, segin sea el caso, para que los ejercite ante la jurisdiccién

ordinaria,
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La Procuraduria sancionard administrativamente sl proveeder iE
fractor si es gque el asunto le corresponde segiin lo previsto en el
artfcule 87. Resulta irregular condicionar a las partes el derecho
que tienen de acudir a la Jurisdiccié.n ordinaria sin anteas someter

sus diferencias a la Procuraduria.

En la préctica debe reconocerse que tal procedimiento brevisimo
establecido en la Ley para determinar si hubo o no violacién a la - -
misma, no se ha cumplido debidamente y se continfia con una préctica
arrajigada y arbitraria, consistente en sanciongr a los proveedores,

violando los articvlos 14 y 16 Constitucionales.

Por otra parte, el articulo 86 digpone que si se persiste en la
infraccién, podrén imponerse multas por cada dia que transcurra sin
que se obedezca el mandato respectivo, En relacibn a este precepto |
cabe cuestionar a que mandato se refiere la Ley, ya que se considera
que no puede referirse en pagar la multa, pues la Procuraduria care-
ce de competencia para exigir el cobro de créditos fiscales, en todo
cago la Secretarfa de Hacienda y Cré&dito Piiblico, previo el pracedi~

miento de la Ley respectiva (Codigo Fiscal) es quien se encarga de ~

tal cobro.

Si el mandate a que se refiere dicho artficulo, consiste en dar
cumplimiento & una relacidn contractual, tal cosa equivaldria a con-—
cluir que las ordenes de la Procuraduria son inalterables y creadas
para cumplirse a costa de lo que sea, estudio guc sc¢ analizara poate

riormente con mayor profundidad.
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En el articulo 59 Fraccidn VIII inciso f) se preveen términos -
para la presentacién de las reclamnciones o quejas de los consumido-—
res, Seis meses para bienes o se’rvicios ¥ un afio traténdose de inmug
bles; declarando expresamente interrumpidos los plazos de pregcrip~ -~
cién de las acciones procesales, en tanto se trémite algin procedi- -.

miento ante la Procuradurfa Federal del Consumidor.

Bentro del procedimiento, se Taculta a la Procuradurfa para re~
cibir billetes de depésito expedidos por institucién legalmente auto~
rizada para ello, notificéndose al interesado para los efectos lega—
les a que hubliere lugar. Y, una vez concluido el procedimiento se en

dosarfan dichos billetes seglin corresponda.

Se decreta expr ¢ {violénd asf{ la Censtitucién en los-

artfculos 8, 13, 14, 16 y 17, entre otros), que serad improcedente - -
cualquier procedimiento - entiéndase judicial - para dlrimir las dife
rencias entre proveedor y congumidor hasta que no concluyan los proce
dimientos administrativos ante la Procuraduria, al condicionar el ac-
ceso a la justicia, previo el agotamiento de tramites de indole admi-~
nistrativo, que no winculan a las partes y para la solucién de los —
conflictos de intereses que plantean y que se retardan enormemente el
asunte. (articulo 59 fraccién VIII inciso h}; pues por mandato de 1a-

misma Constitucién debe ser pronta y expedita la justicia.
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Ademds, se faculta a la Procuraduria para designar périto en ca
80 de haber discrepancia entre las partes, a efecto de la designacién
sc observaré lo mismo en caso de que cl proveedor y el consumidor o -
uno s6lo de ellos no proponga péritos. {(artfculo 59 fraccién VIII, in

ciso 1).
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De manera suscinta se ha establecido el procedimiento formal de
1a‘pmtecc16n al consumidor en el contrato de compraventa, sin embar-
go, con formular la descripcién no es suficiente toda vez que, en el-
fondo de este procedimiento existe un problema que no podemos eludir,
porque se¢ refiere a un asunto de trascendencia juridica, gque en un mo
mento determinado podria llepar a constituir un precedente para otras
instituciones que pondrian en peligro o en duda el ejercicic de los -

derechos de los gobernados.

La reflexidn anterior la hacemos conscientes de lo espinoso gque
es incursionar en un tema profundamente debatido por la doctrina este
temo consiste, dadas las coracteristices especificas del §rgano Procu
raduria Federal del Consumidor, en analizar si el “procedimiento admi
nistrativo” que se lleva a cabo ante dicho 6rgenc, constituye desde —
el punto de vista material un auténtico proceso instrumental, uno de-—

los llamados procesos paraprocesales o un procedimiento con caracte-——

ri{sticas de proceso, etc.
La problemitica actual puede definirse de la siguiente manera:

Mientras que en un proceso jurisdiccional las partes concurren
para dirimir controversias, el Juez como &rgano del Estado act;'xa con
forme a la Ley, de manera imparcial, allegéndose de todas las prue—
bas y elemcntos que estime necesario, llevando actos concatenados pa
ra la consecusién de una finalidad que es la resolucidén de log can—-—

Tlictos entre los particulares.
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Por otra parte, el “procedimicento’ que ge lleva a cabo ante la-
Procuraduria Federal del Congumidor, el 6rgano del Estado que funge -
como autoridad, interviene mediante la conciliacién, la sportacién de
pruebas y alegatos, sin que llegue a emitir upa auténtica sentencia,—
sino mis bien uno resolucidén administrativa, que sélo llega a determi .|
nar si hubo © no viclacidén alguna a la Ley Federal de Proteccibn al -

Consumidor, sin que sc¢ llegue a determinar y a resolver el problema a

fondo.

De ahf nuestro interés por analizar slgunas ideas acerca del pre

ceso y del procedimiento.
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4.1) ¢ ES UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O ES UN AUTENTICO PROCESO
INSTRUMENTAL ?
Ante el cuestionamiento que se plantea, considero necesario con
tar con los elementos doctrinales, que permitan llegar a conclusio-

nes vélidas.

Carnelutti, dice que "el proceso no es una sola relacién juri-
dica, sino un conjunto de relaciones que van naciendo y extinguién—

dose a medida que aquél se desarrolla".

“El proceso cs la suma de los actos que se realizan para la -~
composicién de un litigio; y el orden y la sucesidén de su resliza-

cién el procedimiento. 31

Para Ghiovenda "el proceso es una relacién juridica de Derecho

Riblico que Be establece entre las partes y el Juv:z".:,,2

Jaime Guasp considera “al proceso como una institucién para -
que en ella las partes formulen sus pretenciones y estfis sean cali-

ficadas y resueltas por el Srgano jurisdiccional®, 54

Eduardo Pallares manifiesta que "el proceso juridico es una se
rie de actos juridicos que se nuceden regularmente en el tiempo y ~
se encuentran concatenados entre s{ por el fin u objeto que se quig

re realizar con ellos.

31 Frawesco Camelutti. Si de Derccho Procesal Civil, Buenos Adres, UTEMA,
1944, Taw 1 p.p., 765y 78,

R Giwsepe Ghiovonda. Brsayos de Derecho Procesal Civil, Burmos Aires, 1948 p. -
1895,

3 Jaime Guasp. Derecho Procesal Civil, Madrid, Instituto de Estudios Politicos.
p. 1347,




£n su acepcién juridica més general, la palabra proceso comprende a
los procesos Legislativo, Administrativo y Judicial. Y del procedi
miento dice que "es el modo como va desenvolviéndose el proceso, —

los trémites a que estd sujeto, la manera de substanciarlo". 34

Segin Cipriano Gémez Lara “log términos proceso y procedimien—
to se emplean con frecuencia como sinénimos o intercambiables, sin-
embargo conviene evitar la confusién entre ellos, porque si bien to-
do proceso requiere para su desarrollo un procedimiento, no todo -—
procedimiento es un proceso.. El proceso se caracteriza por su fina
lidadbjurisdiccional compositiva del litipio, mientras que el proce
dimiento puede manifestarse fuera del campo procesal, cual sucede -
en el orden administrativo o en el legislativo o se reduce a ser -
una coordinacién de actos en marcha, relacionados o ligados entre —
si por la unidad del efecto juridico final, que puede ser el de un-
proceso o el de una fase o fragmento suyo. El proceso es pues, un-~
conjunto de formas o maneras de actuar y, en este sentido, hay mu—

chos y variados procedimientos jurfdicos". a8

Acosta Romero dice que el proceso es "el conjunto de actos rea*
lizados conforme a determinadads normas, que tienen unidades entre—
sf y buscan una Tinalidad, que es la resolucidén de un conflicto. La
restauracién de un derecho, o resolver una controversia preestable—
cida y mediante una sentencia" 3p

Edsrdo Pallares. Diccionario de Derecho Procesal Civil, Médoo, Pormio 1968 —
€a. Edic. p. 636.

P Cipriao Gimez Lara, Teorfa General del Proceso, Médco, WM, 2h. Edic. 1961,
P. 245,

35 Acosts Fomevo. TeGria General, ob., cit., p. 573.
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De las transcripciones que de manera breve se cxpusieron, Se ~
pucde cstablecer gue el proceso viene a ser el continente y el pro~-
cedimiento ¢l contenido; en efecto, el procedimiento es el conjunto
de normas, principios ¢ instituciones que regulan propiamente el ~-
proceso y este lltimo lo constituyen los actos que realizan las par
tes teniendo como rector al Juex, para concluir en una finalidad -
nue es ta actualizacidn de una Ley a los intereses tutelados mcdiag

te la obtencidén de una sentencia favorable.

A mayor abundamicnto, considero necesario para efecto de preci

sar ci contepto de procedimiento determinar cuando si es procesal.

"Cuando s¢ encuentra dontro del procesae y posee la nota o ca—
racteristica de proyectividad que identifica a los asctos procesales,
es decir cuando estd eslahonada con otros, todos ellos dadas dentro
del conjunto de actos gue configuran al proceso, y que son actos de
las partes, del Srgano jurisdiccionnl y de los terceros ajenos a la
rcelacidn substancial, que se enfocan q proyec?an hacia un acto fi-.-
nal gdenplicacidon de una, Ley general a un caso concreto controverti-

do para dirimirle o resolverle'. a7
fn relacidén sl procedimiento administrativo, Acosta Romero di-

ce que Yes todo el conjunto de actos sefialados en la Ley, para la —

produccidn del zcto administrative". g

Gabing Fragn opina al respecto gue "es el conjunio de formali-

37 Cipriiso Oonez, Tearia Gmeral... ob. cit. p. 206,

3 Acrwsta fovero, Teorin Goeral..., op. cit p. 973
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dades y actos que preceden y preparan el acta admnistrativo" 39

Carcfa Oviedo dice que “el procedimicnte administrativo lo cong
tituyen los trémites y formalidades que debe observar las reclamacio

nes que los particulares formulen” 40

De las definiciones anteriores se desprende que se hace referen’
cia al acto admipnistrativo que es una manifestacién unilateral y ex—

terna de la volunted, que expresa una decisién de una sutoridad admi

nistrativa.

Por lo que es escencial y necesario para lograr le eficacia de
la justicia administrativa, asi como de la tutela de los derechos e
intereses legitimos de los administrados, la regulacién precisa de ~
la actuacién de las autoridades administrativas, a través de la expe
dicién de un cédigo de procedimientos administrativos, gque no existe
en nuestro pafs, por lo que impera una verdadera anarquia en el cam-

po procesal administrativo.

Finalmente, respecto n los procedimicntos en forma de juicio o
para procesales, de acuerdo con Ciprianoc Gémez Lara son los “actas
de autoridad que no provienen de tribunales pero que emanan de un  ~
procedimiento en forma de juicio, expresidn que cngloba el secior an
plisimo de todo ¢l campo proceaal estatal, sobre todo de diversas en
tidades u arganismos de la Administracién Pdblica™ como ejemplo sefia
1n el procedimiento arbiiral al gue puedieran sujetarse las partes —

ante la Procuraduria Federsl del Consumidor.

3B Gabino Frage Deredhio Administrativo. ... ,op.cit., p. B18.

' 0 Garcia Oviede Derocho Adwnistrativo,  4a. Edic. FISA, Madrid 1557, T.T p. 571




Alcald Zamora y Castillo nos expresa que “dentro de los orpanis
mos de justicia paritaria, el puesto de juez imparcial sea ocupado -
por un funcionario administrativo o por un delegado gubernativo...;.
se trata...de procesos sustrafidos por razones mis o menos atendibles
a la jurisdiccidn judicial ordinaria, para transferirlos a una Juris
diccidn gubernativa o administrativa especial; el mismo Alcala Zamo-
ra advierte que "la materia del litigio...origina el...deslinde en——
tre litigios que susceptibles de solucién procesal y litigios exclui
dos de la misma principalmente para quedar reservados a la adminis—
tracién mediante modalidades m&és o menos procesalizadas de autodefen

sa o de autocomposicién™. a1

De las ideas anteriores encontramos dos situaciones diversas, -~
peroc ambas pnraproceualeé, por un lado, los procesos sustrafidos a la
Jurisdiccién Judicial, pero encomendados a otra para-jurisdiccién en
manos de organcs de la administracidén y que, indudablemente, serfan—
los casos sefialados por la Ley de amparo, de los procedimientos en -
forma de juicio que provienen de autoridades que no son tribunales.

{art. 104 de la Ley de Amparo).

Come corolarjo de tode lo expuesto se puede apreciar que en cl—
proceso civil as{ como en el administrativo existen puntos de cone——
xién para el anfilisis del proceso llevado a cabo ante la Procuradu—
ria Federal del Consumidor; en principio, de manera uniforme se pue-—
de decir que cuando la Procuraduria se constiluye en arbitro median--
te eleceidén de jurisdiccidn por parte de los particulares {art. 59 —

Al Niceto Alcala Zamca y Castillo, Proceso, Autocomposicién y Autodefensa, Mxico,
WA, 2a. Edicicién 1979, p.p. 174 y 175,
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fracci6én VI1 inciso c¢) se realiza propiamente un proceso, es decir —
en el que las partes prueban y alegan, formalidades primarias de las
que reviste todo procedimiento; sin embargo conviene hacer resaltar—
que el laudo arbitral, que se pronuncia carece de fuerza vinculativa
para las partes puesto que, por un lado carece de facultades para -—
ejecutar sus determinaciones, debiendo acudir el interesado ante los
tribunales para ejecutarlo mediante la figura procesal denominada ho
mologacién (art. 59 fraccién VIII inciso e), enfocfindose desde lue—
go, de acuerdo a la naturaleza del contrato o acto juridico, asf co-
mo de las partes que intervienen en é1. én lo referente al procedi-
miento ndministrativo regulado en la fraccién VIII1 inciso d) del ar-
ticulo 59 de la Ley de la materia, constituye una ratificacién de la
tesis expuesta de que es un procedimiento paraprocesal ya que el si-
lencio del proveedor no Implica una sancién, asi como la falta de —-
concurrencia al proceso por parte del proveedor, es decir como en el
proceso civil la doctrina ha denominado juicios en rebeldfa de lo —
cual también se puede desprender que la Procur&duria Federal del Con

sumidor no es un organo jurisdicécional.

Por otra parte, de la derivacidén de este proceso se puede con—
cluir que la Procuradurfa al no resolver el fondo del asunto, se — -

constituye en un organismo atipico fiscal.



4.2) TRREGULARIDADES E INEFICACYXAS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
EN LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA.

En el presente apartado se pretende hacer una breve exposicidn-
de algunas de las irregularidades e ineficacias mas sobresalientes -
dentro del procedimiento administrativo que‘se realiza en la Procura
duria Federal del Consumidor, de acuerdo a las facultades que lc — -
otorga la Ley de la materia, en lo referente al contrato de compra—

venta.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor ectablece que sus —
disposiciones se aplicardn, entre otros contratos, a la compraventa-
eA sus diferentes modalidades, sin considerar en ningiin momento que—
esta pueda ser civil. Por lo que se hace necesario para una mejor -
estructuracién de la Ley en comento, que los criterios de regulacién
en materia contractual, deben atender sobre todo a que la misma, 86~
lo se aplicari en aquéllos octratos especificados en sus preceptos —
¥. Jjamds a otros, pues como sSucede en el contrato de referencia al —
que se le dan dos tratamientos diferentes, uno por la legisiacién or

dinaria y otro por la Ley del Consumidor.

De hecho, la compraventa de inmuebles esté regulada sélo cuando
el provecedor sea fraccionador o constructor de vivienda, ( arts. 3o.

Y 27 ) lo que no justifica su inclusién en la Ley.

Ahora bien, es necesario que los contratos regulados por la - -
Ley, se conceptuen debidamente y no se haga mencién de los mismos de

manera expresa o implicita o por demis ambigua, ya que en la citada-
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Ley sc hace referencia a la vez a varios contratos c¢n un mismo articu
lo.

En las ventas a domicilio, establecida cn los articulos 46 al 49
de la Ley referida, se excluye la venta de blenes perecederos recibi-—
dos por el consumidor y pagados de contado; conforme al artfculo 48 -
del mismo ordenamiento la venta a.domicilio se perfecciona a los cin-’

co dias hébiles contados a partir de la firma del contrato respectiva.’

El consumidor tiene la facultad de "revocar" su consentimiento,
en este contrato sin tener responsabilidad alguna, debiéndose hacer -
mediante aviso, entregando persconalmente al agente en su caso, remi—
tirlo por correo certificado con acuse de recibo o bien por otro me—
dio fehaciente. Situacidn que se contrapone con lo eatablecido‘en -—
los artfculos 1796 y 1797 del Cédipo Civil, de los que se desprende —
1a fuerza obligatoria de los contratos. Técnicamente no debiera de—

Jarse al arbitrio de las partes el cumplimiento de los contratos; la-

ia de r ilidad del consumidor seria evidente, consideran
do que se debid detallar en forma de oferta a plazo y no considerar -

al contrato formado sinc después de transcurrido cierto plazo.

La forma de contratacién m&s usual en la comercializacidén de bie
nes e€s la compraventa en abonos, siendo esta modalidad en 1a que la -
Ley establece una normacidn especifica, esta reglamentacién reproduce
lo expuesto por el Cédigo Civil en el articulo 2311 adecuando su tex;
to a las particularidades de.la Ley, destacéndose también aqui que la

Ley establece mecanismos de control fuera del contrato a diferencia —
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del Cédigo sustantivo referido, que en el articulo 2311 in fine sge-
sonciona contractualmente a la convencién respectiva con la nulidad.
Separa parcinlmente del sistema de resolucién de obligaciones que -
fija el Cédigo Civil en el articulo 1949 al establecer en el articu
lo 29 de la Ley del Consumidor que cuando se demande la rescisidn o
cumplimiento por mora del comp;;dor. tendrd derecho el consumidor a |
optar por la rescisifn si pagd mfis de la tercera parte del precio o
por el pago del adeudo vencido, més ‘las prestaciones que legalmente
procedan, por tanto la forma empleada y su pretendida innovacién al
darlg al consumidor la opcidn de esa vi{a; al plantearse el p;oblema
“de }ondo, se desvanece en forma clara el cumplimiento forzoso o la

resolucién de las obligaciones que es un problema de incumplimiento
del contrato y asimismo el consumidor incumplidé o pesar de su iluso
ria opcifn ya que ser& el mismo incumplimiento que sefiala el Cédipgo

Clvil.

L§ dnica reglamentacién del crédito que hace la Ley en rela- ~
cién al interés, es en ¢l articulo 21'en el que sc establece el sig
tema de cémputo de intereses que deberfin causarse Gnicamente sobre
la diferencia que resulte entre el precio total y el enganche, esto
es la cantidad pagada n cuenta del precio. Los intereses deberfin -
calcularse sobre saldos insolutos como lo éstablece el articulo 25
Yy su pago no pedra exigirse por adelantado, sino Gnicamente por pe-
riodos vencidos; disposicién que se encuentra en el Cédigo Civil —

por lo que respecta al beneficio del plazo que establece el articu—

lo 1958,
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Por lo que respecta nl Procedimiento Administrativo, se destacan
varias situaciones o saber; en la etapa conciliatoria si las partes -
llegan @ un arreglo celcbrando un convenioc en el que sc obliguen de -
pleno derecho { art. 59 fraccidn VIL1I inciso e } ¥y si el proveedor no
llegord a cumplirlo, se¢ le impondréin las sanciones previstas de con—
formidad ecn el Brticulo 90 en su segundo pérrafo. El incumplimiento-
de ese convenio ameritard las sanciones previstas en el articulo 86,~
mismas que van desde multas hasta por el importe de quinientas veces~
el salario minimo general Alario vigente en el Distrito Federal, clau
sura temporal hasta por sesenta dias o el arresto administrative has-

ta por 36 horas.

Cuando se ha dictado la resolucidn administrativa correspondien—
te, fundamentada en los articulos B6, 87 y 90 de la Ley Federal de —
Proteccidén al Consumidor, se dejardn a salvo los derechos del consumi
dor para qﬁe exija como corresponda el cumplimiento coactivo de las -
obligaciones a cargo de la parte provecdora tal y como consta en el -
canvenio celebrado; sin embargo, ailin cuando se Banciona al proveedor-
por incumplimiento, la parte consumidora tendré que acudir al organo-
Jjurisdiccional a efecto de gue se cumpla ¢l convenio, y la Procuradu—
ria 86lo actuard como un organismo coadyuvante del organo Jjurisdiccio
nal; ya que puede ejecutar parcialmente sus resoluciones pero no los-

convenios,

No debe pasarse por alto una importante situacién, si las partes




no celcbran el convenio conciliatorio, es decir que el proveedor no-
efectué ofrecimientos que lo obliguen de pleno derecho y ademéis se —
niegue a someter sus diferencias al arbitraje de la Procuraduria Fe-
deral del Consumidor, el proveedor no quedara obligado a nada y mien
tras siga prevaleciendo esa situacidn el perjuicio recaersd en el con
sumidor, considerado en el procedimiento como la parte mfs debil en-~ ’

el contrato.

Tal y como se encuentra estructurado el procedimiento concilintg
Eio se podria pensar que sirve de plataforma al procedimiento arbi—
tral, pero al ser voluntario, queda complctamente desvirtuada la -~ —

existencia y finalidad de la instancia conciliatoria.

Ovalle Fabela se refiere al procedimiento conciliatorio advir- -
tiendo que "la eficacia de ecste medio reside, en Gltima instancia, -
en la aceptacidn voluntaria del proveedor, del convenio conciliato—

rio, siendo por tanto dicho procedimiento ineficaz™. a2

Ciertamente ¢l procedimiento conciliantorio ante la Procuraduria-
Federal del Congsumidor es insuficiente para resolver las controver—
sias planteadas ante la misma, puesto que el cumplimiento de las - -
obligaciones contractuales queda sujeto al arbitrio del proveedor, -
situacién que no es comprensible toda vez que interviene una autori-
dad que tutela, protege y representa los intereses de los consumido-
res, lo que resulta insuficiente no sdlo por lo ya expuexto, sino -

ademis por carecer de una debida estructuracién y, lo que es mis — ~

42 Jook Ovalle Fabela, Alpnos probloms de la proteccién al Ooiramidor en Mixico,
Vol. V, Edit. WM., Amario Jurfdico, México, 1979, pog. 53
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importante, la falta de obligntoriedad para que el proveedor se some
ta al arbitraje, el gque seria una consecuencia inmediata, neccsaria-
y ubligatoria; de lo contrario, es decir, mientras los procedimien—
tos conciliatorio y arbitral se encuentren ligados al criterio de —

los particulares, no serd lo eficaz que se estimé por el legislador.

Como punto scbresaliente a tratar, con una critica positiva, sin
&nimo pesimista, pero como una realidad que ojalé y se supere 1a ar-
bitrariedad que se comete en la Procuraduria Federal del Consumidor—
cuando se celebran mis de dos audiencias de conciliacién, para lo -
cual no estd facultada, apercibiendo al proveedor si no acude & la ~
segunda o tercera "gudiencia". Esto sucede en la préctice todos los
dfas y el articulo %9 fraccién VIII incisc b) establece que s86lo se-
ré una y excepcionalmente dos, de no haber concurride el consumidor-
a la audiencia de conciliacién, y hsya justificade su inasistencia,~
toda vez que no existe fundamento para la realizacién de esa irregu~

laridad que es por demés injustificada.

En todo caso si no es posible conciliar en una audiencia que el-

Ejecutivo Federal promueva la reforma correspondiente,

El Procedimiento Administrativo establecido en el articulo 59, -
fraccién VIIT inciso d), como ya se expresd faculta al Procurador pa
ra analizar loa hechos motivo de la recluﬁacién, en los casos en que
no hubo arreglo conciliatorio ni compromisc arbitral ¢ el proveedor~
no asistid a la audiencia a que se refiere el incisoc b) pero sf el ~

consumidor, ante estas situaciones que ge presentan en los casos ~ —~
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planteados, se otorga a las partes diez dias comunes para que ofrez
can pruebas y formulen alegatos, dictaminéindose la Reso)'.ucién Admi-
nistrativa correspondiente en el lapso que marca 1la Ley y que no -~
excederf 15 dias hﬁbileﬂ, situacién otra que lamentablemente no oég
rre en la realidad, pues & veces tarda hasta un afio en emitirse di-
cha resolucidn, lo que no permite a las partes y en espedial al Cot_\'
sumidor para acudir a dirimir sus controversias a los tribunales.

En realidad este procedimiento como los anteriores no solucionan de
manera factible las quejas presentadas por los consumidores, toda -
vez que cuando la Procuradurfa sanciona al proveedor econSmicamente
por infraccién a la Ley, ésta s6lo favorecen al Estado y no al con-
sumjdor, a menos quoc el caso lo amerite y se realice una clausura —

en la empresa proveedora con la que el proveedor responde a la re-

clamacidén del idor allanéind a sus pretensiones con el obje

to de que la autoridad le retire los sellos impuestos.

Por lo que es de concluirse cientfficamente, quc los procedi-
mientos que regula actualmente la Ley Federal de Proteccidén al Con
sumidor a efecto de proteger y resolver los intereses de los consu
midores carece de una eficacia real ya que si sus disposiciones r;o
se encuentran debidamente egtructuradas, a la Procuradurfa le falta
una auténtica fuerza coercitiva para obligar al proveedor a través

de sus resoluciones.
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A) ACTUALIZACION JURIDICA.

Con fecha 26 de octubre de 1987 el Ejecutivo Federal envié a -
la Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unién, la iniciativa -

de decreto que reforma y adiciona el Cédigo de Procedimientos Civi-

les para el Distrito Federal y la Ley Federal de Proteccién al Con-'

sumidor, que tiene relacién especial con 1la ejecucién de los laudos

gque emite y los convenios que se suscriben ante la Procuaduria Fedg

ral del Consumidor. Esta iniciativa que aprobd el Congreso Federal
actualizé y transformé la proteccién al Consumidor de modo trascen—
dente.

Coma conaecuencia se requiere efectuar un anflisis de la pro-
puesta, y a fin de ser lo mAs objetivo posible, resulta convenien-
te transcribir la exposicién de motivos del Ejecutivo Federal y -

realizar un cuadro comparativo de los preceptos que se reformaron:
a) EXPOSICION DE MOTIVOS:

"La necesidad de facilitar por todos los medios posibles 1la -
pronta y expedita imparticién de justicia, es un arraigado anhelo
nacional, que en la é&poca actual adquiere caracteres de notoria ur
gencia., La lepislacifn debe ser congruente con ese postulado bisi
co y, en congeccuencia, deben simplificarse los procedimientos que

corresponde desahogar a los interesados ante las autoridades.

Al interpretar conjuntameote los preceptos relativos vigentes

de la lLey Federal de Proteccifn al Consumidor y del Cédigo - -
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de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, han surgido -
en la préctica dudas sobre la ejecutoriedad de los convenios cele
brados ante la Procuraduria Federal del Consumidor y de los lau—
dos emitidos por la misma, asi como sobre la procedencia ﬁe la ~—
via ejecutiva civil cuando la parte a quien corresponda demandar-
el cumplimiento hubiere celebrado un acto de naturaleza civil, --

como ocurre en los casos de arrendamiento de vivienda.

Ello puede estorbar no sélo una correcta aplicacién del prin
cipio de economfa procesal, sino también puede afectar los valores

de seguridad jurfdica y de &gil imparticifn de la justicia.

En efecto, la Ley Federal de Proteccién sl Consumidor otor-
ga a la Procuradurfa del ramo, la facultad de aprobar los conve——
nios que las partes celebran en el procedimiento conciliatorio —
que ante clla se desahoga, pero de hecho, en caso de incumplimien
to de ellos, los tribunales se han negado, en casos, a despachar-
sin mds los mandamientos de ejecucién que deberian corresponder lo
que hace recomendable que las disposiciones en ambos ordenamien-—

tos se precisen en el mayor grado posible.

Ello ha ocasionado maleatar entre los intervinientes, como -
marcadamente se observa en los casos de controversias entre arren
dadores y arrendatarios, de casas habitacidén en el Distrito Fe—
deral, pues a pesar de que las recientes reformas a las normas —
sobre arrendamiento promovidas por la H. CAmara de Diputados -

seﬁﬂlapan como uno de sus préposites, facilitar y acelerar -



la solucién de problemas, esto se ha visto obstaculizado en la rea
1idad por la exigencia legal desahogar doblemente tales diligen~ -~

cias de conciliacidn.

Cabe sefialar que, aunque el problema bosquejado no se refie-
re Gnicamente a situaciones relativas.a arrendamientos de vivienda,
objeto de especial preocupacibn de este gobierno, sino que ¢s co—
min a todas las modalidndes de relaciones entre proveedores y con-
sunidores, es en esos casos donde se ha manifesatado con especial ~

impacto social.

Por lo mismo es motivo de especial preocupacién, buscar y re
solver los diferentes problemas que confronta la vivienda, razdn -
por la que los programas y acclones que se han elaborado necesitan
de mecanismos o instrumentos legales idéneos, figiles y actualiza—

.

dos que ayuden a su pronta y expédita solucidn",

El articulo 10 del Decreto pretende reformar y adicionar los
articulos 444, SO0, 504 y 961 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal y el articulo 2o0. del mismo decreto pre~—
tende reformar y adiciomar el articulo 59 fraccidén VIII, inciso e)

de la lLey Federal de Proteccidn al Consumidor.

b) Cuadro comparativo
C3digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.
TEXTO VIGENTE . TEXTQ PROPUESTO

Art. 444.- Las sentencias que cau Art. 444.- "Las sentencias

sen ejecutoria y los convenios -~ que causen ejecutoria y —



judiciales, laudos o juicios de

contadores, motivaran ejecucién

s8i el interesado no intentaré -

la via de apremio

Art. 500.- Procede la via de a-
premio a instoncia de parte, —
siempre que se trate de la eje-

cucién de una sentencia o de un

convenio celebrado en el juicio,

ya sea por las partes o por ter
ceros que hayan venido al jui—
cio por cualquier motivo que —

sea.

Art, 504.- La ejecucién de las
sentencias arbitrales, se haré
por el juez competente designa
do por las partes y, en su de-
fecto por el juez del lugar del
Juicio, y, si hubiere varios, -

por el de nimero mis bajo.

Art. 961,- Una vez contestada -
1a demanda y, en su caso, la re
convencidn el juez sefialara de

inmediato fecha y hora para la-

as

los convenios judiciales, los
convenios cclebrados ante la-
Procuradurfa Federal del Con-
sumidor, los laudos que emita
1a Procuraduria } los laudos-—
o juicios de contadores, moti.
varan ejecucién, si el intere
sado no intentaré la via de -

apremio®,

Art. 500.- ". . . .

“Esta disposicién serd aplica
ble en la ejecucidén de conve-
nies celebrados ante la Procu
radurfa Federal del Consumi—
dor y de los laudos emitidos—

por dicha Procuraduria'.

Art. 504.- “La ejecucidn de -
las sentencias arbitrales, de
los convenios celebrados ante
la Procuradurfa Federal del —
Consumidor y de los laudos —
dictados por ésta, se har& ——
por el juez competente desip—
nado por las partes o, en su=-
defecto, por el juez del lu-—

gar del juicio®.

Art. 96l.— . . . . . . . ..



celebracion de una audiencia -
previa y de conciliacién den—
tro de los cinco dias siguien-
tes.

Si und de las partes no —
concurre sin causa justificada,
el juez la sancionard con unQ -
multa hasts por los montos esta
blecidos en la fraccién IT del-
articulo 62 de este cédigo. Si
dejaren de concurrir ambas par-
tes sin justificacién, el juzpga
dor las sancionaré de igual ma-
néra. En ambos casos el juez —
procederd a examinar las cues—
tiones relativas a la depura- -
cién del juicio.

8i asistieren las dos partes,
el juez examinard las cucstio——
nes relativas a la legitimacidn
procesal y luego se procederd a
procurar la conciliacién que es
tard a cargo del conciliador —

adscrito al Juzgado.

a6



El conciliador escuchard -
las pretensiones de las partes
¥y propondré alternativas de so
lucidn al litigio, procurando-
una amignble composicién. Si-
sc obtienc el acuerdo entre —
las partes se celebraré el con
venio respectivo, que si reune
los requisitos de Ley, serd a-
probado por el juez y tendrd -
fuerza de cosa juzgada, déndo-
se con ello, por terminado el-

Juicio.

87

La audiciencia a que Be refig
re la presente disposicibn, no
tendréd lugar cuando se hubiere
tramitado el procedimiento con
ciliatorio ante la Procuradu——

ria Federal del Consumidor®.
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LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

TEXTO VIGENTE

Art. 59.- La Procuraduria Fede-
ral de Proteccién al Consumidor
tiene las siguientes atribucio-

nes:

1, a VII.— . « & « «

TEXTO PROPUESTO

Art. 59,- "La Procuradurfa Fe
deral del Consumidor tiene -

las siguientes atribuciones:

1. 8 VIZ.= ¢ « o = &

VIII.- “Procurar la satisfaccién de los derechos a los con-

sumidores, conforme a los siguientes procedimientos®.

a) al d)e= + + ¢« v v s e

e) Los reconocimientos de los ~-
Proveedores de obligaciones a su
cargo y los ofrecimientos para -
cumplirlas, formulados ante la -

Procuraduria Federal del Consumi

e) “Los reconocimientos de —
los consumidores y proveedo—
res de sus obligaciones a su-
cargo, y los ofrecimientos pa

ra cumplirlas, que consten —



dor, gue consten por escrito
¥y sean aceptados por el con-
sumidor obligan de pleno de-
recho, Los laudos que dicte-
1la Procuraduria traen apare—
jada ejecucién, la que podré
promoverse ante los tribuna-

les competentes.

99

por escrito y scan aceptadas
por su contraéarte. formula—
dos ante la Procuraduria Fe-—
deral del Consumidor, obli—
gan de pleno derecho. Tales
reconocimientos y los laudos
que dicte la mencionada Pro-
curaduria, traen apérejada -
ejecucién, la que podr& pro—
moverse ante los tribunales-
competentes en forma inmcdiE
ta en la via de apremio 5 en
el juicio Ejecutivo a elec-

cién del interesado".

Como puede apreciarse con esta propuesta de decreto, él Ejecg

tivo Federal muestra sus nobles propdsitos por fortalecer la segu—

ridad juridica de los gobernados consumidores.

La diffcil situacidén por la que ha atravesado el organismo ~—

descentralizado, Procuraduria Federal del Consumidor, es evidente-

al observar como los laudos que emite para definir las controver—

sias consumidor-proveedor ne tienen ejecucién, y lo mismo puede se

finlarse respecto de los convenios que las partes conciliadas sus—

criben ante dichn dSrgano.
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Como ya apuntamos las atribuciones que tiene ese organismo des
centralizado atipico, con car&cter de autoridad, sipue siendo discu
tible la constitucionalidad de sus actos. Por ello, pensamos que -
deberia considerarse a esta Procuraduria no como un organismo des——
centralizado, sino més bien, como una Unidad dependiente de la Se-—:
cretarfa de Comercio y Fomento Industrial que tiene atribuciones pa
ra intermediar en las actividades comerciales, y resclver en defini

tiva el cardcter de autoridad.

Con las reformas y adiciones al Cédigo de Procedimientos Civi~
les para el Distrito Federal y a la Ley Federal de Proteccién al —
consumidor, se dié carfcter definitivo a los procedimientos que se
lleven a cabo snte dicho érgano, ademds de facultar al mismo para ~
regular la ejecucién de sus resoluciones por medio de los tribuna—
les; hacer esto ﬁ'parcntemente resolvid el problema, y decimos apa-—
rentemente porque si bien es ciertc; que existe un interés social y
pliblico por proteger a los consumidores, también es cierto que no ~
es posible ni conveniente poner a merced de un organismo descentra-

lizado a los &rganos del Poder Judicial.

El constituyente permanente reformd la Fraccidén I del articulo
104 Constitucional en 1968 para constitucionalizar la jurisdiccién
administrativa especializada y auténoma; con ello se resolvid la —
henda discusién acerca de la constitucionalidad del Tribunal Fiscal

de la Federacién, por considerar que invadia la esfera de atribucig
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nes del Poder Judicial Federal.

En efecto, el segundo parrafo de la Fraccidn I del articulo -

104 Constitucional dispone:

“"Las leyes federales podrén instituir tribunales de lo conten

cioso-administrativo dotados de plena autonomfa para dictar sus fa-

llos que tengan a su cargo dirimir las controversias que se susci~
ten entre la Administracién Piiblica Federal o del Distrito Federal
y ios particulares, estableciendo las normas para su organizacién,
su funcionamiento, el procedimiento y los fecursos contra sus resg

luciones".

La reforma de 1968 modificé también la parte conducente de —
las leyes orgfnicas del Poder Judicial y la de amparo, establecien
do con apoyo en el articulo 107 Fraccién V, inciso b) de la Consti
tucidn Federal, el amparo de una sola instancia contra sentencias-
definitivas pronunciadas por los tribunales administrativos, lo —
que significé el reconocimiento para efectos del mismo derecho de—

amparo la naturaleza judicial de los tribunales administrativos.

Los efectos inmediatos de la reforma mencionada fue la crea——
cién del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del D.F., que -
significé otro paso adelante en el desarrollo de la jurisdiccidén —
administrativa mexicana. Definitivamente se dié un adelanto en re
lacién a la regulacién del Tribunal Fiscal de la Federacién y del-

Tribunal de lo Contencioso Administrativo, los que poseen faculta-
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des imperativas para imponer sus determinaciones y el orden en el-
procedimiento, a través de las medidas de apremio y disciplinarias,
as{ como para exigir el cumplimiento de la sentencia protectora —
del administrado, por conducte de un procedimiento de ejecucibén —

inspirado en lo establecido por la ley de amparo.

Puede afirmarse que la evolucién de la jurisdiccién adminis-—
trativa mexicana ha culminado con el establecimiento creciente de~
organiamos de justicia administrativa, por lo que si la Procuradu-
ria Federal del Consumidor pretende en su caricter de organismo —
descentralizade actuar como un tribunal administrative, deberé ser
creado expresamente como tal, y de ninguna manera debe forzarse la
ley para abrirle paso a un tribunal administrativo de hecho consti
tuido como organismo descentralizado, y todavia peor poner a su —

servicio a los jueces.

Por otra parte, la doctrina ha determinado que la divisidn de
poderes, si bien es cierto que es un principio esencial para la de
mocracia, también es cierto que es un principio que se encuentra -
en una profunda crisis, porgque mfis bien lo que existe es una divi-
sién y coordinacién del trabajo entre los érganos del Estado; ade-
mis, reconocido esté que desde un punto de vista material los pode
res Ejecutivo, Legislative y Judicial, indistintamente llevan a ca

bo actos administrativos, legislativos y jurisdiccionales.

De este modo tenemos por ejemplo que la Suprema Corte de Jus—

ticia de la Nacidn dentro de sus atribucicnes ejercita actos admi-
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nistrativos con relacién a sus bienes, ejecuta actos legislativos -
para su normatividad interna; y es bajo estos conceptos que los tri
bunales administrativos dnicamente tendrian por fin el ratificar -

. sus propias- resoluciones con las que el d dado se tra in-

conforme, consecuentemente no invaden la esfera judicial, respetin-
dose su jurisdiccién.. Los tribunales administrativos adin dotados -
de autonomia propia, no se desprenden propiamente de la misma admi-
nistracién puesto que los encargados de impartir las resoluciones -

serfan por designacién del propio Ejecutivo.

Por lo anterior, convendria que el Ejecutivo Federal hiciera -
una profunda valoracién para determinar que la Procuradur.(g Federal
del Consumidor se constituya como una unidad dependiente directamen
te del Ejecutivo, hfbida cuenta de los resultados que se han genera
do; no sin dejar de comentar también la presién econfmica y politi-
ca de algunos industriales, obteniendo inmoralmente prebendas en su
favor que han hecho nugatoria la justicia para los consumidores; y
en otro extremo la aplicacién rigorista de la ley del consumidor a
aquellos proveedores comerciantes que no tienen arreglos o bien que

carecen de medios de ingstrumentos para invocar su defensa.

Igualmente, sefialar que los convenios y los laudos en materia
de proteccidn al consumidor no traen aparejada ejecucién no es acep
.

table, puesto que tenemos que admitir que existen mdltiples docu-—

mentos no s6lo de carécter pdblico sino también los de carécter -
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privado que traen aparcjada ejecucidn, como serfa el caso de un ti-
tulo de crédito, ya que lo que se persigue con la ejecucién de un -
documento, ya sea pliblico o privadoe, es la certeza de dichos actos,
¥y en este caso no puede invocarse la falta de ejecucién o de certe-
za del acto puesto que en los mismos participa una institucién pli--—

blica.

Finalmente, no queremos decir que la iniciativa de decreto de
reformas y adiciones que presentd el Ejecutivo Federal sea negati-
va; no, al contrario tenemos que afirmar que el problema por lo que
se ve, se quiere resolver. sin embargo; pretender enderezar una —
institucién sin una técnica juridica apropiada me parece riesgoso;
no puede admitirse tampoco que este organismo descentralizado funja
al mismo tiempo como juez y parte, (ejem: cuando el consumidor no -
agiste a la audiencia de conciliacién de Ley y 1la Pébcuraduria con-
tinda con el procedimiento; en la etapa de desahogo de pruebas, en
la resolucidn, etc.); por aotra parte como se explica que en los con .
venios celebrados ante dicho organismo no se acredite la personali-
dad de las partes y se admita tal circunstancia con 1a simplé decla

racién de bajo protesta de decir verdad.

Estas y muchas otras interrogantes se desprenden del anflisis

téenico de la ley de la materia.

El Congreso de la Unién aprobé las reformas mencionadas y fue—
ron publicadas con fecha 12 de enero de 1988; debe reconocerse que

este organismo ha funcionado como un auténtico catalizador social,

que de alguna manera a frecnado y contrarrestado los ~
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abusos de los comerciantes, que por cierto no son mesidnicos. Por

ello, no pr que parezca la tutela a cargo del Estado,

haéerla seria propaner la destrucceién del caracter social que debe

impregnar a cualquier democracia del mundo.

En un plan critico propositivo la obligacién como x}niversita—
ria, mis moral que jurfdica, estimo que es pronunciar criticamente :
y desde una perspectiva cientifica que tanto el Ejecutive Federal
como el Congreso de la Unién, dejaron pasar esta oportunidad hist
rica para coﬁsolidar a esta Institucién social de acuerdo con la -
Constitucién Federal. Ahora, nos resta esperar las tesis que emi-—
ta sobre el particular el Srgano jurisdicciz;nal y desde luego, cl
futuro de la Procuraduria Federal del Consumidor y d; los consumi-—

dores con esta novedosay protectora reforma.

Por fltimo, sabemos que las normas e instituciones son perfec
tibles y estamos seguros de que se ha dado un pasc muy importante
¢n la proteccidén social de los consumidores que fil:lalmente es el —

fin de la justicia.
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B) PERSPECTIVAS DE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Los capitulos anteriores de este trabajo, han sido elaborados
con la intencién de plasmar de una manera objetiva la proteccién ad
ministrativa con que cuentan los consumidores hoy en dfa en nuestro

sistema juridico.

La finalidad del presente capitulo, reside escencialmente en -
resaltar en forma precisa la proyeccién en el campo y la aplicacién
de las normas del derecho del consumo ¥, por tanto, las perspecti-
vas que se presentan desde un plano jurf{dico, polftico, social y -
econdmico que se estima se de en un futuro inmediato a los consumi-
dores.

La proteccién administrativa que se pretendié otorgar a los -
consumidores con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, no ha
logrado desa(‘ortun‘adamcnte los propésitos que se planted el legisla
dor, ya que la Ley como un instrumento para corregir vicios y defor
maciones del aparato productivo, distributivo e impulsor de la acti
vidad productiva, propiciadas por la ampliacién del mercado inter—
no, realmente no han permitido orientar la polfitica del régimen, ha
cia la modernizacién del sistema econémico y, especialmente , la de

fensa del interés popular.

La politica comercial debe ser uniforme y general y tener un -
efecto preventivo, a efecto de prohibir ciertas précticas de merca-

do y proteger a los consumidores como colectividad.

En algunos ordenamientos de paxsés altamente desarrollados por
tanto con una administracién muy poderosa, se han introducido recien

temente, como se pudo apreciar en el segundo capftulo de este traba-
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Jo, vorios medios de cardcter técnico para evitar el avallesamiento-
de la esfera juridica de los administrados, y en esta direccidn pode
mos mencionar al Ombudsman, es decir al organismo dependiente del —
cuerpo legﬁalativé. del éjgcutiva o de ambos, que recibe las reclama
ciones de los particulares contra la actividad, algunas veces abusi-

va de los proveedores de bienes o prestadores de servicios.

8e han ¢reado divergas leyes que en sucesién o simulténeamente -~
atofien a la actividad econdémica de gobernantes y gobernados con 1la -~
finalidad de controlar sus relaciones econdSmicas. Por ende, el con—
trol relativo al consumo parece ser algo limltado,‘aunque no tan éa;
treche como el control de precios, histéricamente ligado al combate~

de la inflacién.

En el derecho positivo mexicano, se pueden encontrar nsrmau des~
tinadas a la p;oteccién del consumo que en realidad son més ampliag-~
que las contenidas en la Ley Federal de Proteccifn al Congumidor. -~
En el régimen actual, hay previsiones que miran a la productividad -
migma que ademés de afectar las vrelaciones privadas a través de limi
-taciones, condiciones, restricciones, cargss y sanciones, acuden‘a -
programas y planes de incentivos, franquicias, subsidios y apoyos de

todo génera,

Mencionar que la proteccidn al consumo, considerando tan 8610
una Ley que se destine a la contratacién mercantil, encauzads a la -
ennjenacidn y £l uso y goce temporales de los bienes y la prestacién

de servicios, es atender Unicamente un sector, tal vez el més reduci
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do de la repulacién sobre 1a-materi.a. Sin embargo desde éste &ngulo
es que se¢ ha desarrollado un conjunto estructuralmente unitario, que
cucnta con un aparato orgénico, que no se reduce a la Procuraduria —
Federal del Consumidor, sino que abarca sl Instituto Nacional del —
Consumidor, también organismo descentralizado, dotado de personali——
dad juridica y 'pat.rimcnio propios, cuyas finalidades se encuentran -
establecidas en el articulo 68 de la Ley del Consumidor, cuyas fina-—
lidades son de informar y capacitar al consumidor en el conocimiento
y ejercicio de sus derechos; de orientar al consumidor para que uti-
lice racionalmente su capacidad de compra; de orientarlo cn el cono-
cimiento de précticas comerciales publiciterias lesivas a su interés.
Asimismo pretende auspiciar hébitos de consumo que protejan el patri

monio familiar y promover un sanc desarrollo econdmico.

La Procuraduria Federal del Consumidor y el Institulo Nacional -~
del Consumidor tutelen diversos derechos, y aunque el Instituto ha -
profundizado mfis alla de su competencia, ests no ha sido suficiente-

para influir de modo definitivo en la protecceién de los consumidores.

La intervencién de la Procuraduria Federal del Consumidor que —
por disposicién de la Ley actda en representacién de los consumido—
res, seria mis decisiva pi tode ese sinnifimero de contratos que no es
tin sujetos a un registro especifico, pudieran controlarse adminis—

trativamente cuando menos en cuanto a su legalidad.

En fin, la sociedad de consumo estimulada especialmente por el —

capitalismo que basa su cxpansién, crecimiento y existencia misma =
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en los consumidores, debe admitir, para quec pueda prevalecer, cier—
tos derechos minimos del consumidor y al mismo tiempo, preducir con-
lealtad y ética profesionnles. De lo contrario el interés social mo
tivard necesariamente una mayor intervencidn del Estado para conte-—‘
ner esa fuerza oscura que hace de la sociedad actual, consumistas de
pendientes desesperados. De todos modos, por ahora sabemos que 1aa-.
instituciones son perfectibles, y que seguramente llegard el momento,
porque los mexicanos concientes de nuestro destinc y con la esperan~-
za de siempre, aspiramos arribar a ordenamientos juridicos que reco-
jan con mayor rigor las aspiraciones de un pueblo que lucha por dess

tarse las cadenas del subdesarrollo.
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El incremento en el consumo como resultado del aumento de pobla
cién, ha creado la necesidad de reorientar al aparato producti
vo hacia la satisfaccién de los requerimientos mfs urgentes de

la sociedad.

Los controles jurfdicos mﬁs usuales que se utilizaron antes de
la era de proteccidén administrativa al consumidor son el jul—
cio ordinario civil, el juicio de responsabilidades y el proce

so penal.

‘La tradicional y discutida separacién entre lo civil y lo mer-

cantil results ya insuficiente, respecto de los actos juridi-
cos que caen dentro de la Ley Federal de Proteccidén al Consumi

dor.

Es indiscutible que las dieposiciones de la Ley Federal de Pro
teccibén al Consumidor, muestran en gran medida un avance en -
lag ramas que comprende el llamado derecho social; sin embargo
&éute se encuentra sujcto a modificaciones, por la necesaria -~
evolucién de la Proteccién Administrativa del Consumidor. Es
de primordinl importancia la regulacién de los contratos que —
contiene la Ley, porque los principios que le rigen y por ende
que se aplican a las figuras que comprenden difieren de los en

marcados por el derecho privado.
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De la Ley Federal de Proteceién al Consumidor se desprende que
o log contratos de compraventa son aplicables los principios ~
generales del dorécho, a saber: de orden plblico e interés so~

cinl; no contravenir lo dispuesto en la Ley; derechos de los ~

idores irr iables; y, la Ley citada estard por enci-

ma de otras disposiciones en contrario. '

La proteccidén administrativa que otorga la Ley Federal de Pro-
teccién al Consumidor, se caracteriza por la impreciélsn & va-
guedad en la repgulacién de las relaciones contractuales éue de
ben pertenscer a su Ambito. Lo antérlor es ocasionado por dos
situaciones: en p;lmcr lugar, no so doetermina expresamente en

todos los contratos, loas cuanles estarfin sujetos a las disposi-
ciones de ésta Ley; y, en segundo lugar, los concepto; de pro-
veador y consumidor son fan amplios y multfvocos que sc extien
de su aplicascién a operacicnes contractuales en las que lps -

partes se encuentran al amparo de otras leyes.

Es necesaria una debida especificacibédn de los conceptosn de pro
veedor y consumidor, ya que con ello me evitarfan confusiones
y abusos en la aplicacién de la Ley as{ como controversias con

otras leyes que regulan situaciones contractualen aimilares;
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El concepta de proteccidn al consumidor de la Ley se encuentra
sumamente hipertrofiado, ya que comprende una seric de aspec—
tos de otras disposiciones legislativas, por lo que es necesa-
rio circunscribirlo a un fmbito més especifico que podria ser
para los consumidores que soliciten en ¢l mercado la adquisi-~
cidén o la prestacidén de biecnes y servicios, creando en conse-
cuencia un mejor control dentro de un sistema de economia dea —

mercado.

-
Indcbidamente en la prfictica se han considerado proveedores a
las personns fisicas vendedoras eventuales y por desconocimien
to de.la Loy, son sancionadns arblfrarliamente por la Procuradu
rfa Federal del Consumidor. La Ley especifica claramente en -
los articulos 5° y 27 que al contrato de compraventa de inmue-—
bles s6lo serén aplicables aus disposiciones, cuando el pro- -
veedor reuna la calidad de fraccionador o constructor de vi~ ~
viendas para venta al piblico. Esto significa que s8i algin -~
particular vende su casa habitacifn, automdvil, indebidamente

se le congidera como proveedor.

Entre los contratos que es necesario se regulen y especifiquen,

gin contravenir lc dispuesto por el Cédigo Civil, o8 el de com

praventa, clarc estd que con las caracteristicas que sean inhe

rentes por celebrarse entre proveedores y consumidores.
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Igualmente deberia ampliarse la replamentacién de los contra-—
tos de crédito a los particulares, como geria ¢l caso del con

trato de promesa de compraventa.

-11.- Coéa érgano encargado de vigilar el cumplimiento de los procg.
dimientos celebrados ante la misma, la Procu;aduria Federél -
del Consumidor carece de los medios coercitivos necesarios pa
ra resolver el fondo de los conflictos que conoce. En este -~
sentido, se sugiere que se constituya como una unidad depen—
diente de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial como
mera Procuradurfa y que los tribunales administrativos gdiri-—
man las controversiss. De este modo la Procuraduria actuaria
como un organistio coadyuvante del Srgano jurisdiccional, que
es el que se encuentra facultado para administrar justicia de

acuerdo a lo que establece la Constitucién.

12.- La regulacién actusl de las atribuciones que le otorga 1la Ley
a la Procuraduria Federal del Consumidor, es incongruente con
las concedidas al 6rgﬁno Jurisdiccional. Pues como.occurre en
innumerables ocasiones, los problemas que no puede resolver —
la Institucién tienen que ser encaminados, si el consumidor —
esta dispucslo a solucionar la controversia, a los tribunales
competentes constituyendo otro obstdculo pa;u 1as partes en -

1a solucidn del conflicto.
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Una de las disposiciones que mayores dudas y cuestionamientos
habfn suscitado es el hecho de que las partes al no arreglar
el conflicto planteado ante la Procuraduria Federal del Consu
midor, ya sea en la etapa conciliatoria o en la designacién -
de arbitro, las partes no pueden acudir a los Tribunales a so
meter sus preotensiones litigiosas toda vez que el articulo 59
fraccién VITI inciso f), condiciona tal situacién hasta que -
la Procuraduria no emita una resolucién administrativa en la
que (nicamente se resuelve sl el proveedor violé o no la Ley
en cita, y en consecucncia se viola la garantia consignada en

el articulo 17 constitucional.

Los medios méis eficaces para lograr la justicia del Consumi-
dor, asi sea parcial de sus prentensiones, se encuentra en el
procedimiento conciliAatorio ¥ en el arbitraje, que se llevan
ante la Procuraduria Federal del Consumidor; sin embargo, la-
mentablemente la eficacia de estos dos medios depende de la ~
aceptacién voluntaria del proveedor, con lo que se derriba el

anhelo de proteccién que se pretende con la Ley.

Para una eficaz proteccién de intereses colectivos, estimo -
que no basta la proteccién mediante Srganos administrativos o
politico—administrativos, ni de procuradurias, sino que debe
buscarse su proteccidén por la via judicial, sin pretender con

esto la de_saparicién de la Procuraduria.
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Los conflictos suscitados en el campo del consumo se vierten-
en el sector administrativo o en el judicial, pero hay que -
considerar y tener presente al arbitraje privado como una fér
mula que si bien es cierto se acerca mis al procedimiento ju—
dicial, no deja de tener una amplia realizacién- contractual o
adminigtrativa, en la que adem#s la Administracién Pablica -

participe.

Considera que la Procuraduria Federal del Consumidor debe te-—
nerse como una unidad coadyuvante de los &rganos de jurisdic—

cifn administrativa.

La jurisdiccién sdministrativa en México ha evolucionado de —
modo significativo y se ha resuelto el problema de la consti—
tucionalidad de los tribunales administrativos. Por tanto la
Procuraduria no debe convertirse en un Tribunal Adminisérati—
vo de hecho, ni arrogarse atribuciones del érgano Jurisdiccio
nal y menos adn somneter a su servicio a los jueces. Con las

reformas @l Cédigo de Procedimientos Civiles y a 1la Ley Fede-
ral de Proteccién al Consumidor, definitivamente se avanzé en
le proteccién social de los consumidores aunque se espera que

en un futuro se haga con mayor precisién técnico juridica.
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