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La auditorfa interna ha venido cobrando vital im-
portancia hasta ser fundamental en nuestros dfas, debi
do al crecimiento de complejidad de los nugociO% que -
ios obligan a tener extructuras sofisticadas y en oca-
siones dispersas geogrdficamente, originando una exten
sa varicdad de octividades y numeroso personal; por --
otro lado la espiral inflacicnaria de cstos dltimos —-
afios gque viene incrementando los costos de las cmpre--
sas convirtifndose en control e¢n un aspecto decisivo -
para ¢l &xito y la continuidad de los negocios. Estos
dos aspectos: complejidad y alros costos, requieren de
unad funcidn especifica destinada a vigilarlos sistemd-
ticarente a fin de cvitar el abuso de autoridad dentro
de una cstructura complecja y promover la racionaliza--

cién de las erogaciones cfectuadas.

En una estructura muy simple, es relativamente £5
i) para ¢l dueio o Gereante del negocio darse cuenta
de fallas © errores que existan en @&l mismo; asf{ como
¢l Mal USG 3& sUS biongs. Sin emharge, uns empresa so
fisticada cuenta con numerosos departamentos con direc
tores, gerentes, supervisores, los cuales cuentan con
una serie de atribuciones (autoridad) inherentes a su

puesto. Dichas atribuciones en un momento dado pueden
-

ser mal desarrolladas o abusarse de ellas, y cste he-



La auditorfa interna se ha constitufdo un elemento m&s
que indispensable y en la actualidad se debe ejercer en to
do género de organizacién o similar, utilizando cualquiera

de los medios disponibles:

- Cn la empresa grande:
Por un departamento altamente especializedo.
- En la cmpresa mediana:
Por un funcionario .. o© gruvo de emplcados de-
bidamente calificados.
- En la empresa pequeiat
Por el prepietario del negocio en versona.
Ahora bien, la nucva concepcifn considera a la audito-
ria interna como un servicio de asistencia técnica al per-
sonal, dentro de cualquier institucibn, e3to es,. sin desg
cuido de su primordial responsabilidad de revisar las ope-
raciones y cvaluar el funcionamicnto del control interno.-
Fiscalizag a la par que aporary han Jde ser, pues, segtn es

ta modalidad, los verdaderos ohjetivos dela avditorfa intex-

na,

El c¢lemento humano, sin duda, constituye el capital de
trabajo mis valioso de cualquier oxganizacibn. Es obvio--
asimismo, que cuanto mayor sca ¢l grado de eficlencia del -
personal, tanto mis fructifero serd el resultado de la geg

tibn administrativa., Contribuir a desarrollar la calidagd-
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intrinseca de este preciado activo, mediante la promocifn
intensiva de sus cualidades innatas, debe ser, por consi-
guiente, de acuerdo con la nueva interpretacién, una de ~

laz tareasz bSsicas del audizor interno.

El moderro auditor interno no ¢s el simple, revisor de
cueniz =« como en otros ticempos -los afios 40s-, en la actuali
dad, tanto la alta dirc-cifn de la empresa como sus e jecy
tivos superiores, conffan no 8610 en la habi{lidad profe--
sional del auditor interno para poner de manifiesto erro-
res y deficiencias operacionales, sino en su buen juicio
para sugerir f(Crmulas e!{caces para la solucidn de los --
problemas . Ademds, sc¢ interesan por conocer su dictamen -
sobre el resultado de la revisidn de las operaciones y su
evaluacién'objctivu de la capacidad y actuacifn del perso
nal de la compresa. Al mismo ticmpo, los mAximos rectorces
de la institucidn requferen que dicho funcionario les sir
va de "0Jjos” y "oldos” para poder ver y escuchar por su -
mediaciébn todo agquellos que normalmante no esti a su al--
cance ocbservar y oir por si mismos, debido a la alta in-=-
vestidura de sus cargos. Es préciaamcnte con este crite--—
rio que por lo comlGn delegan amplia autoridad en el audi-
tor interno y lo hacen depender directamente de los altos

niveles de direccibn 6 de ejecucibn.

Por lo general, en todo individuo es posible hallar,

en mayor o menor grado, talento congénito susceptible de-



Nhﬂl

ser desarrcllado en beneficio de la empresa, y el auditor
interno es, por su formacifn profesional y conocimiento -
integral de 1la organi:acién; uno de los hombres mas cali-
ficados para coadyuvar al desarrollo de esa f;cultad con-

natural en el elemento humano de la misma.

Si el auditor intermo cumple su misifén dentro de la-
empresa con responsabilidad y civismo, haciendo honor a -~
los postulados de verdad e integridad guo dehen caractexd
zar el ejercicio de su clevado ministerio, hallar3d que la
profesidn que ha elegido es una de las mis incomprendidas

Yy que mis resentimientos susclts,

Zata des=fortunada realidad, sin embargo, no debe -~
constituir un motivo de desaliento para tan digno orofe--
simnal,

Bl presente seninario se reeslica en base al supuasto -
Una oficine coniral y va ==
ring "unidades de produceidn®, Ratn misma empresa tiene un-
dopartanento o gerencia de "auditorfa interna®™ cuya base so
encuentra en la oficina central,

Kl departamonto do aurditorfa interna se encarga de) di-
seflo de programas, manuales ¥ demds instrumentos (ue le facie
liten sl auditor internc su labor, y no solo la faciliten, --
sino tambidn le ayuden para llevar a cabo una revisidn masg —-
profpxjohul, que eleve los elementos de julclo y permita con-

cluir y pinar con un justo y profundo conocimicnto de causa,



myn

Tste tradbajo <z realinele :ohre Jos fundarontos snte-
sMortenta expuestos ¥ orate Jagrnrlo fue posible con el apo-
7o “e conocimientos y de expersencia, lo que facilité la la~-
bor ce Aisafio, recol-ilacidnh = fns runertacidn Cel presente -
trabajec.

los rrogriras, cueatlonuricu y proaeddrientos enunclados
s¢h Jos gue 59 consideraron adecuados, repito, en base a) co-~
noeliriento ¥ experiencia logrados y para aplicerse en unnr en-

uresa ¢l s carncterfsticas anterlormente descritas,
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CAPITULO T
0 DE LA AUDITORIA INTERNA



1,1, Su enfogue obijettiyo,

La auditorfa intérna, con Bsta denomninacifn espvecf-
£ica; es una actividad propiamenta nueva., A partir del -
afio 1940 sc empezd a utilizar los scrvicics do auditores-
internos en 1las organizaciones pUblicas y orivadas a tal-
grado, gue actualmente, las funciones de 1la auvditorfa in-
tema, ya en casi todan las grandes empresas, est8 adgqui-

riendo cada vezr mayor validéz y reconocimiento,

Hoy en Afa, las instituciones con agencias sucursa-

les forfinecas -, ffbricas o almacenes, talleres o tiendas

han consideracdo quea la auditorfa interna es una vital e =
ineludible necesidad imperante y, en algunos casos, s5us -
presupuestos millonarios incluyen una buena parte para --

este Imprescindible servicio.

E) reccnocimientc da la aff{cacia y @l potencial Jda-
la auditorfa interna en el mundo empresartfal moderno, por
parte dal secgtor zdministratdive, ha sublimads a3l zuditor-
interno a un rango Independicnte en la escala jerfrquica-
de las funcicnes y los funcionarios, De ahf que, en gran-—
nGmero de organizaciones, el jefe auditor depende directa
mente 1ol Consejo de &dninistracidn o del Director de la =

enpresa., .



La auditorfa interna descempeiia cada dfa un papel pon
derante debido a sus factores y objetivos como:
a) Resolver la complejidad de los métodos conta
bles, administrativos y de operacién.
b) Aliviar la tendencia cada vez md8s acentuada
& 1a descentralizacibn cen el consiguiente -
aumento de la delegacifn de autoridad..

) Bomedisr =1
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veles de operacibn.

Por lo que, podemos afirmar que 1a auditorfa interna
es, principalmente, un control de controles. Es una plena
y clara actividad de evaluacibn independiente dentro de -
ﬁnn organizacifn, cuyo objetivo primordial ¢s examinar --
las operaciones contables, firancicras y administrativas,
como base para la prestacibn de un servicio objetivamente

ECLIVO, Confiabic & 10s mdb alium niveiocs de direccién.

Funciona sobre la base de la medicifin y evaluacifn -
de otros controles. Es una parte medular de las actividades
de comprobacifn y evaluaci6bn del cumplimientc, npor parte
del personal contable, de las polfticas ¢ procedimientos
establecidos uvn relacifn directa, c:: @ste caso, con ia ra
ma productiva de la empresa. Pero gque, no debe confundir-
se con las llamadas funciones de linea, tales como la pre

auditorfa de documentos efectuada y llevada a cabo por --



por los canales ordinarioa de oneracifn, ni con la labor -

de auvditorfa de los contadores pGblicos,

Debido a las relaciones directas y conocimiento al-
detalle de las operaciones, a nmenudo se le conffa al avdf
tor interno la creacifbn de estudios especiales o disefos-—
de sistemas para la administracién con objetivos tan df-
Yearsos como:

1.- Revisifn de los mfitodos contables.
2.— Control de materiales y desperdicios.
3.- Disefio de sistema para descentralizar el re

gistro contable.

Estas actividades cspeciales tienen el objetivo primordial
de reunir toda la informacifn necesaria para la taoma de —-

decis{ones,

1os resultados de auditorfias internas rutinarfas —--
precisamente colaboran a poner de manifiesto las SAreas en

las cuales deben de considerarse posibles cambios de pro-

cedimientos o noliticas,

La responsabilidad ded. auditor interno, en el desa
rr0llo, mantenimiento y evaluacifn de la suficiencia del-
control interno, es contribucifn a detectar posibles frau

des o0 malos manejos internos, mds an cuando los métodos-



operacionales son diarios,

Algunas actuaciones son recabadas a través de téeni-
cas de comprcbaciSn normales en los vprogramas del auditor-~
interno. Se considera asl mismo que es funéibn intrinseca
de la auditorfa intema la posible prevencién de agqufllos-
fraudes- medf{ante la cnlrgica recomendacibn de funcionales

medidas de proteccifn,

En ocasiones el monto del hecho es secundario, pues-—
es mis importante el mecanismo emoleado vara que el audi--
tor nueda someterlo, a fin de remndiar la repeticidn, por-
ese U otra opneracibn, que involucra las operaciones dc las
comprobaciones y controles eatablecidos por la auditorfa -

interma,

Como uno de los elementos del control administ rati-—
vo, la auditorfa <umple sus objetivos contablas y adminis-
trativos, fiscales y econfmicos, con la Gnica limitacibn -

ée Ya capacfdad y experiencia del oropio auditeor Interno,

1.2, Extensién o alcance de los procedimientos.

La extensifn o alcance de la auditorfa es prestar un

servicio de asistencia constructiva 'y creativa a la agmi—-



nistracibn., con el prop6sito de mejorar los conductos ope

racionales de la empresa, de los objetivos productivos ~-

institucionales.

Para el cumplimiento de estos alcances, el auditor -

interno ha de examinar detenidamente las operaciones y --

considerar aspectos fundamentales como son 1os siguientes

a)

b)

c)

a)

Que los planes y la polftica general de la cmpre-
sa, asf como lor procedimientos aprocbados para su
realizacifn, se cumplen fiel y satisfactoriamente.
Que los resultantes de los planes y de la politi-
cia qgeneral, en su plena ejecucibn prictica, son -
conmpatibles a los objetives trazados.

Que la estructura y la infraestructura orqgadnicas
de la empresa, la divisifn de funciones, los méto
dos de trabajo, el prececs administrative en geng
ral son adecuados ¥ cficaces y van de comn acuer,
do con los lineamientos emprezariales,

Que adoptar o revisar algGn plan, pollItica, proce
dimiento, m&étodo o tfcnica, o cambiar estructuras
bisicas o la divisién funcional, sea para que, in
custionablemente se contribuya a mejorar ostensi-

blemente las funciones qgenerales de la ing-- -



titucidn empresarial.

e} Que todos y cada uno de los bienes patrimonia-
les de la empresa se encucntran debidamente prg
é;gidos y contabilizados..

£) Que las operaciones cotidianas diarias se rogis
tran con la correccifin y prontitud necesarfas y
debidas, V

g) Que la entidad cconfmicz ¥ finenciera, burs&til
se halla {ncuestionablementc protegida dc frau-
des, p6rdidas v desnilfarros.

h) Que los canales intemos de comunicacibn Be uti
lfzan para transmitir mensajes fidcdignos, ade-
cupades ¢ Supuestamente oportunos y ¢xneditos a-
los niveles de direccibn y de cjecucibn respon-
sables del buen funcionamiento ¢« la empresa.

1) Nlue actuacidn individual es cn sumo grado ideal,
eficlente v hon=zta, Sanalizando cu funciona---—
miento al 2c la empresa en las mismas condicio-

nes que G1.

Al terminar su xx&ﬁcn, ¢l avditor interno ha de emitir -
la informacién a la administracifn con objetividad pro--
fesional y absoluta i{ndependencia de criterio, el resaul-
tado final de su labor, expuesto en forma clara de an8li

sis, evaluacioncs, observaciones y comentarios, asY como




conclusiones y recomendaciones sustanciales,

Por eso, auditorfas internas © aexternas emplean sus
muy particulares técnicas de comprobacién, papeles de tra-
bajo - (formas)- y otros procedimientos ya que en la pr&ctl
ca resultan més da 1358 veces similares v atn identicos. EL
auditor externo ticne la rcspoﬁsabilidad de examinar y ver
tir zu opinifin SoOLIe lus estados financieros a una fecha -
determinada y por un verfodo limitado. Pero, para poder ~=
emitir su dicthamen u opiniésn con rcspopsabilidad, precisa-
evaluar los controles y cxaminar los libros de contabfli--
dad en la extensifn necesaria. El auditor nxterno, se haw-
ila interesado en comnrobar la solider de los criterfos y-
estimaciones contables que la administracifn de la oempresa
haya conseguido en la preparacifn de sus estados financie-

ros.

El auditor externo no ¢s de ninguna forma el respon
sable da informar o hacer notar laz posibles fallas y de-
ficiencias adninistrativas y menos alin el modo de corregir
las o evitarlas , sobre todo si e¢xiste un cuerpo de auvdito
res internos debidamente implementado. Aunque el auditor -
externo, no obstante, usualmente suele informar sobre las
presuntas deficiencias en los procedimientos de control ,--
que pudiere advertir al realizar su respectivo trabajo; su

interfs en marcaer tales deficiencias se presupone que no -



persfguen otra finalidad que satiafacerse a a8l mismo de-
la suficiencia del “control interno”™ para administrar in-

formacidn contahle "digna™ de todo cr8dito,

La labor ¢ incuabencia dal auvditor intermo en la -
empresa oroductiva an que desempefa sus actividades,se re
laciona aun m&s con la organizacifin mirma y conn todas sus
métodos operativos. Su denodado interés en los controles-
Yy procedinmiento, asf cano en su efectividad y solvencia,-
deberd ser igual que ¢n los resultados finales, o aln ma-
yor., Es perfectamente evidante que si los controles han -
sido adecuadamcnte pre-estahlacidesz y Rajor atin apl)icados,

los resultados habr&n de ser correctos.

Al auditor interno le corresponde comprobar 1o sf{i--
guientet
a) La eficiencia de las operacicrnas.
b) La forma determinante en que cada emoleado ~-
realiza su labor corressondlente individual,
cl El1 grade comparstive d& operaciones y control
departamental en relacibn con otras operacio-
nes y controles de la misma empresa, poy su--

puesto,



1.3, Su vlaneacidn o alcance de los prcocedimientos,

Come podermns observar uno de los preclaros objetivos
dael auditor intermno, consiste en medir la “adhesidn a las-
polfticas prescritas por la alta direccifn, Ahors bion, -
dentro del nuaevo enfogque que le estamos otorgando al desg
rrollo 4e la Auditorfa Interna a Unfidadas de Produsgidn,-
hemos visto gue e5 indisponsable pasar por determinadas -
rutinas © procedinmicentos activos para adoptar integralmen
te nuestra identificacién con la empresa o {nstitucibdn, -
el conocer sus datos generalea, estad{sticos, organiza~---
cibn,operaciCn v dasde luego su situacidn contable y fi--

nanciera.

Para complementar la plancacifn o alcance de los --
procedimientos con la revis{fn 42 232 mismas disposlicio--
nes administrativas, se {mpecna al auditor interno profundil
zar en su revisifn y evaluacifn de los elementos que inci
den en ¢l proceso admintstrativo de toda empresa producti

va privada o decssndiente del gobierno,

La planecacifn en el trabajo requiere de las condi-
ciones internas y externas de la pronia empresa y, que de-
manera definitiva influyen ¢n &1 desarrollo de la misma -

plancacidn, presuvnoniendo una previsifn dentro de las li-

10.



mitaciones humanas de los factares que pueden influir en

la marcha de la capresa,

La plancacifn debe considerarse en la auditorfa in_
terna como una actividad sistemStica apoyada en datos ~—
objetivos y en estudios t@&cnicos para gue esté debidamen
te fyndarzcentiada en polliticas y programas coordinados ;n——
forma adecuada, para que, €sStOS a4 Su vez, sSean instyrumen
toz =ficaces para fijar el cursoe concreto de accién que-

ha de seguirse, estableciendo los principios que habrin—

de orientarlo,

En el trabajo de plancacibn inciden doz élementos,-
la previsi®n: ¢qué puede hacerse?, y la plancacitbn en sf-

équé debe hacerse?’

Proceso de Previsibn:
io, Fijar obietivos.
Los objetivos deberin ser perfectamente deafinidos—
atendiendo a las siguicntes caracteristicas:
- Deben ser claros (concisoe y braves).
- Deben ser cuantificables.
- Deben tener una fecha lfmite para alcanzarlos
(tener en cuenta los objetivos a corto y lar-

go plazo}.

11.
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- Deben tener

« Deben tener

Deben estar orientados a resultados pricticos
Y confiables mis gque a actividades,

Deben formularse con base en la experiencia,

v Deben ser realistas y capaces de lograr con -

los recursos dizponiblen,

una prioridad de cumnlimiento de-—

acuerdo von 8G lmgortaneta,

asignado un fndice dec probabflida
des de cumplimiento,
Debe asegurarse gque 1los integrantes de ia or-—
gan{zacién entiendan de la misma forma los --
objetivos y que no exista confiicto o contra
diccibn.

Deben asecgurar a la empresa su supervivencia,
crecimiento, contribucibn econbmica, obliga--

ciones sociales y ut

™

iigdades.

Deber&n indicar las metas que »e 85pP
grar de cada departasento de direccibn (direc
cibn, gerencias, ctc.,) seiialando los responsa

les de obtenerlos.

Deberdn permitir su evaluaciln constante.

Investigacibn.

&) Pox observacifin: registros, estados tinancig

ros, datos de tercexos, etc.

12.



b}
e)

a1

Por cuestionarios.

Por estudioB especificos, y

13.

Entrevistaa ( conocimientos a través de opi-"

niones wvertidas oralmente]},

30, Cursos alternos,- Puede hacerse Can;osfmédips;

actuales, con otros medios o posibilidad-de'ﬁb—

hacer nada.

Proceso de PlancaciOn.- Revisado el curso a seguir, se de -

sarrollan politicas, procedimientos y programas a través-

de:
a)

b)

c)

4)

£)

q)

Descomponer el problema en ‘sus partes),
Determinar alternativas y Eacioégs qﬁe a}éc—
tan cada parte, 5 ‘
Cbhbtaner datos,
Analizar datos,

Decidir acciones,

Asignar responsabilfdades vy daleg iﬂaﬁéptif—

dad, y - -
Dar inicio al plan cuidando>§é {;jq:'féchné—

de cumplimiento.

Principios de planeacidn.

lo. De la precisién. Los planes no deben: hacer-
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se con afirgaciones vagas y genéricas, sino
con la mayor precicifn posible, porque van-

a regir acciones concretas.

20. De 1a flexibilidad. Dentro de la precisién-
establecida en el orincipio anterior, todo-
plan debe dejar margen para los cambios que
surjan cn 8sta, ya sea en razbn de aspectos
imprevistos ¢ de qgque hayan variado las cir-

cunstancias despuls de la previsibn.

3o, De la Unidad. Los planes deben ser de tal -
naturaleza que nueda decirse que existe uno
para coda SUrsc; animizme, todos los que re-
aplican en una empresa deben estar debida--
mente coordinados e integrados como "un to-

do™ dcl plan general.

Por medio de la plancacifn inclusive, ol auditor in-
temo estf en posibjilidades de detectar funciones incampa-
tibles del personal involucrade en las fases de operacibn,-

administraci®n, control y marcha 3d& 1a ampreza.

El control existe en comprobar si todo ocurre confor

me a la planeacifn adoptada, a las ordenes emitidas y a -~




los principios soslayados, para as! examinar y censurar -

con autoridad suficiente,

15,



CAPITULO II
EL PROGR&l.A D& QUDITORIA,



2.1, Determinacibn de problemas especiales.

En atencibn al ccasidearable nmero de comprobacio-
.nes y evaluacicnes, de problemas especfales de naturale
za ﬁnﬂlnga, propieas e la auditoria interna, que deben-~
aér aplicables en forma parcial © total, a todos y cada
mno da 1os dopariaTminiss de ia empresa u organfzaciba ,
resulta aconsejable agrupar aquellas conveniaentemente —
en un programa porfectamente integrado y que haga las -
veces de un auténtico instrumento de trabajo regular, -

detallado y fGnico.

El concepto de Programa de Auditorfa Interna ha de
corresponder fielmente a la compilaciln racional, metb-
dfica y pormenorizada de pricticas comunes de auditorla-—
interna y cde evaluacifn del control interno, bazadas an
preceptos oficiales de cumplimiento obligatoric y en --
procedimientos tfenicos genoralmente aceptades, zplica-
bles total o parcialmente a todas las dependencias de -

la unidad de produccibn.
Es m&s8, el programa ha de ser, primordialmente, una
inobjetable corientacifn para el auditor y una gula para

1a m8s eficaz realizacifn de su trabajo.

Su propbsito de ninguna meanera sor8 abarcer la to-

17.



talidad de la labor de dicho funcionario.

El programa tcndxs las s{guientes finalidades:

a) Prcilitar el cumplimiento ordenado de los proée

dim{entos y evaluasciones de naturaleza aniloga.

b) Servir de gufa con el propbsito de evitar, en -

lo posible, que se incurra en omimiones o repeticiones.
c) Ahorrar tiespo al auditor.

El programa, ademds, habri de servir de estimulo a
la tmaginacifn del auditor interno con el fin de suge—-
rirle, por analoglia, otros subsecuentes procedimientos-—

o evaluaciones qgue debieren cfectuarse.
2.2, Disefio del Programa.

El diseho y aplicacidn del programa no habr&n de--

ser considerados con criterio Lnflexible.

El auditor, por consiguiente, estard facultado pa-
ra hacer uso del mismo con un grado razonable de flexi-

bilidad.

18.



El auditor en todo caso tendri que justificar en--
su informe cualquier variacifén de importancia, de m&s-

o de menos, con que hublere aplicado el programa.

Cualquicra que fuere dicho grado de flexibilidady
su aprobacifin o impugnaciln final, de conformidad. con—
-.'las circunstancias dc cada caso, estar§ sujeta a la --
aprobacibn © no aprobacifn del informe correzpondiants

en la forma que se¢ estableocerd.

Limitacibn.~ Cualquier limitacifn del programa de
ber8 ser suplida por la inicifativa privada del auditor,

=23! Tomo pOr 5u imaglinacibn ¥y sentido de la auditoria.

"Pretender que los auditores apliquen ¢l Programa
con criterio inflexible entraiaria el peligro poten---
cial Aa anular la indicfavive
ciztiva gue ot ProEUnSnG sulaimenle valfosa. Ademis, —=~
por circunstancias imprevisibles en el momento de auto
rizarse cualquier auditoria, es posible que surgiere-
en la prictica la necesidad o conveniencia de introd.u-

cir modificaciones en el Programa®.

Ringfin Programa, por cuidadcsa qgue hubiere sido -
su preparacibn, seguramente ha de poder abarcar todos-~

los puntos, muchos de ellos de naturaleza imprevisible,

19.



gue dcber&n ser tenidos en cuenta por el auditor en el

cumplimiento de su cometido.

De conformidad con lo dispuesto, el auditor no ha-
Era de atenerse rigidamante a la letra del Programa co
mo @nica gufa para la reali{zaci6n del trabajo. En el -
desempefio normal de sus actividades, el audiior &
de verse precisado a consultar frecuentemente las regu
laciones internas sobre precedimientos y politica gene

ral de la empresa. Scrd de necesidad imperiosa, por —-

conzigquiante, que mantenga al dfa su conocimfento do -

las leyes, decretos, reglamentos, fsasnuales, actas , ——
circulares y demds disposiciones que rigen el funciona

reiento de la organizacibn, con el fin de que se halle-

en aptitud de aplicar sus preceptos en forma auxiliar—

G supletoria de los puntos contanidos en el programa.

A ningGn auditor interno lo serd admitida la exeu

ga de yue unxz comprobacibn o labor determinada no se

halle provista en ¢l programa, como descargo de una -——
eventual omisifn de esta Indole cn su trabajo. Si la -

comprobacibn o labor amitida fucra de naturaleza tal -

gue, en circunstancias normales resulta obvio que el

auditor, por iniciativa propia, la hubiera llevado a

cabo como parte de la auditrorfa, dicho funcionario se-

r4d responsable de negligencia profesional y sujeto de—

20.



sancifn por parte del presidente de la rompafitfa o del -

consejo de administracifn.

Estc previsto o no en el programa, el auditor obli
gatoriamente habr$ de {nformar scbre toda infraceibn le

gal, reglamentaria o de otra Indole, o scbre cualguier-—

exista en la dependencia del consorcio empresarial para
la que fue designado, siempre gue tales casos normalmen
te deben ser advertidos por ¢l auditor al realizxar su -
trabajo. El informe de rigor a los funcionarios superio
res, por conducto del auditor general, se emitir& por—
el auditor actuante sin perjuicio de las correcciones -
que deba instrulr y se realicen inmediatamente, de con-—

formidad.

Modificaciones.- Conmo instrumento de trabajo Aina

mico que ha de ser,el programa ser8 susceptible de su -
frir modificaciones ocasicnales, de acuerdo con las ne—
cesidades. El programa tendrd gque mantenerse ucﬁualiza-
do y al ritmo de los cambios que se produjeren en las -
leyes y demfs disposiciones que rigen el funcionamiento

de la empresa y que deben servirle de base.

"Las sugerencias de los propios asuditores (nternos,

hasadas en la experliencia emergente de su aplicacién —-

21.



prictica, sexr&n de valiosa utilidad para las modificacio

nes ocasionales que deban introducirse en el programa”™.

Toda @oditicaciéﬂ del programa debers sefraproﬁada

como sigue:

a) Por el auditor:-general, 5£ 1 :mo&iigcicibhﬂno -
implica carbic £undamgn:alﬂénflé{ﬁ:g&cgéibn ge-

neral del programa.

b} .,~Por el rresidente del conseajo dv adnministracidn
0 por el director gfeneral ‘e la ompresa a Jjulclo 1el pri
mero, i1 la modificancidn inpiles cenbio sustancial en el

prograca,

Cada auditor sexr8 individualmente responsable de -
introducir en los ejemplares del programa gue utilice,-

S2 mizmo, gue hukiera sido dehidamon

§
1
§
[
[
[ 33
¢

[ 1]
9]
e
:

[

La)

te aprobada en la forma dispucsta en €l pirrafoc prece——

dente.

La ignorancia de alguna de las posibles modifica--
ciones del programa no serd excusa para su incumplimien
to por algGn auditor, puesto gque, segfn lo dispucsto --—
los auditores internos estardn obligados a conocer opor
tunamente todas las disposiciones oficiales relativas a

su trabajo, asI como sus posibles modificaciones.

22.



Custodia.—- El programa y cualquiera de sus posi -- -

bles nmodificaciones sex&n, sin cxcepcifin, documentos --—
confidenciales de la exclusivae propiedad de la empresa.
Ningfln auditor u otro funcionario, en consecuencia, ci
tard autorizado para conservar, con car8cter personal,-
ningtn ejemplar del programa ni de sus modificaciones.-—
Ninguno de los auvditores {nternos tampoco estard autori
zado para mostrar el ﬁroqrama ni sus posibles modifica-
ciones a persona alguna no inclufda expresamente en la-
distribucibn de cjcmplares de los informes. Los audito-
res de firmas independientes y los de Contralorfa queda

r8n exceptuados de csta disposicibn.

*"F£l1 cardcter confidencial del programa, asf{ como -
de cualquier futura modificacifn gue e¢l mismo pudiera -
sufrir, se justifica por la conveniencia, de Indole ---
principalmente psicolbgica, de gue el personal de la em
presa no conozca cl alcance de la auditorfa interna ni-
los procedimientos regularmente enpluados por los audi-

tores®.

Como quiera que los ejemplares del programa y de -
cualquiera de sus posibles modificaciones gue se utili-
zan en cada auditorfa han de formar parte de los pape--—

les de trabajo de la misma, las disposiciones sobre la-



custodia de estos Gltimos ser&n aplicablas al programa-—

y a todas sus posibles modificaciones.

Para verificar la correccifn y oportunidad de la -

Informacidn Financiera.

Primecra fase.
Identificarse con la empresa o dependencia a audi-

tar.

Segunda fanc,

Efectuar un anflisis de 1a funeifn sujata a audi-
torfa. Estudiar y evaluar el control interno con ob
jeto de determinar el alcance que se ha de dar a =
las pruebas de auditorfa de los estados financie~—

ros.

Tercera fase.
Aplicar los programas contemplados en la verifica-
cibn de la correccifin y oportunidad de la informa-

ci6n financiera.

Cuarta fase.
Presentar el informe, integrado a los resultados —
que se obtengan de la revisifOn del aspecto opera--

cional y administrativo.



tivo.

Quinta fase.

Establecer y definir un programa calendarizado que
funcione para dar seguimiento y ver que se cumplan
las observaciones y sugerencias planteadas en el -

informe de auditoria interna integral.

Para revisar los aspectos Opecracional v Administra

Primera fase.

Identificarse con 1la empresa o dependencia a auvdi-

tar.

Segunda fase.
Efectuar un anflisiz de la funcibn sujeta a audito

rfa (contemplar el estudio y evaluacifin del control
interno. ).

Tercera fase.

Elasborar un programs c=pecifice para la revisifn de
los aspectos operacional y administrativo; esté es,
en esta fase ya sc tiene una gran cantidad de In--
formacitn capturada, procede, pues, verificar si -
lo que se transmitid al auditor o si lo que éste -
logr6 captar Curante las dos prireras foses es co-

rrecto, simulténcarente, al cstar preparado fste -

25.



2.3,

All

programa,deberi acudir a las situaciones ideales —
que deben pravalecer, tanto en el aspecto operacio
nal como en el administrativo y plasmar estos idea
les a través de (nterrogantes a investigar.

Estz f3se concretamcznte, es8 de combinaciém: lo ac—

tual, con lo supuesto {deal que debe ser.

Cuarta fasg,

Aplicar el programa elaborado en la fase anterior.

Quinta fase.
Praesentar el informe integrado a los resultados -~
que se obtengan de la verificacifa de la correccién

y oportunidad de la (nformaci®bn financiera.

Sexta fase,

Establecer y definir un‘progzama calendarizado, --

que funcione para dar seguimiento y ver que se cum

plan las observaciones y sugerencias plantexdas &n
el informe de auditoria f{nterna integral.
Secuencia del Programa,

Al CAJA Y BANCOS

CRIX

25.



Cumplido (1)

1. Practicar un arquco individual, en sen

dos papeles de trabajo, del efactivo y valores
de cada una de las sfgufentes partidas:

AL10] Caja-Fondos O pristaoos bancarios c.eee.. ..
AL102 Caja-Fuidcss 8o irfetaama oamrcialcSeceesaaa
Al103 CajaFondos de préatamod perstnaleS.ceeecees
Al1104 Caja-Fondos de

A1120 Fondo Fijo.

2. Relacionar los cheques cxistentes en ca
da una dc las anteriores partidas, con expre--

816n del siguiente detalle respecto de lou chae
ques :

a) Fecha e expediciln,

b) Banco contra el cual se hubicsen copedido,

) Niero,

4} Giraaor

c) Importe.

£f) INAOBO O NGB e ottt evesarssscnsnncnsonves

3. Detallar por separadc los cheques canjea’
dos por cfectivoe, o con fecha adelantada, que -
pudieren existir cn cada fondo... . csevesssccrnss

4, Comparar el resultado de cada arquec con
el saldo segtn 1libro y efectuar la conciliacibn-
necesaria si existieren:

(1) iniciales del aulitor respansable de la auditorfa.



Qumplido
a}l Cohros omtabilizados pendientes de depcaltar
b) Cotras no contabiliradcs
<) BEgresocs contabilizadom y no descombolsados....

J e

5. Comprobar si el pago de alg@in gasto de

operacibn se ha efectuado con crédito a fondo
de préstamos, o si alguno de &stos ha sido de
bitzde con el cobro de algln interés, comi —-
5i6n ¥y otro ingreso.......

6. Comprobar si % k2 cfec~ruaadc algln ———
préstamo con crédito a los fondos de operacig
neg, o 81 &éstos nhan 8ido debitados con ol co~

bro de alguna recuperacidn de préstamo.......

7. Verificar si los comprobantecs de gas—-

tos gque fcrmaren parte 4o los arqueos se ha--

llan debicdamente aprobados por un funcionario

BULOYrLizZAA0. .ttt ittt vttt ey

8. Verificar todos los comprobantcs de pa
go del "Fondo fijo" con el smiguiente compro--
bante de reembolso de gastos.....

g9, Verificar si los cheques con recmbolso

de gastor han sido registrados en ol "Subsi--
diarfio de cuentas de control™. . ..., i in s .
Cobros

10. Comprobar si toda operacibn de cobro-
en efectivo o en cheque, esti amparada por el
correspondiente recibo de cOPrO(ccscrvsvncse

[ ——,
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Cumplido

11. Comprobar si lcs recibos de ccbro -
tienen los requisitos que fueroen de aplica - -

cién, de conformidad con 1> requerido por el~

e

12. Comprocbar si las cuentas de control,~
subcuentas, vartidas ¢ {tems que figuraren en
los recibos de cobro, reflejan correctarente-
los conceptos de débitos y créditos apropila--
dos, asi como 3i 8stos se hallan representa--
dos de conformidad con la clasificacifn de —
cueentas del Manual de Contabilfdad...........

13. Comprobar si la nuneracién de loz re—=

cibos €8 CONBECULIVA. . cueeencnsacscesinasnaes L

14, Comprobar si los nﬁme:os de los,recx—

bos que pudicren estar sultados han sxdo debi

damente anulados....................,,.......

15. Comprobar si cada recibo" bicnc, cn'=—j“
los casos procedentes, su tespectivo documen—‘-”

to justificativo............0d

16. Comprobar si el néhbr

interesada que figurare en.cada



ronto de este Se hallan de acuvexdo. con el ——
nowbre de la persona y el monto déldo'cumen—

to justificative correspondiente............

17. Comprobar la correccifn de las sumas
y c8lculos de los recibos, en particular los
referentes a la determinacifn de los intere-

ses diariocs ganados, DOor ganar y por cobrar.

18, Comprobar si los recibos se han ano—
tado correctamente en los siguientes regisg-
trog contables, de acuerdo con los requisi--

tos exigidos por el Manual de Contabilidad..

“Reswuren diario de Operaciones®. . viiienaeannes
"Shsidiario de Cuentas & Cantrol™. .. coieeneen

Subidiarin 4 Vancimientos de Préstamos™.....

“Subsidiario d¢ Intereses por GNAar”, ceeseeasse

Cuplido

l

—————————————t

*Subsidiario é¢ Provisiln para Beneficios Sociales?

"Mwyor oc Prestatardos®.ooo.a.... cheetaceeanay

19. Comprobar si los cobros, segGn el—-
“Suvsidiario de Cuentas de Control”, se ha-
llan de conformided con el detalle que mos-

trare las boletas de depbBsito y los estados




de cuenta de los respectivoE bancCo8......c.e....

20. Comprobar las anotaciones efectuadas pa
t; registrar- lecs cheques y otros valores recibi-
dos por correspondencia, con las anotaciones ——
que aparecisren en el “Substdfarfo de Cuvcntas -~

de CoONEXOL . i .iu it ituiacoacaosonsssannsnannanss

21. Comprobar si todos los cobros han sido-
depogitados, mediante la confrontaciftn de las -
anctaciones &@fecluadas oen el "Subsidiaric de —

Cuentas de Control” con las boletas de deplsi-

to ¥y los estados de cuanta de los bancos......

22 Commrohar madiants cotods de la fecha de
cada cobro con la facha de lz bolewa de depSsi
to respectiva, si los cobros se depositan dia--
riamente o con la mayor brevedad posible, de --

acuerdo con las facilidades bancarias de la lo-

calidad....... oot
Pagos

23. Comprobar si toda léiopetaCIOn de pago,

en efectivo © en cheque, esti amparada por la -

Cumplide
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corre .+ ~diente orden de PAGO..esssascscacse s
24, Comprobar si las 8Brdenes de pago contie

nen los requisitos gque fueren de aplicacibn, de

conformidad con lo requerido por el Manual de -

Contabllidad. ... it iiierircnansonoanesssaeanns .

25. Comprobar s{ las cuentas de control, -—
subcuentas, partidas e items que figuraren en -
las 8rdenes, reflejan correctanente los concep-
tos de débitos y créditons apropizdos, asi como-
s8{ &stos se hallan representados de conformidad
con la clasificacifn de cuentas del Manual de ~

Contabilidad.. ... e.iteeerearenesnancsssnasoscnnas

26. Comprobar s{ la numeracién de las Srde—

nes €3 ConsSeCULiVaA. .t it erecsstsscssoncscvcnnae

27. Conmprcbar sl los ndneros de las Ordenes
que pudieren estar saltados han sido debidamen-

te ANUlAdOS cc o vressrssrerrrressracosrsrersocsss

28. Comprobar si los cheques expedidos, Se-
gtn los estados de cuenta bancarios, coinciden—

con las respectivas 6rdenesS. ... c.veeersrncsnoren i



29. Comprobar si cada orden tiene su do
cumento justificativo correspondiente, y si
dicho documentc ha sido debidamente inutilie-
zado con el sello fechador de "pagado®™, as{
como si la fecha coincide con la fecha de la

crden recopective

............... A s s d e w e ety

Star 21 ) mombro de la perac—
na interesada gue figurare en cada orden y -
el monto de esta se hallan de acuerdo con el

nombre de la persona y el monto del documen-—

to justificativo correspondiente....ciceecuns

31. Comprobar la correccifén de las su--—

mas y c8lculos de 1as 0rdeneS. . cvevrevanrena

32. Comprobar si las ordenes sc nan anu
tado correctamente en los siguientes regisg——
tros contables, de acuerdo con los requisfi--

tos exigidos por el Manual de Contabilidad:

"Resumen diaric de Operaciones”
"Subsidiario de Cuentas de Control®.,.

"Subsidiarioc de Vencimientos de Présta

Cumplido
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34,

Cumpl {do

"Subsidiarioc de Interescs por Ganar®™...—- - e e

"Subsidiario de Provisifn para Beneficios

Socialesg"

*arrse e e met et et e T e wtens | »

"Mayor de Prestatarios”®

L A AL R I R W

33. Obtener los nombres de los fuﬁcioﬁg;;:

ricc zutori=sdes para {1{Ymar chagues.......

34. Obtener los nombres de¢ los funciona

rios autorizados para aprobar desembolsos..

35. Comparar las anotaciones etcctuadas
en ¢l "Subsidiario de Cuentas de Control®™ -
con las copias de las Ordenes y verificar -

la oprobacidn de &stas.....

Al2 BANCOS (Monecda nacional)
AiZOl Bance (nombre) - Fondos de préstamos bancarios
Al1202 Banco (nombre} - Fondos de préstamos comercia-
les bancarios,
A1203 Banco (nombre) - Fondos de préstamés persona-
les.
Al1204 Banco (nombre) - Fondos de operaciones

Al1208 Banco (nombre) - Fondos de préstamos bancarios



*Cumplido
Al1209 Banco (nombre) - Fondos de présta
mog comerciales
A1210 Banco (nonmbre) - rondos de présta
o8 personales
A1211 Banco {nombre) - Fondos de operacio.
nes U
A1215 Banco {nombre) - Fondos derpzénﬁa;—'
mos bancarios : L g ;
Al1216 Banco (nombre)} - Fondos de prééﬁq;*
mos comerciales 7 : “f
Al1217 Banco {(nombre) - Fondos de ?:thné
mon personales .7
A1218 Banco (nombre) - Fondos de 6pcra——'
ciones
Al222 Banco (nombre) - Fondo para construc
cifn de edificio

Al1226 Banco {(nombre) - rondo de operacionea

Al3 BANCOS (Moncda extranjcra)

A1301 Banco (nombrej} — Tuanta

0

crrienta
A1302 Banco {(nombre) - Depésitos a plazo fijo.
A1306 Banco (nombre) - Cucenta corriente
A1307 Banco ﬂnombrc) ~ Depdsitos a plazo fijo.
Al1312 Banco (nombre) - Depbsitos a plazo fijo,

Al1314 Banco (nombre) - Depbsiteos a plazo fijo.



Aplicar los siguientes procedimientos en
con cada und de las partidas de la subcuentas

Y TA13" detalladas mis arrciba:

36. Comprobar, wedainte los estados de -~

cuenta de- 1os bancos respectives, si todos ~-

los débitos y créditcs pondiantes, segdn las-

conciliaciones efectuadas en la Sitima audito

ri{s i{nterna, han sido liquidados correctamen-

te y en su totalidad. ... ... ..ttt nnnann

37. Obtener las conciliacionas efectua--

das por la oficine inspeccionada, correspon--

dientes al mes inmediato anterior a la llega-

da del avditor a dicha oficina, y proceder a:

a) Comprobar las BUMAB ...v.vvesoesovssn
b) Cotedar los saldos con el "Subsidia-~
rio de Cuentas de Control®™ y los esta
dos de cuenta de los bances respecti-
VOB uvoenssonrervonssonnstarnssevanssosnns
¢) Verificar si vodos los dEbitos y cré-

ditos de las conciliaciones han sido-—

liquidados correctamente y en su tota

1idad. . ... .00 u.n

P L I T I IR AT Y

Cumplido

relacifén

de "A12"%



38. Obtener, en la fecha de llegada del-

audicor a la oficina inspeccionada y directa-

menta dc los bancos correspondientes, sendos-

certificados de los saldos en la propia fgcha
de todas 13z cuantas bancavrias de dicha ofied
na, adn de aguellas cuentas que, segfin los 11

bros de ésia, nz tuvieren naldo en la fecha -

de referoncia......

39. Coneciliar todas las cuentas banca---
rias en la fecha de llegada del auditor a la-

oficina ingspeccionada..........

40.~- Cotejar los dé&bitos y cr&ditoas qgue-~
figuraren en los entadoa de cuenta de los ban

co8, £OTrespondienicz 2} periodo revisado,

con 8l "Subsidiario de Cucntas de Control”...

4. Confrontar las fechas en gue figura-
re registradeo cada débitoc o vr&dLi%o en los 68

tados de cuenta de lcs bancos y an el "Subsai-

dtlario de Cuentas de Control®™. (Normalmente,-

las fechas correspondientes de ambas anotacic

nes habrin de coincidir, © Ser muy cercanas,-

especialmente si se tratare de depbsitos)....

Cumplido

e e i,
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42. Investigar cualquier correccibn, en
mienda o insercifn de exiatiere en los esta-

dos de cuenta bancar{OB...oseecscrtviannenan

43. Investigar cualquier débito o crédi
to en los estados de cuenta bancarics gque no
hubiese sido registrado en el "Subsidiario -

de Cuentas de Control™, o viceversa.........

44. - Examinar todas las notas de débitos
o crédito de importancia que figuraren en --
los estados de cuenta de los bancos y compro
bar 81 han sido contabilizados correctamente

y en gsu totalidad................ fesena [P

45, Caszo de existir algfin depésito pen-
diente (en trdnsito), segdn las conciliacio~
nes, comprobar si los conceptos que lo inte-~
graren han sido contabilizados correctamente

yen su totalidad....cceercrecnarstrsrnnacaan

46. Investigar cualquier cheque pendien
te de pago por mids tiempo de su vigencia le-

< - 5

Cumplido

i ———r e
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47. Comprobar, mediante los estados de-
cuenta bancarios y el "Subsidiario de Cuen~-
tas de Control”, todos lOB tTaspas0s antre -
tancos y verificar si en cada caso las feenrn~
chas segln dichos estados y el subsidiario -

Fad o B 4 T8 1 1 T

Cumplido

48. Si{ las !echas~;'qu9,§§‘ efierp,glkef

nmero anterior no co;ucidiergn; ianltigniff

el MOLIVO . ter st s s it et st e et b

A2 CARTERA POR COBRAR

k21 PRESTAMOS POR COBRAR

A2101 Préstamos por cobrar suscritos

49. Analizar esta partida y conciliar -
su saldo con los préstamos por cobrar suscri
tos en cartera, scgln el "Mayor de Prestata-
rios", y con la subcuenta de "Bl.1 Préstamos

suscritos por entregar®........

50. Comprobar si las socolicitudes de «~-~
préstamos han sidoc aprobadas o rechazadas --

dentro de los términos reglamentarios.......

e e s et

35.



Cumplide
51. Relaciconar 3laslsolicitudes de prés— ..

tamos pendientes en la fecha de la anditoric,'
por fecha, nfimerco y monto, y con 1ndic§c16ﬁ—

del €5tad0 de 55U LXamMiLACION..veveranavanson

B T —

52. Caso de existir denora uviduhtg‘ehf

la tramitacién de alguna sciicfrud, - investi-

GAr 188 CAUBAB. .. . ..ce-vonanronecaoonsninss

A2102 Préstamos por cobrar no vencidos

53. Analizar esta partida y conciliar~
su saldo con los préstamos por COBrar no --
vencidos en cartera, seg@n argueo, y con el

"Subsidiario de Vencimientos de Préstamas®.

S4. Investigar cualgquiecr sialdo acrae-~—

dor gue pPudiare XISt T . ..t eiranananas
A2183 Pré&stamos por cobrar vencides

55. Analizar esta partida y conciliar-
su saldo con los préstamos por cobrar vencl
dos en cartera, segfn arqueo, y con el "Sub

sidiario de Vencimientos de Préstamos™.....

49,



A21C4 Préstamos por cobrar en ejecucidn

judicial

S6. Analizar esta partida y conciliax -

3u saldo con los préstamos por cobrar en eje

Cumplido

cucibn judicial., segln certicaciGn que- el au°

ditor deberd obtencr del departamento legal-—

22 la amnrozms

T R T I T AL R I T S Y

A2105 Provisidn acumulada para présta=--

mos.por cobrar dudosos.

57. Revisar ius célculocg do lz2 provie—-

si6n y evaluar la suficiencia de su saldo en
relaci{tén con el tltimo estimado de préstamos

de dudosa cobrabilidad.......cresrcccrannans

$8, Verificar en forma individusl log =
débitos y créditos que no se hubiesen origi-

nado en las provisiones mMonSuUaleS.. o evane

59. Verificar ¢l ajuste anual resultan-
te del andlisis de la cartura de préstamos -

POY CODTIAL .. .ttt ierivntsisnsnssscsecassns

a1,



A22 INTERESES POR COBRAR

Cumplido

60. Analizar esta subcuenta y conciliar.

su saldo con los Aintereses de los préstamos -
por cobrar en cartera, seg(in arqueo, Yy con -

el "subsidiari{o de Vencimi{entos de Pr&sta---

A2201 Provisifn acumulada para. intere-—:

ses por cobrar dudosos

61.Revisar los cilculos de la provisisn
y evaluar la suficiencia de su saldo en :clg
ci6n con el Gltimo estimado de préstamos de~

dudosa cobrabilidad..... s ssasesesantemeannse
62. Verificar en forma individual: los' =
débitos y créditos que no se hubiesen origi-

nado en las provisiones mensuales...... cveee’

63. Verificar el ajuste anual 'resultan-

te del anSlis{s de la cartera por cobrar..:..

A23 COMISIONES POR COBRAR

[ 3



64. Analizar esta subcuenta y conciliar
su saldo con el de los préstamos suscritos -
con cargo a los cuales no se hubiese efectua

do aGn ningln desenbole0. iiieieercasvtrsnnnsne

65. Comprobar si cada camisifn contabi-
iizada corresponde a un préscamo guscrito —-
con cargo al cual no se hubiese efectuado -
alin ningGn desSembolBO. . .. it eieeeeanonnneas

h26 PRESTAMOS POR COBRAR DESCARGADOS

€€, Anz
su saldo con los pr&stamos por cobrar descar
gados, scgln ArguUes. (it icvssor s aanan
Comprobar si todo el movimiento ra-

by

subcuenta ha side auvtoriza-

cots

-3
do por el consejo de direccién y Bancos.....

A27 INTERESES FPOR CUBRAR DESTARGADTB
68. Analizar esta subcuenta y conciliar

su saldo con los intereses de log préstamos-

por cobrar descargados, segln arqued........

Cunplido

43.



Cumplido

69. Comprobar si todo el movimiento re-
gistrado en esta subcuents ha sidc autoriza-

do por el consejo de direcéidn y Bancos.....

A28 DOCUKERTOS DESCONTADOS

A2801 Documentos descontados no vencidos

70. Analizar este partida y conciliar su
saldo con los documentos descontados no venci

dos en cartera, segln ArgueO. ....ccveerisvcane

A2802 Documentos descontados vencidos

71. Analizar esta partida y conciliar su
saldo con los documentos descontados vencidos

en cartera, seglin ArQUEO. .. ...t irtraaacaacans

A2803 Documentas descontados en ejecu---

ci6n judicial

72. Analizar esta partida y conciliax su
saldo con los documentos descontados en ejecu
cién judicial, segfin certificacidén qgue el au-

ditor deberd obtener directamente del departa



mento legal de la empPresa. . i cornasrans

/2804 Provisitn aucmulada para documen-

tos descontados dudosos

73. Revisar los c8lculos de la provisién

y evaluar la suficiencia de su saldo en rela
cifin con el Gltimo estimado de documentog ==

descontados de dudosa cobrabilidaad

74, Verificar en forma (ndividual los -
débitos y créditos gue no se hubiesen origi-

nado en las provisiOnes ManNBUBIE5 coveecossve

75. Verificar el ajuste anual gesultanta

del anilisis de la cartera de documentos des

L T T SIS Y S a3t t e e e s ecsaeam

Confirmacitn de Saldos por Prostatarios

76. Solicitar de 108 praestararios sclec -

cionados por el auditor designado o el audi-
tor general la confirmacifn directa de sus -
saldos, por cualquiera de los siguientes me-

dios:

Cumpl ido

45,



a)

b)

Inspeccitn a Propicdades do¢ Prestatariosd

717.

Entrega pexrsonal de las soljicitudes-
por el auditor o por cualquiera otra
persona responsable, independiente -
de los funcionarios que tuvieren a -
su cargo la tramitacidn y control de

los préstamos de la oficina inspec--

Envio de solicitudes por correo, des
pachadas por el auditor personalmen-—

B s s et cc it v orencoaacccnansnnssesas

Comprobar mediante prucbas selectf-

vas y a través de inspecciones del auditor a

propiocdades de prestatarios:

a)

b)

c)

El cumplimiento de los planes de in-
versién dc los préstamds por parte -
de los prestatarios.......
La tasaciétn y conservacién fisica de
las garantfas de 105 préstamos. .....
La fecha de 1a filtima supervigibn --
efectuada por el supervisor (indus--
trial, agricola o minero) y el agen-

te, segln informacién gque se obten--

Cumplido

e et et s

as5.



dx4 de los ﬁrescatarios inspecciona~

QOBec.on it entinsinssiiasannneas
Al CUENTAS POR COBRAR
A3l CUENTAS POR COBRAR AL ESTADO

78. Ahalizar ©sta subcucntz y conciliarn
au saldo con las certificaciones de saldos -
gue el auditor deberd obtener directamente -

de las respectivas oficinas del Estado; ....

79. Comprobar 6i los dibitos correspon-
dientes a p&rdidas cn operaciones emergentes
de loa convenios de pré&stamo administrados -
por la empresa, han sido absorbidos con car-
g0 & las COITresSpOndicntes compenpacivncwe cb-
tablecidas por el Estado, al amparo de las -

disposiciones de los propios convenios,.....

80, Investigar cualguier saldo acreador

que puddiere existir......... [P N

A32 BIENES ADJUDICADOS A LA CORPORACION

Cumplido

e e e

a7,



81. Analizar esta subcuenta y conciliar

su saldo con el 1nveﬁtario ffsico de bienes-

adjudicados & la CIPrESA...rer-crraransasavs

A33 ANTICIPOS PARA VIAJES

82. Analizar esta subcuenta y conciliar
su saldo con las Grdenes de viaje pendientes
de 1IquidaciOn ..o ue . iiivi sttt st

83. Investigar cualquier anticipo que =~
hubiese permanecido pendiente de liguidacifn

PO un tiempo eXCeBiVOo. ... cee e itiaisncsncansns
A37 OTROS DEUDORES

84. Analizar esta subcuenta y conciliar
los saldos individuales m&s importantes con-
las cgrtificaciones de salidcs gquo @l auditor
deber8 obtencr directamente de los respecti-

vos deudores........ [P

A3701 Provisi6&n acumulada para Otros =

deudores dudosos

Cumplido

a8.



Cumplido

86. Revisar los c8lculos de la provisiln
y evaluar la suficiencia de su saldo en rela-
cifén con el Gltimo estimado de otros deudores

de dudosa cobrabilidad. . ...t ctteecanannan

A4 GASTOS PAGADOS POR RADELANTADD

‘A4l MATERIALES E IMPRESOS.

87. Analizar esta subcuenta y QOhCiliht4:

su saldo con las corrcapondientes tarjatas de .

control de exiStenCias . ...ttt cccrerainans

88.Comprobar fisicamente, mediante prue- -
bas selectivas la existencia de materiale= c";f;

AMpPresos. . vt ne e [ S

BS9. Comparar el resultado de la comproba
cibn ffsica con las rezpectivas tarjetas de -
control de existencias ¢ investigar cualquic¥

ra discrepancia de importanCia...........ec.t

90. Seleccionar un nUmero de Grdenes de-—
compra de importancia y comparar los precios-

de las mismas con las cotlzaciones obtenidas.

49,



91. Seleccionar un ntGmero de facturas -
de proveedores y camprobar las entradas de -
aqguéllas en las respectivas tarjetas de con-

A0l de exigtenclas. ittt an e

92. Seleccicnar un n@mero de tarjetas -

de control de existenciAs y comprobar si{ las

salidas registradaz en las mizmas se hallan-

amparadas por pedidos de almacén o por asien

tOS A€ AJUSEL .. et tntresansonctranassnncns e

93. En relacibn con el ndmero anterior,-

investigar los asfantes de =justs da importan

L. ce ittt b eecares tnstosssnasansssencssnssmssmn

94. Comprobar las sumas y cflculos de =--

las relaciones © ligtas de exisatanciss ..

95. Seleccionar un ntGmero de facturas de
proveedores y compararlas con las correspon--—

Aiontes:

a) Ordences de COMPIA, .. ccvreorereorernesn

b) Boletas de recepCiln....yeeceiceceses

Cumpl ido

ettt

535.



Cumplido

96. Seleccionar un ntmero de facturas -
por fletes y otros gastos relativos a mate~~
riales e impresos y efectuar las comprobacio

nes siguicntes:

2} Si se tratare de fletes, comparar las
facturas por este concepto con las -
facturas de los proveedores de los -
correspondientes materiales e impre-
s08, a fin de verificar si 6stos han
sido recibifdos............ Ceereae e

b) En cago Ao otroc 5asntsE, Coliparar —=
las firmas que hubiesen autorizado -
los mismos con las utilizadas habhi--
tualmente por los funcionarios facul
tados para aprobar gastos de s=¢t2 oz
turaleza, de acuerdec con los respec-
tivos lIimites de autoridad indivi{---

L= L.

97. Comparar las facturas éeloccionada&
seglin 1os dos nmeros anteriores, con el con

trel de cuentas pox pagar........-...;..,;..

98. Comprobar las sumas del control de-

cuntas por pagar y el traspaso de sus totas-



52.

Cumplido

leg a las respectivas subcuentas del FSubsi--

diario de Cuentas de CONLrol™ . ..cceiueacaane vn

99. Comprobar las sumas del estado de —--
cuentas por pagar y cotejarlas con las respec

tivas subcuentas del "Subsidiario de Cuentas-

de Control™ .. .v. ittt ceiocanconcacossvssuomannn s
A42 SEGUROS PAGADOS POR ADELANTADO

100. Analizar esta subcuenta con vista =
de las correspondicntes p8lizxs da seguro....
101. Determinar si, a fin de cada afio --
econf@mico, el saldo de cada seguro pagado por
adelantado corresponde al tiemnno no transou-=

rrido atn de dicho Sequro.......... ce e esaace -

Ad46 OTROS GASTOS PAGADOS
POR ADELANTADO

102.Analizar esta subcuenta con vista de

los correspondientes documentos justificativos

103. Determinar si, a fin de cada afo eco

n6mico, el saldo de cada gasto pagado por ade-



53.

Cumplido

lantado no co;xgqun@e}giogiamehce ser apli

cado al afio transcurrido.

ce e ac s s es e TEEmmeeeeme—

4 AS INVERSIONES
A51 VALORES MOBILTIARTIOS

104. Analizar astz subopanta’ v conci

liar su saldo con los valores cnrcﬁrﬁéiu,fé_f

segGn arqueo....................;.-.;...;;; —f+;----———-
105. Verificar s8f{ la base de valuacifn

se aplica consistentemente, de acuerdo con—

1a politica aprobada por el consejo de di--

T CCCABN . ¢ e o e s v eecntsoeemesesenssesnmennnenn mmmmm———————

AS5101 ProvisiOn acumuiada parz pirdi--

didas en fluctuacifén de valores mobill

106. Evaluar la suficiencia del saldo-
de esta provisibn de acuerdo con el resulta
do de ablicar las respectivas cotizaciones-—
oficiales en la fecha de dicho saldo al to-

tal de inversiones en valores mobiliarios -

en la misma fccha.....



AS2 CONTPRATOS ANTICRETICOS

107. Analizar esta subcuenta y coneil ~-
liar su saldo con el importe total da los -

contratos anticrGticos vigentes.......vcacee.

10 . Examinar todos los contratos v ve-
rificar 8i los mismos han sido revisados por
el departamento legal de la empresa.....

e e

A6 PROPIEDADES Y EQUIPO

109. Exaninar las autorizaciones para -
las compras y ventas © retiros de propiedad-
Y CQUIPO.csscerncrarecstsotsanacssrseasasnsosas

110. Examinar les facturas e oz

To--

“

veedoreg y las liquidaciones de los contra--—
tistas por trabajos realizados, asf{ como -~

otros documentos justificativos de los desem

Cumplido

B e

bolsos efectuados por concepto de propleda-- °

des Y egUipPO .ttt ittt ittt e et e .

A61 TERRENOS



55

Cumplido

112. Analizar esta subcuenta y conci--

lia: gu salde zon cl THayor de Propiedades-
y Equino®™ L.l e e nee e

....... e e an e e eviem e gmen e

A62 EDIFICIOS

113. Analizar esta subcuenta y concis=e
liar su saldo con el “Mayor de Propiedadas-
Y EQUIPO T i ittt ittt ettt ettt cp ey memm—mmanad——
A6201 Depreciacibn de edificios acumu-

laca

114. Analizar esta partida y conciiiar

=u =aldo con €l "Mayor de Propiedades y --—

115. Comprobar si la basé para lz de--
preciacidn sec aiusta a las disposiciones -
oficiales y a la politica aprobada por el -
conselo de AIiTeCTIBN . vivrenncerernnnnsnees mmmmmmmd—ceon
116. Verificar los cflculos de la de--

PreciacCiOn ..cieecncccatsrressaroscteiorgeses mmmmmnmm—————"



A63 VEHICULOS Y MOTORES

3117. Analizar esta subcuenta-y. conci-«

ngglido

liar su saldo con‘alkﬂniyb“ de’ kbéiqda#ésp. :

v Equ&po'f.....;,..{g

118. Comprokbar fisic;mgaté 18 exiztan—

cia de vehiIculos .............. s ces

119. Comparar el resultado de la com--—
probacifin ffasica con el “Mayor de Propieda-

vipa®™ o {nvéstiger cualquier diz--

A6301 Depreciacifn de vehiculos y moto

Tes acumulada

120. Analizar esta partida y concillqr
su saldo con el "Mayor de Propiedades y - ~=

BUUIiPO ¢ ceeeaona ttessssessssnssasasnnnancns

121. Comprobar si la base para la de--
preciaci®n se ajusta a las disposiciones -
oficiales y a la politica aprobada por el -

consejo de direccidbn ... .t iacannn .-

5 . 90 g e s

56.



AS64 MUEBLES Y ENSERES

"123. Analizar esta subcuenta y conci

liar su saldo con ecl "Mayor de Propieda--

124 . Comprobar fizicamento la axiszten

cia de muebles y cnseres

125. Comparir el resultado de la com~

probaci6bn f{sica con el “"Mayor dc Propf{eda
des y Equipoc® e 1nvestigar cualquier dis--

CrepanCill L ... it ccranarresemirr ot menan

A6401 Depreciac¢itn de muechles y ense~

126. Analjizar esta partida y conci ==
liar su saldo con el "Mayor de Propiedades

Y BEQuipo™ .....cieaann cree e PN

127. Comprobar si la base para la de-
preciacibédn se ajusta a las disposiciones -
oficiales y a la polftica aprobada por el

consejo de direccifn . ....... .. et

Cumpl {do

o o

57.



58.

Cumplido

128. Verificar los cdlculos de la depre-

————— e ————

CAACION. s i i e el e i e e e e e a ey

A65 UTILES DE ESCRITORIO

129. Analizar gsta subcuenta y conciliar

su saldo con el ’33}3r:

vErEh b e edee s e w0 s 0iens

po”

-

130. Comprobar fisicamente, mediante
prucbas seclectivas, la existnnéia.ééfﬁtilen -

de escriteorio...,.

A6501 DepreciaciSn de Gtiles de escrito-

rio acumulada,

OTROS ACREEDORES. . .

818
B2 OBLIGACIONES POR
PAGAR
B21 OBLIGACIONES POR PAGAR AL ESTADO

B22 PRESTAMOS POR PAGAR



Cumplido

B23 INTERESES POR PAGAR

B24 COMISIONES POR PAGAR

B25 PROVISION ACUMULADA PARA PERDIDAS

EN DEVALUACION MONETARIA

B3 HABERES Y PROVISIONES

SOCIALES POR PAGAR
B31 HABERES POR PAGAR

B32 PROVISION ACUMULADA PARA ASISTEN-

CIA SOCIAL POR PAGAR

B33 -PROVISION ACUMULADA PARA PRIMAS -

SEMESTRALES POR PAGAR

DO POR PAGAR

B35 PROVISION ACUMULADA PARA INDEMNI-

ZACIONES AL FERSONAL POR PAGAR

B4 IMPUESTOS Y CORTRIBUCIONES

POR PAGAR



-
.e

Cumplido

B41 IMPUESTOS POR PAGAR
B42 CONTRIBUCIONES POR PAGAR

84201 contribucién al Fondo de Pensiones

por pagar

B4202 Contribuci{én al Fondoc de Empleados

por pagar

B4203 Contribucifn a la Contralorfa Geng

ral de la RepGblica por pagar
BS DIVIDENDOS POR PAGAR

BSl DIVIDENDOS SOBRE ACCIONES PREFERYI -—

DAS CLASE "A" POR PAGAR

B52 DIVIDENDOS SCBRE ACCIONES PRFFPERI —

DAS CLASE "B™ POR PAGAR

B53 DIVIDENDOS SOBRE ACCIONES COMUNES -~

POR PAGAR

B6 INGRESOS DIFERIDOS



B61 INTERESES COBRADOS POR ADELANTADO -
B6? ALQUILERES COBRADOS POR ADELANTADO -
B7 OTROS PASIVOS
B71 INGRESOS POR R#CAP]TALIZAR'
B8 CAP;*&L

B8l CAPITAL EH ACCIONES FREFERIDAS ——

CLASE “A"

B8101 Capital en acciones preferidags ~-—
clase A autorizado y por emitir
BB102 Capital en accicnes preferidas -

clase A suscrito

B8103 Capital en accionasn preferidsas cla

se A pagado

B82 CAPITAL ER ACCIONES PREFERIDAS CIASE

“p"

BE201 Capital en acciones prefervidas cla
se B autorizado y por emitir

61.



Curapl {dg
B8202 Capital en acciones preferidas -

clase B suscrito

B8203 Capital en néé;bnés preferidns «

clase Bipggado'
BB7 CAPITAL EN ACCIONES COMUNES

B8701 Capi;aljen &ccibnes COmuNes suto-

rizado y por -emitir

B8702 Capital en acciones comﬁnes BUG Y

crito

B8703 Capital en accionas caomunes paga4

B9 RESERVAS DE CAPITAL Y UTILIDAD . =

(O PERDIDA) ACUMULADA
B91 RESERVA PARA CONTINGENCIAS

B92 RESERVA PARA CONSTRUCCIONW DE EDIFI

CI0



B97

.

B9

D61

D62’

D63

D64

UTILIDAD. (0. PERDIDA} ACUMULADA

GANACIAS 'Y PERDIDAS

C1 CUENTAS DE CONTROL DE ORDEN

SALDOS DEUDORES

C2 CUENTAS DE CONTROL DE ORDEN

SALDOS ACREEDORES
D1 INGRESOS POR 1INTERESES
D2 INGRESOS POR COMISIONES
) o1 O‘PRQS INGRESOS (O PERDIDAS)
INGRESOS BOR ALQUILERES
iﬁGEESOS ’POR DESCUENTOS

INGRESOS POR INTERESES SOBRE DOCU
MENTOS RENOVADOS

UTILIDAD (O PERDIDA) EN VENTA O -~

RETIRO DE FROPIEDADES Y EQUIPO

Cumplido



cia

Cumplido
D69 OTROS INGRESOS {0 PERDIDAS)

El GASTOS DE OPERACLON

E11 HABERES Y BENEFICIOS SOCIALES

" Ei302 Bahares bisices

E1102 Bono de mérito
E1l103 Bono de agtigﬁedad
E1104 Subgidio famii;ar
E1105 Subsldio matrimonial

E1106 Diferencia deé habicres por suplen .. -

E£12 GASTOS GENERALES
E1201 Gastos de oficina

£120101 Alguiler de oficinas



pics

nos

res

EX120102

“E120183

E120104
E120105

E120106
E120107
E120108
E120109
E120110
£120111

E120112

Luz y agua

Mantcninién;o de edificios proe

uantqniuiento de edL{Efiios aja—

Mantenimiento-de muebles y onse

Materiales eléctricos

Seguro de fidelidad

Seguro de vida de ejacutivos --
Seguro de cdlticio; 7

Scguro de remcsas en tré&nsito -
Gastos dec limpieza

Ootros gastos de oficina

Cumplido

65.



E1202

E120201

B120202

E120203

E120204

E120205

E120220

E1203

B120301

E120302

E120303

E120304

E120305

Cumplido

Gagtos de viajes
Pasajos

Visticos

Traslado de personal
Seguro de viajes

Peaije

Ctros gastos de viajes
Gastos de servicios
Auvditorfa indcﬁcndicnfs fﬂ”
Correos

Telégrafos

Telé&fonos

Materiales de escritorio

66,



E120306 Suscripciones y publicaciones

E120320 Otrq§5gasé¢§ﬁde7§ét?lbioi

E1204 . Gas

E120401 Combustibles, aceites y gra——

E120402 Reparacibn d¢ vehfculos' 'y mo-

tores

E120403 Mantenimiento de—vcﬁ;:uioby,y

motores

E120404.

£120405 Alquiler de garagas

E120420 Otros gastos de vehiculos y=

motores

E1205 Gastos legales

E120501 Abogados por contrato

de vehiculos y motores

Cumplido

&7.



" Cumplido

E120502 Dil;genciﬁs legales

E120503 Sellos y Tirbres de ley

8120520‘O;rbsugqggbi}légalou
_=E12057>11ﬁpuoké63'y contribucionas
giéoso; impuestos

E120602 Contribucién al Fondo de Pensio.

nes

E120603 Contribuci6n al Fondo de Emplea

dos

. 2128803 Tontribucibn & la Contralorfa
General de la Reptblica
E120620 Otras contribuciones
L ) .

E12 DEPRECIACIONES Y PROVISIONES

E1301 Depreciacifn de edificios

(5]
(%3



69.

Cumpl ido

E1302 Depreciacifn de vehiculos y mo-

tores

E1303 Depreciacitn de mnucbles y ense-

ICs

E1304 Dépreciacién de Gtiles de escri

torioc

E1305 Provisidén para préstamos por co

brar dudosos

E1306 Provisibn parz intereses por co

brar dudosos

E1307 Provisifn para documentos des--—

contados dudosos

E1308 Provisiln para’'otros dudores du

dosos

E1309 Provisi&n para pérdidas en fluc

tuacién de valores mobiliarios

E1310 rrovisiSn para ssistencilia social



Cunmplido

E1311 ProvisiOn para primas semastrales

E1312 Provisién para aguinaldo

E1313 Provisifn para indeamnizaciones al

personal

El4 GASTOS DE DIRECCION Y SUPERVISION -

E1401 Gastos de direccifn

E1402 Gastos de supervisitn

E2 GASTOS FINANCIEROS

E21 GASTOS DE IRTERESES

E22 GASTOS DE COMISIONES

F23 PROVISION PARA PERDIDAS EN DEVA--

LUACION MONETARIA

£2 GASTOS EXTRAORDINARIOS

E4 DIVIDENDOS

70.



B4l DIVIDENDOS SOBRE ACCIONES PREFERI~

DAS CLASE "AT

B42 DIVIDENDOS SOBRE ACCIONES PREFERI~
DAS CLASE "B*

B43 DIVIDENDOS SOBRE ACLLIONES COMNIZg—
AUDITORIAS ANTERIORES
CONTABILIDAD GENERAL

241, Comprobar si los libros de conta-
bilidad se hallan legalizados por la autori
dad o funcionario compatente, de acuerdo -~
con las regulaciones aplicabies a cada Sla=

se de 14Dro. . it siirnan

e bt aversesbretoe

242. Tomar nota de cualquier modifica-
cifn de los procedimientos contables o admi
nistrativos en uso que, a juicio del audi~--
tor, resultare recomendable con la finali--
dad de mejorar el funcionamiento de la ofi-

cina inspeccionada o de la empresa

as e ns e

Cumplidos

71.



244 . Comprobar si los saldos de las -
subcuentas, segfin ¢l "Subsidiario de Cuen-
tas ée Control®, han sido anotados correc-
tamente en el "Balance de Comprobacifn de-
Subcuentas”, de conformidad con las dispo-

siciones del Manual de Contabilidad.......

245. Comprobar en la sucursal respec-
tiva si{ ¢l monto de la colurmna de “Total -
de) mes” del "Bslance de Comprobaciébn de -
Cuentas de Control™ ha sido anotado correc
tamente en el "Mavor General”, de acuerdo-

con lo requerido por el Manual de Contabi-

B I+ 2. 7 < L

246. Comprobar las sumas y saldos de-

los formularios siguientes:

"Reswsen Diario de Operaciohcsfu..}li‘

. “Balance’de Comprobacifn de-Subcuen--

CABY L i v o s denasdonsenssadenassssseseosesssna:

"Balance de Comprobacién de‘Cuen;as,#

de COREIXOL™. et T

- —————————————

S ————————————



"Subsidiario de Intereses por Ganar™.

"sSubsidiario de Vanc;miepgés‘ﬁe Prés

L2 5 - B S P

SEGUROS

257 .Exaninar las pSlizes ds
sobre propiedades y eguipo y determinar -
si a) todos los riesgos normales, segln -
lags respectivas ubicaciones de dichos ac~
tivos, se encuentran asecgurados, y b) la-
Corporacibn se halla razonablemente prote
gida en lo que respecta al valor de repo-

siciébn de sus propiedades y equipo

258. Examinesr las pSlizas de fideii-
dad y de remesas en trdnsito y determinar
8i los montcs cubiertos por dichas pbli--
zas protegen en forma conservacdora los in

tereses de la Corporacifn.........ccuunues

26L. Comprobar si tcdas las pbSlizas-
de seguro se hallan legalmente emitidas a

nombre de la Corporacilén y si las mismas-

Cumplido

73.



Cumplido
se encuentran debidamente custodiadas y pro
tegidas. ... et iana Vertesecranasnoan

A7 PROYECTOS ESPECIALES

A71 PROYECTOS ESPECIALES DE.

A72 PROYECTOS ESPECIALES DE

COMERCIAL

A73 PROYECTOS ESPECIALES DE FOHENTO —-

EMPRESARIAL

AB OFICINA CENTRAL, SUCURSALES

¥ agmucIne
Bl CUENTAS POR PAGAR
Bll PRESTAMOS SUSCRITOS POR DESEMBOLSAR

Bi2 DEPOSITOS A LA VISTA

Bl3 DEPOSITOS JUDICIALES POR PAGAR

B14 GIROS POR PAGAR



CAPITULO

CONTROL

11y

1UTERNO

7



3.1,  Generalidades,

Control interno se denomina al conjunto de normas -
mediante las cualcs se lleva a cabo la administraci®n den
tro &c unz orgaenizacibn, y taqbién a cualquiera de los --
O8 recursos para supervisar y dirigir una opera---

=, = las oparaciones en geoneral.

El control interno eg, en una forma u cotra, un fac-

tor b8sico de oOperscibn para la direccifin de cualquier -~

organizacidn, emnresa 0 negocic. Aungue algunas veces col-

control interno se halla v:inculado al Tisms mecanismo ad-

ministrativo, a menuvdo se caracterizs como el sistema ner
vieso gue impulsa el conjunte 1: politicas de operacaibn -

Y las manticne dentro de limites de

ejecucibn practica---
bies. Caaa sistera parlicula & Zeoner~l fnrnarno, no ols-

tante la saemejanza superficial

2

qus pueldd tencr con patro-
nes usuales de organizaciféGn y administrocitn, c¢s general-

mente Gnico en sus letalles de composicibdn, por habe:r
desarrollado para ;arscnas de diferente cagac:dad 4@ suU .~
pervizsibn y de distinta zpritud para delegar o ssumir au

toricdag,



En uyna entidad cuslguicra, el control intemo comienza
con la adopeidn y cunplimicnto de la polftica aprchada por-

la direccibn, y continGa hacia atnjoen la escala de la es-—

tructura administrativa, tomando forma en la elaboracibn

%4

oparacibn de normas ‘de direccibn y regulaciones administr

tra

tivas, manvaies, {nstsucciones y decisiones; auditorfa in-—-

terna; comprobacidn intema; informes; entrenamtenro y 32

i

tribucifn del personal. Un sistema de sugerencias, por ~

cjemplo, serS de importancia para el plan de control exis-

tente eén muchas organ:zaciones. En general un control in--

terno bien plancado y ejecutzdo se dice gue exisnte en la -

organizacitn que es cperada de manere clectiva y cconfmica

¥ ©on zujecifbn a los objotivos de su politics superior.

Un alemante ASpTrrante para €l mantenimiento del con

trol interno estd reprecenrado por el nrataje del aucitor-
intemmno, en su capacided de okwervador e informador impar-
cial, en quien la sdministraciOn pucde confiar como fuente

de informacibn sobre el funcionamiente uenerax: de la orga

nizacibn, Originalmente, Ja funcifn del avditor interxno -

estaba confinada a 1a comurobaribn éo la correccibn de las

cuentas, pero, en afos recizates, su ool 2 ¢ roches gasns

ha sido axtendido a la verificacibdn de vudues Yau controles

intermes, tengan ¢ ne relac:iDn con las weoivas,



Las polfticas adnin:strativas de la empresa, origi
nadas y mantenidas por los controles internos, son de  .--
tras clascs: cl tipe formal, representado por resolucio--
nes de la direcci6n, reglamentos tales como manuales de -
oficina cﬂi contabilidad, © procedimientos escritegs s l.re
determinadas actividades; el tipo informai, dentrc dzl
marco de trabajo del tipo formal, mediante dispoesicicnas-
de un supervisor a su personal; y €1 tivo impiicitor =8 -
todes de oparacibn y normas usuales no escrito ni expre-
sados crazlmante, afln cuando mis o mencs comlGnes a una in-
dustria, commidad, forma de organizacifn o neygocios en -
general, o la conducta huwenana acnptada y nresumiblemente-
entendida y observada mor todos coen paturalicad, La efeg-
tividad de la operaciln de cuenlguier organizasifin se ha-

1la fnflufda tanto por politicas y procedirmienton usuales

implicitos como explicitos,

. El control intemo no teriaina con las pruehas del -
cunplimiente de las poifticas ¥ zrocedimfentos usualen, -
s5ino que se extiende & las opecrecicnes gsrictic e relati--
vas a las cecisiones ¢ acciones to-ades por individuos o
grupcs nue, intencicnalrente o no, se hallan a ditncrecibn

de locs individuos y noc estln suieras a reclas o Tov

1in-

mos, cumo por elemplo, la determinacibn de regar orddito-

a un cliente rasada eén un criteric nersconal.



-

Mgl “‘,6;5‘ ‘

2.2, Csracreristicoss Esvnciaies,

{cas uvsualrmente wincuiadas a una -

. decdsibn de operacifn , scon su dopendencia del juicio y

la discrecifn individcales, asf comnt su particularidad-
de no ser susceptible de evaluaciénn en cuanto a su pro-

cedencia © improcedencia al tiempPo en qua 03 tomada, --

Daccufs de ser puesta en prfctica, las decisf{ones pue--

den ser verificadas, en cuanto a su acierlo, cn @1 cur-

80 nermal de la operacifm de los conircoles internos, pe

ro solo sobre una base de azcoiin posterior.

Las princizales zaracrerfsticas gue contribuyen -

a8l control interno puede decirsc nue son jas s{igulentan:

1.~ El desarrolla y mantoninmiento de una 1finea --

funcional de autoridad gara corplementar los—

contEBlas do mrganiiacil

2.- Una clard deflinicifn 4= {uncionas ¥y responsa-

bilidades de lus departamentos y actividades-
de la organizacilin, sin lagunas o &rcas de =--

reswersabilidad (ndef:nilas,

.- Un sistema convable que surini{stre

U A ¢ POT

2]



na, completa y exacta informacifin de los ro--
sultados y operaciumes, asl come de las res--
ponsabilidades y grados de cada funcibn y de

la organizacifin en conjunto.

Un sistema de fnformes para la adminfistracisn

Jsupecsicr ¥y niveles de operacifin basados on da

tos de los reqgistros y docurentos contables,y
disefiados para presentar un cusdrn informati-
vo de las operacioner, as{ como rara exponar—
a la administraciln los factoraes favorablies o

adversos.

El mecanismo erigido en la estiructura de ope-~

racifn, conocido ccmo comprobacifin internz,

in de proveer un funcionamients &fec-

]
e
I

g

"

ivo y la mixima prouteccibn contra fraudes.

Una planificacibn anticipacda de s Jdiversos-
eiermentos funcionales de Ja crearizacibn, mo-
diante un sistema presudlestario, que provaoa-

un mecanismo de control de las operascirneas fu

turas.

El mantenimiento dentro éde la oruvanizacifin de

la activided Qe gveluacién indepandi.mte ro--

80.




81.

prescntada pocr la auditorfa interna, a cargo-
de la responsabilicdad de revisar politicas, -
reglanentos, pr8cticas financieras y operacio
nes en general, como un servicio constructivo
y d¢ proteccifn a la administraciSn. La audi-
torf{a interna ha de pconer al efecto el mayor-

Enfasis en reforzar cualguior deficiencia de-

otros controles interncs.

8.~ La disposicibn de los controles anteriorcs en
tal forma que se c¢stimule y obtenga una com--

pleta y ccatinuas verntaja de ciertas cualida--

des natyrales de los xmpleados, cuyo plenc re
conocimiento y cjercicio ha de evitar 1la nece
sidad de algunes controles, al propio tiempo-

que la extensifin y rigidez de otros.

Cualesquiaera de estas caracteristicas de control-
interno, pueden ser aplicadas a una dects!On administira
tiva, y han de tener su rcyor consagracibn en les Seci--
siones tomadas an 1oz altes niveles de orcanizacibn .

L2 comprebacidn interna consiste en ia disposicibn
de los contrceles de las transacciones de tal manera ue
asegure una organizacibn y un funcionamic=to efectivos,

acdem3s de ofrecer proteccidn contra frauwdes. Un anpecto



sobresaliente de la comproebacibn interna es la divisién-
de responsabilidades en la organizacifn, de modo gue nig
guna perscna o grupo tenga control exelusivo sobre una o
varias transaccicnes, ¥ que cada una de &stas sca objeto
T o control cruzado, a trxavés del trabajo nor-
mal de otra persona C© grupo. Una comprobacifbn interna ~-
= haila Atszmucsts de tal forma que una transag
cidn cuulqutcfa 5610 puede sor completada modiante proce
dimicentos de cperacifn establecidos de antemano, de los-
cuales el mecanismo de¢ comprobacifn interna os invaria--
blemente parte integrante. £l t4rinino no puede ser con--
fundido con la operacifn postorior propia So la funcidn-
de asistencia y ascsoraniente de la auditor?a interna, -
ni el ccntrol intexrno en conjuanto, del cual la comprasa-
cibn interns es slo una caractaristica,
-~

La divisién &~ respoensabilidades, gn cusnto a la -
custodia y 1la anotacibn contable, cs esencial para la ~-
comprobacifn interna. Esta divisidn serd mecjor coumprendi

[t 38

éa a través del ciguiente ejemplo tormado de leé Eractic

Ejeaoplio: La funcibn de tramitar las ccaopras do na
compaiifa "w” se halla limitacda a la resooncapilidad Jde -
exredir las Crdenes y de fijar praecios. lLa factura .-} -

provesdor < envia primerxc a la seccibn de cuent ns oara-



83. .

comprobar si concuerda con la orden de comora y con el -
informe de recepcibn del departamento de almacén, sin --
gue este Qltimo ejerza supervisifn alguna en relacidn --

con las compras ni con la anotacifn contable.

Una ve: comprobada su correccibn, la seccidn de --
cuentas praepara un chegue de desembolso. La seccifn de -
caia. dezpufa de varificar si los documentos justifica--
dos est8n c¢n orden, imparte su aprobacifbn final y estam—

pa su firma en el chegue de desembolso.

La comprobacibn interna e¢s una medida preventiva -
contra fraudes. Un sistecmcs dt comprobac{fn interna pro--
piamente disefiado hace impesible a un defraudador sustra
er fondos u otros activos bajo su responsabilidad vy, al
mismo tiempo, encubrir su manipulacifn fraudulenta me---
dlants sngtacsionesx faleax an los registros de contabili-
dad. Siempre Gus la contabilidad ¥y 1a custodia fisica se
hallen divididas, un frauvde s$8lo podr8 ser encubierto to
talmente previa confabulacilin de los empleados y respon-
sables de cada una Ge cutas funcichos. Un fra
do por un empleado & cargo de una de las mismas es casi-
seguro que ha de ser descublierto cuando las cantidades -

en existencia (tal como ha de informarlo el custodio) --

sean confrontadas con las que, segGn los registros conta



[ed

-

bles, deba haber en existencia (resultado de la funcibn-

@e contabilidad)

Una comprobacifn interna cuidadosamente planeada,-
a menudo rinde benecficios y economias positivas a cauvsa-
de la eficiencia gue supone toda operacilfin especializada.
Un empleado continuvamente a cargo de la preparacidbn de -
cheques de desembolso, tiende a convartirse cn un espe--
clalista en csta operacifin cspecifica. S1 c¢s reemplazado,
otrc empleado pucde ser entrenado ripidamentc derido a -
la limitacifn del trabsjo gue crnmprende dicha labor. En-
departamentos de contakilidad y de tasoreria de mayor im
portancia, la especializaci?s se chiiene mediante la de-
legacidn del aspecte centable mec%iico en mdzuinas de -~
contabilidad. Esta delazacz<ién .aprescnta, dontro del de-
partamento de contabilidad, una comgrobaciin interna adi
ciocnal al suprim:rsce af®n rfs la funciéa contable detalla

éda del trabajo cdel custodio.

h veces existe la tencdencia a censiderar ciartes -
elomentos de comprohacidbn interna como axicmfiticos, asi-
como de scostenes gue los mismnos deben ser observados in-
variablemente, sin tener en cucnta las condiciones (quo -
puedan concurrir en cada situacibn particular. E1l desa--

rrollo plenoc de esta fdea puede dar come resultado la --

2



excesiva elaboracifn de registros y una operacifn suma -
mente costosa. L.as normas de comprobacibn {nterna, en ~-
particular la de dividir las funcifones de custodia y de
anotacifn contable, deben ser consideradas como procedi-
mientos aceptables dentro de los limites practicables. -
Varias circunstancias pucden aconseiar una desviacibn de
las nermas generalmente aceptadas, aunque en tales casos
el riesgo resultante de posibles fraudes debe ser tenido

en cuenta y compensado con otros medios v a través de ~--

comprolaciones mds frecuentes o m3s amplias a cargo de -

la auditorfa interna.

La comprobacifin fnterna $a halla tan vinculada a -
la organf{zacibn ¥ procedimientos de la rmayorfa de la em-
presa, que es posible gue a veoas sus clenrntos pasen --
inadvertidos. Estos ciementos deben ser reconocidos y te
nidos en cuenta siecnpre gque s& vayan a establecer nuevos

procedimientos o a avaluar 1os yuns se hallen An uso.,



3.3

BHZZRE

A7
A8

Bl

B3

B4

B85

B7
B8

ci

Cuestionarios para Evaluacibn.

Cumplido
Cajas y Bmoos
Cartera por ccbrar
Cuomtas por oobrar
Castos pagadts par adelzmtado .

inversiones

Pripiodadte v Bguipno
Projectmn Espociales
Oficina Central Sucursales
y hgonicias

Cuont as por pasar
dBligacianes por pogar
Haberes y Provisiones
Sociales poxr pagar
Doatstas y Cantribuciones
oE puiar.

DiviGendos por pacar

o pasivos

Capital

Reservas Se Cital y
wilidad o (jSrdida) aci—ileds
Qxnta é» Control ¢e wurt:
Salncs Dewdonss.,

Cumtes ae Cntrol de Crden
Saldos Acteerboics.

Ingresos por intsi.nes
Ingresss por Comisimes
Otres Lngros s O (pfrdicias)
Cantos de Gixeraciin

rastos financiercs

Castes extrs odina 2Os
Dividendos

Swpervisado



oo,

Suplemento

Anditores Anteriores
Contabilidad General

SEyures

~ GTuestionario de Control Interno.

Qurpl{do Supervisada
AL <aja ¥ Baoos : ‘ i
A2 Cartera por aobrar
A3 Cumtas por codbrar
AS Inversiones .
A6 Propicdades y Epuipo
A7 Progrcros Especfales
a1 Cumntas por poagar
B2 Mbligaciaones por pagar
B8

Capital

- Basareas 3G Cepital
y utilidad o (pTrdidal
scrmloada

Siplements

Auditorfas nteriores
Coritabflidad gemeral
Fersanal

Prosupucstes

Ceneral



3.4, Reporte

3.~ Fachas

a) Llegada del auxiitor a la oficina inspeccicnada:
da da 19

b)  Salida dsl mxiitor de la oficina inspeccionada:
de as 19

c) Otros trabajos relacionadca omn la auxditoriar
Fechas Lagars hijeto:

4.~ -Tiempo invertido en la Auditoria 3
: Dfas trabajados
‘a) I la oficina inspaccianadal
Dﬁu laborables

Dims no laberedbles

b) Fusra da la oficina insveccicnada
Dfas laborables

Dias no laborables

Total




5., =

5.~

Borrador del Informe

a) El borrador del informe fin discut{do con los si-
quientes funcionarics locales: ‘

Fecha Nerdbora Cargo

Borrador del Informe (continuacifn)

Fecha Nerbre Cagﬂl;

b) Partes del borrador discutidas:




6, -

c)

Acciones por el Auditor responsable de la Auditorfa*

FPecha del depSsito en el Banco

Acciones erergontes de 1o argquens da cajac

1Y)
14)

1ii)

V)

Cobroy pond{entes de depositar...

Chaques o fecha adelantada, ..

Thequszs caninstx por efectivo. ..

Fecha de 1a liguidacitn

Efectivo corresondiente a sucidos
y ohros dosembolsos andicnies ds

R T | A AR

Fecha de la remosa

Efectivo correspendiente a retwmciues
A irpurstos, sequros, ete., pendientes
da remesar a las ruspectivas oficinas

recandadorsas. . ... .

Fadia Jde )la ontreaga

Estas arcleaes Gterf Ser tomad

i o pesterioridad a 1a or8ctica

de Jen arpiexs, Sntro é0) plazo r3s breve vasible,



\rlO

vi) Efective correspondiente a cualquier
. gIsto v otro desembolso, cntabilizado

PAYO NO CNELCGASO, cevennvrerancassssns

b) Acciones emergentés e las conailiaciones bancariag:

Focha de pago vor ¢l Banco

i} Cheques pendientes de pago. ..

Focha 30 1a Mauwidsoifn,

11) tros A%hitos y crfditcs pendientes

de lguidacifn.........

7.~ "0Otras- acciones.

Detalle Cump lido



————
0
v

ANEXQ DEL 3.3,

CUESTIORARIO DE conyTRop, INTERNG
PARA EVALUACION




. Respuesta

——————eeeeee

AL CAJA ¥ BANCOS

1l.- ¢Se efectGan recularmente argueos -
de caja por los siguintes funcionarios:
a} Contador de la agencia inspeccionada?

b) Contador de la sucursal respectiva?

2.~ ¢Existe cohslanTis c=zcrita de los -~
arqueos de caja efectuados por los anteriorcs
funcionarios? ...
3.~ ¢Se lleva alghGn registro para los ~
chegues y otros valores recibides por corrco?
4.~ ¢Se hallan las cuentas bancarias y=
los firmantes de los chegues auterizades pofr:

la Aautoridad competente?

et ereree et
5.- ¢Quifnes 4on los funcionarios auto

rizados para firmar cheques?

s e e e s e el

oo

6.~ ¢Se firman cheuues en blanco?
7

.— i8¢ cxpiden cheques al portador?
8.- S$1i 1a respuesta anterior ha sido --
"S1", ¢clmo se controla aue dichos chejues se¢
utilicen Gnicarente para los fines de 8U cxpg

GIicibn? . ...ieeiea

I R R N A I R I A AN

.

9.- ¢Los firmantes de los chegueoes ponen

sus inicialcs en los libros o talones de Jos-



CReqUES -7, L it it inenr g etr sttty aas
10.- zSe conservan los cheques anula-
dos en orden numfrcico con el propdsito de-—
controlar la numeracién consccutiva? ......
li.~ ¢Se ha informado a los hancon --
respectivos, con la mayor brevedad posible,
cada vez gque un firmante autorizado ha de-
lado de pertenecer a la conpafifa, o su auto
rizacibn para firmar cheques ha usido revoca
L= T s e teenon
1.~ ¢Se acaptan chegues cnn fecha —-
adelantada? ... iieieerienaaaan cee e
13.- 54 1a respuasta antericr ha side
"SL{", {qubB tratamiento sc da a dichos cha--
QUEB? (i uensrrronasstresrssttorrecsrarbonens
14.- ¢Se canjean cheques por efecti-—
VO? i ieeencecacencanssonsensssassansacnnosns
15.~ Si la reapuesta ha sido afirmati

vay
a) QQué funcionqr!o autoriza el can--

b) ¢A gu8 personas se canjcan cheques |

POr @fECtiVO? L cu it teneensreennsneTensacons
c} ¢C6bmo se controlan los chegues can
JeadoB? ... ...ttt it et e e

16.- :Quién recibe los avisos o remo-

Respuesta

Ga



randurs de dtbhito expedidos por los bancos re
ferentes a cheques rechazados por algln moti
_vo o pagados contra fondos insuficientes? ..

17.~ ¢(ExistIa en los argqueos efectua--—
dos alghn cheque que no hubiecse estado expe-
dido 0o endosado a la orden de la Corpora ~—-—

cifn? ...

18.~ ¢Quvé funcionarios esthn avtoriza-
dos para endosar los cheques gue se deposi--
tan? ...............-.....................;.
19.- :Se depositan los cobros diaria--
mente, o con la mayos brevedad scosible, de -
acuerdo con las facilidades bancarias de la-

localidad de la oficina enspeccionada? ....,.

20,~- ¢Se detallan los cheyues en las -

21.~ ¢St controlan los raci

bro en blanco de modo que se impidiere su po

sible utilizacién fraudulenta? .........s000
22.- ¢Se efectCan cobros por aigln cm-
pleado fuera drl local de la oficina inspec-

clonada? ....i.crarrcsrrsarricoraserrro s

23.- Si la respuesta anterior ha sido-

“6§1", ¢cbmo se controlan ¢SOS CODros? ......

Respuesta
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24.~ (Se controlan los libros o taloné
rios de cheques en blanco de modo gue Se im-—
pidiere su posible utilizacifn fraudulenta?.
25.- ¢Sc utilizan los documentos ac --
descargo (facturas, rncibos, ctec.) con el sc
llo-fechador de "Pagado”™ a fin de evitar to—
da posibilidad de duplicacifén de pago? .....
26.- S1 la respuesta anterior ha sido-
“s{", ¢en qul mowento se estampa dicho sello
~-fechador? ...,
27.- ¢Se prescntan al firmante de los-
cheques de reembolso del “Fondo fijo” los do
cumentos justificativos de lcs pages efectua
AO8? ...t
29.~ ¢Se concilian mensualmente las —
cuentas bancarias con los estados de cuenta-—

22 lo= bancos respectivos vy se inveatiga y -

3cliara caticfactoriznente cualquier discre——

PANCIA? L ie et et eicncntaecsitcsscsancsnossenn

29.~ .Se preparan y revisan las conci-
liaciones bancarias por alyin erpicado ajenc
4 la preparacibn y firma de los cheques y o-
la custodia de los fondos y otros valores? .

30.~ ¢Se cotejan los estasdous de cuenta

de los bancos con el "Suksidiario de Cuentas

Respuesta
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de Control” al efectuarse las conciliacicnes
bancarias? ,......:.....L.................-.

31.~ ¢Se revisan las conciliaciones —--
bancarias por algfin funcionario responsable-
ajeno a la funcibdn de cchros ¥ descmboisus?.

32.-'51 la respuesta anterior ha s1do-
S, finvestligs SSTISFACiSl laenite Gigho —-
funcionaric los montes desusados que figura-
ren en las conciliacfones bancarfias? .......

33. - ¢Qué travamiento ae da a los che-
ques recibidos de prestatarios y de oOotros =-=-
deudores gue hubiesen s:do devuecltos por el-
banco por no tener suficientes forndos O por
cualquier otro motivo? ....... [ e e e

34.- ¢Se hallan debidamente autoriza--
dus por un tuncionarlio competente todos los—
vales de desembolso ¥ cualesguiera otros do-
cumnentos relativos al movimiento de los fon-
dos de caja? ..., iciieenann c e teasesan

35.- S1i la respucsta anterior ha sido-
*No*, ¢obtuvo el auditor la aprobacifn escri
ta de dicho funcionario en todos los casos?.

36.- ¢Existfa algln traspaso de efecti

vo de un fondo a otro que nQ cstuviese res——

paléado poar un comprobante de diario debicda-~
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mente aprobado por los funcionarios autori-—

28A0S P usrvrrasevassersaniyrsnresacrersoans o
A2 CARTERA POR COBRAR

37.- ¢Se someten a la consideraciln -
de las autoridades superiores y do los je--
fes de divisi&n andlisis perifidicos de to--
dos los préstamos por cobrar y documentos -
descontados, con expresidn de la xituacibn -
de la situvacibn ind{vidual 2c cada priéstanmo
por cobrar o documento descontade (no venci
do, vencide, en ejecucibn judicial o descar

L= 2. 1> L3 i T

Respuesta

38,~ ¢Se indica el monto del crfgito-- -

aprobado a cada cliente en su :arjcia indi«.

B 1 . T U R

39.- ¢({Can qué& frecuencia se compara —
el total dc lco 3aldos G las tarjetas indi
viduales de prestatarios con la respectiva-
subcucnta Jel "Subsidiario de Cuentas de -~
[ =3 T B =

40.- ¢(Quiln efectia la comparacifn a-

que se refiere ol nGrmers anterior? ........

98



41.< (Ha existido en alguna oportuni-
dad discrep;ncia ontre el total de los sal-
dos de las tarjetas individuales de presta-
tarios y el "Subsidiario de Cuentas de Con-

—— "
£ o~ 3 Sl A

42.- Si la respuesta anterfor ha sido

a) -¢Se -han aclarado satisfactoriamen~
te las AISCrepancid8s? t.aceiecreresssncnnae
b) ¢Por qué funcionario? ......ccece.
43.- ¢Se efectuan perifdicamente viaf
tas de supervisién téicnica a los prestata~--
rios por los siguintes funcionarios de la -
oficina inspeccionada © de la sucursal res-
pectiva:
Aa) Agente? ... ieieeemenaeen e e e
b) Supervisor industrial? ............
c) Supervisor comercial? ...... t e canae
d) Supervi{sor personal? .....cc0c0000
44.~ (S5e solicitan perifdicamente con
firmaciones de saldos de los oréstamos por -
cobrar nor los siguientes funcionarios;

a) Contador de la agencia inspecciona

b) Contador de la Sucursal respecti--

99
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Respuesta

VAT coveontetecessesiosagoncencaen '

45.~ 84 1a respuesta anterior ha side

a)

D)

c)

a)

o)

¢Qué procedimiento se¢ cmplea para-
1a transmicibn e las solicftudes-
B0 coOnfLirmaciObn? .o ... it anaaaan
{B8 ©x18t130 alguna discrepancia -
entre los saldos confirmados y ~-
los saldos segGn libros? ........
55 ha existido alguna discrevancia
({se ha aclarado satisfactoriamen--
tB7 ...
pDadc caso de haberse produciido al-
guna d{serepancia, (qué funciona--
rio o funcionarios han intervenido
en ls nvestigacibn y aclaracibn -
satisfactoria de la misma? .....
¢Han 8i1do satisfactoriosn, en scnti
4o general, los procedimicntos em~
pleados ¥ los resultados obtenidos
por los siguientes funcionarios:
i) Contador de la »:encia inspec
cionada? ..........cc0... [P
11{)Contador de la sucursal res--

PECEIVA? ... ..ttt it



46.~ Qué funcionario investiga y coi
testa las quejas que pudiuren ser formulac-
das por lcs clientes? ;..................-.
47.- ¢Existe alcth formulario de soli-
citud de pré&stamo firmado en blanco por el-
solicitante o por algln funcionario de la -

compalRI®? . ... .iceiii it Cerev st

48.~ ¢Qué funcionarios recomiondan el

descarqgo de los préstamos por cobrar consi-
derados incobrables? .......... it enann

49.~ (Se lleva 2 cabo un control sa--
tisfactourio de los prés:amos descargados —-
por considerarse incobrables? .........c.00

50.~ 51 la respuesta anterior ha sido
"S1", ¢qué funcionario lleva dicho control?

BY e T

e d m R D
- <~ CEanso

S Ol auldiior, Dasada -
én &u evaiuvacidn de louw resulziados de las -
inspecciones a propiedades de prestatarios-
efectudas durante la auditoria,

a) ¢{5on satifactorZos el cumplimiento
de los planes de inversidn de los~
préstamos y las supervisiones téc-
nicas? ........cecinann ceevseseens

b} ¢Son satisfactorios el estado fisi

co y la proteccidn de las garan---

Respuesta
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tfas de los préstamos otorgados, asfi
como la tasacién de dichas garan «==

tfas? ... e.nn fein e Ceeatiie e

Elegibtilicdaa

52,~ ¢Se han cumplido matisfactoriamnen-
te los requisitos legales y reglamentarfos re
ferentes a la prioridad de los suictos de cré

L= 88 L

Prioridades

53.~-.4Se han cumplido satisfactoriamen-
te los requisitos legales y reglamentarios T8

ferentes a la prioridad de los sujetos de cré

Finalidades

S54.-~ .Se han cumplido satisfactoriamen-
te las disposiciones estatutarias y reglamen-—
tarias relativas a las finalidades de la con-

cesibn de preéstaAMOS? . ... seerortrrersanermooos

Respuesta
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Solfcitudes -

55.,- ¢Se-ajustan satisfactoriamente -
las solicitudes de préstamo a las nézmaskrg

glamentarias?

B I R T L R e

56.- c¢Han sido aprebadas o rechazadas:

las solicitudes dentro G6& 1oz plaz45 vagla-

mentarios?

D I I I T R R

Tramitacién

$7.- ¢S5¢ han cumplido satisfactoria--
mente las disposiciones estatutarias y reo--
glamentarias relativas a la tramitacibn de-
las solicitudes de pré&stamo?

P R L LY

Formularios

58.~ ¢Constan todos los formularios -

oficiales en cada legajo de préstamo? (RP--

37, 41)

59.- ¢{Han sido llenados dichos formu-
larios de conformidad con las instrucciones

del Manual de Cr&ditos?

103
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Consejo de Préstamos

60.- ¢(Se celebran regularmente los -

consejos de. préstamos? .....

6i.~- ¢Se halla firmada el acta co---
rrespondiente a cada sesibn del consejo de
préstamos? ........

ceeecs e s s e 4% ar e e

Limitaci®tn de Préstamos

€2.~ :Sc ha cvfectosdo 2lgbn préscamn
por un monto ¢n exceso del 5% del capitale-

pagado de la compaiia? et

63.~ éSe han concedido todos 108 =---
prfstamos con las garantfas requeridas? ..
64.~ ¢Se han aceptado alywias de las-
garantias hipotecarias prohibidas a la Cor
POracifBn? ..ottt i ie e s mte e
65.- ¢(Se han aceptado como garantia-
prendaria s6lo los bienes legalmente auto-

rizades8? .. it iiieic ittt tee s a e

66.~ Si se ha tomado algln vehiculo-

Respuesta
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en garantfa prendaria, isec ha registrado la

inscripcifn del gravamen en la Renta y de -~

67.- S1 se ha tomado alguna maguina-—-—
ria industrial agrfcola o minera en garan--
tfa prendaria, ¢se ha registrado ia inscrip
cibn del gqravamsn on T Fueyistro de Derg---
chos y en ol Registro deo Maguinar{a Indus--
trial, sogln correspondfere, en el ministe-
rio del ramo? ..... cre e e e cers e

68.- En caso de que se tratare de —--
prenda industrial, gue no fuere maquinaria,
¢se han cumplido zcatisfactoriamente las nor
mas estatutarias ¥y reglamentarias aplica---
= 3 2 -

RY - €1 R& tratare de prenda de pro-—
Auctos agricolas, han sido depositados en-
un almacén de depbsito por mutuo acuerds an
tre la comcanla y el deudor y vrevio cl ase
guramiento de la prenda? ....i.iiciiae e

70.~- Si se tratare de hipotecas de -=-
bienes inmuebles, con ¢xcepcibn de los com-
prendidos, ¢s5e han cumplido satisfactoria--—

rente las disposiciones |y privilegios de la

Respuesta
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Ley General de Bancos, en su capftulo co--~
rrespondiente a bancos hipotecarios? .....
71,- :Se halla el total &e las aaran
tias recibidas, reqGn los forrularics de -
préztamo examinades por el aundttor, <o ---
acuverdo con el monto reconocido en las co-
Fyrespondinntazs czacrituras pGblicas? ......
72.- ¢Han afdo calcurldas las garan-

tfas sobre las siguientes Yascas
a) Para préstamos con garantia hipo-
tecaria, hasta el 70% del walor -
actual del fnmurhle?
b) Para prisiamos con garantfa vron-
daria, hanta el 60% del wvaler ao-

tual dec la prenda?

e s e e a s

-~
(¥
N

[
3
R
2]

H
"
98
'»

na todo préstamo roua--
rio, © que inciuySre gasartia  Ae ganado,~-
una provisifn adccuada para cubrir aspoc—--
tos de sanidad animal, inclusive, por nece

sidad, la veacunac:ibn contra laz opirsootias

comunes de 1a ZONA? L. i eee it sasariaaas

74.- (Tienen los prlstancs a coilo -
2lazo (hasta un miAximo ¢ 18 reses) alyuna
de las siguientes garantSas:

a) Tertificade de cupnlrito?

PR R ]

Respuesta
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bl Prenda agraria?.iecieeeqecsegunsos
) Hipokeea? .. iiagacrssrrerarasans
A} PorrnOnal? o ir it n e ne e ieas

@) MIXLAZ ..ttt iiee e aca e

753, (Tiwvnen  los préstanmos a mediano

plazo {mis de 18 moses y hasta 7 oafos) ga-
rantia prendaria y, acemiis, i hublese si-—
do aconsceiable, garantfa hipotecaria? ...

76, (Ticnen los préstamos a largo ==
plazo (m8s de 7 afos y hasta 20 afiaozn) ga--

rantf{a hipotecaria, ademfbs Jde wrendaria,ts

hubiese sido aconsejable? ................

rlazos

77. (Han sido las plazos de los prég
tamoes cstablecidos de conformidad con los—
reguisitos reglamentarios? ...

78. (Fueron determinados los plazos-
segln los principios bisicon vy generales -
reglamentariamente Aispuesion? o ..eees s aes

79. (Se ha concedido alqGn préstamo

por un plazo mayor de 20 afies? ..........

Escrituras Piblicas.

|
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80, En relacifbn con los testimonios -

de las cscrituras pGblicas examinadasg por -

cl

auditor.

a)

b)

)

&)

<7

¢Coinciden 105 planes de pago ¥ ~-
las tasaciones de las garantfas, -

seqgGn los testimonios, <on las res

pactivas {informaciones de los for-

mularios de¢ préstamo correspondien
Lo < 3 L
LEstlin de acuerdo con dichon farmy
larios otros Qdatos esenciales de —
los testimenios {nombres v avelll-
dos, nfinero de carnet ae facntidad,
L T - T
i5¢ hallan escrituradon on pape] -
sellado? ... i i e i e e

LTienen achbaeridon los tinmbres ae -

-

sy re s et e i
(Consca la firma complera del nota
rio oGblico é¢n la Gitima ﬁojn y su
megia rirma o iniciases en cada --
una de las restantes hotas? ......

¢Tienen todas las hojas ¢) selijo -

oficiag der notario plbrico? ...,

Respuesta
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1)

Ciriog .

-

embargados, A3l coma ST u¢ no existe

Ninguna Anotacién Prevent gy, a fa-

vor de :erceros?

Dado Caso de Telferizge 2 COntratog

de Prenda dgraria .

testimonios co::eapondicntcs la de

Detechos Feéferente a 1a Inscr!pc(bn




Contratos de:Retencibn,

Bi.veﬂabhécho uso el administrador da\
la sucursal respectiva de los contratos de—
retencidn, siempre que hubiesen sfdo aconse
jables, para facflitar y asegurar la taéupg

racifn de 108 présStamos8? ..cscescrrcarennann

Crtdito Cooperativo.

83. ¢Sec cumplen satisfactoriamente -
las disposicicnes estatutarias y reglamen—

tarias sobre cr&dito cooperativo? ........

Desembolsos.

84. 2Se hallan los montos desembolsa
dos.de conformidad con los planes de inver
s1i6n de los respectivos préstamos?

PRI I ¥

Intereses y Comisiones.

85. ¢Se han cobrado los intereses de
acuerdo con los planes de pago respectivos,

salvo los casos de fuerza mayor dekidamen-

Respuesta
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te comprobaBOS? ., .4 acientencacaisneerene

B6. :Se ha cargado en todos los prés
tamos regulares una comisibn del 1%,por —-—
wna sola vez, sabre el monto de cada obli-
gGacifn? ... .. ... iieccrrann et

87. ¢S5¢ ha estipulado en todo ptﬁr-t_:&
no tegulér la tasa dc interés autorizada y
vigcnicrcn 1a fecha de la concesibn de <a-

da PresidmR? c it ceevassrrv s inannan
Supervisiones.

88. En relacidbn con las supervisio--
nes téenicas a cargo de los supervisores -
adscritos a la sucursal correspondiente,

a) ¢ Se ha efectuado a cada prestata

rio por lo menes una visita de su
pe;vislbn al afo? ..... feemeennas

b) ¢Se ha realizado alguna de 1las sy

pervisiones, en los casos gue co-
rrespondiere, a fines del ano? ..

c) &¢Se ha intensificado el grado de-

supervisibn en los casos de clien
eSS MOIOSOS? (..venvervsrorovares

d) ¢Se han tomado por los superviso-

Respuesta

111



e}

£)

g)

res las medidas pertinentes a fin -
de ordenar 1a susbensién dec nuevos-—
desembolsos por la agencfa, o de re
comendar la ejecucifbn judicial del-
préstamo, seqgfin correspondiere, si-
alguna supervisifn hubicse demostra
do desviacibn de fondos o abandono-
de la explotaci6n por parte deol ---
cliente, © revelado alguna otra cir
cunstancia excepciocnal que hiciere-

peligrar la rccuperacidbn del priés-

{Se transmite a los prestatarfos --—
los resultados de las supervisiones
con la mayor rapidez vosible? .....
Dado caso de haberse determinado al
guna infraccibn de las condiciones-
de algGn préstamo, ¢se ha comunica
do por escrito al prestatario v se-
ha entregado copia al agente de la-
oficina inspeccionada y al adminis-
trador de la sucursal correspondien
te? ... e aem et ecscrtasssansa

iSe ha formulado alguna recomenda--—

Respuesta
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cidn referente a la ampliacibn de
un préstamo; modi ficacibn de los-
plazos o cobranza judicial, sin -
que previamente se hubiere efec:-—
tuado una supervisibn a la explo—
tacibn, salvo que se tratare de -
una 1%nca de cr8dito? ......e0-00
h) ¢Ha originado toda visita de su--~
pervisiln el correspondiente in--—

forme escrito con los requisitos-—
reglanentarios minimos exigibles?

89.- :Se ha cunplido savizfactoria--—

mente el programa de supervisibn té&cnica a
cargoc de los supervisores?

B R R I I A P

Liberacibn Farcial de Garantfias

2Q.- (Ei z=e hubiere liberado parte -
de los bienes recibidos en garantfa de un-
pr&stamo, para ser vendidos a terceros, —-—
¢se ha ;btenido la aprobacibn previa del -
comité ejecutivo y Se han cumplido satis-—-
factoriamente las condiciones reglamenta--—

rias?

Respuesta
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Prérrogas

91.- En relactin o= las prbrrogan, -

a)

b)

c)

Q)

¢d3e han limitado =2 -asos excepcio-
nales y sdélo cundo ¢l prestatario-
se hubfiese visto imposibilitado de
efectuar sSus pagos por causas aje-
nas a su voluntad? ,....c.ccaceann
&£5e¢ han autorizado de acuerdo con-

el orden de preferencia reglamenta

Si, por excepcibn, incluveren }los-
intereses, ¢sc¢ ha obtenido la auto
rizacibn previa del administrador—
de la sucursal respectiva, o del -
jefe de la divisiOn correspondien-
te, o del comitlé ejecutivo, de ==
acuerdo al monto original del prés
tamo? . ...l R IR
¢5e ha acompaindo 2 tcodo expedicon-
te de prbrroga, en la cetapa ini---
cinl de sy tramitaci®n, un {nforfe
de supervisibn técnica emitido por

el SUPCIVISBOr? ... i.ceterienaas

Respuesta
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el

£}

q)

h}

¢Se ha autorizado, sb6lo en forma ex
cepclonal, alguna prbrroga parcial-
sin cumplirse el requisito de la su
pervisibn técnica previa? .....L...

¢Han sido autorizadas en los mismos

niveles de autoridad en gque fueron—

aprobados los préstamos respecti --
VOB? i ittencttneeccansssnnsnssasans
¢Se han otorgado por lo menos con -
30 d1fas de anticivaciébn a la fecha-
del vencimientc de una amortizacidn
de principel o, por excepcibn, de -~
un pago de intereses? ....ccecesens
Si se ha autorizado m8s de una pr&-
rroga a un mismo prestatario, se -

ha obtenido la autorizacibn del fun

cicnaric 2 nivel Jde autoridad de je

rarguia superior inmediata al fun--
cionario © nivel de autoridad que -

aprond el préstamo original? ......

Respuesta
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Amnpllaciones
92.~ ¢Se han concedido las smpliaciones
de préstamo con sujectfén a las disposiciones-

reglamentarfias? .. ... iiciiiin et e eananns

Novaciones

93.~« ¢Huan s.ido traenftados, los casos -
de novacifn de deuda a favor de la Compaifa -
con la aprobacidn previa del funcionario o ni
wel de autoridad gue aprobd el préstamo orgi-
ginal, as{ comoc un informe favorable del abo-

gado de la oficina inspeccionada? ...........

Recuperaciocnes

94.- ¢Se han rcalizado las recuperacio
nes de principal de conformidad con los pla-
ds payd respectivos, salvo los casos de-
fuerza mayor debidamente cawprobados? ......

95.~ ¢Se han aplicado todos 1los pagos-
recibidos en este orden: a) Ligquidacifén de -

intereses vencidos, y b) amortizacifn de ---

Respuesta
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principal, salvo los casos especiales auto-

rizados por el comité ejecutivo? .......0...

96,— ¢Se le ha entregado a cada pres-
tatario una copia firmada del plan de opera
cionea del préstamo, con expresifin de la fe
cha de cada vencimiento de intereses y de -
principal? ...............;................

97.- ¢Recuerda el agente a los presta
tarios, con suficiente anticipacidn y por -
medics adecuados, la fecha de cada venci---

miento?

98.- (Se dan por vencidos los saldos-
da los préstamos y se exige su pago inmedia
to en todos 108 casos previstos en el Regla
manto de Préstamos? ...

99.~ ¢(Revisan perifdicamente el admi-
nistrador ¥y el contador de la sucursal res-
pectiva la cartera de préstamos por c<obrar?

100 - :Fxige el acdninistrador de la -
sucursal respectiva guve el agente dc la ofi
cina inspecionada realice una contfnua y --
efectiva gestibn de cobranza? ........c000n

101.- En relacifén con lcs préstanos -
por cobrar descargados por considerxarse in-

cobrables, ¢ha continuado el agente reali--

Respuesata
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zando esfuerzos zazonahlgs para lograr su re-
cuperacidn, as! como para controlar debidamen

te lag garantias? ......c.cirrrnsiianansaeinaa

Saldos

102.- ¢Se hallan los saldos de los prés
tamos por cobrar cerrectanente clasificados -
de acuerdo con el clasificador de cuentas del
Manual de Contabflidad ("suscritos™, "no ven-

cidos™, "vencidoa®™, "en ejecucibdn judicial” y

103.- ¢Se traspasan los pr&stamos por -
cobrar de "no vencidos™ a "wencidos™ invaria-

blemente el dfa hdbil siguiente de su venci--

204.- 2Pecomiendn el agente, en todos -
los casos, la ejecucibn judicial de los préa-
tamos por cobrar a los 120 dfas de su venci--
miento y notifica por cscrics 2 los respecti-
VOS prestatarios? . ..i..ii.iceciisnianeni e

105.~ ¢Se traspasan idefectiblemcnte de
*vencidos™ a "en ejecusitn judicial” los prés-
tamos por cobrar cuya cobranza judicial se --

aprueba, ¥y se entrega 1a édocumentacibn -=-

Respuestp
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correpondiente al abogado de la agencia pa-

ra su tramitacibn coactiva?’........;....-;f

106.- ¢Se traspasan de Tvencidos®ial -

“en ejecucibn judicial® a "no vencidos™ los

préstamos por cobrar tan pronto como los pa

ceS 32 han rogularizado? ... is s i

107.- &Se han traspasado de "descarga
do® a "no vencido” algGn préstamo por co---—
brar descargado por considerarse incobrable,
tan pronto como se hubfese logrado regulari

ZAr SU SItUACIONY . ... ... it
Prestatarios Descalificados

=
B3 -

43

. elenisociona regularmaent
agente dé la oficina inspeccionada, durante
la primera quincena del mes de julio de ca-
da afio, el estado de prestatarios descalifi
COABOB? . vt cvcvncesscacrsmtonosanseasesssssnse

109.- ¢Se han cuaplido satisfactoria-
mente los requisitos reglamentarios aplica-

bles al estado de prestatarios descalifica-

[ = - R I R R R Iy

110.~ ¢Se ha concedido un nuevo prés-

ta, a algfin cliente después de su inclu-~-

Reséuestq
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sibn en el estado de prestatarios descalifi-
cados, sin haberse rchabilitado ércviamcnce—

su firna por 1a Compaffa? t.iveieninsennnceas
111.~ ¢Han sfido todos los casos de re-
habilftacifn de nresctataries descalificados-

aprobados por ¢1 comité cjecutive, previa re

de la oficina inspeccionada y deld adminf{stra
dor de la sucursal respectiva? (i i isanee e

112.- ¢Existce algln cliente en guien -
concurricere alguna de las causnales deotermi--
nantaes para su descalificacibn, cuyo nombre-
figurase en ¢l estado de prestatarios desca-
lificados corresnondiente? ..o eenannnens

113.- ¢Han sido autorizados por el co-
mit€ ejecutivo, asi come por la superinten-—-
dencia de Bancos, todos los prfstamos por ¢o
brar descargados por considerarse incobra-—-

DICS? . e.ciieviereosasossenresiocsasonensaans

Estadisticas e Informes

114.- ¢Han sidc las estadisticas e in-
formes sobre la cartera por cobrar prepara--

dos de conformidad con los datos y otras in-




formaciones de los libros y documentos rese~

POCLiVOS? titteatoencnsgonisanccnensansscnn

115.~ ¢Se ajustan las estadisticas --'

e informes a las instrucciones splicables y

a las Hlsposiciones de la autoridad compe-=-

LENTE? ¢ i i in it vicosennsooneeannonocnnsaonses

A3 CUENTAS POR COBRAR

116.~ ¢Representan todas las cuentas-—
por cobrar actives cfectivanente cobrables—
y corrientes? ..,.......,...... C e e tce e

117.~« ¢CGmo se controlan 1$ factura«-
cién y los cobros a terceros por ventas de-
vehfculos, mdgquinas de oficina y otros cn -
BEBUHO0? .. euiraar et ctnteascntr it i aee0 s

118.- (Se compara peribfdicamente el -
saldo de las cuenlas de control de "A3 Cuen
tas por Cobrar™ con la suma de los saldos -
de las tarjctas indiviéualez? tact ey

119.- S1 1la respuesta anterior ha gi-
do "S1-,

a) ¢Quitn <fectda la comparacién? ..

b) ¢Ha existido alguia discrepancia -

entre el saldo de la cuenta de con

Respuesta
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trol ¥ la sumr da 108 saldos de las
tarjetas indfviduales? .......,....
<) 81 ha existido alguna Adiscrepancia,
¢se ha aclarado satisfactoriamente?
[-3] ﬁado caso de haberse producido algu
na discrepancia, ¢qué funcionario o
funcicnerios han intervenido en la-
investigacibdn y aclaracifn satisfac
toria de la misma?

P e s e ca e e et w e

120.- :Se solicitan perilSdicamente con

fimaciones de los s5aldos cde las cuentas por-

cobrar por los siguientos funciconarios:s

-51-,'

ot

a) Contador Ce¢ la agencia inspecciona-

da?

L I I I I S I A I I I S AP Y

b) Contador d4e¢ la sucursal respectiva?

-

]

i.- ot respussta antarior ha sido
a) (Qub procedimiento se emplea para -

la tramitacibn de las solicitudes -

de confirmaclOn? ..c..ccevevevescene
b) (Ha existido alguna discrepancia en
tre los saldos confirmados y los --—
saldos segln libros?

s et sesvcsnoree

c) Si ha existido alguna discrepancia,

Respuesta
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a)

e)

ise ha aclarado satisfactoriamocn--

BE? tisvusrsestinsassscnnansasanons
Dado csso de haberse oroducido al-
guna discrepancia, ¢gue funciona--
rio o funcionarios han intervenido
en la investigacidn y aclaracidn =
satisfactoria de la misma? .......
eHan sido satisfacteries, on sontd
do general, lon procedimfentos em-
pleados ¥y los resultadeos obtenidos
por los siguientes funcionarios:
1) Contador de la agencia inspec—
cionada? ...l i it

{4) Contador de la sucursal respec

LAVAT Lt ittt et s st e

122.- Si existieren cuentas por co-—-—

brar a nombre de directores, funcionarios vy

empleados:

a)

bl

LCorrespondan dichas cuentas por -~
cobrar a operaciones debidamente -
BULOr{ZABAE? vvcerrneennnacnannnns
Han permanecido sus respectivos -—
saldos pendientes de liquidacitbn ~

por un tiempo excesivo? ...

Respuesta
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123.~ ¢Han sido vendidos al mejor postor

previa publicacifn de¢ ia oferta y dentro de -~

les dos afos de su  adguisicibn o edjudicacibn -

todos los bienes adquiridos por concepto de 11

quidacifn de deudas o por adjudicaciones judi-

CLATECE? wueceecaeoeessaonenaeeeaneaenssanrnons

A5 INVERSIONES

124.~ En relacibn con las inversiones,

#)

b)

<}

4)

iHa sido autorfzada por al comitdé eje

‘cutivo toda operacifn de compra O -~

de venta? ...cirerrrencensrnertaartrn
&¢Se han efcctuado todas las compras -
y ventas a los precics autorizados -~
por el comitl ejecutivo? ........ienn

¢Han sido adecuados dichos precios?.r

(NOTA: El1 auditor basar8 su respuesta

en los precios de los contratos sus--~'

critis, &n las cotizaciones oficiales
o en algfin otro instrumento o medio -
apropiado.)

éSe hallan todos los documentos justi
ficativos de las inversiones expedi--

dos a nombre de la Compaifa? ........

Respuesta
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e)

£)

3]

h)

ok
~

x)

Si la respuesta anterior ha sido "No%

¢han sido endosados a favor de la Com -

paiifa todos los docuientos original--
mente no cxpedidos a su nombre? ...:;
¢Se hallan todos dichos documentos fe
chados v 5011ados8? .. .. eenerrane
2Qu6é funcionario es responsable de 1la

cuztodias ffnica da los eMpredados do-

Cumentos? L L L ittt acc s e

&Se 1levan registros detsllados de --

los documentos de referencia por ale-
gGn funcionario ajeno al gue tuviere-
a su cargo la custodia Isica de los-
mismos? ........... e e e e et
éSe quardan dickoes documentos en una-
bbveda o caja de scguridad? ,........
&Sa #78TTqai arywron periLdicos de —
los documentos por algfin funcienario-
ajene al que tuviecre a su cargo la --
custodia fisica de los mismos? ......
Si la respuesta anterior ha sido “StL%
i) ¢Qué funcionario rcaliza los ar--
QUECOS? . . ieuwseeeea shst st eutas s

i1) Si ha surgido alguna discrepancia

come resultado de los arqueos,

- ¢Se ha investigado v aclarado sa-

Respuesta
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tisfactorimnente la misma? ‘

- &Por qud funclonario? .........

125.~ ¢Se han contabilizado correscta—

nente todos los ingresos por concepto de =-
dividendos, intércses, ete, producto de las—
inverasicnes?
126.~ ¢Ha comprado la Compahfa, o se -

ha adjudicado para su explotacibn, alguna --
propiedad o empresa industrial, agricola o ~

minera?

P T R
127.- ¢Ha 2dquirido la compafifa accio
nes de alguna companfa industrial, agrf{cola-

O MINEIra ..t euiieesonvensccirnososssaensesen

»
<N

128.- ¢Qué funcionario autoriza las si
guintes operaciones referentes a las propie-
dades y equipo:

a) Campras?

t v e s ea s e s s uamtrr e ae e e s

b) Mantenimiento y reparaciones?

R

¢) Ventas?

L P N e R

a) Retiros?

I R T I I A I
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129.- ¢Han sido dchidamente aprobados
por los funclonarios competentes de la com-
Pania todos los precios de las compras? ...

130.~ ¢Se ha obtenido la aprobacibn -
previa 2e lcz funcicrnarics cowmpotentas da -
la conpania ﬁnru cualgquier pago en exceso —
ihaifmshile ap1obLaGob? ...

131.- ¢Se comparan 1o3 precios y gas-
tes de las facturas de los proveedores, an-—
tes de su pago, con los montos aprobados --
por los funcionarios compotoentes de la com-
paifa? ..o

132.~- ¢Coaprobé fisicamznte ¢l audi--—-
tor todas las propiedades y €guipo? .......

133.~ ¢COlmo sc controla que los egui-
pos comprados y los servicios contratados -
sc hubiesen recibido a eontera satisfaceibn?

134.- ¢Se han clesificado los desem-—-—
bolsos por concepto de compra de propieda--—
des y equipo, as{ cumo los gastos de mante-—
nimiento y de reparacidn, de conformidad --
con los mrincipios contables guneralmente -
aéeptados y aplicables en cada Ccaso? ......

135.- ¢QuE funcionario aprueba leos ~=

cargos a las respectivas cuentas de activo-

FPespuesta

127



.. . - s ee s e

O A gaStO? ..sqiecrcscencnvacpyarecygecpmnnsnas

136.~ ¢Recibe el deéartamentc dn conta-—
bilidad copia de las antorizaciones para las-~
compras, reparaciones, retiros, ate.? .......
137.~ 81 l= raspucsta anterfior ha sido-

“sLv,

N

eRETibe Jicha coupia el departadento—

14

de contabilidad directamente del fui
cionario gue la aprueba? ...........

b) En caszo contrario,ld¢ qué funciona--~

rio recibe dicha copia el departamen

to de contabllidad? ....... teeserena

138.- (Qué control ejerce el departamen

to de contabilidad sobre las autorizaciones -
pPard las compras, reparaciones, retiros,etc.,
asi como sobre los importes contabilizados? .|
139,.~ ¢Se cumplen matisfactorfamente el
Reglamento de Vehfculos? ... ............ e
140.- En rc¢lacifn con las herramientasn,

a) ¢Es satisfactoria su proteccifn f{sl

ca? L. e e s e Cer e e

b) ¢Est8 clararente definida la respon—
sabilidad individual sobre las herra

MIiCreas? ... ce.oe. f e e e e e

Respuesta



narios de

141l.- <Toman peribdicamente los funcio

ia of{cina inspeccionada inventa-—

rios fisicos de las ﬁro@icécs y equipa? ....

"sLT,

142.~- S5{ la respuesta anterfor ha gsido

a}

)

<)

a)

L]

£}

g}

£52 han tomado dichos inventarios -
en las oportunidades y en la forma-

dicpuesta por la d{viailbn de finan

dul procedifiiento se ha snguido?
sGué funcionarios han intervenido -
cn la toma ¥y supervisibn de dichos-—
inventarios f£9sficos? ......... crass

£5c¢ han informado las difercencias -

d¢ importancia al jefe de la Aivi--

2{6n de finanzas?

s et e s st e e re e

¢Se han investigado y aclarado sa--
tisfactoriamente todas las diferen-
clias de importancia? .......iceceses
ZSe han contabilizade correctamente’
ve Jos ajuste necesarios? .....0.00
JOub otras medidazs se han tomadeo en

relacifn con las diferencias de im-

portancia? ....... .. e

Respuesta
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143, ~ Dado ‘caso de ventas o retiros; -
chan sfdo axeditadas las cuentas resﬁectivas
con el costo de los activos vendi{dos o reti-
rados, y sc han debitado las partidas de de-~
preciaci®n ascumulada cen la que correspondie
re a cada activo vendido o retiradoe?

343 .- §¢ &a tratre dee activos compra--—
dos para reermplazar otros existentes, Zse ha
procedido a la venta o retiro e fstos? ....

145.~ ¢Qué funcionario autoriza la ven
ta o retivo de los activos en desuso? . ...:.

146.- (Clrmo se controlan los activos =
en desuso mientras no ha sido autorizada su-
venta © retiro?

R I I T I S P Y

147.- En relacibn con las tarjetas {(n-

dividuales para el coniiol 38 lzz propieda=-

des y equipo,

a) ¢Se llevan en forma satisfactoria?.

b} ¢Se llevan por perscnas ajenas a -
los funcionarios responsables de la
custodia fisica de las propiedades—
Y €Quin0? ittt it

c) ¢Con qué frecuencia se comparan los
balances de comprobacibn de las tar

jetas con los saldos de las respec-—

Respuesta
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tiyvas subcuentas del "Mayor de Proéie—

dades y Equipo"?

e meees e anrosee s ene

d) ¢Se han Q\formado las discrepancias de
importancia al jefe de la divisi&n de-
finanzas? ....A.....:.................

e} ¢Se han investigads v atlarade satis-—-
factoriamente todas las discrepancias-
do 1mportancia? ... ..l e i ae ..

£f) ¢Se han contabilizado correctamente --
los ajustes necesarios?

.

g) ¢Quf otras medidas se han temado en re

se s s e s e es e e

lacibn con las discrepancian de impor-

tancia? .......

148.- ¢Comprenden los tipos de deprecia--

ciacibn aplicados a las propicdades y equipo a-

las tasas legalmente establecidas? ............

149.~ ¢Son los tipos de deprec:iaciOn apii

cados y los procedimientos cmplcecados f{guales a-

les de afios anteriores? ...

150.~ En relacifn con los Gtiles de escri
torio,

a) ¢Han sido debitados a3 las cuentas per—

tinentes los costos de los Gtiles de -

escritorio entergados para consumo? ..

Respuesta
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b}

<)

qd)

e)

1)

g)

¢Se hallan todos los créditos a las
Lafjetas de existencia amparades -~
por los correspondientes pedidos de
almactn o asientos de ajuste? .....
¢Coincide el total de los pedidos —
de almacén con 1los restmenes mon-—

suales de salidas? ... ..t iennne

iCoinciden los restnences mensuales—.

de salidas con los comprobantes de~
diario respectivos? ...l
¢Coinciden los saldos de las tarje-
tas de existencia con los importes
de los inventarios fisicos practica
des o de Yas relaciones de saldos -
de Gtiles da eSCritorio? c..ececees
iCoinciden los importes de los ine-
ventarios f{{sicos o de las relacio-
nes de saldos de Griles de escrito-
rio con los saldos de las respecti
vas subcuentas del “Mayor de Propils
dades y Equipo™? L ...ieeceiiiacennas
¢Coinciden las facturas de los pro-
vecdores de los Griles de escrito--
rio con las correspondientes,

1) Ordenes de compra? .........«.

Respuyesta
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h}

i)

k)

11) Boletas de recepcibn? .....;.;
11&{ Anotaciones de entrada en las~
tarjetas de coxistencia? ...,:;
iTom8 ‘nota el auditor de los Gti--

les de escritoric de poco movimten

to o con probabilidad de guedar en:

desuso? ...... Cih s eaceneaay T e
(ROTA: E1l auvditor deber8d hacer —---—
constar en su informe el nombre y-
la opinidn dol funcionario compe--
tente de la Corporaciln con quien-
hubhlese dicoulide este punto).

éSe hallan aprobacdas por el nivel-
jerfirquico correspondiente todas -
las facturas, cuentas o recibos -~
por fletes vy ouros 2ol
dConcuexrdan las fscturan, cuentas-—
o recibos por {leiles y Otros gas--
tos con las facturas, cuentas o -=-
recibos de 1oz correspondicentes --
Gtiles de eSCritorio? .........o...
éSe contabilizan las facturas, ---
cuentas © recibos de los proveedo-

res, asY como las facturas, cuen-—--

Respuesta
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1}

11)

tas o recibos por fletes y otrosr
gastoi: en el"Registro de Cuentas
por Pagar™? ....................;
&¢Se traspasan correctamente los -
totales del "Registro de Cucntas-
por Pagar™ a las respectivas sSub-
cuentas del "Subsidiario de Cuen-
tas de Control™? ........... ceeae
¢Coincide la suma de los estados-—
de cuentas por pagar con las res-—
pectivas subcuentas del "Subsidia

ric do Cusntaz de Control®™? .....

A7 PROYECTOS ESPECIALES

151.28»han aprobado v ejecutado los -

proyectcs cspecialeas de conformidad con los

-requisitos legales y r1eglamentarios aplica

230 -

B1 CUENTAS POR PAGAR

152. ¢Recibe el departamento de conta

bilidad copia de las Ordenes de compra y -

de las boletas u otra constancia fehacien-

134
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te de la recepcibn de los bienes adgquiri-
dos o de los servicios prestados a la caom

pafifa?.__ ...

153. Si la respuesta anterior ha si
do *sgiv,

a) (Quf funcionario conpara las Gr—
dernes de compra y lasrbolecas u-
Sira constancia da la recepgidns
con las respectivas facturas, —-
cuentas o recibos de los provee-
dores?. .. .. e,
B) ¢Se deja constancia en lag Srde-
nes de compra y en las boletas -
U otra constancia de la recep---
cifn, de haberse pagado las res-
pectivas facturas, cuentas © re-
cibos de 108 pPruveedSTasd. ... ...
154°  .Si el departamento de contabili-
dad no recibe copia de lus Grdenes de com
pra y de las boletas u otra constancia fe
haciente de la recepci&n de los bienes ad
quiridos o de los nervicios prestados a -

la compania,
a) ({CEmo se controla la recepcibn -
de los biencs adquirideos o de --

los servidios prestados & la canpania?

Respueséa




bl ¢Como se controla la posibitlidad -
de}pn uia factuya, cuenta o recibo-~
fuere pagado mids de una vez? .....
155. ¢Quién camprucba los precios de —
las facturas, cuentas o recibos, asf{ como -
el cuwnplimiento de las demds condiciones ——
bor parte de 105 ProvecdOres? .....svvacena
156. ¢Quién verifica las asunas y cilcu-—
lJos de las facturas, cuentas O recibos? ...
157, ¢Quién autoriza el pago de las fac
turas, cuentas o recibos? (... .. ...
158. ¢C6Hmo se controla la recepcidn par
cial de los bienes adquiridos o de los ser—
vicios prestados a la compaffa? ........ P
159. ¢C6&mo se controlan las devolucio--—
nes A& los proveedores de bienes adquiridos-—
por la companfa? ....v.. ... c e
160. En relacibn con las facturas, cuen
tas o recibos por concepto de fletes, segu—
ros,; alguileres, honorarics profe=icn:slez ,
publicidad, etc.,
a) ¢(Se revisan y aprueban dichas fac-—
turas, cuentas o recibos por los -
funcionarios corr¢spondientes en —

lo gque respecta a la correccibn de

13
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B)

c)

[-}]

e)

£)

161.

sus respectivos importes y a la 1é
gitimidad de su pago? .
éSe revisan y aprueban, ademds, --

bor algtin funcicnario independien-

te del departamento que originare-

el gasto? ...... .00 inann ceerra s

{Se comparan las facturas; cuentas

O recikozn por alguilsIcs, honora=-

rios profesionales v otros simila-
res, con los respectivos contratos
© PresSupuestoB? ... .. ciscesecion e
Si la respuesta anterior ha sido -
51", ¢qué funcionario ejerce di--
cho control? ....ccceceecernccnnnsa
¢C&mo Be controla gque los pagos pe
riédicos, tales como alquileres, -
honerarics profensionales, tasas, -
contri{buciones, etc., se realicen-
regqularmente? ........ e et eraagan
eCémo se controla la posibilidad -
de gue una factura, cuenta o reci-

bo fuere pagado mis de una vez?...

¢En cual de los sigulentes documen

tos se indican las cuentas gue deberfn debi

tarse y acreditarse:

137
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Regpuesta

al Solicitud de COMPTA?.. .., ryeos.- s

D) Orden de COMPTAT? .cveeoecgnincaass .

¢l Factura, cuenta o recibo?

s e e, an

162. :Qué funcionario autoriza lasccﬁeaav

tas que deberfian debitarse y acreditarse en’

CAAB CBSOP. v v vrseeeernnennraennnoecnsnesntae

163. ¢Sc preparan petibd&caméntc'bith;;i S
dos de cuentas por pagat?..;.....;....;,fi;*'e -

164. S1 la respuesta anterior hu.Sido'-
"sg~, '

a) ¢Se cotejan los estados de cuentas
por pagar con las respectivas aub-
cuentas del "Subsidiario de Cuentas
de Control® por alguna persona que
no fyere el funcionario responsa--
ble de la contabilidad de las cuen
tas por pPagaAr?..o.....

b) ¢Se cotejan las sumas de los esta-
dos de cucntas por pagar, as! como
sus saldos individuales, con el =~-
"Registro de Cuentas por Pagar™, -
pOr alguna persona gue no fuere el
funcionario responsable de 1a con-
tabilidad de las cuentas por pagar?

165. ¢Han sido aprobadas por el consejo



de dfreccibn todas 1las obligaciones éor baw

AT 2 e qeaencctoomasnearersascacssgangasonann
166. ¢Han sido aprobados con todas las
formalidades legales los préstamos concerté
dos con gobxernos; bnncns; organismos finan
ciadores o inversionistas extranjeros?.....
167. ¢Indican las actas del conscjo de-
direccibn el origen de <oda préstamo, el im
porte convenido y los objectives bisicos del
financiamiento?.......... certrasccceceas e .
168. ¢(Se han contabilizado los pasivos-
correspondicentes a todos los préstamos reci
bidos?.. ... ..o Sttt eatancananasnere
169. ¢Se tienc la debida constancia de-—
todas las amortizaciones :fcctuadus y de to
dos 105 intereses pagadosS?...ceseecccnesses
170. ¢Se han cancelado debidamente los=-

documentos relativos a las deuwdas liquida-—-

171. ¢Se ha contrafdo alguna obliga —
cibn que camprametiere la resvonsabilidad -
directa, indirccta o centingente de la com—
pairia por una suma cinco veces e¢n excesc de
S50 capital ¥ reservas?. ... .icrerirccnsnsnne

172. ¢(Ha sido hipotecado, o en alguna -

Respuesta
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otra forma comprcmetidoken(garancra de sus-
obligaciones por pagar; alguno de los actiF
vos de 1la conpaﬁia?......................;.

173. ¢Es adecuada la proyfsifs acunula-

da para p€rdidas en devaluacibn monietaria |,

de acuerdo con 2) total e mrfzitamsus por pa o

gAr en moneda EXLrANIOrH7. . . e aeiancaanan.

174. (Representan todos los débitos a -
la subcunnta de "Provisi1én para Pérdidas en
Devaluaci6n Monetaria®™ el excoeso que so hu-
bicae pagzadsc al cumprar «8lares, on relacibn
con cl tipo de camhio bisico por cada dblar
cobrado a los prestatarios al efectuar éstos

SUS PAGOB?. i o vreeervosrncstssessssccoasass
BB CAPITAL

175.. ¢Han sido emitidas todas las accio
nes pagadas a-la orden de sus légftimos due
FOS P e st cneeraeraaaeasenann e e

176. ¢Han sido emitidas todas las accio
nes pagadas a su valor nominal estatuario -
de '$ 1,000 cada una? ......-c0.- ...- ..... PR

177. ¢Concuerda el capital pagado, se -

gGn el "Registro General de Accionistas”, -

140

Réspuesca



14l

‘Respuesta

con los saldos de las res§ectivns subcuen—x
tas del 'Substd&exio de Cuentas de Control'?.';“:

178. ¢Se halla actualizado el ‘Registro'

General de ncclonista¢?...................{

B9 RESERVAS DE CAPITAL'Y UTILIDAD ,”

{O PERDIDA) ACUHULADA

179. En relacifn con la subcuenta do -=-
“B%1 Reserva para Contingencias™,

a) Representa todo incremento de es-—
ta subcuenta el 10% de la utilidad
neta de cada afno econlmico?.......

b) (Excede el saldo de ¢sta subcuenta
del limite estatuario del 15t del-
coapital Pagado?. ... et nrnernsnnens

c) ¢Ha s51do todo &&bito a esta sSubcuen
ta por concepto de pérdida en opera
ciones © por sjuste contable debi-
damente auvtorizado?........coceinen

d) ¢Figura con saldo dicha subcuenta-
sin haber sido ligquidada en su to-
talidad cualgquier pérdida acunula-
[+ - S T

180. ¢Se ha efectuvado la distribucibn -

de la utilidad neta de cada aho econbimico -



de ccnforn&¢;chon lasrdiséystciones‘;gga -
1es?..,..;.,{.:;{f..::.:.....:i.f.;f..:f.:;

1817 2Re§resentu la sﬁb#uenta dé "B97 -
Utilid#d;(é ?éfdida)~hcvmulada' la. - utflidada
o pérdid# en.operacicnes do‘aﬁos-econémicoé

ANterioTes8?. tivurttttanncinsoorsecocnsrrinss
"SUPLEMENTO"
AUDITORIAS ANTERIORES

182.. ¢Han sido subsanadas todas las ob-
servaciones y se han cumplido tocdas las re-
comendaciones de los informes de auditoria-~
interna anterfores referentes a la oficina-
inspeccionada?. ... it it

183. 51 la respuesta anterior ha sfido -
[

No", ¢cukles han gido las excepciones y ——

las razones alegadas por los funcionarios -

184. ¢Han sido subsanadas todas las ob-
servaciones y se han cunplido todas las re-
comencdaciones ce los siguientes auditores -
externos referentes a la oficina inspeccio-

nada:s

Respuesta
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a) Avditores de firmas profesionales-

lndependientes?.................;..;

b) Auditores de la Contraloria Génc-n
ral de 1a chﬁblica?....;.........
e) Otros Aauditores?. (. ... eececcons
185. 'Si las respuestas anteriores han si
do "No®, fcullar han side lzz oxcosciones y
las razones alegadas por los funcionarios -
dircctamente responfables?....e.eianial..
186. ¢(En qul fecha fue la Gltima visita
de los sigufcentes auditores externos a la -
wficina inspeccicnada?:
a) Auditores de firmas profesionales-
independientes?. . ... fressassscnnne
b) Auditores de la Contralorfa General
AT n

- P . .
iz L B

23
-~

o
Ctros auditqres?...-......;}I.:},.
CONTABILIDAD GENEPRAL

187. {Se cumplen satisfactoriamente las
disposiciones del,ﬂdhuni de Contabiiidad?..
188. Ssi ia'reéphesta an:ericr ha sido -
"No", iqué medidqsrtdm6 o recomendd el avai

BOr? . it i e sivceaseaencssnoeonsrononscscaanas

Respucsta

e it
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189. (Estin debidamente legalizados los
libros de contabilidad en la forma dispues-
ta por las disposiciones legales éercincn—-
:es?......;..;.‘.........;.....:.........;.

190. ¢Se hallan adecuadamente protegi--
dos y en buen orden los libros de contabilf
dad ¥y los comprobantes vy otros docurentos -
contables?............ et e e aee e

191. ¢Efectla perifdicamente el contaw-=-
dor de la sucursal respectiva visitas de su

pervisidn y asesoramiento al contador de la

192. ¢(Existe algtn wasivo contingente -
gue no se hubiese hecho constar en el esta-

do de situacibn de la oficina inspeccionada?

PERSOMNAL

193, cSe c;mple savisfactoriamente la po
1ftica de la compafifa en lo que respecta a-
la contratacibn de faniliares de empleados-—
y la sustitucibn del personal Jdurante las -
Qacaciones anuales, especialmente de los --
funcionarios gque manejaren fondos y otros -

BT 7 3 - -

194, ¢Se mantiene un control apropiado-

Respuesta
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del personal y su rxetribucifn en cuanto Q Sy

los siguientea aspectos?:

a)
b)
<)
d)
c)
£)

g)

h)

i)

1)

195.

Datos personales y familiares?,...,. .

Autorizacibn para su contratactén? -

Sueldo inticial aalgnado?....;..;..
Benefici{os socinles?.....c.cevenves
Aumentos de suveldom?, ........cavvr-
Promocione®?. ... . .ttt eieraeonnnana
Deducciones por impuestos sobre la
renta, fondo de empleados, otce.,...
CElcules y sumas de los sueldos, -~
benefic{oxs accis=les y deducciones?
Traslados, cambios de funciones o-
rotiro de la companfa?. ....ch.eonn
M&ritos adquiridoa y faltas incu-=-
rridas en el desempeion da ena= foxn-
ClonNes .. cvr ittt et et

¢Se mantienen lasx autorizaciones -

para contratacib6n del personal fuera del al

cance de los funcfenarics a Ccargo de las si

guientes o6bligacionex:

a)

b)

c}

Preparacifn de las nbminas de suel

Aprobacibn de dichas néminas?.....

Pago al personal?. .. .cceeeeecconse

LTI
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Respuesta
196. ¢Se contreolan las tarjetas de entra’
das y salidas, o los registros de asistencia;
por algdn funcionario ajeno al que tuviere—
a Su cargo la preparacitn de las n&minas de
sueldos?...............;........;...;...... -
197. ¢Se realiza ol page al personal -=-
por algGn funcionhario ajeno al gue tuviereo—
a su carqge la prapacvacifn 2c las nOminas de
sucldos © la aprobaciOn de la asistencia al
trabajo?. ... ... ... L.l e e
198. (Se concilia periddicamente 1a —==
cucenta bancaria de gastos por algOn funcio-
naric ajene al que tuvicee a sy carge la --
preparacifn & las nbminas de sueldos?. . ...,
199. ¢(Sc obtiene ¢n todos los casos la-
firma de cada empleado como constancia de -
haber recibids 32U SucidUfiicr s sacaareaere -
200. 51 la respvesta anterior ha sido - ‘

"No", ¢aqul control se ticne del bago del ==

201, ¢qQué procedimiento se sigue res
pecto de los sueldos no reclamados?........ :
202. :CHmo se controla el pago poste --
rior de los sueldos no reclamados?......... : . :

203, ¢Se efectGa alouna sustitucidnotem



poral del funcionario encargade del pago de
sueldoa?.........-.--...................;..

2Q04. ¢CO0 se controla gue todos los —-
nombres inclufdos en las nféminas de sucldos
corresponden cfectivamente a empleados en -
servicic activorP. . i ittt i ettt e it s

205, ¢(Existe el debido control de la ~-
asistencia ¥ puntualidad de los emnlcados —
al trabajo?........... [ e e . .-

206. ¢Sc eofectGan los descuentos proce-—

dentes por falta de asistencia y de puntua-

#07. (Se remesan a las oficinas recauda
doras correspondientes, dentro de los pla--

z0s establecidos, los inmportes retenidos ==

por concepto de impuesto sobre la renta, fon

do de empleados, etC.?. ... ... ... Ceesecea

PRESUPUESTOS

208, (Se comparan los presupuestos con-
las cifras reales y se inforitan las varia--
ciones de impo:tancié al jefe de la divisién
e finanzas?...csscersonscncncronasansnarsan

209, cinvestigb y aclar® satisfactoria-

Respuesta
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mente el auditor todas las variaciones de -

las ¢

impertancia entre las prosununesios

[

fras reales?, ot inartssssrrorerrreonnns

2310. ¢8c ha realizado alguna de lag --—-
transacciones expresamente prohibidas ae la- .
companie por el ¥statuto Orglinico?. . ......

211, &Se halla constituido el Coniejo -

wnte disnpurs

de direccidn on la

L

212, 2% hallinn o) ores:ids

rectares del consejo de direcern lodgalmens

LC Tapenvd LaGus Dara HUs  rospectivos Carges
y dieren cunplimieonto a los regquinsitns lega
les exigidos antes de sy tomd de poseni6n?,

: [P,

213, :Celebra ! conscedoe de direcerdn -

s Ccads mien oy

el nfmere estatuario de

con el agud

.
4
5

reauarido? oL il s e e,
214, :Se firman y roesicsdran las actas -
del conuejo de direcciOn en la forma legal
CStable I e i e s i e e s i
215, {%e¢ bBalla ¢l administredor genc--
Davitadd Lara el caron ve

rail ser b€

&



ha sf{do nombrado en 1la forma reguerida?..,,
216, ¢Se hallan los jefes de divisitbn ~
legalmente capacitados para sus respectivos
cargos ¥y han sido nombrados en la forma oge-
tablecidaz.......iiiivneceennn ceeeseatecans
217, c4an prestado la fl{anza exigida --
por el Estatuto COrglnico ¢l presidente y --
loa directores del consejo de direccibn, --
asl como el administrador general y los je-~
fos de divisiOn?. .. ...ttt it i it
218. {Sc toman las decisienes del comi-
td ejecutivo en la forma reguerida y con el
qubrum Jegal?. ..ttt ittt et
219, ¢Se firman y registran las actas -
Gel comité ejecutive en la forma legal esta
blecida?.. . oottt iineesinannesnenncnnns
220. ¢Se eolevan al fresfdente del conse
jo de direccifn las actas del comitf ejec
tivo dentro de las veinticuatro horas h&bi-
les sigufentes de haberse celebrado cada se
sién?.....-.. ettt trat ettt
221. ¢Se ha omitido en las actas del con
sejo de direccifn o del comité cjecutivo, -
seghn correspondiere, elgGn asunto importan

te respoectn del cual se dehla haber tomado-

149
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la xesoluciQn pertinente por el consejo de-
direccifdn o el comité ejocuttvc?;..;.....:.
222, ¢Ejerce algtn funcionario de la —
companfa otro cargo, particular o p@blico ,
excepto el de profesor o catedritico de al-
guna universidad u otro centro superior de-
ensceilanza, siempre que dicho cargs lo desem
pefiare en horario distinto al de la compa-- -
B2 1.
223, ¢Realiza cualquicra de los funcio-
narios de la comoaifa alguna operacibn con-
rsta Gltima que se hallase legalmente prohi
23 4 X T T T
224, 25c¢ han pagado dietas a los direc-
tores del conscjo de direccibn por mis de -
dos sesiones en un Mismo mesS?.. . ... ccveeveacse
225. ¢Se hallan las dietas pagadas a —
los directores del consejo de direccibn de-
conformidad con la escala autorizada?......
22€. (Corresponden las diewas pagadas a
los directores del conscjo dc direccifbn a —
sesiones efectivamente celebradas y a las -
cuales hubiesen asistido dichos directores,

segln el registro de asistencia de cada se—

BIONT . i e e et s e st anrastasrsostasesnsvsarena

Respuesta
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227. ¢Se hallan adecuadamente protegli——
dos v en buen ordep los documentos rcprescé
tativos de las inversiones; tftuloes de pro-
piedad de los clientes; escrituras pdblicas
y otros docunentos de préstamos; pSlizas de
seguro y,en generni, toda la documentacién
de 1a companfa?. .. .. . i ittt e

228. ¢Se cunplen satisfactorfamente las
disposiciones cmergentes (e los s{guientes-
cuerpes normativos del funcionamiento de la
companfa?. .. ceeer e R L

a) Estatuto Organico?. ... ccueeaes
b} Reglamento General?........eis
c) Reglamento de Préstamos?......
d) Manual de CréditoS?.....c.cave

e} Hanual de Adminiscraci®n?. .oooes

Respuesta

|
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CAPITULD IV

PRCCILDIMILITOS



4.1. Basicos MiInimos

N6 existe una linea perfectamente definida gue in-
dique en una rcevisifn de auditorfa A6nde inicia y db6nde-
termina la auditorfa interna, la auvditorfa operacional y
la auditorf{a administrativa: pongamos por caso la revi--
si6n de los procedimientos (el primer problema se encuen
tra en gqgue habr8 qguien los llame procedimientos de opera

cién y otras dirdn gque son adminfasrativozd.

Un procedimianto (como parte integrante de un -
sistema), por su 16gica de accifn es operativo, pero tam
bifn csta enmarcado dentro de disposiciones y politicas—
administrativas y obviaimente por modidas eiementales de

proteccibn de activos.

lag @izposicicnes ¥ politicas adminfstiativaes asl como -
de las medidas acdoptadas para la protecci6én de activos?;
éel avditor administrativo cevaluard y sancionard Gnica--
mente las disposiciones y policticas administrativas y -~
pasari por ello verificar la promociédn de activos?, por-
Gltimo, (el auditor interno se concretard solamente a ve
rificar la correccibn y oportunidad de la informacibn -

financiera,a evaluvar las medidis protectoras de actfivos-
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y se olvidar§ de promover la eficiencia de operacibn y
de evaluar las disp@siciah¢s y politicas administrati-

vas?

Los procedimientos b3sicos o minimos comprenden-
el plan de organizacifn y todos los métodos que en foxr
ma coordinada se adoptan enh un negesio nare la protes-

cién de sus activos, la obtencif6n de informacibn CcoO=-—

rrecta y oportuna, la promocitn de eficlencia de oparg"

ci6n y la adhesiln a las politicas prescritas por }a -

direccibn.

El auditor basicamente buscard {dentificarse con
la empresa, conocerla, independicntepente del Srea o-
funciones a auditor. Deber& tener en cuenta que la em

presa o dependencia ra r¢2an DaTa &1 un conjunto,-—

"3
"
1
1
"
3]
I

una integrécifin de funciones u operaciones Iinterrela--
cionadas dentro de un marco administrativo de actua -—-

cifn y con un objcto comfn.

Para cfectos de cubrir esta fase s¢ presenta un

seguimiento aplicable a unidades de produccidn.

Cuestionario General

1. Datos Generales.
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1.1. Razbn o denominacifn social.

1.2. Giro u objetivo.

1.3. Domicilio y teléfonos de oficina y plantas.--

1.4. pDomicilio y tel&fonos de sucursales, filia -=
les. bodegas, vtc.

1.5. Grupo econf6mico financiero al que pertencca..

1.6. Fecha de constitucibn,

1.7. Fecha de toerminacibn de su cjercicio social.”

1.8B. Problemas especiales gue la compainia haya te-
nido durante los Gltimos cincoe anos (huelgas,
falta de mercado, efectos inflacionarion, -~
ote. ).

1.9. Investigar sobre auditorfas anteriores asf{ co
mo cartas de reconendacibn y sugerencias de -
los avditores exiornos.

1.10.0bener un ejumplar de los diferentes manua--
les de organizacibn o administrativos en uso-
de la empresa.

“1.11° Llevar & cabo un recorrido & las.instalacio-~-

nes de la empresa.

2, Datos Comerciales.

2.1. 2Cu8l es la situacibn de la cmpresa con res--
pecto al mercado en que compite? Principales

competidores y grado de penetracifn en el mer



cado {por cicnto integrales).

Ennumerar los preductos gque vende la empresa
ag! como sus caracteristicas, cond&cxonés) -
precio de venta, margen de utilidad bruta, -
ctc. : ’
Estratificar los productos por su impo?taﬁ--
<la en ventas (por cientos integrales). ’
Clicntes a gquiencs van destinados los pfbdug
tos. 7
Describir brevemente la localizaciSn geogr8-—
fica de los mercados asf como su zona de iIn-
fluencia,

Productos gue sc exporten asi como productos
susceptibles de exportacidn.

Culles son las principsles material primas?
cQué tipos de productos o mateilasfprimga im
porta?

Principales provecdores y grado de dependen—

cia de ellos.

3. Organizacién

3.1.
3.2,

Obtcner un organigrama general de la empresa.

Obtener. una descripcifn de los principales -

puestos contenidos en el organigrama o, a -

falta de estos. investigar las actividades -



4.9.
4.10.

principales de cada uno.

Describir brevemente los sistemas contables -
y de costos.

OCbtener una coP{a del catSlogo de cuentas y -

de la gufa contabilizadora ¢ instructivo de -

-~ contabilizaci6n.
deiVolﬁmenes

nﬁmerordc funcionarios.

NGmero de enpleados.

Hpero de trabajadores.

lilmero de vendedores.

HNGmero de cobradores.

NiGmero de clientes.

NGmero de documentos por cobrar.

Himero de documantos por pa§ar._

Himero de acreedores diversos.

Sefialar aproximacdamente 10s movimiagtos mensud
les de: :
Cheques .

P6lizas de diario,

P6lizas de ingreso.

Facturas.

Remisiones.

Estados de cuenta a clientes.



5. Datos:

5.1
5.2.

S.3.

S.4.

5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
s.10
5.11
5.12

6. Datos

6.1. Obtener una copia del ﬁltimblestadqffihancic-

Vales de entrada al almacén.
Vales de salfida al almacén.
Notas de crédito.

Notas de cargo.

Pedidos de clientes..
Pedidos a proveédorgs.

-6tros.
Pinancieros 1978 1979 1980 1981

Utilidad neta.
,Veﬁtas‘to&alez.
‘va&nlarios-
Activos fijos.
Saldo de clientes.

Saldo de proveedores.

Raz6n de capital de trabajo.
Rotacidén de inventarios.
Rotacién dé cuentas por cobrar.

Plazo medio de cobro.

Contables.

1e82:
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ro, asf como del CGltimo dictaminado por audi-
tor externo. .

6§.2. Detallar libros y rcgistros contables, princi
pales y auxiliares,

6.3. ¢Qué impuestos gravan a la empresa?

Una vez quc el auditor se ha identificado plenamen-
te con la empresa Qque estd "rovisando®, procteder§ a efec
tuar un andlisis espec{fico de la funcifn gue vaya a au-

ditar.

Para llevar a cabo osta fasc de¢ su trabajo, el audi
tor se auxiliard de técnicas de andlisis de sistemas con
1a que revisar3d absolutamente todas las actividades de -

ia £fyncidbn auditada, asl como el personal gue las reali-

za y con que elcmentos la=x lleva a cabo.

Los aspectos 8 considerar en este anflinis son los

siguientes:

PROCEDIMIENTOS Organigrama detallado.

BASICOS : Dascripcidn de pucstos y/o ac
tividades principales.

INTERMEDIOS - .* 3. Costo-horbre cde cada activi--

dad de la funcidn auditada.



4., Cuvadro de distribucibn coﬁto

cargas de trabajo.

‘ K k ;,4 L de opﬁracién.
ALTERRATIVOS | 6. An§lisis de formas de ﬁqpclg
o 7, B . .xia.

7. An3lisis de archivos.

SUPLETORIOS €. An&lisis dol sistcema de opa-

cidn.

.

1. Organiqgrama detallado

Para que el asuditor pueda darse cuenta cabal de la-
estructura org3nica, asf como bidsicamente del equipo hu-
mano del drea sujeta a revicidn deberd expezar por. abte-
ner un organigrama detallado de la misma. La empresa ¢no
lo tiene?; o,s51 lo tiene, lue cncucntrs aciualizado?, 13
z26n de m8s para que el auditor lo elabore y en su ejecu-
cifn encontrar3d la magnifica oportunidad de empezar a co
nocer la operacifn organizacjonal del drea que estd revi

sando y, sobre todo, las personas {involucradas.

En la obtencibn del organigrama, se recomienda que-~

este debe elaborarse cuidando los siguientes puntos:

;Sﬂ AnSlisis de procedimientos =
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- Que cubra toda la funcibn del Sxrea sujeta & -
revisidn.

- Debe contener a todas las pnxsohq#[qng'intax-

“vienen en la funcifn. : e

- Deben gquedar perfectnmon:g,dgzxniao;‘iog ﬁ;;—

pos de autoridad:
a) lineal,
b} {uncional, y

c) staff,

2, Descripcién de puestos yv/o sctividadus principa

les.,

-

lal

Una realidad sumamente frecuente a Jue se enfrenta

cl auditor es gue s{ bien recsultes muy diffcil gue una em
presa sujeta a revisifn cuants con un crganigrama attuas=
lizado, mis diffcil ez el gue Lengd Una Gescraipcidn de -
puestos por jerarquias ©, cuando menos, las actividades-

principales de cada uno.

Si no le es proporcionada esta informacifn al audf
tor, €l tendrd que obtenerla, «s decir recalizarla en for
ma sencilla y econCmica, desde luego con todas las faci-~

l1idades de la empresa y sus empleddos y funciosariaa,



4.2, ‘Intermedios.

3. Costo-~hombre de cada actividad de la funcifn —

auvuditada.

Al igual que rezulta d:ficil éncontrar una empre-
sa gue tenga y mantenga un organigrama dctallado, tam—~

bign

o e =1 Tonoosr las funciones o procedimientos de

las personas que integran la organizaci6n, asf como el
costo de las mismas, de manerd de poder evaluar en for-
ma objetiva su justificocifn y su beneficio o no péra -

para la empresa o dependencia.

Para llevar a cabo este an8lisis, el auditor pue
de valerse del uso de la forma “Descripcién de activi-
dades-costo”™ (formal), la cual, simultineamente, sirve-
para investigar las actividades principales de la fun~-

ci6n sujeta a revisidn comentada en el punte anterior,

DESCRIPCIOCN Y USO DE LA FORMA NO. 1

DESCRIPCIGN DE ACTIVIDADES~COSTO

FUNCION ,
Hombre de la funcidn sujeta a auditoria.

NOMBRE DEL EMPLEADO

Nombre del Empleado sujeto a éésc:ipéibn.



PUESTO

Nombre del puesto del cmp;eadoksujetowa descripcidn.'

JEFE INMEDIATO

Nombre del jefe‘inmediatoidél émplcéd@JSujétb?a déi, 

cripcidn.

PUESTC

Nombre del pucsto del mismo jefe inmediato.

Nombre y puesto de los subordinados (si los tieﬁc)’

del empleado sujeto a descripeiln. - 7
BREVE DESCRIPCION DEL PUESTO

Espacio para describir brevemente el puesto.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Lugar para detallar las actividades del cmpleado. su-

jeto a descripceidn, en la columna correspondiente sc

anotardn las horas mesusles gque se¢ requieren para «—

esa actividad; la columna de importe c¢s el resultado

de multiplicar las horas empleadas por el costo-hora

determinado cn }a parte [nferior de esta forma.

La suma de todas las horas deberdn ser igual a las -

empleadas en un meés normal promedio de operacién que

generalmentes ¢s de 22 dfas hdbiles por 8 hrs. c/u,

igual a 176 horas mensuales.
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La suma de importe deberd ser {gual al total deter-

minado en el rengl6n correspondiente a "determinacifn -

costo-hora".
DEfBRMINRCION COSTO~-HORA (BASE MENSUAL)

Se obtiene sumando todos los "costos”™ del empleado
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causados en un mes. Por lo que respecta 2 aguinalde, wvas

caciones, etcltera, scer8 la provisgiln mensual de estos -

COStos gue Se erogan anualmente.

El costo total mensual se divide entre las horas h&-

biles promaedio menaual, ohtenicndcse asf cl costo-hora.’

4.~ Cuadros de Distribuciln Costo-Cargas de Traba-

jo.

Una vez gque se determinf ¢l costo-hombre de caéa ac
tividad de la funcién auditada, sc¢ procede a vaciar la -
informaci6n obtenida en un “"cuadro de distribucién costo
cargas de trabaxe” cuyc modele presentamos a guisa de --
ejemplo en la forma No. 2 siguiente, en la inteligencia
que vste cuadro serd tan grande como personas y activida
des y, ohviamente costos de personal, tenga la funcibn -

-

auditada.
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DESCRIPCION Y USO DE LA FORMA No. 2

CUADRO DE DISTRIBUCION COSTO CARGAS DE TRABAJO

FURCION

Nombre de la funcifn sujeta a auditorfa.
ACTIVIDADES SECUNDARIAS O DERIVADAS, PERSONAL QUE INTER-
VIENE. )

Corresponde al an8lisis de la actividad principal =~
desglosada en cada una de las personas que intervienen.

Hagamos un ejemplo de lo anterior.

ACTIVIDADES ACTIVIDALES SECUNDARIAS DERIVADAS
PRINCIPALES PERSORNAL QUE INTERVIENE
: Puesto A Puesto B Puesto C

Tramite y suto Recepcién del Favisibn, Autoriza-
rizacién de pe pedido, che-- calculos pre cidn del pe
didos. car existen~- cios y 1limi- dido.

riss en mlms- to 3z CD&32-

c@rn. to del clien

L.

NOtese que las actividades secundarias son exactamen
te las miamas gue se obtuvieron de cada una de las hojas
de "Descripecién de actividades-costo”™. En otras palabras
este %"Cuadro de distribucibn costo-cargas de traboajo” es
la sumaria, resumen, © centraci6n de todas las descripcio
nes de actividades de cada empleado que interviene en la

funcibn auditada. Por lo anterior, las actividades princi

167



}<
[

pales es el hombre resumido gue se asignard a activida-
des secundarids de naturaleza aniloga o relacionadas en

tre s1.

HORAS~IMPORTE.

De las mismas hojas "Descripeifn de actividades-cos
to® e toman en estos datos, mismos que se Lransporian $
este cusdro, on su renglén respectivo. En los totales co
rrespondientes a las actividades principales se pondrin
los resultados de la sums de las actividades secundarias

any, siguiendo nuestro ejemplo anterior tendrfamos.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES SECUNDARIAS G DERLIVADAS
PRINCIPALES PERSOHAL QUE IRTERVIENE
TOTALES . Puesto A Pucsto B Puesto C
Hs. Importe Hu. Impusie . Jimpesio Hz, JImnorte
&5 3Z3BE0.00 20 $1400.00 40 S$20006.00 S $750.00

Da 1o anterior se concluye gue para tramitar y auto
rizar pedidos se requiere de una inversibn de 65 horas-
hombre mensvales con un costo de $3,H850.00 representados
por la intervencibn especifica de tres empleados en esta

actividad principal.

Deber$ tenerse especial -cuidado en cuadrar perfecta
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mente las cifras en el Gltimo rengl6n de totales . mensua
les y de gue este cuadro incluya a todas las personas -

qgue {ntervienen en la funcidn.

4.3 Alternativas o Supletorios.

S.- An8lisis de Procedimicntos de Operacién.

Sin lugar a dudas, el andlisis de procedimientos de
operacifn representa una de las actividades m&s importan

tes en el desarrollo de cualguier trabzjo de auditoria.

En extricta teoria toda empresa o dependencia debe
contar con manuales de procedimientos de operaci&n sobre
los cuales el aucditor debe basarse para hacer su estudio;
pero, la realidad es gue en ruestro medio son contadas -
las empresas que se valen de estos elementos administra-~
tivos y, a la luz de la realidad, si no hay por escrito

procedimientos de operacidn, ¢l auvditor debe hacerlos.

Un problema bigsico para cubrir este aspecto lo ro--
presenta la extensiGn que deba dirsele y que va directa-
mente relacionda con el tiempo asignado al auditor para
realizar su trahajo, as{ como su habilidad para descri--
bir y diagramar f{lujos de operacifn. Esto ticne rela--~-

cifn con una filogsoffa imperante en varios autores gue -



han escrito sobre auditoria, gue de una u otra forma con
sideran indispensable la revisifn de este punto pexo de
ninguna manera indican o sugieren una técnica para su e-

jecucibn.

El ‘andlisis de un procediniento de operacifn se' pue

de llevar a cabo en ¢l siguiente orden:

Primero. Capturar las generalidades del p:btédiﬁ$65§§3
a) Nombreo. S e T
b) A quéd sistema o funcibn Oporucional'#etichecﬁ.
c) Dbnde sec inicia. C A
d) D6nde termina.

e) Qué objetivos prrsigue.

f) Qué politicas o disposiciones de concrdl‘dcbc~re£

petar. ) o
Segundo. Descripcibn de activxdadas;\ﬁ%taﬁpﬁédk
lag siguientes presentaciones. o
a) Descriptivo.
h) Grafico.

¢} Descriptivo-Griafico.

Con el &nimo de pretender una mayor comprensibn del
lector en esta determinante fase del desarrollo de la au

ditoria, a4 continuacibn tenemos un ejemplo del an3lisis

170



i1

de procedimiento de operacién,

En el cuidro 1 tenamos las generalidades del proce-

dimienta. . ' S

Cobradores, recepcifn y entrega de’ cobra iéaﬁe -
aclarar que este cuvadro es comin a'cudiqﬁiér,tIpOFQQVdcg

cripcibn de actividades.

En los cuadro 2, 3 y 4 tencmos los tres tipos de -- .
descripcifn de actividades: descriptivo, yrifico y des—-
criptivo-gr&fico respectivamente; como se podr8 apreciar,
los tres tratan de cxplicar cxactamente el mismo procedf

miento, pero con diferente presentacién.

De los diferentes tipos de presentar una descrip——-
cién de actividades po&emos lleger & las sigulentes con-

clusiones.

lo. El tipo descriptivo resulta de mds f&cil y rdpi

da elaboracibn.

20. Los tipos gr8ficos y descriptivo grafico reguie
ren gque el auditor tenga'cierta habilidad como

dibujante, adem$z, comc es Obvio, es mayor el -
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tiempo gue se los dedica; por ol conérurio, tie
nen la gran Ventajda de que son un magnf{fico me-
210 para cvzluear los mecaniemos de control en -
cada unidad de trabajo, puesto gue en su respaec
tiva columna © renglén se ven de manera objoeti-

va todas las actividades en gue incurren.

En el (cuadreo 5) tenemor un resumen de los princi-
pales simboles empleados en este tipo de trabajo, asf -

como su respoactive significado,
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DESCRIPCION Y USO DE LA FORMA No. 3

ANALISIS ¥ PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

PUNCION

Nombre de¢ 13 funcifs sujeta a auditoria.
PROCED IM1EKTOS ‘

El aupditor A-oberf znignar al procedimiento un nom-
bre gue le sirva para identiffcacifn, por ejemplo: "Tr§
mite y autorizacidn de pedidos®. .
SE IKICIA ENM

Actividad con que se da infcio al proccdimiento.
TERMINGA £

Actividad con se concluye el procedimiento.
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

En forma reswmida, sndicar cudl es el objetivo prin
cipal del proczZimiento.

POLITICAS © DISFOSICIONES DE CONTROL

Indfcar en este rubro todus las politicas o disposi

ciones de control que se deban guardar y respctar en el

precedimiento.

LCsta forma No. 3 se canplementa con la No. 4.
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DESCRIPCION ¥ USO DE LA FORMA No, 4

ARALISIS DL PROCEDIMIENTOS DE OPERACION.

Con csta forma se concluye ol anflisis iniciade con
1a forma No. 3 a la que, para efectos pricticos, se le -

debe dencmminar “cardtula”.

bgiitadls. ]

Nembre de la funcifn sujeta a éuditéria.
PROCEDIMIENTOS ' :

Mismo asignado desde la 'caratulaf.
ACTIVIDAD

Detalls de cz=da scrividad desarrollada dentro del -
procedimiento procurando seguir paso a paso cada una de
Estas, llcvando wn arden 16gico de ejecucidn. La columna
"No" se emplea para asignarle un némero consecutivo, ini
cian sy a1l 1 (uno}, a todas las actividades gue inte-
gran &l procedimiento, siguiendo el mismo orden J&yico -
de ejecucibn arrida mencionada. Por lo que respecta a la
columna "unidad de trabajo”™, sirve para indicar an el --
mismo rengibn Je actividad guifn debe ejecutarla, procu-
rando slemrre indicar norbre del puesto eljecutor y ne el

de la persona gue rcupes dicho pucsto.




6.- AnSlisis dn Toapelerfia.

Una buena revisién de auvditorfa se complementa con
el anilisis y/o estudio de todas las formas de papaele--

ris ecmplicadas on lz funcibn auditadas.

ZEStan 1oSas iss formss en usa? JRelnen todas las
formas la informacifn que se requicre? ¢(Se usa toda la

informacifn que contienen las formas? Estas son algunas

de las muchas interrogantes goe ¢l auditor puede despe-

jar y que complementan de manera altamente posfitiva su

revisi16n.

A continuaciCn veremos la forma No. 5, Ccuyo uso -~

pretende suxiliar en la revisidin do uste aspoecto.
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DESCRIPCION Y USO DE LA FORMA No. S

ANALISIS DE FORMAS DE PAPELERIA

FUNCION
Nombre de la funcibn sujeta a auditorfa.
NOMBRE. DE LA FORMA
Nombre con el que se conoce 0 ifdentifica la forma.
PROPOSITO DE LA FORMA
Para que sirve.
QUIER LA FORMULA
Nombre del puesto dondo se formula.
QUE LA ORIGINA
Docuwmento, actividad, informe, operacidn, etc6tora,
que le da origen.
QUE OQRIGINA
A'que da origen.
PERIODICIDAD
Diarfo, semanal, mensuslbetcétera-
VOLUMENES
VolGmenes diarios, semanales, mensuales, gtcétera.'
EN VIGOR DESDE ’ ) .
Fechs en gue se generd por primera vez.
MODIFICACIOAWES,

Modificaciones sufridas y fa2chs en que sucedieron.



QTROS DATOGS

LUgar para cowplementar con informacidn inherente.
DEETING Y VRO DE CADA TARTO

En funcifn al tanto (original, primera copia, segun
da, etcfteral) y el colior de cada une, en el rengldn co--

rrespondiente sc indicar$ parz qué se uda y ¢cusl es el -

destino {inal del mismo.
7.- Andlisis de nrchivos.

Un aspocto por mis {mportante en cada funcibdn audi-
teda 1o ropresentdn los archivos que omplea, pucsto Jua
cn ellos se concentra y se conserva la historis ¢c las ¢

peraciones cfectuadas en csta funcidn,

Un buen archivo representa informaciln inmadiata v

confiable, ahcrros en tiempe de localizacibn deé datas ¥y

o~ -

proporsiona ~lementos clave para la toma de adecundas de

cisioncs.

7, continuac:ibn vereincs 1a forma No. 6 "hnAlisis de
archivos”, la cual ¢std enfocada a archives manvales y -
de nincuna manera pretende aral{zar archives de nroceso
electrbénico de daros, 108 cusdles, “Or sus Caractorfsti--

cas de cepecializacifn, reguieren Otro tipo e andilisis.
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DESCRIPCION ¥ USO DE LA FORMA No. 6

ANALISIS DE ARCHIVOS,

FUNCION

Nombre de la funcibn sujeta a auditofia.
NOMBRE DEL ARCHIVO ‘ . '

Nombre que la prictica ha 5£1§ha
tado. =

TIPO DE ARCHIVO

Metilico, gavetas, Archivo vivo,iAr Ty
DESCRIPCION oo

Breve descripeibn, sin ent:arién~dé‘n1 e,
vo.

LOCALIZACION
Ubtcacifn fisi{ca.

YCOLIMENES DE ARCHIVOS

Cantidad de expedicntes, LpfOtmasi,datbsp
VOLUMENES DL ACTUALIZACYON...PRECUENCIA

Cantidad de datoz o documentos con qgue se actualiza
Frzcuencia gon se actualiza. '

EN VIGOR DESDE

Fecha ¢n gue sc¢ crel.

CLASIF1CADO POR

NOmerico, alfabético, c;onbldqico, consecutivo, ot-
cGrera.

< Tr

Pt



Y gue, ademSs, sirve de base para la toma de decisiones.

Bo hay qgue pasar por alto gue cada cjecutivo o fun
cionario que interviene en el proceso administrative do
una empresa o dependencia, requicere gue se le provea de
informaciln para que puecda dezarrollar «ficicntomeontie -
su actividad administrativa (entendiéndorne u‘énta, en -~
el presente caso, como ¢l proceso continuvo de toma de -
decisiones) ya quc, dependiendo de la calidad de la in-
formacibn, ¢n un momento dado pucde fincarse la d!rcrcﬂ

cia eptre vpns bucena O wale Jecisibn.

Lo anterior nes lleva a la conclusi6n de que un -~
complemento fndispensable © corolario al an8lisis de la

funcidn avdi{tada lo renvesents ) andlisis del sistema

de informacilOn.

Para cubrir esty fase de revisidn cen scguida vere-
mo= l2 forma Bo. 7, TAn8lisis de Informes®™, con el de--
seo de que un buen scquimicnto y estudio de los aspec--
tos contenidos on la mirma jroporcionard ol auditor in-

terno un invaluable instrumcento gque lo auxilie en su ac

tividad.
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PLal Ti0zON ¥ JdSU TE LA FORMA No. 7

AHALI..V . uE INFOPMES

FUNCION
Nombre de la funcifn sujeta a auditoria.
NOMBRE DEL INFORME '
Nombre con €1 que se conoce o 1deﬁ€1£1ca ai £ﬁ:orme.'
PROPOSITO DEL TNFORME '
Objetivo principal del informe,
QUIEN LO FORMULA
Nombre del puesto y persona responsable de la infor

macifn que contiene.

Documento, actividad, operacifn, etcétera, que le -
da corigen.
VOLUMENES DE HOJAS O REGISTROS

Tamafo del informs zn suants s olEeto

GizZtICs QUG CORtiane.
FORMA DE HACERLO
Manual, mecancgrafiado, mégquina de zeéist:o directo,
computador, service bureuu,'etcdturs.'
PRIBCIPAL USUARIO
Hombre del puesto y persona que cmplea con mayor --—

frecuencia ¢ importancia el informe,

191



FECHA TEORICA DE PPRESENTACION-PERIODICIDAD
Fecha tefrica en que se debe presentar el informe,
periodicidad tebrica del mismo.
FECHA DE PRESENTACION...PERIODICIDAD -
Fecha rcal en que la prictica sucede que se estd -
presentadio el informe. Periodicidad renl dellmi§mo.
RIVEL DE INFOFMACION
Alte gerencia, supcrvisora, empleador, ctcétera.
ER VIGOR I[ESDE
Fecha ¢r que se creb.
MODIFICACIONES
Modificaciones sufridas y fecha en que sucedieror.
UTRCS DATOS ' '
Lugar para complementar con informaci6n ipherente.
DESTINCG Y US(C DE CADLA TINTO
En funcidn 1 tanto loriginal, primera wopila, segugk
da, etcltera)l y ¢l coler de cada uno; on &l rnnijﬁﬁ
corvespondionte se indicard pors gud se usa y cufl
e¢s &) destino final dol mismo.
DATOS QUE CONTIENE
Bruve doncripoiln del dato ue Contiene.
ORICGEN DI 1.0S DATOS

Fuerte de informacién de la cual proviene el dato.



CONC LUSTONES
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La auditorfa externa es desarrollada por profesionis-
tas independientes del negocio auditado, es decir, son pro-
fegionales independientes jue ofrecen sus sarvicloy para ==
es2 fin; mientras que la auditorfa intorna se ofectia por -
personal de la misma aapresa, destinado especiflioamente pa-
ra lio,

3asadns on aste aspezto, podemos decir que una diferen-
cia fundumsntal cntrez dmbos tipos da auditorfa, es la inde--
Parvloncia mental del auditor externo,

Con el fin de evitar osza limitacién = la libertad de -
critica del auditor intarno, generalments se ubica a &ste de-
partananto , raportando a los mas altos niveles de la organi-
zacidn, sin l1fneas ¢ responsaliiidadss o autoridad con el —-
Trosto de 1723 dopartamentos 4de la cmpraosa,

Analizando los objetivos e persigaan la aaditorfa in--
terne y lu externa, encontranmos otra diferencia fundamental,-
La auditoria exierad tians comn ohiativo principal le emisidn
de una opinidn sobre ia razcnabilitad Ade los astados financig
Tros de un negecio, basada an los principios de contabilidad -
generalmente acejtados. en camblo el objetivo de la auditoria
Interns es muxiliar a la alta direvccidn & montenar al control
de las agtividades dentro de las polfticas y procedimientos -
esteblecidos, aa{ como evaluar y vigilar el control interno,
Lsf,-aunque la auditorf{a interna también vigils y analiza la-
contabilidad y consecuentemente los estados {inancieros, su-
enfoque va mis alld de l1os controles contables, penstrando en
los controles administrativos de los distintos departamentos-

0 funciones con Que cuents la empresa,
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Doude el minto fde vista e los procodimientos de audi-
terfa, ce puee conclufr que la mecdnica ¥ las téenicos uti
lizndas son les misrss, varlindo tan s6lo aquellcs procedi-
miontos enfucedos a8 evaluar aspeclos merasmente adninistrat}
vos, como puriieren ser el wvigilar la asis*encia y puntuaii-
dad del personal. o 1oz acpec{ficos de clertas actividades -

S50 6l cohtrol fde calidag, etc,
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