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RESUMEN



El propbsito de esta inveatlgacldn es el de mostrar que
in asesoris a madres 42 nifos agresivaes o3 efectiva, de tnl
forma que se obaerve un cambile positivo en el comportamiento
del nliio gue es generallzoble del hagar a la escueia.

' Para llevar a caba la agesorfa, se desarrelld y realiczd
un curae de acuerdo a un programa previamente elaborade parn
cambiar Ias conducetsd no adaptativas por conductas socialmen
te acepradas en ¢l plieo., Se tratd directamente w les nodres
de famiiia para qgue por una paerte aplicaran un rratamiento =
de medificacidn = sws NiJous ¥y por 1t crpe carbiaran ellaas
mismas zug ideas irrncicnales por raclonalewz 2 rravés de ia
terapia rocional emgtiva,

El reaultade abrtenids en estl investigfacién indica que
la eficazls de Za asssorfa en la escuela no pudo ser compro-
bada, ex declir, jue rno Je hRicieron manifiestos los efectos -
del tratemienzo en Ia situncidn dopnde las ¢ontingencias no -
eran apllcadas.

Se considera que para que log resultadoa ae hagon pani-
riestos en ambps situactones [(hogar y escucla), ve deberd en
trenar Lanto a 395 padres como 4 103 maestros en laa téoni--
cas de modificacién de candecta para usf observar un camblo

efi 1& condusta de los nifod #n egcos dos ambientes.
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Eota tesis tiene como ablative prinsipal el evaluar lcs
‘reasultados de unl curao de asesorfa a madres Je nifios con con
ductas agreslivas.

Fara elaborar el curso se integrS material tedrico-pric
tico sabre ¢l comportamlento llamado "agredivo" y loz diver-
sos métodos para camblar 1a conducta.

‘ Se eligld eate tema principalmente por la imporrtancia -
que tiene para el nifc arresivo el ser tratado a temprana --
edad'y en ferma sfectlva,

.La deteccldén precoz y su tratemiento oportuns dan come
resultade la mejor adaptacidn del niflc ¥ podria aryudar a pre
venir el positle deaarrolis de ctras ¢sonductns més graves -«
que derlvun de la agresidn, tales cono la delincusnciz, los
desdrdenea de la personalidad y el desajuste general (Mene-
ae3, 1963).

Ademfs ae ha elegide el tema Qe agreslvidad, peopr el in-
gremento que ha Tenlde en las Gltipas décadas {(Eendupra, =--
1973) debido a diversos facteres de ia vida moderna tales ¢Q
mo: el eatrds comunitario provecado por tréfrico, multitudes
y rltmo agltado de vilda, incitadores de violencla, coma re--
vistas, programas de televislidn, anuncios publicitories, ci=-
ne, etc. Asimiamo, la vida moderna exige del individuo una
intercomunicacidn contfnua debido principalmente al gran --
aurtento de la pobliscidn y a la reduceildn de eapacios ffaiccs

havituacionales. Santiaro Genoves {1960) hace hincaplie en =



eats aspacto diclendo gue la dennidad 8o la poblacidn Juega

un papel importante en el origen y desarrollo de los eatados
de Iriccldn ¥ de violencla. El niflc agrealvo, c¢on dichas =

exigencins, limita grandemente su pradio de ageldn y e cofi-

vierte cn un grave nroblems tantoc paras &1 como para las per-
aonas que lo rodean.

Es por ello que reconccidos palcSlogos {Freud, Bandura,
Rives, Ellls, KRazdln entre otros} han tratade d¢ aportar Lra-
tomientos efectivos para nmonejar la conducta agrealva.

La wtillizacldn de procedimlentos de modificncidn de con
ducta tlere su origen cn los Estados Unidos deapuds de la 5o
gunda Guarra Mundizl, sin embarge, alcanzsix 3w oujle 2 medlide
daos de los sesentas, yh que en esta dpoca zurgen muthas in-
vestlgaclones que comprucben que es un tratamiento pr&mete—
dor por eljercer un control Jdramitico v ripldo sobre 13 con=-
ductda. Uno de los estudios de eanta €poca considerado alta-
maente incliante por aus gracdes posibllidadea es =21 de Ban-
durg {1961} quien habla del aprendizsfe vienrio de la agre-
aidn {Bartolomé, 1530).



¢ AP I T U L-0 -1

LA SOCIALIZACION Y LAS CONDUCTAS Ml‘fISOCIALES



-2 -

1.1 Derinizf8n de la Socializaeidn.

La adaptacién a la socledad se logra mendiante un proce
80 que nNos lleva a actuar de determinada manera perz benefi-
c¢larneos, tanto a noso:iros mismoa, como a la? perseras quo --
nos rodean. Debemos conocer dicho proceso para comprender -
por qué surgen las conductas antlisociales, de las cuales 3w
haplarfi posteriormente. A continuacién sc presentorf una de
finicidn completa y clara del procese de "Socinllizacién® en
la que¢ concuerdan varlies ¥ reconocldos autores.

La soclializacidn es un preoceso permanente 2ediante el -
cual ¢l individuo ineernallizn las copduetas, las creenclas,
narmas ¥y motlivos apreciados por la famllia ¥ 21 7rupo cultu=-
ral al que pertenece. Eote proceso es easpeclalmente activo
cada veX que la persgna ocupa ung nueva posleidn iesntro de
la socledad, Asf pusas, z2ada individuo adoptsa agus=llns carac
terfsticas de ln personalldad y aquellos reapuesins gque 5u -
propio grupo seoclnl, rellgloso y &tnico considera cdecuadas
(Hogan, eitado en CoPalma, 19%75%; Hurlock, 1982; Mussen y --
col., 1982; Kerckoff, 1972; Rade Yarrow y col,, si=ados on
Mussen, 1963; Hildrezh ¥ col., 1960; PFarbermen, 1973; Lam-
bert ¥y col., 1973: Yan, 196%; Backman, 19T74).

Las culturas difleren ampliamente entre sf 2n lo que =
reapecta a la permisividad o la restrictividad de sus nor-
mea, pero todas destacan la importancla del proceas de socia

lizacién de sus miembros (Mussen y col., 1982},
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. Jeseph Jastak (citade en Hildreth y col., 1966) dice -
'quc."el anhelo de aprobacisn sczial constltuye una de las -
mis poderosas motivaciones de ia conducta infantll, por tan-
to, la deaaprobacidn social contfnua o la eusencla de recono
clmiento por parte de los denfls suelen crear profundos senti
mientos de incapacidad e inguficilencia, que a au vez condu-
cen a ulteriores conflictos, desequilibrios crénlcos y tras-
tornos nervioaoa™. (p, 66)

Brimm (1960, c¢itado en Farterman y col., 1%73) también
resalta la importancla de este proceso diclendo lo sigulen-
te: "La spclalizacién ea un éxito ¥B que prepars o las per-
sgnas n que reanllcen aldecundarmernte loz distint-:z pepeles que
se eaperan de ellos en el cursz¢ normol Jde su vidn en socle-
dad™. {p., 32)

QJvrgs autores cpinan que el Joven no puede 2atrevivir a
menos que su compertamiente =z2 <ulnds par algulen. Los do-
cledades esctdn formadas de costumbres e Instituciones que (o
mentan 7y protegen el blenestor ie oLPoas,

“54 1z preocupacldn de und misme y de los demds no esté
integrada en putroncg caompatitles de conducta, es5 muy proba-
ble que el individuo de cualquier edad encuentre 4ificulta-
des™ (hadRe-Yarrow y col., xitadc en MNuasen, 1333 p. 469-
ufo).

Ya se habls de¢ lo que significa el procesc de soclallza

cién ¥ de la importancia que tlene €sate; sin embargo, para -



tener una ldea cocmpleta ¢l reaspectss, S¢ considers importante
contestar las sigulentes preguntas: ;O6ro se soclallzn a 1o3
niflon? o tQué es lo que debe hacerse para que los nifos adop
ten los motivoa, conductas y valores que su cultura aprueba?
La disciplina, va & oyudar al nifio n ejercitar la represidn
de ous demandas exceslivas, a delar atprds sistemns de cempor-
tamiento menos maduros ¥ a canalisar sus energfas por vias -
aceptables. Tode disciplina implica reswriceidn, sin embar-
Bo, si fata ez vazonable, proporciona al nific un sentido de
aeguridad y le da la libertad y autononmin de acuerds a sus -
recponsgbllidodes. Deve alentarse al nifio para que tome aul
proplas decisicnes, tojo 1a srientacidn ¥ con la aruza de --
los mdultos. Tor el contrarlc, un nilfio el que no se le da -
ningln tlpo de disciplline sc ruestra inseguro, incapaz de to
nar declslones » lnclerto mcerceo de lo que de €1 xe espera;
dar o un nlfo libertad ilimlitsoda no lo hace independlente -
(Bakwin, citndo en Hildreth ¥y col., 1966: Hoffman, citado en
Hurleock, 1982).

Otyos autores concuerdan con esto dltimo diclendo gue:
"Hoda es mis desagradable que permitir a un nifio kaser lo -=-
que qulere. El1 debe aprender tarde o tempranc a darle prafe-
rencla o la auteoridad y a elercltar el autocontroel. Entre --
mfs tempranc comlence el :ntrenamiente mis rdpido se logra-

ré" (Farberpsn, 1973 p. 33).



1.2 Proceso de Soclalizznisn,

De acuerdo a ia corriente ccnductista, hay tres proce-
o003 © necahismos fundamentales que cont:*ibuyen a 1a socinli-
zacidn:

Lo "recompensa y el castigo™ en el primero de dichos =-
procesos. En la educancidn de= los nifos Is recompensa, siem-
pre que se ¢lija con un obletive definide, ha dermestrado ser
urio de les medios mis pederosos (Jdecididamente superior al =
castlgo) pars establecer, controlar y dirigir lo buena gcon-
duceta Jdel nifie. En realidad, no exlzie un medlo mejor para
‘lograr gue el nifio adquiera y desarroile tuenos hédbites (HIY
dreth ¥ col,, 1966).

Eoite mérodo consiliste en quue @ada Ve que un nifio precen
Te unk conducta deseada como otedecar, ¢coonarar, eta. 3e le gro-
tiflque, data medlante un premia tanglbie o con iu simple de
moatracidn de aprobacifn por piarte de 12 padres: uz2va con--
tingencla tivne como resultado el que lz tasa de respuesto -
38 asumente para que el nlio vuelva a recfelr la cspsecuencla
(premic) que le agrada (Sulzer-Azzareff, 1983; Hurleck, --
1682 dojman, 1975).

Atemfs de recempensar al nliio, los padres corczideran a
veees indispensables presentar, contingencenente a la mzala -
conducta del nific, un estfmulo depsagradable para gue, debldo
a4 ega consecuencia averalva, el nino reduzca 1a tash de emi-

8if&n de esa conducta; o ésto se le dn comunmente e] nombre -
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de “gastigo" (Azrin, 1966, cltado en Sulzer-Azzaroflf, 1583),.
Por el momento se conaldera importante declyr que aquéllos en
los que se utiliza &1 castigo ffsico no son recomendables --
por los efectos negaotives que le pueden causar al nifc {(Sul-
zer-Azzaroff{, l15483; Hurlock, 19832;.

El segundo meeaniamo del que hablaremss e5 la “ohserva-
eidn®. Muchas de lans ceonductas de lad nilfos sa adquieron a
través de observar ias mcclones de otros. Es asf, que ade-
mfs de influlr =n 155 nifios mediante 1fs recompensas ¥ los -
castigos, leos padres con frecuencia alrven como modelos de -
conducta {lo mizro ;2altlva que negativa) que los nifcs ob-
servon e Ifmitan; 13 coeclallzneldén del niflo se alepnza, en =-
parte, a través de tal Imitacidn. Esta imitacidn no es sdlo
a lop padres, aungue éatos son los principales podeloa, zlno
también a los maestros, conmpeilere: de grupo, o potr los me=-
dios de ¢omunicazién tales como la televisidn, el radio, --
et¢. {(Muszen ¥y col., 1982).

Ahora bler, ze hn visto que n> todos loa nifizs imitan a
sus padres, o algunos lo hacen con mis frecuencia gque QLros,
Bandura {1966, :itado en Backman, 1974) ha tratado de expli-
car esto diclendo gque hay cuastro caracterfnticas gue debe te
ner el observador pargs que se facllite el modelamiento, y --
aon 1las sigulentea: la primera es que el individuo neceslta
atender la tonducta de 1la otra persona, 1la segunda e3 que de

be recoprdar lo gue ha observado, la tercera es que debe po=
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seer las habilidades necesarias pora reallizar la conducta,
¥ 1a cusrta y dltima es que debe estar motivado a reall=anr-
la.

Por otra parte, Otros autoresz dicen gque £l modelamlento
2e ve favorecide cuando €1 modelo estd haclendo alpo que el
obgervader valora, o también, cuando ¢l modelo en un amigo -
més que un enemige (Lambert, 1573).

Por Gltimo, la "identiflcecidn', sc refiere al nific --
que fe comperta come al sintlera, actuara y pensara comg -=-
otra persona en particular {Lambert, 1673).

Esta forma de adquirir pputas de conducta, idiosincra-
clas, motives, actitudes y normias no se enscefia, ¥ el nlfic no
s¢ percata de esta adqulsicién, sino que sree que e3 senelan
te a otra peraona (modelo) ea decir, que compuarte algunos de
sus atrlbutos y se ve llievodo o actuar como sl fuese el mode
1o y poseyese tug sentimlentos, pensamientos 5 caracterfsti-
ens {Freud cltedo en Musgen, 1962}).

"La identiticacldn es alpo mds que un simple aprendilzoe
Je por obseprvacidn" (Husson, 1982 p. 324). La primera re-
quiere de vinculos afectivos con un modelo, mlentras que por
observacidn se puede actuar como OLra pers3onn con 1la que se
tengi adlo una relacldn superficial o casual. Ademds, la --
ldentificAcidn tlene como tesultade la adopeldn de un pawrén
total de atributos, matlvos, actirudes, ¥ valores personales

y no solamente de elementes discretos de la conducta del mo-
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dele. Las respueatas adjuiridas por identificacidn por lo -
comin no se infclan consclentemente y son relativemente dura
deras, en cambic, las perscnas que imitan una cenducta me-
diante &l procesc de observacidn af se percatan de ello.

Parecen existlir dos requisitcs previes para el esatable-
¢lmliento y el mantenimliento de una fuerte identificacidn con
un padre o una madre. En primer lugar, el niflc tiene que =~
parcatarse de algunas semetan?zas con el padre o la medre, co
mo algunogs atrlbutos ffsicoa o pafquices, En 2egundo lugar,
el padre o 1a madre deten poseer cualidaden atractivas para
el niflo o 1a nifAa, talea ¢como gl ser cdlidos, podercaopn, --
etc.

Cabe mencionar que los tres procesos descritos jue con=
tribuyen a ia soclalizazién no son independientes, sino que
se influyen Yy 3¢ complementan unos a otros {Nubsen 3y col., -
1882).

Ya se habld de la influencia mfs importante er lo socla
1izacidn, la familla, sin embargo, no ea el dnlco faster que
interviane &n dicho proceso, sino que hay otras personas ¥ =
experiencias fuera de) hogar que también desempefian papelea
importantes como agentes socializadores, tales como los ami-
go8, maestros, la escuela, libroa, pelfcular y pragramaa de
televisidn que dejan una huella en el individuo (Mussen, ==
1582).

A continuacién se explicarf brevemente cada una de ea-



tas influencias que actlan como agentes decislvos en el pro=
ceso de la soclatizacidén;

Los coetfneos cumplen und lmportante funcién en propor-
clonar unes a otros intormacldn acerca de las clases de con-
ducts adecuadas on diversas siltuaclones. Hacen eato en la -
misma forma en que lo hacen los padres, a través de recompen
3as, castigo y modelamiento, es declr, refuerzan unags res-
pueatas y castigan otras ¥, adenmfis sirven de modelocs cuys —-—
conductn pucde sSeor observada ¢ imltada.

El nifio trata de asemejarse 1o mds posible o su grupe -
de compaferes;: es psf gue puede mediflcar sus valeres y actl
vidades para sentirase avceptado por ¢stos (Hurleak, 1532}).

Los conpafderos contrituyen tambifn directa 3 indlrecra-
mente nl desarrollo del concepto de 35 mismo que se farma -
en el nific. La acepvaclén que le muestren sus ¢oetdncon pro
bablemente elevari 1z avtoestlicma general que se zonga el ni-
o3 mlentras que ¢l rechaco general kabrid de disminulrla.

tra funcldn de¢ los coetineos es servir comd modelos de
conduetas prosocialen, es5 decir, conductas que van de acuer-
do o a favor de lo establecide por la socledad, asf, si un -
nifo obaerva a un amlge efectuar conductas positivas como la
cooperacidn, simpatia, cte., e3 eatimulado a actuar de esa -
manera. Asf mismo, los lpuales pueden ayudar a reduclir 1o -
tinfdes ¥y 8 fumentar una rayor particlpacién.

Se ka viste gque todas eaias contribuclones <e los compa



ferces se hueen nfis lpportuante z medida que los nifios aumen=—
tan de edad y mantlenen relaclones mfs soatenlday ¥ estre=-
chas con otros de su mlama edad {(Mussen ¥y col., 1982).

La importancia de la escuecla en el proceso de soclaliza
¢ién, radica en que loa nifics pazan 1la mitad de asuz horas de
vigllio en ella n partir de su entprada 8l Jardfn de nlfipa. -
La clase de maestros que tengan los nifios, los métodon de en
sefitnza y el tipo de lihros gue les toque ejercen una fuerte
influencin no 36lo en el progreso académico, nino en el ajus
te general, la personalldad ¥ el apreclo que se tengan asf -
mismos. Por e¢jemplo, los macustros f{lexibles y demoerdticos
han demoatrado que hacen 2 sus alumnos mAs independienten, -
méa interesadas y particlpantes en las actlvidades del aula,
mfis 1librep en 1la expreslén de nus acntimicntos y mip capacesn
de ofrecerse como voluntarios para cl desempeilo de tarens, -
que 168 nlumnod de macatros autoritarios {Musasen, 1982; Goj-
man, 1975}).

Al igual que 1n familia ¥y leos coctdneos, log maestros -
pueden modificar las respuestas de ous alumnos medlante re-
compensas y castigos, o blen, slendo modelos de 1mitacién.

Por otra parte ¢l tamafio de la escuela a la que aslaten
loa nlumnos puede afectar su desarrollo accial y de la perso
nalidad. Es obvioc gue los alumnos de una escucla pequefla =-
tengan mis oportunidades que los de una escuela grande, ya -

que, ¢3 mfis factible que les toque partieipar & todon en el
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brocesa de ensefansa-aprendizaje, ademd:z, el masstro les pue
de dedicar mfs tlempo individualizado y las relaclones entre
loa compafierss serfn melore3 ya que 3¢ c¢onocen MAS por ser =
pocod #n cada ¢lase. Todo esto estd favoreclendo 1la paptic)l
" pacidn en ¢lose, lo cual hace que hayn un desarrollo més ade
cunde de s5us destrezas, aumentando asf la zonfianza en sf —--
mismos (Mussen y col., 1582).

Por dltimo, como ya se menclond, los medios de comunica
eidn de masas también Intervienen en el procese de secializa
eién en forma slgnifieativa, ya que contribuyen a repular --
laa c¢cnductna, actitudes, normas y valores de los nlflos, tan
to pere tlen como para mel. Sin embarge, ugquf se hablarf ad
1o de 11 televisidn ya que €5 el que elerce mayor influencla
en ¢l nifio por ser consideradn 1o actividaod s la que le ded)
cen mis tlempo {(Mussen y col., 19823,

32 ha demostrado que log nifion ¥y los adolescentes tien=-
den a reacclonar a loa programas violentos con nlveles mds -
alter de conducta agresiva, sin embargo, la televisidén posec
el potenclal de Ser jpgualmente dtil para fomentar la conduc=-
ta scalal deseable, como la cooperacidn, la sicpatfa, la em=-
patfa, ete.

La influencin de la televisldn se ha consldersdo muy im
portante detido 8 que puede producir camblos profundoz y pep
durables {(Musaen, 1980).

Es as{ como, el nifio, con todos estos agentes socializa
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dores, llevades en una ferma adecuada ¥y tenlendo buenas expe
riencias aoclales va a ser capaz de desarroliar conductas =-
aceptadas por la ramilla, la eacuela y la comunldad en la =-
que vive; tales conductas son: la generosidad, la honestl-
dad, la bondad, el altruismo, la obedliencia a reglas y regu-
lacionas, la consideracidén pars con los derechos y el bienes
tar de los demfis, la sensibllidad social, el ser cooperati-
vo, etc. {(Mussen y col., 1982; Hurlock, 1982). Sin embargo,
hay nifios que no Incorporan ¢atas conductas a su repertorio
derido a un mal manejo de los agentes socialiradores o por
rmalas experienclas soclales enh asu nifez, lo que hace que ho
8e lagre dar dizho proceac ¥y por consigulente los nifios --
adzptan conductas antisoclalen, es deceir, que no van do =~
acuerdo a las normas de soclializacldén de sU grupo o no faci-
1li<an la mejor mdaptacidn del nific a la socledad. Estas ==
conduetas deben modiflcarse por las consecucheclas negntivas
gue le traen a la sccledad y al nifo que las manifiesta. En
tre laa mds ceranes eatdn la desobediencia, el berrinche, la
deshonestidad {mentir, rotar, hacer trampas), el declir malas
palabras, la deazwructibllidad y ausencias en el coleglo.

Y 1a mfs importante por au generalidad y econsecuencias
es la "agreslvidad" (Schaefer y Millman, 19821},

A eontinuacién se describird cada una de eatas conduc-

ta3 antiaoclales:



1.3 Dezobadlencla.

' la cesobedicncla ¢2 definida como ¢l "no sacer lo que -~
ze le ha pedlde cuando debe de ser khecho®. Esta e: ronsidew
radd core una de las lecclonea m£s duras de aprender paprz --
los nifior {Schasfer y ¥illmaa, 3962, p. ITi).

Para Scehaefer ¥ MNillman, la deschedlieniia en cantidoden
razonables, debe ser vists como una expresidn saludable del
"yo" btuzcando independencla ¥ auto-direccilén, par lo tante,
la dezckedlencla ez ancormal cuanda caurre :rn mis frecuen-
2la (tener que pedir alge cince o sels veces #ntes de gue el
ntfe respondal, mfs intenstdasd o durante un periodo de tilem-
po mfis lzrgo que lo "normal’.

La desotellenclia 2e eonvisrte en una forma de wvida del
nific, £3te puede desarrollar un hibite de negoativiamo donde
e Opone a las eoplnlones ; principieos ofrecsidogs por o2troid. =
El alfe 25td en degacuerdo con oLras perainas en todes lea -
puntos, =iln bases roaszonables de su desacuerio {Szhaefer ¥y --
ML2lman, 1982).

Segin Schoefer y MIllman (19B2), 13 dezobedlencla puede
parsistls 2n los nidos debldo a loga alpulentes razanes:

1. Una inadecuada disciplina, vya nea'par p2dres muy permial-
Yos o muy restrlctlved e inconaclonter,

2., Conflictos entre loz padres,

3. 21 peIo prespeso gue demuestren 1os padres hicles la autorf
dad.,



1.4 . Zerpvinche.

El berrinche es definido por Schoefer y Millman (1682),
como un “"wviolento brote de encJs" {(p. 293). Los componentes
del enojo son fdcilmante provocados, y las reacciones Son ca
31 volcénicas @n intensidad. La rabla es manlfestada por —-
una completa pfrdida de centrol como puede verse en los gri-
tas, rabletas, pataletas, rompiendo cosas y rodéndose eh el
suelo (Bakwln » Bakwin, 197Z2: Patterson, 1976).

Se ha vwisto que los Lerrinches zon comunes durante leos
primeros cuatr~ afies de vida, pero confarme los nifos van =~
ereclendo, €stss desaparecen, aungque hay personas quo cohti-
ndan con syta ronducts hasta la adulter; esto se debe a gue
el berrinche c» sonvierte en ol medlo favorlto de regolver -
los protvlemas, ya& gque la persona sce da cuento de gque de esta
forma puede cantrolar au amblente, Esta ge ha considerado -
1a cauap mfs c:nidn por la que el berrinche prevalece, 3in en
targo, hay otrzis causas importantes como son la poca teolierpan
cia 2 1l fruscracidén, 1o imitacidn a un miembro de la fami-
1148, el que el nifo tenga un dafo cerebral que le provoque -
e3as reaccionez, o Que tenga up retardo en el lenpguaje gue -

le produzea deseaperacidn cuande no lo entienden {(Bakwin ¥
Bakwln, 1372}.

1.5 Malas Palakras.

Segdn Schaefer ¥ Miliman {1982), laa malas palabras pug
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den.clasificarae en tres tipos: ‘profanidad” o lenguaje qua
impllca falta de respeto a alge que es conslderadse sagrads,

como ¢l nombre de Dloas. la segunda es el “lengunle obsceno"
que =ze reflere a temas sexualea habledos en forma de burls,

¥ por dltimo, estd el "maldecir" que se relflere al lenguale

que reflejn el deseo de dafar a slgulen.

Las prineipales raconea por las que un nific dice malas
palabras son: por llamar la atencidn, para descorgarse de -
una frustraclén, come diversidn, para inmpreslonar o los adul
tas, por sentirse como gente grande, por la acepracidn de -

los compafieros, ¥y por desafiar o rebelarse.

1.6 Destructivia-3,

La destruetlvidal ez dafinlda por Schaefer y Millman --
{1562), "come el acto de 2afar o destrulr la propiednd" (p.
3253,

Dichos nutores dicen juc las principales causzas de ac-
tupr destruclLivamente son:  por aventur's o per lmprezsionar a

los deméfis, por frustracidén o por mallcla.

1.7 Faltar al Colegilo.

Segin Schaefer y Hillman (1952), "la ausenciu al cole-
glo se reflerce a load nifes que Se encuentran entre los 6 ¥
17 aflos que faltan a clases sin ninguna razén legftima ¥ slin

el permiso de sus padres © de los oficlales del colegloe”
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(p. 333).

El alto awsentismo dol coleglo es asocliado en las bajas
califichcionea y con las tendencias a le delincucnelin.

Este problema de ¢onducktn entisceial pusde empezar des-
de una edsd tamprana y e3 cuando el nifio dobe de ser Lrata-
dao, y8 que conforme el nifto crece exte problema tiene nfa in
cidencia y puede convertirse on un hiblto {Schnefler y Mill-

man, 1682},

Las causas prioritariag de aqusencis a ¢lases son 1ng i
guiontes: padres indiferuenten hacla 21 coleglo (ecaugn ms -
comdn}, niflos muy avanzodos intelectualmente y por lo tantoe
se aburren en clases, nlfaz gue ge consideran que el trabajo

ascolar ea muy 4iffell, lo que hace Que 3¢ epncuentren Cong-

tantemente en una situacidn de mucha analedad ¥ por conil-

gulente la traten de evitar faltando & clasesn, por simple ~-
aventrra, per no tener la aceptacidn de gus caetfneos, por -
falta de ascensos o por evitar las castigos gue les dan al -

comporthrae mal (Hurlock, 19823 Schaeefer y Miliman, 1582},

1.8 Deahonescidad,

Fara ehtender claramente las conductas antisoclales que
estdn inclufdas 2n la deshonestidad (mentir, robar y hacer -
trampas) es necesario hablar de la "moralidad®, medlante la

cunl les nlflos aprenden lo que ez "buene” y lo que es "malo"

de acuerdo & la socliedad en 1o gue viven.
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A3f{ so comenzard por definirla, segin Davidofl (1981}:
"la moralldad ep5 la creencia en la dlgnidad de la vida en la
Juaticia, en hoger a loa demfis lo gque £2 desea que ellor le
hagan a una, en la compaslén y en otros papectos de gata fne
dole" (p. 399).

De acuerde con la definicidn, se puede decir que las -
conductas inclufdas en la deshonestidnd no cumplen o més --
blen son contrarias a lo que 1la defipnieldn dice, ¥ el ser -
sal, las hace conduegtas que na van de acuerdo 2 lo eatablec)
do por la sgeledad, que scn malignas para el bienentar de —-
los denfs y por tanto deten ser modificadas o evitadas.

Hay dos aspectos irportantes que hay que concsiderar eh
geste tema: wl desarrolle de la moralidad y cémo es que &sta
es aprendida, De esato dltlmo ya se habld antes ya que la ad
quicisidn de princliplos mornles se lleva a cabo de¢ 1o misma
forma que el proceso deo socinllizacién, debldu o qte 13 prin
ciplos morales es una de las partea por 1as que se epncuentrea
compuesto el proceao de soclallizacidn. Es asi, zue se des-
ceribird dnicamente el desarrolle de la conclenciz moral.

Al nacer, ningin nifio tlene conclencia ni escala de -
valores. En consecucnela, todon los reclén naclizs se pue=
den conslderar como amorzles. aAdemds, no se puede esperar -
que ningdn nifio deaarrolle por sf adlo un cédigs moral. En
lugar de ellg, se les debe enscfar a cada uno de ¢llep las

normas de grupo sobre lo que e3 o no correcto. Antes de que
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los nliios Ingresen a 1A e3cuela, se espera gque puedan dlatin
ehir el bien del mal en situaciones 3imples v estublecer los
cimientes para el desarrolle de una conclencia. Antes de -
que concluya 1a nifies, se espery gque los nifos desarrollen -
una escala de valores ¥y conclencla gque los oriente cuando de
ban tomar decislones de orden moral (Havighursat, R.J. 1553,
citado en Hurlock, 1982).

Para poder profundlzar en easte tema es pecesario hablar
de los dos eosotudios mfAs completos de las etapas del desarro-
1lo de la moraliiad realizades por Plaget ¥ Kohlberg, log --
cunles han demostrado, a partir de investigaciones hechas --
con niftos Jde diastintns edaden, oémo el desarrolleo moral, en
lo que se reflere a 1n copacidad para emitir Julclos morales
¥ las conductas que sc apeguen a lds nermos sociales aproba-
das, sigue un patrdn predecible relaclopado con la gecuencla
de etppas en el degsarrolle intelectual (Hurlock, 1982; ¥ukn,
Ltanger, Kohlberg, & Han, 1971; Lce, 1971, citodos en DePal-
ma, 1575).

Segdn Plaget (1971) el desarrollo moral se produce en =
dos etapus blen definidan, A la primera le diS el nombre de
“etapa de reallsmo® o "moralidad por comucidn". La scgunda
la denonind "etapa de moralidad autdnoma™ o "moralidad por -
cooperacidn o reclprocldad®,

En la prizera, la conducta de los nlilos antes de lcs -

slcte afios se caracteriza por la obediencla automfitica & las
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reglag, 3in razonamientd nl Julclo, cConsideran a los padres
¥ todes loz adultcs con autoridad como perscnas einipotentes
¥ siguen las reglas estaoblecidas por ellas, sin poner en te-
la de Julecio bu Justliela. Enh esta etopa del desarrolio mo-
ral, los niflos Juzzan los actos come "puencs” o "maloa™ en -
relacidn con sus consecuencias, mds que en funcién de lns mg
tivaclones que se enguentran a su base. Paspn por alte la -
intenclonalidad del acto. For ejemplo, un modo de actuar e
considera "como malo" por que di cermo resultado uny ecastipge.
En la segunia etapa del desarrolleo moral, loa nlifos Juz
gan la conducta ern funcidén de su intencifn subyacente. Easta
etapa ducle comensar entre leos Slete U ocho aflos de edad ¥y -
ge extliende hazta los doce o mis. Entre log slete ¢ los ==
oche afos, los cenceptos que tienen los nifios sobre la Jua-
ticia comlenzarn a zambipr. Las fdeas rfpidas v inflexibles
sobre el blen ¥ el mal, aprendlidas de los padres, e van no-
diflcando graedualrente. Cormo resultsdo de ellg, los nifios -
comlenzan a tomar en conslderacidn las clrsunstanclias especf
ficas relacionadas con las violacliones moranles, Por cjem-
ple, para un nific de cinco afles, el mentlir es "male®, pero
un nliic mayor recepnoece que las mentiras se Justifican en nl-
gunas situaclones y, por ende, ne es necceaariamente malo.
Estn segunda etapa del desarrollo moral colneide con la
Y"etapa de las operaciones fermales' de Plaget en el dezarro-

1lo cagnoszcitivo, cuandoe los nifios tienen la capaeidad pars
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tomar en conslderaclidn todos los medlos posibles para resol-
ver un problema dado y raszonar sobre la base de hipStenla ¥y
proposiclones {Plaget, 1665, 1970, 1971).

Kohlberg (1669) citado en Daviderf (1981), sxtendid las
investigaciones de Plaget y elaboré la teorfa de &ate para -
inclulr tres niveles de desarrollo moral. Cada uno de los -
cualea incluye dos etapas.

En 21 nivel "moralidad preconvenclonal", la conductn --
del nifo se ve sometlda a log controles externos. En la pri
mera etapn de este nivel, ¢l niflo actia para evitar el cast}i
g0, ¥ la moralidad de un acto ae evalda en funcidn de sun --
conpecuencian falcas. Fn lua sepunda etapa de este nivel,
los nifios se conforman a las expectativas ao¢clales, con al -
fin de obtener recompensas.

El nivel 2 es la "moralidad convenclional"™ o la de las -
regles tradiclopales y la conformidad., En la primera etapa
de este nivel, la "moralidad del nlilo buenc", el pequeillo se
conforma a lao reglas para obtener la aprobaclén de otros ¥
mantener buenas relaclones con ellos. En la degunda etapd -
de este nivel, los nifios creen que, 51 el grupo asocinl acep~
ta las reglas como apropladas para todes los miembros, se de
ben conformar & ellas para evitar la cenaura y la desaproba-
cidn social.

Al nivel 3 lo denominé Kohlberg "“moralldad poateonven-—

cional"™ o de principiaos sutcaccptados., La primera etapa de
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este nivel ¢s8 cuando 14 persona ¢ree que debe haber llexibl-
lidad en las creenclas morasles que hagan poslble modiflcar ¥
camblar las normas, cuando €ste oea convenlente para logs --
miembros del grupo en su cenjunto. En la segunda ctapa de -
este nivel, las personns se conforman tanto o 188 normas So0-
elales como o los ideales interilorizados, para evitar la --
autocondena, mis que Ia censura social, Se trata de una mo-
ralidad basada en el respeto a otros, mis que on los descos
perasonales {Gash, 1576; Fohlberg, 19633 Kuhn, 1976, citados
en Hurleok, 1022).

Pugato que los nifica de edad preescelar no pueden pen-—
sar en formh abstracta, definen 1a "buena cenducta' en fun-
¢ifn de actos especfficcs, tal comp "“obedecer a la madre®™ y
come “mala conducta" el no hacer eao. Para cuando los nifos
tienen ocho o nueve afos de edard, sus conceptos se hacen més
generalizados s5e dan cuenta que “robar co male™ 2n lugar de
que Yesz malo robarse una pelota™ (BHakwin y Rakwin, 1972, ¢l
tade en Hurlock, 1982).

“Los nifios tlenden a fdentificarse con vl carfcter mo-
ral de sus padres. La honeatlidad entorces, c3 una conducta
moral significative, ¥y sin eato las fomllias y asocledades -
serfan invivibles" (Shaefer y ¥illman, 1582 p. 303},

Las ofenaas que aec incluyen en la deshonestidad {men-
+ir, robapr y hacer trampas) se presentan €n todo tilpo de per

sonas, de todas las edadea y de cualquier atatup soclal {Scha
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efer ¥ MLlliman, 19E2).

-1,

Robo.-~ El raba as definido como 18 "poBesidn de un obje-
to que no pertenece al nifo™ (Bchaefer y Millman, 1982, -
p. 303). Para que sea robo, el niflo debe aaber gque no es
correcto tomar el objeto sin el permiso del propiletaric.
Los robos an edad temprana song muy comunes; pere sl el ro
bo persiste despuds de la edad de diez afos, entonces po-
drfa sep un slgno de una seria alterzcidn emozional en el
niflo, que reqguerird ayuda prafenional iamedinta (Pakwin y
Bakwin, 1972; Zchpefer y Miliman, 1582).

Las princlpales razanes por la gque un nplfo roba son: por-
que algo lmportante falta en su vidu y asf el robo pucde
zer un substituto simbflico de esa parte ausente: porgus
loa padreas gratifiguen inconscienteomeonte esa cohductn} --
porque hayao un miembro de la familla que robe y el niflo -
lo imita;: porgue gove de robar por la sventura que impli-
ca; peorgquce el niflo tenga muy hajo talsrancio a la frus-
tracidn, ¥ le sea diffeil resistipse a las teptacionest
porque carezca de dun sentido de propleded ya gque oo se lo
han fomentade lps padres; por el deace de peseesr Algoe que
ne tileno ¥ le gustarfa mucho tener; por schtimientos de -
venganwa cantra sus padres {s] nific se siente rechazado
por 2llos ¥y roba paras hacerlos enclar}; porque estd somo-
tido A soborneos de nus compafleros o de otra persona (Bake-

win ¥y Bakwin, 1972; Schaefar y Millman, 1582).
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Mentira,- La mentira ha sido definida "como una afirma-

‘e1én inelerta, con el ceonocimliento de 1la falsedad ¥y con

¢l intento de cngaflar a otro pars obiener una ventaja o
evadir alge desagradable” (Schmefer y Miliman, 1982, p. -
jiod.

Bakwin y Bakwin {1972) dicen gue "la mentira es una falsi
ficacidn dellbeprada, con el lntento de engafiar”™ (p. 574).
Schacfer y Milliman (1982) han comprobado que loa nifog =
pree3acolares tlenen la diflceultad de Jistlngulr la fanta
asfa de la realldad, por tante, tlenden a auto-engaflarse y
exagerar. Lkllecs adquiercn el significado de la "verdad™
hastz les seis o slete afins., Azaf gue, posterlormentc se-
rd geonsiderado como el tlpo "antisozial™ de mentlr, para
obtener una gananeia o evitar el castigo.

Schaefer y Millman (13582) meneionan las principales razo-
nes por laa gue ut nifio miente: Autoe-defensna; pard eaca-
para de una consecuenciaz negatdva; per negacldn, para ao=-
brellevar recuerdos Jdoloroaos; por imitaclidn de adultoa -
significatives en la vida del nifle; para recibir atencidn
y admiracidn; por tratar de encopntrar la diferencia entre
realidad y fantaafa; por lealtad, para proteger a otroj =
niflos; por consegulr alge que quiere; por tener padres -—-
dascenfiados.

Trompa.~ Pleget {citado en Mussen y col., 1982) demostrd

que a medida que el niflo crece, el concepto de Justicla -
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qua tiene, pasa de ser una nocidn rfglda e inflexible del

"bien" y del "mal", aprendida de sus padres, a un sentido

de 1la equidad en loa Julclos morales que toman en cuenta

la nituacidn especifica en la que se ha producido una in-
fraccidn moral. Aaf mismo dice que conforme el nifio va -
formandc parte de grupos de compafieros més amplios y va-

riadoa, las reglas y los Julclos morales lo van haclendo

absolute y auteritario y mis dependiente de los deseos --
del grupo.

Schaefer y Millmon {1682) dicen que hay un alto porcenta-

Je @e nifica que ne reaspetan las reglaa, y cuando se lgs -

enfrenta can la trampa que hicleron, loa nilites tfpicamen-

te ae enojlan, ncusan a otros de tramposon y/o actdan como

81 los estuvieran tratando injustamente. Como conoecucn=

cia, eatos niflcs gserdn evitados por los demin.

Una persocna con tendenela crfnica a hagcer trampa ce caragc

teriza por ser manlpulasdora, 1fder ¢ individualizta.

Las razones T43 comunes por las que un nido hace trampa -

aon:

1. Por presisn externa de querer ser el mejor en todo. -
El nifo tiene que "ganar a todo coato". Parece ser' gque
loa nifes que hocen trampa tlenen mis necesldad de aen
tirae aprobados por los adultos que loB que ne hacen -
trampa.

2. Nifloa ¢on auto-estima bala, y que por lo miamo silenten
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que todo lo van hacer mal, tlenen més pretsoilidades -
de hacer trampa poara evitar el fracaso.

Antes de los siete afos, 1085 niflos tlenden a ser ego-
céntricos, ce ven a sf mismos como el centro del uni-
verao, y demandan aer los primeres y los melores en to

do (Sehaefer ¥ Millman, 19562).



c AP I T UTLO

AORESIVIDAD

I

I
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2.1 Teorfag.,

La agreaién, al fgual que los otyos comportamisntos des
eritos anteriormente, es una conducta Antosocial, la cual va
acampafiada por lo general por otras conductas como 1a deaohs

dlencla, 1s mentira, la destructividad, ete,
Se comanzari por presentar las cuatro teorfans principa-

lea que han intentndo explicar la conducta agreslvs desde ha

ce varias dfcadas: 18 teorfa psicaanalftica instintiva, ia

teorfa etoldglica, la teorfn de los lmpulsos agresivos, y la

teorfa del aprendiznje asoclal.

~ Teorfo Psiceanalftica Instintiva. Freud (1%22-1933} den-

erlbe & 1a agresién diclendo que es un instinto wnivergal
ge lucha, gue funclonn comb una respuesta primavia, es de
cir que asf como reascglonamos ante las nececidades priaa-

ring de sentir hampre ¥ sed, asf mismo sentimos la necesi-

dad de expresar ia agresidn. Adn cuando no se snbe de un
L

mecanismo rislolléglco ¢onectado con lag sentimtentos de —-

agreslvidad, comg lo es pars los otrosn Impulsos, la agre=

818n ea conzldbrads un impulse primario gue todss los homs

bres sienten {(Freedman ¥ col,, 1979; Schaefer y Millman, -

1982; Bandura, 1973: Gillespie, 1971, citodo en Schwartz -
S. ¢y col., 1561).
Preud {(1922-1933) suglere que 1as perasonas nacen con dod =

instintos principales, el instintc ds vida "eros" y el ing
tinta de muerte "thanatas™,
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El instinto de vida ¢ Eros ae reflere # la tendencia de --
las partfculas a reunirge, para formar unidades mayore3s,
como en la reproduceién sexusl. For el contraric, el ins-
tinto de muerte ¢ Thanatos se hace manifiesto en hostili-
dad, destructividad y adn en conductas asesinas y deseos -
de morir. La meta dltima de este instlnto ea la tendencla
de los organismos y de sus céflulee an volver al eastndo lna-
nimade (Freedman y col., 1982; Sears y col., 1979 Laure-
tta Bender, citado eon Frazier, 1974; Bandura, 1973; David-
off, 1581; Calrna Robert, 1979; Harvey y col., 1977).
Freud pensé que sl este instinto ae volvfa al interior de
la persona, podrfa llevar a la auto-destrucclén, restrin-
glendo gus energfas, castigdndosne ella misma, volviéndose
masoquista, ¥, en caso extremo sulciddndose. Es por ello
que asume gque la energfa agreailva debe nalir al extertor -
de alpuna manera, ya que de lo contrarioc se acumula ¥y cdn
el tiempo s8e deaborda en inesperada violencla tanto al in-
terlop de 1a persona como al} exterlar de é€sta. Asf, de o
acuerdo ¢on Freud, el exprepar agreslidn es un rasgo normal
del desarrollo, que no se debe lmpedir, debldo a que las -
personas se ven forzadas a comportarse deatructivamente pga
ra protegerse a af mismos de lz auto-destruccidn {Harvey y
col,, 1977: Bandura, 1973; Freedman y col. 1979).

Con bese en estos conceptos, 1o agresidn tiende a ser tra-

tada hasta la fecha comd un impulse instintivo, es decir,
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Qque No opera ba)o el control volutivo da) sujeto y por lo
tanto no ¢5 mpdificable; de hecho como ae dijo antes, e3
daftino el ratar de eliminarlo o reducirle (Bandura, 1973}.
Para Freud, el destino final de teds materia bisldglea, --
con la esxcepcidn de las c{lulas germihales, ea volver a un
estada inanimado, por tanto la muerte es la frerza dominapn
te {Freedman, 1982).

Gilllesple (citade en Bandura, 1%73) sedflala gue aunque la -~
mayoria de los psicoanalfsatas ae han comprometida en parte
en 1p teorfa de Freud, no van de acuerdo con Sus 1dens -
acerch del lnatinto guto-directo de muerte,

La teorfe palcoanalitica Instintliva ha efercido una Iinflu-
encins muy importante sobre la conceptualizacidsn de la agre
aidn, I31n emborge, sespufs de analizar sus pestulados se
observan plpunas limitaciones a lpn explicacidén sobre la -
conducta agresiva en 3f. Por elemplo; zi 1la apreslidn es
una caracterfatiea innata, Zoémo se expllco gue hayn dife-
rentesd gradog de agresividad? ¥4a blen parece que fuerg --
uns conducta aprenhdida en la cual, aungue hay factores de
tepperamento gue predisponen al indlviduo, el ambliente vie
ne B ser un f{actor determinante.

Por otra parte, las teorfas psiceannlfticas tienen la limi
tacidn de su poca valldacidn empfrica hasta la recha {Bap=~
dura, 1973).

- Tgorfa Etoldgica. HKonrad Lorenz el emlnente etdlogo aun-
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trlaco asume unn poslcidn similnar a 1a de Freud, ya que ox
Plica 1o conducta agresiva toambién en términes de mecanis-
mos inatintivos.

Lorenz (1966, citado en Bandura, 1973} considern a lp agreg
gidn como un sistema instintive que ganera su propla fuech-
te de energfa agresiva dentro del organismo independiente-

mente de la estimulscisn externa. Lorent sefiala que oatn

energfa naresiva en almacenada dentyro de) organlsmo v debe
ser descargada o liberpndas periddicamente por un cstfimulo -

aproplado. De algunao forma loa etvflogos especlalmente Tin

tergen (1569, citado en Harvey, 1971), tonan on cucenta al

medlo amblente, yo gue la condusts animal muedtra odro -~

clortns claves o indicadores nmblentales alrven para den~
sargar ls conducta agresiva que no sido almaconada o tra-
véds del proceso blolifpico instintlve. Lorenz oxplliea gue

eate Proceto es inatintlvo debldo a gue por cada conduycta

que presenta urn animdl exlste ¥o un arreglo dentro del sig
tema nervioss quc determing ese DCY.D, antonedd ante un &g~
tfmulo especifica, la crigtura alempre actuari de una mise
mh manera, Jeblde a que se encuentra ya predeterminada & -~
12 aecidn y todes los miembros de la mlsoma especie estdin -
cornstituidaes por un mismo programa genético gque los hace -
gotunr igual ante un estfmulo empecirico (Montagu, 197637,

Lorenz sostiene que ¢l hombre estf dotodo con el misma ing

tinto de luchn que 1os aninales gue ebtdn en un nivel inte
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rior de la escala fllogenética. De acuerde con €1 los ins
tintos agresivos son, ¢n genernl, de fndole adaptativa: -
ayudan a 1loa animales a socbrevivir, a defender su territo-
ric y a proteger sus crfas; es asl, que la agresidn ccurre
naturalmente cuando el territorio de un animal es amenaza-~
do. Por otra parte los animales peligreoses tamblén here-
dan inhibiclonas contra miembros peligrosos de su mismd es
pecle, salvaguardla innata gue lmplde 1la extincidn de la -
miama. Lorenz cree que en tlempeos; remetea, los hembreszs --
primitivos eranh muy poco eficaces para destrulr, por 1o --
cual no necesitaban desarrollar elaboradss lnhibleiones.
Despuds, inventaren las armas, ¥ desde entonces han sido
las bestias con mayor pader de destrucceldn; por desgracia,
no parecen tener inhibilclones innatas c¢ontra la lucha mu-
tua (Lorenz, 1566, citado en Davidofr, 1081; Harvey y =--
cal., 1977).

Montagu {1968) argumentn la posicidn opuesnia, diciendo que
el nombre ha 3ids favorecido en ¢l proceso de seleccldn na
tural debldo & gue casl todo su comportamiento Ze encuen-
tra libre de control inatintivo y que por lo tanteo puede
ser ajustado al camtio de circunstancias del medlo amblen-
te.

La teorfa etolfgica ha sido ¢ritlceds duramente: En primer
lugar se le c¢rigice por las generalleaciscnes hechas acerca

de los factores inatintivos de agresidn en animnles y en -
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humanos y el poco valor atributde sl aprendizajle. Hasta ~
ghora no existen pruebas de que la necealdad de luchar aupr
Ja espontdneamente en ningin animal, Ea 2i1ffcil prokar es
Lo ya que o3 lmpoainble geparar al instinto de la experienw
cia de aprendizaje, debldo a gue desde que nacemos {(aino -
@3 gue antes), ampezamos a aprender.

Ademfia, se ha visto gque la agresidén no s¢ manifiesta por -
un impulac innate, sino mfis bien, hay otra necesidad prima
ria Involucrada que, pars aatisfacerla, hace use de la =«
gerealifn. Por ejemplo: un ledn mata a una zebra para sas-
tisfacer 1a necesldad de comer ¥ no porque le gulera ¢ou-
sAr sufrimientoe a data, peor tahto, €l impuliso Lnatintive -
es ¢l hambre y no ia agresidn (Freedman y c¢ol., 1570).
Maontagu (1976} zampoco estd de acuerdo ccn $sto y defiende
su punto de vista diclendos gque el desarreollo de la conduc-
ta ARresiva tanto en ¢l hombre como en lcs animales depnen-
de, de 1ln complela interaccidn enire el org&nismd ¥ o1 am-
blente.

Ea nsf, que parece que lasz condicicnes del medic san las =
que agguranente estimulan la conducta agresiva, Un estu-
dic de 1la conducta animal expresd eata idea: "Lo persona
que tengh la fortunn de exlistlr en un medlo s8ln estimulae~
£18n para 1a lusha, no sufrird lesionez fisioldgicas nl -
nerviosas, progque nunca luchard” {Scott, 1958, citado en
Davideoff, 1981 p. 368%.
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También ne ha criticado a la teorfa etoléglca porque sug -
experlencias no han alde llevadas a cebo en condicliones =-
bien controladas, muchas de sua inveatigacliones no han ole
do verificadas, ¥y por tantc las interpretaciones nc son de
finitivas. 3in embargoe, parece ser gue en los animales --
que 3£ encuentran en una eacala rilogenftica bajla, el ina-
tinte s{ Juega un papel con producir lg agresidn (Freedman
¥ col., 1970; Montagu, 1968; Harvey, 1877).

Por ltimo algunoa !nvestigadores {(Hinde, 1975; Leherman,
1953; Seolf, 1972, cltados en Harvey, 1977) han seflalado,
que no exiate evidencia neurofisloldgica Jde que lag actlv£
dades funclonales generen au propla energfa astivadora, la
cual se acumula con el tiempo en la ausencia de un estimue
lo desenchdenador aproplado,

Eatas crfticos hacen yensar que es diffell que 1a agresidn
quede explicadn adlo on términcs etoldplcos, y+ que, cstd
teorfa extrapcla los instintes cnimales a las peorsonas, Yy
se ha vistoe en muchas investigncionea que loa humanros ho -
sde rigen por conductas instintivas, sinc qgue a. poceer la
voluntad van 2 ser capaceg de “"eleglir", contrclando pop =--
tanto sus lnstintoa,

Teorfa de los Impulacs Agresives. Eata teorfa, ya reccno-
ce que lo3 impulsos interncs {impulscs almacernzioss en el -
organiamo) aon liberadoas por un estfmulo del amiiente ¥ ~-

por tanto, dicen que el hombre ya ne estd motlveds por ing
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tintos sino por mecazniamos amblentales (Mussen, 1983).

En 1z forma en la que originalmente fuf presentada la hipd
tesis de eata teorfa, se presuponfa que la frustracidn --
siempre Be presentaba como causa de 1la conducta azrealva Y
‘viceversa, la existencia de la fruatraciﬁn slempre tenfa -
came consecuencle la agreaidn {(Bandura, 16573: Schwartz ¥
col., 1981; Julian, 1977: Caspar, 197h; Freedman y c¢ol., =
1970; Harvey y col., 1977: Achenbach, 1974; Lambert, 1973:
Mussen, 1983).

Dollar, Dook, Miller, Mower & Sears (193%, citedcs en Har-
vey, 1977), definieron a la rrustracidén como el tlonuear o
interferir en una secuencla de actos dirigldes o wna mein.
Por otra parte, ecastos autores ven a la agresidn c5mo una -
conducta que tiene como finalidnd hacer daie.

Los autores estdn de acuerdo con Freud en gque cuaiguler ag
to de agresidn libera energfa acumulada en el orsanismo =-
{catarais), reducléndoae asf la fuerza de expressr o hacer
manifiesta la conducta agresiva (Achenbach, 1874,

En una revisifn de la hipétesip, Miller {1541, c¢i:iado en -
Mussen, 1983; Bandura, 1973; Harvey, 1977) recenc2id que -
otras respuestas, ademfn de la agresidn, pueden courrir --
cunndo 13 fructracldn es presentada, pero contln_® mante-
niendo gque la frustracidn aiempre eatd presente c-=mo condji
cién instigante. A pesgr de esta modiflicacidn, se clguie-

ron presentande controversias acerca de la teorfa, por e-



- 35 -

Jemplo, los antropéflogos (Batesen, 1941) sefxlaron que en
algunad culturas la agreaidn nc es en ningdn modo unn res-
pussta tipica de¢ la frustracidn.

Asf mismo, Barker, Dembo y Lewln {1941); wright (1942~
1943) y Seara (1951, citados en Bandura, 1973}, demostra-
ron que loa nides peguefios tendfan a 1a regresidn més que
A l& agresidn cuando se les frustraba,

Otras crftlcas orgumentaban que sélo algunos tipos de frug
tracidén desencadenan conducta agrestiva y gue otras formas
no 16 hacen. Berkowitez {1965, citodo en Harvey y col., «-
1977} as{ came otros autores, dieen que la agreslidn puede
ccurrdr come una simple funclfn del aprendizale, ain gue -
se encuentre involucradg la frustrazidn; <a asf gue ung --
persons pucde Acr agrefiva sl sprender que ante clertasd --~
claves o sltusciones la respuesta indicada serf 1o agro-
aidn.

Por otra parte Maslow {(1981), Rosencwelg (1944} vy mias re-
clentemente Buss {1%61, citndoz en Bandura, 1973 y Freed-
man ¥y ¢ol,, 1%70) notaron que los lnsultos perschnles, las
amenazss, ¥ los atzques contra ung persona tlenen ads pro-
babiliidad de desencadenar ngresldn que la frustraeldn., En
estos cascs, 1A persona no ha 5ido en ningdn sentido frus-
trada, y sf es muy probable que se slentn y sectde agresiva
mente ante eatas fuentes o Instigadores. Comunmente se -~

piensa que entre mis sgreaidn sienta una persona hay més -
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probabllidades de gque actde agresivamente. Sin embarge, -
muchas veces le gente siente agresidn y no hage manifiests
unia conducta agresiva; ¥y también es posible que sea agresl
vo 3in sentirie. Se ha dicho gue los factores que contro-
lan la expresién de ngresidn son tan lmportantes como los
'que la Incirtaron en primer instapnclia (Freedman ¥y col.,, =~
1970).

Se han hecho tamblén algunos estudios para evaluar los --
efectos de las variobles de personzlidad en la pelacién -=-
frustracidn-agresidn. Dlock y Martin (1955, citados en --
Achenbach, 1974}, encontraren que nifes con un control dé-
bil del yo respondfan agresivamente a la frustrazidn mien-
tras que nifios etlquetados como "aobrecontroladores™ res-
pondf{an con un Jjuego constructiveo.

Todon estos descubrimlientos dieron apoyo al punto de vista
de que laz frustracifn, esa solamente uno de los fastores --—
que afectan la expresldn de agresidn y no necesuarlamence -
ol nfs importante (Bandura, 1673)., Asf nlsmo Gen (1972, -
ecitado en Harvey y col., 1%77) dice que 1a frustracidén pue
de repregsentar une de lod elementos en un conJunto comple-
Jo de factures que interactidan pera produclr agresidn,
Aunque e3 claro que la frustracién no lleva a la agresidn,
¥y que toda agrosidn no es causads por la frustracsién, esta
teorfa, hizo un gran 2porte al reconocer que los estimulos

externcd juegan un papel central en la agresldn (Mussen, -
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1983; Bandura, 1573).

Teorfa de) Aprendiraje Socifal. Bandura {1573) el princi-
pal exponente de la teorfa del aprendizale socisl de la --
agresifn, explica que esta teorfa analiza la conducta huma
na en términos de estimulos que provocan Un compertaniento
¥ las consecuenciaa que mantienen o extinguen estas condug
tas. Exlsten investigaciones que han demostrads que los -
modelos de respuests que goneralmente se atrihufan a fuer-
zas implfecitas podfan ser caomblados varlando las fuentes -
externas de influencila.

Los tedricos que explican la agresidn en tfrmines de fucp-
zas internas, Armpulses ¥y necesidndes del organlamo, guUe ==
por lo general eperan tajlo un nivel lnconselente, han sido
eriticadas tantoc en sus bases conceptuales como empiricas,
debtdo a que los determinantes internos se inferfan de la
conducta agresiva que supuestamente c¢ausaban, por lo que -
se llegh 8 explicacicnes falzas (Bandura, 1973).

Por otra parte, la estructura conceptual de las teorfas --
pslcodinfmicas fuéf criticada per no conalderar la tremenda
complefidad cde las respuestas humanas, Un motlve interna
no puede explicar la marcada varlacidn en la lncidencln de
una conducta deda en diferentes situaciones, hacla diferen-
tes personas, en diferentes tlempos ¥ en diferentes pape-
les sociales. BSe puede predecir con pucha mids precisidén -

la expresidn de la conducta agreslva sablendo el contexto
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soclal en &1 que se encuentra {(por ejemplo, la escuela, la
iglesia, etc.} ¥ el rol que se juega en determineda situa-
¢idn (par ejemplo, policfa, maestro, vendedor, etc.); to-
das €s3tas son claves conflables gue predicen las acclones
agresivaa. Cuando une serie de Influenclias soclales pro-
duce correapondientemente diversas conductas, la causa in-
terna invelucrada no pucde ser menos compleja gue suas efet
tos {Bandura, 1973).

Las teoprfas inatintivas y palcodinfmlceas sélo poseen inter
prectaclonea de eventos gue yB8 pasaran, pero carecen de po-
der para predecir cémo se comportari la gente en upa sltun
¢ién dada {Michel, 1968 citaldo en Bandura, 1973).

Eatos descubrimientos condujeron o muchos psicéloges a pen
sar que las causas de la conductfi no 3¢ encuentran en €l -
organisme, sino en eatfmulas que existen en el ambiente.
La teorfa d¢l aprendicale social se enfoca no sfle a las -
influenclias amblentales sinc tamblén a las Influenclas cop
nositivas ¥ de autorrepgulacién sobre la conducta., Es as”
que reconoce que las eatpucturas bleldglcas ponen lfmites
ent el tipo de respuestas agreslivios que pueden ser ejecuta-
das, ¥ qué factores genfticos influencfan el grade en el -
cunl el aprendizaje progresa. OSin embargo, esta posicidn
asume que los humanas estdn menod determinades por facto-
res biloléglcos que otras especies (Bandura, 1973).

Segzdn Bandure (1975) una teorfa completa de la agresidn de
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be explicar dos cosas: 1) Cédmo se desarrcllan las modelos
agresivoa de conducta ¥ 2) Cémo 8u expresidn es regulads ¥y
mantenida.
Se comensari por explicar el primer punto: Los patrones de
condiucta pueden ser adquiridoes por 1a experlencin directs
@ por observar la conducta de otros. La forma m4s rudimen
tarlia de aprendizaje, basada en la experilencla directa, ez
goternada por las censecuchcelas recompensadas y castigadas
que siguen una acclidn dada. De este modo, si una conducta
tlene una consecuencia favorable, se va a repetir o incre-
mentar au frecuencla, mientras que s{ data es segulda por
algo desagradable, se descarta.

El segundo punto ae expllice medlante tres slstemas regula-

dorea, que & continuacidn se describirdn por separado, con

3us subdivisionea cerrespondientes:

« EgtImulo Control, Fara funclonar eficacmente una perac-
na debe ser capars 4e anticlpar las consecuenclias proba-
bles de sucesos diferentes regulando asf su conducta. ~=-
3in estd capacidad, el hombre no podrfa aprovechar mucha
de sy expericnciao.

La informacidn acerca de las posibles consccuenclas ed -
transmitida por la estimulacidn amblental, tal como la -
comunicacién verbal, los lugares, las perionas y cosas -

diatintivas o bilen, la accldn de otrea (Bandupa, 1973).
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En 108 primeros afios del desarrollo los estfmulos que -

~ causaron dolor ejercen poca ¢ ninguna influencia en los
infantes o en los niflos pequefios, Como resultsadc de apz
rear experlencias directas, aimbSlicas o vicarlas con un
deterrninado estimulo, ese eatfmulo que en un principlo --
erg indiferente parz el nlio erpleza a ¢onvertirse en al
go significative, es decir, que adquiere propledades mo-
tivantes y de respuesta directiva. La estimulnelén am-
blental tiene la capaclidad de actlvar las reacsciones fi-
sioldglcan y la conducta emocional a travda de la asacla
eién con los eventos evocativos, es declr, que determina
do estfmule indica que ean probable que me presente una =
consecuencia dada. Tal aprendizale e5 comunmente adgui-
ride por la expepriencia directs. Por eJemplo, 18 gente
evlta o teme a las personas que 5on asoeladas en SU ex-
parlencla gcon dolor ¢ anguatia. De la mismp maonera, las
personas se 1rritan fdzillrmente con sélo ver o pensar en
indlviduos con los gue han tenldo vncuentreoa hestlles,
Lo contrario sucede cuando laz experiencias han sido po-
gitivaas,.

En la vida dinria laas poslbles conidecuenclas de una ace
cidn dependen de 1la presencia de varios factoresn, inclu-
yendo combinaciones de caracterfsticas temporales, aoccls
lesn ¥ situnclonalea, Por elemplo, es permislble agredir

a2 un compaflerc durante un deporte en ¢! que haya contac-
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to rfaico, pero es muy posible que see cnotigade en otra
situacién. Es asf, que esas claves o satfmules control
sirven para indicarncs la consecuencla que vamos a reci-
bir, actdan come una advertencia (Bandura, 1973).
Reforzamlento Contreol. 351 las personas actuasen de for-
ma previscra basandosce udnicamente en la informacldn de -
las claves ambientales (estfmuloa contral) pero sin afeg
tarse por leos resultades de sus acclones, no serfan lo =
sulficlentemente senslbles como para sobrevivipr mucho ==
tiempo. La conducta eatd regulada, ¢n muy alte grado,
por sus cchaecuenclas. Tienden a eliminarse 1las respues
tas que no son recompensadas o que tlenen como efecto el
castlgo, ¥ se mantlenen agquellas otrazs que producen re-
sultades recompensantes., Por e¢so, la condueta humana no
se puede comprender del todo 31 no se tiene en cuenta la
influencia reguladora que elercen las consecusn2las de -
las respuestas (Bandura, 1976).

En lag teorfas tradicionalez, las Influenciaz del refor-
zamiento se conffan extensamente 8 los efectos de resul-
tados externos que lnclden directamente aokre gulén eje-
cuta la conducta. La teerfa del aprendlcale soclal, por
otra parye, distingue tres formas de conirol de reforza-
miento: se incluyen entre €stas 1a influencla del refor
zamlento externo dlrecto, el reflorzamlentos vicario u ob-

seprvado y el autorreforzamlento.
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Refsrzamiento Externc Directo. La agresaidn es fuerte

mente influfda por sus consecuehcelas directas, las --

cuales adoptan muchas formas:

a)

t)

Recompensas Tanglbles. La gente recurre frecuante
menteé a las acclones agrealivas porque de esta mane
ra asegura ¢lertas recompensas Tanglbles y desea-
das. Animalea ordinariamente ddellese lanzarin atp
ques que lea produzcan comida o bebilda (Azrin y --
Hutchinson, 1967 Ulrich, Johnaton, Richardson y =
wWolff, 1963, citados en Bandura y Rlbea, 1977}.

Al observar interacclones infantiles se descubre -
que aproximadamente el 80T de los actos de agre-
11d8n les produce consecuencias reforzantes (Patter
son, lLiman y Bricker, 1961, citados en Bandurn y =
Ribes, 1977}).

Por otra parte, se ha visto gue la conducta agresl
va e¢3 especiplmente perslatente cuando se refuerca
tan 0élc de manera intermitente, que €5 el caso co
min en las condlclones variables de la vida coti-
digna {(Waltera y Brown, 1963, citados en ilandura

¥y Rlbea, 1577).

Recompensas Soclalea y de Estatus. Hay conductas
agresivas que se mantlenen porque con ellas se ga-
nan recompensas de aprobacifn y de eatatus.

Las respuestas agreslvac, cuando son reforzadas sg
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cinlmente, no s8lo aumentan de fCrecuencila, sino --

que el reforzamlento tilende, ademfs, o lnerementar

otras formas de agresién (Geen y Plgg, 1970: Loew,

1967, eitados en Bandura ¥y Ribes, 1977). Un elem=-

ple de esto serfan las pandillas, en las cuales, -
los miembros ndgulepren estatus y recanocimiento --
por sus desgrezas para pelear {Short, 1968, citada
en Bandura y Aibesn, 1977).

Debe hacerse notar, que personas goclallzadas, pue

‘den ser-llevadas a conduclrse brutalmente ¥ a enor

gullecerse de aus acciones cuande se implantan =--

pricticas de reforzaniento que promucven formas ip
humanas de conducta (San Francisco Chronlde, 1979,
citado en Bandura y Ribes, 1977).

Mitipgaclisn del Tratamientoe Aversivo. & menudo la

gente se ve sometlda a tratamlentoc leslvo del cual
trata de llberarse. Las formaa defensivas de la -
agreaidn, son reforcadas frecuentemente por 1o ca-
pAeldad que tilenen para hacer conclulr tratamien-

tos humillantes y doloroson.

Expresiones del Dafoe. La conducta agresiva ed re-
forzada por los algnos de sufrimlente que man{fles
ta ln victlima. Lo acuerdo ¢on Sears, Maccobby ¥ =
Levin {1957, citades en Bundura, 1977), los indi-

cios de dolar adquieren caracterfsticas de recom=
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penasa porgue se asoclian repetidamente ccn el ali-
vio de la tenaidén y lo supresidn de frustraclopnes,
es declr, que la conducta agrealva es reforzada ~-
porque la persona Que la lleva a cabo le causa pla
cer el poder descargar de esa manera sus emoclo-
nes,
Reforzamiento Vicarie u Obaervado. La gente ohserva
repetidamente las mcclones de los demfis y las ocasiae-
nes &n las que son recompensados, pasadgs par alto o
castigados. lLo=s resultadons observadcos influven en la
conducta caal de la nmisma manera que las consecuen-
¢ias experimentadas directamente {Bandura, I571; Kan=
fer, 1965). La gente se beneficla, pues, zon los &xi
tos ¥ loa errores de los demds lo mismo que con sus -
proplas experiencias. En gepneral, observar que la --
agreaidn ©3 un acte recompehsado en otros, l-trefienta
la tendencla a conducirse de maneras igualpente agre-
sivas, de la mlsma forme que observar gue az.ellog --
son castigados atenda dicha sendencla (Bandura, 1665;
Bandura, Hoss y Rosa, 1963). Cuanto m4s conslstentes
sean las ceonsecuenclas de las respuestas ocservadas,
tante mayares serfn los efecteos facilitadores ¢ lnhi-
bitories de¢ los abaervadores {Bosekrans y Esirtup, --
1567).

"Las consecuenclas de respuesta que 3¢ acurslan en --
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los demfs, transmiten a los observadores informacién
sobre los tipos de acclones que probablemente sean =-
aprobadas o reprobadas y las condiclones especfficas
en las que es prople cjecutarlas; pero ¢l reforza-
miento observade es algo mis que informativo. Con-
templar el éxito de los demds puede funclopar como mo
tivador, suscitando en los demis las expectativas de
gue €atos podrfan obtener recompensas semejantes por
eJecuciones anflegas" (Bandura y Ribes, 1577, p. 336).
Hay diversos factores sociales que rueden alterar con
slderablemente los efectos habituales de las conze-
cuenclas observadas, por elemplo, cuando ics agentes
sociales hacen Lgual uso de 2u poder para recompensar
¥ chastlgar ¥y origilnar fuertes reeentimientos, o que -
el agreder aca reforzado por un grupo de compafleros -
en lugar de ser castigado.

Cabke menclonar que el reforzamiento exserro ¥ vicarle
Juntos %tlepen mucha mayor influencias en lo conductan -
humana que cadn unc por separado (Bandura, 1973).
Mto-Raeforzamlents. Hemos analizado hosta ahora cdme
l1a conducta se encuentra resgulada por laos conaecudne
clas externas; de ser asf 1is personas s fomporta-
rf{an como wveletas, camblando constantemente la direc-
c¢idn de su condugta, segdn la Influenclia exierna que

se preaentara, asf, se cemportarfan de fcrma honesta



con las personas honorables y de forma deshcriesta con
loa individuos ain escridpulos {Bandura, 1S7€).
8in embargo, Bandura (1976) dice que “el estudio de -
lan interacclonepn socialea, cuando no hay presiones -
fuertes, demuentra que las personas deflenden sus po-
siciones ideolégicas rirmemente ¥ que no ntelen mod-
trar un comportamiento sumiso ante las circunstan-
clas”" (p. 157). Ea asf, que el ser humano, posge ¢a=-
pncidades de auto-preaccidn que ile permlten 2fercer un
clerto control asobre los sentimientos, pensaimientos y
acclones propians. La cenducta, estd contprolada tanto
por la interaccién de los factores externos aome por
los generadon por ¢l propilo individuo (Bandura, —=-
1976).,
En este procesacg, les 1ndividuos oe imponien a4 sf mis-
mos clertas normas de conducta ¥ responden anse sun
proplac acciones de forma auto-recompenoants o auto-
punitiva,
Debido a 3u cepancidad de simbolizacidn y de reaccidén
ante su proplo comportamiento, la conducta e loa zse-~
rea humanos es menocs dependiente de leos apoyos exter-
hos inmediatos {Bandura, 1976).

- Control Cognoacitivo. 51 pudlese explicarse tatalmente

la conducta humara en térmlnos de inducclones snteceden=

te2 y de consecuenclas de las respuestas, entonzes no se
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rfa necesarlec hsblar de otro mecanlsmo adiclonal de regu

lacién. Sin embargoe, la mayorfa de las influencias ex-

ternes afectan a la cenducta 4 través de procesos COognes
citivos intermediarios. Los factores cognoscltives de-
terminan en parte cufles son los eventos externos que sc
observarfn, cémo se los percibiri, que importancla y efy
cacia tlenen y cémo se organlzardn con vistas a su usao =
futurc la informacidn que aportan. Los fendmencs cognos
gitivos se refleren a la imaginacidn, a la representa-
clén de la experlencla en forma simbSlica y a loa proce-

sos de pensamiente (Bandura, 1976).

Hey varias formas en las cuales el funclonamlento cogneg

citivo regula 1la canducta humans:

a) Motivacidn con Baaes Cognoscitivas. La motivacidn ae
refiere fundamentalmente a c¢Smo se actlva y mantiene
la conducta. La mayor parte de la gonducta humana se
inicia y se mantlicene durante largos periddos de tlem-
po ain que haya uns eatirmulacidn externa inmedlata y
apremiante. En estas situacleonea, las Inducclionen a
1a aceidn ge basan en actividades cognoscitivas (Ban-
dura, 1976).

La capacidad de representar en el pensamlento conie-
cuenclas futuras propeorelona una fuente de motivaclidn
con bases cognoscltlivas. Muchas de las cosas que ha-

cemos estdn encaminadas a obtener los beneficlon que
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- hemos anticipado en un momento dado y a evitar probls

mas que hemos previsto gue pueden suceder en el lutu-
ro.

Una segunda fuente de motivacidén con pases cognoscltl
vas opera 8 través de las influencias de estableci-
miento de metas y el reforzamiente autorregulade, --
Cuande lon individuos se comprometen a alcanzar metas
expl(citaa. el percibir discrepancias negativas entre
lo gque hacen y 1o que quleren confegulr c¢rea insatls-
facclones que funclonan como inducclones motivaclona~
les para el camblo (Bandura, 1976).

Heprenentacldn Cognoscitiva de las Contingencina. -
Loa cambilos en la conducta que se producen per ia aspg
clacidén de eventos ambilentaleo o consecuenclas de la
reapuestn, se apoyan en representaclones cognoescitli-
vas de las consescuencias. Las personas no asuelen —-
aprender mucho de la slmple asoclaclién de una conduca-
ta con su gconoecuencla A menos que se den cuenta de -
que lo3 eventos estfn correloelionadea. Hi tampoco ee
ven afectades por las consecuencins sl no son cona-
clentes de qué es lo que ae estf reforzando. Los in-
crementos repentinos de la conducta apropiada que ase
dan tras el descubrir la relacidn que exiote entre =
una conducta y su reforzamiento nos indican que ha ha

bido un "inailght" (Bandura, 1576).
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) Direceién de 1a Conducta a travéa de la Pepresenta-
cién, Los procesos cognoscltivos Jjuegan un papel im-
portante en la adqulislcién y mantenimiente de la con-
ducta, asf como en su expresién. Las experienclas --
transitorias pueden preoduclyr efectos permanentes al =
codificarse y almacenarse de fopma slmbdlica en las -
representaciones de lo memoria. Las represenhtaciones
internas de la conducta, elaboradas a partir de la ob
servaclién de ejemplos, y de la informacidn jue propor
clonan las consecuenclas de la respuesta, Munclonan =
en ocaslones posteriorea como gufas de la accién mani
rliesta. La gufa que proporciona lu reprezentacidn ceo
eapeclalmente influyente en las fases mis Zempranas e
inmediatas del aprendlzaje. Cuando una pauta de reg=-
puesta se hace rutlinaria al reallzarse repetldamente,
en situaciones posterlaores se podrd realizeor aln nece
si{idad de visuallzar o pensar previamente c¢dro hay que
hacerla (Bandura, 1576). Por ejermplo, al zatar apren
dicnde a conducly un coche, el pensamients se utillzao
para guiar las aczionecs. Cuando el conducir se con-
vierte en uha rutina blen Integrada, la peracna que -
conduce puede lr pensando en ctra cosa. =3 aaf, que
si uno tuviera que pensar cada paso de una conducta -
rutinaria antes de realizarla, consumirfa -a mayor =--

parte de au atencién, creande una vida inserior moné-
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tona y embotada. Por ello, son obvias las ventajas -
de que el Ber humano sea capat de penaar y hacer al -
mismo tiempo cosas diferentes (Bandura, 1576).

La conciencia ¥ &1 pensamicnte Juegan un papel funda-
mental en el procesc de aprendizaje, sin embargo, una
ver que se han esthablecido adecuadanente las pautas -
de conducta, suslien reallzarse sin demasliade delibera
¢iSn consclente (Bandura, 1976).

d) Control del Pensamiento nabre 1a Accldn mediante la -
Selucidn de Problemaa. E1 enfrentar las exligencias -
de la vida cotldliana serfa unn tarea realmente exaspe
rante sl sdlo ze pudleran soluclonar lca problemas --
reallizando realmente todas laa alternativas posiblea
§ sufriendo sup c¢onsecuencias realea. Por fortuna, =
las capacidades cognosclitivas supepiores permiten a -
las personns consegulr 1a scolucién de 1a maverfa de -
los problemas en el pensamiento en lugar de en la ac-
cidén. Por ejemplo, el ser humano es capaz e diagedar
edificios y puentes sln necesldad de tener que cona-
truirles realmente hastn enceontrar una estructura que
no se hunda. Lo que hace es considerar la informa=-
¢ldn relevante; aplicar a ella las operaclones cognes
citivas adecuadaa, y, por dltimo, proponer las solu-
¢iones poalbles (Bandura, 1976).

@) Pensamiente y Procesos de Verificacién. Las personas
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forman sus concepciones acerca de i miamas ¥y del mun
do qQue 1laa rodea a través de la observacidn y extrac-
¢lén de las regularidades que se dan en los eventos -
de =mu amblente. HMedlante la representacifn simbélica
de la informacldn procedente de esas experiencias, ad
quieren conocimiertes scbre las propledades de loa ab
Jetos, sobre sus relaclones, y sobre la forma de pre-
decir qué es lo que sucederf con més probavllidad, da
das clertas condiclones., Para que el funclonamiento
ecognascitivo sea efectivo neceaslta de eclervos medies
para distingulir entre el penaamiento real ¥ el que no
es. El pensamlento scobre el pensamlento se desarro-
1lla a vravés de un proceso de verificacidn., Los Jul-
cion acerca del vanlor y %nliden de las representacio-
nes cognoscltivas se forman comparfindelas con la evi-
dencla que proporcliong la experiencla. Cuando el re-
asultado de la comparaclidn ea positiva, se confirman -
los pensamlentos provislonales; cuandc e3 negative, -
éstas se refutan (Bandura, 1976).

Laevidencla necesariapara la verificacidn de loa pensa
mientos puede proceder de diversas fuentes: la que ae
produce a través de 1lp actuacidn real, ls vigaris que
es comprobar tu pensamiento cen la acclién de otra per
sona, la soclal que es5 la comparaclén con los Jjulclos

de los demda y por dltimo 1a verificacidn 18gica, que
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aa el comparar Al pensamisnto con clertas reglas que
se han adquirido a través del desartrollo de la perao-
na (Bandura, 1976).

los sistemas de regulacidn que organlizan y controlan
la conducta no operan de forma independiente. La ma-
yor parte de las acclonea esatén controladas por dos o
més fuentes de influencila. Ademfs, los diversos sis-
temas de regulacién dependen mucho uneos de otros a la
hora de adquirir y mantener su poder de influencla agc
bre la conducta (Bandura, 1976}).

Una vez revisadas las teorias que intentan explicar la
agresifn, se puede ver gque la menos reduccloniata de estan -
es ln del Aprendizaje Socilal, ya que toma en cuenta tanto -
factores externos como internos. Esata tcorfa tiene comoc ven
taja el describlr el origen de 1la agresién, en forma clara ¥y
completa, ademfs de ser comprebable, ya que defilne datos ob-
servablea, mediblesg ¥ objletivos. Por el contrario, las teo-
rfas instintivas se basan en inferencias subjletivus, que de=-
rivan de proccesos de interpretacién y como censecuencln, tle
nen poca validez empfrica y posibilidad de generalizacién.

Por otra parte, ia Teorfa del Aprendiznje Social critf-
ca a 1a Teorfa de la Pulsién principalmente porque el térmi-
no "fruatracién" tiene varios y distintes clgnificados, ta-
les como la aplicaclén de castigos doloresos, la privaclén o

demora de reccmpensas, los insultos personales, las experien
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cias de fracaso y las obstaculacianes, en lugar de tener unc
s6lo que nos hable de una medida mis objetlva {Bandura, --
1969).

otra orftica que se le hace a la Teorfa de 1lm Pulsidn,
es que la frustracidn genere una conducta agresiva que pue-
da reducirse dnicamente emitlendo una conducta lesiva, en =--
camblo, la Teorfa del Aprendizale Social, dice gue las condl
ciones aversivas (insultes, ser atacado, etc.) erean un esta
do general de activacidn emocional que puede facilitar soda
una varledad de conductaz, sepgin los tipos y la efilcacla de
las respuestas gue la personn haya aprendido para enfrentar-
se al sureas {Bandura, 1%73), por elemplo, ¢l buscar ayuda y
apoyo; lnecrementar sus esfuerZos de logro: retvirarse; resig-
narae; agredir, etc.

Bandura nos ha podide explicar la agresidn, como nenclo
namos antes en una forma clara, completa y verificable, mien
tras que laa teorfas imstintivas y de pulsidn han dado expli
caclones incompletns ¥ gque no han podido ser comprobadas,

Es por ello, prinecipalmente, que se ha elegido la Teo-
rfa del Aprendizaje Social para gque slrva camo fundamento de
esta teals.

Unn vez eatablecldo el furdarento tedrico de estn tew
ais, se presentard una definleldn de la agresividnd que vaya

de acuerdo con £ate.
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2.2 Defintcidn. .

Aunque parece ser que todo munde entiende el términc ==
"agrealdn®, es muy importante definirle, ya que desafortuna-
damente, hay desacuerdo en qué conducta deberd ser considera
da agresliva. Esto ha Jllevado a que actuilmente no ae haya -
podido formular una definicidén obletiva y satiafacgtoria a pe
sar de numerosos intentos (Musaen, 1983},

La definicidn mfis asimple, deda por el enfoque conductis
ta, e3 que "la apresildén ez cualquier conducta que dafla © pug
de dafiar a otroa”. La ventala de esta definlcidn ez gue la
conducta por sf misma determina 31 un acto'en particular es
0 no agresivo, ya que e5 Tfzil de ldentificar un acto que --
causd un dafo o dolor en una persena {Freedmnan y col., 1970
p. 107).

Sin embargo, €sta definicidn no es satlsfactorla debldo
a que ignora la intencidn del que ejecuta el acto, y este ——
factor es e3encial. 51 una persona trata de hacer daflo &2 al
gulen, nermalmente 3ae considera 2 ese acto como agresivo; ¥
al por el contrarie esta persona no trata de hacer dafio, no
se consldera agresivo. Asf, la definicidén de la agresidn de
berfa ser "cualquler acclidn que estd dlsefada para laastimar
a otros" (Freedman y col., 1970, p. 107). Esta concepcldn -
es mda diffell de aplicar, deblde a que no depende solamente
de la conducta obaervable, Por lo general, es diffcil saber

la intencidn de otroa, ¥y por tanto es diffeill Juzgar 1la con-
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ducta agresiva. "Pero nosotros debemos aceptar esta limitm-
81én ya que séloc incluyendo la intencidén podemos definir la
agresién significativamente” {(Freedman vy ¢ol., 1570, p. 108).

Basfindose en la definicidn conductista, clertas conduc-
tas que 1la mayorfa de las personas consideran agresivas, no
lo serfan, ya que, por upa cosa u otra no causaron dafo., -~
Por ejemple, segin la teorfa conductistn, si una persona dis
para una pilstola con la intencién de matar a algulen, 38lo -
se considera como un aste agresivo si llegn a causarle dano,
no asf{ ai fnlla en su lntento.

A menos gque entendiérameos ampllamente el signilficado =--
"pudo cauaasr dafio”™, estos actes hubleran sido consideradon -
camo no agresivas; por otra parte, si hubiframos inclufdo la
1ntenci§n en nuestra definicién eatarfan clasificados como -
pgrecivos (Freedman y col., 1970).

Dtro aspecto serfa el causar dafie accldentalmente fse =
deberi conslderar como un acto ugreslive?

La uayorfa de la gente ne 1o considera asf debido a que
no hubo la intencién de dafar a algulen, fue algo que pasé -
involuntarismente (Freedman y col., 1970; Marvey, 1977).

gtra categorfa de los actos gque causan dolor que no des
be ser considerada com? conducta agresiva incluye laos condug
tas en la que la dltima meta es ayudar a una persona. Por -
ajemplo, un dentista que anestesla a su paclente con una in~-

yeccidn para que no sienta dolor a la hara de sacarle la mue
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la, atin cuando la inyeecidn causa dolor, no se pucde conside
rar como un acto agresivo ya que la intencidn del dentista -
eS el bleneatar del paciente y no el hacerle defo {Harvey ¥
col., 1977; Freedman y col., 1570).

Por todo esto, al definir la agresldn debemos inclulr -
como ractor esencial la intencifn del acto {Freedman ¥y cel.,
1570).

En base a preconocidos putores {(Ellis Bernard, 1983; Kaz
din y Frame, 1983; Schaefler y Millman, 1982; Bandura, 1973;
Ribes, 1977) se rformuld una delinicién que 3e conszidera com-
pleta sabre la agresién:

Agrealdn: Se rellere a una serle de conductas qQue va=-
rfan de tipo y sevepridad. Eatas implican la intencidn de ha
cer daflo, ya sea ffsico o paslcoldédgice. El1 primero se mani-
ffesta en atacar (falcamente a otras personis, la destrue-
¢idn o roho ‘¢ una propiedsd, abuse verbul o la inflexidn de
dafie a un animial, mientras que la segunda, adopta formas de
devaluacidn v degradacidén. Cada una de estas condiuctas, son
actos cantrarios al derecho de otro, estfmulos nocives a la

salud y aversivos para la victima.

2.3 Cauasas de la Agreaidn.
Una wvez formuladsa la definicién que se mane)arX en este
estudloc, se podrin describir lag causas que pueden favorecer

la aegreaividad. Dichas causas pueden ser englobedas en cua-



tre principales factorea que las determinan:

1.
2.
3.
L
1.

Caracterfaticas del Nipo

La Pamilian

La Comunidad

La Televisién

Caracterfsticna del Hifin. Desde muy temprana edad, los -

nifos presentan clertas caracterfsticas que los puedan --

predisponer a que desarroller. una conducta antisoclal a.

gresiva. Con e8to no se gquliere decir que 231 el niflo tle-

re una de estas caracterfnticas va a ser agresiva, sino -
gue eatas caracterfsticas auredas a otros factores que se
pregentarin mis adelante faclilrtardn dicho praceso:

- NHiflos que tlenen un C1 bals; estos nines quicds tienden
a apr agresivos debvldo a que no son c¢apacen de aprender
formas mis ingeniosas y sofisticadas para resolver aus
problemas {Schaefer » Mflliran, 19821,

- Hifios gque pasan de ser las vfctimas de compafieros de ~-
clase mis agresivea 4 ser “usego €llos les inl:zladores -
de la agresldn; cato se dere a Ja frecuencla con la gue
han salido victorliosoes de 3us contraatagques, es declr,
que llega un momento en gue los nifios ipnlclen un pleito
porque les causs mucha satisfaccidn el ganarle a otpro -
{Patterson, Littman § Briker, 1967, :itados en Achen=-
bach, 16823 Mussen, 1583).

« Hifos demandantes que Lgnaran los derechos y deseos de
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otros (Quay, 1972; Patterson, 1975; Werner, 1968; cita-
dos en Schaefer y Mtllman, 1682; Bakwin, 1572).

Hifios que se gufan por las consecuencias inmedfatas y —
se olvidan o lgnoran lo que puede pasarles a largo pla=-
2o, usando formas coercitivas para llegar a sus metas.
Estos nifics mueatran menos %endencia a retardar una gra
tifteacidn y tilenen nfs probabilidad de actuar en una =
forme impulsiva {QJuay, 1965; Riddle & Roberts, 1977; -
Weintraub, 1973, citadoa en Schaefer y Miliman, 1682).
Fatterson (citado en Musaen, 1983) dice gue zanto los -
agresores, como 1035 infantes son las personas del "a-
quf y ahora”™,

Hifios gue responden menoa & los eatfmules socialea (Mu-
ssen, 1983).

Hifdos que no tlenden a fantasear; la evidencia indieca -
que los niflos que producen menos [fantasfas, ain cuando
ertas aean agresivas, tienen més probabllidaz de com-
Prometerse en actol agresivos (Schaefer y Millman, ==
1582).

Hiflos que no tengan aatlafechas hecesidades primarias -
eomo comer y dormir bien {Menesez, 1969).

Hiflpa varones; hey una clara evidencia de que los nifios
varcnes son més agresivos fIsica ¥y Yerbalmente gue las
mujeres, ¥ eato se ohaerva en todag las clases socla-

les (Maccoby y Jacklin, 1980). Ademds ze ha visto que



& mayor edad esta diferencia se acentda (Gibbona, 1976;
Johnson, 1979; citados en Maccoby, 1983).

- Nifios que por lo general tienen una personalidad egocén
trica., Su conducta estd gobernada por su praoplo inte-
réas, Tal personzlidad a menudo se caracteriza por una
evidente falta de simpatfa y soclabllidad, frialdad en
las relaclcnes humanas y totzl ausencia de responpabili

dad (Thorpe, citado ¢n Hildreth, 1566).

2. La Familjia. La fanlillz es una fuente podercsa z2e Inflluen

cié para el nifio debido a que los mienbrocg Que la inte-

gran son por lo general con gulenes el nific ha estableci-

do lazos afectivos mis essrechos. Por tanto, tzdo cuanto
suceda en el hogar va a afectpor direztamente a 103 miem=-
bros de la familla:

= Conflictos Maritales. FPadres que discuten constantemen
te entre ellon, suelen provocar un ambilsante hoatlil en -
@l hogar ademds Jde que !'ncitan a los niflos & que imiten
esrtas conductas (Meneses, 196%; Patterason, 1532).

- Dificultad de los miembroszs de la familia pera resclver
problemas;: se ha viato gque en estos hogares, hay nends
comunicaclién y que loa patrones de solucidn de proble-
mes, son poco efectlvos (Ferreira Winter, y Polndester,
1966; Harbin y Medden, 1979; Hethringtcn, Stouwie, y =
Ridbeprg, 1971 citados epn Rosenshaw, 1977).

- Rachazo de los padres a su3 hijos; lo cual, se ha visto
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que provoca cinflictgs, agresién crénica, enolos, auto=-
rechazo del =ifio, baja autoestims, deaajuste 7 compor-
tamiento explosivo. E1 niflo al que le falta la aten-
¢i16n de sus padres, tratari de obtenerls en forma nega=-
tiva, a1 no 12 logra en formz positiva (Ropenshaw, --
19773 .

Padrea Ausentes., Ocasionan que el niflo tlenda a rebe-
larse en contra de la influencia femenina de a3 nmadres
sobreprotectcres, volvifndoae sumamente agrealvo. Mu-
chos de eatos nlfos actidan como 51 ellos creyeran que -
los actos hos%tiles hacla otros son sigho de masculinl-
dad {Schaefer y Millman, 1982).

Diacipling permlsiva; 18 cual se reflere a lozs padres =
que aceeden A todns las demandas de sus hljos, sobre Gg
to, 8e ha encontrado cvidencia de que a3 madres que --
permiten la expresidn de agresidén o temprana €iad, pre-
sentan postericrmente agresidn. Asf, los cazzigos sua-
ves mis que L:iZ severoa se correlaclionan o asz:zlan con
la conducta antlsoclal apreaiva. Por el contirario, el
cactigo sever:s la estimula en la nifles pero la inhibe =
mAs tarde (Sears, Manccoby, & Levin, 1657, citadon en --
Achenbach, 1G6E2).

Actitudes hostlles de los padres; producen nifoes poco -
controladcs, debide aque son loa padres log que a2stimulan

1a conducta agresiva nipviendo como modelos agresivos -
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en sus actitudes y en el uso excesivo de castipge {fsico
y en la privacidn de privileglos (Bandura y Wnlters, --
1959; citadoa en Achenbach, 1982; MeCord y Howard, --
1961, cltados en Schaefer ¥y Millman, 1982). "Es un he-
cho que las personas que aprenden la agresidn de padres
sgresives enseflan la leccidn a sua hljoas" (3teele, ==
1968, clitado en Davidofr, 1982, p. 370). La relacidn
entre castigo y agresidn, es evidente 5d1o a niveles ex
tremos de punitividaed (Pake, Collmer, 1975; Pake & Le=-
wis, 1981, cltados en Mussen, 1993),

Padres que muestran ablertamente problemss seoclales (cf
Achenbach & Edelbrock, 1978, cltados en fichentach, --
1982).

Patrén Coercitivo dentro de la Familia. Se refiere o =
que un miembro de la familia presenta un estfmulo aver-
sivo a o2tro miembro de &sta, ccasionando fue la personna
a quién fue dirigido actiue de 1la misma manera. E1 in-
tercamblo de eatfmule averalve, por le general centinda
dindosoe cada ver con moyor intensidad. Es asf, que a -
través de este procesc, loa niflons pueden progducir, man-~
tener y aumentar la agresifn dentrs de todoz los mlem=-
bros de la famllla, ya sea volvidndase inlcladores o -
vfctimas de Sata (Patterson, 1979: Parke, 1%70; Parke y
Deur, 1972; Sowin % Parke, 1979, ciltados en Mussen, ==

1583},
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= La ansiedad de lo= padres sobre todo de la madpre, que =
estd més tlempo a lado del nifo, ocasiona coaccidn en -
1a vida del nifte. Sin razén objetiva gue valgas sino —-—
dnjicamente apoyada en los dictados de su ansledad, slem
bra de restricclones los dfas del hiJo, y le ahoga con
culdadoas. Ademds de entorpecimiento interne, el nifo -
percibe la ansiedad gque le disgusta y Tastidia {Mene-
sea, 1969).

3. La Comunidad.

- Compaferos de Grupo. Estes sSon una fuente Iimportante -
de reforzamiento para lg conducta agresiva, ¥a que cadn
ver que fata ae presenta, los compafieros la alaban 5 ==
por tanto €l niile para sentirse aceptado por éstos, con
tinda presentfindola (Bakwln y Bakwin, 1972). tHoy en ==
dfg las clases medias y altas tambilén glorifiznn lg =--
agresidn social. Lags perscnias que se atren pase a todo
costa, que dominan & los demfs y hablan fuerte, son mu-
cho mfis respetados gQue las perscnas Renas dominantes, -
mfs sensibles y miés humnnitar}na. Asf mlsmo, los Jéve=
nes de escasos recursos econdmicos miden el valor del -
ser humano por la fuerza ffslca. La habilidad de combna
tir rudamente o de aparentar que se es capar de hacer=-
1o, se considera, desde muy tempranpu edad, como una vip
tud vallosa tanto para sccbrevivir come para obtener me~

Jor pozicién en la socledad (Finnin, 1965, zitado en Do
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videff, 1582).

- Amblentes estresantes que favorecen o incitan la conduc
ta agresiva, tales como el prulda, trdfico, vivir en lu-
gares pequeilos ceon mucha gente, ete. (Brin, 1975: Bron-
ferbternner, 157%, citados en Roaenshaw, 1977).

- La relucidn entre doa personaas, en donde upa actda agre
aivamente , va a ser un detepmlinante importante para pro
ducir sgresidn en otro nifie (Hall, 1973; citadec en Mu-
asen, 1983).

La Televisidn, La evidencla indica que hay una correla=-
¢i8n confiable entre el hecho Jde que los nifioa vean vio-
leneia en la televisidn y el hecho de gque tumente BuUu con-
duycta agresiva. FEstudloz hechkos indican que g8dn en up «-
breve tlempo de estar viendo programas violentes, puede -
incrementar subsecuentemente la agresldn en el Juego del

nifle (Libtert &% Baron, 1%72, citados en Achenbach, 1982},

La televisién ha llegado a ser el principal factor de de-

sarrollo de la agresidn en loa niilcs duebido a las sigulep

tes ¢lrcunstanclas:

a) Es un rnedlo gue es acceesible a casl toda la poblacidn.

t) Loa nifes dedican la mayor parte de sy tiempo a3 ver la

televialdn, m8s que a cualquier otra actividad (ir al
coleglio, interactuar con miembros de su familia, Jue=-
go al alre libre, etc.) (Lifle, 1972, cltado en Mu=-

ssen, 1983).
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¢} La cantidad de violencia presentada en los programaa
de loa nidos, y
d) & 1a mayorfa de lo3 niflod se les permite ver la felevy
21én con muy pocins restricclones de los padres rtanto -
en la cantidad como en el contenido de €ata.
Se ha observada que tanto la contidad coma el tipo de vig
lencia televisads que éxperimenton los nliics, varfa cona}
derablemente dependiendo de factores tales como 1a edad,
sexo ¥y esterus noeclicecondmice {Dare y Kourarle, 1560, ci-
tados en Mussen, 1983).
= Con respecto a 1o edad, se ha viate que los nifos poeque
flos respenden en una forma pds agresiva que lo3 mayares
nl ver programas vislentos (Muzsen, 1983}, Tambidn hay
evidancla de que los J6venens mfs agresivos, son los que
han viate en su niftez programas mis violentos (Siegel,
citado en Frazier, 19743,
For otra parte, un estudio nueatra que la prefurencla -
por ver programas viclentos Je televiside a le edad de
8 anoa era un prediclor sigrificativeo de agreslén a la
edad de 1B y 19 mifos (Eron, 1980, citado en Achenbach,
1582y,
Er cuanto al sexd se ha viste gque log nifss wueatran --
unz wayor preferencin que las nifian por programan de ~-
viclencla {Lyle & NHoflfman, 1972; Stein & Friedrichs, «-
19723 eltados en Mussen, 1983).
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= En el nivel socloecondmico, también ase ht encontrade di
ferencias, ya que los J&venes de clase vt a ven mids es-
te tipo de programas que los J6venes de tdlas alta (Cha—
ffee & Mcleod, 13723 Foulkers, Belvedere, } Brubaker,
1972; Greenbeprg, 1575; Howltt, 1972; Stelmt & Friedrich.
1372, citados en Muasazen, 1983; Freedman; col., 1970; -
Frazler, 1974; Davidorf, 1%5B2).

Ademfis, muchas veces loa nifos actdan agre’d vamente al ——

ver que el peraonale principal de televisidm yesuelve nun

problemas en una forma efectiva ¥ aceptabl* nedliante la -
violenela (Hartmagel, 1975; ecitade en Jullm, 1977). Al
respecto, el Dr. Sigel (c¢itado en Fraczler, 1 974) suglere
que las copductas antisoclales que se pressmitan ¢n Jla te-—
levizidén, sean por lo menos igual de atracild vas que las —
conductas prosoclales.

También se ha visto, que oz nifes que venwiclencia en -

la televinidn, ne c¢rean una impreslén de guer el mando es

un luger violente vy el Indlviduo dete estar preparade pa-
ra confrontar la violencia bajo ciertas circunstancias, -
lo cunl estf afectando 2l nife para que ini=zectanente ex
prese mfis agresidn {Hartnagel, 1975, citads sn Julian, -~

15773,

Estudios reclentes indlean que la vielencls «=n la televi-

x1én puede tener un segundo efecto nelfasto "hacer que las

personas se vuelvan insensibles a la violencda” (Frazier,
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19743,

2.4 Conaccuencilas,

Las consecuencias de 1ls agresividad estdn Intimamente -
relaclonadas con las causas que la provocan. Es declr, de-
pendiendo de qué lo ocasiond va a ser el tipo o el grado de
agresidn,

Se ha podldo predecir que los nifios agresivons que NO ==
han llevade & cabd un tratamiente adecuade durante su nifles,
a temprana edad, vBn o presentar poateriormente un incremens
to en el grado de agreaividad, preduciéndose otros efectos -
mfs graves, tales como: la delincuencla Juvenll, los desdrde
nes de la perspnalidad y ¢l desajuste general {psicosils, al-
caholiamo y unp conductu criminal). El individuo pnerd inca-
paz de dominarse y sobreponerse a sus propilas emocliones de -
agresidén (Mereses, 13%69; HRobins, 1979, Wolfgang, Figlic & Se
12in, 172, ciltados en Kazdin, 1933).

Adends en 13 escuela se ha vidto que estos nlfos presen
tan problemas de rendimiento de aprendizaje y de relacidn --
con sus compaferos, lo cual hace que 3u autge-estima esid muy
vajn {Schaefer y Millman, 1982).

Se ha encontrado, gue laos problemas de conducta deve-
ros, no s8ls le traen preblemas a la perzona que los mani-
fleata, aino también a las personas con las que vive ¥y a lu

socledad =n general.
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En cuanto a las personas con qulén se vive, va mr alfec-
tar eapecizlmente a los hiJos, ya que se ha comprobadoc gue
loa niflos con padres que presentan conauctas antisoclales,
tienen un alto riesgo de presentar 2ste mismo problema (Ro-
bina, 1981, citado en Kazdin y Frame, 1983). Por otro lado,
la agresidn es un importante problema soeclal y actusl ya que
ha aumentade mucho en las dltimas décadas. Ademds, el creci
miento progreaiveo de instrumentos de destruccién, hace que -
se produzcan consecuencias gravea de desastre (Bandurz, ==

1973).
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Laa consecuencias tan graves que pueden llegar a presen
tarse en un nifco con unha conducta antisccliznl agresiva, han =
" heckc que los psicdlogoa se interezen por detsctar eate pro-
blema a temprana edad ¥ en forma efectliva.

De acuerdo con el enfoque de este estudie, el tratamien
toc gue se conaiderd mis adecuado para eliminar las conductas
agresivas de loz nifos es la Modiflcacidn de Cenducta combi-
hada con la Verapla Haclonal-Emotiva. Ambos tratamientos ase
rin dirigidos a las madres de les nifios agresivoa. Asnf, se
comenzari por hablar sobre el tratamiento dirigido a los pa-
dres, en qué consiste y que wventajas y estudloa hechos apoe

yar, sate tratamients para ser considerado Sptimo para eata

investigaclin,

3.1 Tratam!iento Dirigido a Padres.

Se entiende por tratamiento dirigido a padres al entre-
namiento de la parela en relacidn con el tepapeuta y aln la
pres:neia del niflo. El entrenamlento consiste en el desarrg
1lo %e un programa conductunl especifico con el fin de modi-
ficar las conductas problemdticas del nifio: para elle, el te
rapeuta asesora primero a los padres en la identificaeidn, -
ctsepvaclidn y registro de conductas deasadas y no deseadas,
Una vez aprendido €sto, se ayuda & loo padres a aplicar téc-
nicas operantes para que refuerzen las conductas desesndas y

disminuyan o elimiren las indeseadad.
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Los padres llevan a cabo el tratamiento en sSuUS ¢asas =-
usunﬁo un registro para anotar la frecugnecla ¢on la jue se -
pﬁeaentan tanto las conductas positivas comd las negativass
JE esta maneri, el terapeuta podréd darse cuenta de los pro-
gresed del tratamiento ¥y dar sugerencias y recomendaciones -
para mvjorarlo.

Para verificar el tratamlento se requiere de una evilug
cidn de cémo se encuentra el hifio antes y despuds del trata-
miento (Patterson, 197%, citado en Kazdin y Frame, 1$63; --
Barxley, 1981).

Debldo a que la mayorfa de los tratamientos apllcades a
nifos agresivss no se han pciido gereralizar 2 ung situacidn
g8in tratamlento, se sugirid el tratamiento a padrez como una
splucién a €sto, ya que, son los padres los que pueden con-
trolar en forma m4s extensa ¢l amblente de sus hijc: {Xazdin
y Frape, 19283). S5e ha conslderade £sto a3f, va gua 50N ==
ellos las personas cent las que los nifos pasan la mzvor par-
te de su tiempo,  por 1o micmo, son las mfis Indlzsi:s para
hacer que sus hljos adquleran, modifiquen y manternzsn und =-

conducta aproplada. Ademis, al tratar con los padr:z=s, se lo

gra que haya un camblo en el amblente social del nlife, lo --

Tra

cual va o aumentar la frobobilidad de jue la adguizicidn de
las conductas positivas sea permanente {Gelfard y “ztman,

1968; Fester y Simons, 1966, clvados en Miller, & .

kS

Apoyando fatc, Berdowitz y Graziano {1972} nzn comproba
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do que la participaclén de los padres 7 5u entrenaplento co-
mo modificadores de conducta aumenta la probsabllidal de que
el tratamiento reaulte efective durante un periddo mis lar-
g0. Ademis s¢ ha visto gue conductas gue no hap side trata-
das emplezan a modiflcarse de acuerdo al tratami=nte dado.
Por ejemplo, conductas posicivas que no se encuentran bvajo -
un programa d¢ refeorsamiento positivo aumentan su frecuencis
de presentacién., Asimismo se ha encontrade que los hermanos
que no son fo20 de tratamlento mueacran tamblén camblos bené
ficos {Arnold, Levine & Patterson, 1%7%; Fesilck, Forehand &
MeWhorter, 15716, citados en Xazdin, 1983).

En cuaznzo la generalizacldn de uno situaglidén 2 oira se
debe distingulr dos situaclones: 1la situncidn en jue los pa
drea (quienea llevan a cabo ¢l tratamiento) estsdn presentes
¥ la situaciin en que no lo estin, En el primer caso se ha
moatrado gue 2L ed pozitle que haya eata gmeneralizacidn alem
pre y cuandc los padres sean persalatentes en la aplicacldn -
de las tdcnicas de maidlfizocldn de conduzta. HRezpscto B la
segunde aituacidn, se han hecho pocos estudlos; 2in embarge,
algunoz de ellos han cemprebade que ol efecto del sratamlien-
to se extingulrf cuando los padren no se encucntren presgon-
tes para aplicarlo y las perzonas adultias con quifn 3e en-
cuentra el nifo {(maestros, otros familliaresa) no koayan aido
entrenadas para llevar 2 cabo el tratamlento.

for otra parte, arasziane (1969}, oi1%o que acn las pa-
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dres los gue tlenen mayor responsabilidad moral, ftica y le-

£al para con sus hijos ¥y por lo general, son ellos lo3 que -
estdn mfs interesados y capacitadoa para llevar a cibo en --
forma detallads y directa las medidas terapedticas.

“Zs asf, que no es la tarea del terapeuts asunir toda -
la carga del "tratamiento" y, en el preocess permitir a ics =
padres abandonar su reapensabilidad, pero sf es la tarea del
terapeuta ayudar a los padres directamente a ser mis efecti-
vos en llevar m cabo la obligaclidn moral, &tica y l=gal pars
cutdar a sus hijJos"™ (Graziano, 1569, citado en Qraziano y —-
col., 1871 p. 365).

EX ensefiar a loa padres a ser perscnas eatablea 7 rea-
ponsatles va a zyudar a que ellcd sean mds aptos paraz nane-
Jar el problema de suz hijos, pero ademéds, con la si=zple ac-
titud de interfs, de terer expectativas positivas pers con =
ellos, favorecerin encormemente a que el nifie tenga ina buena
disposicidn & actuar positivamente (Barkley, 1583).

Per dltima, la asescrfa a padres tilen= una ventz!a Ao~
némica, ya gue puede reducir loa problemad futuros 2el nifo
¥ por tante loa coatos de salud mental (Gelfend y Hertman,
1968, citado en Miller, 1577) y se ka demostpadeo qu2 no se -
requiere de una ¢lfnica muy avanzada para ensefar 1 103 pa-
dres habilidades de maneto & sus hijos probleme (Ryoezk
Saata, 1970; Bernal, 1971: citados.ecn Miller, 1977!. Entes

desqutrimientos tilenen un significado potenclal para melo-



rar la utiliczeidn del tlempo ¥ el esfueprzo profesionnl (Gen
dlen y Chak, 1970, citado en Millepr, 1877}).

En generel se ha visto que el tratamiento o padres es -
un método efective para reducir la agresividad en el niflo =
(Forehand & Peed, 1979; Patterson & Reid, 1973; citados en -
Kazdin y Frame, 1983},

Por ejemple Pumory (1965}, demostrd que la inatruccidn
brindada a los padres acerca de cdme ¥y cufindo aplicar los --
principlos de 1a técnlca de modificacidn de cenducta, produ-
cfa cambios favorables en el comportemniento de sua hilos.

Sin embarga, Se ha visto que padres aolteros, o que tie
ren econflietss maritaleaz qulenes son tamblén pobrermente eduy-
cedos y de un status sccloecondmico bajo, por lo Zeneral no
tienen €xito en este programa (Patterson y col., 1573; Wah-
ler & Afton, 1980, citados en Kazdin y Frame, 1983).

Una vez hablade del tratamlento 2irlgido a paires se po
drfl descritir lac tdcnlcas conductuales de las cuales puede

estar constitufdo este tratamiento.

3.2 Téenicas Conductuales.

Los terapeutas conductistas que trabajan con niflos agre
pives no consideran necesarlo identificar mecanismos especf-
ficos que llevan al desarrollo de conductas "anormales", "a-
berrantes", sino gque, dadc que el nifc se estd coLportande -

en una manera agreziva, 1la principal pregunta c¢lfnica a ser
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conteatada es c¢fmo la conducta puede ser cambiada. En las -
dos Ultimas décadas, han sido desarrollades varlos tratamiep
tos efectivos que producen un c¢ambleo en la conducta (Kazdin
y Frame, 1983).

Una de las téenicus principales de la modificeeldn de -
conduceta agrealva es el "Condlcionamiento Operante”. La ri-
nalidad de éste es la de extinguir las conductas agresivas y
promover conductas proaociales a través de la aplicacldn de
varlos reforzamientos y/o técnicas de castige {(Kazdin y Fra-

me, 1963).

3.2.1 Procedimientos Cperantea que Aumentan la Condug
ta Prosocial.

a) Reforzamlento Positivo. Se entiende por reforzamiento po
sitivo, cuando un estfmulo {(obJeto o suceso} gratificante
Se presenta u ogurre como conaecuencia de o dependlente -
de una respuesta, y cuande ln tasa de enma respueata 3c a-
crecienta o se mantiene debido a dicha consecuencia (Sul-
zer-Azzaroff, 1983). Es asf, que la deliberacidn de con-
gecuencias que aumentan la conducta, son frecuentemente -
usadas para ampliar el repertorio de conductas socialmen-
te deseadas en nifos agreaivos,
Para aplicar un programa de reflorzamlento poalitive en nl-
flos ge deben observar las respuestas soclalmente acepta-

das que presentan. Posteprlormente, cada ve: gue se pre-
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sentan tales reapuestas, se les premiari contingentemente
ddndoles materiales o privileglos que les gusten tales co
mo dulees, Juguetes, permitirles hacer una actividad gue
lea guste, darles una caricla o decir una palabras de ==-
aceptacidén. Fortaleclda ya la reapuesta, se puede some-
ter al nifio a un programa de reforzamiento, en que gra-
dualmente se requieran m&s respueatas apropladas para eb-
tener la recompensa (RKazdiln y Frame, 1383).

Hay clertas recomendacliones gue e deben considerar al -«
aplicar esate procedimlento, para obtener rasultados efec-
tivos; una de ellas es gue se debe saber qué reforzador
serf eficaz en una determinade si+uacidn., Esz2 es impore
tante, ya gque s¢ ha visto que ng cualiquier reforzader fun
cionard en todas las situaciones, sino gue el reforzador
seleeciconade deberf tener propledades cuya capacidad de
reforzamliento se haya demoatrado para el individuo bajo -
condiciones eapesf{ficas. Tamhién se snobe que la inmedia-
¢lén del reforzamlento es c¢rucizl, y que cualjuler retra-
80 deberd salvarse mediante la presentacién de una sefal
de que el reforzamlento se administrard mfas tarde. OQtro
factor importante al usar reforzadores, £3 que siempre -
que 3e presente una conducta deseada 3¢ debe atorgar la -
recompensa {Sulzer-Axsarafr, 1233).

Por otra parte, las conductas gue e requleren camblar se

deben definir culdadosamente anZes de la intervencldn.
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Debe haber por lo menos dos conductans meta a =valuar; la
conducta BREgresiva a elimipnarse y una conducta aproplada a
eatablecer (Kazdin y Frame, 1983).

Debidco a que los reforzadores soclales (earlelas, aplau-
sc3, palmadas o palabras de aprobacidn) pteden tener poco
valor para los niflcos agreaivos, se recomienda usar refor-
zadores tangibles (dulces, Juguetes, etc.) apareados con
los reforzadores sociales, para que una vez que esté for-
talecida la re3pucsta, s¢ pueda mantener la conducta utl-
lizando Unicamente los reforcadores asoclales; se recomien
dan eatos dltimos, ya que aon méds fdciles de administrar
por un perfodo largo de tiempo {Sulrer-Az:zarofr, 1683; --
Kazdin ¥ Frame, 1883; Haffke, 1976).

Por iltimo, el reforzamiento de la conducta prosocial pue
de hacerse comblnado con "ignorar los actos agresivoa'.
Al ignopar los pleltos los padrea deben estar dgeguros de
que no estfin reforzando esta cenducta al prestarles aten-
eidn (Schaefer y Mlllman, 1982).

Eeonomfa de Fichas. Un programa que e encuentra dentro
de los procedimlentos posltivoa es la "economfa de fi-
chas', la cual ccnslste en la entrega de una richa (obje«
to o simbolo) tan pronte como sea pogible despufs de la
emisién de una respuesta meta; la ficha se cambia mia tar

de por un objeto o aucesa reforzante (reforsadores de apo

yo) (Sulzer-Azzarofr, 19583).
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Se.considera que gntes de empezar con eéste procedimiento,

las condiciones para la entrega de fichas ae descridtan --—

con ¢laridad (Sulzer-Azzaroff, 1583},

Al iniclo del procedimiento ae debe reforzar de forma con

sistente e inmediata a una conducta meta, o 8 la aproxima

" zién de la misma, mediante la entrega de un ndmera adecua

do de fichas, las cuales, sin retraso alguno podrin ser -

intercambladas por un reforcador de apoyo. La repeticidn

de este procedimiento, enaefia al nific a valorar las fi-

chas, aspecto {undamental en esta téenica (Drabman, 1980,

citado en Crailghead y ¢ol., 1961).

Confeorme aumenta la conducta desepda la entrega de fichas

8¢ Vuelve intermitente, ac intrsducen gradualmente ¢l re-

trasc ¥y la reduccidn cada vez nmfis acentuados en 13 entre-

ga de reforzadores (Sulsep-Azzaroff, 19583).

Al 1lgual gque el reforzamliento positive, lag fichas con el

tiempo deberdn cambiarse por reforzadures soclales o naty

rales {(Frankas, 1569).

La economfa de fichas tiene las sigulentes ventajas:

~ Esta técnlca se puede incorporar a otros procedimientcs
talea camo el castlgo ¥ el refortamiento autoadministra
tivo (Kazdin y Frame, 1983).

~ "Lag fichas puedern usarse para adquirir una varledad ep
8!l infinita de obletos o sucesos reforzantes. Par esto

ia sacledad no e3 un gran protlema" (Sulzer-Azrzaroffl,
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1963, p. 496).

Lahey y Drabman (1961, citados en Xazdin y Frame, 1983}
sefialaroen que las fichas tangibles son Jdtiles debido a
que aumentan el valor intrinseco y pueden ser empleandas
para ensefar los prlncipios del "dinero". Tambidn per-
miten a los nifiog una ostentacidn de riqueza, aumentan-
do su valor como reforzadores.

Lags lichas son mucho més f&ciles de presentar a la per=-
sona que los reforczadores de apoyo, e5 declr, que en mu
chas situaclopes es diffcil tener en el momento los re-
forzadores de apoye, on cambio laa fichas son muy accew
aibles. Por elJemplo, 3l el reforzador de apoyo de uh -
nifie ante una conducla deseada €8 ir al parque ¥y son —--
las ocho de la noche, no se le va a poder dar su recom-
pensa; en cambio una ficha sf estd muy dlaponible =a
(Franks, 1963%), ya que no depende del tiempo ni de la -
situseldn {Ayllon y col., 1974).

El niémero de flchas puede eatar relaclionado con la can-
tidad de refoprzamiente. Aaf, un reforzador mayor a lo
condn, va a requerir de un mayer ndamerc de conductaa de
sendas es decir, de fichas que podrin ser ahorradas pa=-
ra intercamblarlas por un premio de mds valor (Franks,
1665; Ayllon y col., 1974).

Las fichas pueden hacerse de un material lndestiucti-

ble, de tal manera que no oe deterlcoren mientrans se In-
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tercaemblan por el reforzador de apoye {Ayllon y c¢ol., -
167k},

- Las flchas pueden hacersae infalsificables; y asf el ex-
perimentador eatard seguro de que 3fleo se recibirén de
made autorizado per $1 (Ayllon y col,, 1974},

; Y por dltimo, el sistema de flechas permite reforsar se-
cuencias de respuesta sin la lnterrupcidn debida a la -~

entrega del reforzador (Ayllon y col., 1874).

3.2.2 Procedimientoa Positivos para Reducir la Condug
ta Indegseada.

4} Reforzamiento Diferencial de Taaas Bajas (HTB). Este mdé-
todo consiate en reforzar las taszas mfis balas de una con-
ducta, £8 decir, que en ocaslonea no ¢3 necesario elimli-
nar uyna conducta por completo, sino gue tal vez debepfa
aflo reducirze. La definicién estlpula que ese reforzn-
miento es contingente a las respuestas que ge emltan en =
tasas bajos, respusstas que relativanmernte estdn muy espa-
cladas (Sulzer-Azzarcer?, 1583).

Para user el HATH con efectlividad, es convenlente aplicar
loz procedimientos de reforzamiento gon eficacia, Loa re
forzadores deben ser apropilados para el individuo o para
el prupe, ¥ deberdn suminlatrarse tan pronto ceme sea po-
sible despufs de tersinar el intervalo., EZ1 reforzamlents

deberd combinarse con eatfmulos discrimlnatives para pu-
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der gstablecer la disposieildn con la que el reforzamiente
serf contipngente; por elemple, especificar el ndmero de -
infracclones Qque se permitirdn dentroc de un determinado -
lapso de tiempo. EX manejador de contingencips y el —-
gllente pueden acordar reglas que sirvan como estfmulea
discriminativos. A medida gque la frecuencia més baja de
la conducta comlenza a quedar blen eatablecida, el refor-
zamiento deberf suministrarse con menos f{recuencla {Sul~
zer=-Azzaraffr, 1983).

El RTE ofrece las mismaa ventalns que otros progedimlen~
tos posltivoa. Aquf hay una situacidn donde loz suletos
no plerden, ea decir, que ne s5on sometidosd a uno aliun-
¢lér que les provoque dolor o deonde se les quite 2lg2 que
les gusta y que ya tepnfan, sino simplemente nc tlenen la
poaibllidad de ganar reforzaderea poaltives al comportar-
se inadecuadamente (Sulzer-Azzarorf, 1963).

S5in embargoa, comperado c¢on los procedimlientos reductrivos
mis eficlentes que s¢ deseribirdn mis adelante (caztlzo),
el procedimlentc RTB lleva tlempo. Ademéa, hay conductas
gue no pucden tolerarse nl a una tagse muy baja deblds n -
que producen consecuenclas negativas tanto a la persona =
que las hace come 7 las peraonas gque la rodean.

Otra desventaja serfa que cuando la atencidén se dirige a
la conducta indescable, pucde pasarse por altoc la enisidn

de conductas deseablesa (Sulzer-Azzaroff, 1G83).



- Bl -

b)_Rergrzagiento Diferencial de Otras Conductas (RDD)Y. E= -

el segundo programa para reducir laz conducta indeseable,
el cual se encarga del suministro regular de reforzamien-
‘to, contingente a la ausencia de le conducta indeseada.
‘E1 RDO implica registrar la reapuesta metz en un instante
especffico. 51 la conducta metn no ocurres en ese momen-
to, recibe el reforzador. i la respueata indesezda {me-
ta) cocurre, entonces el reforzamiento no 2e entTega. Tam
bién se puede aplicar este procedimiento eapecificando un
intervalo de tiempo; 31 dursnte este tlempo ns se presen-
t6 la conducta indesenda, se le suminiatrari el reforza-
miento. De o gontrarlc ne se le dard el reforzador (5ul
zer-Azsarefrf, 16831).

La programacidn cuildadesa del reforzamiento es de gran im
portancla. E1 preograma pare reforzar la emistdn ds la --
conducta indeaseable hetrf de capeciflcarse ecn anticlipa-
cién. A fin de asegurar 1A mayor probabilidad de €xite
al individus, el intervalo de tienmpo leverd zer breve al
inlcle, para permitirle al cliente que gane refeorzamiento
con frecuencia., Una vez que la ¢onducta indesendn ccmien
ce a reducirse, los intervalos pueden ser aumentados gra-
dualmente (Sulser-Azzarofr, 1983).

Este procedlniento {(especlalmente gl iniclo) requiere de
un moenitoreo conatante. 51 se usa un RDO {& cualguler =

otro procedimients redustive) para una conducets especffi-
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ca, serd muy importante asegurarse da que la conducta no
reciba reforzamiento en otras ccaslones, sino sélo cuande
lo amerite (Sulzer-Azzaroff, 1583),

El RDO ademés de ser un enfoque peositive, reduce la con-
ducta con bastante rapidez, Fermite el reforzamiento del
indivliduo por dedicerse a ura infinita variedsd de condug
tas salve la especificada. Por lo general, es un procedi
miento muy poderoso, aungue ocasionalmente haya un indivi
duo que presente una coenductz problema a una tasa tan al-
ta que no sca probable que ocurpan "otpras conductas™ (por
elemplo, el hdbito de mecerse de un nifio autista) {Sulzer
Azzareffr, 1583},

Una de lag desventalas de este procedimlunto, es gue debl
do 8 que todas las conductan con la excepeldén de la que -
habrf de ellminarse, son 1gual de elegibles, este podria
slgnificar gue cabrfa lo posibilidpd de preforzar una con-
ducta que fuera ten mala 2 incluso peor gue la gue ne in-
tenta eliminar. Este tipe de preblema ¢s mds propenso a
ranifestorse entre los clientes que tienen muchas conduc-
tas lndeseablea en sus repertorios. E£n ¢ste caso 3e reco
menderfa c¢olocar varias de las conductas indeseables més
gerias en RDO simultopeamente, o eleglir algdn otro proce-
dimfento reductive (Sulzer-Azzarofr, 1583).

Reforzamiento de Conductas Alternativas {(R-alt). Es el -

Gltimo procedimiento reductiva, el cual consiste en permi
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tir al reforzamiento desempeilar la funcidn de reductir lg

conducta indeseada al rortalecer las alternativasz desza-

Dles,

Cuando ze gdopta este procedimlente, primero se identifi-
va y a= operaclonaliza la condueta indeseable. Entcnces

se consideran laa respuestaz alternativas que reduatrén -
la probabilidad de emisidn de 1n conducta indeaaable, ze~
leceionfindose una o varisa de &3taa para ser fortalecldas
{Sulzer-Azzaroflf, 1383). Las conductas escogldas para R«
alt implican actos que son Incompatibles con las conduc-

tas agresivas, tales come les acton cooperatives (Kazdin

v Frame, 1%23).

El usp Sptimo del reforzamiento de otros procedimlientos -
conductuales como el castige ¥y la extincidn incrementard

la efectividad del procedimlento R=-alt {(Sulzer«fzzarofl,

1983},
Uns wez que la conducts alternaviva ocurra en una tasa al

ta ¥y 10 suficlentamente congtante para prevenlr la emi-
31én de la gonducta indeseable, este ditime ha sido elimi
nada. Siempre y» cuande la conducta alternativa ze manten
g8 a ung tasa alta p constante, no es probable que regro-
se la conducts indeseable (Sulzer~aAzzaroff, 1983,

Una ventafa de este procedimiento, o8 que el gelecriohar
conductas siternatlivas, por la comdn va a ayudar a los -

¢lientes & progrezar en ¢l orden peraonal, eduzative ¥ -
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secial. Sin embargo, el R~alt alcanza aus flnes con rela
tiva lentitud., Hasta que la conducta alternativa se eml-
ta a una tase banstante alta, todavia hay tiempo parg que

se emita la conducta indeseada (Sulzer-Azzareff, 1983).

3.2.3 Procedimlientos Operantes dque Disminuyen la Con-

ducta Indesepda (Castigo).

4} Tiempo Fuera (TF). El tiempo fuera es un procedimiento -
mediante el cual ac retira el Acceso a las fuentes de re-
forzamiento durante un determinado perfodo, contingente a
la emisiSn de ung respuesta {(Sulzer-Azzarofl, 1533}).

Al nifo ce le retira de 1z condieldn amblental gue eatd -
reforzando las respuestas indeseadas (Browning % 3tover,
1971; Schaefer y Millman, 1982; FKazdin y Frame, 19753).

La mayorfa de lcs profeslonales prefleren utilizar tdenl-
sas cenduetuales censtructivas como terapim; slr eombargo,
hay clertas aituaciones en 1as que queda Justlifizado el -
uso de tlempo fuera ¢ de gtras técnlcas de castigs, como
por ejenplo para gquienes el castigo en pdblice no tiene -
nirgdn efecto o hace gue aumente la cqnductn irdeseada -
(Browning & Stover, 1971) y otro caso serla cuarndo la ceon
ducta del cliente interflere perslatentemente en oiras ag
tividades o si representa un peligro para €1 mismo o para
otras personas (Sulzer-Azzareffr, 1983}

Antes de emplear esta forma de intervencidn se debe descu
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brir quf reforzamientos pasitivcs scon los que nantlienen -

"la conducta indeseada {Sulzer-Aszarolr, 1981).

Ademfdn, deberi haber una comunicacidn clara de las condi-

ciones bajo las que aplicard el tiempa fuera; esato ayuda-

8 a los clientes a aprender a discriminar las conductas

aceptables de las Inaceptables, ¢on le cual se incremenw

tan los efectos reductives del procedimiente. En la apll
cacién del procedimientn tiempo fuern a nifos agreslvos -
es importante conalderar los slgulentes puntos paraz que -
los efectos no resulten poso efectives ¢ contraproducen-
tes:

- Para reducir una conducta, el procediftients deberd apll
carse, en aur Infeloa, con teda la zonaistencia posl-
ble. 05in embarge, cuando 3e haya reducldo apropladamen
te la eanducta indeseada (hanta un criterio predetermi-
nado}, puede ger factible el camblior 3 un programa in=-
termitente (Clark ¥y col., 1973, citade en Sulzepr-Azza-
rofr, 1583). Al comienczo del tratamiento es convenleri-
te empezar por intervalos de tiempos cortos y aumentar-
1os 8Slo cuande eatos perfodos prueben ser fnefectivos.
Se ha visto en algunos estudios que log tlempos fluera -
breves son mids efectlivos que los perfodos largos (Haz-
din y Frame, 1583) ya que parece ser que mfis alld de -
clerto limite (mis de 20 min.), les tilempoa fuera no -

proporclonan un mayor efecto reductive, ya que incluse
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parecen desorganicar la condusta de otras formas {Clark
y col,, 1973; Risley y Twardosz, 1974, entre otrog, c¢il-
todos en Sulzer-Azzaroff, 1583).

El tlempo fuera puede reducir efectivamente una condug-
ta sdlo 31 el medlo amblente del individuo cambia de —-
uno en el que el reforzsamlento es asequlble a ofro don-
de no lo es (Sulzer-Azzaroff, 1683).

Coma en cualquier intervencidn disefada para reducir la
frecuencia de unh respuesta lndeseable, es de vital im-
portaonclia establecer y fortalecer conductas deseables -
que sirvan como alternativaes o la mala ceonducta {(Sulzer
Azzaroffr, 1983).

Ho es convenlente colocar en tiempo luera a un cliente
que se dedigue a menude a conductas de autoestimula-
cién, como mecerse, masturbarse o fantasear. 51 se co-
laca en un drea afslada 3in estimulacidén, es probable -
que el cliente se¢ dedique & una nctividad autorrefor:ia-
dera. En ves del tlempo fuera, se propoerclionard una --
oportunidald para el autorreforzamiento ¥ la frecuencia
de ln copducta meta se 1ncrementnr§ en lugar de diami-
nuir {(Sulser-Azzaroff, 1983}.

Como se menciond antes, lo idenl de estos precedimien-
tos es poder hacerlos le¢ mis naturales posibles, ea por
ello, gue ez convenlente que una vez gue se haya reduci

do la conducta indesaeada a un clerto nivel, me progrese
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de una situacién extrictamente controlada, ausente de -
reforzadoren sociales, 8 una 3ituacidn en un ambiente -
més natural, Por oJemplo, ya nNo ¥a a ser en un cuarto
alslado 5in ninguna eatimulacidn, sino puede ser que el
sujeto, esté en un Jardfn y la forma de TF sea poniendp
le atrfs de un £rbel durante unos ninutos {Browning & -
Stover, 1971).
= E1 efecto del tiempo fuera debe ser culdadosamente re-
gistrade para asegurarnos si estd ailrviendo en la redugc
cifn de laz conducta indeseada (Sulzer-Azzarorf, 1683},
b} Costo de Respuesta. El costo de respuesta puede definir-
ae como la suprealdn contingente de reforzadores previg-
mente adquirides en relactén a una respuesta indeseada --
{(HKazdin, 1972; Sulczer-Azzaroff, 1983},
Parn que un slotema de costo de respuesta funclone en for
ma adectpda, es negesarie tomar en cuenta los sigulentes
puntos;
= Informar a los glientes sobre los logros que conducirdn
a ganancians especfficas y que otros desempeflos llevardn
a pérdidas especfricas. Esto va a servir para que los
cllentes estdn mfis dispuestos a participar en el trata-
miento ¥ paAra que conotcan lo gue se ostd esperando de
elles.
- Y el tener la oportunidad de ganar una cantldad de re-

forzamiento {(mediante la economfa de fichasn u otros pro
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cedimientos operantes positivos) antes de que su retiro
saa efectivo. El terspeuta deberf comenzar con costaoa
bajos y gradualmente aumentarlos sl se vuelven inefectl
vos. El retiro de fichas © de reforzamlento, debe ser
proporcional & las fichas aherradas, ya que sl por elem
ple se le guitan cince Cichas y sen todaa con las que -
guenta, el nifio se desmotlvard para continuar presentan
do conductas poslitivas que le hagan ganar {lchas, ¥y, no
l¢ importarf presentar la conducta indeseada, y0 que no
hay nada que perder. 5Se ha visto que el retiro de can-
tidades pequefas de reforzamiento funcionarfi blen {(Sul=-
ser-Azzaraff, 1983).

Lag ventalas encontradas en el costo de respucsta son:
El tener posibles efectos de larga duraclén y el ser ==
una técnica fdell de aplicar cuando ha 8ido cembinada -
con la economia de f{ichas. La cenducta indeseada se --
emite; una ficha ¢ un punto se guita inmedlatamente en
sillenclo, ¥ ¢on poco esfuerzo ffaico (Sulcer=aAzczarpoflr,
1983).

Como todos los métodos de castige, el coste de regpues=
ta 31 no es llevado en una manera adecuada, puede gene=-
rar conductas de eacape y agresién.

Algunca estudies indican que la cemblnacién del slstema
de fichas y el costo de respuesta es més efectivo que -

cualgquiera de estos procedimientos por feparado (Phil-
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1ip, Prillips, Flxen, Wolf, 1571: Walker, Hops y Fregen

baum, 1976, citados en Kazdin y Frame, 1583).
¢} Sobrecorreccién., LA sobrecorreceidn es un tipo egpecfri-
co 4e cABLIgd benigno disefhdo para treducir al wminine las
veacclones negatlivas cAuvsadas por el ¢mstigo intenso. --

Tiene dos componentes bislcos (Foxx y Azrin, 1972, clta-

doz en Bulzer-Azzaroff, 1581):

1. Sotrecaorreccidn RAestitutiva. Se usa cuandg el desor-
den ambiental e3 el resultado de un acto inaproplado.
Requiere gue el individuo restaure e} amblente 8 un es
vado micho major que al anterlor al acto,

2. Sobrecorreccidn de Prfctica Positiva, Congiste en la
prictica repetvida de une condusta posltiva, Se le exi
ge al tndlviduo que practique intensivamente formas Qo
rroctias de conducta relevante,

Para el wso efeetivo de la sobrecorreccidn, deben conside

rarse loa glgulentes puntes:

- La restitucidén o la meiividad de prdcrtica poaltiva debe
eatar relaclionada directamente con la mala eondueta, de
lo contrario, pareceri ac¢r un procedimlente argltrario
¥ punitiva,

~ Como sabemos, ¢l cR3tigo es mis efectivo cuando se apll
¢a de modo consistente e inmedlste., Asl miamo, 1a 2pli
cacién inmedlata de la sobrecorreccidn cada ves que ocy

rre l& mala conducta promueve la extineidn, ya que los
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clientes tendrfn poco tlempo 0 ninguno para aer reforsa
dos por el producto de sus malas gonductas (Azrin ¥y Hut
chinsoen, 1967: Foxx y Azrin, 1972, citados en Sulzer-
Azzaroff, 1983).

El ticmpo destinado paera aplicar el castige deberd ex-
tenderse més alld del ciempo necesarlo para restaurar -
el ambilente. Segin la condusta de que ae trate, de dob
a quince miputos por encima del tiempo necesarioc para -
restpurar g1 amblente gue se alterd suele ser suficlen=-
te (Sulzer-pzzaprorf, 1983). Se empexzari el tratamiento
con dupaciones cortas que punrden ser subsecucentemente -
aumentadas {Facdln y Frame, 1683},

El reforzamiento posltivo directo debe reducirse al of-
nimo durante el perfodo restitutivo, sin embarge, tienc
que usarse alfin procedimiento parn Asegurar el desempe
flo restitutive. slternatlivas a €sto pedrfan zer usar =
instrucclones verbales o proporelonar gufa ffsica (Sul-
zer-AzZzarof T, 1583%.

Deben hacerse asequibles lan oportunidades para el --
cliente de obtener reforzamlento por dedicarae a condue
tas conptructivas,

Ea importante que los nifion renllcen las actividnades de
sobrecorreccidn sin hacer pausas {(Kazdin y Frame, 19B3}.
Es conveniente que los adultoa que apllcan el procedi-

miento, se encuentren presentes & 1ia hora de correglr -
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el dafio que hirfo o cuando se le estf ensefando al nife

vomo hecer la conducta apropiada (Kazdin y Frame, 1963).
Se debe usar con precaucidn la sobrecorrsccldn y rijnr-
se 51 el uso de &5va no trae al nifo conductas indesea-

das {(Kazdin y Frame, 1983).

Las ventajlns que se han encontrado en la sobrecorreccidn,

son las slgulentea:

No e5 un procedimlento doloreso y tiene menos probabili
dad que otros tipos de castipge de producirae una genera
lizacldén negativa exceslva, remocidn, agresidn, o auto-
comentarios negativeos. De hecho, la ceonducta modelada
es posltlva y conotructiva {(3ulzer-azzarofl?, 1683).
Ocasiona efectos muy rdpldoa y de larga durzzidn (Sul-
zer-Azzaroff, 1983),

Fduca al cllente en las nornas de conducta deseada (Sul

zer-Azzarefr, 1983).

Las desventajJas que ac han presentado en la scoregorrec-

¢lén aon las sigulentes:

Es un preocedimiento novedoso, por tanto, todavfa no ae
dlapone de informes scobre 3u uso en ung gran varledad -
de altusclones, © con una gran diversidad de sujletos ¥
de conductas (Sulszer=Azzaroff, 1583).

Fuede presentarse difleultad para la seleccisn de la ag
tividad reastitutiva, esta actividad, debe ser relevante

para la mala conducta. Y a veces puede resultar diff-
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eil descubrir cual podrfa ser esa actividad (Sulzep-az-
zaroff, 1983).

~ Debldo a gue ens un progedimiento aversivo, se debe es-
tar pendiente de los efectps secundarios gque ae pueden
productr {(Sulzer-Azzarorr, 1583).

d) Les Procedimientos Aversivos, El eatfmulo que funciona -
¢omo un castigo pucde denominayse estfmule aversivo., Al-
gunos tlpos de estfmuios tlenen efecton universnles de ==
eAstlgo, tales como 1los golpea f£{sices fuertes, laa des-
cargas eldcetrieas, la luz Muy intensd, los sentdos muy -~
fuertes, loz sabores u olores desagradables, cosquillas,
etg, Cualqulera de eustog eatimulos Intensos que se pre-
sentan contingentemente 8 una conducta espeelfficn, gurvi-
rén gencralmente para roeducir lg tssa de emiasldn, 2 ho --
ser que ol indlividuo se hayn adaptado al estimulo aversl-
vo (Sulzer-Azzaroff, 1983).

Para £] uso efective de estos procedimientos pverslivos, -

se deberdn consldeprar lod sigulentes puntoss

- La conducta meta debe ser delinlda y medidns en {fgrma --
clara antes de la implementacidn del tratamientc.,

-~ E1 eastigo puede ser efectivo para corregir la presenta
cisn de las malas conductas 38lo cuando el amblente es-
tf dispuesto de tal forma gque no ocurra un esgipe aubo-
rizado, Ests 32 debe tomar en cuenta, yn gue el escape

es una de las reacciones naturales a la prezenthacidn de
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est{mulos gversivos (Azrln y col., 1965, citadoa en Sul
zer-Azzarof?f, 1983},

La aplicacién del ¢astlgo debe ser consistente e inma=-
diata a la mela conducta {(Azrin, 196%; Azrin, Holz y -
Hake, 1963; Zimnerman y Ferster, 1963, citados en Sul-
zer=Azzaroff, 1983),

La intensidad del estfmulo aversivo fe debe introducir
dende un comlenzo a gu intansldad total {(Azrin y Holz,
1966, citados en Sulrer-Azzarelf, 19B83)., El uso del --
cantigo de baja intensldad por 3L séle puede ir seguldo
de reducclén inlcial en la cenductn, pero n menudo Buce
de una recuperacidén del compecrtamiento. Los indlviduos
parecen adaptarse con facilidad a estfmulos aversivoa -
muy suaves gue Se presentan repetidamente, y a aquelloa
que se aumentan gradualmente en intensidad (Sulzer-Azza
roff, 1983}, Ademds el estfrmulo debe ser lo suflelente
mente intenso para blequear la conducta lnapropiande por
completo (hAzrin y Help, 196¢, ecltados en Wolpe, 19T73).
Los e¢llentes deben ser informados de las conductas que
seprfin caustigadas, 3 de las conductas apropladas gque no
serfin castigadas {Kazdin y Frame, 1983).

Las consecuencias aversiyvas deben ser utillzadas sélo
cuando la conducta es pellgrosa para el nifio o parn -
otras personas, ¥ todas las otros técnlcas hayan falla-

do (Kazdin y Frame, 1583).
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- Tan pronto como la conducta inaproplada se encuentre ba
Jo control, otros mftodos de tratamiento pueden per --
subatituidos para evitar que la conducta no deseada bse
vuelva a presentar {Kazdin y Frame, 1983).

Las ventajas que tiene el castigo aversivo aon las sil-

gulentea:r

- El castigo utilizado con la midxing efectividad ofrece =
una detencifn rfépida de una conducta y la reduccidn a -
largo plazo de su ocurrencia futura (Azrin, 1560, citao-
do en Sulzer-Azzaroff, 1983),

Marshall (1965, cltado en Sulzer-Azzaroff, 1983) ha com-
probado que el castigo de conductas especiflecas ez "infop
mativo" para los Individuos. Cuando el castige se aparea
con eptimulos claramente discriminativos, como inatruccio
nes y pestos, ayuda a los nifos & discriminar con nds ra-
pldez lns conductas aceptables de las inaceptables (Sule

zer-Azzarofrr, 1983).

- El1 castigo de !a conducta de un individuo puede reducir
la probabilidad de que otreoa sujetos presentes imiten -
ege comportamlento. )

Se han encontrado varias desventajas en el uso de procedi

mientos aversalvos: '

La principal de ellas es gque provoca algunas reacclones -

indeseables como consecuencla del castigo. Estas preacclo

nea ason:
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Reaccidn de Escape. Se ha visto en varios eatudios, -
que un organlsmoe eacaparf de unae situaelsn punitiva si
le es3 pesible (Azrin y col,, 1965, citado en Sulzer-
Azzarofrf, 19B3).

Reaceidn de Agresividad. Los cliente a menudo se vuel
ven agresives en respueata a leos estfmulos aversivas -
(Azrin, 1964, citado en Sulzer-Azzaroff, 1983).
Reaccidn de Generalizacidén. El individuo responde de
formas aimllares a estimulos que 3e ssemejan &, © COnRe
tienen propledades del eatfmuloc que estaba presente --
cuando la conducta ae aprendid originalmente.

Loa cllentes tienen la tendencla a Iimitat el acto de =
infligir castigo cuando €ate es presenclado por elleoas.
Cuande los individues sen objJeto constante de castlgo,
se podrdn convertir ellas mlames en estfmulos que ha-
brén de evitarse o ridiculf{zarie, es decir, gque los =
compafieros empezarfin a devaluar a la persona ¥ f3to en
consecuencila puede ocasionar una grave amenata para el

bleneatar del cliente castlgado.

Las investigaclones en la aplicacién de estas consecuen-

elas averalvas con nifiosa es relativamente pobre, debido -

princlpalmente a aspectos 4ticos Invelucrados en 3u admi-

nistracién {Matson y Kazdin, 1981).



- 96 =

3.3 HModelamiento y Entrenamiento de Habilidades So-
cilalen,

Eate procedimiento consiste en hacer que los nifos agre
slvos vean repetidamente un modelo en vivo o fillmado qulen -
responde apropladamente cuande se le enfrenta con una frus-
tracidn o una situaciln que induce a la agresidn. S1 el mo-
delo recibe reforzamlento por esta conducta deseable, qulere
decir, que estd incluyendc al reforzamiento vicario.

Después de prenenciaor el madelamiento, el nifio lo ten-
dréd que actuar; para ello el maodelo lo gularf a travda de va
rias respuestas prosoclales en situaclones que provocan Agre
aidn, hasto que el niflo esté habituado a ejercer la conducka
apropiada (Kazdin y Frame, 19B83),

Al 1nlclo del tratamlento, 5e debe emnpenar por sltuacio
nes menos desaflantes y, despuds de que son dominpdag, pro=
gresar a situacliones mAs diffeilea. El nifio debe ser premin
do por realizar nuevas conductas.

Segin Banduprn {1976), el aprendizale por observacidn eg
td dirigido por cuatro procesos que lo companent
1, Proceso de Atenciﬁn. Las personas no pueden aprender por

obaservacifn si no atlenden a lo3 rasgos significativoa de
1a conducta gque lep olrve de modele © si la perciben ade-
cuadamente. Loa procesns de atencidn determinan cuales -
=e seleccionarfin dentro de los muchon modelos posibles y

qué aspectos se extraen de sus ejemploes.
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Hay algunas clases de madelo que yresultan por s3f mismo --
tan gratificantes, que atraen la atencidn de las peraonas
de todas las edades y durante largss perfodos de tlempo.
Procesc de Retencién. S1 las personazs no recordasen la -
conducta que a2irve de modelo, d€snta no pedrfa influirlas,.
El proceso de retenclén consiste en la memorizacidn de --
las actividades que han servido de modelos en un determi-
ngde momento. Para que los cbservadores puedan benefi=-
clarse de la copnducta de sus modelos, cuando €s8te3 ya no
estén presentes para gularles, las pautas de respucsta --—
tienen que representarae en 1la memaria en forma simbéli-
ca. Cuando les estfmulos que alrven Je modelo pe expsnun
repetidamente, producen imfigenes duraderas y recuperables
de las actuac¢lcnes efectuadas por loa modelos.

Procesc de Reproduccién Motora, Eate componente consiate
en la converaidn Jde las representacliones simbSlicas en --
las accicones apropladas.

La reproducelidén comportamental ae legra cuando ae organi-
zan espaclal y temperalmente las proplas respuestas, de -
acuerde con las pautas que sirven de modelo. Para peoder
analizar el procesco de efeccidn comportamental, date pue-
de dividirse en varlas partes: primero, se organlzan cog-
noscitivomente laa reppudeatas, luego se 1inlcilan, e com-
prusban y perfeccionan sirviéndose de una retroalimenta-

¢lén de caracter informativo.
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4. Procesos Motivacionales. La propensiSn a adoptar 1as cop
ductas gue ne aprenden por imitacidn dependerd de las con
secusncias de £3tas: serd mayor cuande las cansecuencias
Eon vallesas y menop cuando tlenen electos punitivos o po
co gravificantes. Es decir, que cuando el abservador es-
td viendo que el models cbtiene una recompensa poaltiva -
despu&s de realizar una detérminada conducta, s va & en-
contrar mis motivado a eJecutar dicha eonductn que 51 1a
consecuensia & fsta fuera negatlva o menos gratlficante,
For tante, cuande en unn determinada asituaclln un observa
dor no llega & simular la conducta del modela, ello puede
deberses a uno de eates Fepetores: que no ha oboservade las
ag¢tividades peprtinentes, que ha codilicado lpnadecuadamen-—
te los eventos que le servian de modelo nl vepresentarlos
en la memorlia, que no ha rétenido lo gue aprendid, gque ea
ffsicamente lncapar de hazerle o que no se slente sulla
clentemente Incltade a ello {(Bandura, 19763,

A pesar de la aparente relevanzla de 1an tfentoaz de mode
lamiento para cambiar la conducta agresiva, huy pacos ed-
tudlos controlados han aldo llevados a caboe. Par tanto -
no s2 han podldoe dar ceoncluslieones concretas de la eflca-~

¢ila de) tratamicnte {Kazdin y Frame, 1983).

La terapia cognosclitiva ha ¢ontribuldo tambidn, al monejo
de la conducta agresiva con exitosgs resultados, es por -

ella que se hablarf o continuszcidén de este tratamiento ¥
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de la terapla de auto-instruccisn y la raclonal ecotiva -

que se encuentran incluidas en este enfogue.

3.4 Terapia Cognoscitiva,

Esta terapla dice que loa desdrdenes palicoldgicos estédn
centrados alrededor de clertas absrpraclones en el pensamien-
to, por tanto, el tratamiento o la sclucidén a fatos ae en-
cuentra también en &1 misma.

El papel de la psicoterapia cognoscitiva es cfrecer al
paciente té&€cnlicas efectlivas para apbreponer sus puntos cle-
gos, suE percepclones confusas y sus auto-decepciones.

l.a meta final de esta terapla, e3 el que la p#rsona reg
ponda en formia realista y efectiva & las situaclcres que fe

le presentan {Beci, 19785).

3.4.12 Técnica de Auto-Ipatrucclidén.

Esta terapin fue desarrollada por Donald Mieshenbaum pa
ra ensefar a loa individuos a hacer dtiles, sus awto-instrug
clones cuanda se encuentren en problemas, or decir, en {na-
truirse elles mizxzos en ¢dmo llevar a cabo en for=a efectiva
una situncidn dada (Miechenbaum & Goodman, 1971, zitado en -
Spildger, 197B8).

La terapla de auto-instruccldn tiene sus antecedentes -
en la nocidén de Lurla, la cual dice que la cunducta e3 con=-

trolada por el lenguaje. El propussc que leos nifca pequedos
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primerc sprenden a ejecutar actos basados en las instrucelo-
nes verbales de otros. Luego ellos emplezan a usar au pro-

pilo lenguaj)e en voz alta para guiar su conducta. Poaterior-
mante los nifos progresan de decirse las instrucciones en —--
voz alta a decirlas en voz bajJa, ¥, finalmente sclo las plen
san, esta etapa se continua hasta la adultez (Kenzdin y Fra-

me, 1983).

Miechenbaun & Ooodman (1971 cltado en andin y Frama,
1983), eatablecieron un progroma de auto-instruceidn con ni-
fins agresivos basfndoae en el trabajo de Luria. EY programa
connté de clnco componentes: Primero el terapeuta ejecutaba
una tarea comunicando elertas instruceliones en wvoz alta. 3Se
gunde, el nifc era guiado por el terapeuta en la ejecucifn -
de la ctarea. Tercero, el nifioc ejecutaba la tarea por sf mis
me déindoae auto~instrucclones en vern alta. Cuarto, el nifio
haefa lo miame que en el punto anterior pepo ahora se da las
auto-inatruccliones en voz baja., Por dltimo, el niflo realiza
1a tares dindcse las auto-instrucciones mentalmente.

Para llevear a cabo la terapla coghoscltiva en 'crma ==
efectiva, se deben conslderar los sigulentes puntos (Kazdin
y Frame, 1983):

- Las auto-instrucciones deben scr comprenslbles para que --
puedan ser retenidas por el nifio.
- Al nifo se le va a dar reforzamiento positive para la eje-

cucidn que realice correctamente., Ademds, un procedimien-
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to de costo de reapuciata puede ser utilirzado para diami-
nulr las conductas incorrectas.

= Las auto-inatrucclones deben hacarse en voz alta ne nqlo -
al inicio del tratamiento sino esporddicamente durante én-
te# para asegurar su usa.

= Las auto=inatrucciones generales, que sirven como auto-con
trol son mie [fAcilea de recordar que las auto-instrucclo-

nes especfficasa.

3.4.2 Terapila Raclonal Emotiva (TRE).

Una de las formas mda conocldas de restructuracidn del
pensamiento fue desarrollada por el paslcédlogo Albert Ellia,
Para €1, los desdrdenes emoclonales o las emoclones negati-~
vas, tales como la ansiedad, depreuiqn, enojo, ¥y culpa acn
directamente causadas por pensamientos irracionalen.

Segin Ellta (1962), el hombre eatd orientado de modo na
tural hacla la armenizacién de su proplo Interés con au Inté
res scoclial, pero en el curzo de su educacidn pusde ser indu-
cido & aceptar aitn discusién una serle de premismas falsas.
De este modo, 81 laz premisas en lad que [funda sus Julclos -
acerca de s8f mismo y de los demfis son equivocades, no puede
evitar sentirse desiluasionado de los resultados de las rela-
ciones con sus acmejantes. Se ver§ impulsado a resolver los
problemas con emotividad mis que por medlo de un andlisis re

flexivo.
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En la teorfas de Ellis la forma de reaccionar emecional-
mente implica tres pasos: 1) Alguncs eventoZ realen exter-
nas pcurren &n la vida de la persong, 2) la persgna piensa -
ai regpaecto ¢ interpreta el evento, ¥ 3) la siente y se com-
porta en una manera consistente con easos pensamientos y =-
ereencias. Por ejemple, un nifio reprueba un examen ¥y tiene
la idea irraclonal de sentirse “tonto"; £3to va hacer que 1a
persona al sentirac asf actde como tal ¥y termine por conven-
cer de fato a las peraonas que le podean (Spidger, 1878).

Ellis dice que el pensamlento y la emocidn son las dos
caras de la miama moneda ¥ que, por tantc, si Se plensa ra-
clonalmente, las emeclones constituyen mansas fuentes de sa-
tisfaccidén antes gue una amenaza crdnica para el bileneatar -
personal y aoscial. Diche de otra manera, la emotividad es -
una eapecle de lorma evaluadora del pensar desordenada y ten
denclosa, gue inrosibllita las comparaclones, lac <lgeriming
clones ¥ los Jjulclios agudos gue conducen a la mejor solucidn
pogible de un problema detersinado (Heine, 1984),

El progedimlento de la terapla raclonal emotlva se com-
pone de tres operaclonea bdsicas:

1. E1 terapeuta ayuda al ecliente a identificar loa eventos -
externos que preciplitan el problema. Es importante iden-
tificar estos eventosa debldo & que son el foco de 1as ==
creencians irracionales del cllente. Esta terapla ea por

lo general acompafada por una entrevista detallada en la
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cual el terapeuta dirige al cliente pare recordar lozs an-
tecedentes inmediatos al problema.

El terapeuta va a ayudar al cliente a descubrir las auto-
declaraciones ¢ue ne han hecho con respecto al evento ex-
terno para luego identificar las ideas irracionales que -
subyacen de estas auto-declaraciones. Una vez gque las ~=
creenclian irpracionfles han sido identificadag, lon clien-
tes deben eatar ceonscientes de que sus creencins falsas -
son las que pstén manteniendo sus problemas, no los evenw
ton externcs,

En el dltimo paso, ayuda al cliente a identificarse y ana
lirar las autoc-declaracienes 1l8gicas ¥y a sus<ituirlas --
por guto-declaraciones légicas y aproplndas {Spidger, =--

i978).

Para corregir eatas creencias 1l18gicns, los terapfutns

utilizan unz gran varlicdad de técnicas, tales cz=o el perpus

dir, el eonfrontar, el desaflar, dar &rdenes y derlr argumen

tos tedrices {Ellis, 1973), todas ellas tfonleas muy direct}l

vas.

Resumlendo, segdn Ellia, el terapéduta competente debe -

ser infatigable en la tarea de descubrir el penzamlento 1146-

gleco ¥y lao verballizaciones auto-{rustrantes del zllente, pi-

diﬁndole a éste que no ponga atencién a tales egulvocaciones

y reconstruya sy léglca. Debe ayudarlo seflaléndsle de qué -

manera la mentalidad 11é8gica hace que peraiata su confusidn
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¥ su infelicidad, y ensefarle técnicas para anallzar y recen
siderar los aspectos problemfiticos del wvivir.

En el presente eatudlio, no se aplicaron todas las tdeni
cas cognoscitivas y conductuales que sS2 han utilizado para -
manejar la c¢onducta agresiva, sino que se selecclonaron aque
llas que han demostrado tener ventajas més vilidas, como el
producir resultados rfipldos y efectivos, ademis de ser muy -
objetivas y que por lo mismo zon mis asequibles para llevar-
las a cabo en foprma adecuadn.

A continuacidn se describirfn brevemente las técnlcas -
que fueron utilizades en el curso Impartido y el porqué fue-
ron asleccilonadas:

Enn cuanto a los precedimlentes operantes positivos se -
eligld al reforzamlento positivo al iniclo del tratamlento =
para fortaleder la conducta; 1o economfa de fichas se eliglf
para aplicarse una vez establecida la conducta reforzada an-
terlioprmente, ya que eata técnica tlene como ventalz el podar
retrasar el reforzador de apoyo siendo asf mda f4ctl de adml
niatrar., Ademfis este praocedimiento va a hacer que en forma
obijetiva se le pueda exiglr al niflo ¢coda voez més conductas -
posltivas.

Por otra parte, los procedimientos operantes que se ae=
legclonaren para disminulr la conducta indeseada fueron el -
tiempo fuera y el costo de respuesta debido 2 que =zon proce-

dimientos que no provocan reacciones negativas al ser apliza
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das en forma adecuada, y sf han demoatrado ser muy eflcaces
para reducir la agresidn en poco tlempo, ademfs son técnicas
f8ciles de aplicar ¥ no requieren de mucho tiempo para lle-
" varlas a cabo.

Por ditimo, se eligid aplicar la TRE directamente a las
madres debido a que 3e ha visto gque por lo general, son -«
ellas las que se encuentran mis preccupadas y angustiades an
te el problema que presentan sus hijos. Aaf al trabajar in-
dividunlmente con el nlfio preblema, por lo comidn no reaulta
productivoe, debido 2 que el nifio no estf partlicularmente mo-
tivado a camblar. Adn sl estuviera motivado a cambiar el te
rapedta tiene relativamente poca influencla comparada con la
influencia de los padres. Los padres Juegan un papel sump=-
mentc lmportante en la vido de les nifios, por tanto es muy -
probable que si el nmiino hia side tratado directomente por el
terapéfuta continde presentando las mismas ideas lrraclonales
debido a que aus padres, al no estar invelucrados en el tra-
tamlento, segulrdin reforzéndolas (Z1lis, 1583), Para que ha
yoa un camblio en el niilo ¥ se mantengan las conductas adecud-

das, se necesita tomar en cusnta al amblente familiar.
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4.1 ' Disefo del Estudio.
El propdsite de esta investigacidn es el de mostrar que
la asesorfn g madres de nifos agresivos es efectiva, de tal
forma que puede obszervarse un cambio positivo en el comporta
miento del nifte que es generslizable del hopgar a la escuela.
- Variaple Independiente.
Asesorfa & Madres. Se eligld este tratamiento debldo a la
eflcacia que ha demostrado tener para reducir un emplic --
rango de <onducta socialmente inacepradas (Bernstein, --
1982; ODell, 1974; Patter=on & Flischman, 1574). Una -
gran parte de su eflcacia se atiribuye B que son las madres
las que eatfn mds tlempo con los nllos, pop 1o qQue son ==
ellas las mfs indicadas para lograr un trazamientg cons~
tante {Grazisno, 156%).

-~ Variable Dependiente.
Grade de Agresividad., 3e midié el grado de agreslividad en
un grapo de nifios antes y despuds de que sus nmadrea recl-
bieran el curso de aaenorfa [grupo experimentalj. ESto «=-
miame se hizo con el grups control {(grupo de niflos cuyas -
madres no recibleron la asesorfal.

- ¥Variables Control.
Se geontrolaran tanto 1as caragterfsticas del nifo como ca-

racteristicas 4o la madre. A contlinuaclién se deacribirédn
cada una de &gtas.

Caracterfatica del Niflo:
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- Eda&. ' 5e considerd esta variable por el hecho de que -

vante ia cantidad como 1a calldad de agresidn eatdn auje
tos a cambios a 1o large del desarrollo {(Hurlock, 18582).
En este eatudio pe eligieren sujetos entre los B-11 afos
de edad, ‘deBido a que en esta etapa ya tlenen formadas -
sus ideas de lo bueno y le malo, y por cant?, ya tienen
la "intenciSn" de comportArse agresivamente, sablendo -
que ellos aon los causantes de eata accisn (Plaget, --
1965, 1970 y 1971; Xohlberg, citado en Davidofr, 1981).
Por otra parte, no se eligieron nifics mayores de 11 --
afios, debldo a gque es mfa ficdl y efectivo tratar a los
nifies una vez que hayan adguirido el concepto de la 'bue
no" vy lo "malo™, va que mis adelante hay més probabili-
dad de que la conducta agresiva se convierta en un hfibi-
to y se intensifique en la €fpocn de la pubertad. Ademfis
3¢ ha viste que las personas que desde nifios eletutan --
conductas antlaoclalea, con frecuengla Be convierten on
dellincuentes Juvenlles, Esto roracente es clerto en las
conductas antisacliales que se inlelan en la putertad --
{Hurlock, 19682}.
Por catas razones, este estudic sSe enfocd a nlfiod que -
presentaran este tipo de conducta en ou nifiez, ya que =-
son #llos los que tilenen mis riesgos de presentar una -
conducta delincuente posterlormente.

- Agresién. Debido a que el objetivo de este estudio es -
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el tratar con nifies agrealvos, fue de singular importan-
clia 21 seleccionar a 30 de ellos que hubleran obtenido -
los puntajes mfs altos en el cuestionario de agresidn --
{Apéndice B). La evaluacidn fue hecha por los maestron
de 1a escucls a la que asisten.

Caracterfsticas de la Madre:

a) Hivel Soclivecondmice. Se ellglé un nivel socioecondmi-
co medlo-bajo debldo & que es en €ste donde hay menos -
probabllidad de que leo nifos que presentan esta cendug
ta sean tratadas profeslonalmente, va néa por aus caren
gias econfmicas, su poca disponibilidad de tiempo, su -
ignorancia acercen de 81 el problema smerita ser tratado
ono, 0Aa quiéfn recurrir en caso de detectarlo. Por es
tos motlvos se considerd mis provechoso trabajar con ei
te atatus sccial, ya que eate travamlento no es Jdiffell
de impartir ¥ se lleva a cabo en un perfodo relativamen
te corto de tiempo. Por tanto, podrfia actuar como una
opcidn para ayuder a esta porcldn poblaclonal. Es por
esto que este estudio fue realizade en un coleglo de gg
bierno donde la clase media-hajla predomlna. L2 muestra
fue nelecclonsda de un solo c¢oleglo, para gue hublera -
mi3 hemegeneidad en el nivel socloeconSmice, ¥ en otrps
variables que podrfan influir (tipo de inatruccién, prog
fesorado, etc.)

Se conalderS importante contiolar eats verlable, deblde
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a que la evidencla indica, que los padrasz de clase al-
ta, son mis capaces de emplear este tipo de tratamiento
en forma efectiva, por tanto, sl hublera distintos nive
les socioecondmicos en la mueatra, los resultados po-
drfan verse afectados por este hecho (Pattersonh ¥y col,,
1973; Waheler & Afton, 1980, citados en Xazdin y Frame,
19813),

Sin embargo, cabe mencionar, que el curso reallcado --
(Apéndice A) fue adaptado al nivel socicecondmico y al
grado de escolaridad de estas madres para gque lo com-
prendleran v aplicaran en forma efectiva.

Inteligencia. Otre lactor que podrfa variar loa resul-
tados del tratarmlento serfa el nivel intelectual yo que
madres con un nivel lntelectual infericr al promedio no
serfan capaces de asimilar el centeride del cursc ¥ mu-
tho menos de aplicarlec a sua hijos. Es& por ello que ae
aplied una prueba colectiva de inteligencla {(Raven) pa-
ra descartar aquellas madres cuyos puntajes cayeran por
deba)o del promedlio.

Hivel Académico., Se controld que las madres tuvieran =
como minimo cursadoe hasta sexto de primaria.

Eatra caracterfstica se considerd, debido a que el trata
miente requiere de clerto nivel de educacidh ya que g
madre tlene que leer ¥y escribir blen y poseer clertas -

experiencias de aprendizaje que le ayuden a comprender
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el materiai.
Hubiera sido preferible gue las madres tuvieran un ni-
vei de educacidn mis alto, pero debido a que se tratd

con madres con un nivel socleoecondmico medio bajo, era

‘diffeil encontrar a aujetos gque hubleran curasade gradaoa

superiores.
Convivencia de la Madre con el Nifo. pPebldo a que 2a -
efectividad del tratamiento depende en gran parte de la
constancia de éate, ez de vital importancis que 2e tame
enn cuenta esta caracterfstlica, ya que se supuso que al
vivir lz madre con el nific hatrfa un mayor contacto con
éste y por tanto el tratamiente pedrfa llevarse a cabo
en rorma contfnua (Graclane, 1965}.

Nimero de HiJos. Se traba)S con madres que no tuvieran
més de cincoe hijos. Esta caracterfstlca se controld --
asf, debido & que se conalderd hpue madres ¢con mds de --
einco hijes, tendrfzn el tlempo muy limitado, y por tan
to serfa diffcil que pudieran asistir aml cursc, ¥ en ca
so0 de asistir, no contarfan con el tiempo necesario pa-
ra aplicarlo.

Que la Madre tome el Cursc Completo. Este fue un requl
5ito bAsico, ¥8 qQue el curac tenfa una secuenciaz a se-
gulr, y 21 ge rompfa con #sta era miés factible que la =
madre no entendlera las unidades tedricas sigulentes; -

azimismo, en la prfetica, ea decir, al aplicar las nma-
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dres las técnices de modificacldn de conducta a sus hi-
Joa, cada sesidn era requisito de la asiguiente, y s8i se
deacontinuaba, los resultados serfan poco eficlentes nl
finalizar el tratamlento. Es por ello, gue se tuvo que
inclulr un sistema de recuperacidédn de clases, ya que --
fue impoaible que todas las madres astatieran a todas -
las sesionea. Eate slatema conafatild en citar a las ma
dres antes de que e diera la sigulente 3esidén paras po-
nerlags al corriente,

Asf, finalmente se logrd que todas las participantes to

paAran el curso completo,

4.2 Sujletos.

Participaron en la investigacidn 29 nifios, de los cud-
les 21 eran hombres y B mujerea. El hecho de tener diferen-
te nimero de sujetos de cada sexo, Se debld o que gse sSelec-
‘cionaron loa nifios mfis agresiveos (ain importar el sexo) cu-
yas madres estuvieran dlspucstas a participar en la inveati
gacién. Se hace notar que el tratamiento fue dirigido s6lop
a laz madres de estos nifos, ya que los padres, por causa de
trabajo, fe les hizo imposible asnistir al cursa. Sin enbar-
go, 3¢ ha viato que en nucastra seocledad, las madres por lo -
general llevan un rol mgs gctivo gque lpos padrea. Es decir,
que son ellas las que tienen rmds tlempo para dedicarle al ng

fio, ademfs que por lo comin hay més comunicacidén y conflanza
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encre elles ¥ sSon ellas a las gque 3s les reaponsabiliza la -
educaclidn de sus hilJos {(especilalmente en clase baja).

Los suletos se ellgleron en base a un mnuestreo de cucta
madiante el sigulente procedimiento:

Se aplicéd un cuestionario a madres de familia cuyos hi-
Jos o hijas tuvieran entre B y 1l afios de edad, eate rango -
de edad correspondia a los grados de segundo, tercero, cuar-
to ¥ guinto de primaria. En un principlo, se quiso utilizar
3410 m los alumnos de cuarto aflo, ain embarge, no se obtuyie
ron loa guflclentes suletos, por lo que hubs la necesldad de
completar la muestra ucilizando a suletos de otres grados; -
es por ello, que en el grado de cuarto Se enguentran concen-
tradeos el mayor nimero de sujJetos aeleaclonados.

El cuesticnario que se aplicd a las madres de eston ni-
fos, consistié en preguntaos cncaminadas a cbtener clertos da
tos personales tanto de las madres coms de sus hijos {Apénal
ce C) para ver al cumplfan con loa requisitos que se pedfan
en esta investigasidn:
= Tencr hijos entre los §-11 aflos de edad.

- Tener un nivel acadénico ninino de primaria completa.
= Vivir cen el nlie.

- Taner menos de ginco hijoo.

= Tener un nivel socioeconémico medio-bBajo.

« Tener disponibilidad de tlenpo.

- Comprometerse 3 asistlr al curso en las fechas gque se indi
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caban.

Se citd a las madres que cumplieran con los requisitos
para aplicarles la prueba de Raven {(otro requisito de selec-
ci8n} con el objeto de descartar a aquellas madres que 3c en
contraran en un nivel intelectual inferior al promedie. Lloa
hijoa de madres que cumpllieron con este requlsito fueron eva
luados por sus maestros mediasnte el cuestionario de agresidn
{Apéndice B) para determlinar el grado de agreaivided antes -
de la asesorfa. Se hace notar que a los maestros que partl-
giparon ¢n este ecatudio ne se les Informd en qué consistid -
la investigacidn.

A partir de los cuestlonarios contestados por los maes~
tros ae celeccionaraon 30, correapondientes a los niflos que -
mostraron tener mayor grado de agreslvidad.

Cabe mencionar, que en un principlo, no se pensava in-
clulr a un grupo control, devido a que se encontrd con el --
problema de ausentismo de laa madres y par censigulente, la
muestra se reduclirfa mucho sl se dividfa en dos, sin embar=
go, hubo un grupo de doce madrea que a pesar de que cumplfan
con todoa loa requisitos gue ae pedf{an incluyendo el de re-
portar estar dlspuestas a participar en el curso, nunca asig
tleron a &ste y, con este hecho 8e considerd interesante con
parar al grupo experimental con este grupo, tomfindolo como -
el grupo control de la investigacidn. Sin embargo, entrec €3

tos dos grupos habfa una varlante que no pudo ser controlada
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Y e5 &) hecho de que unas madres cumplleron con su asisten-
qia ¥ las otras no. Lo que quizd dificulce la comparacidn -
dal_srupﬂ experimental con el grupo conirol.
_ El grupo control fue igualmente evaluado antes y des-
pués ds que el pgrupo expsrimentsl reciblera el tratamiento.
El grupo experimental estuve formade por 17 madres, las
cuales tenfan que cumplir conm un dltimo rrequisito que era el
aslstir a teadss las seslones de las que constaba el curso.
Ea por elle Que aquellss madres que faltarcn a alguna de lan
sesiones se les recuperd la clase.
Se hace noatar que pare ohtener una mejor nslstencia de
las madres, 3¢ les motivd diciéndoles que aguéllas que no -~

falteran a pinguna de las seslones, lban o obteper un premio
al finalizar el curso.

k.3 Instrumento.

Se utilizaron cuatre instrumentos on esta investliga-
cidn: el curao que fup impartido a las madres; el cuestions=-
rio do agresidn; al cuestionario o mudrez y el test de Matrl
ces Progresivas. A contlinuacidn se hablard de cada unc de -
tllpa:

a) El Qurso que fur Impartide a 183 Mpdres (Apéndice A). Pa
a4 1levar o <abo la asesorfs Se desarrolld y realizd un -
curao de gcusrdo a un progrema previamente elaboradeo gue

incluye como contenlds téenlcas de mosificacidn de condug
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ta ¥y la terapia racional-emotiva.

Las técnicas de modificacidn de conducta, rusron dipigli-
das a las madres, gquienes las aplicaron con sus hijoa, -~
por oira parte, la terapla raclonal-emctiva fue aplicada
exclusivamente 8 lag madres, con el objeto de camblar su
actitud negativa hacla una mfs positiva y en conaecuencla
de ello la madre pudlera tener una mejJor relacidén con sou
hijo, lo gue permitirfa gque el nifo se encontrara en me-
Jor disposlcidn de camblar sus conductas no aceptadas por
conductas socilalmente aceptadan.

Eate curgo o asesorfa fue basade en el procedimiento de -
entrenar a padres para manefar a sus ﬁljos hiperactivos -
(Barkley, 1983). Este propgrama se ha utilizade para tra-
tar no a38lo loc problemas que presentan eatoes nifos, sino
muchos otros mfa. Es azf que la asesorfa dada en eata in
vestigacidn, fue odaptada a la conducta agresiva ¥ a -~
otras conductas antisociales que geheralmente la acompa=-
fan. Ademds, hube 1la necesidad de adaptar el curso a las
caracter{sticas de la madre {nivel 2ocicecondmlico y grado
de eacolaridad) para gque el materlial dado estuviera de ==
acuerdo a sus intereses y fuera fdcil de aplicar y asimi-
lar en forma efectiva.

En el marco tedrico ae enumeraron ya lags ventajas que tie
ne el tratamliento dirigido a padrea sobre otros tratamlen

to3i en general, se puede decir que €8 uh procedimlento -
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en el que se han obtenido resultados muy provechosos {Kaz
din y Frame, 1983).

Cuestionario de Agresidn (Apédice B). Para medir el gra-
do de agresividad, se utilizd un cueationario, el cual se
aplicé & los maeatros de estos nlflos antea y después de -
la nsesorf{a (pretest-postest), para osf ver los camblon -
gue se panifestaron despuds de €ata, es declr, sl la con-

ducts agresiva aumentd, permanecl$ constante o diaminuyé.

"El grupo experimentzl fue comparade con el grupoe control

tanto en el pretest, como en el postest.

La reallzaclidn de la prueba ée agresividad, fue basada en
el artfculo “"La Versidn del Maestro de la Conductz del Ni
fio" (Edelbrock y Achenbach, 1984) en la que hay clertas -
escalas de conducta, entre ellas pe encuvntra ia de la --
agrealdn la cual estd formada popr adjetivos que 3e consle
deran indlclos de la agresidn. De estos adjetivos se de=-
rivaron los enuncladoz de 13 prueba., slgunes de c¢llos ge
excluyeron, debildo a que al pilotear la prueba, losd maes-
tros 103 encontrarcn confusos, ademfs que se conaiders —-—
gue no aportaban mucha informacién, estos enunciados fue-
ron reemplazados por otros que Se sacaron del marce tedrl
co de esta teslis.

El cuestlopario de asgresidn fue redactado en forma objeti
va, ¥ tenfa gque ser contestado por los maestros qulenes -

evaluarfan a sus alumnos sobre este respecto.
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Para contestar el cuestionario, loa maestros debfan escrl
bir en un parédntesis la letra que correspondfa a una de -
las siguientes escalas: (siempre, frecuentemente, a ve-—
ces, casl nuncn y nupca), la cual deacriblera con mayor =
exactitud el comportamlento del nific. E] tlempo en que -
se tardaban lgs maestros en realizar la prusba era de «-
diez minutos aproximadamente.

La calificaclfn va & estar dada en base & las escalas y -

tipeo de reactivo,

Escnlng Calificncidn
A. Silempre (5, 1)
B. Frecuentomente (4, 2
C. A Veces { 3
D. Gnsi Hunca (2, 4N
E. Hunca (1, 5)

A cada una de las escplas se le asipnaron dos nﬁmaroa ex=-
ceptuando o la escala "C" que sdlo tilene uno. El punta-
Je mayor se 418 cuando el reactivo implicaba una conducta
antisoccial, mientras que el puntale menor fue aslignado -~
cuando ¢l reactlive lmplicaba una conducta soclalmente -=-
ageptada, Estop puntajes se sumaron ¥ cuanto® mayor era -
al reasultado, mayor era el grado de agresividad.
Cuestionarlo a Madres (Apéndlce C). Este cuestionario =-
airvid como instrumento de seleccidn de la muesatra. E1 -
cuestionarlio tenfa como objeto el descartar a las madres

Gue no cumplleran con los requisitos ques ne pedfan. To-
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do3 estos requisitos debfan ser controlados, ya que de lo
contraric, los resultados de la variable dependlente ae -
alterarfan. Las preguntas que campenfan al cuestionario

eran ficiles de contestar y poco personalea, es declr, --
que no intinmidaban @ la persaona para contestar la preagun-
ta con veraclidad.

Test de Matrices Pregresivas., J.C. Raven, palcflogo in-

glés, Directar de Investigaclones Paicoldgicas de "The -

Crichton Royal" (Dumfnea), con la colaboracidn iniclal de
Penrose, y con fine de lnvestigacién, imprimid por prime-
ra vez sus "Progressive Matrices" en el afo de 1936,

Eate Instrumento fue deattinado 2 “"medir la capacidad in-

telectual para comparar formas y razonar por analogfa, -

con independencla de los conocimlentos adgquirideoas'™, In-

forma acerca de "la caopacidad presente del examinade pa-

ra la aetividad intelectual en #1 sentido de su mis z21ta

claridad de pensamiento en condiclones de dlapener de --

tiempe ilimitado" (J.C. Raven, 1575).

En culnto & la valider de esta prueba se ha viato que los
gxpertos colinciden «n la opinién de las "Matrices Progre-
sivas" gonstituyen en el preasente un lnstrumento altamen-
te satlsflactorio.

La prueba de Raven fue sometida a retest, ¥ el 97% de los
casos mantuvieron su percentil y sdlo 3% degeneraron peor

copla, Esto nos habla de una alta confiabllidad.
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4.8 Eascenario.

El curso se llevS a cabo en una de las aulas de 1la ea-
cuela oficlal Canadf, la cuzl era amplian y con buena ilumina
¢ién, amueblada con silllas y con un pequefo plzarprén que air

vié como medio para impartir la insatruccidn,

4.5 Procedimiento.

Una vez obtenida la muestra se procedid a impartir la -
azesorf{o (Apfndice A},

A continuacidn, se describvird brevemente la finalidad -
de cada una de las diex sesiones que componfian la asesorfa:

En la primera y scgunda sesldn se Informa n l1a modre --
acercn de lo que represcenta ¥ las consccuenclas que tiene la
conducta agresiva, ademds de log distintos tratamientos que
han sugerlido para reducir esta conducta.

Estas seafonen tlenen como obleto el nue lag madres pe-
suelvan sus dudas acerca del problema de sus hilos, y el de
gquitarles interpretaciones eorrdéneas al respezto, ademds de =
motlvarlas o interersarlas en la importancia de su particlpo-
216n en el tratamientoc.

En la tercera ze3idn, se explica la interaccidn madre-
hiJo, para que las madres entlendan cémo su conducta influye
a su hijJo y viceversa. Por tanto, si un nifc hace una con=-
ducta positiva, lo més probable es que la respuesta de la ma

dre tamblén sea positiva. Esto mismo sucede ante una condug
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tﬁ negat iva,

El conclentizar a las madres de ésto, va o servir para
sensibilizarlas con respecto & au relacidn con sus hiJos, es
de¢lr, gue me intenta camblar de una relacidn negativa a una
més positiva. Te estn manera s¢ logra que el nifio se encuep
tre mds dispuesto a comportarse en forma adecuada.

Un factor que puede eatar influyendo en la relacidn ma-
dre~hijo es que la c¢onducta de las madres se encuentre dirl-
gida por las emcciones que se encuentran fundadas en ideas y
creenclas irraclonales, mis que por pensamientos racicnales.
Esto hace que las madres actiuen en una formi inadecusda. Pa
ra resclver ¢ate prodlema, gse aplicéd la terapla racional-emo
tiva la cual, va a ayudar a que las madres trabalen en forma
efectiva en el tratamlento de sus hijos.

En la cuarts sesidn, se les ensefla n las madires a iden-
tificar ¥ a registrar laa conductas pogltivas Jde zus hijos,
El ldentificasr estas conductas, va 2 sor muy impertante, de-
bideo 8 que muchas noadres no se han pergatido de 1as condue-
tas poslitivas que tilenen sus hijos yo que laa negatlvas oseon
ton notorias que no hacen resaltar a las posltivas. Enton-
ces antes de comeniar a apllear procedimlentes operantes po-
sitivos, e8 necesario ldenctificar estns conductan.

Por otra parte, el registro nos va a servir como ino-
trumento de evaluacidén del tratamiento,

En la quinta 3esién, se aplican ya los procedimlentos -
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operantes positivos para aumentar la conducta progeoclal, -
Las técnicas que se utilizan son el reforzamiento poaltivo -
al inicio del tratamiento para foprtalecer la conducta y, una
vaz eatablecida &sta, se aplica la economfa de richﬁn la ==

cual tiene como ventaja el poder retrasar el reforzador de -
apoyo siendo an{ mia fAci1l de adminiatrar. Ademfis cste pro-
cedimiente va a hacer que cn forma objetiva ae le pueda exi-
gir al niio cada vez mfis conductas positivas.

En la sexta sesidén, se aplican las técnicas de castigo,
tiempo fuera y costo de respuesta, se consideran estas lpa -
mfs apropladas para reducir la agresién debido o que aon fd-
ciles de entender y aplicar, ya que son muy objetivas, ade-
mfn, tienen efcctes rédpidos ¥y efectivos.

En la séptima sesldn, se extienden las téenicas de cas-
tigo a otras conductas indeseadas dentro del hogar. UDebido
a que no se pueden tratar de eliminar todas las conductas in
deseadas a 1la ves, o8e selecciona al prineipio dos de ellas,
¥ cuando las técenicas emplezan a tener efecto, se puecden ele
gir nuevas conductas para ser eliminadas.

En 1la octava sesidn, se aplican todas laps téenicas ense
fiadas (positivas-negativas) a aituaciones fuera del hogar.
Esto mse hace con el objeto de que el tratamiente funclone no
a@ln en el hogar sfino también en Bituacliones externas.

En la novena y décima sesldn, se evalda el tratamiento.

54 no ha funcionado como debe, se hacen los cambios necesa=



- 123 -

rios para lograrlo.

Aquf tamblén se enaeflan tfcnicas de mantenimlento de la

conducta desenda para que las madres caontinuen
tratamiento en forma adecuada a8in la necestidod
sién del asesor.

Inmediatamente despuds de que finalizé la
volvis a aplicar el cuestionario de agresldn a
para evaluar la conducta de los niflos de amboa

rimental-contrel} y se procedid al andlisla de

4.6 Andlisis.
Todos los datos obtenidaoa se sometleron a

de varlianza con mediciones repetidas (AMOVAY.

aplicando el

de la aupervi

asesorf{a, oe
los maestrob
grupoa (expe-—

datos.

upn andlisls ~

Se eligié este tipo de estadfsatica, debido a que la mis

ma unidad experimental (en este casec un sujeto) es observado

en m&s de una condicidn de tratamlento (en este caso ¢l pre~

test~postest). Adem#s, eata estadf{stica permite la simplifi

cacidn de las operacicones que deben ser realizedas para ob-

tener los resultados (Winer, 1971).
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1o5 resultados se obtuvieron de las sigulentes compara-

ciones:

1.

Al comparar el pretest del grupo expcrimental con el pre-
test del grupo contrel, no se encontraron diferencias aig
nificativas (F{1,27) = 453 = .51}, lo que significa gue
ambes grupos tenfan un mismo grado de agreailvidad antes -
del tratamiento.

Al comparar el pretest del grupo experimegntal <on el pos-
test del mismo grupo, no se encontrarcn dlferenclas slgni
ficativas (F{1,16) = .001 p = .92), lo que qulere decir -
que no hubo diferencia entre el grado de agresividad de -
los sujetons antes de que sus madres reclbieran la aseso-
rfa y despufa de haberla recibldo.

Al comparar el pretest del grupo control con el postest -
del miamo grupo, ne se epncontraron diferencias algnifica-
tivas (F{1,11) = .598 p = .4E), lo que significa que el =
grado de agreslwvidad de o3 aujJetos cuyas madres no recl-
bleron la asescoria permancecld constante en las des medl-
clones hechan (pretest-postest), ep decir, antea y des~
pués de que el grupo experimental reclblera la asesnorfa.
Al comparar c¢l postest del grupo experimental con el poa-
teat del grupo control no se encontraron diferenclas sig-
nificativas (F(1,27) = .058 p = .79), lo que quiere decir
gue no hube diferencias entre los grupod experimental-con

trol después de que las madres del grupo experimental to-
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maron la asesorfa.
£l ANOVA de Mediciones Repetidas que se realizd para ob
tener loa resultados se encuentra sumarizasdo en las Tablas 1
y 2.
En la Tabla 1 s¢ presentan las medias y tas desviaclo-
nes eatindar de los grupos {(control y experimental} y de las

dos condiclones de tratamlento (pretest-postest).

Tabla 1: Medias y Desvinclones Estdnder.

Frevent Postest
Grupo + -
o, 2541-20.5784 9, 1765-23.7309
Experimental
drupo . +
8B.6667~24. 3174 91.9167~26.3L455

Control
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En la Tabla 2 ae presenta el andlisis de varianza de =-
los afectcos de 1a asesorfa, comparando los dos grupos (expe-
rimental y control) en las dos condiclones de tratamiento --

{pretest-postest).

Tabla 2: Anflisls de Varianza de los Efectcade la Ascsor{a.

]

Efecto Varinhble 83 d M3 F D

Prineipal Grupo 21B.8033 1 218.8033 .218 .6483

Error 1 Sujetos
Intra =
grupos 27038.6000 27 1001.4300

Principal Pretest-
Postest 34,5059 1 34.5099 .323 5811

Interaccidn rupo x
Pretest-
Postest 39.8892 1 39.8892 313 5531

Error 2 Grupo x
asujetos

intragru
po - 2887.0240 a1 106. 9270

55: Suma de Cuadrados
df: dQarados de Libertad
H Valor
MS5: Mediz Cuadrada
' Nivel de Significancla
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El objeto fundamental de esta investigacién fue el de-
mostrar que la asesorfa a madrez de nifios agresivas es efec-
tiva, de tal rforma que puede observarse un camble positivo -
en &l comportamiento del nific que es generalizable del hogar
a la escuela.

Para camblar las conductas no adaptativas del nifio por
conductas soclalmente eceptadas se tratd directameite a las
madrea de familia para que aplicaran un tratanmlento de modl-
ficaeldSn de conducta a sus hijos y para que camblaran ellas
mismas sus ideas irraclonales por raclonales a través de 1a
terapla raclonsl-emotiva, esperando que este camblo favore=
elera o que el tratamiento de modiflcacidn de condugtao fue-
ra oplicado por las madres en forma efectlva y a que hublera
un cambio en el amblente familliar, de tal forma, que lop ~-
miembros de la familia reforzarasn sdle lax conductas positi-
vas, logrando asf, que $ésatas se presentaran con mfls {recuen-
cla y Se mantuvieran a través del tlempo.

Se selecciond el tratamlento dirigideo a padres con la -~
aplicacién de téecnicas de modificacidn de conducta, debido a
que varlies estudlos han demostrado la eficacla del tratamlen
to tanto en 21 manejo de la ¢onducta agresiva comp en un am-
plio range de desdrdenes de conducta (Pasterson, 1975, 1976;
Forehand & Peed, 1979, citades en Kazdin y Frame, 1983; Bark
ley, 1983; Pumory, 1965).

Una vez deseritos en términos generales el propdsito de
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esta inveatigacidn se procederd n analizar los resultados ob
tenldos.

La hipfStesis de este estudlio dice que: Lon hijJcs de nA
dres gue reciben la asesprfa mostrarfin un decremento en 3u -
nivel de agresividad en comparacidn a los hijos de madres --—
que ho la recidben.

Lebldo a que los efectos de la asesorfa fueron evelua-
dos 8éloc en la situacidn de la escuela, se comenzarf por ha-
blar detallndamente del pesultado sbtenido agquf, y despudy,
se expresarf brevemente lo que se pudo observar de la efica-
cia del tratamientc en el hogar.

La comprobacidn de la eficacia de l1la aaescrfs en 1a es-
¢uelr 53¢ hizo medlante los cuesticnarios de agresidn, contes
tadoa per loa moestron, los cunles, indicaren que el grado -
de agresidn, permanecld constante anten y deszpuds de la ase-
sorfa. Est¢ sipghnifica, que los cambilos posltlivos que 5o de-
berfan haber dado como consecuenclila de la asescrfa impartida
¢ las madres, no puedieron ger demostrados con la eacueln.

5e¢ han hecho pocecs eatudios aobre 1z generalizacidn de
siltuacién, 3in embargo, la mayor parte de cllos han concorda
do en que el efecto del tratamiento se extingulrd cuande los
pedres no se epcuentien prefentes para aplilc¢arlo y las perag
naa adultas gue e¢stfn con el nifio en ese momente (maesatrosa,
otros famillares) no havan alde entrenados para llevar a ca-

bo e1 tratamiento (Wahler, 1965, citado en Kazdin y Frame, -
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1983). Es anf que los resultados de esta inveatigacidn con-
firman resultados obtenidca en estudios pravios.

A centinuacién se presentardn las posibles causns que -
no permitieron gue se demostrari la generallzaclén del hogar
a la escuela.

Una de las causasz pudo ser el tiempe de duracién del ==
curse, yo que es posible que 2l tratamlentd hublersg tenido -
resultadons mAs sflidos a1 se hublera aplicado cada una de --
las téegnicas durante més tiempo, lo cual permitirfa que se -
establecleran mis las nuevns conductas adquiridas, ea decir,
que estas conductaes Se encontraran ya en el repertorio del -
nide, ¥y se pudieran asf, hacerse manifiestas en la escuela o
en cualquler otra situacién.

Otra de las causas que pudieron afectar 10353 resultados
es el hecho de gue la mayor parte de los maestros no mostra-
ron interds en sontestar los cuestlonaries, va gue considera
ban que era una taprer que castaba fuerp de sus gbllpaclones y
que les gquita rucho tlempo.

De este se puede inferir que la valide:z del cuestlona-
rio de agresidn pudo haberse visto alterada por laa algulien-
tes razones:

1. Porgque loa maestros l¢ hayan conteptado ain mucho inte-
réfs, ¥ por lo nisme con poca precisidn,
2. Porque los maestros se encontraran prejuicindes con 13 --

etiqueta de "niflo agresaivo”™ o "mal portado” y en la #segun
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da evaluacién (postest) trataran de que sus resultados --
fueran conaistentes con 1la etigueta, no fij4ndose sl en -
realldad hubo algln cambio de la primera a la segunda eva
luacidn.

3. Por idltimo, e¢s posible gue los nilfos en un principio ha-
yan manifestpado las conductas poslitivas en el saldn de —-
clasen, 3in embarge, al ver nue no eran reforzadas por «-
‘los maentreos laas hayvan dejado de presentar, es declr, que
se hayan extinguldo,

Por otra parte durante 1z investigaoneidn hubo dos limi-
tantes principalmente que son importantes menclionarlas para
que sean consideradas on futuras invesntigaclones:

Lo primera de ellas e¢5 la dificultad que se encontrd pa
ro lograr que todes las maodres asistleran 8 las seslones del
curaa.

Rinn, Verrmen y Wise {1572, citados en Wahler y illmore,
1973) comprobarzsn que las famllias con un nilvel socloecondmi
co alto asistfan con mfis frecuencia a las seslones de entre-
namiento, por lo cual se transformaban en agentes de camblo
mis efectivos que la3 famlliaz de clase baj)a.

En realidad, en este estudio sf fue Jdiffcil gue las ma-
dren asistieran o todas las seslones. Sin embargo, se logrd
la asistencla gracias al énfasis gque sze hizo en la importan-
cla gque tenfa el tomar el curso completc. Ademfla de refor-

zar verbalmente a laz madres cada vez que asistfan o las se-
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siones, se otorgaron reforzadoren tangibles al final del cup
50 & aquellas madres que no faltaron., A pesar de todo esto,
hubo algunas madrea que no aslatieron a unas seslones por lo
que hubo la necesidad de reponer fatas.

La segunda limltante que se considerd fue el grupo con-
trol, ya que entre¢ &ste ¥y el grupo experimental hay una dife
rencla: el hecho de que unos madres se hicleron presentes en
el curso {grupo experimental), ¥ otras no (grupo control). -
Eato puede afectar al estudio en el sentido de que 1a compa-
raclfn del grupo control y experimental, no sean muy villdas
al no ser completamente fguales los dos grupos. Sin embar-
g9, &1 resultadc de que la asesorfs a madres no tuvo efectos
en 1a conducta de los nifos en el 3218n de clases, pudo ser
comprobada en el pretest-postesat del grupo experimental, en
donde se observd que no hubo camblos aignificativos en estas
dos evaluaciones,

Por otra parte, cabe hacer mencién de das variables que
se controlaron en este estudio que en otras investlgaclones
hen sido consideradas como limitantes. Las variables a las
gue me refleroc aon: el nivel de educacldn pobre y el nivel =
socloeconémico medio-bajle de las madres.

En cuanto al nivel de educacidn, Salzinger y colaborado
res (1970), reportaron que leos padres con un nivel de educn-
¢ién relavivamente alto y capacldad de expresldn verbal, --

aprendfan los principlos de modificacidn de conducta y su -=-
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aplicacidn (o través de lecturas, clases y discusiones} econ
clerta facllidad, mientras que los padres con un hivel deo we
educacidn mfa bajo tenfan mis diflcultad para abstraer can-
ceptoa, Sin embargo, tanta SBalecinger {1670} como Mira --
(1970}, sugleren que para que el entranamiento sea exitoso,
ne deberdn utilizar demoatraciones y un entrenaniento cop ==
atenelSn individual. En este estudic se pudo observar que -
el utilizer estas tfenicas ayudan a la comprenzidn ¥ aplliea-
c16n del tratamiento.

Con respecto al nivel socleecconSmico medlo=balo, Patter
son y colaboradores {(1972), observuaron que los padrea de un
nivel socioucondmico bLajo cran més diffelles de entrenuar en
las técnicas de modificacidn de condueta ya que tenfan una -
menor variedad de recursos en cuanto n técnicas e Informg—-
cién para la educacidn de sus hijos, Ademfs de no tener los
mismos recuraos econdmicos para aplicar el curao en forma -«
adecuadn.

Tomando en cuenta estas limitantes, el material asigna-
da fue adaptado, como se dljo gntes, a las capaclidades e in-
tereses de las madres que corresponden a eate nivel, ndemfis,
se les aconae)sS que gastaran le menoa poaslble y ne suglrile-
ron formas para lograrlo.

Haata aguf ase hn hablado de la eficacia del tratamiento
en la escurla, ahora blen, cabe mencionar, que de acuerdo ==

con les registros y los repertes verbales de las madres, pa-
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rece ser que ellas s3f observaron cambles positives en la con
ducte de sus hijon, ademfis de mostrarse ccntentas ¥ satisfe-
chaz por 103 conocimientos que adqulrieron.

En sonclusidén, 2 pesar de que no se pudo comprobar la -
eficacia del tratamiento en 1la eacuela {donde el tratamiento
no ea aplicado) ge puede declir gue las téenicas de modifica-
cién de conducta sen prometedoras debldo a que en otros ea-
tudlos han demostrado ejercer un control rdpldo y efectivo -
sobre la conducta.

Parag futuras ipvestigacliones se pecomiemia que en caso
de que este tratamiento se qulera replicar, ace conslderen --
las limltaclones gue Se prescntan en eatd teals ;¥ sus poal-
bler soluclones, adenfs, de tomar en cuenta las sigulentes -
sugerenclas gue no fueron inclufldas cn este estwilo:

La principal recomendacidn que se hace es lz de inclulp
2 los maegtros en el tratamliento para legrar azf modiflicar -
la conducta del nido en las doa cltunciones mds sipgnificati-
vas de gu vida, ¢l heogar ¥y 1a escuela.

Por otra parte, se considera gue aerfa interesante com-
probar la eficaclia del tratamlento en el hogar, de ser an®,
serfas muy provechcso si este tratamlento se difurdiera an el
nivel sociocecondémico medie-bajo, donde se necesita de un wra
tamlento no muy elaborado, gue no requiera de grandes recur-
805 para llevarlo a cabo, y gque Jde rfpldon resultados.

Ademfis, a¢ considera que tendrfa impllcacluornes importan
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tes el hacer un seguimiento del tratamiento, para comprobar
sl las conductas adquipridas son mentenldos a través del tienm
po, es declr, si la eficaclno del tratamlento ae continda.

for Jdltimo, debldo 3 que las evaluaciones realizadas —-—
por les maestros medlante el cueationario de agresidn pudie-
ron fser poco vAlldas, ge recomlenda utilizar mayor ndmerc de
instrumentes conductuales taeles come la observacidn y el re-
glstro de frecuencia tanto en el coleglo eomo en el hogar, -
para poder asf realmente cemprobar sl 1a modificacidén de con
ducta fue efectiva.

Se hace notar que ¢l evaluar el grado de agrealdn reque
rfa de que £ate =stuviera derinido operacionalmente, e3 de-
cir, por frecuencla, durscidn, intensidad, etc. parn asf ob-
tener una medlcifn mis preciaa con la cual se facillizard su
evaluaclén,

Serfa muy provechose para nueatra sccledad, sl se logra
ra que oz padres de famllia tuvicran como propdsito el apli
¢ar correctamente las técnlcas de modlflcaclén de zcnducta -
en sua hijoan, lo cual implica que el nific se rija por una -~
disciplina gque %enga como meta <1 lormar a una peracna scoceia
lizada, 3 decir, una persena que busque el blenestar de los

demfis, ¥ 8 su vez se beneficle de su socledad.
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Dateos para la ldentificacién.

« Cursao: Asesorfa de Madres sobre Técnicas Conductuales
para el manejo de la Conducta Agresiva.

- Centro en el que se imparte: Escuela Primaria pdblica
(Escuela Canadf}.

- Himero de horas de que consta el curso: 17 horas.

- Himero de horas teéricoa: 10 horas y medig.

« Ndmeroc de horas prfcticas: 6 horas y media.

Se llevarf a cabo una o dos seslones por aemana constando

de una hora y media o dos horas cada una. E1 curse ten.

drd una duracién de dos meaes.

Propésitos Generales. El propéaite de este curse consin-

te en iniclar al particlpante en 1z utllizacldn de téeni-

cas conductuales sobre el manejo de la ceonducta agreslva

de nus hijoan.

A} finalizay este curao se eapera que 13z madres apllquen

las técnicas conductualesn, adecufndolas al caso de su hi-

Jo ¥y generallzando 1:s congcimientos adquiridos zi menejo

de tonductas similares a las consideradas durante el cur-

30.

Ohjetivos Terminales.

1. Las madres aplicardn tdfenicas conductuales para diasmi-
nuir la conducta agreslva de sus hijos.

2. Aplicarin técnicas conductuales para aumentar la con-

ducta prosociagl de sus hijos.
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3. Demeostrardn tener una relacidn mis ﬁositivu.con sus hi
Jos.
4. Aplicarén procedinmlentos para mantener la conducta de-
seada.
UNIDAD I: Revislén cde la Agresidn.
= Contenldo Temftico.
1. Naturaleza de la Agresidn
a) Teorfas de la Agreaién
b) Definicidén de la Agresidn
2, Causas de la Agresidn
3. Consecusncins de la Agresién
4. Curac de Dezarrollo de la Agresidn
- Objetivos Intermedlos.
1. La madre explicaréd el origen de la agresidn,
2. Deserivird les factores fue contribuyen B que se lncite
la conducta agreslva.
3. Reconoceri las conseguencizs que tlene la conducta agre
siva,.
4. Upilcars 1ms ctapas de desarrollo de la agresaidn.
= Experienclas de Aprendizaje.
Método:
- Deductivo. (Abvordar la ensefanza partiendo de lo general
a lo particular),
- Légico. {(Establecver el contenldo de acuerdoc & las carac-

terfaticas internns de €ste).
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Aetive. {Demandar la partlclpacidn del alumroe dentro del
procexc de ensefianZa-aprendizajedl.

Intultivo. (Es el utilizar cunlgquier cive medilo de ense-
Ranra ndemfis o en lugar de la palatral.

Heurfstico., {Aquel gue durante la ensefenza se demanda -
un andlisis o evaluacién del contenldo aprendidso),
Globalizacidén. (Ez cuendo ¢l contenldoc de aprendizaje se
da cofmo un todo, es decir, que un mlsmo maeatro expone -
los dilerentes enfoques y puntos de vista dentro del con
tenide, ¥y ns ae divide éate por &reas de especializn-
e16n).

Ceoleszivo, (La enseflanca 23 dada por un maessrd o un gry
pe de personas).

Analiftico. (Se dan todo el tema de sstudic para que el --

alupnnz 1o descomponga e identlfique sus partea).

Técnlca:

Parte Tefrica. Reunién tfplca para informar atlertamente
a un grupe de¢ perscnas scbre determinads temr, aceptando
sugerenclas ¢ {ntervenclones de los oyentes.

Parte Prdctica. Esta scsién no incluye parte prictica.

Medio:

Pizarrdn y material grifice {cartelanes 7 ldminas).

Evalupcidn:

Parte Tedrica. Prueba obiletiva intorral dando la oportu-

nidad a los madres de transmitiyr sus conoeclimientos apren
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didos durante la clewze tedriea.
- Parte Préctica. Ezts 3esifn no fncluye e?aiuazlqn crécrl
ca.
-~ Duracidn Totali de = Sesidn: Unz hora y nedla.
- Duracién Tedfrica: Urs hora y mediia.
- Duracifn Préztica:! w=---
UKRIZDAD 1I: RevigisSn de los Principales Tratacientcs.
- Jontenide Temd:ico.
i+ Enloque Caonductunl
2. Enfogue Clfnlea
3. Enfoque Farmocoldgico
-. Enfoque Cognoseltlys
.« Terapla Raslonal-Zootiva
- Ztifetlivos Internmedios.
. La madre utizard lss princlpzies enfogues utilizadoz ep
mo tratamierntos pare diaminuir la agresidn.
Explicard =n qué 2:nsisten caia uno de estecs zratamien-
tes.

Reconocerd las ven:iajas ¥y desventajas de estoa trata-

1a)
-

mlentos.
= IZIXperlenclas e Apprenilzaje.
frodo:
~ Deductivo
- L&gico

- Actlivo
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« Heurfstico
Globmlizacidén

= Colective

- Analftico

Técnica:

- Parte Tedrica. Reunién tfpica para informar ablertamente
8 un grupo de personas schre determinado tema, Aceptando
sugerenclas de los Oyentep.

~ Parte Prfctica. Eata sesldn no incluye parte prictica.

Medio:

Pizarrdn y material grifico {carteloneas y 1f£minaal.

Evaluaclén:

- Parte Tedrlca. Pruebg obletiva informal dandoc la pportu-
nidad a las madres de transmitir sus conocimientoa apren
didos durante 1a clase tedrica. Revisién de 1ln prueba ob
Jetiva de la Unidad I.

- Parte Priéctica. Easta aesldn no incluye evaluacidn prietl
ca.

= Duracién Total de la Senidén: Dos horaa.

~ Duracién Tedrica: Dos horas.

~ Duracidn Prdctica: =--—-

UNIDAD III: Revisaidn de las Interacciones Madre/Hijo.
- Contenldo Tendtlico,
1. Factores que afectan la interaccién madre-hijo.

2. Influencia del pensamiento de 1la madre en sus emoclones,
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- Objetivos Intermedios.

1.
2.

5.

La madre definiri el mdrmino interaccién.

Reconocerf la influencia que tiene su comportamlento en
su hijo y viceversa.

Explicarf loz factores que hacen que haya una buen2 ro-
lacién, ¥y los factores que la afectan negativamente,
Definir{ los términos idea racicnal e irracional.
Reconocerd como afectan las ideas irraclonales B nues-

Lra conducta.

= Experienclas de Aprendizaje.
Método:

Deductive

Léglco

Activo

Intultlive

Heurfaticoe

Especlalizacidén. (Eas cuando se divide el contenido en --
ireas, ¥s deciyr, ¢l maestro ensefla séle lo correspondlen
te o su eapeciellzacidn).

Calectivo ‘

Analftico

Téenica:

Parte Tedrica. Reunidén tfpica para informar zhlertamente
a un grupo de persconas scbre determinado tema, aceptando

sugerencias de los oyentes.
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Parte Prictice, Objetivon 1, 2, 3: Eascenificacidén y so-

cleodrama.

Ovjetivos 4 y 5; Discusidn y solucidn a una idea Srraclo
nal determinada. Esato se hace en equipos de 5 personas y
luego 3e¢ expone a todo el grupo.

Exposicidén de un caso, Una de las integrantes del cursa,
comenta sus ildeas irpacloneles, luego las demds particl-
pantes del grupo le dan asugerencias de cémo puede mane-

jar éatas.

Medlo:

Pizarrdén y material grdfico (cartullnas y liminas),

Evaluacidn:

Parte Tedrica. Prueba objetiva informal dando 1a oportu-
nldad a las madreg de cransinitir sus conoclmientos apren
didos durante la clase tedérica, Revisidén de la prueta obp
Jetiva de 1la Unidacd 11,

Parte Prfctica. E£3ia sesldn noe incluye evaluacidn prdcti
ca.

Duracidén Total de la Seplén: Una hora veinte miputos.
Duracién Tedrica: Cuarenta minutocs.

Duracién Prictiecn;: Cumrenta minutos.

UNIDAD IV: Obaervacién y Reglstro de las Conductas Posltivan

del Hifo.

= Contenido Temftico.

1.

Cémo las madres deben observar las conductas positivas
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de sus hijJos.

Cémo registrar la conducta de aus hijos medlante un re-

glstcro narrativo.

- Objetivos Intermedios.

1.

3.

La madre identificard las conductan poaitivas de su hi-
Jo en sus aetividades gotidlanas.
Describird les conductas positivas en tgrminnnzoperacig

nales,

Empleari un reglstro narrativo para reglstrar las cop-
ductas posltivas, . .

- Experienclias de Aprendilzaje.
Métcdo:

-

Deductivo
Légico

Activo
Incuitive
Heurfstico
Especlalizacldn
Colective

Annlftico

Técnica:

Farte Tedrica, Reunidn tipica para informar abvlertamente
a un grupo de personas sobre un tema, Aceptando sugeren-
cias e intervenciones de los oyenten.

Porte Prictica. Objetivo 3: Diviaidn del grupo en pare-
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Jas y cada una de €stas, hard una esceniflcacidn; une —-
persona de la pareJa representa al hije quien hace una =
cnngucta positiva en un registro narrativo. Se expone en
clese el registro de 5 parelas y el resto del grupo lo -
evalia.
Medio:
Pizarrén y material grifico (cartelones y ldminas).
Evaluacién:
= Parte Tedrica. Prueba objetiva informal dando 1la oportu=-
nldad s las madres de transmitlr sus conocimlentos apren
didos durante la clase tedrica. Hevisifn de la prueba ob
Jetiva de 1la Unidad 1I.
= Parte Prictica, Reglstro narrativo.
— Duracién Total de la Sesidn: Una hora y media.
- Duracién Tedrica: Cuarenta y cinco minutos,
- Durazién Prictica: Cuarenta y 2inco minutos,
UNIDAD V: Informacidn y Aplicacidn de Procedimientos Operan-
tes gque Aumentan la Conducta Prosoclal.,
~ Contenido Temftico.
1. Reforzamiento poaitivo (aparefndo con la lgnorancia de -
conductas agrenivas).
2. Economfa de Fichas.
- Objetivos Intermedios.
1. La madre aplicard los lineamientos del ulo efectiva del

reforzamienta positivo y de la economfa de fichas,
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2
3

Desoribirf los tipos de reforzadores existentes,

Empleard el reforzador més adecundo tomando en cuenta

los interesaes de nus hijos.
y

Emplears el procedimiento de jgnorar las conductas nega
tivas.
S

Aplicard el registro de frecuencias a las conductas po-
sitivas, ’
Eipexrienclas de Aprendizaje.

Métocdto:

~ Deductivao

- Légico

- At dvo

= Intultiva

~ Heurfstico

- Eapeclaliczacidén

= Coelectivo-Individual. {(La enseflanza e3 de un alumno y de
un maestro en relacidén directal.

— halftlico

Tétnica:

- Parte TeSrica. Heunidén tfpileca para informar ablertamente
L un grupo de peraonas sabre un temn determinado, acep-
tando sugerenclas e intervenclones de los oyentes.

- Parte PraActica. ObJetivo I: Diviaildn del grupo por egul-~

pos  de cuatre personas. Se les da por eacrito un casoc hi

a] -] egolver, e r'eauclio as
t&£r ar 1 una v lto, pasa una represen
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tante de cada equipo, da 1a sslucldn a su problema y las
demfs comentan y evaldan la solucldén dada,
ObJetive 3: Asesorfia Individual

Quletive S: Escenificacidén y soclodrama.

Medic:

Pizarrdn y material gréifico (cartelonez y l&minns).

Evaluacién:

Parte Tedrica. Prueba objetiva informal dando la oportu-—
nidad a laa madres de transmitir suo concecimlentos apren
didos durante 1a eclase tedrica. Revisidn de la prueba og.
Jetiva de la Unidad IV,

Parte Prfictiza, Reglstro de Frecuencia.

Duracidn Toral de 1la Sesién: Doa horas.

Puracién Tedriea: Usa hora.

Puracién Préctica; Una hora.

UNIDAD V1: Infermaclén y Aplicacldn de Procedimlentos Cperan

tes fgue Disminuyen las Conductas Agreslwvas.,

= Contenido Temftico.

1.
2.
3.

Castigo Fisico
Tiempo Fuern

Costo de Hespuesta

= Objetivos Intermedios.

1. La madre explicard en que consiste el caatipo,

2.

Heconocerd las implicaclones €ticas que hacen que el —-

castlgo ffsico no sea un procedimiento aproplado para -
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disminuir la conducta agresiva,

3. Aplicard efezrivamente el tlempo fuera y el costo de —=
respussta, tomando en cuenta la situacidén y las cAracte
ri{sticas de su hijo,.

W, Aplicard el registrc ¢e frecuencias a las conductas ne-
gativas gque van & aer tratadas.

Experienclaa de Aprendizaje.

Método:

= Deductive

- Léglco

- Activo

- Intultivo

- Heurfstico

- Especlalizacién

- Colectlivo- Individual

- Analftico

Técnica:

-~ Parte Tedrlca. Reunldn tipleca para informapr atleptamnente
2 un grupo de perscnas sobre un tema, aceptando sugeren-
cias e intervenclones de los oyentes.

- Parte Préctica. ObjJetivo 3: Exposicidn de un caso hipotf
tico a resolver y nsesarfs individuasl.

Objletivo Y4: Escenificacidn y Socicdrana.

Medio:

Plzarrén y materiales gréflcos (cartelones ¥ laminas).
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Evaluacidn:

Parte Tedrlca. Prusba objetiva Inrformal dando la oportu-
nidad & laz madres de tranamitir sus conocimlentos apren
didos duraznte la clage tedrica. Revisidén de 1a prueba og
Jetiva de la itinidad V.

Parte Prdctica. Reglstro de Frecuenclas,

Duracidn Total de la Sesidn: Dos horas y media.

Duracién Tedrica: Una hora y media,

Duracién Prdctica: Una hora.

UNIDAD VII: Extendiendo Tiempo Fuersa y Coiato de Respuesnta a

otraa Conductas Agresivas.

- Contenido Temdtlico.

1.
2.

Revisidn de 1la Unidad VI.
Se identifican otras conductas agresivas pa-a someter-

las a tratamiento (costo de respuestn y tiempo fuera).

~ ObjJetives Intermedlos,

1.

La madre tdentificard otras conductas agresivas a ser -

tratadas.,

Emplearf el tiempo fuera o el costo de respuestz a lag

nuevas conductas agresivas.

3. Aplicard el reglstro de frecuencias a estas conductas.
- Experlencias de Aprendizaje.

Método:

- Deductivo

Légico
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Activoe
Intulitivo
Heurfstico

Especiallzaci&n

.Individual-Recfiproco. (Es cuando la enseflanza es impart}

da por los alumnos m&ﬂ'aﬁanzadoi a los manbs'avanzadns).
Analftico

: Técenica:

H Ie
i Ma
: Ev

unzo

Parte TedSrice. Repasc de la cln#e anterior a través de -
preguntaa que hace el asesor.

Parte Prdctica. Objetivos 1 y 2: Asesorfa Individual.
dilo:

terial grilfico (cartelones y liminasn),

aluacidn:

Parte Teéricn. Freguntas orales scbre la Unidad VI. Revi
s16n de la prueba objetiva de la Unidad VI.

Parte Prfictlea. Aeglstro de Frecucnclas,

Zuracifn Total de la Sesidn: Una hora y medle,

Duracidn Tedérica:; Cuarentaz ¥ cilnco minutoa.

Suracién Prdctica: Cuarcnta y cinco minutos,

AD V1II: Manejo de la Agresividad en Pdblico.

= Contenlido Temétlico.

1.

Uso de los slgulentes procedimlientos (economfa de fi-
chaa, costo de respuesta y tiempo fueral) o situaclones

fuera del hogar,



.= Objetivoa Intermedios.

1. La madre aplicard los té:nicaz de economfa de Tichaa, -
tiempo fuera y costo de respuesta o situacliones fuera -
del hogar.

2. Empleard un registro de frecuenclas para las sonductas
agrealvas fuera del hogar,

= Experlencias de Aprendlzale.

Métado:

- Daductivo

- Légleo

- Activo

- Intuitivo

- Heurf{stico

- Especializacisén

- 601éct1vo

- anplftico

Téenlce.

- Parte Tedrica. Hepaso mediznte preguntas de la: =dcnieas

de 1a ecconamfa de fichaa, 2) tiempe fuera y el -cnte de
respuesta.
Exposieldn del material nuevo medlante una reurifn t{pi-
ca para infTormar abliertament2 a un grupo de pesiznas 50-
bre un tema, nceptando sugerencias e intervencicrnea de -
lom oyentes.

- Parte Prfictica. Divioldn del grupo en equlpos, itnde ca-
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dp uno de ios miembros del grupo dicen las melas gonduc-
tas que presentan suy hijos en situanciones pucilcas; las
demé#in integrantes dol aquipeo le aconselan que ‘procedi-

mlento utilizar (eccnomfa de fichas, tlempo fuera ¥ cos-
to de respuesta) y como llevarle a cabc. En cada eguipo
fe encuentiPa una asesora (psicdloga) que interviene adlo

como gufa.

Medioc:

Pizarrdn.

-

ralugeida;

Perte Tedrica. Preguntas orales sobre la Unidad VII.
Parte Préctica. Reglstro de Frecuenclas.

Duracidn T:tal de 1s Sesidn: Unu hore ¥y medlsa,
Duracién Tedrice: Cuarenta ¥y cinco minutos.

Duragddn Prictica: Cusrenta y clnco minucos.

UNIDAD IX: Hanmele de la lala Conducta Futura.

- Conteride Temftico.

1. Revisldn treve de todas las unidades prictize: (de la =

2.

3.

Unidad I a 1la X)}.

Resolucidn de casos hipotéticos a partir de o aprendi-

do en &1 2urso.
Identifizacién de problemas perscnales que e podrfan -

presentar y resolucidn de €stos.

- UbJetivos Intermedios.

I.

[.a madre practliearf procedimilentaos operantes qle dismi-
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nuyen la conductn agreaiva {tiempo fuern ¥ costo de ros
pueata) a través de casos hipotfticesn, como avaluacidn
de los conocimientos aprendidos.

Aplicaréd todos los procedimlentos operantes vistos en

el curse para controlar la cendueta agresiva.

Experienciag de Aprendizaje.
Método:

-

Deduetivo
tdglce

Active
Intultive
Heurfsiico
Eapecializacién
Caoleczivo

Analftico

Técnica:

Parte Tedrica. Repase de todas las unidades pricticas me
diante preguntas y casas hipotdiicosn.,

Farte Prfictice, Dlvisidn del grupo en equipos; y cads --
una de las integrantes comenta los pesalbles problemazs -
gue mfs odelante e les puecden preaentar: el resto del
equipn le aconseja al respecto, Una bsesora (psicdloga)
se encuentra en cada une de los equipos para gular las

reapueslas.,

Medio:



e e L L

..163-

 Pizarrén.
Evaluacidn:
- Parte TedSrice. Preguntas orales y casos hipotéticos BO-
bre todo el contenido dado,
- Parte Préctlca. Reglatro de frecusneias.
=~ Duracidn Total de la Sesién: Una hora ¥y media.
~ Duracidn Tedrica: Cuarenta y cinco minutes,
- Duracidn Ppéctica: Cuarenta y clhco minutos.
UNIDAD X: Principales Procedimientos para Mantener la Coﬁdug
ta Positiva. '

- Contenlido Temdtico.
1, La madre expresard la efactividad del tratamiento y loa

problemas que se le han presentado en su caso peracnal.

2. Aplicard tdcnicaz de mantenimiento de la conducta desmea
da, unao vez que estas conductas zse encuentren en el re-
pertorio del nifio.

- Experiencias y Aprendizaje.

Mé&todo:

- Deductivo

~ Légico

- Activo

- Intuitivo

- Heurfstico

- Especializacidn

- Colectlivo-Individual
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- Analitlco
" Téenich:

- Parte Tedrica. Reunidn t{pica para informar abiertamente
A un grupo de personfs sobre determinado tems, aceptands
Bugurenclas e intervenclones de les oyentes.

~ Parte Prictica. ObJetivo 2: Divisidn del grupoc en egui-
poa. A cada equipe se les d4 a resolver un caso hipoté-
tico sobre el mantenimiente de la conducta deseada. Una
ver resueltos, una de las intecrantes de cada equlpo pa=-
sa 4 dar su solucidn: el resto del grupo opina al respeg
Tto.

Asesorfa indivigual.

Medio:

Pizarrdn.

Evaluncién:

- Parte Tefrica. Prueba objetiva sumativa informal dando =
la oportunidad a las madres de transmitir sus conocimien
tos aprendldos durante el cursec.

- Parte Prfictica. Registro de frecuencin (de tods lo apll-
¢ado en el curso),

- Duracién Total de la Sealdn: Unz hora ¥y medla.

- Duracidén Tedrica: Cuarenta y cinczo minutos.

« Duracién Prictica: Cuarenta y cinco minutos.

Hota: En este curso ae llevf a cabc ia evaluacidn formativa

{por gque se evaluaron cadn und de las pealones nusvas)
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¥y sumativa {(por queidliirpinildel . curao se &wvalud todo

1o viato en £ate).
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SE AGRADECE DE ANTEMAND SU COLADORACION. _
Instrucciones: Escriba en el purdntesis de cada afirmacién
la letra gque describo con mayor exactitud el compurtdﬁienﬁo
del nifo. .

Escelas: = Slempre

A
B - Frecuentemente .
C - A veces

D

Casi nunca

E = MNunca
1. El nifio se retrasa en ocbedecer, hace mala cars o llori-
quen cuando se le da ung orden., ( )
2. Hace un berrinche con tal de no obedecer una orden. ( )
3. Hace exactamente lo contrarlio de lo que se le dice. { }
4. Discute por cualquier motivo. { }
5. Es fdcill hacerlo camblar de opinidn cuando eatd en lo 1n
correcto. { )
6. Es culdadosc con sup pertenenclas. ( )
7+ Culda los objfeton de otroa. ()
8. Es desaflante cuando se le regafa. { )
9. Es trangullo en el sglén de c¢lases. ( }
10, Trabaja durante las clases. ( )
11. Amenaza a otras personas con usar fuerza Cfaica. ( )
12, Es el que inicla loa pleltoa. ()
13. Pelea ffsicamente con osus compaiberos. ()

J4, Actida reflexionando lo que va a hacer. { )



15.

16.
17.
1B.
19.
20.
21,
22.
23.

2,
25,
26.
27.
28.
29.
30.
31,
32.
33.
3k,
5.
36,
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Juega bromas pesadas a otros (les esconde los cuadernos
© se loa raya, les hechh agua, este.)., ()

Es un nipo sencillo que no hace notar aus virtudea., { )
Se desespera cuando se le niepgs algo. ()

Qulere salirse con la suya. [ }

Muestra sentirae culpable cuando hace algo indebide. ( )
Interrumpe & otros al hablar, { )

Habla en voz tala en el salén de clases. ( )

Es competitiveo. ( )}

Le gusta llamar la atencidén en forme negativa (payasc de
la ¢lase, descobedece, se para constantamente de au aalen
to, etc. )., * 3

Cumple con aus responsabilidades. { }

Se relaclons con sus compafieros de buena conducta. { )
Demanda atencidn constante. [ )

Actda como 1fder, { )

Habla poco en el saldn de clases. { )

Se enoja. (

Eatd a 12 defensiva de los demds, ( )

Es apreciado por loa demfs. { )

Dice la verdsd. ( }

Hace trampas, { )

Regresa los obleteos prestados, { )

Es muy activo. { )

Agrede verbalmente a otros. { )



7.
38,
33.
4o.
hi.
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Dice malas palavras. { )
Ea generoso. ( )

Se eacapa de la clase. { )

‘Culpe B los demis de sus acclones.

Hlabla sobre temas de violenecla. { )

(

)
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Datos de Idantificacidn:

1.
2,

llombre de ia Madre:

Nivel Acmdémico de la Madre:

Hombrs del Hiflo:

Edad del liffo:

Grado gue Cupras el Nifo:

Vive Ud. <con =2» Hijo:

Nimere de Hijos:

i5%¢ compromete Ud. & asistir 1os algulentes dfas en al -

horario inlicado?

SESION
i 1
2 2
3 1
b b
& 2
6 2
T 1
6 1
g 1
10 1

TIENPO

he, 30
hra.,

hr. 30
hr. 30
nrs.

hras. 30
he, 30
hro. 30
ar. 30
hr, 30

min.

min.

min.

min.
min.
min.
min.

min.

51

NC

FECHA

Martes 29 de Oc%,
Jueves 3l de Det.
Barteo 5 de Nov.
Jueves 7 de Hov.
Hartes 12 de liov.
Martes 19 de lov.
Martes 26 de Now.
Martes 3 de Olc.
Harres 10 Jde Dle.

Hartes T de Ene,

Firma
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