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INTRODUCC I ON

En e! complejo mundo actual de los negocios, con su -
tecnologia en constante cambio, tradiciones que se derrumban,
presuones crecientes de los grandes capltales que hacen victi

mas. a grupos de conSumndores, como también de los empleados y

'ob?ébos} es’ necesarlo ique. todas las entldades que conForman -

ef . grupo empresarnal,,otorguen Capacltacnqn y,Adlestnqmlento—;‘
a sus trabajadores para lograr los objetivos que se proponen-
tanto el sector obrero como el empresarial y mejorar el nivel"

‘‘de vida de estos en beneficio también de. la producéién fabril.

Carecxendo de Fuentes de |nFormac16n para conocer un =

W:poéo sobre los dlversos tlpos de empresas, nos: obll

”pllcaron en las empre—-

'1Iar cuest|onarnos especnales, que. sek

Tdas que son QbJetD de estudyo, obtentendo ‘como resultado Ios-g

,datos ‘que comprende e! Capltulo 1.

Enfél capltulo I'l se hace énfasis a términos que estén.

relacxonados con el tema central.de fa investigacién.

',Tahtd en elncapltulo htérioh—édmo en.el capitulo I,

;se da una mayor |mportanc«a a Ias dos modalldades del»ehtreﬁg’

miento, es decvr, fa capacltacuén y “el adnestramlento, siendo
estos la basefFundamental para el desarrollo de la investiga-

cidn.

Es de esperarse que este ensayo resulte Gtil para la -

organizaciones, profesionistas y estudiartes interesados en -°

el &rea.



HIPOTESIS: . .

Verificar el cumplimiento de la ob!igacién de dar -
capacitacién o Adiestramiento, a los obreros que la
boran en las Fabricas de Calentadores de agua domés

ticos, como lo establece la Ley  Federal del Traba--

Joo..
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I. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS FABR ICAS DE CALENTADORES DE
AGUA DOMESTICOS EN MEX!CO.

1.1 MARCO HISTORICO.
‘La |ndustr|a||zaclon en nuestro pafs préctlcamente se-

lana Squ,,u
bad,,

*:nlcua desde el sxglo pasado durante Ia Cpoca porFl"

’bargo, en’ el porflrrato Fué muy pobre esta act vi

En la década del cardenismo (1934-1940) empieza el pro

"ceso de sustrtuclon de importaciones, que traté de eliminar -
las compras en el exterlor,“a”baéé de producir en México‘lo -
,ﬂque ‘se nmportaba. En este: peruodo surgen una gFan d;vers.dad

de Fabrrcas tales como la textll tabaquera, Farmaceut.cas, -,'

:'entre las: que podemos cntar las de calentadores de’ agua que -?
ﬂproduc:an cubetas de alumlnlo 'y baJo 1a denomlnacnén de Socne
dad ‘Anbénima } a|gunos con . capital extranJero. El personal --
con: que}contaban era semlcalnflcado v el namero de trabajado-
_Pes que laboraban dentro de ‘el'las era de 5 hasta'20 Algunés
ide estas Fébr:cas crearon su propla maquynarla, mlentras que-=

'Ios Estado

las otras las lmportaban de

En 1950 a 1960 este tnpo de empresas decndleron cam-'-
bnar su giro al. “la producclén de calentadoresde agua, co--
mGnmente llamados bonlers, con fa idea de fabricar y comerc:a‘
Iizar‘esta clase de productos en Méx:co, permqt|endo abrir ~-
nuevas fuentes de trabajo y sustituyendo a los calentadores -

americanos que se. encontraban en el mercado.

FpPInC!pal era “Ta agrlcultura y se Fomentaba poco la lndustria}"’hw
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Estas empresas se abastecen de insumos que provienen -

de [os Estados de la Repiablica Mekicana, como son: San Luis -

Potosi, Coahuila y Monterrey.

En los afios de 1970 hasta nuestros dias el crecrmlentod

“que han tencdo estas empresas ha sndo _muy lento,ya que se

observar ésto en el tamano y en I

‘ capacwdad de produc”"

E"que~{‘,|enen estas empresas, yva que Ia mayorfa ‘se. encuentra

‘Slfncadas como microindustrias y otras: como pequenas lndus— -
trlas.

Actualmente estas empresas estan const;tu:das con . cap:”'

%Aﬁal Mex:cano y satlsFacen el conSUmo lnternorcon gl 89% de - ca

"Ientadores de agua que'utllizan gas y ‘un. 20%?

ébﬁléalentadores v
’”‘de‘lena.w‘El mgrcado, que surten es en todo el: pa's, la ma—L:;,.‘
iqunnarla dﬁe sekempiea en la FabrxcECIGn de’ estos artlculos —;y
-'se ha- tecanlcado, y ya Ilevan a cabo el proceso de lfnea. Er

'.cual se describe en el siguiente subindice.

1.2 PROCESL SlMPLlFlCADD DE PRODUCCION DE CALENTADORES DE:

De” acuerdo con. ta V|SIta hecha a conocldas Fabrlcas'de

;calentadores, Ios pasos prlnctpales para la Fabrlcac16n de un
“calentador, esta mencionado en el “diagrama 1” y Io expllcarg~
mos brevemente,

El material que llega a la planta es lamina de acero -

"I VADILLO, Jesas E. y TORT, Damién; Disefio de un calentador -
;- de-agua. Doméstico;. México, 1978; pag. 26-27.
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tipo 10-10 que viene en roilo para los calibres del 24 al 12
y se pide ya cortado ( en hojas ) para el calibre 10. Esta--
lamina consituye la materia prima de apréximadamente el 90% -

del calentador y sigue los siguientes pasos:

Primero es. cortada en su primer y segundo corte para. .

. ~.-que. pese - .ra:los . dos“caminos - rfnc??qléﬁ;de]jprdceso

. seguimos el camino del tanque y cémara de combustién
i que.una vez cortada la ldmina, se le practican las perfora- -

~-ciones (o sea troquelan). Ver figura 2.




L&mina cortada para for-

mar el cuerpo del tanque Perforacién para drenar el

tanque ——————

o

“Perforacidn. para el termos:|

tato

Lamina cbrtada:bﬁ?affbr;' 1'f”‘ e

mar fa cémara de. combus-

tién -

Perforacién-de acceso al -

Pérf@racjén-tbma de aire’s

‘del’ quemador..

FIGURA 2

“En-el caso.del tanque las perforaciones son para el de"

...sague,y. el termdéstato.y en. el caso del la camara de combustién,

| acceso’

v> -#fDé$pﬁéé ée,rbiah y. se pdntean:lo que va a constituir "
‘lo. el tanque 20. la cémamaré'dé combustién y 30.,ef tubo de-—
escape (Fig. 3)
FIGURA 3

Cuerpo del tanque : )
v Tubo de escape

de - los gases’:

Cémara*de
combustidn




®_... con
GRANALLA

5 del tanque y ‘pE FORA - DR :
amara’de. conbuntién o SOLDADURA DE LAY gIBLEs  EC
S . C1ones ‘SOLDADURA{ | 3NST, CCPLE -
MATERIAL [ CORTE @
: . - | Emmurioo 1 > B
camino de .los discos L Sflw&»ﬂ?% somawp\ e 2
: “ESTAMPADO' -, . COPLES “PARAGUAS"

|5z vonzy”

Tnégis 2 o
SOLDAN

INSPECCION

- BOLDADURA
COPLES
DESAGUE

LIMPIEZA

LIMPIEZA
con
SOluCIUN
NEUTRA

—

PILETEADO

HORNO
SECIDOR |

DE AGUA

HORNO
PORCELANY

2ADO.




" INSTALACION - |
NIPLEESY
"ANODO . DE

 OLDADURA ¥
. REFUERZO ",
CAMARN:
COMBUSTION

"|HrDROSTATICA

¥ CUELLO |
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En el siguiente paso estas tres piezas se soldan por -
el método de soldadura de: arco sumergido y fundente, con m&--

quinas autométicas.

Una vez soldado el tanque de agua, se plancha su cor--
dén de soldadura, para que el porcelanizado que posteriormen-

te se le va a hacer sea perfecto.

Después de la’ soldadura, como' en todos Ios'césd§rdg:,_

,est »Fabruca, se hace una. anSpecclén vi ly-se ﬁeparénilo

deFectos que pudo dejar’ Ia ‘méquina soldadura Ly & la’ vez' se

:lnstala el cople del termostatoh

En la sSiguiente estacién de la fabridacién en serie, -
se instalan las fapas superipﬁes def‘taﬁque. (Las tapas vie--

:UENIEH;JQ 01’#‘:&1‘l»‘fn”e‘en»c.ie"pl"rév;!;:i'(:cién"que‘e"s"fpar'valvaia)..A-\v',efl"?f:i"'i

Tanque de agua con ta tapa"”‘

super:or.

|Scos vemos que como pPimer paso ‘se estampa

‘4todés las tapas y discos que va a ifevar el calentador.'hEs;L

to se hace por medio de una prensa hldraﬁllca.
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A las tapas superiores del tanque se les:soldan los co
ples con una maquina soldadora micro-wave con atmésfera‘de -
gas inerte y a las inferiores se les solda el tubo de escape-

‘para formar lo que ellos llaman “Paraguas”. (Ver figura 5).

Tubo de eseapé"

“PARAGUAS”.

Tapa in?erior;del'ténquéfde,

_agua.

FIGWRA 5 -

e . L L T
Los "Paragus se prueban a‘ZSAIbs./pu|g~ en la prueba
neumatlca y pasan Junto con el tanque de agua“a limpieza con-

un chorro de granalla de. ‘aceros Esta limpieza. se hace en las

_superFlcues Que van en con»acto con el agua, . porque se wvan . a

esmaltar (porcelan:zar)

Sal;endo de aqun iés pﬁéza pasan a l|mp|eza por - med:o'”

“'de una soluclon neutra, después se Flletean los tanques para-
‘que embonen con los "Paraguas R Seguldamente pasan al esmalti'
do donde se cuelgan en las cadenas transportadoras que pasan-

por dos hornos. ( Ver fig. 6)




Figura 6

En_el primer horno se evapora la posible humedad de

ta -

“pintura yllas~p?ezas que-se‘van a esmaltar y. el segundo, que-

'es el horno ‘de pcrcelantzado, trabaJa a 830°C cada 18 mxnutos.

La s:gunente estacuén es de control de- calldad (de espe-
sor de esmalte; ' por f:n se termlna el tanque al unlrlo (o -

‘ sea se solda) Una” vez que se tlenc el tanque porcelanlzado—:V

se solda con arco sumergndo Ia camara de combustién. Tamblén

se solda al cuello y se rquer‘zé'. (Fig. 7).

Cuel lo

Sol dadul‘a ;

P N ——®» Refuerzo

3+~ Soldadura

'vFngra 7




la siguiente estacidn se . instalan los ni- -

Después en
la prueba hi--

ples y el &nodo de magnesio para poder pasar a
. 2
drostéatica de 15 Kg./ cm’ .

En el paso siguients se pinta la cémara de combustién-

cuello Con esmalte adecuado.

Cy el

Las ﬁltnmas estac:ones son de armado B2 control de ca-
vena -

las siguientes piezas: serpentln,

Ildad y se instalan
calenfadér~¢on el-Forro;

‘mezcladora, duemédor, base y tapa del
alslante (Flbra de vndr:o), puerta, chapetones, terméstato y

“difusor.

|fhéé de.pie:

La mavorla de estas partes venlan de la
cceSOPnos cuyo proceso de Fabr:cactén es,SIml

La‘ﬁltimawprueba que se. hace a los calentadores es que

‘Se prueba tamblén el
lqstrucctones,~marca, garantia -=

“no presenten Fugas de gas. quémador y -

Ias calcomonfas de




TERMOSTRTO

DIFUSCER

5EEQ LEL FORRO
CALENTRLOR

S —————"FURROD o CUERFO DEL

CALENTRDOR

4 BUERTA DE RCCESD
P sH &Aucrmuu‘% :

o TUBD DF'Escnpu

"_________Jnvn SUPERIOR:

DEL TRHDUE

——————BHERPD UELTRNQUE

CAMARA DE COMBUSTION

SUEMALOR

TESE DEL CHLENTHOGR
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I1. LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO.

Para mejor comprensibén del tema que se trata, fue nece

sario configurar un anélisis de cada uno de los términos. que-

;se emplearén, ya que’ estos ‘se relaclonan entre s:, pero que -

‘.responden a una sola necestdad que ‘es le capacut»c

,;tramlento.

I'1.2 APRENDIZAJE.

El hombre desde que nace ‘hasta que muere esté~enicoﬁs;

'”'tante aprendlzade, ya.que el aprender le ayuda a desarrollar—;*

se v, bastarse a sl mxsmo, por eso S de su |m

El aprendlzaJe podemos declr que es un camblo relatlva

mente permanente de la conducta produc:da por la expernencna.

La Frase relatlvamente permanente se’ Peerre a los cam N

seriusado'pér'gl.organusmo por.un 1

La conducta ‘es !a manera de comportarse o responder .-

a determinadas situaciones o estimulos.

Los estimulos y respuestas, la primera es todo aquello
que el organismo sea capaz de percibir o de sentir -y, la se--
gunda es la reaccvén, es el comportamlento; es la manifesta-~ "

c16n conductual de un organlsmo Frente a un estumulo.




f.3 EDUCACION.

Se da en todo sitio donde conviven institucionalmente-

varios seres humanos.

La educac;én actﬁa por varlados camlnos,'pero ‘a mcdl——’

._a traveswde la lnfluencla famnildr, a través del
' c:rcunstanc:as sociales, y sobre todo, en planos mésuefevados
y complejos, a través de los centros escolares o planteles --
que tienen la especjfica misién de ensefiar a los individuos -

" cuando’ se cons:dera xndnspensable para el bien de ellos y de

’la socuedad mlsma.v,, e 7: L B f,J

Ampllados Ios conoc:mlentos con el tlempo, aumentando—

k'el saber acumulado por los anos, la educaclén no puede que-'-

dar, en ‘un ‘momento dado, ‘confinada a sélo el. émblto estrecho
de. la Famiiia, ni al .ambiente disperso yﬁheterqgéneq de la vi -

da comun, snno que tomando en cuenta lo anterior, que en modo

'-alguno puede ‘ser desconnocado, se- encauza en lnstltuc10nes y- v

en’ normas consetu 1narnas o escrltas que suelen tener meJores‘

al*educando

.expresxones practncas, pare hecer7~-

~cnones que quleren transmltlrsele, y'can las cuales él borwsu'

';cuenta, podra desenvo'verse y desenvolver sus. proplas lan|e-.

“tudes.

Resumiendo decimos que la educacién es toda influencia
que el ser humano recibe del ambiente social, durante su exis
tencia, para adaptarse a las normas y valoires sociales vigen-

‘tes y aceptados.




I1.4 ENTRENAMIENTO.

El entrenamiento es el proceso educativo a corto plazo
que utiliza un procedimiento sistematico y organizado por el
cual ‘el pérsonal no gerencial aprende conoclmlentos y habnll—

;dades técnlras para un propéslto deFanudo.

El entrenamiento se distingue de la educacidn, princi-
palmente en cuanto a los objetivos fijados. Se ocupa de la -
ensefianza de habi lidades particulares con fines espechlcOS,-

mrentras que . la educacioén presupone el desarrollo glqba! de -.

la. persona, social, intelectual y fisicamente,

Ex-sten dos modalldades del entrenamlento que son los

,isrgulentes' Ia capacytac:én y el adlestramlento.

1 If.SCAPAClTACION Y ADIESTRAMIENTO.

ll.5 1 DEFINICIONL_

ac16n es la adqurs:c:on de co'

La capacs

ElnCIpalmente de’‘caracter técnuco, crentanco v dmlnlstrat'

El adiestramiento es proporcionar destrezas en una ha-
bilidad adquirida casi siempre mediante una préctica més o me

nos prolongada de trabajos de carécter muscular o motriz.

11.5.2 FINALIDADES.
Estas Flnalvdades (obJetlvos) desde cuatro puntos de -

vista del capacutado, capacutador, organlzaclén v estado.
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CAPACITADO.- Su finalidad es aprender para lograr ser compe--
tente en cierta actividad para un desarrol lo minimo del indi-

viduo como una satisfaccidén de sus necesidades personales.

CAPACITADOR.— Cumplir eficientemente con la tarea encomendada
para.lograr un. desarrollo proFes:onal que se transmita en un-—-

’“beneFxcxo econémlco,

ORGANIZACION.- Necesidades de disponer ﬁe fhabajaa;res.coméé—'
ténteskque ie permftan hacer frente a la situacién de su me--
"dio, pbteniendo mayor productividad y eficiencia de sus’tvabg
Jadorgs.

adanos competentes, Ilbres, educados

‘ﬁ7 EQTAD0.~ Dvsponer de’ cuf

etc.f‘que permltan al pafs obtener una’ mayor tecnologxa apll_

cada yo.un beneF»clo soclal.‘
5 3 \ECEQIDADEQ DE LA CAPAC!TALI“\ % ADIE\TRAHIE\

Las nPcesudades de capacltacnon v adlestramlento, pode"

”?mos ‘decir que son aquel!as carenc;as tanto del trabaJador co—

;«pldan el adecuado desempeno del pleBPO ‘en ‘su puesto de traba

Jjo y de ‘a segunda en cuanto a’su ‘eficaz Funclonamlento.

Para la determinacidn de las necesidades de capacita--
cidén y adiestramiento, nos dice, McGehee y Thayer que existe-
por o menos tres tipos de an&lisis que deben llevarse a cabo
para el requerimiento de [a capacitacién o adiestramiento ‘en

fa organizacién y consiste en lo.siguiente: Andlisis de los -
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puestos, Anélisis de la fuerza de trabajé y Analisis de la or

ganizacifn.

ANALISIS ORGANIZACIONAL.~ Implica un estidio. de la organiza--
cidbn completa, sus objetivos, sus recursos, la célécaqiénrde-

estos recursos para alcanzar sus obJetlvos y el medio socié;h

\econémlco—tecnolégxco total dentro del cual exxste T

fzac 6n.. Este an IISIS nos puede dar claves pare encontrar ne“

’fcescdades de - capacntac:én o advestramxento.

ANALISIS DE PUESTO.- Consiste en un cujdédoso,estudio de  los- . =

puestos de la empresa, el propésito es definir con el mayor -

detalle posible las tareas inherentes al puesto; cémd debén -v' 

1_ser eJecutadas y qué comportamaento (hablllaades, COnOclman—iuvﬁ

:ﬁt§s actltudes) debe tener el encargado del puesto pana eJe—

‘cutar ctertas tareas especlflcas, cons:derando los ObJethOS—

’;organuzaclonales.

ANALISIS DE LA FUERZA DE TRABAJO.- Se enfoca en el Cindividuo-

que ocupa un pyesto dado, més -que en-.el puesto mismo.

“Tres Factores béskcos:estén'

‘Determinar si el rendimiento del trabajo es adecuado al -
estandar.
2.~ Si los empleados actuales con rendimiento inferior al es-

tandar pueden me jorar su trabajo medlante un curso de ca-

.pacttaCIén o. adlestramlento.
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3.- 8i los empleados actuales son capaces de someterse a la -

capacitaci6n o adiestramiento.

Las pruebas de conocimiento del trabajo, el muestreo -
de trabajo, las pruebas de diagn6stico psicolégico y los re--

portes de rendlmuento proporc:onan un tlpo de lnFormaczén que

fse necesnta para ver sf el cur'o de capacxtac:én o adiestra

’mtento se v:ré

l.‘S.d"PROBLEMASV COMUNES.

Carecen de una adecuada organlzacvén admlnlstratlva,‘—i

aparece aasladamente v no como una Funclén necesaria y atll

‘las actlv:dades de la. organ:*actén.

,Se reallza en Forma empfrlca, ho - se’ precnsan planes y pro~—»“

vgramas dlrlgndos a satlsFacer necessdades reales de los tra

‘fbeJadores y de la empresa.

Los. programas de capacntacuén b4 adlestramlento no_se actua—v

lxzan, trayendo como consecuencna ‘que el trabaJador se ‘abu-

una obllgaclén legal.:

‘cursar Ios programas de capacntac:én v adlestramlento, =
él trabaJador sigue con las mismas condiciones de trabajo.

‘- Muchas veces. al finalizar un programa de.capacitacién'y - -
“4diestramiento, no sé¢ les otorga a los trabajadores una --
consténcia, que certiF;que, que Ia persona lo curso,

-~ No se les aplsca un. exdmen, para evaluar el aprendlzaJe ad=

quurldo por el trabaJador capac-tado.




i, MARCO LEGAL PARA EL EJERCICIO DE LA CAPACITACION Y EL —-
ADIESTRAMIENTO.

3.1 EXTERNA A LA EMPRESA.

~La capacitacién y el.adiestramiento como muchas’ a

adadés'imbqfféﬁfgéfﬁanté‘ para el patron como a Iquthaba

“res; estan reglamentadas, en la. actaalldad, por las

clonales, mismas que representan el marco juridico externo a-
la empresa, que por su papel! de medlcnon, es posible conci- -
liar y regular el ejercicio 6ptimo de la capacitacién y adiei

tramiento dentro de los centros de trabajo. -

Dentro de' l'aiparte extérna encontranos o sigui

/3,11 LA CONSTITUCION DE LOS ESTADOS UN1DOS MEXICANOS..

Etl capacitar -y adiestrar: a los trabaJadores en Mexxco—
  n6 eé'unavactividad nueva, ya que existen referencias hlStéPIA

,cas que datan deyla'épocaAde la Co|9n|a en.donde‘ye se ‘regis- ’

ran a t|V:dades enf:A
El método de‘:nstruccnon»para el :
te consustla en qu93una persona, experlmentada ‘en determlnadof‘
oficio o actuvndadﬁ instruia‘a un aprend|z en dlcha labor, i
coh el propédsito de impartirile conoclmlentos y desarroll;rle-
habi lidades, por lo tanto, aunque debe considerarse a este -
sistema de aprendizaje como elemental, puede afirmarse que ya
‘existfa un proceso de instruccién para adahfar a los indivi-~

. duos a su aétividad”pﬁoductiva.
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Desde entonces, la capacitacidén y el adiestramiento co
mo procesos de ensefanza-aprendizaje, han evolucionado al ir-
surgiendo nuevas técnicas pedagbgicas y didacticas que han en

contrado su.aplicacidén en ellos.

El crecimiento de la industria a fines del siglo pasa-
'do e inicios del'présente,,provocé que la act|V|dad de capacl

o Formalszara, pues c’

tAr5y adiéstbér la ‘mano. de. obra

enza‘-,

baa extstlr Fuerte demanda de obreros calnflcados para sétls B

._Facerylos rgquerlmuentos’que orng«naban»la tecnologia y-la. ex
Hpansién,dé‘las empresaSL, Por ello, fueﬁon,apareciendo divéff
saS”dﬁspdsicionesvIegales que prétendieron'reglamentar el fe-
.némeno: en 1870, el Cédigo Civil inclufa,hn capfitulo destina-—

Vdélgi:ébrﬁhdiZaje; ehﬂlds céntﬁoside tnébajo}feﬁ‘1931fla ‘Fey

del TrabaJo se Suprtme el Contrato de AprenduzaJe 0% se'esta——;':

blece “la obllgaC|on patronal de’ capacitar a los. trabaJadores,

especificamente, en su art. 132 fraccidén XV.

En esta decada,_se |nlc1a una etapa de desarrollo con—,

7'relac16n a estestmaterlas, ya que;e| concepto_de educac:o'

nos,asx como Ias asp:raclones de orden personal y soclal ad—-

quleren gran Slgan!caclén al detectar deF'clencuas en- el apg
rato productlvo nacional, deb|do al acelerado avance tecnolb-

gico y a la gran cantidad de mano de obra no calificada.

Ante esto, el Gobierno Mexicano llevd a rango Constitu

cional el derecho obrero a la capacitacién y al adiestramien-
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to. Siendo el 28 de Abril de 1978 cuando el Poder Ejecutivo-
did a conocer, en el Diario OFiéial de la Federacidén, la refor
ma en la Constitucidén en su artfculo 123 Apartado A, fraccién
~Xill, el texto que a la letra dice... "las empresas, cualquie

ra que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a -

sus trabajadores, capacitacién. y/o adiestramiento para ei‘tré .

'bajo”,L

"3.1.2 LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

Como un avance. mas del Derecho. Labohél ‘Mexicano, el 28

de. Abril de 1978 se publlcan en el Dlarlo OFIClaI ‘de - la Fede-V

Upaci6n Ias reFormas ¥ adiciones . a: la Ley Federal del TrabaJo;.

}CapacxtaC|on y Ad:estramlento.

En el art. 3 de esta. Ley después de enunclar que el ;;

=~ trabaJo es' un derecho y un deber SOCIal--- ”se le adncnona,_~"

que ‘asi mismo -es de,lnteres soc;al promover y. vigilar la Capa-

‘citacién y el Adiestramiento de”los'trabéjadoresf

De Ia mlsma manera se. ;ncluye la Fraccnon XV en eL

'gaclén de;

arty 132’(0 I:gac‘ones deklos pa'rones), que es obl

nes proporcu'nar‘bapac1tac|6n o Aduestram:ento a

- }sus trabaJadores apegandOse en lo dispuesto en el Capftulo
?ll! bis del art. 153 a el 153 x, el cual tiene como Funal
feglamentar el derecho de ‘Capacitacién o Adlestramlento para
elvtrabajadoﬁ y asi cumplir el propdésito Fundamental ‘de ele—-
var su nivel de vida y productividad conforme a programas for

mul ados de comGn acuerdo entre patrén 'y sindicato a sus traba-

Jjadores.
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Los patrones o patrén deben convenir con fos trabajade
res si esa Capacitacién o Adiestramiento‘se proporcionari déﬂ
tro o fuera de la empresa, y por conducto de personal propio,
por instructores especiales, instituciones, etc., todos estos

medios deberén estar autorizados v registrados por la Secre--

;tarfa de Trabajo y Previsidn Social.

ndustrlai o acthldades determlnadas.

La capacutaclon o. adlestramtento deberé |mpart|rse' al’

trabaJador durante las horas de su Jornada de trabaJo, salvo—,}

.que ek P tréq y.el- trabaggdon Io convengan de otra manera.;~

La CBPBCItaCJOn Y Adlestramlento para q‘e cumplan con—f

‘su obJet|vo Fundamental debera de encamlnarse a-,;.

Actual:zar Y perFeccuonar Ios conocxmxentos y hablly

dades del. trabaJadorr

;‘TrabaJo;‘ : :
s Prevenir.. rlesgos de trabaJo.J
- Incrementar la productlvndqd

- En general mejorar las aptltudes del trabaJador.

Los trabajadores a quienes se les imparte Capacita

“cién o Adiestramiento se ob!jgan‘d asistir ﬁﬁbfuélméhtefév,
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cursos, atender las indicaciones de las personas que impartan’
I'a Capacitacién o Adiestramiento y presentar examenes de va--—

luacién que sean requeridos.

En cada empresa se constituirn Comisiones mixtas de -

7Capacntac:6n y Adlestramlento |ntegradas por |gua| nimero de

 repPesentantes de !os trabaJadores yﬁdel patrén, las autorlda

ntegren Yo func:onen opon: f;

lo 1nd|ca eliart. 537 Fraci:én TR EA

Los patrones deberan presenfar ante la Secretarfa y ==

fPrevisién Social los planes y programas de Capacrtac:én yo -

’.Adlestramlento o ‘en su caso las moanacacnones que se hayan -
b'

~rev:s-6n o p orroga?d l Contrato Colectnvo de TrabaJo,

'convenldo dentr

de los 15 dfas sngulentes a la cef

%;5“ apbobaclén donde se rnJa Conwrat Colectnvo deberé

d;chos planes y programas dentro de Ios prlmer,

los aﬁos lmpares.~

Con respecto a'los planes y programas deberén estar .

',las s:gunentes dISpOSlCIOneS.;

tentes en Ia empresa.

las cuales se

‘ '—prec|sar las etapas durante im

partird la Capacitaci6n y Adiestramiento al-

B totél de los trabajadores.

.sefalar el procedimiento de selecc16n a tra-

vés del cual se establecera el orden’ en que-




ser&n capacitados los trabajadores de un mis-
puesto y categorfa.

- especi ficar el nombre y nimero de registro en
la Secretaria de Trabajo y Previsién Social -
que se publiquen en el Diario Oficial de la -

Federaci én.

' Una vezx: aprobados estos planes deberén ser apllcados g

|nmed:auo, snno Fuesen presentados, estos planes Y progra-
mas para su aprobaclén dentro de fos. ti empos FlJados, ademas—;f
de no Ilevarlos a la practica sera sanc1onado el patrén segin

la fraccibn |V de lart. 994 de la Ley Federal del Trabajo.

e Los trabaJadores que-. hayan sido. aprobados en !os exame

nes de‘Capacxtacuénfy Ad:estramlento tendrén derecho a que [a‘”
entldad lnstructora les expxda las constanc:as respectlvas'

i“,mcsmas que, autentnfucadas por Ia Comxsnén Maxta de Capaclta ,:
bnon Y Ad:estramlento de ta: empresa,/se ‘haran det conoe:mlen;ﬂ'

to de la Secretaria de Trabajo~y'PreV}sq6n Social para su re-

-.gistro .y control. .. Estas surtirén eFecto, para su ascenso —-

dentro de la empresa en que se haya proporclonado Ta Capactta

|6n”o Aduestramlento. :

Eok Y PREVISTON

3] pape[’AJe;desemééﬁa esta institucién guberhaméh£a|;‘
a partir de las modificaciones introducidas en la Lg& Federal
de TrabéJO'en 1978; ha sido fundamentalmente de supervisfén,
registro y vigilancia, en.cuanto al cumplimiento de los pre-.

ceptos legales sobre la materia.
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Los objetivos que persigue la Secretaria de Trabajo y-
Prevision Social referentes a la Capacitacidon y Adiestramien-

to son los siguientes:

- Vigilar la observancia y aplicacién de las disposi-~
ciones relativas, contenidas en el art. 123 y demés de la - -

‘Constvtucxén Federal, en la Ley Federal del ‘Trabajo y. en sus- .

‘reglamentos.

;= Promover el desarrollio de 'la Capacitacién y el Adies:
. tramiento en y para el trabajo, asf como realizar investiga--

ciones.

"Prestar. servicio de asesorta e lmpart "~ Cursos de

'ila productcvndad en el trabaJo

que requieran “los sectores productlvos del pals,«en coordlna- :

cién” con Ia Secretarla de- Educac|6n Publlca.~

- Llevar el regastro de las asociaciones obreras, pa-~-

tronales y pPoFeS|ona|es de. Jurlsducclén Federa! que se ajus-

s las Ieyes.

Plan lN,a?;iQﬁ I de Ca.

éqﬁb}ig;¢§nf}hidbligacjshydei

.fefiaraé‘lé'miSma'Secrerééfa)»pﬁbifcadq;'Téféﬁéé;iﬁk‘devﬁéﬁbi
reccién General de Capacftacién y ProductiVidad} Tamb:én y'de
acuerdo a las reformas a la Ley Federal del Trabajo, bublica—
das ‘en ‘el Diario. Oficial del 30 de Diciembre, ée lleyaron a -
cabo modlflcacnones estructurales que permltleron que las fun

ciones asignadas a ta Unidad Coordlnadora del Empleo, Capaci-




tacién y Adiestramiento (UCECA), fuesen desempefiadas en forma
directa por la Secretarfia de Trabajo y Previsidén Social con -
la consecuente disolucién de la citada unidad. Las funciones-
conferidas a la Direccién General de Capacitacidén y Producti-

vidad son:

ucién 'y funcionamiento de las. Comi

- Establecer los lineamientos para establecimiento  de
COmltés Nacnonales de Capacntac:én y ad’estramlento—.
en aquellas ramas industriales o actividades en que-~

fo Juzgue convenvente.

'Establecer los crlterlos generales ‘a observar en’ losi

y progra as de capacstaC|on y ad: stramcento“

Vutor:z r, reglstrar y en'su caso cancelar Ia autorl

las nnstltucnones que |mpartan capacltact

zacno

‘iy adnestramlento a; los trabaJadores.
- Regular los planes v programas ‘de capacltacrén o =l -

ad:estramlento que los pet"ones presten, asi como -=

dlmlento de. adhesxén convenclonal estaﬁjééydorpqr”

71ﬂ5~Apli¢ar;rcandFﬁe a las: d}spOSiciones legales pnoce-
'aéhtes a las d-sposnccones legales précedentes,=los-
exadmenes de. eFuctencna a capacitadores y trabaJado-—
‘res. :

's'Emltxr dxctamenes que proceden por ‘la violacién de -

;las normas estabieC|das en: el art. I} dél“T{tulé —ie
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cuarto de la Ley Federal del Trabajo. Este articule
se refiere al equilibrio y la justicia social en las
relaciones entre trabajadores y patfones.

- Establecer planes o programas de ¢§pacitaci6n Y - -

aduestramlento para el trabajo; -asfi- como expedir cer

Ttnflcados, en coordcnacnén con. la Secretarfa de’Eduaf

cacnénqubllca y “de’ acuerdo con lo -ordgnamlentos

'gales en vigor. o
- Establecer los regi stros de constancnas sobre los -
trabaJadores capacitados o adlestrados. '
- Determlnar la tecnologfa més adecuada segun !és nece

s:dades especnflcas que ‘se’ tengan.

as Comlsnones Mlxtas los térmlnos d

La Ley Federal del TrabaJo, el Servucxo:Naclo

Inai'aél Empleo,,Capac:tac:én y Adlestramlento esta e cargo del'

‘ta Secretaraa de TrabaJo y Prev:S|6n Soc:al por conducto de. -

las unidades de ‘la misma, a las que competen las Funcuqnes an

teriormente menc:onadas correspondlentes en los términos . de -

’ffsu‘Reglamento Interno

‘Con: base 'a 1o ‘expuesto onveniente--ex

“pedir’-los siguientes criterios:
‘1. Las Comisiones Mixtas de Capacitacidn y Adiestramiento se
integrarén refrentemente con el siguiente niGmero de ; represen

tantes:

1.~ Uno por parté de fos trabajadobesa y otro por par-

te del patrén éuahdé~}a‘Com;éi6n Mixta dé.CébééitaciénVQ Adies
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tramiento represente hasta 20 trabajadores.

2.~ Tres de los trabajadores y tres del patrén cuando-

la Comisi6ébn Mixta de Capacitacidén y Adiestramiento represente

a 21 a 100 trabajadores.

I1. El namero de integrantes a que se refiere el criterio que
antecede podra aumentarse en Forma proporcionar, conForme ‘a.

la dlversvdad de puestos, niveles de trabaJo, varredad y com-l

leJldad de fos procesos tecnologxcos v a'lg naturaleza de la::

nar:a v equnpos empleados en la empresa

. SAG Ias empresas con més de 200 trabaJadores se recomnen-,
- da hacer una sola Comnsuén Mixta de Capacntacxén y Adlestra-—‘
mnento, la cual puede contar con subcomnsnones en razén de la

' dlspersuén geograFaca, de los establecnmlentos de la empresa,f

de .sus caracternstlcas tecnoléglcas o la canttdad de’, mano de-,‘;~

obra que'ocupe."”'”‘°

“Se’ recomnenda que ‘los untegrantes que representan la Co-,

R mrs:én Mixta de Capacrtac:én y Adlestramnento reunan las sx--"

guaentes caracteristicas:

1.~ Por los trabajadores:
a) ser trabaJadores de la empresa.

b) Ser mayor de edad
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“¢) Saber leer y escribir.
d) Ser reconocido por su buena conducta.’

e) Ser designado por los trabajadores.

2.- Por el Patrén:

a) Ser mayor de edad. o

}Saber leer y esc lbzn.

‘fSer reconocldo por su buena conduct

Poseer conacamventos técnzcos sobre las labores y pro-

cesos tecnologlcos propuos de la empresa.

e) Ser designado por el patrén.

lV; ‘En una empresa se podrén const:tu:r mas- una comls:én MIX—

taide Capacctac:én y Adlestv ~la:

miento Cuandq,las-ne[a‘

'borales asx lo requ:eran.k>

o TrabaJadores ¥ patrones deberén elaborar ‘las bases Genera—f“ﬁ
les de Funcnonamlento de la Comisidn Mixta de CapaC|tac10n y—
Adlestramnento que podrin contener entre otros los siguientes’

aspectos-

Fu cnones espec:Flcas que deben real

ZOrgannaactone' ‘nternas de’ Ia ComlSlén‘“lxta de Ca

'pacntaCIén y Ad:estramlento.‘“'”
"1DuPaC|6n en el cargo de los. representantes.,
'Periodicidad y‘cohdtctones de las reuniones.

Normas -de contro! y registro de sus actividades.

6.~ Normas de operacidén para los acuerdos de la Comi~m~
sidén.

‘7.< En caso, normas. de operacibn a que se sujetarén " -~
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las subcomisiones Mixtas de Capacitacién y Adies--
miento y periodicidad en que presenten sus infor--
mes.

8,— Funciones que la Ley Federal del trabajo establece

para la Com:s:én M:xta."

SANCIONES

Cuando el patﬁén no cumple-con la obliQaCién de propds"

cionar capacitacién y adiestramiento se le impondra una multa

cuanfiFicada, por ef . equ:valente de 15 a 315 veces el salarzo
994. Frac{ {V de la‘Leyf

: ,mfnlmo general como 1o and-ca el Art.

~Federal de1 TrabaJo.w«.”‘

La Secretarla dei Traba;o

‘el monto de la multa de acuerdo a los sngutentes FactoreS"ta‘

“por el numero traba;adores que no esten capacltados o adies—-

" trados, por el nfimero total de - trabaJadores de la empresa, --..

wpor el riesgo.de‘trabaJo‘y pqr las actnv:dades que rea!tv

empresa.

Dentro de las empresas encohtrémos documentos que - -t
:oblxgan a los patrones a proporclonar capac:tactén y adlestra
miento a sus trabaJadores, quienes a través de estos testimo-

nios tienen derecho a exigiros. ‘Estos titulos son los si~ -=

. guientes: £l Contrato . Colect:vo y. el Reglamento lnterxor. :
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3.2.1 CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO.

La Ley Federal del Trabajo en su Art. 386 define al --
Contrato Colectivo de Trabajo como el convenio cele;Lado en -
tre uno o varios sindicatos de trabajadores y uno o varios pa

,trones,‘o uno o varios sindicatos de patrones, con objeto de-

establecer las cond:clones sequn las cuales debe presentarse, sl

rabaJo enunas o’ mas empresas o- establec|m|entos.rfi;'~C'“

‘ En el Art. 391 en la fracc. VIi de lalLey~Fedéral dei-
TréBajo nos dice que el Contrato Colectivo de Trabajo’débe{—-'
contener. “las cladsulas reltivas a la Capacitacién Y Adiéstra .

_miento de Ios trabaJadores en la empresa o. estabiecnmnento _—

lkque comprenda, como en la Fracc. viit (de dxcho Art ) se seﬁa“

iéibﬁéé:Sobﬁ,;la Capacntacnon y! Adnestramuento—

la

que se. deba lmpartlr ‘a qU|enes vayan a laborar en

resa o estableC|mlento. "Ver anexo # 1 fracc- cuadragés:ma.

VS.Z.Z.‘REGLAMENTOS O CONVENIOS.

FabaJadores y patrones en eivdesarr

fobllgatortas para

de sus labores en una empresa o eStableClmlento

Este constituye gran éyudé para la Administraciédn de -
‘Recursos Humanos, ya que -aqui ‘como se cité en el mencionado -
 £Art. se deberan incluir lbs derechos y obligaciones tanto pa-
rael patron como para el trabajador en lo réFerénte'é la élg

' gboraclon de los programas de capacltaclén y adtestramuento.




3
¢
}
;

- 33 -

IV INVESTIGACION PRACTICA.

ones Previas. - ..

“'Pesehte |nvestngacnon practrca se'deSarrol!o en:’
-~ empresas, ya que-' se conslderan como mncronndustrlas v peque——
ﬁga»lndustﬂlas fabricantes de calentadores de agua domésticos

vy que se dedican a la elaboracién de otros articulos. .

S Tomando en cuenta lo enter:oh,

se realxzo un: sondeoy_

losxlﬂ

on el patron y el traba;ador c,n

komo* g

»lo estnpula Ia Ley Federel del TnabaJo.

4.2 METO.DOAE'XPE‘RIMENTA‘L.V

EI método exper'mental Fué ‘a base de cuestconahy'

ftrave# de’ L
tfyra el trabaJador,.con el obJeto de aF:nar Jetelles-én'cdégéé;
. a las preguntas y a.-la estructura. ' S B
4.2.1 FIJACION DE OBJET!VOST‘
El'objetivo prihcipa! de eétéiinQésti§a¢}6n #qé:;j §;3
OBJETIVO GENERAL.

-~ Conocer. el grado de cumplimiento de la obligacién de dar --
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cursos de Capacitacidn y Adiestramiento a los trabajado-~~
res en las empresas fabricantes de calentadores de agua,-

como lo estipula la Léy.

-;10$JET,vos PARTICULARES.

‘Percatarse sx !os patrone

e Artfculos que senala la Ley Federai del TrabaJo reFerentes

“los cursos de- Capa01tac10n vy Aduestramuento.

Determlnar ‘si la situacién econom:ca de las empresas reper'

3cute en la apllcaclon de los cursos’.de CapaC|tac16n y. -

“De evmlnah sn !a Secretarsa deJ‘Tra'

: realnza una eFuc:ente supervsSlon de Ios cursos de capaan

- tacnén y adlestram:ento dentro de esta rama |ndustraal.

j“]452;2, JDENTIFICACION DEL UNIVERSO.

'doméstlcos en nueotro pals, todas tlenen sus anc:nas genera-

les dentro del drea metropolltana.

.
El objetivo de nuestra investigacidn fué. la de reunir-

la mayor informacién de un 90% de lésiindusfrias;,més sin em-

‘bargo, tuv:mos que sugetarnos solamente a encuestar a6 lndus“",n'

4tr|as que Fueron Ias que mostraron una total d|$p0$|c16n a. -
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efecto de proporcionarnos la informacién con éxito.

Cabe hacer mencién que estas 6 empresas estan conside-

radas .como las de mayor importancia y sus recursos humanos re

. presentan el 50% del total de la poblacién de este tipo de in’

Para las empresas Fabrncantes de ca|entadores a manera
de clasificarlas en mlcronndustrua, industria pequefia e indqg
tria medlanas uti Li zamos las definiciones que aparecen en el

Dlaruo Oficial del Martes 3 de diciembre de 1986 v que dicen:

de pesos al ano."~

lndustrla pequena.- Las empresas no’ comprendldas en el‘
estrato anteruor, que ocupen hasta 100 personas y el valor de

sus ventas no- rebase la cant:dad de 1000 | mollones de pesos al

Con estos criterios y con la informacién recabada en -
la Camara Nacional.de la Industria de la Transformacién, en -
la ‘que estan afiliadas dichas industriés, déterminamos?hue 9

eémpresas representan el 39% del universo’ de las Fabr:cas de -
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calentadores y estdn consideradas come Microindustrias, 8 em-
presas caen dentro del rango de las pequeras industrias y re-

presentan un 35% del universo y las empresas que representan-.

un 26% del universo total se clasifican como mediana indus~ -.°°

i

trlw-,n

, ‘Déiééﬁa{maﬁcra‘téhbién'obtﬁviﬁds‘de ja Camara Nacional
Vaeré'lndQstria’ﬁg la Transformacibn el total de obrercs em:~
) pleadoé en esta industria yfque ascienden a 1515 por~lo que =

consxderando este un:verso Yy viendo que solo en la empresa: -~

knos propnrc;onaron |nFormac16n ¥ que . estas en ‘su conJunto reu

“.n«eron un total de 747 obreros, m:smas que represe tan ‘casi

Tun 50” del unlverso tatai >por lo que !a poblaCIén es‘repre

Tsentantlva del estudro al: referente de la‘nnvestrgac:én.

Célculo del Premuestreo.

Aplicando ta formula del premuestreo;

PR=" premuestreo -

N= universo

Sustituciodn:
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Operaciones:

PR

\[7.47

. PR

3:personas’a ernt

Uﬁa regla de la aplnacnén de esta Férmula suglere queé=

cuando el premuestreo sea menor a 50 se establezcan por lo me

nos - 50 entrevrstas.

Dlstrlbuclén‘de

las er cues

‘.26478~ 3

Las encuestas seran aplncadas exclu81vamente a obreros

escogidos al azar dentro de las empresas de acuerdo al numero

de control asignado por el area de Recursos Humanos de |a ins
titucidn. ’

Nota : cdmo'se,puédeiobserVar en Empresa solamente aparece un-
,digitO,queiFué“gsignadq pl l:bre albedruo. - 7
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4.2.3. DISENO DEL CLESTIONARIO

Para el disefio de! cuestionario se tomé en cuenta que
debia ser de un lenguaje facil de entender, con una secuen—--
cia légica y elaborado de tal manera que se pueda ir guiando-

y. controlando ‘las respuestas:

: Las preguntas son en Su meyorna cerradas, a'exéepcién)jf;ﬁ.
’de una ablerta, Formulada para,conOcer el. puesto de!l entrevis
tado, dandonos cuenta con ésto, que la persona pertenecia al-~

nivel obrero, ya que es el sector que nos interesa.

Se elaboraron dos tzpos “de’ cuestnonarlos, uno ‘de- ellos,_;j‘.

',va d:r:gvdo al patron y el otro 8 s"obrenos

4.1.3.2. PRUEBA PILOTO

Para determinar que el cuestionario estaba bien elabo-

rado se aplicaron 10 cuesfionarioé‘pilbtos de trabajadoréS' y

uno’ del patrén que es el total de la muestpakque Ie tocaba a=

La prueba plloto nos permltxé saber que preguntas eran
confusas, paravel entrev:stador. Tenlendo como- resultado el

cuestionario final.

4.2.3.2. CUESTIONARIO FINAL.

. Una Vez_corregido el ¢u¢stionario'pijoed,“éefphqéedro;‘




- 39 -

ha aplicar los cuestionarios finales a

las empresas a encues-
tar.

4.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMAC I ON

Une vez efectuada la anvestngac:on, se, procedlo a t:bu
‘Afsrmaci én ‘obten idje'; ‘a :,tr-'ayés’ ‘de ¥

Léﬁié |nterpretar I

'_cuest:onar;os, A

El. tabulado: de la lnFormaclén se presenta en Forma se-

cuencial de acuerdo .3l Formato det cuest:onar:o preparado pa—"
: ‘ra'tai fin,

aux:llandose con graflcas de barra.~
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Cuestionario No. _

'a Hlstor a il

Cuest'onar:o para determnnar

Fabrlcas productoras de calentadores_i

en Méxlco.

" Fecha

vTipb de . sociedad

~Cuindo’ nacid; lal empresa que:tipo de ‘sociedad. era?

.. zCuantos trabajadores ‘tiene actualmente?

3.+ 2En que clasificacidén se situa-la empresa?
‘Microindustria (

FPequenalndustrna

';Ja—'QCual FueAel motlvo que dié” orlgen Ya la creaclén ‘de

tnpo de empresa en México?

6.—Y¢Por medio de quuen obtuvo ta patente?

"Naclonal (* 9.

. Extranjers Y G T
7.- ¢ En que forma obtuvo esa patente?”

Concesidn () : S o . ok




Representacidn ¢ )
Otro «C )
Cua!

‘social. cu.

Como estaba const:tu:do el capitaf

la empresa

wCapltal extrangero' : (f )*
'Capltal Mexlcano‘ ) T
+ Si contesta de Capltal Mexlcano, Diga ud de que Fuen--

tes se obruve el Capltal Socnal.

)

-?Acc10nes

A]Otros

¢
D6
)

()

)

“‘Cusles

9.- ;Como esta actualmente. ?_ : ’ o T

:10.- ; Quienes idearon las maqUInarlas que se’ emplean para la—‘

i Fabbféacién;de los ca entadores7 :

‘12;-”¢Con que ‘clase ‘de mano contaba cuando surg:é la empresa’,”

Calificada ¢ )
SemiécaliFicadé )
Otra )
Cual

13.- ;Cuando inici6 la empresa se contaba.con forma-de. finan-

ciamiento?
Bapeco ..l f(_;)‘w
Bolsa - = : o )»
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Acciones ( )
Otras )
Cuéat

14.-~ Actuadmente;‘

“15.- ¢ La méqgingﬁig‘QUe-eﬁbléénﬂeé‘fﬁpértaaéﬁ

' 16.- ;Cuanda . inicié la empresa se Fabricaban otra clase de --

productqé ¢ Como cuales ? L
si - () .7 ne. ()

17.- ;Ademés de los calentadores producen otro tipe de articu

los?  ;Como cuales?

s i)
aTienéﬁ'sucQEsalés? RS ey :
si ¢ : no ()

"+ Si la respuesta . es afirmativa mencione en donde.

-¢ Pertenece ‘a alguna agrupacién? -

N

« . . Some (o
506hoéeﬁ‘a:todos su competidores ?
si () ‘ no ()

23.- ;Que porcentaje del mercado satisface usted con su pro--

‘ducto?

24.- 4la empresa satisface a tod; |aiRepr[ica Mexicana?
si () e () |

+ si la respuesta es negativa, diga solo cuales:
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25.- ¢ Cuando el producto salié al mercado por primera vez de
» - que forma fué aceptado por el cliente?
Buena‘,, ) ‘
)
¢

26.~ ; Cuando se inicié la empresa ya existianen el mercado -

Regul

Gt Malal oo

productos semejantes.

si- () B ‘No . (G2

©_ CUESTIONAR10 PARA EL PATRON -

'a’que la Capacstacxon ¥ Ad;estramlento es. necesa
"ria dentro de su’ empresa’ }; L r,"
jl.- siv ' : S 2la NS (00)

2,-; .Se. llevan a cabo progremas ‘de Capacxtacnén y Adlestra——

 m|ento dentro de su empresa7
Ae-sic () . 2i= No (--)

Cree usted que’ Ia Capacttacvén'y e} AQﬁéééﬁa@"ght¢;:pé"’

4.- ; Que txpo de Capacutaclén y Ad.estramlento se ve en: su_-;

[empresa’

1.- Empirico. )
2.~ Teédrico. ¢ )
3.- Experiencia ()
4.;Vb€ro ‘ )

Cual »

o ‘ Con que peruodxcndad se lmparten Ios cursos de Capacrta‘H

cién Ly Adlestramlento en su empresa7
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6.~ ; A que nivel jerarquico se le imparten los cursos?

1.~ Supervisién ()

2.~ Emp!eados ¢ )

vi; Obrpros 2 t‘  ”5( ‘) e :

Extste rechazo por parte del trabaJador a d}chos cursos7j-
1 si Yy o ziiwe ( ) B

Porque

8 - En relaclén At nGmero de empleados 'con ‘que cuenta Ia em

presa, cuantos de ellos han rectbldo el curso?

Oue tlpo de contrato maneJa enysu empresa7
>‘1.— Colectlvo - . T
yZ;f !nd;vudual
i 3.~ Ambo

10.- ; En el contrato colectuvo 'se- estnpula‘las clausulas ne— 5

cesarlas para la’ aplncacnén de los” cursos de capaC|ta~u
cson v adlestramlento°'

1._ Si _: ( ) B [ ‘, : 2.-, Now, _-( )_"

la Secretarsa del TrabaJo y Prev1~

“gon qhérpebicdiéfaad

sib6n Social supervisa el cump!nmlento ‘de los progra-

mas de capacitacidén y adiestramiento en su empresa?

13.~ 3 Quienes escogen a las instituciones para que fleven -
a cébo los cursos?

1;——andicato

2.~ Empresa

S’

'3.. Trabajador
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14.- ; Quienes se ponen de acuerdo sobre el horarjo y lugar
en donde se impartird el curso?

1.~ Empresa ()

2. Sindicato ¢

: g3.- TrabaJadorf

 cumpl;m1é6to de los cur'sos7 § . ‘ oo
1.-si () ‘ . 2.- No ()

~~16}- ¢ Los cursos ayudan. al trabajador ha obtener un mejor in

greso? . - ) : o
Looisic (o) 2.2 Neo ()

ayudado~é“bbt§bep»m;

fLa aplxcac:én de

- “cursos-ha

»pPOduCthldad éb' I By
Laom it S0 SR Noo ()i,
éSﬁéiaéﬁéj §l'dtéégaﬁ“loé curébsv'cbm&vﬁﬁatihyérsiéh?
tosi () o 2iiNe. )

La Secretaria del Tﬁabajo y Ppevisién Sacial proporcio

" na facilidades en .la aplicacidén de los cursos?

& ecretarfa del TrabaJo ¥y Prevls:én Socta,
1 Paga.la sancién de la S.To v PuS. ()

2.— Hace Firmar al'trabajador una constancia de ‘que ~ =

‘se niega a tomar este curso. ¢ )
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No.

CUESTIONAR 10 DEL TRABAJADOR

Separado

Viudo

B N N N
N v St it Nt

Divorciado .

ual fub el Gltimo g
fPéimapia'jr o

Secundaria . (:

Ffeparétoria L)

" Q¢ro

3= g 0¢upaci6n Actua|7 L

ontesta que no.p

~tas qdeftfgneh‘réya roja) - S
1.- Si ) 2.2 N0 ()
5.~ ; Creé usted que. la capacitacidédn o adiestramiénto permite
alcanzar un mejor nivel de vida ?
.- si () o Zi-Noo ()
6.;_5~Cada cuando se les dan los cursos devcapaCitaciénvyf-fgb'—

adiestramiento 7

ST
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1.- Quincenal
2.~ Mensual

3.~ Anusl

P e S N
S N e e

4.~ Nunca
7.~ ¢ Usted conviene con el patrén en donde se le impatiran -

los cursos de’ capaclfaClén y adrestham:ento,

si fuera -~

o dentro de fa empresa P

:8.~ ;s Usted se pone de acuerdo con el patrén sobre las perso-~
nas que le impartiran los . cursos de capacitacién o = —~
adiestramiento 7

1. 8} ‘ ‘(' ) 2.~

No  «(‘ ) ”_}3;+'Nbihdso -
S R "‘chrso ;(xi),;-‘”

mLas personas que: les lmparten os cursos son autcrnzadas,

Ai' por Ja Secretarna del TrabaJo Y Prevnscﬁn Soclai7
Ll S (7,) “ 2.- No { ,) 3.~ No hubo

,JAl.’ s'i

curso ( )

10 - i Usted y el patrén se ponen de acuerdo sabre el horarao

de lcs Cursos 2 L
L(“ )“ ”}“2i*lNd»‘

g §l.

iEstan encamxnados 1q$;cursos de’ capacitacién vy adies~~’

;tramrento a'>

1.— Actuallzar y perfeccionar los conocimientos y habili

dades de usted )
2.~ Prepararlo para ocupar una vacante o puesto nuevo( )
3.- Prevenir riesgos de trabajo { )_

Incrementar la productividad )
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5.~ Ninguna de las anteriores ¢ )

6.~ Todos los anteriores ¢ )

12.~ ; Asiste puntualmente a los cursos de capacitacién o - -
adiestramiento ?

1.- si C) . 2¢- No G 3.~ No_hubo

=AL F|na||zan los cursos de capacutacuén [+ adlestramnen

?to ha reallzado examenes ? : ; S
S l.a si () - 2.-No ()~ 3.« No hubo

curso i( ) -

“14.2.3 AL términar el curso obtuve alquna constancxak?vp

2-si () 2N () "3-r;‘°”h"b°'

"En el Contrato Colectlvo V|enen estlpu!ad1s Ias clausu S

las reFerentes a los cursos de capac:tac:én y adlestra
miento ? ,‘ : : f. ‘ :

1o si () 2.aNe () C
-‘Lé embrésa~cuénta”cbn‘Cohiéiohéé?Mixtas de: Capaci tacién

o Adiestramiento:

2. No - ()
18.- ¢ Antes de ingresar a esta empresa usted y habfa recubl—'

-do algtn curso de’ capacitacidn ° ad|estram|ento ?

tesi () Ze-Neo ()

:19i27; Usted ‘ests dispuesto-a tomar un curso de -capacitacién




20.-‘1

2.2 No-tiene tiempo.:

3.- Tiene miedo de tomarlo
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o adiestramiento ?
1.- si ) 2.- No )
S| CONTESTA QUE NO PREGUNTARLE LA QUE SIGUE

Por qué no le gustaria tomarle 7

1.- No . le es Gtil

4.- 6tra$

Cuales
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"CORRELACION DE CUESTIONARIOS
PATRON - TRABAJADOR.

Por el estudio de las graficas que se acompafia se po—-
dr&n desglosar con sus resultados cada una de las preguntas -
~del patrén y trabaJador que tiene relacr6n entre si, es decir,
fque son correlatlvas (veanse gréflcas patrén. 2, 3,{5,'10 i

~;4 17, trabaJador. 4, 5, ’; v“

Por virtud:de lo anterior'se desprende, .logicamente, -
la aFirmacién'que‘hacemOS-en el’texto de estas cbnclusiohes -
cuando hablamos de: que el trabaJador no cumple cabalmente con

lo que estupulacon toda clarldad 12 el art:culado de ta Ley de

Ia‘materxa que ‘nos reFerlmos ante ormente,V(Ley' ederal‘del—
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CoONELUSION.
De acuerdo con los resultados qur arrojaron las grifi-
cas, que se obtuvieron de los dos tipos de cuestionarios aplj

dos en las fé4bricas de calentadores de agua domésticos, | lega-~

mos a. la conclusidn que los cursos de capacntaclén y adlestra
del

la Ley Federal

lo marca

“m:ento como,

paﬁfon y a las polltlcas deulas empresas les conv(eﬁe.

- Es de - cons:derar que a pesar de que fos patrones estén

‘conscnentes de que los cursos de capaci tacién y adlestramlen—

“to meJoraran en’ gran medrda ta- produccnén y el nlve! dg,?idar

de - !os obreros, éste unacamentq

de

[a Ley Federal

'_que para él creé erréneamente que representa una enoga#iéd -

lnnecesar:a, puesto que considera que los trabaiédores cono—-

- cen Sus’ actlvndades y las desempenan adecuadamente, poP do.*

-que oFrece a éstos, pro orcnonarles-cada cuatrc anos y en ‘una

foo de los requisitos4cén<d0e’no se cumple es el qQé;'

“se fija en‘!os reglamentés-de la Ley Federal del Trabajo res<
pecto de ‘los programas de capacitacidén 'y adfesthamiento que =
cons-sten en otorgar constanctas de haber presentado exémenes

que demuestrcn que los trabaJadores tomaron’ los cursos respee




tivos, los trabajadores reconocen que los cursos de capacita-—

cién y adiestramiento tienen como objetivo actualizar, am-
pliar » perfeccionar sus conocimientos y habilidades, asi co-
mo de incrementar !a productividad yprevenir riesgos de traba
- jo dando como resultado un mejor nivel de vida y un'mejor éa—

 {§rio, sin émbargo, el}90% de los trabaJadores que laboran

Gsulas reFerentes a los cursos: de capacutaclén y =0

adxestramlento estxpulados en-el Contrato Colectlvo de Traba—~
'Jo, “trayendo comnio consecuenc:a ‘que éstos no puedan exigir . al
patr6n que se cumpla con la Ley en materua de estos cursos y—~:

aFrrman ademéas, que no exnsten Com!s:ones Mlxtas de CapaC|ta—;f
c}on y Adnest a ento dentro de 1a em‘ Y c '

ctada Ley'
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RECOMENDACI!IONES

A Las empresas deben dar mayor importancia a los progra-

mas de adiestramiento y capacitacién en el desarrollo.del fac

tor personel el cual Juega un papel declSlVO, debtdo al gra— .

do de r:eSQQ que exnste en cada puesto que se requnere’para -

Las organizaciones deben hacer una planeacuén de Tos -

horarlos, lugares e impartir los cursos con- pcrsonas que Y- T
ten autori:adas por’ la Secretar:a de Trabajo 'y Preévisién So--

clal ~con objeto de no lnterfersr en las” actxvndades normalesf

los trabaJadores’a>travésfw

de la mlsma v dar una or:entac:on a

‘de e tas personas.

Deben hacer uso de Ios d:Ferentes métodos de comunxca—»’

.cnén para que Ios empleados esten enterados de: la exlstenclaf
- de cursos ‘de capac:tacxén y ad:cstramlento, qulenes van a_lm-

ipartur los cursos, la |ntegrac|on y Funclon de las Comlsuones

etc. 

Mixfésﬂdé_cqpéﬁitaéién_y adge;trqm[ento!

de . los; resultados obtenldos al termlno de los cursos de capa—

;CltaClon y: adlestramlvnto, para determlnar si . se logran Ios -
obJet:vos establec;dos © no, y en base a ello, hacer medxdas-

correctuvas.

. Se debe actualizar y enriquecer constantemente los cur
sos ‘de adiestramiénto, para que estos no resulten obsoletos y

aburridos.
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Se le debe dar al trabajador un certificado que indijw-
gue, que tipo de curso de adiestramiento o capacitacién tomé6-

y en que fecha se llev6é a cabo.

"Cualquier-estudioso. 'sobre.|a materia.que

zar .un.estudio sobre este ti po de empresa se encontrard ante-
Cun éEea:éﬁﬁfricé, Ya ﬁué no'ek{stenf?uentéswde informacién. —-
que pbopbrcionen datos sobre las F&abricas de calentadorés‘de—
agua dométicos, de ahi nhuestro esfuerzo inigiélfpara dejar un
oy 'antecédéhtc’de iﬁ?qstigaciéq én'§stpframb de?gmﬁrésgs”fabﬁ;_ff
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Sindicato “Martires de Rfo Blanco” de la Industria del! Acero,
Hierro, Manufacturas Met&licas, Metales y Similares del D.F.

Francisco 1. Madero No. 9875

Fa

D.:

"4to., |so— México.

“Asunto: SE‘REMITE CONTRATO GO~ *°

LECTIVO DE . TRABAJO PA
. RA SU DEPARTAMENTO.
. C. PRESIDENTE DE LA H.. JUNTA LOCAL -
\DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL D. :F.a
PR E- S'E‘N'T E .o : T

: ANTON!O SUAREZ de la TEJA, En sy carécter de- Secretarlo,f
" General del Sindicato “Mértirez de Rfo Blanco” ‘de fa Indusc’ =
“tria del Acero, Hierro, Manufacturas Metalicas, Metales y Si=.
milares del D. F. -sefialando come domicilio legal para recibir -
citas.y o0ir. notificaciones la casa marcada con el nimero-9875 -
4to. piso de laAv. Frenclsco | Madero de esta Ciudad: Ante - @
: Usted con: el debldo Pespeto comparece y mannF:esta.,V.-~ S

: Que adJunto el presente escr{to, se esta permntlendo en
iar: orlgrnal y. copla del CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO-
celebrado el 'Sindicato que suscribe- v la P
‘ ,é}CALENTABORES Sy Ao con domicilio en Aluminio No.' 5 Col. -
“Ecatepec. [Edo. de Méx. Representada por.-su: Gerente Sr. FEDERI
s CO GONZALEZ CAMACHO. : . .

Por contener nada contrarlo el presente documento, ni a
ta moral ni al derecho, atentamerte se solicita se tenga por-
depositado, para que surta los efectos que haya lugar, de con
formidad. con el Art. 390 de la Ley Federal del Trabajo.

e ATENTAMENTE.
'v  Méxnco, D. F., a 23.de mayo de 1986

POR EL COMITE EJECUTIVO ©
SECRETARIO GENERAL.

ANTONIO SUAREZ de la TEJA.
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CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE - -

“CALENTADORES, S. A.”., REPRESENTADA POR SU GERENTE EL SENOR-
FEDER!ICO GONZALEZ CAMACHO; Y POR OTRA EL SINDICATO "MARTIRES-
DE Ri0 BLANCO” DE LA INDUSTRIA DEL ACERO, HIERRO, MANUFACTU--
RAS METALICAS, METALES Y. SIMILARES DEL D. F., REPRESENTADO -
‘»'POR SU SECRETARIO GENERAL EL SENOR ANTON!O SUAREZ de la TEJA. -

PR IMERA .~ Ambas partes convuenen en una para los efec——
. tos: “de domnnactén en el curso del presente Contrato a ”CALENﬁ

';TADORES”' S A. se le denomlnara "LA EMPRESA” y: para reFerur—'

';ACERO, HIERRO MANUFACTURAS METALICAS, METALES Y SIMILARES —4
fDEL D. F., se. fara' con la palabra ”SlNDICATO"'y cuando haya -
‘necesndad de hacer alusnén a la LEY FEDERAL DEL TRABAJO”,'se—

- réa cpn |a7palabra “LEY”, . . .

SEGUNDA.- Ambas partes Sevreconocen mutuamente Su

todas I,s conse uencsas”"w

.Jurfdlca,,“4

conoclm:ento.

“TERCERA.- E1 presente Contrato Colect- o 'de Trabajo. re
"glré ﬁnlcamente en. la fabrica que la Empresa tiene establecn—'
do en la Casa marcada con &l namero 5 de la calle Alum:nlo, -
en la Col. Ecatepec. Estado de México., se celebra por tiempo
indefinido y su revisién o prérroga‘de su vigencia‘se harn -

. en los términos establecidos en la Ley.

‘jiDEL g
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CUARTA.- Queda fuera de la aplicaciédn del presente Con-
trato, todas las personas, que ocupan puestos de confianza ta
les como: Direccidn, Administracidbn, Vigilancia, Fiscaliza- -~
cién o en servigcios personales de la Empresa.

QU!NTA - Ambas partes conv:enen en que ser& condICIﬁn -
Pnnd:spensable par& prestar servrcvos en la Empresa, ser mtem-

vbros act:vos del S(ndlcato contratante. Consecuehfe enteI—‘

cuando éste hecesite los serv«cxos ‘de algun trabaJador lo ‘so-

'l:c:tara el s:ndlcato ¥ éste se obllga a proporcionario en un

 ‘térm|no maxsmo de setenta y dos horas* si-en esta plazo no se

,proporc:ona, !a empresa estaré en lnbertad de contratarlo,

yarle al s:ndlcato contratante pare o

“»serviéios’a'Jé'EmpreSé“’

SEXTA.— Los trabaJadores de nuevo ungreso debehén ser.

‘examnnados pOr el méd;co empresar;al para comprobar si ‘no pa;V‘”

Vdecen aiguna enfermedad: contagxnsa o algun otro tlpo de xnpe~

“:dtmento,‘este requxslto seré potestatlvo de la Empresa.

‘empresa, lo haré po

cual si

naréd la relacxén contractual sin responsabtl:dad alguna para-.
ésta.

“OCTAVA. - Todo trabajador que preste en un afio sus servi
‘cios continucs a la. Empresa,'séré consi.derado. como "de planta,

, fLa Empresa de acuerdo con sus necesudades podré camblar a sSus
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trabajadores de yna actividad a otra Siempre y cuando sin me-
-
noscabo de su salario. Queda entendido que de ninguna manera

se utilizard la movilidad como sancién.

NOVENA.- Dada la naturaleza de las actividades fluctuan
tes de la Empresa ésta frecuentemente utullzaré trabajadores-

eventuales que seran contratadas por tlempo FcJo o por obra -

 determ|nada, aJusténdase Ias partes a lo cstablecldo por la

) * Ley- :

' DECIMA.;‘Cuando por cualquier causa afgﬁn trabajador de
ja de bértehecer al sindicato, la Eﬁpbesa:siﬁ réSponsébilidad

;alguna, se oblxga a separarla de su trabaJo prev:a solicitud-" -

“que por escrlto la presenté el Slndlcato.

DECIMA PRIMERA.— ‘Cuando acurra“unA'vaeaﬁte”eh‘nﬁ puesto

g supernor o de nueva creac16n, la Empresa notIFlcaracﬂaello a-
Ios trabaJadores por medlo desu memoranda y F:Jara ‘en lugar-:
vvnsnble ‘del establecxmlento, para que los que se crpan con de
recho a contar con esas plantas,_las sollclten en un plazo de’

3'72 horas.

la Empresa cubrirélésfhs plazas con el personal. glie ella de-

slgneh

Solamente en caso de igualdad'de competencia, eficien-~-
cia, capacidad y buena conducta se dari preferencia al traba-

jador de m&s antigiiedad.
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Cuando la Empresa realice ascensos de cualquier trabaja
dor para un puesto superior, el ascenso sera provisional y -~
quedaré sujeta a un término de prueba de treinta dias, dentro
del cyal, si su capacidad, eficiencia y buena conducta no son
sgtisFéctorias, la Empresa regresaré al trabaiador de que se-

_traté]a] ‘puesto’ ‘que este tenga c0n anterlorndad sin nlnguna -

;l‘ldad para e!la.

DECIMA SEGUNDA.- La jornada semanal de trabajo sera de.
cuarenta vy ocho, cuarenta 'y cinco y duarenta y dos horas, -
por Jornada dlarla, mixta y noct@ren respecti vamente, de tra

1baJo, segun lo determinen las. nééeéidades de ta pfoduccién,

DECIMDITERCERA.

‘~Tdtstr|bulr la Jorn

ConV|nlendo Empresa‘y S;nd}cato en.

semanal de trabaJo de

'rabaJadores descansen Ios dlas Sébados 4 Dom{ngos de ca;~”

>(da semana.

Reservandose fa EmpPesa el derecho de estab!ecer la -

;Jornada semanal de !abores de. SElS D!AS cuando Ias n9¢9§idéeﬁ

'.Io requn

v,Cuando se trate'de camblos parc:ales del

“lgln o algunos trabaJadores, la Empresa se obllga ‘a‘dar avusof

cornespondlente a quienes resulten afectados 'por lo menos —
con cuarenta y ocho horas de anticipado, Los trabajadores -

tendran la obligacién de presentar sus servicios en los nue-

vos horarios o turnos de trabajo que se les asigna, segan =

las indicaciones de la Empresa.
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DECIMO QUINTA.- La distribucibn y ajuste de la jornada
semanal de trabajo en los términos del Art. 59 de la Ley, no
quiere decir que se considere a los dias Sabados como festi-

vos obligatorios o descanso semanales.

adavsels dias de. trabajo se dnsFrutaré de- un’ dfa——.

~Por

con goce de sa!ar:o fntegvo, pvoc'randose aque
\

”sean !ns daas Domlngos.

-DECIMO QU!NTA.- Las horas de trabajo extraordinarias se.
. pagaran. conforme lo establecndo por lé*Ley en sus (ltimas re-

'FormaS.

de sus representante {

VDECIMA SEXTA.- Son dfas de descanso obllgatorlo con go—‘

. ce . de sa!arlo |ntegro.

15y ié JePSEbtyehbré
,2'y110 de Noviembre _ R i
12, 24 y 25 de Diciembre, de cada afio mas el dfa

) lo. de Diciembre de cada seis afios. cuando corresponda -
la trasmisién del Poder Ejecutivo Federa! Asi como el dfa -
rdel Onomésfico (Cumpleanos) de los trabajadores siendo potes;
tetlvo este Gltlmo de descansarlo © solamente pagarle por. par.:
fte de Ia Empresa, sxempre y cuando se tenga pOP lo menos = f—:

‘sels meses de antlguedad.
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Cuando un dia festivo coincida con el Domingo, la Empre
sa le pagaréd a sus trabajadores el equivalente a un dfa de -

Salario tabulado.

DECIMA SEPTIMA.~ Cuando coincida algin descanso obliga-
torio con el dia Sébado; en las semanas que se trabaja, los -
~trabajadores no compensaran lavjonnadé correspondiente .a ese

'dfa entre semana.'

DECIMA. OCTAVA.-'La empresa ‘se obllga a conceder vacacuo
nes de la s-gulente manera- Por el prlmer afio de servnclos.-;
snete dnas hébiles, por el segundo afio nueve dias ‘habiles; -Q

por el tercero .once dfas'hébiles- por er'cuarto trece dfas hé o

lbiles, ‘Més- Ios Séptlmos © la parte proporcnonal de estos quef

. dan’ comprendndo'venhcada percodp“vgq c;onel, i

'De cuarto aﬁo en adelante se aumentarén tres dfas més‘_,

 por cada clnco anos de ervlclo.' A los trabaJadores de cua-—]y
3}tro o més afios de servnc;os cumplldos, al salir . de’ vacacnones
la: Empresa les pagaré ademas ‘el lmporte de las mlsmas una can,

1it|ded equlvalente a tres d;as de salarno. o

Las - vacaciones se disfrutardn en dos periodos; el prime

ro de ellos en la Semana Mayor (SEMANA SANTA) y el otro a par,

ti- del:dfa 26 de Diciembre de cada afo.
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VIGESIMA.~- La Empresa calculara el salario de los traba
jadores para el pago de vacaciones que les corresponde, toman
do en cuenta el promedio que resultd de la suma que estos han
ganado por su labor ordinario durante las Gltimas tres sema--

nas’ anteriores a las wvacaciones. ..

‘Los. frébajadores al sallr de vacacnon' recxblrén una
prlma equnvalente at 30% del lmporte de - Ios salar:os de las‘g’

lesmes.

VlGESlMA PRIMERA.— Los destaJlstas que no Iéboran nér--

.Tmalmente su Jornada semanal de trabaJo por causas tmputables-

VIGESIMA SEGUNDA.~ Los salarlos que perctbnran Iosztra-"“:‘

baJadores estén establecldos en el tabulador que como anexo -

numero una Forma parte del presente Contrato Colectuvo de’ Tra_

; tegorfa, peho de nlnguna m ;;" 1
 95 ob||gac|6n de cubrlr el numero de puestos que ahl seAmen-_

w}cnonan, toda vez, que Ja Empresa no cuenta con un nGmero fijo

de plantas.

VIGESIMA CUAPTA.- Los trabaJadores destaJustas estan o-

= b||gados al desempeno de todas aquellas labores-que conformg—

la.costumbre han venido: reql.zando,gsean estas- las. labores.
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directas o no de la produccién que tienen encomendada y que -
se relacionen con su trabajo. Esta obligacién de realizar Ia
bores variadas en los tiempos pérdidos, no tendréd renumera- -
cidén extra, toda vez que las tarifas de los destajos ya con--
tienen y toman en cuenta los tiempos perdidos en dichas labo-

_res.,

VIGESIMA QUINTA.- Los trabaJadores seran responsables ard
’de la ca}udad de la produccnén y consecuentemente, cuando ‘és
cbndicionés de la materia no les.permita hacer un trébajo de
calidad, deberan de évisar de inmediatd al Jefe de Producciéh
o al Jefe de Turno, para: que éstas, bajo su Pesponsabxlldad -

determinen Ias prov:denclas que deban tomarse.

Iabor,'empneza el dia Jueves y -

: termlna Ios dias Mlercoles sngu.entes.; La raya sera pagad

I Vuernes svgulente |nmed|ato durante Ia uornada de trabaJo-

o a mas tardar al término. de Ia m:sma.
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TABULADOR DE SALARIOS QUE COMO ANEXO NUMERO UNO FORMA PARTE -
INTEGRANTE DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO CELEBRADO EN ES-
TA FECHA, POR EL SINDICATO "MARTIRES DE RIO BLANCO” DE LA IN-
DUSTRIA DEL ACERO, HIERRO, MANUFACTURAS METALICAS, METALES Y
SIMILARES DEL D. F. Y PLOMERIA AMERICANA, S. A.

SALARIO POR DIA: -

TROQUELADOR 4«2 v s eunasnsnscnsesnaessessnsensenassd 215,67

'MECANlco'............................................ 175.38
AYUDANTE DEL MECANICO e iiaiaiieial 163100
. TORNERO ............................................f‘?229 26
;‘MACHETERO e aree it i e o

 ARTEFACTOS ; L L :
SOMBRERO DE 150 mm.  wawsecisseserssanssanean 2.854 POR PZA.

. DEPARTAMENTO DE GALVANIZACION =~
T METEDOR O JEFE DE. TURN
‘SACADOP il
©LINPTADOR. .,17....;..,;;; : _
CLAVADOR + v e v eas e e e i e i et e e
QUINTO HOMBRE vveueesnssmnssaeasncasaninmnnenninans 165.82

SALARIO DE GARANTIA

HOJALATERO © TRABAJADOR EN DEPTO. DE ARTEFACTOS DE - _
LAMINA . . . . ...........................:..,.,.... 163.00
"OBRERO QUE-LABORA RAJADAS REDONDAS PARA AGUA . 0. 163.00

3”163 oo??*"
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TRABAJADOR QUF LABORE POR DESTAJO . . . . . . v 2..:.. "163.00

GALVANIZACION.

Cada grupo de galvanizacién estara integrado por un ope

rario y tres ayudantes que tnene ia oblugacnén de hacer, un —

m:nlmo de pleza

‘ "estlnara un obrero de. varnos -

) ,como qul nto hombre par-a desa Io_yar;’ :

neral para evntar atroflamnentos. Por cada punto excedente,

el jefe de operario recibir&a-0.06677 y cada uno de los ayudag‘

tes recibird por cada. punto excedente 0.05727.-~Queda entendi
i

do’ queios puntos se computan a: razén de 700 por turno en se-

1mana de scns dxas de trabaJo y . que- séran §-40.00 por turno no..

rabaJa el Sabado Yy el tnempo queda repartado en los cnnco

‘n:dxas restantes."Q’y:‘
Las piezas que se galvanicen tendrin las siguientes - -

equivalencias;

.CALENTADOR DE LEVA o DE GAS OIMAQUILA DE. CUALQUIER TAMARO ...
: :}puntos," l
:puntos J:
BOTES' ESPEC(ALES s e e 273 puntos
CONOS: DE' ‘CALENTADOR .:,;.;.;;.J..g...;..:;;i'4 puntos X.
GALVANIZACION DE BASES ..uvieeveveeeavsenss. 1 punto
CALENTADOR GIGANTE . - + + + . + . « « . . 100 puntos
CONTRABOTES ... ..... e ra e .<. 1 punto

la” obra 'y para ayudar“enﬁge—”":'




CALENTADOR GL~-40 .inieeinnrennn. sescsessa. 6 puntos X pieza
CALENTADOR GL- 60 ........ . veesseseanee 7 puntos x pieza
CALENTADOR GL-80 ......uiivieniienceane-2.8 puntos x pieza

oF.

1980,

 a30 de Enero’d

CALENTADORES S.A. - POR EL SINDICATO
GERENTE : T o .o U SECRETARIO GENERAL.. .
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VIGESIMA SEPTIMA.- La Empresa se obliga a descontar de
los salarios de los trabajadores las cuotas sindicales y des-
cuentos que se le soliciten por escrito ya sean éstas ordina-

rias ©° extraordunarlas, entendiendose que por este servicio -

o cooraré cantldad alguna, y entregaré las cuotas recaudadas~

la persona deb.damente autcnlzada para rec:brrla.

VIGESIMA OCTAVA.- La Empresa se obliga a afiliar a sus
trabajadores>en el Instituto Mexicano del Seguro Social, pa--
.. gando cada quien la.parte que le corresponda y qﬁedando suje-

tos en materla de enfermedades naturales, proFesionales-o ac-

,'cudentales a ia Ley y Reglamentos del Menclonado lnstltuto.

S VIGESIMA NOVENA.- La lncapacldad por enFermedad, como-‘
'causa JustaFlcada para deJar de asistir al trabaJo, solamente.“
. se comprobaré en el CertlFlcado expedldo por el Médico del --
Instltuto Mexicano del Seguro Socxal, por loTtanto, los coﬁ—~

probantes expedldos por médlcos partnculares no se tomarén en

"cuenta como Justxflcacl6n que se relacxone ‘a lncapacxdades. ~

‘SIn embargo

tas:que expuda el lnst:tuto Mexlcano delvségugd'SoéiaT  como—'
'Justlfncacnones de faltas al trabaJo, pero ello no obllga a -
la Empresa a que se pague salarlo al trabajador cuando novha-

ya presentado sus servicios.

TRIGESIMA.- La Empresa concederé a sus trabajadores --
tres dias de permiso con goce de sueldo en los casos de falle

cimiento de la Esposa, sus hijos. o padres.
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A falta de esposa el trabajador goczaréd de estas presta
ciones en el caso de su concubina, siempre y cuando se encuen
tre registrada en el Instituto Mexicano del Seguro Social. --
Asi como una ayuda .de $ 2, 000 00 (DOS MIt PESOS 00/100 M.N.)-

'para gastos de funerales, prevna comprobac:én con el Certifi}

" cado de DeFunclén.; 7'

TRIGESIMA PRIMERA:- La Empresa se obliga a conceder . a
sus trabajadores dos dias de permiso con goce dé salario, - -
cuando su eSpbsa de a qu, el trabajador debera Justlflcar es
te permlso con el acta de naclm:ento. ‘El dia que-la»nnterna—;

‘~y_el dia que Ia den de alta. .

TRIGESIMA SEGUNDA.- La Empresa concedehé al r‘cmlté EJe' 

'cutlvo Local del andlcato convenlente 20 dlas ’mbres de per
“miso al ano coh goce_de salarno, Empresa ‘o Slndlcato, en Que-
para el uso de estos permisos no podran salir- s:mulﬁéneamgﬁte—‘

mas de dos téébaja&dhes.v

08 ‘permi sos sérén ‘solicitados invariablemente por es-

-o soi mente

de una paﬁfe de elta, IaxEmpreéa le pagaré la. cantndad total
_del remanente. que le corresponda. Estos dfas de‘permlso se--
rén calculados a salario promedio de un trabajador deétajis——

ta.

TRIGESIMA TERCERA.~ Si muere alguno de los trabaJado—-
res, cualguiera que sea la causa.y que haya cumplldo por lo-=

amgnqs,6lmeqes,dehsenv3c;o, La»Empresa_se Qollga a entregar al
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beneficiario previamente designado por el trabajador’la canti
dad de $ 40,000.00 por muerte natural y $ 80,000.00 por muer-
te accidental. Quedando en libertad la Empresa de asumir di-
rectamente este compromiso o bien contratar un Seguro de Vida

de grupo que garantice las cantidades que se mencionan.

TRIuESIMA CUARTA.- La Empresa entregaré anualmente a -~

tilos trabaJadores que tengan més- de: un ano de prestar snni
Prupcién sus serv:c1os, Tres uanormes v. dos pares de calzad&i
., de trabajo, uno compuesto de gorra, corbata,;camlzola, panta—
16n.y zapatos tipo minero y los otros compuestos unicamente -

de camizofa y pantalén.

La ropa que se .menciona se. entregaré a Ios trabaJado--V‘

“res durante Ia prnmera qulncena del mes de abrul d cada eﬁo,:“
Ios zapatos, unos en Ia Fecha que se menglona y el otro en-

el mes de octubre de cada aﬁo.

TRIGESIMA QUINTA.- La Empresa entregard a sus trabaja-
dores un aguxnaldo anual, por el equivalente a 19:dfasAde sé;'

“|ar|o |ntegro, mlSma que. pagara més . tardar el dia 20 de Dl—

.1qqembre de cgda aﬁo, completo "eclblrén~_”"”

TRIGESIMA SEXTA.Z Con el propésito de fomentar el de--'
_ porte ehtré sus trabajadores; La Empresa entregaré é los que;
“integren un equipo de fut-bel, una vez al afio, uniformes, za-
patbs vy 4 balones, condicionando esta prestacibén a que el - =
equipo esté formado exclusivamente con trabajadoras a sus sér:
vicios, que. se cncuentren reglstrados en alguna Liga Ocmual-:r

y compitan en ella regularmente.

, ht‘g’, o
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TRIGESIMA SEPTIMA.- La indicaci®n de la caja de ahorros
de trabajadores, La Empbeéa“aportaré anualmente en calidad de-
préstamo la cantidad de $§ 5,000.00 mismos que le serén devuel-
tos tan pronto haya fondos para ellos o a mas tardar el 15 de
Diciembre de cada aflo. La cantidad estar& en la administra- -
ci6n de la caja misma que estar& a cargo de trabajadores, auxi

liandolos la empresa haciendo los descuentos a lista de- raya -

,que por concepto de /Pagoeso ahorros le solncxten.

 TR1CESlMA OCTAVA;—;La'émphééa duﬁénte;éi Prihéb mes*rdé‘
:cjase de las escuelaé‘primarias, yisecundérias; entregara a ca
da uno de sus trabajadores que tengan por lo menos 5 mesés, de
servicio cump'ndos, fa cantldad de $ 75.00 pesos por - cada hijo
‘que ‘se: encuentre deb:damente inscrito en las escuelas pr:ma- -

=fr|as ¥ secundarlas. Los trabaJadores deberén Justsfncar a. JUI

c|  de Ia Empresa el. derecho que tlenen para el dlsfrute de -z

xesta prestaclén.'

TR IGESIMA NOVENA. - Le empresa se compromete a enfrégaa-
,lo de un mes de salarlo ‘minimo al Snndlcato para suFrgar los -

gastos de Ia organ|zac|6n mensualmente.

_UADRAGESIMA. LséfpéﬁfésfcaﬁViéaéh’éhfque~aiéé*peone

dar cumpitmnento

de la Ley Fedeﬁal de# rabaJo, procederan dentro de un-

'fplazo ‘de 15 dias a' lntegrar la Com!s;én de Capac:tactén y -*;v
“Adlestramlento vy a cumpllr con todos los requxs:tos que se se

Bala en Ia Ley.

CUADRAGESIMA PRIMERA. -~ Ambas;partes_convienen en que -

en un plazo no mayor de noventa dias a partir de la fecha en-
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gque entre en vigor, el presente contrato, se discutiré y - --

aprobaré el nuevo reglamento interior del trabajo.

CUADRAGESIMA SEGUNDA.- EIl presente contrato Colectivo-
debtrabajo, se celebra por tiempo indefinido, independiehte—-
mente de.la fecha de su depéslto, seri a partlr ‘del dfa 15 de

;Enero de 1980 .a :las 24 hrs. y termlnaré su V|9enc|a el 14 de-

5 ;1982 ¥ solamente seré rev:sxble de acuerdo’con ‘los
‘\fart culos 399 y 399 bis: ]

:‘dando cada una de las partes un eJempllar y deposntaran -en la:

rse F|rmaré por qunntupl

ado,ique-é”‘ :

Junta Iocal de conclliaCIén y arbltraJe del b. F., los tantos
que sean necesarlos para que el presente contrato surta los -

fueFectos Iegales a que haya lugar.

‘México, D

‘ CALENTADORES‘ S. A ‘PCFFEL;Sleijfb,‘
fGERENTE. Lol L i SECRETAR 10 GENERAL.

SR, FEDER!CO GONZALES C:

" ANTONIO SUAREZ DE LA
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Asociaci®n Naciconal “"Rogelio” de Traba.jadores de las Indus- -

trias del Hierro, Metalicas y Similares.
REGISTRO FEDERAL NUM. 4567

BLOGUE REVOLUCIONARIO DE AGRUPACIONES SINDICALES
' OBRERAS , : S

',EQQSTAVoiéAz*#iz1 Desp. 345 A Méx:co 10, D. Fu.Telss ™ .

e S : 948 82~ zsv;a”

OFICIO No. 345{8 ]

Exp. CALENTADORES, S. A.
. ASUNTO. SE ENVIA REGLAMENTO
'**IVTERIOR DE. TRABAJo,,

- PRESIDENTEVDE LA JUNTA] _OCAL Sl
"'*gJDE'bONCILlACIon Y ARBITRAJE DEL D. F.

Adjuntamos al presente original del REGLAMENTO IN

TERIO DE TRABAJO que reg:ré en CALENTADORES S. Al ublcada en B
“calle Atuminio # 5 Col. ECATEPEC, EDO. DE. MEXICO, representadazﬂ)
'fpon su'gerénte Sr. FEDERICO’ GONZALEZ CAMACHO,Q d :

celebvado cor

:‘RRo, META)

;frudad en los térmxnos de los Arts.v425 4 2 % demas relatlvos

a la Ley Federal del TrabaJo.

ATENTAMENTE .
MEXICO,D. F. Julio 1 de 1956
POR LA UNIDAD OBRERA MEXICANA
POR EL COMITE EJECUTIVO
EL-SECRETARI0 GENERAL-

“ROBERTO L. CASTRO.
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REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO QUE REGIRA LAS LABORES INTER--
NAS DE LA EMPRESA CALENTADORES, S. A. UBICADA EN CALLE ALUMI-
NIO # 5 COL. ECATEPEC, EDO. DE MEXICO FORMULADO CON LA ASOCIA
CION NACIONAL "ROGELIO” DE TRABAJADORES DE LAS INDUSTRIAS DEL
HIERRO, METALICAS Y SIMILARES. k

CCLAUSULAS::
HOR AR os ;

IR R JORNADA DIURNA;Ves la comprendlda entre las 6 y aS”ZO";;,’ 
k horas. ] ) ) ) S
"JORNADA MIXTA- es la que’ comprende perlodos de tcempo de

' las, jornadas d:urnas v noeturnas, suempre que el perfodo ‘sea-

- ‘menor _de tres horas y med:a pues si.: comprende tres<horas y ‘me .

dla o mas ‘se. conscderara Jornada nocturna.v”fw

JORNADA NOCTURNA, es la comprendlda entre las 20 y las' _
G'Hocas., La duracaén maxlma de Jornada semanal seré ‘de 48 hoi o
ras para elyturno d:urno,,437pqra levmlxto y 42 para_el n°¢ffv- 

turno.

Alatmisma.

2.- El horario de entrada y salnda seré el sugunente
Por, la mafanade las 7 a las 16 30 de Lunes a Jueves y el dla'
viernes de las 7 a las 17 horas; los alnmentos de ésta  jorna-

da serén de las 9,30 a 1las 10:00 horas. .
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L P f}
3.- El horario anotado en ei Articuiov qué antecede es el que
se podré modificar o cambiarse los turnos de labores cuando - <
las necesidades técnicas del desarrollo del trabajo lo re- ~-

quieran, debiendo darse oportuno aviso a la Asociacidédn antes

de implantar las modificaciones.

-;4,—ﬂLas‘ ornadas de trabaJo deberan incclarse Y conc|u|r a ~-

ias horas senaladas como de entvada y sal|da en:el. Artfcu|o'

1lo. de éste reglamento, y prec:samente en el lugar seﬁalado a

cada trabajador; el patrén o. sus representantes no obstante,
se concedera al personal una tolerancia de 5 mlnutos a la ho~
~ra de entrada, iniciacién de labores transcurrldos los cuales

la Empresa permxtuw;o no la. entrada a los-

es;photés;étivo de

ej sala-

te seria tomandoen cuenta.

5.< Cuando-por. circunstancias especiéles se prolonguen los ho
rarios. de. trabaJo establectdos en: éste Reglamento, los traba-’ = oo

j\aborar elvt:empo extra que se |es 6rde~[

fnariaéf“las que exceden del tlempo semanal establecndo en. el

'Articulo lo. v un:camente podran trabaJarse conla’ autor:za—— oy
cidén por escrito del patrén o sus representantes. Tratandose
de mujeres se estaré& a lo dispuesto en el Articulo 169 de la-
Ley. ‘ »

~6.-Durante . las jornadas ordinarias y cxtraordinarias a que ‘-




‘-‘nes derlvadas del

'Vﬂpatrén podra resclndlr la relaclén laboral si

] 3 ?‘(\§Q
&‘é”v 1;; »fi&zé
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se refieren los Articulos precedentes, los trabajadores estan

obligados a ejecutar sus |abores con la intensidad, cuidado y

esmero apropiados. La falta de cumplimiento a esta disposi--
cién seré considerada como falta de prohibitividad del traba-
“Jjador y sancionadas en los términos de la Ley.

7517.-;Los trabaJadores quedan obl|gadas a_obedecer las 6rdenes

é,lndlcacuones del patrén o sus representantes,

dad estaran subordlnados en todo lo concernuente al trabaJo.
8.- Todos los trabaJadores de planta a tiempo fijo o por de-—
termlnada, y. los que estan en proceso de adiestramiento debe-

ran-.acatar estr|ctamente el

'7mento, ademande obedecer las ordenes e lndtcacxones de sus -

v?JeFeS lnmeduatos, asi como lo relacnonado con las dlSpOSJclo—’
Contrato. Colectnvo de TrabaJo. :
9, El persona| de nuevo |ngreso quedara queto a prueba que-
'abarca de uno hasta 30 dias, a fin-de que el patrén o sus re-
esentantes se dan perFecta cuenta de sus apt|tudes, capacl-

xper|enclas y conocumlentos. En cualquler t‘empo

el trabaJador.—

carece de la capacldad, aptitudes, experlenclas o conoclmqen—

to que haya manifestado tener.

10.~ Se sefialar4 como lugar para la ejecucién del trabajo el-
de la ubicacién del negocio establecido en la calle de alumi-
-nio #.5, Col. Edo. de México.

Ecatepec, Esto sin perjuicio -

a cuya autorl'”“

cumplumlento del presente’ Regla-—k 
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de que accidentalmente puede la Empresa seRalar diversos luga
res para la ejecucién del servicio o del cambio de domicilio-

de la misma.

11.- Seré&n trabajos de caracter eventual o transitorio todos-
aquellos que en su propia naturaleza se ejecuten para produ--

cnr algun artlculo:de temporada ° para surt;r a!gun pedldo es

etc., qued entend:do que los trebaJadores que esten—

contratados para el desempeno de trabaJadores eventueles debe='~ﬁ-

ran 5uscr|b|rse al Contrato Colectlvo correspondiente.

Se cons:derarén como trabaJadores para obra o tnempo determi-

nado -, los que ‘sean contratados ‘para ‘el desempeﬁo de. actlvtda—-

. des temporales o transntorlos

fque no Formen perte de Ias la-

c&nstantes y permanentes‘d

strabaJador de’ plante.‘

12.- Todos los trabaJadores tlenen la obllgectén de mantener-”

en estedo de aseo las maqulnas, utales y demas enseres con —=

ique trebaJen asn'como el lugar en donde desempeﬁen sus Iabo--

te4Forma.

i nutosiantes. de - terminan-sus:-fabores

'13 -'EI page de los salar.os se haré en moneda nacnonal de o
‘curso corrlente fos dfas viernes y en Alumlnlo # S, Coi. Eca-

tepec, Edo. de México.

— 14+ Los trabajadores que presten sus servicios en un lugar-
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fijo de la Empresa y cuyas actividades no requieren que perma
nezcan de pié, harén uso de las siguientes sillas o asientos-
que la negociacibn proporcionen, absteniéndose de utilizar--
fas cuando ello perjudique el desempefic normal de sus labo--

res: o la buena marcha del centro de trabajo.

vLos trabaJadores deberén abstenerse de todo cuanto pu daﬂ

15

poner en peligro su prop:a segur:dad ia de su» yompaneros de

trabajo, la del patrén y sus representantes, y la de terceras-
. personas, contenido y bienes de la Empresa y estén a su-cuie-~
dado o se encuentren en el estableclmlento, obilgéndose a obe

.. decer las lnstrucc10nes que Pecxban del patrén, de sus® repre__#‘

nmedlatos o de Ios m:embros de“la

- Comi'sién de Segum dad;

16.-' En caso de accidentes de tcabajé 6"enflofpersonal_o de’

algune de sus ¢ompaﬁeros los trabajadores tendran. la obliga-

c|6n de. dar .aviso 1nmed|ato a sus superlores para que, ha=. -

c:endo uso del botnquun de emergencna,,se le presten lo prl'

meros aux|l|os,‘en‘su caso se so!ncnte el serv:clo del H.,-

_st;tuto Mex:canakdel Seguro Soclal

no. podran.realjzar <. i

17.- Las mujeres y los menores de»edé&i
las labores de que habla ei Reglamento de Labores Peligrdsas

o Insalubres para Mujeres y Menores.




18.- Todo el personal quedar§ sujeto a las siguientes reglas-—

de observancia de ia Lmpresa:

a).- Someterse a los ex&menes médicos, previos o periddicos,
que ordene el H. Instituto Mexicano del Seguro Social o el -
Patrén.

- c).-. Poner en conocimiento del patrbéh las enfermedades conta

giosas que padezcan tah'brohto como: tengan. conocimiento de -

las mismas.

d).—. Observar las medldas preventtvas e hlglénlcas que

.‘den con las autorldades competentes Y Ias que lndlque

”patrones para-la segurxdad y proteccuén propua y: de sus com—_

" pafieros de trabajo.

‘\e).-, Dar aV|so al” patrén_ para Ia via teleFér

ica 'y dentro

}de Ia media hora sugu:ente_de nlcxacrén’d'

-ustnflcadas ‘que




).~ Independientemente del aviso que se refiere al parrafo -
énterior, hacer entregar al patrén. a la mayor brevedad posi-
ble, del certificado de incapacidad que les expida el H. Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social en casos de enfermedad, sin

cuyo requisito las faltas se considerarén injustificadas.

g).— Restituir al patrén los,materiales no usados 'y conservar

:en buen estado los |nstrumentob y utlles que’ les~hayé 'dadbr-

‘quver pérd:da o deterloro ‘no ocaSlOnadoS por el uso normal, -
seran motivo para cobrar al trabaJador el importe neta de la-
pérdida o deterioro, independientemente de la sancién que se

le aplique.

19:-

para,Faltar a sus labores,

La Empreaa'concedera a su Personal permlsos o licencias~

en los S|gulentes caSOS

‘a).- Por el tlempo necesarlo para el ejercicio del” vota en‘f—”
f{as elecciones populares,.para el cumpllmlento de Ios‘servt—f
cios de jurados electorales populares_ y causales, y cuando. -!

esas actividades Hebgn,cumplirse dentro de las Horééjdé thra~. .

Para desempenar una’ comxsnén accndental o permanent

‘xia Asoc:acxon del: Estado, s-empre que ‘avisen con ia oportunl-""
“dad debida y que el numero de. trabaJadores comlalonados no —-—

sea. tal que perjudique la buena marcha del establecumlento.

De ‘acuerdo con el Art. 123 frac, X de la Ley Federal -

del  trabajo el tiempo pérdido a que se . refieren los incisos- a)

-para el desempeno del trabaJo, en']a lntellgencla de que:: cua!“ff
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¥y b)) se descontard ai irabajador, a ns ser gqus fste lo compen

se con un tiempo igual de trabajo efectivo.

c).~ Para atender asuntos de indole persona! o familiar siem—

pre y cuando la soliciten con un minimo de un dia de anticipa
‘'cidn y las labores de la Empresa no sufran perjuicio alguno,—

a CPltePlO de | patrén o a8 sus reprcsentantes. Las llccnclas-

que se refiercn éste |nc|so serén sin goce de sueldo.

20,~ Queda ‘estrictamente prohibido a los trabsajadores incu- ~
rrir en las faltas que se mencionan en los siguientes articu-
los y, en su caso, serdn sancionados en fa forma y términos -

que. se Sefialen a.continuacién:’

'.;a).—»Abstenerse de dar avnso a que se reflere el

del Art. 15,

;héfso4é) ;;

b).- Hablar con ‘los companeros de trabaJo a gr:tos o re:rse -

n FormaAescandalosa.
la hora de entrada,
se: refiere el Art. 30 de este Reglamento.

d).- Faltar al trabajo una-vez, sin permiso o causa justifica.

da.

{{.~ Ser&n motivos de suspensién pothbgs,dfas.éin goce. de =~




sueido ias -siguisintes”

a).- Fumar en el lugar de trabajo.

b).- Introducir a la Empresa personas extrafas, amigos o fami

liares.

Reunirse ‘varios trabajadores en un lugar a hacer corri--

Yos: en horas:..de trabaJo.

.Ltar dos ‘veces en el térmsno de 30 dfas: S|n causa,

.’xflcada o sin permlso del patrén o S\ s represen an'es.

e).- Reincidir en cualquiera de las faltas de que habla la -

Fraccién | de este mismo értfculo.

1

i Serén motlvo de suspens:on temporal de se|s dxas 5|n go

ce de’ sueldo, las SIQUIentes fa(tas;

1a)-~‘Relnclle en’ cualqulera de los actos u mlSlones a que

”se reflere en la Fraccnén ll de éste: mismo Artfculo.u~

b).— Relncldlr por segunda vez en fas Faltas de que hab!a‘ la

I3

-IFracc;én culo.

1 de este mlsmo Art

lépSo;&é33O dfas ‘sin cau

'ajy-ylntﬁiga'ehtre é!-peréonal o los superidhéé;
e).- Introducir a la Empresa bebidas alcohblicas o drogas.

‘£).- Dedicarse a juegos'deimano:o de "azar, proferir palabras -




obscenas durante el trabajo.
g).- No dar cumplimiento a cualquiera de las obligaciones es-
— +tablecidas en los incisos A), B), D), y g) del Artfcujo 15 de
este Reglamento.
h).— Dedicar las horas de trabaJo a la lectura de libros, re-
: vlstas o peribédicos. ! :

vde'trabajo"

;Abandonar el ug

permuso o autorl:ac:bn de sus JeFes.

.j).A,Salir de la Empresa en horas dé_trabajo‘sin‘permisp 0 wu

autorizacién del patrén o sus representantes.’

_ 'Ser&n ‘causas justificadas 'de separaci6n las siguientess

trabaJado

:labores en.Faltas de

: pPOh;blth|dad u: honrade actos de' |o|enC|a,

Ios tratos en cuanto al’ patrén, sus: fam:llares o el personal-‘

v D d!rectlvo omadmlnlsthatlvo.

b).—~Cometer contra alguno de sus companeros los actos enume—

'djéciﬁl}na

éér’eFectch,

'c).A?Eitr

mercanc:as u obJetos.propledad de la
Empresa snn permlso correspond:ente. ) )
d).- Ejecutar trabajos ajenos dentro de la Empresa y en horas

de trabajo.




e).- Provocar escéandalos o rifias.
f).~ Dormir en horas de trabajo.

g).~ Qcasionar maliciosamente perJulcuos en los elerClos,con-

tenido, obra, mercancias, muebles, enseres y demés obJetos -

_que se encuentren dentro de la Empresa.='”

“omentar ‘actos inmorales.

).~ Comprometer por negligencia o mala fé de la éeguridad de’
;la Empre a, de su contenido o de las personas que de ella se—

’“encuentren.,

Revelar secretos o iintimidades de ' la Empresa.

"1).~ Faltar més de tres Qeées'al_trabajo,,eﬁ el término de ---

.30 dfas, sin .causa justiF{cada'o:sin.hermjsq del patrén.

~ Las‘dem&s que

‘if?Z).-\Las vuolacxones a este Reglamento, al Contrato o lé‘LeyL’
'no previstas aqui y que no ameriten la rescicién _del Contra
to ‘ser&n castigados con sus pensiones en el trabajo hasta -

por 8 dfas. La Empresa harid las investigaciones del caso, -—-
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dando oportunidad de defehsa al Trabajador, por medicibén de

la asociacién.

México, Distrito Federal,

al Primero de Julio de Mil
Novecientos ochenta y. seis.,

Asoci.acién .




1.~ Arias Galicia Fernando
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.
Edit. Trillas, México, 1983
824 pp.

'EL ENTRENAMIENTO EN LA INSUSTRIA -~ . St :
" Edit. C.E.C.S.A., Compaifa Editorial Continental, ~S. A.-
B o e LB IRERER L 22

AMARA NACIONAL DE: LA'inousrRx ‘DEVEA TRANSFORMACION

“4.- GLOSARIO DE TERMINOS FMPLEADOS EN LA CAPACITAC!ON Y ADIES
' IRAMIENTO. -

. Serne Técnlca No.

3

.\ECRETARIA,D‘, Y.P s
% . MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL DEL SECTOR TRABAJO Y PREVI
S10N SOC!AL. S

1984‘1
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6.~ SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
MANUAL DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.
Edit. Serie Técnica No. 5, México.
274 pp.

'QL_ncxo Aguular Alfonso - :
CAPACITACION 'Y DESARROLLO DE PERSONAS
Edlt._leusa, leey.
13-pp.

Rémlrez Fonseca Franclsco
EY FEDERAL DEL TRABAJO:
jEdrf -Pac. Méxlco;¢1986,
604 pop. L

z Tort San Romén,rbamnan y Vad ll .
ISENO DE UN CALENTADO D UA:

10.- Plan Nacional de Capacitacién 'y Adiestramiento 1984-1088
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Resp 12 3 5 total
No. d - (4]
. emp. (14033 {1 110 {25

Estado Civil . % {28166 2 4 100

1.-

[Sol térjé ’ :,‘Cés‘av'dé "_Sepa‘t‘:a_dé

o d N B T e
RS L S ! ,r_gr‘r)]p- % 28 .14_ 8 ; 5.0 ’
Tl timo- grado Escolar que ) Zls6 4 28 1 16 1100 |
Cteemino Tl . R I

o

I ——

|
| .
| ,
[ ;
1
i

Primaria Secundaria Prepa
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4.- .
La empresa les proporciona
cursos de capacitacidn o -
adiestramiento.

Nord
emp I

N

1 2 total
30 20 50
60 40 | 100

5.- e g
_La Capacitacidn y adiestra-
ente permite alcanzar me-

mp. 44 | 6. 50§
%i.8 ] 16 ] 100 | -

gy v~  N0"‘
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- Res 1 2 3 4 total
6.- ) Mool 4 [ 3 121 [ 2250 |
Frecuencia de los cursos de al 8 6 |az 44 IOOI

Capaci tacidén y Adiestramiento

SN SR RGE T (]

Si Né " No hubo curso’
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Resp 1
Ace: o Nodej 4y

Acusrdan Guienes impar‘tir-an SEe . =

los cursos. %[ 22 34 4

o0

total

den
2N

100~

adl R3S

M
bo

h&;u

IS A L LA - S -
L ol oo empart 18110 ) 22|50
“La 8.T.P.S. Autoriza los. R AR =~ - =
“cursos SR LR e %, 35 20»‘ 44~ }QO l.

[}

Sl NO ' No hubo durso
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Res 1 2 total
10.-~ No. ge 4 254
) ‘ o empel_12. 16 123150 i
Existe acuerdo sobre el hora- gl a4 ~n . . i 06
'rio de ios cursos entre el - "l 22 ks 110D |
patrén y el trabajador.

“No_hubo curso

26!12 0
152l 24l0d

11,200 R
; ° ' : «No.de
VLos cursos de Capac:taclén‘ Cemp.
. se. encamlnan a. : g

o e

?ﬁ
g
ol [

I 1 B R

Actualc- Ocupar— Preve-~ A la — : R
‘zar: lgs- Una.va- njr - Ninguna Todas
conoci -~ cante - PleSQOs %lv:g . : B
mientos nueva. de tra-

Syl hablll

ajo
da
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is 'ﬁesﬁ 1 2 3 total

- e - o.ae -~ - - -
. . - : emp. i3 [+ 26 150

Asiste puntualmente a los 36 12 c2 100

cursos

Pt Ress 13 3 toval
- Eo . ‘No.de RN T "

A ias examen ol Finalisae Sepde B T 16T 260 |
Realizé examgn f,e' ‘Funallzar g 16 a2 [ 52:}1*00% B

“el ‘curso’

281 NO . 'No hubo curso i
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Resp - 3 2 3  total
14.- NedeT™7 T 17 | 26 |50
Obtuvo constancia a! terminar %l 14 34 |. 52 {100

el curso

Resp’

2

total -~
50 |-

sT Désconocen’
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Resp.
1,6"' No.de
La empresa cuenta con Comisio-""5*
nes Mixtas de Capacitacién y -
Adiestramiento.

1 2 total
20 40 50 |
20 80 100 |

e No.de
174 : ST emp
~Ud. ha tomado algin curso de S

,Capaqitaciénfx Adiest. ’

: L total
22 |28 | 50 |
44 56 100 |-




e 100-

ﬁes 1 2 total
ode

18.- . emp. .18 32 50
Ud. habia tomado en otro lado IV P S
Cursos de Capacitacién., o 39) G4 100

10

,50‘,.|

19 o ,'ﬁrﬂ‘ﬁ‘ . Sy ﬁe d'”'

- . + ! O

. 40
" Esta: dlspuesto a tomar. algun e’“‘,’;,z‘b 80,

“curso -de Capacntacnén yo- -
Adiest. . - :

100 | -

Y
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20.~- Por que no le gustarfia tomarlo

. No'es No tie-"Por
S GEiL nen - -
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1. Resp __1 2 total
T . . No.! 6 Q 6 i
Considera que la Capacitacibn |
y Adiestramiento es necesaria % 100 0 100

dentro de la empresa.

,:2_
1Se:

capacxtac 6n y:'Ad

lleva a. cabo programas de

estramien=. e

sl NO




] Resp i 2 total
3.- o Nol 6 1 o 16 |
Ciree que !a Cap. v -Adi . por- %oiaon0 1o [ 100 I

dicst
mite alcanzar al trabajador un
mejor nivel de vida.

4.~ R
Sue tipo.de. Cap. v Adiest. .se
ve. . en . su. . empresa.

B X . 1
i . o
H 3, al

_Empirica; < Técnica . Experiencia . Otra
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) Resp
5. s No.
Con que périodicidad se dan los %
cursos. De capacitacién y - - -
Adiestramiento en la empresa.

162
A que nivel jerarquico se
imparten los cursos

g
|
I A

Supervisor Eﬁpleado , Obrero
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. o Resp 1 2 total
7-- o Ne, 4 2 |6 l
Existe por parte del trabaja- % 60 40 | 100 |

dor rechazo a los cursos

8.-

“Cuantos de’ 5u< obreros han to- % 201201 60,0 1001
“o ) made jcursos dekCapaC|tac|6n..- . e

PorcentaJe~

. 10%-40% 41»-80‘%] 0 B1%-100%
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Resp 1 2 3 total
9.- No.loa | 1] 1 ]34
Que tipo de contrato maneja o o I o0l 20 | 1001
su empresa

Colective ©  Individual - Ambos

’10__' A : ST NG
Viene en el édntrato ‘estipuladas %g 80
las ClatGsulas de’ capacntac:én y-,

Adnest.

S1 NO -
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Resp 1 2 total
11.- No.! _§ 1 6___|
Existen comisiones Mixtas de o {__80 | 20 100 !

Capacitacién y Adiestramiento

sI NO -

'*Reéﬁ,

B

“Con queipericdicidad la'STPS..—,'%j;ﬁo..o'
supervisa el cumplimiento.de -~ o

“los programas de capacitacién y
Adiestramiento. .

Quincenal Mensual

Anual
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Resp. - 1 2 3 total
13.- . o T
Quienes escogen a las |nstitucig ot o 100 0 IIOO

nes para que |leven a cabo los -
cursos.

b

~ Empresa ' Trabajador

R “ Resp "1
1400 0 No.l_6 ) o | o )6

Quienes se ponen de acuerdo so- % [100 ] 0 .0 100 |
-bre el horario y. lugar. para im- s : ‘
_partir los cursos. T I

hs

N 3 Py

. Empresa- Sindicato Trabajadores
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Resp. 1 2 total
15.- No. 6 [ |6 ]
Conoce las sanciones que - b 100 | n | 100

establece la Ley sobre el-
incumplimiento de los cur-
sos.

A6 s s
Los cursos . ayvudan alftﬁabajador'ﬁ%' T80

ha obtener. un mejor ingreso

- 81 . T N
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Resp 1 2 total
17.- Nel_6 | 0 | 6. [
La aplicacidn de los cursos hah A 100 1 o] 100 ..

ayudado a obtener mayor produc-
tividad a la empresa.

s NO
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Resp 1 2 total
19.- : NeLl_6 | o 6
La STPS. Proporciona facilida- % | 100 1| 0 100 |

des en la aplicacién de los --

CUrsos.

20.- el LT o o Ne 0 6
Si el trabajador se niega a to %0 100 100 |

't mar los cursos, como se prote-

ge Ud. ante la STPS. -

Paga la san hace,FiEmar k : T
reibnartai=" una“constan - : ;
STPS . . cial Tt
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RRELACION DE CUESTIONARI0S DE.

PATRONES Y TRABAJADORES'
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TRABAJADOR
1 2 total
La empresa la proporciona cur No 30 20 50
sos de Capacitacién y Adiestra A 60 40 100

miento :

SSEE LT UNO
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TRABAJADOR
1 2 total

Cree que la Cap. y Adiest. No ™€ ; 3
permite alcanzar al traba- % P“%&‘T“TK‘”T‘f%ﬁY%
jador un mejor nivel de -

vida.

s Ne
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TRABAJADOR
1 2 3 4 total
Con que frecuencia se dan los N°1___4_ 1
cursos de Capacitacién y - - % 8y 6 2
Adiest.

“Quincena- . Mes Ao - Nunca

| : ) \

c/4 afios quincenal anual
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1 2 iotal
: No 21 120 T 50 |
En el contrato Colectivo viene % 42 | =8 R IR)

estipufiadas las claGsulas de -~

Capaci tacién y Adiestramiento.

S| " Desconocen.

S NO
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TRABAJADOR
i 1 2 total
Existen comisiones Mixtas de - No.]T 20 1 _AQ 80
Capacitacién y Adiestramiento %1 20 [ g0 T Joo |

St No
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TRABAJADOR
1 2 22  total
Acuerdan que instituciones im- Nol_11 | 17 22 | 50 !
partiran los cursos de Cap. y 222 | 24 44 1 100l
Adiest.

i

- Empresa. ‘Sindicato Trabajador.




- 120 -
TRABAJADOR

1 2 3 tota
12 T 16 T 2277 50

N

. - o !
Exyst? algan acuerd? sobr? el o ’ oa T Ra T a1 T 10
horario, lugar y quienes im--
partiran los cursos de Capaci
tacidn y Adiestramiento

7

No ‘hube. curso:

2 . .
01 o0 ls SR
0 -

L0 tioo

. Empresa Sindiééfg”TﬁéBéjédéﬁes‘:‘
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C TRABAJADOR

La aplicacién -de los cur l 1, 4 l 3 4 3 6 [total

sos de Capacitacién y -~ N% 181 i 1 i 2 %—g_{éﬁ.&égﬁj

Adiestrami ento han ayuda

do a obtener mayor produc

tividad a la empresa asi como otras mejoras.

conoci --nueva.‘ :
mi entos
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