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INTRODUCCTION

Ante la crisis econbmica, el impacto del cambio cientifico y
tecnolbgico, entre otros, que afronta el pafs, es de vital impor-
tancia que todos los pobladores se preparen de la mejor forma po-
sible, y aun mds; aquellos habitantes que est&n en edad de reci-
bir una formacibn, de tipo técnica o profesional, la que podrén -
obtener a través de una mejor atencibn en las escuelas e institu-
ciones donde se encuentran las mds grandes conglomeraciones que =-
tienen 1a firme {ntenci6n, al menos as{ lo parece, de recibir una
preparacién que les ayudard a ser mejores ciudadanos y por conse-
cuencia podrén ayudarse a sI mismos y & su pals en el momento ne-

cesario.

Por lo tanto, es motivo de preocupaci6n de todos los profe-
sionistas que se encuentran en contacto con el alumno de cual- -
quier nivel, darles todo 10 que esté de su parte como docentes o
como integrantes de un equipo interdisciplinario al servicio de ~
la educacifn que tiene como funcifn ayudar al alumno a su ldenti-
ficaci6n como fndividuo que pertenece a una sociedad a la que de-
be de integrarse y ayudar, esto hablard de que se esté trabajando
con ética profesional., Evitando que la ensehlanza y sus planteles
se utilicen como un medio para obtener medio materiales o simple-
mente como una entrada extra del trabajo de base. Sino al contra-
rio, se debe tomar el papel lo més conscientemente posible para -
ver a los alumnos .omo lo mds preciado con lo que se estd traba--

jando.



Jando y ayudar a la formaci6n de buenos ciudadanos, que serdn en -
unp futuro no muy lejano los hombres que trabajarén en la medida de

sus posibilidades para transformar a la sociedad en algo mejor.

Como Trabajadora Social me preocupa que los alumnos no obten-
gan un rendimiento de acuerdo &! grado de escolaridad que se en- -
cuentran chrsando. lo que se ve reflejado en las evaluaciones que
se les aplican mes con mes, las que son entregadas con calificacio
nes del cero al diez, siendo muy pocos los alumnos que obtienen ca
lificaciones miximas en todas sus materias, no pasando por alto el
mencionar que un treinta por ciento de los alumnos obtienen califi
caciones de un nivel medio que se podria clasificar entre el siete
y el ocho, El resto de los alumnos quedarfa dividido en aquellos -
que terminan reprobando de una a cuatro materias, mismas que tie--
nen oportunidad de presentarlas en los perfodos extraordinarios, -
el resto de los alumnos son los que reprueban de cinco materias en
adelante, teniendo como consecuencia que repetir el afio o abando-

nar definitivamente la escuela,

Es necesario llegar a conocer en qhe tanto por ciento, el alu
mno influye directamente en su bajo rendimiento escolar, al dedi--
car gran parte de su tiempo a entretenimientos como atarf, la tele
visibn o las miquinas de juegos electrbnicos llamadas “chispas", -
las cuales estdn muy de moda, encontrindose en cualquier estableci
miento y aun mds las podemos visualizar en los locales ubicados al

rededor de las instituciones escolares.



El llegar a conocer las causas que estdn provocando el bajo -
rendimfento escolar, en particular, en la Preparatoria Federal por
Cooperacién "Profra. Sara Robert" ubicada en la calle José& Marfa -
de los Reyes s/n, colonia La Malinche, Tula de Allende,Hgo.; permi
tird visualizar algunas posibles alternativas que se podrfan poner
en prictica en dicha escuela y a su vez abatir al minimo el bajo -

rendimiento escolar.
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CAPITULO I
EL_ADOLESCENTE COMO ALUMNO

1.1 DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL ADOLESCENTE COMO ALUMNO.

Dentro de las varias definiciones que se leyeron sobre lo -

que es un alumno, Se puede menclionar lo siguiente;

£l alumno es agquella persona que no importando su edad estd -
integrado dentro del proceso Ensefanza-Aprendizaje, en donde exis-
te una interdependencfa por lo menos entre dos personas. Aquella -
que dirige el aprendizaje y la que adquiere nuevas experiencias en

forma sistemitica dentro de una escuela.

En cuanto a las caracteristicas que pueden presentar los ado-
lescentes en su rol como alumnos son de las mds variadas, depen- -
diendo desde la forma en que hayan sido educados y tratados en el
seno familiar, el medio ambiente social y escolar por el que se en
cuentra rodeado, influyendo también en algunas ocasiones la posi-

cibn éconbmica.

Todo lo antes mencionado son factores importantes para el - -
alumno en la etana de la adolescencia, puestos estos determinan al
educando como act vo o pasivo ante la interaccibn que debe presen-

tar en el proceso Enseflanza-Aprendizaje.



Al hablar de caracterfsticas generales del adolescente como -
slumno, se citars en primer lugar, que es un individuo entre los -

t4 y 18 afios del sexo masculino o femenino.

Ahora bien,al ir desglosando un poco més esias caracterfsti~

cas se podrd realjzar la sigulente divisi6n:

Activos
Alumnos

Pasivos
ALUMNOS ACTIVOS

Entendiendo por alumnos activos a todos aquellos que se en-
cuentran inmersos dentro de su proceso Enseflanza-Aprendizaje en -
forma continua. Cumpliendo ademds tanto con lo establecido por la
institucién, como con las normas que se dan en las asignaturas -

que Se cursan.
ALUMNOS PASIVOS

Como alumnos pasivos se ubicardn aquellos que tienen un bajo
rendimiento en su proceso Ensefanza-Aprendizaje; cumpliendo en me
nor escala con las normas de conducta establecidas por cada uno -

de los profesores que imparten alguna asfgnatura en el curso.



Los alumnos pasivos presentan una gran diversificacifn de ca-
racteristicas que van desde aquellos que se pasan hablando durante
todo el semestre en el momento en el que el profesor explica la -
clase o los estudiantes que nunca dicen nada y llegan a reprobar -
la mayor parte de las materias que cursan, pasando también por los
que asisten de vez en cuando y en las ocasiones que lo hacen es s
1o para platicar con sus compafieros contribuyendo de esa manera al

desorden que se hace en clase.
CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS ACTIVOS

a) Abiertos
b) Participativos
c) Responsables

d) Cooperativos

a) Abiertos.- Son los que se encuentran en la mayor disposicién
de exteriorizar sus dudas, exponiendo adem&s los -~
puntos de vista a los que ha llegado al realizar -

sus investigacliones y tareas.

b) Participativos.- Nunca se niegan a cooperar con el profesor pa-
ra la exposici6n de algfin tema o la ejecucibn de -

ejer~icios en clase



¢) Responsables.- Cumplen con sus trabajos dentro y fuera de clase.

d) Cooperativos.- Son cooperativos porque ayudan al control del -
grupo, a sus compaferos les explican lo que no -
han entendido en clase y aquello que se les deja

de tarea,
CAkACTERXSTICAS DE LOS ALUMNCS PASIVOS

a) Mit6manos
b} Faltistas
c) Esquivos

d) No responsable

a) Mitbmanos.- Siempre inventan una excusa para cubrir su fal-
ta de responsabilidad con respecto a su ensefan

za.

b) Faltista.- Encuentran un motivo lo suficientemente podero-

so para faltar en forma continua a sus clases.

c) Esquivos.- Al momento en el que el profesor se dirige al -
grupo para preguntar sobre el tema que se expo-
ne o la tarea que se deja, El alumno tiene acti

tudes como la de finglir que estd haciendo otra



actividad o simplemente bajan la vista.

d) No responsables.- Son aquellos que no cumplen con su rol como

elumnos dentro y fuera de la institucibn.
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1.2 EL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR Y EL ALUMNO

La ensedanza, como en las demds actividades humanas que se or
ganizan con miras a lograr objetivos blen definidos, la verifica--
cibn de los resultados obtenldos y su evaluaci6n constituyen una -
fase necesaria y obligatoria. Los resultados en la esefanza forman
en su conjunto lo que se ha convenido en llamar Rendimiento Esco-

lar.

El Rendimiento Escolar ha sido definido desde diferentes pun-
tos de vista, los mismos que han ldo cambiando a medida que se - =

avanza en el campo del conocmiento de la educaciédn.

Anteriormente los pedagogos definlfan el rendimiento escolar -

como:

“La suma de nociones y férmulas de la asignatura aprendidas -

servilmente de memoria por los alumnos* (1)

Una definici6n contempordnea considera al rendimiento escolar
como: “La suma de transformaciones que operan en el alumno en los

siguientes aspectos:

{1) Luiz A. de Mateos. Compendio de Diddctica General. Ed. Kapelusz
11a. ed. 1985.P.315



Con lo anterior se busca que el alumno al terminar su proce
so Ensefanza-Aprendizaje no haya solo memorizado los conocimien-
tos que se han emitido, sino por el contrario los haya asimilado
e incorporado realmente, aplicdndolos a SU vez a su manera de -
sentir, de resolver los problemas y hacer o utiilzar las cosas -

aprendidas durante el curso.
NIVELES DE RENDIMIENTO ESCOLAR

“Inferior
normal

superior" (3)
RENDIMIENTO INFERIOR

Se da en los alumnos que no obtienen de su proceso Ensefianza
Aprendizaje los elementos mfnimos para ponerlos en préctica en su
vida diarfa. En este nivel estdn los alumnos con calificaciones -
como el sefs y el cinco que dan como consecuencia que al finali-

zar el curso no aprueben una o varias materias.

Los alumnos con bajo rendimiento escolar tienen {gual -

(3) Marvin Powel. La Psicologfa de la Adolescencia. Ed, Fondo .de
Cultura Econbmico. ta. ed. 1981.Pag.113.



capacidad que aquellos que obtienen calificaciones superiores a -
las minimas, si estos se encontraran lo suficientemente motivados

e interesados en sus actividades escolares.

La mayor parte de los estudiantes con bajo rendimiento esco-

lar se debe a problemas de tipo.

“Emocional
Econbmico
Alimenticios
Fisicos* (4)

PROBLEMAS EMOCIONALES

La problemitica emocional en la que se encuentran inmersos -
los alumnos es provocada la mayor parte de las veces por la si--
tuacién familiar en la que vive. Ya sea por el divorcio reciente
de sus padres, la muerte de alguno de ellos, los choques conti-~-
nuos efitre su familia, la falta de comunicaci6n, de comprensifn y

" orientaci6bn hacia el alumno durante la etapa de la adolescencia,

Otra de las situaciones muy importantes dentro de esta pro-
blem&tica emocions: con los alumnos, es su identidad como hombre

o como mujer en la manifestacion de sus sentimietos hacia una per

(4) ibid. P&gs. 115-120



sona del sexo opuesto, que cuando no se encuentra bien orientada
entabla relaciones demasiado problemdticas y conflictivas que ter

minan en embarazos precoses o matrimonios prematuros.
PROBLEMAS ECONOMICOS

Muchos de los alumnos ven trucadas sus aspiraciones de lle--
gar a ser profesionistas o ven mermado su promedio por no tener -
el tiempo suficiente para dedicarlo al estudio al convertirse en

el sostén principal de su familia.

No restando el mérito a los alumnos que trabajan y obtienen
buenas calificacliones, Este grupo estd formado por estudiantes «-
que no son la base principal de la economia familiar, si no que
trabajan s6lo para ayudarse en sus gastos personales. Y cuando -
no lo hacen, de ninguna forma provocan desequilibrio en la econo-

mia familiar.
PROBLEMAS ALIMENTICIOS

Los grandes recorridos que hay que reallzar y la falta de --
transporte provocan que los alumnos al levantarse mds temprano no
tengan una dieta balanceada como corresponde a su edad, donde es
de suma i{mportancia la alimentaci6n. Causando que los alumnos en
lugar de tener fija la atencién en lo que dice el profesor, la --

tenga en lo que le gustarfa comer a la hora del descanso.
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PROBLEMAS FISICOS

Los problemas de tipo fisico son también una de las causas -
que a los alumnos no les permite tener un rendimiento escolar supe

rior.

Estos son prohlemas a los que se les da menos importancia, -
creyendo que scn incumbencia de los padres o simplemente que ya -~

fueron detectados en los cursos anterjores.

Dentro de los problemas fisicos que se presentan con mayor --
frecuencia son: la miopfa, el astigmatismo, el daltonismo, y pro-=-
blemas de audicifn; este Gltimo en algunas ocaciones es provocado
por el mismo profesor, pues no habla claro o lo suficientemente al
to para que el alumno que se encuentra ubicado al final de las fi-
las pueda interpretar correctamente el mensaje emitido, obligando
al alumno a que hagaun doble esfuerzo para poder captar el mensaje
llevandolo a un progresivo desinterés, aburrimiento y hostilidad -
hacia el trabajo de clase; o bien podrfa ser la desadaptacién pro
ducida por condiciones defectuosas de iluminacibn o de silenclo; =~
la proximidad de compafieros perturbadores; la antipatfa hacia el -
profesor, la alteraci6n de horario de clases, o simplemente por no

permitfrsele descaivo entre una y otra clase.



1.3 NECESIDAD DEL ALUMNO DE ADQUIRIR CONOCIMIENTOS PARA APLICAR-
LOS A SU VIDA DIARIA.

El alumno durante la adolescencia busca satisfacer nuevas ne
cesidades que van surgiendo 2 raiz del desarrolio fisico y psico-
16gico al que se incorporan nuevas formas de comportamiento, nue-
vos h8bitos y juegos; as! como conocimientos cientificos, tecnolf

gicos y culturales.

Cuando el estudiante estd coﬁvencldo de seguir estudiando ha
br& avanzado lo suficiente como para asimilar los conocimientos -
que se transmiten en las aulas, asf como los que pueda obtener -
por cuenta propia. Al elegir de forma libre la institucién en don
de desea estudiar tendrd8 mayores posibilidades de obtener un ren-
dimiento escolar superior al encontrar satisfecha su necesidad de
adquirir conocimjentos que le permitirdn desarrollar en forma més

amplia sus habilidades y aptitudes.

El alumno no se conforma con los conocimientos cientfficos,
tecnoldgicos y culturales; también necesita conocer nuevos h&bi-
tos y formas de conducta que le ayuden hacer un buen papel ante -
la sociedad que se presente. Cambiando su forma de vestir de cuan
do era nifo para dar paso a las innovaciones que impone la moda -
en cuanto a colores y estilos; el peinado, el corte de pelo, el -
uso de afelites, el conocimiento sobre dietas que lo llevan a man-
tener una cara excenta de acné, un cuerpo esbelto o una figura -

atlética segln sea el caso; el comer con elegancia y estilo procy
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rando no derramar }os liquidos sobre 12 mesa; el hablar sobre te-
mas de actualidad, corregir los barbarismos que pueda cometer al
entablar un di&logo, la adopcién de un lenguaje que le permita co
municarse con las personas de su misma edad, la prictica de nue-
vos deportes que le diviertan y le ayuden a gastar parte de la -
energia jue posee, la integracibn a nuevos grupos en donde encuen
tre comprencibn, aceptaci6én y reconocimiento de otros hacia &1, -
logrando nuevas y mds maduras relaciones con compafieros de la -
misma edad y de ambos sexos. El logro de un papel masculino o fe-
menino que acepta los cambjos que ha sufrido su fisico; el desa-
rrollo de la independencia, el aprender a tomar decisiones, acep
tar responsabilidades, ei usar el juicio independientemente, la -
capacidad para dar la cara a la realidad, el ajuste entre lo que
es el nifio y lo que desearfa ser, el establecimiento de metas en
la vida, la estructuracibn de planes vocacionales razonables, el
desarrollo de las facultades intelectuales y aptitudes, la adqui-
sicibn de una tabla de valores y un sistema &tico como gufa de la
conducta. Ayudar&n al adolescente a mantener un equilibrio y una

mejor adaptacifn al mundoque se estd integrando.



1.4 CAMBIOS FISICOS Y PSICOLOGICOS QUE PRESENTAN EL ADOLESCENTE
Y COMO INFLUYEN EN SU VIDA COMO ALUMNO.

Las etapas del desarrollo humano son seis y-a continuacidn se

mencionan:

* Desarrollo Prenatal
Desarrollo del recien nacido
Infancia
Adolescencia
Edad adulta
Senectud " (5)

Cada una con sus caracterfsticas precisas que las va hacer di
ferente una de la otra. El individuo al ir pasando por cada una de
ellas va evolucionando constante y paulatinamente. Sin embargo en
el desarrollo de la adolescencia presenta-un crecimiento hasta - -
cierto punto muy acelerado y con situaciones muy complejas e impor
tantes. El individuo va redefinir y adquirir h&bitos, actitudes, -
valores morales, éticos y mGltiple aprendizajes que mis adelante -

pasaran a formar parte de esa personalidad que se estd formando.

(5) Enrique Cerd&8. Una Psicologfa de Hoy. Ed. Herder. 10 ed.
1978 P&gs. 138-157



Es aquf donde el hombre deja de jugar y sofar con sus jugetes
para empezar a prepararse de forma intelectual, técnica, manual o
fifsfca e integrarse posteriormente a la poblaci6n activa del pafls.
Surgiendo con esto uno de los mds grandes conflictos entre dejar -

de ser nifdo y pasar a formar parte del mundo de los adultos.

La etapa de lo adolescencia como ya se menciond ' anteriormente
es una de las mds complejas por presentar una serie de cambios f{-
sicos y psicolbgicos, siendo ademds el resultado del pasado infan-
til con toda la contribuci6n hereditaria marcada casi en forma de-

finitiva a lo que vendrd a ser el adulto.

En la edad en la que da comienzo la adolescencia varfa cons-
tantemente de acuerdo al pafs y a los estudiosos que realizan in-
vestigacliones sobre ésta, Considerando casi siempre que a partir -
de la primera menarqufa,comunmente llamada menstruacién en las chi
cas y en los varones con su primera polucién o sea la aparicidn de
espermatoziodes en el 1fquido seminal, se habrd dado el primer cam

bio de los muchos que se presentan en esta etapa.
La adolescencia se ha dividido en dos fases:

" PGbica
Juvenil ¥ (6)

(6) Gabriel de la Mora. Formaci6n de Adolescentes. Ed. Continental
6a. ed. 1982. P&g. 46 ’



" La etimologfa de pubertad se deriva del latin ~pubes- que ~
significa vello pubfano y algunas veces también bozo, vellosidades
ambos son manifestaciones de que la persona ha entrado en el ciclo

genésico de su vida * (7)

" Definici6n de pubertad: Es la época de la vida en que co- -
mienza la manifestaci6n de la maduraci6n de los Organos reproduc-

tores * (8)

La pubertad es la etapa de la adolescencia que Se caracteri-
2a por este nombre por presentar transformaciones sexualés prima-
rias que son: la aparici6n de la primera menstruaci6én en las chi-
cds y la primera eyaculaci6n en los varones, lo que estd indicando
que hay una madurez en sus Organos reproductores y su cuerpo estd

preparado f{sicamente para poder procrear més adelante.

Las caracterfsticas sexuales que tienen ambos sexos son: cre-
cimiento del vello pGbico y axilar, aumento de estatura, del peso,
modificaciones notables de las facciones y cambios de la estructu-

ra general del cuerpo.

En las chicas el desarrollo de los senos, ensachamiento de ca

deras

(7)(8) ibid. pég. 46



En los varones el cambio de voz, volviéndose esta mds grave
y crecimiento de barba. Todos estos cambios de tipo ffsico son -
los que hacen que los dem8s se den cuenta de que el niflo estd de-

jando de serlo y que ademds necesita un trato especial.

En la etapa de la adolescencia juvenil se cubren otros aspec
tos como lo son : el aprendizaje de un comportamiento social y -~
cultural que puasan a primer plano, se puede decir que el adoles-
cente después de haberse definido como hombre ¢ como mujer se dan
las relaciones heterosexuales en donde surge la atraccidén por el
otro sexo y la socializaci6n con el mismo,aparecen los llamados -
novios, aunque el nombre correcto para designarlos es, amigos pre
ferentes. La designacién del novio se utiliza para aplicarlo a -

las personas que se preparan para un préximo matrimonio.

Sus fntereses cambian al descubrir nuevos valores que Se en-
carnan en modelos, héroes ficticios o personas reales a las que -
les gustarfa parecerse. Los posters de ideales tapizan las pare-
des de su habitacion representande de esta manera personajes suce
sivos que definen su jdeal del momento y a través de las cuales -
se va formando la personalidad, la alteraci6n del cardcter sfin -
causa justificada, el yo que se estd reafirmando entra en conflic

to con el ambiente, ncasionando una desadaptacién pasajera.



Tode lo mencionado anterformente sobre los aspectos psicolé-
gicos y fisicos son en forma general los que presentan los adoles
centes con el objetivo de encontrar la identidad de su yo y forta

lecer as! mismo la personalijdad,

A este tipo de cambios influird la identifjcacibn que tenga
con el seno familiar, siendo los principales emisores de experien
cias los padres, los que van a influir de una manera determinante
a través de la comunicaci6n reciproca y una enseiianza con ejemplo
y una comprensifn adecuada con los hijos adolescentes, ademds de
esto se necesitard mucha paciencia para poder sobrellevar los mo-
mentos de rebeldfa y cambios de cardcter que aparentemente no tie

nen justificacifn.

INFLUENCIA DE LOS5 CAMBIOS FISICOS Y PSICOLOGICOS EN EL ADOLES-
CENTE.

Comenzando porque el adolescente se preocupa, se angustia -
ante todo este proceso de desarrollo acelerado que {mplica cam- -
bios fisicos y psicol6gicos que influirdn en una nueva forma de -

vida.

Estos cambios afectan de un modo v otro a la vida diaria co-
mo estudiante, pues antes se dedicaba solamente a estudiar y a -
jugar. Ahora se preocupa por rapart{r su tiempo en una variedad -

de actividades que van desde el culdado de -su aspecto flsico -
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hasta su forma de actuar dentro de la comunidad a la que pertene-

ce,

Le preocupan los aspectos de como parecer interesante al se-
xo opuestu y entablar relaciones que pueden tornarse peligrosas -
cuando no estdn bien encausadas provocan conflictos emocionales y
disgustos, que no permiten que el alumno se pueda concentrar ade-
cuadamente en sus estudios en el tiempo que se le ha designado -

para ello.

La aficidn enajenante por algunas actividades de tipo depor-
tivo, artistico, recreativo o cultural, donde derrocha el miximo
de sus energfas por querer ser el mejor o llegar a igualar a de-
terminado personaje idealizado en su imaginacibn, descuida el -

aspecto escolar.

Los conflictos de tipo familiar o econbmico que antes no le
interesaban o mds aun si se daban cuenta de ellos no le afectaban
ahora los hace suyos y sufre intensamente por no encontrar la so-
luci6n correcta. Los problemas de tipo familiar son los que m&s -

afectan al estudiante.
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1.5 [IMPURTANCIA DEL MEDIO AMBIENTE FAMILIAR Y ESCOLAR QUE RODEA
AL ALUMNG EN LA ETAPA DE LA ADOLESCENCIA.

MEDIO AMBIENTE FAMILIAR.

La familia se considera como la unidad bé&sica dentro de la -
cual se desarrolia el individuo. En esta unidad que es la fuente
principal de la socializaci6n, el ser humano aprende como funcio-
na la sociedad y desarrolla factores de conducta como la ética, -
l1a moral y la conciencia que le van a permitir relacionarse de -
manera afectiva en esa sociedad y ademds contribuirdn al desarro-

l1lo de la personalidad.

La familja,sin embargo, también es una fuente de conflictos
que hacen caer en desequilibrio emocional a los adolescentes por
no saber quién tiene la razén sobre las diversas situaciones que
ocurren dentro de la misma y el comportamiento que debe tener -
fuera de ella, el padre siempre discute sobre el valor de su autp
ridad al imponer las normas de comportamiento segln sus pard-
metros. La madre la mayorfa de las veces pugna por dirigir y re-
gir la vida de los hijos durante la nifiez, adolescencia y edad -

adulta.

Los padres tienen fija la atencibn durante el desarrollo.de
la conducta del adolescente pero no para felicitarlo por sus lp-,‘

gros, sino para recriminarle el que no coopera con la famllia}iel -
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que no trabaja lo suficiente para desquitar lo que se invierte en
su educacifn o el que anda con malas compafifas, en otras ocasiones

temiendo por la identidad sexual del adolescente.

La severidad de los conflictos del adolescente con lo relati-
vo a su independencia-dependencia y a la facilidad con que resuel-
va en direccidn a una mayor independencia, dependerdn de las rela-
ciones padre-hijo anteriores y actuales. Un elemento importante es
el de las predisposiciones de los padres por 1o que respecta a la
autoridad y a la voluntad de ejercer control, en contraste con el

de otorgar la libertad y autonomfa.

La emancipacién no puede realizarse de la noche a la mafiana y
el padre prudente la convertird en un proceso gradual de Induccibn
a lo largo de un determinado espacio de tiempo para el adolescente

e infundirle as{ sentimientos de seguridad.

La familia a la que pertenece el adolescente es el factor mas
{mportante para el desarrollo de su conducta y las diversas normas

que lo guiarén a través de la vida.

Los estimulos familiares que pueden influir en la aceptacién
o rechazo del misrs adolescente son: los hogares rotos por divor-
cio, abandono, la muerte de alguno de los padreso por ser hijos -
procreados fuera del matrimonio, Produciendo sentimientos de frus-

traci6n en el adolescente al sentirse menos ante sus demds compafe
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ros, haciendo recaer en ocasiones esa frustracibén en forma de rebel
dfa ante las normas de conducta dadas por el progenitor con quien -
convive. Aunado a lo anterior el nivel .econbmico es importante para
su desarrollo como adolescente ya que si se ve obligado a trabajar
empezar§ hacer suyas responsabilidades que no corresponden a su -
edad, haciendo @ un lado lo relacionado con el estudio. Pero si tra
baja, por ejemplo, medio tiempo, le haré sentirse independiente al
obtener una remuneracidn econémica que serd {ntegramente suya para
gastarlo en lo que mejor le parezca y aportarlo si asf{ lo desea a -

1a economfa familiar,

Al establecer una s6lida interacci6n de identificaci6n entre -
padre e hijo se estard ayudando a formar un adolescente con persona
lidad menos conflictiva que le permitird tomar decisiones adecuadas
y convenfentes a los problemas que se le presenten, ensefidndole a -

su vez 3 hacer uso de su libertad en forma paulatina.

El hogar debe ser para el adolescente sifmbolo de uni6n y de -
respeto en donde encuentre un apoyo, un consejo o una alternativa a
sus actividades y decisiones. Cumpliendo asf la familta con la fun-
ci6én tan importante que es la de contribuir al desarrollo de la per
sonalidad, logrando que el chico se sienta identificado con las fi-
guras familiares y asimile las normas morales y sociales, para no -
recibir influencia de los personajes con los que se sienta identifi

cado.
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MEDIO AMBIENTE ESCOLAR

Los alumnos pasan gran parte del tiempo en la escuela, a la
que se le considera como una prolongacibn del hogar, donde recie
ben influencia por parte de los profesores que ocupan un papel -
imporvante en la conduccibn y formacidn del alumno que estd a su
cargo, convirtiéndose en los prototipos de personas que a los ~
alumnos les gustarfa ser, al admirar las cualidades del profesor

o al identificarse ¢nn algunas de sus ideas.

Los compaheros de escuela cumplen un rol importante, pues =
al convivir con ellos se identificar&n y formardn grupos de acuer

do a sus afinidades, inquietudes y problemas.

El adolescente problema se encuentra con el rechazo de aque-
llos compafieros que estdn equilibrados emocionalmente y ubicados
en cuanto a sus objétlvos y metas, uniéndose a otros que presen-
tan una problem8tica parecida a la suya, convirtiéndose en alum--
nos indeseables tanto para el grupo como para el profesor en la.-
mayorfa de las veces, los saca del aula, no les da derecho a exa-
men mensual o definitvamente los expulsa de su materia, teniendo
como consecuencia que presentar un examen extraordinario. Pocas -
veces el profesor .c interesa en forma directa de la problemitica
del alumno, sino por el contrario, contribuye a que el alumno se
vuelva mds rebelde con las actitudes que se tienen hacia &1, al -

ponerlo como ejemplo para frenar acciones negativas en los alum--
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nos- que tienen una conducta que no va de acuerdo a las normas esta

blecidas por el profeser y la institucibn,

. El docente tiende siempre a estar del lado de los alumnos que
no dan problemas ayudandolos a obtener mejores notas con trabajos

extraclase o preguntus sobre el tema dado, feliciténdolos por cada
acierto que tienen y motivéndolos a seguir mejorando cuando llegan

a bajar la escala de sus calificaciones.

Los alumnos problema van siendo relegados y cuando quieren -
participar pocas veces se les da la palabra y rara vez se les fell
cits por aumentar sus notas, por el contrario se les pregunta a -

quié&n copiaron, subestimindolos en los logros que van teniendo.

El adolescente al ingresar a una escuela ademds de buscar sa-
tisfaccién intelectual y desarrollo de sus aptitudes y habilidades
busca el éxito en cualquiera de las actividades que pueda realizar
dentro de lo establecido por 1a escuela, amistades con las que se

sienta identificado y le permitan evolucionar socialmente.
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CAPITULO It
LA ORIENTACION ESCOLAR EN LA PREPARATORIA

2.1 SIGNIFICADO, CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION
ESCOLAR.

SIGNIFICADO

La palabra orientacién,significa la forma de mostrir un cami-

no hacia algo, segln los intereses.

La orientacién escolar es aquella forma por la cual se puede
auxfliar al alumno para una mejor integracién con la escuela. En-
contrande una solucién a los problemas de aprendizaje ya sean és-
tos de significado o motivacidén, de interferencia con el aprendizg
je afectivo debido a fallas de adaptacidn emocionales y socjiales -

de valores.
CARACTERISTICAS
a) Informativa

b) Formativa

c) Auxiliar
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a) Informativa.- Da informacién sobre las caracterfsticas y funcio

b) Formativa.-

¢) Auxiliar.-

IMPORTANCIA

nes de la institucifn educativa.

Ayuda a la integraci6n dentro de la institucibn,
a la adquisicién de nuevos hdbitos de estudio pa-

ra lograr un mayor provecho en su aprendizaje.

Se convierte en auxiliar para los alumnos al ayu-
darlos a encontrar una solucifn a sus problemas -
de aprendizaje e integraci6n a la institucién. -
Para los profesores es un medio del cual se pue-

den valer para encontrar una respuesta alas técni
cas de motivacién y aprendizaje con los alumnos -

de su materia.

Auxjlia la integraci6n de la escuela-alumno-padre
de familia, sefialando al alumno cufles son sus de
rechos y obligaciones para con la escuela, asf
como el rol que debe tener el padre con su hijo y

la instituci6n.

La orientacibn escolar no solo es importante para los alumnos

que han llegado a un nivel medio superior, lo es también para los

que cursan la primaria, la secundaria y escuelas profesionales.
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Debido a8 que esta se encarga de todo lo relacionado con el conoci-
miento de las diversas instalaciones que existen dentro de la es-

cuela, as! como del regiamento bajo el cual se tienen que regir -
para poder hacer uso de las mismas. Se encarga dé ls adaptacién -
del alumno @ su nueva escuela ayuddndole a Integrarse & otra forma
de trabajo y discipiina en donde se le otorga la libertad suficien
te para entrar y salir de la escuela a la hora que mejor le parez-
ca., Esta autonomfa que se le da al alumno en la escuela preparato-
ria, necesita ser encaminada de tal forma que el educando utilice

su libertad y capacidad de decisién de la mejor manera.

En muchas ocasiones la orjentaci6én en las escuelas es relega-
da a un segundo plano rellenando espacios en la tira de materias o
cuando algGn profesor llega a faltar a su citedra, se le pide al -

orientador que vaya a “entretener" a los alumnos.

Es necesario que se haga conciencia de la gran importancia -
que tiene la orientacibn escolar no solo para indicar al alumno -
los trédmites necesarios para sacar unpa constancia de estudios, si-
no también cufies son algunas de las técnicas de estudio que se -
pueden seguir para obtener un mayor rendimiento escolar o algunos
pasos que se deben realizar para conocer 1los intereses, aptitudes
y habilidades que posteriormente ayudardn a elegir una profesién -
de acuerdo & sus posibilidades ffsicas, Intelectuales y econbmi-

cas.
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2.2 FUNCION DE LA ORIENTACION ESCOLAR

a)

b)

c)

d)

e)

)

Presentar a los padres de familia como a los alumnos su sjtua-

cibn escolar .

Procurar que cdda alumno rinda al mdximo en sus estudios y -
aproveche sus capacidades al mismo tiempo que acata los princi

pios de la higiene mental y fisica.

Urientar a los alumnos hacia las exigencias académicas educa-
cionales para perspectivas ocupacionales posteriores hacia las
oportunidades educativas y de trabajo despGes de la escuela, -
hacia el desarrollo dé puntos congruentes sobre su propia si-

tuacion,

Evaluar el progreso del alumno hacla sus metas académicas per-
sonales, sociales, educacionales y vocacionales a largo alcan-

ce.

Procurara que el alumno aproveche todos 10s recursos y oportu-
nidades que le brinda tanto la escuela como el medio ambiente

que 1lo rodea.

Orientar al alumno en su proceso de adaptacién al medio ambien

te escolar,
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2.2.1 MAXIMO RENDIMIENTO DEL ALUMNO EN SUS ACTIVIDADES ESCOLARES

PROCESO DE APRENDIZAJE

"El aprendizaje consiste en asimilar experiencias que a su -
vez pasen a ser parte de nuestra vida y nos cambien en alguna for-
ma® (9)

Aprende quien ve una pelfcula o un programa de televisi6n, -
el nifo aprende los simbolos sonoros que llamamos palabras a par-
tir de la imitaci6n. Sin embargo el aprendizaje no consiste en te-
ner experiencias, sino vivirlas de tal modo que éstas puedan ser -
asimiladas e incorporadas a la vida diaria. Por eso se dice que -
aprender es cambiar y en algunos casos se tendr§ que desaparecer -
de nuestra conducta habitual aquello que hemos aprendido en forma
equivocada. Por ejemplo, el-que escribe a miquina a dos dedos y -
pretende aprender a escribir con los diez dedos de las manos para

no ver el teclado.
TIPOS DE APRENDIZAJE

Los tipos de aprendizaje involucran las diferentes formas,: - ;

procesos y métodos que el sujeto adopta y pone en practlca.’l

(9) Guillermo Michel. Aprende a Aprender. Ed. Trillas. B8a. ed.
1984 pag. 18 -
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“Aprendizaje por descubrimiento
Aprendizaje por ensayo y error
Aprendizaje social

Aprendizaje observacional® (10)

Aprendizaje por descubrimiento.

Consiste en ia adquisicién de conceptos, principios o contenji

dos a través de una busqueda activa, sin una informacié6n iniclial.
Aprendizaje por ensayo y error.

Proceso de aprendizaje en el cual el sujeto se enfrenta a una
nueva situaci6n; sin saber cudl es la respuesta correcta comienza
a emitir una variada gama de ellas hasta que casualmente ejecuta -
la respuesta correcta, tras la cual recibe un reforzamiento positj

vo.
Aprendizaje social.

Se entiende como el conjunto de aprendizaje que hace referen-
cia a conductas especificas y directamente ligadas a la vida social

como lo son los h&bitos, actitudes y valores.

(10) 1ibid. Pag 17 25
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Aprendizaje observacional.,

Se obtiene a través de conductas, consecuenciss, procesos,etc.

de un modelo.

No importa la edad, el sexo, lgs condiciones socioeconbmicas

para aprender desde las diferentesi#ituaciones personales a ser, -

crecer y madurar.

ta.
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MAXIMO RENDIMIENTO ESCOLAR DEL ALUMNO

Los adolescentes como alumnos, para obtener un méximo aprove-
chamiento a parte de dedicar tiempo y esfuerzo a sus estudios nece

sita de las siguientes condiciones.

a) "Cognlci6n

b) Antecedentes familiares
¢) Salud fisica

d) Ajuste escolar

e) Metas vocacionales" (11)

‘a) Cognicibn.- Para que el educando pueda rendir al méximo de -
acuerdo al nivel que estd cursando debe contar con
las bases suficientes para comprender, interpretar,
manejar y aplicar lo que se transmite en el aula es

colar a su vida diaria.

b) Antecedentes familiares.- El alumno necesita de la motivacibén -
que le brinden dentro del seno familiar, de que se
le tomen en cuenta los logros que va teniendo por -
insignificantes que parezcan a los ojos de los de-

més.

{11) Marvil Powel. La Psicologfa de la Adolescencia., Ed. Fondo de
cultura econtmica. ta. ed. 1981 P&gs. 113-124
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Muy pocos son los padres que se preocupan por felici
tar a sus hijos al aprobar un ex&men, considerando -
que es su obligacibn y por lo mismo deben dedicarse

a ser estudiantes de txémpo completo para desempefar
en forma eficiente su trabajo, sin considerar que el
alumno necesita convivencia y comunicaciébn con sus -
padres compartiendo ideas, metas y objetivos que fo-
mentardn la confianza hacia sus padres, viéndolos cg
mo amigos y no como la autoridad mixima que solo sa=

be imponer normas de conducta.

"'c). salud fisica.- El alumno gue se encuentre en buenas condiciones
i fifsicas y mentales podrd obtener un mayor rendimien-
to sin ninguna dificultad.

dlfnjdste'escolar,- Muchos adolescentes capaces de tener un rendi-

‘ S miento escolar méximo, se ven impedidos para lograr-
lo por trabas psfquicas como el que les pongan apo-
dos como "cerebro, aplicado, sabio, rata de bibliote
ca, etc" El que estén dentro de una escuela que no -
les agrade o consideren que no reune los requisitos

necesarios para sus intereses.

e) Metas vocacionales.- EI nino, cuando nifio, suefa con ser vaquero
piloto, astronauta, policfa. etc., pero a medida que

va creciende deja atrds todas esas fantasfas para -
cambiar a intereses mds objetivos de acuerdo a su -
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inteligencia, aptitudes, intereses,y nivel socioece

némico.

El adolescente pondré mids empeilo a las materias que
cursa, siempre y cuando su objetivo sea continuar -
una profesi6n mds adelante y para la cual necesita -
un promedio de ocho para ser aceptado en la escuela

& que alija.

Cuando el estudiante a recurrido a la escuela a pa-
sar el rato o los padres lo han obligado, por asf de
cirla, a ir a la escuela, se verd que su aprovecha- -

miento es mediocre.

La mayorfa de los padres desean que sus hijos alcancen cuan-
do menos su mismo nivel socioecondfmico o de preferencia que lo su-
peren, considerando que 13 educacién es un factor muy importante -
para lograrlo. Como resultado, es frecuente que sean bastante duro
con el.adolescente que no parece aprovechar bién el programa esco-
lar. En algunos casos los padres no son realistas en cuanto a las
metas que les fijan a sus hijos puesto que los alumnos no siempre
tienen la habilidad suficiente para alcanzar esos niveles. En es-
tos casos se pone el joven bajo presi6bn y si no logra triunfar -
académicamente est r& en grave conflicto con las fuentes de frus-

tracion.



2.2.2 SELECCION ©DE TECNICAS DE ESTUDIO PARA EL MEJUR APRUVECHA-
MIENTO ESCOLAR.

El éxito en el estudio no solo depende de li inteligencia y

el esfuerzo, sino también de la eficacia de las técnicas para el -
mismo, Algunos estudiantes pueden hacer m&s trabajo que otros en =
un tiempo dado y con mayor facilidad, Esto se debe en gran parte 2
ia inteligencia, pero &sta no es el Gnico factor, De forma aproxi-
mada las diferencias entre los individuos, en cuanto a su capaci-

dad para el trabajo y el estudio vienen determinadas por:

a) "Inteligencia y facultades especiales

b) Actividad, esfuerzo y métodos eficaces
para el estudio.

¢} Factores ambientales" (12)

Muchos de los alumnos que son inteligentes fracasan, porque -

trabajan poco o nunca han aprendido a estudiar de modo eficaz.

Al conocer y poner en préctica algunas técnicas de estudio -
tales como : tomar apuntes, el repaso y la preparacibn de planes

y horarios, elevardn el rendimiento escolar.

(12) Harry Maddox, C6mo estudiar hoy. Ed. Oikos-taus. 9a. ed.
1980 P&g. 9
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" Antes de elegir la técnica adecuada se deben plantear las si-

“guientes preguntas:

1.~ “iEs aburrida la escuela?

2.~ ¢El estudio es una pérdida de tiempo?

3.- tlLas horas invertidas al estudio pueden ser aprovechadas en -
actividades mds atractivas?

4,- ila escuela en realidad no ayuda a incrementar las posibilida
des de é&xito?

S5.- ¢Es emocionante el desarrollo de las facultades cognosciti- -
vas?* (13)

Después de que el alumno exprese en forma individual y since-
ra su sentir con respecto a su aprendizaje y situacién como alumno
dentro de la escuela, serd motivado a que adopte nuevos hibitos de

estudio que le permitirén obtener un mejor rendimiento escolar.
PREPARACION DE CLASES

La preparacién de las clases no se refiere solamente al aspec
to intelectual, sino también a las condiciones f{sicas , ambienta-

les y de higiene mental,

El estudiante para poder aprovechar su aprendizaje debe tener
una dieta balanceada que contenga alimentos ricos en protefnas, ca

lorias, grasas. carbohidratos, minerales y vitaminas.

(13) Harry Shaw, Como lograr mejores calificaciones, Ed. Mc Graw
Hill, 4a, ed. 1984 Pags. 1-7
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El descanso ff{sico e intelectual que se debe tener para reco-
brar energfas perdidas. La prdctica de algfin deporte que sea com-
plementario a la formacién del alumno y que no absorba excesivamen
te su tiempo, puede ser un medio de degcanso. El ‘suefio es el ali-
mento de las neuronas el cual debe de ser de ocho horas, procuran-
do orden y creaci6n de h&bitos regulares de sueflo, evitando el uso
de tranquilizantes que estropeen la buena salud con téxicos innece

sarios.

Las condiciones ambientales bajo las cuales estudia el alumno
se verdn reflejadas en el tipo de trabajo que entregue y la parti-

cipaci6n que tenga en clase.

El lugar que ocupe para realizar los trabajos escolares debe
ser decorado, si as{ lo desea el alumno, por carteles de paisajes,
de montefias, de mar, de bosques 0 de un paseo que haya dejado un -
grato recuerdo, se deben evitar aquellos de los artistas favoritos
o llamativos que solo provocan distraccién. El lugar debe contar -

con una ventilacidn suficiente procurando que todo esté en orden.

Es importante que el alumno haga consciencia de la trascenden
cia que tiene la armonfa de sus facultades como lo son ; el domi-
nio de la imaginacibén, el control de voluntad y el equilibrio de

sus afectos.
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EN CLASES

El alumno debe tomar en cuenta que si no asiste a la escuela
con el equipo necesario, es como si fuera a la guerra sin fusil. -
El pedir prestado el material que se ocupard en clase ocasiona -
trastornos, tanto para el que lo plﬁe como para el que lo presta,
pues no puede disponer de todo el tiempo necesarlo.para resolver -

los problemas o ejercicios que se plantean en clase.

El respeto al horario de clases, el m;ntenerse de una manera
correcta y atenta, participar en clase, presentar las dudas,tomar
notas con un lenguaje propio, anotar las tareas en la libreta de -
apuntes, relacionar lo que escucha con lo que ya sabe, revisar bre
vemente después de cada clase los resultados de cada sesion, ayuda

rdn al alumno a mantenerse activo con relaci6n a su aprendizaje.
EN LA BIBLIOTECA Y SALON DE ESTUDIO

E] alumno deber§ llevar los materiales necesarjos, determinar
con precisidn lo que quiere obtener, buscar r§pidamente la concen-
tracibén, alejarse lo mds posible de ruidos y movimientos que pue-
dan distraerlo; si el alumno estudia en casa, debe elegir un lugar
apartado en donde no sea interrumpido por el alboroto familiar, to
mar notas claras y completas que le permitan al finalizar la se- -

si6én, reflexionar sobre lo que haya aprendido.
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FUERA DE LA ESCUELA

Leer algo todos los dias, como: revls;as. perfodicos, lectu-
ras no obligatorias, charlar con personas de uni preparacién dis-
tinta sobre temas importantes, escuchar con atenci6n a las perso-
nas que puedan ampliar los conocimientos, la formulacion de pregun
tas que hagan pensar 3 los demds y la organizaci6n del tiempo ha-

r&n del alumno una persona madura y responsable de sus actos.
SABER PROGRAMAR

Programar y organizar actividades que se van a realizar du-
rante un perf{odo determinado permitirédn obtener un mayor provecho
al tiempo que se dedique. La programacién no solamente debe ser -~
utilizada por los alumnos, sino por todo aquel individuo que reali-

ce una serle de actividades para alcanzar una meta.

En el caso de los alumnos, se deberdn tomar en cuenta los si-

guientes puntos:

-~%Un programa de actividades que se han de rea-
lizar.

- Un calendario que permita sefalar cuando debe
realizarse cada actividad.

- Una gufa que indique como va a realfzarse esa
actividad¥ (14)

(14) HEctor Guerra. COmo estudiar hoy. Ed. Trillas. 2a. ed.
1984 Pig. 29
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La programacidn permitird ahorrar tiempo y esfuerzo e ini- -
ciar el estudio con una visi6n general de todo el trabajo que ha -
de realizarse a lo largo del afio en cada una de las asignaturas; -
as! se podréd preparar con calma y reflexionar las tareas y traba-
jos de investigacibn que se vayan indicando. Fijar de antemano el

tiempo y forma de repaso antes de los exdmenes finales.

UTILIDAD DE SABER ESCUCHAR, LEER Y TOMAR NOTAS

El saber escuchar es el primer h&bito social que debe desarrg
llar el individuo a través de su existencia, sin embargo son pocos
los que logran esta capacidad en todo momento. El saber escuchar -

auxiliard al alumno a tomar buenas notas. Escuchar requiere de:

a) “Concentrarse activamente en lo que estd -
diciendo el expositor.

b) Evaluar continuamente el contenido de la
exposicibn,

¢) Escuchar con mente abierta, sin cerrarse
de antemano a todo lo que se va a escu-
char* (15)

Saber leer ccrrectamente, permite entrar en un di&logo mudo -
con up interlocutor que puede ser el reportero, el columnista, el

escritor, que permitirdn entrar en un contacto con otras manera de

(15) Guillermo Michel. Aprende a:aprender. Ed. Trillas.8a. Ed.
1984 pdgs. 35-37
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pensar, de ver la vida, de comprender el fenémeno de produccién,
el proceso de desarrcllo de la vida econbmica o la polftica. Pue-

den obviamente diferir de manera de pensar de cada uno.

Para que el alumno pueda lograr lo anterior, necesita:

a) "Notener defectos en la vista
b) Iluminaci6n adecuada
c) Sentarse cobmodamente
d) Sostener el libro a 30 6 40 cnm.
e) Saltar la vista de un grupo de
palabras a otro sin regresar sobre
el renglén y ver palabra por palabra." (16)

Después de que se haya realizado la lectura es conveniente se
haga un resumen de lo que se ha comprendido a través de la lectura
y como punto final realizar cuestionarios y cuadros sin6pticos so-

bre la lectura concluida.

Los apuntes sirven como antidoto contra el olvido, ademds -
son un instrumento de estudio activo que permiten recordar, asimi-

lar, participar y estructurar. El primer paso a seguir es:

a) "Escribir claramente el nombre de
la materia y la fecha.

b) Hay que separar los apuntes por cada
materia.

¢} Escribir claramente, de tal modo que
no se tenga dificultad al momento -
que se relean los apuntes .

(16) ibid, pags. 30-33
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d) Se deben utilizar palabras propias, excepto
en el caso de definiciones muy técnicas.

2) Invencibn de un sistema de numeracién e iden
tificaci6n de los apuntes principales y se-
cundarios,

f) Anotar palabras nuevas para consultarlas en
el diccionario y enriquecer el vocabulario.

g) Anotar frases y sentencias célebres o de es-

pecial interés,

Anotar esquemas ideolb6gicos o datos Gtiles -

que se hayan encontrado.,” (17)

h

-

PREPARACION PARA LOS EXAMENES

a) "Preparacifn remota
b) Preparaci6n préxima" (18)

a) Preparaci6bn remota.- Esta preparacibn implica un trabajo desde
el primer dfadel curso, con la primera nota -

que se toma.

b) Preparacib6n proxima.-Los dfas o semanas que preceden a los exé-
menes deben programarse hasta el Gltimo deta-
lle, para repasar las materias, localizando -

los puntos flacos. cuando la fecha de los exi

{17) Héctor Guerrs. COmo estudiar hoy. Ed. Trillas. 2a. ed.
1984 pégs. 57-71

(18) ibid. pdgs. 72-79
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menes estd pr6xima hay que tener el suficien-
te descanso y no tratar de aprender en una so

la noche lo que se ha visto durante el curso.

El alumno, si es observador y atento a sus -
clases, habrd podido detectar todo lo que el
profesor considere mds importante y hacerse -

a sI mismo preguntas al estilo del profesor.

Antes del examen:

El alumno debe enterarse de todo lo necesarfo, '‘lugar, fecha,

hora, salén y duraci6n del examen.

En el examen

a) realizar una lectura lenta y reflexiva de las preguntas -
indagando su amplitud y extensi6n,
b) Respuestas claras y precisas, comenzando por las m&s féci-

les a las mds diffciles.

TIEMPO LIBRE

En un sentido amplio, se puede considerar como tiempo libre a
las horas que quedan al margen de un programa y un horario, Desde

otro punto de vista el tiempo libre de un estudiante se considera
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como aquel que sobra después de haber cumplido con el compromiso
fundamental de los estudios, de las obligaciones familjares y so-
ciales..A 13 segunda definicidn se hace noci6n a que el fin de se-
mana serd dedicado a los pasatiempos favoritos; pero resulta que «
durante la scimana por razones que estuvieron fuera del alcance con
trolarlas no se ha podido complementar todos los conocimientos pre
vistos; por io tanto se tendrd que dedicar parte del tiempo libre
para suplir las deficiencias de los estudios. Aquf el alumno debe
mantenerse enérgfco y objetivo consigo mismo, si no quiere lamen-

tarse al final del curso.

DIVISION DEL TIEMPO LIBRE

a) "Descanso
b) Diversi6n
c¢) Desarrollo" (19)

a) Descanso.- Es la primera funcién que acude a la mente después -
de una jornada de trabajo. Se entiende por descanso
dejar la actividad que se estd desarrollando, por . -
ejemplo, estudiar, y cambiarla por cualguier otra -
tal como; un rato de mGsica, un poco de ejercicio ff

sico, ayudar en casa, etc.

(19) Hector Guerra. COmo estudiar hoy. Ed. Trillas. 2a. ed.
1984 pégs. 137-139
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b):Dlversldn.- S{ la primera funcién que acude a nuestra mente -
cuando estamos cansados es la del descanso, nuestro
primer impulso es la eléccifn de una actividad que
divierta: ver televisi6n, ir al cine, practicar al-

gtn deporte, salir con los compaferos, etc.

¢c) Desarrollo.- La lectura bien programada, la asistencia a confe-
rencias, audivisuales, programas culturales de telg
visién, a pelfculas con mensaje de actitud critica,
el deporte ejecutado con equilfbrio, el aprendizaje
de un instrumento musical, el desarrollo dé cualida

des manuales y artfsticas, etc.
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CAPITULO 111
ORIENTACION PERSONAL EN LA ESCUELA PREPARATORIA

3.1 SIGNIFICADO, CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION
PERSONAL.

Orientacion, importante concepto en la vida de cualquier ser
humano en todo momento para tomar decisiones, por medio de las cua
les podrd llevar una mejor forma de vivir y encontrarse satisfecho
consigo mismo, viendo reflejada su tranquilidad hacia todos aque-

1los que lo rodean,
SIGNIFICADOD

Como su nombre lo indica, la orientacién personal es aquella
que auxilia al alumno a tomar decisiones con respecto a los distin
tos hébitos y formas de conducta dentro de la sociedad en la que -

se desenvuelve.

A diferencia de la orientacibn escolar, la orientacifn perso-
nal se dard en la mayorfa de las veces en forma individual, para -
que los alumnos que soliciten este servicio se puedan explayar de
fdrma mds amplia, sincera y tranquila sin el temor de ser critica-

dos por sus demds compafieros.
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CARACTERISTICAS

a) Personal
b) Formativa
c) Auxiliar

a) Personal.- Tiene como caracterfstica principal ser {ndividual -
hacia cade uno de los alumnos. Aunque esto no quiere
decir que no se pueda dar en forma grupal cuando se

necesita.

b) Formativa.-Todo. aquel conocimiento que se adquiere en forma in-
dividual o grupal ayudard al alumno a integrar su -
personalidad con nuevas formas de conducta de acuer-

do a su edad y sexo.

c) Auxiliar.~ La orientaci6n personal ayuda al profesor a entender
al alumno con relacién a su situaci6n emocional y -~
afectiva; a los padres de familia, al desviar las -
fricciones que surgen a esta edad entre padre-hijo -
encamindndolos a encontrar una soluci6n a su proble-

mitica.

IMPORTANCIA

La orientacion personal es de suma importancia a cualquier -
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edad, sin embargo en la etapa de la adolescencia se precisa més

de ella.

El adolescente al ir descubriendo la diversidad de conductas
reservadas a los adultos, tiende a inclinarse por ellas y trata de
adoptarlas como parte de su personalidad, sin considerar que algu-
nas de estas conductas pueden perjudicarle en forma drdstica en su
vida como joven y como estudiante que ve truncadas sus ilusiones -

de querer ser un profesionista en el futuro.

Los alumnos en la etapa de la adolescencia necesitan ' que en -
st momento se les hable de todos aquellos conocimientos del diario
vivir que conciernen a su edad, como lo son los temas de: noviazgo
matrimonio, educacién sexual, prostituci6n, drogadiccibn, higiene
mental, etc., temas que tal vez parezcan desfasados como el matri-
monio, pero que al exponerlos el adolescente ampliaré su criterio
sobre lo que es el diario convivir en pareja haciéndolos reflexio-
nar varias veces antes de tomar una decision definitiva con respec

to a querer tener responsabjlidades que no corresponden a su edad.

La educaci6bn sexual que actualmente tiene mucho auge a todos
los niveles y que es explicada en muchas ocasjones de manera super
ficial, por no sentirse comprometidos a dar respuestas con profun-
didad. Es necesario que sea dada de una manera mas amplia sin ro-

deos para que el adolescente sea orientado correctamente sobre el
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funcionamiento y conocimiento de su cuerpo.

El noviazgo que parece ser un tema tan sencillo y sin impor-
tancia para los adultos puede provocar conflictos y trastornos -
mds adelante, por lo mismo se debe auxiliar al alumno dindole a co
nocer algunos parémetros que le permitan conocer lo que realmente

es un noviazgo.

La mayorla de las instituciones proporcionan la orientaci6n -
personal a través de los profesores que imparten las diferentes -
asfgnaturas de acuerdo al tiempo libre del que disponen y que no -
es suficiente para atender a los alumnos que tienen este acerca=- -
miento. Se necesita de personas que reunan el perfil profesional -
idéneo para que dediquen el tiempo adecuado a cada uno de los ado-

lescentes que busquen este servicio.

Las escuelas en general deben de contar con un departamento
de psicopedagogia para entablar una relacién continua con la pobla
cién estudiantil y detectar a los alumnos que presenten problemas
de adaptaci6n social, de integraci6n, de equilibrio emocional, etc.

dando as! mismo las alternativas de soluci6bn a sus problemas.
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3.2 FUNCION DE LA ORIENTACION PERSONAL

2) Orientar tanto a padres de familia.como a los_alumnos a una -

convivencia més armoniosa.

b) Impulsar al alumno a valorarse de acuerdo a sus aptitudes y cua
lidades.

¢) Procurar que cada uno de los alumnos se integre al grupo.
d) Orientar al alumno a una vida mas sana y equilibrada.

e) Procurar realizar entrevistas familiares para conocer la inte-

gracién y comunicaci6n que hay dentro de la familia.

Como se puede observar, los puntos anteriormente expuestos -
buscan a través de la orientacitn personal la integracit6n del alum
no con relacién a su medio ambiente escolar, familiar y social, -
pues mucho depende de que en esta etapa de la adolescencia se for-
men buenos hibitos de conducta que posteriormente den como resulta
do un ciudadano equilibrado capaz de tomar decisiones Gtiles para

&l y la sociedad.
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3.2.1 TRABAJO EN EQUIPO, ALUMNO, PADRE DE FAMILIA,PROFESORES
Y DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA.

Los alumnos con la capacidad que tienen de compaferismo hacla
sus demé&s condiscfpulos serdn fuente de apoyo entre ellos mismos -

al plantear sus problemas y dar una solucién.

Los estudfantes lfderes o mis destacados se les pedird ayuda
para la promoci6n de actividades proyectadas para conseguir una me
jor comprensi6bn y apoyo del estudiantado, Algunas veces se solici-
tard a los alumnos que act@en como oradores o como invitados a me-
sas redondas de discusifn obtenfendo como resultado una mejor - -
orientaci6n de acuerdo a sus necesidades. En otros casos se podrd
apelar a la ayuda de algln estudiante para conocer situaciones re-

lacionadas con sus compaferos.

Los padres de familia al comprender el significado, funcibn e
importancia de la orientaci6n le permitird adquirir una mayor res-
ponsabilidad e integracifn con relaci6n al desarrollo de su hijo.
Adem&s de ser el padre un modelo de conducta para su hijo. podrd -
proporcionar a los profesores y al departamento de psicopedagogfa
la informaci6n necesaria con respecto a su hijo, que contrfbuirs a
1a buena orientaci6n enriqueciendo al propio servicio escolar de ~

apreciacién del alumno.
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Los padres fincan en el hogar desde la infancia, los cimien
tos de los aspectos fundamentales de la educaci6én del alumno. El
esfuerzo consciente para hacer que esta educac{bn aporte los elg
mentos necesarios hasta donde sea posible para el correcto desen
volvimiento del alumno es una de las principales contribuciones

de los padres a la orientaci6n afectiva.

Al ingresar el alumno a la escuela, la parte desempeftada por
los padres en su formacifn temprana se integra a los esfuerzos de

la escuela.

El apoyo principal del profesor al alumno es el de que le en
sefie y anime a aprender todos aquellos conceptos,actitudes, técnji
cas y nociones que se le han encomendado. La entrega de un repor-
te académico perfodico, la informaci6n de historiales de conducta
la identificacién de los adolescentes cuya conducta, logros e in-
tereses expresados que parezcan indicar la necesidad de ayuda que
esté mds alld de los alcances, del tiempo o competencia del profe
sor, deberén ser entregados por é&ste al departamento correspon-.-

diente.

El departamento de psicopedagogia estd integrado por un -
Trabajador Social, un Psicol6go, un Pedagbgo y en algunos casos,
cuando los recursos lo permitan, un Médico, que de acuerdo a su -

campo de accibn desempedardn su papel con relaci6n al otro para -
poder llevar a cabo un trabajo de tipo interdisciplinario visto -
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desde distintos &ngulos.

El trabajador social serd el primer contacto que tenga el -
alumno dentro del departamento de psicopedagogfa, pues este profe-
sionista se encargard de la valorizaci6n de la problemdtica de -
acuerdo a la informacién proporcionada por el educando, obtendrén
ademds todos los c¢atos requeridos sobre las relaciones familiares
dentro del hogar y el ambiente social donde se desenvuelva. Cote-
Jjando asf aquello que ha sido proporcionadoc por el alumno y la in-
formaci6bn indagada dentro del seno familiar. Se realizard un plan
dé soluci6n al problema presentado con diversas alternativas de -

acuerdo a las necesidades que se presenten en el estudio de casos

€l trabajador social convocard pasteriormente a una reunibn
donde se presentard el estudio al psic6logo y al pedagb6go, los cua
les aportar&n su apoyo y opinién para la clasificaci6n del caso y

posteriormente dar una soluci6n y canalizacién del problema.

El trabajador social deberd abrir un expediente a cada uno de
los alumnos que presentan problemas de aprendizaje, emocionales y
fisicos y de acuerdo & su problemdtica, obtener datos sobre ésta -
“con los profesores que imparten clase, organizar circulos de estu-
dio, hacer contactos necesarios para la canalizacién de los alum-

nos.a otras instituciones en caso que sea necesario.
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El pedagbgo se encargard de la evaluacifén del alumno sobre -
sus problemas de aprendizaje. Conociendo la capacidad intelectual
del alumno, el nivel pedagbgico en cada materia de estudio, el rit
mo de trabajo y producci6bn, evaluar y aplicar en su real valor su

actividad y rendimiento.

El psic6logo como profesionista que se encarga de estudiar y
de entender el por qué de la conducta humana, realizard juntas con
los miembros del departamento de psicopedagogfa y los profesores,
para presentar, discutir e implementar cursos de higiene mental y
escolar, auxiliard a la identificacién y alivio de problémas emo-

cionales y educacionales que aquejan al alumno.
ROLES DESEMPERADOS POR EL DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA

a) " Rol de apoyo

b) Rol de consulta

c) Rol de transferencia o remisi6n
d) Rol de servicio" (20)

a) Rol de apoyo.- Los profesionistas que integran este departamen-
to brindan apoyo moral, informativo y de consul-

ta a quien lo solicite.

(20) George E. Hill. Orientacibn escolar y vocacional. Ed. Pax-Mex.
ta. ed. 1983 pé&gs. 123-125
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Estos profesionistas deberdn ser accesibles a
la opinifn y dudas que se tengan acerca de -
las necesidades y problemas que han sido cana
lizados al departamento de psicopedagogfa., -
Los padres de familia al ser responsables de
sus hijos dentro de la escuela deberdn hacer

consultas sobre el comportamiento y desenvol-

~vimiento del alumno en su ambiente escolar.

¢) Rol de transferencia o remisi6bn.- En el caso de que los alumnos

d) Rol de servicio.-

necesiten un tratamiento mis especializado -
que no pueda ser controlado por el departamen
to, se deberdn hacer los contactos pertinen-

tes para la transferencia del alumno a otra -

institucidn.

El servicio es proporcionado por todos los -
miembros de la institucién en forma indivi- -

dual o de grupo.

Para que pueda haber un trabajo de equipo y apoyo que tenga -

8xito se necesita de

implementar un programa de orientacifn basado

en investigaciones sobre la conducta de los alumnos con los que se

va a trabajar. Este programa deberd ser realizado con la opinibn y

participaci6ébn de profesores, trabajador social, pedagbgo y psicolo

90, enfocado a mejorar la situacibn de los alumnos dentro del plan
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tel con relacién a su aprendizaje, rendimiento escolar y equili~ -

brio emocional.
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3.3 IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES HUMANAS ENTRE PROFESOR Y
ALUMNO.

Desde la aparici6n del hombre sobre la tierra se ha sentido -
la necesidad de relaci6n con el medio ambiente que lo rodea y esto
lo ha llevade & buscar mejores formas de entendimiento principal-
mente con sus semejantes, encontrando cada dfa, nuevas estrateglas
de interaccibn que han dado como resultado una convivenclia mds a-
corde a las necesidades del momento y una relaci6én con mds calor -
humano que permiten integrar y formar parte del conglomerado huma-
no llamado sociedad, y dentro de ésta, se ha sentido la necesidad
de crear, fortalecer, ampliar, dar a conocer y practicar lo que se

ha dado en llamar relaciones humanas.

Todos los hombres somos objeto y sujeto de las relaciones hu-
manas desde que nacemos ya que todo acto en el que intervengan dos

o mis personas se considera como relaciones humanas.

OBJETIVOS DE LAS RELACIONES HUMANAS

a) Mejorar las relaciones entre los hombres a través del conoci- -
miento y la comprensi6n.
b} Pugnar porque las relaciones entre los hombres sean cada vez -

més solidarias.



c) Hacer més fdcil y eficaz la comunicaci6n interpersonal,

d) Eliminar motivos de friccit6n.

e) Buscar la armonfa individual y social.

f) Prevenir y solucionar, en caso de acontecimientos y problemas «
que se generen en la conducta social, ya sea dentro de los gru-
pos humanos entre estos y las instituciones sociales, y las in-
terrelaciones de ambos.

g) Encontrar satisfaccién en la relacién con los demés.

h) Recibir, cuantificar e interpretar los fen6menos de la dindmica -
social para prever y evitar las tensiones destructivas.

i) La mas importante, vivir en paz con uno mismo:

Las necesidades fisioldgicas o blolégicas son pulsiones prima
rias de la vida humana como : el hambre, la sed, la conservacién -
de la especie, etc., sin embargo el ser humano desarrolla fmpulsos
intereses, deseos, prop6sitos, que son necesidades més complejas;
mueven al individuo a actuar constituyendo las necesidades psicold
gicas y sociales, reguladas por metas especificas, como sen; la -
necesidad de ser aceptado, de seguridad, de estatus, etc. De lo -~
anterfor desprenden las Infinitas actuaciones del ser humano en ge

neral, acentadas en la motivacién.

La gente piensa, actGa, suefia por sus necesidades, instintos,

deseos, impulsos, anhelos, todo esto por sus motivaciones.
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Cuando se desea un cambio de conducta en uno mismo o en o- =~
tra persona o de un grupo, hay que motivar y para lograrlo se nece

sita:

1.- " Conocer las motivaciones bdsicas de la persona o del grupo.

2.~ Determinar cudl o cudles se relacionan casualmente con la -

conducta que se quiere modificar o establecer.

3.- Apelar a ellas para lograr el comportamiento deseado." (21)

La necesidad de amor, de agradar a los padres, de lograr su -
aplauso, de ser protegidos, de no ser rechazados por los padres -
para lograr que estudie el nifo, el deseo que tiene la joven de -
gustar al sexo opuesto, el afé&n de ser bella, el anhelo de tener -
una cara bonita y el temor de que la propia sea fea es aprovechada
por el fabricante de cosméticos para {nduciria a comprar determi-
nada marca a través del bombardeo que recibe por los medios de cg
municaciébn ofreciéndole ser tan glamurosa como las estrellas de -

cine.

Considerando los ejemplos anteriores se muestran los diferen

tes tipos de motivacibn.

(21) Luis Haro Leeb. Relaciones humanas. Ed. Edlcol. da, ed
1981. p&g. 54
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a) " Los que se derivan de la Biologfa: impulso sexual, buscar -
abrigo, dormir, eludir el dolor, la actividad.

b) Los que se originan en la relaci6n interpersonal; necesidad
de Eceptacibn. necesidad de pertenecer, de aprobaci6tn, de -

seguridad, de estatus." (22)

Son los elementos que debe conocer el profesor para aplicar-

los a sus grupos y tener mayor é&xito.

Todas las &reas del saber y en cualquier campo de 13 accibn -
educativa, una de las bases fundamentales, para lograr con éxito,
los objetivos propuestos en el proceso integral de Ensefianza-Apren

dizaje es la relaci6n maestro-alumno.

Esta relaci6n, cuyo principio generador se encuentra en el -
campo afectivo y su principio rector en el campo operacional o de
trabajo, permite una estrecha interacci6bn entre lo cognoscitive, -

afectivo y psicomotriz.

Es importante hacer notar que en el logro de los éxitos o de
los fracasos, la relaci6n maestro-alumno, tiene un alto porcentaje
de incidencia o culpabilidad ya que la forma en que é&sta se lleve

a cabo, repercutird en el interés del alumno.

(22) ibid. Pig. 58
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£l profesor, a veces preocupado por la carga de trabajo o -
los problemas de la vida diaria, se olvida que maneja seres huma-
nos y no maquinarias o herramientas, carentes de sentlmientds y -
sensibilidad; en reciprocidad, el alumno se comporta con desinte-
rés, con muy poca o nula atencibn, y rechazo & todo lo que se pre-

tende enseiar.

Es por ello que una de las preacupaciones y objetivos inmedia
tos, al recibir el grupo al inicio del afo escolar y en el trans-
curso del mismo debe ser el de ganar la atencién primero y des- -
pués mediante la permanente motivacibn que desplerte el interés,
la preparacion cientffica y la formacién didictica que le permita

interactuar,

El afecto, la paciencla, el respeto, el carifio y la eficien-
cia son factores de uni6n e integraci6n en el grupo, reflejéndose

la armonfa en la accién y el é&xito en el trabajo.

) Para iniciar, mantener, conservar y ponderar las buenas rela-
ciones entre maestro-alumno, se debe tomar en cuenta las caracte-
risticas psicosociales de los educandos y buscar en la medida de -
las posibilidades de tiempo y accibn, las formas mds adecuadas pa-
ra tratar al grupo en general y atender de manera especial a los -

casos que pudieran considerarse como problemas,
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No es la medida correctiva mds eficiente la desatencibn, el
olvido intencionado o la reprobacitn para aqueilos casos gue sa-
can de quicio al profesor; y tampoco el castigo o regaiio plblico
resuelven estos problemas; por el contrario se ;gudiza el dlstan
ciamiento y se va perdiendo el afecto entre alumno-maestro, dan-
do como consecuencia bajo o nulo rendimiento en el aprendizaje y

en el trabajo en general,

El trabajo del docente debe estar en estrecha relacién con
la Psicologfa Evolutiva para tomar en cuenta las etapas de madu-
racién por las que atraviezan los alumnos. Dichas etapés se en-
cuentran caracterizadas por una inestabiiidad emocional reguiar
de su comportamiento, mismas que desde el punto de vista psicolf
gico, le permiten reaccionar a los estimulos externos e internos
en la forma menos prevista por los profesores y a veces por e- -

1los mismos.



CAPITULO TV

PROYECTO DE INVESTIGACION
COOPERACION "PROFRA. SARA
BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR.

EN LA ESCUELA PREPARATORIA FEDERAL POR
ROBERT", PARA CONOCER LAS CAUSAS DEL -
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CAPITULO IV
PROYECTO DE INVESTIGACION EN LA ESCUELA PREPARATORIA FEDERAL POR

COOPERACION "PROFRA. SARA ROBERT", PARA CONOCER LAS CAUSAS DEL

BAJO RENDIMIENTOQ ESCOLAR.,

4.1 CARACTERIZACION SOCIO-ECONOMICA-CULTURAL DE LA ESCUELA PREPARA
TORIA "PROFRA. SARA ROBERT",

La escuela preparatoria federal por cooperacién "Profra. -
Sara Robert" que inicialmente llevd el nombre de Escuela Prepara-
toria Federal por Cooperaci6n “"Tollan® fué fundada en el'aﬁo de -~
1960 a través de la Direccifn General de Ensefianza Superior e ln-

vestigaci6n Cientf{fica.

Dicha escuela fue construida por la creciente necesidad de -
contar con una institucién en donde los pobladores de la ciudad de
Tula, Hgo. pudiera continuar su educacién dentro de la misma comu-

nidad.

Esta instituci6n al iniciar su servicio a la comunidad lo hi-
.zo.con 49 alumnos en el turno . vespertino,a partir de este comienzo
ha ido incrementando su poblaci6n escolar afo con afo hasta llegar
a la apertura del turno matutino para poder dar albergue a la mayo
rfa de los educandos que hacen solicitud para ingresar a dicha es-

cuela,
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La escuela federal por cooperacibén “"Profra, Sara Robert" se
ha caracterizado por cobrar colegfaturas que estdn al alcance de -
cualquier grupo social permitiendo que puedan asistir a esta insti
tucibn tanto los hijos de los trabajadores del campo, obreros, em-
pleados de gobierno, profesionistas que ocupan altos cargos en las
empresas pGblicas y privadas, etc., considerindosele por esto como

una escuela no elitista.

Cabe mencionar también que a este centro educativo asisten no
solamente los pobladores de Tula, Hgo., ciudad en la que se encuen
tra ubicada esta instituci6én educativa, sino también acuden a ella
los pobladores de las comunidades aldeafias aunque exista un centro

de educacién del grado que desean cursar.

Esta preparatoria ha ganado un alto prestigio durante los -
afos que ha dado servicio, contando actualmente con trece grupos
de nuevo ingreso, once grupos de segundo afo y diez grupos de ter-
cer afto. Los grupos de tercer aflo se encuentran divididos en tres
dreas que son: ciencias sociales, ciencias fisico-matemdticas y -

econbmico-administrativas.
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4.2 METODOLOGIA

4.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

I.- Condcer las causas por las cuales los alumnos de la escuela
preparatoria federal por cooperaci6n "Profra. Sara Robert®

presentan bajo rendimiento escolar.

1.1 éComo influye el medio ambiente familiar en su rendimjento

escolar?

1.2 ¢Como Influye el factor econ6mico para que el alumno pueda

obtener un buen aprovechamiento escolar?
1.3 Influencia del medio ambiente escolar en el alumno,

1.4 Influencia que tiene el profesor de la materia en el alum-

no.
1.5 Distribuci6n del tiempo libre.
I1.- Conocer cudl es la orientaci6én que reciben los alumnos para -

mejorar su rendimiento escolar, por parte de sus padres, -

maestros y asesores de grupo.
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4.2.2 PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS

1.- Detectar las causas que dan origen al bajo rendimiento escolar
en particular en la Escuela Preparatoria Federal por Coopera-

ci6n "Profra. Sara Robert".

11.- En base a dichas causas proponer alternativas de solucién al

problema.
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4.2.3 HIPOTESIS
HIPOTESIS I

La influencia del medio ambiente familiar y la imdgen que ten
gan de las personas mds admiradas por el alumno, actuardn en forma
determinante en su aprovechamiento escolar.

Variables independientes:

- Influencia del medio ambiente familiar,

- Im&gen de personas admiradas.
VYariables dependientes:
- Aprovechamiento escolar,
HIPOTESIS 11
El _alumno que se encuentra obligado a ir a la escuela sin estar -
convencido de que la educacibn es parte de su formaci6n integral,

presentar§ un bajo rendimiento escolar.

Variables independientes :

- Obligacién
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- Convicetibn
Variables dependientes:

- Bajo rendimiento escolar
HIPOTESILIS 111

Los aparatos electrbnicos que han sido construfdos para pro-
porcionar al individuo distraccién, como lo son: la televisi6bn, -
atari y mdquinas de video-juegos, que se encuentran a la salida de
la escuela son empleadas por los alumnos en forma inmoderada oca~
sionando que se olviden de sus actividades extraclase y como conse
cuencia presentan un bajo rendimiento escolar,

Variables independientes:

- Aparatos electrbnicos de distraccidn.

- Uso inmoderado de éstos.
Variables dependientes:

- Olvido de activldades'extraclhse.

- Bajo rendimiento escolar.
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HIPOTESIS IV

El docente es un factor determinante en el bajo rendimiento
escolar por falta de interés en su trabajo, por ser improvisadoe o
un trabajo extra, por lo que no le dan debida importancia ocasio-

nando asf una falta de interés por parte de los alumnos.
Variables independientes:

- Falta de interés por el trabajo

- Improvisados

- Trabajo extra

Variables dependientes:

- Rendimiento escolar

- Falta de interés al alumno




4.2.4 ELABORACION DE INSTRUMENTOS PARA LA RECOPILACION
DE INFORMACION.
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CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

El presente cuestionario se aplicard con el fin de conocer -
las causas por las cuales los alumnos tienen un bajo rendimiento -

escolar,

Las respuestas que aqul se den serdn utilizadas a discrecibn,
por lo que se te pide de la manera més atenta colaborés contestan-

do en forma precisa y veridica. LT

t.- Aflo y grupo Turno Edad . Sexo

2.- iPor qué te encuentras actualmente cursando la pfepébatbria?

a) Te mandaron tus padres )
b) Por gque no te gusta quedarte en.casa Uy
¢) Por conacer mis amigos Viirmfth~:7”fw ii 7)"7
d) Por decisién propia )
e) Por no contar con informacién suficiente

para elegir otra escuela ¢ )

f) Otra (Especificar cual) S0



3.- Nombre y promedio de las materias que llevas actualmente.

Materia Promedio Materia Promedio

a) Promedio actual

4,- 5§ adeudas materias, especifica cudles y de qué semestre.

Materia Semestre Materia Semestre

5.- Segdn tu punto de vista ¢Cudl es el motivo por el cual has

reprobado?

a) Por que la materia es demasiado tebrica {

b) Falta de explicaci6n por parte del profesor {

c) No te gusta la materia (

d) Facilmente te distraes (

e) Uso de un leaguaje complejo por parte del profesor (

f) No hay comunicaci6n entre el profesor y alumno (
g) Otro (especificar cual) (

e N



G.f De los profesores que te imparten aiguna materia éCudntos uti-

lizan diferentes técnicas de exposicién?

a) (En qué materias? = ’

b) tCon qué frecuencia? , f

7.- Después de realizar tus tareas escolares &¢Das un repaso a las

clases del dfa?

si () no { )
a) ¢En qué época del afto estudias mis

8.- iCudnto tiempo dedicas diariamente a dar un repaso a tus cla-=-

ses?

9.~ ¢Tienes horario para estudiar en casa?
si () no ()

10.-En e] caso de que no estudies después de hacer tus tareas, ango

ta el motivo por el cual no lo haces.




11.- tAsistes a seminarios o circulos de estudio por decisibn pro
pta, cuando tu promedio es bajo en alguna materia, para ele-

var tu aprovechamiento?

st () no ( )

'12.-7£Cual es la orientaci6n que recibes por parte del profesor -

_cuando repruebas alguna materia?

13.- Désbués de terminar tus horas de clase.éoué actividad reali-
zas?

a) Te vas a casa

b) Te quedas en la escuela a platicar
¢) Te vas a dar la vuelta

d) Te vas a los video-juegos

e) Te quedas en la biblioteca

f) Te quedas a jugar

g) Otra (especificar cual)

—~ e e e e

14.- ¢(Perteneces a alglGn club cultural, social o recreativo?

si () no ( )

7§) éCudnto tiempo le dedicas?

——————————

15.~ éCudnto tiempo dedicas a ver la television?

a) &¢Qué programas te gusta ver?




16.- éPor qué te gusta ver la televisién?

17.- éTienes en tu casa video cassetera o atari? .

si () no ( )

a) écudntas veces a la semana lo usas?

b) &¢Si tienes un exdmen que consideras facil y ademés tienes
la oportunidad de ver una pelfcula de tu agrado. iQué es
lo que haces?

18,~ ¢Qué peinsas hacer después de terminar la preparatoria?

19.- éQué actividad realizas en tu tiempo libre?

20.- éQué actitud tienen tus padres hacia t{ cuando has reprobadeo

alguna materia?

21.- ¢ A parte de estudfar, trabajas?

si () no ( )

;'227"£Ecohbmicamente dependen de tf otras personas?rr

si () ) no ().



23.- (Cudntos miembros son en tu familia?

24,- (A qué se dedica tu madre?

25.- ¢A qué se dedica tu padre?

26.- Segln tu punto de vista éCrees que existe comunicacidén recf-

proca entre todos los miembros de la familia?

si () no ( )

27.- ¢COmo te llevas con tu papé?

bien ( ) regular ( ) mal ( )
{Por qué?

28.- ¢COmo es la relacibn entre tus padres?

buena ( ) regular ( ) mala ( )

¢Por qué?

29.- ¢COmo te llevas con tus hermanos?

bien ( ) regular ( ) mal ( )

¢Por qué?

30.- Segln tu punto de vista éPor qué sacan bajas calificaciones
los alumnos?




31.- De las personas mé&s cercanas a ti, menciona a tres de las -

que mds admiras en orden de importancia.

“"Gracias por tu cooperaci6n al contestar honestamente este cues-

tionario"



OBSERVACION DIRECTA

Se aplicd la observacibn directa, con respecto a la conducta
que tenfan los alumnos durante las horas de clase, el tiempo libre

entre clases y después de terminar el horario escolar.

Se realizaron comparaciones de los resultados obtenidos en

las distintas materias durante el semestre.



ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Se aplicaron las siguientes preguntas a los profesores.

1.~ ¢ A qué atribuye usted que los alumnos tengan bajo rendimien

to escolar ?

2,- ¢ Cree usted que si los alumnos recibieran una orientacibn -

escolar, mejorarfan su aprovechamiento escolar ?

3.- ¢ Cu8l es la causa por la que los alumnos no entrarn a tomar

sus clases en algunas materias ?

4.- ¢ S{ usara un mayor nfmero de técnicas de exposiclbnde clase

mejorarfan su nivel escolar ?

5.- ¢ Cull plensa usted que sea la solucién-al problema ?



4.2.5 SELECCION DE LA MUESTRA

0BJETO DE ESTUDIO

Escuela Preparatoria Federal por Cooperacifn "Profra. Sara

Robert".

Tomando como muestra de trabajo a un 80% de los alumnos que

tienen bajo rendimiento escolar.

Del primer afo se cuestionaron a los grupos del turno matuti
no a,b, ¢, d, e, f, con un total de 103 alumnos y del turno ves-

pertino g, h, i, j, k, 1, con un total de 102 alumnos.

Del segundo afio se cuestionaron a los grupos del turno matu-
tino a, b, e, f, con un total! de 81 alumnos y del turno vesperti-

no §, j, k, 1, con un total de 77 alumnos.

A los alumnos del tercer afio se cuestionaron a los grupos -
del turno matutino a, b, ¢, d, e, f, con un total de 9¢ alumnos,

" ‘del turno vespertino g, h, i, con un total de 47 alumnos.



4.2.6 EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS



Los datos presentados en los cuadros de exposicién y andlisis
de resultados, fueron obtenidos durante el ciclo escolar 86-87 -
al concluir el primer semestre, en la Escuela Preparatoria Federal

por Cooperacibn "Profra. Sara Robert".
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4,2.6 - EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS
CLASIFICACION DE MATERIAS REPROBADAS

El cuadro No. 1 presenta la clasificaci6n del total de alum-
nos reprobados en alguna materia llevada durante el curso escolar
86-87 mostrando que los alumnos del primer afio representan el 41 %

de ese total.

Este bajo rendimiento es ocasionado por varias causas como:
el cambio de una disciplina mds rfgida a otra con mayor autonomfa
para decidir a que materia entrar y si as{ lo desea salir y entrar
de la escuela & la hora que lo prefiera, llegar a la hora que mar-

ca su horarfo escolar a al que crea mis conveniente,

El que hayan sido inscritos por decisién de sus padres;
queriendo hacer de sus hijos profesionistas sin tomar en cuenta
sus -aptitudes y cualidades, mucﬁo menos su opini6bn sobre si que-

rfa seguir una carrera técnica o universitaria.

En otras ocasiones los alumnos han llegado a la preparatoria
por no contar con una informaci6n suficiente sobre lo que era en

sf una escuela de esta modalidad

Los cuadros 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 muestran la clasificacibn
de las materias que no han sido acreditadas por los alumnos en -
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los distintos grados y &reas; pudiendo observar que el total de

las materias reprobadas por los alumnos del primer afio es de 401,
teniendo un 19.4 % de educandos no acreditados en matemdticas, un
18% en quimica, un 17.2% para ciencias sociales y un 17.0% en ff-
sica, materias que han tenido el mayor fndice de reprobacifn du-

rante el primer afio,

El segundo aiio tiene un total de 258 materias no acreditadas
ocupando los mayores porcentajes, matem&ticas con un 20.0%, fisi-

ca con un 20.0%, quimica con un 15.0% y legislacibn con un 14.7%.

En el tercer afio en el &rea fisico-matemdticas hay un total
de 94 materias reprobadas, ocupando el mayor {ndice de reproba- -
cién biologfa con un 20.2%, célculo con 12,8% y dibujo con un -
1.7%.

En el drea de ciencias sociales hay un total de 153 materias
reprobadas, biologfa tiene un 19,0%, etimologias con un 13,7% y -

sociologia con un 12.4%.

En el &rea de econbmico-administrativas hay un total de 89 -
materias reprobadas teniendo biologfa un 21.3%, administraci6n -

14.6% y dibujo un 14,6 %



Cuadro No. 1

Clasificaci6én de materias reprobadas de acuerdo él afio que cursan

ARO Npg_r0 DE ALUN PORCENTAJE
Primer afo 205 ; 41.01
Segundo aho L "3‘2'.9%‘
Tercer afto 137 ‘ k27.ok'%

TOTAL 500 - 100, 0%

Fuente: Datos obtenidos durante el ciclo escolar 86-87
al concluir el primer semestre, en la escuela federal

por cooperacién "Profra. Sara Robert.



Guadro No. 1.1

Clasificaci6n de materias reprobadas por alumnos de primer

semestre,
ﬁATERlA 'uggmo O ALUK PORCENTAJE
Ma‘te!naticaks ‘ 78. 49.4%

j Qutmic$ 72 18.0%
Ciencias sociales 69 17.2%
Fisica 68 ’ 17;oi
?ﬁ:ggﬁggcgg:nicas de 45 C 11f.2%‘
Inglés gy }—rir 10.2%
Redaccibén 287 k 7.0%

TOTAL ~ S a0t 100.0%



Cuadro No. 1.2

Clasificaci6n de materias reprobadas por los alumnos del tercer

semestre,

MATERIA Nos- 0 O AL porcenTAcE
Mateméticas 51 20.0%
Fisica 51 20.0.%
Quinice o 39 : 15.01

/b"kL'e'gis:lvaéibnw” | g i T
:L’iigf‘a‘tqry’a; : 3 R N
Reléclo‘n.e's humanas 19 Ce7.3%
Vlnglés ‘ 18 S .0

“Historia de México aRt! o 4,0%

TOTAL 258 100.0%



Cuadro No. 1.3

Clasificaci6tn de materias reprobadas por alumnos de quinto

semestre. Area de Clencias exactas.

NUMERO DE ALUM

MATERIA NOS PORCENTAJE
. Biologfa 19 20.2%
“taleulo’ 12 12.8%
Dibujo " : 1.7
Contabilidad mecani .

zada 10 10.6%
Fisica 10 ! 10.6%
Historia del arte 10 ; 10.6%
Ecologla L9 9.6%

Computacibn 3 ) . 3.2%

TOTAL 94 : 100.0%



Cuadro No. 1.4

Clasificaciébn de materias reprobadas por alumnos de quinto

semestre. Area de ciencia Econémico-Administrativas.

MATERIA

Biologfa
* Administracin
jroipujo,
-'Economfa
Historia del arte
Contabilidad mecani
zada -

Filosofip

TOTAL

NUMERO DE ALUM

NOS PORCENTAJE
19 21.3%
13 e ';1§;6?:,
B e

e e
oo e
0" " Y
0. 112

89 . 100.0% .



Cuadro No. 1.5
Clasificaci6n de materias reprobadas por alumnos de quinto

semestre. Area de Ciencias Socfales.
NUMERO DE ALUM

MATERIA NOS PORCENTAJE
Biologfa 29 19,0%
Etimologfas 21 13.7%
Sociologfa . 19 12.4%
Dibujo B | AN R LY.
Estructura Socio-Eco- e
némica de Mexico 15 . B 9.8%
Historia del arte 14' 9.2%
Ciencias de la ;

Comunicacién 13 ’ 8.5%
Contabilidad Mecani

zada 13 8.5%
Filosoffa R T 7B

TOTAL ) 163 100.0%
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MOTIVOS POR LOS QUE LOS ALUMNOS NO ESTUDIAN

Los motivos por los que los alumnos no estulen después de -
real{zar sus trabajos escolares son variables y van desde la falta
de interés, ser constantes receptores de la televisién, el reali-
zar tareas muy extensas, el estudiar otra disciplina, el trabajo o

simplemente ayudar en los quehaceres del hogar.

El 30.0% de los alumnos manifestaron que no tenfan interés en
estudiar y mejorar su nivel de aprovechamiento, pues no les gusta
asistir a la escuela para aprender sino para pasar el rato, cono-

cer nuevos amigos o para no realizar las tareas del hogar.

El asistir a la escuela por decisién de los padres provoca en
el alumno, desinterés por aquello que ha sido elegido por terceras
personas sin tomar en cuenta los objetivos, metas, aptitudes que =~

hacen ser diferente a una persona de la otra.

Al asistir a una instituci6n por no tener otra alternativa -
para elegir ocasiona en el alumno un decaimiento por los estudios,

por lo tanto un bajo rendimiento escolar.
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En un 31.2% los alumnos mencionaron a la televisién como moti

vo por el cual no dedican el tiempo suficiente a sus estudios.

El 14.0% de los estudiantes entrevistados seflalaron que hay -
profesores que dejan tareas muy extensas de un dfa para otro, las
que tienen que entregar para la evaluacidn continua. De esta forma

es que le dan m&s importancia a unas materias.

El estudiar otras disciplinas, el trabajo y el auxiliar en -~
casa tienen un menor porcentaje, pero son considerados también -
como motivos que no le permiten al alumno estudiar en forma mids -

sistemética y contfinua.



Cuadro No. 2

Motivos por los cuales los alumnos no estudian después de reali-

zar sus deberes escolares.

MOTIVOS FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Falta de interés 115 30.8%
b) La television 93 31.2%
¢) Tareas muy extensas 42 14.0%
d) por estudiar otra -
disciplina 18 4.7%
e) Trabajo CAGT e 5,38
f) Ayudar en casa 14 4,.6%

TOTAL 298 100.0%
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DISTRACTORES DEL APRENDIZAJE ESCOLAR

Para que haya mayor aprovechamiento escolar es necesario con-
tar con un espacio durante el cual se de un repaso a las clases -

expuestas por el profesor durante el horario escolar.

La mayorfa de los alumnos necesita de este repaso para reafir
mar. reflexfonar y despejar las dudas que se tengan sobre 1a mate-
ria, sin embargo, solo un 23.2% del total de los alumnos entrevis-
tados estudian después de realizar sus tareas extraclase, el 42,0%

algunas veces y el 34.8% definitivamente no dan ningln repaso.

El tiempo dedicado a estudiar en casa es variable, el 52.6% =
de alumnos dedican una hora, el 28.4% dedican treinta minutos, el
18.1% dos horas y el 0.9% dedican tres horas, segln el grado de -

dificultad que presente el horario del dia siguiente.

Los individuos en general son aficionados a utilizar los apa-
ratos electrbénicos para distraerse, divertirse y olvidar moments-

neamente los problemas de la familia y el trabajo.

Los alumnos no son la excepcibédn, pues pasan bastante tiempo -
frente al televisor, la video cassetera, el atari o los juegos -

electrbnicos que hay en algunos establecimientos.
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El 44.2% de alumnos entrevistados se distraen y divierten -
viendo televisifn en sus ratos libres y en varias ocasiones dando
preferencia a la programacién transmitida en lugar de estudiar pa-

ra sus ex&menes o realizar las tareas extraclase.

El tiempo que dedican a estar frente al televisor fluctGa en-
tre dos a cuatro horas diarias, con una gran variedad de programas
para el receptor segGn sus inclinaciones, destacando entre ellos -
los de tipo recreativo,que estdn formados por cintas comicas, tele
novelas, series policiacas, pelfculas, programas musicales, etc.
Los programas musicales han tenido un gran auge de un tiempo a la
fecha, ocupando un espacio bastante amplio en la programacién tele
visiva. Al presentar mGsica del momento con imdgenes de cantantes
favoritos y en horarios diferentes para que puedan ser vistos por
la mayor parte de la poblacibn, motivando a los adolescentes a es-
tar pendientes de estos programas para conocer todo con respecto

a su grupo o cantante favorito.

Todo 1o anteriormente mencionado se puede comprobar al escu-
char a los alumnos al entonar canclones de moda, al verlos usar -
accesorios, estilos y colores de ropa de acuerdo al grupo del mo-

mento.

Otras de las programaciones que tienen mayor pGbiico son las

telenovelas, de las que se escuchan comentarios por todas partes y
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en especlial de las alumnas tomando partido por alguno de los per--

sonajes del drama presentado.

La video cassetera y el atari se han puesto de moda como apa-
ratos que permiten una distraccibén y diversifn en casa sin tener -
que sufrir calamidades en las largas lineas que hay que hacer para
ver una buena pelfcula o las {ncomodidades que presenta muchas ve

ces el Ir a una sala cinematogréfica.

El atari representa una comodidad de tenerlo en casa, ya que
al utilizarlo no hay limite de tiempo para disponer del juego ele-
gido, pudiendo empezar una y otra vez hasta dominar en forma total
los obstdculos y grado de dificultad que presente, sin tener que -

pagar por el uso de los distintos juegos.

A los alumnos se les ha podido observar intercambiar cassetes

de pelfculas, como de juegos.

El uso de estos aparatos es variable y fluctGa entre una y -

cuatro veces a la semana,

Los clubs son en un 16.7% distractores para los alumnos.
Los clubs a los que pertenecen en su mayorfa son de tipo recreati-

vo como grupos de danza, musicales, de excursionismo, etc.

tLos de tipo social permiten a los alumnos desarrollar sus ha-



78

bilidades altruistas como lo son la ensedanza de un arte a los -
adultos o nifios, la alfabetizacién a los miembros de las comunida-

des aldeafas al lugar donde vive el alumno.

En un 9.7% los amigos influyen en 105 alumnos para distraerse
de su meta original. Se ha detectado que los educandos que tienen
un buer promedio en su aprovechamiento escolar durante el primero
y segundo semestre, al llegar al tercero empiezan a salirse de cla
se, a no entregar trabajos, a no asistir a la escuela, a hacer de-
sorden en el aula de clase al momento en que el profesor expone su

clase.

A estos alumnos se les ve acompafiados por compaferos a los =
que se les ha considerado desde el inicio del afo escolar como pro
blema, esto con respecto al horario escolar. En cuanto a su tiempo
libre se.dedican a dar paseos alrededor del centro de la localidad
van al cine, a comer, a jugar, gastando sus energfas en una diver-
sidad de actividades que no le permiten ayudar a llegar a su casa

a dar un repaso a lo visto en las aulas escolares durante ese dfa.

€l 3.3% del resto de los alumnos entrevistados se dedican a -

escuchar masica.



Cuadro No.3

Distractores del aprendizaje escolar.

DISTRACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE

a) Televisio6n - 489 48.6%

b) Videocassetera y :
i - 202 20.0%

atari
c) Clubs 185 18.4%
d) Amigos BECRR T R 9.7%
f) Mdsica y 33 3.3%

TOTAL 1007 100.0



Cuadro No. 3.1

Tiempo dedicado al estudio en casa.

REPASO DE CLASES ALUMNOS PORCENTAJE

A veces 210 42.0%

No 174 34.8%

Si 16 23.,0%
TOTAL : 500 100.0% .
TIEMPO DEDICADO ALUMNGS PORCENTAJE
30.0 Minutos 33 28.4%
1.0 Hora 61 52.6%
2.0 Horas 21 18.1%
3.0 Horas o : 1 0.9%

TotaL o 116 100.0%
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CAUSAS DEL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR

El-cuadro No. 4 presenta una serie de variables a las cuales

“los alumnos atribuyen su bajo rendimiento escolar.

El uso de un lenguaje complejo, la falta de explicacién y co-
municaci6n entre los profesores y alumnos tiene un 34.2%. Un len-
guaje complejo dsde el iniclio de clases produce en el alumno poco
interés y cansancio por no alcanzar a comprender totalmente lo que
el docente expone, aunado a esto la falta de explicaciédn por parte
del profesor, que no es otra cosa que el uso de palabras técnicas
de acuerdo a la materia. En los cuestionarios aplicados a los alum
nos, manifestaron que cuando llegan a preguntar sobre las palabras
que no entienden, es comfin que la respuesta sea que se pongan a es
tudiar e investigar, provocando con todo esto que se anule la comy

nicacién entre profesor y alumno,.

El docente que es contratado para dar clases a este nivel en
su mayorfa no son normalistas y por lo tanto no tienen el conoci-
miento necesario sobre las técnicas de exposicifén e integracién de
grupos. Con lo anterior no se estd afirmando que los profesores -
que tienen otra profesién no tengan los conocimientos necesarios -
con respecto a la materia que dan, por el contrario, por ser su -

campo, dominan una amplia gama de conocimjentos.

ESTA TESIS M BEdE
SAUR BE (A BiBLIGTECA
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En otras ocasiones los profesores que imparten la materia -
son contratados por cinco o diez horas a la semana causando que es
tos busguen trabajo en otras instituciones, otras veces las horas
que dan dg clase son para llenar el esbaclo libre que les queda -
después de haber trabajado ocho horas al dfa donde se encuentran -
con una serie de problemas y al llegar a dar su clase estin fatiga

dos y con falta de energfas para conducir un grupo.

El profesor al no contar con las condiciones f{sicas y menta-
les 6ptimas para la ensefanza, no tendrén la disposicibn necesaria
para explicar de una u otra forma su clase hasta que haya sido com
prendida por los alumnos. Convirtiéndose en un dictador sin tomar
en cuenta que esto aburre a los alumnos, o el otro extremo del pro
fesor es que deja :areas muy extensas para investigar, sin tomar -
en cuenta las posibjilidades del alumno para poder encontrar lo -
que se le ha pedido. Al querer hacer del alumno un autodidacta que
dependa lo menos posible del profesor, orilla al educando a que se
pierda entre el gran cOmulo de conocimientos que encuentra en sus
diversas pesquisas con respecto al tema o a la variedad de auto-
res para un mismo conocimiento . Provocando confusiones por los -
distintos enfoques y puntos de vista de cada autor, poniendo al -
profesor en un dilema cuando el alumno pregunta el por qué de los
distintos enfoques y significados que a veces ni el mismo sabe res

ponder satisfactoriamente.
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La distracci6n que se da dentro del sal6n de clases tiene un
21.2%. Este se da por el ruido que llega de las canchas de balon-
cesto al aula de clases, la distraccién es provocada también por -
los alumnos que andan fuera de clases y con cualquier pretexto pa-
san dibujos o letreros por todos los salones motivando a la risa y
distraccién en los alumnos que toman la asignatura en ese momento.
El ruido que proviene de ia calle, el entrar y salir de los coches
de los alumnos que se encuentran estaclionados a un lado de las au-
las de clase. Los distintos avisos que se van dando entre clase y

clase sobre las distintas actividades que sellevardn a cabo,

Aunado a estos factores externos de distraccibn, existen tam-
bién los internos, como lo son; la lucha constante que se estd li-

brando en el adolescente por integrar su personalidad,

El 12.8% de los alumnos opinaron que la no utilizacion de téc
nicas de exposicién influye en su bajo rendimiento escolar, ya que
les agrada cuando el profesor emplea diferentes formas para dar su
clase, pues rompen la rutina y asf se aprende de una forma més ré-

pida-y divertida.

Debido a que los profesores tienen una gran cantidad de gru-
pos y & su vez muy numerosos, prefieren utilizar la técnica tradi-
cionalista de expssicidn de clase, donde el emisor es el profesor
y cuando llega a cambiar su rol de expositor sediéndelo a los alum

nos es para castigarlos por su mala conducta en el salfn de clase.
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Volviendo hacer hincapié en este punto, 18 falta de capacita-
cibn de algunos profesores para transmitir sus conocimientos a los
alumnos, es la que motiva al cansancio y al tedio en los que escu-

chan solamente.

El 10.4% de los alumnos opinaron que la causa de su bajo ren-
dimiento escolar se debe al desagrado por la materia al considerar
la demasiado diffcil o abstracta, la antipatfa hacia el profesor,
la excesiva carga de trabajo con respecto a la asignatura, los mi-
tos transmitidos por los compafieros de grados superiores con rela-
cién a la materia y al profesor o simplemente por clasificarla co-

mo una materia de relleno.

El 6.6% de los alumnos se inclinaron por que la causa de su -
bajo rendimiento se debfa mds que nada a no estudiar el tiempo su-

ficiente.

El 5.6% es para las materiasque son consideradas como tebri-
_cas, a las que no se les encuentra relacién con su vida diaria co-

mo lo son: Légica, Técnicas y métodos de investigacibn, Filosoffa.

Los problemas familiares provocan desequilibrio emocional en
los alumnos en un 4,8%, causando que el alumno aunque esté en el -
aula de clase, su pensamiento se encuentre en su casa con sus pro-

blemas.
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Otra causa del bajo rendimiento escolar es la que el alumno -
no tenga el turno deseado. Por ejemplo, los que ingresan al turno
vespertino tienen que comer antes de ir a la escuela provocdndoles
pesadez durante las primeras horas de clase, el clima durante este

horario es m&s cédlido ocasionado cansancio y suefio.

En el turno matutino debido a los grandes recorridos que se
realizan para llegar a tiempo a clases causa que durante las prime
ras horas de ;lase en vez de poner atencién & la asignatura expues
ta en ese momento, piensen en lo que comprardn al salir al descan-

s0.

Los alumnos para poder rendir de manera satisfactoria, deben
elegir por sI mismos la escuela en la que desean estudiar de acuer

do con sus posibilidades intelectuales, fisicas y econdmicas.

El cuadro No. 4.1, presenta diferentes variables por las que

se encuentran estudiando la preparatoria.

Un 50.6% de los alumnos afirman haber sido ellos mismos los -
que eligieron seguir estudiando la preparatoria para poder llegar

a ser mds adelante profesionistas.

El 22.8% manifestaron que se encuentran estudiando la prepara
toria por no haber contado con la informacién suficiente sobre -

otras alternativas para continuar estudiando.
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El 20.8% de los alumnos fueron mandado a esta escuela por
considerar que era la mejor opcién, seglin el punto de vista de sus

padres.

Otro grupo de alumnos va a la escuela en busca de nuevos ami-
gos o & buscar 13 solucién al tedfo que sienten al estar en sus -

casas.



Cuadro No. 4

Causas de bajo rendimiento escolar.

CAUSAS FRECUENCIA PORCENTAJE

a) Uso de un lenguaje com
plejo, falta de explT=~ 171 34.2%
cacibébn y comunicacibn.

b) Distraccibn 106 21.2%
¢) El no uso de técnicas

de exposicion. 64 12.8%
d) Desagrado por la materia 52 : 10.4%
e) No se estudia lo sufi-

clente 33 : 6.6%
f) La materia es muy te6rica 28 5.6%
g) Problemas familiares 24 - 4.8%
h) No estar en el turno

deseado 2z 4‘4%

TOTAL 500 - . 100.0%



Cuadro No. 4.1

Eleccibn de la escuela.

ELECCION FRECUENCIA PORCENTAUJE
Desici6bn propia 253 50.6%
Por no contar con in-
formaci6n suficliente 114 22.8%
Los padres decidieron . 104 20.8%
Por conocer amigos 35k 7.0%
Por no quedarse en casa 29 5.8%

TOTAL 500 100.0%
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ORIENTACION EMITIDA POR PARTE DE LOS PROFESORES HACIA LOS ALUMNOS
CUANDO HAN REPROBADO.

La orientacion que reciben los alumnos por parte de los profe
sores en un 39.6% es nula, el 19.8% es de que se pongan a estudiar
el 15.0% les aplican cuestionarios con respecto a la materia, el -
13,2% dan consejos y el 12.4% explican lo que no ha sido entendido

durante la exposici6n de la clase.

Como se vi6 en los capftulos de orientaci6n, es necesario que
el profesor tenga una comunicaci6édn y relacién amistosa para poder
obtener del alumno lo que se pretende. Pues no basta con decir al
alumno que reprueba, gque se ponga a estudiar, que haga a un lado -
1a desidia y aproveche su tiempo. Necesita que se le estimule du-
rante la exposicién de clase preguntando si se ha entendido, y si
esto no sucedid, volver a explicar la clase con otro lenguaje y -~
con otros ejemplos, aplicar cuestionarios y poner una atenci6n mas
cuidadosa con los alumnos a los que les cuesta mds asimilar y no -

en aquellos que son m&s rdpidos.



Cuadro No. §

Orientacidén emitida por parte de los p'rofesores racia los alumnos.

ORIENTACION ALUMNOS PORCENTAJE
a) Ningtna 198 39.6%
b) Estudiar mas 99

c) Cuestionarios 75

d) Consejos . 66 -

e) Explicaci6n de la
clase : 62

TOTAL 500
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ELECCION DE CURS0S PARA ELEVAR EL APROVECHAMIENTO ESCOLAR.

Los alumnos que han reprobado en su gran mayorfa no toman
cursos para prepararse en dicha materia, solamente vuelven a repa-
sar sus apuntes si los han realizado durante el perfodo escolar,
si no lo han hecho, recurren a los alumnos que han tenido un mayor
rendimiento escolar para que se los preste o les explique lo que -

no han entendido.

El1 30.2% aseguraron que s{ toman cursos para regularizarse en

sus materias flojas.



Cuadro No. 6

Cursos tomados para elevar e! aprovechamiento escolar.

CURSOS TOMADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
st - 151 30.2%

No - 349 69.8%

TOTAL . 500 100.0%
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EPOCA EN LA QUE LOS ALUMNOS ESTUDIAN MAS.

Los alumnos cuestionados contestaron que la época en la que -
estudian mis es en el perfodo de exfmenes, esto ademds se pudo com
probar a partir de la observacibn directa, pues se vefa a los alum
nos dentro de las aulas de clase repitiendo todo lo visto durante
el mes, queriendo memorizar punto por punto, Durante este perfodo
los profesores expcsitores de clase,en la mayorfa de las ocasiones
no son tomados en cuenta por parte de los alumnos, ya que estos se
encuentran repasando sus apuntes para el examen, otras veces piden
la hora para prepararse o definitivamente no asisten a clases ante
riores al examen, poniéndose a estudiar en los prados o en la bi-

blioteca de la escuela.

El 22.6% de los alumnos mencionaron que estudian durante todo
el afo escolar, aunque se unen a sus compafieros para estudiar, unas

horas antes del examen,

E} 20.0% aseguraron que en ninglna época estudian, ni adn -
cuando sus compafleros piden la hora para estudiar y se les da, &s-

tos se dedican 2 jugar y no dejan estudiar a los demés.

El 9,2 % hizo mencibn que el perfodo en el que se dedican a -
estudiar con mayor &nimo es durante las vacaciones para presentar

sus exdmenes extraordinarios.



Cuadro Ho. 7

Epoca en la que los alumnos estudian mis.

EPOCA. . - i FRECUENCIA PORCENTAJE
L En-los examenes ~ 230 46.0%
“Todo el afio escolar 113 22.6%

NingGna &poca = 97 20.0%

Vacaciones 45 9.2%

TOTAL _ 488 100.0%
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RELACIONES FAMILIARES

El 60,.8% be los alumnos afirmaron que hay una comunicacibn
reciproca entre los miembros de su familia, seflalando que hay uni-
dad y confianza para hablar sobre los objetivos, metas y problemas.
Ven a su padre como a un amigo al que pueden dirigirse con confian

za para pedir su consejo.

El 39.2% manifestaron que no hay una comunicaci6én entre los -
miembros de su familia, por la diferencia de edades que hay entre
el padre o la madre con relacibn a sus hijos, entre los hermanos -
del alumno y &1, por lo cual no tienen una comunicaci6n y confian-

za suficiente para dirigirse a ellos y comentar sobre Sus proyec-

tos o problemas,

Las relaciones entre los padres se clasificaron entre buenas,
regulares y malas. Obteniendo el 44,2% para las relaciones regula-
res, en donde existen problemas frecuentemente pero son resueltos
favorablemente. E1 39.2% fué para las relaciones buenas. Los alum-
nos seflalaron que sus padres se llevan bien porque nunca los han -
visto refiir, se quieren, se comprenden, se dan &nimo para seguir -
adelante, resolviendo sus problemas familiares como pareja.

Otros alumnos sefialaron que sus padres se llevan bien porque estén

divorciados.
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Las relaciones malas entre los padres fué de un 16.6%, en
donde sefhalaron que el padre tiene otra esposa, causa por la cual
existen constantes rifias y enfrentamientos entre los miembros de -
la familie hacia el padre. Otra de las causales &ue se mencionaron
fue la de que el padre no vive con ellos o se dedica a trabajar to

do el dfa.

El alumno aunque viva en un ambiente familiar no muy armonio-
so admira a su padre, a su madre o a sus hermanos mayores,que a su
vez sirven como motivaci6én para llegar a las metas que se han for-
jado, aunque no precisamente para continuar estudiando, terminar y
ejercer una profesi6n como la mayorfa de los padres piensan cuando
inscriben a sus hijos en una escuela de nivel medio superior., Sino

también para ejercer un oficio seglin sus aptitudes y cualidades.



Relaciones familiares.

COMUNICACION FAMILIAR

S{

No

TOTAL

RELACION ENTRE LOS
PADRES

Regular

Mala

Buena

TOTAL

Cuadro No. 8

FRECUENCIA
304

196

500

FRECUENCIA

226

83
=191

500

PORCENTAJE

60.8%

39.2%

100.0%

PORCENTAJE

44.2%

16.6%

Ci89.2%

100.0%
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ACTITUD DE LOS PAURES ANTE EL BAJO RENUIMIENTO ESCOLAR.

El cuadro No. 6.1 presenta las diversas actitudes que tienen
los padres de familia ante el bajo rendimignto e;colar. El 29.0%
de los padres se enojan con sus hijos, el 19.6% se preocupa y los
motivan a segulr adelante en sus eétudlos. el 18.4% se muestran -
indiferentes ante la situaci6én que sus hijos presentan en la escue
la, el 17.2% se molestan pero les dan consejos, el 15.8% solamente

los castigan.

Estos porcentajes muestran la responsabilidad y ateﬁclon que
tienen los padres hacia sus hijos y la manera de cooperar a su de-
sarrollo y formacién de la personalidad del alumno. Como se ha di-
cho anteriormente, més que indiferencia, castigos o regafios, los -
adolescentes necesitan que se les apoye, que Se les valore y se -
les aliente de buena manera a continuar sobre la marcha de sus ob-

jetivos y metas.

Los padres de familia al momento que le son entregadas las ca
lificaciones semestrales de sus hijos y ven que tienen materias re
probadas, es cuando van con el profesor para hablar sobre la situa

cién de su hijo, cuando ya no hay nada que hacer por el momento.

Realmente es una cantidad minima de padres de familia los que
se preocupan por ir periddicamente a la escuela y enterarse sobre

el aprovechamiento de su hijo.



Cuadro No. 8.1

Actitud de los padres ante el bajo rendimiento escolar.

ACTITUD Fnscﬁencm "Posicvsuyr}\'/ds
a). Se enojan 145 290,‘

) sepreecienios g 19,65

c) Ningfna 92 ) 18.4% .
ER AT .2

e) Los castigan 79 ' 15.8%

TOTAL 500 e 0 0100.0%
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Al concluir la codificacién de la diversidad de datos que se
registran al realizar una investigacién, queda pendiente la res- «

puesta m8s importante de dicho trabajo.

Esta respuesta es, en que tanto por ciento se comprobaron las
hip6tesis con las que se estuvo trabajando a lo largo de las pes-
quisas que se llevaron a cabo para conocer las causas del bajo ren
dimiento escolar en la Escuela Preparatoria Federal por Coopera- -

clén "profra. Sara Robert",
HIPOTESIS No. 1

La influencia del medio ambiente familiar y la imégen que ten
ga de las personas mds admiradas por el alumno, actuardn en forma

determinante en su aprovechamiento escolar.
Variables independientes

- Influencia del medio ambiente familiar
- Imdgenes de personas admiradas

Varfables dependientes,

- Aprovechamiento escolar
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La hip6tesis expuesta abarca la importancia que tiene el me-
dio ambiente familiar para mantener el equilibrio emocional en el
alumno durante la adolescencia para que é&ste a su vez pueda tener
un mayor aprovechamiento. Tomando en cuenta el cuadro No. 4 titu-
lado “Causas de bajo rendimiento escolar", en el inciso “g" mues-
tra a los problemas familiares en un 4,8% como causa de bajo ren-

dimiento escolar,

Posteriormente en el cuadro No. 8 muestra que el total de -
500 alumnos entrevistados, el 39.2% afirmaron no tener comunica-
ci6n familiar armoniosa dentro de su hogar. El 44.2% manifestaron
que las relaciones entre sus padres eran regulares y el 16.6% -

malas.

El alumno al verse rodeado de altibajos dentro de su hogar -
con respecto a la comunicacién familiar y las relaciones que tie-
nen sus padres, aunque se les considere regulares por resolver -
las diferencias en forma favorable producen cierta inquietud que
no lo deja concentrarse en el estudio, por estar pensando si el -
dfa de hoy sus padres discutirdan delante de &1, como lo manifesta

ron en los cuestionarios realizados.

El cuadro No. 8.1 presenta algunas actitudes que tienen los
padres al enterarse que sus hijos tienen un bajo rendimiento esco
lar. El més alto porcentaje fue de 29.0% para los padres que le-

Jjos de motivar a sus hijos a que continGen estudiando y hagan un
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esfuerzo mis para seguir adelante o preguntarles la causa por la
que han reprobado, solamente se enojan y en algunas ocasiones lle

gan hasta el castigo fisico y emocional que ocupa un 15.8%.

El 18.4% de los alumnos manifestaron que sus padres tienen -
una actitud indiferente ante el bajo rendimiento escolar que ob-

tienen.

El total de la suma de los porcentajes del cuadro No. 8.1 es
de un 63.2%, el cuadro No. 4 tiene un 4.8% y el cuadro No. 8 es -
de 60.6%.

Teniendo como resultado un 70% aproximado de la comprobacién
de la hip6tesis No. 1 que plantea la importancia e influencia del

medio ambiente familiar en el rendimiento escolar.

El alumno necesita del apoyo moral y la motivaci6bn que le -
puedan dar en su hogar por parte de sus padres, hermanos mayores

o personas admiradas por el alumno.
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HIPOTESIS II

El alumno que se encuentra obligado a ir a la escuela sin es
tar convencido de que la educacifn es parte de su formacifn inte-

gral, presentard un bajo rendimiento escolar,

Variables independientes.

- Obligaci6n
~ Conviccibn

Variables dependientes.

- Bajo rendimiento escolar

El cuadro No. 4 muestra una serie de causas de bajo rendimien
to escolar y una de ellas es el no estar en el turno deseado con -
un 4,4%.

El cuadro 4.1 arroja una relaci6tn de fundamentaciones sobre -
la eleccibn de la escuela. Mostrando la manifestacion el 22.8% de
los alumnos encuestados, haber ido a la preparatoria por no contar
con la informacif6n suficiente sobre otras escuelas a las que pudie
ra asistir. El 20.8% estudian porque sus padres asf lo determina-
ron, el 7.0% por establecer nuevas relaciones de amistad que le -
permitan llevar a cabo otras actividades, y el 5.8% va a la escue-

la para no ayudar en su casa.
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Los alumnos al momento de decidir por s{ mismos la continui-
dad de sus estudios, adquieren una responsabilidad en la que debe

ran cumplir hasta llegar a la meta deseada.

Al llegar los alumnos a la institucién educativa por obliga-
cién o po decisién de terceras personas, estdn poniendo ya una ba
rrera mental que dificilmente se llega a eliminar al ir avanzando
en sus estudios. Por el contrario, al ir transcurriendoc el tiempo
esta barrera est§ presente en cualquiera de sus actividades esco-
lares como in terruptor, recordindole que se encuentra estudiando

por decisibn de otros,

El cuadro No. 2 en el inciso "a" presenta un 38.6% de alumnos
que no tienen {nterés de estudiar. El total de la suma de los por-
centajes obtenidos de los cuadros utilizados para comprobar 1a -

hip6tesis II se dan en la siguiente manera:

Cuadro No. 4 con un 4.4%
Cuadro No. 4.1 con 5§5.6%

Comprobando la hip6tesis en un 65.0% aproximadamente.
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HIPOTESIS 111

Los aparatos electrénicos que han sido construfdos para propor-
cionar al individuo distracci6n como lo son: la television, atari
y miquinas de video-juegos, son empleadas por los alumnos en forma
inmoderada ocasionando que se olviden de sus actividades extracla-

se y como consecuencia presentan un bajo rendimiento escolar.

Variable independiente.

- Aparatos electrénicos de distraccién

- Uso inmoderado de éstos
Variable dependiente.

- Olvido de actividades extraclase

- Bajo rendimiento escolar

*El cuadro No. 2 muestra una serie de motivos por los cuales -
los alumnos no estudian después de realizar sus deberes escolares

que a su vez redunda en su bajo rendimiento escolar.

El 31.2% se dedican a ver la televisiodn,
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El cuadro No. 3 enlista una serie de distractores del apren-
dizaje escolar. Teniendo nuevamente a la televisi6én con un 44,2%,

la videocassetera y atari con un 18.4%, la mGsica con un 2,9%

El cuadro No. 3.1 presenta una serie de dates relacionados -
con la importancia que los alumnos dan al estudio. Arrojando como
resultado el 42.0% de alumnos entrevistados estudian algunas ve-
ces, el 34.8% no estudia después de realizar sus tareas extracla-
se y el 23.0% de alumnos manifestaron estudiar constantemente de
30 minutos a 3 horas diarias en casa, del 28.4% de alumnos que se
dedican a estudiar el 52.6% lo hace por treintaminutos, el 18.1z

lo hace por una hora y el 0.9% por tres horas.

El cuadro No. 7 presenta la relacién de la época en la que
los alumnos se dedican a estudiar més, un 46.0% lo hace solamente

cuando hay exdmenes y el 20.0% en ningGna é&poca.

Considerando que el tiempo que dedican los alumnos a ver la
televisi6n, videocassetera o a jugar con el atari rebasa las tres
horas diarias y hasta més, y el tiempo que le dedican al estudio
en casa en su mayor porcentaje es de una hora solamente, permite
que se compruebe lo planteado en la hip6tesis 11l que habla sobre
el uso inmoderado de la televisibén, atari, videocassetera y video
juegos, donde los alumnos derrochan una parte importante de su -

tiempo en diversi6n que les pueden proporcionar dichos aparatos.
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Incluyendo en algunas ocasiones los eventos especiales que impul-
san al alumno a escoger entre estudiar para el exémen y ver dicho

programa, inclinéndose finalmente por este Gltimo.

El cuadro No. 2 arroja como resultado el 31.2% , el cuadro -
No. 3 el 65.5%, el cuadro No. 3,1 el 76.8% y el cuadro No. 7 el -
20.0% dando como resultado global un 70.0% aproximadamente de la

comprobaci6én de la hipbtesis III,
HIPOTESIS 1V

El docente es un factor importante en el bajo rendimiento es
colar, al no presentar interés suficiente 2n su trabajo, por ser
improvisado o por ser un trabajo extra, por lo que no le da la de
bida importancia al alumno ocasionando asf{ la falta de interés por

parte de éste.

Variables independientes.

- Falta de interés por su trabajo
- Improvisados
- Trabajo extra B N S Do
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variables dependientes,

- Bajo rendimiento escolar
- Falta de interés en el alumno

El cuadro No. 2, motivos por los cuales los alumnos no estu-
dian después de realizar sus deberes escolares, en el inciso "d*
el cual hace referencia sobre las tareas muy extensas con un -
10.9%. Ayuda a comprobar una parte de la hip6tesis IV con respec-
to a una docencia mal conducida pues al dejar tareas demasiado =~
extensas de un dfa para otro provocan que el alumno dé mayor im-
portancia a esta haterla. mismo que redundard en las demds asigna

turas teniendo como resultado un bajo rendimiento escolar,

El cuadro No. 4 causas del bajo rendimiento escolar en el in
ci{so "d" uso de un lenguaje complejo, falta de explicacibn y comy

nicacibn arroja como resultado un 34.2%.

El cuadro No. 5 presenta un bosquejo general sobre la orien-
taci6n que reciben los alumnos por parte de los profesores con un

39.6% para aquellos profésores que no dan ningfina orientacioén.

Quedando comprobada en un 60.0% aproximadamente la hipbtesis
1V en donde se hace mencibn que los profesores influyen de manera
directa en la motivacién que &stos puedan dar a aquellos alumnos

a los que les imparten alguna asignatura.



caPITULO V¥

FUNDAMENTACION TEORICA Y PRACTICA
SOBRE DINAMICA Y TECNICAS GRUPALES
EN TRABAJO SOCIAL COMO ALTERNATIVA
PARA MEJORAR EL NIVEL ACADEMICO

5.1 Manejo de grupos

5.2 Dindmicas y técnicas de grupo

5.3 Accibn de Trabajo Soclial-ante

el bajo rendimiento escolar.



CAPITULO V
FUNDAMENTACION TEORICA Y PRACTICA SOBRE DINAMICAS Y TECNICAS GRU-

PALES EN TRABAJO SOCIAL COMO ALTERNATIVA PARA MEJORAR EL NIVEL -
ACADEMICO.

5.1 MANEJO DE GRUPOS
DEFINICION DE GRUPO

La palabra grupo tiene en apariencia un significado muy am-
plio que abarca desde colectividades nacionales hasta bqndas 0
pandillas superficiales. Su extensi6n es tan grande como su impre
cisi6n, lo que ocasiona la utilizacién de muchas palabras como si

nénimos, como: multitud, organismo, banda, comunidad, etc.

La principal caracteristica que tienen en comGn estos térmi-
nos es "la pluralidad de los individuos y su solidaridad implfci-
ta", (23)

Es importante llegar a un acuerdo en lo que significa el con
cepto grupo, ya que es una unidad bisica con la cual se trabaja
en el estudio de l1a organizacién de los seres humanos y espec{fi-

“camente en el terreno de la educaci6én. Para lograr la constitu- -
cion del grupo es necesario que haya lnteracciéh entre sus miem-

bros y aun mas debe existir 1a consciencia de relacifn comin.

(23) dJ. Masonnemme. La-dindmica de los grupos. Ed. NB. Buenos
Aires, 1980, 1a. ed. pég. 100
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Para constituirse un grupo como tal, se requiere de compartir

una finalidad que estard representada por objetivos y metas.

Dentro de la préctica,el primer paso para constituir un grupo
en la Escuela Preparatoria Federal por Cooperacibn "Profra. Sara
Robert",es dado por el personal administrativo y directivo del men
cionado plantel, los cuales toman en cuenta distintos factores pa-
ra mantener un equilibrio en cada uno de los grupos que se irdn -
formando. Estos factores som el promedioc obtenido durante el ciclo
escolar anterior, la evaluacifn del examen de admisién que Se rea-
liza para poder ser aceptados y el lugar en donde habitan. Al to-
mar en cuenta estos factores los grupos que se forman son heterge--
géneos,pues sus edades y lo mds importante, sus conocimientos y -
preparaci6n anterior es muy variada, ya que esta institucibn es -
centro de reuni6n para una multitud de alumnos que vienen de dis-
tintas secundarias, telesecundarias y secundarias técnicas, en dop
de reciben una preparaci6n de acuerdo a los planes de estudio esta

blecidos en sus diferentes modalidades.

Tomando en consideracibn lo que anteriormente se ha expuesto,
los grupos que se forman pertenecen a la clasificacibn de grupos -
secundarios, donde sus integrantes basan sus relaciones en forma -
impersonal y formal, los individuos participan no como personalida
des totales sino con relaci6n a sus capacldades especificas y como
Gnico fin en ese momento es aprovechar lo expuesto en cada clase,

lo que le permitird lograr el objetivo planteado en forma indivi-
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© dual.

Después de transcurrido un tiempo, los alumnos empezardn a
destruir las barreras de comunicacifn que se interponen entre - -
ellos, para dar paso a la formaci6én de grupos primarios, formén-
dose laso; afectivos y emocionales, baSando su upién més en Jos -
sentimientos que la raz6n. Estos grupos se forman hasta con 10 -
alumnos, los cuales se habrén identificado por tener la aficitn a
un mismo deporte, o el hecho de venir de la misma comunidad, los
problemas de tipo emocional o escolar. La formaci6n de esos gru-
pos se va dando aproximadamente en 30 dias después de haber forma

do el grupo de origen.

Se habla de que en 30 dias aproximadamente se empiezan 3 for
mar los grupos primarios, por el hecho de que los dfas anteriores
a dicha fecha son utilizados para las presentaciones y conocimien
to de aquellos que los rodean, por lo regular durante este tiempo
el alumno no tiene un lugar fijo dentro de la aula de clase, sus
lugares son movibles por permitir ir conociéndose unos a otros -
durante este perfodo, realizandose una serie de preguntas entre -

ellos como son:

- El nombre del alumno

- La edad que tienen

- De qué escuela viene

- Que Jes gustaria estudfar

- El nombre del lugar de procedencia
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Algunos de los grupos que se van formando, lo Hacen en base
al rendimiento que van obteniendo durante el primer mes en donde

todos se van explorando,

Las caracterfsticas fundamentales de la clasificaci6n de los

grupos que es manejada son las siguientes:

GRUPOS PRIMARIOS

a)  Presenta una unién psicolégica que solidarizi en cierta forma

a los miembros del grupo en Eelé§i6ﬁ‘coni d?hgqib ambiente na-

tural y social.

b) Existen objetivos comunes que consfituyén lbé.conocimientos -
del grupo.

c¢) Se presentan emociones y sentimientos colectivos.

GRUPOS SECUNDARIOS

a) En dos grupos secundarios hay también objetivos comunes, sin -
embargo las personas que lo integran sostienen relaciones pe-

" r{odicas, formales, impersonales'y en algunas ocasiones, frias
b} E1 grupo no es un fin en s{ mismo, sino un medio para lograr

otros fines.



Al dar infcio la integraci6n de los alumnos en pequefios gru-
pos dentro del grupo de origen, es necesario gque el orientador, -
en este caso, el Trabajador Social identifique los diferentes ro-
les que desempefia cada uno de los alumnos para que pueda conducir

de mejor forma el grupo.

PAPELES QUE DESEMPENAN LOS INTEGRANTES DE UN GRUPO.

En un grupo, cada uno de los miembros manifiesta determinada
conducta que lo hacen desempefiar una funci6n espec{fica dentro de
&1, &stas funciones se denominan: papeles o roles, los gque van a
variar segln la situacién social en la que actGe el individuo, el
tipo de actividades que realiza, el trabajo asignado y la relacién

o comunicacién que tenga con los demds integrantes del grupo.

Los papeles o roles que se presentan en un grupo, son los sSi-

guientes:
- "“Positivos
- HNegativos
a) Positivos b} Negativos
Aclarador . - . ~o ..Agresor .
Interrogador pominante
Opinante Obgtructor
Informador Dependiente

Orjentador Sumiso
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Armonizador Discriminador
Animador Juguetdn
Activador aislado

Iniciador" (24)

Cada integrante tiene funciones propias y a su vez intercam-
biables que facilitan en este caso el logro de los aprendizajes y
evita al mismo tiempo que los roles estereotipados o rigidos sur-
gan dentro de estos grupos. La interaccién y el intercambio de opi
niones deben permitir confrontar los diferentes puntos de vista y

participar en la deteccifn de problemas asf como en su solucién.

Al conocer los roles que pueden desempefiar los alumnos, el -
orientador,trabajador social podré conducir de mejor forma el gru-
po y en algunas ocasiones se podrd valer de aquellos elementos gque
tienen roles positivos,en la exposici6bn y conducciln de los conoci

mientos que son dirigidos al grupo.

Por ejemplo, el alumno que desempefia el rol de aclarador au-
xiliard al orientador, trabajador social, a realizar exposiciones
del tema que se estd dando o sugiriendo ideas. El interrogador po-
ne en duda lo 16gico, los hechos, o el procedimiento de alguna su-
gerencia o tema de discusi6n que presenta el grupo; conduciendo -

asf a una retroalimentacibn entre profesor y alumnos,.

4) Martha E -
t24) :r}eﬁtoua 5?855 “8e¥‘ﬂ231s u ote gsc:$gagbgéga1d§7MeJO
g. 8.
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Los alumnos que adoptan papeles negativos son los que pueden
ser un peligro para el aprendizaje y aprovechamiento del resto del
grupo si no se saben controlar debida@ente. Tenemos por ejemplo, -
el obstructor que siempre tiende a estar en desacuerdo con lo que
propone el grupo, desanima, entorpece cualquier accidn; el sumiso
es un seguidor pasivo de las acciones del grupo,que acepta todo -
sin discusién; el aislado es una persona apdtica que se muestra in

diferentes y lejana, considera que no necesita de los deméds.

Al conocer los papeles que desempedan la mayor parte de los -
integrantes de un grupo, no solo por el orientador, trabdjador so-
cial, sino también por los demds profesores que imparten clases,
se podrd tener un control més eficaz del grupo. Sentando al jugue-
t6n en un lugar en donde no tenga la oportunidad de distraer con -
sus ocurrencias a los demds compafieros; al aislado invitarlo a sepn
tarse con los demds miembros del grupo; al dependiente impulsarlo

a participar mis por sf mismo.

El orientador y los profesores al conocer el grupo y cada uno
de los roles que se desempefian dentro del mismo, les permitird te-
ner elementos con los cuales podrdn comentar con los demds compa-
fleros que estdn al frente de los grupos con respecto a los alumnos
que causan mayores problemas y sobre todo buscar una solucibn en -

equipo para que los alumnos puedan elevar su rendimiento escolar.
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El orientador, trabajador social, al contar dentro de esta
instituci6bn con dos horas diarias frente 2 grupo que son dedicadas
a trabajar con ellos en orientacién educativa o vocacional, le per
mite tener un trabajo de grupo, aunque &ste sea forzoso para obte-
ner una evaluacibn. Esta oportunidad que tiene el orientador de -
contar con tiempo frente a grupo le facilitar§ el trabajo, pues -~

los alumnos tienen que asistir a las sesiones que se dan.

La identjificaci6n del lider como rol deatro del grupo tiene ~
una gran importancia, pues el lider ayudard a organizar y contro--

lar,

En un grupo existen ciertas funciones que solo alguien con do
tes especiales puede llevar a cabo, y en parte son las que acredi-

tan a agquel que las ejecuta.

FUNCIONES DEL LIDERAZGO

a) " erganizaci6n

b)  pecisi6n

c)  Mando

d) Ccontrol " (25)

En la medida y en la forma que todas estas funciones las asu-
ma una sola perscna o el grupo, se determinard la naturaleza de -
éste, dando lugar a los siguientes tipos de grupo, que de acuerdo

a las caracteristicas de su lider pueden ser:

(25) ibid. Pag. 10



c)'Permisivo.-

a) Autocritico.- En este caso, es el dirigente quien ejerce el -

b) Democritico.-

control del grupo y en &1 reside la responsabili
dad de las actividades.

Dentro de este tipo se puede considerar al lider
que adopte una postura paternal, muy formal si -
existen lasos afectivos o de agradecimiento de -

parte de los demds.

En este caso la responsabilidad recae en el gru-
po, lo que permite compartir responsabilidades,
actuar con mayor disciplina por el blen.comﬁn y
por la eficiencia del grupo y sus actividades.
Este tipo de liderazgo es el que m&s conviene -
para el manejo de grupos y especificamente den-
tro de la escuela a nivel medio superior es nece
sario para que todos los alumnos que forman un -
grupo participen en las decislones y responsabi-

lidades que implica la pertenencia a un grupo.

Existe la falta de direccibn, es decir, el lider
asume la polftica de no intervenir. La responsa-
bilidad es de cada individuo como entidad separa

da.
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ETAPAS DE DESARROLLO DE GRUPOS.

a) .“%Cortesfa

b} Definici6bn como grupo

c¢) Competencia por el poder

d) Nivel constructivo

e) Nivel de espiritu comGn “ (26)

a) Etapa de cortésla.

Los miembros del grupo se estén conociendo, algunos de sus va
lores son similares, sienten la necesidad de ser aceptados por los

demés aunque todavia no se identifican como grupo.

El pasar de la etapa uno a la dos dependerd de que un miembro
quiera definir los objetivos del grupo y se arriesgue a lanzar sus

espectativas personales.

Individualmente se requiere de que cada quien se vaya arries-
gando a actuar con el objeto de que las relacjones maduren, para -
ello es necesario dejar la placidez de no tratar temas conflicti-
vos y aceptar el riesgo que representa el enfrentarse a los proble

mas.
b) Etapa de definicibén como grupo.

En esta etapa surge la necesidad de conocer los objetivos del

(26) Martha Eugenia Serrano Limén. Biblioteca Pedagbgica de Mejora
miento Profesional del Magisterios. Tercera Epoca. 1977 Pag1T



grupo y las actitudes ocultas, se van descubriendo en 1a medida
que se trata de definmir un objetivo que se de a la satisfaccibn -
de todos.
El grado de identidad que tiene el grupo es'mfnimo, pero sus
" miembros empiezan & sentir compromisos con &1 y se van aceptando

1os riesgos que esto implica.

s Para poder pasar de la etapa dos a la tres se requiere de -
que los miembros definan su identidad o libertad personal., Tam- -
bién se necesita de poder aceptar el hecho de que cuando no se es
t& siempre de acuerdo con los objetivos se puede seguir adelante;
otras veces habrd que arriesgarse a ser el blanco de posibles ata

ques.
c) Comptencia por el poder.

El saber escuchar es determinante para poder pasar de esta -
etapa a la siguiente,si en este momento se encuentran miembros -

que no puedan dar ese paso en el grupo, éstos serén rechazados.

El cambio no se podré realizar si algGn miembro tiende a com
petir, Para poder pasar de la etapa tres a la cuatro, se necesita
de que los miembros sean objetivos y dejen de defender el punto de

vista propio enfrenténdose a la posibilidad de estar equivocado.



d) Nivel constructivo.

Lo que permitid pasar de la etapa tres a la cuatro es un cam-
bio de actitudes; ya no se desea controlar sino escuchar activamen

te.

Se tiene voluntad para cambiar la opinibn propia en la medida

que otros miembros presentan ideas razonables.

Se producen soluciones de grupo, casi siempre mejores que las

propuestas individualmente, es decir, se sabe trabajar en equipo.

Claramente se avanza para lograr los objetivos sefialados. Se
comparte liderazgo, la identidad del grupo empieza a ser importan-
te para todos, ya se tiene la madurez necesaria para tratar los
problemas objetivamente. En este momento es diffcil incorporar un
nuevo miembro al grupo; se toman en cuenta las habilidades de to-

dos en la medida en que se puedan utilizar.

Los roles que se juegan serdn de suma importancia para mante-
ner un equilibrio entre las necesidades individuales y las necesi-

dades de grupo.

e) Nivel de espfritu comGn.

La moral del grupo es muy alta, hay mucha lealtad entre sus -

miembros y sus relaciones son de simpatfa. Ya no se busca ser acep
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tado porque todos se sienten dentro del grupo, tanto de la crea~

tividad como de la individualidad que se presentan libremente.

El sentimiento comn es que aunque no siempre estén de acuer
do en todo presentan el punto de vista de cada quien y aceptan -

que no siempre se tiene la razb6n.

En la préctica, durante la etapa de cortesfade un grupo, - -
éste se deberd de conduclir en forma amable para que los alumnos -
se sientan en confianza, dindoles en primer lugar la bienvenida -
en forma grupal por su ingreso a la escuela, explicdndoles en for
ma general algunas de las normas de la escuela bajo las cuales se
regirdn durante su estancia en el plante, se les dard a conocer -
las instalaciones con las que cuenta la instituci6n y qué requisi
tos necesitan cubrir para poder hacer uso de ellas, en esta etapa
se aplicardn algunas dindmicas de grupo para conocer a los inte-
grantes as{ como ellos tendrdn la oportunidad de conocerse entre
sf. A través de estas dindmicas los alumnos se siente con mayor -
confianza y libertad para explayar sus sentimientos y sus objeti-

vos en forma personal.

En la etapa de definicién como grupo, surge la necesidad de
conocer los objetivos y las actitudes ocultas del mismo grupo. Lo

cual no resulta dificil conocerlos considerando que a pesar de -
serun grupo impuesto por ser necesario, su objetivo en comfin serd

el de estudiar y aprovechar al maximo sus estudios, sugiriendo o-
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casionalmente el llegar a ser un grupo con un nivel intelectual

elevado.

Una vez que el grupo ha dejado establecido sus objetivos se -
deberd sensibilizar a los alumnos sobre la responsabilidad que im-
plican a éste y cumplir con las normas y objetivos que se han esta

blecido para lograr las metas propuestas.

La competencia por el poder, el que los alumnos $sepan escu-
char y analizar el mensaje que se les estd dando, es importante pa
ra llegar a esta etapa, los miembros deben ser objetivos y dejar -
atrds la posici6n de defender su punto de vista enfrenténdose a la

posibilidad de estar equivocados.

Los alumnos al crearse consciencia de que sus puntos de vista
pueden ser errfneos o simplemente no son los indicados para el mo-
mento, permitirdn que el desarrollo y maduraci6n de grupo al que -
pertenecen se de en forma adecuada, haciendo a un lado el deseo de

controlar las situacjones que se presentan,

Para poder pasar de la etapa de la competencia por el poder a
nivel constructivo debe haber un cambio de actitudes en donde se -
escuche atentamente las opiniones sin excepcibn de alguna de los -
demds miembros del grupo. El nivel constructivo es el mds importan
te, pues los miembros se encuentran en la mejor disposiciébn para -
cambiar su actitud y poner todo lo que est& de su parte para lo- -

grar sus objetivos y metas.
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Este momento es el mis oportuno para concientizar al grupo -
sobre la influencia que tiene cada uno de ellos con la conducta -

que desempefia durante su estancia en cada una de las clases.

Al egtar en esta etapa el grupo ya tiene una madurez necesa-
ria para tratar los problemas en forma objetiva, por lo tanto, se
puede aplicar una dindmica para conocer a los alumnos que influyen
en forma directa en el bajo rendimiento escolar, en forma indivi-
dual y grupal. Invitdndolos posteriormente a tener un cambio de -
conducta en beneficio propio y de sus demds compafieros de grupo. -
Si se observa que después de esta invitaci6én los alumnos siguen -
presentando la misma conducta se llamarén en forma individual para

dialogar con ellos y sensibilizarlos a tener una mejor conducta. -

Al lograr el cambio de conducta de los alumnos que influyen -
indirectamente en la distracci6n de sus compafieros durante las ho-
ras de clase,se podrd decir que se ha llegado al nivel de espfiritu
comGn dentro del grupo,en donde se da una relacién de simpatfa y -

cordialidad entre los miembros.
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PRINCIPIOS BASICOS DE LA ACCION DE GRUPO,

Jack R. Gibb, psic6logo norteamericano sefiala oche principios
b&sicos que pueden servir de gufa y orientaci6n para trabajar en -

grupo y que la aplicacibn de las técnicas sea la mds adecuada,

1.- Ambiente 5.- flexibilidad

2.- Reducci6n de intimidaci6n 6.- Concenso

3.- Liderazgo distribuido 7.- Comprensi6n del
proceso

4.- Formulaci6én de objetivos 8.- Evaluacibn

1.- Ambiente.- El grupo debe actuar dentro del ambiente fisico fa-
vorable,c6modo y propicio para el tipo de actividad

que ha de realizarse.

2.- Reducci6n de intimidacibén,- Las relaciones interpersonales de-
ben ser amables, cordiales, francas, de aprecio y -

colaboracibn.

. 3.= Liderazgo distribuido.- Los grupos deben conducirse para que -
se facilite su tarea y se logren adecuadamente los

objetivos; pero esta conduccidn debe ser distribui-
da en todo el grupo con el fin de que cada uno de -
los miembros del grupo tenga oportunidad de desarrg

1lar sus propias capacidades.
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4,- Formulaci6én de objetivos.- Con la participicidn directa de to-
dos los miembros, se deben establecer y definir cla-
ramente los objetivos de) grupo, pues de tal modo se
incremena la consciencia colectivai el sentido del -
"nosotros" indispensable en el funcionamiento de - -

éste.

6.- Flexibilidad.- Los objetivos establecidos deben ser cumplidos

i de acuerdo con los métodos y procedimientos que se -
hayan elegido. Pero si nuevas necesidades o circuns-
tancias aparecen, es aconsejable una modificaci6n de
los mismos, ya& que debe existir dentro del grupo una
actitud flexible que facilite la ré&pida adaptacién a

los nuevos requerimientos.

6.- Concenso.-El grupo debe establecer un tipo de comunicacién li-
bre y espontdnea que evite los antagonismos, la dis-
persi6bn y que haga posible un cambio, llegar a deci-
sfones y resoluciones mediante el acuerdo mutuo en-

tre los miembros.

7.- Comprensién del proceso.- El grupo debe aprender a distinguir
entre el contenido de su actividad y la actividad de
s{ mismo entre lo que se dice y la forma de como se
dice. El desarrollo de la actividad en s{ misma, la

forma de como se actfa, las actitudes y las reaccio-
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nes de los miembros, los tipos de participacién,cons

tituyen el proceso del grupo.

8.- Evaluaci6n.- El grupo necesita saber en todo momento si los ob
jetivos y actividades responden a las convenienclas
e intereses de sus miembros, para ello se requiere -
de una evaluaci6n contfinua que indague hasta qué pun
to ¢l grupo est& satisfecho y si las tareas han sido
cumplidas. Esto permite hacer cambios de acuerdo -

con el principio de flexibilidad,
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5.2 DINAMICA Y TECNICAS DE GRUPQ.

DEFINICION DE DINAMICA DE GRUPO.

La dfnamica de grupo debe entenderse y explicarse desde dos

niveles. E1 primero en un sentido amplio que se refiere al estudio
de la dindmica de grupos como "rama de las ciencias sociales que -
se dedica a aplicar mé&todos cientfficos para determinar por qué -
los grupos se comportan en la forma que lo hacen" (27)
Por otro lado, en un sentido estricto, indica las fuerzas internas
y externas que interact@an en un grupe durante su proceso.de apren
dizaje: estas fuerzas internas representan el aspecto activo o di-
némico del grupo y son justamente la interacci6n, e! camblo, la -
transformacifn, etc. Las fuerzas externas son el ambiente fisico

como los factores contextuales y sociales.

DEFINICION DE TECNICAS DE GRUPO.

Las técnicas grupales son medios basados en la teorfa de la -

dindmica de grupo, se puede emplear en diferentes situaciones para

degﬂrrq{!arrla actividad de los grupos, con menor esfuerzo y mayor' =~

economfa de recursos.

(27) Cirlliano G. Villaverde A, Dindmica de grupos y educacian.~
Ed Humanitas. 153. ed. 1982 pdg. 64 S
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TECNICA

La técnica indicard el cbémo del trabajo grupal; es la forma -
de organizarse para trabajar. Como definici6n, la técnica es el -
procedimiento o instrumento por medio del cual se desarrolla la -

actividad del grupo.
La finalidad de las técnicas puede resumirse en tres puntos:

1,- “"Ayuda a la constitucién del grupo por medio de la 1ntegrqqlbﬁ

de sus miembros.

2.- Facilita el trabajo grupal al desarrollar actitudes y habili-

dades necesarias para el trabajo en equipo.

3.- Favorece el andlisis de las actitudes individuales y grupales
sugeridas en el grupo para mejorar el logro de los objeti- -
vos. (28)

Es necesario hacer una diferencia entre la dindmica y técnica
ya que frecuentemente se utilizan como sin6bnimos uno del otro.
Debe entenderse que las té&cnicas son instrumentos ﬁue emplea la di
ndmica de grupo; la dindmica son las fuerzas que interactGan en el

grupo.

(28) Liclési1vaEAéyar§§55uggé.Taller de técnicas grupales en oriepn
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Un aspecto que debe tomar en cuenta el Trabajador Social cuan
do trabaja con grupos, es que en el grupo existen dos niveles de -

realidad; por un lado lo manifiesto y por otro el latente.

El primer nivel constituye lo que se percibe directamente y -
suele ser observado a primera vista o con las técnicas como el so-
ciodrama; esto no significa que sea lo Gnico que sucede realmente
ya que existe otro nivel que es el latente, el cual siempre estd -
en el grupo y no se observa directamente; este nivel lo constitu-
yen elementos que no salgn a la superficie y cuando lo hacen dejan
de ser latentes, pueden ser preconscientes o inconscientes.y estén
condicionados por las conductes manifiestas., Los factores latentes
pueden detectarse al plantearse cuestionamientos como: por .qué .in-
terviene en este momento, ‘en.el fondo qué e* lo que se querIa io-
grar; el andlisis del contenido latente puede hacerse a nlvel gru-

po o individual.

Evidentemente no es f&cil llegar hasta el contenido latente,-
se requiere de cierto entrenamiento supervisado, as{ como estar
fundamentado en un marco de referencia en el cual deberd llevar im
plicito las ideas, principios y afirmaciones que apoyen una teorfa

sobre el objeto de que se trate.

Para llegar a lo latente, es necesario hacerlo a partir de-lo

manifiesto, y la forma como puede lograrse es’a través de interpre~

taciones, cstas son hnpdte51s de trabajo que deben estarbbasadas -’»,

en hechos observados que son manxfestacxone
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ven al profesor como instrumento de trabajo y le permite compren-
der los fenbémenos que estd observando. Como toda hipbtesis debe -
ser comprobada, esta confirmacién debe estar basada igualmente en

los hechos observados.

£1 trabajador Social puede hacer sus interpretaciones de -

tres maneras:

j.- No intervenir directamente, sino dejar que el grupo realice -
los intentos de entrar a la tarea. En este caso el trabajador
social espera a que el grupo tome su propio camino con lo -
cual tlene tiempo para confirmar o rechazar las interpretacio

nes que &1 mismo ha elaborado.

2.- Puede intervenir directamente y hacer seiialamientos de los ﬁg,‘

nomenos manifiestos observados y esperar que el grupo los ela .

bore llegando a su propia interpretacion.

3.- Puede comunicarse al grupo sobre la situacifn que vive para -
que éste trabaje sobre ella. En este caso se debe tener cuida
do de elegir el momento de la interpretaci6bn para no cometer

errores.
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CONSIDERACIONES PARA ELEGIR LA TECNICA ADEEUADA.

A fin de optimizar el desarrollo del grupo, es necesario tomar
en cuenta una serie de factores cuando se utilicen diferentes téc-

nicas grupales.

"Tamafo del grupo

Objetivos buscados

Caracterfisticas de los miembros
FACTORES Madurez y entrenamiento del grupo

Ambiente fisico

Caracter{sticas del medio externo

Capacitaci6n del conductor" (29)

Tamaho del grupd.- Es evidente- que existe diferencia al trabajar
con grupes grandes que con pequefios, en el Glti
mo se facilita mds la cohesién y se presta a -
mayor interaccién que son disfuncionales en gru
pos grandes.

El trabajador social debe tener conocimiento. de

éstos para el mejor desempefio de su trabajo.

(29) ibid. pdgs. 16-18
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Objetivo§ buscados.- Toda técnica tiene un objetivo determinado,

Caracteristicas de

el trabajador social debe conocer éste para -
coordinar entre el objetivo que se presigue jun
to con el grupo y el objetivo de la té&cnica.

As! podemos ver que hay técnfcas que tiene como
objetivo la interacci6n del grupo y otras que -

faciliten la participaci6n de todo el grupo.

los miembros.- Los integrantes de un grupo de -
primero de preparatoria son diferentes a los =«

que forman un grupo de tercer afo; estas dife-

.rencias se refieren a edad, intereses, especta-

tivas, experiencias, etc., algunas técnicas pre
cisan de que los integrantes presenten determi-

nados requisitos como la madurez.

Madurez y entrenamiento del grupo.- Es un factor importante de las

““aAmbiente fisico.-

técnicas participativas, porque hace menos nece

saria la intervencifn del conductor,

Algunas técnicas requieren de un local o cierto
elementos auxiliares complementarios, tales co-
ma: plizarrdén, cartulinas, micr6fonos, circuito
cerrado de televisitn, etc. Es importante pre-
verlo antes de elegir la técnica de apoyo, ya

que si no se cuenta con los elementos adecuados

puede obstaculizar el objetivo que se persigue.




Caracterf{sticas del medio externo.- En este punto cabe mencionar -
que las fuerzas externas van a interactuar en -
el comportamiento del individuo. Por lo tanto,
es necesarjo evitar situaciones como ruidos mo-
lestos, o las situaciones nuevas que interfie-
ren en el grupo, las cuales se deben evitar en

la mayor medida posible.

Capacitacibn del conductor.- Es necesario que el conductor esté -
seguro del manejo de la técnica, pues de lo con
trario es posible que el resultado esperado no

llegue.

Las técnicas grupales entonces no son buenas o malas por sf -
mismas, su &xito depende de la situacién y el momento especifico -
de su aplicaci6bn. Por esta raz6bn el trabajador social debe conocer
estos aspectos y as{ mismo debe evaluar la técnica a fin de cono-

cer el avance del grupo y la efectividad de la misma.

Al inicio de la formaci6n de cualquier grupo es necesario -
aplicar una dindmica de grupo para conocer a los integrantes, una
de las dindmicas id6neas para este momento es "la fiesta de presen

taciones" en donde los alumnos escriben en un papel lo siguiente:
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1.~ Nombre del alumno

2.- Edad

3.~ Lugar de procedencia

4,.- Nombre de la escuela anterior
5,- Pasatiempos favoritos.

gvit&ndoles de esta manera la incomodidad que puedan sentir
los alumnos de nuevo ingreso al levantarse de su asiento y pasar a
hablar al frente, en donde le es mds diffcil expresar sus sentie -

mientos en ese momento.

Se da un tiempo de diez minutos para contestar las preguntas
anteriores, después de este tiempo los alumnos podrén intercambiar
en forma ordenada sus papelitos con aquellos compafieros que prefie
ran, el tiempo gque se da para este intercambio es de diez minutos
también , durante este tiempo el trabajador social observars la -
conducta que tengan los alumnos. Durante otros diez minutos se pe
dird que alguno de los alumnos en forma voluntaria ayude a la pre-
sentacion de aquellos compafieros con los que hicieron intercambio
explicando lo-que en ellos dice; en otro paso se pedird que de for

ma espontdnea diga su sentir sobre la dinémica aplicada.

pespués de la primera sesifn que tiene el orientador con el -
grupo, éste expondrd la importancia que tiene el que ellos hayan -

elegido por voluntad propia el seguir estudiando en la preparato-
ria como continuidad de-su formacién escolar, el esfuerzo que en -

algunos de los casos hacen los padres de familia para poder pagar
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la colegiatura y todos los gasto que implica el tener un hijo es-
tudiando motivindolos a su vez a que hagan a un lado el prejuicio
de que es una obligaci6n de los padres el que les den todo lo que
necesitap y quieran; para los alumnos.que tienen la posibilidad
de pagar y mis, se les emiten mensajes de otro tipo como lo son:
el invitarlos a hacer su presupuesto mensual de lo que gastan Gnji
camente en ellos. Aclarando que si ellos no aprovechan lo que se
invierte en su educacifn, sus padres podrfan hacer un negocioc o -
iavertir esa cantidad en el banco que a lo largo de cada mes les
dejarfa un interés. Otro grupo de alumnos estd formado por aque-
l1los que fueron a la escuela por accidente, porque sus padres los
obiigaron o porque no querfan quedarse en casa a realizar los que
haceres del hogar, a este Gltimo grupo se les invita a reflexionar
sobre si desearfan seguir estudiando o hacer otra actividad y asf

evitar un gasto inGtil.

Al concluir con las reflexiones anteriores, se podrd pasar a
trabajar dentro de educaci6n con una serie de técnicas grupales -
seleccionadas de manera cuidadesa, tomando en cuenta: el tamafio -
del grupo, los objetivos buscados, las caracteristicas de éste, -
madurez y entrenamiento, ambiente fisico, caracteristicas del me-

dio externo y capacitacibén del conductor.
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A lo largo de este trabajo se hace mencibn sobre las té&cnicas

de estudio y manejo de grupos que son una conjugaci6én que puede -

permitir sacar mayor provecho a sus estudios.

tn este caso,

las técnicas son:

por estar formados los grupos por 55 alumnos,

- Pequefos grupos de discusibn
< Acuario

- Lluvia de ideas

- Rejillas

--Phillips 66

El-que-los alumnos dentro de la materia de orientacién traba-

Jjen con técnicas de grupo, dard orfgen a una auto reflexibn y re-

troalimentacién sobre su estancia en la escuela. Algunos de los te

~mas:que son vistos

durante el primer prfodo son:

- La importancia que tiene el regirse por un
método para estudiar.

- Los ingredientes de una clase.

- La preparaci6n de los exdmenes.

- La importancia de la programaci6n de las acti
vidades que se realizan,

- Utilidad de tomar notas en clase.

- La importancia de saber escuchar y leer.

- La importancia de la presentacibn de los tra
bajos escolares.



Los temas antes mencionados son de reflexibn para los inte-
grantes del grupo y como cada uno de ellos es un ente con diferen
tes concepciones sobre el c6mo estudiar, se hace necesario que a
partir del manejo de grupos y la aplibaclén de dindmicas grupales
se pueda‘elevar el aprovechamiento escolar dentro de la materia -
de orientaci6bn como principal fuente de manejo de conocimientos «
sobre grupos por tener un obstéculo con el cual se tiene que en-
frentar a diario. Aunque la orientacifn se imparte como materia -
no tiene un valor académico, es un servicio que dan las escuelas

de esta modalidad a los alumnos de primero a cuarto semestres
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5.3 ACCION DEL TRABAJO SOCIAL ANTE EL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR.

Debido a la situacién de crisis econbmico-social por la que
atravieza actualmente el pafs, el fenbmeno del desempleo se ha ve
nido acentuando a pasos acelerados durante los Gltimos afos. Los
profesionistas de todas las dreas se han visto en la necesidad de
desempeflar actividades que no tienen relaci6n alguna con su profe

sibn.

Sin embargo , el trabajador social cuenta con una gran venta
ja al ser vers&til en su quehacer profesional por contar con la -
capacidad y elementos suficientes para integrarse a un equipo mul
tidisciplinario dentro del campo educacional, médico y jurldico,
donde podrd aplicar los elementos aprendidos durante su formacién

escolar profesional.

Dentro del campo educacional, el trabajadorvsoclal aplica -~
los conocimientos cientificos para el conocimiento de la conducta
humana, la organizaci6n, la planeaci6n, el manejo de técnicas y -
métodos definidos dentro del drea, los que le permitirén realizar
sus proyectos de trabajo dirigidos a la poblacibn estudiantil que

presenta un bajo rendimiento escolar.

Ubicando los elementos necesarios dentro de este campo, el -
trabajo social cuenta con el método de grupos que facilitard un

trabajo mds eficaz.



€l trabajador social al estar frente a grupo impartiendo la

materia de orientaci6n escolar, le permite tener un acercamiento
més directo, que le auxiliar§ a detectar a través de la observa-
ci6n directa la problemética que presentan los a}umnos con bajo -
rendimiento escolar, lo cual puede llevarse a cabo al solicitar -
al alumno una gridfica mensual de sus calificaciones, la cual debe
venir firmada por sus padres. Al realizar esta actividad le permi
te al orientador llevar un control sobre las materias en las que
los grupos van fallando y también a los padres de familia les per
mite conocer la situaci6bn en la que se encuentran sus hijos en la
fnstituci6n escolar; posteriormente se realiza una grdfica con ce
lificaciones de todos los integrantes del grupo que perm{tlra co-
nocer el promedio grupal. Al llevar a cabo esta accibn se obten-
drd informaci6bn como; materias en las que se da mayor reprobacifn.
Los alumnos al conocer estos resultados son motivados por el orien
tador para que reflexionen sobre cudl puede ser la posible causa

por la cual estdn reprobados.

Para llegar a estas conclusiones se aplican técnicas y diné-
micas de grupo seglGn sea necesario. Durante el primer semestre se
aplican dindmicas grupales que permiten conocer los papeles que
van asumiendo dentro del grupo, se aplican técnicas grupales para
llevar a cabo una mayor participaci6n por parte de los alumnos al-

estudio,
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El trabajador social al estar frente a grupo como orientador
utiliza como Instrumento auxiliar de esta actividad la observacién
directa, que consiste en captar las actitudes que tienen los alum
nos al conocer su relacién con el grupo, en el segundo semestire -

" 1os alumnos estdn ya integrados, adem&s se¢ conocen en forma amplia
también se han constituido ya grupos primarios, lo que permite al
orientador,en este caso,trabajador social, y a los alumnos, tener
una visi6bn més amplia sobre el bajo rendimiento escolar en cada -
grupo que estd a su cargo; detectdndose en la mayorfa de las oca-
siones que los alumnos influyen de una manera muy importante en ese
bajo rendimiento escolar, incluso en muchas ocasiones en que el -
profesor les baja la calificaci6n por su comportamiento que no es
adecuado, motiva a los alumnos a que se ayuden unos a otros para
poder superar ese bajo nivel escolar. Todo esto se puede lograr sgo
lamente cuando hay una buena conduccibén de grupo por parte del tra

bajador social.

Lo ideal serfa que los alumnos tuvieran una atencién en forma
individual, sin embargo, por ser una poblacién muy extensa y los -
orientadores muy pocos, solamente es dirigida a los alumnos que se

encuentran en una situacién més diffcil.

Para los alumnos.con bajo rendimiento escolar existe una aten
cibn mis cercana si1 éste lo permite al proporcionar a través de -

las entrevistas dirigidas una serie de datos que permitirén cono-
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cer en realidad cudl es la problemética que estd afectando al -
alumno para no obtener un mayor aprovechamiento, se archiva toda -
esta informacibn, sin intim idar al alumno al ver que se estdn ang
tando todos los datos en forma estrucfurada, se utiliza este ins-
trumento tan valioso que tiene el trabajador' social para regis- -
trar los datos obtenidos de las primeras observaciones que poste-
riormente dardn los datos necesarios para construir un expediente

para cada alumno que presenta un bajo rendimiento escolar.

El trabajador social serd el primer contacto que tenga el -
alumno dentro del departamento de psicopedagogia, pués 8ste serd -
e} profesionista que se encargard de la valorizacifén del problema
de acuerdo a la informacibn obtenido sobre las relaciones familia-
res, el medio ambiente social y escolar donde se desenvuelve cote-~

jando la informacidn con la que el padre y }a madre proporcionen.

Al haber establecido un contacto con los padres de familia y
el alumno, se motiva a estos personajes a tratar de solucionar o
suavizar las relaclones interpersonales que llevan para asf mejo-

rar la situacitn del alumno dentro e la instftucién escolar,

En el caso que la conclusitn a la que se haya llegado durante
la reflexi6n grupal sobre su situacibn, sea la condcuta que presen
tan, se opta por reunlones con los padres para que ayuden a modifi

car la conducta de sus hijos.
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CONCLUSIONES

Al llegar al final de un trabajo de investigaci6n queda la
inquietdudde profundizar mis sobre el tema en otros aspectos que -
se encontraron durante las pesquisas realizadas, y son precisamen:
te esas dudas que no quedan satisfechas las que permiten al hombre
seguir indagando para comprobar las nuevas hip6tesis que se plan-

tean y ampliar el conocimiento de determinada irea.

Dentro del campo educacional en México, existe una fuente con
tinua de investigaci6n para aquellos profesionistas que se encuen-

tran relacionados de una u otra forma con la educacidn.

S1 lo profesores se detuvieran un poco durante el curso esco-
lar para reflexionar sobre el por qué se tiene un alto Indice de -
reprobaci6n o bajas calificaciones en sus materias impartidas, se
mejorarfa la educaci6én. Ho basta con culpar a los profesores de -
los cursos anteriores o ponerse en contra de los alumnos por consji
derarlos ineptos, surgiendo as{ la fras "todo tiempo pasado fué -
mejor". Pocas veces se preocupa el profesor de dar una atencibn di
ferente a los alumnos cuando han reprobado, por el contrario los -
ridiculizan ante sus dem&s compafieros poniéndolos como ejemplo pa-
ra que los demds se pongan a estudiar, y cuando éstos pidenla pala
bra para participar pocas veces se les otorga, pues se hacen jui-
cios anteriores sobre la opini6n que aGn no es dada, considerdndo-

la como nula y con poca validez para el tema que se expone.
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Es necesario que todos los profesores se hagan conscientes
de que la ensefianza de algln conocimiento no es tan fécil como sug
le pensarse, ya que se necesita en primer término el conocimiento
suficiente de la materia expuesta, confrol del grupo, manejo de -
distintas técnicas de exposicifn para hacer amena la clase, uso de
un lenguaje no sofisticado que puedan entender los alumnos, pues -
el uso de un lenguaje muy elevado no quiere decir que el profesor

es muy bueno en cuanto a los conocimientos que estd emitiendo.

Se hace urgente que se consclentice sobre los diferentes ti-
pos de alumnos que hay en un grupo, pues se piensa que todos tie-
nen las mismas capacidades de aprendizaje tomando como pardmetro
a los alumnos que tienen una inteligencia que les ayuda a captar
y asimilar répidamente lo que se estd transmitiendo, sintiéndose -
los docentes satisfechos ante el aprendizaje de dos o tres alum- -

nos, aunque el resto haya quedado a medias.

Se debe tomar en cuenta a los alumnos que tienen mayor difi-
cultad de aprendizaje, hay que motivarlos a participar, revisar -
sus tareas con mayor detenimiento y marcar sus aciertos y errores,
feliciténdolos cuando han obtenido puntos buenos, poner mayor aten
cién a sus exposicionés. ser para ellos mds que un profesor que se
para frente a ellos a exponer una clase en forma impersonal. Hay -
que dejar atrds esa autocracia con la que se identific6d el docente

durante mucho tiempo, claro sin llegar a ser permisivos.
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El"alumno puede estar necesitado de afecto y lo busca en el profe-
sor porque le cae bien, porque lo admira, porque le gusta su clase.
Si estos detalles son observados por el profesor se podrd§ valer de

ellos para motivar al alumno e Impulsarlo a una superacibn mayor.

La orientaci6n escolar y personal se ha reservado para el de-
partamento de psicopedagogfa, creyendo que los integrantes de este
equipo son los Gnicos responsables de la orientaci6n a los alumnos
sin tomar en cuenta que el docente es el que tiene mayor contacto
con el alumno al convivir con ellos tres o cuatro horas 2 la sema-
na em donde pueden detectar desviaciones de conducta y el aprove-
chamiento que &stos tienen en su materta; a esto los docentes pue-
den presentar soluciones 2 través del didlogo con los alumnos y si
la soluci6én estd fuera de su alcance, se pasard al departamento de
psicopedagogfa, transmitiendo a estos profesionistas toda la infor
maci6n obtenida a través de la relaci6n continua establecida entre

el alumno y el profesor.

una relaci6n afectiva con una persona del sexo opuesto hace
que el esfuerzo de mucho tiempo termine en cualquier momento por -
no contar con una informacién adecuada sobre los cambijos fisicos y
psicol6gicos que se estdn operando durante la etapa de la adoles-
cencia. Los padres juegan un papel muy importante con respecto a
la orientacifn que deben dar a sus hijos sobre los diferentes as-

pectos de la vida. Los alumnos necesitan también de esa orienta- -
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cifn que le pueden brindar los profesores con ralacibn a otros as-
pectos muy distintos a la materia, como lo puede ser el desarrollo

del ser humano, que le ayudard a una maduraci6n m&s equilibrada.

Por lo tanto, es necesario que la orientacibn sea participati
va no solo por los profesores que han sido designados para ello, -
sino que se debe incluir a toda la planta docente, a los padres de
familia y a los mismos alumnos para que se integren a un programa

real de orientaci6n.
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S UGERENCTIAS

Integraci6n del departamento de psicopedagogfa con recursos =«
humanos y materiales suficientes para poder dar un mejor servi-

cio a los alumnos, padres de familia y profesores.

Elaboracién de un programa de orfentacién educativa contemplan-
do aspectos de tipo personal, escolar y vocacional de acuerdo a
las necesidades de la poblaci6n estudiantil a la que serd diri-
gido para que con esto se pueda obtener un mejor equilibrio emo

cional y aprovechamiento escolar,

Selecci6n de los alumnos para ingresar al plantel de acuerdo a

la calificacidn obtenida en el examen de admisién.

Capacitaci6én constante de los profesores de acuerdo a su 8rea y
mejoramiento sobre uso de técnicas de exposici6n y material di-

déctico.

Otorgar al profesor un tiempo determinado dentro de su horario

para dedicarlo a asesorfas y pldticas con los alumnos.

Entregar al alumno en forma escrita el reglamento escolar bajo
el cual se regird durante los seis semestres que dura su educa-

cion media superior y as{ mismo aplicarlo cuando sea necesario.
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Entregar a los alumnos al inicio de las clases el programa y -
la bibliograffa con la que se va a trabajar durante el curso es

colar en cada una de las materias.

Entregar al alumno un glosario de las palabras que mis se utili
zan durante el curso en cada una de las asignaturas para que éi

te pueda interpretarlas correctamente.

Formaci6én de grupos de 40 alumnos como mé&ximo para que se pueda
tener mayor espacio para movilizarse y a su vez exista una tem-
peratura y ventilacién adecuada para el estudio y ademds los -

profesores puedan proporcionar mayor atenci6bn a los alumnos.

Todos los avisos que se desean comunicar, se hagan en forma es-
crita y se coloquen en un tablero que se encuentre a la vista -

de toda la poblacifn escolar.
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