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1 N T R o o u e e 1 o N 

Ante la crisis econOmica, el impacto del cambio clentlflco y 

tecnolOgico, entre otros, que afronta el pals, es de vital Impor

tancia que todos los pobladores se preparen de la mejor forma po

sible, y aun mas; aquellos habitantes que estAn en edad de reci

bir una formaclOn, de tipo técnica o profesional, la que podrAn -

obtener a través de una mejor atenciOn en las escuelas e Institu

ciones donde se encuentran las mas grandes conglomeraciones que -

tienen la firme lntenclOn, al menos as! lo parece, de recibir una 

preparaclOn que les ayudara a ser mejores ciudadanos y por conse

cuencia podran ayudarse a si mismos y a su pals en el momento ne

cesario. 

Por lo tanto, es motivo de preocupaclOn de todos los profe

sionistas que se encuentran en contacto con el alumno de cual- -

quier nivel, darles todo lo que esté de su parte como docentes o 

como integrantes de un equipo lnterdlsclplinario al servicio de -

la educaciOn que tiene como funciOn ayudar al alumno a su ldentl

flcaclOn como individuo que pertenece a una sociedad a la que de

be de Integrarse y ayudar, esto hablara de que se est6 trabajando 

con ética profesional. Evitando que la ensenanza y sus planteles 

se utilicen como un medio para obtener medio materiales o simple

mente como una entrada extra del trabajo de base. Sino al contra

rio, se debe tomar el papel lo mas conscientemente posible para -

ver a los alumnos como lo mas preciado con lo que se esta traba-

jando. 



Jando y ayudar a la formaclOn de buenos ciudadanos, que ser6n en -

un futuro no muy lejano los hombres que trabajaran en la medida de 

sus posibilidades para transformar a la sociedad en algo mejor. 

Como Trabajadora Social me preocupa que los alumnos no obten

gan un rendimiento de acuerdo al grado ·de escolaridad que se en- -

cuentran cursando, lo que se ve reflejado en las evaluaciones que 

se les aplican mes con mes, las que son entregadas con callficacl~ 

nes del cero al diez, siendo muy pocos los alumnos que obtienen ca 

llflcaclones maxlmas en todas sus materias, no pasando por alto el 

mencionar que un treinta por ciento de los alumnos obtienen callfl 

caciones de un nivel medio que se podrla clasificar entre el siete 

y el ocho. El resto de los alumnos quedarla dividido en aquellos -

que terminan reprobando de una a cuatro materias, mismas que tle-

nen oportunidad de presentarlas en los periodos extraordinarios, -

el resto de los alumnos son los que reprueban de cinco materias en 

adelante, teniendo como consecuencia que repetir el ano o abando

nar definitivamente la escuela. 

Es necesario llegar a conocer en que tanto por ciento, el al~ 

mno Influye directamente en su bajo rendimiento escolar, al dedl-

car gran parte de su tiempo a entretenimientos como atarl, la te!_! 

vislOn o las maquinas de juegos electrOnlcos llamadas "chispas•, -

las cuales estan muy de moda, encontrandose en cualquier establecl 

miento y aun mas las podemos visualizar en los locales ubicados a.!. 

rededor de las Instituciones escolares. 



El llegar a conocer las causas que estAn provocando el bajo -

rendimiento escolar, en particular, en la Preparatoria Federal por 

Cooperacl6n •profra. Sara Robert• ubicada en la calle José Maria -

de los Reyes s/n, colonia La Mallnche, Tula de Allende,Hgo.; perm.!. 

tira visualizar algunas posibles alternativas que se podrlan poner 

en practica en dicha escuela y a su vez abatir al mlnlmo el bajo -

rendimiento escolar. 
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C A P l T U L O 

EL ADOLESCENTE COMO ALUMNO 

1.1 DEFlNIClOH Y CARACTERlSTlCAS DEL ADOLESCENTE COMO ALUMNO. 

Dentro de la~ varias def lnlclones que se leyeron sobre lo 

que es un alumno, se puede mencionar lo siguiente; 

El alumno ~s aquella persona que no Importando su edad esta -

Integrado dentro del proceso Ensenanza-Aprendlzaje, en donde exis

te una Interdependencia por lo menos entre dos personas. Aquella -

que dirige el aprendizaje y la que adquiere nuevas experiencias en 

forma slstem!tlca dentro de una escuela. 

En cuanto a las caracter!stlcas que pueden presentar los ado

lescentes en su rol como alumnos son de las m6s variadas, depen- -

dlendo desde la forma en que hayan sido educados y tratados en el 

seno familiar, el medio ambiente social y escolar por el que se e~ 

cuentra rodeado, Influyendo también en algunas ocasiones la posl

clOn éconOmlca. 

Todo lo antes mencionado son factores Importantes para el - -

alumno en la etana de la adolescencia, puestos estos determinan al 

educando como act vo o pasivo ante la lnteracclOn que debe presen

tar en el proceso Ensenanza-Aprendlzaje. 
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Al hablar de caracterlsticas generales del adolescente como -

alumno, se citara en primer lugar, que es un Individuo entre los -

14 y 16 anos del sexo masculino o femenino. 

Ahora bien, al Ir desglosando un poco mas estas caracterlsti

cas se podr4 realizar la siguiente división: 

Activos 
Alumnos 

Pasivos 

ALUMNOS ACTIVOS 

Entendiendo por alumnos activos a todos aquellos que se en

cuentran Inmersos dentro de su proceso Ensenanza-Aprendizaje en -

forma continua. Cumpliendo ademas tanto con lo establecido por la 

instituciOn, como con las normas que se dan en las asignaturas 

que se cursan. 

ALUMNOS PASIVOS 

Como alumnos pasivos se ubicaran aquellos que tienen un bajo 

rendimiento en su proceso Ensenanza-Aprendizaje; cumpliendo en m! 

nor escala con las normas de conducta establecidas por cada uno -

de los profesores que imparten alguna asignatura en el curso. 
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Los alumnos pasivos presentan una gran dlverslflcacl6n de ca

ractertstlcas que van desde aquellos que se pasan hablando durante 

todo el semestre en el momento en el que el profesor explica la 

clase o los estudiantes que nunca dicen nada y llegan a reprobar -

la mayor parte de las materias que cursan, pasando también por los 

que asisten de vez en cuando y en las ocasiones que lo hacen es s6 

lo para platicar con sus compafteros contribuyendo de esa manera al 

desorden que se hace en clase. 

CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS ACTIVOS 

a) Abiertos 

b) Participativos 

c) Responsables 

d) Cooperativos 

a) Abiertos.- Son los que se encuentran en la mayor dlsposlcl6n 

de exteriorizar sus dudas, exponiendo ademas los 

puntos de vista a los que ha llegado al realizar 

sus Investigaciones y tareas. 

b) Participativos.- Nunca se niegan a cooperar con el profesor pa

ra la exposlcl6n de algOn tema o la ejecucl6n de 

ejer•lclos en clase 
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c) Responsables.- Cumplen con sus trabajos dentro y fuera de clase. 

d) Cooperativos.- Son cooperativos porque ayudan al control del 

grupo, a sus campaneros les exRllcan lo que no -

han entendido en clase y aquello que se les deja 

de tarea. 

CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNCS PASIVOS 

a) MltOmanos.-

b) Faltlsta.-

c) Esquivos.-

a) MltOmanos 

b) Faltlstas 

c) Esquivos 

d) No responsable 

Siempre Inventan una excusa para cubrir su fal

ta de responsabilidad con respecto a su ensenan 

za. 

Encuentran un motivo lo suficientemente podero

so para faltar en forma continua a sus clases. 

Al momento en el que el profesor se dirige al -

grupo para preguntar sobre el tema que se expo

ne o la tarea que se deja, El alumno tiene act! 

tudes como la de fingir que está haciendo otra 
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actividad o simplemente bajan la vista. 

d) No responsables.- Son aquellos que no cumplen con su rol como 

dlumnos dentro y fuera de la lnstltuclOn. 



ó 

1.2 EL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR Y EL ALUMNO 

La ensenanza, como en las dem!s actividades humanas que se º! 

ganlzan con miras a lograr objetivos bien definidos, la verlflca-

clOn de los resultados obtenidos y su evaluaciOn constituyen una -

fase necesaria y obligatoria. Los resultados en la esenanza forman 

en su conjunto lo que se ha convenido en llamar Rendimiento Esco

lar. 

El Rendimiento Escolar ha sido definido desde diferentes pun

tos de vista, los mismos que han Ido cambiando a medida que se - -

avanza en el campo del conocmlento de la educaclOn. 

Anteriormente los pedagogos deflnlan el rendimiento escolar -

como: 

"La suma de nociones y fOrmulas de la asignatura aprendidas -

servilmente de memoria por los alumnos• (1) 

Una def lnlclOn contempor!nea considera al rendimiento escolar 

como: "La suma de transformaciones que operan en el alumno en los 

siguientes aspectos: 

(1) Lulz A. de Mateos. Compendio de Dld!ctlca General. Ed. Kapelusz 
11a. ed. 1985.P.315 



a 

Con lo anterior se busca que el alumno al terminar su proc! 

so Ensenanza-Aprendlzaje no haya solo memorizado los conocimien

tos que se han emitido, sino por el contrario los haya asimilado 

e Incorporado realmente, apllcandolo~ a su vez a su manera de 

sentir, de resolver los problemas y hacer o utilizar las cosas -

aprendidas durante el curso. 

NIVELES DE RENDIMIENTO ESCOLAR 

RENDIMIENTO INFERIOR 

"Inferior 

normal 

superior" (3) 

Se da en los alumnos que no obtienen de su proceso Ensenanza 

Aprendizaje los elementos mlnlmos para ponerlos en practica en su 

vida diaria. En este nivel estan los alumnos con calificaciones -

como el seis y el cinco que dan como consecuencia que al finali

zar el curso no aprueben una o varias materias. 

Los alumnos con bajo rendimiento escolar tienen Igual 

(3) Marvln Powel. La Pslcologla de la Adolescencia. Ed. Fondo de 
Cultura EconOmlco. la. ed. 1981.Pag.113. 
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capacidad que aquellos que obtienen calificaciones superiores a -

las mtnlmas, si estos se encontraran lo suficientemente motivados 

e Interesados en sus actividades escolares. 

La mayor parte de los estudiantes con bajo rendimiento esco

lar se debe a problemas de tipo. 

PROBLEMAS EMOCIONALES 

"Emocional 

Econ6mlco 

Alimenticios 

Flslcos• (4) 

La problemattca emocional en la que se encuentran Inmersos -

los alumnos es provocada la mayor parte de las veces por la s1-

tuacl6n familiar en la que vive. Ya sea por el divorcio reciente 

de sus padres, la muerte de alguno de ellos, los choques contl-

nuos entre su familia, la falta de comunlcacl6n, de comprensl6n y 

orlentacl6n hacia el alumno durante la etapa de la adolescencia. 

Otra de las situaciones muy Importantes dentro de esta pro

blemattca emociona, con los alumnos, es su identidad como hombre 

o como mujer en la manlfestacl6n de sus sentlmletos hacia una pe! 

(4) !bid. P!gs. 115-120 
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sona del sexo opuesto, que cuando no se encuentra bien orientada 

entabla relaciones demasiado problem&tlcas y conflictivas que ter 

minan en embarazos prccoses o matrimonios prematuros. 

PROBLEMAS ECONOMICOS 

Huchos de los alumnos ven trucadas sus aspiraciones de lle-

gar a ser profeslonlstas o ven mermado su promedio por no tener -

el tiempo suf lclente para dedicarlo al estudio al convertirse en 

el sostén principal de su familia. 

No restando el mérito a los alumnos que trabajan y obtienen 

buenas calificaciones. Este grupo esta formado por estudiantes -

que no son la base principal de la economta familiar, si no que 

trabajan s61o para ayudarse en sus gastos personales. Y cuando -

no lo hacen, de ninguna forma provocan desequilibrio en la econo

mfa familiar. 

PROBLEMAS ALIMENTICIOS 

Los grandes recorridos que hay que realizar y la falta de 

transporte provocan que los alumnos al levantarse mas temprano no 

tengan una dieta balanceada como corresponde a su edad, donde es 

de suma Importancia la allmentacl6n. Causando que los alumnos en 

lugar de tener fija la atencl6n en lo que dice el profesor, la -

tenga en lo que le gust~rfa comer a la hora del descanso. 
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PROBLEMAS FIS!COS 

Los problemas de tipo flslco son también una de las causas 

que a los alumnos no les permite tener un rendimiento escolar sup_! 

rlor. 

Estos Sún prohlemas a los que se les da menos Importancia, -

creyendo que sen incumbencia de los padres o simplemente que ya -

fueron detectados en los cursos anteriores. 

Dentro de lor. problemas flslcos que se presentan con mayor -

frecuencia son: la miopla, el astigmatismo, el daltonismo, y pro-

blemas de audlci6n; este Oltlmo en algunas ocaclones es provocado 

por el mismo profesor, pues no habla claro o lo suf lclentemente a! 

to para que el alumno que se encuentra ubicado al final de las fi

las pueda Interpretar correctamente el mensaje emitido, obligando 

al alumno a que haga un doble esfuerzo para poder captar el mensaje 

llevandolo a un progresivo desinterés, aburrimiento y hostilidad -

hacia er trabajo de clase; o bien podrla ser la desadaptacl6n pr~ 

duclda por condiciones defectuosas de ilumlnacl6n o de silencio; -

la proximidad de companeros perturbadores; la antlpatla hacia el -

profesor, la alteracl6n de horario de clases, o simplemente por no 

permltírsele desea"'º entre una y otra clase. 
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1.3 NECESIDAD DEL ALUMNO DE ADQUIRIR CONOCIMIENTOS PARA APLICAR· 

LOS A SU VIDA DIARIA. 

El alumno durante la adolescenci~ busca satisfacer nuevas n! 

cesldades que van surgiendo a ralz del desarrollo f(sico y pslco-

16glco al que se Incorporan nuevas formas de comportamiento, nue· 

vos h4bltos y juegos; as! como conocimientos clentlflcos, tecnol~ 

glcos y culturales. 

Cuando el estudiante esta convencido de seguir estudiando h! 

br6 avanzado lo suficiente como para asimilar los conocimientos • 

que se transmiten en las aulas, as! como los que pueda obtener 

por cuenta propia. Al elegir de forma libre la lnstltucl6n en do~ 

de desea estudiar tendra mayores posibilidades de obtener un ren

dimiento escolar superior al encontrar satisfecha su necesidad de 

adquirir conocimientos que le permitir6n desarrollar en forma mas 

amplia sus habilidades y aptitudes. 

El alumno no se conforma con los conocimientos clent(flcos, 

tecnol6gicos y culturales; ta•blén necesita conocer nuevos h4bl· 

tos y formas de conducta que le ayuden hacer un buen papel ante • 

la sociedad que se presente. Cambiando su forma de vestir de cua~ 

do era nlno para dar paso a las Innovaciones que impone la moda · 

en cuanto a colores y estilos; el peinado, el corte de pelo, el · 

uso de afeites, el conocimiento sobre dietas que lo llevan a man· 

tener una cara excenta de acné, un cuerpo esbelto o una figura 

atlética segQn sea el caso; el comer con elegancia y estilo proc~ 
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rando no derramar los ltquidos sobre la mesa; el hablar sobre te

mas de actualidad, corregir los barbarismos que pueda cometer al 

entablar un di!logo, la adopcl6n de un lenguaje que le permita c~ 

municarse con l•s personas de su misma edad, la practica de nue

vos deportes que le diviertan y le ayuden a gastar parte de la 

energta ~uc posee, la lntegraclOn a nuevos grupos en donde encue~ 

tre comprensiOn, aceptaclOn y reconocimiento de otros hacia él, -

logrando nuevas y mas maduras relaciones con compafteros de la 

misma edad y de ambos sexos. El logro de un papel masculino o fe

menino que acepta los cambios que ha sufrido su ftslco; el desa

rrollo de la Independencia, el aprender a tomar decisiones, ace.e, 

tar responsabilidades, el usar el juicio Independientemente, la -

capacidad para dar la cara a la realidad, el ajuste entre lo que 

es el nlfto y lo que desearla ser, el establecimiento de metas en 

la vida, la estructuraclOn de planes vocacionales razonables, el 

desarrollo de las facultades Intelectuales y aptitudes, la adqul

slciOn de una tabla de valores y un sistema ético como gula de la 

conduc~a. ~yudaran al adolescente a mantener un equilibrio y una 

mejor adaptaciOn al mundoque se esta integrando. 



1,4 CAMBIOS FISICOS Y PSICOLOGICOS QUE PRESENTAN EL ADOLESCENTE 

Y COMO INFLUYEN EN SU VIDA COMO ALUMNO. 

14 

Las etapas del desarrollo humano ~on seis y·a contlnuacl6n se 

mencionan: 

• Desarrollo Prenatal 

Desarrollo del recten nacido 

lnf ancla 

Adolescencia 

Edad adulta 

Senectud " (5) 

Cada una con sus caracterlstlcas precisas que las va hacer di 

ferente una de la otra. El Individuo al Ir pasando por cada una de 

ellas va evolucionando constante y paulatinamente. Sin embargo en 

el desarrollo de la adolescencia present~ un crecimiento hasta 

cierto punto muy acelerado y con situaciones muy complejas e lmpo! 

tantes. El Individuo va redefinir y adquirir h6bltos, actitudes, -

valores morales, éticos y mOltlple aprendizajes que mAs adelante -

pasaran a formar parte de esa personalidad que se estA formando. 

(5) Enrique CerdA. Una Pslcologla de Hoy, Ed. Herder. 10 ed. 
1978 PAgs. 138-157 



15 

Es aqul donde el hombre deja de jugar y sonar con sus jugetes 

para empezar a prepararse de forma Intelectual, técnica, manual o 

flslca e Integrarse posteriormente a la poblaclOn activa del pals. 

Surgiendo con esto uno de los mas grandes conflictos entre dejar -

de ser nlfto y pasar a formar parte del mundo de los adultos. 

La etapa de la adolescencia como ya se menclonO'anterlormente 

es una de las mas complejas por presentar una serle de cambios fl

slcos y pslcolOgicos, siendo ademas el resultado del pasado Infan

til con toda la contrlbuclOn hereditaria marcada casi en forma de

finitiva a lo que vendr! a ser el adulto. 

En la edad en la que da comienzo la adolescencia varia cons

tantemente de acuerdo al pals y a los estudiosos que realizan in

vestigaciones sobre ésta. Considerando casi siempre que a partir -

de la primera menarqula,comunmente llamada menstruaclOn en las chl 

cas y en los varones con su primera poluciOn o sea la apariciOn de 

espermaxoziodes en el liquido seminal, se habr! dado el primer ca~ 

bio de los muchos que se presentan en esta etapa. 

La adolescencia se ha dividido en dos fases: 

• PObica 

Juvenil • (6) 

(6) Gabriel de la Mora. FormaclOn de Adolescentes. Ed. Continental 
6a. ed. 1982. Pag. 46 
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• La etlmologla de pubertad se deriva del latln -pubes- que -

significa vello pubiano y algunas veces también bozo, vellosidades 

ambos son manifestaciones de que la persona ha entrado en el ciclo 

genésico de su vida • (7) 

• Oeflnlc!On de pubertad: Es la época de la vida en que co- -

mlenza la manlfestaclOn de la madurac!On de los Organos reproduc

tores • (B) 

La pubertad es la etapa de la adolescencia que se caracteri

za por este nombre por presentar transformaciones sexuales prima

rias que son: la aparlciOn de la primera menstruaclOn en las chi

cas y la primera eyaculaclOn en los varones, lo que estA Indicando 

que hay una madurez en sus Organos reproductores y su cuerpo estA 

preparado ftslcamente para poder procrear mas adelante. 

Las caractertstlcas sexuales que tienen ambos sexos son: cre

cimiento del vello pObico y axilar, aumento de estatura, del peso, 

modificaciones notables de las facciones y cambios de la estructu

ra general del cuerpo. 

En las chicas el desarrollo de los senos, ensachamlento de C! 
deras 

(7)(8) !bid. p6g. 46 
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En Jos varones el cambio de voz, volviéndose esta mas grave 

y crecimiento de barba. Todos estos cambios de tipo flslco son 

los que hacen que los demas se den cuenta de que el nlno esta de

jando de serlo y que adem!s necesita un trato especial. 

En la etapa de la adolescencia juvenil se cubren otros aspe~ 

tos como lo son : el aprendizaje de un comportamiento social y 

cultural que pasan a primer plano, se puede decir que el adoles

cente después de haberse definido como hombre o como mujer se dan 

las relaciones heterosexuales en donde surge la atracclOn por el 

otro sexo y la sociallzaclOn con el mismo.aparecen los llamados -

novios, aunque el nombre correcto para designarlos es, amigos pr~ 

ferentes. La deslgnaclOn del novio se utiliza para aplicarlo a 

las personas que se preparan para un prOxlmo matrimonio. 

Sus Intereses cambian al descubrir nuevos valores que se en

carnan en modelos, héroes ficticios o personas reales a las que -

les gustarla parecerse. Los posters de Ideales tapizan las pare

des de su habltaclOn representando de esta manera personajes suc! 

slvos que definen su Ideal del momento y a través de las cuales -

se va formando la personalidad, la alteraclOn del caracter sin 

causa justificada, el yo que se esta reafirmando entra en confll~ 

to con el ambiente, ncaslonando una desadaptaclOn pasajera. 
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Todo lo mencionado anteriormente sobre los aspectos pslcolO

glcos y flslcos son en forma general los que presentan los adoles 

centes con el objetivo de encontrar la Identidad de su yo y forta 

Jecer asl mismo la personalidad. 

A este tipo de cambios lnflulra la ldentlf lcacl6n que tenga 

con el seno familiar, siendo los principales emisores de experle~ 

clas los padres, los que van a Influir de una manera determinante 

a trav~s de la comunicación reciproca y una enseñanza con ejemplo 

y una comprensión adecuada con los hijos adolescentes, ademas de 

esto se necesitara mucha paciencia para poder sobre! lev·ar los mo

mentos de rebeldla y cambios de car6cter que aparentemente no tle 

nen justificación. 

INFLUENCIA DE LOS CAMBIOS FISICOS Y PSICOLOGICOS EN EL ADOLES

CENTE. 

Comenzando porque el adolescente se preocupa, se angustia 

ante todo este proceso de desarrollo acelerado que Implica cam- -

blos flslcos y pslcol6glcos que lnflulr!n en una nueva forma de -

vida. 

Estos cambios afectan de un modo u otro a la vida diaria co

mo estudiante, pues antes se dedicaba solamente a estudiar y a 

jugar. Ahora se preocupa por rapartlr su tiempo en una variedad -

de actividades que van desde el cuidado de su aspecto flslco 
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hasta su forma de actuar dentro de la comunidad a la que pertene

ce. 

Le preocup~n los aspectos de como parecer Interesante al se

xo opuesto y entablar relaciones que pueden tornarse peligrosas -

cuando no estan bien encausadas provocan conflictos emocionales y 

disgustos, que no permiten que el alumno se pueda concentrar ade

cuadamente en sus estudios en el tiempo que se le ha designado 

pard ello. 

La aflcl1n enajenante por algunas actividades de tipo depor

tivo, arttstlco, recreativo o cultural, donde derrocha el mAxlmo 

de sus energlas por querer ser el mejor o llegar a Igualar a de

terminado personaje Idealizado en su lmaglnaclOn, descuida el 

aspecto escolar. 

Los conflictos de tipo familiar o económico que antes no le 

Interesaban o mas aun si se daban cuenta de ellos no le afectaban 

ahora los hace suyos y sufre Intensamente por no encontrar la so

luclOn correcta. Los problemas de tipo familiar son los que mas -

afectan al estudiante. 



20 

1.5 IMPORTANCIA DEL MEDIO AMBIENTE FAMILIAR Y ESCOLAR QUE RODEA 

AL ALUMNO EN LA ETAPA DE LA ADOLESCENCIA. 

MEDIO AMBIENTE FAMILIAR. 

La familia se considera como la unidad b!slca dentro de la -

cual se desarrolla el individuo. En esta unidad que es la fuente 

principal de la socializaclOn, el ser humano aprende como funcio

na la sociedad y desarrolla factor~s de conducta como la ética, -

la moral y la conciencia que le van a permitir relacionarse de 

manera afectiva en esa sociedad y ademas contrlbulr!n al' desarro

llo de la personalidad. 

La famllia,sln embargo, también es una fuente de conflictos 

que hacen caer en desequilibrio emocional a los adolescentes por 

no saber quién tiene la razOn sobre las diversas situaciones que 

ocurren dentro de la misma y el comportamiento que debe tener 

fuera de ella, el padre siempre discute sobre el valor de su aut~ 

rldad al Imponer las normas de comportamiento segOn sus par4-

metros. La madre la mayorla de las veces pugna por dirigir y re

gir la vida de los hijos durante la nlnez, adolescencia y edad 

adulta. 

Los padres tienen fija la atenclOn durante el desarrollo de 

la conducta del adolescente pero no para felicitarlo por sus lo

gros, sino para recrlml~arle el que no coopera con la familia, _el 
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que no trabaja lo suficiente para desquitar lo que se Invierte en 

su educación o el que anda con malas compantas, en otras ocasiones 

temiendo por la Identidad sexual del adolescente. 

La severidad de los conflictos del adolescente con lo relati

vo a su lndep~nden •. la-dependencla y a la facilidad con que resuel

va en dirección a una mayor Independencia. dependeran de las rela

ciones padre-hijo anteriores y actuales. Un elemento Importante es 

el de las predisposiciones de los padres por lo que respecta a la 

autoridad y a la voluntad de ejercer control, en contraste con el 

de otorgar la libertad y autonomla. 

La emanclpacl6n no puede realizarse de la noche a la manana y 

el padre prudente la convertlra en un proceso gradual de lnduccl6n 

lo largo de un determinado espacio de tiempo para el adolescente 

e Infundirle as! sentimientos de seguridad. 

La familia a la que pertenece el adolescente es el factor mas 

Importante para el desarrollo de su conducta y las diversas normas 

que lo guiaran a través de la vida. 

Los estimulas familiares que pueden Influir en la aceptación 

o rechazo del mi~~) adolescente son: los hogares rotos por divor

cio. abandono, la muerte de alguno de los padreso por ser hijos 

procreados fuera del matrimonio. Produciendo sentimientos de frus

tración en el adolescente al sentirse menos ante sus demas compan! 
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ros, haciendo recaer en ocasiones esa frustración en forma de rebel 

d!a ante las normas de conducta dadas por el progenitor con quien -

convive. Aunado a lo anterior el nivel -económico es Importante para 

su desarrollo como adolescente ya que si se ve obligado a trabajar 

empezar6 hacer suyas responsabilidades que no corresponden a su 

edad, haciendo a un lado lo relacionado con el estudio. Pero si tra 

baja, por ejemplo, medio tiempo, le har4 sentirse Independiente al 

obtener una remuneración económica que ser! !ntegramente suya para 

gastarlo en lo que mejor le parezca y aportarlo si asl lo desea a -

la econom!a familiar. 

Al establecer una sólida Interacción de Identificación entre -

padre e hijo se estar! ayudando a formar un adolescente con person! 

lldad menos conflictiva que le permitir! tomar decisiones adecuadas 

y convenientes a los problemas que se le presenten, ensen6ndole a -

su vez a hacer uso de su libertad en forma paulatina. 

El hogar debe ser para el adolescente s!mbolo de unlOn y de 

respeto en donde encuentre un apoyo, un consejo o una alternativa a 

sus actividades y decisiones. cumpliendo as! la familia con la fun

ción tan Importante que es la de contribuir al desarrollo de la per 

sonalldad, logrando que el chico se sienta Identificado con las fi

guras familiares y asimile las normas morales y sociales, para no -

recibir Influencia de los personajes con los que se sienta ldentlf! 

cado. 
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MEDIO AMBIENTE ESCOLAR 

Los alumnos pasan gran parte del tiempo en la escuela, a la 

que se le considera como una prolongaclOn del hogar, donde reci

ben influencia por parte de los profesores que ocupan un papel -

Importante en la conducclOn y formaclOn del alumno que esta a su 

cargo, convirtiéndose en los prototipos de personas que a los 

alumnos les gustarla ser, al admirar las cualidades del profesor 

o al Identificarse con algunas de sus Ideas. 

Los campaneros de escuela cumplen un rol Importante, pues -

al convivir con ellos se identificaran y formaran grupos de acuer 

do a sus afinidades, inquietudes y problemas. 

El adolescente problema se encuentra con el rechazo de aque

l los campaneros que est&n equilibrados emocionalmente y ubicados 

en cuanto a sus objetivos y metas, uniéndose a otros que presen

tan una problematica parecida a la suya, convirtiéndose en alum-

nos indeseables tanto para el grupo como para el profesor en la.

mayorta de las veces, los saca del aula, no les da derecho a exa

men mensual o definitvamente los expulsa de su materia, teniendo 

como consecuencia que presentar un examen extraordinario. Pocas -

veces el profesor ,o interesa en forma directa de la problematica 

del alumno, sino por el contrario, contribuye a que el alumno se 

vuelva mas rebelde con las actitudes que se tienen hacia él, al -

ponerlo como ejemplo para frenar acciones negativas en los alum--
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nos que tienen una conducta que no va de acuerdo a las normas esta 

blecidas por el profesor y la !nstltuci6n, 

El docente tiende siempre a estar del lado de los alumnos que 

no dan problemas ayud6ndolos a obtener mejores notas con trabajos 

extraclase o pregunt~s sobre el tema dado, felicltandolo~ por cada 

acierto que tienen y motiv~ndolos a seguir mejorando cuando llegan 

a bajar la escala de sus calificaciones. 

Los alumnos problema van siendo relegados y cuando quieren 

participar pocas veces se les da la palabra y rara vez se' les fell 

cita por aumentar sus notas, por el contrario se les pregunta a 

quién copiaron, subestlm6ndolos en los logros que van teniendo. 

El adolescente al ingresar a una escuela ademas de buscar sa

tlsfacclOn Intelectual y desarrollo de sus aptitudes y habilidades 

busca el éxito en cualquiera de las actividades que pueda realizar 

dentro de lo establecido por la escuela, amistades con las que se 

sienta Identificado y le permitan evolucionar socialmente. 
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C A P 1 T U L O 1 1 

LA ORIEUTACION ESCOLAR EN LA PREPARATORIA 

2.1 SIGNIFICADO, CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION 

ESCOLAR. 

SIGNIFICADO 

La palabra orientaci6n,significa la forma de mostrar un cami

no hacia algo, segOn los intereses. 

La orientación escolar es aquella forma por la cual se puede 

auxiliar al alumno para una mejor Integración con la escuela. En

contrando una solución a los problemas de aprendizaje ya sean és

tos de significado o motivación, de interferencia con el aprendiz! 

je afectivo debido a fallas de adaptación emocionales y sociales -

de valores. 

CARACTERISTICAS 

a) Informativa 

b) Formativa 

c) Auxiliar 
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a) Informativa.- Da lnformaclOn sobre las caracterlstlcas y funcl~ 

nes de la lnstltuclOn educativa. 

b) Formativa.-

e) Auxiliar.-

IMPORTANCIA 

Ayuda a la lntegraclOn dentro de la lnstltuclOn, 

a la adqulslclOn de nuevos h4bltos de estudio pa

ra lograr un mayor provecho en su aprendizaje. 

Se convierte en auxiliar para los alumnos al ayu

darlos a encontrar una solución a sus problemas -

de aprendizaje e lntegraclOn a la Institución. 

Para los profesores es un medio del cual se pue

den valer para encontrar una respuesta alas técnl 

cas de mottvac!On y aprendizaje con los alumnos -

de su materia. 

Auxilia la Integración de la escuela-alumno-padre 

de familia, seftalando al alumno cuáles son sus de 

rechos y obligaciones para con la escuela, as! 

como el rol que debe tener el padre con su hijo y 

la Institución. 

La orientación escolar no solo es Importante para los alumnos 

que han llegado a un nivel medio superior, lo es también para los 

que cursan la primaria, la secundarla y escuelas profesionales. 
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Debido a que esta se encarga de todo lo relacionado con el conoci

miento de las diversas Instalaciones que existen dentro de la es

cuela, as! como del reglamento bajo el cual se tienen que regir 

para poder hacer uso de las mismas. Se encarga de la adaptación 

del alumno a su nueva escuela ayud~ndole a Integrarse a otra forma 

de trabajo y disciplina en donde se le otorga la libertad suflcie~ 

te para entrar y salir de la escuela a la hora que mejor le parez

ca. Esta autonomla que se le da al alumno en la escuela preparato

ria, necesita ser encaminada de tal forma que el educando utilice 

su libertad y capacidad de declslOn de la mejor manera. 

En muchas ocasiones la orientación en las escuelas es relega

da a un segundo plano rellenando espacios en la tira de materias o 

cuando algOn profesor llega a faltar a su c~tedra, se le pide al -

orientador que vaya a •entretener• a los alumnos. 

Es necesario que se haga conciencia de la gran Importancia 

que tiene la orientación escolar no solo para Indicar al alumno 

los tr~mites necesarios para sacar una constancia de estudios, si

no también cuáles son algunas de las técnicas de estudio que se 

pueden seguir para obtener un mayor rendimiento escolar o algunos 

pasos que se deben realizar para conocer los intereses, aptitudes 

y habilidades que posteriormente ayudar~n a elegir una profesión -

de acuerdo a sus posibilidades flsicas, Intelectuales y económi

cas. 
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2.2 FUNC!ON DE LA ORIENTAC!ON ESCOLAR 

a) Presentar a los padres de familia como a los alumnos su situa

ciOn escolar • 

b) Procurar que cada alumno rinda al maxlmo en sus estudios y 

aproveche sus capacidades al mismo tiempo que acata los prlnc! 

pios de la higiene mental y flsica. 

c) Orientar a los alumnos hacia las exigencias académicas educa

cionales para perspectivas ocupacionales posteriores hacia las 

oportunidades educativas y de trabajo despúes de la escuela, -

hacia el desarrollo de puntos congruentes sobre su propia si

tuaciOn. 

d) Evaluar el progreso del alumno hacia sus metas académicas per

sonales, sociales, educacionales y vocacionales a largo alcan

ce. 

e) Procurara que el alumno aproveche todos los recursos y oportu

nidades que le brinda tanto la escuela como el medio ambiente 

que lo rodea. 

f) Orientar al alumno en su proceso de adaptaclOn al medio amblen 

te escolar. 
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2.2.1 MAXIMO RENDIMIENTO DEL ALUMNO EN SUS ACTIVIDADES ESCOLARES 

PROCESO DE APRENDIZAJE 

"El aprendizaje consiste en asimilar experiencias que a su 

vez pasen a ser rarte de nuestra vida y nos cambien en alguna for

ma" ( 9) 

Aprende quien ve una pellcula o un programa de televisión, 

el nlno aprende los slmbolos sonoros que llamamos palabras a par

tir de la lmltaciOn. Sin embargo el aprendizaje no consiste en te

ner experiencias, sino vivirlas de tal modo que éstas puedan ser -

asimiladas e Incorporadas a la vida diaria. Por eso se dice que 

aprender es cambiar y en algunos casos se tendrA que desaparecer -

de nuestra conducta habitual aquello que hemos aprendido en forma 

equivocada. Por ejemplo, el· que escribe a mAqulna a dos dedos y 

pretende aprender a escribir con los diez dedos de las manos para 

no ver el teclado. 

TIPOS DE APRENDIZAJE 

Los tipos de aprendizaje Involucran las diferentes formas, 

procesos y métodos que el sujeto adopta y pone en practica. 

(9) Guillermo Mlchel. Aprende a Aprender. Ed. Trillas. 8a. ed. 
1984 P4g. 18 



"Aprendizaje por descubrimiento 

Aprendizaje por ensayo y error 

Aprendizaje social 

Aprendizaje observacional" (10) 

Aprendizaje por descubrimiento. 
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Consiste en id adqulslc!On de conceptos, principios o canten! 

dos a través de una busqueda activa, sin una lnformaclOn lnlclaJ. 

Aprendizaje por ensayo y error. 

Proceso de aprendizaje en el cual el sujeto se enfrenta ª·una 

nueva sltuac!On; sin saber cuSI es la respuesta correcta comienza 

a emitir una variada gama de ellas hasta que casualmente ejecuta -

Ja respuesta correcta, tras Ja cual recibe un reforzamiento posit! 

vo. 

Aprendizaje social. 

Se entiende como el conjunto de aprendizaje que hace referen

cia a conductas especificas y directamente ligadas a Ja vida social 

como lo son los h4bltos, actitudes y valores. 

(10) !bid. PAg 17 25 
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Apr~ndizaje observacional. 

Se obtiene a través de conductas, consecuencias. procesos.etc. 

de un modelo. 

No Importa la edad, el sexo, las condiciones socloeconOmlcas 

para aprender desde las diferentes situaciones personales a ser, • 

crecer y madurar. 

Todo aprendizaje requiere de motlvaclOn: pues si hay Interés, 

el aprendizaje se hace ma~ partlclpatlvo,·~mas :efe.c_tlvo y',entu.slas-_ 

ta. 
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MAXIMO RENDIMIENTO ESCOLAR DEL ALUMNO 

Los adolescentes como alumno~ para obtener un max!mo aprove

chamiento a parte de dedicar tiempo y esfuerzo a sus estudios nec! 

sita de las siguientes condiciones. 

a) "Cogn!c!On 

b) Antecedentes familiares 

c) Salud f!s!ca 

d) Ajuste escolar 

e) Metas vocacionales" (11) 

a) Cognlc!On.- Para que el educando pueda rendir al maxlmo de 

acuerdo al nivel que esta cursando debe contar con 

las bases suficientes para comprender, Interpretar, 

manejar y aplicar io que se transmite en el aula es 

colar a su vida diaria. 

b) Antecedentes familiares.- El alumno necesita de la mot!vaclOn -

que le brinden dentro del seno familiar, de que se 

le tomen en cuenta los logros que va teniendo por -

lnslgnlf lcantes que parezcan a los ojos de los de

mas. 

(11) Marv!l Powel. La Pslcologla de la Adolescencia. Ed. Fondo de 
cultura econOmlca. la. ed. 1981 P!gs. 113-124 



Muy pocos son los padres que se preocupan por felicl 

tdr a sus hijos al aprobar un examen, considerando -

que es su obligar.ion y por lo mismo deben dedicarse 

a ser estudiantes de tiempo completo para desempeñar 

en forma eficiente su trabajo, sin considerar que el 

alumno necesita convivencia y comunicación con sus -

padres compartiendo ideas, metas y objetivos que fo

mentaran la confianza hacia sus padres, viéndolos c~ 

mo amigos y no como la autoridad maxima que solo sa

be imponer normas de conducta. 

c) Silud flsica.- El alumno que se encuentre en buenas condicfones 
flsicas y mentales podra obtener un mayor rendimien
to sin ninguna dificultad. 

d).Ajuste escolar.- Muchos adolescentes capaces de tener un rendi

miento escolar maximo, se ven impedidos para lograr

lo por trabas pslquicas como el que les pongan apo

dos como "cerebro, aplicado, sabio, rata de bibllote 

ca, etc" El que estén dentro de una escuela que no -

les agrade o consideren que no reune los requisitos 

necesarios para sus intereses. 

e) Metas vocacionales.- El niño, cuando niño, sueña con ser vaquero 

piloto, astronauta, pollcla. etc., pero a medida que 

va creciendo deja atras todas esas fantaslas para -
cambiar a Intereses mas objetivos de acuerdo a su 
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Inteligencia, aptitudes, lntereses,y nivel socloec~ 

n6mlco. 

El adolescente pendra mas empeno a las materias que 

cursa, siempre y cuando su objetivo sea continuar -

una profesión mas adelante y para la cual necesita -

un promedio de ocho para ser aceptado en la escuela 

que nllja. 

Cuando el estudiante a recurrido a la escuela a pa

sar el rato o los padres lo han obligado, por as! de 

cirio, a ir a la escuela, se vera que su aprovecha- -

miento es mediocre. 

La mayor!a de los padres desean que sus hijos alcancen cuan

do menos su mismo nivel socloeconOmlco o de preferencia que lo su

peren, considerando que la educación es un factor muy Importante -

para lograrlo. Como resultado, es frecuente que sean bastante duro 

con el.adolescente que no parece aprovechar blén el programa esco

lar. En algunos casos los padres no son realistas en cuanto a las 

metas que les fijan a sus hijos puesto que los alumnos no siempre 

tienen la habilidad suficiente para alcanzar esos niveles. En es

tos casos se pone el joven bajo presión y si no logra triunfar 

académicamente est ra en grave conflicto con las fuentes de frus

traclOn. 
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2.2.2 SELECCION uE TECNICAS DE ESTUDIO PARA EL MEJúR APROVECHA

MIENTO ESCOLAR. 

El éxito en el estudio no solo depende de la Inteligencia y -

el esfuerzo, sino también de la eficacia de las técnicas para el -

mismo. Algunos estudiantes pueden hacer m~s trabajo que otros en -

un tiempo dado y con mayor facilidad. Esto se debe en gran parte a 

la Inteligencia, pero ésta no es el Onlco factor. De forma aproxi

mada las diferencias entre los Individuos, en cuanto a su capaci

dad para el trabajo y el estudio vienen determinadas por: 

a) "Inteligencia y facultades especiales 
b) Actividad, esfuerzo y métodos eficaces 

para el estudio. 
c) Factores ambientales" (12) 

Muchos de los alumnos que son Inteligentes fracasan, porque -

trabajan poco o nunca han aprendido a estudiar de modo ef lcaz. 

Al conocer y poner en pr6ctlca algunas técnicas de estudio 

tales como : tomar apunfes, el repaso y la preparación de planes 

y horarios, elevaran el rendimiento escolar. 

( 12) Harry Maddox, C6mo estudiar hoy. Ed. Oikos-taus. 9a. ed. 
1980 P!g. 9 

• 
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Antes de elegir la técnica adecuada se deben plantear las si

guientes preguntas: 

1.- "LEs aburrida la escuela? 
2.- LEI estudio es una pérdida de tiempo? 
3.- Llas horas Invertidas al estudio pueden ser aprovechadas en -

actividades mas atractivas? 
4.- Lla escuela en realidad no ayuda a Incrementar las poslbllld! 

des de éxito? 
5.- LEs emocionante el desarrollo de las facultades cognoscltl- -

vas?" (13) 

Después de que el alumno exprese en forma Individual y since

ra su sentir con respecto a su aprendizaje y sltuaclOn como alumno 

dentro de la escuela, sera motivado a que adopte nuevos h6bltos de 

estudio que le permitlrln obtener un mejor rendimiento escolar. 

PREPARACION DE CLASES 

La preparaclOn de las clases no se refiere solamente al aspe~ 

to intelectual, sino también a las condiciones flslcas , ambienta

les y de higiene mental. 

El estudiante para poder aprovechar su aprendizaje debe tener 

una dieta balanceada que contenga alimentos ricos en protelnas, C! 

!orlas, grasas. carbohldratos, minerales y vitaminas. 

(13) Harry Shaw, como lograr mejores calificaciones. Ed. Me Graw 
Hlll, 4a. ed. 1984 Plgs. 1-7 
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El descanso flslco e Intelectual que se debe tener para reco

brar energlas perdidas. La practica de algOn deporte que sea com

plementarlo a la formaclOn del alumno y que no absorba exceslvamen 

te su tiempo, puede ser un medio de descanso. El ~ue~o es el ali· 

mento de las neuronas el cual debe de ser de ocho horas, procuran

do orden y creación de h!bltos regulares de sueno, evitando el uso 

de tranquilizantes que estropeen la buena salud con tóxicos lnnec.!!. 

sarlos. 

Las condiciones ambientales bajo las cuales estudia el alumno 

se verln reflejadas en el tipo de trabajo que entregue y la parti

cipación que tenga en clase. 

El lugar que ocupe para realizar los trabajos escolares debe 

ser decorado, si ast lo desea el alumno, por carteles de paisajes, 

de montenas, de mar, de bosques o de un paseo que haya dejado un -

grato recuerdo, se deben evitar aquellos de los artistas favoritos 

o llamativos que solo provocan dlstracclOn. El lugar debe contar -

con una ventilación suficiente procurando que todo esté en orden. 

Es Importante que el alumno haga consciencia de la trascende~ 

cla que tiene la armonla de sus facultades como lo son ; el domi

nio de la lmaglnaclOn, el control de voluntad y el equilibrio de 

sus afectos. 
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EN CLASES 

El alumno debe tomar en cuenta que si no asiste a la escuela 

con el equipo necesario, es como si fuera a la guerra sin fusil. -

El pedir prestado el material que se ocupara en clase ocasiona 

trastornos, tanto para el que lo pide como para el que lo presta, 

pues no puede disponer de todo el tiempo necesario para resolver -

los problemas o ejercicios que se plantean en clase. 

El respeto al horario de clases, el mantenerse de una manera 

correcta y atenta, participar en clase, presentar las dudas,tomar 

notas con un lenguaje propio, anotar las tareas en la libreta de -

apuntes, relacionar lo que escucha con lo que ya sabe, revisar br.!!_ 

vemente después de cada clase los resultados de cada seslOn, ayud! 

r4n al alumno a mantenerse activo con relaclOn a su aprendizaje. 

EN LA BIBLIOTECA Y SALON DE ESTUDIO 

El alumno deber6 llevar los materiales necesarios, determinar 

con preclslOn lo que quiere obtener, buscar r6pldamente la concen

traclOn, alejarse lo mas posible de ruidos y movimientos que pue

dan distraerlo; si el alumno estudia en casa, debe elegir un lugar 

apartado en donde no sea Interrumpido por el alboroto familiar, t~ 

mar notas claras y ~ompletas que le permitan al finalizar la se- -

slOn, reflexionar sobre lo que haya aprendido. 
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FUERA DE LA ESCUELA 

Leer algo todos los dlas, como: revistas, per!odlcos, lectu

ras no obligatorias, charlar con personas de una preparaciOn dis

tinta sobre temas importantes, escuchar con atenciOn a las perso

nas que puedan ampliar los conocimientos, la formulaclOn de pregu~ 

tas que hagan pensar a los demas y la organlzaclOn del tiempo ha

ran del alumno una persona madura y responsable de sus actos. 

SABER PROGRAMAR 

Programar y organizar actividades que se van a realizar du

rante un periodo determinado permitlr!n obtener un mayor provecho 

al tiempo que se dedique. La programaclOn no solamente debe ser 

utilizada por los alumno~ sino por todo aquel individuo que reali

ce una serle de actividades para alcanzar una meta. 

En el caso de los alumnos, se deber!n tomar en cuenta los si

guientes puntos: 

-•un programa de actividades que se han de rea

l Izar. 

- Un calendario que permita senalar cuando debe 

realizarse cada actividad. 

- Una gula que Indique como va a realizarse esa 

actividad" (14) 

(14) Héctor Guerra. como estudiar hoy. Ed. Trillas. 2a. ed. 
1984 P!g •. 29 
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La programacl6n permltlra ahorrar tiempo y esfuerzo e Ini

ciar el estudio con una vlsl6n general de todo el trabajo que ha -

de realizarse a Jo largo del ano en cada una de las asignaturas; -

asl se podra preparar con calma y reflexionar las tareas y traba

jos rte lnvestlgacl6n que se vayan Indicando. Fijar de antemano el 

tiempo y forffia de repaso antes de los examenes finales. 

UTILIDAD DE SABER ESCUCHAR, LEER Y TOMAR NOTAS 

El saber escuchar es el primer h!blto social que debe desarr~ 

llar el Individuo a través de su existencia, sin embargo son pocos 

Jos que logran esta capacidad en todo momento. El saber escuchar -

auxiliara al alumno a tomar buenas notas. Escuchar requiere de: 

a) "Concentrarse activamente en Jo que esta 

diciendo el expositor. 

b) Evaluar continuamente el contenido de Ja 

exposlclOn, 

c) Escuchar con mente abierta, sin cerrarse 

de antemano a todo Jo que se va a escu

char" (15) 

Saber leer correctamente, permite entrar en un dialogo mudo -

con un Interlocutor que puede ser el reportero, el columnista, el 

escritor, que permltlran entrar en un contacto con otras manera de 

(15) Guillermo Mlchel. Aprende a· aprender. Ed. Trillas.ea. Ed. 
1984 p4gs. 35-37 
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pensar, de ver la vida, de comprender el fenómeno de producción, 

ei proceso de desarrcllo de la vida económica o la polltica. Pue

den obviamente diferir de manera de pensar de cada uno. 

Para que el alumno pueda lograr lo anterior, necesita' 

al "Notener defectos en la vista 
b) Iluminación adecuada 
c) Sentarse cómodamente 
d) Sostener el libro a 30 ó 40 cm. 
e) Saltar la vista de un grupo de 

palabras a otro sin regresar sobre 
el renglón y ver palabra por palabra.• (16) 

Después de que se haya realizado la lectura es conveniente se 

haga un resumen de lo que se ha comprendido a través de la lectura 

y como punto final realizar cuestionarios y cuadros sinópticos so

bre la lectura concluida. 

Los apuntes sirven como antldoto contra el olvido, ademas -

son un instrumento de estudio activo que permiten recordar, asimi

lar, participar y estructurar. El primer paso a seguir es: 

a) "Escribir claramente el nombre de 
la materia y ia fecha. 

b) Hay que separar los apuntes por cada 
materia. 

c) Escribir claramente, de tal modo que 
no se tenga dificultad al momento 
que se relean los apuntes • 

(16) ibid, pags. 30-33 
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d) Se deben utilizar palabras propias, excepto 
en el caso de def lnlclones muy técnicas. 

e) Invención de un sistema de numeración e !de~ 
tlflcac16n de los apuntes principales y se· 
cundarlos. 

f) Anotar palabras nuevas para consultarlas en 
el diccionario y enriquecer el vocabulario. 

g) Anotar frases y sentencias célebres o de es-
peclal Interés. 

h) Anotar esquemas ldeo!Oglcos o datos Otiles · 
que se hayan encontrado." ( 17) 

PREPARACION PARP LOS EX AMENES 

a) "Preparac!On remota 
b) Preparación próxima" (18) 

a) Preparación remota.- Esta preparac!On Implica un trabajo desde 

el primer dtadel curso, con la primera nota • 

que se toma. 

b) Preparación prOxlma.-Los dlas o semanas que preceden a los exa

menes deben programarse hasta el Qltimo deta

lle, para repasar las materias, localizando -

los puntos flacos. cuando la fecha de los exA 

(17) Héctor Guerrd. como estudiar hoy. Ed. Trillas. 2a. ed. 
1984 pAgs. 57-71 

( 18) !bid. pAgs. 72-79 
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menes esta prOxima hay que tener el suficien

te descanso y no tratar de aprender en una so 

la noche lo que se ha visto durante el curso. 

El alumno, si es observador y atento a sus 

clases, ha~rA podido detectar todo lo que el 

profesor considere mAs importante y hacerse -

a st mismo preguntas al estilo del profesor. 

El alumno debe enterarse de todo lo necesario, ·Jugar, fecha, 

hora, saJOn y duraciOn del examen. 

En el examen 

a) realizar una lectura lenta y reflexiva de las preguntas 

Indagando su amplitud y extenslOn. 

b) Respuestas claras y precisas, comenzando por las mas f3cl

Jes a las mas dlflciles. 

TIEMPO LIBRE 

En un sentido amplio, se puede considerar como tiempo libre a 

las horas que quedan al margen de un programa y un horario. Oesde 

otro punto de vista el tiempo libre de un estudiante se considera 
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como aquel que sobra después de haber cumplido con el compromiso 

fundamental de los estudios, de las obligaciones familiares y so

ciales •. A la segunda deflnlcl6n se hace nocl6n a que el fin de se

mana ser6 dertlcado a los pasatiempos favoritos: pero resulta que • 

durante la s&mana por razones que estuvieron fuera del alcance co~ 

trolarlas no se ha podido complementar todos los conocimientos pr! 

vistos; por lo tanto se tendr6 que dedicar parte del tiempo libre 

para suplir las dtflclencias de los estudios. Aqul el alumno debe 

mantenerse enérgico y objetivo consigo mismo, si no quiere lamen

tarse al final del curso. 

DIVISION DEL TIEMPO LIBRE 

a) "Descanso 
b) DlverslOn 
c) Desarrollo" (19) 

a) Descanso.- Es la primera funclOn que acude a la mente después • 

de una jornada de trabajo. Se entiende por descanso 

dejar la actividad que se est6 desarrollando, por 

ejemplo, estudiar, y cambiarla por cualquier otra 

tal como; un rato de música, un poco de ejercicio fl 

slco, ayudar en casa, etc. 

(19) Hector Guerra. como estudiar hoy. Ed. Trillas. 2a. ed. 
1984 p6gs. 137-139 
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b) DlversiOn.- Sl la primera función que acude a nuestra mente 

cuando estamos cansados es la del descanso, nuestro 

primer impulso es la elecciOn de una actividad que 

divierta: ver televislOn, lr al cine, practicar al

gOn deporte, salir con los compa~eros, etc. 

c) Desarrollo.- La lectura bien programada, la asistencia a confe

rencias, audlvlsuales, programas culturales de tel! 

vislOn, a peltculas con mensaje de actitud critica, 

el deporte ejecutado con equilibrio, el aprendizaje 

de un Instrumento musical, el desarrollo de cualida 

des manuales y art!sticas, etc. 



C A P I T U L O 1 1 

OR!ENTACION PERSONAL EN LA 

ESCUELA PREPARATORIA 

3.1 Significado, caracter!stlcas 

e Importancia de la orlenta

c l6n personal. 

3.2 Función de la orientación 

personal. 

3.2.1 Trabajo en equipo, 

alumno, padres de faml 

lla, profesores y de

partamento de psicope

dagog!a. 

3.3 Importancia de las relaciones 

humanas entre los alumnos y los 

profesores. 



46 

C A P 1 T U L O 1 1 1 

ORIENTACION PERSONAL EN LA ESCUELA PREPARATORIA 

3.1 SIGNIFICADO, CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION 

PERSONAL. 

OrlentaclOn, Importante concepto en la vida de cualquier ser 

humano en todo momento para tomar decisiones, por medio de las CU! 

les podrA llevar una mejor forma de vivir y encontrarse satisfecho 

consigo mismo, viendo reflejada su tranquilidad hacia todos aque

llos que lo rodean. 

SIGNIFICADO 

Como su nombre lo Indica, la orlentaclOn personal es aquella 

que auxilia al alumno a tomar decisiones con respecto a los distl~ 

tos h&bitos y formas de conducta dentro de la sociedad en la que -

se desenvuelve. 

A diferencia de la orlentaciOn escolar, la orlentaclOn perso

nal se dar& en la mayorla de las veces en forma Individual, para -

que los alumnos que soliciten este servicio se puedan explayar de 

forma mAs amplia, sincera y tranquila sin el temor de ser critica

dos por sus demAs compa~eros. 
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CARACTER 1 STICAS 

a) Personal 
b) Formativa 
c) Auxiliar 

a) Personal.- Tiene como caracter!stlca principal ser Individual -

hacia cada uno de los alumnos. Aunque esto no quiere 

decir que no se pueda dar en forma grupal cuando se 

ne ces 1 ta. 

b) Formatlva.-Todo.aquel conocimiento que se adquiere en forma In

dividual o grupal ayudara al alumno a Integrar su 

personalidad con nuevas formas de conducta de acuer

do a su edad y sexo. 

c) Auxiliar.- La orlentaclOn personal ayuda al profesor a entender 

al alumno con relaclOn a su sltuaclOn emocional y 

afectiva; a los padres de familia, al desviar las 

fricciones que surgen a esta edad entre padre-hijo -

encamln3ndolos a encontrar una soluclOn a su proble

matlca. 

IMPORTANCIA 

La orlentaciOn personal es de suma importancia a cualquier 
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edad, sin embargo en la etapa de la adolescencia se precisa mas 

de ella. 

El adolescente al Ir descubriendo la diversidad de conductas 

reservadas a los adultos, tiende a Inclinarse por ellas y trata de 

adoptarlas como parte de su personalidad, sin considerar que algu

nas de estas conductas pueden perjudicarle en forma drastlca en su 

vida como joven y como estudiante que ve truncadas sus Ilusiones -

de querer ser un profeslonista en el futuro. 

Los alumnos en la etapa de la adolescencia necesltan·que en -

su momento se les hable de todos aquellos conocimientos del diario 

vivir que conciernen a su edad, como lo son los temas de: noviazgo 

matrimonio, educación sexual, prostitución, drogadicción, higiene 

mental, etc., temas que tal vez parezcan desfasados como el matri

monio, pero que al exponerlos el adolescente ampliara su criterio 

sobre lo que es el diario convivir en pareja haciéndolos refl~xlo

nar varias veces antes de tomar una decisión definitiva con respef 

to a querer tener responsabilidades que no corresponden a su edad. 

La educación sexual que actualmente tiene mucho auge a todos 

los niveles y que es explicada en muchas ocasiones de manera supe! 

flclal, por no sentirse comprometidos a dar respuestas con profun

didad. Es necesario que sea dada de una manera mas amplia sin ro

deos para que el adolescente sea orientado correctamente sobre el 
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funcionamiento y conocimiento de su cuerpo. 

El noviazgo que parece ser un tema tan sencillo y sin Impor

tancia para los adultos puede provocar conflictos y trastornos 

más adelante, por lo mismo se debe auxiliar al alumno dandole a c~ 

nacer algunos parametros que le permitan conocer lo que realmente 

es un noviazgo. 

La mayorla de las Instituciones proporcionan la ortentact6n -

personal a través de los profesores que Imparten las diferentes 

asignaturas de acuerdo al tiempo libre del que disponen y que no -

es suficiente para atender a los alumnos que tienen este acerca- -

miento. Se necesita de personas que reunan el perfil profesional -

td6neo para que dediquen el tiempo adecuado a cada uno de los ado

lescentes que busquen este servicio. 

Las escuelas en general deben de contar con un departamento 

de pslcopedagogla para entablar una relacl6n continua con la pobl~ 

cl6n estudiantil y detectar a los alumnos que presenten problemas 

de adaptacl6n social, de lntegraci6n, de equilibrio emocional, etc. 

dando as! mismo las alternativas de solucl6n a sus problemas. 



3.2 FUNClON OE LA ORIENTAClON PERSONAL 

a) Orientar tanto a padres de familia.como a los alumnos a una 

convivencia m6s armoniosa. 
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b) Impulsar al alumno a valorarse de acuerdo a sus aptitudes y cua 

lidades. 

c) Procurar que cada uno de los alumnos se integre al grupo. 

d) Orientar al alumno a una vida m6s sana y equilibrada. 

e) Procurar realizar entrevistas familiares para conocer la inte· 

graclOn y comunicaciOn que hay dentro de la familia. 

Como se puede observar, los puntos anteriormente expuestos 

buscan a través de la orientacl6n personal la integraciOn del alu~ 

no con relaciOn a su medio ambiente escolar, familiar y social, 

pues mucho depende de que en esta etapa de la adolescencia se for

men buenos h6bitos de conducta que posteriormente den como resulta 

do un ciudadano equilibrado capaz de tomar decisiones Otiles para 

él y la sociedad. 



3.2,1 TRABAJO EN EQUIPO, ALUMNO, PADRE DE FAMILIA,PROFESORES 

Y DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA. 
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Los alumnos con la capacidad que tienen de compancrlsmo hacia 

sus demas condlsclpulos seran fuente de apoyo entre ellos mismos -

al plantear sus problemas y dar una soluclOn. 

Los estudiantes lideres o mas destacados se les pedlra ayuda 

para la promociOn de actividades proyectadas para conseguir una me 

jor comprenslOn y apoyo del estudiantado. Algunas veces se solici

tara a los alumnos que actOen como oradores o como Invitados a m&

sas redondas de discusiOn obteniendo como resultado una mejor -

orientación de acuerdo a sus necesidades. En otros casos se podra 

apelar a la ayuda de algOn estudiante para conocer situaciones re

lacionadas con sus campaneros. 

Los padres de familia al comprender el significado, funclOn e 

Importancia de la orlentaclOn le permltlra adquirir una mayor res

ponsabilidad e lntegraclOn con relaclOn al desarrollo de su hijo, 

Ademas de ser el padre un modelo de conducta para su hijo, podra -

proporcionar a los profesores y al departamento de pslcopedagogla 

la Información necesaria con respecto a su hijo, que contribuir! a 

la buena orientación enriqueciendo al propio servicio escolar de -

apreclaclOn del alumno. 
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Los padres fincan en el hogar desde la infancia, los cimie~ 

tos de los aspectos fundamentales de la educaciOn del alumno. El 

esfuerzo consciente para hacer que esta educaciOn aporte los el! 

mentes necesarios hasta donde sea posible para el correcto dese~ 

volvimiento del alumno es una de las principales contribuciones 

de los padres a la orientaciOn afectiva. 

Al ingresar el alumno a la escuela, la parte desempeílada por 

los padres en su formaciOn temprana se integra a los esfuerzos de 

la escuela. 

El apoyo principal del profesor al alumno es el de que le en 

sene y anime a aprender todos aquellos conceptos,actitudes, técnl 

cas y nociones que se le han encomendado. La entrega de un repor

te académico perlodico, la informaclOn de historiales de conducta 

la ldentlficaciOn de los adolescentes cuya conducta, logros e in· 

tereses expresados que parezcan indicar la necesidad de ayuda que 

esté mas a11a de los alcances, del tiempo o competencia del prof! 

sor, deber!n ser entregados por éste al departamento correspon- -

diente. 

El departamento de pslcopedagogla esta integrado por un 

Trabajador Social, un PsicolOgo, un PedagOgo y en algunos casos, 

cuando los recursos lo permitan, un Médico, que de acuerdo a su -

campo de acciOn desempeílaran su papel con relaciOn al otro para -

poder llevar a cabo u~ trabajo de tipo interdisclpllnarlo visto -
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desde distintos 6ngulos. 

El trabajador social sera el primer contacto que tenga el 

alumno dentro del departamento de pslcopedagog!a, pues este profe

sionista se encargara de la valorización de la problematlca de 

acuerdo a Ja información proporcionada por el educando, obtendran 

ademas todos Jos catos requeridos sobre las relaciones familiares 

dentro del hogar y el ambiente social donde se desenvuelva. Cote

jando as! aquello que ha sido proporcionado por el alumno y la In

formación indagada dentro del seno familiar. Se realizara un plan 

de solución al problema presentado con diversas alternativas de 

acuerdo a las necesidades que se presenten en el estudio de caso~ 

El trabajador social convocara pJsterlormente a una reunión 

donde se presentara el estudio al psicólogo y al pedagógo, los cu! 

les aportaran su apoyo y opinión para la clasiflcac!On del caso y 

posteriormente dar una solución y canallzac!On del problema. 

ti trabajador social debera abrir un expediente a cada uno de 

los alumnos que presentan problemas de aprendizaje; emocionales y 

f!slcos y de acuerdo a su problematica, obtener datos sobre ésta -

con los profesores que Imparten clase, organizar c!rculos de estu

dio, hacer contactos necesarios para la canalizaciOn de los alum

nos a otras instituciones en caso que sea necesario. 
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El pedag6go se encargarA de la evaluación del alumno sobre 

sus problemas de aprendizaje. Conociendo la capacidad Intelectual 

del alumno, el nivel pedagógico en cada materia ~e estudio, el rit 

mo de trabajo y producción, evaluar y aplicar en su real valor su 

actividad y rendimiento. 

El psicólogo como profeslonista que se encarga de estudiar y 

de entender el por qué de la conducta humana, realizar~ juntas con 

los miembros del departamento de psicopedagogla y los profesores, 

para presentar, discutir e Implementar cursos de higiene mental y 

escolar, auxiliar~ a la identificaclOn y alivio de problemas emo

cionales y educacionales que aquejan al alumno. 

ROLES DESEMPEÑADOS POR EL DEPARTAMENTO DE PSlCOPEDAGOGlA 

a) " Rol de apoyo 
b) Rol de consulta 
c) Rol de transferencia o remisión 
d) Rol de servicio" (20) 

a) Rol de apoyo.- Los profeslonistas que Integran este departamen

to brindan apoyo moral, informativo y de consul

ta a quien lo solicite. 

(20) George E. Hlll. Orientación escolar y vocacional. Ed. Pax-Mex. 
la. ed. 1983 pAgs. 123-125 
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b) Rol de consulta.- Estos profeslonlstas deberan ser accesibles a 

la op1n10n y dudas que se tengan acerca de 

las necesidades y problemas que han sido can! 

!izados al departamento de pslcopedagogta. 

Los padres de familia al ser responsables de 

sus hijos dentro de la escuela deberan hacer 

consultas sobre el comportamiento y desenvol

vimiento del alumno en su ambiente escolar. 

e) Rol de transferencia o rem1s10n.- En el caso de que los alumnos 

necesiten un tratamiento mas especializado 

que no pueda ser controlado por el departame~ 

to, se deberan hacer los contactos pertinen

tes para la transferencia del alumno a otra -

instltuciOn. 

d) Rol de servicio.- El servicio es proporcionado por todos los 

miembros de la instituclOn en forma indivi- -

dual o de grupo. 

Para que pueda haber un trabajo de equipo y apoyo que tenga -

éxito se necesita de implementar un programa de or1entac10n basado 

en investigaciones sobre la conducta de los alumnos con los que se 

va a trabajar. Este programa debera ser realizado con la opiniOn y 

participaciOn de profesores, trabajador social, pedagogo y pslco12 

go, enfocado a mejorar la situac10n de los alumnos dentro del pla!!. 
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tel con relaci6n a su aprendizaje, rendimiento escolar y equill· -

brlo emocional. 



3.3 IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES HUMANAS ENTRE PROFESOR Y 

ALUMNO. 
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Desde la aparlclOn del hombre sobre la tierra se ha sentido -

la necesidad de relac!On con el medio ambiente que lo rodea y esto 

lo ha llevado a buscar mejores formas de entendimiento principal

mente con sus semejantes, encontrando cada dla, nuevas estrategias 

de lnteracclOn que han dado como resultado una convivencia mas a

corde a las necesidades del momento y una relaclOn con mas calor -

humano que permiten integrar y formar parte del conglomerado huma

no llamado sociedad, y dentro de ésta, se ha sentido la necesidad 

de crear, fortalecer, ampliar, dar a conocer y practicar lo que se 

ha dado en llamar relaciones humanas. 

Todos los hombres somos objeto y sujeto de las relaciones hu

manas desde que nacemos ya que todo acto en el qu• Intervengan dos 

o mas personas se considera como relaciones humanas. 

OBJETIVOS DE LAS RELACIONES HUMANAS 

a) Mejorar las relaciones entre los hombres a través del conocl- -

miento y la comrrens!On. 

b) Pugnar porque las relaciones entre los hombres sean cada vez 

mas solidarias. 



c) Hacer más fácil y eficaz la comunicación interpersonal. 

d) Eliminar motivos de fricción. 

e) Buscar la armenia individual y socLal. 

f) Prevenir y solucionar, en caso de acontecimientos y problemas • 

que se generen en la conducta social, ya sea dentro de los gru

pos humanos entre estos y las Instituciones sociales, y las in

terrelaciones de ambos. 

g) Encontrar satisfacción en la relación con los demás. 

h) Recibir, cuantificar e interpretar los fenómenos de la dinámica 

social para prever y evitar las tensiones destructivas. 

i) La más importante, vivir en paz con uno mismo. 

Las necesidades fisiológicas o biológicas son pulslones prim! 

r!as de la vida humana como : el hambre, la sed, la conservación -

de la especie, etc., sin embargo el ser humano desarrolla Impulsos 

Intereses, deseos, propósitos, que son necesidades más complejas; 

mueven al Individuo a actuar constituyendo las necesidades psicol~ 

gicas y sociales, reguladas por metas especificas, como son; la 

necesidad de ser aceptado, de seguridad, de estatus, etc. De lo 

anterior desprenden las Infinitas actuaciones del ser humano en g! 

neral, acentadas en la motivación. 

La gente piensa, actúa, sueña por sus necesidades, instintos, 

deseos, impulsos, anhelos, todo esto por sus motivaciones. 
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cuando se desea un cambio de conducta en uno mismo o en o-

tra persona o de un grupo, hay que motivar y para lograrlo se nece 

sita: 

1.- • Conocer las motivaciones basteas de la persona o del grupo. 

2.- Determinar cual o cuales se relacionan casualmente con la 

conducta que se quiere modificar o establecer. 

3.- Apelar a ellas para lograr el comportamiento deseado.• (21) 

La necesidad de amor, de agradar a los padres, de lograr su -

aplauso, de ser protegidos, de no ser rechazados por los padres 

para lograr que estudie el niño, el deseo que tiene la joven de 

gustar al sexo opuesto, el afan de ser bella, el anhelo de tener -

una cara bonita y el temor de que la propia sea fea es aprovechada 

por el fabricante de cosméticos para Inducirla a comprar determi

nada marca a través del bombardeo que recibe por los medios de co 

munlcaclOn ofreciéndole ser tan glamurosa como las estrellas de 

cine. 

Considerando los ejemplos anteriores se muestran los dlfere~ 

tes tipos de motivac!On. 

(2ii-[üis-Haro-Leeb. Relaciones humanas. Ed. Edlcol. 4a. ed 
1901. pag. 54 
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a) "Los que se derivan de la Biolog!a: Impulso sexual, buscar 
abrigo, dormir, eludir el dolor, la actividad. 

b) Los que se originan en la relacf6n Interpersonal; necesidad 

de aceptación, necesidad de pertenecer, de aprobación, de 

seguridad, de estatus." (22) 

Son los elementos que debe conocer el profesor para aplicar

los a sus grupos y tener mayor éxito. 

Todas las Areas del saber y en cualquier campo de l~ acción -

educativa, una de las bases fundamentales, para lograr con éxito, 

los objetivos propuestos en el proceso Integral de Enseñanza-Apre~ 

dlzaje es la relación maestro-alumno. 

Esta relación, cuyo principio generador se encuentra en el 

campo afectivo y su principio rector en el campo operacional o de 

trabajo, permite una estrecha Interacción entre lo cognoscitivo, -

afectivo y pslcomotrlz. 

Es Importante hacer notar que en el logro de los éxitos o de 

los fracasos, la relación maestro-alumno, tiene un alto porcentaje 

de Incidencia o culpabilidad ya que la forma en que ésta se lleve 

a cabo, repercutlrA en el Interés del alumno. 
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El profesor, a veces preocupado por la carga de trabajo o 

los problemas de la vida diaria, se olvida que maneja seres huma

nos y no maquinarias o herramientas, carentes de sentimientos y 

sensibilidad; en reciprocidad, el alumno se comporta con desinte

r€s, con muy poca o nula atención, y rechazo a todo lo que se pre

tende enseñar. 

Es por ello que una de las preocupaciones y objetivos inmedl! 

tos, al recibir el grupo al inicio del año escolar y en el trans

curso del mismo debe ser el de ganar la atención primero y des- -

pués mediante la permanente motivación que despierte el interés, 

la preparación clentlflca y la formación didactica que le permita 

interactuar. 

El afecto, la paciencia, el respeto, el cariño y la eficien

cia son factores de uniOn e integraciOn en el grupo, reflejandose 

la armenia en la acclOn y el éxito en el trabajo. 

Para Iniciar, mantener, conservar y ponderar las buenas rela

ciones entre maestro-alumno, se debe tomar en cuenta las caracte

rlsticas pslcosoclales de los educandos y buscar en la medida de -

las posibilidades de tiempo y acclOn, las formas mas adecuadas pa

ra tratar al grupo en general y atender de manera especial a los -

casos que pudieran considerarse como problemas. 
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No es la medida correctiva mas eficiente la desatención, el 

olvido intencionado o la reprobaciOn para aquellos casos que sa

can de quicio al profesor; y tampoco.el castigo o regaílo póblico 

resuelven estos problemas; por el contrario se agudiza el dista~ 

clamlento y se va perdiendo el afecto entre alumno-maestro, dan

do como consecuencia bajo o nulo rendimiento en el aprendizaje y 

en el trabajo en general. 

El trabajo del docente debe estar en estrecha relaclOn con 

la Psicolog!a Evolutiva para tomar en cuenta las etapas de madu

ración por las que atravlezan los alumnos. Dichas etapas se en

cuentran caracterizadas por una inestabilidad emocional regular 

de su comportamiento, mismas que desde el punto de vista psicol~ 

glco, le permiten reaccionar a los estimulas externos e Internos 

en la forma menos prevista por los profesores y a veces por e- • 

!los mismos. 
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C A P 1 T U L O 1 V 

PROYECTO DE INVESTIGACION EN LA ESCUELA PREPARATORIA FEDERAL POR 

COOPERACION "PROFRA. SARA ROBERT", PARA CONOCER LAS CAUSAS DEL 

BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR. 

4.1 CARACTERIZACION SOCIO-ECONOMICA-CULTURAL DE LA ESCUELA PREPAR~ 

TORIA "PROFRA. SARA ROBERT". 

La escuela preparatoria federal por cooperac!On "Profra. 

Sara Robert• que Inicialmente llevo el nombre de Escuela Prepara

toria Federal por Cooperación •rollan" fué fundada en el año de 

1960 a través de la Dlrecc!On General de Enseñanza Superior e ln

vestlgac!On Clentlfica. 

Dicha escuela fue construida por la creciente necesidad de 

contar con una lnstltuciOn en donde los pobladores de la ciudad de 

Tula, Hgo. pudiera continuar su educaciOn dentro de la misma comu

nidad. 

Esta lnstituclOn al Iniciar su servicio a la comunidad lo hi

zo con 49 alumnos en el turno vespertlno,a partir de este comienzo 

ha ido Incrementando su poblaclOn escolar año con año hasta llegar 

a la apertura del turno matutino para poder dar albergue a la may~ 

ria de los educandos que hacen solicitud para Ingresar a.dicha es

cuela. 
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La escuela federal por cooperación "Profra. Sara Robert" se 

ha caracterizado por cobrar colegiaturas que estan al alcance de -

cualquier grupo social permitiendo que puedan asistir a esta lnstl 

tucl6n tanto Jos hijos de los trabajadores del campo, obreros, em

pleados de gobierno, profeslonlstas que ocupan altos cargos en las 

empresas pObllcas y privadas, etc., conslderandosele por esto como 

una escuela no elitista. 

Cabe mencionar también que a este centro educativo asisten no 

solamente los pobladores de Tula, Hgo., ciudad en Ja que se encuen 

tra ubicada esta Institución educativa, sino también acuden a ella 

los pobladores de las comunidades aldeanas aunque exista un centro 

de educación del grado que desean cursar. 

Esta preparatoria ha ganado un alto prestigio durante los 

anos que ha dado servicio, contando actualmente con trece grupos 

de nuevo Ingreso, once grupos de segundo ano y diez grupos de ter

cer a~o. Los grupos de tercer ano se encuentran divididos en tres 

areas que son: ciencias sociales, ciencias flslco-matematlcas y 

económico-administrativas. 
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4.2 METOOOLOGIA 

4.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

1.- Conócer las causas por las cuales los alumnos de la escuela 

preparatoria federal por cooperación "Profra. Sara Robert" 

presentan bajo rendimiento escolar. 

1.1 ¿como influye el medio ambiente familiar en su rendimiento 

escolar? 

1.2 lCOmo Influye el factor económico para que el alumno pueda 

obtener un buen aprovechamiento escolar? 

1.3 Influencia del medio ambiente escolar en el alumno. 

1.4 Influencia que tiene el profesor de la materia en el alum

no. 

1.5 Distribución del tiempo libre. 

11.- Conocer cual es· la orientación que reciben los alumnos para -

mejorar su rendimiento escolar, por parte de sus padres, 

maestros y asesores de grupo. 
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4.2.2 PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS 

1.- Detectar las causas que dan origen al bajo rendimiento escolar 

en particular en la Escuela Preparatoria Federal por Coopera

c!On "Profra. Sara Robert". 

11.- En base a dichas causas proponer alternativas de soluclOn al 

problema. 
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4.2.3 HIPOTESIS 

H 1 P O T E S 1 S 

La Influencia del medio ambiente familiar y la imagen que te~ 

gan de las personas mas admiradas por el alumno, actuaran en forma 

determinante en su aprovechamiento escolar. 

Variables Independientes: 

- Influencia del medio ambiente familiar. 

- Imagen de personas admiradas. 

Variables dependientes: 

- Aprovechamiento escolar. 

H 1 P O T E S 1 S 1 1 

El alumno que se encuentra obligado a Ir a la escuela sin estar 

convencido de que la educación es parte de su formación Integral, 

presentara un bajo rendimiento escolar. 

Variables Independientes 

- Obligación 
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- Conviccl6n 

Variables dependientes: 

- Bajo rendimiento escolar 

H 1 P O T E S 1 S 1 1 1 

Los aparatos electrOnlcos que han sido construidos para pro

porcionar al Individuo dlstraccl6n, como lo son: la televisl6n, 

atari y maquinas de video-juegos, que se encuentran a la salida de 

la escuela son empleadas por los alumnos en forma Inmoderada oca

sionando que se olviden de sus actividades extraclase y como cons! 

cuencia presentan un bajo rendimiento escolar. 

Variables independientes: 

- Aparatos electr6nlcos de distraccl6n. 

- Uso Inmoderado de éstos. 

Variables dependientes: 

- Olvido de actividades extraclase. 

- Bajo rendimiento escolar. 
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HIPOTESIS IV 

El docente es un factor determinante en el ~ajo rendimiento 

escolar por falta de Interés en su trabajo, por ser Improvisado o 

un trabajo extra, por lo que no le dan debida Importancia ocaslo· 

nando as! una falta de Interés por parte de los alumnos. 

Variables Independientes: 

- Falta de Interés por el trabajo 

- Improvisados 

- Trabajo extra 

Variables dependientes: 

- Rendimiento escolar 

- Falta de Interés al alumno 



4.2.4 ELABORACION DE INSTRUMENTOS PARA LA RECOPILACION 

DE INFORMACION. 
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CUESTIONARIO 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICD 

ESCUELA NACIONAL DE JRABAJO SOCIAL 

El presente cuestionarlo se aplicara con el fin de conocer 

(as causas por las cuales los alumnos tienen un bajo rendimiento -

escolar. 

Las respuestas que aqul se den seran utilizadas a dlscreclOn, 

por lo que se te pide de la manera mas atenta colabores contestan

do en forma precisa y verldica. 

1.- Ano y grupo Turno Edad Sexo 

2.- lPor qué te encuentras actualmente cursando 1 a preparatoria? 

a) Te mandaron tus padres 

b) Por que no te gusta quedarte en casa 

c) Por conocer mas amigos 

d) Por decls!On propia 

el Por no contar con lnformac!On suficiente 

para elegir otra escuela 

f l Otra (Especificar cual) 



3.- Nombre y promedio de las materias que llevas actualmente. 

Materia Promedio Materia Promedio 

a) Promedio actual 

4.- SI adeudas materias, especifica cuales y de qué semestre. 

Materia Semestre Materia Semestre 

5.- Seg-On tu punto de vista lCual es el motivo por el cual has 

reprobado? 

a) Por que la materia es demasiado teórica ( ) 

b) Falta de expllcaci6n por parte del profesor ( ) 

c) No te gusta la materia ( ) 

d) Facllmente te distraes ( ) 

e) Uso de un 1.~guaje complejo por parte del profesor ( ) 

f) No hay comun1cacl6n entre el profesor y alumno ( ) 

g) Otro (especificar cual) ( ) 



6.- De los profesores que te Imparten alguna materia ¿cuantos uti

lizan diferentes técnicas de exposición? 

a) lEn qué materias? ------ ------

b) lCon qué frecuencia?----------------

7.- Después de realizar tus tareas escolares LDas un repaso a las 

clases del dla? 

si no 

a) lEn qué época del ano estudias mas 

8.- ¿cuanto tiempo dedicas diariamente a dar un repaso a tus eta-

ses? 

9.- lTlenes horario para estudiar en casa? 

s 1 no 

10.-En el caso de que no estudies después de hacer tus tareas, an~ 

ta el motivo por el cual no lo haces. 



11.- LAslstes a seminarios o clrculos de estudio por declslOn pr~ 

pla, cuando tu promedio es bajo en alguna materia, para ele

var tu aprovechamiento? 

si no 

12.- ¿cual es la orientac!On que recibes por parte del profesor 

cuando repruebas alguna materia? 

13.- Después de terminar tus horas de clase LQué actividad reali

zas? 

al Te vas a casa 
b) Te quedas en la escuela a platicar 
c) Te vas a dar 1 a vuelta 
d) Te vas a los vldeo~juegos 
e) Te quedas en la biblioteca 
f) Te quedas a jugar 
g) Otra (especificar cual) 

14.- LPerteneces a algOn club cultural, social o recreativo? 

si no 

a) ¿cuanto tiempo le dedicas? 

15.- ¿cuanto tiempo dedicas a ver la televlslOn? 

a) LQué programas te gusta ver? 



16.- lPor qué te gusta ver la televls16n? 

17.- lTlenes en tu casa video cassetera o atar!?. 

si no 

a) lcuantas veces a la semana lo usas?~~~~~~~~~~ 
b) ¿5¡ tienes un examen que consideras facll y ademas tienes 

la oportunidad de ver una pellcula de tu agrado. lQué es 

lo que haces? ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

18.- lQué pelnsas hacer después de terminar la preparatoria? 

19.- lQué actividad realizas en tu tiempo libre? 

20.- ¿Qué actitud tienen tus padres hacia ti cuando has reprobado 

alguna materia? ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

21.- l A parte de estudiar. trabajas? 

si no 

22;~·¿Econ6mlcamente dependen de ti otras personas? 

si no 



23.- ¿cuantos miembros son en tu familia? 

24.- LA qué se dedica tu madre?---------------

25.- lA qué se dedica tu padre?--------------~ 

26.- SegOn tu punto de vista ¿crees que existe comunlcacl6n reci

proca entre todos los miembros de la familia? 

si ( ) no 

27.- LC6mo te llevas con tu pap6? 

28.-

29.-

bien 
lPor qué? 

lC6mo es la 

buena 

lPor qué? 

regular 

relacl6n entre tus padres? 

regular 

lC.6mo te llevas con tus hermanos? 

bien regular 

lPor qué? 

mal ( ) 

mala ( 

mal 

30.- SegOn tu punto de vista lPor qué sacan bajas calificaciones 

los alumnos? ----------------------



31.- De las personas mas cercanas a ti, menciona a tres de las 

que mas admiras en orden de Importancia. 

"Gracias por tu cooperacl6n al contestar honestamente este cues

tionarlo" 



OBSERVACION DIRECTA 

Se aplico la observaclOn directa, con respecto a la conducta 

que tentan los alumnos durante las horas de clase, el tiempo libre 

entre clases y después de terminar el horario escolar. 

Se realizaron comparaciones de los resultados obtenidos en 

las distintas materias durante el semestre. 



ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

Se aplicaron las siguientes preguntas a los profesores. 

1.- l A qué atribuye usted que los alumnos tengan bajo rendlmle~ 

to escolar ? 

2.- ¿ Cree usted que si los alumnos recibieran una orientación -

escolar, mejorar!an su aprovechamiento escolar ? 

3.- ¿ cual es la causa por la que los alumnos no entran a tomar 

sus clases en algunas materias ? 

4.- l SI usara un mayor nOmero de técnicas de exposición de clase 

mejorar!an su nivel escolar ? 

5.- l Cu41 piensa usted que sea la solución al problema ? 



4.2.5 SELECCION DE LA MUESTRA 

OBJETO DE ESTUDIO 

Escuela Preparatoria Federal por CooperaclOn "Profra. Sara 

Robert". 

Tomando como mu~stra de trabajo a un eoi de los alumnos que 

tienen bajo rendimiento escolar. 

Del primer ano se cuestionaron a los grupos del turno matut! 

no a,b, c, d, e, f, con un total de 103 alumnos y del turno ves

pertino g, h, 1, j, k, l, con un total de 102 alumnos. 

Del segundo ano se cuestionaron a los grupos del turno matu

tino a, b, e, f, con un total de 61 alumnos y del turno vesperti

no 1, j, k, 1, con un total de 77 alumnos. 

A los alumnos del tercer ano se cuestionaron a los grupos 

del turno matutino a, b, c, d, e, f, con un total de 90 alumnos, 

del turno vespertino g, h, 1, con un total de 47 alumnos. 



4.2.6 EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS 



Los datos presentados en los cuadros de exposición y anallsls 

de resultados, fueron obtenidos durante el ciclo escolar 86-87 

al concluir el primer semestre, en la Escuela Preparatoria Federal 

por Cooperación "Profra. Sara Robert". 
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4.2.6 EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS 

CLASIFICACION DE MATERIAS REPROBADAS 

El cuadro No. 1 presenta la claslflcaclOn del total de alum-

nos reprobados en alguna materia llevada durante el curso escolar 

86-87 mostrando que los alumnos del primer ano representan el 41 :t 

de ese total. 

Este bajo rendimiento es ocasionado por varias causas como: 

el cambio de una disciplina mas r!glda a otra con mayor autonomla 

para decidir a que materia entrar y si as! lo desea salir y entrar 

de la escuela a la hora que lo prefiera, llegar a la hora que mar

ca su horario escolar a al que crea mas conveniente. 

El que hayan sido Inscritos por decisión de sus padres; 

queriendo hacer de sus hijos profeslonlstas sin tomar en cuenta 

sus aptitudes y cualidades, mucho menos su opinión sobre si que

ria seguir una carrera técnica o universitaria. 

En otras ocasiones los alumnos han llegado a la preparatoria 

por no contar con una Información suficiente sobre lo que era en 

si una escuela de esta modalidad 

Los cuadros 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 muestran la claslficaclOn 
de las materias que no han sido acreditadas por los alumnos en 
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los distintos grados y areas; pudiendo observar que el total de 

las materias reprobadas por los alumnos del primer ano es de 401, 

teniendo un 19.4 % de educandos no acreditados en matemAticas, un 

18% en qulmica, un 17.2% para ciencias sociales y un 17.0% en fl

sica, materias que han tenido el mayor Indice de reprobaciOn du

rante el primer ano. 

El segundo año tiene un total de 258 materias no acreditadas 

ocupando los mayores porcentajes, matemAticas con un 20.0%, flsi

ca con un 20.0$, qulmica con un 15.0$ y legislaciOn con un 14.7$. 

En el tercer año en el Area flslco-matemAticas hay un total 

de 94 materias reprobadas, ocupando el mayor Indice de reproba- -

ciOn biologla con un 20.2%, cAlculo con 12.B\ y dibujo con un 

11.7$. 

En el Area de ciencias sociales hay un total de 153 materias 

reprobadas, biologla tiene un 19,0\, etimologlas con un 13.7\ y -

soclologla con un 12.4\. 

En el Area de econOmlco-admlnlstratlvas hay un total de 89 -

materias reprobadas teniendo biologla un 21.3$, administraclOn 

14.6\ y dibujo un 14.6 $ 



Cuadro No. 

ClaslflcaclOn de materias reprobadas de acuerdo al año que cursan 

ARO NUMERO DE ALUM 
NOS PORCENTAJE 

Primer año 205 41 .os 

Segundo año 158 32.0% 

Tercer año 137 27.0% 

TOTAL 500 100.0% 

Fuente: Datos obtenidos durante el ciclo escolar 86-87 

al concluir el primer semestre, en la escuela federal 

por cooperación "Profra. Sara Robert". 



Guadro No. 1.1 

Claslf lcaclOn de materias reprobadas por alumnos de primer 

semestre. 

NUMERO DE ALUM 
MATERIA Nos P-ORCENTAJE 

Matematlcas 78- 49.4% 

Qulmlca 72 18.0:t 

Ciencias sociales 69 17.21. 

Flslca 68 17.0:t 

Métodos y técnicas de 45 11.a investigación 

Inglés 41 10.a 

RedacclOn 28 1 .o:t 

TOTAL 401 100.0:t 



Cuadro No. 1 .2 

ClaslflcaclOn de materias reprobadas.por los alumnos del tercer 

semestre. 

NUMERO DE ALU~ PORCENTAJE MATERIA NOS. 

MatemHlcas 51 20.0,; 

F1slca 51 20.0,; 

Qulmlca 39 IS.O'); 

LeglslaclOn 38 14. n; 

Literatura 31 12.oi 

Relaciones humanas 19 7.3'1. 

l ng lés 18 7 .o,; 

Historia de México ,, 4.0'); 

TOTAL 258 100.0% 



Cuadro No. 1.3 

ClaslflcaclOn de materias reprobadas por alumnos de quinto 

s~mestre. Area de Ciencias exactas. 

NUMERO OE ALUM PORCENTAJE MATERIA NOS 

Blologla 19 20.211 

Calculo 12 12.8% 

Dibujo 11 11.H 

Contabilidad meca ni 
za da 10 10.6% 

Flslca 10 10.61\ 

Historia del arte 10 10.6% 

Ecologla 9.6% 

Computac!On 3.2% 

TOTAL 94 100.0% 



Cuadro No. 1.4 

Claslf lcaci6n de materias reprobadas por alumnos de quinto 

semestre. Area de ciencia Económico-Administrativas. 

MATERIA NUMERO DE ALUt!_ PORCENTAJE NOS 

Biologla 19 21 .3l 

Administración 13 14.6% 

Dibujo 13 14.6$ 

Economla 12 13;5% 

Historia del arte 11 12.4% 

Contabilidad mecanl 
za da 11 12.4% 

Filosofia 10 11.2% 

TOTAL 89 100.0% 



Cuadro No. 1.5 

Clasif lcaclOn de materias reprobadas por alumnos de quinto 

semestre. Area de Ciencias Sociales. 
NUMERO OE ALUM 

MATERIA NOS PORCENTAJE 

Biolog!a 29 19. º" 
Etlmologlas 21 13.a 

Sociologla 19 12.U 

Dibujo 17 11.0'J. 

Estructura Socio-Eco-
nOmlca de M~xlco IS 9.B'J. 

Historia del arte 14 9.2'1'. 

Ciencias de la 
Comunlcac!On 13 B.5'J. 

Contabll ldad Mecanl 
za da 13 8.5'1'. 

Fllosofla 12 7.B'J. 

TOTAL 153 100.0'J, 
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MOTIVOS POR LOS OUE LOS ALUMNOS NO ESTUDIAN 

Los motivos por los que los alumnos no estudian después de 

realizar sus trabajos escolares son variables y van desde la falta 

de Interés, ser constantes receptores de la televlslOn, el reali

zar tareas muy extensas, el estudiar otra disciplina, el trabajo o 

simplemente ayudar en los quehaceres del hogar. 

El 30.0S de los alumnos manifestaron que no tenlan interés en 

estudiar y mejorar su nivel de aprovechamiento, pues no les gusta 

asistir a la escuela para aprender sino para pasar el rato, cono

cer nuevos amigos o para no realizar las tareas del hogar. 

El asistir a la escuela por decislOn de los padres provoca en 

el alumno, desinterés por aquello que ha sido elegido por terceras 

personas sin tomar en cuenta los objetivos, metas, aptitudes que -

hacen ser diferente a una persona de la otra. 

Al asistir a una instltuclOn por no tener otra alternativa 

para elegir ocasiona en el alumno un decaimiento por los estudios, 

por lo tanto un bajo rendimiento escolar. 
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En un 31.2S los alumnos mencionaron a la televls!On como mot! 

vo por el cual no dedican el tiempo suficiente a sus estudios. 

El 14.0S de los estudiantes entrevistados senalaron que hay -

profesores que dejan tareas muy extens~s de un dla para otro, las 

que tienen que entregar para la evaluaclOn continua. De esta forma 

es que le dan mas Importancia a unas materias. 

El estudiar otras disciplinas, el trabajo y el auxiliar en 

casa tienen un menor porcentaje, pero son considerados también 

como motivos que no le permiten al alumno estudiar en forma mas 

slstematlca y continua. 



Cuadro No. 2 

~otlvos por los cuales los alumnos no estudian después de reali

zar sus deberes escolares. 

MOTI VOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

a) Falta de Interés 115 30.BS 

b) La televlslOn 93 31.2S 

e:.) Tareas muy extensas 42 14.0'.l 

d) por estudiar otra 18 4.7S disciplina 

e-) Trabajo 16 5.3S 

f) Ayudar en casa 14 4.6S 

TOTAL 298 100.os 
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DISTRACTORES DEL APRENDIZAJE ESCOLAR 

Para que haya mayor aprovechamiento escolar es necesario con

tar con un espacio durante el cual se de un repaso a las clases 

expuestas por el profesor durante el horario escolar. 

La mayorla de los alumnos necesita de este repaso para reaflr 

mar. reflexionar y despejar las dudas que se tengan sobre la mate

ria, sin embargo, solo un 23.2S del total de los alumnos entrevis

tados estudian después de realizar sus tareas extraclase, el 42.0S 

algunas veces y el 34.SS definitivamente no dan nlngOn repaso. 

El tiempo dedicado a estudiar en casa es variable, el 52.6S -

de alumnos dedican una hora, el 2B.4S dedican treinta minutos, el 

18.1S dos horas y el 0.9S dedican tres horas, segOn el grado de 

dificultad que presente el horario del dla siguiente. 

Los Individuos en general son aficionados a utilizar los apa

ratos electrOnlcos para distraerse, divertirse y olvidar momenta

neamente los problemas de la familia y el trabajo. 

Los alumnos no son la excepclOn, pues pasan bastante tiempo -

frente al televisor, la video cassetera, el atar! o los juegos 

electrOnlcos que hay en algunos establecimientos. 
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El 44.21 de alumnos entrevistados se distraen y divierten 

viendo televislOn en sus ratos libres y en varias ocasiones dando 

preferencia a la programaciOn transmitida en lugar de estudiar pa

ra sus examenes o realizar las tareas extraclase: 

El tiempo que dedican a estar frente al televisor fluctQa en

tre dos a cuatro horas diarias, con una gran variedad de programas 

para el receptor segQn sus inclinaciones, destacando entre ellos -

los de tipo recreativo,que estan formados por cintas cOmicas, tel! 

novelas, series policiacas, pel!culas, programas musicales, etc. 

Los programas musicales han tenido un gran auge de un tiempo a la 

fecha, ocupando un espacio bastante amplio en la programaciOn tei! 

visiva. Al presentar mQsica del momento con imagenes de cantantes 

favoritos y en horarios diferentes para que puedan ser vistos por 

la mayor parte de la poblaciOn, motivando a los adolescentes a es

tar pendientes de estos programas para conocer todo con respecto 

a su grupo o cantante favorito. 

Todo lo anteriormente mencionado se puede comprobar al escu

char a los alumnos al entonar canciones de moda, al verlos usar 

accesorios, estilos y colores de ropa de acuerdo al grupo del mo

mento. 

Otras de las programaciones que tienen mayor pQblico son las 

telenovelas, de las que se escuchan comentarlos por todas partes y 
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en especial de las alumnas tomando partido por alguno de los per-

sonajes del drama presentado. 

La video cassetera y el atar! se han puesto de moda como apa

ratos que permiten una dlstracc!On y dlvers!On en casa sin tener · 

que sufrir calamidades en las largas lineas que hay que hacer para 

ver una buena pellcula o las Incomodidades que presenta muchas ve 

ces el Ir a una sala clnematogr6flca. 

El atar! representa una comodidad de tenerlo en casa, ya que 

al utilizarlo no hay limite de tiempo para disponer del juego ele

gido, pudiendo empezar una y otra vez hasta dominar en forma total 

los obst6culos y grado de dificultad que presente, sin tener que • 

pagar por el uso de los distintos juegos. 

A los alumnos se les ha podido observar Intercambiar cassetes 

de peltculas, como de juegos. 

él uso de estos aparatos es variable y fluctOa entre una y 

cuatro veces a la semana. 

Los clubs son en un 16.7i dlstractores para los alumnos. 

Los clubs a los que pertenecen en su mayor!a son de tipo recreatl· 

vo como grupos de danza, musicales, de excursionismo, etc. 

Los de tipo social permiten a los alumnos desarrollar sus ha-
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bilidades altruistas como lo son la enseñanza de un arte a los 

adultos o ninos, la alfabetizaciOn a los miembros de las comunida

des aldeanas al lugar donde vive el alu~no. 

En un 9.7i los amigos influyen en los alumnos para distraerse 

de su meta original. se ha detectado que los educandos que tienen 

un buen promedio en su aprovechamiento escolar durante el primero 

y segundo semestre, al llegar al tercero empiezan a salirse de cl! 

se, a no entregar trabajos, a no asistir a la escuela, a hacer de

sorden en el aula de clase al momento en que el profesor expone su 

clase. 

A estos alumnos se les ve acampanados por compañeros a los 

que se les ha considerado desde el Inicio del año escolar como pr~ 

blema, esto con respecto al horario escolar. En cuanto a su tiempo 

libre se.dedican a dar paseos alrededor del centro de la localidad 

van al cine, a comer, a jugar, gastando sus energlas en una diver

sidad de actividades que no le permiten ayudar a llegar a su casa 

a dar un repaso a lo visto en las aulas escolares durante ese dla. 

El 3.3~ del resto de los alumnos entrevistados se dedican a -

escuchar mQsica. 



Cuadro No.3 

Distractores del aprendizaje escolar. 

PISTRACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

a) TelevlslOn 489 4B.6S 

b) Vldeocassetera y 

atar! 202 20.0S 

e) Clubs 185 18.4'.I\ 

d) Amigos 98 9.7% 

f) MOsica 33 3.3% 

TOUL "f007 100.0 



Cuadro No. 3 .1 

Tiempo dedicado al estudio en casa. 

REPASO DE CLASES ALUMNOS PORCENTAJE 

A veces 210 42.0% 

No 174 34.8% 

Si 116 23.0% 

TOTAL 500 100.0%. 

TIEMPO DEDICADO ALUMNOS PORCENTAJE 

30.0 Minutos 33 28.4% 

1.0 Hora 61 52.6% 

2.0 Horas 21 18.1% 

3.0 Horas 0.9~ 

TOTAL 116 100.0% 
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CAUSAS DEL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR 

El cuadro No. 4 presenta una serle de variables a las cuales 

los alumnos atribuyen su bajo rendimiento escolar. 

El uso de un lenguaje complejo, la falta de expllcaciOn y co

munlcaclOn entre los profesores y alumnos tiene un 34.2i. Un len

guaje complejo dsde el inicio de clases produce en el alumno poco 

interés y cansancio por no alcanzar a comprender totalmente lo que 

el docente expone, aunado a esto la falta de expllcaclOn por parte 

del profesor, que no es otra cosa que el uso de palabras técnicas 

de acuerdo a la materia. En los cuestionarios aplicados a los alu~ 

nos, manifestaron que cuando llegan a preguntar sobre las palabras 

que no entienden, es comfin que la respuesta sea que se pongan a es 

tudlar e investigar, provocando con todo esto que se anule la com~ 

nlcaciOn entre profesor y alumno. 

El docente que es contratado para dar clases a este nivel en 

su mayorta no son normalistas y por lo tanto no tienen el conoci

miento necesario sobre las técnicas de ~xposlciOn e integraclOn de 

grupos. Con lo anterior no se estA afirmando que los profesores 

que tienen otra profesiOn no tengan los conocimientos necesarios -

con respecto a la materia que dan, por el contrario, por ser su 

campo, dominan una amplia gama de conocimientos. 

mA 1tSfS M IEIE 
SAUI RE LA BIBUITECA 
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En otras ocasiones los profesores que Imparten la materia 

son contratados por cinco o diez horas a la semana causando que es 

tos busquen trabajo en otras Instituciones, otras veces las horas 

que dan de clase son para llenar el espacio libre que les queda 

después de haber trabajado ocho horas al dla donde se encuentran -

con una serie de problemas y al llegar a dar su clase estan fatlg! 

dos y con falta de energlas para conducir un grupo. 

El profesor al no contar con las condiciones flslcas y menta

les Optimas para la ense~anza, no tendran la dlsposlc!On necesaria 

para explicar de una u otra forma su clase hasta que hay~ sido co~ 

prendida por los alumnos. Convirtiéndose en un dictador sin tomar 

en cuenta que esto aburre a los alumnos, o el otro extremo del pr~ 

fesor es que deja ;areas muy extensas para investigar, sin tomar -

en cuenta las posibilidades del ~lumno para poder encontrar lo 

que se le ha pedido. Al querer hacer del alumno un autodidacta que 

dependa lo menos posible del profesor, orilla al educando a que se 

pierda entre el gran cOmulo de conocimientos que encuentra en sus 

diversas pesquisas con respecto al tema o a la variedad de auto-

res para un mismo conocimiento Provocando confusiones por los 

distintos enfoques y puntos de vista de cada autor, poniendo al 

profesor en un dilema cuando el alumno pregunta el por qué de los 

distintos enfoques y significados que a veces ni el mismo sabe re! 

ponder satisfactoriamente. 



81 

La distracción que se da dentro del sal6n de clases tiene un 

21.2%. Este se da por el ruido que llega de las canchas de balon

cesto al aula de clases, la dlstraccl6n es provocada también por -

los alumnos que andan fuera de clases y con cualquier pretexto pa

san dibujos o letreros por todos los salones motivando a la risa y 

distracción en los alumnos que toman la asignatura en ese momento. 

El ruido que proviene de la calle, el entrar y salir de los coches 

de los alumnos que se encuentran estacionados a un lado de las au

las de clase. Los distintos avisos que se van dando entre clase y 

clase sobre las distintas actividades que se Uevaran a cabo. 

Aunado a estos factores externos de distracción, existen tam

bién los Internos, como lo son; la lucha constante que se esta li

brando en el adolescente por Integrar su personalidad, 

El 12.ai de los alumnos opinaron que la no utilización de té~ 

nicas de exposición lnf luye en su bajo rendimiento escolar, ya que 

les agrada cuando el profesor emplea diferentes formas para dar su 

clase, pues rompen la rutina y as! se aprende de una forma mas rA

pida y divertida. 

Debido a que los profesores tienen una gran cantidad de gru

pos y a su vez muy numerosos, prefieren utilizar la técnica tradi

cionalista de exp~slc16n de clase, donde el emisor es el profesor 

y cuando llega a cambiar su rol de expositor sedléndolo a los alu~ 

nos es para castigarlos por su mala conducta en el sal6n de clase. 
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Volviendo hacer hincapié en este punto, la falta de capaclta

clOn de algunos profesores para transmitir sus conocimientos a los 

alumnos, es la que motiva al cansancl~ y al tedio en los que escu

chan solamente. 

El I0.4i de los alumnos opinaron que la causa de su bajo ren

dimiento escolar se debe al desagrado por la materia al considerar 

la demasiado dificil o abstracta, la antlpatla hacia el profesor, 

la excesiva carga de trabajo con respecto a la asignatura, los mi

tos transmitidos por los companeros de grados superiores con rela

clOn a la materia y al profesor o simplemente por clasificarla co

mo una materia de relleno. 

El 6.6i de los alumnos se Inclinaron por que la causa de su -

bajo rendimiento se debla mas que nada a no estudiar el tiempo su

ficiente. 

El 5.6% es para las materlasque son consideradas como teOrl

cas, a las que no se les encuentra relaclOn con su vida diaria co

mo lo son: LOglca, Técnicas y métodos de lnvestlgaclOn, fllosofla. 

Los problemas familiares provocan desequilibrio emocional en 

los alumnos en un 4.8%, causando que el alumno aunque esté en el -

aula de clase, su pensamiento se encuentre en su casa con sus pro

blemas. 
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Otra causa del bajo rendimiento escolar es la que el alumno -

no tenga el turno deseado. Por ejemplo, los que Ingresan al turno 

vespertino tienen que comer antes de Ir a la escuela provocAndoles 

pesadez durante las primeras horas de clase, el clima durante este 

horario es mas c!lldo ocasionado cansancio y sueno. 

En el turno matutino debido a los grandes recorridos que se 

realizan para llegar a tiempo a clases causa que durante las prlm! 

ras horas de clase en vez de poner atenclOn a la asignatura expue! 

ta en ese momento, piensen en lo que comprarAn al salir al descan

so. 

Los alumnos para poder rendir de manera satisfactoria, deben 

elegir por sl mismos la escuela en la que desean estudiar de acuer 

do con sus posibilidades Intelectuales, flslcas y econOmlcas. 

El cuadro No. 4.1. presenta diferentes variables por las que 

se en~uentran estudiando la preparatoria. 

Un 50.61 de los alumnos afirman haber sido ellos mismos los -
que eligieron seguir estudiando la preparatoria para poder llegar 

a ser mas adelante profesionlstas. 

El 22.8% manifestaron que se encuentran estudiando la prepar! 

toria por no haber contado con la informaclOn suf lclente sobre 

otras alternativas para continuar estudiando. 
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El 20.BS de los alumnos fueron mandado a esta escuela por 

considerar que era la mejor opclOn, segOn el punto de vista de sus 

padres. 

Otro grupo de alumnos va a la escuela en busca de nuevos ami

gos o a buscar la soluc!On al tedio que sienten al estar en sus 

casas. 



.Cuadro No. 4 

Causas de bajo rendimiento escolar. 

CAUSAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

a) Uso de un lenguaje cmm 
piejo, falta de expll- 171 34.2'.' 
caci6n y comunicación. 

b) Distracción 106 21.a 

c) El no uso de técnicas 64 12.8'i de exposición. 

d) Desagrado por la materia 52 10.4'i 

e) No se estudia lo sufi- 33 6.6S ciente 

f) La materia es muy teórica 28 5.6% 

g) Problemas familiares 24 4.8% 

h) No estar en el turno 22 4.4" deseado 

TOTAL 500 100.os 



E\eccl6n de la escuela. 

ELECCION 

Oeslcl6n propia 

Por no contar con ln
formacl6n suficiente 

Los padres decidieron 

Por conocer amigos 

Por no quedarse en casa 

TOTAL 

Cuadro No. 4.1 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

253 50.6" 

114 22.B" 

104 20.8" 

35 
7 ·º" 

29 5.B°' 

500 100.0" 
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ORIENTACION EMITIDA POR PARTE DE LOS PROFESORES HACIA LOS ALUMNOS 

CUANDO HAN REPROBADO. 

La orientaclOn que reciben los alumnos por parte de los prof!. 

sores en un 39.6S es nula, el 19.BS es de que se pongan a estudiar 

el 15.0\ les aplican cuestionarlos con respecto a la materia, el -

13.2S dan consejos y el 12.4i explican lo que no ha sido entendido 

durante la exposlclOn de la clase. 

Como se vlO en los cap!tulos de orlentaclOn, es necesario que 

el profesor tenga una comunlcaclOn y relaclOn amistosa para poder 

obtener del alumno lo que se pretende. Pues no basta con decir al 

alumno que reprueba, que se ponga a estudiar, que haga a un lado -

la desidia y aproveche su tiempo. Necesita que se le estimule du

rante la exposlclOn de clase preguntando si se ha entendido, y si 

esto no sucedió, volver a explicar la clase con otro lenguaje y 

con otros ejemplos, aplicar cuestionarlos y poner una atención mas 

cuidadosa con los alumnos a los que les cuesta mAs asimilar y no -

en aquellos que son mas rApldos. 



Cuadro No. 5 

Orlentac10n emitida por parte de los profesores hacia los alumnos. 

ORIENTACION ALUMNOS PORCEllTAJE 

a) NlngOna 198 39.6% 

b) Estudiar mas 99 19.8% 

c) Cuestionarlos 75 15.0$ 

d) Consejos 66 13.2% 

e) ExpllcaclOn de la 
clase 62 12.4% 

TOTAL 500 100.0$ 
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ELECCION DE CURSOS PARA ELEVAR EL APROVECHAMIENTO ESCOLAR. 

Los alumnos que han reprobado en su gran mayorla no toman 

cursos para prepararse en dicha materia, solamente vuelven a repa

sar sus apuntes si los han realizado durante el periodo escolar, 

si no lo han hecho, recurren a los alumnos que han tenido un mayor 

rendimiento escolar para que se los preste o les explique lo que -

no han entendido. 

El 30.2i aseguraron que si toman cursos para regularizarse en 

sus materias flojas. 



Cuadro No. 

Cursos tomados para elevar el aprovechamiento escolar. 

CURSOS TOMADOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 151 30.2%" 

No 349 69.8% 

TOTAL 500 100.0% 
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EPOCA EN LA QUE LOS ALUMNOS ESTUDIAN MAS. 

Los alumnos cuestionados contestaron que la época en la que -

estudian mAs es en el pertodo de exámenes, esto ademas se pudo co~ 

probar a partir de la observación directa, pues se vela a los alu~ 

nos dentro de las aulas de clase repitiendo todo lo visto durante 

el mes, queriendo memorizar punto por punto. Durante este periodo 

los profesores expositores de clase,en la mayorta de las ocasiones 

no son tomados en cuenta por parte de los alumnos, ya que estos se 

encuentran repasando sus apuntes para el examen, otras veces piden 

la hora para prepararse o definitivamente no asisten a clases ante 

rieres al examen, poniéndose a estudiar en los prados o en la bl

bl loteca de la escuela. 

El 22.6i de los alumnos mencionaron que estudian durante todo 

el ano escolar, aunque se unen a sus campaneros para estudia~ unas 

horas antes del examen. 

El 20.oi aseguraron que en nlngOna época estudian, ni aOn 

cuando sus campaneros piden la hora para estudiar y se les da, és

tos se dedican a jugar y no dejan estudiar a los demAs. 

El 9.2 i hizo mención que el periodo en el que se dedican a -

estudiar con mayor Animo es durante las vacaciones para presentar 

sus ex!menes extraordinarios. 



Cuadro llo. 7 

Epoca en la que los alumnos estudian mas. 

EPOCA 

En los ex!menes 

Todo el año escolar 

Nlngllna época 

Vacaciones 

TOTAL 

FRECUENCIA 

230 

113 

97 

45 

488 

PORCENTAJE 

46.oi 

22.6~ 

20.0% 

9 .2% 

100.0I 



88 

RELACIONES FAMILIARES 

El 60,8$ de los alumnos afirmaron que hay una comunlcaciOn 

reciproca entre los miembros de su familia, senalando que hay uni

dad y confianza para hablar sobre los objetivos, metas y problemas. 

Ven a su padre como a un amigo al que pueden dirigirse con conflan 

za para pedir su consejo. 

El 39.2i manifestaron que no hay una comunicaclOn entre los -

miembros de su familia, por la diferencia de edades que hay entre 

el padre o la madre con relaciOn a sus hijos, entre los hermanos -

del alumno y él, por lo cual no tienen una comunicaclOn y confian

za suficiente para dirigirse a ellos y comentar sobre sus proyec

tos o problemas. 

Las relaciones entre los padres se clasificaron entre buenas, 

regulares y malas. Obteniendo el 44.2$ para las relaciones regula

res, en donde existen problemas frecuentemente pero son resueltos 

favorablemente. El 39.2$ fué para las relaciones buenas. Los alum

nos senalaron que sus padres se llevan bien porque nunca los han -

visto renlr, se quieren, se comprenden, se dan Animo para seguir -

adelante, resolviendo sus problemas familiares como pareja. 

Otros alumnos señalaron que sus padres se llevan bien porque estan 

divorciados. 
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Las relaciones malas entre los padres fué de un 16.6~. en 

donde señalaron que el padre tiene otra esposa, causa por la cual 

existen constantes riñas y enfrentamientos entre los miembros de -

la familia hacia el padre. Otra de las causales que se mencionaron 

fue la de que el padre no vive con ellos o se dedica a trabajar to 

do el dla. 

El alumno aunque viva en un ambiente familiar no muy armonio

so admira a su padre, a su madre o a sus hermanos mayores,que a su 

vez sirven como motivaclOn para llegar a las metas que se han for

jado, aunque no precisamente para continuar estudiando, terminar y 

ejercer una profesión como la mayorla de los padres piensan cuando 

Inscriben a sus hijos en una escuela de nivel medio superior. Sino 

también para ejercer un oficio según sus aptitudes y cualidades. 



CJJadro No. 8 

Relaciones familiares. 

COMUN!CAC!ON FAMILIAR FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 304 60.8$ 

No 196 39.2j, 

TOTAL 500 

RELAC!ON ENTRE LOS FRECUENCIA PORCENTAJE PAORES 

Regular 226 44.2$ 

Mala 83 16.6$ 

Buena - 191 - -~ 49 .27' 

TOTAL 500 100,0'J, 
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ACTITUD OE LOS PAURES ANTE EL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR. 

El cuadro No. b.1 presenta las dlversas actitudes que tienen 

los padres de familia ante el bajo rendimiento escolar. El 29.0i 

de los padres se enojan con sus hijos, el 19.6% se preocupa y los 

motivan a seguir adelante en sus estudios, el 1B.4i se muestran 

Indiferentes ante la sltuacl6n que sus hijos presentan en la escu! 

la, el 17.2% se molestan pero les dan consejos, el 15.8% solamente 

los castigan. 

Estos porcentajes muestran la responsabilidad y atencl6n que 

tienen los padres hacia sus hijos y la manera de cooperar a su de

sarrollo y formaci6n de la personalidad del alumno. Como se ha di

cho anteriormente, m~s que indiferencia, castigos o regaños, los -

adolescentes necesitan que se les apoye, que se les valore y se 

les aliente de buena manera a continuar sobre la marcha de sus ob

jetivos y metas. 

Los padres de familia al momento que le son entregadas las ca 

liflcaclones semestrales de sus hijos y ven que tienen materias r! 

probadas, es cuando van con el profesor para hablar sobre la situ! 

cl6n de su hijo, cuando ya no hay nada que hacer por el momento. 

Realmente es una cantidad mlnlma de padres de familia los que 

se preocupan por Ir peri6dicamente a la escuela y enterarse sobre 

el aprovechamiento de su hijo. 



Cuadro No. 8.1 

Actitud de los padres ante el bajo rendimiento escolar. 

ACTITUD FRECUENCIA PORCENTAJE 

a) Se enojan 145 29.0'.\ 

b) Se preocupan y los 98 19.6$ orientan a seguir 

c) Ningúna 92 18.0 

d) Se molestan pero les 86 17.2% dan consejos 

e) Los castigan 79 15.8$ 

fOTAL 500 100.0% 
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COMPROBACION DE HIPOTESIS 

Al concluir la codlflcaclOn de la diversidad de datos que se 

registran al realizar una lnvestlgaclOn, queda p'endlente la res- -

puesta mas Importante de dicho trabajo. 

Esta respuesta es, en que tanto por ciento se comprobaron las 

hlpOtesls con las que se estuvo trabajando a lo largo de las pes

quisas que se llevaron a cabo para conocer las causas del bajo re~ 

dlmlento escolar en la Escuela Preparatoria Federal por Coopera- -

clOn "Profra. Sara Robert". 

HIPOTESlS No. 1 

La Influencia del medio ambiente familiar y la Imagen que te~ 

ga de las personas mas admiradas por el alumno, actuaran en forma 

determinante en su aprovechamiento escolar. 

Variables Independientes 

- Influencia del medio ambiente familiar 
- Imagenes de personas admiradas 

Variables dependientes. 

- Aprovechamiento escolar 
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La hlp6tesls expuesta abarca la Importancia que tiene el me

dio ambiente familiar para mantener el equilibrio emocional en el 

alumno durante la adolescencia para que éste a su vez pueda tener 

un mayor aprovechamiento. Tomando en cuenta el cuadro No. 4 titu

lado •causas de bajo rendimiento escolar•, en el Inciso "g" mues

tra a los problemas familiares en un 4.8% como causa de bajo ren

dimiento escolar. 

Posteriormente en el cuadro No. 8 muestra que el total de 

500 alumnos entrevistados, el 39.2S afirmaron no tener comunlca

cl6n familiar armoniosa dentro de su hogar. El 44.2S manifestaron 

que las relaciones entre sus padres eran regulares y el 16.6S 

malas. 

El alumno al verse rodeado de altibajos dentro de su hogar -

con respecto a la comunlcaclOn familiar y las relaciones que tie

nen sus padres, aunque se les considere regulares por resolver 

las diferencias en forma favorable producen cierta Inquietud que 

no lo ~eja concentrarse en el estudio, por estar pensando si el -

dla de hoy sus padres dlscutlran delante de él, como lo manlfest! 

ron en los cuestionarlos realizados. 

El cuadro No. 8.1 presenta algunas actitudes que tienen los 

padres al enterarse que sus hijos tienen un bajo rendimiento esco 

lar. El mas alto porcentaje fue de 29.0S para los padres que le

jos de motivar a sus hijos a que contlnOen estudiando y hagan un 
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esfuerzo m!s para seguir adelante o preguntarles la causa por la 

que han reprobado, solamente se enojan y en algunas ocasiones lle 

gan hasta el castigo flslco y emocional que ocupa un 15.6%. 

El 16.4% de los alumnos manifestaron que sus padres tienen -

una actitud Indiferente ante el bajo rendimiento escolar que ob

tienen. 

El total de la suma de los porcentajes del cuadro No. 6.1 es 

de un 63.2%, el cuadro No. 4 tiene un 4.6% y el cuadro No. 6 es -

de 60.6%. 

Teniendo como resultado un 70% aproximado de la comprobación 

de la hipótesis No. 1 que plantea la Importancia e Influencia del 

medio ambiente familiar en el rendimiento escolar. 

El alumno necesita del apoyo moral y la motivación que le 

puedan dar en su hogar por parte de sus padres, hermanos mayores 

o personas admiradas por el alumno. 
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HIPOTESIS 11 

El alumno que se encuentra obligado a ir a la escuela sin e! 

tar convencido de que la educaci6n es parte de su formaci6n inte

gral, presentara un bajo rendimiento escolar. 

Variables Independientes. 

- Obligaci6n 
- Convlccl6n 

Variables dependientes. 

- Bajo rendimiento escolar 

El cuadro No. 4 muestra una serie de causas de bajo rendimle~ 

to escolar y una de ellas es el no estar en el turno deseado con -

un 4.4%. 

El cuadro 4.1 arroja una relaci6n de fundamentaclones sobre -

la eleccl6n de la escuela. Mostrando la manlfestacl6n el 22.8% de 

los alumnos encuestados, haber Ido a la preparatoria por no contar 

con la lnformacl6n suficiente sobre otras escuelas a las que pudi! 

ra asistir. El 20.8i estudian porque sus padres as! lo determina

ron, el 7.0S por establecer nuevas relaciones de amistad que le 

permitan llevar a cabo otras actividades. y el 5.8$ va a la escue

la para no ayudar en su casa. 
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Los alumnos al momento de decidir por si mismos la continui

dad de sus estudios, adquieren una responsabilidad en la que deb! 

ran cumplir hasta llegar a la meta deseada. 

Al llegar los alumnos a la instituci6n educativa por obliga

ci6n o po decisi6n de terceras personas, est6n poniendo ya una b! 

rrera mental que diflcilmente se llega a eliminar al Ir avanzando 

en sus estudios. Por el contrario, al Ir transcurriendo el tiempo 

esta barrera esta presente en cualquiera de sus actividades esco

lares como in terruptor, record6ndole que se encuentra estudiando 

por decisi6n de otros, 

El cuadro No. 2 en el inciso "a" presenta un 3B.6i de alumnos 

que no tienen interés de estudiar. El total de la suma de los por

centajes obtenidos de los cuadros utilizados para comprobar la 

hip6tesis 11 se dan en la siguiente manera: 

Cuadro No. 4 
Cuadro No. 4.1 

con un 4.4$ 
con 55.6$ 

Comprobando la hip6tesis en un 65.0S aproximadamente. 
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HlPOTESlS 111 

Los aparatos electrónicos que han sido construidos para propor

cionar al individuo distracción ~orno lo son: la televisión, atar! 

y maquinas de video-Juegos, son empleadas por los alumnos en forma 

inmoderada ocasionando que se olviden de sus actividades extracla

se y como consecuencia presentan un bajo rendimiento escolar. 

Variable Independiente. 

- Aparatos electr6nlcos de distracción 

- Uso Inmoderado de éstos 

Variable dependiente. 

- Olvido de actividades extraclase 

- Bajo rendimiento escolar 

·El cuadro No. 2 muestra una serie de motivos por los cuales -

los alumnos no estudian después de realizar sus deberes escolares 

que a su vez redunda en su bajo rendimiento escolar. 

El 31.2$ se dedican a ver la televlsl6n. 
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El cuadro No. 3 enlista una serle de dlstractores del apren

dizaje escolar. Teniendo nuevamente a la televisión con un 44.2t, 

la vldeocassetera y atar! con un 18.41, la música con un 2.9% 

El cuadro No. 3.1 presenta una serle de datos relacionados -

con la Importancia que los alumnos dan al estudio. Arrojando como 

resultado el 42.0% de alumnos entrevistados estudian algunas ve-· 

ces, el 34.8% no estudia después de realizar sus tareas extracla

se y el 23.0t de alumnos manifestaron estudiar constantemente de 

30 minutos a 3 horas diarias en casa, del 28.4% de alumnos que se 

dedican a estudiar el 52.6% lo hace por treinta minutos, el 18.1;. 

lo hace por una hora y el 0.9% por tres horas. 

El cuadro No. 7 presenta la relación de la época en la que 

los alumnos se dedican a estudiar mas, un 46.0% lo hace solamente 

cuando hay exámenes y el 20.0% en nlngOna época. 

Considerando que el tiempo que dedican los alumnos a ver la 

televisión, vldeocassetera o a jugar con el· atar! rebasa las tres 

horas diarias y hasta mas, y el tiempo que le dedican al estudio 

en casa en su mayor porcentaje es de una hora solamente, permite 

que se compruebe lo planteado en la hipótesis 111 que habla sobre 

el uso inmoderado de la televisión, atar!, vldeocassetera y video 

juegos, donde los alumnos derrochan una parte Importante de su 

tiempo en diversión que les pueden proporcionar dichos aparatos. 



98 

Incluyendo en algunas ocasiones los eventos especiales que Impul

san al alumno a escoger entre estudiar para el examen y ver dicho 

programa, lncllnandose finalmente por este Oltimo. 

El cuadro No. 2 arroja como resultado el 31.2% , el cuadro -

No. 3 el 65.5i, el cuadro No. 3.1 el 76.8% y el cuadro No. 7 el -

20.0% dando como resultado global un 70.0% aproximadamente de la 

comprobaciOn de la hlpOtesis 111. 

HIPOTES!S IV 

El docente es un factor importante en el bajo rendimiento e! 

colar, al no presentar interés suficiente en su trabajo, por ser 

Improvisado o por ser un trabajo extra, por lo que no le da la de 

blda Importancia al alumno ocasionando as! la falta de Interés por 

parte de éste. 

Varlaules Independientes. 

- Falta de Interés por su trabajo 
- Improv 1 sados 
- Trabajo extra 
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Variables dependientes. 

- Bajo rendimiento escolar 
- Falta de Interés en el alumno 

El cuadro No. 2, motivos por los cuales los alumnos no estu

dian después de realizar sus deberes escolares, en el Inciso "d" 

el cual hace referencia sobre las tareas muy extensas con un 

10.91. Ayuda a comprobar una parte de la hlp6tesls IV con respec

to a una docencia mal conducida pues al dejar tareas demasiado 

extensas de un dla para otro provocan que el alumno dé mayor Im

portancia a esta materia, mismo que redundara en las dem~s aslgn! 

turas teniendo como resultado un bajo rendimiento escolar. 

El cuadro No. 4 causas del bajo rendimiento escolar en el I~ 

clso "d" uso de un lenguaje complejo, falta de expllcaclOn y com~ 

nlcaclOn arroja como resultado un 34.21. 

El cuadro No. 5 presenta un bosquejo general sobre la orlen

tacl6n que reciben los alumnos por parte de los profesores con un 

39.61 para aquellos profesores que no dan nlngOna orlentaclOn. 

Quedando comprobada en un 60.01 aproximadamente la hlpOtesls 

IV en donde se hace menclOn que los profesores Influyen de manera 

directa' en la motlvaciOn que éstos puedan dar a aquellos alumnos 

a los que les Imparten alguna asignatura. 
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FUNDAMENTACION TEORICA Y PRACTICA 

SOBRE DINAMICA Y TECNICAS GRUPALES 

EN TRABAJO SOCIAL COMO ALTERNATIVA 

PARA MEJORAR EL NIVEL ACADEMICO 

5.1 Manejo de grupos 

5.2 Dln6mlcas y técnicas de grupo 

5.3 AcclOn de Trabajo Social· ante 

el bajo rendimiento escolar. 



CAPITULO 

FUNDAMENTACION TEORICA Y PRACTICA SOBRE DINAMICAS Y TECNICAS GRU

PALES EN TRABAJO SOCIAL COMO ALTERNATIVA PARA MEJORAR EL NIVEL 

ACADEMICO. 

5.1 MANEJO DE GRUPOS 

DEFINICIDN DE GRUPO 

La palabra grupo tiene en apariencia un significado muy am

pl lo que abarca desde colectividades nacionales hasta bandas o 

pandillas superficiales. Su extenslOn es tan grande como su lmpr! 

clsiOn, lo que ocasiona la utllizaclOn de muchas palabras como s1 

nOnlmos, como: multitud, organismo, banda, comunidad, etc. 

La principal caracterlstlca que tienen en coman estos térmi

nos es "la pluralidad de los Individuos y su solidaridad lmpilcl-

ta". ( 23) 

Es Importante llegar a un acuerdo en lo que significa el ca~ 

cepto grupo, ya que es una unidad bas1ca con la cual se trabaja 

en el estudio de la organlzaclOn de los seres hu~anos y especlfl

- camente en el terreno de la educaclOn. Para lograr la constltu- -

clOn del grupo es necesario que haya Interacción entre sus miem

bros y aun mas debe existir la consciencia de relac!On coman. 

(23) J. Masonnemme. La ·dlnAmica de los grupos. Ed. NB. Buenos 
Aires. 1980. 1a. ed. pAg. 100 
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Para constituirse un grupo como tal, se requiere de compartir 

una finalidad que estara representada por objetivos y metas. 

Dentro de la practlca,el primer paso para constituir un grupo 

en la Escuela Preparatoria Federal por Cooperac!On "Profra. Sara 

Robert",es dado por el personal administrativo y directivo del men 

clonado plantel, los cuales toman en cuenta distintos factores pa

ra mantener un equilibrio en cada uno de los grupos que se lran 

formando. Estos factores so~ el promedio obtenido durante el ciclo 

escolar anterior, la evaluac!On del examen de admls!On que se rea

liza para poder ser aceptados y el lugar en donde habitan. Al to

mar en cuenta estos factores los grupos que se forman son hetero-

géneos, pues sus edades y lo mas Importante, sus conocimientos 

preparaclOn anterior es muy variada, ya que esta lnstltuc!On es -

centro de reun!On para una multitud de alumnos que vienen de dis

tintas secundarias, telesecundarlas y secundarlas técnicas, en do!!. 

de reciben una preparac!On de acuerdo a los planes de estudio esta 

blecidos en sus diferentes modalidades. 

Tomando en conslderac!On lo que anteriormente se ~a expuesto, 

los grupos que se forman pertenecen a la claslf lcac!On de grupos -

secundarlos, donde sus integrantes basan sus relaciones en forma -

Impersonal y formal, los Individuos participan no como personalld! 

des totales sino con relaclOn a sus capacidades especificas y como 

único fin en ese momento es aprovechar lo expuesto en cada clase, 

lo que le permltirA lograr el objetivo planteado en forma lndlvi-
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dual. 

Después de transcurrido un tiempo, los alumnos empezarAn a 

destruir las barreras de comunlcaclOn que se Interponen entre 

ellos, para dar paso a la formac!On de grupos primarios, form4n

dose lasos afectivos y emocionales, basando su un!On m4s en los -

sentimientos que la razOn. Estos grupos se forman hasta con 10 

alumnos, los cuales se habr&n Identificado por tener la afición a 

un mismo deporte, o el hecho de venir de la misma comunidad, los 

problemas de tipo emocional o escolar. La formación de esos gru

pos se va dando aproximadamente en 30 dlas después de haber forma 

do el grupo de origen. 

Se habla de que en 30 dlas aproximadamente se empiezan a for 

mar los grupos primarios, por el hecho de que los d!as anter~ores 

a dicha fecha son utilizados para las presentaciones y conoclmle~ 

to de aquellos que los rodean, por lo regular durante este tiempo 

el alumno no tiene un lugar fijo dentro de la aula de clase, sus 

lugares son movibles por permitir Ir conociéndose unos a otros -

durante este periodo, reallzandose una serle de preguntas entre -

ellos como son: 

- El nombre del alumno 
- La edad que tienen 
- De qué escuela viene 
- Que les gustarla estudiar 
- El nombre del lugar de procedencia 



103 

Algunos de los grupos que se van formando, lo hacen en base 

al rendimiento que van obteniendo durante el primer mes en donde 

todos se van explorando, 

Las caracterlstlcas fundamentales de la claslflcaclOn de los 

grupos que es manejada son las siguientes: 

GRUPOS PRIMARIOS 

a) Presenta una unlOn pslcolOglca que solldarlz• en cierta forma 

a los miembros del grupo en rela~!Ow con°su medio ambiente na

tural y social. 

b) Existen objetivos comunes que constituyen los conocimientos 

del grupo. 

c) Se presentan emociones y sentimientos colectivos. 

GRUPOS SECUNOARlOS 

a) En ~os grupos secundarlos hay también objetivos comunes, sin -

embargo las personas que lo Integran sostienen relaciones pe

rlodicas, formales, impersonales y en algunas ocasiones, frias 

b) El grupo no es un fln en si mismo, sino un medio para lograr 

otros fines. 
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Al dar Inicio la lntegraci6n de los alumnos en pequeños gru

pos dentro del grupo de origen, es necesario que el orientador, 

en este caso, el Trabajador Social Identifique los diferentes ro

les que desempena cada uno de los alumnos para que pueda conducir 

de mejor forma el grupo. 

PAPELES QUE DESEMPERAN LOS INTEGRANTES DE UN GRUPO. 

En un grupo, cada uno de los miembros manifiesta determinada 

conducta que lo hacen desempenar una funcl6n especifica dentro de 

él. Estas funciones se denominan: papeles o rotes, los sue van a 

variar según la sltuacl6n social en la que actúe el individuo, el 

tipo de actividades que realiza, el trabajo asignado y la relación 

o comunicación que tenga con los dem~s integrantes del grupo. 

Los papeles o roles que se presentan en un grupo, son los si

guientes: 

- ".Positivos 
Negativos 

a) Positivos b) Negativos 

Aclarador Agresor 
Interrogador úominante 
Opinante Obstructor 
Informador Dependiente 
Orientador Sumiso 
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Armonlzador Discriminador 
Animador Juguetón 
Actlvador aislado 
Iniciador" (24) 

Cada integrante tiene funciones propias y a su vez Intercam

biables que facilitan en este caso el logro de los aprendizajes y 

evita al mismo tiempo que los roles estereotipados o rlgldos sur

gan dentro de estos grupos. La Interacción y el Intercambio de opl 

nlones deben permitir confrontar los diferentes puntos de vista y 

participar en la detección de problemas as! como en su solución. 

Al conocer los roles que pueden desempeñar los alumnos, el 

orlentador,trabajador social podra conducir de mejor forma el gru

po y en algunas ocasiones se podra valer de aquellos elementos que 

tienen roles posltlvos,en la exposición y conducción de los conocl 

mlentos que son dirigidos al grupo. 

Por ejemplo, el alumno· que desempeña el rol de aclarador au

xiliara al orientador, trabajador social, a realizar exposiciones 

del tema que se esta dando o sugiriendo Ideas. El Interrogador po

ne en duda lo 16glco, los hechos, o el procedimiento de alguna su

gerencia o tema de discusión que presenta el grupo; conduciendo 

as! a una retroalimentación entre profesor y alumnos. 

---------------t24) MarthatEugenia Serrano Limón¡ Biblioteca Pedagógica de Mejo-
ramlen o Profesional del Mag sterlo. Tercera Epoca 1977. 
Pág. 8. 
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Los alumnos que adoptan papeles negativos son los que pueden 

ser un peligro para el aprendizaje y aprovechamiento del resto del 

grupo si no se saben controlar debidamente. Tenemos por ejemplo, -

el obstructor que siempre tiende a estar en desacuerdo con lo que 

propone el grupo, desanima, entorpece cualquier acclOn; el sumiso 

es un seguidor pasivo de las acciones del grupo,que acepta todo 

sin dlscuslOn; el aislado es una persona apatlca que se muestra In 

diferentes y lejana, considera que no necesita de los demas. 

Al conocer los papeles que desempeñan la mayor parte de los -

Integrantes de un grupo, no solo por el orientador, trabájador so

cial, sino también por los demas profesores que Imparten clases, 

se podra tener un control mas ef lcaz del grupo. Sentando al jugue~ 

ton en un lugar en donde no tenga la oportunidad de distraer con -

sus ocurrP.nclas a los demAs compañeros; al aislado Invitarlo a se~ 

tarse con los demAs miembros del grupo; al dependiente Impulsarlo 

a participar mas por si mismo. 

El orientador y los profesores al conocer el grupo y cada uno 

de los roles que se desempeñan dentro del mismo, les permltlra te

ner elementos con los cuales podrAn comentar con los demAs compa

ñeros que estAn al frente de los grupos con respecto a los alumnos 

que causan mayores problemas y sobre todo buscar una soluclOn en -

equipo para que los alumnos puedan elevar su rendimiento escolar. 
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El orientador, trabajador social, al contar dentro de esta 

lnstltucl6n con dos horas diarias frente a grupo que son dedicadas 

a trabajar con ellos en orlentacl6n educativa o vocacional, le pe!. 

mlte tener un trabajo de grupo, aunque éste sea forzoso para obte

ner una evaluaci6n. Esta oportunidad que tiene el orientador de 

contar con tiempo frente a grupo le facilitará el trabajo, pues 

los alumnos tienen que asistir a las sesiones que s'e dan. 

La ldentiflcaci6n del lider como rol dentro del grupo tiene -

una gran Importancia, pues el llder ayudará a organizar y centro-

lar. 

En un grupo existen ciertas funciones que solo alguien con dS?. 

tes especiales puede llevar a cabo, y en parte son las que acredi

tan a aquel que las ejecuta. 

FUNCIONES DEL LIDERAZGO 

a) " 0rganlzaci6n 
b) Decls!On 
c l Mando 
d) Control " (25) 

En la medida y en la forma que todas estas funciones las asu

ma una sola persona o el grupo, se determinará la naturaleza de 

éste, dando lugar a los siguientes tipos de grupo, que de acuerdo 

a las caracterlstlcas de su llder pueden ser: 

(25) !bid, Pág. 1D 
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a) AutocrAtico.- En este caso, es el dirigente quien ejerce el 

control del grupo y en él reside la responsabil! 

dad de las actividades. 

Dentro de este tipo se puede considerar al lider 

que adopte una postura paternal, muy formal si -

existen lasos afectivos o de agradecimiento de -

parte de los demAs. 

b) Democrattco.- En este caso la responsabilidad recae en el gru

po, lo que permite compartir responsabilidades, 

actuar con mayor disciplina por el bien común y 

por la eficiencia del grupo y sus actividades. 

Este tipo de liderazgo es el que mas conviene 

para el manejo de grupos y especlf icamente den

tro de la escuela a nivel medio superior es nec! 

sario para que todos los alumnos que forman un -

grupo participen en las decisiones y responsabi-

1 idades que implica la pertenencia a un grupo. 

c) Permisivo.- Existe la falta de dirección, es decir, el lider 

asume la polltlca de no Intervenir. La responsa

bilidad es de cada individuo como entidad separ! 

da. 
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ETAPAS DE DESARROLLO DE GRUPOS. 

a) .•cortesla 
b) Deflnlc16n como grupo 
c) Competencia por el poder 
d) Nivel constructivo 
e) Nivel de esplrltu coman " (26) 

a) Etapa de cortes!a. 

Los miembros del grupo se estan conociendo, algunos de sus V! 

lores son similares, sienten la necesidad de ser aceptados por los 

demas aunque todavla no se Identifican como grupo. 

El pasar de la etapa uno a la dos dependera de que un miembro 

quiera definir los objetivos del grupo y se arriesgue a lanzar sus 

espectativas personales. 

lndlvldualmente se requiere de que cada quien se vaya arries

gando a actuar con el objeto de que las relaciones maduren, para -

ello es necesario dejar la placidez de no tratar temas conflicti

vos y aceptar el riesgo que representa el enfrentarse a los probl! 

mas. 

b) Etapa de def inlci6n como grupo. 

En esta etapa surge la necesidad de conocer los objetivos del 

(26) Martha Eugenia Serrano Llm6n. Biblioteca Pedag6gica de Mejora 
miento Profesional del Magisterios. Tercera Epoca. 1977 PagtT 
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grupo y las actitudes ocultas, se van descubriendo en la medida 

que se trata de definir un objetivo que se de a la satlsfacci6n -

de todos. 

El grado de Identidad que tiene el grupo es·m!nimo, pero sus 

miembros empiezan a sentir compromisos con él y se van aceptando 

los riesgos que esto Implica. 

Para poder pasar de la etapa dos a la tres se requiere de 

que los miembros definan su identidad o libertad personal. Tam- -

blén se necesita de poder aceptar el hecho de que cuando no se e! 

té siempre de acuerdo con los objetivos se puede seguir ~delante; 

otras veces habra que arriesgarse a ser el blanco de posibles at! 

ques. 

c) Comptenc 1 a por e 1 poder. 

El saber escuchar es deter.mlnante para poder pasar de esta -

etapa a la siguiente, si en este momento se encuentran miembros 

que no puedan dar .ese paso en el grupo, éstos ser6n rechazados. 

El cambio no se podr6 realizar si algQn miembro tiende a co! 

petlr. Para poder pasar de la etapa tres a la cuatro, se necesita 

de que los miembros sean objetivos y dejen de defender el punto de 

vista propio enfrent6ndose a la posibilidad de estar equivocado. 
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d) Nivel constructivo. 

Lo que permltiO pasar de la etapa tres a la cuatro es un cam

bio de actitudes; ya no se desea controlar sino escuchar actlvame~ 

te. 

Se tiene voluntad para cambiar la opiniOn propia en la medida 

que otros miembros presentan Ideas razonables. 

Se producen soluciones de grupo, casi siempre mejores que las 

propuestas individualmente, es decir, se sabe trabajar en equipo. 

Claramente se avanza para lograr los objetivos se~alados. Se 

comparte liderazgo, la Identidad del grupo empieza a ser Importan

te para todos, ya se tiene la madurez necesaria para tratar los 

problemas objetivamente. En este momento es dificil Incorporar un 

nuevo miembro al grupo; se toman en cuenta las habilidades de to

dos en la medida en que se puedan utilizar. 

Los roles que se juegan seran de suma Importancia para mante

ner un equilibrio entre las necesidades Individuales y las necesi

dades de grupo. 

e) Nivel de esplrltu coman. 

La moral del grupo es muy alta, hay mucha lealtad entre sus -

miembros y sus relaciones son de slmpatla. Ya no se busca ser aceE 
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tado porque todos se sienten dentro del grupo, tanto de la crea

tividad como de la Individualidad que se presentan libremente. 

El .sentimiento coman es que aunque no siempre estén de acue! 

do en todo presentan el punto de vista de cada quien y aceptan 

que no siempre se tiene la raz6n. 

En la practica, durante la etapa de cortes~.de un grupo, - -

éste se debera de conducir en forma amable para que los alumnos -

se sientan en confianza, dandoles en primer lugar la bienvenida -

en forma grupal por su ingreso a la escuela, explicandoles en fo! 

ma general algunas de las normas de la escuela bajo las cuales se 

regirAn durante su estancia en el plante, se les dara a conocer -

las instalaciones con las que cuenta la instituci6n y qué requis! 

tos necesitan cubrir para poder hacer uso de ellas, en est3 etapa 

se aplicaran algunas dinAmlcas de grupo para conocer a los inte

grantes as! como ellos tendran la oportunidad de conocerse entre 

si. A través de estas dinAmlcas los alumnos se siente con mayor -

confianza y libertad para explayar sus sentimientos y sus objeti

vos en forma personal. 

En la etapa de definicl6n como grupo, surge la necesidad de 
conocer los objetivos y las actitudes ocultas del mismo grupo. Lo 

cual no· resulta dificil conocerlos considerando que a pesar de 

serun grupo impuesto por ser necesario, su objetivo en coman sera 

el de estudiar y aprovechar al mAxlmo sus estudios, sugiriendo o-
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casionalmente el llegar a ser un grupo con un nivel intelectual 

elevado. 

Una vez que el grupo ha dejado establecido sus objetivos se -

deberA sensibilizar a los alumnos sobre la responsabilidad que im

plican a éste y cumplir con las normas y objetivos que se han est! 

blecido para lograr las· metas propuestas. 

La competencia por el poder, el que los alumnos sepan escu

char y analizar el mensaje que se les esta dando, es importante P! 

ra llegar a esta etapa, los miembros deben ser objetivos y dejar -

atras la posici6n de defender su punto de vista enfrentandose a la 

posibilidad de estar equivocados. 

Los alumnos al crearse consciencia de que sus puntos de vista 

pueden ser err6neos o simplemente no son los indicados para el mo

mento, permltiran que el desarrollo y maduraci6n de grupo al que -

pert~necen se de en forma adecuada, haciendo a un lado el deseo de 

controlar las situaciones que se presentan. 

Para poder pasar de la etapa de la competencia por el poder a 

nivel constructivo debe haber un cambio de actitudes en donde se -

escuche atentamente las opiniones sin excepci6n de alguna de los -

demas miembros del grupo. El nivel constructivo es el mas importa~ 

te, pues los miembros se encuentran en la mejor disposlci6n para -

cambiar su actitud y poner todo lo que esta de su parte para lo- -

grar sus objetivos y metas. 
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Este momento es el mas oportuno para conclentlzar al grupo 

sobre la Influencia que tiene cada uno de ellos con la conducta 

que desempefta durante su estancia en cada una de las clases. 

Al estar en esta etapa el grupo ya tiene una madurez necesa

ria para tratar los problemas en forma objetiva, por lo tanto, se 

puede aplicar una dlnamtca para conocer a los alumnos que Influyen 

en forma directa en el bajo rendimiento escolar, en forma Indivi

dual y grupal. lnvlt6ndolos posteriormente a tener un cambio de 

conducta en beneficio propio y de sus demas campaneros de grupo. -

SI se observa que después de esta lnvltac!On los alumnos siguen 

presentando la misma conducta se llamaran en forma Individual para 

dialogar con ellos y sensibilizarlos a tener una mejor conducta. -

Al lograr el cambio de conducta de los alumnos que influyen -

Indirectamente en la dlstracc!On de sus compafteros durante las ho

ras de clase.se podra decir que se ha llegado al nivel de esplrltu 

coman dentro del grupo.en donde se da una relac!On de slmpatla y -

cordialidad entre los miembros. 
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PRINCIPIOS BASICOS DE LA ACCION DE GRUPO. 

Jack R. Glbb, pslcOlogo norteamericano senala ocho principios 

b6sicos que pueden servir de gula y orlentaclOn para trabajar en -

grupo y que la apllcac!On de las técnicas sea la mAs adecuada. 

1.- Ambiente 

2.- Reducc!On de lntimldaciOn 

3.- Liderazgo distribuido 

4.- Formulac!On de objetivos 

5.- Flexibilidad 

6.- Concenso 

7.- Comprens!On del 
proceso 

8.- EvaluaciOn 

1.- Ambiente.- El grupo debe actuar dentro del ambiente flslco fa

vorable,cOmodo y propicio para el tipo de actividad 

que ha de realizarse. 

2.- Reducc!On de lntlmldaclOn.- Las relaciones Interpersonales de-

ben ser amables, cordiales, francas, de aprecio y -

colaborac!On. 

3.- Liderazgo distribuido.- Los grupos deben conducirse para que -

se facilite su tarea y se logren adecuadamente los 

objetivos; pero esta conducclOn debe ser distribui

da en todo el grupo con el f In de que cada uno de -

los miembros del grupo tenga oportunidad de desarro 

llar sus propias capacidades. 
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4.- Formulacl6n de objetivos.- Con la partlclpaciOn directa de to

dos los miembros, se deben establecer y definir cla

ramente los objetivos de) grupo, pues de tal modo se 

lncremena la consciencia colectiva; el sentido del -

•nosotros" lndls~ensable en el funcionamiento de - -

éste. 

5.- Flexibilidad.- Los objetivos establecidos deben ser cumplidos 

de acuerdo con los métodos y procedimientos que se -

hayan elegido. Pero si nuevas necesidades o circuns

tancias aparecen, es aconsejable una modlftcac!On de 

los mismos, ya que debe existir dentro del grupo una 

actitud flexible que facilite la raplda adaptaciOn a 

los nuevos requerimientos. 

6.- Concenso.-EI grupo debe establecer un tipo de comunicación li

bre y espontanea que evite los antagonismos, la dis

perslOn y que haga posible un cambio, llegar a deci

siones y resoluciones mediante el acuerdo mutuo en

tre los miembros. 

7.- ComprenslOn del proceso.- El grupo debe aprender a distinguir 

entre el contenido de su actividad y la actividad de 

si mismo entre lo que se dice y la forma de como se 

dice. El desarrollo de la actividad en si misma, la 

forma de como se actúa, las actitudes y las reacclo-



117 

nes de los miembros, los tipos de partlclpacl6n,coni 

tltuyen el proceso del grupo. 

8.- Evaluación.- El grupo necesita saber en todo momento si los o~ 

jetlvos y actividades responden a las conveniencias 

e Intereses de sus miembros, para ello se requiere -

de una evaluacl6n continua que Indague hasta qué pu~ 

to el grupo est& satisfecho y si las tareas han sido 

cumplidas. Esto permite hacer cambios de acuerdo 

con el principio de flexibilidad. 
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5.2 OINAMICA Y TECNICAS DE GRUPO. 

DEFINICION DE DINAMICA DE GRUPO. 

La dln!mlca de grupo debe entenderse y explicarse desde dos 

niveles. El primero en un sentido amplio que se refiere al estudio 

de la dln!mlca de grupos como "rama de las ciencias sociales que -

se dedica a aplicar métodos clentlficos para determinar por qué 

los grupos se comportan en la forma que lo hacen" (27) 

Por otro lado, en un sentido estricto, Indica las fuerzas Internas 

y externas que interactfian en un grupo durante su proceso.de apre~ 

dlzaje; estas fuerzas Internas representan el aspecto activo o dl

n!mlco del grupo y son justamente la Interacción, el cambio, la 

transformación, etc. Las fuerzas externas son el ambiente flslco 

como los factores contextuales y sociales. 

DEFINICION DE TECNICAS DE GRUPO. 

Las técnicas grupales son medios basados en la teorla de la -

dln!mlca de grupo, se puede emplear en diferentes situaciones para 

desarrollar la actividad de los grupos, con menor esfuerzo y mayor 

economla de recursos. 

(27) Clrlllano G. Vlllaverde A. Dln!mlca de grupos y educación. 
Ed. Humanltas. 15a. ed. 1982 p!g. 64 
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TECNlCA 

La técnica Indicara el cOmo del trabajo grupal; es la forma -

de organizarse para trabajar. como definlclOn, la técnica es el 

procedimiento o Instrumento por medio del cual se desarrolla la 

actividad del grupo. 

La finalidad de las técnicas puede resumirse en tres puntos: 

1.- "Ayuda a la constltuc!On del grupo por medio de la lntegrac!O~ 

de sus miembros. 

2.- Facilita el trabajo grupal al desarrollar actitudes y habili

dades necesarias para el trabajo en equipo. 

3.- Favorece el anallsls de las actitudes Individuales y grupales 

sugeridas en el grupo para mejorar el logro de los objeti

vos. (26) 

E~ necesario hacer una diferencia entre la dlnamica y técnica 

ya que frecuentemente se utilizan como sinónimos uno del otro. 

Debe entenderse que las técnicas son instrumentos que emplea la di 

nam1ca de grupo; la dlnamlca son las fuerzas que lnteractOan en el 

grupo. 

(28) Llc 10s11va Alvarez LugQ. Taller de técnicas grupales en orlen 
tac n. S.E.P. 1965. pag. 10 
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Un aspecto que debe tomar en cuenta el Trabajador Social cuan 

do trabaja con grupos, es que en el grupo existen dos niveles de -

realidad; por un lado lo manifiesto y por otro el latente. 

El primer nivel constituye lo que se percibe directamente y -

suele ser observado a primera vista o con las técnicas como el so

clodrama; esto no significa que sea lo único que sucede realmente 

ya que existe otro nivel que es el latente, el cual siempre esta -

en el grupo y no se observa directamente; este nivel lo constitu

yen elementos que no salen a la superf lcle y cuando lo hacen dejan 

de ser latentes, pueden ser preconsclentes o inconscientes y estan 

condicionados por las conductos manifiestas. Los factores latentes 

pueden detectarse al plantearse cuestlonamlantos cono: por qué in

terviene en este momento, en el fondo qué es lo que ·se querla lo

grar; el anallsls del contenido latente puede hacerse a nivel gru

po o Individual. 

Evidentemente no es fAcll llegar hasta el contenido latente,

se requiere de cierto entrenamiento supervisado, as! como estar 

fundamentado en un marco de referencia en el cual deber! llevar I~ 

pllclto las Ideas, principios y afirmaciones que apoyen una teorla 

sobre el objeto de que se trate. 

Para llegar a lo latente, es necesario hacerlo a partir de lo 

manifiesto, y la forma como puede lograrse es .a través de interpr! 

tac iones. Estas son hipótesis de trabajo·.que dében·. e·star· .. basadas -

en hechos observados. que s·on manifestaciones ~f~nt'l .• r~:as ·~ue· le si_!: 
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ven al profesor como Instrumento de trabajo y le permite compren

der los fenOmenos que está observando. Como toda hlpOtesls debe -

ser comprobada, esta conflrmaclOn debe estar basada Igualmente en 

los hechos observados. 

El trabajador social puede hacer sus Interpretaciones de 

tres maneras: 

1.- No Intervenir directamente, sino dejar que el grupo realice -

los Intentos de entrar a la tarea. En este caso el trabajador 

social espera a que el grupo tome su propio camino con lo 

cual tiene tiempo para confirmar o rechazar las lnterpretacl~ 

nes que él mismo ha elaborado. 

2.- Puede Intervenir directamente y hacer señalamientos de los f! 

nOmenos manifiestos observados y esperar que el grupo los el! 

bore llegando a su propia lnterpretaclOn. 

3.- Puede comunicarse al grupo sobre la sltuaclOn que vive para -

que'éste trabaje sobre ella. En este caso se debe tener cuida 

do de elegir el momento de la lnterpretaclOn para no cometer 

errores. 
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CONSIDERACIONES PARA ELEGIR LA TECNICA ADECUADA. 

A fin de optimizar el desarrollo del grupo, es necesario tomar 

en cuenta una serle de factores cuando se utllice·n diferentes téc

nicas grupales. 

FACTORES 

"Tamaño del grupo 
Objetivos buscados 
Caracterlstlcas de los miembros 
Madurez y entrenamiento del grupo 
Ambiente flslco 
Caracterlsticas del medio externo 
Capacltac!On del conductor" (29) 

Tamano del grupo.- Es evidente.que existe diferencia al trabajar 

con grupos grandes que con pequeños, en el Olt! 

mo se facilita mas la coheslOn y se presta a -

mayor lnteracclOn que son dlsfunclonales en gr.!!_ 

pos grandes. 

El trabajador social debe tener conocimiento de 

éstos para el mejor desempeño de su trabajo. 

(29) !bid. p4gs. 16-18 
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Objetivos buscados.- Toda técnica tiene un objetivo determinado, 

el trabajador social debe conocer éste para 

coordinar entre el objetivo que se preslgue ju~ 

to con el grupo y el objetivo de la técnica. 

As! podemos ver que hay técnicas que tiene como 

objetivo la Interacción del grupo y otras que -

faciliten la participación de todo el grupo. 

Caracterlstlcas de los miembros.- Los Integrantes de un grupo de -

primero de preparatoria son diferentes a los 

que forman un grupo de tercer ano; estas dlfe-

, renclas se refieren a edad, Intereses, especta

tlvas, experiencias, etc., algunas técnicas pr,!!_ 

clsan de que los Integrantes presenten determi

nados requisitos como la madurez. 

Madurez y entrenamiento del grupo.- Es un factor Importante de las 

técnicas participativas, porque hace menos nece 

saria la Intervención 'del conductor. 

-Ambiente flslco.- Algunas técnicas requieren de un local o cierto 

elementos auxiliares complementarlos, tales co

mo: pizarrón, cartulinas, micrófonos, circuito 

cerrado de televisión, etc. Es Importante pre

verlo antes de elegir la técnica de apoyo, ya 

que si no se cuenta con los elementos adecuados 

puede obstaculizar el objetivo que se persigue. 
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Caractertsticas del medio externo.- En este punto cabe mencionar -

que las fuerzas externas van a interactuar en -

el comportamiento del individuo. Por lo tanto, 

es necesario evitar situaciones corno ruidos mo

lestos, o las situaciones nuevas que interfie

ren en el grupo, las cuales se deben evitar en 

la mayor medida posible. 

CapacitaciOn del conductor.- Es necesario que el conductor esté 

seguro del manejo de la técnica, pues.de lo ca~ 

trarlo es posible que el resultado esperado no 

llegue. 

Las técnicas grupales entonces no son buenas o malas por st -

mismas, su éxito depende de la sltuaclOn y el momento especifico -

de su aplicación. Por esta razOn el trabajador social debe conocer 

estos aspectos y ast mismo debe evaluar la técnica a fin de cono

cer el avance del grupo y la efectividad de la misma. 

Al inicio de la formación de cualquier grupo es necesario 

aplicar una dln6mlca de grupo para conocer a los integrantes, una 

de las dln6mlcas Idóneas para este momento es "la fiesta de prese~ 

taclones" en donde los alumnos escriben en un papel lo siguiente: 



1.- Nombre del alumno 
2.- Edad 
3.- Lugar de procedencia 
4.- Nombre de la escuela anterior 
5.- Pasatiempos favoritos. 
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cvltandoles de esta manera la Incomodidad que puedan sentir 

los alumnos de nuevo Ingreso al levantarse de su asiento y pasar a 

hablar al frente, en donde le es mas dificil expresar sus sentl• -

mlentos en ese momento. 

Se da un tiempo de diez minutos para contestar las preguntas 

anteriores, después de este tiempo los alumnos podran Intercambiar 

en forma ordenada sus papelitos con aquellos compañeros que prefl~ 

ran, el tiempo que se da para este Intercambio es de diez minutos 

también , durante este tiempo el trabajador social observara la 

conducta que tengan los alumnos. Durante otros diez minutos se p~ 

dlra que alguno de los alumnos en forma voluntaria ayude a la pre

sentac!On de aquellos compañeros con los que hicieron Intercambio 

explicando lo que en ellos dice; en otro paso se pedlra que de for 

ma espontanea diga su sentir sobre la dlnamtca aplicada. 

Después de la primera sesiOn que tiene el orientador con el -
grupo, éste expondra la importancia que tiene el que ellos hayan -

elegido por voluntad propia el seguir estudiando en la preparato
ria como continuidad de-su formaclOn escolar, el esfuerzo que en -

algunos de los casos hacen los padres de familia para poder pagar 
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la colegiatura y todos los gasto que Implica el tener un hijo es

tudiando motlv6ndolos a su vez a que hagan a un lado el prejuicio 

de que es una obllgacl6n de los padres el que les den todo lo que 

necesitan y quieran; para los alumnos que tiene~ la posibilidad 

de pagar y m6s, se les emiten mensajes de otro tipo como Jo son: 

el Invitarlos a hacer su presupuesto mensual de lo que gastan Qnl 

camente en ellos. Aclarando que si ellos no aprovechan lo que se 

Invierte en su educaci6n, sus padres podrlan hacer un negocio o -

i~vertlr esa cantidad en el banco que a lo largo de cada mes les 

dejarla un Interés. Otro grupo de alumnos est3 formado por aque-

l los que fueron a la escuela por accidente, porque sus padres los 

obligaron o porque no querlan quedarse en casa a realizar los qu! 

haceres del hogar, a este Qltlmo grupo se les Invita a reflexionar 

sobre si desearlan seguir estudiando o hacer otra actividad y asl 

evitar un gasto Inútil. 

Al concluir con las reflexiones anteriores, se podr3 pasar a 

trabajar dentro de educaci6n con una serie de técnicas grupales -

seleccionadas de manera cuidadosa, tomando en cuenta: el tamafio -

del grupo, los objetivos buscados, las caracterlstlcas de éste, -

madurez y entrenamiento, ambiente flslco, caracterlstlcas del me

dio externo y capacltacl6n del conductor. 
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A lo largo de este trabajo se hace menc!On sobre las técnicas 

de estudio y manejo de grupos que son una conjugac!On que puede ·

permitir sacar mayor provecho a sus estudios. 

ón este caso, por estar formados los grupos por 55 alumnos, 

las técnicas son: 

- Pequeños grupos de discus!On 
- Acuario 
- Lluvia de ideas 
- Rejillas 
- Phlllips 66 

El-que los alumnos dentro de la materia de orientaclOn traba

jen con técnicas de grupo, dara origen a una auto reflex!On y re

troallmentac!On sobre su estancia en la escuela. Algunos de los t! 

mas que son vistos durante el primer prlodo son: 

- La importancia que tiene el regirse por un 
método para estudiar. 

- Los Ingredientes de una clase. 
- La preparaclOn de los examenes. 
- La importancia de la programac!On de las act! 

vidades que se realizan. 
" U ti 1 !dad de tomar notas en clase. 
- La importancia de saber escuchar y leer. 
- La importancia de la presentaclOn de los tr2_ 

bajos escolares. 
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Los temas antes mencionados son de reflexl6n para los Inte

grantes del grupo y como cada uno de ellos es un ente con dlferen 

tes concepciones sobre el cómo estudiar, se hace necesario que a 

partir del manejo de grupos y la aplicación de dlnamlcas grupales 

se pueda elevar el aprovechamiento escolar dentro de la materia -

de orientación como principal fuente de manejo de conocimientos -

sobre grupos por tener un obstaculo con el cual se tiene que en

frentar a diario. Aunque la orlentaclOn se Imparte como materia -

no tiene un valor académico, es un servicio que dan las escuelas 

de esta modalidad a los alumnos de primero a cuarto semestre~ 
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5.3 ACCION DEL TRABAJO SOCIAL ANTE EL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR. 

Debido a la sltuac!On de crisis econOmlco-soclal por la que 

atravleza actualmente el pals, el fenOmeno del desempleo se ha v~ 

nido acentuando a pasos acelerados durante los Oltlmos años. Los 

profeslonlstas de todas las areas se han visto en la necesidad de 

desempenar actividades que no tienen relac!On alguna con su prof~ 

s!On. 

Sin embargo , el trabajador social cuenta con una gran vent! 

ja al ser versatll en su quehacer profesional por contar con la -

capacidad y elementos suficientes para Integrarse a un equipo mu!_ 

tldisclpllnarlo dentro del campo educacional, médico y jurldlco, 

donde podra aplicar los elementos aprendidos durante su formac!On 

escolar profesional. 

Dentro del campo educacional, el trabajador .social aplica 

Jos conocimientos clentlficos para el conocimiento de la conducta 

humanaJ la organlzac!On, la planeac!On, el manejo de técnicas y -

métodos definidos dentro del area, los que le permltlran realizar 

sus proyectos de trabajo dirigidos a la poblaclOn estudiantil que 

presenta un bajo rendimiento escolar. 

Ubicando Jos elementos necesarios dentro de este campo, el -
trabajo social cuenta con el método de grupos que facilitara un 

trabajo mas eficaz. 
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El trabajador social al estar frente a grupo impartiendo la 

materia de orientación escolar, le permite tener un acercamiento 

mas directo, que le auxiliara a detectar a través de la observa

ción directa la problematlca que presentan los alumnos con bajo -

rendimiento escolar, lo cual puede llevarse a cabo al solicitar -

al alumno una graflca mensual de sus calificaciones, la cual debe 

venir firmada por sus padres. Al realizar esta actividad le perm! 

te al orientador llevar un control sobre las materias en las que 

los grupos van fallando y también a los padres de familia les per 

mlte conocer la situación en la que se encuentran sus hijos en la 

Institución escolar; posteriormente se realiza una graflca con ca 

llflcaclones de todos los Integrantes del grupo que permltlra co

nocer el promedio grupal. Al llevar a cabo esta acción se obten

dra Información como; materias en las que se da mayor reprobación. 

Los alumnos al conocer estos resultados son motivados por el orle~ 

tador para que reflexionen sobre cual puede ser la posible causa 

por la cual estan reprobados. 

Para llegar a estas conclusiones se aplican técnicas y dina

micas de grupo segOn sea necesario. Durante el primer semestre se 

aplican dinamlcas grupales que permiten conocer los papeles que 

van asumiendo dentro del grupo, se aplican técnicas grupales para 

llevar a cabo una mayor participación por parte de los alumnos al 

estudio. 
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El trabajador social al estar frente a grupo como orientador 

utiliza como Instrumento auxiliar de esta actividad la observación 

directa, que consiste en captar las actitudes que tienen los alum 

nos al conocer su relación con el grupo, en el segundo semestre -

los alumnos estan ya Integrados, ademas se conocen en forma amplia 

también se han constituido ya grupos primarios, lo que permite al 

orientador.en este caso.trabajador social, y a los alumnos, tener 

una visión m~s amplia sobre el bajo rendimiento escolar en cada 

grupo que esta a su cargo; detectandose en la mayor!a de las oca

siones que los alumnos Influyen de una manera muy 1mportan11! en ese 

bajo rendimiento escolar, Incluso en muchas ocasiones en que el 

profesor les baja la callficaciOn por su comportamiento que no es 

adecuado, motiva a los alu~nos a que se ayuden unos a otros para 

poder superar ese bajo nivel escolar. Todo esto se puede lograr s~ 

lamente cuando hay una buena conducc!On de grupo por parte del tr! 

bajador social. 

Lo Ideal serla que los alumnos tuvieran una atención en forma 

individual, sin embargo, por ser una poblaclOn muy extensa y los -

orientadores muy pocos, solamente es dirigida a los alumnos que se 

encuentran en una situación mas dificil. 

Para los alumnos con bajo rendimiento escolar existe una ate!!. 

c!On mas cercana s1 éste lo permite al proporcionar a través de 

las entrevistas dirigidas una serle de datos que permltlran cono-
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cer en realidad cual es la problematlca que está afectando al 

alumno para no obtener un mayor aprovechamiento, se archiva toda -

esta lnformaclOn, sin lntlm ldar al alumno al ver que se estan an~ 

tando todos los datos en forma estructurada, se otlllza este Ins

trumento tan valioso que tiene el trabajador· social para regls- -

trar los datos obtenidos de las primeras observaciones que poste

riormente daran los datos necesarios para construir un expediente 

para cada alumno que presenta un bajo rendimiento escolar. 

El trabajador social será el primer contacto que tenga el 

alumno dentro del departamento de pslcopedagogla, pués é~te sera -

el profesionlsta que se encargará de la valorización del problema 

de acuerdo a la lnformaclOn obtenido sobre las relaciones familia

res, el medio ambiente social y escolar donde se desenvuelve cote

jando la lnformacl6n con la que el padre y la madre proporcionen. 

Al haber establecido un contacto con los padres de familia y 

el alumno, se motiva a estos personajes a tratar de solucionar o 

suavizar las relaciones Interpersonales que llevan para as! mejo

rar la situación del alumno dentro e la lnstttuc!On escolar. 

En el caso que la conclusión a la que se haya llegado durante 

la reflexión grupal sobre su situaclOn, sea la condcuta que prese~ 

tan, se opta por reuniones con los padres para que ayuden a modlf! 

car la conducta de sus hijos. 
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e o N e L u s 1 o N E s 

Al llegar al final de un trabajo de investigación queda la 

inquietdudde profundizar mas sobre el tema en otros aspectos que -

se encontraron durante las pesquisas realizadas, y son precisamen~ 

te esas dudas que no quedan satisfechas las que permiten al hombre 

seguir indagando para comprobar las nuevas hipOtesis que se plan

tean y ampliar el conocimiento de determinada area. 

Dentro del campo educacional en México, existe una fuente co~ 

tlnua de Investigación para aquellos profeslonlstas que se encuen

tran relacionados de una u otra forma con la educación. 

SI lo profesores se detuvieran un poco durante el curso esco-

1 ar para reflexionar sobre el por qué se tiene un alto Indice de -

reprobaclOn o bajas calificaciones en sus materias impartidas, se 

mejorarla la educación. ~o basta con culpar a los profesores de 

los cursos anteriores o ponerse en contra de los alumnos por cons.!. 

derar~os Ineptos, surgiendo as! la fras "todo tiempo pasado lué 

mejor". Pocas veces se preocupa el profesor de dar una atención di 

ferente a los alumnos cuando han reprobado, por el contrario los -

ridiculizan ante sus demAs compañeros poniéndolos como ejemplo pa

ra que los demas se pongan a estudiar, y cuando éstos pidenia pal! 

bra para participar pocas veces se les otorga, pues se hacen jui

cios anteriores sobre la opinlOn que aOn no es dada, considerando

la como nula y con poca validez para el tema que se expone. 
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Es necesario que todos los profesores se hagan conscientes 

de que la ensenanza de algún conocimiento no es tan f6cll como su~ 

le pensarse, ya que se necesita en primer término el conocimiento 

suficiente de la materia expuesta, control del grupo, manejo de -

distintas técnicas de exposlc16n para hacer amena la clase, uso de 

un lenguaje no sofisticado que puedan entender los alumnos, pues -

el uso de un lenguaje muy elevado no quiere decir que el profesor 

es muy bueno en cuanto a los conocimientos que est6 emitiendo. 

Se hace urgente que se consclentlce sobre los diferentes ti

pos de alumnos que hay en un grupo, pues se piensa que to'dos tie

nen las mismas capacidades de aprendizaje tomando como par6metro 

a los alumnos que tienen una Inteligencia que les ayuda a captar 

asimilar r6pldamente lo que se est6 transmitiendo, sintiéndose -

los docentes satisfechos ante el aprendizaje de dos o tres alum- -

nos, aunque el resto haya quedado a medias. 

Se debe tomar en cuenta a los alumnos que tienen mayor difi

cultad de aprendizaje, hay que motivarlos a participar, revisar 

sus tareas con mayor detenimiento y marcar sus aciertos y errores, 

fellclt6ndolos cuando han obtenido puntos buenos, poner mayor ate~ 

cl6n a sus exposiciones, ser para ellos m6s que un profesor que se 

para frente a ellos a exponer una clase en forma Impersonal. Hay -

que dejar atr6s esa autocracia con la que se ldentlflc6 el docente 

durante mucho tiempo, claro sin llegar a ser permisivos. 
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El alumno puede estar necesitado de afecto y lo busca en el profe

sor porque le cae bien, porque lo admira, porque le gusta su clase. 

Si estos detalles son observados por el profesor se podra valer de 

ellos para motivar al alumno e impulsarlo a una superaciOn mayor. 

La orientaciOn escolar y personal se ha reservado para el de

partamento de psicopedagog!a, creyendo que los integrantes de este 

equipo son los Gnlcos responsables de la orientaciOn a los alumnos 

sin tomar en cuenta que el docente es el que tiene mayor contacto 

con el alumno al convivir con ellos tres o cuatro horas a la sema

na en donde pueden detectar desviaciones de conducta y el aprove

chamiento que éstos tienen en su materia; a esto los docentes pue

den presentar soluciones a través del dialogo con los alumnos y si 

la solución esta fuera de su alcance, se pasara al departamento de 

psicopedagog!a, transmitiendo a estos profesionistas toda la infor_ 

mac!On obtenida a través de la relación continua establecida entre 

el alumno y el profesor. 

u11d relación afectiva con unJ persona del sexo opuesto hace 

que el esfuerzo de mucho tiempo termine en cualquier momento por -

no contar con una informaciOn adecuada sobre los cambios flslcos y 

pslcolOgicos que se estan operando durante la etapa de la adoles

cencia. Los padres juegan un papel muy importante con respecto a 

la orlentaciOn que deben dar a sus hijos sobre los diferentes as

pectos de la vida. Los alumnos necesitan también de esa orienta- -



136 

ciOn que le pueden brindar los profesores con r~laciOn a otros as

pectos muy distintos a la materia, como lo puede s&r el desarrollo 

del ser humano, que le ayudara a una maduraclOn mas equilibrada. 

Por lo tanto, es necesario que la orlentaciOn sea partlcipat.!. 

va no solo por los profesores que han sido designados para ello, -

sino que se debe incluir a toda la planta docente, a los padres de 

familia y a los mismos alumnos para que se Integren a un programa 

real de orientaclOn. 
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S U G E R E N C 1 A S 

lntegraclOn del departamento de psicopedagog!a con recursos 

humanos y materiales suficientes para poder dar un mejor servi

cio a los alumnos, padres de familia y profesores. 

Elaboración de un programa de orientac!On educativa contemplan

do aspectos de tipo personal, escolar y vocacional de acuerdo a 

las necesidades de la población estudiantil a la que sera diri

gido para que con esto se pueda obtener un mejor equilibrio emo 

cional y aprovechamiento escolar. 

Selección de los alumnos para Ingresar al plantel de acuerdo a 

la callficac!On obtenida en el examen de admlsiOn. 

Capacltacl6n constante de los profesores de acuerdo a su area y 

mejoramiento sobre uso de técnicas de exposlclOn y material di

dactico. 

Otorgar al profesor un tiempo determinado dentro de su horario 

para dedicarlo a asesor!as y platicas con los alumnos. 

Entregar al alumno en forma escrita el reglamento escolar bajo 

el cual se regir~ durante los seis semestres que dura su educa

ciOn media superior y as! mismo aplicarlo cuando sea necesario. 
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Entregar a los alumnos al Inicio de las clases el programa y 

la blbllograf!a con la que se va a trabajar durante el curso es 

colar en cada una de las materias. 

Entregar al alumno un glosarlo de las palabras que mas se utll! 

zan durante el curso en cada una de las asignaturas para que és 

te pueda Interpretarlas correctamente. 

FormaclOn de grupos de 40 alumnos como maxlmo para que se pueda 

tener mayor espacio para movilizarse y a su vez exista una tem

peratura y ventllaclOn adecuada para el estudio y adem·as los 

profesores puedan proporcionar mayor atenclOn a los alumnos. 

Todos los avisos que se desean comunicar, se hagan en forma es

crl ta y se coloquen en un tablero que se encuentre a la vista -

de toda la poblaclOn escolar. 
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