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I'NTRODUCC I QN

Es de sums importancia para cualauier ampress o institucicn contar
con un nivel aceptable de ssistencias de parte de su personal ocars
asegurar su eficacia.
El ausentismo provoca Jraves problemas eara ia or.gnnxzncxdn ¥
produc::o;n oge 1a EmpPresa, VY asto a grandas escalas conduce al
fracaso de la misma en determinadc momento.
Asimismo, %1 36 . considera aste problema desde un ambito ganersi,
puade ser al cCausante del no cracimiente o del fr-cys§ de un pais.
Existen varios factores aue pueden incidir en asta conducta como zon
12 no integracicn v desadaptacidn del hombre al trabajo. la falca de
motivacion por el mismo, ura moral baja, 1a no satisfaccion hacia el
trabajo, entre otros.
El prasente c.studxo trata de investigar zi la aplicacion de
determinade tipo de estimulacion hacia los  emplesdozs de LNl
Institucion Educativa logra disminuir la tasa de ausentizmo laborpl
volurﬁ.rio.
Para lograr Ml‘tro propasito se realizc un estudio en  un eszusla
pertenaciente al Instituto Politecnico Nacional y Cll;..Ciﬁcnmnco
an la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industriaz
Extractivas (E.5.1.0.1.E.) sobre el ay:ontns-o en el trabajo del
Personal administrativo. .
El primer  capitulo nb::rdl el tema del ausentismo desde sus
antecedentes historicos hasta nuestros tiemcos, relacionando a este
con algunas variables como son sexo, edad, estado civil, antiguedad,
atc. ’

€1 sewundo capitulc trata 1oz temas de Motivacion, Opinion vy

Burocracia, en donde &l asPecto motivacicnal es considerado por ser



JRTRTS ’fﬁc:or 1PROrtants  Ya alke su Pa?il ha contribuide & una  mayor
" proauczich er wl trabajo azi Somo para cbtensr una mayor afiziancia
'y setisfaccion dal trabals, logrands de azta manera dizminuar el
‘ausertizne voluntaric.
E1° tama de opinion fue incluido ya aAus fue aplicado un cusstionario
=n dords =& trataba de Jdetectar cual erz - Is opinidn de  lez
trabsladoras con ra3pacto @ la estinulacion implartada por  1az
utcr10adac, »
'uCOn resneccc.al tama de Burocracia. fue conziderado debido a aqua el
orasente estudio te aplicd cﬁ ur Institucion Gubernamsntal.
El Tarcer Capitulo comprende la invastigacion realizada en la
Ezcuela antes mencionada, en donde se tuvs accazo & los reaistros de
zontrol de asistencia de los sujetos a3i comc a la aplicaszicon de los
cusztionarios de Opinicn.
‘S inCluy# al procedimianto estadistico empleado. para finalmente
erasentar los'rosultada: obtenidos.
ﬁo: vitimo se hacen al9unas sugerencias generales para estudios

Pozt&ricores aue aborden el eroblema del ausantizmo laboral, dando a

corocer ruestras limitaciones en el prazente trabajo.
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CAPITULO I MARCO  TEORICO
17l AUSENTISMO
E1 auzentizmo laboral ha axistido desde tiempos muy remotos. se
cuzda decir Que deida que existe el trabajo de manera orénnxzndn.
A travzs de la historia se ha conceptualizado el ausentismo en form..
diversa. por ejanplo 1o que acontecia en el antiguo Eaipto ‘“cuando
=1l trabajo ira atributo ce esclavos, la desercion era considerada
como un o delito v caztisads hasta con la muerte del . trabajador",
z2aln 105 ralstos del Papirus Fellier II. (1)
En 1a civilizacien grocofomnna. los esclavos eran vigilados por las
troFas due 1npedian por la fuerza su i1nasistencia al trabaje.
£ la Edad Media se aprecian cambios en 1a conceptualizacicn ﬁol
auzentisme laboral pPoraue  se relacionan con la .vplucsdh de la
rzcnoleala y con los ‘ambios rdfultantes de esta, asi Como con las
doctrinas fxlo:éfica;. politicas, econdmicas v sociales aus han
maracserizadgo el dcsarroilc de la civilizacidn.
Al respacto. el 20C101090 Lewis Mudord divide la historia de 1l
cxvxl\:acién an treas atapas que IO
1. La atara Ectecrica
II. L& etapa Faleotdcnica
III. La E%apa Moderna o Neotecnica
I. LA ETAPA EOTECNI&&

‘Ez caractaristica de la epoca mediaval y persiste hasta mediadoes del
21910 KVIII. Se identifica tecnologicaments por el empleo praferente
d2  la madera como materia prima v @l agua como fuente de energdis,
Esta faze comprende del ano 1000 al 17350 D, C.

Fue la <cpoca del pequenc tallar repregentative de la unidad de

Froduccion. Esta  estructura erd rididas y el trabajo a realizar de



cada Persona estaba pPlaneado desde antes de su nacimiento.

Los aruianos tenian restricciones de parte d. ios gremios, va aue
astos regulatan las condiciones laborales. pero en cambio nm.an ia
oportunidad  de expresarse mediante su trabajo Jue pars allos tamia
un sentido bien definide, por ejemplo, sabian quien iba a utilizar
@l Producto Jde su trabajo v a su vez el usuario Conocia sl sutor de
la mercancia wc necesitara, .
En 'l taller existia MaS que un nexo laborsl, - una ﬁpcggr-n:x‘o'n
humanas, ya que los trabajadores se sentian obligados con el dueic
del  taller por lazos familiares o amistoscs. convirtiendose el
trabajo en uns parte imeortante de la vida del individuo.

Ests zituacion parmitia la identificacion real dal opereric con su
taller, por 10 tanto al concurrir » @1, este lo hacia con quUSto vy
satisfaccion, incurriendo al ausentismo sclo en casos de combleta
inCapacidad de tiro fisico (enfermedad) o por problemss persconales
de caracter grave.

En esta atapa el ;tubujo quo cada individuo iba a realizar va estaba
preadestinade por su familias desde antes de su nacimiento.

Al final da aeste periode fue surgiendo la individualidag,
caracteristica dal Renacimiento, v ‘con ella ciertos éubios
sociales. La estratificacioh de las clases sociales, por
consiguiente, fue Mcam:. Mmenocs marcada al realizarse el ascense
y descenso de la clase s$ocial Por meritos pPromios comd son
los atributos del esfuerzo sersonal vy la competencia. en sustitucion
de las distinciones de casta.

Los sujletos con mayor capital ampliaban sus negocics y tomaban mas

cbreros asalariados. El tiempo cobraba mayor valor y la  produccity



al ir an aumento se iba torrando imPericnal, an parta 2zr in
zubdivisicn técnica de labores.- asi Fomo por 'ol dasconocimiants Jel
Procesc completo de manufactura. ya dua no 3on duehos del  products
ni de su nerramjanta (enajenacidn del trabajo).

Al final del periodo ectécnico. la relacich obrcro-pnr:onu 3dquiria
un caractar menos personal, mas formal y Somenzaban a vislumorarse
algunas manifestaciores de tensior ean al ambiente laboral.

El tracajador y el patron iban rerdiando el compromizo familiar o
amistozo, POr . COnEigUlante la tenzion qua Prczngt.a:;a al trabajador
ara reflejada an 3us faltas al trabajo. QUE YB NO Gran remotas y an
ocasionas mostraban cCierto arago de mzatufac:io’n Qque  Subris
exaderando una oﬁfcrmcdad @ 'un problama parsonal. Sin  ambargo  an
Qsta etars. lac ausencias no liagaron a constituir un grave eroblemna

sara la produccion.

I1. LA ETAFA PALEOTECNICA.

.Se caractariza tecnclogicamante por el complejo hierro-carbon  ue
inﬁ'odujo la maqt:x’na de vapor, 1a produccicn en musa, la acumulacidn
de capital aue diera lugar l’ las gJrandes ewpresas vy esto
roporcuﬁura on la organizacion socisl y en al modo de vivir de la
Jente.

£stos  cambios Van & repercutir an la; patronas  socioculturales v
tacnalogicozs  aue c-r-étortznn s la etaps antarior y se les concce
con el nombra de Revolucion Industrial.

En astas etapa surgen las Teorias an materia de 1la “Orzanizacion
Cientifica del Trabaio" (Taylorizmo-Fordizmo). ’
Hacia firales del 3i9lo XIX el capitalismo en Estados Unidos de

Nortaamerica se encontraba en plena expansidn, para lo cusl e
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redueria un ﬁu:able aumento da produ:c13h Para hacer frente a la
creliente demanda,

Con . 2l prapésito de cubrir esta situacion 3a la mejcr  manars, la
Grasnizacidn cientifica cel Trabajo propons 153 ziguientes aspectos:

{o Laz  txreas deben estar orJanizadas Jde tal manera que obliguen al

rerc & learar el maotime rcndxmzane$ Jde su fuerza as trabaye, o
Taa  Auk 4l tracasador ze Lenia qus adacuar a la valocidad de la
haaana.

2. 3% debl; racicnalizar el usc del carital aumeantande @l grado de
la utilizacidn -do la capacigad instalada. reduciende la
sup2rricie de locales asi9nados & las masuinas y & los obreros.

3. La busaukda de  unad mayor productividad Para  encamirarse Por
d1Farentas viasd
a) La astandarizacion da los Utiles da trabajo v de las materias

primas, adastandolos & GAda CPeracion an Particular.

o

La intensificacion del ritmo de trabajo reduciendo el ocic de
loz trabajadgoraes. A
=) La unidn dal sistema v 103 niveles de remunaracich al ritmo de
Lrabaj)d para Jncentivarilc. '
4. Reducir el poder de resistencia Jde los smindicatos:
S. Lambiar «l Sistems de calificaciones de la Fuerza de trataio
madiante las tareas parciales vy repetitivas.
Loz tres princiepics ‘de Taylor Jda lés cuales amana 1a QOrgasnizacion
Ciartitica del Trabajo sons
1. "Ls direccidn deba ancargsrse Jde reunir todes los elamentos del
conociniente  tradiciconal que eitaba en poselion da los obreros,

. N . : ’
de clazificar aesta informacion, da hacar una sintasziz v de



axtraer de astoz SonoSimianto3. rediag. layes y formulas”.
Eito Principio . permite al- =apitalista apropiarse de  dicha
sabiduria mediante la nueva -:rgam:ncxo‘n dal travaio.

2. "Todo trabajo "intelectual debe sear sacado del taller para ser
concentrado en la Oficina de Org.m:ncto'n y Plunxﬁ:‘-clo:\"{

Al  resrecto, ze3un Taylor, el cbrero no Fuade desarrollar una
ciencia Jdel trabajd For no contar Son los  alementos necesarios
Para allo. como son tiempo y dinerc.

3. "La tarea de cade cbraro debe zer Sraviita an 3u  intedridad por

la Dirccgio’n. la cual da inzeruccxoncs agcritas, Jdescribiando en
datalle las tareas que el debe cumplir, como debe hacarlo v el
tiempo necesario Para ejecutarlasz”.
FPor lo antas oxéuono. puade afirmarse Jue el Taylorismo as un
si1stend Qe .aoninnmo'n 39C1al ue arranca al cbrero la capacidad
Jde decCidir obre su Proceso Ja trabajo. por lo tanto reduce el
Irado de autonomia obrera v la somete a la vigilancia y al
control permanenta de la ejecucion de las normas de rendimiento.

Los Paisas ‘ c-pistuistu aun NG astaban en condiciones Je prodw:ir_

Frandas sariet a Pesar del aumento de productividad aue se logro

medianta ia Oranizacion cientifica del Trabajo. hasta Jue es Henry

) r-‘on': ulen introduce la linea Je mont.)‘, y la cinta transportadora.
1a cual permitia 18 instauracion del trabajlador en cagena con un
flujo continuo.

Con .esto el Fordismo sbre paso & la produccion masiva en  Jrandes

series, Parmitiendo de este modo una reduccidn considerable del

tiempo del trabajador y de loz desrlazZamientos @xXcesivos de nlto.rin
primas, de trabajadores y se reastablece el salario-horario.

Otrs de las ventajas as qua al no haber especializacion, cuando un

-



trabajador se ausente, sera facil sustituirlo por otro, eliminando
asi - &l religro de cometer errcres POr nO astar capacitado pPara
sustituirlo. No ocbstante an los anos 1360-70 se constata un
ausentisme “voluntario” Que ‘l. interpreata como un rechszo a las
:3nd:ciono: de trabajo imPuestas eor al taylorismo -Fordismo v. se
habla de la "alargia al trabajo”. La tasa de nuslonusno alcanza el
10% an promedio en Europa, siendo mayor en los trabaics repetit'ivos
y parcializados.

€l tr-buja.dar. al ser arrancado del rPuesto social: que antafie  tuve,
Paso 8 ser parte mas formal y mas impersonals por lo tanto dismnuye
el sentido de responsabilidad hacia al trabajo. hasta considerarlio
LComo  una cosa odiosa que tiende » ser evitada siempre >uno san
cosible) aste es el origen erincieal del ausentismo como un problema
que adaudirio eravodlg an el siguiente periodo. u
II1. LA ETAPA NEOTECNICA

Esta reriodo no ha desplazado por complato al de la Rovolucio’n
: i;\duszri-l. sunaue tecnoldgicamente parezce que si. De hecho las
ciencias del  howbra han engendrado una  segunds Revolucidh
Industrial, mas trascandente aua l1a primers, poraue han tratadc de
rascatar ’ 1os  valores huminos injustamente olvidados por al
maquinisno y las racionalizacionas <Como en el concepto de la
“supervivencia, del mas apto", el cusl suponia aue la Competencia
naria desaparecer a 1os infradotados. .

A mediados del sigo KIX com:.r.on a introducirse lagislaturas de
proteccion para el trabajador, perc la actitud da las ewmprasss
-%e3uia siando hostil a este, eor 1o aue al trabajador se le trataba

come a un sutomsts comportandose como tal.



Esta 'lnuacioln comenzo a ser cCaptada por las nuevas ciencias dal
howore, transformendose la psicologla estitica por la esicologia
dtnl'nica, que mostro los imeulsos. las necesidades y los motivos <ue
rigen la conducts del hombre en el trabajo, por 1o qua surge el
advenimniento de la psicoloais social industrial y l.i alicolog(ﬁ
organizacional con los estudios de Hawthorne. los cuales demostraron
que la insatisfaccion en el trabajo era el problems principal en la
-chinutrncio'n. dando como resultado un alto grado de auuntxtn}o
volimtario. .

El susentismo. adom‘s de parcibirse como un fendmeno .oconolmx.:o.
tnubi.n Puede verse Como una forma de protests, como un 9olpe  del
‘individuo hacia el trabajo.

En 1a actuslidad, las razones aque se dan Para Justificar las
inasistencias gon diversas. Sheer (1974) pirensa aua la mitad de las
razZones Qe los hombres dan para justificar sus ausencias 3On
legitimas, pero la otra mitad preferiria hallarse en otrs parte y no
on sus trabajos. ,

En al siglo XX Eleon Mayoc fue unc de los Qque se PreccupParon por aeste
Problema, encontrando entre otras CoSas "e el ausentismo ex  un
fenomenc ligado a  desajustes emocionales, asi como & factores
’ biclogicos v sociales” (2). .

En los vainte anos 3ue duraron los estudios en las fabricas de
Hawthorne de la Western 'Eloctric. los investigadores identificaron
al lﬁmtiuo comos

a) Frocuintn ssistencia a consultas medicas

) F}ocuontos faltas de puntualidad

<) Cambios frecuantes de emplec

Lo anterior hizo que Elton Mayo dibujara un perfil caracteristiz:

k]



dzl trabajador desadaptads atribuvendelae problamax de salud, jus &
BEU VEZ Provocaban incaracidad v afastaba la asizterczia al tracagc,
puntualidad v abandeno dal mismo.

En &l tiempo de la Za. Guarra Mundiml, 1s rFalabra "ausenta" 3e
socnvirtio  en sxnéhxmo d2  haradan y Parezoso. La rarszona aue
esf:uvtera aUzZ&MtE: en sU trabago ara coniidarada Como  traidor  al
Fals. De esta manara y an 43ta tiampo casi nadik quizo darzse cusnta
(21 daveras exiZtia una varaadera raIon para auzantarze dal  trabaje.
Yy asto za detin a la necasidad a2 fuarzas d13ponibies para  al
@)arcito, coinc{dxcndo con ia manc de cbra diseonible para  protager
la industria, dando como rasultado &l cambio de un trabajoc a otro.
Lo antericr y la mala admlni:traci$1 dJe los dirigentes cause’ aue
rubiera axceso da fatiga, servicioz inadecuados. escaciaimante an el
cuigado de loz enfermes y nities, dands como razultade un  desajusts
afnazicnal an varios sentidos. ya dua las auzancias han afectado a la
1hdustria For  lai  repercuiones  que  tienaen, came  sont bajis
‘Productividad, al misma tiemeo que eroduce P;rdxdls econcmicas
debide a lasz  horazs  extras que tieran que trabajar  los dem:s
enplaados, o ror 3l parc de la maquinaria aue a 1s vez impide que Ia
FNErasd  Proipera. -

e igual manera, cuando los trabajadores sea ausentan da  cono
conzecuencia una moral baja debida a los problema® psicoldzicoz  aue
=4 crazentan dentro de la empresa, FOr ejemPlo. i una  Persona
rebash €l limite de faltas permitidas. 3Ius cComPaneros ic¢ resentiran,
a3i Fuez, @al reducirse Je esa manera la moral dJdel grupo, las
uti1lidades de la empreza puaden verse afectadas con el tienpo,

Resumiends ¢Ito, una moral alta provoca que aunente la produccion en

10



calidad vy cantidad v disminuya ! ausantismo. por 1o que Por otro
lado ura moral Daja Produce un aumento de ausencias a la vez auz
reduce al interaz por al tracajo,

Tembian ez importants considaerar laz actitudes de los empleados. vya
ue 183 actitudes Jasfavorablas hacia el tradbajo traen ..:ansm:utnci-!
QAue afectan a la ampreazs y propician el ausentismo,

El deszontantc hacia al Traoalc a3 otro factor aua influve para aue
aumartar: lag  Tazaz 33 R[LIAIT1IEMO! Sl Ccuando el trabajador s:i
arncuentre o aste CAaDd. CCratara de evitar un Er‘.lD'llo aua "o le
Fusta & no le 3atistaca. Esizhe una relacion muy estrecha entra la
satisfaccion v la reduscion Jd2 ausancias vy asSimizme se Prasenta una
Mayor. produssion.

Lawzon  (1972) conzidara (3 importancia de tomar an cuenta lag
opimcenas de 103 emplaacdss,  sefalando:s  “las actitules ausentiztas
son sintomas manifizstos Jdz alac l!l’sl un estado meantal. Que daba ser
corregido satizfaciandc an a2l trata)o necesidadas 1mportantes para
la moral del tratajador. 1o 9ua si1gnifica aue gara lojrar estc daba
axistir momva.::fn. MizZna Aue Sk Puede lograr aterdiendc 1os Jezacs
Y necesidades aue erasanta el trabajadof (¢ a madida de lo posivle).
PRrs 3ue 3u wFtado de animc saa favorable, Y3 que de No 36r 331, 3@
;brtlmtlra la frustrav:lcfn aus  dara  Como rasultade una moral Dala.
El misme autor a SU VAT MeNciona e existen diez factores e s
relacionan con las lct-l'.l:ldti Yy dus influven pars e exXists una alta
© une baja tasa da ausantisme,  astos 30nt

1. SUFERVISION.

Eate factor a3 Jda LMEOrtanciia, Ya Aue cusndo al  supervisor z.uma
conudoncio‘n Zon sus emklaados. aexiste meancs tandencia & faltar.

’ PR
Una supervision deficziente erovoca un aumentc en las tasas de
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AUSENt 13m0,

"3z puede asegurar que el empleado debe zentir que 3u suparvisor
inmediato esrera de el azistencia v runtualidad®. Ez cecir, el
enrleado ze 3entira compromeatido con su trapaic en la medida =n Jue
EU SUREIVISOr lo considere Como una Fersoha importante, aprecie fu
Lrabale y raconv3ca  su contribucion, cor lo que deseara seguir’
recibiando reconccimiantd y aprecac,

Por  otro lado, 3i el supervisor no cusnta con la  cepacidad para
lograr un. buen antendimiente para con Us anp leados, e
1NCons 1 stenta 5 indiscriminativo an su tracto con ellos, Provocara
que @l animo recaida y por lo tanto el ausentizmo aumente.

Tanmtien canducxr; al ausantismo an @] caso qua Al supervizor no zed
la ceriona  idonea para el trabajo. que cambia Jde opinion
frecuentemante acerca de las tareas o aue de ordenes conflictivas.
La corsecuencia de tode 1o anterior cres er el trabajador confusich,
irregularidad. incertidumbre e irritabilidad. La forma mas sencilia
‘36 avitar todo esto es ausentarse al trsbajc,

En cambio, cuando el suPervisor es aficaz, esta tratara de mantener
*] auzentiimo & un nivel aceptable.

2, RECONOCIMIENTO. *

Se refiere al dezeo de la mayoria de laz prerscnas dJda  sentirse
inportantes Yy  rnecesarias. For lc gque al rncanocilicnta 3 suk
,e3fUdrzos hara que IUs AUIENCiAS Lean esCazas, va que no aquerran
perder 1a& estimacion que 1a empress ler otorga por su trabajo bien
realizado.

Molan €. W. (1945) realizo una investigacion aen la cual da

importancia al aprecio y reconocimientc qQue un iupervisor demuestra



& sus trabajadores POr el traba’o bisn realizade.

Enconer;o' IUE Para un Jrupo Jde enpleados zor una alta taza  Je
ausentisme (10 dias al mes). el 907." Ja  A3tos  FeNSADR  qus 3w
3UPRrvisor nunca mostraba apracio. Por otro lads. el 67% de los 3us
contastaban que SU  SUPArviior siempra mostrablA apracio Y
reconocimiento tenian una tasa dJde ausencia que prou!odnba nenos dc‘
un dia,

3. CONDICIONES DE TRABAJO.

S5e =onsldera Como Condiciones de trabajic & la iLumr}acm’n. al clima,

-

.

a ventilacion, el ruido, asi comd &l 2WIPACIO CON UG @ CueNta.
Cuando estos  factores 3on desfavorablas para 1l  trabajador. e
presentara 1a tendencia & auUe e raalice mal #l trabajo o za ausents

mas el trabajador, ya due esto afecta tanto a la talud coms a 1

0w

fl

moral del mizmo. Tambien influya la falta = el mai ertado ae 1=z
herramientas v maduinaria, as1 <omo «l @3uire Je trabajo.

Al respacto George 5. Odiorne (135%) r.ahzo’ UNd  ANCUATTLE  So
oPerarios masculinos v descubric aue faltaban ma': aquellos Jua
oparaban maauinaria en malas zordiciores Que 1oz que contaban con wr
aquipo en buen estado.

For lo anterior concluimos <que al trabajador aue =e zuanks
satisfecho por las cordiciones en e "'.nhza s trabajo. fal':arz:
menos,

4. SALARIO.

Este factor tawbien jueda un parel importante an el control  de
Eistencias, YA QUa 12t Parsonas aue perciben vnk buand pada por &4
ér-bua tienden & AREUSENCArse Mencs FOr  &xistir  uan LI 2 1g
s-tufuccio’n en al traba)o, aunaue no ez éste factor el meTiva

erincipal.
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TRAEAJD INTERESANTE,

3.

1ePOrtante aue 2l trabaladeor realice laboras Aue saan de intaras

rara el mizme, v& quk €l trabasce reeztitivo provoca aburr;cxo; Yy &
1 vez corbtribuys: a Jue aumcntilal gtrasz. la fatige v 2l hastio.
Ezto conduts a qus za Plarda al interes por al trabaio, azi como el
Jdezeo de asistir al mismo.

<. FROMOGCION ¥ ASCENSQ,

S Ha 2Ncentrade que las Parzonas qQue tisnen oportunidad da‘ Laner
ure i or -posxcxén dentrc del trabalo. erezantan actitudas m‘s
favorables <on respscto a dste. por lo que su asiztensia ez mMmag
constants,

‘
or 2l contrario. zi no axiste asa promMocion, o $Xiste de und manera

il

daficiente. el trabajdor tenara uma actitua fobre hacia su trabaje,
e CENdUCird a Qua su asistencia ieam irreguiar.

7. FERTENENCIA A UN GRUFU.

€3 1hportante para 19z enplasdos santirsa qua pearterecen a un gruro,
‘adiz forman parte da #l. y Que T3 cuenta con su participacion gara el
logro de nuevas metas, lo que hace necasaric aue e&xista una buena
comunicacian, «stos  Factores influyan a 3u VeZ FRra que &xizta una
buerna azistencid, -

Er 133 personds que tianar pocad necetidad de fililcién. -easte factor

&z I mencr imEertancia.

« ESTARILIDAL LARORAL.

jod

Se refiere a la sedurided que 1a pPersonk tiene de conservar su
trebaye vy de esa maners &l trabajader, 3l ro tener el tamor al
dzspido. no  téndra porque pradccuparse por el future, Ez  tambien

importante AuE  ce reconozod U antigusdad eara  azedurar t 1¥]



Ju:-iucxoln.

¥, PRESTACIONES Y BENEFICIOS.

S1 la emPrasa otorgs a sus enPlaadods todo Lipo de prastaciones  como
zont FMguUro dJde Vvida. hospitalizacion. prestamcs.  entre  otros
benaficios Jue garanticen su sejuridad. losz zrnbnndor‘s se zentirsn
sktisfachor v asto tvudart’ & AuUe IU az13tenciA TeA ragular.

10.  LOGRO,

Un factor gue facilita 2 que lot ampiaados tenlddn una mejor pon:xq’n
dantr> del trabaj)o. €3 AUe Tu3 aSTUErz0s dentro de la emPresa tengan
a’xnbo.

Tomands aen consideracicn todos los factores antes mencionadss v
tratands aQue todos 3@ CumElan en la medida de. lo posible, condu«:ira‘
a Aue @l garsonal muestra un mayor JUSLO POr IU Lrabalo. agitta con
NAS AIradc y no e sianta presicnado.

Asimismo, un factor aue influve cara nmejorar ia lSthmcia. consiite
en la buena olaccio’n y colocacion que se hasa de la persora, al
reagpecto Lawson  afirma "la zatisfaccion Jel trabaiador st
determinada por los factores de agrado, interes y reto”., Las
FErgonas We 36 encuentran colocadas en ‘ro.s ue nO son de 3Iu
agrade, Por. lo reagular pierder el interes ror el trabajo y por lo
tanto tienden a sjutentariea Bas.

Comc podamcs obsarvar al ausentismc ha prasentado varias etapas a
traves de la historia. .En la actualidad los ampresarios tratan dJde
esforzarse cada VveZ Ma3 Fara encontrar medios due favorezcan una
mayor produccidr en su empresa buscando condiciones aue culminen er
1a dizmirucidn del ausentismo en el trabajo. '
Fogteriormente se prasentan alaunaz definicionas de Ausentismo., aue

divarsos autores han Bropuesto por 1o que no existe una  aspecifica
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Tauz ze ubtilige universalmente,

Azl Marjorie Srockshire (1960) manciona:  “"Ausentismo en ur  zantido
amplis zianifica la falta del trabadador para reportarza  cumndco
42tos 30Mm Citados a trabajart, @

La Anmrican Labor Review (1960) considara al auzentismo "come la
Falta da2l trabajedor duranta un turno comne leto d' traba)o”. (4)

F. Ariaz Galicia (1973 Jdicear el ausentizins ez una de laz ma.s
comunes idantificaciones de descontents o actividad nejativa da  loz
znopleados y de su actitud. Ezte dascontento nostrard luxi actitudes
rzgativas hacia al trabajo. tdniendo una rclncto’n moderada <on
{ndices altos del propioc farcmeno, El ausentismo esta constituide
For  todas aduallas faltasz de asistencia al trabajo. Qque ocurren
cuandc el anpleado deberis ereseantarze a su lapor”. (5)

Fortar (1973) estudia al ausentismo vy al trabajador marg9inads al aue
dezfine Gomo wun e ha  fallado, aus su  atancion es
trcensistante  an &l traba)o POr no hallar estandares definidos dJde
on“-;lhx:acio‘n Fara la adecuada ejecucion del mismo", (&)

Flippo (19377) considera @l ausentismno “‘como aquella condicic:n e
€X15TE  SUBNGC  laE Parsonas no viensn al trabaio pars una tares v
broaramnda“‘. Er &l mizmc afo 1O definléron como “aiel tiempo en Jue
cada trabajador no se encuentra fisicamente en su trabaje”. (7}
Hintze (1378) da su punto de vis;,‘a sociclogico. Para al “"ausentismo
laboral ‘es un  feromeno con una dobla Caracteristical fresenta
regularidad y parmanencia, es decir. subsiste en todos lox sistamas,
&n  todas lag #FoCas y mantiens regularidad, en tanto aue a trav.'s
Jel tigneo tiene valores zemajantes para cada rama de la industraia y

’ .
Para cada pais". (8)
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La SESCO (Southeastan Emplovars Service Corporationd (1978 @iz una
definmicidn radactada por la oficira de Sstadisticas Laboralss al
Departamanto del Trabujo en E.i0. v 1o define como sigues "la no
aro:mtac:o’n a2l tracasador al trabajo Para el cual asta contratado.
Este  tdrminc se aplica tambien al tiampo perdido por .qnf.rncdad °
accidenta. asi  cComO A ITras raIones No autorizadas. Tambian  son
auzentaz 1o3 trabajadoraz que abandoran su trabajo. hasta tanto sear:
aliminados de la nomina®, (9

En 1977 el ausentizmo fue definido como "la no pr.sonncxo’n el
traba)ador dentro del horaric sefaladc para el desemcalc de sus

labores zin cuantificar su productividad”.

DIFERENTES TIPOS DE RUSENCIA.

Exiztan variaz clases da ausSencias que perjudican al trabajador,
ccﬁo sons

AUSENCIA CRUNICA

Se Fpresenta en logs individuos aue por lo resular faltan al trabajo
o O Mas dlis u,mnnmcnu Y Biampre Preasentan uan excusa aue Para
allos ex leditima, ©COn este tiFo de PErsonazx no se Puede contar
cuando el trabaio asi 1o reauiere.

AUSENCIA JUSTIFICADA

SuUr9e en Cazo Je emerlencia parsonal por parte del trabajador, al
cual 3@ reporta con mu ;uporvuor pars 1nformarle lo  acontecide vy
tiene la obligacion de dar una exrlicacion Jue la empress considere
adnisible. Laz razores pusden sar por enfermedad o fallecimiento de
un familiar cercano. .
AUSENCIA INJUSTIFICALA

€s cuando el trabajador llama eor telefonc & la ameresa el mismo dia
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de zu  ausencila, Pero  la .xplxcacio@ [ d; no  as  considarada
admisibla.

LA FALTA NO INFORMADA
. Ha da cuando el trabajador rec xnformé an el mismo dia de 1w ausencia
& la ampresa.

AUSENCIAS OCASIONALES Y JUSTIFICADAS

S& tratan con al superviior para conseaulr =1 parmizo dJde faltar.
) braduc%n una alteracion minima con el grups de trabajo, ya aue da
antemans  se  CoOnocE que va a faltar la parzona,  y-de atuardo a la
impartancia dci trabaj® se Puede buszar a un sustituto para aeze
(@zes) dia (%),

AUSENC.IA EVITABLE

Son  causadas for accidantes dentro deli trapale y Puede evitarize
motivande & los empleados a que utilicen o3z medios de proteccion
Aua la empresa otorga o con un control de vigilancia max adecuado,
Al contraric de la ogitabl-. la inevitable s« Jdebe a» anfermedadez y
'ro:nahsabilid.dt:.

AUSENTISMO VOLUNTARIO
_En los casos en que el trabajador no da una razoﬁ satizfactoria por
moetive Jde SU AUSENcia. como  cuande finge una enfearmaedad [
simplemente prafiere no ir al trabajo. <

Este caso de ausencia varia con las estacicnes del anc, En inviernc;
cor ejamplo, muchas veces se ausentan log trabajadores por verdadercs
reszfrioz, aunjue en ocnsio;cs lo fingen. En veranc en cambio, por
infeccicnes estomacales, antre otras.

AUSENTISMO INVOLUNTARIC

En este cazo. las enfermedades son autenticas vy no imaginarias como



an el cazc anterior. Eite tipo de ausantizno no 3e puade controlar,
De los casoz arriba citades. =l suparvisor o gerante Fueden datectar
a las personas Jue perjudican mas la aeficiencia laboral con 3us

ausencias, pudiando de ezta forma corregir el prodblema.

CAUSAS QUE PRUV@CM EL AUSENTISMO

La importanscia ®rincipal para cualauier smpraza es encontrar los
motives Jue imm&cn a los enmpleador asiztir a su trabaio, lo  aus
ccasiona grandes perjuicios a las mismas. Ule entre las cauzaz
principales, teanemos laz sijuientess: ’

EDAD

L.au:ov:. {1972) nos dice Jua la jente joven ex'ando a faltar mas aue
laz fpersonas mayores, debido a que la mayor rarte de a3tes  3on
soltearos y pdr tanto no tienan ninuna raseonzabilidad  diracta.
otros llegan tarde por estar buscandc trabajo an ctra rFarte. Por lo
Lanto, concluye diciendo que laz perionas joverms sor Maz inaitables
aue 103 mayores, ys aue estoz Gltimos 3on Parioras un’s maguras.
Ademas sarega due’ 1os trabajadores con mayor sntiguedad y de maz de
45 anos tienden & ser maz firmes en el trabajo an comparacion & loz
jovenes.

Se llevo a c;bo un estudio Para comprobar lo anteriorments expuesto
an la Oficine de Estadisticas Laboralas del Dewpartamentc del Trabare
de los Estados Unidot,  llegandose & la concluno'n de que la tasa de
ausentismo dea loz empleados disminuve conzistentemente a madids Qua
aumanta la edad. Los trabajadores Jue tienen uan edad de 20 aRos
pregseantan  la tasa maz alta de ausenciags (%.5%). En el grupo de 45

anos de wdad. asta tasa dizminuye al 3.4%, Loz trabajadores con nas



3 xo3 zon 103 que Fikrden manoz di1az da trabajo aus btodos  los

arupsz con edad inferior & los S0.

SERO,

Lawzar (1%73) menciona AqQua el ausantizmo &n lags mujeres es3 :m‘:
frecuante que zn 1oz hombras, szcbra todo am las cazadas, ya aue su
erinciFal  Preccuracion a2z &l biarndztar de sus hijos. redistrandosa
WAz AUSENCi@E cuandT 103 MiMNOZ resuieren atancion medica. En Sambic,
2l hownbre por ser  wl sosten princaipal de la familia tienda a
ATENTAr SEMRICE .

Sagun Corella (1978) el porcantaje de auzencias entre las muleras as
4oz vecez mayor Que entra los hombr&z. tambien obzarw; e an
corndicicnes de trabaje Spbxmas {servicioz médicos, da guarderia,
mEd1o turno de trabajo, etc.), laz ausencias en las mujeret no son
maz fracuentes que las de los hombras.

SALARIT.

La realacion artre log zalarios vy el auzantismo o35 problematica,
Capnaue . algunoz auto}ts cpinan que 1oz salarios elevados constituven
urn estimulo para un nenor ndmero de inazistencias, miantras due
otraz har cbservado todo 1o contraric, o sea, uha rola&ion directa
entre los buencs salarios vy el ausentismo. .

For lo tanto es Jificil demostrar las existencia de 1a relacion entra
1oz salarios y el ausentismo. Para iograrlo, se.puade investigar si
& Progucern fluczuncxonos en el asusentizno cuandc 3e efectua una
modificacicon de las tarifas de trabajo © Jde las remuneraciores
medidas,.

Por otro lado, puaden revisarse los registros de los trabajadores
con diferantes tarifas de salaric para buscar las diferencias en loz

respectivos indices de ausencias.
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Hilde lB.hrond raalizd un  estudie  utilizando el madio antas
mon.:ionadq, demostrande  Que ;n'.r; los tratajadores de & Puestos
difarantes ar eztanlacimiantoz de industrias meacanicas. las cuatro
OTUPACIiONES Aue Frasantaban ura micimo y’un nu'nuno de auzentismc en
lunes tanian una renuneracion media zame)ante. Estos resultados
Parmiters aupcrar aAua Achos arupcs habian ajustado su asiItencia vy
Produccion Para alcanzar 1OS mismos objetivos an materia de Salaris,
En lo tocante al ausertismo, 10T arupos tntermedio: tenian, 3adin
1og casos,  salarics supericres o infariores a los Jrupos  antes
considerados. For lo tanto. los Jdatos ekfraidos de rut.Acstudm no
rearmiten dar alguna conclun«:\'n Jefinitiva 8 34 raspecto.

Liddc.ll. POor su parta cncontro’ entre los mln.;'os. una reiacion entre
los salarios elavados por turno dJde trabajo y un aumanto de las
ausencias volintarias sclamente con rescacto a los trabajadores
Jornalercos en una da las dos u'ro-s estudiadas.

For lo anterior. se pueade conclulr aua exizte una 3ran dificultad
Fars establecer una relacion entre el salario y %l ausantismo. va

’
Yausentisme  se ercuantra 1igade con max de una

que el factor
variablae.
ESTADO CIVIL.
Sherr (1'374)k dice que existe una alta Droﬁorcién de auserncias an
mujeras Casadas y Ura menor Proporcion en mujeres viudas, ya due
astas tienden a ser mas responsables cCon su trabajo. en Case de e
U olpolo':o encuentre enfermo, elia ze@ mra’ N cass & Cuiderlo
las mas de las veces. Cuando 18 mujer as divorciada, tambien exiite

’
la obligacion de trabajar para mantener a los hijos, eor 1o que <on

este LiPC Jde PErionas 56 Prasenta Mancr nNuMero Jde¢ auUSeNncias.
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1]

rozl 2azo Jd2 laz solteras. & les conzidzra buanas amplz2adas va qus

o conscidntes de sus responzabilidades vy llegan a auzantarse solo

1]

aTasicnalmante a su tratajo.

Corella (1973) nes dice que ia nujar soltera asume ia

rezpenzabillidad  del cuidade Jde suz radrez cuando cséos & enferman.
la qua ori1dina qua se ausente en su trabajo.

Tambizr dice 3ue @l primer colaborador para Jue la muier casada s3e
auzante del traba)o s U @SPOSO.  FLURT RSt Sabe due 3l tenaria en
Cxza le traera mayores benaficics comc al tener mazs ordenn en  la
caza, major comida, etc. .

En cuanto a hombres. como ze Jdljo  anteriarmente, . log  Casades
prazentan mencs faltas debido a laz raizrpozabilidadez que tienan an
Zus holares, no agi cuandc szoltercs Jue tienen menos nimearo de
cbligaciones.

JOVENES FROFESIONALES .

esde &l PUNto da viita emPresarial. e3tos casos son los preferidos
Porqua son Joveres ambiciosazs y su enfoque del tribajc ez similar
al da los hombras y tienden a ser anpleadas Farmanentes, valorizan
U trabaic. Su patron de ausentismo es comparable al de lo; hombres.
AUSENCIAS ENTRE LUNES Y VIERNES

Black y Ford (1976) vy Maryorie (1360) nos aico; aue los  dias
favoritos para faltar son el viornis vy al lunes. E1 v;o;nos POr ser
fin ca zemana mientras que el lunes puede 3&r debido a desveladas d;
reunicnes de los diaz anteriores. Este dia es conocido en México
come  “Sar Lunes”. Cabe sefmlar gque los mio‘col.l y juaves son los
Jdias que hay neancs ausencias, ya& Aue los emplaados prefieren faltar
dezpues de los dias de Pago, asi como 1oz diaz festivos que hacen

que la gente haga lo que comuwrimanta sa llama "puante”, prolonganrdcosa
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la au:chcinlaurnnta varios afas. soore todo si ‘:zos casn J1a juaves
cLIma LT ' ‘

Haudet (1'963) considera Jue el e3tado Jel tiempo as muy i1mportante
‘pars la agzistencia de loz trabajadoraz: en dfas de invierno hay ur
mayor augentismo aue an clima caluroso, ya Jue en  invierno se
Prezantan mas Casos de enfermedades en las viaz rezpiratorias. vy
cara  comprobarlo la Eastman Kodask ComPany introdujo un  exPerimento
an los comianzes de 1930.

Para raducir el ausentismo. los zujetos fueron descritos como
representativos dce hombrex y mujeraz ocupados eh - Oficinas y en
maquinaria pesada dJe trabsjo. A e1tos miembros e les  suminiztro
Since  cucharadas de aceite de higado de bacalac Por semana. ezte
aaxparimanto se& llevo a cabo en los meses de invierno, o© sea, 3se
suministro por 21, 19 vy 20 zemanazs en los periodos de invierno de
los afos 1930, 1331 y 1932, respectivamente,

Lo anterior Jio como resultado que Quienes recibiaron el aceits
tuvieron bajas tasas de nusonéxa an los 3 afios, aus aduellos que no
lo recibieron.

FALTA DE AUTORIDAD EN LA EMPRESA.

Algunas emPreasaz toleran las faltas de sus trabajadores sin
aplicarlies ninguna sancion. actusn con pPocs severidad sara exigir el
cumplimiento de sus dedberes o cCastizar las ad:onci.l. por lo tanto
los empleades toman pOCO interes en su trabajo.

EL LUGAR LE LA EMPRESA. .
Maryorie (1960) considera aue as de vital importancia la ubicazion
de la empresa, ya que cuandc se .ncu;ncra en un lugar leios de loz

hogares de los empleados, a3 mayor la dificultad de transportarse



razta "u misma. Estas condiciones contribuvan a la impuntualidad vy
al nu:entigmc-. k

EL TAMAND [DE LA EMFRESA

Black v Ford nos dicen que los eampleadox due pertenecen a empraesas
Pequaias S& ausentan Menos en COMPAracicn <on lax grandes. En .’Stis
4ltimas hay menos control debido al némerc de tratajadores. en
canbic an las emprasas chicas se idertifica con mas facilidad a las
-Farsonas que no liegan al trabajo o aue uo-atnAtarv:!o.

ALCOHOLISMO.

Fara Marjorie -(1960) al slcoholisme ez una. causa .dcl augent.1smo,
Porque  le produce al trabajador malestar ﬂ'lica e la inFpide
Fresantarse & su ltr-bajo. Algunas empresas dan -tcm:io'n a aste tipo
de trabajadores con losx sarvicios medicos de la planta ‘o los
canalizan & Alcoholicos Anonimos.

Al respecto; “el bri- Sternhagen 91970) dice que un 3X de ausentismo
industrial es debido al alcoholismo.

LEn  un  estudio ro.ni'zndo an "Motores Finos", se oncontro’ que el
suparvizor al enfrantarse 8 un Caso de un trabajador alcohslico, no
dube involucrarse amocionalmente con .‘1. Ya Aque ura ca racteristica
Jdel axcohélx‘ca es disfrazar la realidad. dJdando como consecuenciaia
-)u:tihcncioﬁ de gus ausencias. Asi tenemmos el casc de un  sujeto
con  asta Problematica, AQue Qquiso ocultar su .ro.hd;d ante 3u
suparvisor, Dréby.ct.ndol. hacia su asposs,; Yy 38i Que Cadd que 3
ausentata nrwmcnzn‘b. que era 3 causa de SU e3POSA  alcoholica., El
supervisor trato de ayudarle justificandele las auserciaz. en vex de
investigsr si realmente era cierto lo aue el trabajador decia. En
una oc;non que la esposa de este llamo al supervisor por telefono
(cagi llorando) por la situacion que atravezaba su e3poso, descubric

¢
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4ste el error en aue e encontraba.

Lo aue recomienda el autor en .;ws}asos as que al suparvisor trata
de camdlizar al trabaj;dor alcohdlico en al momento mas n&cculdo,
para avitar con €sto que el Irado de AUSENtismO sea Cada ver meyor.
como  an el caszc citado, y el lugar Que hasts el momento ha sido al
que_ mayor &xito ha tenido en el tratamiento de esta problematica ez
Alcoholicos Anonimes. (10}

En  Maxico cnéontramo: nuy poco al reaspecto, va Qua buscamos  an
difarentes partas vy no encontramcs estudios sobre @l tema, escepto
dos en al Centro Humanisticc de Invastigacion Ciantifica y Social de
l1a U.N.A.M., qua desafortunadamente no estan ralaciomados con
nucse;o trabajo. En la Divizion de Estudt;n Profesionales de la
Facultad de Psicologia de la U.N.A.M. encontramos tras articulos con
invastigacioned hachas en Esztados Unidos, ue  inciuimos a

continuacions

"FUERZA MOTIVACIONAL Y CDMPORTMIENTO EN EL TRABAJO"

Investizada la :locnc:on entre la intensidad de motivacion vy al
arado de ausantismo (retardo y abandono tempranc Je trabaol,
ancontramos en el Presente estudic due se probe la hipotasis de H.
Vroom, aue cuando existe una alta fuor.zn motivacional, se presents
una baja frecuencia en el rezistro de ausercias. retardos vy
abandonos temprancs do' trabajo. Se aplico el estudio a Sé
trnbajudor.s habi les de fabrica. La mitad de eitoz eran soidadoras y
la  otra mitad ajustadcores © maluinistas. homogeneos .n- adad,
expariencia., 9rado y pPago. A eItos-suletos se les -duinutro' un
cuestiorario que reflajaba la valencia, instrumentacion 14

expectancia de la Teoria de Vroom (1964) y los resultados estuviaron
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correlacionados con loz roainfns de asistencia al trabajo. (11)
"UN PROGRAMA DE INCENTIVOS POSITiVOS OISENADD PARA  REDUCIR EL
AUSENTISMO EN UN HOSPITAL".

En  este estudio se encontro 1o siguirente: ' los Jatos de ausentismo
rara 164 empleados que Participaron en el plan fueron Comparados con
136 qua no pudiaron participar. Los datos fueron registrados durante
un afw antes del plan de incentivos, otros trai aRoz da elan
operacional, mas wn aRc  desFues cuando el ° programa fue
descontinuado., En el tratamiento de este programa.. las  autenciaz
decramantaron significativamente durante el pramer vy el ';or-:or afo
del mismo. LOX efectc: durante el segundo afc ael programs  fuaror
mnrgi;\.lmontt sigmficantes. No ocurriendo cambios an la conpnuc\c-’n
del nivel Jde asistencias Srural. Un analisizs utilitario revelc dus
al erograma de incentivos eroduyo un 11,7% como  retorms  da la
invarsion. Por OJWIG. la convarsion de ausanciai por enfermadal no
usadas Para 24 horas pPor FPagos adicionales O vacacicnes.

El nimero de susencias da horas fue sustralds de 24 Journal
abstract. (12).°

"UN EMAMEN DE DESCUBRIMIENTUS DE CONFLICTO EN LA RELACION ENTRE
SATISFACCION EN EL TRABAJO Y AUSENTISMO"

Habiendo descubierto el conflicto en 1nvestidacidn ewpirica en la
relacion de s.ttsfnccit;n en el trabajo y ausantizme, 1os  autores
Conducen a un analisis meta de 23 estudios de invastigacich en asta
tdpico aque propusieron el siguiente criterios la correlacion entre
al producto momento entre la satisfaczich en el trabajo v el
ausentizmo, Un tamao de muestra p.arn cada corrolncxo'n y una

identificacion de la medida del ausentismo (aurac:o’n. fracuencia o
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ambaz). Como la mayoria de lbs estudios utilize medidas multicles de
satizfaccidh en el tratajo. fueron extraidos 114 coeficientes Ja
cofreliciéh. En 74 cazes la satizfaccion en el trabajo fue
zorralacicnada con la duracion de auzencias, mientras th asta fue
:ufrclacionndn con  la  fracuencia de ausancias en 40 casos. £l
an‘li:is meats revala un cazo mas fuerte para una rolacléh entre
saﬁxzfaccxdh an el trapajo y auzeantismo, Jue lo zugeride por la
,xnvestlél:lon pravia. Las asociaciones mayorez fueron encontradas
sntra .

1) Ausentismo en 1os empleados medido por ambos. frecuancia de

y duraciorn de ausancias, y :attlfnccién en al trabajio mismo,

) ’
Frecusncia de. ausencias y satisfaccion con los compaherocs da

2

trabajo, v

4
Frazuencia de ausencias y sobra todo satisfaccion en al trabajo.

2
‘ La asociacich entre satisfaccich en el trabajo v la frecusncia de
ausencias  fue max fuerte Que aquella entre satisfaccich en el
trabajo v durlﬁi&% da ausencias. LOS Jescubrimientos sugieren nie
los erroraes y las 1nadecuaciones an [a escaja, asi come el uso de
diferentes medidas de satisfaccicn en el tratajo v el ausentizmc,
son las causas Je las inconsistencias an 1nvc:zi?ncionns pravias
axaminando la relacion entre :atxs'-céioﬁ en ej trabajo vy el

augantigmo. (1)

ACTITUDES HACIA EL AUSENTISMO

ACTITUD GERENCIAL
La Freccupacidn princieal eor la Gerencia reside en ‘quc el

ausentismo «s 1a causa principal Jde ia baja pro&uctividad. Es hasta
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EITONZes  que la gerencia sa praocupa por llavar a cabo un .progrnyna
‘da control de ausantismo.

ASTITUD DEL SINDICATG

For 1o 3enaral. existe la creencia de Jue al zindicato ne le
PraJcurad &l ausentismo porque lo considera como un problema de 'tlvo
Patronal:  por 6?.1'0 lago, los zindicatos asuman un parel deferisor y
eroteztor. S1  la garencia utiliza grocedimiantos ducxplir:nr"ios‘
dazdy la amonestacion «escrita o varbal hasta el Jezpido por
BUS3NLiIZMO, .« @ entoncas cuardo el zindicato califica da irrazonable
la aplicacidh de eztas raglas. .

Algunos sindicatos asumen un parel Fositivo due e3 Suando  axiste
una com-.nmcn.:io’n madura y responsable con 2! emplaador. entoncaz ia
dice qua los lideres zindicales eztan dizpuastos a cooperar con  la
Jerancia.

La actitud del Tindicato hacia el problema del auzentizmo. as
datarninade pro la calidad de las personas que lo dirigen, 3sus
candicionas financieras v la relacion sindicato-patron.

ACTITUD DEL SUFERVISOR INMEDIATO

Correzponda a la gerencia inculcar a los supervisores la actitud
positiva al mejoramiento de 1a  asziztencia. asi  comc  ensaenar,

entreanar vy Jdesarrallar a estos Para que aduiaran las destrezas vy
los conocimiantcs recesarios park mejorar la asistericia. |

Desafortunadamente en  alounas Qmprasvas no 3@ llava a cabo este
procedimiento, dand;: como resultadc que &l suparvisor se muastra
apatico ante el problems. Se han encontrado casos en e los
superviscores de personal remunerado a base de incqnti;/os Piensan Aus

K ‘ ) .
cuando un trabajador se ausentam ez e3te qulen pierde y ro  la

Comratia, pParo la expariencia mueitra lo contraric, ya Que ez la
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anpreth duien éxardc m;s que @l trabajador.
ACTITUD DEL EMPLEADD i
Un enPlesado recurre al ausentismd cuando sus necesidades bazicas
{quejas, reclamoz. desacs, etc.) no raciten la stancidn apropisas da
la gerencia. Esto origina una :xtuacz&% de moral caja (fru:tracxdk
de necasidad) JQue iInvolucra actitudez pobras en dreas  clavas  ds
trapajo diaric.
Con ralacidn a las actitudez Aua grezanta el emplaado radcia al
aUsentismo. 831 COMO A Su ORiNITN. 24 hizo un Q:tuéxo EYRERE LD
de la Union Americana con un total de 262,909 cmolald;s de los
cuales 170,000 aeran dal zexo masculinc., Se redulo a4l runers Je
cueztionarios aplicados a 233,367, (10
S& Proslouic a hacer ur mnaliszis da laz pre3aurtas del cuesticnaric,
al cual consiztic an & prajuntas, haciands una correlacidn da laz =
Primeras fFreaguntas <on la Sa vy Con su redlitro de asiztancia.  El
cuesticnaric fue andnimo. Dichas correlaciones 34 prezantan &
continuacion”
1. Cusl eas el cchcerto que tiene de ia empreza?
- €1 7% mostraron dizgusto.
El 33% lo calificaron de regular O nelor da rejular.
Sin .nb-rgé no hubo prueba de Jue asto afectara la azistencia  al
trabaio, ya que el mudstreo no detacto asta vingulacion,
2. Gue le carece el salaric Que rpercite?
En esta pPrajunta ro FuUdo aPreclarse un patron definido eoraque
los enplesdos Qua demostraron estsr satizfechos con su  saliric
tenian fracuentes faltas de agistencia v 1oz e casi no faltaban

& sus labores dijeron no estar contentos con su salaric.
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3.

Como- catalo@aria a su Suparvisor?
73% 1o calificaron Jde satisfactorio y dentro de este 3rupo el
auzantiimo fue menor que quienaet opinaron quae 4l  suPervisoer

podria zer mejor o que ars injusto.

Da: acuerdc a aste muestreo, Parece habter una clara evidencia Je aue

el

buan  supervisor cjcrccA un influjo positivo en el record de

asiztencia Jde 103 trabajadores.

“4.

0.

Que opina de sug condiciones de trabuo"?

Exizte una clara vlnculacl‘o’n entre los antecedentes da 2:isztencia
de un empieado y las condiciones de trabajo. va .qua los wnsleados
aue calificarcn de satisfactorias © de mejores sus condiciones
de trabajo, mostraron menor indice de asistencia.

flue opina de la cartidad de traba)o que se le Plide haga?

Los 3ujetos que orinaron aue era satisfactorio, . faltaban mucho a
sus labores,- ‘&l contrario de ajuellos que tenian muche trabajo,
mostraron buenos antecedentes de asistencia.

En esta br.quﬁta’n correlaciono las 5 Praguntas anteriores con

la actitud dal empleado,

Por lo anterior se deduce et

No hay vinculacioh apreciable entra los registros de asistencia de
un ampleadd v 10 que opina de la empresa. - ’

Tameoco antre  los registros Jde asistencia v el grade de
satisfaccich con su salaric. )
Tamkoco en la canéidad de trapajo e 3¢ le pide aue haga.

En cambioc i existe una clara vtnculacio’n entre los antecedentes
de asistencia de un empleado y las condiciones de trabajo.
Azimismo. existe una clara relacidn con la opinion hacia su

SUPervisor.
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En :onélusio'n. el supervisor aficaz es el influjo mas poderoso scora
la asistencia de los trabsiadores... _
REGLAMENTO INTERNO DE LOS TRABAJADORES NO DOCENTES DEL I.P.N.

Para concluir este Capitulo se mnéionurm los articulos del
Roghuﬁto Interno de los Trabsjadores No Docentes dcl I.PN.,  Que

astan relacionados con el ausentismo,

DE LAS SANCIONES

ARTICULO 112. Las infraccionas de los trabajadores & los Freceptos
de estas condiciones, daran lugar a los sigulentas tipos de
sancioness '

I. Extrafamiento y amonestaciones varbales v/o escritas:

II. N;)tli I‘Illl en la hoja de servicios '

III. Pérdida de derecho para percibir sueidos

1V. Suspension’de emplec, csrgo o comizions y

V. Cese de los afectos de nombramiento.

ARTICULO 113, Los extrahamientos pPor escrito. se. haran a° los
trabajadores directamente por el Jefe de la derendencia a que
partenezcan con® copia a Su expediente vy a 1a Division de Control
Adminsitrativo de la Direccion de Recursos Humanos del Instituto.
ARTICWLO 114. La acumulacicn de tres oxcraﬁnm'onzos_ S8 COMPUtara por
und nota mals.

ARTICULO 11S5. Previa justificacion, las notas malas ur-’n inpuastas
por la Divisich da Control Administrative de la Direccion de
Recursos Humanos del Instituto con notificecion al afectsdo. v a
solicitud, en su Cazo, de la ascuela, centro o dePendencia dorda
Preste sus servicios el trabajador.

ARTICULO 116. Las notas malas Sersn permanentes en el expedients del
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trxbajader vy podran zer compansadas con Notaz LUENAs 3 Jue 3@ hadk
acraedor’ POr  IGrviSios axtradordinarios, acciones maritorias >
cualauiera otroz motivos que Justifigquen tal racompansa.

ARTICULD 117, Ls falta de puntualidad e la asistencia & las labores
& 3ue sze refiare la fraccion III del mrticule 106 qxtars sujets &
laz aiguiantes normas:

I, Tods wenpleads que 3e presante a suz  latore: despues de
transcurrido  lox  diez minutos de tolerancia que  concede  astas
condicicras. Farc sin que el ratardo excads de vnipbc ninutos, Jdara
origan-a la -nlicacio’n de una nota mals por cada dos retardos an el
ness

II. El ampleado que se Fresenta a xus laboras JdesFues de Aue hayan
tranzcurride 103 primeros veinte minutos siguientes & los diezx da
roleransia, pero sin cxccd‘ar de treinta. dara lugar a una nots mala
BOr Cxgd ratardo?

111, Tran:curriao': los  treinta minutos de sue habia la  fraccidn
anterior, no za p.rm;tira & BINGUNR arPleado re3istrar su asistencia,
Far considersrie ol caso como falts injustificada v ei trabajador no
tendra derecto a parcibir el salaric correspondiente.

IV, El aenprleado que acumule Cinco notaz malas Ppor_ iox retardos en
Qe ingurra.  computados an 1os terminos de Ias P fracciones
antariores. dara lugar a un dia de suspensidn de -2us labores) s
V> El Qmplcado' qua'huyu acumulado siete usPensiones: en el terminc
de un  aRo motivadas por 1a impuntualicad en la asistencia, dara
lugar » qQue 3e solicite del Tribunal Faderal da Conciliaciorn y
Arbitraje la terminacidr’ de Jos afectos de su  nombramiento, de
acuerdo con la fraccidn 1 del Articule 126 de estas Condiciones:

VI. Si las faltas no son CONACUtivas. se observaran las siduientaes



reaglast  hasta por cuatro faltas an dos mezes. 3e amonn:env'; al
empleade por ascrito sin d.rm:;.o a cobrar al importe acl los dias no
trabajadoss hasta por sais faltas en dos meses. 3e le impondra’n
hasta tres dias de suspensicdh sin derecho a ccbrar el 3alaric
corraspondiente a los dias no laporadeos injustificadamentae, ni leos
realativos a la suwonném por trece & disciochs @r  3ei3  mazes.
stiete disx de SuUSPANsSIOn, tambien 3in Jdarecho a cobrar el salario de
los dias ro laborados, ni los relativos a ls susFensicon .y zin
cerjuicio da aplicar la Fraccion I del Articule 126 de astas
condiciones. '

ARTICULD 113, La falta de cumplimiento del Articulo 52 de estas
Condt.cion.s. que se rafiere a la obligacion del travajader da
comprobar directa y Personaimente la asistencia. dJdara luzar a la
splicacion de®la fraccion I dal articulo 112 de 183 mismas a todoz
les involucrados v al trabajsador favorecido, no fandra derechs &
rercibir el salario correspondienta.

Todo esto, s1n perjuicic de que la reincidencia, an su Caso parmita
sl Instituto adlicitar dal Tribunal Federal ae Conciliacion vy
Arpitraje la terminacion de los efectos de los nombramientor
respectivos en tase & 1o praviito en &l 1rciso a) de 1 fraccior V
del articulo '126 de estas Londiciones. ’

DE LAS NOTAS BUENAS,

ARTICULD 146, Los trabajadores tendran derecho a una nota buana PoOr
los siguientes concertoss

1. Por ne faltar a sus lavores por 30 dias h;bihs Consacutivos,’

2. FPOor no taner ningun retardc a 3ius vuboro: por 30 daas habiles

CONZAcUtIvVos.
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3. For realizar excepcicnal , a criteric Jde su Jefe 1nmediato i
carga de trabajo asignada normalmente durante el mes.
) 4. Por realizar adicicnalmente actividades solicitadas por su Jefa
inmediato. pero no definidas an su cCarga normal de trabajo.
ARTICULO 147, Los tratajadoresz podran utilizar las notas busras
obtanidas conforme el articulo 146 de egtas condiciones, rFara
compensar 1os  extranamientos y amconastaciones escritas  due  havan
recibide con anterioridad. v
ARTICULOD 143, EL trabajader no do:nnti se hara acreaedor a un dia de
asueto POr cada <incs notas meritorias, aus acumulo coma
cumplimiento de lo Previsto por las fracciones 3 v 4 del artfculo
146 de estaz condicicnes.
ARTICULO 143. La hoja de sarvicio de loz trabajadoras contendra un
registro detallado de 1laz notas meritorias obteridas vy da jos
extratamiantos recibidos, asy como de los motivosx que loz
originarcn, Pars que tean Sonsiderados en al proces: de promocich a
que 3@ rafieren astas condicicnas.
ARTICULO 135G, qtnwn est{mulo o recompensa elimira a otros, en
congecuencia, @l trabajador podra recibir varios, cuando se hada
acreedor a los mizmes, de m:uora.o con la rejlamentacion Que rigx
Para cada unc de ellos.
Como ya Se ha visto en este Capitulo, el ausentismo voluntario del
area laboral, se ha presentadc Jdesde tiampos muy remotos hagta la
foch‘ y se han establecido diferentes enfoques para darle una
posible solucion. .
En este aestudio las autortidades trataron de aestimular a ‘ios
enpleados (notas bueras y malas), para evitar el ausentismo

voluntario.
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Lo'v que hemos heche es considerar algunas variables que influven en
esta conducta como - xom adad, escolaridad, astado civil v
ant;@caid. ademas de la op!nio": hacia la estimulacich (favorable v
d.sfavor,lbvh). Pari conocer el r.lultgdo de la aplicacicn de dicha

N 4
astinulacion.
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CAPLITULO II. MOTIVACION. OPINION Y BURDCRACIA
1M 3 T I V A C I O N

Dentro de este trabajo se estudio a la Metivacion, . ya que crasmes
que @5 importante poraua por medic de £3ta 32 Fuede WNCONtrar  una
mayor cantribuC15h Fara realizar mas Producc;&\. asi coms obtaner
urd  mayor aficiencid y zatisraccaon Jel brapajo. losrando de  asta
mersra xvitar el auzartizme voluntaric,

Ern alaunas. soprasac ne son tomadas an cuanta las  neacesidades el

trabajador y exto hace Que a 3u vaz 0 haya una busena ijacucion, de

Zus actividades y ro ge logra mantenar una asistancia adecuada.

Dentro de la Fzizologia del Trabajlo, une de 1oz aspectos mas

inportantes 2z la movivacion. ya que @sta no  permite establecer,

manterar vy dirigir una determinada conducta hacia ciertazs matas

zstaplecigas. - For- 1o que varios autoras han realizado estudios v
Tformulade variaz tecriss de las cualez ge consideran importantas las
L Eighentas:

TEGRIA DE ABRAHAM MASLOW .
En 1954 este sutor considars Jue la motlvacion e origina de laz
riecezidades Laslcas Qua 36N comunes & las parscnas. Mercicna cuatro
racezidades basicas y una da cracimierto aua son:

FISIOLOGICAS, A4quallag que son indizpanzables para lnréonservacxop
de la vida, por ejemplot comer, dormir. raspirar, atc,

SEGURIDAD. EIL indi;iduo evita al peligro aue se le pPuszde prasentar
en 3u medio ambiente f{sico, procurando disponer de aauallos
factores como gont habitacidn, ropa o medios de dafansa.

PE§TENENCIA ¥ AMOR. Esta recesidad surge cuandc el individuo ziante

la necezidad de relacicnarse con la demas gents para ocupar un lugar

[A)
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dJentro dal gruecs dicha Nnecesidad Fusde Zer Jde afecto. ifiuacxo'n Y
zooparacidn. En la erimara es ':'::lndo surje @l Jezeo de Jar y recibir
afectc Jde otras Pearsconas. En ia ze3unda, el individuo 3iente a2l
des@o de uNnirse a otrald Fer3IoNaz N IruPos. Miantraz Iue an  la

necesidad de cooPeracicn, laz eerioras manifiestan al  de

o aa
unirse & los compafercs Je trabajo. (ayudarse nutuanente).
ESTIMACION., Exizte una nacesidad aga lograr un estatle y alte
zoncepto de 3i mizmo. de autoeztimacidn v astimacich Je los »:uma’s.
ldcma’s - d.stacm; y contar con cierte pro;ciglo al Irupc  al  qQus
Fertenace. ’

AUTOREALIZACION. Aun cuando rodas astas N

ez1dades  astan
satu.fcchls,. a menude (21 NO @S Jue n’emn-rlnl podenc:  &3Ferar el
desarrollo de un nuevo descontento o truietud, 2 menos®  ue el
individuo a3td haciendo algo Para lo gque @3 arta., Un. musice dsbs
hacer musica. un pcoeta Jdeb: ascribir. 31 e verdad auidrers sanbtir
fealices. Lo que un hombra puede ser 23 1o que debe 3ar.

Maglow conzidera Qe CUSNGO UNA NRCEsSiIdad no ha  31d0 satizfecha.
azta zera primadia y por Conzigulanta las Jemaz saran swcundariar y
cuand> esta necasidad ha 31de zatisfecha ocurara Su  lu@ar otra
IUPQricr qQue le provoque un mayor intere: al 1ndiviguo,

Como la jorirquu da Mazlow abarca un zameo amrlio v plekdern  sntrar
an JuUego varios niveles -a la ve:, por ejempio, laz necezidades de
sequridad, sociales y del @30, no puadan zar zatizfachaz todas a la
vez, y& Iue dlgunos motivos puedan aitar relacionados solementa con
&l comportamiente an el omPlad. mientras Jue otros eItan resarvado:s

rara el comportamignto que tiene lugar fuera del trabajo.



TECRIA DE MO tLELLAND (17623

& c& apovya en la formulacion d2  la  jerarduia da  las
necasidades de Maglow.

MzClelland afirma Jue 30n tras loz factorags que motivan a la 3entes
ar DE REALIZACION., Son laz personas Jue trabajan intensamente y con
=ficiancia an tareas Jue las brindiﬁ Dnbrtunxdad de alcanzar metas
a un nivel maz alto dentro de su trabajc.

&) DPE  AFILIACION, Son las personas que 3@ intereisn nas por
'éstablacir contactos rearzorales.

2) DE PODER. Son las rersonas Jue i1ntantan influir sobre los demas
trabaladores.

Dertro de esta tacria el trabtajador se ancuentra limitado, va que

30lo slaunos lle3arian & establecer la recezidad de poder,

TEORIA DE MAIER (T35S

£1 trabajo as inthcstntc Yy 1a motivacich exs alta cuande una parsona
scantidara  que  sus ‘dlbcr-s son  amportantes. For ejemplo, la
motivacidn ez axtramadamente alta an instituciones de zarvicio
plitlics, ya que Uno de los factores maz importantes de la motivacidn
ez el zentimientc Jde importancia vy dJda ser pccc:izndm:. el
re;onocxmi.nto parzonal del trabajo, acsi como al rocono;imlcnta ue
los jefes tengan del trabajo raalizade por 1o3 empleados &3 muy
importanta en .i dezarroilo personal del individuo, asi como atander
los finez aua la institucion persigue y aunar los obijetivos
individuales para que estos se& logren y llaven al trabajador a una

mayor realizacicn de los mismos, (Maslow 1943, Vroom 1364 y Mc

Aragor 1960).



TEORIA DE LO3 DOS FACTORES DE FREDERICK HERIEERG

Ezta teoria sa Jderiva Jal -:anc;pta de la aualidad de la naturaieza
del hombre, tal como se deduce de sus Propias palabras al dJdecir que
“al hombre Po:oo‘ un cuerps f{zico Y esta consciente Jde &1t zuanta
Son  alia 'y tiend Plena conciencia da salla. En el coexistan gos
‘urics de necesidades: las arimalas vy las humanas.

Su  tecria esta basada en el hechc de que 3u necesidad zoma .nim;l.

«l hombre tienda a avitar al dolor POr Su necesidad humana a crecaer

Psicoliodicanentea.
Ademas corizidera Aue para la industria el beneficio de un.utudao ds
las actividades y motivacione: «an el trabajoc devendrian en un
auncn’to de 1a productividad, d1SMINUCION en La rotacicn. suzentismo

y las relacicones de trabajg serian mas agradablas.

TECRIA DE VROOM (1364)
Ezta teoria astablece e cuando exizte una alta fuarza

motivacional, se gFresanta una bajya fr

eriCia an @l rejgistro  d=
ausercias, retardos y abandoros temprancs de trabajo. (11}

Ezto signmifica Sua 31 34 de una recomeansa. la cual motive &l
enpleado, azte rexlizara un asfuerzZo mayor Para la obtencion de asa
recompensa. ‘

Para astablecar la recompensa debera realizarze un estudio cori el
fin de sabar que factores son motivantes para el enmpleado.

€1 mitmo autor nos dica Jue PAra Gue la motivacion sea efectiva.
debs astar determinada ror dogs variables: una e3 la del valor am la
recompensa y la otra es la de probabiudnd‘d. esfuerzo-recompansa.

en donde el empleads dirigira su esfuerzo hacia la ejecucion de una



determinade actividad la cual la darad como rasultado una rAZOMFANTA.
& = vex este ezfuerze producira sus el  ampleade trabaje con
sficiencis para la obtencion d@ la mizma. Con respecto al valor de
la' racompansa. :::o se rafiera a la carcepcion individual o valor
aue le puedn dar al individuo & alla.

Estas pusdan sar valoradas al zatizsfacar una © mas necesidadas las
cualaz pueden zer aplicables & las necasidades Jue sugiere Maszlow.
En  la Taoria de Vroom cbiervames clartas limitacionas  para - podar
aplicar’ an NUe3tro pais, POraueE LUNMA racihpensza no  pusda  ten v el
migme  valor para todos los empleados. vy risulc;ril muy costoso

utilizar varios tiposz Jde raconpensa en laz ordanizaciones.

TEORIA DE CHRIS ARGYRIS (1367)

Este autor concentra 3u teoria ean laz neceiidades individuales vy
arganizacienales vy dicer-—"aue las necesidades Jdal sar humano y sus
netaz son incompatibles con las de la organizacion, y por lo tanto
. la orgamizacion ;naéndri con fracuencia demandas poco razenablesz al
trabajador®. (1967)

£l afirma Qque. la organizacidn hace que el tar humano 3e sienta
fubordinade independiente v no pueda adauirir su propia reslizecioh,
Adainas, agrajla que laz organizaciones impiden & las personaz madurar
como  3ares humanos pordiua estos deben seguir o,'rd.ncs,~ politicas,
reglas y no sa les permite coritrolar por allos mismos su  propio
tracaic, o;t{mulnn&olcs an cambic a sear pPailvos, dependientez vy
subordinados, por 1o tante la ordanizacion mantiene al Personal con
un estadoc de inmadurez que le permite un control casi  tottal por
rarte de la diraccion. pero limita el desarrollo de los trabajadoras

y de la organizacion puesto que por Farte da ellos no habra nunca
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ura Nueva aFOrtacion. llegando asi B adquirir una tasa ma3 alta da

ausentismo y esto racercute en la amprasa. -

TEORIA DE DUUGLAS MC HREGUR

TEORIA ¢ (1969) Mz Gregor resume su tecria an 10s siguisntas

IUPUGSLOSS

a) A las personas no lazs Justa Lrabajar.

©) La genta trabajia iclo por dinero,

<) La 9ente as irresfronzable y careace de nm‘:iabiva:

Las politicas:

a) Hay que dar a la gente tareas simPles v repetitivas.

b} Hm.r aue vigilar de cerca a la jante y. astablecer controlas
astrechos.

) Hay aue establecer reglas y sistemas rutinarios.

Las expectativast

a) Controlada estrechamente la Jenta alcanZara ios estandares ue se
le ran fijado,

Como pueds verse Yi se piensa en aue la mayoria de las personas icn

irresponsables y detestan el trabas)o, en contecuencia T4 eSPers Aue

cumelan con el minimo posible de trabajo, por lo que hay Aue dizenar

controles estrechos que impidin & las personas dedicarse a reslizar

actividades ajenas il mismo., entonces al jefe sera auien decida vy

ordens a suz subordinadcs tarasx ya eitablecidas de antemanc por ‘l.

Dicho jefe sera un autdcrata. Este sistema ha recibido el nombra de

tradicional eoraue es el que siguio 1a humanided desde tiemeo

inmemorial. . ’

Aun en el siglo XX sigue imperande en muchas orzanizaciones.
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La Taoria ¥ tiane una variante, la cual podriames  denominar
raternalista  (Likert, 1368) an donde sa &dreasan dos politicas mas
Qqua song

Hay que evitar que la irrasponsabilidad hags & la Jente ir conktra

&

EUS Propicos interesest: antonces parte del salario hay AQue
darsale an prestaciones, ( cazas., Jdespdanizas familiareaz. sesuros de
vida, etc,)

) No hay que usar &l poder, la cortesia rinda mejores frutos.

El mizmo auter reconoce aue al mal trato ne conduce s nada positive

y aue _se lograra menoi resistancia a la aﬁtarldnd i se amplaan

buerios modales.

TEURIA 2. (Strauss y Sayles, 1968) QO DE RELACIUNES HUMANAS (Miles
1266)

Tiane como supuestos basidds:

a) La ganta quiere 3antirse importante.

oA Ser informada. '

c) Fertanacer a Frupos.

d) Se le reconozca sus maritos.

Foliticas:

a) Ensalzar gor un trabajo bien hacho,

b) Informar a los subordinados,

c) Lograr auae l; Jence se sianta impo}e-ntc.
d) Estasblacear un espiritu de "gran familia®.

Vander las i1deas.

-
f) El jefe dabe axplicar el “Por que" de las drdenes.
Expectativast

’
&) Un trabajador satisfecho producira mas.



b) Los zubordinadoz coopararn'n :1-1 buan agrado.

<) Los alanantoxs tendran una rcsut‘nc:a menor a ia autoridad.
Observese <dua 103 SuPUAStOS de la Teoria ¥ no han zide cambiados,
ginc que 3olamente se les ha agrejado un comPonente zocial del cual
carecian. Ahora la tarea fundamental as "vender la idea”, o sea Quz
" @l jefe e5 quien tiene ia cepacidad para Fensar v el  empleade  de
e)acutar e3¢ Fansamianto, aunque el jafe obtandra mejores ruult.édo-—;
=i logra aue . el subordinade acepta la Srden como’ alge valioza.

entonces estara “motivade’.

TEORIA v DE MC GREGOR (1963)

Supueztost

a) La 3ente tiene iniciativa y as rasponsable.

b) Guiere ayudar a lograr objetivos que considers Valiosos.

<) €3 caraz Jde wjercitar autocontrol y autodireccion.

d) Posea mas hatiilidades de iaz aue esta empleandc actualmente an su
trabaio.

Politicass

a) Crear un ambiente propicio para que los subordinados contraibuvan
con todo su potencial a la orannizncicfn.

b) Los subalternos deben participar en las daciziones,

<) €1 Jafe debe tratar constantemerte de Jue suzs colaboradores
ampiien las aress an las cuales estos ejerzan iu antocontrol v
‘autodirsccion.

Expectativas:

a) La calidad de las decisiones y laz actuacionas mejoraran por las

aportaciones Ja los subordinades.
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£ Eztes 2yercaran zus potencialidades an lograr  loz. obiativos
valiozos d& la orzarazacion.

- A N
Su satizfaccion ze incramentars como raesultante de U Bropia

contribucion.
Aléynaz personas van an la implantacion de este sistema, aque 93 un
=2=FURrr=o por parte de la gerencia para aprovacharze de los recursos
qu &lla’ posze al permitir Que sus subordinados ParticiFen
. !

activamente, axcapto en la propiedad de la orasnizasidn y  3us
utilidadez,  va que los trabajadoras no tardarian an darza cuanta y
por 19 tanto su motivacidn  decaers Parque U eRfuRrzc  Wsta
rindiando FArBNCIAT PAra OLros y no para «ilos migmos,

El termino Motivacidn tiene diverscs sinonimes qQQ la gente smplea.
—omg POr ajenclos  pProposito, wmPulzo, Percepcion, Jdaseo. incentivo.
praferercia, onxnxéh. etc,

Sagun  Ariaz  Galiciay l& motivacion e3ta constitwida por todos
aquellos  factorez caraces de Frovecar, mantenar y dirigir la
Jzanducta hacia un obictivo-

En el ejemplo del hambra,” evidantamente tenamos ura motivacion,
PUAELO  que ‘sta provoca la conducta que consizte @n ir a buscar

alinento vy adamas la manti

;@3 decir, antre mas hambre tenjamos,
maz directamenta nos  encaminaremoz al satizfactor adacuado., E£1
macanismno  por &l cual la organlzncién anzera a .suz miambros la
forma Jde comporélrsc. a muy @rande: rasgos es &l siguiente:

%) Se presenta un astimulo (factor capaz de producir una reaccion) .

k) La parsona responde ante el estimulo.

c) Un miembro de la socx;dad con mayor Jjerarduia Que aquel a Juien

U
2 trata de anzefar. juzga &l comportamients -y decide si este es

[0}

adecuado o nNo.



d) Er caso pozitivo, otorga una rascmpensa (incertive o Premic)t 3l
1o Juzes  inadecuads, pran;rciénn una Ilncio'n (caztizo). La
recompensa o al cazstigc deben ser dadoz an Corto tiempo. desFueas
de Que ocurre el comportamiento en Suestion. v

&) La racompensa aumenta la probatilidad de Aue en el futuro., ante
w3tinulos semajantes, e repita la respuesta pramiada vy por tanto
aumentaran las grobabilidader de obtener la conducta dJdeseada.

A vaca¥s tambian la auzancia de saztigo Puede tomarse como  una

recompansa.
f) El Caztigo e% manos efectivo. Parece Jue la inform'acw'n Jue
tranamite no a3 especifica:r 3in ambargo Jisminuye la eprobabilidad
-ic'qxno 3@ repita ese comportamiento ante .‘.umulos samnejantag,
3) E} aprendizaje entonces conziszte &n ad3uirir nuevoz tigpos

actuales o° potenciales de conductai este esquema no solo  es

.
valide para ensafar rormas sociales Siro ademss cualauler tipo da

materia.

Racompanza !

Disminuye la probabili- - Probapilidad de qQue ze

dad de que e repita la repita la misma
misma resFUAsSta ante razPuLsta ante estimu-
astimulos senajantes. los semelantas :

Fige 1 Esquema de un Proceso Jde aprendizaje. (14)
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For 1o . antarior. podemos Jdecir due toda vaz que se ha aprandido
alao. esto paca § formar parte da nuestro «quips condustual. S1 los
reforzamieantos 3on NUNeErosos. realizades Por muchos mianbros  del
arupc -y van acompatados de intensas cargas afectivas. egos tipos de
‘conducta pasan & formar parte de diversos mecanismos  pi3icolalicos:
de Nuastros valores (situactiones Que la zociedad coOnzidera
sFrreciabiaz o deseables) y normas (reglas Jde conducta Qqua la
regulam), vy Por tanto, de nuestros Tactores motivacionales
adquirides a traves dal aprendizaje. Por ejemplo, el nino peduenc no
f.icﬁc al concepto de la propiedad, s1 algc le parece atractivo, lo
tomat antonces es rerorzado nejativamente - Por los mayores
(sancionas), asinx;mo, cuando el nific lleaa a la escuelas, xe
' encargaran de este refuerzo nagdativo los profasores y companeros. De
GSLA MANEra APre&nde UNR NOrma ‘quo e3 el no tomar objetos aue no sean
SUyos, asi como valoras: honradez. honestidad. atc.

En «] aprendizaje- no s30lo intervienen las sanciones vy las
r:cnrnp.n!ls. POr lo que se Precisa tomar en cuenta diversas
variables: nivel de inteligencia, wotivacion y antecedentas
ascolares y bioldgicos da la personas esparcimiento o lglutinacién
de los refuerzos, 9rado de dificultad de lo que h;y que aprender,
informacion que dan los refuerzos o los sujetos, ‘th.

Es necesaric aclarar que &l aprendizaje Puade afectar inclusze l.n
pan:epcio’n de los estimulos. Esto es, descues de haber aprendido
algo va no vemos el mundoc con los mismos 0)OS.

For O] anterior, podenos decir que 1a motivacidn es
extraordinarianente comple’a, ya due & ellad concurren tres grandes

vartient.e3s
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BIOLOGICA, Incluyendo los instintos.
PSICOLOGICA, Intervienen la inteligancia. 2l aprandizaje. elamantos
inconscientes. etc.

CULTURAL. Valoraes, normas. atc.

ren)

Fig. 2 €l asfuerzo se finca en la -ot.ivacio;v individual, pero as
matizedo por la sociedad y la organizecichy esta en rchcxo’n
a los objativos individusles y de 1a orqanizncioﬁ ¥ Fueda
conducir 'a premios o castigos que afectarsn los esfuerzcs

futuros s traves de la wotivacion. (1%5)

Las teorias .ancoriormu mencionadas son de suma importancia para
ia motivacion laboral v-se encuantran fundameantadas en conceptos
cognoscitivos.

Es. decir, la mayoria de las tecrias tratan da expPlicarla an la forma
de <Ccomo las personas se canloortan en funcidn de les erocezes
mantales., en al momento Qua ozurra @l comportamianto, preccurandose

n-'l por el aspecto humano de los trabajadores.
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L& 'moﬁxvncxolv'u €S 1RRCrtants para congczr laz nacezicadsz g2 loz
Ctrabajadores, como ius dezacs. las Juejas y raclamés: cuande 4zta no
recibz la debids atemcion, hace que &l trabajador l& tome pFoca
IMPOrtancia & u trabaiv y 92je 'de asistir a al. » ‘

Fara .la reslizacicn de esta tasis, Lomamos en  cuenta & la
ML VRIS, Ja acuerde con la definicion Jde Arias . Ralicia, para
conocer =i la inplsntacich de estimulos en la ESINIE es la  acgacusda
& no.  de acuzrde con la opinioh de los trabajadores, v i1 a la vex

s .
OZHS10NA uNd disminucion en &l ausentizmo.

ry
[X]

O P I N I 9N

Para conocer el f{ndice de ausentismo de los traoajadores
admiristratives de 1a E.5.1.0.1.E.. c& erocedic’ a chbtanar - un
re3i30ro Je suz faltas en 19z ano3 estudiades, y asi Jetactar i la
Cestanulacidn aplxc;dn aztaba dando resultados favorables o
dezfavorables, For 1o anterior, 32 las aplicd un cusstionario de
seanidn hacia la aseamulacich.

A continuscidy eresentamos algunos de 1oz princicales fundameritos en
Sue Z@ bazak ezte tamas .

ENCUESTA LE OPINION PUBLICA . .
En azta encuesta 9aneralmente 3¢ amplaea una Prejuntd que re3Iuiare de
Un i@ un 1o, ROr una sarie de galeccicnes fijas.

Una desventaja de este método e5 Que Si e  intarpreta mal. los
porcentajes firales pueder ter alterados.

METODQ DE FREGUNTAS DIRECTAS

Ezte métcdo Sirve sclo Para algunos propd3itos, En asta tdcraca sz

:
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Fusden clazificar & los 1NdIviduos an Eras Jrupcs que zont

3) Auelloz Auw prazentan una aétxtﬁa favorabla

D) Aquallos Que prezentan una actitua Jdesfavoracls

<) Aquelloz aue preiantan unk actituld reutra o ingifarente

E1 incorvaniante de eStR nEtodo 4B Gus BLIUNCS UIENSE MO exPreTAn
TUE  Tentimiantos. Por wl  temcsr  J% Que SUE  respuestal NG Sean
aceptadas oclalmentae.

Ezta z‘Enn:a ag afactiva cuande 2l 3u)eto & encumtra leri' 3=
Erasiones. 31 e Pueden tondr =omd verdaderas las actitudes aue 3l
Zujeto expra3a por 2l mancionada m4todo-

Este  metzdo K 3id0 4le9idc =omo al adecusds Para 1as Fines ae ezta
tnvestigacion., Ya e la onxnxnﬁ de los sUJetos 32 A3TA MIdIendo en
baze & asts tacnica, toMands tambier an cusrta 13 desventala antaz
seflalada,

For otro lado. esta e3cala Frazanta la ventaja 34 Aue PUede sz
UEADE PAra Frupos MAayors: J& Jie PArsonaz y Jde  Jiversos nivales
30CI0@SONIMISTS,.

Por 3u earte Vtto Klirnebar (1373) toma a la opimidn T
raprezantanta Jde lo qua Sraemc: o CONZIIdArancs e @5 S1artd.

El concepts da opinidn plUblica s un  termine Jendralizade rara
describir Lm; actitud colectiva an 3U Coniuntor  como ze tiante «i
pdollco [ 1AVt Y poblacxo% escecifica, wn un tilemps Farticular,  an
rola:xon.t uno G varios bemaz de interss Para la ncblacxén. De =zt
manera 3¢ cbtienan los juilcios Jue s€ forman airadedor gei Lema.
Segun Ariaz Galicia (1973}, oR1raon &3 "una suposicion zcora la
informacidn que recibimos Jdel madic. uga zozpecha basada en 1nd1s1d,

. ! N N 4
no en  prusbazs unk intarpratacion zin s3suficiente comerobacicn,
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Upinanes que tarnemnos un mal sualdo. para habitualmeénta no zabamos &l
porqust  Aue la politica de la ampresa et pesina, Paro no  CoONOZamos
con  pracition  la razcon del hecho, sate. Laz opinicnes  difieren,
Feneralmente zon FOCO Sonsistentes. Por sjemplo, mi opxni&% hacia un
sSupsrvizor fueded cambiar con ralativa facilidad., va tengas eszte un
Festo positivo O nagativo para sonmigo”,

“ar zu parte Floy Allpart define a la opinidn p&nlicl as  la

i

®

taulenta manarat  "loz  i1ndividuos 3a& @xerazan & £ mizmez © 30N
llsmados pata Gua s& &xpresen. favoreaciendoss u opop:ando!c 2 alguna
zituacidn definida®, (Citado eor Gallus, 1972)

Tambilen encontrames aus 18 opinidn piblica no tuvo la  importancia
N2cEsaria Fara 1oz Quae mantenian el podear antes de la Rcvolucisn

I: S9ica an el z1g9lo XVIII. - Anteriormente a sta  ePoca, poco

tpsrtaba Lo aua al elblico pan ara, va 3uae loz que tanian &l podar
tarian 3uz Politicas va establecidas.

Ya cuarde s@ prazentarcn cambios tacnologicos y econcmicos del sialo
*hVIII  fue cuando elvp&blico comanzc  a influsrciar ean la politica,
lla3ando a ser imrortants la apinidn PUDlica, sobre todo entre las
claze3 SICEIE.  incrementandose en la la. Guarra Mundiaxl por la
marnpuhcm’n da las masas. » .

En la ara moderna, vy Dasandose en los principios d.mociieico: e
rigan & loz Eztades Umidoes de Norteamerics, se ha cmpll;do ia
apinidn pdbllc; como  "la gufa fundamental para la  autoridad
democratica”. (Merdelscn, 1974)

Lﬁs primarss tadricos politicos que sz rafiriaror comunmente a l1a
ooinaén publica fusron Jamer Mill Stuart y Benthom, apoyandose an
laz  tecriaz mecan:ca-aat-rminxst;s que cénsidar-ban al hoibra come

esarcialnente debil v & la maza come todo poderczos. Estos tagricos
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bchcx.ndcn a 1la oplﬂl&H como sentimientos de aprobacxén y .ds no
aprobacxén.
Strouge e3tablece Jua exidtan trez CataJjorias importantas da un
"plblico” an las decisionas de opiridn. aue zen:
a) inte Jue FErLeNaZa & LUNR MI3Ma nacion vy asztado
&) Genta Aue NO trabhle an &l Gobiernc v
=) CONSIZTE an Aue und Jran FRrte de 23O 3&an Ciudadanos,.
Dasde  la pcr:ncétiva del individuo. las oeimichas eueden  zec
Froducto det :
a) La sxpariencia parsonsl moldesda sor  las aitimulacionzs
nedicambrantalez.
b} Loz 319nificados aue Jatarminan astas astimulacionas.
) La splicaciscn de estos est{mulos siaificatives ralavartes a  ls
:xtuucxo’n de “resolucion da  eroblamas. GAD1dS 2 AUE NN TrAs
CPINIGNEs  "Pukder  Ser  CoOnsS1dErada como sctiftudez Moldescaz  For
objetor azpacificos”, ya Aua puaden sar conrfiablaz Eor sar an aran
Parte el rasultado de lo Aue Fparcibimce (AQorng, Levison vy Sanfard.
19%0, citados por® Hermassy #n 3u libro "public Deinmon')
Las opinjores de cualauier individue  gon  Eroducte de Eus
exPArisncias. MiSMAs qua 301 COMPArtidas con ILres an S m;dzo
ambiente, an congecuencis la eplraon dE unos PURCEN Z&1 CPINICNEE O
otros, HenrezIsy 30sti1en® que "las opiniores 3on manifeltaciones Az
l1as actitudes, valores, cresancias, etc. Pero &xiite Poco acuerds &
. como ezto3 e3tados se Jefiren uno del otro vy Zomo 38 tntarrslacionan
para hacer aus el individuo 30ztanga v axpreze sus cptnionas, (Fezh

1973)

La manifestacidn de las oPiniones dabe ser consistente en  algun



Frade, debe rafla2jar Por lo mnancs la per:apcx-;n d&  un bacho
cbjetiva.

€l marco codnitive as expresado por el individuo Ppor medic dJdel
lenzuaje emPlasado en los grupcs de donde el individuc obtenga sus
ideas fundamentales.

El- lenauaja 3@ forma de tdeas preconzabidas, zemeajante al procezo de
cEinion  COMC - un Process mas de aprandizaje e dendae el  indivaduo
solamnarte aPrandea una parte de los msmo‘:- Con a3to i3a Puade
conzlulr que nos ehcontramos limitados en nuestras Praconcapciones
ideclegicas. "El  hombre comun del gran plblicov, V Puade ser qua no
tanga ia informacion suficiente © adecuads para formar opinicnes, ©
;s intelectualmente incaraz de  hacarlo., sin embargo.  desarroils
oElnionzs  basadaz an 3uS parsonificaciones de los temas. asumiaendo
zUT simboics sersonales (Albig, 19%6).

Henreziy nos dice -que todas laz personas tanemos limites pPara
aprander, "la opinion, 3in duda esta limitada por factores de una
. haturaleza ffncn.A biclogica o quimica®.

Las opinionas facilitan la interaccion antre la rersonalidad v el
madico ambiente, igualmente por las motivaciones en nuestras
opiniones. .

La gente que comparte la membresia de un Jrupc. tiende a sostener
PuUntoz de vista politicos similares. (Hennessy) . .
Existira prongn Fara que un individuo cambie de opinion  si .'sto
difiere de la opiriic'm de otros alrededor de el.

Henressy - afirma que los roles sociales influyen en las opiniones de
temas politicos, por ejemplo, 1os esposos ponen de cbjecion su rol
matrimonial por el no interez de temas Fublicoz., Las mujeras mas

jovenes vy sclterats en un estudic de Katz vy Lazarsfild (13595,
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ancuUentran sus oPi1Nnicres en a'_.r;as nujaras,. en temas dal estilc ge la
rora y moda en Jdonde las mujeares cazadas fusron fuentes de aviio da
la marcadotecnica en seneral. En los temas pUblicos. los lideras an
1a oPinion piblica especializada nos dicen aue son aqiellios ue se
ANCUENtrar an un astrato zocial alto.

Ya Aue hetcs revizado Rik s la ommo‘n sublica. zabamos Jue axizien
Varios procedimientos Fars Jarle seguimiento & Nuestrs eztudio, Farm
1o cual se eligic el Mq't.odo da Praguntas directasz,” ve aue ezt
bazado en el cuastionaric de opinicn aplicado a los trabajadores Yy
se calificd en Dase a tres ranzos: ‘

Acuearde. lesacuerdc & indifarente.
223 B URODCRATCTI A

En cuanto al cdncepto en ganeral de la burccracia. tegun Karl fMar.
an su libro "€EL CAPITAL" se¢ refiare a laz necesidades aue tianern las
organizacionas Je establecer un trabajc ad‘mmi:ernuva. 3ePIrady de
zuslauier otra funcion. con el objeto de mantener ia viqill"u:vll v la
direaccion de la o‘rnnizncwn.

Scbre | la Dbase de la construccion t.c:nca elsborada por Max Waber,
autores posteriores a el han contirvado el estudic schre la
purocracia par diferentes caminos. Je entre elloz se Jdestachn por un
lade los que buscan axplicar la perionalidad disciplinada ¥
conformista. vy por Ootro lado los 3ue buscan explicer 3us conflictos
internos en términcs de 1a lucha v el poder.

Weber acund el u‘rmino Durocracia como una etiueta de tipo a
organizacidn  formal, en el cual sa desarrclla en 9rado maximo la

imparsonalidad y 1la racionalidad. El termino burocracia ha sido
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uzado . desde 'cntancas an forma peyorativa para cuslauier tipo .de
ineficiencia or»gln’izactanll < de dezperdicio, basicamante &n el sraa
ubarnamantal,

Sin embargo, la burocracia, tal como Weber la concibio, era la forma
nas «ficiente da organizacion social, FPrecisamente poraus asta as
friamenta lc;gn:a y poraue no hace intervanir las ralacionas
interparsonales v  lag consideraciones no racicnales ¢ amocionalaz
del individuo.

Los * slamantos de la organizacion de trabaso Aaue  acabsmos  de
describir, ' reflejan en una cantidad de aspectos, ef caracter de la
orqani:u:ic’n burocratica. ‘

La purccraczia es un sistema legml masz qua humanc, un sistema an el

cual laz raegias cubren todas las contingencias y en el Quo e

" asajgurs la cbediancia a traves de la designacion de los supRrvizores

Auienas administran la ley con fria imparcislidad.

El zistana burocraff.ico a3 autocratico, dado ue tiene una cadens de
mgndo, en @) cual' las personas que cttn’n en @l nivel superior
ordenan miantras que las que estan en al nivel inferior unicamente
obedecen dandose siempre las ordenaes an ur marco de ley. Esto sucada

tanbien en las Taoriaz de Administracion Ciantifica de Taylor,

“le acuerdc con Webaer, "la expariencia tiende a  demostrar

univarsalmante que el tipo de orgamzacia‘n burocratica, decde e}
Funto de vista tdenico, s capaz de lograr el mayor gradc de

eficacia v en ese sentido formal, el medio mas racional de producir

-un. contrel imprescindible scbre. 108 seres humancs, es superior a

cuslauier otra forma de precisidn, estabilidad, severidad,
disciplins y connfisbilided®.

No es necesario decir que el modelo burocratico da la organizacion

1
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formal raramente 3e. le encuentra an la forma oura. Weber vid
similitudes en lasg ore.nlzt;iont: militares d; aauella éroca
(prlncinios del 3i9lo X¥) v en la  Iglesia Catdlica. Tambien lo
considers aplicable & las organizacicnes industriales en gran escala
Como hamos analizado al miamo autor, hay POca consideracidn en este
cusdro Para la parzonalidad, Para las diferencias individualas an
valor v actitud o para laz expragiones de 1oz sentimientos o de la
emocion, Xto imPilca un Tistema 1dg1co v se debe suPcner ue SE va
a trabajar de acuerdo con un plan con el objetive principal de
alcanzar la eficacia de la orgnnxzncxék.

En las taor{as revizadaz anteriormente sucede el miSmo fenomanc de
no eoﬁnr en cuanta la pericnalidad de los trabniadorol. a excarpcicn
de los experimentos llevados a Cabo ean Hawthornae por Elton Mayo.

Con raspacto ‘a las condiciones D‘SICI: e crasn la necesidad Jel
desarrollo organizacional. Alfred P. Sloan Jdice Jue la 1nstiBuG1on
social Quae coordina 1os asuntor de casi todas las organizacicres
militares. religiosas vy voluntarias. 38 conocen zon &l nombre Je
pburocracia y ud es una invencion social aue ze noerCClonJ':on la
Rovolucio% Industrial para orv-n{:ar y dirigir las necesidades da la
enpresa.

En las condlﬁion.s del siglo XIX, la burozracia fus una rescuesta
AGACURGA, PRro @l autor cree e esta forma de orslniz-cxo% nc puade
hacar frente con exito a las realidades del $13lo XX vy hace un
analisis de esta y de la rnzoﬁ de que 1ea peculiarmente vulnerable &
las circunstancias contemporaneas.

Segun Sloan la burocracia se compone d; los siguwientes elementos:

a) La jerarquia o escala de mando bien determirada,
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b) Un  3iztama  d@ orocadimiantos v redlaz para manajar todas  las
Cavantualidades que sa Presenten an el trabajo. »

<) Ura divisich de trabajo bazada an la ospocjalizac:&%.

d) Promocicn.y zelescidn basadas en la competancia tecnica.

=) Imperzonalidad en las relaciones humanas.

E3ta a5 la disposicion an forma de Piramide qua ze& ve en la mayor

vpirtt de azquamaz estructuralas Jde las emprazas,

€l modelo m{quinafburocrataco s Crec coma una reaccion ante la

ZURyugRSiorr Ferzonal. dJdespotiszmo vy crueldad contra. los  jullies

subjetivos que’ se dieron como practica de gerencia dJdurante loz

primeros dias da la Revolucion Industrial.

Otros  autores sefialan que 1a burocracia 3urgioc Gomo reseuesta & la

nacesidad de orden y precision de las orgmnizaciones vy a las

demandaz de trato imparcial de losz cbrercs. Era una oreaniz.clo%

1dealmante ajustaga a loz valores y demandas de la ;poca

radicalmente nuavat hoy deban  dezarrcllarse rueves disenos

ogIanizacionales. .

En cuanto a la burocracis, Argyris (1962), proporciona un modelo de

los vajores burocraticos, y subraya los aspectos racionales de

trabaje relacionades exclusivamente coﬁ Ia labor misma, vy Fasa por

alto los valores humancs basicos 1igedos a esta, lo Jue tiende a

reducir la aficacia organizacional. -

Los  gerentas ;ormados bajo aste siitema de valcres se havan mal

Freparados cara desameanar las dificiles funciones humanas que

actualmente se exige Jue da:cmﬁcﬁoﬁ. su  inertitud y ansiedad

conducen a sistemags Jde discordia y Jde Jdefensas que chocan con la

capacidad de la organizacion para resclver problemas, vy ror esto el

autor enumera algunas de las caracteristicas de los agentes de

Sé



campic VQU. ComPartan un conjunto Jde matas nor‘vﬁatwls Dazadas an u
filosof{ia. )

Una primera caracter:iitica e3 al desarrollc Jde mejores metodos e
"solucion de conflictos”. en  lugar de los  ususlas  metodos
burocraticos 'quc se Casan an la repretion. 3e ouscan matodos ma's
.rac:pnalcz Yy apiartos para solucionar conflictos.

Una zegunda caracteristica de Argyriz ez con . resrects a la
transfarencia de valores. 4ue hacen 3ue estos, conjmtaﬁonbo con los
sentimiantos humanos [laguen a zer coni:iderados lag;zmos.

Segun bBennis, hay al3uncs problemas 3Jue afrontan el 'dcllrrn:allo
organizacional, como -l da intedracion de las necasidadaz
individuales <con las matas orqani:acxon.lcs.. En 1 actualidad 1a
intedracion abarca toda clase de problemas concerniente:r a  los
incantives, recompensas v motivaciones del individuc y cocmoe - la
organizacicn logra o no resolver e3tos sroblemas.

Rotert R, Merton (1964) dice que uns Srganizacion suslauiers puade
lograr con 3u BPArato buroCratico las metas Jue se& Fija ¥y protejersa
de cuslauier infanto de cambio Erevizts, corvirtiendose pars 1a
misma  en una Qarantia Jde estabilidad y permanencia y describa
alounos de 105 requisitos de la burocracia de la siduiente marara:
"3i la burocr;cx- VA & OParar con exito, dabe tener un alto grado e
confianza en el comportamiento, un 3rado no usual de conformidad <on
1os -sistemas de - accidn preszcritos. e ahi, la  importancia
fundamental de la disciplina, 1 cual pusde ser efectiva s3olanente
31 el esquema ideal azta reforzado por fusrtes sentimientos aue ia
vincularn con las obligaciones de cada cersona con un sentide azudo

de la limitacion de la autoridad, de la competencia de la perscna v



p&r la a:a:ucxén matodica Je actividades rutinarias". (1964)

Loz tratamientos adminiztrativos aztan intarazados en Farts #r  la
construccich 9o un Tistema racional optimo de colocacion de tareas.
For » 3u  lade March y Simon' se refieran a astos siztemas de
distribucion como teara de Jdepartamantalizacidn vy erodusan el
S13uinrte resuman:  “dado un ProPosSite fanarkl Pars una organizacion
rodancs  1dentificar las unidades da traba}o naces-rxa:'parn lograr
asz Propozito. Estas unidades normalmente iNCluiran actividades
productivas bazicas. actividades de servicic. de suPArvizich, wta.
El problema  e: agrupar asaz tareas en trabajos individuales. an
umdedes adminiztrativaz y finalmente establecer loz dJdepartamzntos
d& ravel superior v hacerlas de tal forma que minimicen al costo
total g« llevar a cabo todas las actividadesz“.

La aiztribucién de tareas es un eroblema estructural. asi  al
agmim strador e le aa la responsabilidad de disefiar a la
orgamizacidn, Laz diferenciaz individuales, la uoeiva::oﬁ y la
‘pqrionalidad no Ju.?;ﬂ un Papel importante an eita con:ipcxog de la
organizacxéh formal.

Fara Jue la burccracia alcance laz metas Jue 32 fija. una condicié%
ez 3ue acepte las rormas existentes qun's-nalan la manera de comc ie
Jdebe comportar la Jente, pues 30lc asi se podra confiar an  3u
congucta crsanizacional. -

Antariorpmente il burccracia era la forma mas eficiente dJde la
organizacion formal, funcionando esta en forma Sptima hasta finalez
del sigle HIX: va en el siglo XX no funciona debido a que el factor
humano es olvidado como un ente social.

En la actualidad dobcﬁ dasarrol larse disefios Jue se adapten a in

’
S1LLACION QUE sSe& vive.
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LA BURJCRACIA EN MENICO.

Partiremos desde ] hecho de que al pnis‘ BT 1) firal da la
Reavelucidn ha astadc Fobernado gor una burocracia aue a traves de
s ilsonba ancs de vida ha tenido mas © mends fuerza eara podar

actuar con autoromia relativa.

€1 pafs a 34 vez 3& encusntra dividido Por trasz  anstancias

3uPeriorez due sont a4l Poder Elecutive, &l Lagizlative y el Judl‘:xa'l
" En. lo aue reipasta a la organizacidn de las d-qudt.m:xal del Pddor

Ejecutivo, se puaden ancontrar tres nivales de acuergo <on la  toma

de decisiones:

lo. ﬁeuhr de Dapendencia. los sccr;c.no: 9 3acratarios

generales, los Subseacratarios. el Uficial Mayor y los directores. En

este Jrupc se delinean los objetives y las mataz a alcanzar,

>

20. Subdirectores, Jefes y Supjrefeas ue Departamentc y Oficina, qus
36 encargan de i1nplemeantar 130 e3tudior y medios a traves dae oz
cuales Te tOMaran decisiones O 3@ Jare c,ncucxo'n a 1a3 politicas
tomadas.

3o, Son los que 3@ encargan Jde ejecutar lé: trabajos en 3i, i93 que
3¢ encuentran vigilados Por los de segundo nivel.

Lo anterior Inos da una 1dea de Come 3@ encuentran formadas las
depandencias del Subsector Central, situacion tambien valida pars
las empresas dJdescentralizadas, aunque los Puestos tangan otras
denowminaciones., ‘

En donde todos los ocupantes de 103 trei niveles forman parte de 'los
trabajadores que reciben un Pajzc por su fuerza de trabaic, vy aunaus

no crean plusvalia. se les conzidera asalariedos.
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Allas FRrsonas zituadas an al primer nivel se les considara puastos
da confianza. y su talario y posicidn astan Jeutarminados mas que Por
la capacidad. ror la influencia que se tiere, por io ua 3ze la
as13nd  de acuerdo a laz FOSICIiONes Jue 3@ tlenen con las relaciches
Fublicas o bien con capacidades de cohnocimiants de la situacich aue
Suarda cualquiera de laz 3 furciones: idenlogica. politica vy
Sconcemica. )

En 1o que raspacta a los trabajadores situados an al tercer nivel o
de base, 3UE puestos astan l1igados cor el sxnd)cltq i Cyuanto que ez
33U medio de dnf.nn contra los PUESLOS Jararauicos superiores, - por
lo tanto las plazas dizponibles pazan par 1a Comizion Mixta oe

Escalafon.

E3203 PUESLOS eStan SUletos @n Dase a Jdivarsos proceadimiantos. eor
e remplo la escolaridad Que 3@ readuiera 3e9un el puesto, la

Frasentacion dw  AlJUNOS exAmenes Jue & Huicio del Departamento e
astimen neccsariog P‘lrh el requarinianto del puesto, atc.

- Temando en cuenta en .consldcrncion aue todos los puestos dJdirectivos
(Primeyr y sedundo nivel) sgorr consideradoz por elemantos de
confisnza, la suseensicn de las  funciones esta en base a las
Perzonas que influyeron en su nombramiento, rierdan la nfluencia
fara mantenarios en el puestc, © bien Aue la situacidn del 3Jue ccura
la plaza sé ves comerometida con problemas de tipo politico. o Jua
U ceracidad u oriantacion no 3¢ ajusten a los requerimientos del
Pueasto. pueden ser Cesados Ein Mayor eroblema.

En cmabio, los trabajadores de base. al contar con’un sindicato, v &
traves de las Condicicnes Gererales de Trabaic, tienan la capacidad
de oponerse a cualluier despido de sus ajremiados.

Asi tenamos que el artjculo 1% (be laz Condiciones antes citadas)
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dice que "son trabajradoreas de base loz ro incluidos en el articuio S
- de la Lay  (Articulo 123 Constitucional) y por elio Taran
inamcvibles.
A 3u vaz, al Articulo 4o. de las Condiciones Generales ae Trabaso
‘ erumara 1as cauzaz pPor  1az Aua el Dapartamanto pueaw dar  eor
terminades 1oz efectos dal nomoramiwnta. vy ue son's la renuncia. =l
ALANGONo de enpiac. o cuandc al Tr‘iﬁunilv de Donciliacion y Arbitrage
Jdetarmine uet N
a) E1 trabajador i1ncurriera en falta de procidad ‘C: honradesx = an
actos de violencia, amagoz. irguriaz o maloz tr:tamionto; cortra 3us
Jafes © comPafersos. © Cortra familiares de uNGS W Otrod dentro  de
ias horas de zervicio. 7
b} Cuands  faltare por mas de trés dias CoNZRCULIVOS a Suz  laboras
231n causa justlficada.
<) Por destruir o daflar intencionalmente a2 F13305, wras.
maquinarias. irstrumentos. materiaz primaz  y demas SEIRESE
relacionados con el tradbajo. 3lempra vy cuando Se compruate ai hachs.
d) Por cometer a‘czox irmcrales durante el trabaic,
@) Por revalar asuntol 3ecretos o© relervados Jue arecten  al
funcionamiento Jdel lepartamantc siempre Jue LUVIsrée COrQIiMlents O
ello con motivo de 1u trabajo. '
f) Por comprometer gravemernte POr suU  inPrudencid. descuids o
negligancia la 3«uridad del taller, oficina o derendencia Jdonde
Preste sug 3@rvicios o de las Fersoras due ashi 34 ancuentren.
.9} Por descbadecer reitaradamentg vy :gn Justificacion las ordends o=
trabajo contratado que reciba de 3ud SUPEriores.

h) Por concurrir habitualmante al trabajo en eztado Jde enbriajuez o
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bajo la influancia de algun narcotico o Jrogs dnarvanta.

i) Por falta comprobada, 9rave por rerushte &l cumplimiento de  las
Condiciconaz Genersies de Trabajo.

J} Por prisior que sead resultado de ura sentercia ejecutoria an los
Lterminos que e marcan en las Condiciones Ganarales de Trnba_jr.;.
Aqnquc aparentanente sean muchaz laz causas rFara cesar a un empleado
da base. axiztan juicios Jde valor Jue puadan nulificar a la falta ¢
e impidan SU S&NC10MN.

Postariormente a Jque exiite un procedimianto formal al cele. existen
préccdimicntoz informales fijados ror la costumbv:. Qua ademas de ser
nuy prolengados, debe estar de acuerdo el Sindicato con log terminos
zefalados en laz presentes Condiciones.

Por lo que ror todo c:.tc tramite 1oz trabajadores Je baze 3on
"inamovibles". tomande come medida para este tipc de  faltas.
solicitar el camuio da adscripcion del empleado. poniendolo
dispozicion dal Dc_parcmnonto da perscnal.
- Par 1o anterior, ,‘xtn situacidn de inamovilidad nos lleva a hacer
la afarmacion que asto contribuye a hacer ineficiante el sistema. La
lantitud del proceso aunada a Jue esta capa de funcionariosy es la
Qe Nas respets las normas, proccdxmion'to: y expadientaes, conduce a
‘aus & medida que se desciende en ia aexcala burocritica. la
rnolucio’n de problemas se complique. .

La situaci‘;n c;c ip-mvnhdnd se hace recesaria. va Qe an los
puastos de primer y zegundo nivel los funcionarios son cambiados por
lo regular cada 6 afos v son lox enpleados de puesto Jde base los Jue
azeguran una continuidad en zu funcicnamiento, hecho que aprovechan
1oz nuevos dirigentas hasta qua llagan a Jdominar todas las Fun\:mnis

gque les corraspondes. (En =l Pofkecnico el cambio sucede cada 3
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anos) .

Tambien la inamovilidad conduce a Ql:o. #l emPleado e apa3ue en mayor
medids al eroceadimients sin importarle su eficiencia ‘en  la
realizacion de loz trabajes. 10 zual da al Siztema une marcha lenta
en su a:tulcio;-..

Lo anterior. aunads al gonformismo dado PoOr &) indresa.  las
Prestaciconas Jue reciba aue zorkayoret en relacion al obrero, vy las
POCAZ ParsPactivas da ascento, acentUan Jicha ineficiarcia.

Este es un precio que el 5xzt;mn Page v aue al pareczer e hace tan
elavado, va Jue pearmits Jue siga funcicnando mqnt.ra; que los
funcionarios por un lado penstran en el conocimiento de zu ;rca Y
For al otro les permite dedicarse al juego po.nzi.:o aue implican 3us
decisiones puesto qua tieren el apoyo orperativo Jda 1oz empleadoz  da
base. (16)

En @l casc del I.F.N.. en donde fue reaiizado aste astudio. tanemcs
qQUE existe Fersonal JIue Sorresponde a los Primaros dos niveles. serd
que sin embargo <cuentan con 3u nombramiento Jda Daze Mmazx  una
compansacion. exfra de acuerde al puestc. En  cuantc termira  su
catagoria Jde puasto de mardo, dejan da fercibir 3y :cmﬁcnsm:mn 3in

Perder su suelde base.
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CAPITULO II INVESTIGACION
2.1 DISEND DE LA INVESTIGACION

I. OBJETIVQ DE ESTUDIO v
Investizar zi los eztinulos imPlantados Por las autoridades son los

adecuados © nNoO para avitar el ausentizmo en el trabajo.

II. PROBLEMA
Ez la tst-imulncio’n aplicada por laz autoridades , la adecuada para

Titar o gizminuir el ausentizmc en el trabajo?

III. HIPOTESIS

Ha. Existe diferencia significativa en las faltas .de ' lo3
trabajadores adminigtrativos antes de la estimulacicn vy desrues
de estar

Ho. No axiszte d‘irornncu significativa en las faltas de los trabaja-
dores administrativos.

Ha., Existe diferencia significativa en la freacuencia de opinion
hacia la estimulagidn (favorable, desfavorable e indiferente) da
acuerdo al sexo (mazculino y femenino). .

Ho. No axiste diferencia significativa en la fracunnci? de opinion
hacia la uzimuhcx‘oﬁ Ja acuerde al :.x.o.

Ha. Exizte Vdi'hrcncn significativa en la frecuancia de opinich
hecia l.‘ n’.mu.ucidn {favorable, dcsfgvoribl. e indiferents)
segun la escolaridaag.

Ho. No existe diferencia significativa en la fracuencia de opinwln
hnc;a la estimulacion segin 1a escolaridad.:

Ha. Existe diferencia significativa en la oeinion hacia la

¢
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Ha.

Ha.

Ho.

Hl;

Ho.

IV,

Var

cseimuhcto’n (favorable, dasfavorable . indiferanta)
considarsndo ei aztade cavil.

No existe Jdifarencia significativa en la frecuencia de omnxo’n
hacia la o:timuhcxo’n considerando el estade civil.

Existe relacion significativa antra las variables antiguedad v
falvas, ’

No aexiste r.l-cio‘w srgnificativa antre las variables antiguedad
y. faltas, ‘ ’
Existe rchcior'\ significativa entra las varub.ul oP1nion hacia
1s estimulacidn vy antiguedad,

No aexiste relacion significativa entra las variables ommo’n
hacias 1a estimulacion y antiguadad.

Existe relacion significativa entre las variables faltas v
ommo'n hacia 1a uzmuucxo'n.

No aexiste r.lacno% significativa entre las variables faltas v

opimo'n hacia la estimuiscion.

VARIABLES
’
isble dependiente. USinich hacia la estimulacion.

Grado de ausantizmoc (Faltax)

Variable Independiente. Sexo

V.
Est

Estado Civil
Ezcolaricad
Ant1yuadad

‘
Estimulacion

DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES

, N PR
imulacion. Cualauier cambic observable (tirico © atipico,
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inzluvende la inhibicion) an el metabolismo u  otra
funcion del t€3J13¢ vive, y Aue 3@ debe & la aplicacicn
de algun agente axtarno,

Opinicn  hacia  la uemuuc:o‘\. Informacioh manifeztada skor los
trabajadores an relacion a la estimuliacicn implantada.

Faltss. Nimero de inatiztencias por afo. '

Sexo. Diferencia biclogica del sexo femenino con el sexo masculino,

Estado Civils

Casado. Sujetos que manifiestan haber zontraido un. compromigzo ledal

{casamiento) )
Solters. Sujetos aue manifiestan no haber contraido un comeromito
' legal (casamiento) '
Divorciado., Sujetos que tengan un acta ledal de haber roto su

.
COMPIromise de Cazamiento y que no tengan minguna relacion

Viudo. Sujetos aue hayan perdidc a 3u cConyuje y ue no  tendan
ninguna relacidn de paresa legal.

Escolaridad:

Primaria. Sujetos Jue havan manifestado haber terminado su ciclo de
mucio'n basica.

Secundaria. éuj.eos que hayan manifestado haber terminado su ciclo
de educacicn media.

Comarcio. Sujetos que hayvan manifestade haber terminado una e.r>r¢r-
t.lentca comercial,

Bachillerato. Sujatos que hayan manifeztado habar terminado su ciclic
de Qducuctc'n madia sueerior,

Licenciatura. Sujetos <que hayan manifestado haber terminado una
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carrera a nival 3uperior.

Antiguadad. Afos cumplidos de trabajar en la £.3.I.2.I.E,

vI. DISENG
Se utilizd un disetc de tipo Expo-facto, poraue el fenomeno va habia
ccurrido vy ho se utilizd un grupo apareads, 1o aue 4l  muastreo

fue probabilistico casual.

VII. MATERIALES

Ln’pi:. hojat " de registro de asistenc:ia ge los trabajadores
administrativos, un cCuestionaric de oPinich hacia 1a numuhcﬂo’n
inclantada por las autoridades. calculadoras, computadora Comodore

: " .
64 y hojaz de imeresion.

vIII. nuEsrRA'

a) Selaccion de la muastra. £l tipo de muestreo fue no probabilisti-

¢ co (casual), dsu;wdo constituido por personal administrative de
la EeSelG1.E. Siendo ‘l tamario de la muestra de 30 sujetos - Sue
corrolpon;s- al 50X de la poblacion total  de los empleados.

b) Caracteristicas de la muestra. Uue p.remz_cnn. al parsonal

agministrativo del plantel.t

Secretarias 46 %
IntMcl- 11 3
Dibujantas 4%
Bibliotecario 23
Telefonista 1%
' Almacenista 2%

()

Tecnico Profesional
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Archivista [

Control Escolar 4 Z
Dentizta 1 4
Contabilidad 1.%

Cor una edad antre 103 20 vy 62 ancs. siendo la madia de 46 anos de
edad. Con dos anos cumplidos Jde laborar en la E.5.@.I1.E.. de anbos
turnos Yy fan contar con licancias o dias e:ono‘micos pﬁ-r maz da @
dias, Corn una Escolaridad ) minima da erimaria incomplata. v una
ezcolaridag m‘x)ma de licenciatura tarminada.

<) ESCENARIO DE TRABAJD,

Escusla Superior dJde Ing_cnura guimica @ Industrias Extractivas,
perteneciente al Instituto Politecnico Nacicnal, adificios 7, 8y 12

de la Unidad Profesional de Cacatenco.

IX. PROCEDIMIENTG,

Se >llcvaron a cabo los siéuuntcs Pasos:

f. Se acudid a la Divisioh de Recursos Humanos del Plantel Eara
solicitar la autorizZacich de tener acceso a las tarjetas de chacar
de los trabajadores administrativos. )
2. Con el permisc va obtenido. se procedio.a tomar los redistros de
80 sujetcs G ambDOS 3ex03, AuUe tuviarsn ‘dos afos como  minimo - de
laborar en el plantel, aue no tuviaran licencias .o incapacidades por
mds de ocho dias consecutivos, e ambos turnos (ost; selaccich fue
de tipo casual), se registraron las faltas de 1932, affo en aue adn
no s& habia implantado algun tipo de .sumulncién.

3. Se las aplicc a @stos zujetos un cuottionarit? de op{nién hacia la
csnmuucxo'n en 3us raspectivas all;aaz de trabajoy en el reloj

:
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chacador a la hora de antrada v 3alida,

4. S tomo registro postarior de los anos 1953 a 198%5. ya que an
2503 arfioz la Csmmulncm’n ya astaba implantada para los trabajaduores
administrativos.

a) PILOTED

El cuestiorario se aplico a 0 écrzonu seleccionadas al azar., con
Caracterizticas gimilares a ilas Je Ila muastra. modificandose <
Praguntas  due astaban confusas para el parsonal v de acusrdo a  zus

correccionas. 3ea replantaaron. llavandose a cabo otro eztudio piloto

a otras 2) Ppersonas a fin de Jue Auadaran claras laz preguntas.

Ko ADMINISTRACION DEL INSTRUMENTO.

La -pln:acio'n del cuestionaric se llevo a cavo er 15 dias  habiles.
localizando a , cada empleasdo en su lugar de trabajo o en el relo)
checador a la hora Jde antrada 2 =alida, 3ze les padlia Jue por favor
contastaran el cuestionario, bDajo la 3upervision de cada uNe  da
nogotras, & fin de dar instruccionas, aclarar dulas, asi como para
corroborar el cprrecto llenado de 103 reactivos y de gus  datos
Personales.

Se les sclaro aue sus respuestas quadsrian en el  ancrumaco. siends
unicamente utilizadas ears fines de ipvo;ziacio’n, finalmente se
a9radecio su coop.rlcto'n.' )
Posteriormente se procedic a obtener su indice de ausentismo. por
madio de sus hojas de registro de asistencias (faltas) de laz
personas selaccionadas. la cual fue proporcionsada por la Division de
Recursos N;.An-nos del Plantal.

Se. easaron 1os datos & un computador Comodore 64 para obtener

fracuancias de las varisbles: Edad, Sexc, Estado Civil. Escolaridaa
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. Y Antiguedad. Cuedando come ranzos 1oz siquientass
Faltas: de 1932 v ia media da faltas de 1333 a 1935
Edads de 20 a 62 anos
Saxot Masculino y femenino
Antiguedad: Minima de 2 ancs da laborar en E.S,I1.Q,1.E.
Escolarid-d|> Frimaria, secundaria. vocacional o eaquivalente,
comercic, licenciatura y otra,
Estado Civils Caxado, solterc, divorciado y viudo.
Fara 1a madici&b de la variable opxni&h. se& utilizaron tres rangoss
acuerdo, desacuerdo e indif.rcn#e.'proparcionandol. un valor a cada
uno, basandonos en asuallos reactivos qua ie refieren a opxni&h
positiva hacis 1a estimulacion, s3e le otorge una cullficacio% de 3
al range -cuordo.. de 2 alvrlngo indiferante v de 1 al rango
desacueardo. Por otra parte en al tirco de reactivos de opinioa
negativa, s calirico dandole al menor numero (1) al range acuerdo.
el (2) al rango indiferente vy (3) al rango desacuardo.
"Pir 1o tanto ci cuastionaric quedo evaluado de la siguiente manera:
Presunta 1. Esta de acuerdo con la implantacion do' las notas
buenas? ’
Se califico como positiva hacia la csc)nulacioﬁ.
‘Prcgunta 2. Esta da acuerdo con la implnntactdﬁ de 1as notas malas?
Se. califico como negativa s la estimulacion.
Pragunta 3. Prefiare usted que hava estimulacion en Euaar Jde e no
1a haya?
Sa califico como positiva a la estimuiscion.
Fregunta 4, Si faltaba mas en el afio de 1982 que en el a0 de 19383,

’
piansa ustaed que asto &3 debido a estimulacion?
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Se :alifi:g Somd negativa a la czeimullcsén,

Pregunta 5.  Trata de tener manos faltas injustificadas por los
descuantos a los que sa hace acreedor?

Se califico como negativa a la ostimuluc;éﬁ.

Pragunta 6. Las notas de mirito son un motivo para aue usted faite
menos a laborar?

Se calificd como positiva a la estimulacioh.

Pragunta 7. LA notas da Jdemerito son un motive. Paré  qQue usted
falte menos a laborar?

Se calificd como negativa & la estimulacion. -

Freagunta 3. Cree usted que 1oz incentivos utilizades por las
autoridades para evitar ;l ausartismo en al  trabajo.
30n una verdadera motivacion?

Sa calificd como positiva & la estimuiacion.
Pregunta 3. Piensa usted aue es )Justo Iue ie lleguen Jdascuentos por
) sus faltas?
Se califico como nedativa a la Qleimulacidh.

Con reseecto a 1a pragunta 10, se anulo por estar inmelicada el area

docente, ya aue no entra dentro Jda nuastro estudio. Dicha pregunta

se refiere a: Usted Pienta aue esta estimulacion, debe existir
unicamente Para el personal no docente?

Fosteriormente va .v.lu-gos los cuastionarios se Procedio & hacer un

conteo y calificarlos para obtener el indice (con respecto a la

,-.;il; de oﬂini&k. Jua fue de3

12 & 1S como desfavorable hacia la estimulacion

16 a 19 como indifarentes a la estimulacion

20 a 20 como favorable a la estimulacion

Con raspactc a las faltas, Para la obtencion acal analisis
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‘estadistico se dividieron dos rangos: las de 1982 y la media de las
de 1983 a 193%. Siendo fomo gsignificativo un rango de 6.32 v 4.56
respectivamente. .

Para las demas variables considerada:z (edad, sexo., estade civil,
-scolynridad y antiguedad), se tomarcon en cuanta. los rangos antes

menci1onados.,

XI. TRATAMIFNTO ESTADISTICO.
Para el manejo. de las hipotesis elanteadss ahteriormente, se
utilizaron los siguientes pProcedimientos estadisticos:

T de student
wt

correlacion de Pearson
X® determina la li-aniﬁcm:x’o‘n de las diferancias entre dos variables
independiantes, poraue los datos de la investigacion consisten en
fr,:unncus de cnthornsv discretas y porque en al madicion
. u;vlicndn tenemos la medicion nominal.
Las hwo’tun Que Ie¢ PONGNn a Prusba supone que los dos 9rupos  de
variables difieren en alguna caracteristica. ’
La formula utilizada pars encontrar la X fue la siguiente:

(0 - €

K8 @  cemeccceccesemu=

bondet

0 & Numero observadce de los casos clasificados en la & ia de E
€ = Numero cbservado de cCasos .n. 1a categoria de i conforme Ho.
= La’'necesidad de sumar todas las t:nt.oqoriu‘k.

Fara ver la distribucion muastral dJde K‘ se buscann los 9rados de
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libertad, o sea. el tamano Jde 3l refleia el numaro de observaciones

libres de variar. aun deaspuas de que an cierta medida 3@ han

restringido los datos.

ol » (r - 1) (k - 1)

dondet ‘

r = nunero de clasificacionasx (hileras)

k = numero de grupos (Columnas)

Nivel de sianificancia. .

£l nivel de significancia acertado es de 0.05 aue ¢z el nivel con el

que se trabaja en Psicologia. Id

Redion de rechazo.

La revion de rechazo consiste en todos los valores de X2 tan grandes
T que la probabilidad asociada cCon 3u OCUrrencis €3 igual © menor que

a = 0,08

si x'as al valor de la tabla, se rechaza la hipotesis nula v se

acepta la hieotesis altarna.

Tambien sa aplico 1a prueba T de studant aue mide las dJdiferenciss

entre 2 grupos dq sSujetos da una misma variadle.

La formula utilizada fue la siguientet

] - (D) .
Donde X& corresmonde & faltas de 1982 v Y a la wmedia de faltas de
19683 a 1965,
D corrasponde a las diferencias entre una variable y otra.
" €1 91 = n-1, en donda n'» numero de sujetos.
Tambien sa& aplico la pruebs del coeficiente de correlacion de

Paarson para astablecer el gradc en ue s relacionan 2 variables
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Para  comprobar  la hipotesis acerca de la r.hcxo:-n entre las
varjables a estudisr,
La formula es la siguientel

N xyv = ¢ >x ¢ v

r 8 ~ecececccccemcmenemac== ccmcvecaan

N x = ( x) Ny - ( v

Donde : ex . la variable de las ocbscisas
y s la variable de laz ordenadas

El grado da libertad ex3 9l = n - 2

bonde n = al numero de sujetos. .

XII. RESULTADOS

Nuestra poblacion consto de las siguientes variables:

EDADI 21 & 6Z anos. Con una media de 46 afos de adad.

SEXQE Masculino_ (21 personas Femenino (S0 personas)

ESTADO CIVIL: S4 casados, 2.0 solteros,; 3 viudes v 2 divorciades.
‘ESCDLARIDQD MAXIMA:T 10 con érlnaru. 10 co;1 secundaria. 11 con
v;c-:lonnl. 17 con licenciatura, 20 Gon comercio v 3 de ctros.-
ANTIGUEDAD: La mecdia encontrada con respecto a esta variable fue de
17 afos de antiguedad de laborar en el rlantel.

Con rosp;cto a loz rezultados obtenidoz en los Andlisis Estadisticos
_de 1a T de Student, 1a x* y Correlacion ge Fearson, prafentamos lax

siguientes tablas:

74



TABLA 1

FALTAS DE ASISTENCIA ANTES (1932) ' VY
DESPUES DE LA ESTIMULACION (19383-138%)

t t a1 Decision estadistics .

No es zignificativo
« 04 2.0 79 « 05 Se acepta la Ho.

Se rechaza la Ha.

Ha. Existe diferencia significativa en las faltas de los tratajado-
res adwministrativos antes de la astimulacion y despues de asta. ‘
Ho. No existe diferencia significativa en las faltas de los tradbaja-

3 ’
dcres administratives antes de la estimulacion y despues de asta

TabLA 2

FRECUENCIA DE OPINION HACIA LA ESTIMULACION CONSILERANDQ
‘El ESTADO CIVIL (SOLTEROS. CASADUS, DIVORCIADOS Y VIUDGQS)

]
L
Xe Xe o 3 bacision

Es sigmficativa
47.79 22.46 é 001 Se acerts Ha.

Se rachsza la Ho.

’

Ha, Existe diferencia significativa en la frecuencis de oPinion ha-
cia la estimulacidn (A, ID) considerando el Extado Cival (sclte-
ros, casados, divorcisdos y viudos)

Ho. NO existe diferencia significativa en la frecuencia de orinion
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hacia la estimulacion (A. ID) considerande al Estado CIvii (z0l-

taros. casados, divorciados v viudosz).
TABELA 3

DE OPINION HACIA LA ESTIMULACIUN SEGUN LA ESCILARIDAD

2 e 9 Decision astadistica

1.22 12,31 ‘10 .05 No es significativa
Se reachaza Ha.

Sa dcepta Ho.

Ha. Existe Jdiferencia significativa en .la frecuencia de oPin1an  ha-
cia la .stinuhcié"\ tpogitiva, negativa, indiferente), seagin la
ascolaridad  (primaria, seacundaria, comercio. licanciatura.
vocacional, otrosi.

NO existe diferencis significativa en ls fracuencia de oplm‘o'n‘
hacia la estimulacidn (positiva, nedativa, indiferente), u%
ls escolaridad (primaris, secundaris, comarcio. licenciatura,

vocacional. otros). :
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TABLA 4

DE OPINION HACIR LA ESTIMULACION DE ACUERDO Al SEXO -

X e %t 2 Decizion estadistica

Es significativa
(133

19.44 13.32 2 001 S8 rechaza Ho.

5@ acepta. Hu.

Ha. Existe diferencia significativa en la frecusnczia de opmm;l ha-
cia la astimulacion (POSILiIVE, rNEJALiva 'Y neutra) de acuerdo al
sexo (femenino y masculino) ’

Ho. No existe giferencia significativa en ia frecuencia ‘de oéimoh
hacia la astimulacion (Positiva, neJativa y neutra) de  acusrdo

al sexo (femeaninc y masculino)

TABLA <
DE ANTIGUEDAD Y FALTARS

re re 9l " Dmcision estadistica

No es significativa

-, 2143 2172 7% .05 Se acepta Ho.

Se rechaza Ha.

Ha. Existe relacion significativa entre ias variables antiguedad v
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faltas.

, .
Ho. No existe relacion significativa entre las variables antiguedad

vy faltas.
TABLA &
DE GPINION Y ANTIGUEDAD
re re 21 Decisich estadistica
No e3 significativa
<009 .21 % 05 Se acepta Ho,

Se rechaza Ha.

Ha., Exista reiacidh significativa entre las variables opinion vy

antjguedad.
’
"3, No existe relacion significativa entre ias variables opinioh vy
ant3uadad,
TABLA 7
DE FALTAS Y OFINION
re re [ 1} Dacision estadistica
E3 significativa
* % 4

.29 23 73 «01 + 3e rachaza Ho.

Sea acepta Ha.

.

Ha. Existe relacion significativa entre las variables faitas v
oPinion (positive, nedstiva y neutral.

Ho. No - exiite rch:m’n s1gnificativa entre las variables faltas vy

,
cpinion (positiva, negativa y neutrs o wndiferental,
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2.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De scuerdo & los resultados Sbtamidos en, la T de student se on:ontro'
aue’ no hay diferencia significativa de las faltas de 1oz
trabajadores administrativos antes y Jdespues Jde la cscimuns:io'n.

Al raegrecto Lawson (1373) menciona Que existen 10 fnvceorcs e e
relacionan con al ausentizmos

1) Supervision

2) Rocondcxmunto

3) Condicionas de trabaje

4) Salario

%) Trabajo Interesanta

8) Promecion v ascenso

7) Pertenencis a un. grupc

3

Estabilidad laboral

9) Prestaciores vy beneficios

10) Logro

El mizmo autor nos Jdice, ue Para existir una moral alta an 2l
trabajador cdebe g:istir WOLivacioh v eSta te puede lograr atandiando
desaos Vv necesidades e presenta al trabajedor (s medids dx lo
sosible) .

Dado que a traves Jde los 3 ancs transcurridos, Jdespues de haber 3ido
imelantada la olnwh.cxo‘n. no s& ha encontrado una  diskinucion
significativa en el ausertismo de los trabajadores d& la ESIOVUIE,
podemos  considerarle como una actitud negativa de earta dJde  los
anPleados. corroborande la teoris de Arias Galicia (1973) que nos
dice “que 8l AUSENt1SMO @3 Una de las MAT comures ManifeStaRCICres
de descontento o actitud redativa Jd¢ parte de los emplesdos’,

Por lo que concluimos diciendo que el trabajyador adainistrativo is:z
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& E.,S. 1.‘a.x.s. 5@ siente marginade dantro de su propia sran de
Lrabs)o, YA Que NG 43 toMado en Cuenta Para las actividades da tipo
astructural ni organizacioral, condicion qua conduce s Aue presente

una meral baia.

RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS T‘\ELAS.

TAELA 2 )

En ssta tabla se analiza la relacion entra estado civil'y opinich.
encontrandose una diferencia zignificativa, 1o que no3 hace uponer
que da acuerdo al astado <civil aue presenta la perzona  existen
diferenciat de opinion. Por lo que la hipctasis alterna e acepta y
za rechaza la nula.

Scharr (1974) nos dice Jue "axiste una alta proporcion de susencias
2N 128 MUIEres CRIACAS ¥ unak mencr Praparcicn en 1as mujaras viudss,

Y8 due estas tienden 2 sar mas responsables con 3u trabajol  cuando

3on Jdivorciadaz. tambien ’ existe la cbligacion de trabajar para
.ma‘me.ncr 2 los hijos, -\:unndo son soltaras se las considera buanas
anrlendas', epor lo que concluimos que las mujeres casadas, e ez la
maysr parte de ruestra poblacion. . son  indiferantes a ls
aztimulacion. debido a que 10x problamaz aue ze& las presenter, van a
Ser mas imPcrtantas aue su tratajo. ~
Por al contrario, con respeacto al hombre, el n.ilno autor menciona
S Que tiende & ausentarse mendos el casado e el zolec.ro. v& qua el
Primerc tiene mas oblilzacicneas y sentido de resronsabilidad por 1la
presion familiar,
TABLA 3.

N Y
Con respactc & 103 resultados obtenidos an la X, vamos que no



-axiste difarencia ﬁqnih.:.nvn an la omnto’n hacia la estimulacion
CON raspectc a la escolaridad. .

Por 1o antarior se corrobora la teoria de Lawson (1973) en relacian
a la szatisfaccion del trabajador, gue esta d.t.rnﬁr’mml eor  los
factores de agrado, interas v reto, encontrando Jue las Perzonas Jus
e eancuentran colqcnd.s en dreaps aue No  san. de  BU agrade.
rejgularmenta pierden @l interes hacia tu trabajo v por Lo tanto
tiendan a ausentarie mas. 4 .

Lentro de nuestra PODIACION de ATCUTIO SNCANLrAMIZ  SU)IELOT  Suva
ascolaricad no corrasporda a sus laboras desenperadai. For eyamelo.
de nuastra muestra de 30 Fujetos, 17 tienen un nivel de licenciatura
(fracuencia asperada 11.9), desempaiiandc labores administrativaz.
POr 1o que 3@ puede deducir due SU interes pPor al trabaro  disminuys
Y COMO CONSECUPNGIa SU Nivel de 1NAz13EENcias aumanta.

TABLA 4

Referente a jos resultados encoritredos an Lny %% . obzervamoz  uns
diferencia altamente significativa en la ‘erCuencun da OFINLIoN hacla
la estinulacionycon rezcecto al sexo. lo que i1ndica un &lto indica
de mujeres en la frocu.m:n ocbservada (3L.46) tiane una  CRINIION
Jndi'a'ronto- De acuerdo con io anterior ancontramcs Aue las mujres
cagsadas tienen mas alto al indice de ausentismo aue los hombres. o
cual corrobora la tecris de Lawson (1373) auien dice e el
ausentismo en jas mujeres @s mas frecuente due en los hombres. sctre
todo en las casadas. ya aue Su  Principal  preocupdcion @3 @l
bienestar de los hijos. redistrandose mas auzerclas cusndo los nincs
reauisren atencion medica, €n cambio’ el hombra por sér al sosten da
1a familia tiende » ausentarsa hnos".

,
Cabe hacer riotar 3ue nuestra muestra cuantad con mas myjeres Qe
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hombras (39 mujeres v 214 hombraes. en donde 33 de_ellas son casadas).

TABLA & _ ‘

Los rciqlf.-dos de esta corrclaclo‘n Nos muestra Aue no  axiste .
relacion significativa entre antiguedad y faltaz, Por lo 3ue 3a

acepta la hipotesis nula v se rechaza la alterna.

0 se» que la antiguadad er el trabaic no es un Fa‘:t'ov' geterminanta

PArA QUS EX13TA und VAriacion en el indica de faltas Jel tracaladsr, .
Lawson  (1978) mencions “de 1os factoras qQue 34 reiscionan con las
actitudes y aQue influyen para due &xizta una alea‘o baja taza da
susent1smo Son . diez, . y @i que s& refiere al sunto de o.snmlxdac
'uooral astipula aua es importante Que 3@ raconoZca al trabajader 3u
antiguedad para asedurar su jubilacion”,

FPor 1o anterior deducimos aue va en la roubuu-z:o‘w que za hizo al
parsonal  administrativo en el afo de 1983, no 32 considere a e
antiguedad como un factor praimordial. jos f.rab.j-dorcs N mayar
antiguedad no difieren en onmo;w de 1os de mancor antiguedad.

TABLA &

Los rasultados da la correlacion opinion, Y antijuedad roz  muastran
«an no existe diferencia significativa entre e3itas aos variablaz,

por lo aue s acesta la hipctesis nula v se rechazs la alterns,

A su vez L.dlen (1978) considera de 3uma importarcaa el t;:smnr an
cuanta las opiniones vy necesidades Je 102 emeleados (a madida de ic
posible), para aue su morsl se fortalezca y su estado de afume 1iep
favorable, 10 aque sidnifica aue pars lograr esto debe exiztir
-oziv.:io‘n. va aue de NO ser asi se Dr.smz-rnb la frustracion y gor
congecuencia originara ma. moral baja.

Con 1o anterior, podemos decir qua en 1a E.5,I1.Q.1.E., no existe una



mc-t,ivncio;w adicgldn. por 10 aue la mayor parte de la gente Jue lliega
a jubilarse, nNO e Precizamente poraue se encuentre motivada ©
satisfecha en zus actividades, sinc aue es debido a la lcgurtdaa de
1a parmsnencia en el trabsio. .

TABLA 7

En 161 resultados observamos que exista una ro;hclo;'o antre faltas v
opinion, Ppor lo que se acepts ln'hipotcn! alterna y se rechaza la
hipotesis nula.

. Al respacto.Sanford Mask (1973) dice aua las actitudes Jesfavorables
hacia el traba3jo traen consecuencias due afectan a las empresss v

eropician el ausentismo voluntario an @l trapajo.



C 0N C L U s I 0.NE &

A traves - da la historia, las crganizacicnes laborales han -ide
cambiando de acuerdo a las nezesidades de cada epOca. as1  tenemos
Aue e la epoca medieval, el trabajo hecho por los artesancs - 3@
arectuaba an funcion Je lazos de afecto y amistad <on el fatron,

En la erocs de la Revolucion Industrial, nos ancontramos con  una
9roduccio% masiva, tratandosa al trabajador como un angrane m‘: da
la maquinaria, olvidandose del aspacto intrirzaco del individus.

£n  la apoca actual, e trata de der satisfaccion a las necesidades
f{si:-s del trabajador como vacacione® pagadaz, servicio medico.
deracho a la JuDillCl&ﬂ- antre otras prestaciones) descuidande de
glgunn maners sus necasidades psiccicoicas, como la 1ntcgrac16% Jal
hombre & la organizacian, antre otras.

Maier (1971), mencions que PAra conzagulr la adaptacion del hombre a
la zituacion laboral. es necesario aus haya un ambicntc favorable, o
a3 motivar: su 'conductn. por madic dJde incentivos adecuados,
‘léqrgndo:. eor madio de colocar al personal en determinadas areas de
trabalo, ZAFUN SUS intereszes y aptitudes para un mejor rendimiento.
azi come para consaguir su adaptacion lerboral,

De acuerde con aesta tesis, segun 1os resultados estadisticos
ancontrados. no existen diferencias significativas en las faltss de
los trabajadores administrativos antes y despuas de la oltinulacio;
{1982 = 6.32 v [1383/3% =~ 4.56), por lo que conciuinosv aue la
estimulacion implantada sor las autoridades no as la adecuada.

Por otra partae. an las variables de opinion con 3ex0, 31 eNCONtramos
diferercia sionificative 'cn 1a frecuencia de opinion hacia la

3 ‘'
estimulacion con resrecto 3l xexo. O Sea ue a las muleres les as

84



indiferante la implantacion de la estimuiacion, sor lo ue se
infiere jue las mujeres, al tenar su problematioca parsonal (familia
@ hijos), en un momento dado es mas impPoOrtante qua su tLracalo. en
cambic ean al 3ex0 OPUASto NG Sucede 1o MIEMO. va due elles presentan
un alto indice de Jdesacuardo.

Por lo Yuneanor conciuimos e 103 trabajadores no perciben a la
estimulacion como tai. 31no de acuerdo a su interes personal.

Lon reseactc a la correlacion de  oR1nion zon azcolaridad.

acontramos. aue N existan diferenciaz zignaficatay

o 4R s la
estimulacion es percibida ce 19ual marwra a4n  WNa  EeEFIoRA  on
ascolaridag uﬁ'mn. de Primaria. que e UNA PEFIONE Coti asScolar 1gad
m‘xiun de licenciatura.

En 1o aua se refiare a lax variables de oBirich con estads Sivil. ze

MEONTro que i, existen Jdiferencias 3igniFlcativas antre aztszz  dy

0

por 1o qua podeamos dacir Aue los Ca3AINT @Stan mas I4 Icuards Son i
estimulacion [t 19 rercitimos a la astamuiacion cono tals.
siguiandoles los solteros. 1os viudos v por ultims o2 divorciados.

Se concluye aue 08 casados percitdn maz 2 ia aznimalazion por  zu
responsabilidad familiar, aunjue un mayor numerc caen en el rango o
acuerdo, 1o aue demuestra due los empleades agminiztratived i
desean tener una estimuiacion adacuada dentro Jel a'mmto labcral.

€n lo referante a la r.l.}:lén de las variatles antiguedad y taltasz.
se Oﬁcontro'wo no existen diferencias significatavas, o ze4 que la
mthd ne ez un factor que influva paras Que el  ausentiznz
disminuva o sumente.

Por 1o anterior. se deduce due el trébajador se ausenta Je igual
manera  sin  importar los afos que tenga de trabajar en la

institucidn.

3s



Con relacio'n & las variables opimo’n Y sntiguadad, se encertrs’ qua
o exista diferencia significativa, < seak Aue no_hay rclm:io,n antre
" astaz dos variablas. vdcducundo que 1a cpinion da los enplaados e
inderendiente de 12 antiguedad v que ia astimulacion no es
significativa.

Con  respecto a la relacion que existe antre laz variabies faltaz vy
omnioﬁ, se encontro’ Q}A. i et n’gnxhcnt:xva. O Tad Jue ¢l grado da
ausentizmo 31 influye @n la opinion zobre la  estimulacich. sor
ejanpla. @ mayor rdmero de faltaz opiriich mas desfavorable Y &
neror nénero de faltas, opinicn mas favorable hacia la ubimula-:io/n.
For lo anterjor se deduce que los empleado= an 2azte caso i perciben
a la estimulacion como tal y de acuerdo a 'la opinion aue tengan Jde
e'sta, lo manifiestarn en su ausentismo voluntario,

Como conclusion final tenamcs due la estimulacicn imelantads FOr las
autoridades, no es la adecuada. Por los resultados qua obtuvamos y
loz comentarioz an las hojas del Cuestionario de opinion, se percibe
.zqlo " a1 estimulo ncg.ncivo (el descuanto de salario) sin fFercibirse
al eztimulo pozitive (la comPensacion poOr zer puntuales ¢ por no
ausentarse). Por 1o tanto, existe descontento ganaral manifastandose
coNn U ausantitmo voluntario, entre otrn'x conductag.

Actusimarte 3e encuentra una dismMInucCion de Ausentismc , aunque o
s1n1facativo (del 2.6% del afic de 1932 al ;ﬁo de-193%), 1o .cusl mas
cien o uu'ibu.\imos principaimente a dos factorass - qua furciona
unicamente @l estinulo negativo (descuantos) v a la situscion por la
cuxl atraviesa nuestro pais dJdesde el Funto de vasta aconomico
(inflacioni. Eztas doxs son. probablemente laz cCaussi dJde este
decremente no  sianificativo de autantismo, vy no PFrecisamente il

!
implantacion de estinulacion.
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S 4 6 E R E NG I A S

Ya ‘Qu. une de los obstaculos que s& prasento fue la resistencia a
contastar oz Cuastionarios de opxnxo:\. se recomienda pars eztudios
posteriores e se sensibilice al pPerzonal, zon la debiaxn
autorizacion de los  jefes 1nmediatos y Jue 3@ aplidue 2l
cuestionaric preferentacente an un Auditorico o en l.'m nlo'n carrade
para avitar que antren an juego lax  variables extranas  (ruaide,

tiamro limitado. etc).

asimizmo, e reacomienda  aplicar los cuestionarios a tc3dx  la
poblacion de la escuala v de manara anchima cor el cbeto de cbtanar
una mayor confiabilidad del mismc, ya que Pensancs ue 193  su)etas
no fusron del todo honestos en 3uUZ rasPuUAstas por teamor & Jue  la:z
autoridades rudieran anterarsa de U OPINiones Y tomar  &lFunsz
r.ﬁr.salx’;s on ‘-:ontrl gde ellos.

Se sSuUPlere ddemads que @ tOMEN 4N IUENtA lat oPtNIonas  de  1o3
sujatos con respacto a 1a estimulacidn, por medic de Stro ATtudic en
donde %e investijue una forma mas adecuada efars 4l Sontrol s
asistencias, va “au. en la actualidad ne s« aplica ael tode la
estimulacich Positiva en al escuela eztudiada (Por no  habar
Papeleria disponible pars dar laz notas Je merito). funcionaras
rercibiendose unicamente la cltlmul.-:io’n najativa (Jassuentos).
Adenas, tomando en cusnts algunas Seiniones de los tratajadores. ie
recomiends e si 3@ aPlican incentivoz reIntivos. tambien se tome
on cuanta las asistencias y euntualidad con algura recompensa de
£iso aconomico a corto plazo, va aue i1a 3ue se aplica como estinuls
Positive (2 fin de afio 5@ da una compersacicn a los  empleados da

acuerdo a su asistencia. puntualidad y por no utilizar dias



Ev:vsnr:'vnlcnﬁs), no ai parcibido de manara i1nmadiata y por lo tanto r;no
2z tomads en cuenta.

Se zugiere ademas que los Jefas raconczzan el trabajo Jde  3us
ernr;landﬁs en cusnto » calidad y dedicacidn. con el cbjeto de
decramantar su ausentizmo voluntario.

otro factor . importante y 3ue corrssponde princiralmente al Jafe
vidilar, as  que el trabajador ze sianta i1dantificado Lanto con 34
trabajo.  come  Gon zus comparierci, da no existir esta factor Zomo
"bh-:-m':vs’ vizto, 23 ma3 probable Jue e incurra al auzantizmo,

En invaztigaciohes Posteriores 1@ Iujlere Aus Se svalue el dezampafio
dJe 1oz jeres v 3e haga un eaitudio acerca Ja la qztlwhcm‘n e los

enplaados desearian taner dentré de su l'r.a laboral.



LIMITALZIONES LEL ESTUDID
Nuaztra erincipal limitacion flue Jue no se realizc ningun &studio
preavic para 1a aplicacicn de 1a astimulacich en la escuela.

Otra  limitacidn fue’ aue no e lPlAl:O' el cuostionuno_m opimich a
tods la poblacidn. ya que no todos 10S BUJELOT CoNtaban con redistra
de asigTAncia ¥y Alunos no cubrian lasz cura&toruucns ue axigia la
Pobl.cxa'n astudiada.

Ademas, debido & Jua ro 3@ 1NVAZEIF0 la. tragcandencia Aue podia
tener ls splicacion e la estimulacion. el trabajador no parcibe &
la_ astimulacion como tal vy Por lo tanto el {ndice de ausentizne ho
ha gizminuido sanihcaeivunne..

Tampien sz@ nos indico qua los resultados no 3¢ oz  Jieramos a
conocer a nadie, va Que ho Se POdria cambiar nadd con resEecto  ia
astimulacion ser proceder la implantacion de la mizsma Je la
Direccion Genaral del I.F.N. ¥ no da la propia escusla.

Otra limitacion fue la resistencia el trabajador a contestar =l
cuestionario, va aue las autoridades podrian enterarse de 3us

FASPUSELAS O SUTrENcias parsonales vy utilizariaz en Iu Jontra.

3%



ANEXO L CUESTIONARIO

Exte cUMSEiONario as anonimc. tiene la finalidad ce investigar. 31

asta usted da scuerdo, an Jdesasuerdo o ‘si 1@ 3on indiferentes la im-

Pplantacion Je 10% estimilos POS1Livos v negativos del a'rt. laboral.

Marque con una < U resPuesta.

1.

2

3

4

£

-]

7

9

Esta de acuerdo cor 1a 1MPlantacicn de 133 notas hueras?
ACUERDD INDIFERENTE DPESALUERDO
Esta de acuerde con la xmphn',acm’n da las notas malas™
ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO
Prafiere usted que hayas estimulacicn dentro Jel area laboral. an
lugar de 3us no la hava?
ACUERDD INDIFERENTE DESACUERTO
Usted piensa que a3td eztimulacidn dabe ax1stir unicamente Eara
el personal no docente?
ALUERDD INDIFERENTE TESACUERLO
Si faltabs mas en @l afi> 36 1952, Aque an &l afc de 19X, Plenss

usted Jue 45tO as JAbIdo A la estinulacion:

ACUERDO INDIFERENTE DESAHCUERDD
Trata de tener meandos faitas 1NMustificadas, ROr o3 Jes uentoz &
los ‘aque se hace acreedor?

ACUERDO INDIFERENTE ) DESACUERDD
Las notas de MErito SON Un MOLivo PAra Aue usted felte mencs =
laborar? .

ACLUERDO INDIFERENTE DESACUERDO
Las notas de demérito 3on un MOtive pars aue usted falte nercs &
laborar?

ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDD

Cree usted que los incentivos utilizados por laz autoridades. Pa-

30



ra evitar ‘el  ausentizmo en el trabajo son una verdadara
motivacion? ) ‘
ACUERDQ INDIFERENTE DESACUERDO!
10. Fianza usted que @ ju:to‘qu. lea lleguen descuesntos por ms_
Faitaz? ’ '

ACUERDG INDIFERENTE DESACUERDO

GRACIAS
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