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“INTRODUCCION

Lna prestaciones estan con=1dern ag en el contexto del -

'—7 manejo de- 10«'Recuraoe Humanos en sina orgenizacién como narte

kdel ﬁlatemn adminintrativo totel., Tembién se dedica n~tencidn
i : 1osfprocesos bAricos del versonal implicndos en lp adminis-
:#régi6n, desrrrollo y mantenimiento de estor Recursos Humanoe
'aihéiu&éndb los rélativos a1 reclutmmiento, seleceidn, canmci-
trcisn v *emunerqclén de lor en nleados. Zeloe procests £ ~--
'fdiscuten naio el auito-de’ viata de 1s inveatigecidn en el enm

po sdministrativo.

Las orestacioner adicioneles hen crecido uniformemente ~
durmnte las itimas décodas hmsta el presente y gse reflejan -
en muchos tinos de beneficioe, Acturlmente en Petroleos Mexi
cands el admerd y variedad de preestaciones adicionales es con
sidersole, Se nnce mencidn semsidn ce como estdn entublecidas
en el Contrato Colective de Trebaj2e Vigente, dichrs orestecio

nes,

Otro ounto a tratar es 1a breve re«cin nistdricea de como
se fue formandu Petroleos Mexicenos hnstn el presente y el --

norone de £1 eynronimcidn., 1972 me hiru obrervar sobre bene-
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ficios, cadm avograrwm debe evalusrse a intervalos regulerres,
idemis e mencionard algunos asoectos peicoldgicos y fisicoe
oue vienan a repercutir en loa emplendos y trabajrdores en --

bage al trebajo oue desarrollen,

Eerte renuiaito se ha hecho narticularaente importante —-
conforme han ido acrecentédndose los beneficios y servicios, -

tnntd en chalidrd co1o en costos,

JYus drreqoe clenta de o4e la funeidn del Licernciado en -
Adm nistracidn en ectma drea de las prestaciones Socisler tie-
nen gren importancia ya oue €1 con sus conocimiento y habili-
drd téenicn, ees ouien debe guirr como Agente medindor entre -

enprean y trabejador, el logro de los objetivor plantendos -~

entre ambas partes,



1.~ NATURALEZA DE L4 ADWINISTRACION DE PERSONAL.
1,1.- Concento de Recursos Humanos,
1,2,~ Eveluacién o etanns ~ue m7rean los Recuress Humrnos,
. 1,2,1, Z=elavitud, ‘
1.,2.7. Peudalismo,
1,2.3. Oremios Artesanales,
1.2.4. Revslucidn Industrinal,

1.2.5, 4grunacioneg Sindicales,

1.1.~ Punci.nes 34eicas en el Arer de Adninietracidén de —----
Pereonal,
1.%.1. Reclv-emiento.
1.3.2. Seleccidn.
1,1.3., Canncitacidn o Entrennmiento,
1.3.4, Andlimis de Puestos.

1.3.5. Renuneracidn.
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.1,~ NATURALEZA DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL,
1.1.- Concento de Recursos Humanos.

- Segin Arise Galicia., " Administracidn de Recursos Huma-
nas er el sroceno Adninistrativs anlicado al acrecentsamiento
y conservecidn del esfuerzo, 1la exneriencia, la sslud, los =--
conscintentos, lae habilidndes, etc, de loa wmiembros de la --

orgen.zncidn y del safs en general . (1),

- DPars Lourdes Minch y José Garcia, " Administracién de -
Rreurron Hunnnce, oq objetivo es conseguir y conservar un gry
70 humano de trabajo cuymrm carncteri{sticas vayan de acuerdo -
¢a 1n% okjitivos de la emprers, » travén de pragranac adecun
i,e 4e reclutnamiento, de eeleccidn, de canrcitacidn y desarro

1o, " { 2).

- Ba anrtienl-r divente fue M Admiai~trecidn e Reeurs=oe
da= nae, #on un conjto de disciolinne bAsices anlicndas al
ne’yramiento perronnl, o1e~to oue todas les organizaclones, -
sii tomar en cuenta su tamajo, funcidn u objetivo, deben ope-
TAr o pereynee v medisnte elineg, dentrd e La empresa encon

treaoe 1s= méruines, el dinero y la materis orima",

(1) Pera=nds Arias Galicin, Adaiaistracildn 2e¢ Recuress Hura--
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" Deciwotercern imoresidn Uévieo, Mayo

nos, Editoriéi Tfilia#.

1984, : . : 7
.(2) Lourdes MMnch.G.ry”Josg Garé{n.“. Fundamentos de Admiais-
trecida, EBditorial Trillas, Brimera Reimoresidn, México, 1983,
El dinero o moneda y la materia orima o materialers, Estog =-
recursos se conocen cdn el nomore de las tres "M" ( Mnterin--

les, oneds y ¥aruinaria ).

Comd me oueden roreciar todus los Recurs=os enumerados --
son auranente prsivor ya -ue carecen de iniciativs, de inteli
genein, ete. y 2or ello son exclusivanente medios oara la me-

jor remliracidn da 1oe Tines de 1m emoress,

TICHICTOS,- Entre lo= Recursog Tdécnicon teanemos lam aolitices
¥ 19s procedinientss, tewbién 1lam=dos= métodos, nue constitu-

yen los Sicstemnars Adninistretives de uns € npreea,

Lnn o3l fiticn= nor i7dinas lne norane gener-les e orien
tan 1o re=lizacidn correcta de miestrns rcciones an 1a emnre-
sa y los nrocedinicatos aszs ceYulnn la forma ore-establecida

de realizar todas las actividadee,

1.2.- Evalumeidén o Etsoes nue Marcen los Recursos Humannsa,

1.2.1l.~ Bsclavitud.- El esclavo forma parte de las pronieda--
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des del avo, fiéng wichas oblissciones y carece de derechos -
tales cpﬂb:‘éaﬁrfb'Potestnd, Matrimoni>, otros derechos lega-
les, ete, Lﬁs-escinvoe desarrollnban sus mctividndes bajo ~--
una vigilqncin my estricte p=rm lograr el 7Aximo rendimien--
-tb; La eesclavitud ee 1A orimera forma de exolotacidn, la wmie

ourda y derscernda habiendo existido en casi todos los pueblos

Zata forwn de expzlotacidn gor ser un =istema ineficaz =--
ne 'imitaba la livertad, no =210 corworsl si no mental del -
individuo did cond resiltndo el rechazo al trabajo por varte

de log erclavon,

1,2.2.- Peudaliamo.- Fl régimen faudnl hs existidn en casi --
t3d57 107 salmer, La é75cn del feudnalismo se orolangd nor un
1sargo per{oéo. TSl feudnl no ern escrlvo, nosefa su oronip --
tiexrra.

Ln oropiednd feud=l de 1m tierrm =ervia de baee nra 1a
exnlotrcidn de los camnersinos oor los terrntenientes, los se-
Jores feudslee, Une parte de la tierra coastituia la finea -
feudsl y el resty sme entregavs a los campesinos, El enupesi-
A2 e=tabhy abliz=do A tradejinr l@=e tierras del relor feudsl o
a entregar al terrateniente una osarte de sus productos en er-

oecie o renta.

Hate sistems de aduinictraciin de le haciends fue una --
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forma descnrade de exhlotacidén, E1 seidior feudsal no god{a ma-

tar al cnmpésino, pero podia venderlo en ocrsiones,

1.2,3.,~ Gremios Artecenales.- Los gremios o corsoraciones ---
eran ogrudacines de hombres de ‘ine® misma arsfesidn, oficio -
o especialidnd nue a través de =u unidn buscnban la defenrm -
de sus intereser comunes teniendo vor costumnbre sdaptar a un
santo como patronc de la sgrupncidn., Los gremios se multinli
caron rénidamente y fué en sus talleres donde re notd clara—-

mente 1a desicidn del concestu patrén-trabajador,

La lentitud en 1r rotacidn de amcenro fué ruizd el ori--

mer movimiento eindical.

1.2,4.~ Revolucidn Industrial.- La Revolucidén Industrinl trang
forné ol mundo, Al mejorarse los medios de locomocidn por mar
¥ tierra, 1ra mercrncias de distribuyeron por todo el mundo y
log mercndos se multiplicnrca, incremncnidnduse el Comercio In

ternacional.

Gracias n ln revolucidn de 1la téenicn, el Industriniismo

adouirid un auze sororendente,

1.2.5.- Agminacionee Sindicples,- Bl eindicrlismo es la teor{a

¥ 1a prictica del moviwniento abrerc sindicel encaminndo a 1a
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transformacidn de 1a sociedad y el estade. La fin-lidnd del
-sindicrlismo ee la dipgnid~d humana, deadoblads en dos nrinei-
nios concretos rue se conocen como los fines inmediato y me--

diqtos del movimiento sindicai.

)

1 fin ianediato es el logro de mejores condiciones de -
tr=093j2 en 1a prestacidn de los servicios diarios, es enton--
cea una finalidsd de todos Lo= ding y d¢ naturnlezs econdmi-—-

CA.

El fin neliatd es 1a troasforascidn del estado y de la -
sjeiedis? por tiroc ~ue tengan como base la justicia social, =~
_El crecimiento v 1a nidn de las neociaciones orofeniinnles -
Aradain en 1a aempnds mitad del eiglo psssdo, el fendmeno =e
carrace 2on el nombre de cindicslismo,  Se entiende vnor sindi-

grlieqo le teoria y ardctica el novinmiento obrero siadicel.

Gon la uaidn del zoviii«nto obrero con lee doctrinas so-
cinles, nasce el sindicalirna, cuys definicidn debe comnletar-
ne diciend) aue e 1o " Peori{s y Prictice del movimi.nto obre

ry sindiesl, enuumiandne p 1a traneforarcidn del mundo econd-

mico y wolitico ", { 1)

En la actunlidnad existen diversos tinos de rindicatoa, -
teniendo nrlminos de ellos almunze diferenciae en curnto A =w-

nrestacionen,



Dentro de PEMZY, rce han lo«rodo Ontener gran of 1tid=d de

orertncxanes nor mediv del Siadlcnca ievolucionqrio de Trnbn-:;

jadores Petrolerve de la Hemiblich Mexicﬂna,flagrcu'l‘ﬁ.se -

ven modificendo o amaliendo en el Contr=to Colectivé de Traba

jo vieente,

1.1.- Puncionee Béeicas en el Aré%'dé ddministraeidn de Per--
a0nAL, |
1.%,1,~ Reclutamiento,- om0 se necesits nucho tismno de enti
gisrcidn 9nre rexlutar, selececilzanr y deserrollsr s los zrolen
doe navadiversos sueetds en = orsanizneidn, es e=anzisl nue
(3) Zly Chensy, ls socied-d, uzas intrdduccidn » la S3cisltogia
- fonds de eulturn Economnico, Méxica, 1385, Pag, 31,
@e prevésnn 152 vagenies coa 18 nayor caticipacidn nosible, o=
De igisl form= gusnds van a elininaree nuectls, erte hecho --
debe hacer=e sager ¢ia lu -aticilacidn oor- oermitir » los en
nlendos afectados el eger retenidos vy rearignados, i es noni-
ble, a otrom ountayg, cun el fin de ~ue suedr wontenerse una -

Serzn de trabnju eficivn-e y eataole,

El reclitemienta de oeresnnl re--ilere de inveetigacidn ~
da todee lus Tuenter oosioles de caniidatyue, tento internqs -
€030 exiernss, p2ra tn naoectara 2ctual 3 futuroa de nuevos .

sitestos, Exiate mayor nosizilidad de loenlivnr 5 colicitnn--
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pealmejo: calificados &i se nea une gran veriedad de fuentes.
_A).% Furntésrlnternqe.- Puede <er ner~onnl de 1ln prooia oree-
nigﬂéién, nmirtrdes 9 familiares del oroaio aersinal,
B);-'Fﬁentes Txternae,~ Zxicten mchas fuentes externnaes arra
réecluzﬂr personal, Algunas de estns fuentes rerinn 1 inun---
cios Instituciones Zdacstivag, Azencias de Emoleos, Recomen-~
" dnecisnee de emolendos, solicitudes esnontdneme, Orseonizacio--

ne= Profesionnles, Sindicatass, etc,

Para nie unn argsnizscida doere al mAximo de su efectivi
1-d, Jebe de contar con per<oasl c=lific=do orra cada ovuesto,
¥= mie yrede re-~ierirse wichs tiemoo oara reclutar ¥ entrenar
al 9ersin=l, es coavenisnte estimar las neceridrdes de serso-
anl antes nne se are=enten, También nermitirA una seleccidn

mae cuidadoss del nuevo personal,

4 7ia Ae contar con newednnl eeplificady wrra cpda puneto

es neceonrio mue 1A orpanizacidn bisoue dicvo peraounl a tra-

D

vee de las dAivereae faentes -~1e exieten, tants internss co-o
sxternas, Las fuentes a las ~1ue se recurre van de acuerdo —-
2l ti-o de -~meato -1& nelesita c¢uorir, iadesendientemsaite de
nue fuentes se utilicen deberdn ser 1as ooliticas vara llenar
los puestos aobre lm sctitud de los emnle-~dse, y =obre 1a nec-

titud del oinlico en genersl, asi co1o el cumplimniento de lae



R
resaonsabilidades de unA orgnnizncidn en-la conunided, nsl --
como el deseo de emslendas,  supervieores y gerentes anrn avn-
der’ n arosorcionar oasrtunidades de emnleo ~ue =er de verdnd

imirl; e ecencinl osra el éxito del srogromn de reclutamien-

" to,

1,3.2,~ Seleccidn .- Los métodos ouscan sobre todo la objeti-
vidad, naturnlmwente segin las cocng y personas, unor son mds

eficaces nue otros,

En el moments de la eeleccidn, la emaresa tiene nue ad--
cuirir un gran nimers de datde corririends los errores aue --
a00rtn en nn exfmen Al arodio individao v tns ~ae introducen

1a persans U DETAOAMY aque examinan.

Tredicion~lmente le =eleceidn de perein-l me define caomo
un orocedimiento oar~ encontrar al hombre aue cubrs el -mesto
adecundo A un casto también adecusdo. Hoy en dia encontramos
varing formss para 1la eseleceidn de personnl, oueden destacar-
ge en 4o0s grupos fandnmentales : Los Procedimientos Tradicio-
nales y €1 Procedimirato Qlenti{fico,

A).- Los Procedinientos Trojicioncles,- €in5 lae mismaz oela-
or.s 1o dicea, £0a forwr= de releccidn paend-s na lmn coetyum=-
bre, ¥y entre clilas es 2o<ible gelalor

Lar recoaendaciones,- Zate orocedimiento eq el mdip usual
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poraue ge gnbe rne 1na fécémgnénpién_tr»g'§qﬁqydon9ééuencin -
~ue me colorue al recaméniﬂdo eﬁ’dn}ﬁ@esto;&ﬁaiﬂﬁiéra yr ~ue
no se presta Atencidn a los :6n§éf5iéht5§ ni las aptitudes.

Las cartse de veferencia.~ TAmbién en un. grocedimiento -
inadecuado, poraue ean 1A nnyor{é de las veces cuando un emnlen
do deja una emoresa, Dpor nuitérreio'de encine ee le extiende
una carta de recomendacidn en terminas muy favornoles; o6 cuan
do el emnlendo es buenu y derea sioerarce, con frecuencis ge
le extiende unm carta en términse coneisos, oanra dificulterle
su retiro, con la in%teacidn de retenerlo,

Las referancing or=les,- Lo 7iemd mue 1» cortn de reco-=-
mendrcidn nueden decirse de les orales, o ro arui el Je-envol
vimiento de las versonas c1e lar otorgan, estd libre de fra--
ses fuerr de la realidad, y adends, se nuede nablsar de algu--
nos asvectos los cualer se tengnan interés en conocer,

Pisononin.~ En los sitios en oue ~e re~uiere Jran centi-
and de perronal en ocasidaes se vrerta ateacidn a los raepos
fisondnicos, en otras vcasiones, se onta nor 7-cer ln seleg--
cidn de oersins 30T =1 estatura, 10s colores de tez v de cA=-
bello siendo este un Aran error, oor~le tnles carncteristicos
no simmificen nadna, cun reincidn a la inteligencia, conoci—-w
miento y l=c antitudes,

2l Curriculum Vitae.- En algunes ocasiones el candidato
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a un buestsrhncé una solicitud de emoleo acomariindn de un cu-
r;icnlﬁﬂ v;tée. Normnalmente este orocediwiento me ve aconpa-
1240 de ql;unbs de lo® ya mencionndos, y Aaunatie syoers las —--
farmme anteriores, tnmooco ee eficiente, voraue la croprcided

del solicit=nte no es verificada,

Perfado de Prueba.- De lor orocedimiencoe tradicionalen
tnl vez este sea el mejor, vornue =e conoce al condidato du--
rante 1a térnine mMAs o nenos razonable pero tiene el inconve-
niente de rue en caeros negativos de aémieidn, perdieron el --

tienno t=antd 1la emrresa cowo ¢l condidnto,

©5).- 3l orocediniento cientifico.- Coneta de un sistemn coleg
tiv) ciya oarte esenciel er 1n nniicncién de pruebas ovsicotéc
nicneg, & trevés de lne cusles <e logra hnacer unn noreciacién
del individuao, en lo relstivo a2 su personalid-d, inteligen-—--
cin, conoeciriento y aotitudes, Ests hnce sunernr el orocedi-
miento cientifico en relacidn con el nrocedimiento tradicio--
nel, =l ~jietemns selectivo coanti«ne en osnrte osrocedimientos -
tradicionales oer» debidamente denurados, es decir, han sido
incirparados 1og assectos més convenientes, ¥y ce resliza brin
1r siguiente =acuencia 3

~ Reclutaniento de candidntos a través de fuentes aproniadns,
- Llenado de solicituc¢ de emale> ovor el candidato, contenien-

Ao infarmeeiin nececerria para 1n emnresa,
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- Prgnkraciéﬁ;qé:eh@fevista_con bese en- los datos dé‘lé'soli-

citud; N v

- 03nsroaac16n de referencias,

- Priétic: 2e ¢ncuenta socioecondmica,

- Iavestigecidn de antecedentes nenales.

- Prictier de un exdnen médico adecundo al ouersto cue se solji
cita desemnelirr,

- Dursnte 1a secuencinm citada, realizacidn de otro n otras --

entreviestse fi el c¢=s0 10 re-uiere.

1.%,1, - Cra=git-cidn o Entrenamiento.

Zntrencmiento,- 3Iatrennrce cignifica arev-roree JerA AN
gelueres fis1ed o mental, 9nrs poder desemnedar una labor, --
s e vz el entreasmieats fsrn= parte de lr educnmcidn,

Casncitacidn.~ Ee la mdnuigicidn de conocimientos, orin-
cianlmente de cardeter técnico, clentifico y rdministrativa,
Derieloeer Aot o D Lrre AezeErllitcoes de catren-rienito gor -
wharine rarinse
1.- Para -4e 1n gen“f cen nfse sroductive en eu trabajo =ctuel
y enté lista o.ra orogresar,

Co= Pormte @) €3it5 e i ¢1aress exidge un deenrrollo 3ntimo
de 1n laoor insividnsl, Esto rernieren oue ce definen y re--

cuelvon las necesidades de crecimienty de cndn miembro lo que
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se trrduce ea entrenasvientu y Jesarrollo,

1.- Pornue todes lns sérconna indenendientes .de ru lugar en -
12 jerrr-uin oueden hacer un bien trabajo =i tienen la unorty

nidnag,

1.3.4.~ AnAlieis de Puestos,- Sunonga10T n'te tod0 elemento -=
integrads s ‘e orgenizacidn recuirio ser reclutado, seleccis
nado, contr-tads, rdiestrado en =a trabais v evsxluado, con --
freciencin == funcidn nreciramente de = osueste, Siendn esta
1a unidsd pdsica del trapaio, resilts evidente nue a vartir -
de =1 correcta definicidn y estructiaracida se estard inician-

4o 1a tecn ficscidn de le administracidn de recurese hunanos,

Por ello es imjortante examninar lec cnracteristicns de ~
cndr aueste, » fin de entublecer los re~uisitoe necersriocs --
nara desemoediarlo con posibilidades de éxito; pars esto, neda

nejor nue efectuar un anAliris de -mertos,

La conveniencia de utilizer un andlisis de nuestos radi-
ca en el hecho de ~-ie por medis del mieno =e snptisfacen dife~

rentes tigoe de re-uisitoe,

1,3.5.~ Tenunerscidn.- 7 syve-ente imIOTtonta gue AN comon-
M adminietre oo arpram- de eweldce y 2-l-rioc efeetivemen-

te, debids a oue los resultsdoe del 2rograma son de imuortrn-
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cia =signifientiva y extensa. Los rrlarios son immortantes --
oars una comriia debido A sue pueden. prerentar uns worrte im-

wortante de cus costoe de nroduccidn.

.LA’vnlorncién de 1 orectaciones de lae trebajadores, -~
es ﬁnvtenn a cuyo estudias =e hon dedicads diverson métodoa ¥
fécnicaé. Por tantos, oor revuneracidén debemos entender nue -
=¢ 1lleva n ccéa en dos formas ¢
é).- trlArioa,- Bata forma de n~30 se ilevn A cRbo nor lo ge-
néral =gmanelmente.

3).- Sueldos,- Srtne ee otorgan en diferentes manerss) sueden

nhTaree ctiincensimante 9 al mes,

Ln remunerscidn ez 1n forwr de tagd oue re 0torga 2 un -
iniivid o s0r ln orestecidén de o trabaju., Desde el nynto de
victa furidies, tiene q1 objetivo de determin-r en la ley o —
los contratoye, apuellos » 1o ~ue el trabajador tiene 'm dere-
¢nd oerfecto vy ec asr 1o missy, exirFiole. Esa fijacidn juri-

diz~, =e ueard ovincinnl-mente avwn 1o ceeda de litigios, in-
L - H

deaninnglones, ete.

L2 remunerscidn er una areastscidn srocedente de uns rels
cidn de tracais v constituve l= contrasrestacidn de alan nue

se did a cawbio de €1, El <ervicio eeta rerido oor justicia.
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Desde gi.nuntbiﬂé vista de in udniﬁ{strnciéq;'no$ indicn
oue- estd cohetifuido por una cerie de e].ernéntos. -farnkyls-. ne-
.:yofin éérlos trabajndores, en este oais, lds nagoé.de'éﬁéldos
y snlnfios. se cnlculan ssore 1a base de cierta unidad de —--
tiemno tsl como horas o ding., Bajo este cistema, aue comunmen
te se denomnina trabajo diaris, e espera aue un emnle=ds lle-
ne ciertos estandnres de rendimiente minimo, oars ~ue conti--
nue recioiendo la tarifa de salario ectablecifa parn =u ones-

to.
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ZSPACIONSS D TIPO SOCTAL,

Antecedentes,

Qaveeteriticnre de lwe Praetacisnes,
Presteciones rue otorgon Yap Leyes,
Qtye ti:o de Prestupisnes Socilen,

Inteercidn Ak un orogrann de Prestaeciones Socinles.
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2.- PRMS21IIONTS DE TI20 905IAL.

2.1.- Antecedentes.

sarael enolendd.-lﬁs prestneiones =dicionsles renrenen

tnn nn 1n:reao extr :.PEguridad adicionel v condicicnea de ~-

trﬁbwio7c'nvenienteu ane no renuieren wi eafuerzo extra. 4dn

oundo el Tendl ﬂiEﬂYO derivado Ae ellss ouede na ser fdeil---
méﬁte*e?idénte pars el emaleis, £dn frecuencin las -rastacio

.nen gueden estisfacer necesii+des y eoerencivs de lon emilen~-

dog nue no eatédn =watisfechos con lus ealurios,

Sin eno~rgo, cun €l coety Je las prest=ciones ndiciona~~
Tac aye contininn creciends ~is5 e a‘o, los emnlendores e -
estAn ocunnadd cean vez msg soore el monto de jo& costos, En
victa de lo= cortons crecientes de l=s nrectacionen adiciona=--
les, n~ue hzan aumentndo uniformemente desde 1la dégada de los -~
ador veinte, mnuchas emorecae estfén interesnpdns no solo en ans

C3IEYIY, "oAL 9 preseroy oy valor oere 1de indiviluce v ogera

1= organivacidn,

Antee ~ne loa sindic=tos alernzaran =i nosicidn aetunal,
lor pen«ficise oue ze concediersn m loe emnlendos fueron con-
cidernvlemante un resuleado del deseo de mantenerios satisfe-
ceus y Ge con{ra-atacsr los esfuerzos de low sinuicptos oparn

organizar a su personpl.  Sin enb-rgo, los lideres sindies—-
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les suoieron ovne podian negiciar nrestacivnes adiciin-les ---

curnis no era oo=einle o frctible oedir sumento de ralavrios --

sustrncinlewr, en consecuencia, las orectaciones ~dicio
gomenzrron a 241 iniciadas mAs 270 resmlitado de una ncrocia-
cidn colectiva o como reenltado de 1m necesidrd aue tenian las
ca1vniine ein rindicetos de comnetir con las sindicalizadns -

en bucea de aersonal comsetente.

Lo¢ contretos negocindor colectivamente continuan afec--
tra30 1a naturrleza de 1o9¢ arogramas de oresentaciones adicio
asler, 2¢r0 eXxicten otros factores ave influyen en les ten—--
deaciss aie eatdn sipuiends los Jrogramsa de nresteciones adi

cionrlers,

IHZLVEEACIL DE L4 SEGHINDS G'ZaRAs MUNDIAL.

no de 108 farctores -dg lmoortantes en ¢l mds reciente -
Aesarr3llo de o= beneficioe n I0e emnle~dne, fe 1 interses
en ls iafiecidn ¥ en 1> {mnoesicidn de ts7es nara 1or serlnrios
v2r vorte del gooierno federal, durante la segund~ guerra mun
dinl, Bnjo Los reglamentos avye fucron establecidos, loes pa--
trones 1o vudinn Armentar 1= seliarios y, vor cunsipniente, -
no tenian el soder de nezocincidn acostuabrndo con el cuml ~--
atraer a nuevor emnlendos, los curles necesitaban desesoerndp

uente orrs reemnlazer a 10f individuos nue fueron 1lsmados a
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1as fuerzas srmadas,

La forms mis diffcil de contrarrestar ie restriceién —_
aobre 10s salarios era aue la comosaiia oroporcionnar- alicien-
te en forma de sunlementas dictintus a los salarios, trles --
como arogramas de peneisnes y bieneatar, vacnciunes pagadas,

pago oor ausencia debidnr a enfermedndes,

Desplies de nensar oué estos beneficios ayuderon a las ==
eqprenas a ootener el overrsonal necesarid dur=ante la guerra, -
1a mayoria de ellas se encontraron oblissda= A cintinu=r con

los boneficios desoves de la guerra, debido p oue 1or emslen-

¥8 ¥ sue sindicatze no entabon diesuertos 2 perderlos,

Una vez elimin=des la coapelncidn de lo® salerios nue con
sideraban oue deolan nacerse concedido desde haci{a mucho tiem
po, los resultados de ta inflacidn cauceda vor la segunda me

rra mndizl ee ninjersm evi

n4es nnra todoe y los aindicntose
tuvieran una noeioilidad de h=cer caeo el efectivo del incre-
~ento de salariue, con el opjeto de aue sus fivabros pudiersn
obtener un eetAndar de vida sntisfacturia, Conforme los cos-
tos de 1n vide emaerarin r nivelarse, sl=aiedor del =7¢ 1348,
los armimentos de loe rindicertos para anoynr ~umentos de sala
riog acomoeiindos de los= incre-~en‘os de orecior corresnondien.

te, enpezaron a ceer en oldor sordos y el »iblicd 10 conside-



- 18 -
rd -con disgusto,
Sin embargo el miblico acentn generalmente ~ue los emplen
458 deverisn de tener mejores estandares de ealud y bienestsr
en sus em:ledss, En estn forq=, 1l-s srestaciones ndicionales
"~ se convirtierun en un aciento de negociacidn oue los sindica-

. tog uaieron denmandar en foran real.

scendes de una mayor segarided, 1of emnolerdos reclaman --
m%s tied=d libre, nue ce hn ido convirtiendo en un comoonente
crin ver ufs imrortante de nuestro aivel de vida. Ya no bas-
ta con 2limentos, el vestids v el sloiomiento; el tiemno li--
ore tiene imonortancis orooin, Tl dinero es un fuctor neico--
l3zico 1ediasnte el cinl se nueden cubrir shorros v sesuros; -
ee Jtr2> fantor del medio a-b.cate a11e nes2 sobre el sector bl
trimal.  tichos emwlesive encisntran 1ds cdnodo y conveniente
a1E s mortecicnes & loe beneficios de splud y bienestrr se
ler descusnton de eya splarios v no ger ellos ruienes 102 nA-
Sueca dlrvectamente, Si este dinerd> no nogsrece nuncs en su pA-
73 ¥ mmen lo tienen s dianoeicidn Ints poder sartorlo, todo

3l wosceso g afs doloroso,  Por eaty, gran mimero de dichos

orie foarzose sin exizrzir hAbitoe de econo-

ATDETATE L oreen on
.
ula,
Los emmlesdos cuentan con otros motivas que les obligan

R f-vorecer lo¢ pragratas Je beneficios, M¥uchor de értos, —-
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tnles como lam vagnciones ¥ 6{ng.festivos les den 3 loe ===
trabajadores con salarios por. hora un-TAngo “ids.elevndo dentro
de lm organizacidn y de ln comunidad, cblpcéndolog ¢ uns-nivel

méc cercsno al de los emolesdos a sueldos,

Otros beneficios, como las orimes nor cierto tino de ho-
rec extras y oor jorasdac del “orsrio regulor ¥ ln peistencin,
sirve de mecaniemo de control pera el netrdn y le ruitan lre

ganrs de abusar de los obreros,

La justificncidn de rue la direccibn incluyn aervicios -
de loe trerp- ;ndoree en =n arogreama indaztrial, en un cumoli--
aiento ordenads -~or 1a ley Peferal del Trabajo y nie rdends -
jer-ite a los tredajadores elevur su nivei de vidm, y su oro-
ductividad; el eumolimients de esta obligacidn finnlrninte re-
dundara en beneficio de La oronia emaresa., Un orincimio feml

ro parA finr<e en ecstavleciniento de rervicios y arectacio--

nes oz rge fatom vivinn fe la
1z mayaria de loa geags, resalindo de la cocoerscidn de 1om -
ennlerdor, Siempre se obtendra una nctitud mia favorable si

los ennlerdos ayudan a determinar la naturaleza general de —-

ectae actividndesn,

Conviene evitar una cctitud natemal, lor sgerricior v -

orestaciones ¢omnrenden todas anuellas petividndee resvecto -

sl trebnjador aue no re relacionen direct-omente con ln nro-—-
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duecidn, -oero rue hacen del person=1 de la nlanta un Aruno --

wAs Bano, mAs racisnel y mAs eficiente.

£s neceeario definir los término wnrestaciones (o vensfi-

eios) y servicias, Primera-mente oueden diricirse 1o rtencidn

A 1rs nosibles diferencirs entre ezos dos términos,

Prertaciones : Pueden considernrse, ¢2m0 lag contribucio
nea rinanncieras nis tangibles asara 1os emnnleades (pagos esng
cizlec » enfermos, contribuciones a loe nhorros de los trabajn
dores, diestrivucionee de nccionees, cemiro, hogaitalizacidén y

seneiones arivadas nei eone valer de de=senca),

Loes servicios son accivnes emarendidas nara 1a ayada de
1os trebpjndores digemos orevencién de ayunder legol 0 conrccjo
2ntronsl o recreetivy, ¥ giln en penernl., Ln dietingidn no -
es cler-7snte entendida, 210 rfe hace nanarente por l» frocuen,
cip con nue se usen los términos sinénimos (prestrciones, ser

vicios y veneficios),

Le mayoria de las nrocteciines soci-lea nroceden de 1la -
injeintiva ennresarial como un medio oara d«r mnyor valor o -
ganpeidsl sdeuieitiva o1 enlovio rie fe 9%ong pEre recolucr -
algunos oroblemas de beneficios narn el trabajndor oue resul-
tnrian dificiles frente a orincinios legrles al considernr --

"Iods onligacidn de insticia tiene oue ser genernl 20r ey na-



AR N
turaleza, opero esa 1i=mn'genérnlideﬁ ianide o enusa oue ¢on -
cirecusntcnciae coancretas, nrecisnmente’dejc de cunlirsa 1a -

justiein®,

2.2.~ Carnctericticas de las Prestacisnes,

Entre ellas se encueniran 1ns sirsuientes

1.~ Las pre<tnciones <on beneficiss margineles; es deecir, adj
ciannles al salerios nominal,

2.~ Congtituye unn~ ventajm y un valor »isico nerp el trabaja-
dor trmoién se muestran vdtiles Rl satron ya sue le ayusnn n -
¢onserv-r y A conirntar mejores emnleados, pero =u orinci-al
y mAe importante valor es para el emosleado mismo,

3.- 3Jon distintzuente cuolementarios a 1os snlarios nominales.
"ie todavia no s=on incentivse, ni gratifieacionee otorgedns -
por awrnento de produccidén ni por ejecucidn u inugitade 0 0=
bresnliente, si no son otorgndas a todow loe irabiadoree vor
el @210 hecho de sertenecer n 1n orgrnizacidn,

4,~ EstAn spoyadess y fin-saciadars en narte o totnrlmente, oor -
el orstrén, 10r lo 7enovs esté lleva ~obre =i la anyor parte de
los gastos.

S~ Jtorza wan tino de wrude aue un tradajedor, nor Sy arscin
centn y como inlividio aislado no oedris o le =eria difieil

logrsr consegtir pora si,
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2,3.- Prestaciones oue Otorgan las Leyes.
'rExistenrmuchas clasificaciones sobre 1lne nrestrciones, -

las oue.se nagruoan en las siguientes categorias

1]

1 Dinero,
8).- Zn 2saecie,

C).~ Zn f-cilidades, nctividades o rervicios,

Se deduce oue no deberian de caqsiderwrse como prestacio
nes servicios ¢ beneficios anuellos ~ue 1la ley esteblece de -
wnera impositiva tales com0 ¢ Reparto de utilid=des, vacacig
ae®, grotificacionees, etc. puesto nue son derechus y forman -
anrge el alarilneg; ein emdArgd, en nuestro medio =2 h- gene-
rmlirzpdo considerar couns orestrciones los beneficios aue las
leves ertnblecen ea forma ndicionel al salario nomin~l origi-
nAndo la siguiente clasificacidn

1.~ Leves -~1e incluyen como oolie=toriedad orester €sos servi

4).= L2y Faderrl de Trabajo,
.3).~ Constitycidn venersl de Ln Reivlica,
2.~ Prestaciones oue Otorasn la= Orfanizacliones @

Al.~ Pinancierne Directes,

8).~ Pinom~"arcs Indirectas,

La Lev Pedernl del Trabmjo, ouectna en vwigsr el 13, de Mu
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‘yo de 1570 y réfo?mnﬁnréﬁ iééﬁ;"ﬂér§néréﬁ=ntndo 1a actitnd —-
paternaiiste del éetpﬁo hécig la clase trabjadors. ‘Reta Ley,
Mie aue vimmina otra vigente én el ﬁundJ, storge ﬁnn nrotec—-
¢idn exagersrda, va nﬁe nreténde cubrir todee lne neceridndes
del trabajedor en los aspectos amvientsles, socirles, cultu--
rales, femilinres, ete., anncrie muchas de esters orevtaciones -
en cneoe narticulares no re<ultan deseavles, ooortunos ni ---
ardcticoe pars este, ademds a cansa de la amslitud de las pres
teciones cuntenidas en 1a Ley, =e vroducen situnciines snti--
gués y poco clarmre, curndo =e treta de dar cunplini-nto A ---
tales articulos. Existe un= diferencia en cuanto s las obli-
geeionen nye e~tableoce la Ley 2ars 210mper Servicios § 108 ==

trabajadores,

Para las emnresne nriveadas y la coonerstives, oblipga le
Ley del Instituto Méxicsno del Semiro Socinl y nara los tra--
pajadores del Servicio Civil de la Pederacidn, del Deoartamen
to del Distrito Pederal y de 12a territorios Pedersles, obli-
gn 1~ Ley del Inctituto de Sesiridsd v Servicios Socialer de
195 trebajadores del estrdo, También a log trabnjadores de -
log organismos niblicos rug nor la Lev o nor nmeuerde del fie-
citivy federal <en incornmarados a su réginen estdn considera-
da7 29mo niblicos, las caorerns decentrallizadas de unrticink-

cidn estatal, Gobiernos Ratestales ¥ “unicioelee, ete,
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Pars personme aue lrhoran en los 3ancus, Comoaiine Pinan
cierrs, etc., ®e 23lican los reglamentos de trabajo de emolen
10s de Instituciones Nacionslizadas de Crédito y de Orzruiza-

ciines Sociales,

'PRESTACIONRES TUE OT0RGA LA LEY FIDRRAL DEL TRABAJO,

1.- Jornsda de trabajo de & nra, di-rimas { 437, 61 )

2.~ Deeguns=as de media nors durante la jornrda de trabajo --
{ ART. 87 )

3.~ Pago de narrs extras { avP, 67 )

&y= Pago de Prolong-cidn de tiemno extraordinario { ART, 68 )

5,- Un din de descanso n 1n semane { sRT. 69 )

f.- & df{nr de desganso obligatorio el afo { ART, 74 )

Te- Vacnciovnes { A%T. 76 ani 81 )

8.~ Aguinaido ( ART. 87 )

9.~ Indenrizncidn ( A37. 89 )

10.- Particioncidn de utilidades { ART. 117 al 132 )

11.- Becas { ART. 132 Prace. XIV )

12.~ Cavreitecidn y ndientramiento ( 4R%T. 122 Prace, XV v 151)

13+~ Hedicina ProfilActica ( ARD. 132 Prace. XIX )

14.~ Fomneniu de act.viidsden deyortives y caltursles {387,132 -

Prace, XiV)
15.- Habit=eidn { ART, 136 a1 151 )

16.~ Ayida aare oagos de renta ( 687, 156 y 151 )
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17.- Prima dé,;ir_’t’t"iﬂgiirt‘:rd.ﬁrﬁ f_'(,f,§RT.; 162 )

18.,~ é;éteqéiSnVeé%gééails}Loﬁ @énores de ednd ( ART. 163 al
180 ).

19, Jervicio médico en la emoresa ( iRT. 504)

20,- Pondo de fomento ¥ garantia para el consumno de los tra-—

bajrdores ( 437, 103 bis )

Prestesmos oue Qtorgan las Orgenizaciones .

Las prestaciones nue otorgsn las orgenizaciones o nleu--
na de elleps en form= adicisnal a las establecidng por la Ley,
son multioles y vaciacles, Su motitad varia de orgsnizacidn
a orgenizacidn, deosende de cus politicer, nrogramas y cbliga-
ciones contractunles, Por esté y nor el hecho de nue muchas
de ellrs vpara otorgesrce, e<tAn pdicionadas p oue se reunsn --
deterainados de no rer nosible hacer un anAlic<ic det=1lndo de

ellos,

De manera genersl se menciona ~ue las prohibiciones de -
contr-tos colectivaoe son ntilizaduc oor algunss orranizaciones
¢010 un nedio de manioulecidn en perjuicio de los interesados
y de la nicona srpanigacidn a1l ro hacer aar evalu-cién adecun-
da en lasg reercuciones econdmicag estns van m afectnr al eli
ne de trabajo, asi mismo se observa en iltimas fechns nue 1a

centrsl obrera del oafs esta quenado vor los beneficioe rne -
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se obtienen eén la revieidn de contrntos colectivos =e mnlican
a incremsni~r el salario, 74s aue aumentrr las orestaciones -

evistentes,

De —monera senersl las orectaciones y servicios sue con -
meyor frecuencia se localizan en les organizaciones, ademds =
one de 1as leg=les son las siguientes
4),- Pre<tnmos nerrdnales
3),- &nticinos de eueldos
2).~ Anti ino de gratificmciones
D)y~ Crira de asorrd
S).~ Aynds de transaorte
?}.- Comnensacidn de ~alario insuficiente
G).=- Paz> de beens
H).- Pazy de colregiati-~a vara los hijos de Los emplendos
I).~ YAs de nuince dias peagrdas
J).- Linuidacidn de motivos voluntarios
K).~ Prenios 99 razines directns, congureos, sugerencing, ==

ountneiidnd, ete,

L).~ Dote matri-maial

#).- Avude nor naci~ieats de un hijo
A) .- Gratificncidn

N).- Penciones

0).- Sepiro de vida
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P),-~ Seguro de hosnitnlizgcién'y gastos médicos
Q).— Pago de salnrio comileto en caso de incepncidnd nor en—-

fermedrdes no profesionales.

R),- Commensscidn de ealerio nor cenbio de loenlidsd,

Prestaciones Pinancierss Indirectas.

Son les prestaciones oue las organizaciones ovresten Al -
emyleado en diversas formas, ym sean finenciendoles total o -~
solo en partems, en ningin care el trabejrdor recibe dinero en
efectivo ni son comoutinles vor su ecuiveolente en efectivo
A).- Tiendas.

B}.- Dezsen=as

C).- Disfruto de vacmciones en casos especinles
D},~- Servicio de comedor

E}.- Deccuento de articulos de la empre=sa
PF}.- Ayudn vara desortes

G),- Servicis de trangaorte

H).- Consejeria de personal

I}.- Actividades culturnles diversas

J).- Actividadee divereas rocisles

13e= Pagilidodes de nurarioss papra estudiar
L).,~- Comnra de bienes por medio de la emoresa

M).- Obtencidn de obeioner vor la compaiia

N).- Pago comoletos de cuotns de IMSS.



: A),~. Pernicon con goce de sueldo

nes. Socinles,

nes imolicadae en nngo wonetario -

i_T&utp 2u contibucién a la orgnnizacidn dede ger evalua--
. dp. tAan-cuicAdosamente con loe ticom de prestaciones, La com-
oafifa guede utilizar verios métudos para ayudar a los emnlea-

dos a c¢o7grar mercancfa wAs conveniente y con ahorro,

Guirrueriers Iantautilee,- 21 creciente emoleo de mujeres
¢on Allue gue deoeadan de elln, ha creado una dennda sin ore
seienze ~or guardering infantiles,

iAntes las madres tenian nue hacer sus orovios arreglos -
rare enair-otsr A jersants 9are nue les cuidarern 3 eus hijos -

0 con ercunlnss para nifjos are-escolores,

Sin embargo, en la actualidad no es rarov encontrer cen--
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tros conunnleq:establecidoﬂ narq b?neflcic de 1ns nndres nor

‘institucione no. lucrativa e 1ncluso uqra cuidadoa divcrsoa,
: edif‘cados nor terrenoa de la conoaﬁln. Yuchos hosoitalee -
' han'oggrado centros dxurnos vara el cuidsdo de los nifos del

';;éﬁﬁieédb;' Los sindic~tos también han promovido trles benefi-

cios para sus miembron,

Servicio de alimentos,- La moral del emoleada, su salud,
su .orodueccidn y su asistencia =e ven mejoradas o0r un eervi--
cio bien ndninistrads ce alimentos en la conpadis, obueden ore
porcionarse una varieded de facilidnder, incluyendo enfete-w—-

.ria, restaurante, barra de bocadillos y wAauina vendedoras de

alimentos y bebidrs en lugnares confortables,

El tioso de facilidndes orovorcionnrd-s deosendersd conside-
rablemente de 1ln localizacidn de la plnnta u oficine en rela-
cidn con los resteurantes comercinles, el trmafio de 1a fuerza

de trabajo y factores similares,

Bl servicio de alimentos wroporcionndos por la comorifn
0 sus concecsion rios, ahorra tiemno y eli=wine 1a neceeidnd de

aue el enale~do salgn de 1o locnles de la compaiia.

Pacilidades de Cara-Habitacién y Trangporte.- Una varie
dad de servicios de casa nabitacidn son ofrecidos a los emplea

dos; en un extrem? ce encuentra el puedlo de 1a compailfa, el
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cu~l es propiedad en mi nayoria de la comoriiia, y donde los= -
emole=dos, rentan devartementos o casns, En otros opueblos de

'a mayoria de las crmane son vrooiedsd de los em-

1lnﬂcnmpaif
piendé#i“fépeéto ~ne 1a mayor{a de las comoaifas tienen ofici
naé fjnlantas loéalizadas en ciudades y en poolaciones esta--
blvéi;éé. el tipo més comin de Aayudr oAra casa-habitrcidn ---
ofrééido e de naturaleza asesora y, ovor lo genernl, comunicg
ciones con los agentes 0 corredores de bienes raicee locales

aue. pueden nyudar al nuevo emnleado, El mismo tivo de servi-
cioes re pronorcions genernlmente n los emolendocs cue decean -

ayvudnr parn obtener transoorte vara ir y venir del trabejo,

J

Servicius Pinmucieros.- Zilertys tisos de recvicios aue
las empresse ponen a eu disposicisn de lo2 ennlendor, estin -
reluaciovnados directaomente con las finanzas personsles de éa-—
to=, Eetoe rervicios esthin disefmios onrn imoulsar el anorro
y ororeraions» fundoe euands ceen necessrios 3 un interéde ——-
rezoneble, Un tioo co=in de ahorro ez el aue pernite al eme-
alendo ¢omarar useciones de 1a conomiiin atr-vés de un nlen de
comaras. Algunar comopaii=s tienen también planes en 108 aue,
en tyger de euserinir un mimero de nerionen definido a un e
cio deter~inado, a1 ser pagndo en un tiemoo especificado, 1los
ennleados relnen un fondu atravérs de deduccionee regulares —-

en la ndmina, o bien su orupia contribieidn la ~iade a1 fondo
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del emplendo y compra lae acciones como une oonificecién a -

sus Ahorros,

Cajn de Ahorro,- In muchns comoniiae se han estnblecido
cajas de nhorro vars der servicio a les necesidnder financie-
ras de los emnleades. La caja imoulsa al anorro ofreciendo -
intereses mis mlta oue ln pagads por la nayoria de los bancos
comercinles, Tampién sirve como la institucidn de ovréstnmos
a la cunsl el emaleado nuede solicitar dinero prestado namando
wia terifa de intereses oue generalmente no excedes Al 1% men-
sunl cobre ealdos insolutos. Si bien, las emnresas asrovorcio
nan a menudo esoacio de oficinns ¥ rervicios de deduccidn de
néminar, 1a ecnja de aherroe es une activid-d onereda por loe
emnlendos bajo la legislncidn y suvervisidn federal y enta—-—-

tal.

Asistencin Pinanciera de la Comoadfa.- 9i bien las unig
nea de crédito son instituciones de oréstamos v en la mayoria
de los cacor estén en posibilidades de avuder a un emolesdo -
aue necercita asistencin financiera, exiaten cnsos en los cun-
les lae convading nyudaa s los empleadsrs concediendoles orée-
tamor vara ayudar a la compra de c2sas y pruoorcionan otrss -
ayudas financivras ~ue contriouyan al bienertar socirl y mo--

ral del emnleado,
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Servicios LQgFIns Y Profeéionales.- Muchne compaiiing —-
.ofrecen n lo~ emole~dos lom servicios de 1los arofesionmles de
) gﬁxoo de funcionarios, Los sbog~dos y los contndores ane
nor 1o comin ce encuentrrn en la mavoria de las grondes com--

os%ing ooseen los conocimiento y habilidades nue oueden ser -

usadas en orovechd del emnleado.

n emvle-do vuede contribuir considernvblemente a 1n efeg
tividad del emnlendo aroporcionindole ayudr nara hacer su tes
tanento, acosejandolo monre contratos y ayudandole a los em--
nlenados oue necesitan llener declaraciones de inpuestos 6 nue

tici€n un Lrodlenn mensr en relreidn con rus declaraciones,

Servicios Recre tivos.- =1 hecho de aue muchas COMDA—=—
Gime tenson un nroernnn recrentivos es cierta invitecién de 1a
eonveniencis y nece=idnd general de éste., Sin embargo la ex-
tensidn de ororrama y los tinoe ee=pecificos de recreacidn, --
aeverdin deterninsrse coasidernolemente por los deseos exnresg

498 uor los ennlendos,

La mavorin de las csmonaiins ofrecen cieartus tipos de pro
T an

fss * denortivie, medinte el cual el per=inal nuede nartici-

arr soore wna bhrae voluntnaria,

El boliche, el volibol, el frontda, el golf, el beisbal

7 el ten ¢ son dessrters best-ntes comine~, 3ebids n aye un —--



gran nimer: &g{ennlenﬂoé sueden dedicrree a éstom activida-—-
des, Si‘;iah loe desorsee, narmﬁtmenﬁg‘se nrosorcionan solo
:a los‘enpleadus; nuchn§ funcioﬁésraécinlep 2an para elloe 0 -
e familirs c:nﬁlétqé. El d{a de cnmoo de 1A comanifa es --
.una institucién tisicm entre ias firmas de negocios, n la ---
curl pueden asistir el perrcon-l de todos loes niveler en 1~ Or

grnizacidn y sus fanmilias,

Los bniles, bancietes, hores de cocktel, tertulins v o--
troa giucesos £3cinles, también oroporcionsn une opsrtunidsd -
parn todos, de fomentar y fortalecer loe relaciones inter~ar-
sonslew, 32g conveniente ~ue lor emple~dos n2guman una arrte -
or.nciosal en la slaneacidn e tnles eventos porn suv erfton ten

gen el éxito desendo.

C2as ya hemos visty Ins practaciones 8dn un gran -licien
te tent> egandn.ce, come beneficio usicolégico, ¥& oue vienen
A comnencar a cierto grado el alzs exagerad~ de precios en --

commensaciln con loe salarioe.

2.5.- Integraeidn de un Prarramn de Pre~sacionze Sazinlec,

a),- Oojetivons,~ Ademnds e todng loe prectacisnee enumerndps
anterisrmente estAn l=s nrestacisnes adicionales talee como -
el tiemnd extr» nor nAgo de oremio, nado de entrndr, tiempd -

PArn areo, o

¥ Stras tiiss de curlemecrtos Al
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salnrio, como descaneos y vacacion~s pagadns, Los orogramas
de grestaciones son pnra el bienestar de los trabajndores y
_de 1a indartiria, interesa tanito n 1oz emnleados como a los --
trasajadores, contribiyen A me orar ls salud y el bienestar -
del travajador 10 ague da comd resultsdo <acjores relnciones de

trebsjo y un sumento de la oraductividad,

Debe tenerse en cienta el evitar dar cunleuier imoregidn
de actitudes paterneslistas oor parte del emplemdo, 0 la aue --

t-les servicios se conceden solamente cono un favor,

Por otro 1ado estdn laa actividedes culturales y recrea-
tivos 1ls2 cuales son de gran ayude al trabajador pars desarro
117 su nereona’idad, operan nermitirle mejorar v enort-r une -

r2n contribuciln a la =ociednd,

(131

Los trabsjadores en pArticulear los jévenes, necesiton te
nar una ovortunidsd de desarrollarse fisicominte, a modo de -
c:zensacion por el mmbiente industrinl en el oue transcurre
en el oue tranccurre 1a aayor sAarte del tiemno., Muches empre
sze nan inatituidy, individual o conjuntamente, orogrrans e
edunacidn rocirl, FPinnnciados por los emoleados, como narte
de wnn oolivice =ocinl de clarm vieidn, Sst0e orogra-qns ea-
tAn destinadae nn dar s los trabjadores de todas 1loe ertero--

rins una nejur comsrensién del oapel econdmico y social de —-
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1ns eﬁaresgs jnduetriales de eu lugsar y de s=ue ovapeler en 1a

estructura de la emsresa y de la lnbor de las inctituciones -
égciales, econdmicas y noliticns, TEstos arsgrinsr constitu--
yen un elemento necesario de 1rs actividades cinilnres de loe
aindicrtos ¥ de 1as autorid-des piblicas. 4l mis~o tlempo, -~
contribuyen a enriruecer la existencis de 1>¢ trabajnrdores, -

tanto dentro de 1a emoresa, co7m0 en la rocied=d,

b),- Politicas .~ Las n0liticas son olanteamientoe »enerales
o maneras de comorender oue guia 9 ennrlir=n el pensamiento y

1n accidn en 1a tomn de decisiones de los cub-=lternos,

Lns volficas deben tomar en considerseidn 1a no-ibilidad
de cue el otorgamiento de nuweroeng orestncicnes A 1o e-plen
dos vudiera considerarse sor esto como un 2aternslinmo obje--
table por parte del patrdn, Las noliticns sobre nrestacionen

a los travajadores deben tener en considerreiln los efectos -

po¥)

e Lie uetividades en 1aa3 nue ectisz viven,

La politica de los servicios o prestsciones de bienestar
nara los trobjsdores debe tratar de ofrecer ua wiximo de ser-
vicise ein motivar a loe trabajadores n nerder et interés o -

incentiva para el logro y l» meioria serconnl,

4 fin de nue 1lnaa prestaciones ¢ gervicics 2ara los traba

jadores nroduzes rerultados benéficuve debe crtablecer ciertas
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'politiéésfb'princioiOs vAsicos,
l.- L;;‘;éfviéiéé de blenestar para log trabaj- dores jémas de
bén dhr£e con cardcter paternalista.
é.; Los servicios de bienertar al sersonsl deben ser absolutz
a¢nte libree nara éste. A nndie opuede beneficiarse contra --
en volunted,
3.,- Los trabajadores deben intervenirj integrando comisiones
mixtas en la seleccidn y ndministracidén de los servicios que
pares =i beneficio ee estnblezean,
4.~ Loc servicidos deben darse integrados a un vrograme de per

517 YO

de is ewsrese esto imglica oue las prectaciunes y servi
cius rmiae unm enresa 3freze= a sus trabajadores, d;ben Ser re
=ita2dy de unn cuidedosa nlaneacidn, y no de decisiones impro
vigadne,

5.~ Lo cuiz ioe de eervicios deben revianrsae geriéiicnmente..
Con esto =e logra elinin-r los menos \itiles, y cambiarlos vor
anuelloe nue mieden oroducir m~vores beneficios en ece momen-
to,

b.- Ld= servici’e para el bienestnr de los trabajsdores, se -
justifican +fe en los saises en desarrollo covo medida transji
t:ria, ZL erfcnos n vel de vidn y de cn9ocidad adouieitivs --
a'le tiche la clase trab.jadorn, cJund por les aificultad y limi

NP
toeidn je lar emoreeas aonra nagor Altos salerioe, s ve 7de -
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‘justificado su ertablecimiento.

7.- Lam orestaciones soci~les deben ser Mtivo de acercamien-
to obrero~pstronil; jamis ' motivo de lucha de clases. Debe
de suorimiree n cambisr snuellos servieids ~ue mis nue meerenr
gotin distancisnde a l0s trabajadores heeis e emnres= y a los

directivoes de ella.

¢).~ Procedinientos.— Son sl=nss en curnts est=blacen un méto
do hepbitu=l de manejar actividades futuras,

Las precteci:nes adicionales nrosorcion~dss por un em=--
aslerdor 451 vez no c=eéan aprecisdps npor 1os emslesdos 0 no reﬁ
nsn lus peneficios mAximo= al oatrdn, = menos oue se alla oueg
to un cuidsdo considersble A la formpcidn del prosrama, con =
mucha frecuencis e vroporcions uns orectrcidn adicion~1 nor-
cue es w1 cniricho del coneejo de adwinistracidn, o deoido a
oresteci.ne=s del sindirsto el tino de las contribuciones aue
las prestaciones »dicionnles haran al oprogrevwr del versonal -
devender’ del gredo nrata el cdal =e heye puesrto atencidn A -

ciertus reonisitos bAsicos,
Paros a segmiir oAara 'ma combinacidn 6otima de nrestacio-
nea,

A).- RHeunir los dntog de costos bisicos para todas las parti-~

das de prertaciones,

B).- Hacer un juiciu acercs del dirnero diswonible oars enbrir



- 38 -

el corto dertodqﬁ 1ar nreptncioneé, pare uﬂ,periodo futuro,
C).- isigner velorer nrefnrenteslaﬁcndn oArtidn de prestrcio-
ner, nrandy cierto tino de ercals numético, nur tome en cuen-
ta 108 recuerituienty legeles, 1r nreferencis de los emnleados
y de la gerencie,
D).- Decidir la covbinacidn dotima de los diferentes benefi-~
cius, . La nersuna aue to-e las desicidn, deberA considersr --
cuiindagsumente laa diferentes partides de srectacidnes pofi-~
ble=, la oreferencin ret=tiva =o=treds oars cada unc nor la .
gerensin v lo% encleadas, el coato estimado darm el panuete ~
camnleto de grectnciones vy 1o cantidad totnl de dinero disno-~
niwle,

Con un uragran~ efectivs, la comoadia sre encuentre en -
e for nosicildn de velnar wmAs gnidndosamente lpe demandne del
siniipnty, 727 cedn =0 0 dos =emgin ren el casd se hecen Aebre
1» pnwe de in tendencis ce nemreiacidn colectiva, "As bien pue
de 1a evoluec dn onidadosa de un nrograma de person=l nnrtfcg

lar pars 12 acwpaife.

Asi saes contendy con e d9lities opars w1 crograws de -
omneVicion, leo ajwopdia Tenird =de wdeitiiided ie rloansnr =
tos cue fe encuentran en arnoais con sus notfvicas totales de
sersonal, Zl éxito de un oraprama de neneficios consiste en

rie este renion o) saoyo de lor emole~do~ aue nleden recond--
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cer 1la bWPnu voluntnd de. 1n werencxn, oare ﬂyudnr cato” rewul-—

tndo de unn c:aunlcﬁcxén EfPCthﬁ. nue innulse n los. emmlea--
don A imaulnné sus deyeos. Thntes ave =e xntroduzca un mievo
heneficio; deberd determinsrse 1n neceeidnd de é=te » travis

de cierto tigo de euncuestm entre 1os emnlendos,

La mevorim de 158 nlenes de lpy prestacisnes adiciona~--
les, estin basado~ en ls narticioseidn masive y tento =u éxi-
t0 qomo su valor deoenden nrincioalmente de la nolicneidn de
1ds nrincinios de srumo, 1/ perie de 1os sl7nege nue no g ---
rexlgidn 90 18 ley con freciensis e juede adantar a lox gri-

o8 emseecifizys de na argmizacidn,

Existen ciertys empleadas ~nue tienen loe entecedentes, -
el interéds v el tiemnd aeceanrio narn elerir en forma inteli-

sente,

P:ro hay —uchasz insicnciones de cue 1n =ayorin de lom -
enulerdoz, de todne pangporine 1y derana o 1 fe areen Crun--
ces de elegir entre un cterts mimero de oncionee, ¢l hecho de
a4 108 ennlenddar particinen en el dice®o de los sreat-cigner
adicionsles ayada a tener 1a certeza d4¢ que LA gerencia se -
e3td qoviendd en Adirescilin a 1e =atisfacc .o de iu: Gecess ==

de sus emnleados,

Las nrestaciones y =ervicios debilitardn a los emolendos



‘si,sbn_ﬁd#iniéfr;&a;%qg;é:éﬁéléﬂ§é{lf§:§ # #QEdf debilitar a’
tods 1a organizacidn, ‘
ﬁérnétﬁf=1,oar;ael diréctor orovietaria 2frecer avudre ¥
-cahsejo~cuando uno dé aus coms~leros trabajedores esth en di-
fibulﬁsiés} tR1bién es ficil oara un emslendo meentsr tal ayu
da., Las desventejias aue sufre el director oronietario de un
‘negocin muy neniedo es +wds probable que los emoleados recu---
rran 8 el nersonalmente £i nuieren dinero, y es dificil rehu-

apYee a un=2 seredna a aquién ce conoce.

Zn una gron empreea, loas rervicios y vrestaciones pueden
ser ndminiestredos oor el depnartamento de Perconsl, En toda -
emoreen plgin reagvesentente de l{nen dede epber cuerndo un em-
nle-do tiene sroolemas, Si 1= direccin le ayude amaroniade--
men e, los supervicores y directores deben saber que clase de

ayudr ogueden dar y corno debera resulver dich> sroblems,

Za une wrvn eur8sa, 1o nvida ugislnente ac nnede vrestar
as trn rénidsmente, o de me=ners tan informal come en unn ne--
n1eia, pero todos los ewnleados deben maber cvue nueden con --
ells, Los admninistrndore=s de perconsl deben recerderse a s{
MR ¥ o4 le wita Ji-eceidn mte 1ns orect-cidnes y serviciowr
central oor el cunl ia direccidn enfrenta lae recnonsabilida-

dec de direccidn,
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Loe reprecentsntes de ls direceidn, tanto de linea como
de staff, necesitan senrar ~cerca de lo= serviciose como parte

del concepto total de la vida del trabejo.

Una buena razdn nara adostar este nunto de victa, es el
punto de vista de los empleados, Su nctitud A los gervicios
y orestaciones esparte de su actitud hacin toda 12 actividad
de direccidn. Desoués de oue un Director Zjecutlvd ha toma--
do las decirsiones necesarias sAara oubrir el cowo v el poroue
del rograma de cervicise, debe snuer nue servicios debe ofreg
cerse, obviamente el nrogreamn depe relncidnsree con 10 gue —-
m%s necesitan los emolesdos, Todo emplerdo encuentra cierta
clace de dificultades en uno {1 otro tiemso, oue ge relacio---

nen con enfermedndes, accidentes y edad avsanzada,

En consecuencis, la emorrcen desea inclufr en cuslauier -
orogr~nu de servicios orovisiones para 1a sealud, seguridad y
retiro, puesto cue la recreacidn es un: necesid=d universal -
la mayoria de las comnrilas nue tiene un prograns de servi-———

cior tienen alguno nara iiversiones en una i 2tra forma.

En una £ran nlentn 0 en una veruela comunidsd raral, =e
erea urn =itnpeidn anie imoone wmchos prodlem:s esvee{ficos, -~
no =20lsa~ente nara loc trabajndores ~ino 29ra la comnidad 1lo-

cal. L2 e-woresa espera oroporcionsr diferente rervicio a las
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diverape n?rsonos de acuerdo n sus necesidadies esuecinles:
1l.- Toda persona acusadn srincipnlmente por un problema oque -
inter<iere con 1lr eatabilidnd emdcional tiene derecho » pedir
a 1ln =dninietrecidn cualouier syudms a4ue le ouede ofrecer jus-
tifie~drmen-e,

2.- fu~leuier versons en une situscidn similar, suede recibir
ayuds rimilar,

1,- Il orograma vuede ain en caros individurles, espersrse a
rue =g osague por =i mismo a largo olazo,

Loe directorecs denenden de loe emnleados como asocindos
el eL treba’o, en in ;morean conjunin y como compafieros de la
éo*uq-ﬁﬁd ewarecnrinal, La empresa, en conrecnencia deces te—
ner cu carticipsciin en resnaldar el orincivio de responeabi-

. 1id~d =113~ avudando a 108 emilendos a ayudrrae as{ miemog --
ajieare cue exgerim-nten dificulterdes, De meRnera ~ue no ovon-
gan en neligro ln situacidn financiers de 1a emnresa, ni al -
reanetd del arovie emdlensd, €1 orograme de nrestaciones y fer
vicio> devere sujetarse a lss siguientes condicionea :

l.- Dads uyrestucidn y sercicis deoen ser unn ventnjes n largo
niscy cape la argnnizariﬂn asi{ comd nara los ewmlerdosn,

2.~ Lar @emanlenior y sus reorvcosntsntes ~iandiceules deberdn te-

une omerticiareila en 1o sianencidn de cnda prestacion y -

gervicio y en el costo de eu =antenimirnto en dinero, tiemno,
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o eefmerzo Al momento de celeu:ﬁrse el-Cohtrétu Colegtivo,

D).- Presupuestos,

fresuestos, - Es un ol~nteamiento de resuli~jos expresa
dor en términos ndmericos.

Es wia de lne mds costoras nctividndes del versonal eroe
cinlizado en el deanrrollo, gufa y edninistrscién de un am--o
0lio camuo de orestaciones y servicios, Los gastors administra
tivos para muchos de loe =ervicios forann un concests imoortan
te en 1os nresunue~toe de lacs divisiones de lse relrcioner de
versonel, El campo ¥ lm variedad de ectas nrectaciones y =er
vicios a loe emolemador gon muy amplios., AlZunos de elloes se
han establecido A iniciativa de los patrones. Otros han eido
negociados = pet.cidn ae los sindicatos, El interés del sin-
dicrto y del obrero en essg orovisiones ha crecido indudable-
mente en los afios de~pués de la Segunda Guerra Mundiml y no -
muestra cedales de decrecer, #In trles circunctanciae, laa oo
politicas y orogramas actunles merecen una evaluecidn cuidado
sa,

Uno de loe orincin=les sroblemns con ~1e ee encuentran -
lar ¢24nAalinre es el creciente costo de las pre=taciones adicio

nnles,

Sesto nne michea de lns partidas de orestacisnen revre-
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eentpn un coeto fijo, mis hien ~me 'n cortd varinble, la geren
.deperd decidir si ouede 3 no finsncisr los costos fijos bajo

condiciones econdnicas nenos coinvenientes.,

Generalmente, ee reconoce q'ie i wuna comaaiia <e ve for-
zeda 3 susuvender una oprestncidn, el efectd negntivo ouede ex-
ceder A cusleuisr veneficio vositivo nue pudivrm ObDt nerce con

erta accidn,

Ademfs de los cortos renles de las prestaciones, =e en--
cientran los ¢o0etos de pdminietrar prograwms, Oare lng COMOA--
lias de crandec de costos gZenereles oueden =er desprecieblee,
3in e4vberge, en la conpaldia penueta, los costos del personal
anres qejorar el :roerama de beneficios osueden =er considera--

nler en wnronarcidn =l ndme:rd de eqoleadon servidos.

Se han sugerido aue esta situscidn mpuntn nacia una aga-
rente neceridad de comenltores en asuntos de orertnciones =--
~diriimal.a par actanlecerion v svudarin 5 sédainissrar taler

Wrogratas en lag fivmnae aenye ine de negocige,

Gom2 ngunto de administraciin esélida, ns! como con pro--
26sito de negucine! in colective, e= imnortante nars una comon
iin 2antener regictros cumoletss de ton contos de eus nrestn-
cionen, ‘Pales cortos deberdn ser comunicndoe A loe emplef—-—

Gos, con el cojeto de aue nuedan csmprender oue el cheaue de
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splario dice solrmente 'na parte de la‘Historia je las dala--
rios, 'In =étodo parn ln educacidn del emolendo =abre los be-
nef cios sdicionales, es haolsar de grstos dé preestncionen en
términos de ingresos adicionnles o bien pagc edicional cera -

el emoleado,

Jtro método nesyme 1a forma de enunciado tales como "Isto
es 1o oue cnecta A la compafiia oroporcionar tales ore~tacio--
nes ", Al comunicarse con los evnlendos c¢con resvecto » lag -
prestacioner adicionnler, 1la infarm=cidn acercs de nl nes de
nenetidn y bienestar comalicedo, ce debe aclarnr a les emelen-
do?, de manera gue no hays "ales interoretscion~s de 13 n1e -
108 vlanes no proosdrcidnaran, asi ciymo lo ~ue orosorcions, de
bido A oue losf emplemdos, vor lo genermrl, no son diecretos en
el lenzunje, debe orocurarse orestar la informacidn en une --
forqae entendible, ennlesndo variss métodos de una mrners con-

tinua.

Generwlmente ce puonone nue lag orestaciones contribiyen
A una nenor mor-l entre loa endlerdos y nue, nor 1o tanto,
n3ato me vé compencnpdo. €on la oresida coatinis de 3indica-—
tos, nor Jdotener orestaciones adicidnnler, alonane gavneniag
han empesadv a orcguntarse svore = valor v a estudinT cada -
sartiaa de nenetl.cios con cuidndo, 1o rue 7ieie =er congiders

do €073 un 1ujo en un tieman, auede ser visote deanuée como
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una necesidad.

Esto heo Fuced{do en un 1340 orrticil~r con wmichos de los
beﬁeficios recibidos oor lor emnnleados. No nece ~uchoc tiemno,
lae vagreionernagnadns estaban linistnd- = exclusivromente a ios
nitos ejecutivos. Eeta situacidn yn no exinte eei mirmo, irs
contribuciones de 1A emoresa a los fondis de oienestar onra -
pronorcionsr seguridad finenciera s traocajrdores desplezndos
tecnoljgicamente retiradus, se han convertido en oartida de -
negociaeidn en Loe adoes simiientes, A vesar de nue es difi--
cil oredecir 1o aue traerd el futuro en 1o ~ue recrnecta a be-
nefjcios ¥ servicios auede ennoner nue lo= e=nleados s través
de cus resresentantes ~indicales continuaran oidiendos m4s ores
taciones ndicivnalea, 1a cafeteria es un olancd comin de aue-

jas, nlgunns de las cinles auizd estan juatificades.

Por M1timo & manera ane sumentn lps orestaciones ndicio-
nnles, exiate la tendencis de congelnr a 103 emnpleados en sug
nuestos ya rue re nerderian laas prestaciones gi onieren cem--

binr de ennleo,

Cuando los sindicrtus dan une creciente atencidn a 1las -
oresiacizies, ziemnre existe la nonicilidnd de aue 1og Tjecn-
tivos y los Administradores de Per=onsl enforuen su atencidn

en est=m y deartiendsan otrsas fnces del programa del personal




- 47 -
aue ouedsn ser mds inportantes.

por lo tants, esinoortante oie las funciones de contrata
cién, seleccidn de desarrollo y evaluacidn del programn de --
Qersonal oroduzcan el tico de fuerza de trabaj> pnare 1la cunl
se auede permitir una organizacidn estable al opropercionar --

arecgaciones Adicionales,

En los recientea, lo= ewsleados han asrendido a esaersr
una veriedsd de prastaciones adicion=les nue gon suplementa--
rins a sur salarioe revulares, otorgando beneficios, aue en la
eetunlidad le~ cuestan a sns patrones y finalmente a los con-

sunidores,
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' 3.;7\$?ECTOE G?ﬁER;L?S DE PETROLEOS MEXTICANOS,

3.1.- Antececentes Historicos,

i,7.~ Creacidn de Petroleos Mexicrnos,

%, %,= La imoortancia de la Industria Petrolera dentro de 1a
“eonomfa dacional,

P.4.- Prctoreas determinantes de 1sa msno de obrz en Petroleos
Hexicanos,

.- Las zreesvaciones en PEMEX v =12 neneficios,
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3,~ ASPECTOS GENERALES DR PRTRULEOS EXICANOS,
3.1.- Antecedentes Historicos,

Con el fin de tener unn ide= clare del zontenido econdmi
co, nolitico socinl de 1a exolotscidn netrolers, oAars en AnA-
liesig 1la dividire-oes en dos etapms; la primera (1901-1937) y
sus diferencirs a vertir de 15 exoroniacidn en el o%0 de 1918,
Do manere nindotica, aeislaremos 12s garncteristicn= esencia-
les de la primers, etss fuerdn :
a).~ LA exolotacidn de los recursos netrcliferos nor emoreras
extranjer-e, nrincio~lmente norteamericansae e inZleeas,
b).~ Procuceidn de crudy destinadoc en su mayor varte a 1= --
explotacidn;

c).- Técnicos y ooreros calificsdos de origen extranjero;
d),- Descriminacidn de lo= trebsj~dores mexicanos en nueatos
¥ salarios: los de cardcter técnico de mendo ersan desemmeda--
dor nor los extranjeros y los =alavios de los obrercs min —-=
cuando desemperiaran lanures jgusles, sus salerios eren infe--
riores;

e}.- Luche entre lae emaresss eytranierss por el ncoderamien~
to de tierrr=a petroleras, Ustas se acentuzron en el periocdo
de 1321 = 1925.

f).- El dero0j0 A oTooietnr:os de tierrss, el asesinato y el
controberno con 1la Autoridades estuvieron a la orden del din;

g}.- LA reoresién dej findicalismo fle brutal:
) 1
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fué auizsd 17 mds imnortante vy 1s més fuerte camnaiis Petrole-

ra Mexic-anm extranjera, ya ~ue exnlor$ y nerford oozos desde

la Cd, de Tampico hasta Poza Rica.

3.- " Stander 0il Comnany of New Yersy ", Comoaiia de cAavni--
terl Norteamericrns,

Una segwndrs etmoa se inicio el 16 de Mer+o de 1338 con -
1a exarovincidén, decrets nsor el entonces Precidente de Méxi--

co, Genernl LAZARO C4RDENAS DEL RIO.

4 oartir de esn fecha, 1w exnlot~cidn del netréleo tiene
unn orientneidn de servicio nacionnl y no de lucro; siendo -~
actunlmente 1n nrincinnl fuente de Aabastecimients energético
de nuestrn Induatris v de Zsmbustibles pnrn 1lr s2tinfaccisn -

de necesidrdes ce consumdo doné=tico,

1,2,- Crenacidn de Petroleos Mexicanos ,-

Petroleos Mexicanos fué creado nor decreto el 7 de Junio
de 1338, como un Jrganisqo Descentralizrndo del fooierno Fede=~
r-1, de cardcter técnico, Industrial y Comercinl, con personn
lid~d y patrimanior 2ronios,

Su Objetivo :

Es onjetivo de ?etrSleo~ Mexiconos 1r exnloracidn, 1a re

finacidn, el trrn=norte, el almncensm ento, la digtribucidn -

Y lae ventne de el g~= natural y 108 sroductoa sue e ooten—-
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gan de le refinscidn de értos; as{ como de arnellos derivados
del netrdleo nue sean rusceatibles de servir como materias pri

mre industrinles bAsicas,

Es decir todme n-uellas actividades de orden técnico, --
industrial y comercial oue constituyen las industrins opetrole
ros v Petronuimnica de ncuerdo con ln Ley Reglamentaria del --
Articulo 27 Constitucisnal en el ramo del Petréleo y sus Re--

glenen-os,

Patrimonio,~ Lu constituye los bienes y derechos nue haya —--
edoiirida 9 ~1e le haven eido eeignados o adjudiendos; inclu-
yends l=¢ reservas par» exnloracidn v declinmcién de campos,

asi comd subsidios y donaciones nue e le otorguen y log ren-

dimiento nue obtengn oor virtud de =us opernclones,

Direccidn y Administracidn .- Petroleos Mexicanos es dirigi-
do y aduninistredo por un Consejo de Administracién y un Direc
tor Genernl, El Consejo de Admninistracidn se comnone de 11 -
miernoros desisnndos, seis de ellos ~ue renresentan al Estado,
nor el Siecitivo Federal ¥ los otron cinco por el Sindiceto -
Revolacionario de Trrnoajodorer Petroleros de 1a Remiblica Ye-

vicen=, dentro de nus mjembros activos nue senn Trabajadores

de alents de Petrolene ¥evieanns,
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1,%.,~ Lo Tmnortrncis do la Industris Pegrolern ientro de la -

Economia Nacional .,

En la historis de la humsnidnd, los esfuerzos ael hombre,
los esfuerzos de 1la humenided han ectado encnuzados p 1A Bis-
auedn, control o induetrializacidn de las diversns fuentes 1le
energia.

En 1loe Ultimoe a%om, se han anlicado notanlempnte los

,
1n

cursos energeticoes disvonibles gracias a la exolotac-on de di
chse fientes.

Sin eata enersia, ln revolucidn inductrial nu hubiera el
do llev~do acnoo, asl comd tawioco la tecnologis logra el -—-
avance actusl, ade-is, no debemys olvider mue la sefuridad y
bien estar aleAnzados y las condiciones de trabajo, se bassn
en el uro de energéticoe, para conocer la inortonei= de esta
necesidnd imaginemos 20r un mo7mento lo aue sucederin s{ reocen
tinamente ge musnendiers el abasrtecimiento de energia en el -
vais, =in ells nos encontrarfamoa al bordo de un colnnso eco-
némico, oués la Indnstria en genersl susrenderi~ sme activide
dee, laa clinicem, hosniteles vy escuelns no funcionarian; los
nmedios de tronsporte, =si como lo# de co-municacidn se nar-li-
zarian y no naoria oeriodicoe, radio, ni televisidn; situacidn

aue orovoesrin un auténtico desmuiciamiento,

De tyio lo anterior se de<arende nue el suministro y el
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consumo de enerrin se convierte en mctividades primordisles -~
oara el creciwiento econdmico del omis. Pn México, anroxima-
d-mente el 92% de la energis utilizada oroviene de los hidro-
carburoe de epnf le imoortancia nue adauiere la Industrin mas
fuerte tel nais, en este caso Petrdleos Mexicsn.s, al ser el
finico Organis-o encsrgado de 1r elaborncida y aomstecimiento

de dicnos oroductos,

4 travér del oroceso historico de exsropiacién y desarro
llo 4e la Industria Petrolera el estado Mexiczno hn conside--
rado su rectsris soubre un~ area emninentemente estrategicnmente
¢ 1a economia. Bl este contexto, el sector Petrolero ha ju-
£~do un papel determinante estratégica de 1la economian., En el
broceso del desarrollo naciomrnl., Como lo ha sido el suminis-
tro de la energir nece=arip nara el funciena-iento y exosn——-
2iin del aperato oraductive y h» mbastecido buenn parte de los
ingumos vara el buen derarrollo de la Petroauimica destaca mu
onrticinacidn comd 1a prinrionl fuente de diversas nmzentes fi
naneiero internacional y uno de los contribuyentes mis imoor-
itantes n=-:a el diario niblico,” 4s3i mismo, Pemex na estimula~
do el ecrecinisnto de al-~unes industrias de bienes de cenital

¥y de intermedios nedi=nte sus arsgrrmae de ai~nisiciones.

El Hidroc~rouro, realiza constantemente labores de exnlo

14 r .
rreiln, extrae nor dis cercs de dos millones setecionior nil
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barriles de crudo y tres mil eeiscientos millones de vies —--
cubicos de gre, nosed una caoncided de refinacidn de nn 1illén
trescientos mil barriles diarios y sus instalacionee Petronui
micas rinden actunlmente poco mAs de 12 nillones de tonelepdn=n
anuales de unn gran variedsd de productos. Pemex trabaja en
cinco mil vozos, voern trescientng olant-s en nueve refine---
rins y diecimicte centros Petroouimicos; tiene la flogtn wAs -

grande del pafs y onera dieciocho instnalaciones sortuarias,

Entre todns 1ne emoresas industrisl:ee del mundo, Petrole
ras 0 nd, Pemex ha venido vcun=ndo uns de los primercs luga-—
res s0r 1o nue concierne a penerrcidn de utilidades y ventas,
y entre lec netroleras es la cuarta de oroduccidn de Hidrocar
burog y la auints nor el voldmen de lar reservas, nsi mismo -
trmbién nor sus exnortnciones, Petrnleos Mexicenos fortalece
el crédito miblico afianza nuestra nerronalidad internncional,
asfcono también otorgn exoectativas de trabajo a millines de
mexicanos,

Lo ~ue sucede en Pemex, revercute en México entero y Pe-
mex reciarocrmente es unn Fron gajs Se reaonancin en e fe -

concentratt ¥ Mnliialican loe agontecimirnto= nacionnles,

Debido n los raecientes hallnzgus Petroli{feros Pemex a-w-
traviesa nor unn etana de recnverncidn econémtcn, sitnneidn -

ame podrd mejorsr todavia ri gonen ern marcha nucins scciones
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_tendlentep a conocar,'nﬂnllvar ¥ e qolncloq n log uzob‘&mpﬂ
nue- afectnn ~1rec>qqente 1 nroxnct:vidpd camo @on 1ln exsl o~

t«ciun rqciunal de. suz recursos y el emolev adecnndy de oﬂto=

Pemex, por leo tento aars nme sus reairfos husanos se eien
tan motivsedos a nraducir més con menos neceaidad gtorssr nres
treivnes A los treosiadores petruleros nara nue datos a 1l --

vez =e sientan ratisfechos,

o de 1o+ faciores aue nueden meiorAar la utilirecidn de
lor recureos aue permitan incrementsr la oroductivided de la
Industria Petrilera Nacionel es el temu central de eete traba

jo:  Lar Prestaciones,

Actualmen e e& nAn 10fredo imourtantes avances oar» oeng
ficio del neis un ejemolo dello, =0n las nuevas JZaRIlinng -
NUV4 y EXTRA SLUS, Pemes serd hoy y siemore gatrimonio naecio
nal de todos lom mexicanos, segin lo exnres=o el fenersl Larp-
v Jarcensc del Riy en =y direirse e evaronineidn de 1933, -~

necnd ecie reviate oran imnortancin en la Hietiris del vaia,

1,4.~ Frotores deterninuntea de la ¥ano de Qbr4 en Petroleos

Mexiecanns,

De mreuovdo a las tnvestirsaciones reslizad+e nor renresen

tantee de (odne las ramas de 13 Induetris Petrilers eobre 1a

¢

M= de Obre aon 1 ave cnenia Pemex, se han llegndn = ifdenti
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fiéﬁr loé’pfiA;i%;ié; f;qt§ré§Vcdé 1a defgfﬁip’ﬁrf'l
RTE. S |

8.—-C£ep;ji;n£o de Persoanl,

- Sel;péiﬁn de Perronal,

4.; Controles,

p;— Politicas de Pereonal,

0, Yotivacidn,

.~ Ascenso,

_l.- Tiemno Extrn,- Pemex pagn 1n§ cifre elevad= vor concento

de PT¥2Y E{TR4 anun~lmenie, cifrs oue resulta eleveda =i me -
foManre cart las ~ue tienmen otres emnresns. Agregando 2 lo rn
teriur, Se nm pamrervndo n1e en la emaresa la eficiencia con -
e Fe resligsn las lahorn= en t{iemnd extraordinario es en --

ouaniing s un wLn0 Tendr a'le €n la joraada normal,

2,~ Crecimientu de Perconnl.- En Petrdleos Mexicanos dursnte
Lae figimna etra, ea ne inrrementedn el vilymen de nereonal,

a veees en 2l ~iga denartementos 0 centyro de trabsin, sin -e-
sensr una releciin l3mica con ls exnaneidn de 1la emnresa en -
términos de nrodiaceidn, lo ~ue refleja lm deficiencin en los

sontrolea «dm:inietragivoe de eche factor, ouée debe exietir -
unn reiacidn =-egnunda entre el volimen de =nno de obra v el -

el traonjo de la empresa,

.- Seleacidn de Perronal.- %1 orincial recurso con nue ---
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giEnsen 1as emoresas son loes trabajadores, de and Lle importsn
2i= rve dA 1a sdminietrecidn de Recursas Humanos e la inteara
cria y derarrotlo de un eruivo adecnado con el fin de loarar

1os objetivds eatablecidas,

Zn Petrdleoes Wexicnnos el recluteniento de nersonal se ~

afe2tia en due diversas formne, cesin ce trote de tino de ver
esn~ . @indicslizadoe o de c¢anfinnrsa, Fn el caso del primero -
es el.sindicqto nuien nrooone s los candidetes; vara el perso
n=". de ronfisnze no eviete un criterio uniforme n~<ra llevsrlo
s c=60, gués en la mayor oAarte se recurre al orovio nersonnl

cim9 tiniea fuente de asonstecimiento, Exiete dentro de 1a em-
am&£2 'ia SGerenciu de Personsl, aie A & vez tiene el cRATE0 -
une 9ficins de Seleccidn de Personsl nue £9la reclute ¥ seleg
2iina gaudidntoe = nivel orcfexicnal, en el caso del nersonal
=insiselizada, La melecc:dn re dethrmina 20r el exidmen de an

tittden nue cedals el oactod laddral, ~me muchas ocmraiones no

ae solica o =s efectin siqerfirinslmente,

Al mersuynsl nrofes=isnsl renerslmente =2¢ le somete n yn =
exanen Psicumétrico ~ue mucnes veces es nasado nor alto puéds
et sanrndy e] guntidote, anlresninee i canvenios ners =1 con-
tratacidn, ‘Ina parte cuasideracle del nersonsl de confisnga
88 =ncuenten inmAatisfecno niées tiene ln iwareridn de rue no -

S£ =3rgveans evidentemente aus antitudes, Tformscidn v exnerien
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aing un ser nunrno con esracteristicns iadividu-les, ierecedor
del resoeto de ai1ien los ruten, resneczo'oaf extencidn se aall
cn a su ouesto activiiad en la exarean, consecueatemente
a).- Atenjer el osrinciaio de colacar =1 noymbre ~decurdo en el
aueaty poecynda,

b}.- icrecentrr 18 ~atitudes del cer=onsl y su calided de tra
oAjo mediente arogravms de ingtituciones v ~diestrariento, --
sigtenatizando wétodus de enseianza y ¢ »ncitncidn teato osarn
asreadices y ennlendds en genernl,

e),- Regular la condueta de Loo servidores de 1» emorean den-
tro de 1= misns,

d).- idontar lsg nedidas rue orotendan 1= ealud, inte-ridad -
fieicr de 1o+ trapajadores’ y rue contribuysn a su segurided y
bienestsyr,

e).- Brindnr At elewmento hnmeno ane integra la emoresa les —-
oaortunidades nue lo insulsen a sunerarse teecnica y gocivlnen

te, estinalondolo en forma a‘ecuada,

6.- suscar una identificecidn y coworensidn totul entre el -~
griny sdqinietrativy, seremal téenico ¥ 1oF obreros e sene-
rel, pnre 2etz ge augnard nar infarmer aoriaiasd- vente las me~
tiviardes de 19 emaresa y or interesarlos en el funciunnnien
"

toy oo el fin Jde lowrar forwar aa verdanders eeafritu de cone-

ciencin de grano rue cordynde A Lo suner-citn de 1n inductrein
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kpetrol{ra.

7.- Entender en lema petroloro =1 serviscio de:le Patric. sncia-

rro, farie del sumalisianto de lo3 Tines economicos’de 1l em-

Jrasr en 1is diverses conuniizdss hus setusbud deten de consti

o
-
=
[TEN
*

n -factor gositivo de  promreso:
Asf ‘mismo Jde lsng noliticms establecidas o fija? s jor Pe-
tro)os Mexiernos pare sue trebajedorss es la de obtorger atrag
tivon erlnrios, asi coma ¢ wbidn uns verisdad ‘e ar-staciones
Lug 1o otoTHIN (oL S gmarasas,
Por cenz2itiicntz Pemex, otovar Seasde el nivel inferiosr ~-

> elevidos oaurs cue el trohijador netrolero se ——-

:nte sitisfecho e prestmr sus servicios a 12 industrin pee-.

LY.~ Motiv-ecidn .-

.Aun cumndo Petrdleos Meviconos naen snlsrios etroctivoes -
30kvrs to'0 :n 1log nivsles madioss, no £ loarcdo e en 1& mpyo-
wiz T2 los tribsi~darss tenvron une buzns s~otitud heeic el tra-

o%ro~ ~2%ios Je noti-

we2ifn raz o na o soln ¢ £ic n g negasidaies econonicas exie-

nertieinceidn,

F).~- Ascenzos .-
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Por lo:sue rissecta & ize nelfiticis de =hezncw, aon dife~

nzrsonsl, ¥l erfterio bpisi-

réntzz sendn se trete dsl
eo JnYi. lias promocion-s del nerennsl sindioezlizzdo, 1o ee¢ 17 -~
anti-vedad, coms 1o sei:lew el Contr-i» Jolective d2 Trabrjo vi
zenwe, Bn el caro del Jereoncl de confisnze, no se tiene )olé
tiecss necesarins &l resaecio, lo ~us significs w2 no siemwre

15 antitn’, ¢ nocimisntos exaeriencizs, zn fin log resulisading

o

ott:inidos sean tomidos en enenwd 9P romover A Yichon:rsoansl,
nor lo .uz es necessrio imilantar leg =-licscionss de téenie—
crs nue valden 1. acturneidn del trabejsior, En 21 casp 421 —-
peraoncl sinti-zlismdo 7= jue 10 e josiklz 1+ modificmcidn —-
del rdgimen ecc.lofonzrio lsten hiearze mfz eatricine ¥ zcor--
des 2 lusz necesidaders Fel suesto, los exomenes de zetitud aue
se r-auieren aars :1 fgcenzo, ve sus nef ze o -licnrs )l arfte
rio 32 antimsdad sizmare ¥ ondo 1 zetitud sip 1m edecunds,
Todos ertos fretores, contribuyen an srun monera 1o meno
de obra Ael s=reoncl a=irol:zro, swm’ntose £ Lrg aresthcisnes -

que van wotiriedn’ose o increwentindose en el “Yontrsto Coleeti

s

va 3z Trabzjo viooonate,

Distint g fe%ividsd:ss 42 losg Troraitdores ge=in 2u 5res 180~-—m

grefica

los fectoras climstdlocisse, sogis-aconénicos, reli-iowog

o 12 lengudje qu: conormn &l usdin eabilmtr, influyz de ene
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ra Aeteruinante en iz actitﬁé v costumbre de 1o socieded y ——-
el trabuj:dor; no es wne exencidn de nincuna manera, Aue gor -
na2casidades de le empr:sa se vé desolazado de su lumar dz2 ori-
wen, causando ests movilizacidn una serie de »roblam=s de adap
tzcidn a la sociedad @ la oue d-be intecrarse. Evidentemente

“ichos factorzs debersn tomi:rse en cuents w1 diselarse los ta-
bul=zdores d4e snl-rios y or:staciones, ya que =s imoortznte con
tzr con mayeor conocimiento del medio ambiente y su repercucidn
d2 1=z actividad del trabajador, ya vue las arestzciones y los

selerioe para el tr=b- j:dor de la zon= central, teniran que —-

-

Siferwntag & Lliz z2lurioc ¥y Jrectaciones de los trabajado-

oo
Sl

e de la 29nf marina,

3.5.~ Las »restzciones en Pemex y suz beneficios .-
A lerpo le trayectoris de Pemex se han obtenido cuantio-—
s3e Jrestaciones cue son de bsneficio tanto socizl como nsico-

L8-iecas #1 troht jolar,

Esto bizne a dar en consecuzncia oue =1 trib: jador se —--
sien = conforme en ol desarrollo de =zu trabejo, =3f como o¢n el
futaroe biwmestar de cu famili2. Como vé hamoz mencionado se -~

riszn a1 el Zontrrto Colsctivo virente.

-1

n Pemex lic pristrgisnes verfise de seueydo 18 fotivie~

dad y luz:r dénde se necesita; es decir, hay nrestaclones de :
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Servicio ¥édico

Cenaste biésica

Ayude de renta ‘e casa

~ Fondo ie ashorros

fnteres sobrz fondo de 2horro

Aguinaldo anual

Vacrciones

Jurilacién

Casos de enfermedndes, accidentes o fellecimiento
Bitliotecas, Zscieles, lusares de récreo. fomenls de —~—-=
bendas de misice y deaortes,

Bacia

Maternidad

Deacuzatas en alquicsiciones de aroductos de Pemex

Cannmcitacidn,

De 1l enterior clusificacién de prestacion:s, nos damos —
ta de los innumerables beneficios gue zora el trab-jndor -
cl2ro en los c¢=s80s de ayula v comolemento de saldrios, --

zntend:r =fe ecerca de2 log beneficine que otorma PYMEX en

wrestreidn, ~n:liv remos unk 00T una, con Sus resyrerive

sul- vigante,

Servicios Médicos { GLoUSTTLA 37 ).

Se entiande nor aervicio mfdico de Pemex el ous :ste ~ro~
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pofeioné x diante el n2reonsl, ¥ los elementosz, eqninn, insta-
lecidﬁes ¥ todns 1ws desandsncins de cue disaonsz directsz o in
directame@be, Pemex y sindicato cbnveniente, en JIrevenir 15 --
wérdide de 1= s=2'ud, conservar y mejor d-te, ¥ en el c¢cnso de -
su »¢rdida, la curxcidn comnleta ‘e sus trabajedores v jubiledos

¥ loe femilirnres de ambos,

Se em»lea sevsonal téenico commetente, inst lneidnes y --
elementos teranfuticoy de la mejor calidad, = aresorcionsr les
servicios sisuisntas i medicina sen:pil, medicina esnecielizn-
da, ciruzis genoral y egpecizlizada, tras-lantes, farmacias y

servicios dentales, etc.

CLAUSULA 39 ,- En los 2 cos e accil:atee o ernfrrmadades PINEX
relzevara del servicio & los trzb-jadorss n:rz ue €stog nuedsn
guj2tos Al trat..miznto médico guirdrgico necesario, reserve de
que el médico tr.tante manifieste si 2] trabzjtdor se encusne--

tre ing: o eitrdo jora secuir ls%oranio,

CLAUSYLA 120 .- Pemex otorga = sus trabajadores los beneficios
siruientes :

a).- las *rabnjrdores porcibsn szlariog ordin-rios dicrio v de
mds or:ctacion:s dur-nte loz 53 di s de decernao cntes de le -

fugha 2l arrto y 1oz €9 3er of:= del mipma,

& »
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).~ Durznte ¢l serfodo de lmctancis -gozan de un decornso ex-—-
treoriinario pordia, de dos horzs nrra smamsntsr a ‘suc hijos,
el curl disfrutard en 1las dos grimera horcs o en leas dos Wlti-

mie horas de 1z jornades,

CLAT'SULA 114.- Se »roporcionard jermenentemente servicio de -

guarderis infrniil,

CLAPVSULA 128 .- En los c¢r=s0s do oue 2lmin ir b:jador sufrs ——-
cuzl-aierr 2ccidante en c:mino a =su trabajo o al regreso de es-
te, t°1 =egeii-nu: e considersra comd nrofesionsl y el pa2trén

se o%Yis- & orosorcion:-r todas 1.s jrestaciones, tdmbien gse -

consider rd rceciiente e trabdb o, arevis comurob:eidn en cada

cas0 21 tur sufra el trabajsdor cusndo fuera de las labores -

cg ve- oblisrdo & concurrir &l centiro de trebajo, »&ra ser -«

trfmites de tino cdministrativos o al ir a los domicilios de

log s:zrvicice médicos del patrén o viceversa,

b),~- Cznaste Baise ( QLAUSULA 265 BIS ),
3e otorrn £ lista de rove dos cunones tor ¢oncento de —--—

Ba

[N

123 21 nmes, o cide trebajzier, cue gerd vélido dni-

v trenAdnn da Trunc icdores Uetroleros.
¢).- Avude de Rentaz de Casa ( CLAUSULA 165 ).

Pemex vzg’ & 3us trabajadores de nianta y transitorios a

lists e raya contijzder a0r concento de ryudc de rentr de co-
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83,

d).- Pondo de Ahorros { GLAUSULA 184 ).
ﬁl sindicnto v memex cusdan oblizndos a ~ue se constitu--
yeoo log trabsjadoras un FONDD DE AHOYXRO, conforme ¢ lis simuien
tes brses :
- Pemeyx dsegcontert o c¢nls trabrjador el 5 5 sobre =1 monto de
< gilario tibuti co2, mds ciertz' contided dicric vicente w—-

cue Lortard Pemey, constituird 21 PONDO DE AHORROS.

e).- Intereses sobre ®rndnz de Ahorros ( CLAUSULA 164 ).

Jeminocueds £ cudltrdoe para mansjor 1- formo on guz lo es-
tii: conveniente Jws cinliiz‘es sue nor concepto de FONDO DE -~
AI0<R03, se ccreditan ¢ los trabsnjudores de le Institueidn, --

“tonato £ €7tor ua inturds del 294 mnuel,

f£).- Aruin-<ldos ( CLAURULA lo4 BIS ).

Prmact o me k)i g opiger T 1ns traksisdersc ‘- plente, aor
cone3z 1t Je acuin-ldo el imnorte de A) dfns de s<lario ordina-
rio =pntre el 1o. » 15 de ‘diciembre de crdr afio en cumnlimiento
4e) Art., €7 de 1o Ley Pederal del Trebajo. Lot ejercicios aw-—
[ VRN TP SRS N A B - T4 £33 ywweotacidn se comour-ra del lo, Re
diciembre Ae un Ao r1 30 4e novismbre del rilo sipuiente, As{

mizno dickhs e ntiind gerd otorg:ads z log trebrjiidorzs de com—-

atlyen del le. 7z diciembre de un 7o 1 30 de neoviembre del
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sizuiente. Asi mismo dich centidnd ser? otorsods A los trabs-
jadorss. de .plants: y trensitorios en aronorcién 2 loc dfrs en -

aque hubi:zren recibids selzrios del Petrdn.

£)Y.- Veecacionzs ( SLa'3ULA 152 ).

Los trab jeiores que tentsn de uno = nueve Aoz de servi-
cio, tendrdn d:recho = 21 diaz Tnborables nor concento de vaca
ciones y & los que hayan cumnlido 10 afos o uds tenirdn dere—-
cho 2 30 dfas l:obor:ibles oor gl mismo concesto. Duran‘e gl —-
seriodo de vacseionse los trab jadores disfrutaran de su saln-
rio ordinsrie, &<z=mdz ¥ 20r el nismo s2riodo rezibivan una ean
tidrd ecuiv lente £3 1134 4ol sromedio de lou stlariss tobuln-

dos mis 1= cuote fije 28l Tondo de ahorros.

n).—~ Jubilreciones { cl@usula 148 ),-

Se jukilardn los trsb- jadores sor vejez ¥ oor incegacided
totel y permanenie oara el trabojo, de conformidod con las —-—
siguientes reglas :
1.~ Jubileeidn vor vejez.— los treb2jzdorcs que acrediten 2%
afios de s-rvicio y 5% de edad, tendrdn derechom une pensidén ——

e

negadera semnanal, suircensl o mensualmente nue se czleulsrd, -

M

h

tomzndo comd brge el 80% del sronedio d¢ sl rios ordin rios -

aue hayrn disfrutcdo e puestor zemi-nenies on 2l Wltiso =30 -

de ssrvicio y @n oroporcidn al tiempo laborado en cnada uno de
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dichos pusstos.

2.- Jubilzaeidn por incanceidad p;rmanente derivadae de riesgo -
dz trebajo afectados de inclomcidad permanente derivada de —-—~
riesgo de irabzjo 70% de 1a total en adelante tendrin derecho

2 ser jubilsdos cicmire gque crediten haber alcanzaio cuitro aflos

de servicio cuznds wenos.

3.— Jubilaciones nor incansicidrd permanete para el trobszjodor
derivado de riesgos no nrofesionales, Los trab-jsdores oue -~
justifiquen incedacitades nerm nentemente pers el trebijo o —-
neye desemneliir su puesto de plentas nor causa d: rie@sgo no —-

profesionzl tendrdn derecho de ser jubilados.

Indeperdiiznte=ente del otorgmni-nto de la prestxcidn jubl
lr-vnoria el setrdn aatrecnre al interssado una PRIMA DE ANTIGUE
DAD, =et prest cidn dep nderd de la categoria, jornada y aios

de rirvicios que heyrn acreditudo r1 trabajador,
i).~ Cusos ae enfermedad accidentes o muerte { CiaAilSULA 135 ).

Lo+ tratajedor-s de nl'nta efectados por enfermedndes o -
cecident.s no profesionales sue esten incep citados pnrs labo-
rer diafrutsrin de rtencidn mélica y medicinns durcnte 205 dias
ng{ como €l 100+ de su arlario ordin-rios, durcnte dichs nerfo-
do.

CLAUSULA 136 .- Cucndo almin trabajador de nlanta contreziga unao
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entermedad o =ufrz un secidente no »rofesionsl y ner eco moti-
vo dejase de concurrir & sus labores, sin oirjuicio de los de~
rechos en el Contrato Colective de Trabajo el Patrdn lo esnera
rd hasta oor 970 divs, sin pdriida Jde -ntiguedad, para renoner
To en el puesto oue tenfa al contrzer ler enfermedsd o gufrir -

el accidente.

jY.— Bibliot=ccs, Escuelas, Lurares de Recr=o, Pom:nto de Ban-

das de Musiem y Deportes, ( CLAUS!LA 174 ).

Pemex projorcionzrd a code uno de las selecciones sindica
les el local necesario oure bibliotecas de los tribs jedores, -
a3f como 1libras instruetivos n=rs los diversos oficios v eswoe-
cialidades de 1a industris petrolera, y de culturs y de recres
cidn en genersl, nfad- seccidn o deleencidn siniicel nroworcig

nard mensuzlmente o anualmente, 2a) wpatrin la lista de libvros,

CLAUSULA 176 .~ Pemex preporcionard a los hijos de los trabeja
jedores aue concurran e las escuelas oue sostencan, los libros
tiles y d2mfs enceres que {u2ren indicedos oor los directores

loerles de¢ 1% nronip eccouzln,

CLAUSUTA 16D .- Pemex inzt~larr ¥ mantendrz en buen estado, en
todo= los centros de trabajo, comnos denortivos anronisdos pa-

ra el desarrollo de desort-2s en generdal,
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¥),~ Beczs { CLAUSULA 182 ).

El netrén estard obliziio = canceder beeas £ les trabaje-
dorez ¥ 2 louv hijos de estns, L&s beczs : oue se refisre estu
clduzula se otorsardn wsre las Aif:srenies errrerss 29istentes
en 1reg eseuelas, institutos o freultsdes raconocidss legalmen-
te en el pafs, Traténdose Ze estuiics »vofesionsles, a1 tdrmi
ner lu esrrere corrzsaontisnte el bierrie seguire diefrutzando

de 1la beca hazzta oprecentar el exemen srofesional resqectivo,
1).- Maternided ( CLAUSULA 122, ART. 44 CAP, VII ).

Bl servicio de maternidad comprenderd le £*<ncidr médics
jursnte el exbkararo, 1% Stencidn 3=l tratejo del atrto ¥y e —

atencidn despies del parto tante de la mzdre como del nido.

Lz stencidn wédica dursnte el emh=rszo se prosorcionard -
en la consulta externz, o cuznio el caso lo emérita o domicie—e

lic,

m).~ Deccusntos en Adguisiciones de Produstos de Pemex ( OLAY

INLL 262 ).

Perax quedn skli~rdo = vondsr n o rus trobnjoiores dirsote-
wznte 2 travée de sus concesionnrios o distribuidores wutorizr
dos, los groductoresz que elsboran, ral como log artfeuleos autp
rizedos oue el mismo tenci. o lz yentn &1 odblico con wn des——-

cuento del 404 gobr: el arecio, Por 1o cue resnecta al ~is do
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m:zotico corresooniisnte serd del 10%4. Los heneficios de 2zta

eléuanls se herdn extenciveos ¢ los trebajadores transitorios -

¥ iubilesldos,

n).- Cesrreitceidn ( CLAYEULL 44 ),

Demey v elVSindic&to conviensn en gue deben nzrfecionnrrae
1oe conoeimientos ¥y las hebilidedeg ordeticas, de sauellos ———
ty;ﬁajficrfs-que ve yoszen wn: formmcidn bdsiea, 70r lo evel -
ggﬂ?x'se aﬁ;igﬂ e orgsni~nT servnentemsnte para sus trabajado-
8 OUTED o anse3anzas de canpeciiacidn o adiestrrmiento, de -

eon log »l:ines ¥ rogroms oue de comin couerdo se

»forminio de ellos a 1t secretsris del trabajo v --

rericidn 3zelill.



CAPITULO IV

GAS0  PRACTICO

4.~ FENEFICIOS DI LAS PRESTACIONTS SOCIALES EN

EYIGANOS,

1,2,~ Plantesuiento el oroblame,

4.2,~ Hiodtesis,

4,2,- Univerrco,

4,4,- Mussgtra,

4,%,- Cu=stian:rio,

d.%,= Tabulacidn de 1o Invezti-ecién, .
4,5,1,~ snflisis de 1l investigecidn,

4.5.2.- Reecomznse.ciones,

PETROLECS -



SR T

WESNSPICIOS Dt LA PRITACION.S SOSIALES =N PETROTEOS IEIXICA——-

HOS“.

4.1‘~ Pl=ntesmignto del Problems,-

Las orastuciones gocixles sg ion & tr-viés de uns buens 712
neacidn ddnde se treduce ¢n un ragroms de cdminietr-eidn de -
Recursosn Hunmnse oriencio, y en une efisiente orrenivacibn, -—
el como tombidn 1z 2simacidn del -ersonsl ~deousio &l juesto,
con 1~ finulid:d de oue lleven consi-o les labores con una bug

nf. pravi=idn y eficiencie,

Por lo tinto, 1~ ecovarencidn ¥ reluciones entre Petrdleos
Mérxicznos r sue¢ trabéjadores, mediante el otorgamiento de areg

treione

"

, hzeen cue 132 actividades de 1le industriz Petrolera

Haecionsl se d-=ecrrollen an forms sesitive,

Lo cnteriormente evnu2sto, me se?sls aue es de vit2l im—-
sort.uicis hacer ans evalu-cidn de una geveacis o coordinscidn
de Pemey,.con el rarosito f: verific-r tanto flsieez en-o jsi

caldaicos en lo2 presticiones rue 4l Contraio Colectivo de ~—w

Trabajo n estzblecido.

4,2.~ ilipdtesis ,~
Se tratars de demmstrar gu2? logo arzztacianes oue otoren ~

Petrdleox ¥exiesnos ( DPEMEY ), &sus tirsbejeioras, sirvan aore
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anenter la sroductividsd, teni=ndése un smplio conocimiento -
de glles y onor fortunz forran una nzrte muy im-ortante del sa-

leris de loa trebejeiores,

4,3,- Umiverso ,~
Payz raslicar el estudio, tomd como mi universo uns coor-
dinscidn de Finanzoe de Pemex, lo cinl cuente con 1D aersonas

¢, zu2 entre ellos ze encuentran cmnle=dos, obreros y ——

“
[y
rt
™
<
.

fineisnarioe,

A0, = Yaestra .-

I: inforr cifn onrs 1o musstr rejresentativa, 1la obten--
frd de unosg degerteamentos de mi Universo mismo, que cusnte con
ur totzl de 10 nersonas, entre los aue se considerard a emplea

137 v fuacion-rios.

d.2.- Cuestionarios .-

Loz cuestini:rios se mslicerdn con nrepuntas cercedus de
canzrdo o mi eriterio, sicndo estrs de féeil entendimiento aa-
y: s pesusst-, con el objeto de saber los heneficios de 1ns

ar=r4seiones f2 dichos deorrt mentos, una ve~ reconilados los

fuexting riogs ce conelivard aor nedio de un ndlisis s Obe=

v 21 resuwdtedo, { Ver Anexo ) @




CURESTIONARIO

LUz DEITEHECE

Conoce usted el Contruto Colectivo de Trabmio vi-:nte, -
calebredo entre Pemex y el Sindierto Patrolero 7

SI 1o’

Tiene usted unz ides clrfra de lo aue es una prestacidn -
socinl ?

SI HO

Saba usted como se va molificando o aumsntendo loe nres-~
tecionea y stlavios ?
51 NO

Tizne conociaiento ‘e todous los beneficios rus obormon -
l:zs nrestaciones 72

SI NO
Se giente s guato trabajmndo en Pemex ?

31 Ri¢]

Consideprs usted rue las nre=t

"

2isnes son reln-nte gntisg
fzetori=s vara 1as nsceeiicdes 'el trabej Jor aztrolero
tanto de confiesnze como sindicali-zade ?

31 HO
Cree usted que 12s sctarles arzst-ciones son beanefions -
tento fisi as como Psicolosicsuinte ?

31 NO



Bo- ¢ Tree unsted cue existen un sizcuads. nrogrime As arestacio
nes €n Pemex ?
SI S ; NO

3.~ ; Conace usted le mayoria de l4is nresisecionic astiaul-dng

1

én:égia uﬁa de l%s clﬁﬁsil#s del_béntrﬁtq_dolectivo i
tfatijo‘vigehte ?' | |
s T O
‘13.— & Agteé_ie éntr&# # traﬁej;r £ Pemex habfa zowado de los
hangficiqs de lgs'presgaciones ?
sI - NO
Ill.- i Contidsr: usted -mé sn su ravoria loe srestociones de--
wn o de s;f ¢ i en efzctive ?

3T WO

[
o
-

1
«Q
a1
®
[
=

_steé qu2 1as prestscionen pronoreionen alicientes
i - el aamsnto de aroduc:iirsiisd y eficiencia ?
SI NO
;3.-.é Jongiders usted ove las prasteciones socisles regulon -
Yie reliciones entre ewmorss- y siadierto ?
SI NO

"14,- 1 Donoses usted 000 3e iaresrs =leunos argetzclones 21 --

sY NO
1%,~ 5 Oomsidzv. a0 ep Bevex ec 31 1 qeyar ndmevo de Jreoto-

cisne., comprndol: con otra3l cmaresus del gafs ?

31 H0



16.-

17.-

18.-

190"‘

W

7

.o
.

v

X1B%E U ArorTLmc de aosiQ;cién, szrss tug 21 asreoncl
in on cuent? ?
31 a0
sti de =ecueric en nue lis cetividutes Je nreétﬁcicnsn
selairiog s cfie 20 2
ST HO
o7n 42 alruna Jrestreidn extrsz, axrrie ‘e las normelsa?
S1 . Ho
oasziders usted ~ne 1lzeg grestacionse eoci-lez syudon ~-
=atn £ Pamex, om0 £ zu 2lemsato humne, e el losro -
e sux obifativos arnsuestos Hor =vos 7

51 NO

vigrae un cAtélo~o »citnzlizade de ore«<t ciognus v e-1vria

trante 7

S1 NO



FRERE 7S

4,6.- THEILACION DE La INVESTISACION DI 02M00

Sdre
de 77 Indiendorae Frecuenciz [ Porcsntaje
Prezunts :
A ) SI ) 8 8o
) HO ) 2 2

‘TOTLL . 10 13

2 - SI : 3 . N

) o 1 12

TOTLL s T 1%

3 SI 6 60

N0 4 43

TOTAL 10 17

- 4 sT 9 30

NO 1 10

: TOPAL 19 130

3 s1 8 D)

) 10 2 20

TOT. L 10 100

6 31 4 49

Ris] 6 57

REAIN 19 170

7 ST 6 60

Y 4 10

TOTAL 13 170

8 3I 6 60

e 4 A3

TOrAL 1) 130

3 3T 3 k)

NO 7 70

TOT: I 17 1M

19 31 ? 20

o NO 8 80

TOTLL 12 132

11 31 ol a0

o & £0

mOTAL 12 100

12 31 7 73

HO 3 32

TOT~:L 0 170

12 31 9 99

_nNe 1 19

TOTLL 19 100
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Himero
de Indicndores Frecuenein Poreent=je
Sremunts '

14 sI 9 30

RO 1 19

TOT2L 10, 129

15 .51 R 10

' NO R 30

F TOTAL ' l}') 10

16 - 51 1 19

; NO 3 30

TOTAL 19 129

31 5 69

NO 4 42

TOTAL 19 100

- 31 3 0

NC 7 70

TOTAL 12 100

19 sI e 8

1O 2 290

TOTAL 10 1N0

20 SI 6 67

’ HO 4 40

TO™:L 192 190
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4,£,3.- Anflisis F< 1a investisneidn-é2 camno.

1.9s ariaci-:les resﬁlfados “uz arrojo este aﬁélisis fug--
fan 1cs‘signi&nt§§‘; .
)= Io;jsitive,del cﬁestiohario, eg el conocimiento tue los -
trut.i:ﬂogeslﬁiéééh gcepdauﬁexlas srzst-cionze con relecidn a

v Asi comn tawbién d: lf nocidn de lo

s biensatar ¥y eeghvids

Tt rexlmern @ rest-cidn sozizl, asorT lo jue resqect :

=230 que en Pemex 8¢ sienten --

Y Py

19liv 2e Loz obietivos de 1- wnariea ¥y de

‘aments huino,

2= 1z jrinciaileaiclﬁuswl.s,ﬁa arestceianes nis connecid s -
Wr el cersmn) eomo: 46, servicio n4dico, iubilmeidn, ete, =
cor 1o owg reanzetn 2 okria orestacionen t«les como : becas, -

« :

=3 “e misicm, t-uisicidn de wvenfenlo de L= em—

2a

Frovigta fe bond

v gt ugo evelusivo dAsl treh-divdor son auy 0co evivideaz,

2or 23 -woce o Ar?vel, cus o @t

“a o aaeelTia Gl 1w frreianes A2l e-hejidor, saf einn -

Ctratidn 1we -cciones sue e ro-livan eonforme se vou oorcsent:n

A¢ sov 18s necenide 29, 2390 @l aerzon -l cunlsl 80N Sul e

2l i

3
3
Pl
)
o

a1
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3.~ Comraagecto f tur Ine netules

tonte fisies como eicoldricax ats,

su nryorie anue af, yo «ue éncuentron sesuro su bienest-r v el

 fainilir,

5]

4.- Por 1o que respgctn = que si dne arzsticionec reculen las
relr.cion 2 entrs gmarese ¥ findicito, 1.5 racovestis fuerdn .-
nositives, vy cus esneiderea nue'éonilevtn uns egaecis de tre-
to amzble ¥y rersonebls entfe ambas a7rtes. Por 1o curl s&¢ hen
lotr=do tanios losreos en mrt:ris de b-nelicioz tonto u P2mer -

cory ¢ 39S trob- § Ao,

§,» Laa oro-r.mzg y or-etociones, sueldoa v 3:laring c~ue 1o -

institzidn otsron e

1190 orneedidtos zradnicimantis, ¥ ocuz -

:1 3 =orrolle Fel mer=omal.-

6.~ AL existir an cttflo~o metnslivzin ‘e srist.ciones, el ner

gon”l se dirirc 21 mizmo cucndo ti ne 2lounc dadt ocn entnto ©

au 3iligncida,

Te= 122 srestreion=s s ze iascepsn 1 s larie, eom bien As{i
nidrs 8l monenco de reclamar o nedir -1 A derseho yue por -—-
prrer A0 sarrenid on oot mohes G psds bt B0 o, 1 ramemte -

de ccbrar,

B,~ Laas nociones ~ue el den Tt -n nto tiene, e debz = ~us en sy
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nevar{: tolos conocen el Contrato"ng&ﬁkiyo nor ratenss 9Frii-
e

erdlzres ¥y de trab:sjo.

“3,= Con. reznecto 2'oue 81 1Es srest-clones 2vuia tznto A em--

:v—eés.cdmo-tfﬁbfjsdpr>a en ¢l lowro de objetivorn, 1 resiues-

ty posifi;&,se debi3 a que pran o-rte Je los objetivos de Pemex

"
i
Tde

&n ¢n base nl bien st.r y seguridsd del treb:jedor petrole

ro.

12.~ Tme arast-ciones extrzs sus zlaunas sersonss tienc dentro
A2 1z industrie 2etrdl-ra se debe 2 su nosiecidn, como nuede ser

W mefia, o or 2l racha 30 sar super-~intendante o Geren

tep “leunas 4@ estis sreastiaciones extrns son ¢ sutomdévil, cusa,



RECOMINILTIONTES .~

De seuerdo = les concluziosnes anteriormente exiuesiss, es

conveniente zlisar 1as siguisntss recomendaciones :

a).~ Es conveniente imoulerr las prest elones h=cit okjziivos
de =70oyo familizr, sue de convenizneiz qolitics.

b).~ Se recomisnds rue 1=s IJrest:ciones se=n enuitstives, con

resp2eto =1 sildario en l:g formes de comjlamento.

c).~ Se dets inducir zl trebrjsior ¢ ~ue re-lments sients que

41, y no un medio

b
W

1lzs arzstacion2gs s~n n2rs btoneficio

dnre retwnerlo en 1as neticiones de nuevos s.1¢érios,

d).- Inomlsar l:e prest-ci-nes hacia beneficios de los trabaja
doras, asi cnno tambidn al shorro de costos en loc 1:nes

de aroductividad de 1: :=mar:sa.

e).~ Es convenisnte nue la nrectaciones sezn actuali-odes an la

revisidn de el nuevo Contrato Golecetivo Ade Trebejo,
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CONGCLUSIONES .-

1.< Gomo rimzri conclusidn nos ditgs cuent: nue 21 Ambito en

2 es en el de le

el ous ¢e Aesarrollsn les oréstzcines socis

Administricidn de Recursos. Humanos, .

2.- 3e mencion:iron penlitinaments ccic. se fué formende la Admi
nistrecidn de Recursos Huwemos desiz 1+ anbtigliedad hestr &1 <-

presente.

3.- 32 1lepd ~ 1s conclusidn de ~usz 1lss arast-iciones con kene-
fiz2ios merginrles,

4,- S@ mencinn:ron 12s srinciyles czrict ristiecns de las res
facicacs ¥ sn 3f lo auz rixlaong: soa.

5.~ 38 enuncicron de maner: genersl algnos 2892Ctos de 148 -a

prestrciones en Pemex ¥ como se obteni:n,

6.~ Se hebld del suntn de beneficios v s rviciors 2n Pemey den-

done v entend-r cue son miy udtiles.

O

T, Asi mizoe 852 edacluyns sue dentrs 2el 2us=tianTric se 1loes

s 1z ooneinsidn de nu2 ¢a efecto en Torme resl si son log ares

ﬂ
N
Ie}
P
]
a5
o
A
i
&
~
jo]
oo
"
0
s
>
[ad
@
"

1 oornp i d0f aetyolirs,
Bo= 2o 10 ~us Ter oot 2 1o FeneTisine oo A{4 e oeipe ds wue

tante fisice como Psicolosinamente son eatizfseiorins las sres

tooioneg,
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9.,- %n forma wen-r=) resum{ lo sirui=nte :
Que lcs orestenionec sagiees erecn vroanfs sntre 1o

enqr-se y treb- jador,

13,~ Por Wltimo solo mencicenzré ~u- les orest:iciones gocisles
son un eetimulo ssrs =1 trab-jodor P:trdlero, y& .jue €atng -

gon 1=z ous vitne » esmslamanvar e) s lario de coda trebnjador,
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