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lNTRODl!CCIO!l ·· 

L11e preRtRcionea estRn considerPóoP en el contexto del -

'l!Rnejo de los Rec•1r,.oa Hu-,iono" en •m11 orp;1micRción co110 nPrte 

del l'lietem11 AdminiE>trl\tivo tot•l. TP.'!lbién se dedica 0.tención 

a los proceeos b~9icos del oerFonRl i~olic•doF en ln adminiF­

tr11ci6n, des11rrollo y rnMteni"liento de e!'tOF Recurool' Hu'1!11noF 

inél·~yendo lo P. rel11tivoP 111 rec1'1twniento, eelecci6n, C"-O•ci­

tP.ci5n y ~e~uner~ci5n de lo~ ~~9lc~do~. E~to~ p~ocer.~~ Fe -­

di!3C'1ten ';l!!jO el ·.,'.1·1to-de v'i~t~ de l~ invef\t~~aci6n en el e,,:!. 

po ad'llinistrntivo. 

Lns ore~tncionee odicion•leP he.n c~ecido unifonnemente -

dur11nte lRa Últi"l11R déc~dRe h~at11 el presente y ee reflej11n -

en 1lUchoe tinos de beneficio!', ~ctu11l11ento en Petrolees Mexi 

CFU1...>.s L:l rnÍn"l1:~co y V-•rit:U,..1d de pr~~t1H.:iones RdicionRlf!s es 1.:0~ 

~iderRole. ~e nncc Titnci6~ ~·~oi~n cie co~o eet~n Pnt~blec1d~s 

en el C<>ntr11to Cotect:v•J de l'rl'.bo.jo Viflente, dich"" orc!'tf!Ci~ 

nes. 

Otro ounto n tr!l.t!\r ep l<t breve renf1n '1iet•5ricR de co'!lo 

!'e fue for"l"nrto Petroleo" '•x!cnnoF ~n•t• el nreopnte y el -­

norn11e de e·1 eY!l!'OnirtciÓ!'l. ·:'J~J ~e hi7o obPerv~r sobre bene-. 
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ficios, cad~ ~'.-oer""" debe evoluRrse a intPrvslos reguleren, 

Ademñs ee ~encion~rB Rlgunos RSoectos pQicolÓgico~ y fíeicoe 

•~• vienen R repercutir en lOB e•plcndos y trAbnj•doras en -­

baee Al trRb•jo o!.lc desarrollen, 

E<>te rennit<i to ~e hR hecho nRrticulAr-:tc·nte i•¡>ortAnte -­

confor·ie h"'1 ido Rcreccnt!Índose los beneficios y servicios, -

tnnt) en cRlidRd coio en co•tos, 

Xu• d·re~~E c1entR de o~e lR funci~n del Liceac:~jo en -

'~~ ni~tr•ci6n en e•tR área de lAa prestRciones SociAles tie­

nen .:rM i'11oortancia ya 0•1e ~l con ~ua conoci '!'.iento y hAhili­

dcd t•cni.cn, CP o'1ien debe ~1inr co•o Agente •ediodor entre -

emore~n y trnbPjRrl~r, el logro de loa objetivos olMteodos -­

entre a•bRs pnrteo, 



1,- NATtJq~LEZA DE L~ AD'llTNI~TRACION DE PERSONAL. 

l .l ,- Conce"lto de RecurROP Hu"!qnoF, 

l,2,1. ":Pcl•witud, 

l,2.?. PeudRliS"IO, 

l,2.]. GrenioP Artes•nRle~. 

l.2.4. Rcval~ci6n Ind~•triRl, 

l,?,5, 4gnJQRC1Jnee Sindic~leP, 

1..1.- l'unci-nes !l!Íeicn" en el AreP de 4d"liniPtrAci6n de ----­

PerFon<•l, 

l. >,l. 

l. 3. 2. 

1. 3. }. 

1.3.4. 

l. 3. 5. 

!lecl u ~P"!liento. 

Selección. 

CAn~citeci1n o Entrnn~"liento, 

AnálieiA de Puestos. 

Re"!luner,,ci6n. 
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. 1,- NATIJ!HLEZA DE LA ADMINIS'rR.~CION DE PERSONAL, 

l. l. - C·Jnce:ito de !1ec•1r,.os Hu'l!Mos. 

- Se¡;1n AriA~ GaliciA. " Ad'11i:listrnci6n de Recurr.os Hu'1la­

n~~ e~ el 1rocep;o Ad-n"-niAtrnt:vo n:1li.cRdo nl acrecE>ntn,,,.iento 

y conservPci6n del eefuerzo, lR experienciA, lR sAlud, loe 

conoci"'.lieutos, lne hEtbilidndes, etc, de lOR '1liCmbros de ln 

or¡;c·r. .z~ci6n y del '"fo en generi;l •, { 1 ) , 

- :?n!'A Lourdes !llUnch y Joeé GArcín, " Administraci6n de -

:l"'C.l!'~O".' H11.,~~1:r., ~·1 ob,ietivo es cl)nsegu:.r y cone.ervAr un gr"!:! 

~o hu,,~no de tri;bnjo cuys~ cnr~cterísticRs vnysn de i;cuerdo -

C'):1 l:"., o'cj·~.tivo~ 1e l:t e~,"!"ef'P, '! t .... .,vén de p:-:>grP."'1'1~ ndec'.ln_ 

i~~ ie reclut~mientv, de ~elección, de c~p~c~tRci6n y deearr~ 

llV, H ( 2 ). 

:-f:1-.·1n.Jr, ~vn 1Jn cunj·e1to cte di!=Jcioliniii=i o4sicr.s n'lticf'dri.s Rl 

-na.~JrA-iieato ot:rPon:i.l, ry·1F."'to '.'l'J.e todAs l?~ org;inizt1cioneP, -

si·i to:nnr en cuentA !'l'll t!l'Tln \o, fit."lci6n u objetivo, deben ope­

r1r ,-.111 oE-rcJr.1~·Q v .,t,Hli.!-on'..e eli..n~, 1lent1·v ·1e 1•1 ~'llpre::-n enCO!!, 

tr~ 10~ \q~ ~~rttin~s, el dinero y lR ~ateriq ori~n 1'. 
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nos, Ed i toriAl Trill•.•, Deci "lOt•rcern i "loresión lf.Ó'<"ico, !>'PYO 

1984. 

(2) Lo•1rdef: MUnch r. •. V Joioé l}Rrdri ••• Fund•"!lentos de ;d..,ini!'­

tr0ción, Editorirtl Tri!.1Ae 1 ?ri"ler• Rei"lorc,,ión, Méxic.'.>, 198l. 

El dinero o monedR y l~ "!lAteriR ori"Tttl o -nR.teritller-. ERtos -­

rP.curRo~ se conocen co:'l el n:>11bre de lRfl tre~ "M" ( '·1n ttrin-­

le~, ~'1o!'ledA y ~Rn 1 tinRriR ) • 

Co~o Ae ouede:1 ~c~eciAr todos los Recur~o? enu~er~do~ -­

son mir~"lente pAeiv.'.>F yn ·ue cnrecen de inicintiv•, de intel! 

~·nci•, etc. y 1or ello ~on excl:1!'iV•"ltnte "'ledioe norq ln '!le­

jor reAlii•ción d~ lo• ~ine• de lA e"lore•~. 

T3C:II00".).- Entre lJ~ !lec·1rr.o~ Téc:lico~ t.::ne,'J~ lnA nolíticRtt 

y los ~rocedi~i~nt)~, t~~biJn lla~~da~ ~6todJe, nue co~stitu­

yen lOP SiFte~Rr Ad~i~!~tr~tivos de unn F~preeR. 

tAn lP renliz~ción co!"ri:>ctq de n,1e~tr~!=l r.ccione~ 9n l"\ emnre­

sA y la• arocPdi~irnto• nos ·e~·•l•n ln !or~~ ore-estnblecidR 

de reAliznr todas lnP nctividadee, 

1.2.- Evnlunci6n o Et"ºº" .ue Mnrcnn los Recur~oe HU'n,.nos, 

1.2.1.- E9clnvit•1d.- El esclRVO forma oarte de lns pronieda--
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des del 1110 1 tiene 'IUChn!' oblir:•cione1:1 y c~rece ele derechos -

tnle~ CO"'IO: Patrin Pote1Jt11d 1 M.~tri'lloniJ, otroP derecho!' legA­

le1:1, etc. Loa esclnvoe dePArrollnbAn AQS •ctivitlnde~ bnjo -­

unn vigil•nciA i1uy ePtrictP o0 r-. logrqr el 'llRXi"'lO rendi"'lie~-­

to, LR eF-clAvitud e~ lR ori"'lern for"'IA de exolotnci6n, ln ""º" 
0•1rdA y dePcPrndn hnbiendo existidJ en cn!'i todoP los oueblos, 

EstR for"'l1 de ex?lOtAci5n por ser un Pi,.te"'ln ineficaz -­

o•te ~i,it1ba lR libertAd, no ~010 coroorPl si no '!lentql del -

i~1i~l~uo di5 CO"'lO re~1lt•do el rechnzo Al trnbnjo por onrte 

de lo~ e~clnvoe. 

1.2.2.- l'e•1d11li~"'lo.- r-:1 rép:i.,,en 1'••1d11l. hn existido en c•Pi 

t;¿)~ 10? VM!rt?~. LA é1occi 1el fe'JdstliB"lO se nrol.:ing6 oor 11n 

lH·,:~ per!oéo. '>l feudql no e~r. escRlvo, '.)·J!'eÍR •u pro:>in 

tie::-ra. 

LA orooied·1d feudol de lA tierr• ~ervÍA de bn"e n·•rA ln 

exnl~t•ci5n de lOR cq~oe•inos oor loP terrntenlentes, los se­

:tores f1:n1d;~1e~. t'n? oRrte de lq tierrf4 co.1stituÍA ln fincR -

fe~J•l y •l r•st~ •e entregRo• A los cn~pesinos. El cq~peei-

~o a~tRb~ Jb!!~qdo ~ tr10Fjnr lo~ ti~rr~e ~el FeJor fu~d~l o 

n cntreg1r al terrAteniPn:e ~nn oqrte de ~us prod~ctos en e~­

pecie o renta. 

Eete siete"'IP ue Ad~inietrnci5n de lP hAciend" fu& una --
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for:na deecnrnde 1e e~<'llOtqci6n. El !'ei\or feud~l no ood{n "IR­

tnr nl cn'!lpe~ino, pero podín venderlo en ocnsiones. 

1.2,),- Gremios Arte~P.ni.lles.- LoR gre.,i.Js o cor?orocione~ --­

ernn ogrll"JACi)nefl' de hombres de ·1nQ "li~;nf' "Orofcsi6n, oficio -

o especinlidnd nue n trnvés de "ª uni6n b·1~cnbnn la defennn -

de sus intere?er- cornuneB teniend.J 'Ol)r costu"nbrt~ Pdaptnr F\ un 

eAnto CO'llO patrono de ln egrupnci5n, Los gremios oe 'llul·ti'lli 

cnron rÁoidnmente y !ué en sus talleres donde Fe not6 clnrn-­

'll~nte ln desición del conceoto oatrón-trRbRjndor, 

LR lentitud en lP rotación de aPcenPo fué "Uiz~ el 1ri-­

'!ler 'll~Vi'llier.to ~in<l.icnl. 

1.2.4.- aevol•tci·fo Ind'.t~trinl.- La Revoluci6n InduRtriRl trnn! 

for"l6 nl mundo, Al mejorarse los '!ledio!' de loco'!loci6n por mar 

y tierrFI, lA" ·nercPnc{ne de distribuyeron por todo el mundo y 

los :nercchioF. se T.•tl tiplicnro;'l 1 incre11c11 ;ándvse 61 Com&.-cio I!!, 

ternRci o:iql. 

GraciAP n ln r~vol·1ci6n rte ln técn!cn, el Inrl11QtrlnliE1"110 

adouirió un RU~e ~orurendente. 

1.2.5.- ~l{rltnnci~'1ee Sindicn1~e.- El •i•11irrlie"10 e,. '-" teor{" 

Y l~ pr~cticn del '!IOVi~iento obrero sindical encnminndo a ln 
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trnn!.'fO~"n"ci6n de lR !.'Ociednd .V el est~do. LA ~i,~~Urln~ del 

sindicnliP"'lO e~ lA dignid•d hu11qnq, de,.dobl"ª" en dos nrinci­

pioe concre~o~ ~ue se conocen cono los fine~ in~~diAto y ~e-­

jiot~s del !llOVi11iento ainHc·ü. 

El !in i.1•e.di1\to e~ el logro de '!lejores condiciones de -

tr~b~jJ e:1 lq pre~t~ci3n de loq eervicioR di~riJs, es enton-­

ces 'ln" fin,,lid·•·i de tad»s :o• dío2 y di' n1t·1rnle~R econ6"1i--

CR, 

El fin ~elittt~ •~ l• tr•nsfar~•clSn 1el estndo y de lA -

~~cied~! p~r ~tro~ -~e ten~~n CO"'IO bARe lA juRticiA socinl, -

El creci'?',íento v lA •tnión de ll\!2 O')e-:>ciqcion~P orofe~iJnAlef.' -

"'lr')r.·1.it) "."".". 1 :i ~PP."11'.)o:ie "'1i tt1d rfe] qi'?°l O Oq Fl'100, P l f PnÓ"!'IPMO ere 

C).1.JCC .::o:: e-1 ::J-,brE de rindicr.l i.~~o. Se f'!ltien:lf' UO!' !=":.~di-

l!!lliQ··¡I,) lP t':!OrÍ:-t y 'l"!"'~ct!.eR 1€-l ·ri.:ivi'flit-nto vbrArV t=ii'ldicQl. 

C~n ln ~~i5n dPl ~Jviii~~to obre~J con ln~ doct"!"'~nAs ~J­

c:.i~tr~i:i:, rv~ce el s~nd1c~liP,.,v, cqyq Ue!"inición debe cv"lolet~r­

re d~ci~~~J oUP e~ lP 11 fPor!P y Pr6cticR del ~ovi~i~~to obre 

!") ~i:l°ilC'r.l, er;c·•"lin;1cl.,e ,, Lq tr1.:l~fo!"'-,nci6~ del 'Dundo econ:S­

"lico y ~olÍtico "· ( .1 ) 

En lA Actunlidqd exíPten ñiver~~s tino~ de ~indic9toP, -

teniPndo nl~1ri':>~ de ello? i:,lf{ltni:;!:I diferenciqq en cu~ntv A ---

n!'e~tnci~r..c!'l. 
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Dentro de ?EME:X, ee hAn lo.\r?do ootene:· grn.i1 c•ntid'-rl de 

0re~tnci)nEe ?Or rnedi~ del SindicRt~ >evvlucion~rio de TrRbR­

jRdores PetrHero• tle l~ Re?1ÍblicA ~exic~nt<~ ltH' c•.íole!" ee -­

v•n ~adificAndo o A"l?li•:ido en Pl Cont:c~to Colectivó de •rr'lbfl 

jo ''ie;ente, 

l.~.- Funci~ne~ Msic<t• ??l el Arel' de {d"1in1PtMciSn :le Per--

Aon1"1, 

l,l,1,- Reclutn~iento,- Co"1~ se neceeitR nucho ti•"1?0 de •ntl 

ci J:-·ci-Sn ')n:'f! r"~·:lutt:1r, ~elecc!.l!'l~r y def!Qrrollqr n 1.:>~ er.'Jle! 

ti.O~ o~r~div~r~:n; ~ueqt::>~ en ·¡n~ .J!"' , ... ,ni ?'""CiÜn, P.U ~~-"r::-i .,l n·1e 

(3) Ely ChP.n)y, l• !'OCiEd··d, ·.L.~• intr)ducci5n ~ lR $)ciolJ,O:Ífl 

fondo de ~itturn Econo~ico, M•xico, 1985, Pn~. 51, 

se prevPnn i~~ v~cr?1:eF ca~ 1~ n?yor ,~ticipaci6n no~ible. 

De i!flPl for"l~ c•ien'1v v~n ~ el'. "1in·.r~e c>u~ ~t Js, e!'te hecho 

debe h;icer":ie ~ri.Jer C):l 111 'ntiei."1nciJn 0!"11'.'"., oei-nitír 'l lOR eJ 

!Jlcndos Afectndo~ el -e-rr r~tenido~ :t reqpignRd::>s, ~l eq no~i­

ble, 11 otr)~ "JUUt..)F, con el fin :je ~~1e ."";ucj~ ~.....,ntennr~e ,1ni:t -

~~erzn de trRbnj~ efici1~:e y e~t,ole. 



- 7 -

tep "!lejor cp,lificRd:lB i<i ..a u•R an" grAn v 0 rie·hd de f•1entes. 

A}.- !'11rntes Intern•P.- P,¡ede cer ')er~onnl de l•. ;irooia or¡rn­

!1i.z:lciJn, 11.11i~t1='deP' o !A'?lilit-tr"::!~ 'iel oro:liO :Jer~.:>n~l. 

3) .- ?.lentes !:xte:-n;,a.- Exi~te~ i11chRs fuente~ extrrn.,.., .,.~rn 

!'ecl11t~r pere.onnl. Alg-.1n11.~ de eFtn.E! f11entes .c-erÍl'ln : t."1•1n--­

ciJs Inst;ituci->ne~ :;¡;d·tcf'tivRs, A..;-enciA.s de E-r!.oleo~, Reco'!len-­

dnciJnc~ de e"11nlP~dos, POlicitude~ e~~ontAnepe., Or?~niz~cio-­

neQ ProfePi0nnteP, SindicAt~s, etc. 

Pn!':1 ,,·¡; :1nn Jr~f'Hl!z~ci):l :>nere nl "11ilXi'!1o de su efl?ctiv_i 

!-·d, jebe de c~ntqr con oer~on~l c~li~icado o~r~ cadA ouegto, 

::~• .. ·;e Ttr:de rr= .. ·1erir!!Je "'l'iC'1:> tie..,.,o on!"n reclutRr ~' entr&n~r 

nl je~~:>n~l, e~ conveni;nte e~tl..,~r lAs nece~idndes de ne~Po-

nnl =-lfftE!! fi'le Pe "JreQenten. TRl'!lbién oermitirÁ. unfl ~elección 

'.!lA~ cuidf:l.do~o del nuevo oerEionRl. 

¡\) ".'L1 :i,P. C'nt·i.r CO!l ::1P~C'):1flll CP1 1.fiC'."!dJ '"Jl'!'"l cpdq t:'U~~to 

e~ :'leCectn.riO n•te lR Orp;qniZ'lCiÓn b·t~OllP dic'-\O f)er"!lon~l ~ trq­

vf:~ de lne .:1iver~.,~ !'=ti::nter ... ·1e exi?ten, tl'U1.t:.i internRg co.,o 

~Y.ternqA, La::i fuenteP A l~s --11e ~e rt!curre VGn de Acuerdo -

'\l ti--:o J.¿ ... ,11es:t::.> ··if.: nt>~E:wit;~ e:•iO!'ir, i:id(! H~~~ji~:-it<-""l'·lte de 

n·.1e f 1tPntes ~e utilicen debe~~n s~r lfl~ oolític11~ nRrR llen~r 

los oue~toe ~obre lq ~ctit•1d de lo~ e~11e~(10~, y ~obre lfl nc­

titud óel od~lico en general, q~í cJio el cu~oli~ientJ 1e lqp 
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re~~on!'\"bilidR.dee-de unA org'1n!z_flci6n en lR co11uniñPd, n~í 

C<l"lO el de,.eo de e"!l~leRd:is, S'1oerviooreP y gerentes J~r" RV•t­

tl~r n 'lrO'Jorcionnr onortunid~de~ de e"?\nleo .. ,1e ~er. lle Ve!"d"'d 

i1r-1ril, ea eeeacinl o~rR el éxito del orogr..,"!l~ de rP.Cl,1t11ii.ien-

to. 

1.3.2.- Selección .- LoR 11étodos nsc•rn .. obre t:ido le objeti­

vidnd, o.~tur,l'T!.·1 ntc Regún lq'? co~.,s y oer~onP.P, !tnor E\On 11P.P. 

efic~ce~ nue otros. 

En el ~o~ent~ de lR Peleccidn, lA e~~re~n tiene nue nd-­

r.'..lirir un grnn n1í~e:·o de d.At J~ carrir~iend·.;i loP erroreP "P.1e -­

P..~ort!\ en '1:1 exl.·,en Rl :ir::>")io t:"lñ!\·idTJ v l,,P: ,.·1e in~roducen 

·?rPñici~n:il.,ente 11:1 ci;plecci·5n de 9e~eJn~1 se ñefi!le c·)'TIO 

Wl orocedi'!liento oqr0 enc:intrqr Rl ho'!lbre nue cubrq el •mePto 

A.decttn.rlo A. ,1n C·J~to tr.t"!lbién Adec11ndo. Ho~, en d{q encontrn"noF 

vnri~ s fcn'TT1: 1 P. p1rA 1~ eel ecci Jn de p·~rPon:-il, '011eden dePtRCP.r­

se en dos grtlpos f•1nd~11r.r1tnles : Los Procedi"llir.ntos Trndicio­

n~lcP y el Proccdi~iP,1to Cient!fic~. 

A).- ton Procedi"!lientos Tr0 diciJnnleR.- C•~o l•~ "lliA,RR o•ln-

brc, y entre cll~~ es ~~~ible eelal~r : 

LAR rcco~endnci~ne~.- E~te orocedi~i~nto eq el ~~P uPanl 
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oornue oe srtbc "''lt ln reco"ni:ndi~ci6n tri1 e c:n10 c·on~ecuenciR -­

,...ue ~e colorue Al rec~rnenñ.r-·do en -ün oue?to CUA.l.,uierfl YA nue 

no Pe orePta AtenciSn n loF can~cl~ientos ni l~~ notit·ide~. 

Lns cRrt?.• de referenciR.- Tn~bién en un orocedi~iento -

inqdecuado, pornue en lR 1lnyorÍA de ltH~ ve:-ce~ C'.tnn\io ·111 e.,ole~ 

do de,in un.ñ e.,:JrePa, por n 11i t:Ír~elo de enci"'~ rie le extiende 

unn carta de reco~en1aci6n en ter~inos 11UY fnvoraoles; o ~•ng 

do el ern'JleAdo ee oueno .Y de~eq '3~toerA.ree, con f·rec·:en.:i~ r:e 

le exti~nde unR cqrt~ en t'r~ino~ c0n~1~0~, 3nrq dific·11t~rle 

su retiro, cJn lA in~e,1ción de :-etenerlo, 

Lns re.ferencin~ or..,,leP.- Lo '!!iP"lO .-,•u· 1"' c:irtn je !"eco-­

~&nd~ci6~ a~t~den <lecir~e de i~~ or~l~~, o r~ R~uí el Je~envoi 

vh1iento de lAs ~ersonqA r·te ln~ otorgAn, ePtÁ libre de frn-­

sea f:iern de ln renlidnd, v Ade11~s. pe 0•1ede 'nnbler de nlgu-­

noP asoectos los C!JRleP se tengnn inter6s en conocer. 

Fisono11ín.- En los sitios en oue ... e re,..,•iiere ,'TrAn crnti­

a.~ni cie: peri unnl brJ VCA~iJne:"l ~e orer-tq AteaviSn n loB rFH~f!OS 

fis~n6~icos, en otrR~ ocqsi0ne~, Pe anta nor ~~cer l" ~elec-­

ción rte 'JerS)U'"'F'· :ior !l.J e8t?turn, los culortiq de tez y de cR­

bello siendo e!'l-te un F;rAn error, aor,..,·1e t~len c11rPcterí~tic1:q' 

no ~isr.1ific:o::in n11dn, cvn rel:i~i.5n A. lA inteli.Erenci~~, conoci--­

'lliento y 1°~ 'latitudes, 

El Curric•1l 01'11 Vitae.- !ln nl¡;imPs OCA!C'iones el cAndidnto 
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a un oue.oto hAce una ROlici tud de e:nnleo '!C~11~ni\~dn de '.ill cu­

rrical·.1"?1 vitAe. Nor'!lnl11ente este orocedi'liento "ªve ~co:npa­

~?:dt> de '1l~lnOR de lo::i yn 11encionndoe, y A'Jn11·1e Ruoer., l~~ -­

flr~~P ~ntPri~res, tn~noco e~ eficiente, por~11e ln cno~cidPd 

del ~ol!cit~nte no e~ verificAdA. 

?erÍJdO de Pr•teba.- ~e lo? ~rocedi~icn~o~ trndicionnle~ 

tn.l vez e~te peq el ""lejor, oornue ~e conoce nl cnndidnto du-­

rqnte 'l!'l trr"!lino "!l~~ o nenoE" !":t20n?.ole cero tiene el inconve­

niPn:~ de rue en ca~o~ negntivJP de Rd~ieiSn, perdieron el -­

tic·np~ tqnto l~ e11~rc~R co~o el c~ndid~to. 

ii) .- ~l o:-ocedi11i~nto científico.- Oo:lºt~ de ~l."'l ?1ste"'l'J? cole~ 

ti\•) c·tyA oRrte e~enciAl e.o lA nnlic•ci6n de or'1eb•E< oeicoté~ 

.nif! . .,~. p trrivés de '!.nfl' CUP!PP oe lotrrP. h'lcer 11nn ~oreci1.ci6n 

c!n, conoci~iento y A?titudeA. E~t~ hnce ~1 1nernr ~1 nrocedi­

~iento científico en relqción con el ryrocodi~i~nto trAdicio-­

n•l. El •iPta111 Relectivo c~nti·~o en n•rte ryrocedi~ientoP -

trHdici·)n1les oer, debidA~ente deoiurRdos, es decir, hAn ~ido 

i~c1r=Jr,doe loe R~1ectos ~~~ ~onv~niFnteP, y ?P rerl!~, bP.!J 

lP slguiPn!E ~~cuen~io : 

- Recl 11~n,iento de candidntos A trAV~A de ~1entes aprooiAdns. 

- Llen•do de ~ol1cituó de e~1leJ nor el cqndidato, contenien-
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- ?ren~rAci6n de entrevistA con bAse en lo~ dAtos de lA soli-

citud, 

- Cj"~rooaci6n de ref€renciAs, 

- Pr~cticq de cnc 11entR ~ocioecon6~icR. 

- I:westir,•.ción de Antecedente~ oenAles. 

- ?r~cticc de un ex~nen ~édico Ade~t~da nl oueFto nue ae sol! 

c~t• de•e~ne~Pr, 

- D-i~º~•te l• "eC'tenciA citAda, reAlizaci6n de otro u otrns --

3ntrE-!• .. ~":lient·J.- ~"'ltren·"r!:e ~i?n~ficP ~re";'.J'"!""lr'="e "JPrR ~1n 

es:·.t~!'"Z·J !:!~ic:i o "nentP.l, 'Jnrr- ooder deNJ'!l"lenf-1r una lnbor, 

C·J ... ,~ ~e v~ e! ent:?·en~.·-:ie:'ltú f~r11-:. wirte de lR ed·1crci6n. 

CRo·c~t•ci6n.- E~ lq eiouisici6n de conoci~ientos, orin­

ci~~1,er1te de CAr~cte~ t~cnica, científico y Pd~i~i~trntivo. 

de lri lnr;or inoivi.:i·¡r:il. ::~to re,.nleren o·H: e-e definr>n y re-­

r-1.ielvnn l~rn necesidl"l.des de creci"Tlient 1J de c~dn "lie!'!'lbro lo oue 
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Re tr~duce e:i entrena"lient'1 y :le,.n.rrollo, 

l.,- Pornue tod~s l<>s osr~on.,!il inde,¡endientes de !eU lug~.!' en -

ln jer,..!'"'UÍfl 1'.teden hGCer U:'l b•tcn trabnjO ei tienen lq ~'JOrt~ 

niónd. 

1.1.4.- An:lli~i~ de Puesto!'.- '5'.lnong,.,o~ 0·1~ todo elei1e'1to -­

intel;'rnciu s ·1nP orgPnizAción renttirío ~e!"' rPclu.tP.do, ~elecci,2 

nado, contr~t.o,do, fldie~trrtdo en P'l trnb, j'J .Y ev~luado, con -­

frec·Jfnci.~ ~~ f11nci.)n n'!'eci~~11entt.. de S'.l 0•1e~to, <Jien~Jo e~t"' 

la unid~d 0As1cq del trPoA;o, reP·llt~ evitlent~ nue n uqrtir -

de ~l correctíl detiniciSn v e~tr~ct·1rRc!6n pe estAr~ inici~n­

do lA tecn'!icPci6n de lA nd~inistrqci5n de rec~rao~ hu~~no~. 

Por ell~ e~ i~lortnnte cxa~in~r lP~ c~rActerÍPticns de -

C:"ldr ')1J.e~to, ~ fin de €~ti1blecer lo;::t re .... 11ieito~ necef-'~rios -­

nn!'fl de~e~oe~"rlc con posibilidPde~ de éxito; oRrP o•to, n•dR 

-nejor 11'1e efect 11qr 1ln ~n~liPia de .,11eF-to~. 

Le convenienciq de utilizor un RilÁli~is de '1Ue~toe r"di­

C!I en el hecho de '"·te oor '!ledi-' del '!lÍP'O'> Pe PAti~!f!cen dife-

rentes tipoP de re~uiPito~. 

1.).5 .. - 'l.e'l\uner~ción.- ~~ pu;a-fn""::e i'nY)rtflut~ oue ·.mr CO'!'!pq­

'lí~ Qd"l,'1i~t!"r, •·: ~:-)r:-o.,- O.e •\:~:1:r ~· ,-:-:-~"" nfec~~v~mvn­

te, debid~ A oue los reP·1ltPdOP del orol\'rwoq Mn de i'll'10rt,.,n-
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ci!:I :::ignificntivn y ext~nc:cA, Lo~ pql!1rioP ~on Í:J'1ortnntes -­

onr~ unq co·'l•>P.?iÍH debidv A '"''Je '!)Ueden ';)rerentRr '1n~ n~rte i"lt­

~ort~ntc de ~~R coetoF 1e nr:Jd•1cci6n, 

Ln vqlornci6n de i~~ ore~tRci~nes ~e loe tr~bAj~óore$, -

e~ 11r. te-nri ? c·iyo er.t11di:JF ~e h.,n deriic'ld:J divt=r~o~ '7tét1Jdo~ y 

téc~ .. icq~. Por tAnt:., 9or re '!uner~ción deberno~ entenñrr n•,H' -

A).- ~t~lArio~.- Sf'tn fJ!"T1G. de oq~o Fe llevn r1 cnbo o:>r lo ge­

ne~~l ~e·~~nAl~ente. 

3) .- ~U(.lld.'.>~.- B~t':>~ ne ot'Jrp:qn en 1iferente? 'Il<'.:lfl'!r;..s; aueden 

lo!'l' t:~ntr.,t;~, nn•1ello~ " lo '"'te el trnbnjAdor tiene ·m dere­

c:iO nr-r-fécto :1 f~ ~Dr lv 11is ~1..>, exi~iole. E~R fi.j1ci·Sn j 1.trí-

<]i·2'•1 f!e 'J!"":lrÁ "J!"inci-:i"ll"'1(·ntc :)''"'ti l?~ cn~:'.)f' de litif:io?, in­

ti.'::','l.."li":'.lCi.Jnc;.o, etc. 

L? r~·~rmer,.,ci.5n e!"! •Jn~ .,rr~tPcij".1 orocndenta de 'J"lfl rel! 

ción de trq0"11. ~:> ~' con~t:. t·1.ve lP contrµ,.,re~tnción ñP. A1.~o riue 

se dió " CR.,biu de él. El Qervicio ~-Qtn rel'ido oor justiciR, 
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:;Jeode el nunt:> de vi«t~ de l'l ·•d'1lini~tr~ci6n, no" indicR 

nue est~ constituido oor uno oerie de element·:>!', .pprn le '11R­

yorín de lo$ trnbnjnd~re$, e11 e~te º"í~, los DA~OR de ·~ueldoA 

y s~lnri~P, se c~lculRn ~obre lR bnEe de ciert~ unidnd de --­

tie"!l::>O t~l CO'TlO horq~ o dÍ'l~. Bnjo ee=te c-iPtP'liR, nue co'Tlunme!2 

te Pe :ieno·iina trnbnjo diRri:::>, ~e e~oer~ n·"¡e '..lll e"!lnlePd::> lle­

n~ cierto~ eet~ndnree de r~ndi~ientc 'TlÍni'Tlo, oqrn nue conti-­

nue recioiendo ln t:lrifR de snlArio e?tableci~n onr~ ~n n,_1e~-

to, 



C~PIT'.JLO II 

~.l.- Antcci?dente~. 
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2. - ?R":'i.i' ~ ;rn:\".:'3 DE Tl 20 ')0'j! ~L. 

2.1.- Ant~ce1e1ites. 

in~q el e~ol~n1J, l~F ore~tnci0npq ~diciJrt"lpr r~~re~ell 

bin ,1n in7!'6cto. extrR, Pegitrid~d Rdicl on 1' l y c:.mdici..;!w~ :ie -­

trfib"'.iº ·c.:.:\Venient,~e t'!ue no re~·1ieren un erif'l~rzo e:-:trn.. Aún 

C'lnvio el· ~~!'lÓi.,iento deriv.,-io íle elli:t~ ouride n.J ?Pr f~cil---

,ente~ e\•:idente n~r~ el e~'1le ... 11j 1 c:>n frec·t~nci>") i~s .,!"'~~t1lCi2, 

neP 9ueden ~~tisfqcer nece~i3 •deP y cnre~ci··P ie lo·~ e~1lnn-­

do~ nu~ no e~t'n ~qti$fechos con lo~ PPl1~rio~. 

ePtRn oc~tn!'lnd.:i crntt VP.Z '"'i::I? ~oore el 'n.Onto de lo!t co~tos. En 

vi~tA de lo~ coPto~ creciente~ de 1°~ nrPPt~cion~n AdicionR-­

les, ,.,ue ht-n '-'H~entrado unif·,rnemente desde l1t décqdq de lo~ -

f1r'io~ veinte, rn11ch'lE er.lore~~!.' eptñn interem=dn~ no eolo en Pll8 

\nte? rlie lo~ ~inriic ... to~ ~lCí·nzP.rAn ~'t no-::ición nct'~Al, 

lo~ ben·~fici.JP o~a: ~e conct:Jio?rJn n lo~ ~"!lrylPndOP> !iJeron con­

cít1err.¡:..,le"'."1{:r.tt$ 110 rec:i 1 1lt~dv del de~eo de rnn..ntene!~lon sntir-:;fe­

Crlu~ y tit c~ntrA-Rtacnr lo~ ~sfuerzo~ de lo~ sinu1cntos o~rR 

orgrui.iz?r R aa oer~onPl. ~'in e-,,b .. rgo, lo~ lÍdereR ~iniiicP--
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le!i !3auieron rnlf' oodínn ner.Jciflr 1JrePtflci0ne~ "l.dici~n'"lleF --­

cur•::j::> no erA. :>o~i.ole o f~ctible nedir PU"nént8 de :nln1·io~ -­

~~1str~.:c.ci:it()~, en c0nAec11enci~, lRP ore"toci 'Jne~ ... (iici.vn~1eP -

C·Jr;io;;n:'!r-ron Ft e1::r \.nic!AdqF "1iÍf= c·J.,o re~ril t~do de 11n'-' nc,c-ocin­

ci-Sn colectiva o corno re?nlt'1do de lR nece?id:::d n.ue tenínn lFJe 

c~,~~!ÍnP Fin ~indicPtoe de co~netir c~n lns µindicRliz~dn~ -

LoP contr~to~ 11egoci~d~~ col~ctiVA'!1ente continu~n nfec-­

t~:1·i~ !~ n~~urPlczR de tac ryrogr~~RP de nresentnci~nee ndicig 

n~:e~, ~er0 exi~tEn otro~ !~ct0ree ~11e influyen en lqp ten--­

~?~ci~~ ~·¡~ ~~t&n ~i81iencto lOF ~~ogrA~~8 de DrePt~cionee adi 

c.:.on?lee. 

':in·J de loe f'1ctores .,qs :'!1oortttn"tes en el 111lA reciente -

en t~ !:1f: 0 ci6n y en i~ i~no~ici6n de t~~ee n~~A lo~ ~PlnrioP 

'J'Jt" O"lrte ~.el gooier.--.o .federql, d11rnnte lo;i. .i:ieg•1nd"' guerrA 'tl'l!! 

d~nl, dnjo lO$ reglA~entoH n~e fn~ron e~tnblecidos, lo~ os--

no tením1 el noder de ne.;:ocinción nco~tn·nbrndo con el cuRl -­

a traer R. nuevop e11:ilendos, l 09 CHP.leA ne ce Pi tRbAn deAcsoerRd!!, 

::u~nte oPr"- ree~ilrlzFir o lo~ individuoi:: r.ue .!•1t:r'1n ll~'Tl~i:ion a 
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Ln fOr"l~ .,,,\" difícil de contrPrreetAr l?. reRtrtcci6n --­

sobre loR PPl~rios er~ n!1e la co~o~~ÍR orooorcion~r 1 - ~licien­

te en forOTJ.R de sunle"'!lenloF dictint·J~ n lo~ F:glariof', tr:;leF -­

co~o 1rogrn~aR de peneiJnes y biene~t~r, VACP.CiJne~ pngRda~, 

pAgo oor ausencin debidnF A enfer~ed"des. 

Despáes de ?enF~r º"' e~toe benefici0s nyud~ron A lRR -­

e~ore~n~ a ootener el oer~on~l necc~qrio d~r~nt~ 1~ ~errR, -

ln 1myorÍR de ellA~ se encontrAr~n ob1il" . .,d~i= R c:ntinu~r con 

lvs b.:ineficioe dePoÚefi de ln ~uerrA, debid:> P ~:te loe e-,olen-

Unn vez eli-:iin-:.d~ l.".\ c?.11"i:?l~ci5n de lo~ !'fll<"lrio~ <''JP. ºº!!. 

Ridur~bf\n n11e rleo~An h'lcerFe C0!1Cedido dertde hacÍR ·micho tie~ 

po, lo<' :-e~ul tado!' de ln infl'.lción c~ue?dll oor ln se¡nmdR 1<>1~ 

t11viPr:m uno oo~ioilidnd de h~ ... cer cqeo el efectivo dnl incre­

""l.ento de ~Rlnri;,;p, con el objeto de n•.te g·1s 'lit..:·ibr.J.? nudicrqn 

obtener un estÁndar de virln "''tisfactJrin, Con[or"le los COI'-

108 nrm1~entoR de lo~ ~indicPtoe on~A ~ooy~r ~~~entos de sql~ 

rio~ ~CO'T\D?.1nrl~P de lo~ incre~en';o~ de o!'ecior;. corref:oonCien­

te, e.,:>ezqron q c-::e.; en or<lof' ~Ordoe y el >1lbliCJ 10 C'.ln~!df.:-
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ró con di~gusto. 

Sin e':lb•rgo el 01íblico nceotn gener~l ..,ente nne los enple~ 

il:>~ deberífln de tener ·'lejores e~tÁ.ndrtré's de Pnl~1d y biene~tRr 

t1n S'.1:: e'!l:leJFl. En eptn fori=, l"~ nre~tRCi.Jnes ndicionA.ler 

se convirtier.;n en •Jn a.::oiento de ne~~vciflci..Sn oue lof'.1 ~indica­

toe ·~U~ier::m de"Tl.qndAr en for~r; reRl. 

Aüe.,~~ de un~ 11qyor seg-1::'."idnd, l·Jf" e"!l:ile'1dOE= reclr:m!ln -­

•lJ·1p tieT·.:--J libre, nue ce hn ido convirtiendo en 'tn C·J:nnonente 

CPlA vez ~~~ !~JortAnte d~ n~estro nivel de vida. Ya no bPP-

tA con !:!li""leuto~, el veQtiñ0 v el !1l:>.i 0 'Iliento¡ el titl'!l"lO li-­

ore ti.ene i:noortnr.cir:-, o::-ooin. :=1 dinero ef! w1 f·ictor neico-­

~1;rico 4t?·~i'lntE el c·1nl ~e n11eden cubrir ~horro? v fl'CP'11roi:q -

e~ Jt.r? !'l~!O::'." :iel :"ied:!.o R"'1b~'?:itc ()'le ':le.:=,. sobre el e:ector '!!. 

tr:.:1:.;'... :~;tf1:.i.=: e··iulrt.:ivq t?~c ~t:-:1t!·~:1 ·1Ás có·nodo y convcni~·n~e 

('l'lE- '""'1·-:: "l )'Jrtrci:nP::: F l')P bE:14=fi.cios de i=;ol-..id y birnestrr ~e 

le~ de~c·1-:ntnn de q•¡g ~Plnr:0~ v no ?er elloP nuieneri lori T)A.-

i'J y !~·1nc~ lo ti··~1e:-i ~ diq·1~H~ici5n 1n~~ nJ1er ."'n~t~~rJ.o, todo 

31 ·J_·,;ct.:.1.J t?=· .¡~:=:: <l..;lorJ::;V. ?01· t!3t~, ,srPn nÚ"'lt:::.-'IJ de dichos 

1lÍR. 

LoP e,,le~~o~ c~1ent~n cJn otro8 ~otivJR 011e le~ oblig~n 

R f-vorecer lo~ ?r~er~iRP Je ben~fictos. ~icho~ de ~rtoP, --
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t"les co~o }qe v~c~cioneA y dí~~ fe~ttvo~, lee drn ~ lo~ --­

trRb<\jRdorcs CJn sql1trios cor horit un r1tngo "l~!' elev~do dentro 

de 11' orgnniznci5n y de ln coiiu,udRd, coloc<lndoloe r un nlvol 

:nf.~ cercnno al de lOP e-n'llendo? q f'Ueldos. 

Otro~ beneficiJ~, coiio lRs ori11Qe ryor cie~to ti~o de ho-

rr~ ext!"!ls y oor jJr'."'.-:id~e 1el ior~rio regalr¡r .V ln nei~~tcncin, 

~irve de ~ecRniP~O de control oDrq el ~~tr6n Y le ~~it~n lP~ 

gr..npf:: de ?..b11Pnr de los obreroe:. 

L~ j'.letific 0 ci6n de ~·1e l~ direcci6n incl·1yn -:tervicios -

Jtr·~.itt: a los tr···o~JFidvre~ clevttr su nivei de viliFt, y s~~ uro­

J~lc'tividG.d¡ el c~l'n'Jli'T!iento de eP.tA. obli~·~ci.Sn fin~·.lr,..:nte re-

dW1dqrá en beneficio de ln ~ro~in e~~resR. Un orincioio PC~J 

ro ~nrR ~iinrr::e en c·s"tnOlec'-niento de ... ervicios y -,rr-:tt'lcio--

P 'l'ller.clo:-. Siempre ~e obtendrá n:)':J. :ict~ turl "'\~~ fnVO!"!!blP. !:li 

los e':\~le>'dos ayud~.n a determin"lr lR nRturql ezn. genernl de --

orevtacivne? co111lrenden tod~~ r.n 1 \el l~~ Pctivítktdes rc~cccto -

nl tr~b:iji:tdor o'le no F"e relnciJ;iea dirF>ct..,·i··ntt! con lfl n~o---
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dncci.Sn, oero nue· hacen del per~on•l de lR nlnntn Un .n".100 -­

'"OÓP snno, '!'lás rn.ci.:>nP.l V TiiÍe eficiente. 

Es nece~Ari~ ~efini~ lo~ tér~ino ore~ticione~ (o br:nr:fi­

ci os) y $Crvici.J!l. ?ri~err.;-i~nte oueden diri.-ir!"e ln r·te:;:ii:ln 

f\ l:"s :JOeible~ diferencii:ts entre e::oos dos ténin.J~. 

PrePtncione~ : ~teden con~ider~rFe, c~-,o l~s contribuci2 

neg finanncierns n~n tAngible~ nArR lo~ e~~le~dos {~ngo~ e~o! 

ci,le~ ~ cnfer~o~, contri~1ci0neP R loe nhorros de lo~ trnbAj~ 

Oores, cli~tri'J'.tcionec de ncci::>nep, ~e~tro, h.Je1it:tlizf1ci6n y 

L:l~ ~ervici.:>~ SO:t ACCi'JOC~ C'Tl:'lrendidq,s 0'1TR ln Ay 11dn de 

loR tr•bRi•dorcP di~·~oR ~revenci6n de nyude leg•l o con•ejo 

es c1Qr-i8ntc entendi~A, c~10 PE hnce n~qrente por i~ f~~Ctlen, 

cir con n~u.~ o;-e •tsAn los té!"1lino~ sin6nimos (prestPci~ne~, "e! 

vicio$ y ben~ficios). 

LP ·1'.lYJ!"'Ía de lR~ 9ri:-~t··ciJnPP :.aci··les croceden de lt:t -

inici·•:i•.':: e·norE~nriql CO'TlO un 'Tledill nA.rA d~1 r 'Tlnyor vrtlor o -

:1.lguno? oroble:i.:'r de bi>nef' cío~ 0'1rn ~l trnb~jndor fPte rl)~1.J1-

tnrÍ'1n dif{cile!:I frente :¡ nr!nci::iio~ leer¡les nl con~ider~1r -­

ºro~h· o":>ll.'!'1C1-:5n de .{11~ticin tif:'ne 0:1e: :-:er r,enernl :Jor P•1 na-
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tur,.le?.R, pero e~~ "'1i"'llA genernlidP.d i"'1oide o c•'.t~n oue con -

circusnt~nciA• concretAR, oreciBA'!lente deje de cu~olirPR 1~ -

jurtticin °. 

2.2.- c~rncterÍ 0tiCAB de los Pre~tAciJne~. 

Entre ell'ls Pe encuentrAn lns siP:'~iente1" : 

l.- L~s ore~t~cioneA ~on benPficiJs ~?.rginRle~¡ C$ decir, nd! 

ciJn~lE$ ql s~lPrioR no~in~l. 

2.- Conat~.tuye :tn~ vent~jn y ~Jn v~lor biPico o~~n ~l trqbnjq_ 

'ior tR11oién ,e "füe~tr·~!l 1Ítile? nl ~atron ya o!.le le ".!~~:ic n -

conPe~v··r y n c~ntr~t~r ~ejoreP e~nlendoP, pero ~u orinci-~l 

y ~~e i~~o~tnnte vnlor es pRr~ el e~olP.Pdo ,i~~o. 

3.- S;)r.. Ji~t~nt~"Ui=ute- ~·uo1em~11ti;rioe: H lVR snlR:t':.os nol'!!in1.lleB. 

~~P tod~VÍq ~o Pon ince11tiv?~, ni ~rqtific~cionee otorR~d~~ -

por Aq'llento de oroducci6n ni por eje~tci6n q inueitRde o ~o-­

bre~nlien~e, ~i no P.On otors:;nd~~ f1 todoq lo~ tr~ib,iRdoreP nor 

el ~'lo ~i:C'hlJ d(I .,~r-tPne:::er ., tn O'!"€'rin~.:",c~1:i. 

4.- E$t~n Pnoyndp~ y ~in~~ciadq~ en '1Rrte o t~t~l~ente, ccr -

el o?tr6n, J~r lo ,enJ~ ePté llevn ~obre PÍ l~ ~~yor ?:1rte óe 

los ga~tos. 

5.- JtP:""':-:!"4 tU'l tiiJI'} ·ie ~o•.t-JP rr1e 11!1 trriO~.jP.dO:r, ;;o:- ~to ·Jr::..i~ 

"'t€<it 0 y co110 in !ivid·10 Aistndo ?lJ nodrÍP o le ~erín dificil 
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2.3.- ?re"tAciones aue Otorgnn lA!" Leyes. 

E:<if'ten -nuchA!" clAsific<\ciones eobre lnR ~reEtr cioncs, -

lns (lUe ~e ngri10A.t1 en ln~ ~igitiP.ntes CAtegoríns : 

A).- El Dinero, 

B).- En Esoecie. 

C),- ::n ~ 1 cilid~dcs, nctivid'1de~ o ~crvicio~. 

se óed•ice ~~e no deberÍRn de con~iderpr~e co~o preetAcig 

nes nervieios o beneficioP onuello!" •Ue ln ley est~blece de -

nnners ii:po•i tiv11 tnle~ c<>".lO : Repnrto de utilid~des, vncnci,2_ 

:1;:'? 1 .~r~tificnci.Jnee, etc. oue~to nue son derechos y for~All -

rrü:!?.ndo COn~iderar C011J 'lTPStRciones lOA beneficiOE' O'Je lAf:I 

lf!ye~ et"tl\Ulecen e.1 for·Tt~ 'l.dicionr-1 nl ~nlnrio no'tlin..,1 origi­

nnndo la si.:;ui<·nte clRAific•ci6n : 

1.- Lc.•te" -.·ie ir.cl•lyen CO'"'lO ooliE:,:-itoriedRd orest~r e~OP ~e!'Vi 

~).- Liy ?~derrl d~ Trqbrtjo, 

3),- Con~tit~Jcj,)n 1;enerf1l de ln qe1•íolicn. 
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yo de lS?O y refor'T\"On en i.qSo, ha incr~"lFnt.ndo !A Rctii;nd -­

oqtPrn~ti~t~ del eetPdo hnciA lA clRPe trAbjRdor~. ~PtA µey, 

.,~, l"l'J.e :i.in~.nnR otrA vigente en el 11unrJ ..>, ::itr:irg:P 1.ine. ~rotPc-­

ci6n ex?.gerr-dn, VP!. ,,,u; tlretende cubrir todP~ lAe n'=ce~i1°dee 

del trabaj~dor en lOP RPoecto~ R~bientPleP, POCi~le~, c1Jltu-­

rRle~, f~•'!liliflt'eP, etc. fl.1lnr.•u~ '"'\UChn.p 1e Cf't 0 ~ OrE-~tRCioneF -

en cr~Poe o~-1:rtic'1lAre~ no re~ultAn de?e.-~olE"~, ooort!1noF ni 

?r~ctico~ p~r~ ~ete, Rd~~~P R CR11Fn de ln q~~11t .. 1d de lq~ ore~ 

tPcionef' r·J:-lteni.dRs en lA Ley, ~e oroC'.lcen !'!i t 1.l'1ci JOPP nnti-­

g1JP.~ y cocv cla!'R? 1 c•1r-ni:lo e:e tr?..t~ de dn-:- c1.1'llpli'!li· nto n --­

t?.le~ P.rtíc1.tlos. ExiPte 1 m~ difere:-~cin en c~rnnto q ltt~ obli-

trabajRdoreA, 

PRrA lq~ e~nrepq~ nriv~~A~ y lR coo~erPtivD~, oblign lR 

Ley del In~ti~:to V'xic•no del Sewiro ~ociRl y nqrA lo~ trq-­

oajP.dores ael Ser\'ÍC io Civil de lR F~dcr:>ciÓn, del DeoP.rtR'T\e!! 

to del Distrito Feder~l y de l~s territorio~ FederPle~, obli­

BA l• Ley del In9tit~t~ de ~e~tridod v 3ervicios Socinle~ de 

los tr~bajadoree del e~tndo. Ta~bi~n p lo~ trAb~jRdOrP~ de -

lOA OrgP.niP"li.0~ nÚbliCOS r.'lE rJ')!" lA !.Je•t O 'JO!' PC11erdc ÓP.) t"~e­

c·1tiv0 fe1er~l ~eR incor~~r~do~ n ~Y r'gi~~n eetAn coneiderR­

ii'.l~ ~?~? Q'.Íbl:i:!'J2, ::_.,~ r·.i,11'€Fn.:; decent:o·ri.:l·n~d~R de nnrtici'JP­

ción e~tRtal, Gobierno~ E~tPtnlc~ y !,1unicio?le~, etc, 
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?R.rP per~onttP nue lFbOrf\n en los Bnncus, Co-nni1.'iÍn~ Fi:u1!!_ 

oier1· "• etc., ~e "ü ic1m lo,. re¡;l'l'!!ent\la de trRb'ljo de e'l\ole!!_ 

dos de lnstituoione~ Nacion•lizRdRe de cr•dito y de Or~nnizA-

PR~ST \CIONF.1 ~~JE OTO~G~ LA LEY l''l:Jt:HL DEL TRA1HJO, 

l.- Jornada 1e trAbfijO de 6 nrq, di·-riR• ( ldT. 61 ) 

2.- Deecu.n~?~ de '!'led.iR h.Jrn durr.:.nte 111 jornndR de trabA.jo 

( ART. 61 

j.- ?a1'i> de ii'1rne ~xtr,s { ~'lT. 67 

.. ,- i>C\t!O ÓP ?rulong~ci.ón de tie"l~O 

5.- tJn d{n de de~C<\.'1!'-> n. la se""'i.fl..'lP. 

fi. - 8 rl{nf" <l~ desC~!"!PO obli.¡qtorio 

7.- V"::!Ct'Ciones ( A'lT. 76 ><l 

o.- Ag>linAldo ( A'lT. 87 ) 

9.- Inde~clzaci6n ( '~T. 89 

81 ) 

10.- Pnrtlcia•ci6n de utilid~des 

11.- ~ecaA ( ART. 112 ?rncc. XIV 

extraordin .. rio ( 'RT, 

( \RT. 69 ) 

Pl q;Jo ( ART, 74 

\RT. 117 al 132 ) 

68 ) 

12.- Ca~•c,tocdn y ndüotrn-,ient•J ( ~'!T. 112 Pr'lCC, XV y 15~) 

l.).- ;{cdi<::.'1" .i'r<lfilÁcticA ( ~ilL l \2 Frncc. :\IX ) 

Frncc. XXV) 

15.- ;JRbit•ción ~!lT. 1 16 <1l 151 ) 
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17.- Prb!R de antigilcdqd · ~RT. lti2 ) 

18,- ProtecciSn esoeci~l a ·l.oR '1lenores de ed~d ( ART. 163 al 

180 ). 

19.- >ervicio '.llédico en la e"!oreea ( \~T. 504) 

20,- Fondo de fo.,.ento y gArantÍA oarn el c~n~'.l"!IO de loB trB-­

bRjAdores ( BT, l:J3 bi e ) 

PrestR110~ 0•1e Otorg•n lAs Org.0 nizacione<- , 

La~ nre~tHcivne~ n 11e otorg::in lll~ org?ni1RciJne~ o nl~..t-­

DR de ellPP en fOr"I• •dicion•l A lns estqblecidns por lR Lcv, 

eon 'Jlultioles y VHriRole•'• '3u Rntit·id varÍR Je org"r1izHci6n 

a ore;i::inización, óe'lende de sus oolÍtiCPFt, "Jrogrn"lA~ .Y obligA­

ciones contract'.lAlPs, Por e"t~ y oor el hec~o de nue mucha" 

de ell1n~ nArR otor«Drce, eQt:.Ín PdicionndaP P C'l'-te Re rei.1nRn 

detcr"!inqdoe de no Pe!' :iosible hAcer un a:uíli~i°' det<llPdo de 

ellos, 

De ~RnerA genAr~l Be ~encionn ~ue lq~ prohibicioneA de -

contr··to~ c0lectivJe pon i1tilizRdJc oor nl~in~a or~anizAcioneP 

co~o un nedio de ~nnioul~ciJn en n~rjuicio de los int~rcsadoA 

y de ln ·ni·:-::m ~t'~í.1:1ÍZ.11Ci5r. ~l r.O h!'l.Cfr '.1.."lP eVrttw·ciÓn A.dec•rn­

d~ en l~s re Jerc·ici.>ne8 econ611icae e~~11R van n Rfect:i.r Rl el!. 

":tn !.e trRbPjo, aAÍ 11i~-,o se ob~ervA en 1Ílti"l'lar: fech.'lfl n1rn l!'.1 

ceutri;l "brt:!';:i del a::ií~ r:~tn G'Jt'!nnri" uor to~ b'::.H·:!fici?~ n1ie -
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se obtienen en ln revi~i6n de contr~to~ colectivoe ~e Rolicnn 

~ !nc!'e11ent~r el sr.ilnrio, "'lAs nue AU'l\entr~r ln~ urr:r.tncione-s -

existen.tes. 

De ""l~nern. ~ene!"nl lr.\s ure~tracionP.~ y ~ervici0~ oue con -

"!'tPyor f!1PCUenci~ ~e locAlizRn en loa orgRnizncionP,, ade'!l~S -

0 11e de lrts ler,·~le~ sJn lR? Bi1Sl1ientes : 

,).- Pr~~t~·108 oer~JnRle~ 

5),- Antici 0oP de ~·ieldOF 

C),- Anti in~ de gratificRciJneP 

D).- Cn~P8 de P~~rrJ 

'>) .- Ay11dn de tr'l.'W"Jorte 

?) • - C'.>·trnen~nci :Sn de r.nlario inf1•Jficir:nte 

rr).- ?~~~ rP. becn~ 

H).- Pn~~P de calf;;;i~t·1An oArn lOFl hi~op de lo!= e'l\?lc~dos 

I).- Y.ñ<:i de ~·1ince dín~ oA~·~dq~ 

J).- Lin~idRciln de •DtivoP voluntRrio~ 

'J 11ntn~lid.,d, etc. 

L).- ~o~e ~~tri~~~iRl 

j),- Drntificnci~n 

!I) .- Pencionep 

O),- Se¡p1ro de viriq 
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P),- Seg-.1!·0 de hor,,.,itAli~Aci:ín y ¡;R!'tos '1'.édicos 

Q) .- Po¡¡;o de "Rlnrio co"!lleto en º""º de incPo•cidnd r>or en-­

fernedndes no profesiOr1Ales, 

~).- Co"!oenr-nción de ~olPrio oor CPnbio de locnlinnd, 

Prestaciones Pinnncieres IndirectHEI, 

Son lRS pro~t~ci0ne~ oue lRP organizAciones ore~tPn Al -

e!!!.1leedo en diver''°" for"lnP, YA seRn finenciP.ndolef' total o -

solo en onrtef!, en ningÚn CRFO el trnba,j1•dor recibe dinero en 

efectivo ni son C·J'llo·1t·~ 1Jles oor su eouivo:'llente en efectivo 

A).- Tiendm1, 

B) .- De~;en•Rs 

C).- Disfr•ito de vncRcionee< en CASOS e•oecinlea 

D).- Servicio de co"ledor 

'!':).- De"c'.lento de Artículos de ln e'!lpreFa 

P). - Ayudn oarR deoortes 

O).- Se!'v::.c:.'.J de trFu•so:>rtc 

it}.- Co~~ejer{q de oe~~,nRl 

1).- Ac~ivid~deP. c11lt11r!"tlP-P. rlivPrBAe 

J),- ActividAdee diverFRS FOCiRles 

L).- Co11orA de bienes oor ·"edio de lA e'tlore"" 

M).- Obtenci6n de obcione• oar lA co'llpa1ía 

N).- Pn¡¡o CO'!lole"t·OP de caotns de Dl'l'l. 
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-.- ·-... ' --- ,_. ,., .. 

o).- 'ie,..l!"o i~ _R~to,mcSyÚ' 

P) .- Di~;,onibiU.~~J ~~i \rí~~;1l.o d~ lA org•nización. 

dirP.cto o i~~i~!i~i~?'~i~;'Ple!Ído, AdernRB de los beneficios --
"·'.'.:, :: -·' ,\':;-:>--''. 

disecl~do; c'..)6~~~~¿;.¡-n,,t.;rlP seguridAd finru1ciern de los emule! 
'··i'" 

dos; !.(!_~~~f!f~:~~;1".'lrorgAnizncims tiene otro ti1o de ore! 

tnci:J:l.,s: e!'l :~.t~ :;;ogram•s ~\te co'!prende :irooorcion"r un ser--

vicio. 

T'luto- su contibuci6r. n ln orgnnizaci6n debe Fer evalun--

da tAq cu!~•do~A'lente con loe tinos de orest<Jciones, La com-

oa?iÍP 'Juede :ttilizqr VArio~ -nét:.doP onr~ nyudqr R loB e'1\l')lCR-

do~ 9. c::>~::ir:J:r "!lercnncín ~Ás conveniente y con Rhorro. 

:/E·r:.c!'.iep Intautllet>.- :?:l creciente e-,~leo de -nujeres 

Ante, lnp '11'1dre~ tení~n rine hRcer ~11s orooio8 Rrrep;los -

Sin c-a:::>!"lrgo, r:n lA ~ct1rnl idnd no es rnru encontr~r cen--
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tros co"Dunnlee eat,.ble.c.ido• onr<I beneficio· de lns. r.\ndres ~or 

inati tuciones no' lucr"tiv" e iricl•1Po o~rn c11id"dº" divcrpo!<, 

edificados oor terrenos de lA co"Uoa1ia. :f.11chos hosoitAle~ -­

hnn operRdo centros diurnos unrA el cuid·•do de los ni"ºª del 

e"Dplendo 0 Los sindic•tos tR"Dbién hnn oro"Dovido tnles benefi­

cios parA sus 'lliembroa, 

Servicio de ali 11entoa.- Ln "!!OrRl del e'l11lendo, su snlud, 

ffil oroducci6n y B'l nsistenciR Pe ven "'!ejorqdq• oor •m 0 ervi-­

cio bien nd-:iin!.•trado ce alimentos en la CO'Doai\ÍP, ou•den or2 

porcionar•e unR vnriednd de fl\cil idnde•, incluyendo cnfete--­

rís, restnurnnte, bRrrA de bocadillos y "DeauinA vendedornP de 

<1limentoE1 y bE<bidHs en lugnreA confort,,.ole!', 

El tioo de facilid,de• orJoorcion"d's deoenderR conside­

rable'llente de ln locnlizRción de ln olnntR u oficinA en relA­

ci6n con los re•tPurantes CO'llercinles, el tnoai\o de ln fuerzn 

de trabajo y fnctores •imilAres. 

El servicio de nli"Dnntos oroporcionndo~ por ln CO'lloa~!n 

o eus concesion· rioR, nhorra tie~oo y eli~~nR ln nP;ceeid~d de 

~·ie el e"loleodo snll"." dP. lo~ locnles de lo compai\!a. 

Pacilidndes de CeFa-Habitnci6n y Trane,orte.- Una vnri! 

dad de serviciof de casa nnbit~ción son ofrecidos R los emole! 

doe¡ en un extre..,, !'e enc•1entrn el pueblo de ln c~mpail.ía, el 
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01 l~l e~ oropiedAd en R~t ,Ayorí~ de ln co~o~aíR, y don1J~ lo~ -

e11ole::i.doP,, rcntAn ·deo-Art~rnentoP o c~sn~. En otro~ oueblo9 de 

ln ct>iinA1ÍRf--~.la 'flRYorÍR de lPP CP~q~ son nrooiednd de lo~ e'"'l.­

pleAdoi:i. Puesto ·•!le lR '11nyoría:i: de !P.R co110GiÍA~ ti(l~fn ofic.!, 

na~ y olAntPs locAlizAdAs en ciudAdes y en poolecioneR e~ta-­

blPcid~~, el tioo ~4s co~~n de Ryudn oArR cR~a-habit~c16n --­

ofrecido e~ de nAt1trAle2n nc::i:enori:1 y, oor lo generAl, corn11nic!!. 

cione~ con los Agentep o corredoren de bienen raíce~ locple~ 

oue n11eden nyudru• Rl nuevo e'Y'l!JlCAdo, El 'ni~"10 tino de servi­

cio~ !'P. oro"JorcionP '].'ene::-nlmentP n 108 e-nole~dc~ rue de~enn 

ayudnr oorn obtPnrr trnnsoorte DArA ir y veni.r del trAbPjo. 

Strv~ci0s Fir~Mtcifros.- ~ier:OJF ti::;os de r-er·vicio~ 01.:.e 

la~ e·ioreRns oonen P su di~poP:ici·5n de lo~ e·n~le!'!doP, e~tiln -

relP.ciunedos directnmente con lR~ finAnZnB oerBonoles de és--

toP. Ee~op Pervicio~ est~n diPeijndJs onr~ i~oul~nr el Anorro 

rto.~'J':'lo;)bl~. Un tino c0"T.Ín rie qhor!'iJ e~ el nUP. ner1i te nl e'!!-­

~lrndo co~'~Rr ~cci~neP de l~ co~DR~Í~ Atrnv~s de un rylpn de 

co'!lores. Al/'.'ffiPf' c:>'!loA1lÍ~R tlenen tn'!lbién plAnea en los oue, 

en -::.1.J¡:".'n~ -?e ,..,1c::cr~ 'Jir u.n núri1~~0 rtt? ricr: )!1f>!l rlefini.rio n '11! r¡rt 

cío deter1in..,.dv, q¡ F::er P"f""do en !ln tief!?oo esoecificado, los 

e'1nle::!:do~ reúnen un fondv ¡¡trqvép de deduccionee regulnre~ -­

en ln n1'!1inq, o bien a~ nrooiR c~ntrib~ci5n ln ~~qde •l fondo 
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del emolendo y compra lnP accionen como un~ oonificqci6n n -

rms Rhorro$. 

Cajn de Ahorro,- Sil "tUchq" co11on•lÍA~ ~e h1>n e!ltnblecido 

cAjns de nhorro ol\rñ dnr ~ervicio R l,,~ neceei!liidep fin~nciF.:­

r'ls de los e11oleRdoP. La cnja i1101llsn al e:iorro ofreciendo -

int~reseP ,,.,, 11lt11 oue ln ongAdn oor la 11ayoría de los bancos 

co'?lercinles. Tn'!loién sirve 00110 ln inE=ti t 1.lci6n de orér-tn·"!os 

R la cu•l el e11olendo ouede solicitar dine~o orePtAdo pRRRndo 

un;i t•rifn de interePe!l n•ie general11ente no excedn nl 1% 'llen­

E~Al ~obre PRldo~ in~olutos. Si bien, l~~ e~nre~~~ Jrooorci~ 

nnn a 11enudo esOAcio de oficinns y Pervicion de dcd11cci6n do 

n6~1n~P, lq cnj9 de ~horroe ~~un~ ~cti~id·d o~er~rl~ oor loP 

e:nolenñoR bnjo lR legislnci6n y suoervisión fedc~nl y enta--­

tAl. 

Aaistencin FinAnCi<'rA de ln Co!loAi!Ín.- Si bien lns uni~ 

nei< de crédito son in•ti tucione!l de oré~tn-,,og .v en lA '11Ryorín 

de loe cn~o" eptán en posibilidAde" de A.vud 0 .r n un e:nole~do -

01rn necePitn Asistencin finnncierR, e>:i'3ten c~so~ en loR cu11-

lefl ln? co-noFdÍBs nY1JdRa n lo!=; C"lpleRdo!' concedienctole.t' oréP­

ta:noe nn.ra !1,V 1lrlPr A lR co~ora de c!:llsRn y prucorcionRn otr~~s -

RYt..tdP.8 financit~rnF r1¡e contriOuynn nt b1P.neP"Car SOCÍPl y 110-­

ral del emnlendo, 
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~ervici:>s LegnlP.P y Profer-i:in~lei:::.- ~uchr~F coimai1í~·H; 

ofrecen n lo~ e~o1e~1lop lo~ Pervicios de lOE orufepionAles de 

P'l P.;?9'11')0 de f11ncionArioe. Lo~ !lbO~..,dos y los CJnt .. •<loreP n 11e 

oor lo co"'tÚn ~e ent'uentr!"'n en ln "'lRVVrÍA de l"~ p,:r~ndeF co-n-­

nP~Íns oorieen loi::t conoc'.'Tlillnto y h~bilidqde~ o•.ie riuPden ser -

U~Rd"~ en or0vecha Jel ·~~leqdo. 

!;n e~~le-do ouede e1ntrib1tir con~ider~ole~ente a l" efeg 

t:vid~d ciel emrylendu orooorcionándole ayudA onra hncer P\I te.!! 

ta~ento, R~0~ej~ndolo AO~re c0~trRtos y AyudAndole A l~~ e~-­

'llEAt.:io~ c·ic !"lece~i tA:i l li?nr-r decl:-iraciones de i'1lpuefttos o 01ie 

t~~.:¿~ an ~~J~l~~~ ~et~~~ E~ relrciSn con FUS jecl~r?ci~~e~. 

Servic:os Recre tivos.- ~l hecho de nue 11uchnf: co110A--­

·"!.ÍQ~ tenr.,..,n ·1n 'Jro~r'"·'lq r~C':rent:v'J e~ ciertq invit.Qci6n de ln 

c:>nvenienciP y ne~e~idnd gent'rRl de é?te. Sin ernbA.rgo lA ex­

te•1Pi5n de 'J!'Otr!""'l11B y loP ti-,oF eC!pecífiC'.l~ de recreRci.Jn, -­

aeoerñn deter"!'li:P·r~e con~:'ier11otc'l'\f:nt.e oor los deseoE'I exnreP,!!; 

d·1~ ~~r loP en0l~RdoR. 

La ~1vorín de lR~ c;~:J:i.":Ín!=:' .Jfrecen cinrtup: tipoa de or.2_ 

:;-!"'~' '!·; de0o!"t1vJ~, """edi··nte el c•1:il el ner~Jn~l 1uede nPrtiei-

~l o•liche, •l volibol, el front5n, el ftOlf, el beiPbGl 
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grp,n ?'\1j'ller.> de e11olei:,1o!:=' ~·Je.len dedicPrPe n é!='t!'lr: RCtividP--­

des. Si Oían loa deoortee, nor~Al~ente !='C nro~orcionnn ~olo 

R los e":'l9leAdo~ 1 rr'JCh.~~ funcioneF nocinleF ~on nqr11 e"!.lo~ o -

f";•J~ fn'i'lilirs C)~nlet~'!'• E! día de cn~oo de lR comirt-:Ín er. -­

una instituci6n tíoiCFI entre lR~ fir~P~ de negocion, " ln --­

cu~l puejen asistir e! per~~n~l de tJdoe lo~ niveleF en 1~ º! 

e;nni?.Flción y "''" fR"'liliRs. 

Lo~ btiiles, bP-'10~1eteP., h·JrP.s de cocktel, tertulirtA y o-­

trae s·1ce~O!= ~Jcinle!=t, ti::i"l.bié:1 O!".J'90rcion~n 1Jn°' ooort1Jni:ind -

onrn tad·Jf', de i'o~e:1tn!" y fort11lecer lf1!:! rel'lcionee: i:1te:"'>'.!r­

~onsle~. ~!; c:>r..ve:1ifnte ,.·..:.e l;:,r' e"nple"'doP ~!l'l'!'l~n 1m~ nf'rt" -

pr_ncioal en lA .JlqnfRci6n 1e tnleP evento~ pnrn ~uc CFto, te~ 

gen el éxito de,e•do. 

a.)~.::, "/•1 f.E"1V~ V~ ~t;;;. :~?. ora""tACÍO:lCr' ~J:l un e:r:in ~licie!! 

t~ t~ntJ ecJn6~~co, co~o benefici0 o~icol6gico, YA nue vienen 

R C3~oen~~r n cirrto ~rn~o el ~lzR ex~P.er1d~ de orecio~ en --

2.5.- Integ:-nci:5n de •1n ?!'JC:r;t-i'l de Pre,_"";.,~i)n-ec- So~ifllo~. 

a).- Ooj~tivo~.- 'de~~s ie t~~.,e l''º ore~tqci;n~P en~i~e!'ndPF 

~nteri·Jr~ente ~~tin l~s orePt~ciJne~ Pd1cion~le~ tnleP co~o -

el tie~n0 extrn ~or nAgo ~e nre~io, DR?O de entr~d~, tie~no -
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,s:'\lnrio, co-no descnn~os y VA.Cacion·"S pflgF\dns, Lo~ o!"ogrRims 

de ?reetncion~~ ~on nnrn el bieneetnr de los trnbnjndores Y 

de l~ induetrin, intere~~ tnnto n los e~oleqdo~ cu~o A los -­

"C!'~·:Jnjadoref", c'Jntrib·1yen R 11r: or"'r l!=! !'.l~lu;l y el biene!"'t!"lr -

del ~rnbajndor lo 011e da co~o re~ultPdO ~cjoreE relncione~ de 

10reb~jo y un F.'1'1\ento de ln orJd•ictivit!P.d, 

Debe tenAr~e en c•tPnt~ el evitar dAr ctt~lr•1ier i~nre~idn 

de nctit>ide~ onternelistn cor nnrte del e'll?lendo, o la nue -­

t .. 1le~ servicio~ se c:inceden f:~ln."'lente co'l\O un fRVOr. 

Por otro tqdo ePt&n ln~ qctiitidnde9 c~lturAles y ~ecreR­

tiv~s lAe: c,1::ales son de p;rfln qy1..ldP al trabajRdor PPTP. de~arr~ 

ll~r su nH,..~'JnM~.ia~n, '!)Prn ner1T1itirle -nejorAr .v Pnort..,,r '1'1!1 -

Gr•~ contribuci5n o l" 9ocied•d. 

Lo,; tr"b"j"dore8 en pÁrtic:il"'r loR j6vene8, neceRitnn t,!!_ 

ner 1tnn ooortunid~d de de~nrrollnrRe fÍsic~~~nte, R ~odo de -

c.:.:-i.·H·n~nc1ón por el ubiente indu~tr1,1l en el nue trqnPcurre 

en el 0 11e: tr'1n~c·.1rre ln -nttyor oArte del tie'!\nO. Muchps e'l1?r! 

f=":.":' t'1n i.n~titnÍd), i.ndi•.ridu~l o conjunt.,-nentt?, oro~rP'TIAB 4e 

ed'J.~:J,ción !!'OCi!"'l. Finnncin.dos por lo~ ern~lendo!=!, co-no tJArte 

de- ·1;1:; oJlÍtic~ i::oci..,l de Cl'l!'A vici1n. Egto~ orogrri"'ln~ e~-

tq,_1 dePtinqdJ~ h, dqr R los trnbj~dore~ de todns lnp c~teao-­

ríns ·in~ iej<>r CO'!lnrensi6n del oRpel econ611ico y 9ocinl de --
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i~s e'llore!!~S ind'.l'~triqtes óe f!llU lup!:lr y de !!·t~ oRoe!.er en lR 

estructura de ln e'!l!lre!>A y de lR ln.bor de lAe inPtl t11·c; Jne~ -

eoci~lP-r:, econó11ic~~ y oolÍticfls. E~to~ :>'!".JgT'l.,~'~ CO!H"ti t 1 i-­

yen un ele~Pnto neceqnrio de 1~~ qctivid~deP ~i~il~res rle lo~ 

sindic,to~ :r de 1'1" autorid 0 des oÚblicns. n 11ÍS•O t!e'llpO, -

contribuyen q enri·~ecer ln exiPtenciR de llP trAb•j,dore~, -

tRnto dentro de lo e11ore~n, co110 en lR ~ociede1. 

b).- Polític11s .- L•s oolíticne ~".>n olm1te•'!liPnto 0 ·rrner•le~ 

o rn'UlerAs de co..,,,render oue guÍA " c:innli~ 0n el oen8A'Ü»nto y 

la "ccián en 1~ t J'!I• de deciFiJnes de los !>Ub- 0 1 tP.rnos, 

Lns ooltic•~ deben to'!ler en clnFider•c'.5~ ¡, 1opibilidRd 

de cPJe el otorr;R11iento de nu"!leror-n~ orePt~ci..>nes n lo~ e:ple5 

do• oudierA conFiderarse oor esto 00110 un ·oat··rnnli ""'º obje-­

tRble oor porte del nRtr6n, LRe oolÍtlcns ,obre orestncionen 

A los trRbajRdores deben tener en cvnslder,cl~n los efecto~ -

La políticP. de los servicios o preet,cione• de biene~tAr 

o~rq loa trnbjpdores deba trntnr de ofrecor ~~ ~1xi~o de ser­

vici~~ ~in ~otivnr n loP tr~b~j~dore~ n oerdPr el inter6r o -

; fin cie n·.l~ l~!=I pre!'JtncioneP o servic10R :inrA lo~ trnb!!. 

jRdores oroduzc~ :rePultRdo~ benéfic:.>P d~be cr.t!]blccer ciertns 
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pol!tices o princioios básicos, 

1.- Los servicios de biene~ter pere loe trobnj· dore" j?.~ns d~ 

ben d"rse con car•cter o~t~rnali"te. 

2.- Lo" servicios de bienertnr Rl oer~onr.l deben "ª"' nbMlut.!!_ 

:nente libree 'l"rA éste. A nAdie ouede bcneficiArse contrR -­

su V'Jlunt?d. 

3.- Los trnbajndores deben '.ntervenir; intcgrrmdo cv:ni!"ione!" 

:nixt1~ en lA eelecci5n y nd:ninietraci6n de los servicios aue 

oar~ ~~ bene~icio ~e ePt~ulezcnn. 

4.- Lo~ serv:~iJs deben dar~e inte~rRdos a un oro~q"t\A de pe! 

P:Ct .. :. de 4r. e-:-·i:Jre~? esto i""lulic3 oue lnA pre~tnciJnes y ~erv,! 

ciop r"1t ·1~~ J?-i~re~:u1 ..)frezc<::ll o !"U~ trabajadoree, deben ser r! 

0::-.11 t~~i'J r.le •1:1fl cuid•a1lo~n nlAnención, y no de deci~i.::me~ i'll~r.2 

;. - L:)~ cTi:; 1of! de eervicioR deben reviRn.rPe i;ieri6=.icr"11ente. 

Con esto •e laGrn eli:ninor los :neno~ Útiles, y ca:nbiArloa aor 

n~uell0~ ~~e ·111ed 0 n orod11cir ~~vJreP beneficio$ en eQe ~o~en-

to, 

6.- ~~~ ~erviciJs oArn el bicner-tPr de lo~ trqb~J~1ores, pe -

ju~t:f1c~·1 ~~P en lJP ~~í~es er1 je~~rrJllo co~o ~edidA trPnA! 

t ;!":.!l. El e!"C..,.)f- n ·1et de vid:i .V Je e~? •cidnd adouiPi tiv9 --

0·16 :icr.c J.;, cJ..;.l,:::.t tr'°"b"jRd:irn, CJ'!1:J por lP a1fic·1ltnd y li~i 

t~ciSn Je ln~ e,o!"e 0 ~F n~ra OR~~r ~ltop sqlprioo, q~ ve ~&e -
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juetificq<lo P•1 e"tqbleci"liento. 

7.- Li~ ?re~t~ci~neR poci~teP deben ~er ~otivo de Pc~rc~~i~n­

to obrero-o•trun,l; jA'nÍ" ·m "'lvtivo de l'lch11 de clPRe•. !Jebe 

e~t~n diRtAnCiAnriu ~ los trRb~j~dores hqci~ F'J P~nr~~~ y R lo~ 

directivv• de ell11. 

e).- Procedi11iento!=I.- Son 1li:i!1efl' en c:Jr..nt'J e-~t?bl~cen ·m ·11ét~ 

do hPbitti?l de iAnej:-tr nctividRdP~ f 1 1t~1rDn, 

Lr¡~ orec;,tnpi;ni:~ RdiciJnqlef' :1ro~orcion,,d~c- oor tt!1 ~~---

olPAdor t~1 vez no eP,~n AorP.ciAdr~ nor l's e~'\eqdo~ o no re~ 

nJ.tn los oenefici :>!:" -náximo~ ql ontrón, 8 '"'lenoP oae Pe :=tllR oue!: 

to un c•lid•do c•;n•idernble R 111 fOr'11nci6n del oroP.'rA"!lA, con -

rnuchP frec11fmcit1 ~e nrooorcionP '1"~ o!'P~t,,ción Adicion~l nor­

rae es '.l.'1 C"1·J!"ic~ho del CGn~ejo de qd·iinistr=-ción, o deoirio R 

ort~sti'ci~nr.~ del l'=lindiP.r.ito el ti'lo de lqp co~trib'1cioneP: one 

lqA nrest~cione~ ~dicionnles bAr~n Al orogr~~" del nerPonnl -

de~ender& del grPd0 hPRt~ el cdRl ~e hPYP nuePto Ptenci6n A -

ciertoP reoui!'li t·JP bÁsicof'. 

PReos A se~:ir onrR 11011 CO"lbinAciún óoti"lll de nref1tRcio-

ne:J. 

4).- ileunir los d 0 to& de co~to" b~"icof> pqrq tod"" lnP nnrti­

dR~ de prePtAciones. 

B).- Hacer ·m ji.licio RcercP del rli::ero di?·1onible o~rP c11brir 
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e"!. cor.to de todP.~ lt:tP. urei-·t~cione~, nt1rP un ;>eríl}do fut,1ro. 

G).- 4,.ignPr 'lklore~ oref!!r~nte!' ~ CRdn onrti.rln de prePtncio­

n.e!', n .... ~:1.rlJ ciP.1'tu tino d{:I ef'CctLP nu-nético, niH" t:o...,e e:i cuen­

't<:"J lOP rer~terl. iir.~1t.l legPlPF-, ln nreferen~in de lo~ e-r.uleJ'l:dO~ 

y de l~ ~erenciP. 

D).- :Jecidir lq c3..,bin•ción óoti.,-.~ d~ los dif~rentes benefi-­

ci~P. LR oer~Jn~ nue to~e lPP de~ici6n, deberA c~n~idcrnr -­

c~i:inrl·J~u~e11te 11A diferente~ oqrtidPs de ~reFtaci~ne~ noRi-­

bleP, lA oreferenci~ relPtiv~ ~J~tr~dn onrP cndA 11no nor l~ -

ger~noi•1 y to~ e~o!~~dJP, el CJ~to estimndo ~HrR el o~nuete -

c~~nleto de ore•tncianeP y l• cAntidAd totnl de diner~ disoo-

Con un croero-,<"I efectiv~, ltl c·J-,OR'1Ín ~e encuentrP en --

'"•<J!' rn.:>~~~~i jr¡ r1e VPlw~r 11Á~ c11idrióOf:Ainente l!'l~ de't1f1!1d•1? <iel 

~in~:~nt~, 13~ cnñ? ~10 O Ó~~ "e~Ín PeR el CA~O ~e hPCen AObre 

l:"l on ... e de ·J.n tendenciP oe nep;Jci~ci.Sn culectivR, "'1P.s bi.&n one 

de lB ev~luPc'6n ::: 11idAdOP.ti de ,ln ?"Jro.grn111R: de oer~on~l oRrtÍc!!. 

lRr ORrG 1~ C0~D~1ÍH. 

t~~ c:ue ~e: enc·rn:1trau en n:r·"lo1í,,... con riuP nol !ticEHl totAle~ de 

aer~o11ql. Bl 6xit0 de un orJtrn~n de oeneficios con~i~te en 
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cer lo b•ienP. vol!Ul'tnd de lA t""."erenci", rmr~ GY 1JdPr co ~o renul­

t~do de unR Cl'!!•.iníc,,cÍ.6n i:,fectivA, ~ue i'llnulPe n lo!< e'l\oleR-­

dof'!- A iirnulnnP: ~ns dePeo~, 4nte~ 0•1e ~~ introduzcP un n•1evo 

beneficio, deber.:. dete'."""Jin"r~e le neceaid~d de é0 te ~ trnvél' 

de cierto ti 0o de encue~tR entre lon e'l\ale~doP, 

Ln "fl'lvorÍH de l:>.r~ nl.,ne~ de lne prestaciJne~ ndtci.:mn--­

lee, e!ttÁ.n b9srHiJ., en i~ "J'\rticioAción .,q?iVF! y tPnto P'!l éxi­

'to cO'l\O s:.1 Vl\l·lr deoenden ryrincionl.,,ente de l!l nolic~ción de 

los. n!"inci:iiJ~ ci~ ,c:-r·1'lo, ltt p~r:e de lo~ "Jl'1:i.i:~ r.'.1P. n-:l ee 

exlgidn -cor l!t ley con frec·1e:'lcü~ ~e 1uede ::t.dq11tnr Ft lo~ gr~J­

~·JS' es'JecÍfi.::vF de ·onrt .lrgri!'lizqciSn. 

E'<i"'tPn ciPT't"H' P'"'lul e'1,-io~ ... ,ie tiPnen 1.0~ ~ntec-Pde'i.tPP, -

e! interés y e~ ~iP.T.~l nece~~rto ~Prn ele~i~ e~ ~~~~A int~li­

gente. 

P·-ro h~y "l'.JChas in.iicncione" de r11e lo "lnyorí-. de lof" --

ces de elegi,. entre 1~n ci<',..tJ mh1~ro de o~ci·onrcc, el hecho :le 

n~e los e~olendoR oRrtici~en en el diQe~o de t~R ore~t~cio~er 

ndici.;.mRlcs P.~f'.tdn n tener lR certezR de.- oue lR gerencin ~e 

~'.1t~ -:1ovicr.fi) en rJi:rrcci ~n ::i: lr· ~;;¡tiP:'-ici:. ~11 dí:' l.J:. üe~e:Ht 

de Fi~1s e'f!alei:tdo~. 

LaP oreAt~cione~ y ~ervicio~ dehilit~rAn n loA e~olendoe 
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si ~?n 11dminiFtr1'dR!'. 00110 cu<>lnnier cOSR y ouede debilitqr R 

todA lR orgqnizRci6n, 

Es n•tHr•l oRra el director orooietRrio J~recer RVud• Y 

c.ln~ejo cuMdO uno je ~,IR CO'll"0..,1ero~ trA.b~jpdores estñ en di­

fic•iltPde~, tR,bién eP f"cil oRra un e'!loleRdo r..cent~r tal "Y!!. 

da. LAS de~ventojns oue sufre el director orooietnrio de un 

negocio 11'.lV ne1J•1ei\o e~ ·nqi: orobable oue los e11ole".ldos recu--­

rrt:\n e el oer~onAl'TlE-n:.e ~i nuieren dinero, y er difícil rehu­

SP.::'~e A. 11n~ ner!=!'JnR !\ ciuién f'e c::>noce. 

~ un~ ~r~n e~orr:~R, lo~ ~ervtcio~ y orePtRci::>neF pueden 

~er C!dminiPtrPciJ~ oor el deoqrtA11ento de Per~onJ:tl. En todA -

~"'l';'!'Pc::i'l P1ITÍ:1 ?'Pl'!."e~P!lt~nt.4? de lÍ"'.'lef' debe ~!lbe!" curndo n .. ""l. eT.­

~:p-d\) tiene lroole~qs. Si l~ rtirecci5n le Ry11dP nnroniadR-­

:nen e, los :>11oe::-vi1?orc!'l' y directore~ :ieben e:aoer oue clase de 

nyud.P aueden ciP1r y co·no deberr:i resJlver dichJ :Jroble'llA. 

:::1 ~11-1 •_,r-rn f'':l'J!"'CSFt, l:i q·,··i:iA :1:'l :r.:.1\cnle .i..:; TJueje oresta,r 

Ae tr·n rP-:lidr;"'.":c:--,te, o de ·i=.nerr; tRn infJr11Al CJ"l\O r-:1 ..:nn '>e-­

n·1e~r, pero todog los e~~leqdo~ deben ARber o•te nueden con -­

elln, Los •dministrndore~ de ?erpon•l deben recordRr~e n eí 

centrql oor el c~Rl ln direcci6n enfrenta l•~ re·~on~nbilid•­

tle~ de dirección. 
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Los reore~entPntes del~ direcci6n, t~nto de línen co•o 

de staff, nece•itnn ~en~ar 1cerca de loQ servici~~ co~o pnrte 

del conceuto total de lA vidR dP.l trAbP.jo. 

UnA buenR rnz6n nAra adootAr e~te "lunto de vi "'tR, e::: el 

punto de vistR de loR e:npleqdoA, <;u nctit'1d R los ~ervicios 

y pre"taci0nes eRoarte de SQ Actitud hRcie tod• l• actividRd 

de direcci6n. Deeog'" de oQe un Director Sjecut:va hR to•q-­

do lRs decir--iones nece~RriAs ol\r~ ~'tbrir el co.,o y el ooroue 

del .JrogrA.m:R de e-er\PiciJ~, debe ~rioPr nue ~er'icio~ debe ofr! 

cerBe, obviP"lPnte el n!"'ogr~"'ln deoe relnci JnAr~e con lo aue -­

•~s nece•itqn loq e•olPr.due, To1o e•~leRdO ~ncuentra cierta 

cln~e de dific~ltRdes en uno ~ otro tie~oo, ouP ee relAcio--­

nen con enfer~ed•des, qccidentes y edRd •VnnzndA, 

En con~ecuenciB, ln e11orr·~ . ., de~ea incluir en ctu~lauier -

~rúgr-. 1~ de servicios or1Jvi~ioneei prlra l.'l f'IAlud, ~eguric111d y 

retiro, ouePto nue l~ recrencl·Sn es 'Jn.:: nece~i·to:'ld •1niver9q} -

11t :;iayorÍA de l~s C;:>'!lnPflÍAB l"'l\le tiene lln oro~rn"!'ltt de servi--­

cio~ tienen nl~o n.'1.rR iiver~ionee en •.tnA 1í "Jtr~ for"iA. 

En 11nn s:rrnn nl11ntn o en unA neo'.1e•l11 co'ilunirlr:d r'trr\l, ~e 

creR :1r..ri ~i tupcj ón -,·le :~:noor .. e i 1Jchv.e.- orubll:~·1s esoecífico~, -

no ~ol•••nte •Ara lo• treb1j~dore~ •ino •qrn ln cow1nidnd lo­

CRl. L~ e~orePR ee?ern oroµorcion~r diferen•.e Fervicio R lRs 
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divr.rf':P~ uPr~·Jn..,FI de AC·1erdo n s11s necP.~id~:~eF e~ 1lecii-llc~: 

l.- Tod11 'JCTFOnR AcnsPldR ")rinciu~li'lC~nte por un µroble.,Pt ciue -

inter~~ere con lr e~tAbilid"d e~;cionnl ti~n~ derecho ~ pedir 

a ln ~d~iniPtr~ci6n C'tRlouier PYltdn n·1e le ~uedP ofrecer juF­

tific..,~:-·'!len·.e. 

2.- c~~1~~iPr oer~onp en unr gituqci6n Pi~il"r, ~ue1e recibir 

'1yU'1?1 :-i'Tli1rtr. 

3.- Zl orJgr~'11'1 u11ede RÚn e"'.1 cri.~os individ 1 1~·le~, e!=!;:ierRr~e a 

f"l'..te ~e 'JAgue por ~í -nig-1'\0 :;i lqrgo olnzo. 

L~~ Jirector~~ de~enden de loa ernole~do~ co~o AsociAdos 

e;1 e:. trF:J.::a '.o, en, lu e11:>re~ri- c0njunt..n y CO"D.O co'?lpRilero~ de lR 

c-:>·.,11·1 ·; ... o e""''JT~~ ... rinl. L~ ernoreFP, en c•Jn~ec11enci11 de~ep te­

ner ~11 nArticin~ct5n en re~o~ldnr el nrincioio de re~nonPRbi­

lid ·,d ""\"l't'J~ nyudr=mdo n lo!'ll e'!1'1le~daci ~ Ay'.ldrir~e FHiÍ 'Tii~"'lOS -­

~it?-""1.')!·e f'1Je ex!)r::ri"l· nten riifir.11l tr-dPn. De rn~nern ,..ue no oon­

gR.n en "Jeii¡~ro lrii ~itnAci6n finR:1cie·tH de ls:i e"l1l"lree1n, ni nl -

re~-,eto del ~rvui.c e'1'1nlen::~, el oror.-rRl'J\n de orAF"tncione? y PC!_ 

ViCi·) ~eber~ (!'ltjetP.r?e ~ lFtP: r:ii;rJientüS COOdicioneB : 

l.- ~aó& ~re~t~ci6n y P~rciciJ deben Prr un~ vPntnjP ri 1qr~o 

•ii.~':''j ·-=r·1 lo ori_:!:nniz~c-i.1:1 ~~í co"!lJ "JnrA lor:i einlPridog • 

..:.- :)r '!Tllen 1.orc y ~~lf'. reor .. '""•:nt~~nteE= ~Lndit!·1lP.fl deber4.n te­

n ...... "J.:1-: •:1-.:.~tic~:iic:_~ll E"ri l,l J~~.)í:"'tC~Jn d~ Cf•ti~ OI'tn:1tnciÓn y -

servicio y en el copto de c-11 ··v=-nteni"Tlirmto en Oine.roo
1 

ti..~·rmo, 
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o es~1erzo Rl ~0~~!1to dfi caleurPrce el ContrRto ColPctivo, 

D). - Preªu?neptos, 

rre~U'1lle.::to~.- Es 11n olr·nten"lient.J de re?ult.,Jo~ tXl)refl!l 

dor- en términos nú-ne/·icof'. 

Es 'lllR de lrie "'Tlq~ co!=to!!'q~ RCtividnde!=! del oerFonRl pro! 

ciRl izRdO en el de<>Arrol lo, ¡r1ÍR y Pd'llinü1trqción de un q.., __ _ 

olio ca~~o de orestAcione~ y Pervicio~. Lo? g~~toP Ad~ini~trt 

tivoP nR!'~ '1\uchoF de l':>" ~ervicios for-nnn un conceot:l irnnortA!! 

te en lo~ Tlre!'l11n11e...,toa de lPl.P diviRianefl de l~P rel~ci..,neP de 

nerflonPl, El cA~oo y lR v~riedRd de ePtns orePtncioneP y ~e! 

vicioA a loP e~nlendo? eon ~uy P.~oliOE, Al~uno8 de elloP Pe 

hfUl ePtablecido R iniciatiVR de loa ?Atrones. Otro~ hAn Pido 

negoc!Adop • oet.ci5n ne los sin~icntos, El interA<> del Ain­

dicRto y del Jbre!'~ en es 0 n orovisiones h" crecido indudnble­

"1ente en los Rilo" de~µuée de l" SegundR Guerra M'1ndinl y no -

rnueFtl'fl ~e.1Hlef! de decrecer. En tPlef' circ11n!='tnnci~~, l"~ -­

polÍticq~ y !)ro~ri:trnRe. qctnnlef' '"'l~recen i.lnA ev~11ar.ci·Sn c11idad2_ 

9?... 

Uno de lo!=' nrincio~le~ '1roble'T\'1S co!'l .... ·2e !'e Pnc11r.ntrqn -

l~" CJ~DR~{Ae eR el creciente co~to de lqA oree.tAcioneP ?dici2 

n:ilPs. 
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~entrm an coPtO fijo, ·ic!~ hien "'le ·1n coctv viirin"ole, l~ gere!:l_ 

deoerq decidir si ouede J no fin1nciPr los costos fijo~ b~jo 

c~ndieiune~ econó,ic~s 11eno~ c:>nveniPntes. 

Gen€1!'nl'!1ente, Pe reconoce q11e pi 11n'l c.J11on 1í~ <:'e ve for­

znda :::J SUSllE='Oder IJnfl orePtnci6n, el efeCt:J nee~tiVO !Jllf'rle ex­

ceder A CU'.!'.'lr.11i>:-r oeneflcio oositivo nue oudif·rn. obt··nerpe con 

e~b- ?.cci6n. 

A:iernPR de lo~ cor.toQ re!tle~ de l~fl ~reAtnc•.onPri, fle en-­

c·Jentr~n lo~ coQtoQ de Pdmini 0tr~r progra~q, OHrR ln~ co~o~-­

-:íaf: ~~P •. ~rancie~ de c:>~to~ ,¡;enerPl.-·~ oueden r.:er dePpreciPbleP. 

Sin eibRrg~, en lq coipAJÍn pen~e~A, lo~ costo~ del per~onnl 

on.:·f- ie.jorRr el :rov-rn1lti de bPneflcios oueden c:ier conPideri:1-­

bleP C?n nro'>~rc1·5n ql n'.Í"'1C!"J de e11olet\do9 ~ervidoe. 

Se hAn ~ugerido nue est~ ~i tuP.ción Rpuntn nncin ttnR aoa­

rentf:.' necc::=idq,d de co"lq111 torP~ Pn A~-:1nton de urePt11cioncfl ---

CJ;i:) 'ls-;n~~ de ~j-r.ini~trPct~n ~Ólidq, ns! corno con pro-­

:JÓPi to de nef."''Jciric!5n colPcti.vr:i, eq ~"T!.nortRn~c nArn unA cO'TlO!!, 

~!rt. ·~:.lntl~nc!" regi..r.tro~ CJ"1olF.tJ~ de lo"1 c:>i:i:to~ de c11!"' ore~tP­

civnt::n. ·rAlc!4 c·J~·to~ deberÁn ~e!' CO"!l1J.nic~dv~ A lofl' e'Tlolen--­

ao~, con el oojeto de n11e nuedRn CJ'nP::'"P.nder nue el cheoue de 
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solnrio dice ~ol~'llente ·in!\ p~rte de lA l-li~tori~ :le lJ~ 1"ln-­

rios, !.!n ~étodo onrn ln ed•1cación del e'llolendo ~Jbre lo~ be­

nef cioe ~dici~n~lee, eP hR~lPr de gr~to~ de nre~t1•ci>ne~ en 

tér~inos de in~rePo~ ~dicionnleA o bien 9AF.C P.dtcion?l cPrR -

el C'flDleAdO, 

•)tro "Tiétodo r:ieTne lA f:Jr·1v:t de en1JnciRdo t.,,lee co-no ''~~to 

eR lo o~e c1te~tA A lR co~oqaÍA or:Joorcion~r t~leP ore~t~cio--

nes "• Al cornunicnrRe con loi:z e"'lnle~rtoFZ con rer:oecto P lnfl -

oref'.tp;cione~ HdiciJn~leF, ln infJr-n~ción qcerc~ de ')l'•:1e!=lo de 

TJen!'i5n y bíener.tar co-n-:il~cqdo, ~e debe qciArnr q lo~ eT,nlPA­

do~, d.c 11~ne!":t ene nv !lRYJi -,;:11r.s intero·:~etPci :>n·--~ '1.e l :> ~·~e -

los nlnnes no orooilrcion11ran, RSÍ CYT\O lo ··He oroo'Jrctonc:., d! 

bido R nt1e loP e~nle~rloP, nor lo generRl, no Fon diPcretoR en 

el len~1~1 je, debe oroc11rqr~e ore~tPr lA inf~~~Rci5n en u~q 

f~r~n entendible, e~nlePndo VAr~~P ~ót~dop de unq ~~n~rP con­

tínun. 

Generul'Tlfnte Pe e11oone n·1e lqp o!"ePtP:cíone~ contrib·;yen 

R UtlR ienor "l"tilr,l entre lon C1'\'JlP"<lOf: y ri 11e, oor lo t11nto, 12 11 

f!'J-:it<J ~e vé C0!!10en~ivto. C'J:i l~ oresi5n co.1t:n·1'1 rle 1indic::'l--

han e'TlpePH.d\J R orE:,cr1ntqrRe :=:-ocre P'l VRlor v n est1.l'liPr CP.dA -

:rnrtio.tt de OPnef~cios con cuidndJ, lo n!1e .,-¡eje ~er con~i.der!!_ 

do co.,? 11n 111.io '?n un tie.,"J':>, n'J.ede ~er v:.~ti; rie?nué~ CO'nO __ 
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un A ne ce PidAd. 

EEJto hr; ~ucedi.do en 11n '1-Jdo 0Rrtic•1l"'r con -nucho~ de lo~ 

beneficioe recibidos oor lo~ e~nle~dos. No hqce ~ucho tie~no, 

lA~ VMC"cioneF~ng~d~s e~tAb~n li~itqd· P excl~1~iv~~ente q 10~ 

Rlto9 ejecutivoP. E~tn sit~Acidn y~ no exL~te PPÍ mir~o, lP~ 

coo'tribucione!:' de ln e-nore~n A loE' fondJ~ de oicnP~tnr ::>nrR -

pro~orci~n~r Pe~1~idqd finnncierR a trqoAj~dore~ dePolQzndo~ 

tecnolSgicn~ente retirnduP 1 Pe hon convertido en onrtida de -

ne~~ci~c~5n en to~ R~OF ~irriienteP. A oepqr de n~e e~ difí-­

cil nredecir lo 1'.'!Ue trqeril rt f1lt1.tro en lo "'Je re~necto '\ be­

nefj ci•JR .v ~ervic\op 'J'.letiP. !=!'lt"Jone::-· ii•1e lo~ e"\"Jlerido~ P trqvé~ 

de p~g re~rePentqntee ~indiCAle~ CJntinuRrAn oidiend0 ~~s ore~ 

tAcionPP ndicionAleA, lA cnfetPriA eP un ol<mc~ co'!IÚn de oue­

jt:ts, f\lgun.'ls de ln~ c·1.~1e~ n•tizR eAtrln j 11Pti.ficAdns. 

?or 1\lti~o R ~qnern n11e Al1~entn lns orP~tRcione~ ~dicio­

nnles, exlnte lR tendenci? de congelnr ~ lo" e·"pleAdos en !'UP 

!lUe~tot:" y~ ,..ue !"e nerderÍA.n lq~ prerttActonl:"!'l ei ouieren CP"!l-­

bü'r de e n'll eo. 

Cunndo los sindic.nt:Jf: dan •1nrt creciente Rtenci6n l\ lAs -

O!'C':-tnc:i.J:1.e!=', '.':tle"'lnre €Aic::t~ lq lJ·J<1iG1li.d~d de r!llP lOP ~jec11-

tiV()S y lo~ Ad.,inistrndore~ de Pe,-~onel enfonuen su "tencíón 

en e~tp~ Y des~tiend~n otr~~ fnce~ del progrR~R del per~onAl 
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n~1e ouedRn ser rnqs i riport~ntes. 

Por lo tflllto, e~=d~uortnnte 011e lRs funcione~ de contrRt~ 

ci6n, ~eleccidn de de~Arrollo y ev~l 11Rci6n ctel or~grA~n de -­

?erPQnol nroduzc"n el tioo de fuerzR de trnbaj) porp 111 c•111l 

ee :>~1ed.e oerTti tir 'J:lM orgr.mizAci5n e~tRble Al orooorcionri.r -­

nr~~t~ciones RdicionAle~. 

En lo~ recientP~, lo~ e~olPAdo~ hnn Aorenrlido ~ e~nernr 

~ln1. v~r'.t·di:id de p!"~~tAcionE~ ~dicionQle, '1'le oon AU?le-nentR-­

rin~ n suf riq_l'lri~~ revulAreF, otorgnndo beneficios, nuP en lA 

0 ct11~liri::id le"' c•1e~tqn A ~11~ ontrones y tinnlrnente t1 lo~ con­

~H'!li dore~. 



C~PITYJLO III 

3,- \S?EC'r05 G-;;:;ER 'L"5 DE Pi;;TROLEO'l lllEXIC~NOS, 

}.l.- Antecedente!' Hi~torico!', 

:.<.- CreRcl6n de PPtroleo~ ~exicPnos, 

1, '·- LR i~oort•nci• de l• Ind~~tri• Petrolerq dentro de lR 

1 .~.- P1ct~re~ rieter~inRntPP rte l~ ~~no de obr~ en Petroleo$ 

,,,ex iCR!';OS. 

~.5.- Lq~ crr~t1ci~neF en ?EMEX y ~1~ oeneficios. 
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3.1.- Antecedente~ Hi?tor!::'o~. 

Con e1 fin de tener ~1nr1 idea c'!.nrp del r:ontr.ni.do PConó-n! 

co, oolítico ~ociA.l de lA exolot 0 cijn netrolprq, ~Flr~ &'1 nnÁ-

li~i~ lR dividire~np e~ doP et•unn; lR pri"lerA (1901-19<7) Y 

leP de lR pri~er•, et•s fuer6n : 

R) .- La exolot~ción de loP ret::"HrBo~ oetrol ÍferoF oor e"'!nre~qa 

b) .- ?roc!ucción de ct"1d J de~ün,.do~ en ru "'"yor oarte " lo -­

exulotación; 

e).- Técnicos y oorero~ calificodos de origen extranjero; 

d) .- Descri"lin•cdn de lo" treb•jeodoreP 'Tle:<icAno~ en ouePtoA 

y salarios: los de c•r~cter t~cnico de "!•ndo erAn de~e•ne~A--

:;!or, por lo~ extri:injeroP y lo~ ~P.ln;ioe de loR obrero!? "'in ---

riorei::; 

ej.- Luch? ~ntre i~~ e-nore~P9 eY.tr,mjPr~P nor el r~codern~ien­

to de tierr0 ~ oetrolerqs. ~~tq~ ~~ acent,1Ar~n en el oeríodo 

ó.e 1~21 • 1925. 

f) .- El dePoojo A orooietnr•_o~ de tierros, el Ai::ePin~to y el 

cuntroberno cori l• Aut;orid,deP est11vieron a lR orden del día; 

g).- LR renre,,ié<n del ~indic"liP"l') f•ÍP brutql; 
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f•1é oui~~ ln 'TliÍf1 i'1'1oort~nte y l~ .,,q~ fuerte C.J'lln~;~!P. Petrole­

rR !l!exic•nn extrAn jerR, Y" o.ue exnlor6 y oerforó oozo~ de•de 

lR ca. de TA"'10ico hR•t• P07n qicR. 

3.- " St~ndPr Oil Co~nAny of New Yer~y " 

tPl NorteA~eric•n~. 

Co11o~~ín de c~ni--

:JnR Aef;'md o et~ nA se inició el lo de Mor•o de 19 ~8 con -

ln exorooinci6n, decreto ~or el entonce~ Pre~tdent~ de ~'xi--

co, Genernl LA~·\!lO c~q!JF.N~5 DEL 'lIO. 

4 ~~rtír de e~~ fechq, l~ exolOt"ci6n del o~tróleo tienP 

un• ori•nt•ci6n je FPrvlcio nAcionnl y no de lucra; Piendo -­

::-ct1t"l"'lente i~ !Jrinci'lnl f·1ente de J\bP~teci11ient:> energético 

Je nue;:;.tr·~ Ind~:.~trir ~' de ~J-;1buQtib!.e~ en!"., lP s~ti:"f-=tcc!5:i -

de nece~idrdeP ue coneu~o do~dqtico. 

J.2.- CreRci6n de PetroleoR ~exicAno~ 

PetroleoA MexicJ1noB f•1é cr•J1do por decreto el 7 de Junio 

de 133&, c0"'10 un Org•ni~"'to DescentrAlizndo del r.ooierno Fede­

r.,l, de cnrPcter técnico, Inri 1 1~trinl y Co11erci.,l, con ner!'30n!! 

lid~d y ?~tri~l,io~ ~ronioF. 

Su Objetivo ; 

E~ oujetivo de ·.'etróleor. :~exic .... n:H: lí' e>:rilor~ción, l~ r! 

fin~ci5n, el t~n~~,orte, el ~1~ncen~~·ento 1 lA distrib1lci6n -

Y lt\P vP.ntP~ de el r. ... ~ nqtur~l y lo~ orod 1lctoq ~ue se ooten--
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gnn de \P refinAci6n de ••to~; ASÍ ªº"'º de prnello• derivndo~ 

del ;ietróleo nue nenn •unce":Jtible~ de Pervir co·~o "'l•terin~ pr.!:_ 

.,~R ind~t!?ltririle~ bñ~icns. 

E~ decir todP~ n 4 uelln~ nctividAdea de orden t~cnico, -­

industriAl y co..,erciRl o:te constituyen lne indu,.trins oetrol! 

r•s v PetronuÍ'lliCA de ncuerdo con ln Ley ReglnmentArin del -­

ArtÍC'.tlo 27 Con~tit'1ciJnAl en el rn110 del Petr6leo y PUS Re--

PAtri"tonio,- Lo C;>n~tit11ye los bienes y derecho~ nue hAVR -­

odn·:iridJ o r•Je le hnvon sido o~iionndoo o ndjudicndos; inclu­

yend~ 1=! rH~ervA~ o~r~ exolorAci6n y declin~ci6n de cq~pos, 

a~í co.,:> ~n1b~idios ~, donAciones nue se le otorguen y loe ren­

dir-tiento n1Je obtt~n.i;n cor virtud de ~us operRcione~. 

Direcci?n y ~d'llinlstrnci6n .- Petrolees Mexicanos es dirigi­

do y nd11inistrodo oor 11n Consejo de 4d'lliniatrnci6n y •m Dirc_g 

tor Dener~l. El ConPejo de Ad'llinistrnci6n se co..,none de 11 -

rnie·r.oro~ de~UmndoA, aei~ de ellos "UC reoreAentnn Rl E~tRdo, 

no~ el ~je~tt!vo ~eo•rnl y los otroR cinco oor el Sindi~Pto -

lle\"Jl'1cior.'•!'ÍO ~. rrooejorloreo Petrolero!' de lR Reoúblicn '.>'e-

x~c~nµ, ientro de PUP ,ie~broR qctivo~ n11e ~enn TrAbnjndorep 

ri~ ~lFntn dB PetrolPa~ Yevt~nn~~. 
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1.~.- L~ T~nortnnciP d~ lA Indttqt~tq Petrolern jentro de ln -

Econo~{n NRcionql • 

En lA hi~tori<;¡ de 111 hwinnidrtd, los e~f1v~rzos nel hombre, 

lo~ e!3tf1ter2'0, de !A h'J"l'J,.,Oidnci ho:Jn e":?tqdo COCGIJZAdO? f' lR b·i~­

OUedn., control o ind•¡!l'trittliz~ción de ln~ diver!'lfiP fupnte.s :le 

energín, 

En l".>~ Úl ti "'!O~ q~o~, ~e hi:¡n Rnlicqdo no-::noli:i..,.e~~'= lo~ r!_ 

cur~o~ energeti~o~ di~ooni'olee grar.iR~ A l'l exolotnc·~Ón de d! 

ch'~ f1entes. 

Sin e Qtn enPr~Íq, l n revoluctón indu~triA 1 nu h11bi e~~ ~i 

do ll~v·ldo Acqoo, R~Í co~) tP~noco lA tecnolo~Íq lo~rn el --­

avAnce nct~Jnl, ;ide¡'Í!1'., no debe"ft:.>s olvidrir .,,_te 1~ se~uridqd y 

bien e~tnr ,lcRnZ•noa y lnR condtcioneA de trAbRjo, se bn~•n 

en el u~o de ~nerrP.ticoQ, PA~q conocer lA i,iort~nci~ rle eFt~ 

neceqidnd i 11P..~ine110~ "JOr '..In "lO"!!ento lo nue sucederín f'Í reoen, 

tinnrnente ~e ?lls~end ier• el •bnPteci'lliento de ener¡¡:ÍA en el -

ORÍs, sin ellA no" encontr•rÍ•"IO" nl bordo de •1n calnnAo eco­

n6'llico, ouéA lA Inda~triq en j\'ener•l s•1aoennerío "ll" Activid~ 

OeQ, lR~ clínic~P, h:>?..,itPlP~ y e~ciJ:el"s no f!1ncion~r!R.n; los 

~edios de tr~nRoorte, ~sí co~o lo? de co,unicAciJn ~e ryRr~li­

ZRrí~n y no hPbrÍA oeríodico 0 , r~dio, ni t~levi~i6n; sittlAcidn 

n 1te orovoc11rín •Jn n11téutico de~n11icl~-niPnto, 

De tJ.io lo Jint1.1rior ~e de"'..,renrle nue el ~'l'nini~tro y el 
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conEittino de ener~Í., Ae c.lnViP.rtP en Pctivirinde~ pri'Dordi•1 leFi -

oArn el creci~iento econÓ'l!ico del oAÍs. F.n ~P.xico, nnroximA­

d··'ll•nte el 92% de lA en~rgí• utilizndn orJviene de los hidro­

C!lr·ouroP de PnÍ lP i"l•JOrt:::inciq nue A.drn¡tr.re ln Indu~tri~1 mÁ~ 

fuerte lel ,AÍ!', en eete cnPo. Petr6leos Mexicnn;s, Rl "er el 

único Orr.¡Ani"'º enc•rgndo de l• elabornciÓ:l y ao•rnteci'l!iento 

cte dichos oroducto!', 

trnvé• ~el ~roceso hi•torico de exnroniAción y desarro 

llo de ln In~'1"trin Petroler" el e•tndo Mexic~no hn conside-­

!"ndo s11 rect:JrÍrt s:.ibre •1n,, sre=t e~inenternent~ estrategicrunente 

óe l~ econo~ía. En ePte conte~to, el sector Petrolero ha ju­

g--do un DRpel óeter'l!inAnte eRtrntégicR de la econo'l!Ía. En el 

oroce!'o del desnrrollo nAcio•nl. Co~o lo ha sido el suminis­

tro de l~ energÍP nece 0~r1~ ?qrA el ~incionq~iento y exoRn--­

ei.ín del no,,rnto oroductivo y h• nbn,.tecido buenri pnrte de lOP 

insu'l!oe onr~ el buen de~arrollo de la PetroouÍ'llicn destaca ~u 

on!"tici.,~ción CO'n'J lll orin~·i"Jnl f1lent:e de divers~s :>O:P.nte!' f! 

n,nciero i:1ter:incional y uno de lo~ contribuyentes m~s i'lloor­

tqnte" o•~a el diArio oúblico. 4si 'lli,,mo, Pe'!lex na estimulP­

dú el c:·ecL,i··nto de 'l'"'""" indu,,triRe de biene" de CPryitnl 

Y de inter~edioP ~edi~ntE pus ~rJ~r~~~P de a~~uisicione~. 

El Hidroc 0 rouro, reRli?.n c~net•ntr.'Oente lnbore" de exnl2 

rnciSn, extr~e o~r dín cercR de do~ ~illone~ eeteci11n10R ~il 
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borrileR de cr•1d0 y t~e~ '!lil !'ei!'cientos 'Tlillone" de oie>' --­

cubícos de p,As, ooseé •ino CRoRcid'ld de refinqci$n de nn 11illÓn 

tresciento~ -nil b.,..,..riles di!i:rio~ y sttP. in~tfllnci 1JneF Pet:?"on·ti 

'Tlic~s rinden RCt~"l11ente ooco '1\~R de 12 'Tlillone~ de t~nelRdn" 

anuales de unn gr•n VRriedod de oroductos. Pemex trabRj~ en 

cinco mil oozos, 0oero treecientRs nlnnt·s en nueve refine--­

rías y dieci~i•te centros PetronuÍ'!licos; tiene ln flot" '1\As 

grnnde del oaíe y O'Jera r!ieciocho inet'1l'lci~nes oortuorins, 

Entre todnA l "s C'!loresas industrii>l e" del '11lnd.:>, Pe trol.!!, 

rrts o nó, Pe'l'\BX hR venido OC'lo~ndo ~in:> de los pri'tleroF. l'l2;R-­

res oor lo nue concierne a ~onerPción de utilid?des y venta", 

y ent'('e l 0 c: 'letrolP!"R~ e~ lq c11~rtn de orod1.tcción <l.e Hitl.!'OCA!, 

buros y ln nuintA oor el volúmen de ln• reservn9 1 nsí '1\ÍRmo -

tPMbi~n oor F·t~ exnortncionen, P~troleo~ ~exicPnOP fortalece 

el crédito núbl ico n finnzn n•te!'ltr• nereon,lirl•d internncionnl, 

asícu'!lo ta-nbién otorgn exoectntivAs de trabajo a mil l mee de 

'TtexicAnos. 

Lo ~ue m1cede en Pe"lex, reoerc•1te en !.léxico r-ntero .Y Pe­

ll\ex rPcÍorüer."\r·nte e!='l 'lnn F'r'"'n c~jR r:ie reRorrnnci.q en .-.i1e ~P -

C')ncent1'n'1 V °l'\~11.ti'll ir.~n toa '1C•)Otecif"\i1·nto~ nnctonr:tlP!=! .. 

Debido q lOR r~cienteP bqll~zpuR ?etr~l{feros Pc~ex n--­

tr~viePA oor 1tnn etRn'"' de rec11oerHción econ6·ni..cq, ~i tn~ción -

.,,1e 9odr~ 'DCj.Jrtir toñei.vÍR ~i. ;'.i')nPn er. 11nrr.h-=t 1lUC:ÍJl_A AccioneA 
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tef1:dientef1 ".\ conúcP.r, A!'l~li?.'-'l':.Y tJ· .. r ~olnci6n " lo~ nt·oblP.>'flPF 

n'1e Etfect'ln "'irec1 q<t\ente P't o,..o,~1ctjvidPd, co..,o ~on lra ex~110-

tr .. ción rqcionA1 de mt~ rP-cn1·e:o!=I' y el ~11o:>leo p.decn<'ld1J de ~~'to~. 

Pe"lex, por lo tRnto ot:tr" ~HP. PUS rr,~·1?9~0ª hu•1qno~ ~e ?íerr 

"tRn "'llOtivRdoe; A nroducir "r\Ps con -neno~ neceqidllrl otor.r~r nre;:, 

tPCiJne~ R lo~ tr?o~jq1orep oetruleros oqr~ n~~ ~~tos q ln -­

vez ~e ?iP.ntru1 ~Rti~fecnos. 

'Jno de lo.:- f~Cf,Ore~ 1'1'!.lf' l'lUeden "'lejO!'AT lq •.itjli:"r.ciÓn d~ 

lar. .:-ecurRos ,.,11e oer"'litnn incrernentFir lA orod 11ctiv:dr..cl de ln 

Indu~t1~i11 .!:'etr'Jlerq ~~cion?l e~ el tw1vt centrJ:tl ñe ~~te trRb!!_ 

jo: Lnr. Prestecio~e~. 

Act1.1.F\l-n~n ·e cr:- n~n lQ~r.Rdo i'Yloort11n-tea t.\VHnc&e oAr,... oent, 

flcio del OPÍe un eje"\'JlO dello, ~on l~~ n 1 1Pvr:i.s ~n~Jlinn~ --­

NUV4 y EXTqA PLUS. Pe"le!' "erñ hoy y si.e"lore oqtri•noni.o noci~ 

nal de todos loR 11exicRnoP., ~egÚn lo exnrePo el Genern1 Ltr7P-

~.4.- FActcre~ det .. ::.r71inuntfA u~ ln ~ .. Ano i1P Obr"t en PPtrtJleOB 

Mexic'"'lnOP. 

De Ac1i 0 rdo A ln~ inve~ti.-:~ci..;.nP.A re,•lizfld'•P nor renre~e!! 

tP.ntP.~ rle t'Jrlrip lq~ r.i:r-'111'1~ de V=t Inrl 1.tc::triA- PPtr)l,,,.rn ~'>bre 1~ 

~~n~ de ObrP n?n i~ ~·1e c·1~nt~ Pe~ex, ~e h~n lleRndo ~ i·iPntl 
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fl~~r \os nrinci'l•lP.~ fRctore~ oue ln deter~in•n 

l. - Tie~90 F.xtrR 

~.- CrP.ci~ient~ de 0 ersonnl, 

1,- 'lelecr.lÓ'I de PerFonql, 

4 .- ControlP•. 

?.- ?olíticR• de ?er~onRl, 

o.- ··'oti,Jqci6n. 

·1.- ~scen•o. 

1,- 1'ie"1no :.xtrri..- Pe'l'\eX OA.P-'" ·1n~ cifrl"i elevAdc oor concento 

de ~r~·~po E~T~~ qn11nl"\&nte, ci~r~ nue re~1lt~ elev~dn ~1 ~e -

no ,".,rf' CJn lq~ ... 11e t iP 11en otrnR e"l.oresnA. Agrev,nndo e lo P-!!_ 

te!'!.·..ir, RP ·n!I ooRervrido ,,·1e en lR e"t')reaR lQ eficiencir-t con -

"'Jf. PP rel'11..i7"~ '!..,~ ,_.,\:o')!'r?~ en ti~~.,? eJ1:trqordint:trio e~ en --

'=' .- \:reci-nie~1':0 de Per~onnl. - En Petr61uop MexicAnos rlurPnte 

1..·1('0 ~ 1 ti¡nc:i c ~"""· ~i:i i-J.? ~·.,~rP.,'?ntr"do el v?l•J.,P!"l dr '">IJ!'Pono::il, 

q VP~~c::: Pn 01 1 ··¡¡1')~ cie'lnrt1;1"'!entO~ 0 C~ntro rie tr"ibP,il'J 1 f'liO --­

:erl'.:r ~.:.nq rel"·c:..>n l·)V;icq C'Jn 111 exQqnPiÓn de lq C'!l'JreRn en -

térmno~ de .,rod'lcci<ln, lo "11P refleja lR deficienci A en loP 

unn rplqci6n ~·~c,lAd~ e~tre el v0l~~en de ~nno de obrn v el -

riel tra,Jqjo de ln e~oresR. 

1 .- Sele~ci6n de Pnr~onRl.- ~l orinci Jnl recur~o con •1ue ---
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c·~!~:on ln~ e~oreR~~ ~Jn loP trPbAj~dore~, de ~~i l~ i~oortnn 

:-ie:. "''Je dÁ ln 4d-niniE~tr0 ci.ón de Hec1tr~ofl H11'ltqnoft P lR inte17;r!!_ 

c~::i y de!H\rroJ.lo de 1m e,,1Jioo A.dectl~do con el fín de loP.:rnr 

l~F obj~tiVJ~ eRtRblecid?~. 

:-:n i'etróleoe •.<exic·.nos el recl11t~·~iento de oer~on~l se -

P.:'e':"t·'i·-1 en dva d ivf>r~q~ f:>r-nn~. eeP'IÍn !;le tr'"l.te de tir>o rie t)e! 

0:::.:1;-p"\ ~ Q'..n:Hc~lizndo o de c::mfi:1n7R. Rn el C"'Pº del prirriero -

e~ el i::.indic~to nu1en ")rooone q lo~ CAndidatoF; OArA el oer!l.2, 

n-:·_ ae r:vnfi'>n?.P no evi <:ite 'l!l cri tP.rio uniforflle !J~rR llcVPrlo 

~ c~oo, 0·1~q en lq ~Qyor oArte se recurre Al orooio 1ersonRl 

e;·~~ ·h ér.A f'lPnte '.le "'"'"teci .,,iento. Exi~te dentro de ln e'!l-

.,--~~P. 'tn::l r;er-enciu de Pert=ion-.:il, 11•1e rt 'f.ll't ve?. tiP!le el cP.r~o -

·1~~ :l!'icin-::t de Selncci·Ín de Pn~~on,..11 n 11e "?'JlO recl'1tq v ~ele.Q 

:!.:::a c11udid"·toc."l. ~. nivS:: r:iro:'e:-:í.on~l, en el C'lSO df!l nr-rR·:JnEtl 

~~~~~~tliz~do. L~ RelP~c·5n Pe dPtnr~:n~ ~or el ex~~en de ~2 

t~!:·tde~ n·~~ ~e-inln el oActo lRoO~l'il, ,,,te "''lChns oci::iction~~ no 

.oc. ~·)lica o f=P efect1Ír. ~·11f"rfi.PiPl"T\PntP, 

Al oer0 un~l MrofrFiJn°l ~enerPl~ente ~e le PO~ete n un -

exÁ:~1en ?i::iic.J'!létrico ,..ue -ii11ch1-1~ vece~ eP nasa.do oor Rl to ouéfl 

t:-~ t'lci6n. '.In" norte e J:J~ider•cle del o~rPo:i~l de confii>nZR 
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RinJ 1:n ttt?r nu'f'lnno CJlt c,,rt1cterístic"1~ in~;ivi i.a,.,le.e:, 1erecedor 

del re~oeto de ,,·!Len los r•,deq, re~nec:o 'JOr exte'1ción se '.'nli 

cq R. eu ))Ueci;to RCtivi,~nd en ln e~'lre~11., con~ecui=::lte"'J<~nte : 

El).- Hen:ler el ?ri~lCi'lt•) de CJlOC'1r al nJ·1?re ··dec•.l'•rlo en el 

pueato 11oec11ndo. 

b).- \Cr~centr>r l"S nltitudeP riel oer<:•)ll'l y '"I C•lidl'd de tr~ 

DA.j.J 11ediAnte ~rogrP ,~~ de in~ti t•.icio'leQ ·r ,,d ie~trq ¡:ento, 

sisteirntízqndv "1iét..)Clll~ de enBe iJ\flZF\ y e 'J'\Ci r.11cí 1Sn ~?!\to nnrn 

R~re~dices y e~~lend)P en generAl. 

e).- ~egul.rir l'.l c"nC11ct'-l de lo? !=l:ervidor~c- 'ie l~ P.'1')11r11Et"' 1e:i­

tro cte 1~ ~iq~n. 

d).- \d.DotA.r las iedíd"1t:= f' 1.l~ orí!tendAn la C'.'qlttd 1 int.p·wri•]Ari -

fÍ!"icP de lo~ trnbaja<loreR y r•te cJntrib11yqn " su !leg>1rldPd y 

bienePt,.r. 

e).- Brin<lnr ~l elP."l~:it~ h•t"lano "''ª integrn ln e11t)reeR la A -­

ooortunidnde!'= nue lo i n-:.ul!.l:eO. A ~11,erMrse técnlc~ y .eoci"l ne!l 

te, e"ti·nul·inJJlo en for'!lq A ·ecui1d~. 

6.- ::1u~c»r tlllR identificnci6n y c.norensión totul entre el --

gri1nlJ 1:1d·..,i_ni~tr'ltív ,, 1JernJn~1.. técnico ~' loe obrero!': e: P-~nc­

r<')l, ;J''l'.':\ ~~tJ se '.1\lgl~!'~. 1J'lr i:-if ;;1.nr n")!"j~!.rd· ·1Ente lns PC-

tivi;1 1 de~ de 1•1 e..,1r~fl'ri: y or intt?~e~'1rlos en el !11nciJnr-:~:nien, 

t~, e~~ el fin Je lu~r~r fJr~qr ~'~ vertinJer~ eP?Íritu je con­

cie:-ici't rle P,r11no ,..,1e con:tyiu!e r:i.. lq PUnPr"lci ~n ñe ln in1i,1'"tri.., 
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7 .- Snten5cr en l,.,::i~. 9etr0Lro "l servicio de l~. Patri:. ¿ncie­

~l~::·., r:._1•:·.rt.e iel ::i.u,11li.ui.::nto .:te 10'3 :fi!les economic·).::; .de le. err.­

Jl"~2:-:-. en l:·~s di11e1·~··.s co::t..t."li·.i?.d'.!S r~'..t.e ?..ctue:b~ .. :i deten de c0ns~i 

tuir ttn ·f8ctor ?OSitivo de ~1"o~:reso: 

Así olis»;o .le lt\S_ "JOl!ticf..s estableci.,12s o fi.j~ .. , s ,1or ?e­

t!"ol ·o~ li7~:r:icl:'no~ ?~-r~. su": tre.b?.j:.'.'!ores es 12. de otorf.'Pr ::..tr1.,E 

ti··,~ ~:·l"':rios, i;.gí como ~-~bi4~ Wl?. ~:.rb.1 dad ~e ?r·.,StKCi·:>n~c 

?o:"' :::c-n~i !·.:ir:n•.:.: ?e:ne:>:., ".>to:·rr-:•_ ..;en1e el :livc:' in:f'~ri·:'~ -­

;·,3st:.. lo.; -r1i~ el~vrdo.c: 'J'."'.r:; ~ue el t?""31:-.:.j~ .. do!" ,1~t·r')lero se --­

:sit::::•:. 3.~ti.3.t'>echo ie ?re.:t:.r sus senricioe a lE industri~. !1e--

~.).- ~·o:iv ci6n 

'!o"t::~ to :o ·.:-n los niv::-le2 .. 1-:~i::>!::, no ~ lo~r;::do 1 1Je en lé rr::lyo­

!"Í: .. 7-; la!--"· tr!.l:F .j :..·-'cH·.::r:: te'.'1.·r~"'.n 1m0
. b•.t9nn ·· J~i tttd h 0 ci"'. -:1 tra­

b1.1.1o .J.Jl" lo c1,_c-.l l~ (rJ~r-:r::·. :1': r_ OC'"·~1··~'J o"":!'O:' .... _?'.;ioB 1e r.ioti-

P).- A•con20• ,-
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Por lo qus r·.:~oec~P. : 1:.~ ~Jolític··~.s de ·-:.:::tc~nc:-, oon di.fe­

:t·ent~s se 7 dn se tre.te dsl ti'}O i·: !1':;r~on.;o,l. El cr!ter-io bSsi­

co ·)>'.rL lr.s ?rm1ocionos iel 9<>r"~no'.l si:'l1ic'.li•ado, lo € 0 lo. -

?-nti ··ueue.d, c.:>m" ·10 se!<;.l •. el Contr-to Jolecti vo (\;, Tr!?.bP jo vJ:. 

~en~e. En el CR!?'O ~el J~rHonr..l de c')nfi~nzG., no se tiene )Ol_í 

tiC!".S neceeP..rí:::-.s Bl r:s'1E-C~o, lo :-ue- sir.nificr 1lt3 no sie~·:ir~ 

l'-> A.ryti tu;, e 'noci:ni?nt::>2 BX'1'!rienci;:..s, en fin loe re~·11 t·.:.~. '"!E 

obto:nidos see.n tQ.'!l?.dos:. en c11en1.r. ?P.:-.·.c. 'lromover ~ ~.icho:>:rs".lof:l, 

:wr lo ;u? es nece::r-i.ri·' im·11.:-. .nt?r les r·.~lic:::.ciones de t~cni-­

c:.s r')_ue V3.ltl~n lr.. qct 1.t=-.cí6n del tr:~.bt=.j•: ~.or. E:t ~l C?-RO 1~1 

:J?rn')n<l si~ ... ~.i °'-?lí~r~·.?o :1 q .;u~ -io e:: ~OPi'r.1-? J ··, ~octific~ción 

des -~ lris n€cesidadeE" -:"el -;ue3to, los exr:.nenea de ~ctitud iue 

Todos e:~tos fr-.ctores 1 contribuy~n tJn !?'~n mri.ncra l '"". ·~.:--no 

de obr8 'lel :,>·'reon2.l ?~'°trol.::ro, ::•t.-n-''n 4 .,'H? :- 1--e ')rezt~·ci:-!'1~'3 -

'l.tt-e vs.n '1'1o.-:1i:'íc{nr1 ose o inc:~err.•mt.:~~'ia!?e en nl ".!ontr~to l]ol•.:ct,! 

VO i: T:-:ü~:· ,i:J Vi·· ~!11:~. 

!'rd'ica 
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r2. ~eter-ninante en ln s.ctitud y costumbre de ln soci~drcd y -­

el tr'C'.b".j' dar; no es 1L'lF. exepci6n de nin"'una :r.aner11 1 ~ue 0or -

no:or:·isid•~-des de lr-. em:pr-:-sa ~e vá des•)lA.zado de ~lt lU;;:.J.r d2 ori­

~en, causanrio est& moviliznci6n un2. serie de :n·obl:::n~s de ada_E 

t~ci6n e la sociedad e. le. oue d--be inte.,-:rarse, Svidentemente 

.;icho~ f:-.ctor-?s debe!'&n. tom·~rse en cuent·:o. :.:•.l diselars~ los tn­

bul;!dore'3 de e~l·rios y pr1<JtP.~iones, ya c¡ue ...is im·10rt8Jlt.e CO!! 

t2.r con rnuy,,r conocimiento del '11edio ambien1 e y su repercuci6n 

de lo. actividad ".!el tr;;.br,.je.~or, ye '~ue las ~rest'.iciones y los 

s~l?rio~ par?. el tr:--b· .j?.P.or de la ?on~. centro.l, tendran flUe --

r~~ de la z·.:mr·. marine:... 

3.5.- Ln.s ,rest.::..cionas en PtH!!'ex y su.~ bene.ficios 

A lo.!'¡;o la trayectorie. de Pemex se han obtenido cuantio­

so;s "lrestaciones .::ue son de b~;neficio tanto aoci::.l como ':JSico­

J.6-:ic~s- tl tr.·h~ j?~'lr. 

Esto bi~ne a dar en consecu~ncia que ~1 tr~b~jgdor se --­

sieu·.-) confon:!e en •"l den.11.rrollo de su trab:· .. jo, !::.SÍ corno en el 

fut·1!"0 bi·2'1.eGt:~r ~1e !;U fA.mili.?. Co"Jo va herno~ mencionado se -

ri·-a.!1 ~~1 r:l Jontrr.ta Co.ltcti··o ·;-ir•ente. 

dad y luw.r d6nde 2e necesita; ea decir, hay !Jrestaciones de : 
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2.- Cnn~sta búsica 
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3, - Ay\\dP. de renta ~e casa 

4.- Fondo 'e ahorros 

5.~ Interes sobre fondo de ~horro 

6 .- AF.>Uinaldo a-·mal 

7 .- Vacr.ciones 

8.- Jucilaci6n 

9.- Caso> de enferr.mdc.d~s, accidentes o fa.llecimiento 

1::>.- 3itliot~cns, 33cne1.:..s 1 lun;ares de racreo, fo:ri:?n~l., de ---­

b~n1ns de n·~s-ic2. y c'e .JOrtes. 

11.- E·!c<~s 

12.- M'lternidad 

13,- De.Jcn~:'lt::>s en c.:~quir;iciones de "Jro.~uctos de Pemex 

14.- ca~Rci~aci6n. 

De lr. ?.nterior cl,•.sific"ci6n de µrestGcion.;s, nos de-'l\os 

cuent.1 6e los innumer?.bleG beneficios que "º·'ª el trab: .. jador 

Petrolero en los c•·r,0.1 de P.yt11i\ :' com~lem•>nto de salários. 

PF.rn :ntc':'l1.:·:- ·~·~e r.cercri de lo<: beneficios '.Hl'.? otocira P5'11.EX en 

c~dP. ~Jrn~t~<ción, r..n '1:~--remos unb 9or una, con sus :rr.:s·i.1 ctiv!""< 

Cl:foGul · vi~•en~e. 

r.). - Servic100 :.•édico~' ( ot.c">'lLi< 37 ) • 

Se enti2nñtJ "1or qervicio rru5dico de Pemex el ~ue ~ate ..,ro-
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porciona :n 'linnte el 1ereon~tl, y los elemnnto'3, er;·ü:'}I:>, insta­

l~ciones y todr,s l '•S d•o "J,!10 c'l1Ci!lS de c_ue di~ -,ion¡m .4irect~ O i!); 

direct:.:-~mant.e, Pernex y aindie."\ to c
0

on·1eni~nte, en 1ri~vt::nir l.:; 

::u5rdid'-"'· de lH s?!'.ud, conservar y mc.jor G.-to., y en el c:>..no di? -

su 1~rdid'l., la cur,,ci6n com~leta "e sus trr.ba,j•:-:lores y jul>il~•.dos 

y lo~ fe.:r.ili;>.rPs iie r ... rr:bos. 

Se em.Jlea -,e,·sonal técnico C0"1oetente, inst l"·CiJn¿s y -­

ele::ientos tere.Qéutico9 <le la mejor calidhd, ,_ ~ro1orcionPr los 

serricios si iTUi 2ntris : ::!le~.icina ~en-: r-il, medicina es !JE ciP.li?.r.­

da, ciru.:ía gcn;:rL·,1 y especiali7.&da, tras:l~tee, fe.!'m5.cias .Y 

servicios dental~s, etc. 

CLAüSULA 39 .- En los ~ !:03 :!e ~.cci<~ c::iter- o er:f•:·r:n•dn.HE ::>3:i:EX 

rel·~V'.irn del ser.,ri cio r-. lon treb."'jadores ~··.r:";. '.'.tte é°!ZtOE' riued:n 

euj~tos :\l trat··mi¿nto médico t¡•ürúrgico nec!!sario, reserve. de 

que el médico tr<·te.nte :na!'lifieste si n.l trnb::·.,i-:-<ior se cncu~n--

tr inc 

CLAUS 1lLA 1 )0 Pemex otorga ~ :'ll!3 trabrcj<'idorc' los beneficios 

siruienten : 

a).- las ~rab:-..j~·.ñores p~rci b~r.. ~1~1 :-1rios orctin'"'.1~ios dif'.rio y de 

r.ufo ~r,~tacion:s dur"ntr, 102 ;; dí:.s de deccc.n3o rnto~ de lr·. -
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b) ,- !lurc·.nte H ~eríodo de 1~1ctanci& ~oz.9.n de un deccc,nso e>:-­

trc.or:linario pordía, de dos hor<.<0 •:rre. nmnm:~.ntr·r a ·sus hijos, 

el c-..1'.l disfrutar~ en las dos 9i•imera horc.s o en lc.s dos tÜ ti­

m·'-e hor-_,,, de 1:. jom·~dr; .. 

CLAl":iULA 114 .- Se )rO?Orcion,1r.:' Jer:nf.n~ntemente servicio de -

guarderí•. infc·ntil. 

".:t,1.T''lllLA 12é , - lln los ce· sos d~ ('Ue <'l~lln tr. b .- je.dar sufr<! 

cu2.l· .. 11ir.r ?-c~i'iente en C.'..!mino a su trabajo o ~ll rt:-~reso de es­

to:, t-.1 ""cci ;-!H·-= ;~ consid~rc-.ra C0:';1:> ~>rofe!:!i0n2.1 y el patrón 

s~ -:>":ilí~"··. <. ~ro.~orcion:-.r todl'.'.s l ·.s ;restd.cionen, ttt:nbien oe -

=:'.lnsi:h:-r r}. : cci~i~nte de 't!'2..b .jo, ,r·~vü~ com•Jrob~·ci1n en c:---.dR 

c"so ~l :ue sufra el trabnjc.dor cu'n•lo fuera de los lnbores -

~e ve·· obli::--2do a concll!"!"i!' 81 centro tle tre.bajo, 'Jr~ra ser -­

tr·'':li tes .1e tino r.d"1inistrativos o '11 ir R los ~omicilios de 

loe s-=rvi0io~ rnédicos del pD.trón o vicevPrsa. 

b).- cs:mist<' l:h~3i~,. ( CLAIJS!'LA 265 DIS ). 

Se otorf'r: ~ li.'"ta 'it.: r:::.\'2 rlos Ctt'10nes 'OT concP.rJtO de -­

V.·'\.2:~.-:i!'1\ B.-r:a:-:.~ :.\:: :J3a, ~. ~.:..dc-. trc.b--~j~~or, ~uc !;er:< v~.lido úni-

e).- A:rude. de Renta de C"na ( CLAUSIJLA 165 ) • 

Pemex lJ?,0:" " 3UB trabajndoroo de olnnta y trnnsitorios a 

list.z. '~e r .. 71 .1'-l c"'.nti.j.:..6·;~ ior- conce:-ito de r.vud<.:. de rentf'. de cr.-
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S:l, 

d) .- F'lndo de Ahorros ( CLAU~'JLA ló4 ) • 

El sintlic'.:."to " !)encx ruedan obli-::~;.dos n "Uf se constitu--

lo~ trnb·.,j<.dor2s un FONDC' DE A'.-!O'tRO, confo~e e· l.'-S si,".1.1ie!! 

tes b~ses : 

- Peme:-: d·..=:sco11t~.r~~ r-. c:.~r. tro.b,..·jador el 5 /; sobre 121 :nonto de 

"''.~ 13::.lr.rio t;.bu-.L -02 1 ..,2.s cierta.1 C,:".nt i:h~.(1 di: ri·;. vi.·~ente 

cae ·- icrt:.rti PerneY, con~tituiri!. el FONDO !JE AHOR~OS, 

e).- Intereses sob:-e 1>~i~c•o2 de Ahorros ( CL,\US'~LA ló4 ) • 

. ""'!:.::u:: ~.uv1:- : c·JJ.t: .. jo ?Uré.'. :::~nej~:::- i- !'orrr.r ~n c;u'3 lo es­

ti ~' com•,n:!.ente L.e c:.n: L.c. ··ee :¡ue por concepto de FONDO DE -

;.aci;~os, ~;e ccrl:di t,\n ,, los trsb!'".jl1dores de le. Insti tucidn, -­

··t'.l~. n·'o r ~c:oc- 11n int•,r<fo de.l 2'.)t :,nuel. 

f) .- .<,n:uin-.ldos ( <::L•.l1°HJ.!< lo4 BIS ) • 

c0:-~~:J ¡~.o .. ;e ~-~,~uir!' i-10 el im 1orte t!~ .1,) '1ír·.s de f-=-.l~rio ordina­

rio -="ntre el lo .. 1r 15 de dicit'·"lhre :.1.e Cl'.dt\ ~lfio en cum'>liT11i~nt.o 

;iel Art, €7 rle J.'< Ley Feder•ll ciel Tre.b:\jo. Lo¡; ejtrcicioe a..-

r.~: ·l·.:s J r·:. 'l .,.... --) 1 - 9:::t:.:.. )r'-r:"J~.-::iÓtl se coir._:1.1!··!-P d~l lo. ~e 

dicil1nt.re 'le U:1 · :11J ,-1 30 •.le novi::::ibre •:lel ii.ito r.ip.uiente. Así 

:ni-;-:i.o 1ich,_=, e nti ~:.J oer;..' otorrr:-~d~~ :::-. lo::: tr~.b .. ~j :~~ores rJe com-­

:itt:.r?.n del lo. :'<. dicie"1bre <le W1 '-':o '1 30 de noviembre del 
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si<;Uiente. Asi niiem., 1ich com•id"~ sert' otorl'"~-1c- ~-. loE trabe.­

jlldor~s tie pl?.m;r, y trensit~::--io~ en .J~"'.l~orci6n '-' lo~ c1ús en -

:¡ite bubior~n recibid') SPlr.rios del PF.trón. 

Los tra.b jf''i.Ore~. ':"1U..! ten 1'";;.n de nno :--... nueve a.io:: d~ servi­

cio, tendr,ln d :recr.o "· 21 dí?.s ic.bor<ibles oor conce,to de vac~ 

ciones y P- los que hcyan cum-ilido 10 '-'".Os o :r . .ts ten:!r.:'.n dere-­

cho 2. 3'.l di:is l:.bor:bl¿c ':lor el misr..o canee 1to, 'Jurm•e el -

;ieríodo de v.".ca.cion== los trab jadoree disfrut2.rm de su saln-

rio ordino.rio, E:...:.~':i?.e: ~' )Or el -:ii8m".> 1erío~o re~i'bi1·.~n un,, C'.1.,E: 

tidr-.d e::-.u.iv ·1~ntP r-} 11)/i ..:el 1r-o~e-:1io de lo!J s~·l?.rins t~-.bul.~­

üos mt~s 1:.:.. cuot~·. ¡ .. i~l- jel ionó.o de &horro8. 

h),- Jubilr.ciones ( cl''Uc•üc> lt.B ) .-

Se jut-il:.:i:-in lo~ tr:"b ,i;\doret: :,>or vejez :r t;JOr inc~•!Jficidé:d 

tot!!l y permanente prtrc. el trabe.jo, de confon1id.-.d con las --­

si~uientes reglas : 

l.- JubilF.ci6n r>or vejez.- loA trPb".j"dorfS 0,Ue acrediten 25 

ú?iOS de S:.rvicio Y 55 ::le edad t t1.1ndrífn derecho---:. un~ ti2nsi6n --

9Z•gcid~ra. sem~..nrd, ::uir.cen~"-1 o ~e:1!:w,·.1m~ntt: 1\UE. se c~~lc~\l·:·rt!, -

tom:~n~\o co1'°1'J b~s~ el e.::>~ (lel :;ro!'nedio it: s:·-1. rio:-; or:iir. ríos -

de ssrticio y ~n !ffoporci6n al tiemno lilborudo en cnd¡; uno de 
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dichos puestos, 

2,- Jubi!r.ci6n por incanc.cidañ permanente derivP.da rie ries¡;o -

de t:rabz:jo afectados de inc:i. 0acidad permanente clerivilda de --­

rie:.igo d'.1 trab~jo 701, ·ie ln total en a:lelan"e tendr·!.n d"recho 

~. ser jubilo1oo cicm¿re ljUe credi ten haber alcanzc·!o cu"·tro ni'!os 

de servicio cu~ndo ~enos. 

3.- Jubilacionon 'lOr inca o' ciic.d perm>:mete ¡mra el trc.bajndor 

derivado de rieegos no ,rofesion.ües. Los trab··jscores ano 

justifir;uen incP.pncitados 9trn1: nentemente pt~rF el trubujo o 

'.)P.!'2 .-)1.?seiipefi.:.r su puento de f>le.ntas por causa do: riesp;o no 

profe~ionel tendr<'.r. derecho do aer jubilados. 

Iráependi~ntt.• ante Jel oiorg.<;ni,nto ñe la prost>.ci6n jub,! 

l•· <ooria el o:c '.r6n ·mtre•·,..,ro c.1 interesado una PRilf.A DE ANTIGtTE; 

DAD, ·"et~. oroet ci6n áep nderá :le le. cntogoría, jornada y aiioa 

:'.e "' rvicio>ó' 0 ,ue h.? ye. acre di tt•do r l trabajador, 

i) .- (;¡,esos ae enfrrrr.odud accidentes o muerte ( Ci.AH.':iULil 135 ) • 

!.O' trE'.•C1.j~.dOl'o$ de :Jl"-'1tc\ P.fectar!OS por enfermed·•ctcs O -

~ccident.a no µrofesionalen 0u~ esten incao citcdos pnr~ lnbo­

r:.r di"fruv.r-'.n de r.tcnci6n mé·lic" y '.!ledicin::tl durc.nte 305 días 

ns{ como el l'.J:J,~ de 2u ª' ln!'io ordin· rio, dur 0·nte dich'.J !Jerío­

do, 

CLAUSllLA 136 .- cu~ndo nl"1ln trabajador de ~ll'nta contrt-.il'fl una 
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en:fermede.d o eufra un Ecci1ente no 1rofesionftl y ncr er·O moti­

vo dejo.se de conct1rrir a suc- labores, sin o»rjuicio de los de­

rechos en el Contrato Colectivo cJe Trabajo el pqtr6n lo e!'•ier_!1: 

rá hastlc oor 970 dí~.s. sin oér·'i'''' c\p ''.ntiguedad, pnrf, re:.ioner 

1 o en el puesto aue tenía al contr<'<er lP enformedc.d o nufrir -

el e.ccidente. 

j),- Bibliot~c~.s, EscuelAs, LUl"ar~s de Recreo, Fo01cnto de BP.n­

das de Musica y Deportes. { CLAIJSITLP. 174 ), 

Pemex pro iorcionF.rá a cnc1.a uno de las selecciones sindiC! 

lee el local neces,irio •J':rr bibliotec,1s de los trnbe j»~ores, -

a.sí corno libr.,c inatructi•tof: rJ::.r~, los :!iver$ü~ oficios y es:ie-

cialidanes de la industria petrolera, y de cttlturl'. y rle recre_!! 

ci6n en vene1·12.l. t)(',d·~ eección o deleq~"-ción sin·li~nl ~ronorci,2 

nará menBU~-lmente o anunlmente, al patrfa la liRta de libros, 

CLAUSULA 176 .- Pemex proporcionará a los hijos de loe trabPj!! 

je:.r!ores ~ue concurran e. las encuel~s que sosten.i:an, loP. libros 

•hiles y rl•m~s enceres oue fu·.>ren indicedos oor los directores 

CLAl'SULA lfO .- Pernex in2t··h.rc- ~: mantendr& en buen estac1.o, en 

todoe los centros de trabn,jo, c:~m~or; de nortivos n~ro9it.1.r.los pa­

ra el des~rrollo de deoortcs en eeneral, 
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!{) .- Becas ( CLAU~l'r.A 182 ) , 

El '.'.J!1.tr6n estar~ oblio::v.'o '?. conceder bEccr.s R le~ tr.:>.b~.j?-

dore2' ~, r'. lo!.: hi.jos t'.le estos, Lé-s becRs ... ~ue se refi~re eP:ta 

clá.u~Ul?. se otor.'?"n.r~n ·~-'rP. la~ ~if-:ren~\.':'S CF.!'rerr~~ esist~ntes 

en l:e escuel~e, institutos o !~·C\Qt~des r~conocid~e le~alrnen­

te en el país. Trntr!..ndose r'!e estu~ios .,·,~o!eE~ion:?le~, !?tl ttfrr:._!. 

de la becP.. r.~-:.!:..'ta 9reeentar el exFmen ,rofe~ional res')1;-1ctivo. 

1),- ~!aternidPd ( CLAtJSTJLh 1)0, ART, 44 CAP. VII ). 

Bl :::er\'Ício Ce mnternidctd COr.l'Jrende1·rl le. r.i o;nciór~ :nédic:: 

Jur:1ne el err.bé!rtl~o, 1,. '"tenci6n :l~l tr~tr-.jo ~el ocrto y l.~. 

atención des;iúee del oarto tanto ·le la mi·rlre cor.:o del ni:io, 

L~. ?.tenci6r. q·édic" óur2.nte el emh"r&?.O se pro oorcionP.r,! -

en la con'ltU t9 extern", o cu,nio el cr,so lo P.m~ri ta e ~omici-

lio. 

m) .- Deccut:intoe en A·.1.~ 1.linicion2r.- tle ?rodu~to~ de Pet!tr:::< 

1.os, los ~roductores 1'.jU2 elrtbOrhn, nsí como lo~ nrtíc 11los r-.ut,g, 

rizn~:>~; ~Uf? el mismo tt!nr-r. :i. 1::- ;·~nt.r1 Rl :'11.iblico con u .. 'l ñes--­

ct~·.:!:lt'J ~el 40/. sobr: el "lr'?cio. Por 10 ~11~ rP.s?ecta R.1 r.-_;s d_Q 
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rr_¿2tico corresoondi-ante serri del 10:4. Lo~ beneficios ~le esta 

cl~wrnlc se hF-r(in extencivos <'. los trabajRdores tr:m~it.orio::. -

y .;ubil<-.:los, 

n).- C<-;ocitr.ción ( CL\'.f"':"J,.", 44 ), 

?&~iex .'/ el Sin1il'.!Bto convieni:n en que Ceben !1:-rf€'Ciori.:~_rne 

los cor.ocimit?ntos v 1.:-.s h'.?bilide.~~s <Jrácticas, de c.'1uelJ.os --­

trn.bP . .j~".!o!'~s qu¿ ,y2 :io9-;;en tt.'r'l.'· formr.ción b~.sic:.=i., 1or lo cti~l -

y:"::ex ::e 'Jl:l i,.J_';'}. P or~._:..ni~~-:~ 1er'!:nentEM>?nt1? p?.ra sus trnbnjado­

::·-,;s i:- 1.tr?"0 ... - ·:> f!n~e~an.,,c-.s de ca,nci• .. ación o :.iiiBstrr·.~iento, ele -

?!:cr~:.!.~n 3oc:..:.l. 



CAPITULO IV 

CA '>0 P!!ACTICO 

4 .- !'llllll"i'I".:ICS D": LAS i'RESTACIO'P.;;S SOCIALE~ EN PET!!OLEOS -

'~Y.IC;J/03, 

4,2.- Hi?6tesis. 

4.::.- tTnivE?rr.o. 

4,4,- Mu.;stra. 

4.~.- Cn~stin=i_;_rio, 

4,b,- 'l'2bu~:.ci.?n de lf' Inve-:ti..,..F.ci6n. 

4.6.1.- An:!.lisis de l. i.nve~tig?.ci6n, 
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"E'~~IE1"1G!03 u;~ B:l ?íffoTAIJIO!' ;:¡ sor:r 1.LBS ;¡;{ PETROI.EOS fiG:XIaA-­

NOS". 

4.1.- ?l··nte!"mi~nto del ?:-oblema.-

Lns :Jrest~lcíoner: !!Oci::les se .:1c·.n .... tr~.véG da un~· buen~\ ,..,¡~ 

n~ación d6n!l.e se tr2.1ucc en u~ • .i:-o,~r:·m.•. de r-.dminietr-•ción de -

Recurr-oE ~u·~:--.no~ or4.enq~o, :¡ en une. efi~ie-nte or.c-2.ni..,2ción, -­

n.r.í co~o tr..'!lbién l:~ c-i.~i?n-::.ci1n del ":el'Eon-:.1 ".decu~·-:i.o ¿-,1 _Jue~-to, 

con 11· fi.n:•J i ~·.:.cl t1e nue l lev-=n con~l "O 1.-:;.E lr-bore s con un!-\ bu~ 

n~ pr~vi~i~n y e!icienci2. 

Po~· lo te· nto, 1°. co···,:-enci6n :1 rel:..cion~c ~ntre .Petróleoa 

r-!éxic::.nos 'r su~1 tral· r· .j ;;tJor""':3, mediante el otorf!~l'?liento de 'lre.§. 

tf'lcion~s, h~c-':n ~:ue 1~-~ ?.ctivi1nd.Pe de lP. ir.dustri? Petrolera. 

U:acion~l se 11- s~··rr0ll·~!1 ~:: f-:rnb :-:ooi ti va. 

Lo Pnteriorrn~nte ex'.>u-:sto, :ne se':5~lf' que es de vit!'l.1 im-­

~1ort.1ncL ... h?1.ct1· u11 ·, ~v)lu:·ción de un~ e1.n.'~t1ci..:¡ o coordir"c-c!.·~n 

L~e P~mex, .con el yco1osíto ~:; v~rific··r t?.nto r.:si.C(''J C'.'>"0 }fil, 

cold~ico~ en 1~? pr8st?cic~~~ "U1~ el Contrf.to Colectivo de 

Trabajo R e~tablecido. 

4.2.- ~lpótesie ,-
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"Tcent 0 .r l" orac'uctivid~.d, teniend6se un r.m9lio conoci01i~nto -

d~ ellr~s y :')Or forttul;.i. for.rr1n llll?.. '1E.!"te muy im oort?.nt<..' del sa­

l~~i? de loa trub~j2•ores, 

4, 2. - un·iverso .-

?t.:.r·-:i, re.:;;.li"'t:.r el estudio, to;né corr:o mi tmivc-reo uni;. coor­

;Oíni ción de Fin?.n~ue de Pemex, lo c1k.l cu&nt2 con 3'.) 1er"onss 

:::-.ctiv·!:', ~:ue entre ello$ ne encuentran cm')l~':".r~os, oDreron y -

1 - i~f')!'"!" c:.1!1 9'""~!"-: lr·. f':l 1.l=-!'!'tr·· re .J!"esentativa, l~ otten--

6r~ 1e ur.os ·Jepé.rt~~.~r:entos de rr.i Universo rr,ismo, que cu~ntr con 

ur.. tote.l \..;.e 10 11ersonnF, entre los que se considerA.rá a emple!!; 

i): .,, fnnci '.'ln.- rios • 

. ;.~.- ~uestio~~rios .-

Lo8 C'..tt>-~tio:1.~rion se r.~ ·:.lici:rán con 9r~t~untas cern•.ó.·.8 de 

.. ~1:_~r'30 .:· 1ni cr.i:t.:1·io, Sit.'0¿0 8Str S de f{cil Entendimiento 1'.1.­

r~ ~u r~~~u~st-., con el obieto d~ asb~r los h•-neficior rle líl~ 

")!":..: :-o"t~ciora-H~ ~<? dic~1os de 'J::>.rt mi:n tos, une. ve" reconila~on los 

c'·\-.'r '·l resnlt:· 'º• ( Ver .•.nexo ) : 



e n B 9 T I o H A a I o 

D:EP:'·.R~.-~1"!~N'TO AL ":-.U.2 1.?Bft'TBHECE -----------------

1.- ., Conoce usted el Contrl! to Col~ctivo de Traba io vi ·;nt~, 

c~lebrP.do entre Pernex y el Si!'ld.icr.to Petrolero ? 

SI l'O 

2.- ¿ Tiene usted un::! id·JP. cl:-rd de lo flUe es un&. preBt':i.ción -

social ? 

SI 110 

3.- ;, Sab~ us-t:ed co~o se y;¡ :r.oiificMdo o aum~ntP.nrlo l~~ !Jres­

t2cione~ y s~lnrios ? 

SI NO 

r+.- ¿ Tis.n& conoci:~1iento :-·e todo:J los bt:.n•.;::"icios .1 u~ oton~úll !.. 

SI NO 

5 ,- ¿ Se siente s. ?"U~to trabf'.j::nc.10 en Pemex ? 

3I ?10 

fE.ctori·;;.s :1ara l'" .. s n;:ceEi·L :.J~r. 1.el tr~tb,;;.j .\~or ·1::trolero 

tanto de confíe.nin como sindicali?.ado ? 

31 NO 

1.- ;. Cree usted que lP.s e.ct·tnJe~ 'lr·.::~t:-.':ioneD s:in b9n~fi~;,,15 -

t~nto físi us CQ~o Psícolo~ic~~:nte ? 

3I JVO 



e.- ¿ ."";ree Ust~d ... ne exitH'2n un C.·.!2cuad? 9rosr:.1n:- oie ~rP.sta.cig 

n~s er~· Pe:nex ? 

SI NO 

3.- Con·~ce uste·l la mf.yoría de l•;.;: ,reB7~·~ion-·::· ~sti,tll-~·d-:~ 

~n c?.·~F. un;1. de l,.,,.s cl~ds•tl?ts del 'contr~~.to c"olectivo 1e -

tr?.ta.jo •lie:ente ? 

SI llO 

SI NO 

3I ilO 

12.- .:, Cre2 ust~t! o,u>? l!l.S prestf.ci,,:ien pro11orcionen alicientas 

:l::::- eJ. <i.uVi.=.:111.0 ·J.-:! ·:Jro!iuc:i1i~·:d y efiCienci-\? 

SI NO 

13.- ¿ Cons-i':ier[-_. UAte~ ,,tte las 9r·2~t~ciones socL·.l•!S regulrn -

l~s r~l; cianes ~ntre e·n,r~~~ y si~dic~to ? 

SI NO 

'JI 110 

cione·~, com}l3If~ndolt1 con otro..3 r·m:Jres:1s Qel phÍs ? 

:10 



11.-

20.-

:10 

SI 110 

SI !lO 

't:-nto a Pe~cx, CO"''l.O ~. zu !'.:-lt":~~!'lto hu .. 1 ~nC', e~ el lOP.ro -

~e sug ot-~etivos 'Jr,.,,u~r-to~, )Or -:··~bos ? 

SI NO 

Vi-:"~.n~.c ? 

SI NO 
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11;6,- TXEJII.~~ION DE l1A INV!!:3TIT.\IJ!0!l n::: (]~}¿!'Q 

~Yú1 ~:!ro 

de Imiicr·.·:iore~ Fre cue?tcie ?orcentnje 

?re~tmt~ 

l SI 8 80 
!l(l 2 2'l 

·'TOTAL 10 ~ 
2 SI 9 9') 

_!iQ_ 1 10 
TOT.4L l? ~ 

!JI 6 60 
--1iQ_ 4 4'.l 
TOTAL 10 1'39 

sr 9 90 ,, 
NO 1 10 

TOTAL l'O 1"30 
5 '>I e 8'.l 

_!!Q_ 2 20 
TOT I· l'O ~ 

6 5I 4 4·) 

.22.. 6 61 
'!'(1'!','.L l? )1:) 

7 SI 6 60 
__EQ__ <1 --~º-
TOl'.!.L J:) 110 

8 :5! 6 60 

~ --~- 1'.J 
TO!','.I lJ lJO 

9 3! 3 30 
-1!Q_ 7 70 
TO'l'i•J, ~ 1'1) 

l? SI ? 21 
.2Q_ --ª- 80 
rrair.:.1 l'.) -i:JQ 

ll ';I .. ~') 

;:o __ B_ fo 
'!'O'PAJ, 10 100 

:;.2 :3¡ 7 7J 

_!iQ_ __ 3_ 3J 
TOT~.L 10 110 

13 ·n 9 90 
_!iQ_ __ J_. - Fl 
'f()'i1 .:.1 10 1·10 
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11ttnero 

de Tndim..dores Frecuenci<1 Por,.,ent•e .ie 

0 re(T'tmta 

14 SI 9 90 
_EQ_ _1_ l') 

TOTAL 10 ~ 

15 SI i 10 
NO _'l_ <J'.l 
~ 10 ' lo1 

16 SI 1 10 
NO __ '.)_ -3L 
~ l'.) lJ'.l 

17 3I 6 6'.l 
NO 4 4'.l 

roTil _l_'.)_ loO 
18 '::I 3 ;'J 

NO __ 7_ 70 
TciTAL" l'.) ~ 

19 SI e P'.) 

1:0 2 2'.l 

'TOTAL ---¡:) l?iO 
20 SI 6 6') 

!lO I¡ -~-º-Té0'L _1_'.)_ 
l')f\ 
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!,:>s ·?rin~i·.· ~1~·H1 rec11lt:':dOR <Jue nrrojo e~t(.' nndli!=iB fne-­

r~>r: li:r. sirp.\ii,~:ites : 

l.- l~ )Si·tiv0 del c·\es:tion?.rio, es el c-:n0cir.üe"r"!to •ue los -

tr.~'c i:·.~:ores tienen ¡!;Cer.cct tle· 11;5 ,r::-st~.cion¿.o con !'el:·'-CiÓn ü 

w.t \:ien:;:.t~:..r y .ee'5nrid.: ... dt Así co:n•J t:-·:ri'cién ·.i ~ lF n:ici6n de lo 

·7 1.\~ re:i.l11i::!', e. es. un·. ?rest-.ción ~oc~.~·-1, !1or lo ¡ue res,ecr. 

1:..; ~-~" •. ::~::Lormr:nta ~l ll~r.~one.1 h'?.bí:- .~o7e..do dB :>r·:et'"·.cio:-J.2s al 

!"P:::·,¡lt ::o fué ne.'.!~t_i~~o, r1:~~i;:.;~.:1~0 ('\Ue en Pemex s:: si~nten -­

E·-.:isi"?ch,~.- En.es·t.e ~eo~·1"_t·;;i;;:.!'1to se utilizf.n crit!;;,'ioo ~' s:..!! 

.... .- -,.~ i.: UlÍ.2:. id:-t-.--. :n·;.y .~i.!fl)li~. 5.e los cb,i 1 ~ ti '/O:'i ~e 1 - -~r:1 ,r ~fo. y 'le 

lo!'i .-.1_1e pre·t~n~P. el _el~rnent~ h•1"1!--no. 



to a"!l;..ble :r r<.~OnP.ble entre ambas ~rrtes. t?or lo c11Pl sE h:"'n 

de ccb .... <~.r. 



80 - .. ::·. 
, .. 

.• 1 
1,,, .., 

... 
·. ''·1·\ ·.µ· 

to 1 os conocen el 1]ontr;,3 to··:4\~ft~.vo ~or r·:i -:-ona.e; 'J?rti­
i ,.:-·.' -·~ ... 

tr;·. JOSiti.r·. ee debi:S a que {1'.'r!>.n :1'·rtt ')e lo~ ob.ietivoc; rle Pemex 

ro. 

6¿ l~ industria ?etrdl-rq se deb~ ~ su 1osicidn, co~o ryuede ser 

t¿; '•lf':'.'un.""..~ :i·: e~ttts :.fr··~.Jt.iciones extr·1s son : auto:nóvil, cusa, 



De ~cut;;rr\o tt 12s. conc1u:::l·1nes :"tntt::riorMt.lnte ex!:uest.::J, es 

éon_venit:-n~e e-• .'licar lµ,s sigu.i~nt~.s reco;iendRciones : 

de P-:JO.YO fA.r:'!ilifr, -:;ue de conv02ni~nci=1. '101 íticF-.• 

e),- Se 1.el:s ir.Cu.ci!" ~l tr~-:.br: j?~or 1..~ :-u~ re· ,~~nts si~n1:? qu'.! 

l~s ~r~st~cion-~s s~n J~r~ b~ne!icio 1~ 41, y no u~ ~edio 

-=_,:.:.re ret.,nerlo en lr1.s '.}eticione::: de nuevor;:: s,..lt=rios, 

d) .- In:i•.lls3.r 12e !)rclst·· ci ~nes haciR beneficios de loo trc.ba.i.!;: 

do!"-:s, saí cn·::o t:.=-.'.'!Jbiér.. ~l -:~horro ae co;o;tos en l'~ Jl?nen 

1e aro~uctivi~ad de l•· •m)r•sa. 

e).- ~s convBni.:,.nh~ '\.Ue lP. ,re~t~cion~s se!:'.n :tctuR.li~Cl~ . .:--~ en ln 

revisión de el n 1..tevo Contrato fJolect:ivo 'ie 'l'rt=.be.j0, 
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1.- (]orno ?riri~r=~ concl·.l~i6n 1:.1's tli-:.oe cuent:·. ;;ue -:1 ri.r:":bito en 

el ·qu~ t:e desflrrollr-.n l.,s 9rest:i.ci:'lrH~ ~oci•;_l;~ es en el ~e le 

Ad""linistrv.ci6n de 7{~ cnrsos f!u.in.:~no?. 

2.- Se rna11cion.=ron ?21.tlr..tin.e-Jnent-:a c:~c se fué for~::ndo 1~. Adrn.,! 

nistrrci6n de Recursos nu-:r-.'lOS. des1e l·'. a."ltigUed:>.d hP.etn el --

4.- Se !T!r?ncinn: .. ron l?.s ~rinci 'rl-?B c~.r-.~.~t rístic<;l..9 d~ lf1s '.)rt!~ 

tdcic.1.-s ;1 ¿r1 "3Í lo ~a: ~~4·.~1:•1.n.t::i cJ:t. 

pr~st'"-ciones en Pemex ~r como se obtenÍ'?!l, 

6.- Se he.bl6 del ;unt" di:? bPneficios ,·' s rvicio~ ·~n Peme:v de..n-

d.·:H;~ :' ~nten::1-:.r ;:1ue eon '!'1l,Y titiles. 

f\ 1~ 1:''Jncl11si6n de riu~ .,;:i. efecto en fo::-!'!".t:<. ri:.;l si son l?s .,re.'.! 

~~ci~ne~ ~uy alici··~t s ?l :r~t-1· J~! ?et~ol;r~. 

"tA.nto físic~! co"lo ?sicolo;ri~,_i..rri~nt:I?' sr¡n ~~1ti~f·.f'.!',ori'ls lPs Jre.§ 

t~-~i·".'n.,,B, 
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9.- "En forna :ten ·r~~1 resumí lo si."!'tti . .:;nte : 

~ue lc:.::i ">re!'te.~ione~ -;0cie~~ es cre~"n t;.rn:on!Et sntrr; lr~ 

10.- ?0r ttlti""!O ~olo ~-:n~ion:.::rtf ·:u·· le.~ >Jrest-:ciones ~oci·-iles 

~on un e 0 tí·~ulo )~r:· el trab· .i--~or ?"trÓl9ro, ya .¡ue é~t~s ---
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B I B L I O r. ~ A F I A 

Ad~.lb:;rto Rios .s. y An~r;;s ?:~niL1~uA. :~. 

Ori ·.,nen :1 ?<íre?"cti"·'·B de l< Ad:nini1n:rttci:Sn. 

F:di tori•'.l Trill•''' 

!M:<ico, Bf\5. 

Ad•ükrto Trueb0 U. y .ror:·e Trueb?. P., 

Ley ?e óer-cl !el Tr<b~.jo 1)70 

Erli tori.Hl ?arrúe. 

5?n. ·-:di ci<ln 

~M:o:ico 1 1'383. 

!1.<lxico, 1373. 



13", Im?r~si6n 

!·~4:·:~ ':!C 1 l 1f.¿_. 

r;~:-:.-:r~o de les 3st -.rJop t!:ii1~s Me:--:ic·.:1.nos 

':'lnrti tuci·.ln Política 

)~crc~·~.ri'· Oe Inf:H"1'l ... ~:ié!1 •t Pro::>c.r'1nrla 

;,:,fri C'l 1 l)cl, 

I,otir·3e s 1:u."lch (;;\l inño 

.Jet.!. J;·.rcí:::. P~-~!"t:Ín~". 

?r:. · r~·. l"'~i'"?r:::ión 

V<!··:""' ] )P.). 
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