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o o G o 

Es motivo de trascendencia e Importancia actual para empresas e 
individuos :inversionistas el exponer la principal finalidad de 
proporcionar elementos fundamentales tanto te6ricos como pr~clj 

cos de proyectos de lnversl6n de capital, asf como los prinicl
palcs aspectos ~egalcs, Mercadotªcnicos y Finanrleros para su -
~decuada evaluaci6n y planificación. 

De esta manera se pretende hacer resiltar mªtodos y conceptos -
sobre el contenido seleccionado, permitiendo identificar y dcf!. 
nir diversos aspectos que puedan afectar las decisiones y eleme~ 
tos Inherentes a inversiones de capital. 

La preparaci6n de este material describe y plantea su contenido 
de una manera accesible, pr&ctica y útil, de tal modo que sirva 
de apoyo para una posible toma de decisiones; por parte de la -
Admln1straci6n General de una Empresa. 

El desarrollo de los temas y sus sub-temas no pretende abarcar
los de una manera exhaustiva puesto que los mismos son constan
temente aumentados y complejos, haciéndose imposl ble que los c~ 

nocimlentos actuales de la materia se exploren adecuadamente en 
un solo trabajo; se propone entonces que a su vez sea base para 
futuras investigaciones y estudios, que asimismo hagan sentir -
la necesidad de tratar con mayor amplitud los temas selec~lona

dos , 
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l H T R o o u e e 1 o N 

Fomentar la actividad turística nacional qtie, entre otras 
cosas, ha ayudado a compensar algunas desventajas cconom.i_ 
cas del pafs, constituye una necesaria e importante tarea 
de visibte trascendencia en varios ámbi~os, debido a que 
el turismo es, ahora más que nunca, uno de los principales 
medios para captar divisas, generar empleos, fortalecer la 
identidad del pueblo y coadyuvar tanto al desarrollo regi~ 
nal como al del pafs en general. 

Con el fin de ofrecer opciones de cambio y combate a la -
crisis econ6m1ca, mediante la organizaci6n y coordinaci6n 
de instituciones para el progreso nacional, el gobierno -
federal puso en marcha el plan Nacional de Desarrollo, en 
el que el turismo juega un papel determinante interna y -
extermamente por las favorables perspectivas que ofrece. 

Relacionada con diferentes sectores y utilizando varias -
ramas de la economfa la actividad turfstica se ha anal iz~ 
do desde el punto de vista del aprovechamiento potencial 
natural nacional, co.n el fin de aumentar la posibilidad -
de ampl lar y optlmizaf la cal 1dad de la oferta para hacer 
de México uno de los pafses promotores del turismo a nivel 
internacional. 

Tomando en cuenta que, a través del tiempo, el puerto de 
-Acapulco, en el estado de Guerrero, se ha consolidado como 
el sitio predilecto de México para el paseante nacional y 
-extranjera, gracias a su accesibilidad y favorables cara~ 
· ted_stlcas.climata16g1cas, se hace indispensable mejorar 
foFs-erv-1cias y con el lo el bienestar del turismo que acu

~~ a pu~tas de atracci6n como é~te. 



Apesar de que existe una gran diversificación y ~om~etltl
vfdad de servicios de hospedaje en Acapulco, durante la _te!!! 
porada alta o vacar.ional de cada año es evidente la presen
cia de una demanda insatisfecha al respecto, que conlleva a 
buscar mecanismos de solución. 

Bajo ésta tónica, la presente investigación pretende ofrecer 
un viable proyecto para la instalción de un hotel de cuatro 
estrellas en ese lugar como un aporte al inversionista y rr~ 
fesional de la administración para apoyar la forma de solven 
tar los problemas ocasionados por la escasez de oferta de -
hospedaje. 

Sin embargo, este trabajo pretende analizar el porqué de una 
posible demanda insatisfecha antes mencionada, y trata de -
contribuir, de alguna manera, a realizar una serie de accio
nes que propicien la elevación de la captación de recursos -
que el pafs requiere para su crecimiento y tratar de salir 
del bache económico en que se encuentra inmerso debido a su 
dependencia con respecto a los países desarro~lados. 

Es así, que a través de un análisis sociogeogréfico del puer 
to de Acapulco y de estudios de tipo jurldico, financiero y 
de mercado, se detalla-a continuación el procedimiento a se
guir para la factible insta1'áci'6n:,:del inmueble mismo que se 
complementará con la present~tfón'/de estadlsticas, cuadros -
comparativos, los resultadosJ~_urcu,estionario aplicado al 
propio turista y de las acú'vf,cfade·s· propias de una lnvesti g! 

;· ·.':···. :. 
ción de campo. 

Hablamos aquf desde favorabies condiciones metereológicas, -
- --- --

atractivos naturales, la sol icÍtud de c~Úto a -las -dependen-
cias gubernamentales correspondientes para la construcción -
de un hotel. la obtenc¡ón ~e licencias y registros y todo t! 
po de trámites para lograr el- objetivo satisfactoriamente, -
hasta las caracterlsticas de habitaciones y equipo con que -
debe contarse para ofrecer ·al usuario el máximo de confort y 
funcionalidad. 



Debemos tener presenta que la actfvfdad turlstfca, por lo 
ya mencionado y lo que se expone en adelante, merec'e ser 
objeto de estudio y análisis en diferentes ángulos para -
tratar de ensamblar proyectos que en conjunto hagan de ella 
una de las mejores opciones para el desarrollo de M~xico -
que, a través de las generaciones logre demostrar la grand! 
za de un pals, no s61o por haber sido favorecido por la na
turaleza, sino por la organ1zaci6n y esp~ritu progresista de 
sus habitantes que lo enaltecen ante si mismo y ante el mun
do. 



TEMA 1.- MARCO JURIOICO 

1.- PLAN NACIONAL OE DESARROLLO. 

El Plan Nacional de Desarrollo ha sido elaborado en el con-
texto de la crisis económica más seria que haya enfrentado el -

país en su historia moderna y en el marco de graves problem~s -
mundiales. 

(l)M!XICO NO ES AJENO A LA CAlDA POR PRIMERA VEZ EN 50 A~OS, LA 

CAIOA OEL PRODUCTO OE LA REGION EN TERMINOS REALES. 

La crisis interna es evidencia de la vulnerabilidad del sis
tema económico que, por insuficiencias estructurales en 1982 se 

redujo el producto nacional y se observó una tasa de lnflac.ión 
del 100%, se duplicó la tasa del desempleo, la reserva interna
cional estaba agotada y el país estaba en virtual suspensión de· 

pagos. 

Es por ello que la actual administración, con el Plan N}Jio~'; 
nal de Desarrollo está decidida a enfrentar con· ffrmezá~j~;i:'~s~~ 
ponsabilidad la crisis interna. ·· ....... :;·--·· 

''·':.···' 

Así desde la ley sobre Planeaclón General de la R~@~;j·~'a\de 
1930 expedida en el contexto imperativo de reconstr'ü.i_r;,ia\llé:o~Q.· 

mía para poder fincar 1 as bases del desarrol.lo :unerYo'r1f;éeJ.é;Es~ 

tado centró su intervención en acciones orientada~:~,{ .. ~:f:e/f¡:¡i-~ 
infraestructura económica del pals. Ello justificó'.jque;~)lís}iacti 

vidades de planeación se iniciaran con un i~ve~Unk-'.J~''i'~'~ 1'{ 
cursos disponibles. , g_·:,L ;~¡¡ 

Oe la necesl dad 
só a la planeación 
en este campo. 

(1) Fuente: Plan Nacional de Desarrollo,19B:i~l9B8 

1 

h.;·-' 



Planear, en un momento de crisis, significa tomar la adversl 
dád como oportunidad de cambio y circunstanciada de superaci6n •. 

El plan traza el camino a seguir, dentro de la~ instituclo-
nes, para vencer la crisis y configurar un nuevo capftulo en la 
historia nacional. 

1.1.- EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y LOS OBJETIVOS DEL DESARROLLO. 

El plan nacional descansa en la voluntad polftlca de mante
ner y perfeccionar el régimen democrático que el pueblo se ha -
dado y que es la condlcl6n última de su seguridad, sus derechos 
sociales, su partlcipac16n y de la vigencia de las libertades. 

r,e este gran propósito nacional se derivan relacionados en-
tre sf cuatro objetivos fundamentales que el plan se propone a!. 
canzar. 

1.- Conservar y fortalecer las instituciones democráticas: 
2.- Vencer la crisis. · .··• · 

: .- - . ~ . .'..-'- _·. :':_;j>_-: 

3.- Recuperar la capacidad de crecJmlerÍto .. ~.;,· :::c / : 
4.- Iniciar los cambios cuallta'tivcis•que requfe·re:o~f'Vríélfs, en 

sus estructuras econ6micas,ipolfti¿as .Y· siicid1'esr' 
-, -'-~~·:. ,- >:-~: ,' 

Por ser de nuestro particular interés enunciaremos el ... por: qué 
de la necesidad de seguir de cerca el punto ·4, 

{2)"Mlentras que los Ingresos por exportaciones agrfcolas repr~ 
sentaban más del 253 de los 1 ngresos en. cuenta corrle.nte de 
la balanza de pagos entre 1960 y 1964, disminuyeron a al rede 
dor del 113 en 1975 y al 4% en 1982". 

{3)"Los Ingresos por turismo crecieron del 11% del total erí 1960 
al. 13% en 1970 y bajaron al 7% en 1980". 

{2)(3) Fuente.~ Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, 



El turismo ~ompens6 parcialmente la cafda de las exportacio

nes agrfcolas y el deterioro de ambos fué más que cornp·ensJdo por 

los hidrocarburos; descuidándose por ello el sector turismo oc~ 

clonando asf una baja considerable en los ingresos por dinsas y 

centrándose después de conocer los resultados en darse el apoyo 

necesario a este sector. 

l. 2 .- POTENCIAL OE DESARROLLO EN RECURSOS NATURALES. 

Es necesario ponderar junto con los problemas económicos y 

sociales por resolver, el patrimonio que los mexicanos hemos -

construido y los recursos con los que contamos para superar las 

dificultades, reorientar el esfuerzo y seguir avanzando. 

RECURSOS NATURALES. 

El resurgimiento reciente de México como una potencia petro

lera ha consti tufdo quizá, el acontecimiento económico más im-

portante del pa!s en las últimas décadas. Qespués de ser .un im

portador de productos petrol lferos México pas6 a ser impulsador 

de la actividad tur!sti ca. 

México cuenta con 10 mi 1 Km de 1itora1; es el segundo pa fs -; 
de América, después de Canadá por la extensión de sus .costas, 

._ .,. . ... . 
Sus mares cuentan con una gran cantidad de riqueza de, es.pe.ci_.es:· · 

Lo benigno de sus el imas, la extensión de sus .costa"s,:,.ia:}i~ 
ca tradición cultural, la infraestructura ffsii:a'·y··1a"'c~Úar(fa: 
al principal demandante internacional otorg.an a fiéxi}~·Jna· 'p~s!·· 
ción privilegiada en el mundo y convier'tén;il;sus~reAú:rsos ·tuds 

ticos en un acervo significativo. . .. ~:. ~J);; ;f·ii'.;\-JT'.T . 
Es por este punto entre. otros que Méxt::'~ ·ti~ri{ a·~pl i~~ p~rs

pecti vas de expansión futur~ y ~otcri~{¡¡i pára{apk/~t·un nue,vo -

desarrollo del aparato 'ifrodu~I:{~;,, ;e 

3 



1.3.- roLITICA ECONOMICA DEL SECTOR TURISMO 

La importancia del sector turismo en el desarrollo econ6mlco 
y social se explica por su capacidad para captar divisas, gene
rar empleos productivos, contribuir al desarrollo regional equ! 
librado, estimular a gran parte del resto de los sectores eco-
n6mlcos y fortalecer la identidad cultural. 

La gran variedad de los atractivos tur!stlcos y la naturale
za renovable de la mayo ria, hacen del turismo una actividad que 
ofrece mOltlples facetas en su desarrollo. México es un pafs -
que cuenta con abundancia de recursos susceptibles de aprovecha
miento turfstlco. 

Los atractivos turfstlcos representan una posibilidad de ex
plotacl6n económica promisoria, y frecuentemente se localizan -
en zondS aisladas que no tienen otra alternativa v1Able de cre
cimiento económico. 

La estrecha relacl6n que guarda la actividad turfstlca con -
otros sectores productivos, ha permitido que algunas de las ra
mas de la economfa tan Importantes como la construcc16n, el - -
transporte, el comercio, las artesanhs y la Industria de los -
alimentos, hayan resultado beneficiadas con la compra y venta -
de ~lenes y servicios vinculados con las dCt1v1dades recrea~1vas. 

1.3.1.· QIAGNOSTICO 

(4 )A part1 r de 1970, la contri buc16n del sector turl smo al pro
ducto interno bruto ha oscilado entre el 3,0 y el 3.5% del total. 

Adicionalmente sus efectos secundarios sobre la demanda de -
bienes industriales, agropecuarios y comerciales son de gran r! 
levanc1a. La captacl6n de divisas en apoyo a la balanza de pagos 
en el mismo perfodo, fluctuó entre el 9,3 y el 13.4% de la cue!! 
ta corriente, excluyendo las exportaciones de petróleo. 
(4) Fuente.- Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 



(5) Hasta el año de 1980, el turismo present6 un crecimiento -
sostenido ininterrumpido tan sólo en 1975-1976. 

En los últimos años se observ6 una tendencia decreciente del 
saldo favorable de la balanza turlstica como resu1tado princi-
palmente de la sobrevaluaci6n de la moneda, que ocaston6 un es
tancamiento en la captaci6n del turismo receptivo y el notable 
incremento del turismo de los nacionales hacia el exterior. 

El turismo receptivo en sus dos modalidades llamadas de ln
ternaci6n y fronterizo, proviene en su mayorla de los Estados -
Unidos de Norteamérica, lo cual explica la dependencia del sec
tor turismo a las fluctuaciones de la economía norteamericana. 

Los polos de desarrollo turístico representan una considera 
ble ampliaci6n de la oferta en la materia y su rápido creclmie~ 
to ha rezagádo las inversiones en instalaciones para la pobla-
ción. 

Asimismo, la falta de coordlnaci6n para el abasto de la po-
blacl6n local de productos básicos y de consumo generalizado, -
eleva los costos de la planta turística. 

En lo que se refiere a la baja calidad de los servicios ,tu-
rísticos se explica en buena parte por la defir.iente capacita-
ción de la mano de obra del sector. 

Es preciso destacar que la actual legislaci6n turística no -
favorece la delimitaci6n clara de las funciones reguladoras y -
de fomento y representa un obstáculo para el cumplimiento de los 
prop6sitos del sector, ya que la concurrencia frecuente de res
ponsabilidades con otras entidades del sector público, repercu
te en la falta de fortalecimiento institucional de los organis
mos públicos del sector turismo en general. 

(5) Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, 



l. 3.2 ,. f.J\.OPOilW. 

-La polftica turfstica tiene como prop6sito esencial de corto 

plazo contribuir a la soluci6n de los problemas nacionales, me· 

diante la captaci6n de divisas y la generaci6n de empleos, en -

tanto que la consolidaci6n de ambos aspectos en el mediano y -

largo plazos, deber6 fortalecer la posici6n estratégica del Sef 

tor en el desarrollo nacional. 

-Promover la utilización del derecho al descanso de las mayo

rfa s. 

-Contribuir al desarrollo equilibrado entre regiones y al fo!: 

talecimiento de la identidad nacional, mediante la promoción de 

la cultura. 

-Ampliar, diversificar y consolidar la demanda externa media~ 

te la incursión de nuevos mercados y segmP.ntos de consumo, 

-Fortalecer el turismo interno. 

-Fomentar el mejor y m&s amplio aprovechamiento del potencial 

turfstico nacional. 

·Ampliar, diversifica.r y elevar la calidad de la oferta tUd! 
tica nacional. 

1,3,3,· LINEAMIENTOS DE ESTRATEGIA. 

La estrategia general del sector se basa en el uso intensivo 

y eficiente de la capacidad instalada, la implantaci6n de una • 

pol!tica de precios que permita mantener la competitividad en el 

mercado internacional e incrementar la demanda interna, y la •• 

asignaci6n 6ptima de los recursos financieros. 

El uso eficiente e intensivo de la planta turfstica faci lit! 
r& la implantaci6n de una política de precios que permita mant~ 

ner el tluJo de la demanda externa y la reactivaci6n del consu

mo turfstico de los nacionales, 

6 



La aslgnacllln de los reGursos del sector se orientará hacia 
la prorocl6n de la demanda externa, el mantenimiento de las In! 
talaclónes y equipo y la apertura de nuevas áreas de esparcimien_ 
to, que sean altamente competitivas. Asimismo, deberá orientarse 
hacia la satisfacción de las necesidades del turismo Interno, -
desarrollando la Infraestructura y los servicios apropiados que 
permitan el acceso de los diversos estratos de la poblacl6n. 

La diversificación y elevación de la calidad de los servicios 
tudsticos, será el otro factor clave de la consolldaci6n del -
mercado. 

La dlverslflcacf6n de los mercados es necesaria porque perm! 
te la estructuracl6n de un sector más Independiente de las flus 
tuaclones econ6mlcas y polftlcas del exterior. 

Para hacer más productivo al sector turismo y mejorar la ca
lidad de los servicios que ofreco., se precisa elevar la capta-
clón de recursos y el grado de integración de la oferta. 

1.3,4,- LINEAS GENERALES DE ACCION. 

lnformacl6n Turfstlca. 

Consolidar el sistema de Información turfstlca, en el q¡e se 
Incluyan la elaboración y publlcacl6n oportuna de los principa
les Indicadores económicos del sector, con el prop6slto de fac! 
litar la programacl6n turfstica del pafs y la toma de decisiones 
de los diversos sectores. 

Ampliar y mejorar los Informes que se le brinda al turista -
sobre las alternativas de esparcimiento que ofrecen los diferc!)_ 
tes centros tur!stlcos del pafs. 

Diverslficacl6n de Mercados. 

Para diversl ficar los mercados, se orientar& prioritariamen· 



te la promoci6n y la publicidad externas a los mercados cana· 
;, europP.o y asi&tico con especial atenci6n en difundir los 

distintos tipos de atractivos turfsticos que tiene e1 país, d -

fin de incorporar a los diferentes segmentos de lo demanda. 

Promoci6n y Publicidad. 

Realizar ;ampanas de promoci6n y publicidad más eficaces que 
resalten aquellos aspectos de ln oferta turfstica que conforman 
la Imagen nacional y que son altaroente competitivos, tales como 
playas ciudades del interior cte. 

. 
Comercla11zaci6n ¡ 

1 
Promover la agrupaci6n de los empresarios turfsticos del pa!s 

para que actGen como mayoristas internacionales, logrando con -
esto una mayor capacidad competitiva y simult&neamente contri·· 
huir a elevar la eficiencia de la comercializacl6n.Y fomento al 
turismo lntP.rno. Además, Integrar un sistema nacional de reser
vaciones. 

Turismo Fronterizo. 

Promover el desarrollo de la planta turfstlca que ofrezca •• 
productos y servicios cori variedad y calidad al tu~lsmo norte-
americano. 

Planta Tur!stica. 

La planta tur!stlca se orientará al mejoramiento Integral en 
la calidad de los servicios, manteniendo la normatividad de la 
política de precios del sect~r. 

Polftica Financiera. 

Se fomentará una polftica de financiamiento, acorde ~ las ne 
cesidadcs de desPrrollo de la industria turfstlca y de la disp~ 
nibilldad de recursos, que estimule a aquellos proyectos y obras 
que contribuyan al logro de las prioridades del desarrollo. SP. 
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fomentará la 1nvers16n privada y social en e 1 sector. 

Capaci tac16n. 

Se mejorar4n programas orientados principalmente a las áreas 
de alimentaci6n, bebidas, hotelerfa, mantenimiento de equipo e 
informaci6n turfstica. 

Coordinaci6n Intersectorial. 

fldecuaci6n del marco jurfdico existente para fortalecer la • 
capacidad ejecutiva del sector p~blico turfstico. 

Mejoramiento de la coordinaci6n entre las autoridades aduan! 
les, Gobernaci6n y el Registro Federal de Vehfculos para facfl.!. 
tar los tr6'.mites de internac16n a los turistas extranjeros. 

Promoci6n de la participaci6n activa del sector en las deci
siones sobre rutas a~reas, tarifas, vuelos de fletamento y otros 
aspectos relacionados. 

Oescentraliz~ci6n de la administraci6n turfstica a nivel re
gional, ttstatal y municipal, manteniendo un equilibrio en el 
ejercicio de las atribuciones. 
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2, - FINANCIAMIENTOS, 

2.1.- lQUE ES FONATUR? 

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo FONATUR, es un fidei 
comiso del Gobierno Federal administrado por Nacional Financie
ra, S.A., mismo que fué constitufdo el 16 de abril de 1974 con 
base en la Ley Federal de·Fomento al Turismo. Este fideicomiso 
incorpor6 para su constituci6n a dos fondos ya existentes, el -
Fondo de Prevenci6n de Infraestructura TurTstica, INFRATUR, y -

el Fondo de GarantTa y Fomento al Turismo, FOGATUR. 

De acuerdo con esta ley, FONATUR es el organismo ejecutor de 
los programas de desarrollo y de financiamiento turfstico. 

Este organismo tiene algunos objetivos como son: 

1.- Apoyar financieramente proyectos turTsticos viables y --
que por sus caracterfsticas ayuden: 

a) A la generaci6n de empleos. 
b) A la captaci6n de divisas. 
c) Al desarrollo regional equilibrado, 

2,- Proporcionar asesorfa técnica a los inversionistas en la 
planeaci6n y ejecuc!6n de proyectos turfst!cos. El objetivo que 
se persigue a través de esta asesorfa es orientar al inversio-
nista a fin de que los disenos y especificaciones de sus proyef 
tos sean congruentes con el segrilen,to de 'mercado al que van di ri 
gidos, las normas y estándar de operaci6n hotelera para esa ca
tegorfa de hotel y con los requisitos establecidos por la Secre 
taria de Turismo para esa categorfa ~e hotel. 

La asesorfa pretende coadyuvar en la planeaci6n y construc-
ción de instalaciones hoteleras, que además de ser operativamen 
te eficientes en su diseno,también sean inversiones rentables -
desde un punto de vista financiero. 
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2.2.- REGLAS DE OPERACIONES DE CREDITO CON FONATUR. 

OBJETO: 
Las reglas tienen como objeto establecer las bases para el -

otorgamiento de créditos del proqrama de FONATUR denominado "F.!. 
nanciamientos de la Oferta Turfstica" que persigue los siguien· 
tes objetivos: 

1.- Fomentar la inversión en instalaciones y actividades tu-
rlsticas a través de financiamientos preferenciales. 

2.- Establecer instrumentos de financiamiento acordes a la -
realidad económica del pafs y a las necesidades del Sector Tu-
rismo. 

DESTINO DE CREDITOS. 

Ser&n objeto de financiamiento los siguientes tipos de pro
yectos: 

1. Coastrucci6n, ampliaci6n y/o remodelaci6n de hoteles. 

2.- Construcci6n, ampliaci6n y/o remodelación de condominios 
hoteleros e instalaciones de tiempo compartido, 

3.- Construcción de establecimientos de alimentos y bebidas. 

4.· Otros proyectos relacionados con la actividad turfstica. 

TIPOS DE OPERACIONES DE CREDITO. 

Se podrán conceder los $1guientes tipos de crédito: 

1.- Créditos r~faccionarios. 

2.- Créditos de habi 11tiiciín oavío. 

3.- Apertura de crédito simple con 
telera. 

4.- Otro tipo de créditos autorizados para:)ª banca 

11 
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CONDICIONES PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS. 

A solicitud por escrito del acreditado y la institución int•r 
mediaria se podrá optar por descontar hasta el 50% del crédito 
autot!zado.en la porción de recursos FONATUR, en base al avance 
de obra en proyecto, comprumetiéndose a entregar en un plazo no 
mayor de 6 meses a partir de la carta de autorización, la docu
mentación legal correspondiente. 

Si en el plazo señalado no es formalizado el crédito, se pr~ 
cederá a liquidar las cantidades dispuestas e intereses genera
dos, más una pena convencional equivalente al 50% de los inter! 
ses devengados. Esta pena no podrá ser repercutida al acreditado. 

Se solicitará a los acreditados como condición al otorgamle~ 

to de créditos de ampliación, remodelacién y construcción de -
nuevos hotele~,condominios hoteleros e instalaciones de tiempo 
compartido, la presentación de una constancia expedida por la 
Secretarfa de Turismo donde se haga constar que se encuentra -
Inscrito en el Registro Nacional de Turismo, la categoría del -
establecimiento; asf como en su caso, la tarifa máxima que pue
de cobrar. Para el caso de construcciones nuevas ésta deberá 
presentarse al momento de apertura del establecimiento. 

En caso de que el acreditado sea propietario en un 25% o más 
del caµitdl social de una o más sociedades propietarias de hot~ 

res.o condominios hoteleros o éstas sean propietarias en más de 
· __ ;un .25%.del capital--de la acreditada, ésta deberá presentar cons 

tanelas expedidas por la Secretarfa de Turismo en las que se ma 
nif_ieste que se encuentran inscritos en el Re~istro Nacional de 

·Turismo, la categoría de cada establecimiento en operación asf 
·co~o la tarifa máxima que puede cobrar cada uno, 
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TERMINOS Y CONOICIONES DE CRED!TO PARA. CONSTRUCC!ON DE NUEVOS_ 
HOTELES. 

1.- ESQUEMAS DE AMORTIZACION,~_ 

En el otorgamiento de créditos pa-ra }il construcción de ~uevlls > 

hoteles podrán utilizarse cualesquie_ra ~de los 3 esquemas de amo! - · · 
tizaci6n siguientes: 

:~ET O DO A.- Pagos de f ntereses y i:apita l crecientes. 
:-!ETODO B. Pagos parciales de intereses y de capital crecien_ 

tes. 
~E TODO e. - Pagos Igual es de capital (método tradicional). 

El método a utilizarse resultará de los análisis financieros 
y de mercado que se realicen para cada proyecto especffico. 

TASAS DE INTERESES APLICABLES A CONSTRUCCION, AMPLIACION Y R~ 
MODELACION DE HOTELES. 

El esquema de tasas de interés aplicables se basará en la -
asignación de tasas diferenciales según la categorfa del hotel 
y la zona geográfica en la que se encuentra localizado el mismo. 
Serán excepciones ~quellos casos que sean financiados con recur 

sos que FONATUR obtenga vfa crédito y 4ue para su utilización se 
requieron términos y condiciones especiales. 

Las tasas de interés a las que se sujetarán los créditos en 
la porción de fondos en que participe FONATUR se ajustarán men-_
sualmente de acuerdo a las variociones que tenga el C.P.P, ~-se 
redondearon al cuarto de punto má:s cercano. 

Dichas tasas de interés, el diferencial para cada-,-categoda 
y zona, así como la zoni r.icaci6n serán definidas .y revisadas ye 
rid'dicamente por la Secretarfa de Turismo con- la:. conformidad de 
la S • H, ¡•C.P. 

Debido a lo v'a~i~do;y c~~plejode 2~da 1 próyect~\ se fijarán 

los término~ ~ coridic.io~es.de '.fina'~h~miento ~as~ po/cáso y en-



func16n a las .cnractedsticas financieras de cada solicitud. 

En _los contratos de crédito deberá establecerse como una obll 
._.gación .de hacer, la de acatar la ley Federal de Tuf"fsmo y demás 

disposicfones relativas, especialmente µor lo que se refiere a 
tarifas, Si la acreditada durante la viyencia del crlidlto se h! 
ce ·acreedora a una sanci6n por vlol•ción de tari ras impuestas µor 
la Secretarfa de Turismo, se aplicará una pena convencional equl 
valente al 50% del monto de los intereses normalrs del mes <¡ue 
conforme al contrato le corresponda cubrir pot' los recursos pr~ 

porcionados por el fondo en el mes en que se incumpl i6 con di -
cha obligación. 

Para los efectos del párrafo anterior se entender.i que el 
acreditado se encuentra en incumplimiento hasta en tanto no com 
pruebe hnber cumplido con la sanción impuestd pot' la Secretarla 
de Turismo y por lo tanto la pena convencional será exiyible d! 
rante los meses que transcurran sin que realice dicha comproba-

' ci6n. 

El monto de los intereses, incluyendo la pena co11vencional -
no podrá exceder a la cantidad que se cobrarfa, aplicándole al 
adeudo con FONATUR la tasa de interés que cobra la institución 
intermediaria por la porción de recursos que este aporta. 

En los contratos de crédito deberá establecerse como una ca! 
sa de vencimiento anticipado el que no se presente en los térm! 
nos antes apuntados, la constancia de calidad turf~tica, o bien, 
que ésta le sea cancelada. 

En caso de reincfd:lr en la falta más de dos veces o que no se 
cumpla con la sanci6n Impuesta por la Secretarfa de Turismo en 
un perfodo de J meses, se dará por rescindido el contrato de -
~rédito y en consecuencia se hará exigible de Inmediato el sal 
do insoluto del mismo. 
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2.3 l_STADISTICAS DE FINANCIAMIENTO A LA ACTIVIDAD TURISTICA. 

LA POtITICA DE FINANCIAMIENTO, 

·La pol ftica del Fondo Nacional de Fomento al Turismo está ··
orientada a otorgar apoyo crediticio en cualquier lugar del pafs 
Se apoyará cualquier proyecto que muestre factibilidad financie
ra y de mercado y que además esté diseñado de acuerdo a las ne
cesidades del segmento de mercado al que se va a dirigir. 

Los tipos de proyecte que FONATUR apoya a trav~s de financi! 
mientos son: 

- Construcci6n de nuevos hoteles. 
- Ampliaci6n de hoteles. 
- Remodelaci6n de hoteles. 
- Construcci6n de condominios hoteleros y empresas de tiempo 

compartido. 
- Establecimientos de alimentos y bebidas (de calidad turfs

t f ca) • 
~ Otros proyectos relacionados con la actividad turfstica. 

FONATUR opera, descont•ndo a las instituciones bancarias del 
pafs, créditos refaccionarios, ~e apertura de crédito simple con 
gar~otfa hipotecaria y de habilitación o avfo. El monto máximo 
de crédito, que fONATUR puede otorgar es de 5,300 millones de -
pesos por proyecto, 2,500 millones de pesos en crédito refacci~ 
nario, 2,500 millones en apertura de crédito simple con garantfa 
de la unidad hotelera, correspondiente a los financiamientos ad! 
cionoles durante los primeros años de operaci6n que se requieran 
por utilizar los métodos de amortizaciones crecientes, y JOO mi
llones en crédito de habilltacffén o avfo. La S.11.yC.P. podrJ auto
rizar financiamientos por mantos superiores. En cuanto al lfmite 
inferior, no se ha establecido monta m!nimo de crédito. 

El monto total de financiamiento a la hotelerfa, que general
mente canalizan las instituciones de crédito, puede representar 
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hasta el 60% de ·1a inversión total. De este porcentaje el fondo 

desc·uenta hasta el 00%. El plazo al que opera actualmente es de 

15 aílos como máximo, incluyendo años Iniciales de gracia en la 

amortizacion del capital. las tasas de interés fluctúan entre el 

722: y el 104% del C.P.P., dependiendo de la categorfa del esta

blecimiento que solicita el crédito. 

FINANCIAMIENTO A LA ACTIVIDAD TURISTICA. 

En 1984, el fondo autoriz6 110 operaciones de crédito por un 

monto de J0,595.9 millones de µesos. la localización geoyráfica 

de estas operaciones est& en 42 localidades de 22 entidades de 

la República Mexicana. Las operaciones fueron presentadas para 

su descuento a través de 21 instituciones bancarias, cuya part1 

cipaci6n ha sido definitiva para lograr.los oHjetivos de FONATUR. 

Con el monto de crédito autorizado en 1984, se logr6 una in

versión en el Sector Turístico de 61,218.C millones de pesos, -

de los cuales 30,622.1 millones corresponden al capital de rie! 

go, aportado con tal inversi6n, se construyeron 5,275 nuevos -

cuartos de hotel, se remodelaron 3,196 habitaciones y se finan

ció la construcci6n de 721 espacios para campamentos de casas 

rodantes, lo anterior permiti6 la creación de 4,958 empleos di

rectos y aproximadamente 12,395 empleos indirectos. 
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RESUMEN ESTAOISTICO DEL FINANCIAMIENTO 
A LA ACTIVIDAD TURISTICA 1974-1984 

(Millones de pesos). 

UNIDADES EMPLEOS GENERADOS AÑO MONTO INVERSION UNIDADES 
••••••.••.••. eeBQ§~gQ ••••••.••. IQI6L .••.••.••.• ag~x~~---·-···6~Mº~E~~a&~ ••••• Ql2~CIQS:1~QlB~'!Q~ •• 

197• 1,1'9.9 2,904.9 8,274 1,605 6,661 16,652 

19 75 967.8 2,145.7 5,026 807 3,329 8,323 

19 76 1,119.1 2,327.5 5,242 252 3,935 9,838 

1977 1,309.4 1,838.9 2, 183 1,218 1,773 4 ,433 

1978 3,085.1 5,956.4 8,347. 1,179 6,235 15,587 

1979 3,382.2 6,192.7 9 ;753 1,336 6,826 17,065 

1980 6,683.9 13,158.0 13,506 . l ,521 10,035 25,088 

1981 11, 19L 7 21,887.4 . ".15 ,244/ ;2 ,C92 12. 32 o 30,800 

1982 8,351.8 15,542.4 4~i4~ 2,001 3,845 9,612 

1983 6,703.9 10,409.3 :;959 356 929 2,322 

1984 30,595.J 61,218.0 5;996 3, 196 4,958 12,395 

-------

TOTAL 74,516.7 143,581.2 79,184 15,563 60,846 152,115 

Fuente: FONATUR. 
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Cll[DlTDS APROBADOS POR DESTIKD D[ CAEDlTO DUUNH 1984. 
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MONTO DEL fl~ANCIAMICNTO POR CATEGORIAS OC HOSPEDAUC. 

Los hoteles de la categorfa gran turismo y 5 estrellas recl
bler·on en 1984, 21,555.5 millones de pesos, los cuales represe.!! 
tan el 70.0'l del monto total autorizado, y los de la cate\1oría 
4 estrellas obtuvieron 6,J9!.0 millones de pesos equivalentes -
al 20.~%. 

El 9.1% del financiamiento restante se destin6 a los hoteles 
de las categorJas 3,2 y 1 estrellas y a la construcc16n~e ca~
pamentos de casas rodantes. 

INVERSION TOTAL GENERADA. 

El apoyo financiero que se ha otorgado al sector ·turfstico -
ha permitido complementar una inversión total d~ ~!s·d~ 143,581~2 
millones de pesos en el periodo 1974-19G4. 

De éstos,69,064.5 millones fueron de capital de riesgo, .Por 
lo que la relaci6n del crédito con la inversión total fu~ del -
51. 9%. 

En 1984 se estim6 una inversi6n de 61,218.0 millones. El CO! 

ficiente de cr~dito a inversión total rué de 500%. 
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N ..... 
APOYO CREOITICIO A LAS DIFERENTES CATEr.ORIAS DE HOSPEO.\JE 

e A f E G O • 1 A MONTO APR!! : lNYERSfON Gf UNIDADES NU!_ UNIDADES REHQ. ., EMPLEO Gf • "• DE 
BADO. RADA "' OELAOAS NEUDO CPERACt.Q. ________ _!l!!!_l;.Q!!ilL_~ ILLONES NE 5 ~ 

GRAN ruRnMo 5,549.0 18.0 Jl,076.2 51 .o "' 16.0 574 ta.o 1.220 25.0 5.0 

5 ESTRELLAS 16,006.S 52.0 16 ,412. 7 ·26.'l t,994 JJ,0 1,102 JS,0 1,772 Jfi,0 25 23.0 

• ESTRELLAS 6,391.0 21.0 9,26],J IS.O 1,558 26.0 "' u.o 1,351 27 .o " ' J J ~o 
l ESTRELLAS 1,495,Q 5.0 l,109,9 5.0 '" 12.0 "' 12.': 489_ 10~0 ,. ]] ~. J0,0 

' ES U ELLAS 94 .. 4 - -i-.o 105.5 1.0 24. -1.0 - -l-15 __ 4,0 - ___ ~º··-"'" 1._,o _____ 1_ .. 15',~_:· 

1 ESTRELLA 
:; -~:=;·~· 

CAMP. DE CASAS 
:i45,1.:·; ni ·\:u:-. t:-1?i·. ; RODA~ITES lz.9.§D.o-·· "º 1 -2;0 12.0 o·o '-· ,3,0 

T O T •L ' s J0,595,9 ·100.0 ·&1;213 100~0 : 100.0' ~il9_6_ :·: 100,0 --.:·'.:~ ~·9~8.:.· iO~ :.O,~-·. 110 · 100.0 

.. 
Fuente: FOHATUA, .· .. 



2.4.- TRAMITES PAR~LA OBTENCJON DE UN CREDltO EN FONATUR. 



l. GUIA PARA TRAMITAR LA SOLICITUD DE CREDITO 

Con el ob¡eto de que el so11cltante tenga mayor lnformac16n sobre les po11t1eas de crédito 

oe FONATUR. se recomienda leer con anterioridad a la preparac16n de esta 9olicl1ud tas 

Reglas de Operaci6o oe Crédito ce FONATUR 

A c.ont1n~ac16n se explican los trámites que el interesado deberá de realizar; 

1. Acudir a 1a Sociedad Nacional de Crédito de su preferencii:I. 

2. P1esentar por escrito a la Sociedad Nacional de Crédito su interés por obtener financ1am1enh> para 
re&l1zar un p1ovec10 túr1s11co. 

3. Adjuntar la documentac16n que se se!'\ale en la prt~nte Solicitud de Crédito v t!nHt:1;1arla a la propia 
Sociedad Nacional de Crédito. 

4. Und vez Que la Sociedad Nacional de Crédito reahce el análisis correspondiente y emitida su aprti· 
bacibn, rem1t1rá a FONATUR la ~1gu1ente documentac16n. 

• Carta ce autorización de la Sociedad Nacional de Crédito. 
• Carta responsiva sobre documentación legal. 
• Documentación presentada por el interesado. 
• En el capitulo VII se anexa la lista de documentación requerida. 

5 FONATUR a través de la Subduecci6n General de Crédito, primero llevará a cabo la rev1s16n de la 

documentac:16n Prest!ntada por la Sociedad Nacional de Crédito o el Acreditado. En cuanto est~ 

completa la documentac16n re~uer1da. se realizaré le Evaluación Técnica y Financiera del provecto, 

la cuál seré prE"wntada d cons1derac16n del Comité de Crédito y Comercialización y ésta a su ve1 

aprobará lo~ tl:rminos y condiciones du los créditos o en su caso declinará dicha solicitud. 
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ú. El 11empo dt- 1csPUt'Sta por parte de FONATUR para au1onza1 o r~chazar ID suhc1\ud de<:réd1tv.o;c1;1 
aprux1m11dame01e de 30 dios c1 pamr de 1ener completamente mtegtado et e .. ped1eme. 

7. FONATUR cornumc~ra a la Sociedad Ndcional de Crédito val mteu:sado, la n:soluci6n tomad<t en 
relación a ~u sulic11ud. 

8. A continudc16n el acreditado p.rocederá él lormu1,:ar lci OPt!IU'-10" c~lt.·uranuo un conmno con la 
Soc1ijOdd Nacional d~ Crédito el cual se turnaré ya se:ien or19ina1 (.)L'n cop1J cert1f1Cdd.td FONATUR. 
pus1ttriorn1cnw lij·Sociedad Nacional de Cr~duo adjuntdtá lus tt-r\1hr,hhlS de oepUsi!u QUt" dUC\.. 
•11l·11t,;•· t'I 1.1~'J1t<J, r:.aa 'JUP se oroc~iJd t1 las min1s11ac1u1u·~ dr ~h:.1 .. ,1 ~:" t J:- •. lll'J\lrc1rfü1 •!' .> ~ 
lhl~ t •.• , •• ''!ilJUll·C :ia V (Jl' CICU~IOV a1 d\'JOC'to :w oUru. 

9. Pare cualquler achuaclón o mayor lnlormacl6n sirva se dlt1glr a FONATUR, Subaireccl6n Gune1al de Cré· 
dita, al Depar11men10 de .An611sls e lntegraclbn de Sollcl\udes en Dinamarca No. 84. So. piso, n11elélono 
592-65-88 extensiones 213 v 217 

11. DATOS GENERALES 

[NOMBRE DEL PROVEC10 ) CE CHA ) 

::::::=======================:::::::: 
COCAllZACION '"""'''"" '"""" "'""'"°"""'""'"' N".JMtRO Dé SOllCl1Uí' 

•••""- ll>'" LU"atlU l'OH H._41llltl 

CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO 

PAHI• HOHI 

0 4 ESTRELLAS 0 & ESTRELLAS 

TIPO DE OPERACION 

Q f "•'··•:···-- •••I 1•'.11l1~Al 
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DATOS DEL ACPEDITADO ,-,'.';· 

NOMBRE 
o 

. RAZON SOCIAL 

DOMICILIO DE LA 
SOCIEDAD 

PERSONAi Si 
AUTORIZADAISI 

PARA 
PROPORCIONAR 
INFORMACIO~· 

,. ·-· ·· -"'rs·-:</--~F~i>: .: .. ~~:: /;:;f~?::. ::::.:::<: 

NOMBRF -----'-'--"-'--"-"--'--'-"--''""-""

DOMICILIO-------~--"--'----'-.---

CIUDAD------------ TELEFONO ----

DOMICILIO------------------

CIUDAD ------------THEFONO ----

NOMBPES nE LOS 
PRINCIPt.!.ES ACClúN1S l AS 
IEN CASO DE E.-1511R SOC!fOA.01 

ACTIVIDAD PRINCIPAL 
DE LOS ACCIONISTAS 

PARTICIPACION 
1%1 



DATOS DE LA SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO 

SOCIEDAD 
NACIONAL 
DE CREDITD 

DOMICILIO 
!OFICINA CENTRAL! 

FUNCIONARIOS 
OUE TRAMITAN 
EL CREDITO 

NOMBRE 

DATOS DEL CREDITO 

!CIUDAD E51AOO Y COOICiO POS1All 

CARGO TELEFONO 

MONTO DEL CREOITO (..._$ ______ _, / 

DESTINO DEL CREOITO: 

Q CONSTRUCCION IOBAA NUEVA!. 

0 TERMINACION DE OBRA. 

0 AMPLIACION Y/O REMOOELACION. 

GARANTIAS 

[ (especificar} 

/ 

PLAZO TOTAL ( DE AMORTIZACION 

26 

TIPO DE CREDITO: 

0 CREOITO REFACCIONARIO. 

0 CREOITD DE HABILITACION O AVIO. 

0 APERTURA DE CREDITO SIMPLE 

Q OTRO TIPO DE CREOITD. IESPECIFICARI 

PERIODO DE GRACIA' 



111. ESTUDIO DE MERCADO _ _ /'. 

~:::::~~:N DE LA l.._z_o_N_A_Y_D_E_L_LU_ª __ A_R_. _________ . __ ;_ ~:; 2J 
BREVE 
DESCRIPCION 
DONDE SE 
LOCALIZA EL 
PROYECTO r-.._____. ----'---'-"· ~ 
ANALISIS DE LA DEMANDA 10.tos DHOS Ul.11"'°5 DOCE i.ESESI 

NACIONALES CJ!'íílEÑJ'ERciS "] 

D -[2]··------_-_··-.• _:.-__ ._-_ .• _-__ 
- - -. . ·. -- - - _-,--·;-~ -, - -

.-·.- "·"::·:-': .. 

• NUMERO DE VISITANTES POR ORIGEN 
• MEDIO DE TRANSPORTE 
• ESTAOIA PROMEDIO 
• MOTIVO PRINCIPAL DE VIAJE 
• ES1 ACION DE MAYOR AFLUENCIA 

FUENTE DE 
IN•ORMACION 

ANALISIS DE LA OFERTA: IOATOS DEL ULTIMO A~D CORRESPONDIENTES A LA CA1 ~·,t1n1.\ 
DEL PROYECTO) 

DHICIT ES11MAOO OEl NUMERO DE CUAR10S 

IUTURO' EN CONSTRllCCION O EN PLANEACION._ 

27 



IV. ASPECTOS TECNICOS 

BREVE DESCRIPCION 
DEL PROVECTO 
AROUITECTONICO 

"~:.·~os 
A~G'-':Tf.C.i0°'1:1r'.q~, • 

• PLANO OEL TERRENO 

• PI AN1 A f'f CONJUNTO 

• l'LM.;lt.~ '·'•OUITE.C10NICAS' 

• CORTES V FACHADAS 

• PLANO DE AREAS EXTERIORES 

NOTA PARA AMPLIACION VIO A[MOOELACION ANEXAR PLANOS DEL ESTADO ACTUAL 

o PROGRAMA DE OBRA 

o ESPECIFICACIONES DE OBRA Y EQUIPAMIENTO 

~INDICAR LA ESCALA UTILIZADA EN PLANOS V SElilALAR LOS LOCALES CON SU DESTINO 

'---'---------------'------ ---· 
28 



:.. 

V. PRESUPUESTO DE INVERSION 

INVI ílSION 
(CIFRAS EN MILES DE PESOS) INVlRSION REAllZADA 

TOlAL A LA flCHA 

• RESUMEN 

• lLHRENO E. J 
• CONS 1 HUCCION J e·.- ) 
• EQUIPOS ílJOS C.. J 
• MOBILIARIO Y OE toHACION e ·-.:.=-:J 
• [QUIPO Q[ OPERACION e:_ ___ ¡ 
• GASTOS Ol PREAPERlURA e:::-· 
• CAPITAL Dl lRABAJO c---·---:J 
• GASTOS FINANCIEROS !INTERESES) C=-=:J 
• TOTAL OE LA INVERSION ($ J Ci -·-~ 

No111: 

1 El PRESUPUESTO DE INVERSION NO DEBE CONSIDERAR U\ REVALUACION DE LA IN· 
VERSION REALIZADA. 

PARA El CASO DE AMPLIACION Y/O REMODELACION se LE ANEXARA AL PRESENTE 
ESTUDIO, El AVALUO DEL TERRENO Y EL AVAl.UO DEL INMUEBLE EXISTENTE. 
El AVALUO PODRA SER PRACTICADO POR CUALQUIER SOCIEDAD JJACIONAL DE 
CREDITO O POR ALGUN PERITO VALUADOR REGISTRADO EN LA COMISION NA· 
CIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS A ELECCION DEL ACREDITADO. 

29 



o TERHI NO 

• lSlUDIUS Y DISEÑOS 

• LICENCIAS Y PERMISOS 

• OlROS l[S~ECIFICARI 

• CONSl RUCCION 

PRELIMINARES 

CIMENTACION 

ESTRUClURA 

MUROS 

PISOS 

PLAFONES 

AZOTEAS 

CARPINlERIA 

<;ERllAJERIA 

HERllERIA 

ALUMINIO 

VIDRllHIA 

PINTURA 

MUEBLES Y ACCESORIOS DE BAÑO 

ltlST Al AClllN HIDRAULICA Y SANll ARIA 

INSl Al.ACIUN f.LECTRICA 

INS 1 Al ACION AIRE A~OND\CIONADO 

INVERSION TOTAL 

) 

) 

(• ==1 

INVERSION 
REALIZADA 

(01111._t.11.,_ flfio_) 

( 1 ) 
( 1 ) 
(. ) 

E_==:J 

---------------·· 
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INSTALACION DE GAS C~·=====::;j::'HH· .. 
INSTALACION TELEFONICA r r· . e '' 

~==~ INST ALACION PARA TELEVISION ( · ===:J : ( 
INSTALACIONES ESPECIALES (:;::======:) 
OTROS !ESPECIFICAR} ·c==:::=J 
TOJAL DE CONSTRUCCION [~'------~ 

• EDUIPOS FIJOS 

EQUIPO HIDRAULICO 'y SANITARIO ( > 

EQUIPO ELECTRICO ;====::::=::::; 
EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO 

EQUIPO CONTRA INCENDIO ~======::::: 
ELEVADORES 

ESCAlERAS ELEClRICAS 

EO'JIPO DE ALBERCA 

OTROS EQUIPOS IESPECIFICARI 

TOTAL DE EQUIPOS flJOS 

• MOBILIARIO Y OECORACION 

CUARlOS Y SUITES 

AREAS PUBLICAS 

OFICINAS 

01R05 léSP.ECIFICARI 

(• 

(. 

r-·-=--1 
( ) 
e: 
( ) 
(_ __ ==:J 
e---~ 

( . 



• EQUIPO Do DPERACION 

CUARTO V SUllES 

CDCINAISI 

Bl\RIESI 

MAQUINAS Dl HIELO 

lOUIPO DE PURIFICACION DE AGUA 

OFICINAS 

CONMUTADOR lELEFONICO 

EQUIPO DE SONIDO 

EQUIPO ILUMINACIDN TEATRAL 

LAVANDrnlA 

EQUIPO DE ALIMENTOS V BEBIDAS 

TOTAL DE EQUIPO DE OPERACION 

• GASTOS DE PRlAPEATURA 

• CAPITAL DE TRABAJO 

• GA.STOS FINANCl[RO~· OURANlE 
LA CONSlRLICCION !INTERESES! 

• TOl Al Df LA INVEASION 

INVERSION TOTAL 

(..._• ____ __,). 

(_• ______ .)' 
(. 
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INVERSIQN 
REALIZADA 

e ) 
c:= __ =:J 
e==·~ 
( :=J c __ :=J 
c=-1 
( ) 
( :J 
e ) 
c=..~_;_O) 
(• ·:J· .. 

(•··; 



PROGRAMA OE EROGACIONES DEL PROVECTO 
iC"RAS EN MILLONES OE PESOS! 

(coNCEPTO )( 1 1 2 1 3 1 4 1 
;:::::::========:; 

TERRENO 

ESTUDIOS Y DISE~O 

LICENCIAS Y PERMISOS 

CONSTRUCCION 

• PRELIMINARES 

• CIMENTACION 

• ESTRUCTURA 

• MUROS 

• PISOS 

• PLAFONES 

• AZOTEAS 

• INSTALACION HIDRAULICA 

• INSTALACION SANITARIA 

• INSTALACION ELECTAICA 

• INSTALACIONES ESPECIALES 

• EOUIPOS FIJOS 

• ETC ETCI 

PERIODOS EN MESES 

::=IN:V:E:?S=l=ON===M=EN=S=U=AL========::::::::)(~==::==::==:!==!:===:::==::==!===:!===:===:::==::==::==::=~==~==::=::;::::::::; 
.._1_N_VE_R_s_1o_N_A_c_u_M_U_LA_D_A~~~---'l(~~..____.~_._~_,____.,___._~,_~.___--'-~-'-~'----'~-'-~..____.~_.._~.i.---' 

' SE SEGUIRA CON EL DF.TALLE DE LAS EROGACIONES Etl CADA IJ'lO DE LOS 
PENGLONES D~L PPESUPUESTO D:O 1NVEASION 



VI. OOCUMENTACION FINANCIERA 

Para todo upo de proyectos el ac;editado deberá present<Jr los siguien1es 
es1ados financíeros de acuerdo a los formatos que se adjuntan. 

• Lista de Pasivos Bancarios Existentes. 
• Balance General Preforma. 
• Estado de Resultados Preforma. 
• Flujo de Caja Proforrna. 

En el caso de Ampliación y/o Remodelaci6n el acreditado deberá presentar 
Estados Financieros del Ultimo af'lo de Operación, de preferencia auditados. 
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LISTA DE PASIVOS BANCARIOS EXISTENTES 

MONTO DEL PERIOUO TASA DE TIPO FECHA DE SOCIEDAD SALDO A 
CREOllO 

PLAZO DE INTEAE" DE t1ARANTIAS AUTORIZACIDN NACIONAL LA FECHA GRACIA CRfOITO DEL CREDITO DE CAEDITO 

1 

2 

3 1 

1 

' -
~ 



w 

"' 

... ._.1.,u,, .... 1"L •_e,, 
CAJ,\ V BA.NCOS 
CLIENTES 
1"1V(NlARl()S 
01 ROS AC 1'1VOS 
tOTAL ACTIVO CIRCULANTE 
ACTIVOS FIJOS 

iCiiVOsFi':iOSiRUTOS 
DE~ECt'-CION ACUMUlAOA 
ACllVOS FIJOS NETOS 
A[VAL\JACION DE ACTIVOS 
TOUI 0[ ACTIVOS FIJOS 
OTHOS ACTIVOS 

BALANCE GENERAL PROFORMA 
(CIFRAS EN MILES DE PESOS) 

A o 5 
6 10 

;:::='º='=•l=A=C=t1v=o=s================:::::)~(====~====';I=:==:;:=:==*=====::::=::::::=:===;=:=:*==:==::====:'. 
PASIVO A CORTO P\.AZO 

l\ANr.os CORTO Pl~O 
PRCIVU.OORES 
GASTOS ACUMULADOS f:>OR PAG•R 
TOIAL PASIVO CORTO PLAZO 

PA<:•vo A LARGO PLAZO 

8A'1·.os LARGO PLAZO 
PRf\\l'S10NES 
OTROS PASIVOS 
TOTAL PASIVO LARGO PI.AZO' 

TOTAL PAS•vos 

CAr'l•fAL CONTABLE 

CAPITAL SOCIAL 
RESERVAS 
SUl'l[RAY1t POR REVALUA(:ION 
UllLIOAQ[S RETEN1Qf.S 
UllLLOAO EN EL EJERCICIO 

:::=T=O=TA=L=C=A=Pl=TA=L==============:::::)(~==~~===:::==~~===:::====:=:'"===:::====:::====:::==~~==~ 
~-10_1_A_L_P_A_s_1v_os~v_c_A_•_1T_A_L~~~~~JJ(~~~ ..... ~~ ..... ~~ ..... ~~ ..... ~~..L-~~ ........ ~~ ........ ~~ ....... ~~,__~__, 



ESTADO DE RESULTADOS PRO~ORMA ICtf'AAS EN MILLONES DE PESOS) 
~~~~~~~~~~~~-

CONCEPTOS ' "• 1 ... ''• 
'º 

'• " •,, 

~~ 
'•" Dt CUAU('S ''"°''° Pflr11,1f0'0 A"IUAl PO• CUAAT(I 
P-O•C.l"'lfAJf :Jf OCUPACION 

~ 

CUAltTO~ 
Altt .. (NTOS 
!!(810AS 
1.)f1tOS 
'01AI Dl t~OltlSOS 

• conos Dl'AATAltllNTALll 

(•JAAfOS 
Al1Yf"'105 
IHfl1DAS 

1 

l'lfAQS 
w lf'\TAL COSTO,_ ('l(PARTAUP.JT.ALES _, 

•GASTOS GE"lERALES 

AOV!N1S 1 AAC.·0"4 

11 
~ANH"'•V•P~T,., v ll~PAflACIQ-. 
PVALICIOA:O V PROl/•...IC•ON 
AC.;A lUl 1 tu[Aj'A 
"Q•jr.AAA•Q!o ()P,.IA;XJA,t, 

.1 

··11A1 G•s•·1s m~t•Atts 
t/l iL!lJAO A MUTA DI! QPl~ACIO~ 

~s~~-~ 

. '~•[CIAC .,, • &•. 1 " 11 '•ZA~>Q~ 

.r,.,,• I\ • •, ~ .• ,, "' '. <\, !.'A":!l"I~ 

!' 
"'"'· ! r '..: f. ' ~ •r:J '•C ·A~ 
t.rnu•r:':. 
i'"JS CA5'':'S 
'•:'.fil¡ f11/0S ·~PI ''ACClllA 
TOTAl G'!l'l"lt; •"4('11trCTOS •I 
• UTtl.·OAC ""'ES :e llrol'lAlSU 

lt 
tlrr4Ttlll';H 
"f:•O·:A (A' '!t1U1A I' 
~-~~U O( tlw!PUUTO 

yr.,t ~ • ... o; "11•~ ~" nr"4• • 
l\ll,(ol.t.:"'-.&•11.t.jllA,.A,'t;:•f' 

1 •• '~ .. & .. .. ! • " ' 
L=_ 

A ... ('A \. 



FLUJO DE CAJA PROFORMA DE LA ETAPA DE OPERACION 
(CIFRAS EN MILES DE PESOS) 

( 1 1 4 

!NGllE50S 

Ulll\DAn NETA 
DEPRECIACION V AMDRTIZACION 
AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL EN EFECTIVO 
CREDITOS A LARGO PLAZO 
OTROS IESPECIFICARI 

( TOTAL DE INGRESOS ll 

tru!~ 

AMORllZACION DE CREOITOS A LARGO PLAZO 
AMOR TIZACION DE CREDITOS A CORTO PLAZO 
AIJMPHO DE ACTIVO FIJO 
DIV:OE.~DOS DECRETADOS 
INCREMENTO EN CAPITAL DE TRABAJO 
OT"DS IESPECIFICARI 

TOT l\L DE EGRESOS 

10 

]( 
;::=FL=UJ=O=D=E=CA=J=A============~J(~==:::::::==:::===::!===::=:::::::=:=::==:::::==:::::===!::::::::'. 

~F-LU_J_º~º-e_c_A_JA~A_c_u_M_u_LA~º-º~~~~)[~~~'--~_._~~"'-~...L.~~'--~-'-~~"'-~...L.~~"'-~-' 



... 
"' 

ANALISIS DEPARTAMENTAL CUARTOS 
(CIFRAS EN MILES 0€ PESOSJ 

( INGRESO ANUAL POR CUARTO ) ( 1 

(~=GA=S=To=s=D=E=P=AR=T=A=M=EN=T=A=LE=s================:::::)[~~E-G-R-ES_O_A~N-U-AL~~ ..... )~~~~~~~~ 

SUELDOS 
TIEMPO EXTRA 
GRATIFICACION 
VACACIONES 
1 % ENSE~ANZA 
5% INFONAVIT 
CUOTAS IMSS 
ALIMENTOS A EMPLEADOS 
PRESTACIONES E~PECIALES 

SUMA 

UNIFORMES 
SUMINISTRO A HUESPEDES 
COMISIONES AGENCIAS DE TURISMO 
BLANCOS 
CORTESIAS Y ATENCIONES 
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 
VIGILANCIA 
MANTENIMIENTO 
OTROS .tsPECIFICAAI 

( TOTAL GASTO DEPAPTAMENTAL 

UTILIDAD O[PARTAM<NT AL CUARTOS 

SUMA 



... 
o 

( 

ANALISIS DEPARTAMENTAL ALIMENTOS Y BEBIDAS 
(ClrRAS EN Mil.ES DE PESOS! 

¡-: -Al IMENTOS ' ) ¡ BEBIDAS 

~G-A_S_T-OS~D-FP_A_ll_T_A_M_fN~T,-d-f-S~~~~~~~~--.J-(::=E=G=R=ES=O=A=N=U=A=L======~)( EGRESOANUAL 

SIJ[l.DOS 
TrfMPO EX!RA 
GílA llFICACIONES 
VACACIONES 
1 % ENSElllANZA 
5% !NFONAVIT 
CUOTAS 1 M SS 
ALIMENTO DE FMPLEADOS 

SUMA ( )( 
COSTO DE LO VfNQrQQ 
UNIFORMES 
REPOSICION DE EQUIPO 
COMISIONES AGENCIAS DE TURISMO 
MUSICA Y VARIEDAD 
ALQUILER DE eourPQ 
CORTESll\S Y ATENCIONES 
BLANCOS 
LOZA Y CRIST ALEqlA 
UTENSILIOS CE COCINA 
LICENCIAS Y PERMISOS 
SUMINISTRO DE LIMPIEZA 
OTROS !ESPECIFICAR) 

SUMA ( )( 
TOTAL GASTO DEPARTAMENTAL l J 

) 

) 



ANALISIS. DEPARTAMENTAL MANTENIMIENTO Y REPARACION 
(CIFRAS EN MILES DE PESOSI 

GASTOS DEPARTAMENTALES )[ EGRESO ANUAL 

SUELDOS 
TIEMPO EXTRA 
GRATIFICACION 
VACACIONES 
1 'ltl ENSElilANZA 
5% INFONAVIT 
CUOTAS IMSS 

) 

ALIMENTOS A EMPLEADOS ---
SUMA ( ) 

SUMINISTROS VARIOS 
MANTENIMIENTO DEL EÓlrlCIO 
MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO 
MANTENIMIENTO DEL EQUIPO 
AIRE ACONDICIONADO 
CALDERAISI 
ELEVADORIESI 
VEHICULOS 
EQUIPO DE OFICINA 
OTROS (ESPECIFICAR) 

SUMA ... ( -- l 
~-r_o_r_A_L_G_As_T_o_o_E_P_A_R_TA_M_E_N_l_A_L _______ ~ll 
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... 
N 

ANAUSIS DEPARTAMENTAL COMPLEMENTARIO 
(CIFRAS EN Mii.ES DE PESOS) 

BLICIDAD Y AGUA. LUZ Y FUERZA [ OTROS 

~------------------- ~=P=R=O=V.=O=C=ID=N=:::::: COMBUSTIBLE ~· =====::::::: l ( EGRESO ANUAL ) ( EGRESO ANUAL .J ( E(JRESO ANUAl GASTOS DEPARTAMENTALES 

::======================~ 
SUELDOS 
TIEMPO EXTRA 
GRA TIFICACION 
VACACIONES 
1 <:. ENSE~ANZA 
~()o INFONAVIT 
CUO!AS IMSS 
ALIMENIOS A EMPLEADOS 

SUMA 

PUBLICIDAD EN PERIOOICOS "/REVISTAS 
ANUNCIO EN RADIO Y TELE_,SION 
FOLLETOS 
CARTELES 
HONORARIOS AGENCIA DE PUBLICIDAO 
OBSEQUIOS 
OTROS IESPECIFICARI 

AGUA 
LUZ Y FUERZA 
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES • 
OTROS IESPECIFICAAI 



ANALISIS DEPARTAMENTAL ADMINISTRACION Y GENERALES 
!CIFRAS EN MILFS DE PESOS¡ 

( GASTOS DEPARTAMENTALES )L§s.~ ANUAL 

.::=====================::::::: 
SUELDOS 
TIEMPO EXTRA 
GRATIFICACION 
VACACIONES 
1 ª~ ENSE~ANZA 
&11

0 INF-ONAVIT 
CUOTAS IMSS 
ALIMENTOS A ¡MPLEADOS 

UNIFORMES 

SUMf, 

COMISIONtS SOBA( TAliJ[fA DE CAEDITO 
LICENCIAS E INSPECCIONES 
PAPELEAIA Y LJTILES Ol ESCRITORIO 
TELEFONOS 
CORREOS Y TELEGRAfO~ 
HONORARIOS PROFESIONALES 
CUOTAS Y SUSCRIPC1C•1E~ 
OTROS IESPECIFICARI 

TOTAL GASTO DfPARTAMfNTAl 
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GUIA PARA ELABORAR LOS ANALISIS DE!'ARTAMENTALES 
LISTA DE PERSONAL Y SUELDOS 

) 
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VII LISTA DE DOCUMENTACIO!" REQUERIDA 

• INFORMACION DE ME RCAOO 

ESTUDIO DE MERCADO 

e SOLICITUD FORMAL 

\.;..~;;¡, :,.;. .'~:..·1:ir11.::.i..1'JH Dt: .. :. ~· ... ~1f.:,..,:" ·.:._1t..'.•~. 
()~ .:t'\i..:OIT(.1 

CAHl' A RESPONSIVA SOBRE ooc;,.~.1 Er .1,.:..(. !~".; 
LEGAL IVEA FQRr,,ATO ht11a No. 261 

• OOCUMENTACION TECNICA 

PLANO DEL TERRENO 

PLANO DE CONJUNTO 

PLANO DE AREAS E •TERIORES 

PLANOS AROLill'ECTONICOS {Pi..A!'.T AS1 

PLANOS AROUITECTONICOS ICORTES ... FA.CHAOA.Sl 

PLA!'.:05 AROUIT ECTONICC:SIEST .:.oo J.<r.CTvA:. 

PiUS:.;P..iESTO OE l~VEA510~ PESCi~'JSAD:' 

PROGRAM~ DE OBRA 

PROGRAMA DE EROGACIONES V DISPOSICIONES 
DELCREDITC: 

ESPECIFICACIONES DE EQUIPAMIENTO 

AVALUO o::.. iEflPENO IPOñ PERITO REGlSTRA00 1 

AVALUO DEL INMUEBLE !POR PERITO RrGISTRADOI 

• OOCUMENTACION FINANCIERA 

fST AOOS FINANCIFROS AUDITADOS iHISTORICOS\ 

lJL TIMO ESTADO f 1NAN:IEAO INTERNO 

L •STA DE PASIVOS BANCARIOS EXISTE:H(S 

BALANCE GENERAL PROFORMA 

EST ADD DE RESULTADOS PROFORMA 

FLl!JO DE CAJA PROFOAMA DE LA ETAPA DE 
OPERACION 

ANA LISIS DEPARTAMENTALES 

• OOCUMENTACION 1 ~ 

LtCE\CIA DE OPE RACION tEN Sl• (ASOI 

LICENCIA DE CONSTRUCCIO' 

MOTE.LES DE• ESTRELLAS¡. GRAN lURISMO 

AMPLIACION Y /O 
RE'-'ODELACIO~ 



EN PAPEL MEMBRETADO DE LA 
Sl)CIEDAD NACIONAL DE CREDITO 

NACIONAL FINANCIERA: S.A. 
FONDO NACIONAL 
DE FOMENTO AL TLRISMO. 
PRESENTE. 

Por este conducto, en 1elaci6n al financiamiento autorizado por este Fondo a favor 
de (NOMBRE DEL ACREDITADO) por la cantidad de$ (MONTO DEL CREDI· 
TO), que se otorgará Por esta Sociedad Nacional de Crédito a través de un Contrato 
!NATURALEZA DEL CONTRATO DE CREDITO) en el que participar~ FO· 
NATUR descontando el !PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE FONATUR) 
por ciento, nos permitimos manifestar a usted lo siguiente: 

Que, hacemos cor.s:ar -:¡ue esta Sociedad Nacional de Crédito ha llevado a cabo el 
análisis v verificación de la documentación que sustenta tal financiamiento, asl 
como la exactitud de ló misma, en lo que se refiere a aspectos tales como: 

• Legal ex istenc1a de 14 acreditada (en caso de ser sociedad l. 

• Capa .. idad legal paru con1raer el financiamiento. 

• Facultades de los representantes para suscribir la documentación correspan· 
diente. 

• E1<istencia v sufic1er1:ia de los bienes que garantizarán el pago del crédito, etc, 

• Titularidad sobre el inmueble 6 propiedad de los bienes. 

Responsabilizándose e:ita Sociedad Nat::ional de Crédito, en consecuenciit, de to· 
dos los efectos que dicha constancia implique. 

Lo Que hac.emos del C1Jnocimiento de ese Fideicomiso de Fomento, para el efec· 
to de acelerar los tHÍftiltes de revisión y análisis de la documentación relativa a 
dicho crédito, para lll:gar, en el plazo més coito posible, a celebrar la .operación 
de descuento de título:. de crédito en los tCrmin~ o1recidos, en el ent~ndtdo de 
que tal documentaci6ri de apoyo queda a disposición de ese Fondo, para su con· 
sulta. durante todo el tiempo de vigencia del crédito. 

ATENTAMENTE 

FIRMAS AUTORIZADAS DE LA 
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO 
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2.5. · REQUERlMIENTOS MINIMOS DE LA SECRCTARIA DE TURISMO PARA 
LA CONSTRUCCION DE UN HOTEL DE 5 ESTRELLAS. 

l.- SUPERFICIE DE HABITACION. 
- Cuarto doble con closet (M2) 
- Baños s1n dueto (M2) 

T O T A L ( M2 ) 

23.0 
_u 

28.0 

Il.- MOBILIARIO Y SERVJr.IO EN HABITACIONES. 
- Servicios para minosválidos. 
- Aire acondicionado central con contró1 Individual ~de -

mando. 

MOBILIARIO OE HABITAC!ON. 

- Mesa servicio de alimentos y bebidas, 
- Escritorio, cómoda, tocador Integrado. 
- Silla o taburete • 
.. Si116n. 
- But•ó, 

TELEFONO EN HABITACION. 

- Con 1fnea exterior por clave. 
Con indicador de recados. 

[QUIPO AUDIOVISUAL. 

- T.V. color. 
- Música ambiental o radio. 

ltlTERRUPTORES. 

- De escalera en acceso-y ~abecera. 
- Oe equipo audiovisual en cabecera. 

llUM!NACION 

- En cabecera o buró. 
- En mesa. 
- En tocador o credenza. 
- En baño. 
- luz de cortesía o entrada. 
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CORTINAS •. 
Oecorátiva doble, 

-.Fr~scura o gasa. 

CLOSET. 
- Metros de frente 1.20 
- Puertas. 
- Portamaletas. 

SERVICIO EN CUARTOS. 
- Camarera de noche. 
- Cortesfa nocturna. 
- Servicio de valet. 
- Servicio de niílera. 
- Servtcfo a cuartos de alimentos y bebidas (16 hrs.). 
- Directorio de servicios. 

Mirilla y pasador de seguridad. 
- Instructivo de seguridad para clientes. 

111.- INSTALACIONCS SANITARIAS E~ HABITACION. 
- Tina. 
- Barra de seguridad. 
- Tap~te antlrresbalante o integrado. 
- Cortina. 
- Lavabo con tocador. 
- Espejo de cuerpo entero. 
- Espejo a todo lo ancho del lavabo. 
- Portarrollo doble o portarrollo con repuesto. 
- Portapañuelos o pañuelos desechables. 
- Contacto. 

Agua purificada o embotellada.~ 
- Indicador de voltaje. 

OOTACION DE TOALLAS. 
- 2 grandes. 
- 2 medianas. 
- 2 facial es. 
- l tapete de felpa. 



IV.- NUMERO V CARACTERISTICAS ASCCNSORES. 

- Elevadores huéspedes por 110 cuartos. 

- Capacidad 14 
- Teléfono o i nterfi5n. 
- Elevadores de servicio. 

V.- CARACTERISTICAS DEL AREA DE RECEPCIO.N .V ADMINISTRACION. 

- Vestlbulo (lobby) 

- Recepci6n. 
- Caja separada del mostrador de rece.pci6n (más de 200 -

cuartos). 

- Pórtico (motor lobby). 

- Cambio de moneda, 
- Cajas individuales de ~eguridad, 

- Servicio de correos. 
- Sistemas de reservaciones. 

- Servicio de registro y recepción de grupos (mh de 200 
cuartos) 

- TelHonos en áreas públicas, 

VI.- ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS 

Restaurante-cafeterfa. 
- Lobby-bar. 

BEBIDAS O·DE ESPECTACULOS 

- Centro nocturno o de esparcimiento. 
- Salún de banquetes y convenciones (más· 

- Sanitarios en áreas públicas. 

VII,· .SERVICIOS. E INSTALACIONES COMPLEMCNTARIAS .O RECREATIVAS;· 

Servicio de arrendadora de autos. 
- Servicio de por.tero, 
·~ .Servfci o médico. 
- Servfcio de lavandería y tintorerfa. 

- Serv.icio de estacionamiento. 
Roper h por pi so. 
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- Sanitarios de servicio en piso. 
- Escalera de servicios. 
- Equipo purificador de agua, 
- Planta de tratamiento de aguas residuales, 
- Puerta de servicios (anden y estiba). 
- Enfermera. 

PLANTA DE [MERGENCIA CON CAPACIDAD PARA: 
- Elevadores, 
- Pasillos. 
- Accesos. 
- Areas públicas, 
- Vestidores de empleados, 
- Baños de empleados. 
- Comedor de empleados • 
.. Alberca. 

VIII.- AREAS COMERCIALES. 

- Regalos y tabaqueda. 
- Sala de belleza y peluquerfa. 

Boutique. 
- Agencia de viajes. 

IX.· CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE. 

- Personal de seguridad y vigilancia. 
- Anuncios de seguridad luminosa. 
- Alarma general. 
- Alarma sectorizada. 
- Gabinetes con manguera. 
- Reserva en cisterna contra incendio. 
- Exti nqui dores. 
- Manual rle emergencia para persondl (impreso)·, con con-

tacto al público. 
- Brigada capacitada y equipo contra inceidio, 
- Uniformes personal con contacto al pObliéo. 
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X.- SERVICIOS -OE PLANTEAMICNTO Y CONSCRVACION. 

- Taller de mantenimiento especializado, 
- Programa de mantenimiento (tarjetones, bitácora, tabl~ 

ros). 

2.6.- lISTA DE DOCUMENTACION REQUERIDA PARA SOLICITAR UN CRE 
.!J.!.!Q. 

INFORMACION DE MERCADO. 

- Estudio de mercado. 

SOLICITUD FORMAL. 

- Carta de autorizacf6n de la Sociedad Nacional -de Créd!. 
to. 

- Carta responsiva sobre documentaci6n legal (formato' 26) 

DOCUMENTACION TECNICA. 

- Plano de terreno. 
- Plano de conjunto. 
- Plano de ~reas exteriores. 
- Planos arquitect6nicos (plantas). 

Planos arquitect6nicos (cortes y fachadas). 
- Propuesto de inversi6n desglosado. 
- Inversi6n a la fecha, 

Programa de obra. 
- Programa de erogaciones y disposiciones del ·crédito~ 

Especfficacian de equipamiento. 
- Avalúo del terreno (por perito registrado).· 

DOCUMENTACIDN FINANCIERA. 

- Lista de pasivos bancarios existentes, 
Balance general ·pro forma. 
Flujo de caja preforma de la etapa de operaci6n. 

- Análisis departamentales. 
- Lista de personal y sueldo por departamento. 
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DOCUMENRACION LEGAL, 

-Licencia de construcción. 

2.7 .- _IJNA!!CIAMIENTOS BANCARIOS, 

1.- REQUISITOS Y TIPO DE CREDITO. 

La obtención de recursos monetarios mediante una Institución 

crediticia es otra opción para flnancMr el proyecto; para la -

obtención de éste se necesita;, reunir los siguientes requisitos: 

- Presentar una carta membretada de la persona moral o -

rislca solicitante; con la solicitud del crédito. 

- Tener referencias crediticias como mfnimo 5, todas ellas 

con estimaciones. 

- Presentacl6n de estados ílnancieros recientes (no meno

res de 6 meses). Dichos estados deben estar auditados por un CO! 

tador público independiente o despacho de auditores. 

El tipo de crédito que se otorga es el Hipotecario· Industrial, 

el monto del crédito se calculará en base al 50% de las yarant'fas 

presentadas según avalúo; o del 60% del c~pltal contable ajusta

do del solicitante. 

EXCEPCION.- Paro un crédito en exceso. del l;oi«i'el ·cap!tal,.con 

table ajustado se podrá otorgar sl~mpre :<i~e. ex'lúa capacidad _dé 

pago para el monto solicHado y·e~ébas __ e•al proh_cto Ü lnver.'slón 

presentado. 

2.- GARANTIAS,SUS 

do 

. Se debe 

la mlsma'a favor.·de la 



nal de Crédito, asegurando contra r1es9os normales 1"s garantfas 

del crédito en su valor destructivo, el seguro debe tomarse por 

el tiempo que dure el finnaciamleatQ. 

Se documentan en Escritura Pública la cual debe inscribfrse 

en el Registro Público de la Propiedad y el Comercio, en _su:. ca

so del lugar o lugares, en donde estén ubicados los bienes _e_n·-· 

garantía. 

Invariablemente en dicha escritura deberá incluirse la.clau~ 

sula de ajuste al tipo de interés derivada del costo del dinero. 

Los gastos notariales, de avalúo y de lnscripci6n en el Re

gistro Públ leo de 1 a Propiedad y el Comercio, así como los del 

Sequro serán por cuenta del acreditado. 

3.- PLAZOS DEL CREDITO Y AMORTIZACIONES. 

El plazo de los préstamos no excederá de 7 años salvo excep_ 

clones justificadas ampliamente por las características y vlavf 

lidad de los proyectos de inversión y por los flujos de fondos. 

ou amortización debe estar acorde a la naturaleza de la inver 

sl6n y a la capacidad de pago derivada de la misma. 

Las amortizaciones de capital serán mensuales o trimestrales 

a excepción de plazos mayo.-es a juicios de los comités de créd.!_ 

to si el préstamo se concede a la industria. En caso de justif.!_ 

carse y ser necesario, podrá diferirse hasta 2 años la · · amor

tización de capital, los- intereses sobre saldos insolutos deben 

ser payaderos mensualme!fte. 

El interés se calculará de acuerdo _al. costo.porcentual prom~ 
dio fijado por el Banco de México. 
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3.- TRAMITES LEGALES. 

3.1.- CONCEPClON GENERAL. 

Es importante tener en cuenta este aspecto, en todo proyecto 
para que no exista ningún problema e Impedimento legal que pue
da obstaculizar, el que un proyecto se lleve a cabo .• 

Por consiguiente se hace necesario realizar los trámites an
te las secretarlas y dependencias correspondientes, para la ob
tencl6n de los registros, permisos, licencias, etc. que de acuer
do al proyecto se requieran, y que por lo tanto son indispensa-

, bles para la puesta en marcha del proyecto. 

Por lo que nuestro proyecto referido al establecimiento de -
un hotel en el puerto de Acapulco, contempla todos aquellos - -
trámites necesarios para su construcci6n como lo es la obtenci6n 
de la licencia de construcci6n, la licencia de uso de ~uelo, •! 
gistros en la S.H. y C.P., Tesorería Regional, Secretarla d~ Tu
rtsmo, Asociación Mexicana de Hoteles y Moteles, Secretarla de 
Comunicaciones y Transportes, Secretarla de Gobernaci6n, etc. 

3.2. SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 

Registra a las sociedades sea cual sea la nacionalidad; el 
registro debe ser elaborado por un ab.ogado el cual conforme a -
las leyes expondría: 

-Razón social de la empresa 
-Nacionalidad del capital y 

ysu.giro, ---
su porcerÍt~J? '.(sD~~?~é~;cano y 

,-. .':;~} -''.:C-;'~:,_;,c extranjero). 
-Nacional id ad de los socios y sú ·P-~r~;nt!;j'e'f({¡~-~'.~~ ~exica-

nos y extranjeros). __:~:7-:+2;.~.:~~;.~c;~;;;·~~~~-~L..c~-~~.-

r i º ~~~ ~.~ c:e:: ~ :~ 0 ; e u~: r;e;é e :j.6 :ft~~~iI~"~,~::fü:rfr:itnª-i:e.s:~~! 
cretarfa de Relacione5 Meri~~csO'¿n'la 6fi¿fafi¡· <itpa~les. 



En el caso de que alguno de los socios -sea' e~tr~~jero, es ne 

cesarlo obtener el permiso para trabajar en ~Í,paf~:y -los perm.i_ 

sos pal'a saber cu&l es su calidad mlgratoda)d~'Íos'extranjeros 
que sean socios. 

J,3.- LICENCIA DE USO DE SUELO, O ZONIFICACION. 

Esta licencia se obtiene ante el D.D.F. y/o su dependencia -

delegacional en Acapulco,r.uerrero,con el fin de ver si la zona 

para construcción está autorizada para ello, o si sdlo se puede 

dar determinado uso en ese terreno, esto debido a las condicio

nes de subsuelo y de los estudios que los peritos hayan realiza 

do al respecto. 

3.4.- LICENCIA DE CONSTRUCCION. 

REQUISITOS PARA OBTENER LICENCIA DE OBRA NUEVA. 

Los documentos que deberán presentarse son los. slg~·h~tes:., 
- Sol lcitud firmada por el propietario y 

9lnal y copia). 

- Llcencta de uso de suelo. · ·:·· -

Alineamiento y número oficial vigente (o;,iglnai".Y c~;pla). 
- Boletd predlal. (original y copla.) •• · 

Boleta de agua (original ,y copla)~ -

- Copla de escritura o contrat~ 

- Cuatro planos arqultectón:lcos. 

Mo y el perito. 

- Cuatro planos estructu'rales 

-- Vo~.Bo. de_~ g~_s.:_ 
- vo.Bo. de·1a secretarfa ele SaTúbrida_d:y_;A~~stené:la.-
- Vo.Bo. de.la Dlrec-ción de Sl~le~t-~o~-yRescate: 
- Vo.Bo~ de ·Operaciones Hldrau'lic~~>->' 
- Licencia de uso espec1'a1 ;'' ';/ 

- .carta responsiba del perito: · · :; . 

Debiendo dejar el 30% del costo; de la'nlcencia conrn anticipo. 
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En caso.de no ~umpl ir con e¡.J>)~~· .ParcÍal de Desarrollo se so 

11c1 ta i a· 11c en eta·. e ~pec1 a1'.:1T cual •• s ~;~¡.e~uerfri .;s1 empr~y cuan 
do no .S~ .haya acept¡{d~ l'i(soÍitl'tu'd{de1J;céncÚ,rteconstriicci6n~ 

"::.:·::· .::.': :dfüi!~!i~~f;l~~~;,;,,;;,, ""'" .. 
~~!·--'~;e;:'~ /i' ,- _,, -~}:'. 

, :2~ . ., .. ;,~:,:-~· -'•' -~J}%d. ~~~-, 
3.5.- REGISTRO PUBLICO DE'·LA'}RO.PIEOl\li'{EL COMERCIO. 

~:.¡;::_;·, :·-::. ' 

Los requisitos para la 1ns~rfi>cfan'iji'on 105" siguientes: 

Sol 1ci tud de 1nscri.Í>c~¡'¡;'n,/''' ;\;/ 
- Se presenta el ~estimon'io,~or'(ginal ·de la escritura, ª!l 

te notario pOblico·;·a~~m·¡;~ji¡d~,d~ la autori zacidn o -

permiso judicial, el '.:'ifaf:''sei'.'t~a~ita en un juzgado de 

lo civil. 
- . - .--·~· 

- Para la constitución de .la s~~l~d,~d se p.aga el 6.9 al 

millar, el cual es sobre el .v~l~r d~l .capital social, 

dicho pago se realizará en las caja's•de Tcsore~fa y se 
presenta en comercio. 

PROCEDIMIENTO QUE SIGUE LI\ SOLICITUD DENTRO DE •LAS OFICINAS; 

·Se manda a la oficina de califi.cadón e)i§sÚipción. 

• Los datos se reqi stran en un folio,merc~.·ntil';•ér cual 

:::~::a :e 
1 
~~:~ i :: ~tes, Y es te f~li1~j]~J,~t§¡:~s}iº :de .1 a 

-::::á: r::e~~ :~~~:: :::e~~ t:}o::~~~tfi11;~~~~f,~ºj¿ui:~·; ~ª· 
el cual aún sigue vigente; :::;,:;:,~t•}J¡:,.',1AF; ,)¿:. , · 

Por otra parte es importante tenP,i:'f,~niii'cuenta;ique:todo movi-

¡~:m::l~:j~::~::¡¡:¡)~fü¡tJj~i!:ll~I~~;f ¡mi:·1z:; 
-,,};:/ )~~~::. :~.~-~< .·'·':~~~(:;: •.:, ''.-,·'· · .. ,, '.¡., ' ',."<. 

En e i Hoq 10 tro ;Púh¡ 1C.9J'd~'.f P;:~;.;·-~.~'.b~~ip;:j(i~~:Cr ~.b,i ~~~ los b~ .. 
1 a nce s ¡ a sa~b re as;~ camb i .o.s_- de:··•domicJJ i os; cambios cen,•e.l. c_o.nsejo 

;::~.:: '. . - ··<-·'.~--:.\:y : ,'>':~-} ;; ;·, -· 



admfo1sti'a.tivo, etc. que se 1leven a cab.o dentro de la sociedad. 

El tiempo que tarda todo el procedimiento anteriormente men

cionado seró de aproximadamente 10 a 15 dfas hábiles, si se pre 

senta alguna dificultad en cuanto a los requisitos que se tie-

nen que cubrir se tardará 30 días hábiles(Vease forma 2). 

3,6 SECRETARIA OE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. 

Para obtener el registro federal de contribuyentes, es nece

sario el registro del Acta Constitutiva, gestionada por la Se

cretarla de Relaciones Exteriores. Dicho registro se anexa a las 

formas proporcionadas por la Secretaría de Hacienda y Crédito -

Público. 

Los trámites serán los siguientes: 

- El registro se llevará a cabo en cualquier oficina Fe

deral de Hacienda de la zona correspondiente, presenta!!_ 

do original y 6 copias, obteniendose asl el folio. 

- En caso de que por la naturaleza de la empresa se afe~ 

te el Imruesto al ''alor ~gregado (IVA) se realizará la 

inscripción en la Tesorería Municipal, mostrando 2 co

pias (entregadas por la oficina Federal de Hacienda), 

J asf se obtiene el nGmero de registro correspondiente 

o clave estatal y folio interno con cédula de empadro

namiento que otorga el Municipio. 

- Existe un período de salvedad (pago fijo de cuota mfnj_ 

ma )de uno a cinco años para el pago del impuesto sobre 

la renta para emprPsas de nueva creaci6n (Véase forma 3) 

3.7.- SECRETARIA DE TURISMO. 

Se tendrá que acudir a dicha· Secretaría para obtener la aut?. 

rizaci6n de: 

- Alimentos y bebidas nacionales.y extranjeras:(V_er. for

mas 4 y 5). 
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- .Establúi11Jiento de hospedaje. (Ver forma 6). 

REQUISITOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE. 

- Acta constitutiva o escrituras. 

- Fotograf!a de todas las áreas del establecimiento. 

- Estados pro-forma de operaci6n de 5 aHo~. 

- Permisos correspondientes que la Federacion, Delegación, 

Estado y Municipio le han otorgado. 

- Acta ante la Secretarfa de Salubrldad:y Asistencia. 

- Acta ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

- Póliza de seguro de vida para el huesped durante su es 

tanela en el establecimiento, adem.ás cualquier otra m!!_ 

dalfdad de seguro que se tenga. :i 
·• Cédula para el registro nacional de turismo. 

Certi ficaci6n de representante. legal. 

- camara a la que pertenece o asociacl6n. 

- Cadena a la que pertenece (en su caso). 

- Cuestionarlo estadístico totalmente requisltado, 

- Solicitud correspondiente a la calidad turística. 

- Reglamento Interior del establecimiento. 

- Cuestionario de auto-clasificaci6n debida~ente requisl 

tado, firmado y sellado por el C. Coordinador de Turi! 

mo y por la Asociación de Hoteles y Moteles bocales. 

- Solicitud debidamente requisitada, misma que contempla 

la descripci6n de los cuartos y suites (en su caso) y 

los servicios proporcionados incluidos en la tarifa. 

- Cuestionario "Inventario de Servicios" debidamente re

qulsltado y firmado por el C, Coordinador ~e Turismo, 

así como por la Cámara a la que pertenece. 

- Sol icltud de tarifas debidamente requlsitadas misma que 

contemple la descrfpci6n de los cuartos, bungalows, sul 

tes, apartamentos, casas de huéspedes, etc. Para los -

paradores de casas rodantes deberá cubrirse este punto 

pero requlsitado el cuestionario especfflco para este· 

tipo de prestador. (Véase forma 6). 
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3.B.- REGISTRO EN LA :ASOCIAC!ON: MEXICANA DE HOTELES Y MOTELES 

ASOCIACION tIVIL, 

La inscripción a esta asociaci6n no tiene carScter de obliga 
torla, por consiguiente el propietario o propietarios del hotel 
tendrán 1 ibre albedr!o para registrarse en la misma .Si en ·caso 
de que se decidiera por ser socio de la asociación será indispe! 
sable cubrir los siguientes .requisitos: 

Deberá solicitar ante la asociación una solicitud o tarjeta 
para directorio de los hoteles, en la cual se especificarán da
tos tales como: 

- Nombre 
- Dirección. 

- Ciudad o estado. 
- Clasificación. 
- Teléfono.· 

- Tarifas sin 
- Servicios que el establecimiento proporciona: 

- Restaurante, cafeterfa, bar, estacionamiento, alber-
ca, Jardines, discoteque, aire acondicionado, T.V., 
salón para banquetes, etc. 

Será. indispensable que quien proporciona la información y fi_!: 
me la tarjeta se presente con una carta poder y una identificá
ción. 

- - - 3. 9;;~ --...,.---.---,----~~~ 

No tiene ninguna ingerencia en. lo .r~latjvÍl aF~stab'1~'cinÍien: 

:~a~~e~::.s~: 1 :::1· i:;~ ;:a~~: :~~rf l1:~~~~~~~~-~~:}b'~d~~~~·?'· ex-

En esta Secretaría se registran iris 'p-~r;i~ri:~d~{a ;{a ~.ia~fi! 
cicSn de ofertas, promociones, folletos; 'iiútíficacldnes;'.;.eté: 
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3.10.- SECRETARIA DE COMUNICAClONE~ Y TPANSPORTES. 

'Ante es~a secretaría se tramita el permiso de transportict6n 
de mercancla si se contrata a compafilas especlallzadls en dicho 
giro, estas se encarqarán del. trámite; si es un particular, no
sotros lo debemos de gestionar. 

En caso de utilizar el sistema de correos para enviar gran -
cantidad de correspondencia, se tramita un permiso postal para 
envio de folletos, publicidad, etc. 

SI por naturaleza del negocio se recibiese gran cantidad de 
correspondencia, se tramita el arrendamiento de un apart~do 
tal en la oficina de 

Olcho trámite se realizará en la 

REQUISITOS: 
- Solicitud de licencia de 

Fotografía de la fachada 
- Copla de boleta predi al. 
- Fotostática del registro vigente del 

nepartamento del Distrito Federal). 
PROCEDIMIENTO. 
La solicitud deberá de llenarse con letra de molde legible, 

la cual debe ser firmada por el Interesado, el propietario del 
predio, y el perito responsable. Se deber:i tomar una fotografía 
del frente de la fachada en donde se aprecie bien la colocacl6n 
del anuncio anexando su copla de boleta predi al. 

Se deber,1 especl fl car si el anuncio es: 

- Adosada o en marquesina cuya ~uperflcle sea mayor de -

2 M2 .• 
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- En saliente, cuya superficie sea mayor de 1.00 M2. 

- Sobre azotea, dentro del predio a en estructura. 

El tiempo durante el. cua 1 se habr~ de obtener 1 a 1 icencia es 

un plazo de 10 días hábiles. 

Además dicha licencia se encuentra excenta de cualquier pago 

ante la Cabecera Municipal. (Véase forma 7). 
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FOLIO. No. __ _ 

La pretente solicitud cumple con lo que teftala la Let dt1 Dt11rrollo Urb1no ID 1u1 Artlculoa '70 .. eo .• to., 1100. 
del Re1llm1nto de Zonlflcacl6n para el Distrito Fed1r1l 1n 1u1 Arúeuloe llo .. tlo., 870., tzo,, 41o., 1 Oo.: con •1 
Reglamento de Con1t.rucclon11 para •1 Dl1trlLo Fedtral •n IUI Artlculos lo.. Ho., 2To., aoo., Slo .• 320., filo •• '30 •• 
510 .. 7 520.; con el e1taclon1mlento que Hftaln 111 DA.ea para determinar la d1m1nda de 11paclo para 11\,lclona· 
miento de v1hlculo1-en el Dl1trlt.o Federal vipnlea. aal como con la Zonlficacl6n, Uao, Denaldad 110 lntentldad 
que sehla •l Programa Parcial de Desarrollo Urbano vl1ente en t1t1 fechtlD la Oele¡acllln eorr .. poadltnte al 
precUo para el cual H pretende la Licencia. 
Los d1t.o11 la documentación que H proporcionan para la pnsente aollcltud at relacionan ta el an110 o 1Hxo1 
que se acompanan 1 que forman pute Integrante de eat.a Mllc:ltud. 

Bajo protHt.a de declr verdad 1e manW11t.a que I& pre1ente 1olltlc\ld de Llceada balea de con1Uued6a H 1uacrl· 

t.a el dl.___del mH de de 198_por el 

C.PROPIETARIO--------------------eo•domtdtloon1 
Calle1No. _____________ Colonia ____ ...._ _______ _ 

Dele¡1el6n _____________ Te1Hono ____________ _ 

., por ti DIRECTOR RESPONSABLE DE LA OBRA---------'----

-------------------------- condomldlloH1 
CaUe1No. _____________ Colonia ____________ _ 

Del111clón ______ _ Te1'fono ______ _ Re¡llU'o No. ______ _ 

DATOS DE UBICACION DEL PREDIO MOTIVO DE LA SOLICITUD 

Calle 1 No·----~------------------------
Colonia ___________ _ C6dlg0Po1Lal ___________ _ 

Por lo anteriormente n.pueato 1fundado1 con1clent1 de lo manUeatadn, 1e 19pt.a que en c110 de Incurrir l1101I• 
cltud en error o fahedad en 101 dato• aunt1do1, la Licencia 6nlu de Connrueclón, 1111 revocada o cancelada con· 
forme lo 1tft1l1n los Artlculo1890.1920. Fracción V de la Le1 de Duarrollo Urbano del Dletrllo Fedtrah IOo. dal 
Re1l1mento de Zonificación para el Dlatrlto Federal; 1 3890, del Re¡lamento de Con1trucdon11 pltl ti Dtatrlto 
Federal; 111 como la aplicación 4e laa medldaa qui- 1eflal1n en au Art.lculo too. 7 llo. de la Ley dt DeurroUo Urbl· 
no del Dlatrlto Federal;60o., &lo., &2o., 58o .. 1 Mo.: del R•1lamento de Zonlnead6n par1tl Dfstrl\O Ftderal ITOo •• 
3770. y S78o.; del Re¡lamento de Con1truccloae1 para el IMUrlt.o Federal que son 1u1pen1l6n,clau1un o demnll· 
elónde la con1lruccl6n, Independientemente de 11111adon11 de carAcur pecunlarlo qui uan ap1lcabl•11 que H· 
ftalan 101 Artlculo1 Ho. Fract16n de 11 la la lV 7 VI de la IAJ de &>eurrollo Urbano del Dlttrltn Fednal llo .• DTo., 
68o.1 590.; del Re¡lamenlO de Zonificación para el Dl1trllo Federal 3810., Wo., llSo .• 1840., 385n., Siio .. 3870., J 
S88 del Re¡lamento de Con1trucclont1 para el D11trlLo Federal. 

-----·----·-----------u. 



A.- CARACTERISTICAS GENERALES DE J,A OBRA: 

Zona t'n qur ll' ~blu •I pr•din 1r1Un Pro1rama Parcial dt' lk' .. urollo Urban~. 

E•L• Yohrilud 11• tncul'ntr11 en Zona dl• Unarrollo Urbann Cunlrob.du 

o. 
SI o N• 0 .. 

Den1ldad perrnlllda tNu. d1.• vlvlrndaa "'" au c11ol lnlr-n1ld1d P"fmltlda •n M:!_ 

UIO dal auelo aollcl\ado: 

Eau 1olicltud requiere dr LIHncla di' Uso de Suelo SI o No o 
Bolkl\ud para: 

O Obranueva o AmpUac!On o ModiflcaclOn o Oemollrlnn 

O Re¡latra o Camblodt Uao o Repandón D Cambln a Rf1lmen dt• 
Condominio 

Olro• t .. peclftquel ··---
B.- CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LA OBRA:. 

luperflel• ••l Hmno -1 Suptrflcleocupada en la planta baja -.mi 

Super(lcle tolal conurulda ra'N6mero de \•lvlend11 len au ca1ot_'•------- -

Arta Libre ... Altura mbtma de la con1m1c-tlb tobf9 nlv•I dt banqueta ... 
Nínftlro de nlvelt•---- N6mtrodt tltvadon• ---- Sup•rfic:IP de Ht1clon1mlento----~' 

Ni:unero d1 c:ajonH. 

C.- DESCRIPCION DEL PROYECTO: 

NIY!lt. RllPERl'ICIE llE USO ESPECIFICO NIVEL RUPERFICIE llE .USO ESPECIFICO CONSTRUCCION CONSTRllCCION --_, 
11 

-a 12 
-2 13 
-1 1C 
l'B 16 i---------~-· 1 -¡¡-

2 17 -----3 18 -------·-' 19 --& 20 -·-6 11 
7 22 
8 23 - ·-
9 2C 

·~ 25• ·---• \lu hoiaa 11dlt'lon1ln n1r1 mb nlvtlt1. 
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D.- INVERSION: 
Valor dl'l terr ... no $ ___ _ 

'·'"'"'''"·"'''"' 
----·---·--·-·--

Valor dt• la cont.truccíbn °1b---------~---- ------
1.\'1111u1ovl,.trn• 

Valnr tota1 $ 

E.- ANEXOS ODLIGATORlpS A LA SOJ,!CITllU: 

Constancia de Uao del Su"lo, alineamiento, Numero Oficial y dos jut!gos en coi1ia hellugrjfica de Planos arqul· 
tectónicos, Planos eslrurturalts, Planos de instalaciones: Hidriulica· SanllarJa· Elé..-irka 
E1pt·dal (u.pt•ciriqul•I Memorialsl ~ 

Firma deJ propiciarlo firma dl'I Dirl'rtor ltf'sponubh• dt• ohr>1 

USO OFICIAL 

DEPAR'fAMENTO DBL DISTRITO FEllEllAL 

Licencia No, ___________ _ 

Feeha d11 rx~d1cl6n: ______________ _ 

Fecha dt venrimlenLo! 

Monto totll de loe derecho• a pagar:----------

Recibo No. 

Elaboro: Autorl&h: 

Firma Firma 

Nombre: Nombre; 

Cargo: Cargo: 

' 
AutorliO l'I rrpres~nlanh• 
de la OirrrrlOn Geneul dt• 
Monumrnlos Colonialt's 

Nombre y firma 

St>llG 

1---~n_n_s_E R V A e 1 o NE s 
'"º 'J=cJsíÑ 

Presl'ntu ohsrrvadonc• en 
un plato mh1mo di!' 30 dlu. 

E1ta IAtend11 6nlca de Construrrión se otorga a•n virtud de haber rublerlo !ns dt•rrch11s correspondientes y ·dt!J 
arurrdo a las rat1ct"rlsticu Gl'nt·ralu de 11 Obra !Al y a lu earatteristiu.s Parlicularea de 11Obra18} 1ulMta 
das,ª'' <'omo a la des('ripción del proyNto ({'l. 

Sf' informa 11 proplf'l11rio y al Director Ri•sponuble de Obu, qur di.' no 1h·var • t'abo la con•trurdón, mullvo d~ c-s 
la •olldtud, en f'I pluo conudldo para I• mis.ma, podri snlicit·a· r prórrORll· prt•at•ntando Drigin•I y ('(tpia dr t•slt• dn· 

cumf'~~· ·- _ . A-



A, PERSONA 
~1.0 BIEN Do 
s: TRATI;, 

!C'-DENT[S 
~ lALES 

n .. :;~A DEL ACTO O CONTRATO 

FOLIO REAL 

NO.J 

[VD[ tlCDA 
fo---~ 
Allt, fA.A.C 

t.l('C. 1 uuno 1 ~0L{Z1.~[l' -l· H'IJ" 1 r1.r~ ..... 

>----1----t---~-L==~F-t~ 1 
VALOR ~~~·-;;;;¡;:->-.~~~~~,-.;: 

--T-::-t 
~~~~~~-1---t---1--~~-t--~~1---+-~~--4+=J:= 

·-

,1 ·o TAL E S 

1.f''l (esl 
s· IAL (esl 
IAL l "I 
¡--- C••I 
IG. !CHO. QUE 

IONARALANUEVA 
:U ION. 
0 !MENTO:; QUE 

AA ESTA SOLICITUD 
L1 ;(QrlAH CON 1.0S 

Er •• ES. 

3C 1E OOCUMENT ACION 

=1CACION REOISTRALt 

S1 AOOR: 
A .! ASICiNo'\CION 
REOISTRADOR 

JI IENTO 

1 

1----------------·---------·----~--· 

!------------------------------
ENTRAN\ DE LOS DOCUtlE"!'-'TC,.,Sc:R"°E"lA:::C"''º'-''':.::A"'D"-OS._ __ -/----"";1_,_,._ ... -"n-";;:; ___ • 

Nov::inc y 11R•,, ... ('t( CUI[ ... R(C19E 



HRCleNDRmm HRFC-1 [iJ fORMA 3 

lltGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUlEHTES 
'iL1cmRR~iA~~cy1PCIDN PARA PERSONAS MORALES y FISICAS 

ALTA DE OBLIGACIONES FISCALES 11DtD "''°"'""""' 
ANTlS Dl LLINAR lS1A fDftMA,LllA DlTINIDAMlNTl LAl INSTftUCCIONlSCONTlNIDAS AL >-~---~~~-t 
"'lVt"'SO 

lnCIJll fl.JPIL K MICIUIDl\P: -----------------~---------t-1 

Di!!J tr.\~~!:;~~\:;:J~:Sl~t~~, 
[fi!!J POI: OIVIOltlOOI 

c:nml'OI; l•TllUll 

T.l.t.Y.·Mr.I. 

c::Ii!iJ ri:.r:o:o. IUIDlllnl t• lL 

~~~ot"11•101 

C1i!J:z~llCIA•llfl10 

OiD r::~:~~:~~~: ~~0~~~~1'1º~ ••• 

CI!!J ,.ooucctOll ' 1tn1tlo1 

[]!!!) '01 01101 lflGtUDl 

(]!!D~olOQc/lllCIOAllOI l•Ul"-U 



..... 

---- :-~.:Ilí!!'!!.::!.JC~[l=~l~ir' .· 
!!.'~'!.!!.~·ca:~ .. ~.'~l.:J.~L'!!:_r~1.s11 ~N 

FOijHA ó 

QEl'.\l\T,\~IL:.:·lll llL ,\U~ll-l'•:-IUS \' HLllllM~ 

NOMíl
0

l\E DEL C::STAllLECl~111Xfl :. ·-----------------
CIHO:. ____ _ 

IJJ!\J:.CCION: COL. C,P. 
UX:ALIDAD ~TIJ.\ií"Fii 1L11;.·1 ll'A ____ D. l'CJLITIC.:A --
'1C)M[IJIE DEL Pl\Ol'JJ;T,\lllU: 
NOMUl\C nr;L ilCl'hl.~ENTMITi. l.l:(;,\L 
NIJMldl() DEL ntc.1qfll• :,,\c.;1m,,1L lll. Tl'ltlS~lU 
l'l!Cll/I DL: Sll l'LTlrolO HJ:Gl~TllC>: _____ -=-----

NOMBRE~ 

lll:JtlllA> liJ: J~llUllTACION 

C•p;•cldad x 
tuh: lla tn -
MI. y cop .. ·o . 
L'n Onzas 

Precio 
actual 

J\L is1rad1.1 

1-'orcc. maje 
dt· aumc·nw 
~ollcilaJ(.I 

Prca:io 
SoUcJ1ad 



. ~1:c·111 J'.1\HIA. DL ·iuti~\10 
!.:!.!l!.~Clf!~0"~ri"G\i:T1Y !tUP1iR~1~1~· roRMA ~. 
lll:.l',\ltTA~IL:-1n1 lll. ·ALIXll.~; IU~ \' Ul.lllll,\i;; - ------·--":"""-----·---

Nll\1111\E DEL hH:llll.h'.i\•11."'lll:___ 

Gil\O: ___ . -------- ·----··---·---·---'-------'-'-
JJll\t;CCION t.UCAl.lnAI_) ____ _ 

(;(11;. C.P. __ ._ ... 
l.Nl 111:\ii'l:iiiLllSJ lVA ___ _:_U, ltll.ITll;:\ 

NO~llll\li -01.;L l11\0l'IET1\l\lll 
NO~IUl\f, Dl:.L 111.:1'11 E~t:NTi~l'i. LEC:1\I. ·-------------'----'---
NUl\li:.RO ni; RECl~TllO N1\C:IONAI. rn: '11.'l\l~X\(l: ____ _;__ 
fl:.CliA nt.: l>"t.'L'LTIXI.\ Al'"llJlllZAt:l!J"-:: ___________ _ 

mmllMS N1~CION.!!!.:1_:S 

Cnp.u.· h.!Jd rorccnl:lJ..- Pr·.:ciu 

NOMlllll:S: 

!----------------
lt.111. 11.1 1.:n l'r1..do d1; :.1um<.·nh1 ~:•l.°lht.'ilJ1.kJ 
~11. y cu· ac1ual i-:oU\!ilaJu 

J!l!..I :..!~JI. ,\u1t1ri i.a..!..~.'~ _. ·--.;.---~-----
! 



,!ll,!!l,ll:l!_'~.f:!.·~1:!~!1 Íll 'SUP~f!'ll$10IJ 
Yt·.1:~1~.r~~~yli;ii.:-.mí~E!.:if~ ... 

FORHA 

;tMORl! Dé:L li~TAHl..1.l l;~1!1·.~·1r':~_::· -~~:. --·~·~·:·.· ::~-~·-~~t· ·'--·-"·-_·-'--
1\0: _______ ::- .. _ .. ___ ._,,_. --·c....:,;.::~-~~;c.----'--"---
11\L:CCll':-i: ·. i:i.1{> C.I\ 
:X::AL!!1All-: --------u.:tiñ,\i)T1:iiÍ j¡",\T1v::\ .. '' '---¡;:¡~M¡:¡(;,1 -----
:1~1UIU: !!El:-I'lml'll'.'J'XRlC- ·----
:1~1UllL: IJl::L l\L:l'H l!->l.N L\'';".-¡ i:Ll:tli\f_7 ~ 
l'~tJ.'.((() J)l::L RL:Cl'D JIU NN."lflNAI. m.: 'i'\'1t1~:,10: 
ECli/I DI! Sl' l'L"fl~lA .ll"J<11\lz,1t:1t•1': _____________________ _ 

.":-- 11'iYCJ,,-, -- f'llrc'-·nwJ'' ... 
Snmhn: >. dc•sc:ripción ;;vl f\l.nl11.i: /u:w.11 >lUITIL'nfo1 ¡.:Í>li· 

umtnw n·t.:10 
st•ii\·tw~t.· tn '-;("'llic:ltu-
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SUBSECRETARIA DE REGULACION SANITARIA 
DIRECCION GENERAL DE INSPECCION V LICENCIAS SANITARIAS 

EL PlllN!NTH CUl!SflONAR\0 NOS rmt~TIRA OITTl:Nf.R INt'URMAt:ION ne u.s l!Ot.TIICIONt!!, ~Nll-'RIAS QtW 

CUARIJfl El. l!STAllU!CIMll~ Oll!l'1'0 OEL TRi\~Uíl! QJI! t1!>,.lill REAIJ7.A. IUK 1.0 lJI ll U! 'IJIJCITAMU'>' 

LO Lf'.A l:l11l.\l11J'JAMl!HTt:; V CONTESTI! CON PIHr.l~Otl A l.A'i PRl;(;IJITTAS Qlfü Sli l;NClll!NlllAN A CUNO• 

t'UACION, COMl'l.J!T,\Nl>O CON NUMERO El. CUAORO V MARCANllO CON UNA ~, .. El. CIMClll.() O CIRCllUJS 

QUB CORR2SAJNOAN A Sii Rl!lM'l.ll::Sl'A. 

DOCUMENTACION SANITARIA 

l. i!:lnlllbloc:1ml•ntU.:HftllCOl'I 

hutr:l••nLt1rL1: 

SI O· 

""o. 
2. CUtlll• con compf\)blntt 

Je Hrtlclo cDfllrs: 2.1 Rnodo1n 

2.21naecroa 

so. 
""º' 

fDRMA. 6 

Mi.l/l!U:• c==i ttuntb"i• C-:=J 

5. Cuil •• 11 !Clme?O mhlmo di p1reonu qi.ie labo111n denuu da .u 

11t1b11Clm1enro en el 111rno ""'' lmpomr1e ; 

CONDICIONES DE INGENIERIA SANITARIA 

6. "'11ltMro ds niYc"=• y .uptrflch1 apnnlmlda de 

l•W ..i l'lt1bkoc'lm1cn1C> en metro. cua..lrWo. ; 

M.t}llre• 

M11¡en:1 

[=1 lln111bn1 [__=:J 

Cj lkom""•c_J 

l?dLtlclo Q1 de 1p' C=1 
C&ll 01 l\rd ,_.,,nlclp1I Q 1 SI Qi _ ... 

1-

__ :_:_::d_:·_~_: __ ~_i:_:_ ... :_:~_,,"_,._·r-_._..:._''_º_· ---t---------L""_ Oi . · ..• ·_·: ·:,-
Sn eel"'lclo de •p Ot ----

11. lndlQ11e1!rlqu&l!1tadoael!n.:uc11tdn io.111u1rnte1•1p:ic1oedc 1u 

1111111ot1m11rwo: 

"'""" KeGUlJ\lt MALA 

11.l Con.:rv••ttln del pt.o '.), o. o. 
ll.2A.e<idclpt.o o. o. o. 
IJ,)Col\f!.'CVU1"U"1ndc- f"l~I Q, o. o. 
11,4 bC'tl de''" .. fL'lc~ O· O• o. 
ll.5C-rn.clOndl!l1t'Cho Q, o. o. 
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TEMA 11.- ESTUDIO .DE MERCf\00, 

1.- OBJE.ll_Yº. 

El estudio de mercado estará encaminado a detectar el p~r 4ué 
de la posible existencia de una demanda insatisfecha, sobre to

do •en los perfodos vacacionales en un centro turistico de gran -
afluencia como lo es en este caso el Puerto de Acapulco, r.n don 

de se denota una fuerte competitividad y que pese a la existen·· 
cia de ésta no se ha logrado cubrir esa demanda. 

Por consiguiente en base a éste y a otros factores mercadol2 
q1ros como son: la oferta, el mercado potencial y 

te, la competencia, etc. se tratará de 

dad del proyecto dentro de C·Sta área. 

La plaza donde se ubica 
racterfsticas: · · ·:. ;~':i''i~ · 

_- ' '-- .. . _. __ :·_::_ - .. -~ '' 

La bah fa de Acapu.lco. está. bailada !lo/las· aguas c'd~1 Ucéa116 e~, 
c ffico, se encuentra situada· en las:· costas del' Estado de Guerr~ 
ro dentro del Municipio de Acapulco, co'tlndando al norte cnn el 
Estado de More los v al sur con el· Océano Par.f ftco, al este con 
Oaxoca y al oeste con el Estado de MichoacJn. Siendo sus coorMe 
nadds geográficas me.rilas 16º49' de latitud norte y 99º!>5' de -
1onqltud. 

El Estado ·de Guerrero es mont.a1ioso con cost.os mundialmente • 
famosas. H local tza in.teqramente en la provincl.1 fisio<¡rdfica 
de. la sre·;:ra l.f.idi'e .. del··sur·cuyd e1tenslón es de 61,064 Kin2, 

En la región· oeste s~'1.-e sale dos serran!•s. la cucnll la c¡u<: 

se encuentra en la porción noroeste cdsi en el 1 imite con Mltnoa 
cán y .la llamada Cumbres de la Tentación, localiza<Ja un poco m~s 

al sur casi paralela al litoral, la región central comµl'endc las 



Sierras Campo Morado, lgualatlaco, Teloloapan y Huitzuco. En es 

ta porción se destacan dos de los valles más importantes de la 

entidad, el de Iguala que se localiza al norte y Chilpancingo -

en el centro, donde se ª"lenta la capital del estado, el relie

ve más importante dP. la porción lo constituye la Sierra de Mali 

naltepec, que se prolonga hasta los límites con el Estado de O! 
xaca. En la costa se encuentran algunas lagunas entre las que -

sobresalen las de Coyuca, Tres Palos, Tecomate y la de Chau~en

go. 

Acapulco presenta un clima cálido, sub-hQ 

merto. con'.lluvias en verano y dos máximos lluviosos en el perf~ 

do cálido del año, separados por una sequía intraestival de cor 

ta··duractón, isotermal, con una oscilación anual de las tempera 

turas medias mensuales menores de SºC . 

. cEl mes más cálido es el de agosto con una temperatura media 

de .28. 7ºC mientras que el menos cál 1do es el de enero, con una 

. temperatura media de 26.lºC, siendo la temperatura media anual 

de 27,SºC. En términos generales el comportamiento de la tempe

ratura es tal que la media se mantiene alta a lo largo del año 

el mes más húmedo es septiembre con 353.9 mm. El período más s~ 

ce es marzo con apenas 0.2 mm, el período lluvioso ocupa dos 

máximos en los meses dé junio y septiembre separados por uno de 

baja pr.~cipitación que ocurre en.los meses de julio y agosto y 

que se conoce como sequía infraestival. 

Cabe mencion•r el hecho- por sus repercusiones sobre el tu

rismo- de que deíl to ta 1 de 11 uvta acaect da en un año el 97% se 

preclpi ta durante el perfofo que va de junto a octubre, esto se 

debe a la Influencia de los clclories tropicales qµe se originan 

tanto en el Océano PacfTico·como en··el Mar de las Antillas. Es

tos fenómenos ocurren drn mayor frecuencia en los meses de sep

tiembre y octubre, af~ctándO· drásticamente las condiciones mete 

orológicas del pals ya que muchas de s.us trayectorias corren P! 
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ralelas a la costa o se internan en el Continente. 

Ahora bien la inf~aestructura en la bahfa es una de las cau
sas que más ha contribuido a mantener al Estado de Guerrero en 
su creciente desarrollo, precisamente las vfas de comunicaci6n 
mantienen accesibles a amplias reglones de la entidad. No obsta! 

te el Puerto de Acapulco en particular cuenta con todos los me
dios de comunicación excepto el· ferrocarril que en la época mo
derna no es un medio tan eficaz de viajar, mas sin embargo el .. 
hombre ha desarrollado el acceso por aire, mar y tierra. 

La entidad cuenta con aproximadamente 9,800 Km de caminos de 
los cuales 3,000 son de tcrracerfa, 3,500 de camino revertido y 
los restantes 3,300 corresponden a caminos pavlmentados._:La prl!! 
cipal vra de comunicación terrestre corresponde a la carretera 

federal Nº 95 Méxlco-Acapulco que en una distancia de 472 Km --~ 

une a la !lapita! del pa!s con el puerto y que en el.tramo MiÍxlc ... 
co-Cuernavaca tiene especificaciones correspondientes a ·Aufopi!.· 

ta con.longitud de 76 Km, de esta población continúa a Iguala;_· •. 
Guerrero, como carretera federal de cuota de doble carril, tra
mo de 103 Km de longitud aproximada para continuar como carretE_' 

ra federal libre, de Iguala a Acapulco con una longitud ~e 293 

Km.Hacia el noroeste el ~uerto est~ comunicado por una ·carrete
ra federal costera Nº 200, pavimentada, que une _a ZihuataneJo .Y· 
Lazara Cárdenas en un desarrollo de 361 Km aproximadamente. En 
su recorrido este camino toca puntos intermedios de la entidad 
tales como Coyuca de Benltez, población que.se encuentra a 35 -

Km de Acapulco a la que se llega bordeando.la. Laguna _de Coyuca; 
43 Km más adelante de este Gltiino' ll"obfado .. se 11 ega al entronque 
con el camino también pavimentado··•qué<une 'a otra población im-
portante Atoyac de Alvarez con \:la.cÍlr~'ét~ra costera, De ah!, CO! 
tinúa el camino con rumbo sureúe'~_noroeste hacia Tecpan de Gale~ 

na a 24 Km de distancia, continuandó hacia Petatlán a 98 Km Y -
de aqul a Zihuatane,io 39 Km del último punto mencionado para 11~ 

gar a Ciudad Lázaro Cárdenas en un ·altimo tramo de 71 Km aproxi

madamente, hacia el sureste, Acapulco se encuentra unido por la 
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población de Pinotepa Nacional en el Estado de Oaxaca en un re

corrido de 252 Km¡ •ste camino se puede tomar sobre la carrete

ra a México D.F. o bien siguiendo el camino que conduce al Aer~ 

puerto Internacional y que bordeando la Laguna de Tres Palos en 

tronca con la carretera costera en el tramo entre Acapul co y San 

Marco. De este último poblado se continúa hacia Copala a 58 Km, 

pasando por el poblado de Cruz Grande hasta el entronque on la 

carretera que lleva a Omotepec para llegar después a Pinotepa -

Nacional, este camino continúa por la planicie costera ~axaque

ña y llega a Puerto Escondido y Puerto nngel, en breve se 'unirá 

con Salina Cruz Oaxaca y de aquí iftravés de la carretera tran

sístmica llegar a la costa del Golfo de México. 

Acapulco no se encuentra comunicado por ferrocarril, la_ únt~_ 

ca vía férrea del Estado es la que llega hasta los límites."_del 

Río Balsas, en la localidad del mismo nombre, parte la Ciudad -

de México hacia Cuernavaca, capital del Estado de Morelos, con 

un tendido de red ferroviaria de 90 Km aproximadamente. 

El Municipio de Acapulco cuenta con servicios telegráficos y 

oficina de Administración de Correos, también cuenta con servi

cio telefónico de líneas locales y de larga distancia, además -

se disoone de servicio de micro-ondas a través de la ruta 18 que 

corresponde a la población Chichinatzin-Acapulco, existe también 

una torre retransmisora _de T.v.-- i'a cuai recibe imágen y sonido -

de los canales 2 y _4 procedentes,. de la C_iudad de México. En_ to

tal la población cuenta cón4' ~orres(re~~ii~smiso.ras ya que además 

de la de Acapulco se cue~ta ~~nJn.~ta\aciones s.imilares en Chil 

~: ~: i: :0 -~e 1ii ;::1;!fJ!;~-l-:-f-?~~f.~f~~:=;:~~~~f:~[Hr ~f~:º:I~ ~:~:le; º:f 1 • 
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:: :~:fü:~]:¡;t:~:IT¡~~ i~l~@11Ji1~¡¡~1~i~1't~::lfü!!mr;'. 
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VIAS MARITIMAS, 
El movimiento marltlmo de Acapulco es de altura, el puerto -

cuenta con las Instalaciones necesarias parij recibir embarcaci~ 
nes de gran calado. La afluencia turística por mar procedP de • 
Japón y Estados Unidos y arriba durante los meses de abril, oc
tubre y diciembre. 

3.- fRODUCTO. ANALISIS DE LA OFERTA. 

La oferta de servicios de hospedaje en el Puerto de Acapulco 
comprende un total de 352 establecimientos que totalizan 16,839 
habitaciones (1). De la cifra anterior se han clasificado a la 
fecha un total de 142 establecimientos existiendo aún 21D sin -
clasificación. Para este fin la Secretaría de Turismo utiliza -
un sistema de clasificación de 5 categorfas que van de 1 a 5 e~ 
trellas, correspondiendo esta última a los establecimientos de 
11ayor confort y lujo que se ofrecen al usuario. rara la fijación 
de la categorfa se toma una escala de 50 a 100 puntos, tomándo
se en consideración 5 factorps a los que se les asignan un ele.!: 
to puntaje, la suma de los p~ntajes parciales define la catego
rta del establecimiento de la siguiente forma: 

FACTOR 

Habitación 
Servicios especiales 
Servicios complementarios 
Inst•laciones físicas 
Personal administrativo y de servicios 

(1) Fuente,- FONATUR. 
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CATEGORIAS 

Cinco estrellas 

Cuatro estrellas 

Tres estrellas 

Dos estrellas 

Una estrella 

PUNTAJE 

95"100 .... 85~94 . 
70~84 

:~~~:; <., ..•.•. 
' .. -, ,'<:\:·:.-:. -:,~ 

Desde el punto de vista espec1a1,'SECTÚR.::dfv.fdé.·e·l.Srea turf! 

ti ca de Acapulco, en las nueve zonas sigúi'e~'té'sf .. : 

Caleta-Z6calo. 

<y,,~,.. :,o~c,-.~ ~· . 

. ·,,,"c~2/.:.~~~0 L'~:-·,.· :J; ~)'·.~· 
:/: ·~ ·-fe¿'":. 

.:;\>-.::" 
Zócalo-Fuerte de San Diego ,, ... :· .. ·; 

- Fuerte de San Di ego- De 1 egacf ó~ Fe.d·e ráL de' Turismo> 

- Delegación Federal de Turismo- Paraiso2Mar:rro1:; . 

- Paraiso Marriot- Diana. 

- Diana- Holiday lnn. 

- Hollday Inn- La Base. 

- La Base- Aereopuerto. 

- Hozlmba- Ple de la Cuesta. 

De acuerdo con la lnformaci6n consignada en el cuadro Nº 1, 

la mitad de los establecimientos se ubican en la zona 1 (Caleta 

Zócalo\, representado en términos de habitaciones, el 29% de la 

oferta global. le sigue en importa~cla la zona 6 (Diana- Hollday 

lnn) con 28 establecimientos registrados y la zona 8 (La Base

Aereopuerto) con 7 establecimientos; representando no obstante 

el 17.4% y el 14.1% respectivamente de la oferta global de habl 

taciones, esta situación obedece a que en esta ultima zona se -

ubican hoteles de la máxima categorfa y gran capacidad como el 

Acapulco Princes, el Plaza Internacional ,·el Pi ere Marquéz Y -

las Brisas. 

3.1.- ESTABLECIMIENTOS CON CLASIFICACION.: 

ascie.!! 
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FORMA 7 

• 

DEPARTAMENTO CEL DISTRITO FEDERAL ~ 
SUIOELEGACION DE OBRAS Y SERVICIOS ~· 

UNIDAD DE DESARROLLO URBANO 
Y ECOLOGIA . 

OFICINA DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION 

SOLICITUD PARA LICENCIA DE ANUNCIO 

Instalar _____ _ 
Continuar ____ _ 
R1gl1tro ____ _ 

El qua' 1u1crlbo: 

con doml~lllo an: --------No. __ Colonia------

Solicito a Ud (1) conc1derl1 (1) __ d(o1, poro colocar anuncio 
11gÚn Jo1 dato• 1IQul1nt11: 
LUGAR DE INSTALACION: ___________ ,.._ ____ _ 

No. Calle Colonia 

MATERIALES DE QUE ESTA HECHO: ______________ _ 

Fierro, lámina, madera, Etc. 

SISTEMA; ______________ PESO'--------

DIMENSIONES: _____________________ _ 

Horizontal Vertical 

FORMA DE INSTALACION: ------------------
Ado1ado, 1al11nte, S/oz:otea, marqu11lna, Etc. 

SALIENTE MAXIMO: _ALTURA SOBRE NIVEL DE BANOUETA-----
TEXTO _________________________ _ 

SE ADJUNTAN LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: 
LICENCIA ANTERIOR No. _________ EXPEDIDA EL-----

CON VENCIMIENTO AL ___________________ _ 

AZCAPOTZALCO,~~ ------------

Propietario de la linea Perito El 1ollclton11 

TEL. ______ _ 



Notas: 

l.· !!ata 1oticltud debe acompal!a...., de 4 juegoa de los planos del proyecto 

(dobladoa tamaiio oficio\ los cuales contenddn: 

a).• Planto(s) de cadn uno de 101 niveles. Ese. 1:50 ó 1:100 
b).· Corte Hnilario trnn,.crsnl y lonRiludinol. Ese. 1:50 
e).. Dntos hldróulicos y datos 1anitarios. (Industria. Edil. de Produc.I Anexar 

Cólculos Hidriutioos J SanltariDf.. 

4),· Fachadas. 

el,. Cólculo Cimentación. 

O.. Croquis de IC>ClJiuci6n 

al.. Firma y ctdula profesional del perito n:sponaable (con excepclOn pani 

las r<:RUl•ritaclones) . 

h) .- Para reconstrucciones. modj(jcac-;oncs, ampliaciones y nuevas rcpul:trtzacio

ncs deberá prcsentane odcmis el ejemplar de le construcción existente con 

el sello de autorl:r:acl6n de loa Scrvicloa Coordinadoa de SAiud Público •n el 
Estado de México. 

2.- Las cspcc11lcncioncs, datos y detalles deben aiustanc íundamcnla1mcntc 
a1 Reglamento de lnRCnierfa Sanitaria re1atiyo e edUicios. 

3.- Para locales industriales y coinercialcs 

a).• Roma de ta Industria o Giro Comcrci111. 
b) .- Lista de materias primes y productos que m1ncton. 
e).- Lista de pwducto~ tenninadm. 
d) ... La naturalczn. situación e lntensid:id de los focos luminosos, tonto nalu· 

tales como artiíicia1es. 
e).. Fluio~rama del proceso de !abricnci6n. 
f) • Los cortes que sean indispcn.11\eblcs para mostrar detn11ndomcntc lo'S sislt: 

mas de capacitación d~ polvns, jteses, vapores, etc., auc se pretenden esta· 
blccer. Anexar C6lculo1 Hidráulicos y Sanitarios. 

Rl •• Plantls de los sitios que ocuparán les máquinas, motores, ,.encradorc~. Cll1· 

dcras, etc., con su respectiva denomtn1.1ci6n. 
h).· Tratamiento de desechos liquides y sólidos. 



TESORF~IA MUNICIPAL 
JllO DI lfHllUD 

.. 11. PID. DI CAUIANTll; 

D.1.TOI DEL llTAILECIMlltNTO 

lllDlllH,Dll-1'1ACIOfll O RAZO .. IOCIAL: ______________________ _ 

UllCACIOM: ______ ~~--------~~.-------..~,,-----

HM1Ui ihillill Ailflilili iilHoii 

ACTIVIOAO(ll) __ -,---------------------------

P'lCHA Dl APlllTUU:--.,.----,n..-----,,.---------CAPIUL lM t1•0: •------

CLAIE DE AVllD l•orq111 oon a) 

0 01 APlRTURA 

Q O.t CLAUIUU Ol,.ltlTIYA 

0 OS TllAIPAIO 

0 º" C.t.111110 01 OEMOlllltACIOlt O llU:Olt 

D OI CANIJO DI OOllllClllO 

0 D• CANllO Ol ACTIVIDAD 

D º" AUllUTO o DlllllltUOIDN DI CAPITAL 

ROlllllU! Oll CAUIANTf'._c::,.;:;,,¡¡¡,,,,,-,-:,::;,.;::.,;::.,,------..,.,-.,,m¡¡¡r.,-;;.c;;,¡r.;.,,..,.--------. ......... nr¡nur1 ----

01 DOMICILIO PAllTICULH: ___ -:-;;,,.-----------..;..,,,,---------...-.,,---

lihiiiii 1.1.1 ... 

02 fUHA DI CLAUIURA'.---,:0,-:-,------,,,..,------=-----------

H TflUPHO A~·----,,,_,.,.-,,,.¡,.--;,:-r.¡,;;.,,.,,------.. .. "',l'"hir.o-o"'•"'ior..,,,,-·------....., ..... ----

OOlllCILID UflTICULAl'll ______________ =~----=~----

03 

lnU1i1i fililih 

HCHA O!L TAAIPHO' --¡¡;--·-----~----------------

04 
U CANllD LA OlltOlill .. o\CION O A.UON 

11 CANllO OC OOllllCILIO "-'-----=---------~~-----~~-

d5 
.. 1 .. 1. 1 ... u¡u . ..... ,. l•i•t•11• 

DfL Co\11110'--¡¡..---

06 11 CAllllO DI ACTIVIDAD &;-------------------------

c.a.a ... 1a Manual dt OrganlHclan 



U AVlfPlfO ~L ~TAL 10C'4L .\!-----------------------
01 U 01~0 U CA"tfAL IOCIALA:----------------------

,.CIMA HL UllbTO O OlhllUOfOll: 

OUHYAOIOIHI'.'-----------------------------

------•• -.-.-.-,-.-.-.---- • -,-,-.- .. ---.. -.-.--- º'--¡-¡-¡--

D 
MlllLU Dl.,TAL OU, ftUUA• 

OIHCNO DIL ~HllTI &11• 

cuÓ M llD IAllA P'1l•AI. 



Mhlco, U.F, n dr. de 199 

C. DIRKCTOR CENEHAI. DE REOfiDl!NAClOH UAUAHA Y 
PROTICCION ECOLOGICA UHL UEPAJlTAM~NTO 01':1.. UlSTlllTO ¡.·1::m:nAt. 
PRESEHTe. 

AT'N. C. JEFE UEL HEGISTHO DEL 
PLAN DJRt-:CTOH. 

_________________ con domlci Ho en ---------

_________ a.e.licito expida a mi costa CONSTANCIA DE 1.0NlfJCAClON DEL USO DEL 

SUELO para el predio ublcodo ~n No. 

Manz.. ____ Lote Col. o i-·racclonarni1mto -------------

Delegación -----~-----C.P. ______ No, Cta. Prcdlnl ------

que tiene superficie, mo1Hdos de rrontc y demás linderos que se cxpreunn en el croqule d" 

locall&aclón, con lr1 orlt:ntaciún y nombre de las Callen que forman lo monzanii.En el even

to que el osicr1to sea en pcrju1c10 del Uso del Suelo pretendido, me acojo ol benerLclo _.., 

dltl Art. 28 del Rculmnento de Zonificación para el Distrito Fedcrnl, en los t6rminos y -·· 

condlcioneo qun el 11nsmo cstobluctt. 

Bajo proteelr1 tic decir vurdnd, d11claro que el predio materia de lo solicitud actunlin1,nte 

es usudo como 

11relencJiendo el uso 1l1il suuln ¡1tu·ri leu1u.:cLrlcandn lr¡\mltr) ------------

y que loe dutos son ver{dicos y en - -

-c11~'• d~ tr11w1nolal(,ri 1h• h 11r11plc.:1lud por cuutqulcr ml'•ll•l ticrmlUdo por ln Ley, laa parteo 

c1ue en ello in1.t?rvencnn se obligan a dar el uso actual y en todo cnso a. sujetarse a lao -

rcslriccio1w1i r.111 lu zon11 qu~ t1n11•JllJla ul Plan Parcinl du lleearrollu Urbano en vlgor pnrn .. 

la Uelegacl~n t:•>rrcspnwJtentc. 

fiUl-1. ~1!-:L PHElil'1 ____ M.?. SUP. A OCUPAR _____ M2, 

F 1 lt H A 
t.IJGAl1 PJ\llA hl. CHOQUt:l nt-: l.OCl\l,TZl\ClON ntH. PllEDlO 

8TA TESIS Nn BEBE 
SAUI .DE U 118U8TECA 



de a 142, se tr.ata en elevadaoprop~~tión dehoteles; 
bución de los establecimÍ~·n1:'os clas~fi~a.dos il la 
12,290 habitaclon~s. 

El número de hoteles con clasificación es de· 
junto ofrecen 9,716 habitaciones. 

Esta oferta se encuentra compuesta de la siguiente ma~era: 9 
establecimientos corresponden a la categorfa ·de 5 estrellas, JO 
a la de 4 estrellas, 22 a la de 3 estrellas y las restantes a -
las categor!as inferiores. (Véase cuadro 2). 

Son 5 los establecimientos de este tipo, disponiéndose en -
ellos un total de 293 habitaciones, 3 están clasificados .en la 
categorfa de 3 estrellas y los dos restantes en la de 2 estre
llas. (Véase cuadro 2) 

3,1.3.- CONDOHOTEL~~· 

Existen nueve establecimientos 
conjunta de 1,575 habitaci~nes, 
establecimientos clasificados 
llas. (Véase cuadro 2). 

3.1.4.-

ta 
categorías inferiores, 

80 



CUADRO Nº 

OFERTA DE HABITACIONE~ POR ZONA. 
ACAPULCO GUERRERO, 1980, 

1.-
2. -
3.-

Z O N A 

fALEP- ZOCALO 
ZOCALO-FUERTE 
FUENTE DE SN. 
DE TURISMO 

DE SN. DIEGO 
DIEGO-DEL. FEO. 

4. DELEGACION FEDERAL DE TURISMO
PARAISO MARRIOT 

5.- PARAISO MARRIOT-DIANA 
6.- DIANA-HOLL!DAY !NN 
7.- HOLLIDAY INN- LA BASE 
B.- LA BASE·AEREOPUERTO 
9.- MDZIMBA-PIE DE LA CUESTA 

T O T A L E 

N ° -OE 
EST/\CLECU1 l EN TOS 

170 -
· 2·~(~·T'',~- ~ · 

30 

30 

25 
28 
28 

7 
12 

352 

Fuente: Delegación Federal de Turismo de. Acapulco, Guerrero. 

N" DE 
HABITACIONES 

4,882 
445 

1,225 

966 

2,100 
2,933 

1, 76f 

2,n3 
146 



3.1.5.- CONDOMINIOS 

Son dos los establecimientos de este tipo, •con oferta de 230 

habitaciones, se trata, en este caso, de establecimientos. de c~ 

tegorfa de 2 estrellas. 

3.1.6.- AMUEBLADOS CLASIFICADOS. 

La oferta en este rengl6n asciende a 63 habitaciones, oferta 

proporcionada por cuatro establecimientos de las categor!as in.-
.) 

ferio res. 

3.1.7.- SUITES. 

Se cue~ta en ;el ~ue.~~o con cinco estabÍeciniient<is~;'dé e;s~i t.i 

po que re p~l!se~tan. una' ofei:ta c5ºJ11~'.n;,~d7{,~~:~'~;J%~,t-,~~it~e;s " • 

3,2.- ESTABLECIMIENTOS NO CLASIFiéAoo?:~· '" ; .. ¡~;r· . > " ·:; . - -~ ~·Y:i'L i·ft<_ --:~::.,:~.~:_,·::·:·:·· 
- -.·.·,<;{:- r.:· -,·_··<-

E·1··-:ndrñ·~~~~-: ·te,- ta, d.e -·e·~ tah1·e~-rmi-~;~i6:=~~--~c'i~~:~~;t~'~~~:'.<I~: -~~'1-a-s r fi-c'ac16.n _ 

asciende a :303 hote.les en su gran ~~;i~rfa:~ éó"n''Ün total de 4,798 

habitaciones disponibles. (Ver cuadro'3); 

3.2.1.- HOTELE~. 

El número de hoteles no clasificados es de 76 con disponibi

lidad de 2,696 habitaciones, entre los mh ·importantes por el -

número de cuartos deben mencionarse el Posada del Sol, con 225 

habitaciones; Palacio Tropical con 120; el Miamf Courts con 104; 

el Pacifico con 101; el Palacios con 84; el Hotel de la Playa -

con 65 y el Villa con 62, 

3.2,2.- MOTELES. 

Existen en el puerto 13 m-0teles, con 337 habitaciones disp~ 

B2 



"' ... 

C U A O R O Nº 2 
SERVICIOS OE HOSPEDAJE EN ACAPULCD, "-UERRERD 

ESTABLECIMIENTílS CON CLASIFICACION. 

TIPO DE ESTABLECIMIENTO Nº DE ESTML~ Nº DE HABITACIONES POR 
V CATEGORIA. CIMIENTOS. CATEGORIA EN ESTRELLAS 

l 

.!!.Q.H.ill l!L 
1 Estrella 33 712 

Estrellas 37 1, 4 32 

Estrellas 22 l ,BD5 

Estrellas 10 1,938 

Estrellas 09 3,829 

~· !!.§. 
Estrellas 02 52 

3 Estrellas 03 241 

CDNDDHOTELES .Q1 
l Estrella 01 14 . 

Estrellas - 01 . 27_ 
Estrellas 03 554 

Estrellas 04 980 

~J!.!l,MLCWS_ 0§. 
l Es~re_lla 05 97 

2 Estrellas 01 30 

CONOOMiNIOS _E 

.z Estrel 1 as 230 

TOTAL DE HABITACIONES POR 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO. 

1.2.IL 



TIPO OE ESTABLECIMIENTO Nª DE ESTABL~ Nª DE HABITACIONES POR TOTAL DE HABITACIONES POR 
Y CATEGORIA. CIMIENTOS. CATEGORIA EN ESTRELLAS TIPO DE ESTACIONAMIENTO. 

l 2 3 4 5 

AMUEBLADOS Oi ~ 
1 Estrella 02 30 
2 Estrellas 02 33 

SUIT~ os 286 
Estrellas 02 86 

3 Estrellas 03 200 

TOTALES 142 ,853 1890 2800 2918 3829 12. 2 90 

Fuente: Delegatión Federal de Turlsmo en Acapulco, Guerrero. 



nibles, de ellos los de mayor importancia por el n~mero de hab! 

tac1ones son; el 0fe1ia con 48; el Vilhs del Sol con 44; el M~ 

naco con 37; el Quinta Mica con 30, 

3,2.3.- CONOOHOTELES. 

Existen sólo dos establecimientos de es'te tipo con un total 

de 35 habitaciones. 

3.2.4.- AMUEBLADOS. 

El número de establecimientos de este-,t.ipli'_ú.,de fr, que to

talizan 227 habitaciones los de mayorJmporta~ci_a (lo'r la ampli

tud de la oferta son: Marisol con· 34 habitaciones; el Chuchlta 

con 33; el Sol con 20; Lat-Mor con 18; Moú Primavera con 18 y 

SSnchez con 16. 

Hay 23 establecimientos de este tipo r_egistrados,,con una -e 

oferta de 320 habitaciones, cabe mencionar ent_re··estos_-la Casa 

del Sol con 35 habitaciones; h Chinita c~n 30LMa11chiÍ eón 22; 

Central de Huéspedes con 20 y Gallardri -~ori 20, -- ;.-.--..• 
~O-· ~:.D; : "·· ~~:(Lt!· ., 

·3.2.6.- SUIT~~· ';'.; ./ ·'<., ., "~·;·· 

-·el : s: ~S-~u 01 :t.ue_:s :_._~o-1a·.~1 ~i.sa .• ;:I:d~~:~tti~i:·I;_::D·.o~r,~a¡;l'j·i·.·;c:,oOn~.····~_il:_.~7••_f,:~~ :>:t: ~:: : 
• con 24•habltaciónes; -. · Playa-{on-16; 

Laur1ta. con :15'V E.l.Dorado•con 14; ' z:.······ 

3,2 

Hay ~}c;~'esfabl~~imiehtos de este tipo regiStrados, con una 

oferta de __ 137 habifac1ones, entre' estos Ú c.uentanla Palapa -
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con 16 habitaciones; Del Campo con 13¡ Quinta Lita ~ori. 10; Maria 

Cristina con 10 y Bonmatla con 5, 

3.2.B.- APARTAMENTOS. 

Hay 97 establecimientos 

de 301 habitaciones. 

3.2.9.- BUNGALOWS 

Son dieciocho los establecimi 

este renglón es de 176 habitacio·nes' 

el Timm con 15 y e1 Angelópolis 

3.3.- CONDOMINIOS 

Son nueve los establecimientos 

do su oferta de 437 habitaciones, 

·trella del Mar con 

Am~ricas con 70. 

3.3.1.- CASAS DE RENTA. 

Hay veinte casas de renta registradas, pero no fu~ posible: o~ 

tener la oferta de habitaciones correspondientes a· este. rénglón. 

:~-t:::::::c:::e::l~:.
0

::R::~erva que Ja· .. ofe.rt)~~'C~fr~ra en : 

·--Aca pul co re pres en ta u na di ve rs ifi caé:i ón:~b'ás(an'fc aºsePiªl>l~~ (\l!!..r:._ 

cuadro 4). . ' e·; :: ·. •····• •. 
Si bie.n los mayores porcentajes se registran en '1ú: categorfas· 

medias y el evadas, aunque debe mantenerse en mente el hcc.ho 'de 
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C U A D R O Nº 3 

OFERTA DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE EN ACAPULCO, GUERRERO 

ESTABLECIMIENTOS NO CLP.S IFICADOS 

TIPO DE ESTABLEC!H!ENTD NUMERO DE NUHERD DE 
ESTABL EC 1M1 EN TOS HABITACIONES. 

HOTELES 76 2,696 
MOTELES 13 337 
CONDOHOTELES 02 35 
AMUEBLADOS 24 22 7 
CASAS DE HUESPEDES 23 320 
SUITES 09 132 
DEPARTAMENTOS 12 - 137 
APARTAMENTOS 97 301 
BUNGALOllS lB - 176 
CONDOMINIOS 09 437 

-- -
CASAS PARA RENTA .20 

TOTALES 303 

Fuente: Delegacfdn Federal-de Turismo en Acapulco. Guerrero. 
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·, ., "·' <' 
que much~s estal>lecÍ~ientos aú~ carecen de. cia 1'1'ic,~éión ·Y de ~ 
que estos cbrr~spo~de~ ~n elev~d(pró~o~~ló~ a gstable~imÍcntos 
de baja éatl!~oda. '' 

4.1.- TENDENCIA HTSTORICA DE LA OFERTA o~,ALOJAMTENTO. 

De acuerdo con una investigación directa llevada a cabo por 

la ~erencia de ~ercadotecnia de FONATUR en 1980, la ~ferta hot! 

lera en e1 Puerto de Acapulco ha registrado un considerable in

cremento en los últimos aftas. 

En efecto,de una of~rta global 'de 4,195 habitaciones eri 1960¡ 

esta pasó a ser a 15,970 en 1g79~ (Vé~,cuadro 5). 

Tal como se desprende de la informa"cfón c"onsignada en el CÜ! 

dro aludido, son las categorías extremas las que han registrado 

un crecimiento más acelerado, llegando a ser de 8.3% la tasa m! 

dia anual de incremento en el caso de la categorfa de 5 estre~

llas y resultando verdaderamente éspectacular en el caso de la 

categoría de una estrella, ya que el crecimiento observado en -
el período considerado lleg6 a registrar 16.3% de tasa media -

anua 1, 

Se observa también que el crecimiento general de l.a oferta 

ha perdido dinamismo, así,- de una tasa media a'nual 'de-incremen~ 
to de la oferta global, de 9,6% para la década 1960~1970,· éayó 

de 5.8% durante el período 1970-Í!l75 y .5,U para'el'-pérfodo>~ 
1975-1980. ':'~•<... ' .. ,,,;;,,/, ,.,-,'.<;~ , 

~~ -~~ -;-:;,-;,T:.· .·,·_}~- _:_·_;.:_,:·' ~ ~:·: . .:.~--- .. -:··.~;~_ ·::-;. .. \iJ;~'.·-······ ~ ·:0:-~:: 

;;;¡:¡:¡¡¡¡:::;¡1::¡\i!!!~~;¡f Jf lililtl!IIl!i~i:c 
''ªª t 



C U A O R O Nº 
COHPDSICION OE LA OFERTA HOTELERA. 

ACAPULCO, GUERRERO. 1980 
HABITACIONES POR CATEGORIA. 

C A ~ E G O R 1 A NUMERO DE HABITACIONES 
A B S O L U .T O 

UNA ESTRELLA 
DOS ESTRELLAS 
TRES ESTRELLAS 
CUATRO ESTRELLAS 
CINCO ESTRELLAS 

OFERTA GLOBAL 
·':'-·•,'-

85 3 

1,390 
2,800 
2,na 
3;a29 

6.9 

15.4 
22.B 
23.7 
31. 2 

-100.0 
'i 

Fuente: Delegacf6n Fede_ral:~e T-:::jfsmo en Acapulco_Guerrero. 
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C U A D R D Nº 

DESARROLLO HISTORICO DE LA OFERTA HOTELERA_ 
( NUMERO DE HABITACIONES ). 

ACAPULCO, GUERRERO. 

------
C A T E G O R I A 9 6 o 9 6 5 9 7 o 9 7 5 9 7 8 

HAB. % HAB. s HAB. - % HAB. % HAB. s 

UNA ESTRELLA 312 7,4 806 14.2 1,746 16.7 4, l 05 32 .o 4,744 29. 7 
DOS ESTRELLAS 1,425 34. o 1,459 25.e 2,139 20.4 2,895 22.5 3. 195 20.0 
TRES ESTRELLAS 964 23.0 1 ,323 23. 4 2,354 22.5 2,493 19.5 2. 975 18. 6 

"' CUATRO ESTRELLAS 942 22.4 1,324 23.4 2,250 21.5 2,340 18.2 2. 75 3 17.2 o 
CINCO ESTRELLAS 552 13,2 763 13.2 l ,'g59_ .. la.e 1,000 7,8 2,303 14.4 

·"·, 
'.';¡; 

T O T A L 4,195 100.0 5,675 100,0 .•.10,1sa•• 100.0 15,970 100.0 

Fuente: FONATUR.- Gerencia de Mercadotecnia. 



C A T E G O R 1 A 

UNA ESTRELLA 
DOS ESTRELLAS 
TRES ESTRELLAS 

.., CUATRO ESTRELLAS o 
CINCO ESTRELLAS 

C U A O R O Nº . 5 
DESARROLLO HISTORICO OE LA OFERTA HOTELERA 

( NUMERO OE HABITACIONES ). 
ACAPULCO, GUERRERO. 

9 6 o 9 6 5 9 7 o 9 7. 

HAB. % HAB. % HAB. % HAB. % 

312 7.4 806 14;2 ·l, 7.46 16.7 4' 105 32 .o 
1,425 34 .o 1,459 25.~ 2'139 20.4 2,895 22.5 

964 23.0 1, 323 23 .4 2 ,J54 22.5 2,493 19.5 
942 22.4 1 ·.·;:~;~~;~~ •. ~:~h~z; :!~~~-·· 21.5 2,340 18.2 

:.552 ~ 13 .• 2 - :. 18. e 1,000 7,8 
--·;~:-~-: .~ '.·,•":".,'-·. ·-7 

9 7 8 

HAB. % 

4. 744 29.7 
3' 195 20.0 
2 '975 18.6 
2. 753 17. 2 
2 ,303 14.4 

ioo.g 12,833 loo.o 15,970 100.0 



rias en nuestro país, hechos ambos que obligaron al turismo na

cional y al norteamericano -componente fundamental del turismo 

extranjero- a reajustar sus patrones de consumo, 

En términos de la oferta global a 1980, se observa que el -

grueso de la oferta de habitaciones corresponde a las categorfas 

superiores de cuatro y cinco estrellas, con 23.7% y 31.2% co- -

rrespondfendo apenas el 22.3% a las cate9orfas· inferiores d~ una 

y dos estrellas; y el restante 22.8% a la categorfa de tres es

trellas. (Véase cuadro 6). 

En lo que toca al número de establecimientos de hospedaje ·se 

observa un fenómeno inverso, ya que los que corresponden a las 

categorfas superiores de cuatro y cinco estrellas representan 
apenas el g,9% y 6.3% del total de.estáb.lei:imientos. 

La categoría de tres estrellas·p~hrcip~ co~ el 21.8% y a las 

dos categorías inferiores corresponde el 62.D% ·e.n conjuntó.(Ver 

cuadro 7). 

Congruentemente con lo anterior, se obser:va ·que Jos .. estable

cimientos de categoría superior con -en Úrminos.ge:ne~ales~ gran 

capacHad, así a la categoría dáxima de cfn~o ~s-t.rell~:s co~
0

res
ponde un promedio de 425.4 habitaciones por establici~fent~. en 

la siguiente categoría de cuatro estrellas la relación descien

de hasta la categoría a menos de la mitad de la :anterior, esto 
es, a 208 habitaciones por establccimfenfoºy'·¡¡5f con.i:lriúa desceg 

diendo hasta la categorfa mínima en la que .. la relación es de ap!!_ 

nas 20.B habitaciones por establecimi~nto en prom~dio.(Ver cua

dro 6). 

4.2.- COEFICIENTE DE OCUP\\cION'..·-/ 
', -~~~·:·:- : '. ,' 

A partir de 19ss:'fa oi:úílaci6n'hoteleragen~ral ha mostrado 

una tencÍenda.Úe
0

2ie~fe '~n térmi'nosi generales hasta.19]4 en que 
.. - . ·-,~·: 



C U A D R O Nº 5 

COHPOSICION DE LA OFERTA HOTELERA 

[!~PULCJL.fill..Q_,_ 

CATEGORIA 

UNA ESTRELLA 

DOS ESTRELLAS 

TRES ESTRELLAS 

CUATRO ESTRELLAS 

CINCO ESTRELLAS 

TOTALES 

~.!UTACIONES POR ESTABLECIMIENTO; 

A_R_O _.L.L.!L.!L 

Nº DE HABITACIO 
NES. -

B53 
1 ;B90 .. 

2,800 
2,918 
3 ,829 

12,290 

-'~..;;~ :. ' -

·---'--- -'--------- ---
f! º.DE ESTA"-. HABITACIONES POR 
·~LECIHIENTOS ESTABLECIMIENTO 

··,,"' 

·····_'·.-.·_:_:_·.: 
3
14'-.. _ .-

142 

'--~--'("'-P=ROM En 1 O) 

20.8 
40.2 
qo. 3 

208.92 
425.4 

86.54 

Fuente: Delegación Federal de Turismo en Acapulco, Guerrero. 
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C A T .E G O R. 1 A 

T O T A L 

C U A D R O Nº 7 

COMPDSICION DE LA OFERTA HOTELER~ 

ACA PULCO, GRO. 1980_. 

ESTABLECIMIENTOS POR CATEGORIA. 

NUHERO DE ESTABLECIMIENTOS. 

ABSOLUTO S 

41 2B. 9 
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tATE,OUA EN 1968 
E'itRULA'i. 1 

UtlA ,,, 
TRE'i 
CUATWO 
CINCO 

15,0 

u.o 
55~0 
31.0' 

37.D 

lq69 1170,- 1971 ., 
' ' 

-7~7-,=o -)4~'ó 
., 18~0 

62 .o~:· 6t,o;, 65.'0 
~- 56 ~o 57 .o~·. 56.·Ó 
~"'JJ~·o·-:: :ll.o :.:. 4f;"7' 

l~.~-~- ;{ :34;Q •/; 40;"0'. 
'•·n•"""''-'" 

e u A D R D .. ! 
cotrlclEJCTE'i DE OCUPACION HOTELERA 

ACAPULC0 1 GUERRERO. 
EVALUACION HISTORICA. 

1972 1973 1914 1975 Hl76 1977 19'8 1979 1980 

' ' ' ' ' ' ' ' ' 
-70,0 n.o 11." 41.e 62.1} 73,S 79.4 42.0 52.Z& 

'64~1J 61.D 65.'l 41.13 61.4 66,9 70.1 47.6 40.0 
-··se.o , 57 .a·· 

' 66.0 5Z.6l 51,0 56.7 60,Z 52.3 51.73 

·50,] 6i.s 69.l 71.24. _75,7 78,2 79,1 79.S 74.0 
.·: o:-o· .. ss.1 ·~ ·_~5 :·1 e~.: i1 84.l 79.1 so.o 85,0 78.09 

PROIUDlO 

-'¡--.-~~~~o~:..-=:0-'_-....'..: --· .-·....o....:. ·.-:· -.'., "_., •• 

Sl ,O . ::-:sz, Z ·;~:".·5~ ;~~~-:. 5·,-~-,-~ fi4 ~46 ;· 61, '!2 __ : ".67;~·:·~~: ... ~-~°':-J& ~~;oz'-;-~. 70~sa- ~ 13, i6 -- 61,28 59 ,82 



esta decrece, para recuperarse nuevamente en 1977, llega a niv~ 

les nOnca antes obtenidos dn 1978 con un nivel de ocupaci6n de 

73.76% y bajar a 59,8% en 1980. (Ver cuadro 8), 

Por categorías, se observa que las dos m&s bajas han result~ 

do ~er las más afectadas, después de un máximo re~istrado en el 

año de 1973 ha venido en general deca .Yendo la ocupación. 

El fenómeno inverso se observa en las categor!as superiores, 

en1las que la ocupación ha seguido la tendencia general, es de

cir que ha ido de menos a más y después de la retracción ocurrl 

da en el período 1975-1g75 se ha observado una recuperación a -

partir de 1977. 

Cabe hacer mención del hecho de que los coeficientes de ·ocu

pación más elevados se presentan en las categorfas máximas, de

creciendo este índice en las categorfas inferiores. 

5.- INDlCE DE ESTACIONALIDAD. 

En relación a la estacionalidad del flujo turfstico se- obse~ 

va que la temporada alta comprende del mes de di.ciembre al mes 

de abril, inclusive en el índice de ocupación general.:(ver CU.!!. 

dros 9 y 1 O). 

Dentro de la temporada al ta destaca.o como los más favorecidos 

enero y febrero, ya que para 1975 se·obtuvieron Indices de 70.gl 

y 81.28% respectivamente lo qu_e r_epre_sen_~a -para el mes de enero-

18.8 puntos por encima de la media an~ai; para f980 se -aprecia 

una situación similar, siendo tambien en este caso, enero y fe

brero los meses más favorecidos por la corriente turfstica con 

fndices de 69.41 y 75.381 respectivamente, 20.4 puntos por enci 

ma de la media anual en el caso del. n1es de enero. 
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'° "' 

MARZO 
ABRIL 
MAYO 
JUNIO 
JULIO 
AGOSTO 
SEPTIEMBRE 
OCTUBRE 

A N U A l 

Fuente: Deleqacfón 

C U A O R O Nº 
OCUPACION HOTELERA 1975 

ACAPUL ca! GRO. 

L A S OCUPACION GENE-

89.6 70.96 
97.0 81. 28 
86. ~ 5 9. 62 
84.7 69. ?8 

81.1 47,48 
70.7 5 6. 3 
89.4 68.1 
91. 4 64. 32 

39.84 
4:,. 1.; 

5 9. 76 



M E S 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

"' ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVlfMBRE 

Ql.flmBl_, 

A N U A L 

1 

51. 3 

57.4 
54.5 
41. 6 

60.5 

52.2 
66.9 

72.2 
49.9 

... ,r. 

e u A DNR o· Nº ·10 

OCUPAClOff HOTELERA Í980 

Ar.APUtCO, GRb. 

E.G'ORIA Ei.: ESTRELLA{ 
·3 4 

8S.5 
92.6 
82.1 
89.3 
60.9 

94. 5 .
-94, 1 

81. 2 
77 .o 

OCUPACION GENERAL 

69.64 
75.38 
70.4 
59. 44 
54.68 
55. 30 
62.04 
66,84 
46.28 
43.26 
53. 26 

-~T":~~~s·;::f~:±,~~s:~7:7::°''.2~~~~;;=-:::· - - _-2.1.:1
2
--

59.82 



La temporada baja tiPn" lugar de mayo a noviembre, meses en 
los que la ocupaci6n pro.santa valores inferiores al valor medio 
anual, cabe destacar el hecho de excepciones del mes de agosto, 
durante el cual la ocupaci6n repunta, 

En cuanto a categor'a se refiere, se observa que, por cuanto 
hace a la de cinco estrellas, la estacionalidid adquiere un de
sarrollo similar a la tendencia general, siendo los meses más -
favorecidos noviembre, diciembre, enero y febrero. 

En el caso de la categorfa de cuatro estrellas la estaciona
lidad es similar, siendo los meses de enero, febrero y marzo a
quellos en los que se observa la mayor ocupación. Esto se expl.:!. 
ca en funci6n de la mayor afluencia de turismo extranjero -~ue 
es el que frecuenta los establecimientos de categorfa superio
res- en esta ~poca del afto, que huyendo de la crudeza.~el in-· 
vierno en sus pa{ses de origen, buscan el cálido · ~nib.iente del 
trópico meKicano. 

En las categorras restantes, la e~tacionalidad sigue tambifin. 
una pau.ta similar siendo enero y febrero los inéses más·.·iavorec.:!. 
dos. 

5.1 IDENTl~ICACION DE LpS 
COMPETENCIA, 

Siendo 

presentan la competenc.ia 
acuerdo a la información 
de Turismo en el Puerto.' 



NOMBRE OEL ESTABLEClMIENT.O~ 

OOMICILIO, TEl.EFONO Y 

NUMERO DE HABITACIÓNES. 

' i ~¡ ! .r.: : . j 1 ¡ ! 1 o 1 1 ¡ l\n¡ 

1 
~I .;,¡ ;;¡ : : 1 1 ~1 ::;¡ , ~. 1 ! ;1 8' , 

1 
~ ~¡ ;:I : ~: I j ~, zl 6 ! ~1 ~ 1 "'! j 1 ;: 1 ~1 
~ ~I ~. v-: ;:fl ;:: ~¡: 1· ~· ~j j1 1 i ~1 ~, 

~ w¡o ~ 1 w1~:w 1 1wj"'Iº z 0J~1 0 ~ 11 I 1~1;, 

a:c~~u...1~~~<~<~<~u~~~w 

: g_ U l.>J'Ot~ 1 M ~l"''IO ~ « ~ ~IUI -;~u~ wlw ºlv-lw1wl~ - <lo w ~ u,z ~ 010 = ~•z¡ = ~ S: ~:E ~¡:1~1 ~ ~1~ ;,E :1~ ~ ~ ~l~: <w ~¡
1

~ 
~ ~ ~ ...11z >,~1~1a: wj< o¡~= X= ~w ~I~ , ~o ~w~ 

< 
"' - -i:: <I 0.::::1 < < o < CI a: ...1 l,¡J .... • o - .... - - .,, 

_A_C_A_P-UL-co-PRíriCc~E~>~S~H~O~T~E~L~~~~~-t-'t-1r-l-1f-f-f-i--·f-l-1-1-·l--4--l--L--l-~l--+--+--l--l--l--'-1 
m~~Tm.&h AEREOPUERTO J 1 
777 H~BITACIONES X X X X X X X X X X X X X X 

HOHL LAS BRISAS 
CARRETERA ESCEIU CA 5 255 
250 SUITE~ DOBLES 

H. ACAPULCO CONTINENTAL 
COSTERA MIGUEL ALEHAN 
TEL. 409 09 
435 HABITACIONES 

EL MATADOR 
AV. CONDESA Nº 1 
189 CUARTOS DOBLES 

ti. ACAPULCO TORRE BLANCA 
BAlllA OE PUERTO MARQUEZ 
250 SUITES 

HQTEL BALl-HAI 
AV, COSTERA Hl GUEL ALE HAN 
TEL.- 411-11 
122 CUARTOS 

H. BELMAR 
GRAN V 1 A TROPICAL Y CUMBRES 
TEL.- 215-25 
65 HABITACIONES DOBLES 

HOTEL BOCA CHICA 
PLAYA CALETILLA 
TEL.- 260-14 Y 260-15 
81 HABITACIONES 

XXXXX'<XXX X X X X X X 

"' "' 



HOMBRE' DEL ESTAOLECIHIEHTO, 

OOHICILIO; TELEFO.N°0 t 

HUHERO DE HABITACIONES. 

riiOmt'ASiHilHORNO'S 
. AV. COSTERA HIGUEL ALEHAH 

100 CUARTOS 

CALETA 
PLAYA DE CALETA ACAPULCO 
TEL. 248-00 
261 SUITES 

HOTEL CONDESA DEL HAR 
AV. COSTERA MIGUEL ALEHAN 
TEL.- 423-S5 
502 HABITACIONES 
32 SUITES 

HOLIDAY INH 
AV. COSTERA HI GUEL ALEMAH Hºl 
TEL.- 404-10 
366 HABITACIONES OOBLF.S 
8 SUITES 

¡ LA TORRE PLAYA SOL 
AV. COSTFRA MIGUEL ALEMAN ·N'l 
250 HABITACIONES 

HOTEL LA PALAPA 
FRAGATA YUCATAN Nº 210 
COSTA AZUL 
TEL.- 453-63 
359 SU 1 TES 
H. PARAISD MARRIDTT 
COSTERA HIGUEL ALEHAN 
TEL.- 241-40 
442 HABITACIONES 

,_ 
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NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO, 

DOMICILIO, TELEFONO Y 

NUMERO DE HABITACIONES, 

~umE~~Rfü~oPUERTO PLAYA REVOLCADERO 

. 'm·s~f~E~O X X X 

PLAZA JNTERNAC JONAL 
COSTERA MIGUEL ALEHAN Nº666 
694 CUARTOS 

44 SUITES 

EL PRESIDENTE 
AV. COSTERA MIGUEL ALEMAN 
TEL. 417-00 
407 HABITACIONES 
19 SUITES 
7 PENTH HOUSE 

ACAPULCO IMPERIAL 
AV, COSTERA MIGUEL ALEHAN 1 251 
100 SENCILLOS 

JO SU 1 TES 
SO TRIPLES 
H. ACAPULCO MALIBU 
AV. COSTERA MIGUEL ALEHAN I 20 
TEL. 410-70 
RO HABITACIONES 

AUTO HOTEL RITZ 
MAGALLANES Y COSTERA MIGUEL ALEHAN 
103 HABITACIONES EN TOTAL TRIPLES 
BZO DOBLES y· 14 SENCILLAS 

X X 

X 1 X X X X 

X X 

1 

1e1 : 
;::jer 
<( z, 

X X X X X X 
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o"' 

xxxxxrxxxx 



hOHoRE DEL ESTADLECIHIENTO, 

DOKICILID;· TELEFONO Y 

HUHERO DE HABITACIONES. 

H. CLUB DE PESCA 
COSTERA HIGUEL ALEHAN 1 Zl5 
TEL.- 215-lB 
117 HABITACIONES 
68 DOBLES 
6 SEHC 1 LLOS 
6 SUITES DE LUJO 
7 JUNIORS SUITES 
6 SUITES 
17 STANDAR 
2 4 BUNGALOWS 

H. COSTERO 
ALMENDROS Y TABACHIHES 
TEL.- 401-31 
87 CUARTOS DOBLES 
CDNDDMIHIO ESTRELLA DEL HAR 
AV. COSTERA MIGUEL ALEHAN 1 1226 
91 HABITACIONES . 
12 EH RENTA 
CONDDHIHIO REGATAS 
PRESIDEtlTE MIGUEL ALEHAN 1. IDB 
TEL. - 208 45 
30 CUARTOS 

TROPICANO 
COSTERA HIGUEL ALEHAN 1 510 
TEL.- 411-00 
140 HABITACIONES 

EHBASSY 
AV. COSTERA MIGUEL ALEHAN 1 50 
TEL.-402-73 
103 HABITACIONES 
80 OOBLES Y 23 SENCILL~S 

X X X X ·X X X X X X X X • ! xxxxxxx 



NOHSRE DEL .ESTABLECl~IENTD, 

DDHICILID, TELEFONO·:_y· 

NUMERO DE HABITACIONES. 

H. EL CANO 
, COSTERA HIGUEL ALEHAN 
, TEL.- 419-50 
'140 HABITACIONES, 27 SENCILLllS, 91 DO· 

BLES, 4 SU! TES Y IB CUARTOS 

TERRAZAS DE PUERTO HARQUEZ 
BAHIA DE PUERTO HARQUEZ 
9D CIJARTOS 

HARAL 1 SA 
ENRIQUE EL ESCLAVO S/N 
90 CUARTOS DOBLES 

HARIS 
COSTERA MIGUEL ALEHAN Y HAGALLANES 
B4 HABITACIONES 

HDTFL RITZ ACAPULCO 
COSTERA MIGUEL ALEMAN Y HAGALLANES 
276 HABITACIONES, 122 SENCILLAS, 151 -
DOBLES Y l SUITES 

MIRADOR PLAZA 
PLA7.ALETA PUBLICA DE LA QUEBRADA 1 74 
TEL.- 211-11 
136 HABITACIONES, 3 SUITES, 25 STANDAR 
77 CUARTOS DE la. CLASE, 22 DE LUJO 

LA CONDESA 
CALLE DEL HDRD 1 57 
TEL.· 402 76 
40 CUARTOS 

X X X X X X X X X 

X X 

X X 

X X X X X X X 

X X X X X X 
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NO/o.ORE DE L ESTABLECIHIENTO, 

·.· DOMICILIO TEL EFOHO Y 

NUMERO DE HAB 1 TAC IONES. 

1 493 
VILLA ES PARA 
AV, CUAUHTEHOC 
TEL.- 408-11 
47 HABITACIONE 
28 SU !TES 
HOTEL VILLA V 
LOMAS OEL MAR 

S SENCILLAS, 9 DOBLES Y 

ERA 
1 15 

1 W8;;amc:~N 
WS, 20 CORLE~ '.S¿ ~~N~mE~u1nsBUHGAL~ 
SANO' S ACAPUL 
COSTERA HIGUE 
TEL.- 422-60 
60 DOBLES 
ACAPULCD PLAZ 

CD 
L AL EHAN Y JUAN 

A INTERNACIONAL 
' COSTERA MIGUE 

498 llABITACIO 
L ALEHAN 

1 TORRES GEMELA 
AV, COSTERA H 
613 SUITES 

' COPA CABANA 
COSTERA MIGUE 
TEL.- 432-60 
430 HABITACIO 

NES 

s 
IGUEL ALEMAN f 

L ALEHAN 

NES 

DE.LA L._ 
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Es r.eiativanieni:e· •. reducido e} incremento;de\la t~~~·~a.porJa 
co ns tr~ccló n>cÍe n'~e vos. hoÚ 1 es ·~n e~ té s eg·~~ntii'.fc~at'fo rain~~ 
estrel 1 as). 

7." REDUCCION DE LAOFERTA POR OBSOLESENCIA. 

Hasta donde fué posible investigar no se espera reducción de 

1a oferta por este concepto en el futuro próximo, no obstante -

exis'te la pos.ibilidad de que algunos hoteles cambiaran total o 

parcialmente a alguna de las variantes del régimen de propiedad 

en condominio o tiempo compartido. 

La .. publ icidad ha tomado una fuerza tal, que sin duda a_l guna 

constituye hoy en dfa un medio fundamental para introducir a_l· ~ 

mercado nuevos productos y servfcios as1 co_mo innovaciones a bi! 

nes y servicios ya conocidos. 

Es 11t~i mismo -la publicidad-- un elemento primordial del consu 

midor potencial, en un pro~éso de·.-t()ma de de~cLsiones. 

Por ello, se emplecará~ ftis canales de comercialización ido:

neos para introducir: 'y co'nsolidar la permanencia en el mercado 
de.l.estableci~iénto<,\"·enfr~\!11os se mencionarán los sjgUientes:., 

- ,, ~ 1 

.. 

.. ::~;~~t\~~~¡i~l{~t~~~~si~.' ~:· .: ::::: :·, ·: ,:: :: :: ,¡f ·:·:': :::; 
~.L'fn:~s)e·re'~\'.:1-·f1 0'~ enfü e/is ten varios tipos de pa

"ue tes tJ/rsii~¿·~· q~é á;ud~-~ ta~to a - Us 1 fneas a.ireas como a 1 

estable~imiento (hot~'n: ~or eje~plo existe. eÍ páquete llamado 

VTP (Viaje Todo Pagado), VHI (Viaje H.otel Incluido) pudiéndose 
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optar por cualquiera de éstos. 

- Agencias de Venta de Servicios Turísticos,- Las asoci~ 

cienes de prestadores de servicios de hospedaje- hoteles y mot! 

les- han venido operando con gran éxito por medio de oficinas -

de reservaciones para los establecimientos afiliados. 

b) Indirectos: 

- Secretarfa de Turismo.- Se pondrla a disposición del.

usuario folletos y displays en las delegaciones estatales del -

paf s. 

- Consejo Nacional de Turismo.- En este medio se utiliz~ 

rían las formas similares del anterior, en sus oficinas nacion~ 

les y· en ·.l a5 de.l extranjero. 
· .. · 

-cf Medios Pulil icitarios: 

~ Se. utlÍf~a~án la radio y la televisión asi como la pren

sa a tra~és de_ a~uncios que se in~ertarán en los diarios de ma

.· yor ci~cuÍació.~ de las principales ciudades de MÉ!xlco, de los E~ 
tado;_Unid¿s de América y del Canadá. 

9." PRECIOS Y TARIFAS.1º.f~). 

Las tarifas se determinarán por varias razones: 

- La ubicación geográfica del establecimiento. 

- Los planes de hospedaje con que se opere. 

- La calidad de los materiales de construcción, asf como 

también la decoración, detalles de lujo.y_conJort con 

que cuentan las habitaciones y el hotel en general .• 

- La ubicación de las habitaciones, 

- La calidad y cantidad de los servicio.s.9ú_e;io_s·;huéspe-

des pueden disfrutar, 

- El ambiente y la atmósfera 

En base a estas razones el_ hotel. 

sideración de la Secretaria de T.uri 

y autoriza dos. 
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La aprobación de tarifas se basa en una inspección al hotel 

que se realiza mediante un sistema de clasificación al cual co

rresponde un mayor nfimero de puntos por un major y mejor nílmcro 

_de servicios. Los hoteles para una mejor captación de lasco- -

rrientes turfsticas han adoptado tarifas que sean adecuadas a -

sus intereses y tomando comparativos de la comretencia. 

chas tarifas son siempre menores a las autorizadas y son: 

- Tarifa oficial,- Se denomina también tarifa abierta, -

f~gular de mostrador, o de vack, es la tarifa que se otorga al 

_c(iente qúe solicite el hospedaje directamente. 

- Tarifa neta.- Está contemplada en los contratos cele-~ 

brados con las agencias de viajes o mayoristas, tiene un porce~ 

taje de descuento que oscila entre el 10 y 20%. 

- Tarifa confirmada.- En ocasiones por causas esp-e"ci_ales· 

será. necesario asignar habitaciones de precio supe.r
0

io_{a1 re-·'· 

serva do. 

- Tarifa comercial.- Esta tarifa es la que ofrece el ho

tel a las compañfas o empresas que son client_es: el descuen"to -

es del 20%. 

- Tarifa especial.- Es aquella que se autoriza por un -

ejecutivo del hote.l, se le otorga a personas que se relacionan 

con el turismo;,. .- ,_ 

-Tarifa:·if~miliar.~:-con_ objeto de incrementar el turismo 

familiar se ha estableci~o qile no se pague hospedaje por los n_! 

ños menores de Cierta eíia'd,:'cuando comparten las habitaciones -

con sus padres; 

Se llév6 a c~bo una_;-1nv_e~tlg.ac1ón. sobre lo_s predos de los -

fotell!s que cóm~pften"e~~cateeio.rfa-yse~vici.os con· nuestro hotcl

en proyecto. oe ahr:'s-·e;-~¡;(~vo ';i a s iguf~nte _ i nt'or.mactón: 
NOMBRE oEL HOTEL _,.,. -_;_(_-._:"::" ,.,"f ,,_ PRECí'o•:" 

;,-~,.,::~'" ~ 

Habitación sencilla 

Habitación dobl~-

. , ... " 

.':~-( 
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NOMBRE DEL HOTEL 

ROMANO PALACE 

Habltaci6n doble 

ACAPULf.Q_f.l:AZA 

Habitación doble de lujo 

LAS TORRES GEMELAS 

Habitación doble 

EXELAR!S HYATT REGENCY ACAPULCO 

Habitación de lujo 

PRECIO 

$ 36,000,00 

$ 36,000.00 

Por lo expuesto >nterlormente y de acuerdo a las caracterfs

ticas de área y ser9icios que ofrece un hotel de cuatro estre-

llas, el hotel fijará: las siguientes tarifas: 

- Habitación doble $ 21,250,00 

- Suite $ 35,~00,00 

Los prestadores de servicios turfsticos y hospedaje estar.l:n 

obligados a fijar en el .l:rea de recepci6n en cada una de las h,!! 

bltaclones las tarifas correspondien.tes:.a. los servicios de hos

pedaje. 

Independientemente de lo anterior ·se deber& hacer saber pre

viamente al hu<tsped el nrocio de los'.',servfcios de hospedaje a -

fin de que éste de su consentimiento. 

El prestador de servicios ·turisti,cos de ho~pedaje deber& ex

pedir al huésped comprobante·y factura·detalla-da--de los servi:..

cios proporcionados y el importe·cubierto por ellos. 
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NOMBRE OEL HOTEL 

<LAS BRISAS. 

PRECIO 

Habltacl6n doble con alberca privada 40,000,00 
Habitaci6n doble con alberca compar-
tida. 35,000,00 

HOTEL ACAPULCO CONTINENTAL 

Habftaci6n doble 
Habltact6n sencilla 

LA TORRE DE ACAPULCO 

Habitación doble 

CONDESA DEL MAR. 

Habitación doble 
Suites 

LA PALAPA. 

Habltacl6n doble 
Habitaci6n sencilla 

PARA!SO RADISSON. 

Habltaci6n doble 

f!: PRES!DENTE..c 

Habitacl6n doble 
Suites 

fil.11. 
Habitacf6n ~oble 

COPA CABANA. 

Habitación de lujo 

109 

$ 33,000,00 
$ 29,000,00 

$ 35 ·ººº. 00 

$ 30,000.00 
$ 4<5,000,00 

29,000.00 
25,000.00 

$ 34,000.00 

$ 34,ooo;oo 
$35,009.Do 

.. ,:~~;('_- ~--;~:.~--·--e·~~-.:~.

< ( 2~'fao'o:oo' ' 

$ 33,000,00 



10.- !'LAZA (DEMANDA). 

La plaza de Acapulco cuenta con un el ima cal ido constante, s_i 

tuacf6n que representa un atrae ti vo para el turls ta, ya que en 

ninguna parte del mundo se encuentra un lugar tan sutilmente t.e!!! 

plado por frescas brisas tropicales y aguas azuladas del Pacifi

co. 

lndependientP.mente de lo uené~olo de su clima Acapulco cuenta 

con una gran variedad de atractivos turísticos, conocidos en té! 

minos generales en el mundo entero; entre estos se· encuentran -

playas como Caleta, Caletilla, Hornos, El Revolcadero, ºuerto -

Marquéz, Pie de la Cuesta, Langosta, Manzanillo, Tulipanes, Co!! 

desa, Encantada, La Roqueta, Hornitos, La Marqueza, Papagayo, -

CopaCabana, Icacos. 

Presenta facilidades para la práctica de navegación en vela, 

esquí acuático, vuelo en paracaídas, museos, espectáculos en el 

centro de Acapulco, La Quebrada que es el lugar en donde se e-

fectúan los únicos clavados en el mundo desde un acantilado al 

mar de 35 M' de al tura; Lienzo Charro, frontón, si ti os de interés 

histórico como el fuerte de San Diego, Fortfn Alvarez y la Fort.!! 

leza del Veladero, práctica de deportes varios como tenis, g~lf, 

pesca que es un deporte que se practica E?fl las bahiae cerca11aa. 

En la zona hotelera de la bahfa existen numerosos clubs noc

turnos y discoteques, as! como lhmumerables tiendas en que se Ye!! 

_de toda la amplia gama de artesanfas, tanto del estado como de 

todo el pafs. 

Por otro lado, grachs a la existencia de una ·ex,tensa;,red .. de 

vfas de comunicación con que cuen,ta eÍ l:fliertó,,,el';a~ces~)a '.éste 

por vfa terrestre hace que sea atractivo pa~a eí:'j:ú~'i'~i:á':nacio-
·.'. ·, ·::··,, 

nal. 
:·-< 

110 



Para el turismo internacional la variedad que existe en la -

frecuencia de los vuelos interna~i.onales como nacionales a Aca

pulco también hace atractiva <u visi•a a' be'lo ~ue•to. 

Por las razones anteriormente expuestas se considera que en 

materia de demanda el Puerto de Acapulco es adecuado para el e! 

tablecimiento del proyecto, ya que las condiciones que ofr~ce a 

los visitantes son sumamente atractivas, razones por las cuales 

se seleccionó esta plaza. 

11.- ANALISIS DE LA DEMANDA. 

El Puerto de A ca pu leo es un centro túrTsÜ¿~,f~e ;~ri~mÍ>r~ 
.. ••,·,-.'. . .:.' ,:~,)-5;}· ,'C.·.·.:;~~~-; ':~ 

dial y uno de los más importantes del p~fs·.~fi~F~1Wic;z~}~-(:: ,, 

:: .:: ::: : :::: :;:::: ;. :: ;::: :; . : :::~~:;lf ~il~~f~ii~~f ;~¡;~r:i 
"C¿.·~.~ ,:-- •• -·--;~-'.-'"'Ye;: .-_~f=·. 

tranjero". (1) , ~';~é. ':'';. < 

12.- AFLUENCIA TURISTICA POR VIA DE ACCESO~· 

El 'omportamiento de la afluencia turfstica en los Gltimos -

aftas ha sido un tanto errHica, asf en los aftas 1975 a 1977 se 
registraron decrementos absolutos en l'a afluencia turística to

tal al puerto, debido fundamentalmente a la :·recesión sufrida -
en Estados Unidos y a problemas inflacionarios del pafs que re

percutleron en el tudsmo, obligando al turista a efectuar rea

justes que incidieron desfavorablemente sobre todo en la af1ue.!'. 

cia repetitiva de los viajes. 

En 1978 y 1979 se observa una franca recuperación de los ni 

veles de captación de la demanda turística, para decaer de nue

va cuenta en 1980. 

(1) Fuente.~ FONATUR. 
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En el año de 1979 el número de visitantes recibidos ell el,;._ 
puerto ascendió a 3,869,408 cifra que se redujo a ··3'fi38,5S2 P".". 
sonas en 1980 experfment~ndose un decremento de 9.3% en este P! 
ríodo. {Ver cuadro 11). 

La afluencia del turismo extranjero también decayó; asf de -
360,345 turistas registrados en 1979, el número se redujo a - -
300,615 en 1980, lo que significa una reducción de 16.6%. 

Ahora bfen,cabe puntualizar que esta cifra se refiere. a las 
personas que ingresaron al pafs por Acapulco y que, por ello, -
fueron registradas por la Delegación de Servicios Migratorios 
en Acapulco (Dirección General de Población) y de nfngüna mane
ra se refiere al número total de turistas extranjeros que vis! 
taran el puerto, ya que el mayor número de ellos ingresa al pafs 
por una parte de entrada di f~rente, nótese que el número de sa
l idas excede considerablemente al de entradas, es decir, ~ue nu
merosos turistas que ingresaron al puerto por un punto dfferenc 
te llegan a Acapulco en la última etapa de su viaje a México y 
de ahf continúan a otras naciones o bien regresan a sus pafses 
de origen. {V@ase cuadro 12). 

El acceso del turista al puerto 
derante- por vfa terrestre, así de 
3'538,552 personas el 71.61. arribó 
26.0% lo hizo por vTa a@rea 

el 
vamente, 
dro 13) .• 

12. l . -

El acceso. 
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M E 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 

T O T A L E S 

C U A D R O 

ACAPULCO, GUERRERO. 

ANALISIS COMPARA~IVO. 

1979-1980 

11 

AFLUENCIA TURISTlCA GENERAL 

.· 
!I 7 g 

2.73,969 

324,117 

320. 35 

4.62; 640 

262. 334 

237,508 

373;454 

420,514 

2 32. 4 78 

2.30,403 

278,493 

45 3 363 

.3' 869.,408 . ':. 

1 9 8 o 

278,061 

312,112 

388,224· 

324,349 

322,016 

232,669 

361,921 

345,309 

205,798 

177,261 

214,387 

3 75 845 

3'538,552 

Elaboración: D1recc16n General de Turismo, y COFOTUR·, Departamento de Estadfstfcas • 

. · 

( + 

+ l. 5 

3.7 

+ 21. 3 

- 42.4 
+ 22.8 

2.0 

3.1 

- 21. 8 

- 12.9 

- 29'9 
- 29.9 

- 20.6 

9.3 



..... ...... ... 

M E S E N 

1 9 9 

ENERO 46,208 
FEBRERO 51,793 
MARZO 45,131 
ABRIL 33,825 
HAVO 22,321 
JUNIO 16,603 
JULIO 16,092 
AGOSTO 19,746 
SEPTI EM8RE 15,766 
OCTUBRE 18,760 
NOVI EM8RE 31,394 
DICIEMBRE 42,706 

T O T A L E S 360,345 

Fuente: Dirección General de 

C U A D R O N º 12 
ACAPULCO, GUERRERO 
ANALISIS COMPARATIVO 

1974 - 1980 
~OVIMIENTO DE TURISTAS EXTRANJEROS. 

(PERSONAL) 

T R A D A s s A L I 
1 9 8 o .1 9 7 9 

47,776 52,936 
49,762 58 ,832 
40,167 59,581 
28,600 43,794 
20,317 30,384 
13,697 22,487 
13,528 27,166 
14,419 28,616 
9,225 22,900 

13,408 25,n4 
20,401 36,833 
29,315 41,559 

300,615 451,002 

D A S 
1 9 8 o 

5 6. 306 
57,438 
5 o. 807 
40,590 
29. 586 
21,973 
22,696 
2 3. 850 
15,681 
19,918 
24,093 
26,140 

389,078 

Turismo y COFOTUR.- Departamento de Estadfsticas. 
Delegación de Servicios Migrato~ios e~ Acapulco, .Guerrero. 

T O T A L 
9 7 9 9 8 o 

99,144 104,082 
110,625 107,200 
104,712 9o,n4 

77,619 69,190 
52;705 49. 90 3 
H·¡090 35,670 
43,258 36,224 
48, 362 38,269 
38,666 24,906 
44,674 33,326 
68,227 44,494 
84,265 55,455 

811,347 689,693 



M E S T E R 

1979 
ENERO 166. 770 
FEBRERO 220,452 
MARZO 212,360 
ABRIL 364,581 
MAYO 181,092 
JUNIO· 169,187 

~ JULIO 290,592 ~ 

"' AGOSTO 337,562 
SEPT! E MB RE 167,896 
OCTUBRE 151,225. 
NOVIEMBRE 

OICIEMBRE 

T O T A E s 2•022;942 
·:-1::..:_,_ 

::; .. ::::~0_::;\/.:_::-~; 
fuente: Dirección .Genefa 1. de 

R 

.::,_:i;· 

C U A D R O Nº 13 
ACAPULCO, f.UERRERO 

ANALI S l S COMPARATIVO. 

1979-1980 
AFLUENCIA TUR!STICA POR V!AS 

E s T R E A E R 

1980 1979 
173,878 92,339 
205,735 93,457 
281,n1 97,362 
241,339 86,836 
239,701 70,392 
163,202 65,897 
281 ;407 81,575 
263,856 82,447 
150,006 63,004 
105,577 69,888 
134,712. 62,582 
286~240 89,195 

- ·.::· 

2.' 533;584 954. 074 

- -~·-·';'. 

'.!~;fi~o y 

DE ACCESO. 

E A M A R r T l M A 

1980 1979 1980 
92,770 14,860 11,413 
95,090 10,208 11,287 
91,871 10,414 9,422 
75,305 11,22 3 8,305 
72,212 1o.85 o 10, 103 
63,582 2 ,424 5,885 
80,264 1,287 250 
80,815 505 638 
53,425 1,5 78 2,367 
63,055 9,290 8,629 
68,859 6,841 10,816 
81,?79 12,013 7 ,926 

918,927 91,493 86,041 



autom6viles, así, de una afluencia turística total -por vfa te

rrestre- de 2'533,584 viajeros, el 56,0% arribó en automtlvil y 

el restante 44.0% lo hizo en autobús; una distribuci6n similar 

se observa en 1979 con porcentajes de 56~2% y 43.81 respectiva

mente.(Ver cuadro 14). 

12.2.- ACCESO POR VIA AEREA. 

El turista que llega al Puerto de Acapulco por esta vía lo ha 

ce fundamentalmente en vuelos nacionales, ya que en 1980 dos ter 

cios del total lo hicieron a través de vuelos domésticos, 25.5% 

utilizaron vuelos internacionales, el 5.9% lo hizo en vuelos -

Charter y el 2.2% lo hicieron por medio de la aviación general. 

Para el año de 1979 la distribución adquiere un perf(l -múy_ -

similar, correspondiendo valores de 61.3%, 29.0%,8.1% y 1.6% del 

total de turistas que llegaron al puerto por vfa aérea;-'-para 1-os 

vuelos nacionales, internacionales, Charter y-aviac16n general; 

respectivamente. (Ver cuadro 15). 

Cbsérvese que si bien la afluencia turística por vfa aérea se 

retrajo en 3.8% de 1979 a 1980'., la' afluencia en vuelos naciona

les creció 4.3% mientras que 
0
iin,vuelos internacionales y Charter 

la afluencia se contraj_o e-~- 1_5;61-'y-30-,7% ·respectivamente, en el 

mismo período. ;,, ':,le';~) 

• ,• '1:!', 

12.2.1.- COMPOSICION DE':LOS'-VUELOS, 

Congruentemente conSa;inf~~~aci6n a~terior, e]meso de los 

vuelos son dolllésti;;¡;sc;-cya:~u-;:-;d~ u'~ total de 10,487 v_uelos opere_ 

dos en 1980 -en arrib0Jíi1lfamente- el 66,1% corresponde a vuelos 

comerciales inte~nacio-Ti_ale~_ Y ~l 3,2% a vuelo Charter. (Ver cua

dro 16). 
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.... .... .... 

C U A D R O Nº 14 

ACAPULCD, GUERRERO 
ANALISIS COMPARATIVO. 

1979-1980 

AFLUENCIA TURISTICA VIA TERRESTRE. 

M E S A U T O B U S E S >t. •··.· ·A U T O M O V l L ES __________________ --~ ~z~ ____________________ .. ! ~~Q- __ ~-~-~ ~- -~~- .!n2 __________________ ! m _____ _ 
ENERO 74,054 

FEBRERO 96,016 

MARZO 96. 04 7 

ABRIL 170,206 

MAYO 89,428 

JUNIO 86,896 

JULIO 120,129 

AGOSTO 123,967 . ··.··96;1lpf. > .• 
SEPTIEMBRE 77. ?50 

OCTUBRE 72,950· 

NOVIEMBRE 93,335. 

DICIEMBRE 

- 6 9 . 2 76'.•' ;:'i,~ ~ 

·,r::~ll~f.,, '· · 
TOTALES 

. ··, ''·· '' .: - ·' - . ~ 

Fuente: Dirección G~ie~~\ de T:uris'.~o y co~ÓTu"i. 

92,716 

12.4 ,436 

116,213 

194,375 

91. 564 

82,291 

170,463 

213,595 

--90,346· 

78,275 

.115,739 

216,919 

1'587~032 

96 ,6 7 8 

116,134 

157,750 

128,691 

121,323 

79. 3 7 6 

165,084 

166,%7 

80,730 

54,637 

74,573 

176 310 

l '418,253 



~ 

~ 

"' 

M E S NACIONALES 
1979 1980 

ENERO 47,447 46.098 

FEBRERO 45. 994 48,346 

MARZO 48,991 52. 666 
ABRIL 64,593 46,736 

MAYO 47,416 48,265 

JUNIO 46,576 47,416 

JULIO 63,167 65 ,593 

AGOSTO 59,359 63,912 

SEPTIEMBRE 45,316 42. 2 68 

OCTUBRE 47,667 4 7 ,"17 4 

.. 

C U A O R O N º 15 

ANALISIS COMPARATIVO 
AFLUENCIÁ TURISTICA VIA AEREA 

CON TIPO DE VUELO. 
1979 - 1980 ACAPULCO, GUERRERO 

INTERNACIONALES CHARTERS O T R O S 
-~1~9_7 9~ _____ 1980 ____ l12_9 ____ 1_9~8_0 ___ 1~9_79. ·-· .....!2!Q__ 

29,668 32,069 14,480 13,335 744 1,268 

31,739 31,363 14,845 13,347 879 2,034 

34,870 28~51~ 12,223 8,356 1,178 1,349 

24,615· '22;930 3,972 1,743 1,667 

19,1~3 :' '21~553'. 946 1,054 1,445 

1s,523 '''1i.J;Vzg'. ,675·. 654 1,123 1,883 

~:::~f J ~ii~·:~j~_;2 2,~60 • ~::. ~:~ ~::~~ 
14',8~f ;•;.:'9i.4~8'< '';·2,:i~1 '.563'. 522 1,145 

·· -n;4oa .;j;"::j;f3~'l's9~;c;;p;3~¿33~-_,,;c:;;.i;o5s:;; :.J,5.80, 1,657 

~~~:~:::~ ___ !~~~ __ __;~::~;_-~t~·~: · · ?1]}~:¡.f{i'.;.~·k::!ff;R~.; '.!\?f;üi;·f }:9 . .,_1 ~'"'·~,..·----'!""'"':!"'~""~'-
.·.:,-;. >• '·· ·'.''~:}:': . '..'·:/ . •"''' .: -.~·;.> .. ·,·_\~·' 

: {.Ui~sí.'..,;;;>':ii?~i~s ~y{ f~.~586 ., 18. 912 
---------·----'--------'•'-,..~_:::_·_.("'_;·,._,._:::._.,.;:,'-. ·: ..... :;~ ..... ·_:__;;: _~'.._·."~_~>1_,~·.,_:;"'i~'-'~·. ·:~ ,;;r<:·, :,;,!::, '_:~-~-· _ -·--

Fuente: ~: ~:::: ~~ ::"~;: ~ª:~ 6:u ~:~::; 6 ~o~~:~~ª~ :e~:f :;~!~{;i~~.i~r;:ff10'/~~~·1 ,::~r:rc~:sA l.' 
T O T A L E S 594,990 610,162 277,197 



12.2.2.- FRECUENCIA DE LOS VUELOS. 

Los vuelos nacionales hacia el Puerto de Acapulco son cubter 
tos por las lineas Aero-M~xico y Mexicana de Aviación. 

Entre las líneas extranjeras que vuelan hacia el Puerto de = 
Acapulco pueden mencionarse a las siguientes: American Air-Lines 
Western United Airlines, Delta Airlines, etc. La frecuencia de 
los vuelos est§ dada en el cuadro Nº 17. 

EQUIPO QUE OPERA V CAPACIDAO. 
El moderno aereopuerto de Acapulco tiene capacidad para reci

bir a las aeronaves más modernas con las Que en la actualidad se 
presta el servicio de transporte de pasajeros. De acuerdo con la 
información obtenida en la Oirecci6n de Operación rle Aereopuer
tos y Servicios Auxiliares (ASA) el principal equipo que se ºP! 
ra y su capacidad, son expuestos a continuaci6n: 

Q u 1 p o 
8 7 4 7 

1011 (Lockeed) 
oc 10 
oc 8 

8 727 
8 707 
8 720 
CV~990c~(Convair) 

8 737 
oc 9 
8AC 111 
L 188 (Electra) 

c A p A c 1 D A o (PASAJEROS l 

374 - 500 
250 - 400 
250 - 380 
116 - 259 
120 - 189 
100 - 189 

88 - 167 
96 - 146 

115 - l 30 
90 - 135 
74 - 119 

66 - 98 

FONATUR elaboró en 1980 un pronóstico para determinar el vo-
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o 

M E s COMERCIALES 
NACIONALES 

ENERO 541 
FEBRERO 508 
MARZO 55 7 
ABRIL 550 
MAYO 556 
JUNIO 544 
JULIO 670 
AGOSTO 630 
SEPTIEMBRE 583 
OCTUBRE 591 
NOVIEMBRE 587 

lli~B.f 616 

T O T A L E S 6,933 

C U A O R O N ° 16 
ACAPULCO, GUERRERO 

~RRIBO DE VUELOS 
l 9 8 o 

COMERC 1 ALES CHARTERS 
INTERNACIONALES 

347 73 
328 79 
338 61 
308 31 
280 10 
223 7 
225 8 
258 11 ' 
215 5 
217 7 

14 
·,:,,., .. " .. ú· 

'·-~o;c: 

");217 2f )ti J37 
·-··'"'··· ~ '·>·<> ·:f~ ' ; ~t; ->~~:~·-. ' 

!.·_ -', :J; .. >. •"'<', -

Fuente: Aereopuertos y Ser:vfcl~s ALixflfa~es Cl)Sft) D1rec~1.6n'.i~/ope~ac1ón. 

OTROS 

961 
915 
956 
889 
846 
774 
903 
899 
803 
815 
827 

10,487 



C U A O R ti Rº ¡7· 

VUCZ.O SALIDA 

U- Ntw YORK l1lO M 
1011!> .... 

71CO p1 

13- flLAOELPJA 10: 00 aa 

14 .. SAN FRANCJSC:O 81 U aa 
101«0 •• 

15 .. CUM>J.u.JAAA l21SO a111i 
11150 lUll 
14150"" 
1Cu5!.i pra 
J71l5 JO 
2oiJn pa 

11- Hf,TAHOltDS t1U.1 am 
18105 pm 

17 .. HtRJDA 6155 am 
9100 ª"" 

u .. MEXJCO o.r CitlO ª"' 
614S ... 
7100 -
7120 ª"' 
8125 •• 
9i2~ aJll 

·10100 "'" 
1010!.i •1m 

, ll 100 "'"' 
11100 4111 
12110 IUll 

LLtCADA 

2130 ¡n 
hl8 pi! 

12t5~ 4111 

U145 pea 

1155 rm 
5155 ~ 

ll15'JlJf'l 
12150 &ni 

1l1JQ J't:'. 
20135 rm 
181 l!:i pm 

21110 pn 

llt55 r= 
211)!, l'"I 

101 00 AITI 
12155 I'"' 
7100 lltn 
'1110 om 
7155 Blll 
1105 ... 
9tl0 &ua 

10110 am 
10145 ... 
10:~0 ... 
11145 HI 
11145 .,. 
12155 .,.. 

L?NtA 

AOroMclt. 
F.a.atcrn 
AncMax. 

Mc11;!cana 

Wc•tern 

Hcxtcana 
/o.oru1'.cJC. 

l'lextcnna 

liarotlc•. 

Allrotlclt. 

Aeronex, 
HoxJean.i 

At'lcl-hnc. 
"4cxíc11na 
AcroJ'h'x. 

Moxl.cana 
AeroHcx. 
HCJI ~c1rna 

llerul'lt·x. 

HC!,dC'OlTUll 

VUEJ.OS N1'C10NAU:S A ACAPCLCO, GRO. 

VUtLO SALIDA 

U. HF.XlCO D.F 12150 ..... 
(Cont~) 13105 p11 

HtOO P" 
14100 p!I 
16110 JXT• 
Ur2S Pr11 
lttSO flll 
17120 1'111 

-19 .. TIJ'UANA 91 lO 11111 

20- vn.1JU1r.nmsA s 11 o &/11· 

21- l\CCASCllLtENTES l1H •m 
12155 •11 

Ja- Ch 1 HUAllUA !h 4 O ""' 

2J- CJ • Jl:ARU. 11 : O!t 1.r 

24- Cd. Vlt."TORJA 10120 U1 

2S- Cl'LUC!IN 1l10S f'll'I 

2G- N•~l.!ICO 16140 1'111 

27- lli;li!'.051LLO 1l140 J* 
15125 P"' 
15:2S rm 

21- Lt:Oll '2 140 o.rr 

29- HCJt.iTEiJICY '2 1 l S • ., 
711!1 o111 
9:20 ait 

)Q .. lTl.YJ\C"I• !n20 nrr. 

U1l5 p. 
13155 l)!ll 
14145 P= 
1414!i Pll 
1G1SS pm 
11.io rm 
J11)} pll 
18110 ['1111 

ltJO pa 

9155 am 

llt.f.S HI 
UilS ¡-ni 

141.f.S .... 

11':lS }mi 

UtS!t ffl! 

11'1>5 r"' 
20135 J.:11 

19:;i! r111 
211)~ Pll 
22:05 pm 

1114!1 om 

11145 •11 
ID14!i oin1 

:':!:50 hlll 

u 11ro .:1111 

LlN&A 

*•!cana 

J.ercfllex. 
llexicana 

AC1'1Hox. 

AerDH ... 

~rDM••· 

Aer~ln. 

louottcx. 
At"rut.n1, 

11.t>r:.ot:r.x, 

Acro~tcx. 

l\C'l'L'M'I(• 

t:L•io: 1r.~na 
l•C't'-·l':cx. 

A•rotlcx. 

Aar~He~.·. 

t:•deWC.O FRECUEHCJll 

IDS 
7U 

'ª' "' '" 1:1 
l1l 

"' ll1 

sao 
307 
311 

'º' Jll 

'º' 
311 

'" ~01 
ll9 
31!.I 

3C7 

307 
307 
:'!19 

"º 

LMHJ'V6D 



cu~.lJRO Nºl7 

.( Continuación) 

\'UCLOS lNTCRN,,.CJONALES DIRECTC'IS A ACAPtiLCO, GRO. 

1,•CllJCACO .8150.4111 1rlll 17."_ 

2 ... cn;HCJ:iATl --,;:--9¡-35 iUll 111'• pn 

181J5 pe 1.- DAL:J.s ---~·-Hiso·rn 

4 , ~ D~~~I':' -, ,. 

!i. - 11oCs~·~ · · · 
G.- ou:-:cr.: 

'1.- r.Á:;s';.$. CITY 

6,- HIÑÜ 

':'140&1'\• 110S pm 

· .. '·a;Só:4m. - 10110 am 
' -.-.·. 

s·1ao 4Jf\ •· 11110 P' 

181lS pn 

__ 1!J_10.o_/·pm u~10 pm 
. ··:1'11°1!. r.r.·- .22tOS ffll 

LJNCA Nll de vur.1.0 

#.mvrknn BU 
Air LJnes 

4;:9, 

Mcxirana 7S!.o 

Unit«:d /\.L 1G9 

l:cx1eana 

Ml'xicane 
"' 
258 

Acro~·ax;_•- ·.-~11 

-~~rcf'.1.:i:.. ll~ 
iu:r~l'ie~. -,:_': . ll~ 

9.- Mn.~tt:A~~~·r-·-:. ~ ¿~~~:~ , 12i10-'an1 :~-~!~~L~!~!~~!:;~~~:' .. ,,· 
10· nu::ArOLlS ·~i\>-:~~'.~~·-.~~·.·.;> -.12·1.tÓ ·¿;_;t · ·. "tlotll, 'Ccnt.ralOl :_:; X X X X .X 

··.~·:új'l~-·p,.·,:;. 21llc·pm. 

<.; ,;oo···n.~o'.f:.;~~,,. :·i··;;:~~~;~</: > ···:.·A.1;,".';~:.) ._.}i.;~.,903"<·, X X X 1 
•'; ~:· ;_, _:,}.,•' -,,,,:• .. '.·~-,;o'. • : • • ·: .. -·-

J1•.1~ :~;r.l'll3 - ; l-~~!-i.'.~~~~~~~-'-;_~~º ~.~':_'° ,~~~~a;~!~Ll~c~ -~-:;·::~./~~º-.- x 1 x 

J2· IJ~1'P>' .. >e;t:.;,'_ ',•~'JC p.•• .•. · "::;:~:··/,; :05, •. ______ L_ __ : í 
•.• 
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lúmen de visitantes para los a~os de 1981 a 1982 tomando como b~ 

se el número de visitantes que se hospedaron en hoteles de las 

cinco categorfas durante el periodo 1969-1979 y utilizando un m~ 

delo económico confiable ~tanto para la economfa mexicana como 

para la norteamericana- para la proyección de las variables lnd~ 

pendientes. 

En base a este pronóstico se estimó que para 1982 llegaron a 

Acapulco más de dos millones de visitantes, que demandaron hos

pedaje en los hoteles de las diversas categorfas lo que supone 

un Incremento de aproximadamente el 26% en relación a 1 a aflue~ 

cia registrada en 1979. 

13.1.- GERRAMA ECONOMICA POR TURISMO. 

La derrama económica del turismo creció en 56.7% de 1979 a -

1980 ya que pasó de 8,978 millones de pesos a 14,072 millones. 

No obstante, es menester recordar que en términos reales esta -

derrama es bastante menos de lo que las cifras anteriores reve

lan dada la elevada tasa de inflación registrada durante ese p~ 

rfodo, aún asi' existió un crecimiento notable: (Ver cuadro 18). 

Para el turlsta nacional el precio de los servicios en el puer 

to en general se consideran accesibles sin tomar en cuenta el -

bajo costo que representan .los servicfos .que ofrecen el Estado 

de Guerrero tales como Centros Hist6r~~~ºé~J~-·~u_seos, Eyen_tos Cult!!.

.rales, etc. 

Ahora bien, 1 as tarl fas hotel.eras tfe"n~_rj'tu'n'~ ~a;r1fr1ón acorde 

al tipo de servicios que ofré~e; l~:Cííte,'!l.ríí,ídrtJóna ~1 tllrista 

una gran variedad de la. cual pue<l~ropi;if,it~~¡~v}\~*~ más' le sati~ 
faga de acuerdo a sus necesidades'.J/ posibtJi~a'des·; • ····· 

·- ·'.:. ;;?fi•~~ ,-



CUADRO N' 18 

ACAPULCO, r-UERRERO 

ANALl3lS COMPARATIVO 

DERRAMA POP TURISMO 

llliQlL 

M E S 1 9 7 9 1 9 8 o 

ENERO 635' 695,653 l.OB7' 753,600 
FEBRERO 752 '054 ,867 1.198'909,GOO 

.... MARZO 
"' 

742'817,576 l. 490' 780 ·ººº .. ABRIL 1.073:472,044 l.247'804,800 
MAYO 608'698,730 l. 236' 540. ººº 
JUNIO 551'094,369 993'448,800 
JULIO B86'532,688 l. 389' 776. ººº 
AGOSTO 975 '726,947 l.325'986,400 
SEPTIEMBRE 539'423,159 7B0'25A,OOO 
OCTUBRE 534 '608,495 680'681,600 
NOVIEMBRE 646' 192 ,684 623'245,600 
DICIEMBRE l.051 '947,847 l.928'093,200 

TOTALES 8,978'265,854 14.072'883,,600 

Fuente: Direccf6n General de T·urhmo y COFOTUR;- Oépartamento de Estadfstfca. 



Por las condiciones econ6micas existentes en nuestro pah d! 

bldo al tipo de cambio de nue,stra moneda frente al dolar no..te-

. americano resulta suma•ente atractivo para el turista lnterna-

clonal por el poco gasto que representa, viéndolo desde todos -

los puntos de vista (hospedaje, comidas, diversiones, trans·por

te, etc.). 

Cabe mencionar que se toma como turista extranjero predoml-

nante al istadounldense, debido a que es el que frecuenta m&s el 

~uerto por la cercanfa con nuestro pals; siendo esto enunciati

vo y no limitativo ya que tambi6n existe afluencia tur(stlca de 
o·tros países. 

A contlnuaci6n se presenta el cuestionario elaborado para 

complementar el estudio de mercado dentro de esta investlgacl6n 

el cual harS más confiable la lnformacl6n presentada. 

Dicho cuestionario fue elaborado por los sustentantes Y apll 

cado por nosotros mismos de maner·a personal. 
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15.- CUESTIONARIO. 

1.- lAl vacacionar visita Usted el Puerto de Acapulco? 
SI NO 

2.- lEn qué tipo de establecimiento se hospeda? 

3.- lSi se hospeda en hotel cuál categorfa elige?· 

4.- lEncuentra hospedaje cuando Usted lo desea? 
SI NO 

5,- lC6mo considera las i'nstalaciones y el servicio del ho-
tel en que se hospeda? 
BUENO REGULAR MALO 

6,- lSi no enr.uentra hospedaje en la categorfa deseada qu~ -
tipo de establecimiento elige? 

7.- lEl pretio que Usted paga lo cree adecuado? 
SI NO 

lPor qué? 

_-8.- lle es-atractivo viajar en paquete promocional? 
SI NO 

¿Por qué·? 
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l~.1.- CONCLUSIONES DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS. 

1.- El 70% de las personas eligen el Puerto de Acapulco para 

vacacionar, debido a la cercanía y atractivos que prese.!! 

ta. 

2.- La mayoría de las personas se hospedan en hotel. 

3." Del total de las.personas el 65.4% eligen. la categorfa -

de cuatro y cinco estrellas. 

4.- La mayoría de las persondS encuentran Insuficientes el -

servicio de hospedaje, ya que no lo obtienen cuando lo -

requieren. 

5.- La generalidad de los visitantes encuentran regular el -

servicio y las instalaciones. . ... 

6.- Al no encontrar hospedaje las per,so2~s·utlll zan un serv.i 

cio de menor categoría. 

7 .- No eren que el precio sea adeCuado~d.~b0id~ al mal· servicio 

que se proporciona. 

8.- En general las personas qu~ co~~c'~~.~1}:e~tipo de promo~ 
ci6n lo ven atractivo por .su ·bi'jo ces.to y ·sus· ·beneficios. 

M U E T R. A 

La muestra se seleccionó utilizando ·el sistem~ de Muestreo -

Dirigido, en donde se utilizó.él. sistema .de Sal(o~~ÍStemátf.co -

para la aplicación del cuestionar!~.·· 

Cabe mencionar que n_o_ sóJo_s,e. ~pJl_~ó~a,':.~iu;s_on.a_s.nactonal~s -

sino tambiln a extranjeros, para'.tener. ~na muestra representat! 

va de nuestro universo, 
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16.- CONSIDERACIONES EN TORNO AL MERCADO, 

Al analizar la ocupación hotelera en las distintas categorfas 

de alojamiento en las que se desgrega la oferta se observó que, 

en términos generales, para las categorlas superiores de cuatro 

y cinco estrellas los coeficientes de ocupación han seguido una 

tendencia creciente. 

Cabe recordar que para la categoría de cuatro': estrellas los 

coeficientes para los años de 1978,1979 y 1980 fÜeron de 79.1%, 

79.5% y 74.04% respectivamente. 

Y para la categorfa de cinco estrellas __ ;estos coeficientes fu~ 

ron de 80,8%, 85.0% y 78.09% respectiVamente para el mismo perfE_ 

do antes mencionado. 

En base a todo el estudio de mercado se estima que en las co!! 

diciones actuales, la plaza turfstica de Acapulco representa un 

mercado de demanda, ya que la oferta aparece insuficiente para 

cubrirla, pues se considera que cuando un centro turfstico pre

senta niveles de ocupación del órden del 70% ello hace necesa-

rio incrementar el número de cuartos en operación a fin de cap

tar adPcuadamente la demanda potencial. 

Es por esto que mercadológicamente nuestro proyecto es en -

gran medida factible pues logrará tener demanda y cubrirá una -

oferta en un mercado,, 
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TEMA 11 l.• ESTUDIO FINANCIERO 

Asciende a 163 millones de pesos, incluye costo básico del -

hotel (terreno, área de hospeda,ie. y áreas general<•s), los .f .. mP.r.évl!: 

tos, la escalacfón y los intereses preoperatfvos. 

Para el terreno se requieren 7 ,400.00 M2 par~'fns,t,úi~ ~1 h~· 
tel con sus servicios correspondientes. - <:'·.·:.' ·=;<> 

~<:~\:_::.i/\·.' -ú~~~~·> :> . 

Se estima una inversión de 203 millones· dé' p'e~~s'}a l~;qu1{se 
le agrega la 1nvers16n de1 terreno, e1 acceso á':H~~~b?a}-i'a 1 fnipig 

za y la nfvelacf6n del predio y la circundáclóTI;•del'it~;;,;~-~~ para -

totalizar 420 millones de pesos. 

(1) En el presente estudio. s.e manejan .datos. de. fnversiiín los cu.i

les fueron tomados de los diferentes proye~tos en.':_complejos tu 

dsticos' en este renglÚ se toman e~ cuenta
0

princf palllwnfe; 

..... 1;:;;¡q:: :~fu¡~~i¡: .:~;:~¡~¡¡.;~¡~~i~i~~;~~ii:i:~::::. ~ 
. ::; .;:: ;~: :i::.:~ :'.;:~:;:· i:':i1;'¡f il~f }l:~tf 1~f ifü~;~:' 
la fuente más próxima al m~~e~~¿ ~d:.rd~~~~~~'el•e~~~dlo. 

' .. '. - - . , .. -- ''· ' 
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ESTIMADO DE INVERSIOft 

CONCEPTO 
IERRE~ 

Adquisición del terreno 
Investigación del terreno 
Acceso a la obra 
L1mpíeza del terreno 
Nivelación del terreno 
Ce reas 

SERVICIOS DE CONSTRUCCION 

Area de hospedaje · 
Area se servicios 

- Canchas de tenis frontón 
- Alberca 
- Estacionamiento 
- Areas generales 

FLUIDOS GENERALES 

Toma de agua 
Tratamiento agua uso general 
Tratamiento agua para calderas 
Generación de vapor 
Compresión aire para servicios 
Enfriamiento de agua 
Almacenamiento de agua 
Sistema de incendio 
Almacenamiento de combustóldo 

Drenaje superficial de agua 
Drenaje enterrado de agua 
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VALOR EN MILLONES 
!!_9~ 

59.8 
3.6 
6.7 
4.~ 

12.0 

2.5 

35.0 

i1:0 
24 ;o . 

. t~1~." . 9:3 
..... 'li.3' 
· · .! is···· 

1 • .1 

2.7 
3.; l 

3.2 
.9 

L5 
.8 

2.7 
L6 
2.0 

-~ 

12';4 

12. 5 



e o N c E p T o 
SERVICIOS ELECTRICOS 

Alimentación eléctrica al hotel 
Sub-estación principal 
Cableado de distribución 
Cableado de control 
Cableado para comunicaciones 
Sub-estación secundaria 
Alumbrado exterior 

EDIFICACION DEL HOTEL 

Servicios Ingeniería 
Supervisión 
Obra civi1 
Gastos preoperativos 

CONCEPTO 

COSTO BASICO ESTIMADO 
IMPREVISTOS 
ESCALACION 
ACTIVO FIJO 
INTERESES PREOPERATIVOS· 
s u T O T A l 

;.,·. ;' 

T O T A L DE CONCEPTOS ANTERIORÉ.S 
_-' ,=-~ o-=;-;-' --~ --;;-=-

INVERS!ON T O T A L 
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VALOR EN MILLONES 

24.7 

4.6 
6. l 

4.6 
2.7 
l. 7 
3.7 
l.3 

so.o 
30 ;O 

10.0 

39.8 
9;2 

VALOR EN MILLONES 

7.0 
13.B 
24.7 
81. 9 

~ 
14 7. 3 

272.7 



!.!.- ~ERVICIOS DE CONSTRUCCION. 

En este punto quedan involucrarlos los servicios temporales 

que se requieren de manera previa y durinte la construcción del h! 

tel como son: oficinas, cercado provisional, servicio eléctrico pa 

ra la construcci6n, alimentación y almacenamiento de agua, servi

cios de comunicaci6n temporales. 

El global de la inversión por 

de pesos. 

1.2.- ~lilCACION DEL HOTEL. 

Bajo este concepto se 

es decir servicios 

.pre operativos. 

De acuerdo 

de pesos. 

1.3.- f.!J!.LDOS GENERALES. 

Encierra todos aquellos fluidos (manejo, almacenamiento y -

distrib,ución de los mismos) que se requieren para operar el hotel; 

así. se tiene: toma de agua, tratamiento de aguas para uso general 

.Y: para cal~eras, generación de·vapor, compresión de aire para ser

visfos,'enfriamiento de aqua, almacenamiento de agua·, distribuci6n 

de ~luidos, sistema contra incendio, almacenamiento de combust6leo . 

. Con-formándose una inversión ·de 18.5 .. millones de pesos •. 



eléctrica para suministrar la energfa requerida, de igual modo se 
requerir& de una sub-estación auxiliar que reemplace a la primera 
en caso de descompostura de aquéila por falla en el suministro de 
energfa. 

Adem&s se incluyen los cableados de distribuci6n, control y P! 
ra comunicaciones, la allmentaci5n de energfa al hotel y el alum
brado exterior. 

El total de servicios eléctri.cos tiene un monto ife: 24.7 mnl:·:· 
nes de pesos. 

2.- COSTO DE PROOUCCION. 

Para conformar los costos de producción se Integran factores -
tales como los gastos directos e Indirectos que requerir§ el ho
tel para la prestación y/o venta de servicios de hospedaje; el CO! 

to de los servicios requeridos, la depreciación y amortización del 
hotel y todos los integrantes del mismo que son necesarios. 

A continuación en fOPma breve se explica en qué consiste cada 
uno de los conceptos mencionados. 

2.1.- PERSONAL DEL HOTEL 

Para la estimación del monto del personal requerido para la -
prestación de servicios en el hotel, se tomó como base el organi
grama que se elaboró. (Ver anexo Nº 1 ). El costo de la mano de 
obra estar§ determinado por lo' estipulado en la regl5n contenido 
en la Ley Federal del Trabajo, los sueldos para los empleados de 
confianza ser&n fijados por la organización. 
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2.2.- GASTOS DIRECTOS. 

En este rengl6n quedan comprendidos lo que se refiere a concep 

tos tales como: alimentos~ hohlrlas y blancos, lubricantes, combu! 

.tlbles,. equipo de segurlda·d, papeler!a y útiles, artfculos de aseo, 

seguros y fhnzas, suscripciones y cuotas, aportaciones al INFONA

VIT, al IMSS, otras prestaciones al personal, previs16n sociJl, -

prestaciones al personal, previsión para el mantenimiento y gastos 

no deducibles. 

Para fines de estlmacl6n, se considera que los gastos directos 

anuales son equivalentes a la suma del 50% de la mano de obra !anu

al y al O.OS de la lnversl6n del activo fijo. 

2.3. ~RVICIOS AUXILIRRES. 

Para operar un hotel se requiere dentro del renglón de servicios 

auxiliares de: agua de enfriamiento y agua tratada; vapor; energfii 

eléctPlca; mantenimiento, 

Los factores de consumo empleados han sido sacados de los fact~ 

res garantizados por otros complejos hoteleros ya ubicados en esta 

zona turlstica como en otras reglones del pa!s, y los costos están 

referidos a los costos reales vigente~ en la zona de Guerrero. 

Oe esta manera se puede mencionar los siguientes conceptos: 

LQ.~-~-
Agua de enfriamiento 

Vapor 

Energfa eléctrica 

HantenlmleRto 

O S T O S 

1,758.00 
B,000.00 

15 i 000 .-30 
20,000.00 

L~..S.-LJ!.JL 

132.5 M3 
1.5 

- 4 9. g -KW 

POR CUARTO 

El factor equivale al gasto que se requiere diariamente. 



2.4.- GASTOS INOIRECTOS. 

Los gastos indirectos SP rnnforman con los desembolsos ocasio
nados por la vigilancia del hotel, servicios de intendencia, ser

vicios médicos, servicios de mensajerfa y equipajes, servicios de 

cuartos, etc. De manera práctica y para fines de estimación, se -

considera que los gastos indirectos representan un zi del sub-to

tal de los conceptos considerados hasta el momento (personal, ga_! 

tos directos y servicios auxiliares). 

El cálculo de la depreciaci6n se obtiene mediante el prorrateo 
de la Inversión en tantas partes Iguales como años de vida útil -

se consideran para el hotel, el valor obtenido se divide entre el 

nlmero de habitaciones considerando las Instalaciones complement~ 

rhs del hotel y de esta manera se tiene el costo du deprec1Jcl6n 
del hotel (Ley !SR). 

La suma de todos loe conceptos mencionado< con anterlorid.ad··a.·· ... 
la depreclac16n y la depreclacl6n misma representan el cÓsto'·to't.al· 

de produccl6n. 

3.- ~OSTOS DE PRODUCCION A CAP.ACIDAD VARIARLE. 

Ya que, como se sabe, de manera normal se requiere de un tiempo 

largo de operacl6n para afinar detalles del hotel v alcanzar •1 -

máximo nivel de ocupaci6n de acuerdo a el nGmero total de cuartos 

construidos es necesario estimar la fluctuacl6n que tendrán los -
costos de produccl6n durante ese periodo de adaptación, ya que es-~ 

tas fluctuaciones repercutir&n en el estudio finánclero en que se 

determine la rentabilidad del hotel. 
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.~.JL.!!_Ll. LLQ 

ALIMENTOS, BEBIDAS 
BLANCOS 
MANO DE OBRA 

Sueldos - GAS TOS DIRECTOS w 

"' SERVICIOS AUX 1 LIARES 
Aaua en fri ami en to 
Vapor 
Energla Eléctrica 
Mantenimiento 

GASTOS INDIRECTOS 
OEPRECIACION 

COSTO DE PRODUCCION 

c o s T o D E p. R o D u c c 1 D N . 
( Millones de pesos l 

p R E C 1 o F A C TO 

.................. 
.. --------- - ..... - ... ,;.;;. ~-·-.;-"'--:'- -i~.;. .. """." ~-

--------- -.... · .. ~ .. --· .. -~-.. ~.;;. .. :-;.. .... -.. -
.................... _:: .. .:.· ·.:. .. -~'.;,;:~:.:·.:,~· .... .;;:,; _..: .... 

l.75B ·~ 132TsMi 
8.000 ·· l';5 t 

15,000 
20,000 ... p~m~A~fº 

-~-" ~-.................. 
.................... 

COSTO UNITARIO 
(Peso/r.uarto) 

804 
_s1_9_ 

54 

ill 

);178 

.2.:..!1 ' 

COSTO ANUAL 
Ll.i~l 

21 l.l!.2._ 
200 421 
200 421 
1-º.!_.!§.Q_ 

~ 
639 
930 
4 75 
300 

.LlJ..Q_ 
~ 



COSTO DE PROOUCCION A CAPACIOAO VARIABLE 
( Miles de pesos ) 

C O S T O ($ sobre hab.:.l P O R E N T A J~.-º--~c U P A C I O N 
CONCEPTO 70% 803 90% 100% 

ALIMENTOS, BEBIOAS Y BLANCOS 2..LllZ 68 4 78 ~91ª_ 11~ 
MANO Of OBRA .!lU~9. .!.6U.?1 181 040 200 421_ 
GASTOS DIRECTOS _12. .!2Q B4 B6 l .. 1!.lli 104--1.§.Q 
SERVICIOS AUXILIARES -1.L 4_!! . .!1. . .Q2-5_ _l..Ll!.Q _Ji_ 344 

.... Agua enfriamiento 447 511 575 639 ..., 
Vapor 501 .2 344 637 930 ... 
Energía Eléctrica 3 833 4 380 928 475 
Mantenimiento 5 110 5 840 570 300 

GASTOS INDIRECTOS -~ ~ ~ ~ 
DEPRECIACION ..J.6 ~- 16 ~ 

COSTO DE PRODUCCION 284 481 32 3 244 362 080 400 843 
========= 



Se considera ~ue su primer aílo, el hotel trabajar& a un 701 de 
ocupacl6n y que aílo con aílo aumentará su nivel de ocupacl6n a r•
z6n de un 10% dél total para, a partir del cuarto afio trabaJnr. a 

un 100% de ocupacl6n. 

Para el cálculo de los costos de producción a dlfere.nt.es:.capa~j_ 
dades, hay que tomar en cuenta la variabilidad y/o c.onst'~ncf~· de • 
los conceptos que lo conforman. "i:>-· 

" - . , 

A contlnuacl6n se presenta la tabla de partfclpacl.Sn:··utjlfzada 
para el cálculo de los costos a capacidad varlable\c-'· 

CONCEPTO 

Persona 1 
Servicios Auxiliares 

Agua de enfriamiento 
Vapor 
Energfa eléctrica 
Mantenimiento 
Gas tos directos 
Gastos Indirectos 

Deprecfacl6n 

4.-PROGRAMA DE REAi lZAClON. 

O S -T O - -U ·N 'I TA R l O 

FIJO (%).· VARIABLE (%) 

too 

60 40 
40 60 
30 70' 

100 
100 

'100 
: . 100 

Se ha establecido un programa de realÍ.zac~-6n p~'.ra el· p_royecto -
el cual suma lB meses en total, para-ra~eje·cucf6n~'il1ff'rilt5mó·;-desde 
la iniciación del proyecto hasta la• entrcg-~ de( .hote.1. listo para -

su operación normal. 

Para dar una Idea m~s clara se·p:resenta_ la gráf-ica de Gantt(Ver 
anexo Nº 2 ). En la que muestra la::secuen.~la de la realización del 
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proye"to dividiendo éste en los principales rubros que le confor

man a saber: ingenierfa básica y de detalle. 

Estos puntos comprenden el desarrollo de la información neces! 

'ria para el diseño, instalación y operaci6n del hotel, bajo este 

rubro quedan comprendidos aspectos tales como diagramas de flujo 

de fluidos, de tuberfas, diseño de ingenierla eléctrica, pintJra, 

recubrimiento, y protección. 

Para la realización de la ingenierfa básica se estiman 8 meses 

a partir del inicio del programa y para la ingenierfa de detalle 

iniciar el 5ª mes y terminar el 15ª mes, 

CONS TRU ce ION. 

Civil.- Corresponde a la realizaci6n de cimentaciones, levanta

miento de estructuras y otras obras de la ingenierfa civil, como 

oficinas y servicios realizándose del 13ª al 16ª mes del programa. 

Mecánica.- Es la referente a la construcción del hotel en si, 

se realizará del 4ª mes en adelante. 

Eléctrica.- Este punto se refiere a la instalación del equipo -

eléctrico y las redes que habrán de formar el sistema eléctrico -

del hotel. Se considera adecuado se lleve a cabo del 16ª al IBªmes 

del programa. 

ENTRENAMIENTO OE PERSONAL 

Es el tiempo que se emplea por parte del hotel en adiestrar al 

personal que va a operar; el mfnimo para que llegado el momento se 

pueda hacer cargo de todas las operaciones del hotel, 

Se realizará a fines del mes 17 y 18 del programa, 
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5.- ESTUDIO FINANCIERO. 

Tien·e como finalidad mostrar la rentabilidad generada por la P.Q. 

sible implantaci6n de un hotel en el Puerto de Acapulco en el Est! 

do de Guerrero mediante el análisis del proyecto, asi como la rec.!! 

peraci6n que se tenga por la inversi6n en que se incurre. 

Se parte de un Estado de Re~ultados Preforma que muestra la re

laci6n entre los ingresos generados por el proyecto con los costos 

y otros egresos derivados del mismo durante los 11 primeros afios -

de operaci6n. 

Dicho Estado de Resultados considera que tanto la utilidad gen! 

rada por el servicio como los costos se mantendrán constantes. 

Se presentan los Estados de Resultados Preforma cuyos dichos ei 

tados contables nos proporcionan una aproximación del futuro rend.!. 

miento de la inversi6n así como la utilidad que se pudiera generar 

en favor del· hotel. 

Dicha utilidad está expresada por la diferencia entre los ingr! 

sos originados por el proyecto a través del servicio prestado y la 

suma de los egresos, los cuales están constituidos por los siguierr 

tes rubros: Costo de servicio, gastos totales {formados por Admi-

nistración, venta de servicio, gastos financieros), Impuesto Sobre 

la Renta y Reparto de Utilidades. 

La diferencia entre los ingresos y el costo da como resultado -

la Utilidad bruta a la cual se le descuentan los gastos totales P! 

ra obtener la utilidad previa y si se le descuenta el !SR corres

pondiente y el 10% por concepto de P.T.~. nos d§ como resultado la 

utilidad neta. 
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5,2.- DETERMINACION D~'LOS INGRESOS. 

Los ingresos que aparecen en el-- estudio financiero- provienen de 
la venta del servicio. 

-Para el cálculo se multiplicaron las siguientes éantidades: -
$21,250.00 en habitaci6n doble y $35,000.00 en Suites de lujo, ca.!_ 
culado a diferentes niveles de -ocupaci6n segfin el año de operaci6n 
70% el primer año; BO% el segundo año; 90% el tercer año y a capa
cidad plena a partir del cuarto año de actividad. 

COSTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. 

Para el cálculo de los costos de la prestación del servicio se 
tomaron al igual que para la prestación del mismo cantidades cre
cientes en las proporciones señaladas en el apartado anterior de 
acuerdo a los mismo años de operación. 

Existe en el caso de los costos, la diferencia de que al aume.!)_ 
tar los niveles de ocupación, los costos unitarios disminuyen. 

Es importante señalar que aquí los costos de ocupación incluyen 
la depreciación y los intereses ·de preoperación a diferencia de c2 
mo serán considerados al realizar la valuación económica. 

5.3.- DETERMINACION DE GASTOS TOTALES. 

Quedan incluidos bajo es_te nombre los gastos- de op-e;ác'ión_·; 
··~·\;e;-: nistrativos, de venta y financieros. . ·-- .<-

Gastos de Administración.- Estos 
respecto a los ingresos, de acuerdo 
pudiera implantar a este respecto. 

gastos se esti~;a_ r_~-'.~.e/5'.·::·%.· 
. . " '"'·"·¡ 

a una p-cisi tile-po{irrh~~-que se-
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~ 1,! o _!!!__lLl'.~f§.T ~ 1.Q!!... ~L 
~E.!!J,,W..Q· 

CAPACIDAD, 

70 

80 

90 s 
100 % 

CAPACIDAD 

70 

80 

90 

100 

162 

187 
212 

237 

13 

13 

13 

13 

175 

200 
225 

250 

E_OSTO OE_!~~~~~ E!L_ 

Sfillf.!.9..:. 
(Sin fnclufr deprecfci6n y -

·Gastos Preoperatfvos ) • 

162 

187 

212 

2}7 

HABITACIONES 

13 175 

142 

COS.!Q: ~ f!!_E~Af.!.Q.I! 
(Hiles de pesos) 

81 292 

94 645 
105 998 

117 351 

COSTO DE PRESTA!!J..Q.t! 

( Hiles de pesos) 

62 167 

640 

114 

589 



Gastos de Venta.- Los gastos de verita_ se estimaron· a razón rle .

un 8% de los ·ingresos por. cuarto ·ocupadó·; 

Esta cifra se calcula considerando súeldos, prestaciones al pe!: 

sonal, promoción y publicidad, etc. 

Gastos Financieros.- Los gastos financieros se calcularon en r~. 

lacfón al 73.4% de la inversión total, cantidad que corresponde al 

financiamiento externo sobre lo cual se ha considerado una tasa de 

interés semestral de 6.75%. 

El total de los gastos financieros es de $221,404 millones de-

pesos los que serán pagados en nueve 

de apreciar en la tabla del programa 

financieros expuestos en el anexo Nº 

y medio años; tal· como se pu!!· 

de pagos de cap i_ta 1, y gas tc>:s 
3 ·: >:· .· 

~· .. ,,,,.e 

La inversión para el activo fijo está calculada en;~-.~::mfllpnes· 
de pesos de la cual como ya se dijo el 73".4%:a c·apHal.,.iixt~r1!0 .. y

el 26.6% a capital propio. 

Se estima que el proyecto podrá financiarse con cinco-ministra

ciones semestrales de capital, periodo que dura la construcción con 

el p_rop6sito de no incurrir en gastos financieros. Estas ministra

ciones se calcularon sobre el 25%, 10%,10%, 20%, y 35% de la inver

sión en activo fijo, formada por el capital externo que es de - -

$308,280 millones de pesos que serán recibidos tal y como aparecen 

en el anexo mencionado anteriormente; Este préstamo sería otorgado 

a nueve y medio años con un período de gracia de 2.5 años. 

Los intereses de preoperación causados por las ministrácio·~es ·a

parecen en el mismo anexo y son del órdP.n:de $20,008 millones di ri: 
sos, los cuales están integrados _en el .financiamient_o qú~:.se::~tor.ga· 
a 1 proyecto. 
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Al iniciar las operaciones es necesario contar con un capital -

de trabajo, éste se.estimó considerando tres meses de operación a 

capacidad plena, sin tener en cuenta la reserva para depreciaciones, 

teniendo un monto de 86,276 millones de pesos. 

6.- ~.!.~~O DE RESULTADOS PRDFORMA. 

El estado financiero presentado en el anexo Nº 4 se observa -

que a partir del primer año de operaciones se obtienen utilidades 

netas a pesar de trabajar al 70% de ocupación. 

La utilidad neta representa un 26.8% sobre el nivel de ingresos 

en el primer año de operación ascendiendo a un 31.65% def onceavo 

año en adelante. 

En el flujo de efectivo que se tiene, se puede apreciar que la 

inversión propia se recupera a partir del 4° año de operación, ob 

teniéndose un saldo acumulado de flu.io de efectivo al final del -

10° año de $4.169,896.00 . 

El flu.lo de efectivo se 

netas. la reserva de deprecición y amortización 

$16,000.00, los paqos de capital y co~side~~ndo·l~ 
pia. 

6.1.- ~ENTABILIDAD. 

Los Indices utilizados 

fueron los siguientes: 

- Utilidad sobre V~nta~~ 

- Utilidad sobre 

- Utilidad sobre la Inversión 

- Flujo de Fondos sobre la Inversión 
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Todas las utilidades consideradas son las netas, las ventas van 

de acuerdo al aijo de operación y al máximo de ocupaclon. 

La inversión total fué calculada 

cual está formada por la suma del activo fijo ( 81 
sos) y los intereses p,reoperativos (20.808 mfllones 

otros conceptos antes mencionados. 

La inversi6n propia representa el 26.6% de la 
esto es $11,720 millones de pesos. 

Los fndices considerados desde el punto de vista_ fina"iiéierfson 
buenos, ya que como podrá observarse en la utll ldadsobre_ v)_~Üs 
en el primer año de operaciones es del 26 .6%-, logrando un .. 3L65'.I: 

a partir del 11º ai\o de operaciones, lo cual es muy satisfactorio 

respecto a la utll idad y flujo de fondos sobre la inversió_n;·propia ._ 

CAPITAL OE TRABAJO. 

El capital de trabajo asciende a 86,270 millones de pesos- el -
cual se calculó considerando 3 meses de ingresos a capácidad ple

na sin inclufr la depreciación. 

6,2.- TASA DE RENDIMIENTO INTERNA FINANCIERA. 

Como se ha podido observar no 
flujo de efectivo del proyecto. 

A este se le han cal culada 

tenido una tasa 

6. 3. -

ración. 

hotel. 

ope

del 

;~. 



7. - ESTUD 10 EC_Q~!'l_!_C_q_. 

Al realizar este estudio, se trata de evaluar desde el punto -

de vista económico la factibilidad de la nueva inversión que se -

proyecta hacer; entraran .asimismo otras consideraciones de tipo -

social que sean de interés para el estudio. 

t; 
Al elabo.rar el análisis económ"ico se consideró el nivel ocupa-

cional, el total de las ventas como ingresos totales, que se gene

ran a partir del primer año de operaciones. 

A este total de ingresos le serán restados los gastos totales, 

formados los cinco primeros semestres por las siguientes partidas 

de capital y los siguientes después del 11° año en adelante por el 

.costo de producción (sin incluir depreciaciones y gastos preopera

tivos) y los gastos generales, del resultado de esta operación se

rá el flujo de fondos semestrales a partir de la cual será calcul~ 

da la tasa de ~ecuperación jnterna financiera económica, que será 

el fndice de análisis para el presente estudio económico. (Ver an! 

xo Nº 4;5). 

7.1.- INGRESOS TOTALES 

Este rubro se calculó mult;p1Ída~:dÜé~'precio d~ alquiler dé -

cada habitación por los difiirerit~; ~i:~~i;;~'-d;;;~;~¡;~~ÍÍin'que pueda 
tener el hotel en un pedódo ·deternÍiÍlacíof;;',.'; · .,,, '" 

·';'·(· ';,::~~~l~i))~~-~~'.[:' ~'.tco~>· 

7.2.- GASTOS TOTALES. :}¡\'. ¡:,;c,;·KiF• i~·· 
. :~;'~\;"~_::. ,,~;,'./.?~'- <'. ·~·~t;'. 

Los gastos total es fueron' ~a:l·.cul~-~;~o~'Pb~·~k 3 ~e~gl enes: 

.A) ~ARTIDAS :DECAP_IJAL.--i~áj~~ce'st'i~rubr¿~e consideró el to 
tal de la inversión en acti~ó;fi'f~.;;~1~€~-lÍ;i;jd¿ ~~-5-pa-rtida~ de~ 
igual proporción que las utilizadas:par~.-~ep~rtir las partidas de 
~apita! externo (25%; 10%; lOX;:2b%;·y.J5%). 
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B) COSTOS DE PRODUCCION.· El cálculo de estos costos se el~ 

bor6 sin considerar la depreciación y los intereses preoperativos. 
Siendo 70% 62,167 millones ; 80% 70,540 millones; 90% 79,114 mill~ 
nes y 100% 87,589 millones, 

C) GASTOS TOTALES.- Para la ccua~tificación de estos gastos 
se tomaron las mismas bases utilizadas en la elaboración del Esta
do Financiero, con la diferencia de que aquf se excluyan los gas-
tos financieros (pagos financieros) y se considera el capital de · 
trabajo. 

7.3.- TASA DE RENDIMIENTO INTERNA ECONOMICA. 

Al flujo de fondos de la evaluación económica se le calcularon 
sus valores presentes resultando una tasa de rendimiento de 5%, lo 
que significa que además de recuperar la inversión total, se obte~ 
drán rendimientos del 6rden de 34% al lOOX del 4° año al 6° año, -
respectivamente. 

8,· CONSIDERACIONES FINANCIERAS. 

Dadas las condiciones económicas y financieras expuestas se co~ 

cluye que el proyecto desde estos puntos de vista es ~actibie, más 
aan por las utilidades mostradas de manera eltimativa es rec~menda

ble llevarlo a cabo. 
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~ O N C L U S 1 O N E S 

En base a los estudios de Mercado, Jurldico y Financiero rea
lizados para el proyecto de factibilidad de la creacl6n de un ho
tel en el Puerto de Acapul co en el Estado de Guerrero, se detectó 
la necesidad de la construcci6n y puesta en operación del mismo, 
debido a que la situación actual del mercado turfstico de Acapul
co es de demanda, y la cual se prevee que asf continuará a un plazo 
me di o. 

Por otra parte,uno de los puntos importantes que se tocaron -
para la realización de dicho proyecto es que dada la situación a~ 
tual por la que atraviesa el pafs de dependencia económica del ex 
terior, principalmente norteamericana debido a los préstamos otar 
gados por Bancos privados y organismos multi-laterales que cada -
vez lo ahogan más por las elevadas tasas de interés, México nece
sita hacerse llegar de recursos y sobre todo de divisas para ha-
cer frente al pago de esos créditos; por consiguiente los medios 
por los cuales se puede hacer llegar esos recursos (divisas) son: 
las exportaciones, otros préstamos y el turismo, por lo cual se 
hace necesario e indispensable dar un mayor auge a la actividad -
turfstica y esto se logra con un mejor servicio, tanto al turismo 
nacional como al extranjero, ya que el descuido que se da a este 
último prouoca una baja en sus visitas perjudicando la economfa -
del pals. 

Cabe mencionar que respecto a que la hotelerfa es una activi
dad que Implica mano de obra de manera intensiva tanto en la pre! 
tación directa de los servicios como en la distribución y venta -
de los diversos atractivos que ofrece, asf como en la prestación 
de. servicios co~plementarios, el ppoyecto generará empleos de ma
nera considerable, los cuales serán directos y permanentes y pue1 
to· que se estima que cada empleo directo creado en la rama hotel! 
ra tiene repercu~ión indirecta de 2.5 empleos en el sector servi-

153 



clos, la contrlbuci6n indirecta en este sentido será de 362.5 nu~ 
vos empleos, teniendo en cuenta también la mano de obra empleada 
temporalmente para la construcción del hotel, Datos tomados en b.!!_ 
se a estadisticas del sector Público. 

En cuanto al estudio de mercado se detect6 la necesidad de CR 
brlr esa demanda insatisfecha que existe de hospedaje, sobre todo 
en los perfodos vacacionales, asf como también se percibió la fal 
ta de servicios adecuados y satisfactorios para el turista, lo -
que pro~oca en la mayorfa de los casos inconformidad con respecto 
a la prestaci6n del servicio y al precio pagado por éste, se logr6 
captar también la serle de abusos y arbitrariedades que se cometen 
con'las tarifas que establecen la mayorfa de los hoteles. 

De esta forma al detectar esta serte de anomalfas que existen 
por parte de la competencia serán puntos en donde se pondrá mayor 
énfasis para no Incurrir en ellos y lo cual ayudará a que ganemos 
mercado en un centro turfstico en donde la competitividad es bas
tante fuerte. 

El estudio financiero real Izado y determinando en él flujo de 
Ingresos y egresos teniendo en cuenta en este último costos de op~ 

ración, depreciaciones y amortizaciones, el resultado neto del ren 
dlmlento resulta positivo el primer año, lo que denota que con un 
volúmen del 70% de ocupacf6n anual promedio se puede hacer frente 
a tos compromisos contrafdos. Económicamente es un proyecto que -
tiene una recuperación positiva. 

En base a estos puntos y los tocados y analizados en el c~pftR 
lo correspondiente, el proyecto resulta atractivo financier~ment~ •. 
ya que de acuerdo al estudio de Mercado se cree poder ·11ega·r al~"n.!:
vel mínimo de ocupación y aún más si se logra rebasú é,·s_te~,~e.pre
ven eJpectativas de utilidad; 

Respec·to al Marco _Jurfdico estamos en condiciones fávorables -



para .cubrir todos .Y. da~il uno de lÍis requisitos le~ales para el 
avance ele 1á obrá y h pu-esta en ~ar~ha. ·dél hot~l. 
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