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Es motivo de trascendencia e importancia actual para empresas e
individuos:inversionistas el exponer la principal finalidad de

proporcionar elementos fundamentales tanto tedricos come prdcti
cos de proyectos de inversifn de capital, asf como los prinici-
pales aspectos legales, Mercadot&cnicos y Financieros para su -
adecuada evaluacién y planificacidn.

De esta manera se pretende hacer resaltar métodos v canceptos - ..
sobre el contenido seleccionada, permitiendo identificar y defi
nir diversos aspectos que puedan afectar las decisiones y €lemen
tos Inherentes a inversiones de capital, :

La preparacifn de este material describe y plantea su contenido
de una manera accesible, préctica y dtil, de tal modo que sirva
de apoyo para una posible toma de decisfones; por parte de lta -
Administracibn General de una Empresa.

E1 desarrolio de los temas y sus sub-temas no pretende abarcar-
los de una manera exhaustiva puesto que los mismos son constan-
temente aumentados y complejos, haciéndose imposible que los co
nocimientos actuales de 1a materia se exploren adecuadamente en
un solo trabajo; se propone entonces que a Su vez sea base para
futuras investigaciones y estudios, que asimismo hagan sentir -
1a necesidad de tratar con mayor amplitud los temas selecciona-
dos ,
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INTRODUCCION

Fomentar la actividad turfstica nacional que, entre otras
cosas, ha ayudado a compensar algunas desventajas econdmi
cas del pafs, constituye una necesaria e importante tarea
de visibte trascendencia en varios ambitos, debido a que
el turismo es, ahora mis que nunca, uno de los principales
medios para captar divisas, generar empleos, fortalecer la
identidad del pueblo y coadyuvar tanto al desarrollo regio
nal como al del pafs en general.

Con el fin de ofrecer opciones de cambio y combate a la -
crisis econdmica, mediante la organizacidn y coordinacién
de instituciones para el progreso nacional, el gobierno -
federal puso en marcha el plan Nacional de Desarrolleo, en
el que el turismo juega un papel determinante interna y -
extermamente por las favorables perspectivas que ofrece,

Relacionada con diferéentes sectores y utilizando varias -
ramas de la economfa la actividad turfstica se ha analiza
do desde el punto de vista del aprovechamiento potencial
natural nacional, con el fin de aumentar la posibilidad -
de ampliar y optimizar la calidad de la oferta para hacer
de México uno de los pafses promotores del turismo a nivel
internacional,

Tomando en cuenta que, a través del tiempo, el puerto de
'Acapulco[ en el estado de Guerrero, se ha consolidado como

el sitio nredilecto de México para el paseante nacional y

. ‘extranjero, gracias a su accesibilidad y favorables carag
“terfsticas climatolégicas, se hace indispensable mejorar
Tos servicios y conello el bienestar del turismo que acu--~
Jde hfpdﬁtos‘de:atraccién como &ste.



Apesar de que existe una gran diversificacion y compet1t1-«‘

R vidad ‘de servicios de hospedaje en Acapulco. durante a; tem ,v“'

porada alta o vacacional de cada afo es evjdente Ta presen-
-cia-de una demenda insatisfecha al respecto, que‘conlleva a
buscar mecanismos de solucidn.

Bajo ésta ténica, la presente investigacidén pretende ofrecer
un viable proyecto para la instalcidn de un hotel de cuatro
estrellas en ese lugar como un aporte al inversionista y rro
fesional de 1a administracidn para apoyar la forma de solven
tar los problemas ocasionados por la escasez de oferta de -«
hospedaje.

Sin embargo, este trabajo pretende analizar el porqué de una

posible demanda insatisfecha antes mencionada, y trata de --

contribuir, de alguna manera, a realizar una serie de accio-

nes que propicien la elevacidn de la captacién de recursos -

que el pafs requiere para su crecimiento y tratar de salir

del- bache econdmico en que se encuentra inmerso debido a su
- dependencia con respecto a los pafses desarroilados.

:Es ‘as?, que a través de un anélisis éociogeogréfico del puer
to de. Acapulco y de estudios: de tipo juridico, financiero y

de. mercado, se detalla-a continu cion el:procedimiento a se-
-quir para la factihie 1nsta1
complementard-con: 1a;pr:§g
comparatives, los re§u1tdd
propio turista y de Jas ac
ci6n de campo.

e1 1nmueb1e mismo. que se

e. estadist1cas. cuadros -
uestionario aplicado al .
des” prupias de una-finvestiga

Hablamos aquf desde favorables condiciones metereo1ogicas. -

atractivos naturajes, la. sblﬁcitud de cédito a 1as dependen-

cias gubernamentales correspondientes para la construccién -
de un hotel, la obtencién de 11cenc1as y registros y todo ti
po de trdmites para 1ograr el obJetivo satisfactor1amente. -
hasta las caracterTsticas de habitaciones y equipo con -que -
debe contarse para ofrecer al usuario el maximo de confort:y

funciona11dad ! ' ‘



Debemos. tener presenta que. la actfividad turfstica, por lo

~ ya mencionado y 1o que Se expone en adelante, merece ser
objeto de estudio y anflisis en diferentes &ngulos para -
tratar de ensamblar proyectos que en conjunto hagan de ella
una de las mejores opciones para el desarrollo de México -
que, a través de las generaciones logre demostrar la grande
za de un pafs, no sélo por haber sido favorecido por la na-
turaleza, sino por la organfzacifn y esp’ritu progresista de

sus habitantes que 1o enaitecen ante sT mismo y ante el mun-
do.



TEMA I.- MARCO JURIDICO

1.- PLAN NACIONAL DE DESARROLLQ.

EY Plan Nacional de Desarrollo ha sido elaborado en el con-- .
texto de la crisis econbémica mds seria que haya enfrentado el -
pafs en su historia moderna y en el marco de graves problemas -
mundiales,

(1)MEXICO NO ES AJENO A LA CAIDA POR PRIMERA VEZ EN 50 AROS, LA
CAIDA DEL PRODUCTO DE LA REGION EN TERMINOS REALES.

La crisis interna es evidencia de la vulnerabilidad del sis-
tema econdmico que, por insuficiencias estructurales en 1982 se
redujo el producto nacional y se observd una tasa de inflacidn
del 100%, se duplicé la tasa del desempleo, la reserva,interna-f:°
cional estaba agotada y el pafs estaba en virtual suspensién.de
pagos.

Es por ello que la actual administracidn, con él”Pia
nal de Desarrollo estd decidida a enfrentar con fﬂr é
ponsabilidad la crisis interna.

AsT desde la ley sobre Planeacidn General de:)
1930 expedida en el contexto imperativo de kecqhéf
mfa para poder fincar las bases del desarrollo A
tado centrd su intervencidn en acciones:orien
fnfraestructura econémica del pafs. E11o'j05tf
vidades de planeacidon se iniciaran con un:
cursos disponibles,

De la necesidad derinventafiaﬁ;‘
s6 a la planeacién orfentada al
en este campo.

(1) Fuente: Plan Nacfonal de Des



Planear, en un momento de crisis, significa tomar 1a adversi
' .dad .como oportunidad de cambio y circunstapciada de superacién.

E1 plan traza el camino a seguir, dentro de las institucio--
nes, para vencer 1a crisis y configurar un nuevo capftulo en la

historia nacional,

1.1,- EL_PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y LOS OBJETIVOS DEL DESARROLLO.

E1 plan nacional descansa en la voluntad polftica de mante-
ner y perfeccionar el régimen democritico que el pueblo se ha -
dado y que es la condicién G1tima de su seguridad, sus derechos
socfales, su participacidn y de la vigencia de las libertades,

Le este gran propésito nacional se derivan relacionados en-=w . "
tre sf-cuatro objetivos fundamenta1es que el plan se prqpone,gl
canzar. g

1.- Conservar y forta1ecer 1as 1nst1tuc1ones democréticas
2.- Vencer la crisis. S
3.--Recuperar. la capacidad de

[

de la necesidad de seguir de cerca el punto 4

(2)"M1entras que los ingresos por exportaciones agricolasirepre
sentaban mis del 25% de los ingresos en cuenta corriente de’ i
1a balanza de pagos entre 1960 y 1964, disminuyeron a a1rede*

- dor del 11% en 1975 y al 4% en 1982", ‘ w ‘

(3)"Los. ingresos por turismo crecieron del 11% del tota]yen 1960
a1 13% en 1970 y‘bajaron al 7% en 1980". R

,(2)(3) Fugﬁte.{:Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988,



Ethurismo compensd parcialmente 1a cafda de las exportactio-
nes -agrfcolas y el deterioro de ambos fué més que compensado por
los hidrocarburos; descuiddndose por ello el sector turismo oca
cionando asf una baja considerable en los ingresos por dinsas y
centriandose después de conacer los resultados en darse el apoyo
necesario a este sector.

1.2,- POTENCIAL DE DESARROLLO EN RECURSOS NATURALES.

Es necesario ponderar junto con los problemas ccondmicos y
sociales por resolver, el patrimonio que los mexicanos hemos -
construido y los recursos con los que contamos para superar las
dificultades, reorientar el esfuerzo y seguir avanzando.

RECURSOS NATURALES.

E1 resurgimiento reciente de México como una potencia.petro-. .
lera ha constitufdo quizd, el acontecimiento econémico més 1m#3 o
portante del pafs en las dltimas décadas., Nespués de ser un 1m-f;
portador de productos petroliferos México pasé a ser -impulsador .
de la actividad turfstica. -

México cuenta con 10 mil Km de Vitoral; es el segundo;pafs
de América, después de Canadd por la extensién.de sus}pp;pag

desarrollo del apa&dtd productivo



1.3.- POLITICA ECONOMICA DEL SECTOR TURISMO

La importancia del sector turismo en el desarrollo econémice
y soctal se explica por su capacidad para captar divisas, gene-
rar empleos productivos, contribuir al desarrollo regional equi
tibrado, estimular a gran parte del resto de los sectores eco--
némicos y fortalecer la identidad cultural.

La gran variedad de los atractivos turfsticos y la naturale-
za renovable de la mayorfa, hacen del turismo una actividad que
ofrece mGltiples facetas en su desarrollo, México es un pafs --
que cuenta con abundancia de recursos susceptibles de aprovecha-
miento turfstico.

Los atractivos turfsticos representan una posibilidad de ex-
plotacién econémica promisoria, y frecuentemente se localizan -
en zonas aisladas que no tienen otra alternativa viable de cre-
cimiento econbmico.

La estrecha relacifén que guarda la actividad turfstica con -
otros sectores productivos, ha permitido que algunas de las ra-
mas de 1a economfa tan importantes como la construccién, el - -
transporte, el comercio, las artesanfas y la industria de los -
alimentos, hayan resultado beneficiadas con la compra y venta -
de Bienes y servicios vinculados con las actividades recreativas.

1.3.1.- DIAGNOSTICO

(4)A partir de 1970, la contribucién del sector turismo 2l pro-
ducto interno bruto ha oscilado entre el 3.0 y el 3.5% del total.

Adicionalmente sus efectos secundarios sobre la demanda de -
bienes industriales, agropecuarios y comerciales son de gran re
Jevancia., La captacién de divisas en apoyo a la balanza de pagos
en el mismo perfodo, fluctué entre el 9,3 y el 13.4% de la cuep
ta corriente, excluyendo las exportaciones de petrédleo.

(4) Fuente.- Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988



(5) Hasta el afio de 1980, el turismo presentS un crecimiento -
sostenido ininterrumpido tan sélo en 1975-1976.

En tos {iltimos afios se observé una tendencia decreciente del
saldo favorable de la balanza turfstica como resultado princi--
palmente de la sobrevaluacibn de 1a moneda, que ocasfond un es-
tancamiento en la captacidn del turismo receptivo y el notahle
incremento del turismo de los nacfonales hacie el exterior,

E1 turismo receptivo en sus dos modalidades 1lamadas de in-
ternacién y fronterizo, proviene en su mayorfa de los Estados -
Unidos de Norteamérica, 1o cual explica la dependencia del sec~-
tor turismo a las fluctuaciones de 1a economfa norteamericana.

Los polos de desarrollo turfstico representan una considera
ble amplifacién de la oferta en la materia y su rdpido crecimien
to ha rezagado las inversiones en tnstalaciones para la pobla--
cién.

Asimismo, la falta de coordinacién para el abasto de la po--
blacién local de productos b&sicos.y de consumo genera1izado. -
eleva los costos de la planta turfstica.

En 1o que se refiere a la baja calidad de 1o§vserv1éids,tu--
rfsticos se explica en buena parte por la deficiente;capacita?-
cién de la mano de obra del sector.

Es preciso destacar que la actual legislacibn turfstica no -
favorece la delimitacifn clara de las funciones reguladoras y -
de fomento y representa un obsticulo para el cumplimiento de los
propdsitos del sector, ya que la concurrencia frecuente de res-
ponsabilidades con otras entidades del sector plibl{ico, repercu-
te en la falta de fortalecimiento institucional de los organis-
mos piblicos del sector turismo en general.

(5) Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988,



1.3.2.- PROPOSLTOS.

~La polftica turfstica tiene como propésito esenctal de corto
plazo contribuir a la solucidn de los probiemas nacianales, me-
diante la captacién de divisas y la generacifin de empleos, en -
tanto que la consolidacién de ambos aspectos cn el medfano y --
largo plazos, deberf fortalecer la posicién estratégica del sec
tor en el desarrollo nacional,

-Promover la utilizacidén del derecho al descanso de las mayo-
rfas,
-Contribuir al desarrollo equilibrado entre regiones y al for

talecimiento de la identidad nacional, mediante la promocidén de
1a cultura,

-Ampliar, diversificar y consolidar 1a demanda externa median
.te l1a incursién de nuevos mercados y segmentos de consumo,

-Fortalecer el turismo interno.

-Fomentar el mejor y mds amplio aprovechamiento del botqncia];:
turfstico nacional. e

-Ampliar, diversificar y elevar 1a calidad de la oferta turfs
tica nacfonal, '

1,3,3,~ LINEAMIENTOS DE ESTRATEGIA.

La estrategia general del sector se basa en el uso intensiveo
y eficiente de la capacidad instalada, la implantacidén de una -
po1Tt1ca de precios que permita mantener 1a competitividad en el
mercado internacional e incrementar la demanda interna, y la --
asignacién 6ptima de los recursos financieros,

E1 uso eficiente e intensivo de la planta turfstica facilita
r8 1a implantacién de una poliftica de precios que permita mante
ner el tlujo de la demanda externa y la reactivacién del consu-

mo turfstico de los nacionales,



La asignacibn de 1os recursos del sector se orfentard hacia
1a prorocifn de 1a demanda externa, el mantenimiento de las ins
talacidnes y equipo y 1a apertura de nuevas dreas de esparcimien_
to, que sean altamente competitivas. Asimismo, deberd orfentarse
hacfa la satisfaccifn de 1as necesidades del turismo interno, -
desarrollando la infraestructura y los servicfos apropiados que
permitan el acceso de los diversos estratos de la poblacién.

La diversificacidn y elevacifn de la calidad de los servicios
turfsticos, serd el otro factor clave de Ya consolidacién del -
mercado,

La diversificacién de los mercados es necesaria porque permi 1
te 1a estructuracidn de un sector mis independiente de Tas fluc:
tuaciones econfmicas y polfticas del exterfor. :

Para hacer mss productivo al sector turismo y mejorar la ca-
f1idad de los servicios que ofrece, se precisa elevar la capta--

cién de recursos y e) grado de integracién de la oferta.

1,3.4,- LINEAS GENERALES DE ACCION.

Informaci6n Turfstica,

Consolfdar e} sistema de informacidn turfstica, en el que se
tncluyan la elaboracidn y publicacidn oportuna de los principa-
fes indicadores econdmicos del sector, con el propfsito de faci
Ti{tar Ta programacidn turfstica del pafs y 1a toma de decisiones
de los diversos sectores,

Amplfar y mejorar los informes que se le brinda al turista -
sobre las alternativas de esparcimiento que ofrecen los diferen
tes centros turfsticos del pafs.

Diversificacifn de Mercados.

Para diversificar Yos mercados, se orfentars priorftarfamen-



te 1a promocién y la publicidad externas a Yos mercados cana: -

5, europeo y asiftico con especial atencibn en difunﬁir los
distintos tipos de atractivos turfsticos que tiene el pafs, a -
fin de {ncorporar a los diferentes seguenios de la demanda,

Promocibn y Publicidad.

Realizar gampnhas de promocién y publicidad mis eficaces que
resalten aquellos aspectos de la oferta turfstica que confarman
l1a imagen nacional y que son altamente competitivos, tales como
playas ciudades del interior ctec.

5
t

Comercializacibn f

Promover 1a agrupacién de los empresarios turfstigos del pafs
para que actlen como mayoristas internacionales, logrando con -
esto una mayor capacidad competitiva y simult&neamente contri{-.
buir a elevar la eficiencia de la comercializacién y fomento a?l
turismo interno., Ademds, integrar un sistema nac1ona1 de reser-
vaciones,

Turismo Fronterizo.

Promover el desarrollo de l1a planta turfstica que ofrezca =--
productos y servicios con variedad y calidad 2l turismo norte--
americano,

Planta Turfstica.

La planta turfstica se orientard al mejoramiento integral en
1a calidad de Yos servicios, manteniendo 1a normatividad de la
polftica de precios del sector.

Polftica Financiera,

Se fomentard una polftica de financiamiento, acorde a las ne
cesidades de desarrollo de la industria turfstica y de la dispg
nibilidad de recursos, que estimuie a aquellos proyectos y obras
que contribuyan al logro de las prioridades del desarrollo. Se



fomentard la inversidn privada y social enel sector.

Capacitacién.

Se mejorarin programas orientados principalmente a las &reas
de alimentacién, bebidas, hotelerfa, mantenimiento de equipo e
informacidn turfstica.

Coordinacidn Intersectorial,

Adecuacidn del marco jurfdico existente para fortalecer la -
capacidad ejecutiva del sector plblico turfstico.

Mejoramiento de la coordinacifn entre las autoridades aduana
les, Gobernacién y el Registro Federal de Vehfculos para facilf
tar los trémites de {nternacifn a los turistas extranjeros.

Promocidn de la participacidn activa del sector en las deci-
siones sobre rutas aéreas, tarifas, vuelos de fletamento y otros
aspectos relacfonados.

Descentralizacién de 1a administracifn turfstica a nivel re-
gional, estatal y municipal, manteniendo un equilibrio en el -
ejercicio de las atribuciones.



2., - FINANCIARIENTOS .

2.1.~ LQUE ES FONATUR?

E1 Fondo Nacional de Fomento al Turismo FONATUR, es un fidei
comiso del Gobierno Federal administrado por Nacional Financie-
ra, S.A., mismo que fué constitufdo el 16 de abril de 1974 con
base en la Ley Federal de-fomento al Turismo. Este fideicomiso
fncorporS para su constitucién a dos fondos ya ex{stentes, el -
Fondo de Prevencién de Infraestructura Turfstica, INFRATUR, y -
el Fondo de Garantfa y Fomento al Turismo, FOGATUR.

De acuerdo con esta ley, FONATUR es el organismo ejecutor de
los programas de desarrollo y de financiamiento turfstico.

Este organismo tiene algunos objetivos como son:

1,- Apoyar financieramente proyectos turfsticos viables y -« ..
que por sus caracterfsticas ayuden: ' i
a) A la generacifn de empleos.

b) A la captacién de divisas.
c) Al desarrollo regional equilibrado,

2,- Proporcionar asesorfa técnica a Tos inversionistas en la
planeacidn y ejecucifn de proyectos turfsticos. E) objetivo que
se persigue a trav8s de esta asesorfa es orfentar al fnversio--
nista a fin de que los disefios y especificaciones de sus proyec
tos sean congruentes con el segmento de ‘mercado al que van diri
gidos, las normas y estdndar de operacifn hotelera para esa ca-
tegorfa de hotel y con los requisitos establecidos por la Secre
tarfa de Turismo para esa categorfa de hotel.

La asesorfa pretende coadyuvar en la planeacifn y construc--
cién de instalaciones hoteleras, que ademds de ser operativamen
te eficientes en su disefio,tembién sean inversiones rentables -
desde un punto de vista financiero.

10



2.2.- REGLAS DE OPERACIONES DE CREDITO CON FONATUR.

OBJETO:
tas reglas tienen como objeto establecer las bases para el -
otorgamiento de cr&ditos del programa de FONATUR denominado "Fi

nanciamientos de la Oferta Turfstica" que persigue los siguien-
tes objetivos:

1.- Fomentar la fnversidn en instalaciones y actividades tu--
risticas a través de financiamientos preferenciales.

2.- Establecer instrumentos de financfamiento acordcs a la -

realidad econdmica del pafs y a Tas necesidades del Sector Tu--
rismo.

DESTINO DE CREDITOS.

Serdn objeto de financiamiento los siguientes tipos de pro-
yectos:

.

"1.. Construccién, ampliacién y/o remodelacién de hoteles.

2.- Construccibn, ampliacidn y/o remodelacién de condominfos
hoteleros e instalaciones de tiempo compartido.

3.- Cbnstruccién de establecimientos de alimentos y bebidas.
4..-0tros proyectos relacionados con la actividad turfsticé.
TIPOS DE OPERACIONES DE CREDITO.

Se podrdn conceder Yos ciguientes tipos de crédito;

1.~ Créditos refaccionarios.

2,- Créditos de habilitdciin oavfo.

:3.- Apertura de crédito simple con‘girahtfa
telera, :

~4,- O0tro tipo de créditos ;y;obizadb}'p ra-la bancn;m&]tiple;*

11



CONDICIONES PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS.

A solicitud por escrito del acreditado y la institucién inter
- mediaria se podrd optar por descontar hasta el 50% del crédito
“autorizado.en la porcidn dc recursos FONATUR, en base al avance
de obra en proyecto, comprumetiéndose a entregar en un plazo no.
mayor de 6 meses a partir de la carta de autorizacidn, la docu-
mentacidn legal correspondiente.

Si en el plazo sefialado no es formalizado el crédito, se pro
cederd a liquidar las cantidades dispuestas e intereses genera-
dos, més una pena convencional equivalente-al 50% dec los intere
ses devengados. Esta pena no podrd ser repercutida al acreditado.

Se solicitard a los acreditados como condicifn al otorgamien
to de créditos de ampliacidn, remodelacién y construccién de --
nuevos hoteles,condominios hoteleros e instalaciones de tiempo
compartido, Ya presentaci6n de una constancia expedida por la
Secretarfa de Turismo donde se haga constar que sc encuentra --

~Anscrito en el Registro Nacional de Turismo, la categoria del -

“establecimiento; asf como en su caso, la tarifa midxima que pue-
de cobrar. Para el caso de construcciones nuevas &sta deberd --
presentarse al momento de apertura del establecimiento.

En caso de que el acreditado sea propietario en un 25% o mds
del capital svcial de una o mis sociedades propietarias de hote
Ies ‘0 'condominios hoteleros o éstas sean propietarias en mis de i

'Q#un 25%-del.capital-de la acreditada, é&sta deberd presentar cons. = - E
tancias expedidas por la Secretarfa de Turismo en las que se ma a : .
lefieste que se encuentran fnscritos en el Registro Nacional de ;
) ‘Turjsmo. la:categoria de cada establecimlento en operacidn asft
?éomokIAFtarifa mixima que puede cobrar.cada uno.

12




’TERMINOS Y counxcrouzs DE CRED!T 7
HOTELES. :

RA CONSTRUCCION DE NUEVOS =~ .

1.- ESQUEMAS DE AMORT]ZACION
En el otorgamiento de créditos pa
hoteles podrdn utilizarse cua1esqui

;deblos 3 esquemas de amor
tizacién siguientes:

METODO A.- Pagos de intereses y capital crecientes.

METODO B, Pagos parciales de intereses y de capita)l crec1en
tes,

WETODO C.- Pagos fguales de capital.(método tradicional).

E1 método a utilizarse resultard de los andlisis financicros
y de mercado que se realicen para cada proyecto especffico.

TASAS DE INTERESES APLICABLES A CONSTRUCCION, AMPLIACION Y RE
MODELACION DE HOTELES.

E1 esquema de tasas de interés aplicables se basard en la --
asignacifn de tasas diferenciales segiin 1a categorfa del hotel
y la zona gcogrdfica en Ya que sc encuentra localizado el mismo.
Serdn excepciones aquellos casos que sean financiados con recur -
sos que FONATUR obtenga vfa crédito y yue para su utilizacidn se
requieran términos y condiciones especiales. :

Las tasas de interés a las que se sujetardn los créditos:en ;f*
1a porcién de fondos cn que participe FONATUR se ajustardn’ den-?~—’*
sualmente de acuerdo a las varieciones que tenga el C.P. P y se:“ i
redondeardn al cuarto de punto mi&s cercano.

Dichas tasas de ‘interés, el diferencial para cada categorfa B
y zona, asi comola zoniricacidn ‘serdn.definidas’ y revisadas pej’
riddicamente por a Secretarfa de Turismo con::} conformidad de}
1a 5.H.xC. P' :




asqcafactéff;ticas financieras~de cada solicitud.

En 1os contratos de credito deberé establecerse. como ‘una oblj
,gaciﬁn de hacer, la ‘de acatar la Ley Federal de Turismo y demds
jdisposiciones relativas, especialmente por lo que se refiere a
“tarifas, Si la acreditada durante la viyencia del cr&dito se ha

ce acreedora a una sancién por violacidn de tarirfas impuestas por

la Secretarfa de Turismo, se aplicard una pena convencional equi

valente al 50% del monto de los intereses normales del mes que
cconforme al contrato le corresponda cubrir por los recursos pro
porcionados por el fondo en el mes en que se incumplié con di «
cha obligacidn,

Para los efectos del pirrafo anterior se entenderd yue ol .-
acreditado se encuentra en incumplimiento hasta en tanto no com
pruebe haber cumplido con la sancidn impuesta por la Secretarfa
de Turismo y por lo tanto la pena convenciunal serd exiyible du
rante los meses que transcurran sin que realicF dicha comproba-
cién.

E1 monto de los intereses, incluyendo la pena convencional -
no podrd exceder a la cantidad que se cobrarfa, aplicdndole al
adeudo con FONATUR la tasa de interés que cobra la institucidn
intermediaria por la porcifn de recursos que este aporta.

En los contratos de crédito deberd establecerse como una cau
sa de vencimiento anticipado el que no se presente en los térmi
nos antes apuntados, la constancia de calidad turfstica, o bien,
que ésta le sea cancelada.

En caso de reincidir en la falta mds de dos veces o que . no se
cumpla con la sancién ifmpuesta por Ta Secretarfa de Turismo en
un perfodo de 3 meses, sc dard por rescindido el contrato de --
wrédito y en consecuencia se hard exigible dc inmediato el sal
do insoluto del mismo.
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2.3 ESTADISTICAS DE FINANCIAMIENTO A LA'ACTIVIDAD TURISTICA. ©
LA POLITICA DE FINANCIAMIENTO,

La polftica del Fondo Nacional de Fomento al Turismo estd .-
orientada a otorgar apoyo crediticio en cualquier lugar del pafs'
.Se apoyard cualquier proyecto que muestre factibilidad financie-
ra y de mercado y que ademds esté diseflado de acuerdo a las ne-
cesidades del segmento de mercado al que se va a dirigir.

Los tipos de proyectc que FOMATUR apoya a traves de financia
mientos son:

- Construccién de nuevos hoteles.

- Ampliacién de hoteles.

- Remodelacidn de hoteles. . e

- Construccién de condominios hoteleros y empresas de ‘tiempo
compartido. ) B ’

- Establecimientos de alimentos y bebidas (de calidad turfs-
tica).

-~ Otros proyectos relacionados con la actividad turfstica.

FONATUR opera, descontando a las instftuciones bancarias del
pafs, créditos refaccionarios, de apertura de crédito simple con
garantfa hipotecarfa y de habilitacién o avfo. E1 monto mdximo
de crédito, que FONATUR puede otorgar es de 5,300 millones de -
pesos por proyecto, 2,500 millones de pesos en crédite refaccio
narfo, 2,500 millones en apertura de crédito simple con garantfa
de la unidad hotelera, correspondiente a los financiamientos adi
cionales durante los primeros afios de operacién que s& requieran
por utilizar los métodos de amortizaciones crecientes, y 300 mi-
1lones en crédito de habilitachdn o avfo. La S.ll.yC.P. podrd auto-
rizar financiamientos por montos superiores., tn cuanto al 1Tmite
inferior, no se ha establecido monto mfnimo de crédito.

E1 monto total de financiamiento a la hotelerfa, que general-
mente canalizan las {nstituciones de créditq,'puedq representar




hasta e] 60% de 1a inversign total. De este porcentaje el fondo
descuenta hasta el 80%, E1 plazo al que opera actualmente es de
15 afios como méximo, incluyendo afios ifnicfales de gracia en la
amortizaci6n del capital. lLas tasas de interés fluctian entre el
72% y el 104% del C.P.P., dependiendc de la categorfa del esta-
blecimiento que solicita el crédito.

FINANCIAMIENTO A LA ACTIVIDAD TURISTICA.

En 1984, el fondo autorizd 110 operaciones de crédito por un
monto de 30,595,9 millones de pesos. La localizacién geoyrdfica
de estas operaciones estd en 42 localidades de 22 entidades de
la Repiiblica Mexicana, Las operaciones fueron presentadas para
su descuento a través de 21 instituciones bancarias, cuya parti
cipacidn ha sido definftiva para lograr los objetivos de FONATUR.

Con el monto de crédito autorizado en 1984, se logré una in-
versidn en el Sector Turistico de 61,218.C millones de pesos, -
de Tos cuales 30,622.1 millones corresponden al capital de ries
go, aportado con tal finversibn, se construyeron 5,275 nuavos --
cuartos de hotel, se remodelaron 3,196 habitaciones y se finan-
ci6 la construccifn de 721 espacios para campamentos de casas
rodantes, Lo anterior permitid 1a creacién de 4,958 empleos di-
rectos y aproximadamente 12,395 empleos indirectos.
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RESUMEN ESTADISTICO DEL FINANCIAMIENTO
A LA ACTIVIDAD TURISTICA 1974-1984
(Millones de pesos).

ARO - MONTO INVERS ION UNIDADES UNIDADES EMPLEQS GENERADOS
emneonnena-BBBOBARY o T0TAL aan-nac MRS aaona BEMODELA0AS . L L RIEECTQS INRIRELTRRL
1977 1,179.9 2,904.9 8,274 1,605 6,661 16,652
1975 967.8 2,145.7 5,026 807 3,329 8,323
1976 1,119.1 2,327.5 5,242 252 3,935 9,838
1977 1,309.4 1,838.9 2,183 1,218 1,773 4,433
1978 3,085.1 5,956.4 1,179 6,235 15,587
1979 3,382.2 6,192.7 1,336 6,826 17,065
1980 6,683.9 13,158.0 10,035 25,088
1981 11,197.7 21,887.8 . ok 12,320 30,800
1982 8,351.8 15,542.4 3,845 9,612
1983 . 6,703.9 10,409.3 929 2,322
1984 30,595.2 61,218.0 4,958 12,1395
TOTAL 74,516.7 143,581,255 15,563 60,846 152,115

Fuente: FONATUR.
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CREDITOS AFROBADOS PO ESTAQC OURANTE 1984

Fapnta: FONATHR,

100.9 - 61,218.7 10/

ESTADO HOKTO APRG - T INVERSION GE R4 UK[DADES 1 UNICADES 13 ENPLEQ t NUHERO DE ¢
0o . KERADA . HUEYAS RENODELR GENERA OPERACID
(MiLLONES) (MILLONES) DAS , 00, HES,

SAJA CALIFORKLA K. 5,091,7 16.6 4,017.1 6.3 182 13,0 ] 625  12.8 1 10,0
BAJA CALIFORRIA S, 55.0 0.2 a4 0,1 60 1.0 - 8 1 H 1.8
CAMPECHE 7.0 0.1 2211 0.4 100 1.7 126 a1 1.6 2 1.3
COAKUTLA 201.3 0.6 281.8 0.5 e 159 - 30,9 3 a7
CHIAPAS 60.0 0.2 90,9 0.1 20 0.3 54 o0 H 1.8
o.F. 10,310.5  33.7  34,115.2 S6.10 % 1,63 .. 21.3 1,806 6,4 12 to.e
E5TAS0 OF MEXICO 164.3 0.5 PR ..0.0 - ‘ ae e 1 0.9
GUANRJUATD 119.9 0.4 201.8 2 0.2 7 8.4
GUERPERD 547.4 t.8 1,096.8 2.5 7 6.4
JALISZ0 2,469.0 8.¢ . 4,598.6 153 (LR TN
MICHIACAK 3196.0 I ) 20.7 .- 3 2.7
NUE?D LEON 615.0 2.0 605,0 2 1.8
OATAZA 633,1 2.1 1,456.5 3 5.5
QUERETAPQ 128.7 0.4 ! 0.9
QUINTANA ROO 3,651.0 12,0 10 9.1
SINALGA $95.0 2.0 3 1 0.9
SONG*A 4,189,0 13?7 (] t2 - 10,9
TABASCO nre 2.3 3 ) 3.7
TAMALLIPAS 8.7 0.! Q. 1 0.9
VERAZAYWZ YT 90 . B 1.2 7 6.4
1S5 .08 10,2 . i 1 0.2

2.0 0.2 BT IR TEAR  T ER W 0 0.6 TR

30,595.9 0.0 . 5,196 100.0 3,196 100.0 4,758 100.0 110 100,90
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DESTINOG DE CREDITO

e e e e §.800 )

HDTELES WUEVOS
COXSTRUCCION
FINAKCIAMIENTOS
ADICIONALES,

AMPLIACION MOTELES
CONSTRUCCION
FiX. ADIC.

REMOD. WOTELES
CoNSTRUCCION

EMPRESAS DE T1EMPO
COMPARTIDO

CONSTRYCCION
F1W3H, ADIC.
CAMPANENTODS C.R,
CONSTRUCCION
Fluds. ROIC,
CONQOMINIGS H,
RECCHSTRUCCIONES

CREDTTOS APROBADOS POR DESTING OF CREQITO DURAKTE 1984,

. .
st oo sl e tomMGE S SRS, C R,
{_o00_) : NES,

19'311.600 63.0  $6'849,705 76.0 4,005 670 « - - - - ... 3,522 730 42 360
11°415,700 - - 46,849,905 - - 4,005 e e e e e e e e 3,822 - n .-
7°895,900 - - . - < .. - nooa.-
34598,000 12.0 $'533,700 . 9.0 20 -18.0
3°598,000 - - 5'633,700 - - 19 .-

$9,000 . - el e booe s
2'260,000 1.0 2°955,700. 5.0 207180
2'260,000 - - 2°955,700;
2'169,000 40613,300.
2-071,000 47533,300°;

98,000 - - Ly
19060,000 4,0 17235,400,

540,000 -.-. 7 T 1245,%00. "

180,000 ER

280,000

1.517,300

Fuente: TONATUR,

30'59%,900

100.90 61:211,005 -109.% ' 5,995 109,10 3,195 - 100.0°




MONTO DEL FINANCIAMIENTO POR CATEGORIAS DT HOSPEDAUL.

Los hoteles de la categorfa gran turismo y 5 estrellas reci-
bieron en 1984, 21,555.5 millones de pesos, los cuales represen
tan el 70.0% del monto total autorizado, y los de la categoria
4 estrellas obtuvieron 6,391.0 millones de pesas equivalentes -
al. 20.92%. ) i

E1 9.1% del financiamiento restante se destind a 1os.ﬁbté1es :
de las categorfas 3,2 y 1 estrellas y a la construcciGn de cam
pamentos de casas rodantes.

INVERSION TOTAL GENERADA.

El.apoyo financiero que se ha otourgado al sector turfstlco -
“ha permitido complementar una inversidn total de mas de 143 581 2
miVlones de pesos en el perfodo 1974-1904;

De &stos,69,064.5 millones fueron de capital de riesgo, por
10 que 1a relacidn del crédito con la tnversidén total fué del -

51.9%.

En 1984 se estimb una inversibn de 61,218.0 miliones. E1 cog
ficiente de crédito a inversién total fué de 500%,

20
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APOYO CREDITICIO A LAS DIFERENTES CATEGORIAS DE HOSPEDAJE

CATEGORIA

GRAN TUR[SMO
5 ESTRELLAS
4 ESTRELLAS
3 ESTRELLAS
2 ESTRELLAS
1 ESTRELLA

CAKP. DE CASAS
RODAATES

MONTO APRO I TNVERSION GE % UNIDADES NUE % ° UNIUADES REMQ "% EMPLEO GE % N* DE
. RADA VAS OELADAS NERADO OPERACTD

(MILLONES) (MILLONES) NES:

5,549.0 18.0 31,076.2-  51.0 962 1,220 .25.0

16,006.5 52,0  16,412.7 . -26.9 1,994 1,772 36,0

6,391.0..21.0 - 3,263.3 ' 15.0 1,558 1,350°27.,0

1,495.0 .7 5.0 - - 3,109.9 5.0 737, SR T H N

= 10838 L0 o 24 o

94

TOTALES

Fuente: FONATUR,




2.4.- TRAMITES PARA LA OBTENCION DE UN CREDITO EN FONATUR.



FOMATUMR

1. GUIA PARA TRAMITAR LA SOLICITUD DE CREDITO

-~

Con el objeto de que el salicitante tenga mayor Informacion sobre las politicas de crédito
ae FONATUR, se recomienda leer con anteriotidad a 1a preparacion de esta solicitud (a8
Reglas ge Operacion ge Crédito ce FONATUR

A continuacidn se exphican 10s trdmites que el ineresado deberd de realizar:

1. Acudir a 13 Sociedad Nacional de Crédito de su preferencia.

2. Presentar por escrito 8 la Sociedad Nacional de Crédito su interés por obtener financiamiento para
realizar UN PrOYECIo turishico.

w

. Adjuntar la documentacidon que se sefiale en 1o presente Solicitud de Crédito v entregaria 3 1a propia
Sociedad Nacional de Crédito.

4. Una vez que Ia Sociedad Nacional de Crédito realice el andlisis correspondiente y emiuda su apto-
bacion, remitird a FONATUR la siguiente documentacion.

e Carts ot autorizacion de la Sociedad Nacional de Crédito.
e Car1a responsiva sobre documentacién legal.
[ ]
L]

Documentacién presentada por et interasado.
En e! capitulo V!l se anexa la lists de documentacibn requerida,

\_ Y
~ ~

5. FONATUR a través de 18 Subdireccion General de Crédito, primero llevard a cabo la revisibn de la

documentacidn presentada por fa Sociedad Nacional de Crédito o el Acreditado, En cuanto esté
compieta la documentacidn reyuenda, se realizard Ia Evaluacidn Técnica y Financiera del proyecto,
fa cudl serd presentads & consideracion del Comité de Crédito y Comercializacion y ésta a su ver

aprobara los 1erminos y condiciones de 1os créditos o en su caso declinara dicha solicitud.

— _/
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6. El uempa de respuesta por parie de FONATUR para sutotizat o rechazar s sohicnud decrédit setis
apruximedamanie de 30 dias a partir de 12ner completamente tntegrado el expediente,

. FONATUR comunicara 8 1a Sociedad Ndcional de Crédito v al tnteresado, 1a resofucidn tomada on
refacion & su suhiciiug,

~

8. A continuacion et acredilado procederd & lormahiar 1a OperaLion GelELTANGO UN CONALO con by
Sociedsd Nacional de Crédito el cual se wrnars ya seaen orgmnat o en copia certslicede a FONATUR,
pusteriormente - Sociedsd Nacional de Crédwo adjuntars tus certifieaos de 08positu que duce
el ¥l LIEMTO, Rara QUE SE Drotedd i 185 mumSITan,ones U Ltediaa ¢ Las L Plugtdffa 4 2's

Bus-C e v tdtHeC N0 Y Uk JEUEIas & avanre v obirg, ‘)
9. Para cuslqul 16n 0 mayor I sirvase dmgu a FONATUR Subatireccidn Goneral de Cra-
dito, ai Departamento de Anbiisis @ tntegraciin oe S No. 84 - 50. piso, a1 telélono

582-65-88 exiensiones 213 y 217

- : J

. DATOS GENERALES

NOMBRE GEL PROYECTD " J [FECHA - : J ,‘
).

(L OCALIZACION 00Mtn it cioust ESTADG ¥ COWGD POFIAL: N (NUMERO Ot soLiCiTun
WAMA SLR LLUNATIO) PO FOMAILA .
- J

r
CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO
PAHA HOTEY

O 4 ESTRELLAS  O'5 ESTRELLAS . - O GRAN TURGM

&

(1150 DE OPERACION

O il et SUNAL

L




T

DATOS DEL. ACREDITADO . '

NOMBRE
0 .
"AAZON SOCIAL

(

DOMICILIO DE LA

SOCIEDAD (
— ]
NOMBRE 'f‘
DOMICILIO & . : :
PERSONA(S| CIUDAD Sl o TELEFONO !
AUTORIZADAIS} R SRR 1
PARA :
PROPORCIONAR |
INFORMACION NOMBRE —
DOMICILIO i |
CIuDAD TELEFONO ‘
_J
r' ~
NOMBRES DE LOS ACTIVIDAD PRINCIPAL PARTICIPACION
PRINCIPALES ACCIONISTAS DE LOS ACCIONISTAS 1%}

tEN CASO DE ExISTIR SOCIEDAD)

YCIOAD.




DATOS DE LA SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO

SOCIEDAD
NACIONAL
DE CREDITO

J

]

ooMICILIO [ TCALLE - WUMI AT

-

{OFICINA CENTRAL}
! \CAIDAD, E5TADO ¥ CODIGO POSTALT

NOMBRE CARGO TELEFONO
FUNCIONARIOS
QUE TRAMITAN
EL CREDITO
DATOS DEL CREDITO

DESTINO DEL CREDITO: TIPO DE CREDITO:
O CONSTRUCCION (OBRA NUEVAL. O CREDITO REFACCIONARIO.
O CREDITO DE HABILITACION O AVIO.
O APERTURA DE CREDITO SIMPLE
O AMPLIACION Yi0 REMODELACION. O OTRO TIPO DE CREDITO, (ESPECIFICAR)

O TERMINACION DE OBRA.

GARANTIAS
{especiticar)

/

PERIODO DE GRACIA'.

PLAZO TOTAL
OE AMORTIZACION




W, ESTUDIO DE MERCADO
DESCRIPCION DE LA ZONA Y DEL LUGAR.

LOCALIZACION - L

BREVE
DESCRIPCION
DONDE SE
LOCALIZA EL
PROYECTO

ANALISIS DE LA DEMANDA (DATOS DE LOS ULTIMOS DOGCE MESES)

{__n~acionaes ) [ TEXINANJERDS BE

* NUMERD DE VISITANTES POR ORIGEN
* MEDIO DE TRANSPORTE

* ESTADIA PROMEDIO

* MOTIVO PRINCIPAL DE ViAJE

s ESTACION DE MAYOR AFLUENCIA

FUENTE DE
INFORMACION

ANALIS!S DE LA OFERTA: (DATOS DEL ULTIMO AND CORRESPONDIENTES A LA CA1 wom A

OEL PROYECTO)
{~umero ot voreres) (wumero oe cum@ o«.uucuo mnn AHETA
CATEGORIA rnoM(mu FOR AR

CUATAQ ESTRELLAS '
CINCO LSTRELLAS
GRAN TURISMO

DEFICIT ESTIMADO DEL NUMERO DE CUARTOS

FUTURO' EN CONSTRUCCION O EN PLANEACION.
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V. ASPECTOS TECNICOS

BREVE DESCRIPCION
DEL PROYECTO
ARQUITECTONICO

"+ PLANO DEL TERRENO
< PLANTA PE CONJUNTO
' e l'L‘\&ll.s £HOUITECTONICAS
o CORTES ¥ FACHADAS
o PLANO DE AREAS EXTERIORES
J.

NOTA. PARA AMPLIACION Y10 REMODELACION ANEXAR PLANOS DEL ESTADO ACTUAL

» PROGRAMA DE OBRA
» ESPECIFICACIONES DE OBRA Y EQUIPAMIENTO

E \‘\lND|CAﬁ LA ESCALA UTILIZADA EN PLANOS Y SENALAR LOS LOCALES CON SU.DESTINO
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V. PR

Notas:
1

ESUPUESTO DE INVERSION

(CIFRAS EN MILES DE PESOS) INVERSION m:l?zs:\%’:
TaTAL A LA FECHA
* RESUMEN
¢ TLRRENO (t ) 0 )
* CUNSTHUCCION ( ) R G )
* EQUIPOS FLIOS C Yy O )
* MOBILIARIO Y DECORACION C ) C )
* EQUIPO DE OPERACION ( D] C )
¢ GAST10S D PREAPERTURA C B C ]
* CAPITAL DL TRABAJO ( ) C )
* GASTOS FINANCIEROS {INTERESES) { D C )
* TOTAL DE LA INVERSION (s ) G /)

EL PRESUPUESTO DE INVERSION NO DEBE CONSIDERAR LA REVALUACION DE LA IN-
VERSION REALIZADA.

PARA EL CASO DE AMPLIACION Y/O REMODELACION SE LE ANEXARA AL PRESENTE
ESTUDIO, EL AVALUO DEL TERRENO Y EL AVALUO DEL INMUEBLE EXISTENTE.

EL AVALUO PODRA SER PRACTICADO POR CUALQUIER SOCIEDAD NACIONAL DE
CREDITO O POR ALGUN PERITO VALUADOR REGISTRADO EN LA COMISION NA.
CIONAL BANCARIA ¥ DE SEGUROS A ELECCION DEL ACREDITADO.




" FECHA DE PRESUPUESTO

“TERRINO

£5TUDIUS Y DISEROS
LICENCIAS Y PERMISOS
OTROS IESPECIFICAR)

CONSTRUCCION

PRELIMINARES

CIMENTACION

ESTRUCTURA

MUROS

PISOS

PLAFONES

AZOTEAS

CARPINTERIA

CERHAJERIA

HERRERIA

ALUMINIO

VIDRIL RIA

PINTURA

MUEBLES Y ACCESORIOS DE BANO
INSTALACION HIDRAULICA Y SANITARIA
INSTALACION ELECTRICA
NSTALACION AIRE ACONDICIONADO

INVERSION TOTAL

INVERSION
REALIZADA
(oa—_—ms__ano—J (o ao—)

a BINC )
G ) G D)
: G p)
cC____ )

|

@ D G )
C ) )
C 3 C )
C > )
C >
C ) ( -
C S C D)
C ) C B
C D C_ D
C D C )
C D D
- > C D)
) C___ )
C D
C D ( D,
C D )
- ) C =
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INSTALACION OE GAS

 INSTALACION TELEFONICA
INSTALACION PARA TELEVISION
INSTALACIONES ESPECIALES
OTROS (ESPECIFICAR)

TOTAL DE CONSTRUCCION

'’ EOUIPOS FIJOS

EQUIPO ELECTRICO

EQUIPO HIDRAULICO ¥ SANITARIO {5

&RSION

EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO

EQUIPO CONTRA INCENDIO
ELEVADORES

ESCALERAS ELECTRICAS
EQUIPO DE ALBERCA

OTROS EQUIPOS (ESPECIFICAR)

TOTAL DE EQUIPQOS FIJOS

¢ MOBILIARIO Y DECORACION

CUARTOS Y SUITES
AREAS PUBLICAS
OFICINAS
OTROS{ESPECIFICARI

¢ 1AL DEMOBILEHO ¥ DECOHACIO!

) G )
C BN B,

D )
. C b
C——y C_—
C—— 3 ¢ )
C ) ( )
C —) C )
4 ) C )
C 5 )
G ) G )




E£QUIPO DE OPERACION

CUARTO Y SUITES

COCINALSY

BARIES)

MAQUINAS Ot HIELO

E£QUIPO DE PURIFICACION DE AGUA
OFICINAS

CONMUTADOR TELEFONICO
EQUIPO DE SONIDO

EQUIPO ILUMINACION TEATRAL
LAVANDERIA

EQUIPO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

.- TOTAL DE EQUIPO DE OPERACION

GASTOS DE PREAPERTURA

CAPITAL DE TRABAJO

GASTOS FINANCIEROS DURANTE
LA CONSTRUCCION {INTERESES)

* TOTAL DF LA INVERSION

INVERSION TOTAL

|

INVERSION
REALIZADA

]

C ) )
( > )
C ) C D
C ) C )
C J C J
C ) C D
C ) C J
C_ D C )
C D C D
C S ¢ D)
> G

€

C

G -

G

a2



£

PROGRAMA DE EROGACIONES DEL PROYECTO )
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)
. PERIODOS EN MESES
(Cconcerto ][ [2]afa[s]s]7]8]oe o] 17‘:]1.1]151151 |7lan

~

TERRENO

ESTUDIOS Y DISENO
UICENCIAS ¥ PERMISOS
CONSTRUCCION

PRELIMINARES
CIMENTACION
ESTRUCTURA
MUROS

PISOS
PLAFONES

AZOTEAS

INSTALACION HIDRAULICA
INSTALACION SANITARIA
INSTALACION ELECTRICA
INSTALACIONES ESPECIALES

« EQUIPOS FIJOS

e ETC EYC
\. J\ ./
{(_nveRSION MENSUAL YOI T T 11T 11T 1T 1)
{ WVERSION ACUMULADA YL T T T T Irri 1 r1r171U0rt11

' SE SEGUIRA CON EL DETALLE DE (AS EROGACIONES EN CADA UNO DE LOS : i :
L RENGLONES DEL PRESUPUESTO DI INVERSION . o R




(-

VI. DOCUMENTACION FINANCIERA

Para todo upo de proyectos el ac;edilado deberd presentar los siguientes
estados financieros de acuerdo a los {ormatos que se adjuntan.

o Lista de Pasivos Bancarios Existentes.
o Balance General Proforma,
e Estado de Resultados Proforma,
o Flujo de Caja Proforma,
En el caso de Ampliacidn y/o Remodelacion el acreditado deberé presentar
Estados Financieros del Gltimo afio de Operacion, de preferencia auditados.
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13

LISTA DE PASIVOS BANCARIOS EXISTENTES

—
FERIOLO PO FECHA DE SOCIEDAD
MONTO DEL | piaz0 £ a0t DE GARANTIAS | AUTORIZACION NACIONAL Shooh
CREOITO GRACIA TERES | caeoimo DEL CREDITO DE CAEDITO
1
2
3




9¢

BALANCE GENERAL PROFORMA
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

C A ] [¢] S A

Co T 2 T 31 a 15 T & 1 7 1 "8 T S T 10 J
. i LS whliil N B - - 3y -
CAJA ¥ BANCOS . 3 !
CUENTES
NVENTARIOS

O1ADS ACTIVOS

T0TAL ACTIVO CIRCULANTE
ACTIVOS F140S

ACTIVOS F1J05 BRUTOS
DEPRECIACION ACUMULADA - :
ACTIVOS FLJOS NETOS - et
ALVALUACION DE AGTIVOS )
10741 OF ACTIVOS F1JOS . .
\__OTHOS ACTIVOS

(roracactivos DI | T I ] I L ] I } )

r PASIVO A CORTO PLAZO
BANCOS CORTO PLAZO
PROVEEDORES e,
GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR
TOTAL PASIVO CORTO PLAZO

PASIVO A LARGO PLAZO

B8A*.05 LARGO PLAZO
PROV:SIONES

OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO"

TOTAL PASIVOS
CAMTAL CONTABLE

CAPITAL SOCHAL
RESERVAS
SUPERAVIT POR REVALUAGION
UTILIDADES RETENIDAS
L UNLIDAD EN EL £JERCICIO

l TOTAL CAPITAL

1 TOTAL PASIVOS Y CAPITAL

.
r

J




Lg

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA  (C'FRAS EN MULLONES DE PESOS)

(s F E] [ s [ & [ 1 ] - T "8 T "o TOTAL ]
NCEPT ]l—

L concepTos U8 (W s Tl 8 (% 8 Iwl s Tl 8 Tml s ol 8 Jool & Focf § J -] woomti | )
( * =T

¢ DATOS BASICOS |
W0 DL CUARTOS
TAREA PAAENQ ANUAL POR CUARTO
PORCENTA L DF OCUPACION
* INGREBOS

CUARTOS
AUVENTOS
BEBIDAS

IL1

TOTAL Dt INGRESOS

9 COITOS DEFARTAMENTALES

LUARTQS
ALIMENIOS
REBIDAS

. Ataps

1ATAL COSTOS DEPARTAMENTALES

’ 4 GABTOS GENERALES

ADMINISY AAL-ON
MANTENIMENTN ¥ ARPARACION
PUALICIDAD ¥ PROMOCION
AGUA LUZ 1 SUERZA
“ONARARIDS OPFRADQRA
AL GAS® IS GENERALES

YINIDAD AWUTA DE OPERACION
« OASTOS INDINECTOR

LEPNECIAL ALTBTZACON
TOPRLT AT L MR A UARION
MPLEFTUS c DERCAS

tgyecs
3785 GASTYS

HZENTIVOS PEUADCRA

TOTAL GASTAS NDIRFCTOS
 UTILDAC ANTES TE INTERESES
TR 5ES

A CANANA

0 ANTES OF IWPUESTO

P AR
FARLC VAT A A

nENYA
ANALACag?

L L W S

=




8¢

FLUJO DE CAJA PROFORMA DE LA ETAPA DE OPERACION
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

(v T 2 [ 3T afs 6] 7

]

“ INGRESOS

UTRIDAD NETA

DEPRECIACION Y AMORTIZACION

AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL EN EFECTIVO
CREDITOS A LARGO PLAZO

OTROS (ESPECIFICAR)

—
p

TOTAL DE INGRESOS ) ] [ I I ] 1

N

-

£GRESOS

AMORTIZACION DE CREDITOS A LARGO PLAZO
AMORTIZACION DE CREDITOS A CORTO PLAZO
AUMENTO DE ACTIVO FIJO

DIVIDENDOS DECRETADOS

INCREMENTO EN CAPITAL DE TRABAJO
0TR0S (ESPECIFICAR)

JUL

(

TOTAL DE EGRESOS ji ] |1 1

(

FLUJO DE CAJA JL l l » l T | I

(" FLuJD OF cAsa ACUMULADD oo 1 T 1

.

,__d
L@LQL
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ANALISIS DEPARTAMENTAL CUARTOS
{CIFRAS EN MILES DE PESOS)

( INGRESO ANUAL POR CUARTO )

{(GASTOS DEPARTAMENTALES ) eGResD anuac
3\

[ suewoos [

TIEMPO EXTRA
' GRATIFICACION
VACACIONES
1% ENSERANZA
5% INFONAVIT
CUOTAS IMSS
ALIMENTOS A EMPLEADOS
PRESTACIONES ESPECIALES

SUMA

UNIFORMES

SUMINISTRO A HUESPEDES
COMISIONES AGENCIAS DE TURISMO
BLANCOS

CORTESIAS Y ATENCIONES
SUMINISTROS DE LIMPIEZA
VIGILANCIA

MANTENIMIENTO

OTROS (ESPECIFICARI

-

SUMA ¢

((707AL GASTO DEPARTAMENTAL

( UTILIDAD DEPARTAMENTAL CUARTOS




oY

8

ANALISIS DEPARTAMENTAL ALIMENTOS Y BEBIDAS

{CIFRAS EN MILES DE PESOS)

L ATIMENTOS

‘][ BEBIOAS

: J tscnsso ANUAL.

) &GRESO ANUAL

JL JJ

[ GASTOS DFPARTAMENTALES

( SUELDOS

TIEMPO EXTRA
GRATIFICACIONES
VACACIONES

1% ENSENANZA

5% INFONAVIT

CUOTAS 1M S S
AUMENTO DE EMPLEADOS

SUMA

COSTO DE LO VENDIOO
UNIFORMES

REPOSICION DE EQUIPO
COMISIONES AGENCIAS DE TURISMO
MUSICA Y VARIEDAD
ALQUILER DE EQUIPO
CORTESIAS Y ATENCIONES
BLANCOS

LOZA Y CRISTALERIA
UTENSILIOS CE COCINA
LICENCIAS Y PERMISOS
SUMINISTRO OE LIMPIEZA
OTROS (ESPECIFICAR)

SUMA

AV

i

\_.
p

=7

—

(TOTAL GASTO DEPARTAMENTAL

L




ANALISIS DEPARTAMENTAL MANTENIMIENTO Y REPARACION
’ (CIFRAS EN MILES DE PESOS)

—

‘ GASTOS DEPARTAMENTALES J [ EGRESO ANUAL ,
\( a

SUELDOS

TIEMPO EXTRA
GRATIFICACION
VACACIONES

19% ENSENANZA

5% INFONAVIT

CUOTAS IMSS

ALIMENTOS A EMPLEADOS

SUMINISTROS VARIOS

MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO
MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO
MANTENIMIENTO DEL EQUIPO
AIRE ACONDICIONADO
CALDERA(S)

ELEVADOR(ES}

VEHICULOS

EQUIPO DE OFICINA

OTROS (ESPECIFICAR)

{ - SUMA

r'IOTAL GASTO DEPARTAMENTAL

a1




FA 4

ANALISIS DEPARTAMENTAL COMPLEMENTARIO
(CIFRAS EN MILES DE PESQS)

( PUBLICIDAD ¥
PROVIOCION

AGUA, LUZ Y FUERZA
J[comausnm ] ( OfROS

>

( GASTOS DEPARTAMENTALES

j( EGRESO ANUAL J[ EGRESO ANUAL ]CEGRESOANUAL l :

[ -

BY¢
SUELDOS

TIEMPO EXTRA
GRATIFICACION
VACACIONES

19, ENSENANZA

5% INFONAVIT

CUOTAS IMSS

ALIMENTOS A EMPLEADOS

SUMA

PUBLICIDAD EN PERINDICOS Y REVISTAS
ANUNCIO EN RADIO Y TELEVISION
FOLLETOS

CARTELES

HONORARIOS AGENCIA DE PUBLICIDAD
OBSEQUIOS

OTROS |ESPECIFICAR)

AGUA

LUZ ¥ FUERZA :
COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES . - .
UTROS (ESPECIFICARY "

y

|

Il

—=

U
£~




ANALISIS DEPARTAMENTA|

L ADMINISTRACION Y GENERALES
{CIFRAS EN MILFS DE PESOS)

( GASTOS DEPARTAMENTALES

jC EGRESO ANUAL j

-

SUELDOS

TIEMPO EXTRA

GRATIFICACION

VACACIONES .

19 ENSENANZA -
5% INFONAVIT

CUOTAS IMSS

ALIMENTOS A £ MPLEADOS

SUMA

UNIFORMES

COMISIONES SOBRL TARJLTA DE CREDITO
LICENCIAS E INSPECCIONES

PAPELERIA Y UTILES DE ESCRITORIO
TELEFONOS

CORREOS ¥ TELEGRAHOS

HONORARIOS PROFESISNALES

CUOYAS Y SUSCRIPCICNES

OTROS (ESPECIFICAR)

SUMA
\

M T

fTOTAL GASTO DEPARTAMENTAL

a3




GUIA PARA ELABORAR LOS ANALISIS DEPARTAMENTALES
LISTA DE PERSONAL Y SUELDOS -

(CIFRAS EN M- EL D, PESUS)

bt TR ma )
POR PEASINA PLRSONAS | (guivpo misuac) (Sultin' anies, )
(Lo BR1s A1 :

uikinty Of Cushios
ANVA DL LLAVES
AvUDANTS ATAA DE ULAVES
SuPLAVSOA

4451 1A
rnnn-su
ml nl 40708

0‘“"5 nEMCHICAR
SUMA

A WANINE

[ ADGADO DL COMLDOR
€ A e

Myt

Avouan |
AT

Uk ME M coLINA

£OCMERN

RneNYy
oSN ERCAR

SuBGIRENTH

CONIRAL DR

YRS
N

*
Vit e
e
L
HADS I IRLCIEITAN:
Suma
':‘!N"N!MI{N‘O ¥ R{PARACION

AH Of "SANTENIMIENTD
SUl JETL DT MANTENRENT(
SAREHI A
ESTLIIALISTAS EN VANOS
OTROS ILSPECIEICAM

Y




’

® INFORMACION DE MERCADO

® SOLICITUD FORMAL

Vil LISTA DE DOCUMENTACION REQUERIDA

N

HOTELES DE 4 ESTRELLAS 4 GRAK TURISMO

£€5TUDIO DE MERCADO
THRICALIDN DE
(4

CARTA RESPONSIVA SOBRE DOCLMENTALIUN
LEGAL {VER FORMATO hoa No. 260

RPN AUPR AR PR I AR

DOCUMENTACION TECNICA

PLANO DEL TERRENO

PLANO DE CONJUNTO

PLANO DE AREAS EXTERIORES

PLANOS ARQUlTELTONlCOS {PLANTAS!

PLANOS ARQUITECTDNICO‘ ICORTES v FA(.HADAS\
PLANOS ARQUITECTONICUSIESTADO ACTUAL 2o
PRESUPUESTC DE INVERSION DESGLOSADD
INGERSISN A L FECHS

PROGRANMA DE OBRA

PAOGRAMA DE EROGACIONES Y DISPOSICIONES
DEL CREDITC

ESPECIFICACIONES DE EQUIPAMIENTO :
AVALUO DEL TERRENO IPOR PERITO REGISTRADO?
AVALUO DEL INMUEBLE (POR PERITO RFGISTHADOI‘
DOCUMENTACION FINANCIERA

FSTADOS FINANCIFROS AUDITADOS iHISTORICOS)
ULTIMO ESTADO FINANCIERO INTERNO

L'STA DE PASIVOS BANCARIOS EXISTENRTES
BALANCE GENERAL PROFORMA

ESTADO DE RESULTADOS PROFORAMA .

FL1:J0 DE CAJA PROFORMA DE LA ETAPADE )
OPERACION

ANALISIS DEPARTAMENTALES
LISTA DE PERSONAL Y SUELDO POR 18 PLRTAM[NTO
ODOCUMENTACION ' EGAL

LICENCIA DE OPERACION (EN SU CASO:
LICENCIA DE CONSTRUCCION

NULVOS | amPLIACION v/0 N
PROYECTOS | REMODELACION | 1ERMINACIO! J
—




EN PAPEL. MEMBRETADO DE LA
- SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO

NACIONAL FINANCIERA, S.A.
FONDO NACIONAL

DE FOMENTO AL TURISMO.
PRESENTE.

Por este conducto, en relacidn al financiameento autorizado por este Fondoa favor
de {NOMBRE DEL ACREDITADO) por Ia cantidad de $ (MONTO DEL CRED!-
TO), que se otorgard por esta Sociedad Nacional de Crédito a travésdaun Contrato
(NATURALEZA DEL CONTRATO DE CREDITO) en el que participard FO-
NATUR descontando #f (PORCENTALE DE PARTICIPACION DE FONATUR}
por ciento, nos permitimos manitestar a usted lo siguiente:

Que, hacemos constar que esta Sociedad Nacional de Crédito ha llevado a cabo el
andlisis y verificacién de la documentacién gque sustenta tal financiamiento, asf
como la exactitud de ta misma, en lo que se refiere a aspectos tales como:

e Legal existencia de |4 acreditada (en caso de ser sociedad),

e Capauidad tegal para cantraer el financiamiento.

e Facultades de 10s representantes para suscribir la documentacidn correspon-
diente.

» Existencia v suficiencia de los bienes que garantizaran el pago del crédito, etc,
® Titutaridad sobre el inmueble & propiedad de !os bienes.

Responsabilizdndose esta Sociedad Nacional de Crédito, en consecuencia, de to-
dos los efectos que dichia constancia implique.

Lo que hacemos del cunocimiento de ese Fideicomiso de Fomento, para el efec-
10 de acelerar los trdmites de revision y andlisis de la documentacion relativa a
dicho crédito, para llegar, en el plazo més col1o posible, a celebrar 13.operacion
de descuento de titulos de crédito en los 1érminos ofrecidos, en el entgndido de
que tal documentacion de spoyo queda a disposicidn de ese Fondo, para su con-
sutta, durante todo el iempo de vigencia del crédito.

ATENTAMENTE

FIRMAS AUTORIZADAS DE LA
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO
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5, REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LA SECRCTARIA DE TURISMO PARA
LA CONSTRUCCION DE UN HOTEL DE S5 ESTRELLAS.

1.- SYPERFICIE DE HABITACION.

- Cuarto doble con closet (M2) 23.0
- Bafios ‘sin ducto (M2) _5.0 A
TOTAL{M2) 28.0.

I1.- MOBILIARIO Y SERVICIO EN HABITACIONES.
- Servicies para minasvdlidos, : :
-~ Aire ascondicionado central con control 1ndiv1dua1,de,-
mando, '
MOBILTARIQ DE HABITACION,

- Mesa servicio de alimentos ykbébidas.

- Escritorio, cémoda, tocador.integrado.
- - 81112 o taburete,

- $1114n.

- Burd.
TELEFONO EN HABITACION,

- Con 1{nea exterior por clave.

Con indicador de recados. =

CQUIPO AUDIOVISUAL.

- T.¥. color, SR

© - MGsica ambiental o radio.i. " - ’

_ IRTERRUPTORES. ‘

- De escalera én acceso-y:-Cabeceral -
- De equipo audioyisual ‘en:cabecera.

ILUM{NACION
- En cabecera o burd.
- En mesa.
- En tocador o credenza.
- En bafio,

- lLuz de cortesfa o entrada.-
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CORTINAS L
Decorativa doble.
Frescura 0 gasa.

: CLOSET o
- Metros de frente 1.20
- Puertas.
- Portamaletas,

SERVICIO EN CUARTOS.
-~ Camarera de noche.
- Cortesfa nocturna.
- Servicio de valet,
- Servicio de nifiera.
- Servicio a cuartos de alimentos y bebidas (16 hrs IR
- Directorjo de servicios,
Mirilla y pasador de seguridad,
- Instructivo de seguridad para c]ientes;

I1I.- INSTALACIONES SANITARIAS EN HABITACIDN
- Tina.
- Barra de seguridad.
- Tapete antirresbalante o integrado
- Cortina.
- Lavabo con tocador.
- Espejo de cuerpo entero.
- Espejo a todo lo ancho del Vavabo. ' : ;
- Portarrollo doble o portarrollo con repuesto.
- Portapafiuelos o paihuelos desechables,
- Contacto. :
Agua purificada o embotellada.:
- Indicador de voltaje.

DOTACION DE TOALLAS.
- 2 grandes,
- 2 medianas,
- 2 faciales. 5
- 1 tapetc-de felpa,..
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IV.- NUMERD Y CARACTERISTICAS ASCENSORES.

- Elevadores huéspedes 1 por 110 cuartos."
- Capacidad 14

- Teléfono o interfdn,
Elevadores de servicie.

V.- CARACTERISTICAS DEL AREA DE RECEPCIQN,Y ADMINISTRACION.
- Vestibulo (1obby) e v '
- Recepcibn. ;
- Caja separada del mostrador: de rec‘pcidn (is de 200--

cuartos). : :

- Pdrtico {motor lobby).
- Cambio de moneda.
- Cajas individuales de seguridad
- Servicio de correos.

- Sistemas de reservaciones. - ) )

- Servicio de registro y recepcidn.de grupds {més de 200
cuartos) ‘ : ‘ :

- Teléfonos en dreas pﬁblicas,

V1.- ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 0-DE ESPECTACULOS

.« Restaurante-cafeterfa.

- Lobby-bar, .
- Centro nocturno o de esparcimiento,
- Saldn de bapquetes y convenciones (més d 250
- Sanitarios en dreas pdhlicas.

V1 SERVICIOa E XHSTALACIONES COMPLEMENTARIAS 0 RECREATIVAS':"'

S Servicio de arrendadora de autos.
. lg- Seryjqio~de portero.
oy . o.médico.
‘mde lavanderfa y tintoreria
A!de estacionamiento.
er a,por ‘piso.
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Sanitarios de seryicio en piso,

Escalera de servicios.

Equipo purificador de agua,

Planta de tratamiento de aguas residuales,
Puerta de servicios (anden y estiba).
Enfermera,

PLANTA DE CMERGENCIA CON CAPACIDAD PARA:

VIII.-

IX. -

Elevadores,

Pasillos.,

Accesos.,

Areas piblicas,
Vestidores de empleados,
Bafios de empleados.
Comedor de empleados.

- Alberca.

AREAS COMERCIALES,

Regalos y tabaqguerfa.
5ala de belleza y peluquerfa,

- Boutique.

Agencia de viajes.

CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Personal de seguridad y vigi]anc1a;
Anincios de seguridad luminosa.
Alarma general,

Alarma sectorizada.

Gabinetes con manguera, oSt
Reserva en cisterna contra 1ncend10
Extinquidores, : .
Manual de emergencia para persondl (1mpreso)} con
tacto al piblico. G !
Brigada capacitada y equipo contra incend10
Uniformes personal con contacto a1 pﬁblico
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X.-=SERVICIOS -DE PLANTEAMIENTO ¥ CONSERVACION.‘\

- Taller de mantenimiento espectalizado, ’

-~ Programa de mantenimiento (tarjetones, bitdcora, table
ros).

..2.6,- LISTA DE DOCUMENTACION REQUERIDA PARA SOLICITAR UN CRE

DITO.

INFORMACION DE MERCADO.
- Estudio de mercado.
SOLICITUD FORMAL.

- Carta de autorizaci6n de la Sociedad Naciondl“déf”
to. Pl ,
< Carta responsfva sobre documentaci6n-legal (formate 26)

DOCUMENTACION TECNICA,

- Plano de terreno.

- Plano de conjunto. »

- Plano de areas exteriores,

- Planos arquitecténicos {plantas).
. Planos arquitecténicos {cortes y fachadas).’

- Propuesto de fnversién desglosado. ‘

- Inversidn a la fecha,

. Programa de obra. .
- Programa de erogaciones y disposiciones de] crédito
. Especificacidn de equipamiento. .
- Avalo del terreno (por perito registrad )'

DOCUMENTACION FINANCIERA.

- Lista de pasivos bancarios existentes.
Balance general ‘proforma.
~ Flujo de caja proforma de la etapa de operacién.
- Andlisis departamentales.
-~ Lista de persopal y sueldo por departamento
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DOCUMENRACION LEGAL.~

'-L1cenc1a de construcc1on.

‘,?-7-- FINANCIAMIENTOS BAMCARIOS.

1.- REQUISITOS Y TIPO DE CREDITO. : ;
‘La obtencidén de recursos monetarios mediante una institucién
~ crediticia cs otra opcién parva financhar el proyecto; para 1a ;i
obtencidn de e€ste se necesitan reunir los siguientes requfsitosiy
- Presentar una carta membretada de la persona moral 0:-%
r1>1Ca solicitante; con la solicitud del crédito. T
- Tener referencias crediticias como mfnimo §, todas ellas
con estimaciones. i -
- Presentacifn de estados financieros recientes (no;meno- 
res de 6 meses). Dichos estados deben estar auditédds por-un: con
tador piblico independiente o despacho de auditores. v

E1 tipo de crédito que se otorga es el Hipétecafid'lndustrial.'
¢l monto del crédito se calculari én base al 50% de" 1as garantfas’
presentadas segln avallo; o del 60% del capital contable aJusta- S
do del solicitante. : :

table ajustado se podrd otorgar“

- pago para el monto so11ci§ado
presentado. s

. 2.- GARANTIAS,SUS

La garantfa e;”Ta:‘
REQUISITOS:--Es-
“inmueble propiedad.d




nal-de Crédito, asegurande contra riesyos normales 1as garantfas
del crddito en su valor destructivo, el seguro debe tomarse por
gl tiempo que dure el finaociamjente.

Se documentan en Escritura PGblica la cual debe inéEr{S{ré
en el Registro Pdblico de 1a Propiedad y el Comercio, en su ‘ca
so del Tugar o lugares, en donde estén ubicados los biene
garantfa, e

en

Invariablemente en dicha escritura deberd incluirse la clau-
sula de ajuste al tipo de interés derivada del costo del dineﬁu}

Los gastos notariales, de avaldo y de {inscripcién en el Re-
gistro Piblico de la Propiedad y el Comercio, asT como Yos del
Sequro serdn por cuenta del acreditado.

3.- PLAZOS DEL CREDITO Y AMORTIZACIONES.

E1 plazo de los préstamos no excederd de 7 afios salvo excep
ciones Justificadas ampliamente por las caracterfsticas y viavi
1idad de los proyectos de inversidn y por los flujos de fondos.

3u amortizacion debe estar acorde a la naturaleza de la inver
sién y a la capacidad de pago derivada de la misma.

Las amortizaciones de capital seré&n mensuales o trimestrales
a excepcifn de plazus mayores a juicios:-de los comités de crédi
to sf el préstamo se concede & la industria. En caso de Justifi
carse y ser necesario, podré diferirse hasta 2 aﬁos Ta ~~ amor-
tizacidn de capital, los: intereses sbbre: sa]dos Tnsolutos deber
ser pagaderos mensualmente. e T e ’

E! 1nteres se ca1cu1aré de acuendo al: costo porcentual prome
dio fijado por el Banco de Méxfco.
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3.- TRAMITES LEGALES.
3.1.< CONCEPCION GENERAL.

Es impbrtante tener en cuenta este aspecto,. en tbdu nroyeéto
para-que no exista ningdn probiema e impedimento legal) que pue-
da-obstaculizar, el que un proyecto se lleve a cabo.

Por consiguiente se hace necesario realizar 1os tramites an-:
te 1as secretarfas y dependencias correspondientes, para ta ob-
tencidn de 'los registros, permisos, licencias, etc, que de acuer-
do al. proyecto se requieran, y que por lo tanto son indispensa-
1’b1és para la puesta en marcha de! proyecto,

. Por lo que nuestro proyecto referido al establecimiento de -
un hotel en el puerto de Acapulco, contempla todos aquellos - -
trimites necesarios para su construccidén como 1o es la obtencién
de la licencia de construccifn, la licencia de uso de suelo, re
gistros en 1a S.H, y C.P., Tesorerfa Regional, Secretarfa de Tu-
rfsmo, Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles, Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes, Secretarfa de Gobernacidn, etc.

3.2. SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.

Registra a las sociedades sea cual sea la nacionalidad"e1"{
registro debe ser elaborado por un abogado. el cua1 conforme 3=
las leyes expondria:

-Razén social de la empresa y su,gifo,
-Nacionalidad del capital y su po}ceﬁtaj
extranjero). ' i
-Nacionalidad de los socios'y
nos y extranjeros). -

cretarTa de Relacione Exte



En el caso de que a1guno de 1os socios
cesario obtener el permiso ‘para trabajar"e
sos para saber cudl es su calidad m1gratof1
que sean socios,

extranjeros

3.3.- LICENCIA DE USO Df SUELO, O ZONIFICACION.

Esta licencia se obtiene ante el D.D.F. y/o'su dependencia.-
delegacional en Acapulco,fuerrero,con el fin de ver si la zona -
para construccidn est§ autorizada para ello, o si sdlo se puede
dar determinado uso en ese terreno, esto debido a las condic1o-
nes de subsuelo y de los estudios que los peritos hayan realiza =
do al respecto, :

3.4,.- LICENCIA DE CONSTRUCCION.

REQUISITOS PARA OBTENER LICENCIA DE OBRA NUEVA:
Los documentos que deberdn presentarse son 1os s1gu¥ehte
-~ Solicitud firmada por el propietario:y el

ginal y copia}.
- Lfcenc1a de uso de suelo,

- Boleta predial. (original’y cgpia)
Boleta de agua {original_ .y copia
Copia de escritura o contrato de

;L1cencia de uso espec1a1
--Carta responsiba del,pq

Deblendo ‘dejar el 30% del @osto deila cencia §0mo §nt161pq.




““miento ‘que“se realice en -l

' En “caso: de na'”'
licita 1a 1ic
; QONno,ge,hqu

de-Desarrallo se 50

de la escritura, an
laiautorizacién o -

-.dicho pago se realizard en la
presenta en comercio,.

- Los datos se registran en uhjfoj
consta de tres partes, y estg”f
sociedad inscrita.

- Ndemds se capturan-los dato
este procedimiento empezd
el cual ain sigue. v1gent
Por otra parte es 1mportante ten to mdvi-

procedimiento de 1nscr1 cib
en.caso de. disu1uc16n. qu1e
,gistro Publico de la :Propi




tyadﬁiﬁistfh?ivd; etc. que se-1leven a cabo dentro de 1a"sociedad.

EV tiempo que tarda todo el procedimiento anteriormente men-
Cionado'ser& de aproximadamente 10 a 15 dfas hdbiles, si se pre
senta ‘alguna dificuitad en cuanto a los requisitos que se tie--
nen que cubrir se tardard 30 dVas hdbiles(Vease forma 2).

3.6 SECRETARIA.DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

fara obtener el registro federal de contribuyentes, es nece-
sario el registro del Acta Constitutiva, gestionada por la Se-
cretarfa de Relaciones Exteriores. Dicho registro se anexa a las
formas proporcionadas por la Secretarfa de Hacienda y Crédito -
POblico.

Los trdmites serdn los siguientes:

- E1 registro se llevard a cabo en cualquier oficina Fe-
deral de Hacienda de la zona correspondiente, presentan
do original y 6 copias, obteniendose asi el folio.

- En caso de que por la naturaleza de 1a empresa se afec
te el Impuesto al Yalor Paregado [IVA) se realizari la
inscripcién en 1a Tesorerfa Municipal, mostrando 2 co-
pias (entregadas por la oficina Federal de Hacienda),

+ asi se obtiene el nimero de registro correspondiente
o clave estatal y folio interno con cédula de empadro-
namiento que otorga el Municipio.

- Existe un perfodo de salvedad (pago fijo de cuota mini
ma }de uno a cinco afios para el pago del impuesto sobre
la renta para empresas de nueva creacifn (Véase forma 3)

-3.7.- SECRETARIA DE TURISMO.

Se-tendré _que acudir a -dicha. Secretarfa para. “obtener Ta auto,3 '
rizacibn de: L ‘, . 1 S :

mas 4 'y 5)
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- -'Establébimiéhtn de hospedaje. {ver forma 6)"

REOUISITOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE. HOSPEDAJE

- Acta constitutlva o escrituras. :

--Fotograffa de todas las &dreas del estab1ec1m1enfo.r

- Estados pro-forma. de operacidn de 5 afios.

-- Permisos correspondientes que 1a Federacwon. De]egacion.
Estado y Municipio le han otorgado. '

- Acta ante la Secretarfa de Salubridaﬁ;y Asistencia,

- A¢ta ante la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piiblico, -~

- Péliza de seguro de vida para el huesped durante su es

tancia en el establecimfento, adeﬁﬁs cualquier. otra mo.-

dalidad de seguro que se tenga. :

Cédula para el registro nacional de turismo.

- Certificactién de representante. legal.

- Cimara a la que pertencce o asociacibn.

- Cadena a la que pertenece {en.su caso).

~ Cuestionario estadfstico totalmente requisitado., o

- Salicitud correspondiente a la calidad turrstica.;

- Reglamento interior del establecimiento. o

-~ Cuestionario de auto-clasificacidn debidaqente requ1si
tado, firmado y sellado por el C. Coordinador de Turis
mo y por la Asociacidon de Hoteles y Moteles hocalesL;*

- Solicitud debidamente requisitada, misma que contempla
la descripcién de les cuartos y suites (en su caso) y:~
los seryicios proporcionados incluidos en:Ta tarifa.

- Cuestionarfo "Inventario de Servicios"” debidamente re-
quisitado y firmado por el C, Coordinador. de Turfsmo. e
asi como por la Cimara a la que pertenece. ‘ o

B

- Solicitud de tarifas debidamente requisitadas misma qgé
contemple la descripcibn-de-los cuartos, bungalows, sul
tes, apartamentos, casas de huéspedes, etc. Para los -
paradores de casas rodantes deberf cubrirse este punto
pero requisitado el cuestionario especffico para-‘este’
tipo de prestador, (Vease forma 6). -
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3.8.- REGISTRO EN LA 'ASOCIACION. MEXICANA DE HOTELES Y MOTELES
ASOCIACION CIVIL,

La inscripcidn a esta asociacién no tiene cardcter de obliga
toria, por consiguiente el propietario o propietarios del hotel
tendrdn libre albedrfo para registrarse en la misma.5i en-caso
de que se decidiera por ser socio de la asociacién serd indispen’ -
sable cubrir los siguientes .requisitos:

Deberd solicitar ante la asoclacidn una solicitud o tarjeta
para directorio de Tos hoteles, en Ja cual se especificardn da-
tos tales como: k

- Nombre de} estab]ecimien

- Direccidn.

- Ciudad o estado.

- Clasificacidn.

- Teléfono," :

- Tarifas sin aTimentos.'*~- ; -

- Servictos que-el estab1ec1miento proporciona'"* Rt

- Restaurante, cafeterfa, bar, estacionamiento. alber-

ca, Jardines, discoteque, aire: acond1cionado. T.V.,
salén para banquetes, etc.

Serd- 1ndispensab1e que. .quien proporciuna Ta 1nformaci6n y fir
me.la tarjeta se presente con una carta poder ¥ una 1dent1fica-
cién.

1o, cua1

‘ftranjeros. 1mbligé?Té\éu re

‘cidh.de ofertas, prdmocioneé,‘fcilé os

:5‘9 ‘



13,1004 SECRETARIA DE COMUNICACTONES Y TRANSPORTES: -

‘Ante esta secretarfa ‘se tramita el -permiso de tfahéport5c16n
de ‘mercancia si se confrata a compafnfas espedia]iiadas en dicho
gire, estas se encargardn del trdmite; si es un barticu\ar,,no;
sotros ‘1o debemos. de gestionar,

£n caso de utilizar el sistema de correos para enviar gran -
cantidad de correspondencia, se tramita un permiso posta1 para
envio de folletos, publicidad, etc.

Si por naturaleza del negocio se recibiese-gran’ cantldad'de g
correspondencia, se tramita el arrendamiento de un apartado pos e
tal en 1a oficina de correos correspondlent g

3.11.- INSPECCION DE ANUNCIOS.

Dicho trémite se realizard en:la:Cabecer

REQUISITOS:
- Solicitud de licencia de anuncio
- Fotografia de la fachada en donde s
- Copia de boleta predial. :
- Fotost&tica del registro vigente del perito (ante el
Nepartamento del Distrito Federal).
PROCEDIMIENTO.

La solicitud deberd de \1enarse con letra de mo]de 1egib1e.

la cual debe ser firmada por el interesado, el propietario del-
predio, y el perito responsable. Se deberi tomar una -fotograffa
del frente de la fachada en donde se aprecie bien la co\ucachn‘i
de} anuncio anexando su copia de boleta predial.. 5

Se deberd especificar si el anuncio es:

- Adosada o en marque51na cuya superficie sea mayor de -
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- En saliente, cuya superficie sea mayor de 1.00 M2,
- Sobre azotea, dentro del predio o en estructura.

€1 tiempo durante el cual se habr§ de obtener la 1icencia es
un plazo de 10 dias h6b11es

Ademis dicha licencia se encuentra excenta de cualquier pago
ante la Cabecera Municipal, (Vease forma 7).
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AUICNE AZE AP

. FOLIO No.
La presente solicitud cumple con lo que sefals !s Ley de} Dessrrollo Urbano en sus Artleulos 7o., 80., §0., ¥ 100,

del Reglamento de Zonlficaclén para el Distrito Fe, us Artlculos 1to., 210., 870, 42 . ¥ 480 con e}
Reglamento de Construcciones para e} Dist: us Articulos 10, 260, 270., 0., 320., 410., 430,
S10., y 620.; con ¢l estacionamiento que vln determinar ll dlmlnd clo para nuv:lonl

miento de vehiculos-en el Distrito Federal vigentes, asf como con 1a Z
que sefala o) Programa Parcial de Desarrollo Urbano vigente en osta fechaen s Deluleléu corraspondlente sl
predio para el cual se pretende la Licencis.

Lios datos y 1a documentacién que se proporcionan para Ia presente sollcitud se nhclonln on ¢l aneX0 0 ANEXOS
Qque se scompanan y que forman parte integrante de esta solleitud.

Bajoprotesta de decir verdad se manifiests que 1a presente sollticud de Liconcia Gnies de construceldn on suscel:

ta el dis__del mes de. de 198, por el

C.PROPIETARIO con domiellio an:
Calley No. Colonia Y

Delegscl Teléfono

y por ol DIRECTOR RESPONSABLE DE LA OBRA L
«con domicilio em:

Calley No, Colonis

16 Teléfono Registro No.

DATO0S DE UBICACION DEL PREDIO MOTIVO DE LA SOLICITUD

Calte y No.

Colonis Cddigo Postal

Por lo anteriormente exp yfundsdo y i delo dn, se acepta que en caso de Incurrir 1a soll:
citud en ercor o falaedad en los datos acentados, Ia Licencla Gnica de Construecion, sea revocada o caned
forme lo sefinlan los Articulos 890. y 920. Fraccion V de la Ley de Desarrollo Urbano
Reglamento de Zonifleaclén para el Distrito Federsl; y 3890, del Reglamento de Construccliones pa:
Federal; asi comola u Artlculo 0o,y #10. dels Ley de Desarrollo Urbs.
no de) Distrito Federal; 500., 510., 520., 830.. y 840.; del 1 Distrito Federal 8760,
3770, y $780.: del thmento dl Can-uuuiunu Pars nirlto Federal que & na bl\.dl“luflodlmn“'
cibnde Ia construeeibn, ind delas de cardeter p que se-
falsn loa Articulos 520, Fracelbn delalalalV yVidelaleyde Desarrollo Utblno dol Dlmun Fedarsl u. 8T0.,
580,y 590.; de} Reglamento de Zonificacién para el Distrilo Federal 3810., 3820., 3830., 3840., 3485n., 3880, 3870.. y
388 de! Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.
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A.— CARACTERISTICAS GENERALES DE LA OBRA:
Zona ¢n que ¢ ubjcn ol pred:ul segun Programa Parcial de Desarroilo Urbane. D .
i;lu Holicitud se encurnira en Zona de Desarrollo Urbano Centroladu 8| E] Nu [:]

Densidad permltida (Nu, dv viviendas en sueaso) _________ Intensidad permitida en M2 _<

Uso del suclo solicitado:

Esta solicitud requisre de Licencia de Uso de Suslo 8§ D No [:]
Sollcitud para:

v
D Obra nueva D Ampliacién D Modificaclon D Demolicidn
D Regiatro D Camblode Uso D Reparacién D Cambin a Régimen dv

Condominio
Otros (especiliquel
B.—~ CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LA OBRA:.
Superficle dol terreno m? Suparficieocupadaentaplantabaja . _.m?
Superlicie tota) construlds NOmero de das (en au easol K -
Areallbre—_ _ __ m® Alura mixima deis consiruceién sobre nivel de banqueta m.
Nomerode niveles Nomarodeetevadores _ ______ Superficie de estacionamiento o' m?

Nomero de cajones,
C.~ DESCRIPCION DEL PROYECTO:

NIVEL| FORETRUEIon uso EspECIFIco  |niver| SURERFICIEDE {  ygo eseeciFico
=3 i
= 12
= 13
P N
i —
]
m = g
2
%
23
2
10 2 .

* Use hojas adicionales para mis niveles,
r £}



D.~ INVERSION:

Valar del terreno §

Numgraygh i
Valor dv 1a construccion %

Namernyictes
Valor total §.

ENume gl to
— ANEXO0S OBLIGATOR!OS A LA SOLICITUL: B
Constancia de Uso del Suelo, alineamicnto, Numera Oficial y dos jucgos en copia h:llugrﬂin de Pinnos quul

tecionicos, Planos estrurturales, Planos de instalaciones: Hidraulica: Sanitaris- Eléstrica.
Especial {especilique),

Memoriats! ™

Firma del propictario Firma del Dirertoc Responsabile de ahra

US0 OFICIAL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITU FEDERAL m
PUBICA

Licentis No,

Autorizh el representante
Fecha de expedicib de 1z Direcclon General dv

Monumentos Colaninjes
Fecha de imi

Monto total de los derechos & pager:

Nambre y firma

Recibo No.
Efabord: Avtotizs:
- : : ; Sello
Firms Firms L e
Nombre: Nombre:
OBSERVACIONES
Curgo:. Carge: con ! , 2 8IN

Presentar obscrvaciones en
un plaze mAximo de 30 dias.

Elu- Licencla Onies de Construceion se otorga en victud de haber cublerto los derrchus correspondientes y de
seuerdo & las catacteristicas Generales de ta Obra (A} y a las esracteristicns Particulares de Is Obra tH) solicita.
das, ast como & 1a descripeidn ded proyecte (C1.

Se informa af propictario y af Director Responsable de Obra, que de no Hevar & eabo & construcclbn, motive de es.
1a solicitud, en el plazo concedido pars la misma, padri soticllar prorroga, presentando original y copia de este do-
cumentn.




GRNERAL DEL REGISTRO PUBLICO DIf LA PROPLEDAD Y DECOMERCIO

FOLID DIARIO DE ENTRADA Y TRAMITE : '
TUD DE INSCRIPCION
L1 7 C—
A, PERSONA - — —t
al. 0 BIENDE . R L
S TRATE, . .

P2EL O LLISADD PUB FL INTHT 5800 L 0

FOIA

iCTDENTLS FOLIO REAL | (1108 Leno

S 1ALES NO.[—____-—]

LEV DL HCDA] | VALOR DERECHTS DIFERENTE
ART,|FRAC. DALT IMPORTE 16740, TOTAL

N, .E2A DEL ACTO O CONTNATO

b

ADOTALE S |
1An {es) -
S AL les)
JAL {es) ———— N
A )

12 ICHO. QUE
IGNARA LA NUEVA
H 10N,

O INMENTOS GUE ENTHADA DE LOS DOCUSAENTQS RELACIGADOS RUCERSS
RAESTA SOLICITUD
L+ JIONAKRCON LOS
EL.ES.

PAMA SEA LLENADO PCA LA SECCION DE CALIFICACION € INSCRIPCION

- FECHA
3C )E DOCUMENTACION < NOVYRE ¥ FIR™IA DE QUIEN RECISE
= r ROVIREY LIGA DE OUIEN AL
2ICACION REGISTRALY TR T CUBTIEADS = ~
ST ADOR:
A TASIGNACION _E'_&i’_‘u
AECISTAADOR
3¢ 1ENTO SUSPENSION

DENEGACION.

FAGALO SUSPERDIDD

ARTICULD FAACCION, TMIORTE

222 pERECHOS




HRFC-1 [T) FORMA 3

0 ASALARIADAS O ’
ALTA DE OBLIGACIONES FISCALES 2010 PERSONAS RSICASY
:25::05 LLENAR ESTA FORMA, LEA DET TE LAS INST NTE! 3 AL Wor T B
SPCINA TEDIRAL DE WACILNDA EN:
oo ESTATAL EN; o w TrTETRE OV
WPNTIFICAL KN BLL CORTR BUTLNTI. -
ll . o]
WOURAT T30 FRITIRD - RITTWR Y ROWamty, LR (R i e £ . .
43 T 1Ty T < s
TUCRL OY TR AT 16 ol A0 Di b
Al R 7 7 ¢ S e "’;‘Dﬂﬂo VXTI  NOMER BT
LXILRIOR ILUTICTY
' TN T ‘0
L TIRRIOAD RN 3 5 groes i . {  cowco ronAL . § ]

ACTIVADAD PRUPONBLIAITE T WA B8 LMRCICWD
 J— [ = —

\$ -;
A6 Josumcionts mcues  PUAE S SNISTE,

us DLBL OTARAR
sowsat B4 w13 ot GRS O1 LiRCKID E‘M

i
PORORAR PiBICAS
ORGANIJMOT L V-
M frgar R et TVIOKITY Y RTFRIA. [
1. SRR secicmams v ssocuciones C@“"“’"""’"“m CTii]sasmos E@,,,m i S
" » o CORTHINUYLNTES WCNORLS HORONARIOS PORLA PRLETACION TRUIRCION DL BIERES
s [T, perusrms (Jive] oL LW $11VICID INGLPLMOIERTE
1250520
mARLATE Coun O mru'ﬁwu‘ﬂ; Apants ot v DIVIBEADOY
. l I::gloe COPPLMATIVAS COMSUNG
INTERLIES OBLICADOS A
[ gyt B sirmsirioo o sacnoo [ ik tacimerrs,,,, PALIUATAR DUCLARATION
.
OTicADbS A otEaRa feorzoritiama [Tat8)ormos incataos rimioorcos}
[ TiiaJommreo uaons t@m«lmm coum [T rescncs

SASES FSPECIALES O REGLAS GENERALES DE TRIBUTACIEN
R

{0 T T T T

O SALAPIDS ¥ W CINIRAL FOY PQA PRESTACION DU S¢AVICIOY
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TEMA 11, ESTUDIO .DE MERCADO,
1.- 2BJETIVO.

E) estudio de mercado estard encaminado a detectar el por qué ’
de la posible existencia de una demanda insatisfecha, scbre tos
d0 wen los perfodos vacacianales en un centro turistico de gran. -
afluencia como Yo es en este caso el Puerto de Acapulco, en don
de se denota una fuerte competitividad y que pese a la existen--
cia de ésta no se ha logrado cubrir esa demanda.

Por consiguiente en base a €ste y a otros factores mercad016r7
alicos como son: la oferta, el mercado potencial y real cxist
te, la competencia, etc. se tratard de determinar 1a fact1b111
dad del proyecto dentro de csta drea.

2.- PLAZA (OFERTA)

La plaza donde se ubica el proyecto tiene las's guie
racterfst|ca5‘

La” bahfa de Acapulcn esté baﬁad agu szdels Ucéano B
cffico. ‘se cncuentra s1tuada ‘én 1as costas de] Estado ‘de Guerre
‘ro dentro. del Municipio de Acapulco. col!ndando “at norte con el
‘kEs'ado de Morelos v al sur con el 0ceano Pacffica, al ‘este con
Oaxaca y al oeste. con el Estado de Michoacnn. Siendo sus coorde .’
- nadas geoqrdficas med\as 16 49‘ de Tatitud norte y 99° 5 de -
Tongitud. SRS

] Estadé de'Guerrefo es”monraﬁo s0-con.costas mundialimente. « !
famosas. se 1ccaliLa in?eqramente en la provincta fisioqrafice.
de 1a S\eyra Madve de! Sur‘cuya extens(on,es de 63,064 Kin2.. .

" En s regién'oestefsthe sale dos serranfas, la cucnilia cue
"se encuentra en la porcidén-noroeste casi en el )imite con Michea
¢an y.1a 1lamada Cumbres de la Tentacidn, localizada un povo més
“at’sur casi paralela al litoral, la regidn central comprende las



Sierras Campo Moradoe, Igualatlaco, Teloloapan y Huitzuco. En es
ta porcidn se destacan dos de los valles mis importantes de la
entidad, el de Igquala que se localiza al norte y Chi1pancingo‘-
en el centro, donde se asienta la capital del estado, el relie-
ve mis importante de la porcibn Yo constituye Va Slerra de Mali
naltepec, que se prolonga hasta los 1fmites con el Estado de Oa
xaca. En la costa se encuentran algunas lagunas entre las que -
sobresalen las de Coyuca, Tres Palos, Tecomate y la de Chauten-
go0.

Acapulco presenta un clima cdlido, sub-hgd
medo. con'lluvias . en verano y dos mdximos 1luviosos en el perfo
do cilido del afio, separados por una sequfa intraestival de cor
taUduraﬁién. {sotermal, con una oscilaci6n anual de Yas tempera
»turas medias mensuales menores de 5°C.

= mgéliﬁésfmés cilido es el de agosto con una temperatura media
+de;28.7°C mientras que el menos cdlido es el de enero, con una

b }temperatura media de 26.1°C, siendo la temperatura media anual

: défZ?.Sfc. En términos generales el comportamiento de la tempe-
ratura es tal que la media se mantiene alta a 1o largo del afio
el mes ms humedo es septiembre con 353.9 mm. E1 perfado mis se

~-c0.-es marzo con apenas 0.2 mm, el perfodo 1luvioso ocupa dos --

mdximos en los meses dé junio y septiembre separados por uno de
baja prucipitacidn que ocurre en'los meses de julio y agosto y
que se conoce como sequfa infraestival.

Cabe mencionar el hecho- por sus’ repercusiones sobre el tu-
rismo- de que del total de 1luvia acaecida en un afio el 97% se
precipita durante el perfodo que va de junio a octubre, esto se
debe 3 la inf1uenc1a~de‘lostcifloﬁes tropicales que se originan
tanto en el Océant Pacifico=como en-el Mar-de as Antillas, Es-
tos fendmenos ocurren»¢9h maydr frecuencia en los meses de sep-
tiembre y octubre{rafécfindbvdristicamente tas condiciones mete
ovolfgicas del péié’ja qye:muchas de sus- trayectorias corren pa
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ralelas a la costa o se“internan en €l Continente, °

FTAhqra bien la infeaestructura en.la bahfa es una de Tas cau-
sas que m&s ha contribuido a mantener -al Estado de Guerrero en
su:creciente desarrollo, precisamente 1as vfas de comunicacidn

‘: mantienen accesibles a amplias regiones de la entidad. No obstan

te' el Puerto de Acapulco en particular cuenta con todos los me-
dios de comunicacidn excepto el ferrocarril qué en la é&poca mo-
‘derna no es un medio tan eficaz délviqjar,.mqs sin embargo el
hombre ha desarrollado el acceso ﬁor aire, mar y tierra.

La entidad cuenta con aproximadamente 9,800 Km de caminos de-
Tos cuales 3,000 son de terracerfa, 3,500 de camino revektido &
los restantes 3,300 corresponden a caminos pavimentqdos[fLaiprig?
cipal via de comunicacifn terrestre corresponde a-la carretéﬁaff
federal N° 95 México-Acapulco que.en.una distancia de: 472 Km-=ate
une a la cdapital del pafs con el puerto y que en.el. tramo Mexi

co-Cuernavaca tiene especificaciones correspondientes.a. Autupi
ta con.longitud de 76 Km, de esta poblacién continda.a Iguala:
Guerrero, como carretera federal de cuota de 'doble carril tra
mo de 103 Km de longitud aproximada para cantinuar como’ carret
ra federal libre, de Iguala a Acapulco con una longjtudAﬁe g93
Km.,Hacia el noroeste el puerto estd comunicade por una- cﬁrrete-.

ra federal costera N° 200, pav1mentada, que une' a; Zihuatanejo y
Lazaro Cardenas en un desarrollo de 361 Km aproximadamente.fEn

su recorrido este camino toca puntus intermedios’ de la Pntidad

tales como Coyuca de Benitez, poblaci&n que se encuentra ‘a 35 -

Km de Acapulco a la que se 1]ega bordeando. ]a Laguna de. Coyuca;.

43 Km m§s adelante de este Gltimo ppbf'do se “11ega a1 entronque
con el camino también pavimentadb ne a’otra poblacién im--
portante Atoyac de A1varez con 1a tera costera, De ahf, con
tinGia el camino con rumbo sureste ceste hacia Tecpan de Galea

na a 24 Km de distancia, continuando”hacia Petatlfn a 98 Km y -

de aquf a Zihuatanejo 39 Km “del. d1timo punto mencionado para 1llg

gar a Ciudad Lizaro Cdrdenas en un:ﬂltimo tramo de 71 Km aproxi-
madamente, hacia el sureste, Acapulco:-se encuentra unido por la
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poblacién de Pinotepa Nacional en el Estado de Oaxaca en-un re-
corrido de 252 Km; Este camino se puede tomar sobre la carrete-

ra a México D.F, o bien siguiendo el camino que conduce al Aerg:
puerto Internacional y que bordeando la Laguna de Tres Palos en
tronca con la carretera costera en el tramo entre Acapulco y San
Marco, De este {i1timo poblado se continda hacia Copala a 58 Km,
pasando por el poblado de Cruz Grande hasta el entronque c:ﬁ la
carretera que 1leva a Omotepec para llegar después a Pinotepa -
Nacional, este camino continfia por la planicie costera Gaxaque-" o
fia y 11ega a Puerto Escondido y Puerto Angel, en breve se hniré"
con Salina Cruz Oaxaca y de aqui stravés de la carretera fran;"
sistmica 1legar a 1a costa del Golfo de México.

Acapulco no se encuentra comunicado por ferrocarril, Ia;ﬁnin
ca via férrea del Estado es la que llega hasta los lfmitel de1
Rio Balsas, en la localidad del mismo nombre, parte 1a c1udad -
de México hacia Cuernavaca, capital del Estado de More]qs, con
un tendido de red ferroviaria de 90 Km aproximadamehtehr L

E1 Municipio de Acapulco cuenta con servicios telegrdficos y:
oficina de Administracién de Correos, también cuenta con-servi-
cio telefénico de 1ineas locales y de larga distancia,,ademés -
se dispone de servicio de micro-ondas atrévés de’la-ruta 18 que
corresponde a la pebiacién Chichinatzin-Acapuleo, existe también
una torre retransmisora.de T. V"féféu51 }ecibeuimégen ¥y sonido . -
udad de Méx1co. En'to-

vfsoras ya que ademss

de los capales: 2 y-4 procedentes deida
“tal.la poblacién, uenta

ropuerto
Guerrevo.




VIAS MARITIMAS,
"~ El movimiento marftimo de Acapulco es de altura, el puerto -
cuenta con las instalaciones necesarias para recibir embarcacio
nes de gran calado. La afluencia turistica por mar procede de -
Japén y Estados Unidos y arriba durante los meses de abril, oc-
tubre y diciembre.

3.- PRODUCTO. ANALISIS DE LA OFERTA.

La oferta de servicios de hospedaje en el Puerto de Acapulco
comprende un total de 352 establecimientos que totalizan 16,839
habitaciones {1). De la cifra anterior se han clasificado a la
fecha un total de 142 establecimienios existiendo ain 210 sin -
clasificacién, Para este fin la Secretarfa de Turismo utiliza -
un sistema de clasificacién de 5 categorfas que van de 1 a 5 es
trellas, correspondiendo esta dltima a los establecimientos de
mayor confort y lujo que se ofrecen al usuario. Para la fijacidn
de la categorfa se toma una escala de 50 a 100 puntos, tomdndo-
se en consideracidn 5 factores a los que se les asignan un cier
to puntaje, la suma de los pintajes parciales define la catego-
rfa del establecimiento de la siguiente forma:

FACTOR PUNTOS
Habitacidn 40
 Setv1cios especiales 25
Servicios complementarios 10
Instalaciones fisicas 15°

Personal administrativo y de serviclos

CToTal ' R

(1).Fuente,- FONATUR.
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CATEGORIAS = PUNTAIE
Cinco estrellas T 00
Cuatro estrellas
Tres estrellas
Dos estrellas
Una estrelta

Desde el punto de vista especialy.
tica de Acapulco, en Tas nueve zqnas'sigui

- Caleta-26calo.

- .Zécalo-fuerte de San Diego
- Fuerte de San Diego- Delegacién Federa
- Delegacifn Federal de Turismo-_Par
- Paraiso Marriot- Diana. o

- Diana- Holiday Inn.

- Holiday Inn- La Base.

- La Base- Aereopuerto.

- Hozimba- Pie de la Cuesta.

De acuerdo con ta informacifn consignada en el cuadro N° 1,
la mitad de los establecimientos se ubican en 1a zona 1 (Caleta
Zocalo', representado en t&rminos de habftaciones, el 29% de la
oferta global. Le sigue en importaﬁcia la zona 6 (Diana- Holiday
Inn) con 28 establecimientos registrados y la zona 8 {La Base-
Aereopuerto) con 7 establecimientos; representando no obstante
el 17.4% y el 14.1% respectivamente de la oferta global de habi
taciones, esta situacién obedece a que en esta dltima zona se -
ubican hoteles de la mdxima categorfa y gran capacidad.como el -
Acapulco Princes, el Plaza Internacional, el Piere Marquéz.y --
las Brisas. ) T D -

3,1, -ESTABLECIMIENTOS CON.CLASIFICACION

£} nﬁmer§ de e;iébIécimfeﬁﬁo !a‘fé;hé,asgieg
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FORMA 7

DEPARTAMENTO CEL DISTRITO FEDERAL

SUBOELEGACION DE OBRAS Y SERVICIOS
UNIDAD DE DESARROLLO URBANO
Y ECOLOGIA

Tuns ob-Bt-1£C

OFICINA DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION

SOLICITUD PARA LICENCIA DE ANUNCIO

Instalar .

Continuar
Reglistro ——
3] qu.' suscribe:
con domicilio en: No. Colonls

Sollcita a Ud(s) concederie(s)
segin los dotos siguientes:

LUGAR DE INSTALACION: :
No. Calie Colenia

MATERIALES DE QUE ESTA HECHO.

dfas, para colocar anuncio

Fierro, Idmino, madera, Etc, .
SISTEMA, PESO:,
DIMENSIONES!

Horlzontal Vertical
FORMA DE INSTALACION:

Adosado, sallents, S/ozotea, marquesinag, E'c..
SALIENTE MAXIMO. ____ ALTURA SOBRE NIVEL DE BANQUETA
TEXTO,

SE ADJUNTAN Los SIGUEENTES DOCUMENTOS!.

LICENCIA ANTERIOR No. EXPEDIDA EL

CON VENCIMIENTO AL

AZCAPOTZALCO,D. F.

Propietario de la tinco Perlto €l sollchohﬁ

TEL.



Notas:

1. Esta solicitud debe fi de 4 juegos de los planos del proyecto

(doblados tamafio oficio) los cuales contendrén:

a).-
b).-
-

4.
e) .-
[H
®.-

h)-

Planta(s) de cedn uno de los niveles, Esc. 1:50 6 1:100

Corte sanitario transversal y longitudinal. Esc. 1:50 R
Datos hidréulicos y datos sanitarios, (Industria. Edif. de Produc.) Ancxar
Célculos Hidréulicos y Sanitarios,

Pachadas.

Chlculo Cimentacién.

Croquis de localizacién

Firma y cédula profesionsl del perito ble (con 16n para
1as regularizaciones) .

Para reconstrucciones, modificaciones, ampliaciones y nuevas regularizacio-
nes deberd presentarse ademés el eiemplar de 1a construccién existente con
¢l sello de autorizacién de los Servicios Coordinados de Salud Piblica en el
Estado de México.

2. Las especilicaciones, datos y detalles deben sjustarse fundamentalmente

sl Replamento de Ingenieria Sanitaria relativo a edilicios.

a).-
b .-
c)-
d).-

e).

f)-

£

h).-

3.- Para locales industriales y comerciales

Rama de ia Industria o Giro Comercial.

Lista de materias primes y productos que manejan.

Lista de preductos terminados.

La 1 ituacidn e | idad de los focos luminosos, tanio natu-
rales como artificiales.

Flujograma del proceso de {abricacién.

Los cortes que sean indispensables para mostrar detalladamente los siste
mas de capacitacién de polvos, gases, vapores, etc., que se pratenden esta-
blecer, Ancxar Célculos Hidréulicos y Sanitarios.

Planos de los sitios que ocuparén las méguinas, motores, ,.encradores, cal-
deras, etc,, con su respectiva denominacibn.

Tratamiento de desechos Uquidos y sélidos.
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No. OE RENISTAD

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
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S W Ll <
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_Réxico, D.F. de de 198

€. DIRKCTOR CENEHAL DE REOMDENACLON URBANA Y
PROTECCION ECOLOGICA DEL UEPARTAMENTO DEL DISTRITO FELERAL
PRESENTE.

AT'N. C. JEFE DLEL HEG1STRO DEL
PLAN DIRECTOH,

con domicilio en
solicito expida a mi costa CONSTANCIA DE ZONIFICACION DEL USO DEL

SUELO para el predio ublcado en No.
Manz. Lote Col. o Fraccionamiento
Delegaclén c.pP. No. Cta. Predial

que tiene guperficic, medidas de lrente y demfs linderos que se expresan en el croquis de
localizacidén, con ln orientacidon y nombre de las Calles que forman la monzana.En el oven-
to que el asicuto sca en perjuicio del Uso del Suelo pretendido, me acojo al beneficio -«
del Art. 28 del Regllamento de Zonificacidn para el Distrito Federal, en los términoa y -
condiciones qun el wmismo estublece.

Bajo protestn de decir verdad, daclaro que el predio materia de la solicitud actualmente
es usado como

prelendiendo ¢! uso dol suelo pora (especilicando tramite)

y que los datos son verfdicos y en - -
chuy de transmialdn de i propicdad por cunlquler medio permitido por ln Ley, las partes

que en ella inlervengan se obligan a dar el uso actual y en todo caso a sujetarse & lag -
restricciones do la zonn que imponiga ¢l Plan Pareinl de Desarrolla Urbano en vigor parn -
la Uelegacidn vorrespondiente.

SUP, LEL PREDLG Mz, SUP. A OCUPAR M2,

n
LUGAH PARA k1, CROQULS DE LOCALTZACION DEL PREDIO

ESTA TESIS N9 peag
SAUR BE LA BiBLIeTECA



de a 142, se trata en ele ad

junto ofrecen 9,716 habitaciones.

Esta oferta se encuentra compuesta de la siguiente manera.'Qi'
establecimientos corresponden a la categorfa de § estrellas, 10.
a la de 4 estrellas, 22 a la de 3 estrellas y las restantes a -
las categorias inferiores. (Véase cuadro 2). i

3.1.2.- MOTELES.

Son 5 los establecimientos de este tipo, disponiéndose en --
ellos un total de 293 habitaciones, 3 estdn clasificados en la
categorfa de 3 estrellas y los dos restantes en la de 2 estre-
1las. (Véase cuadro 2)

3,1.3.- CONDOHOTELES.

Existen nueve estab1ec1mientos de este tipo. .ceon. una orerta‘r
conjunta de 1,575 habitaciones, :
establecimientos clasificados enil
1las. (Véase cuadro 2), =@

31,400 BUNGAL’ONIS :

Existen seis de estus
ta de 127 habitaciones,'s,
categorias inferiares:

-80



CUADRDO N e 1

: OFERTA DE: HABITACIONES POR ZONA.

18

’ACAPULCO GUERRERO. 1980.

Z.0NA v N bef;f S * DE
,  ESTACLECINIENTOS HABITACIONES

1,- CALETAZZOCALO . 4,882
2.- 20CALO-FUERTE DE SN. DIEGOD 445
3.- FUENTE DE SN. DIEGO-DEL. FED.

DE TURISMO - 1,225
4. DELEGACION FEDERAL DE TURISMO-: : o

PARAISO MARRIOT B 966;  :
5.- PARAISO MARRIOT-DIANA L2 1005
6.- DIANA-HOLLIDAY INK :
7.- HOLLIDAY INN- LA BASE
g.- LA BASE-AEREOPUERTO
9.- MOZIMBA-PIE DE LA CUESTA

Fuente: .Delegacidn Fedg:ral dey“‘TuH“sm_of de:, A'c:apu"l‘c'o,‘ 'G'ﬁerr“ero.

TOTALES

16,837




3.1.5.- CONDOMINIOS
Son dos los establecimientos-de este tipo.acon_oferté qe 2§0,;,
habitaciones, se trata, en este caso, de establecimientos: de ca

tegorTa de 2 estrellas,

3.1.6.- AMUEBLADOS CLASTFICADOS.

La oferta en este renglén asciende a 63 habitacibnes. QfeftaT’
proporcionada por cuatro establecimientos-de las: categorfas fn-i:
feriores. - b 7

3.1.7.- SUITES.

Se‘cuénta en el puerto nie
po. que. rep ' -

ificacton’
“con un. total de 4,798

o asciende’a 303 hoteles en su gran.mayor{
© ‘habitaciones disponibles. (Ver'cuadro:

0 302:10- HOTELES.

E1 niimero de hoteles no clasificados es de 76 con.disponibi-
1idad de 2,696 habitaciones, entre 1os mis importantes por-el -
niimero de cuartos deben mencionarse el Posada del Sol, con 225
habitaciones; Palacio Tropical con 120; el Miami Courts con 104;
el Pacifico con 101; el Palacios con 84; el Hotel de la Playa -

“con” 65 'y el Villa con-62, . el

3.2.,2.- MOTELES.
Existenven.e1k§uerto 13:moteles, con 337 habitaciones dispo

82
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) CUADRO N°2
SERYICIOS DE HOSPEDAJE EN ACAPULCO, SUERRERO
ESTABLECIMIENTNS CON CLASTFICACION.

TIPO DE ESTABLECIMIENTO  N° DE ESTASLE N° DE HABITACIONES POR TOTAL DE HABITACIONES POR
Y. CATEGORIA. CIMIENTOS. CATEGORIA EN ESTRELLAS TIPO DE ESTABLECIMIENTO,
: 1 2 3 4 5 )
MOTELES Coun 2,716
1 Estrella’ , 33 712
2 Estrellas = 37 o 1,432
3 Estrellas ) 22 1,805
4 Estrellas - 10 1,938
5 Estrellas’ T e Unenil 3,820
MOTELES. : 057 i D e o293
2.€strellas - 02 b Ton sl e ’ .
3 Estrellas BREER ER b e e i 1Y
" CONDOHOTELES T L W L A e : 1,578
1 Estrella 01 e : -
2 Estrellas ™ o S e 0145
3 Estrellas.. : Q3 T eeg L T B -t
4 Estrellas - TR AR o4,
1'Estrella’: o g R g : -
2 Estrellas . S T AELT ST TR
CEONDORINIOS . T ogp e T SRR 230"

2 EStrellasc EIRAN Lot 230



v8

TIPO DE ESTABLECIMIENTO
Y CATEGORIA.

AMUEBLADOS
1 Estrella
2 Estrellas

SUITES
2 Estrellas

3 Estrellas

TOTALES

N° DE ESTABLE

CIMIENTOS.
1 2 3
04
02 30
02 Bt
[ )
02 86
03 , 200
142 853 1890 2800

Fuente: Delégu‘:iﬁn Federal de Turtsmo en Acapulco, Guerrero.

4

2918

N° DE HABITACIONES POR
CATEGORIA EN ESTRELLAS

5

3829

TOTAL DE HABITACIONES POR
TIPO DE ESTACIONAMIENTO.

63

~
o
(-3

|

12,290



nibles, de ellos los de mayor importancia por el nimero de habi
“taciones son; el Ofelia con 48; e} Viilas-de] So] con A4; el Mo
naco con 37; el Quinta Mica con 30,

3.2.3.- CONPOHOTELES

‘Existen solo dos establecimientos de este tlpo con un total
Vde 35 habitaciones. :

3.2.4.- AMUEBLADOS.

E1 nGmero de establecimientos:de: esté
talizan 227 habitaciones los de: mayor 1ﬁportanc1 'por la amp11¥‘

"“tud de-la oferta son: Marisol con: 34" habitaciones. ‘el chuchltar

con 33; el Sol con 20; Lat-Mor con-18% Moza Primavera ‘con 18y

"~ S&nchez con 16. S

2,5.- CASAS DE HUESPEDES.

Hay 23 establecimientos de este tipo registrados._con una~--i IE

Son-nueve’
“enellos del:

ad s, con una~
"La Pa1apa <




con 16 habitaciones; Del Campo cop 13; Quinta Lita con IO;iMarTé’
Cristina con 10 y Bonmatla con 5, S

3.2.8,- APARTAMENTOS.

Hay 97 establecimientos de esférti o
de 301 habitaciones, ' )

3.2.9.- BUNGALOWS
Son dieciocho los estab1ecim1énto

“este renglén es de 176 habitaciones.
‘el Timm con 15 y el Angeldpolis co

3.3.- CONDOMINIOS

Son nueve Yos establecimientos'rediét}ados de-est
do su oferta de 437 habitaciones;, destacando 1os condom
“trella del Mar con 913 Regatas con 80 Verano Beat “con 7
Amér1cas con 70.

3.3.1.- CASAS DE RENTA.

“Hay veinte casas de renta registradas, pero no fue posib1e ob»“
tener la oferta de habitaciones correspondientes a e

4.- COMPOSICION DE LA OFERTA.

) En ‘términos generales, se observa qu
'W‘mAcapu1co representa una diversificacidn bastan
cuadro 4)

Si b1en 1os mayores porcentajes se registranien Na ,categorfa§ 

medias y e1evadas. aunque debe mantenerse en mente e1 hecho ‘de

86



CUADRDO

3

OFERTA DE_SERVICIOS DE HOSPEDAJE_EN ACAPULCO, GUERRERQ

ESTABLECIMIENTOS NO CLASIFICADOS

'TIPO DE ESTABLECIMIENTO NUMERO DE NUMERD DE
ESTABLECIMIENTOS HABITACIONES.

HOTELES 76 2,696
HOTELES 13 337
CONDOHOTELES 0z, 35
AMUEBLADOS 24 227
CASAS DE HUESPEDES 23 . 320
SUITES 09 132
DEPARTAMENTOS 12 137
APARTAMENTOS e 301
BUNGALOWS 18 176
CONDOMINIOS 0g L4
CASAS PARA RENTA et S
TOTALES %1303

Fuente: Delegacién Federal de Turismo en Acapulco. Guerrero.

87



-4,1.- TENDENCIA KISTORICA DE LA OFERTA DE- ALOJAMIENTO.

De acuerdo-con una investigacién directa 1levada a cabo. por
la Gerencia de Mercadotecnia de FONATYR en 1980. la oferta hote
lera en el Puerto de Acapulco ha registrado un considerab1e 1n-"
cremento en los dltimos afios.

En efecto,de una oferta g]oba1 de 4 195 habztaciones en(l960,,
esta pasé a ser a 15,970 en 1978 (Ver Cuadro 5)

Tal como se desprende de 1a11hf6rﬁ5c166 Eonsighdda én el cua.
dro aludido, son las categorfas extremas las que han registrado
un crecimiento mds acelerado, llegande a ser de 8.3% la tasa me
dia anual de incremento en el caso de 1a categorfa de 5 estre--
1las y resultando verdaderamente expectacular en el caso de la
categorfa de una estrella, ya que el crecimiento observado.en Q
el perfodo considerado 1legd a registrar 16.3% de tasa media ‘=-. ..~
anual,

Se observa también que el crec1miento general de: la oferta
ha perdido - dinamismo, ‘asf, de-una-tasa media anua1 de incremen
to de la oferta globa\, de 9 G% para;Iavdecada 1960 1970

reduccion de\ ritmo
_do 1970< 1975, en’6l
de 5 estrellas. decracid
4 este crecimiento fué'mu
Este fendmeno que se pro on

cifin econémica de \os Esta



CUADRO N° 4
“ 'COMPOSICION DE LA OFERTA HOTELERA.
ACAPULCO, GUERRERO. 1980
HABITACIONES POR CATEGORIA.

CATEGORTIA NUMERG DE HABITACIONES
i ABSOLU.TO %

UNA ESTRELLA - U 853 6.9

DOS ESTRELLAS - S0 890 15.4

TRES ESTRELLAS Pt 2,800 22.8
CUATRO ESTRELLAS e -:2,918 I S 1%
CINCO ESTRELLAS 13,8290

OFERTA GLOBAL

T
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CUADRDO

N° 5

DESARROLLO HISTORICO DE LA OFERTA HOTELERA

{ NUMERO DE HABITACIONES ).

ACAPULCO, GUERRERD.

CATEGORTIA 1960 1966 ~nk 19775 1978

HAB. % _HAB, % HAB, HAB. % HAB. b3
UNA ESTRELLA 312 7.4 806 14.2 1,786 16.7 4,105 32.0 4,748 29.7
D0S ESTRELLAS 1,425 34.0 1,459 25.2° 2,139 20,4 2,895 22.5 3,195 20.0
TRES ESTRELLAS 964 23.0 1,323 23,472,354 22.5°. 2,493 . 19.5 2,975 18.6
CUATRO ESTRELLAS 942 22.4 1,324 23,4 % 2,250 21.5° 2,340 18.2 2,753 .17.2
CINCO ESTRELLAS 552 13,2 763 1.13.2 <.21808..1,000 . 7,8 2,303 14.4
5,675 100.0 15,370 100.0 -

TOTAL 4,195

100.0

Fuente: FONATUR.- Gerencia de Mercadotecnf}; :
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CUADRO N° 5
DESARROLLO HISTORICO DE LA OFERTA HOTELERA
. (- NUMERO DE. HABITACIONES').
ACAPULCO, GUERRERO.

CATEGORTIA 1960 1965 1970 197 19758
HAB. 1 HAB. % . HAB. . . % HAB 1 HAB.

UNA ESTRELLA 312 7.4 806 16.7. 4,105 32.0 4,744 29.7

DOS ESTRELLAS 1,425 34.0 1,459 20.4 2,895 22.5 3,195 20.0

TRES ESTRELLAS - 964 23.0 1,323 22.5 2,493 19.5 2,975 18.6

CUATRO ESTRELLAS ~ 942~ 22.4 '1,324° .5 2,340 '18.2 2,753 17.2

CINCO ESTRELLAS' _° 1 8.2 1,000 7,8 2,303 14.4
12,833 100.0 15,970 100.0-




rias en:nuestro pais, hethos ambos que obligaron al turismo na-
cional-y al norteamericano -componente fundamental del:turismo
extranjero~ a reajustar sus patrones de consumo,

En términos de la oferta global a 1980, se observa que el --
grueso de la.oferta de habitaciones corresponde a las categorTas
superiores de cuatro y cinco estrellas, con 23.7% y 31.2% co- -
rrespondiendo apenas el 22.3% a las categorfas inferiores de una
y dos estrellas; y el restante 22.8% a la categorfa de tres es-
trellas. (Vease cuadro 6).

En Yo que toca al niimero de establecimientos de hospedaje -se
observa un fenfimeno inverso,-ya que 1os que corresponden a. las
categorfas superiores de cuatro:y cinco estreTlas representan
apenas el 9.9% y 6.3% del. total “de estab1ec1m1entos

La categoria de tres estreIlé art cipa con el: 21 8% y a las o

cimientos de categorfa superior.con -en termi
capacidad, asi a 1a categoria d&xima de cinco esfre]l s corres-
ponde un promedio de 425.4 habitaciones- por. estabIECim1ento, en
la siguiente categorfa de cuatro estrellas:la re]acion descien-
~de hasta la categorfa a menos de la mitad" de Ja~anterior, esto
es, a 208 habitaciones por estab]ecimientoth

as1Acont1nua ‘descen ©
diendo hasta la categorfa minima en la que 1a re1uc16n es de ape
nas 20.8 habitaciones por establec1miento en promedio (Ver cua-
dro 6). i B

4.2.- COEFICIENTE DE-OCUPACION

A partir. del 1968




CUARDRO N°S§
COMPOSICION DE LA OFERTA HOTELERA
ACAPULCO GRO.

HABITACIONES POR ESTABLECIMIENTO.-
ARO 1980

H2DECESTAS ““HABITACIONES POR

CATEGORTIA N°® DE HABITACID

. ELECIMIENTOS ESTABLEC IMTENTO

(PROMEDTD)
UNA ESTRELLA 20.8
- DOS ESTRELLAS 40.2
TRES ESTRELLAS 90.3

CUATRO ESTRELLAS 208.92.
CINCO ESTRELLAS 4254
TOTALES . 12,290 R LY IS : 86.54

Fuente: Delegacidn Federal de Turismo en. Acapulco, Guerrero,
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CUADRD N°7

COMPOSICION DE LA OFERTA HOTELERA
ACAPULCO, GRO. 1980
ESTABLECIMIENTOS POR CATEGORIA.

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS.
ABSOLUTO 1

*/DOS - ESTRELLAS
TRESTESTRELLAS
CUATRO ESTRELLAS
S CINCO-ESTRELLAS -

TOTAL

Fuente: Delegaci
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CTcuNoRD mee
COEFICIENTES OE OCUPACION HOTVELERA

. ACAPULCO, GUERREROD,
- EYALUACION HISTORICA.

_CATEGORIA'EN " '1968 . 1969 -
| SRR SR |

19721973 1974 1875 1976 1977 _ 1978 1979 1980
ESTRELLAS. - - 1 k) -3 1 s k3 3 k3 i ]
unA A T 62,87 73,5 79,4 42,0 52.26
005 47.93 6147 66.9 70,1 7.6 40.0
T8es 52,63, 51,00 86,7 60,20 52.3 51.73
CUATRO” S18,7:0 7802 019,17 0 7905 T80
cinco 85.0 . 78.09

3. LP8)

80.0

. PROKEDIO ™S

376 61,28 59,82 0




esta decrece, para recuperarse nuevamente en 1977, 1lega a nive
les n{inca antes obtenidos dn 1978 con un nivel de ocupacifn de
73.76% y bajar a 59.8% en 1980, (Ver cuadro 8),

Por categorfas, se observa que las dos mds bajas han resulta
do der las mds afectadas, después de un miximo registrado en el
afio de 1973 ha venido en general deca yendo la ocupacidn.

E1 fendmeno inverso se observa en las categorfas superiores,
en;1as que Ya ocupacidn ha seguido 1a tendencia general, es de-
cir que ha ido de menos a m&s y después de la retraccién ocurri
da en el perfodo 1975-1976 se ha observado una recuperacién a -
partir de 1977,

Cabe hacer mencidn del hecho de que los coeficientes de . ocu-
‘pacidén mis elevados se presentan en las categorfas méximas. de-,
creciendo este fndice en VTas categorfas inferiores. >

5.~ TNDICE DE ESTACIONALIDAD.'

En relacidn a la estacionalidad del flujo turf§fi£o1s§:6bseﬁ
va que la temporada alta comprende del mes: de‘didiéhbrh‘aI‘mesb
de -abril, inclusive en el indice:de ocupac1on genera\ (Ver cua
dros 9 y 10). : S

Dentro de la temporada alta destacan como']os mis .favorecidos
enere y febrero, ya que para -1975: se obtuVIeron fndices de 70.9%
y 81.28% respectivamente o que- representa -pdara el mes de enero-

18.8 puntos por encima de . la media anua1 p&ra 1980 se aprecia
una situacién similar, siendo-tambien en este caso. enero y fe-
brero los meses mis favorecidos por‘lé corriente turfstica con
indices de 69.4% y 75,.38% respectivamente, 20,4 puntos por enci
ma de la media anual en el caso del mes de enero.
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CUADRO N° 9
OCUPACION HOTELERA 197§

T ACAPULCO, GRO.

OCUPACION GENE-
5 RAL.

ENERO 89.6 70.96
FEBRERO: 97.0 81.28
MARZO: - 86.9 59.62
ABRIL 84.7 69.78
MAYO 81.1 47.48
"JUN10 70.7 56.3
JULIO 8974 68.1
AGOSTO 91,4 64.32
SEPTIEMBRE . 39.84
0CTUBRE 4514
NOVIEMBRE 56.52
DICIEMBRE 68.38
ANUATL 59.76

Fuente: Delegacign’F
- “Consejo de;
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OCUPACION HOTELERA-1980

ACAPULCO, GRD.

- QCUPACION GENERAL

MES

ENERO 69.64
FEBREROD 75.38
MARZ0 70.4

ABRIL 59,44
MAYO 54,68
JUNTO 55,30
JULTO 62.08
AGOSTO 66.84
SEPTIEMBRE 46,28
GCTUBRE 43,26
NOVIEMBRE 53,26
DICIEMBRE 61.22
ANUAL 59,82

Fuente: _FMO‘MTU




La temporada baja tien~ lugar de mayo a noviembre, meses en
Tos que la ocupacién presenta valores inferiores al valor medio
anual, cabe destacar el hecho de extepciones del mes de agosto,’
“durante el cual la ocupacién repunta,

En cuanto- a categoria se refiere, se observa que, por cuanto
hace'a la de cinco estrellas, la estacionalidad adquiere un de-

“:sarrollo similar a la tendencia general, siendo los meses mds -

" .favorecidos noviembre, diciembre, enero y febrero.

~-~En-el caso de la categorfa de cuatro estrellas la estaciona-
: 1idad es similar, siendo los meses de enero, febrero y marzo a-
quellos en los que se observa ia mayor ocupacidn. Esto se expli
ca en funcién de 1a mayor afluencia de turismo extranjero -que
es é1'que frecuenta los establecimientos de categorfa superio-
~res--en esta época del afio, que huyendo de Ya crudeza del in--
vierno en sus paTses de origen, buscan el cé&tido “ambiente ‘del
trépico mexicano.

En las categorias restantes. ld estacionalidad sigue’ tambiﬁnv§~
una pauta similar siendo enero, y febrero’ 105 meses “mésT favoreciv s
dos . i ; : :

5.1 IDENTIFICACION DE.LOS*PR!NCIPALES
COMPETENCIA; -~

Siendo tan amplia la ofe
siderando que el seryicio qu
vna vez en operaciﬁn.”ééré'e
ciatro estrellas, an las tab
consignan las’ caracterfst
por 1os estableclmwentos

estro proyecto, de‘--
elegacién Federa1

nresentan la competencia mis
acuerdo a la 1nformac10n'prq or

de Turismo en el Puerto.
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CARRETERA A} AEREOPUERTO
TEL .- -
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HOTFL LAS BRISAS
CARRETERA ESCENICA 5 258 )
250 SUITES DOBLES X% x| x| %[ x| x| x}xix x| x] y ix X

H. ACAPULCO CONTINENTAL
COSTERA MIGUEL ALEMAN
TEL. 40

435 HABITAC!ONES

EL MATADOR M

AV. CONDESA WN° 1

189 CUARTOS DOBLES

H. ACAPULCO TORRE BLANCA
BAHIA DE PUERTO MARQUEZ
250 SUITES

HOTEL BALI-HAI

AV, COSTERA MIGUEL ALEMAN
TEL.- 411-11

122 CUARTOS

H. BELMAR

GRAN VIA TRDPIC&L Y CUMBRES
TEL.- 215

65 HABITACIDNES DOBLES
HOTEL BOCA CHICA

PLAYA CALETILLA

TEL.- 260-14 Y 260-15

81 HABITACIONES
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NOWBRE DEL ESTAuLECiHlENTO.
DOMICILIO. TELEFONO V

NUMERD .DE HABITAC[ONES.

. ALBERCA

RESTAURANT

DISCOTEQUE

SALA DE CONFERENCIAS
SALON DE FIESTAS
CANCHAS DEPORTIVAS

LAVANDERIAS

SALA DE BELLEZA

BOUTIQUES

FARMACIA

AGENCIA DE VIAJES
TRANSPORTACION

ALQUILER DE AUTOS

TELEVISION

ATRE ACONDICIONADD

EN_CUARTOS

F.M.
CORREQ

TELEGRAFO

SERVICIO BELL BOY

TELEFOND

ELEVADOR

DEPORTES ACUATICOS
ESTACIONAMIENTO

rHOTEL CASINO HORNOS

AV. COSTERA MIGUEL ALEMAR
100 CUARTOS

CALETA

PLAYA DE CALETA ACAPULCO
TEL. 48-00

261 SUITES

HOTEL CONDESA DEL MAR

AV. COSTERA MIGUEL ALEMAN
TEL.- 423-55

502 HABITACIONES

32 SUITES

HOLIDAY IN

, AV, COSTERA MIGUEL ALEMAN N°1 260

i TEL.- 404-10
|8 SUITE

. TEL.- 453-63

© COSTERA MIGUEL ALEMAN

366 HABITACKONES DOBLES

LA TORRE PLAYA S0L
AV, COSTFRA MIGUEL ALEMAN: N'l 070
250 HABITACIONES

HOTEL LA PALAPA
FRAGATA YUCATAN N° 210
COSTA AZUL

359 SUITES
H. PARATISO MARRIOTT

TEL.- 241-40
442 HABITACIONES

>

>

>

>

100




la .
N 1 oo co s !
. 8 Y Gy ALt ] ay i o i N i i
L S X o e « -1 : !
KOMBRE BEL ESTABLECIMIENTO,. T E:w s g
: - &= 1S < = 5| cc, =lel
. L il vy el 3‘ e (e o =
DOMICIL10, TELEFONO, HE Rl 110wl 1278 o Sp e
e -t wl o) wl Gy < tul 2l el 2 5l 8l = -1 B
0 HIEIRI N e Rk ol =t © o i <
- NUMERD- DE- HABITACTONES, B B O IO I IR I B B I R B T ]
R e e G -:Encu'-n._‘—--zucn:uo‘n»--
o L | | o z| =)=l =t E=Taw R Rt e o o = Lt < el o
WD—Uch<;(’—t===WN of ol wl el w > ol <
. 23gééizég'g.gxcqx:maxdwnb—
EEBEEEENEHE RGN EEEET B
PIERRE MARQUEZ
CARRETERA AEREOPUERTO PLAYA REVOLCADERO
. TEL.-420-00
344 SUITES ! x fx Ded g g wxd o xpx) g x)x)x] o
PLAZA INTERNACIONAL
COSTERA MIGUEL ALEMAN N°666
694 CUARTOS
x Ix o] fxf o x i) afxyxix

44 SUJTES

EL PRESIDENTE

AV. COSTERA MIGUEL ALEMAN

TEL. 417-00

407 HABITACIONES

19 SUITES

7 PENTH HOUSE

ACAPULCO TMPERIAL

AV. COSTERA MIGUEL ALEMAR # 251
100 SENCILLOS

10 SUITES

80 TRIPLES

H. ACAPULCO MALIBY

AV. COSTERA MIGUEL ALEMAN 4 20
TEL., 410-70

80 HABITACIONES

AUTO HOTEL RITZ

MAGALLANES Y COSTERA MIGUEL ALEMAN
103 HABITACIONES EN TOTAL TRIPLES
820 DOBLES Y- 14 SENCILLAS
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NOHBRE DEL ESTADLECXHIENTO.

BOMlClLIO TELEFONO Y

HUHERO'DE HABITACXDNES.

ALBERCA

RESTAURANT
BISCOTEQUE

SALA DE CONFERENCIA!

SALOX DE FIESTAS

CANCHAS DEPORTIVAS

LAVANDERIAS

SALA DE BELLEZA

BOUTIQUES
FARMACIA

AGENCIA DE VIAJES
TRANSPORTACION

ALQUILER DE AUTOS

TELEVISION

AIRE ACONDICIONADO

EN_CUARTOS

F.M.
CORREQ

TELEGRAFO

SERVICIO BELL BOY

TELEFONO

ELEVADOR

DEPORTES ACUATICOS
ESTACIONAMIENTO

H.:CLUB DE- PESCA
COSTERA HlGUEL ALEMAN 4 215
TEL,- 215-78

117 HABITACIONES
68 DOBLES

6 SENCILLOS

6 SUITES DE LUJO
7 JUNIORS SUITES
6 SUITES

17 STANDAR

24 BUNGALOWS

H. COSTERO

ALMENDROS Y TABACHINES
TEL.- 401-31

87 CUARTOS DOBLES

CONDOMINIO ESTRELLA DEL MAR
AV. COSTERA MIGUEL ALEMAN ¥ 1226
91 HABITACIONES |
12 EN RENTA

CONDOMINIO REGATAS

PRESIDENTE MIGUEL ALEMAN # 108
TEL.- 208 45

30 CUARTOS

TROPICANO

COSTERA MIGUEL ALEMAN # 510
TEL.- 411-00

140 HABITACIONES

EMBA!

AV, COSTERA MIGUEL ALEMAN # 50
TEL.-402-73
103 HABITACIONES

80 DOBLES Y 23 SEKCILLAS




NOHBRE DEL: ESTABLECIMIENTO,

DUWICIL10, TELEFON

RUKERD DE’HABITACIONES.,;

ALBERCA

RESTAURANT

DISCOTEQUE

SALA DE CONFERENCIAS

SALON OE FIESTAS

CANCHAS DEPORTIVAS

LAVANDERIAS

SALA DE BELLEZA

BOUTIQUES
FARMACTA

AGENCTA DE VIAJES

TRANSPORTACION

ALQUILER DE AUTOS

TELEVISION

AIRE ACONDICIONAGO

F.H. EN_CUARTOS

CORRED

TELEGRAFO

oY

SERVICIO BEIL

TELEFONO

ELEVADOR

DEPORTES ACUATICOS

ESTACIONAMIENTO

H. EL CANO

.gOSTERAlHIgUEL ALEMAN
;140.HABITACIONES. 27 SENClLUﬂS
BLES, 4 SUITES Y 18 CUARTOS

TERRAZAS DE PUERTO MARQUEZ
BAHTA DE PUERTO MARQUEZ
90 CHARTOS

MARALISA
ENRIQUE EL ESCLAVO S/N
90 CUARTOS DOBLES

NARIS
COSTERA MIGUEL ALEMAN Y MAGALLANES
84 HABITACIONES

HOTEL RITZ ACAPULCO

COSTERA MIGUEL ALEMAN Y MAGALLANES
276 HABITACIONES,
DOBLES Y 3 SUITES

MIRADOR PLAZA
PLATALETA PUBLICA DE LA QUEBRADA F 74:
TEL.- 211-1

136 HAB!TACXONES, 3 SUITES, 25 STANDAR
77 CUARTOS DE la. CLASE, 22 DE LUJO

LA CONDESA

CALLE DEL MORO # 57
TEL.- 402 76

40 CUARTOS

91 po-
X

122 SENCILLAS, 151 -
X




NONBRE DEL ESTARLEC}HIE“?O}

DOMICILIO, TELEFOND-Y.

NUMERO DE HABITACIONES.

. _ALBERCA

RESTAURANT
DISCOTEQUE

SALA DE _CONFERENCIAt
SALON DE FIESTAS
CANCHAS DEPORTIVAS

LAVANDERIAS

SALA DE BELLEZA
BOUTIQUES

FARMACIA

AGENCIA DE VIAJES
TRANSPORTACION

ALQUILER DE AuTOS

TELEVISION

ATRE ACONOICIONADG

F.M.

EN_CUARTOS
CORREQ
TELEGRAFO
SERVICIO BELL BOY
TELEFONO
ELEVADOR

DEPORTES ACUATICOS
ESTACIONAHMIENTO

VILLA ESPARA

AV, CUAUHTEMOC ¢ 493

TEL.- 408-11

47 HABITACIONES SENCILLAS, 9 DOBLES Y
28 SUITES

HOTEL VILLA VERA
LOMAS DEL MAR # 35
TEL.- 403-33

62 HABITACIONES,
WS, 20 DORLES, & JUNTORS SUITES

SAND'S ACAPULCO
COSTERA MIGUEL ALEMAN Y JUAN DE'LA L
TEL.- 422-60

§0 DOBLES

ACAPULCO PLAZA lNTERNAClONAL
COSTERA MIGUEL ALEMAN
498 HABITACIONES

TORRES GEMELAS
AV, COSTERA MIGUEL ALEMAN
613 SUITES

COPA CABANA

COSTERA MIGUEL ALEMAN
TEL.- 432-60

330 HABITACIONES

24 SUITES, 12 BUNGALO.~
X
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- constr‘uccion
}'estre'nas)

'-:7.A_-’-;REDUCCION DE_LAOFERTA POR OBSOLESENCIA."

Hasta donde fué posible investigar no se ésp‘erak reduccidn de
1a oferta por este concepto en el futuro préximo, no obstante -
existe la posibilidad de que algunos hoteles cambiaran total o
parcialmente a alguna de las variantes del régimen de propiedad
en condominio o tiempo compartido. i

&,- PROMOCION Y PUBLICIDAD.

La.publicidad ha tomado una fuerza 'tal, que sin’'duda alguna
‘constituye hoy en dfa un medio_ fundamental para introducir 'él
mercado nuevos productos y servicios a51 como 1nnovaciones a b1e
nes 'y servicios ya conocidos. ; :

Es msllmismo -la puh11c1dud- un ‘elemento ‘primordial-del consui
‘midor potencial, en.un proceso e'toma de de,scisiones.

Por e'l'lo, se emplwy ‘an'aklres de comercializacién,idé
neos . para lntroduc

T _‘de1 estab'lecimi'




optar por cualquiera de 8stos.

- Agencias de Venta de Servicios Turisticos,- Las asocia
ciones de prestadores de servicios de hospedaje- hoteles y mote
les- han venido operando con gran éxito por medioc de oficinas -
de reservaciones para los establecimientos afiliados.

b) Indirectos:
- Secretarfa de Turismo.- Se pondrfa a disposicién del -
usuario folletos y disp}ays en las delegaciones estatales del -
pafs. ’

--Conséjo Nacional de Turismo.- En este medio se utiliza
»rian las formas s1mi1ares de] anterior, en sus oficinas naciona

“Las tarifas se determinardn por varias razones: : S
“‘1-»La ubicacidn geogrdfica del establecimiento.
~=-Los planes de hospedaje con que se opere. S
©<'La calidad de los materiales de construccidn.:aéf cdmo
kf tambié&n la decoracidn, detalles de.-lujo: Y. confort con,
. que cuentan las habitaciones y el hotel-en’general. "
- La ubicacin de las habitaciones,
.- la calidad y cantidad de los servicios
" des pueden disfrutar. .. o
El ambiente y . 1a atmﬁsfera del

y: autorizadus



La aprobacién de tarfifas se basa en una inspeccidn al hotel

: que se realiza mediante un sistemy de clasificacién al cual co- -
rresponde ‘un mayor nimero de puntos por un mayor y mejor nimero
V;po;égrvjcﬁos. Los hoteles para una mejor captacién de las co-- -

: 'rrTenteﬁ‘turfsticas han adoptado tarifas que sean adecuadas a -
ﬂsué’ihﬁereses y tomando comparativos de la competencia. ‘

ichas tarifas son siempre menores a las autorizadas y son:
: «-Tarifa oficial,- Se denomina también tarifa abierta,,-
1»regu1ar de mostrador, o de vack, es la tarifa que se otorqa al e

: _cliente que solicite el hospedaje directamente.

--Tarifa neta.- Estd contemplada en los contratos cele--‘
brados con las agencias de viajes o mayoristas, tiene un porceni;
’taJe de descuento que oscila entre o1 10 y 20%,

- Tarifa confirmada.- En ocagiones por causasrespec1a1e
serd. necesario asignar habitaciones de precio super r
servado. ‘ '

- Tarifa comercial.- Esta tarifa es la que ofrece e1 ho-‘
tel a las compafifas o empresas que son clientes. e1 descuento -
es del 20%. '

- Tarifa especia] - Es aquella que-se autoriza por un -~
eJecutivo del hotel. se:le otorga a-personas que se relacionan
con el turismo i
B Tarifa_fam11 Con;objeto de incrementar el turismo
famiIiar ‘se; ‘ha establecido qi o‘se pague hospedaje por los ni
fhps menoresk¢e cier;a ‘edad uaddo-coMparten tas habitaciones -
con sus-padres o

nyestjgaciﬁn' obre 1os precios de 1os -
serv1cios ron nuestro hotcl~'

Se. 1ev6 a cab
hoteles” que’compi en
en proyecto. De’ :
NOMBRE DEL HOTEL
ACAPULCO PRINCESV

Habitacifn sencill

Habitacién dob)




" NOMBRE DEL HOTEL .. PRECTO0. .-
ROMANO PALACE P

Habitacidn doble ‘ 0 $936,0005000

ACAPULCO PLAZA

Kabitacion doble de lujo

LAS TORRES GEMELAS

Habitacidn doble

EXELARIS HYATT REGENCY ACAPULCO "

Habitacién de lujo s 36,000.00

Por 1o expuesta anteriormente y de acuerdo a 1@5 caracterfs-
ticas de &rea y servicios que ofkece,uh hote1,ﬁe cuatro estre--
11as, el hotel fijard las siguientes tarifas:

- Habitacién doble $ 21,250,00
- Suite § 35,700,00 ‘

Los prestadores de servicios turfsticos y hospedaje estardn
obligados a fijar en el drea de recépcidn en;cada una de las ha
bitaciones las tarifas correspondientes a 10s servicios de hos-
pedaje.

Independientemente de lo antefior“Ee'ﬁeberS hacer saber pre-
viamente al huésped el nrecio de 105 serviclos de hospedaje a =
fin de que éste de su consentimiento. ;

E1 prestador de servicios turTsticos de hoapedaae deberd ex-

pedir.al huésped comprobante:- -y factura deta11ada “de” los servi--
cios proporcionados y el importe’ cub1erto(por etlos.
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NOMBRE DEL HOTEL PRECIO
.LAS BRISAS.

Habitaci6n doble con alberca privada § 40,000,00
Habitacidén doble con alberca compar-

tida, $ 35,000,950
HOTEL ACAPULGG CONTINENTAL

Habftacidn doble $ 33,000,00
Habitactdén sencilla $ 29,000,00

1A TORRE OE_ACAPYLCO

Habitacién doble $ 35,000.00
CONDESA DEL MAR. :
Habttacidn doble $ 30,000.00
Suites ~$ 45,000.00

LA PALAPA. :
Habitacién doble $:29,000.00
Habitacidn sencilla '$.25,000.00
PARAISO RADISSON. 5
Habitacidn doble . $32,000.00 -

£L_PRESIDENTE.

Habitacién dable
Suites T

RITS.

Habitacién doble
COPA CABARA.
‘Habitacién de Tujo




10.- PLAZA_(DEMANDA).

La plaza de Acapulco cuenta con un clima cdlido constante, si
tuacidn que representa un atractivo para el turista, ya que en

i ninguna parte del mundo se encuentra un lugar tan sutiimente tem
plado por frescas brisas tropicales y aguas azuladas del Pacifi-
co.

Independientemente de 1o ben&holo de su ciima Acapulco cuenta
.'con'una gran variedad de atractivos turfisticos, conocidos en té:
minos generales en el mundo entero; entre estos se encuentran -

- playas . como €aleta, Caletilla, Hornos, E) Revolcadero, Puerto -
Marquéz, Pie de la Cuesta, Langosta, Manzanillo, Tulipanes, Cdﬂ
desa, Encantada, La Rogueta, Hornitos, La Marqueza, Papagayo, -

CopaCabana, Icacos.

Presenta facilidades para la prdctica de navegacién en vela,
esquf acudtico, vuelo en paracafdas, museos, especticulos en el
centro de Acapulco, La Quebrada qué es el lugar en donde se e--
fectdan los dnicos clavados en el mundo desde un acantilado al
mar de 35 M de altura; Lienzo Charro, frontén, sitios de interés
histérico como el fuerte de San Diego, Fortin Alvarez y la forta
leza del Veladero, prictica de deportes varios como tenis, golf,
pesca que es un deporte que se practica en las bahias cercanas.

Eh la zona hotelera de la bahfa existen numeroses clubs noc- )
turnos y diScoteques, asf como imumerables tiendas:qn,que”seivég~
de_toda.la-amplia gama de artesanfas, tanto del estado como~dg3
todo el pafs. G A

Por otro lado, graclas a la exjstenpiq‘défunq“4
vias de comunicacidn con que cuenta el puert :
por via terrestre hace que.sea atractivo par
nal. i :



':;ya 'se“dijo no-s6lo nacionales sino: ta

i tranjero" (1)

Para el turismo internacional 13 variedad que existe en la =
frecuencia de los vuelos internacionales como.nacionales a Aca-
pulco tambi&n hace atractiva su yisita a' be’lo fue-to.

Por l1as razones anteriormente expuestas se considera que en
materia de demanda e} Puerto de Acapulco es adecuado para el es
tablecimiento del proyecto, ya que las condiciones que.-ofrece a
los visitantes son sumamente atractivas, razones por Was cuales
se selecciond esta plaza.

11,- ANALISIS DE LA DEMANDA,

El Puerto de Acapulco es un centrot
dial yfuno'de los: mis importantes..del:

Sin lugar a dudas capta un gran‘n me

Utima que ‘absorbe "el 11%.de Na captac{dn

- 12.- AFLUENCIA TURISTICA POR VIA DE ACCESO.’

£1 tqmportamiento de-la aftuencia turfstica en Tos Gltimos - -
afios.cha sidb un tanto errd&tica, asf en los afos 1975 a 1977-se -
registraron decrementos absolutos en Ta afiuencia turfstica to-
tal af puerto, debido fundamentalmente a la rrecesidn sufrida -
. “en: Estados Unidos y a problemas inflacionarios del pafs.que re--
‘percutieron en el turismo, obligando al turista a efectuar rea-
justes que fncidieron desfavorablemente sobre todo en 1a af]uen -
cia repetitiva de los viajes. :

En 1978 y 1979 se observa una franca recuperacién de ‘los ni
velgs dg captacion de 13 demanda turistica, para decaer de nue-
’va‘cuentafgn 1980, :

© (1) Fuente.: FONATUR.




“'En el afic de 1979 el ndmero de visitantes recibidoé'eﬁfqlﬁk-:
. puerto ascendié a 3,869,408 cifra que se reduyjo 4737538,552 pur :
sonas en 1980 experimentandose un decremento dév9.3z,en éste‘pgj~
riodo. {Ver cuadro 11). » o

La afluencia del turismo extranjero también decay&{ ast .de - %
360,345 turistas registrados en 1979, el nimero se redujo a = =
300,615 en 1980, lo que significa una reduccién de 16.6%.

Ahora bien,cabe puntualizar que esta cifra se refiere. a las
personas que ingresaron al pafs por Acapulco y que, por ellg, =~
fueron registradas por la Delegacidn de Servicios Migratorios
en Acapulco (Direccién General de Poblacidn) y de ningiina mane-
ra se refiere al nimero total de turistas extranjeros que visi_
taron el puerto, ya que el mayor niimero de ellos ingresa al pafs'
por una parte de entrada diferente, ndtese que el nimero de sa-
lidas excede considerablemente &1 de entradas, es decir, que nu-
merosos turistas que ingresaron al puerto por un punto diferen-
te 1Tegan a Acapulco en la G1tima etapa de su viaje a México'y
de ahi continfian a otras naciones o bien regresan-a sus pafses
de origen. (Véase cuadro 12).

El acceso del turista al puerto tiene-lugar--en forﬁa‘pfep'A

derante- por vfa terrestre, asi de una afluencia tota]"de
3'538,552 personas el 71,6% arr1b6 al puerto po p
26.0% 1o hizo por yfa aéreay: el restante 288

Una pauta slmilar de
el cual se observar .
vamente, para lgs,
dro 13).- =

12.1.- ACCESO:POR:V.IA
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cuabrO N 11

ACAPULCO, GUERRERO. -
ANALISIS COMPARATIVO.
1979-1980

AFLUENCIA TURISTICA GENERAL

. &
i
W

MES o : 1979 -

1980 + =)
ENERD™ " e 5 273,969 " 278,061 1.5
FEBRERO L : 324,117 312,112 3.7
MARZO 320,35 | 388,224 21.3
ABRIL 462,640 . 324,949 42.4
MAYO ) , 262,334 322,016 22.8
JUNIO BT 237,508 232,669 2.0
JuL1o 373,454, 361,921 3.1
AGOSTO 420,514 345,309 21.8
SEPTIEMBRE 232,478 205,798 12.8
OCTUBRE , 230,403 177,261 29'9
NOVIEMBRE o 278,493 214,387 29.9
DICIEMBRE : 453,363 . 375,845 20.6
TOTALES Fr 31869,408 7 - 3'538,552 9.3

Elaboracidn: Direccién éenera1 de- Turismo,y COFOTUR, Departamento de Estadfsticas.
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CUADRDO N° 12

ACAPULCO, GUERRERD
ANALISIS COMPARATIVO
1974 - 1980
MOVIMIENTO DE TURISTAS EXTRANJEROS.
( PERSONAL)

M-E-S - ENTRADAS SALIDAS TOTALES

: 1979 1980 19739 1980 1979 1980
ENERO 46,208 47,776 52,936 56,306 99,144 104,082
FEBRERD ) 51,793 49,762 58,832 57,438 110,626 107,200
MARZO 45,131 ... 40,167 59,581 50,807 104,712 90,974
ABRIL 33,825 © 28,600 : 43,794 40,590 77,619 69,180
MAYO 22,321 20,317 30,384 29,586 52,705 49,903
JUNIO 16,603 13,697 22,487 21,973 39,090 35,670
JuLlo 16,092 13,528 27,166 22,696 43,268 36,224
AGOSTO 19,746 14,419 28,616 23,850 48,362 38,269
SEPTIEMBRE 15,766 ) 9,225 22,900 15,681 38,666 24,906
OCTUBRE 18,760 13,408 777 25,014 719,918 44,674 33,326
NOVIEMBRE 31,394 20,401 ‘36,833 24,093 68,227 44,494
DICIEMBRE 42,706 29,315 41,559 26,140 84,265 55,455
TOTALES 360,345 300,615 o 451,002 - 389,078 811, 347 689,693

Fuente: Direccién General de Turismo y CQFOTUR.;'Dehgftaﬁénfokde Estadfsticas.
Delegacidn de Servicios Migratoribs ﬁﬁ Acapulco, Guerrero.
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CUADRO N° 13
ACAPULCO, GUERRERD
ANALISIS COMPARATIVO,
1979-1980
AFLUENCTA TURISTICA POR VIAS DE ACCESO.

ME'S TERRESTRE AEREA MARTTIMNA
1979 1980 1979 1980 1879 - 1980

ENERO 166,770 173,878 92,339 92,770 14,860 - 11,413
FEBRERO 220,452 205,735 93,457 95,090 10,208 11,287
MARZO ‘ 212,360 287,931 97,362 91,871 - 10,414 9,422
ABRIL 364,581 241,339 86,836 75,305 11,223 8,305
MAYD 181,092 239,701 70,392 72,212 10,850 10,103
Junio 169,187 163,202 65,897 63,582 2,424 5,885
JUL10 290,592 281,407 81,575 80,264 1,287 250
AGESTO 337,562 263,856 82,447 80,815 505 638
SEPTIEMBRE 167,896 150,006 63,004 53,425 1,578 2,367
OCTUBRE 161,225 106,577 59,888 63,055 9,290 8,629
NOVIEMBRE 2097070 0 S134,722. . 62,582 68,859 6,841 10,816
DICIEMBRE . i352,1850 ¢ 72865240 89,195 81,679, . 12,013 7,926

TOTALES 954,074 ..918,027: | - . 91,493 86,041




automfviles, as¥, de una afluencia turfstica total -bor via te-
rrestre- de 2'533,584 viajeros,. el 56,0% arribé en autom8vil y

el restante 44.0% 1o hizo en autobds; una distribucién similar

se observa en 1979 con porcentajes de 56.2% y 43.8% respectiva-
mente.{Ver cuadro. 14),

12.2.- ACCESO POR VIA AEREA.

El turista que llega al Puerto de Acapulco por esta via 1o ha
ce fundamentalmente en vuelos :nacionales, va que en 1980 dos ter
cios del total 1o hicieron a través de vuelos domésticos, 25.5%
utilizaron vuelos internacionales, el 5.9% To hizo en vuelos -

Charter y el 2.2% lo hicieron por medio de la aviacién general.

Para el afio de 1979 la distribucidn adquiere un'peffiirmdy'-
“similar, correspondiendo valores de 61.3%, 29.0%,8.1% y 1. 6% del’
total de turistas que Tlegaron al puerto por via adrea
vuelos nacionales, internacionales; Charter y aviaciSn general
respectivamente. (Ver cuadro-15). :

Cbseérvese que si bien 1a afluencla turfstica por vfa aerea se
retrajo en 3.8% de 1979:a’; 1980 T2t afluencia en vuelos naciona-
Tes crecid 4.3% mientras que n'vue]os internacwonales y Charter
la. afluencia se contraJo en1556% y" 307 7% réspectivamente, en el
mismo’ perfodo.r-

12,2,1:- COMPOSICIO 0s V'JELOS.,'

dn anterlor, el -grueso-de 105
“vuelos son domésticos
dos en- 1980- =en-arn
comercia]es 1nternacin
dro 16).

nicamgntef ‘e1-66,1% correspondea yyelps
1:3,2% a vuelo Charter.(Ver cua-

ara Nos o0

e unbtota1 de 10,487 vuelos: operalk
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CUADRD N° 14
ACAPULCO, GUERRERO
ANALISIS COMPARATIVG.
: 1979-1980 :
AFLUENCIA TURISTICA VIA TERRESTRE. &~

W ES . : e CAN.T 0B U-S<ESSH
: 1980

LE.S
1980

ENERD , 74,054 96,678
FEBRERO 96,016 116,134
MARZ0 96,047 116,213 157,750
ABRIL 170,206 1194,375 128,691
MAYD 89,428 S 91,564 121,323
JUNIO 86,896 S 82,291 79,376
JuLlo 120,129 170,463 165,084
AGOSTO 123,967 213,595 166,967
SEPTIEMBRE 77,950 90,346 " 80,730
0CTUBRE 172950 178,275 54,637
NOVIEMBRE 193,335 115,739, 74,573
DICIEMBRE 13523 216,919 176,310

1'418,253

TOTALES

Fuente: Direccid
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CUADRDO N°1s§
ANALISIS COMPARATIVO
AFLUENCIA TURISTICA VIA AEREA

CON TIPC DE VUELO.

1979 - 1980 ACAPULCO, GUERRERO
CMES NACIONALES INTERNACIONALES CHARTERS 0TROS

: 1979 1980 1979 1980 1980 1979 1980
ENERO 47,447 46,098 ° 29,668 32,069 14,480 13,335 744 1,268
FEBRERO 45,994 48,346 - 31,739 0 31,3631 714,845 13,347 879 2,034
MARZO0 48,991 52,666 34,870 7 287510 L 12,223 18,356 1,178 1,349
ABRIL 64,593 46,736 - 24,61 2,930 0 3,972 . 1,743 1,667
MAYO 47,416 48,265 3 53 19467 1,064 1,445
JUNTO 46,576 47,416 6547 1,123 1,883
JuL10 63,167 65,593 7267 893 1,417
AGOSTO 59,359 63,912 195" 1 1,436
SEPTIEMBRE 45,316 42,268 ° 1,145
OCTUBRE 47,667 47174 .1,657
NOVIEMBRE 29,765 47,875 1,140
DICIEMBRE __ 48,699 2,531
8,972

1




12.2.2- FﬁECUENCIA DE LOS VUELOS.

Los vuelos naclonales hacia el Puerto de Acapulco son cubier
tos por las 1fneas Aero-México y Mexicana de Aviacién.

Entre las lineas extranjeras que vuelan hacia el Puerto de =
Acapulco pueden mencionarse a Jas siquientes: American Air-Lines
Western United Airlines, Delta Airilines, etc., La frecuencia de
los vuelos estd dada en el cuadro N° 17,

EQUIPO QUE OPERA Y CAPACIDAD.

El moderno aereopuerto de Acapulco tiene capacidad para reci-
bir a las aeronaves mids modernas con las aque en la actualidad se
presta el servicio de transporte de pasajeros. De acuerdo con 1la
informacidn obtenida en 1a Direccién de Operacién de Aereopuer-
tos y Servicios Auxiliares (ASA) el principal equipo gue se ope
ra y su capacidad, son expuestos a coentinuacién: )

EQUTIPO . CAPACTDAD (PASAJEROS)

8 747 374 - 500
L 1011 (Lockeed) 250 - 400
bec 10 : 250 - 380
oCB RER 116 - 259
8727 : 120 - 189
8707 o 100 - 189

CB720 T 88 - 167

tvre90” (Convair) ; Gl 96 - 146
B 737 L - o 115--130
DC-9- i L 90 - 135
BAC 111‘ ' e v ©78 - 119

L1188 (Electra) . 66 - 98

13- PRONOSTICO DE: VIS]TANTEl

FONATUR elaboré en 1980 un prondst1co para determinar el vo-.

119,
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CUADRO N° 1§
ACAPULCO, GUERRERD
ARRIBO DE VUELOS

1980

MES COMERCIALES COMERCIALES CHARTERS 0TROS
HACIONALES INTERNACTONALES . :
ENERO 541 347 73 361
FEBRERD 508 328 79 915
MARZ0 557 338 61. 956
ABRIL 550 308 31 889
MAYQ 556 280 10 84§
JUNTO 544 223 7 774
ULTO 670 225 S 903
AGOSTO 630 258 v e 899
SEPTIEMBRE 583 215 5 803
OCTUBRE 591 ' 5 815
NOVIEMBRE 587 827
DICIEMBRE el 899

TOTALES 76,933 10,4877

Fuente: Aereopuertos y—'_S‘ei_-_v:’f '1'05';'




CUADRO N"l7

3 vuLll:s mﬂmmuc‘uus Y

I(VNM:< A_rCATULE

T vuezo " sAvtoa LLEGADA " LINEA® NS de VUELD PRECUENCIA
S : LHKRIVSD
12- KIW YORK 8130 an 2030 pu AaroMex. 40) xf fx] gx!
10115 am 3138 pm Fastorn 201 X|XPX KIX] N X
7100 pr 12155 am AeroMax. 401 X[XiXIn|x{ X x
13- FILADELPIA  10:00 am idS pn Mexicana 621 x[x
14~ SaN HIANCIECO I|l5 am 355 m Western 150 XXX Ix| x|y %
an 5155 pm . 758 FIEIENIEVE NN
15= GUADALAJARA 12150 am 313150 pm Hexicana 915 X by X x
11:50 am 12150 am Avrorex. 501 X|X] X Ix{x} ¥ x
14150 pm 17130 4= - m x[x]axixy x|
g 16:55 pm 20135 pm - 251 XEX[ X I[XI N
17135 pa 18135 pm Mexicana 785 X |x
20130 pm 21510 pm AeroMox. 461 X x % X,
. 16~ HATAMORDS 9110 am 13355 pm Auvrotiex., 405 x]x| x X
18:05 pm 21135 pm . 281 x|x|x y x
17- HLRIDA 6155 am 10:00 am  AeroMex. 500 X{xix N[5 A x
: 9:00 am 12:56 ym Moxjeana | 802 x[x|%xixly x|
18- MEXICO D.F G310 am - 7400 am  Acroex. 6410 3
6145 am 7130 am Hexicana 501 XIX{X (XX & &
7100 em 7155 am AcroMux. 432 ¥
R 7120 em $105 an - 303 x|x|x|x[x}§ x
i 8125 am 9110 am - 308 X% x5y x
. 9125 am 10510 am Maxicana 509 XX x| X
' #10:00 am 10345 am AsroMex. 460 x{x| %] | x|
10105 am 30:50 am  Mexicans 501 x}Ixt Ind x
: L1310D am 11:45 am - . $11 xfxlxIx|xfy x
11100 am 11145 am  Aerobex. i xix{x IN[xl o x
. s 12110 am * 12155 am Mexicana 802 XX N ﬁ %
VUELOS NACIONALES A ACAPULCO, GRO.
CwupLos L . SALIDA LLEGAA LINEA ¥ deVOELO FRECUENCIA
YoRe LMHIVSED
8. MEXICO D.F 12150 ym 12035 ps  Mexicana s x x| x
< {Cont.} - 33105 pm 13:55 pm - 784 X x|
; AN 14100 pm 14145 po AeroMex, 405 2 x X x
N - g . 14:00 pn 14345 pa Hexicans oy XA X xix
. 16110 pm 16155 pm - 914 xj | 7] X
. 16325 pm 17510 pm - 171 X o X x| x
1€150 pm 17:3% pm AcroMox. u X : x :2:1 x| x
. ) 17420 pa 18110 pa - 1% %o x 7ix
o 19e TIJUANA ==~ = - 9130 am 3130 pa Aerotiex. 1 x A x| % x]x
20« VILLANLFMOSA 8110 anm. 9:3% am MercMex. $00 X x X
©.21- ACUASCALIENTES  8:45 am 11145 am herobex. 307 DERILERIE
12155 an 17135 m - m b j x{x] ¥ x|»
22- CHIHUAIUA 91490 am 14145 pm AcroMex. 309 LIE BRI R RS
23- cd. JuanLe 11:05 ar 17:35 m Acrobex, m x| xinl A xfix
2¢- Cd. VICTORIA 10520 am 13155 pw Aerarx, 405 ol x|l o xlx
25- CULIACAN 13105 pm 17138 pm AeroMex. © m LERIEE RIS
26- PLRRNGD 16140 ym 20035 3 Aeremex. 251 xhodaad o i x
27- NLRNOSILLO 11340 pm 19145 m Kexieana 201 x| x|xf§ x[x
15125 pm 2113 fm Aot chex. ns Xy xix
15:25 §m 22:05 pm 319 x
8- LEOn . 7140 om 11145 am - Aerchex, 3e7 x} N x| oo x[x
29« NONTEIREY 7115 am 11145 am 'nmn... o 107 x[d xn o x|x
7318 am 10:4% am : 307 x| X fx
9:20 ar’ 10:50 am.; R 299 x| |7 ix
30« CA¥ACH 4320 am 500 X ).' sl A xfx
[ U S MY i




CUADRO N° 17
{Continuacidn)

VULLOS INTERNACIONALES DIRETTOS A ACAPULCO, GRO.

"SALIDN. 7. LLIGABA . LINEA R de VUTLO PR et |
- |
Mmerican [:23] x K| % )é NIX|X
Air Lines .
. 429, SR Y }' x|q x1x| x
Moxicana 785 - . ki1 da
4= United AL 169 : ; v x| xpe] .
s0- avrotexico . 441 ST sk x A ke x
[ . Bexicana k) . X K LIRS
: 'l'.“- ‘ Hexlc;uu ) 3 o |x
6o nerobex X[ x{x{x
x| X xfxlx
X T x|xlx '
x| & xjx| %
x| % x| %




Tamen de visitantes para los afios de 1981 a 1982 tomando como bg
se el.nGimero de visitantes que se hospedargn en hoteles de las
“-cinco categorfas durante el perfodo 1969-1979 y utilizando un mo
delo econdmico confiable ~tanto para 'a economfa mexicana como
para la norteamericana- para la proyeccién de las variables inde
pendientes.

In base a este prondstico se estimé que para 1982 llegaron a
Acapulco mis de dos millones de visitantes, que demandaron hos-
pedaje en los hoteles de las diversas categorfas 1o que supone
un incremento de aproximadamente el 26% en relacién a la afluen
cia registrada en 1979,

13.1.- GERRAMA ECONOMICA POR_TURISMO.

La derrama econémica del turismo crecié en 56.7% de 1979 a -
1980 ya que pas6 de 8,978 millones de pesos a 14,072 millones.
No ‘obstante, es menester recordar que en términos reales esta -

~derrama es bastante menos de lo que las cifras anteriores reve-
lan dada 1a elevada tasa de inflacidon registrada durante ese pe
“-rfodo, ain asi existi6 un crecimiento notable. (Ver cuadro 18),

14.- PRECIO (DEMANDA).

~:Para-el-turista'nacfonal el precio de los servicios en el Buer
to ‘en general se consideran accesibles sin tomar en cuenta el -
bajo-costo que representan Ios,servicios que,ofrecen el Estado
de Guerrero tales como Centros Ristérico ‘Eventos Cultu .=
i “rales. etc. P

“Ahora:bien, Tas tarifas 'ﬁy' eras: e 2 c18n acorde
al tipo de servicios queé ofrece'-
una ‘gran_ variedad dg 1a‘cua} pue

Te Eafii
faga .de acuerdo a sus necesidad
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CUADRO N° 18
ACAPULCO, FUERRERD
ANALISIS COMPARATIVO

DERRAMA POR TURISMO

TOTALES

(PESOS)

MES 1979 FRL1TeI8T0
ENERO 6351695,653 1.087'753,600
FEBRERD 752°054,867 1.198'909,500
MARZO 742'817,576 ° 1.490'780,000
ABRIL 1,0733472,044 1.247° 804,800
MAYO 608°698,730 1.236'540,000
JUKTO 551°094,369 993'448,800
JuLIO 886°'532,688 1.389'776,000
AGOSTO 975'726,947 1.325'986,400
SEPTIEMBRE 539°423,159 780'254,000
OCTUBRE 534'608,495 - 680'681,600
NOVIEMBRE 646°192,684 +623'245,600
DICIEMBRE 1,051°947,847 1.928'093,200

777B,978° 265,854 14072883, 600

Fuente: Direcé!én General de T.ur_is’mo'y' COFOVTIJR.’-;“‘Dépyartameﬁto ‘de Estadfstica. -



“Porlas condiciones econfmicas existentes en nuestro paf¥s dg

“'bido al tipo de cambio de nuestra moneda frente al dolar norte-

-americano resulta sumamente atractivo para el turfsta interna--
cional por el poco gasto que representa, viéndolo desde todos -
los puntos de vista (hospedaje, comidas, diversiones, transpors
te, etc.).

Cabe mencionar que se toma como turista extranjero predomi--
nante al dstadounidense, debido a que es el que frecuenta mis el
puerto por la cercanfa con nuestro pafs; siendo esto enunciati-
vo y no limitativo ya que también existe afluencia tur{stica de
otros pafses,

A continuacidn se presenta el cuestionario elaborado para -
complementar el estudfo de mercado dentro de esta investigacién
el cual har§ més confiable la informacifn presentada,

Dicho cuestionario fue elaborado por los sustentantes y apli
cado por nosotros mismos de manera personal.



- ~15,- ‘CUESTIONARIO.

1.~ &A1 vacacionar visita Usted el Puerto de Acapu1co?
' sI NO
2,- ¢En qué tipo de establecimiento se hospeda?

3.- 1S se hospeda en hotel cudl categorfa elige?r’

k 4,- ¢Encuentra hospedaje cuando Usted lo desea?
SI NO .
5.~ LCmo considera las fnstalaciones y el servicio del- ho-
tel en que se hospeda?
BUENOD REGULAR MALO

6.~ ¢S4 no encuentra hospedaje en la categorfa deseada qué -
tipo de establecimiento elige?

7.~ LE1 _preéio que Usted paga lo cree adecuado?
: SI "~ NO
LPor qué?

B.etle.es. atractivo-viajar.en paquete promocional?
8T NO
. iPor que“?
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150 1- CONCLUSfONES‘DE LOS_CUESTIONARIQS APLICADOS.

1< E1. 70% de las personas eligen el Puerto de Acapulco para
“'+vacacionar, debido a la cercania y atractivos que presep
tay
2.- La mayorfa de las personas se hospedan en hotel.
3.~ Del total de las.personas el 65.,4% el1qen la categorfa -
de cuatro y cinco estrellas.
4.- La mayoria de las personas encuentran insuficientes el -
servicio de hospedaje, ya que no 1o obtienen cuando 1o -
. requieren. g : .
‘5.- La generalidad de Jos visitantes encuentran regu]ar el -
servicio y las instalaciones. :

La muestra se se1ecciono ut111zando el sistema de Muestreo -
Dirigido, en donde se ut1lizo el sistemajde Sa]to-“lctematiCO'-
para la aplicacidn del cuestlonari :

Se 1levd a caboAconVI.Sdg‘bersonas
- Cabe mencionar que no so]o se ap]ico acionales: -

sino también a extranjeros.,par ‘tener una‘muestralwgprgseqlatl'

va de nuestro universo, - 8 L )
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16,- CONSIDERACIONES EN TORNO AL MERCADO,

Al analizar la ocupacién hotelera en las distintas categorfﬂi
de alojamiento en las que se desgrega la oferta se observé que,
en términos generales, para las categorias superiores de cuatro
" ycinco estrellas los coeficientes de ocupacion han- seguido una
tendencia creciente.

Cabe recordar que para la categoria dé cdét ) estFe1ias los
--coeficientes para los afios de 1978, 1979 v 1980 f}eron de 79.1%,
79.5% y 74.04% respectivamente.

. Y para la categorfa de cincorestrélj stps'éoeficientes fue
iron-de 80.8%, 85.0% y 78.09% respectivamente para el mismo perfp
do.antes mencionado. L

En base a todo el estudio de mercado se estima que en las con
diciones actuales, la plaza turfistica de Acapulco representa un
mercado de demanda, ya que la oferta aparece insuficiente para
cubrirla, pues se considera que cuando un centro turistico pre-
senta niveles de ocupacién del Grden del 70% ello hace necesa-- ,
rio incrementar el nGmero de cuartos en operacifn a. fin de cap-: }
tar adecuadamente la demanda potencial, ) :

Es por esto que mercadolégicamente nuestro proyecto es.en -~-:
gran medida factible pues logrard tener demanda y cubrird una -
oferta en un mercado. :
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TEMA-T11.- ESTUDIO FINANCIERO

1.- ESTIMADO DE INVERSION (1)

"Asciende a 163 millones de pesos, incluye costo basico del

hotel (terreno, drea de hospedaje y dreas generalqs), 1 imp evisx P

tbs. ta escalacidon y los intereses preoperativos,

Para el terreno se requieren 7,400.00 MijS
tel con sus serviclios correspondientes. ’ ;

Se estima una inversidn de 203 milloneside

“le "agrega la inversi6n del terreno, el_accééo
za y la nivelacién del predio y la c1rcuhdédf6
totalizar 420 millones de pesos. '

(l) En el presente estudio se maneJan datos de 1nversion los cua-

. les fueron tomados*dcv105 diferentes;proy en‘com \ejos tu

,miento qenera
del’ estlmado de inversi
la fuente més proxima al momento.



ESTIMADO DE INVERSION

CONCEPTDO © VALOR EN MILLONES
TERRENQ 89.5
Adquisicidn del terreno 59.8

Investigacidn del terreno
Acceso a la obra

Limpieza del terreno
Nivelacidn del terreno
Cercas

SERVICIOS DE CONSTRUCCION

Area de hospedaje -
Area de servicios
- Canchas de tenis frontdn
- Alberca
- Estacionamiento
- Areas generales

FLUIDOS GENERALES

Toma de agua

Tratamiento agua uso general
Tratamiento agua para calderas
Generacidn de vapor

Compresién aire para servicios
Enfriamiento de aéua
Almacenamiento de agua

Sistema de incendio
Almacenamiento de combustéldo

DRENAJE Y AFLUENTES.

Drenaje superficial de agua
Drenaje enterrado de agua
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CONCEPTO
SERVICIOS ELECTRICOS

Alimentacifin eté&ctrica al hotel
Sub-estacidn piincipal

Cableado de distribucidn
Cableado de control

Cableado para comunicaciones
Sub-estacién secundaria
Alumbrado exterior

EDIFICACION DEL HOTEL

Seryicios Ingenieria
Supervisién

Obra civil

Gastos preoperativos

CONCEPTO"
£OSTO BASICO ESTIMADO
IMPREVISTOS :
ESCALACION
ACTIVO FIJ0 e
INTERESES PREOPERATIVOS i
S U8B .TOTAL DEINVERS
T O T A'L DE-CONCEPTOS AN
INVERSION T O T AL

<131

_ VALOR EN MILLONES

Y IN]

- VALOR EN MILLONES

7.0

13.8

2407
cala




1.,1.- SERVICIOS DE CONSTRUCCION.

En.este punto gquedan involucrados los servicios temporales
que se requieren de manera previa y durante la construccién del ho
tel como son: oficinas, cercado provisional.'seertio eléctrico pa
ra la construccidon, alimentacidn. y almacenam1ento de agua, - servi-
cios de comunicacidn temporales.

E1 global de la inversidn por est ﬁf11onés

de ‘pesos.

1.2.- EDIFICACION DEL HOTEL.

Bajo este concepto se comp”eh
: g;'decir servicios de ingenierié

- pre:operativos.

De acuerdo-a todo esto se tlene un: estimado de 80 m1110nes =
~‘de pesos. : i e

71,3, FLUIDOS GENERALES.

Encierra todos aquellos fluidos (manejo, almacenamiento y --
'jdlstrihuciGn de-los mismos) que se requieren para operar el hotel;
iasise tiene:.toma de agua, tratamiento de aguas para uso general
ny para ca\deras, generacidén de'vapor, compresién de-aire para ser-
7},visios. enfriamiento de aqua, almacenamiento’de‘agua, distribucién
de fluidos, sistema contra incendio, a1macenam1entu de combustnleo.
,H,Conformandose una 1nversion de 18'5 mil]ones d pesos ;

SEercbe‘ELECIR{COS




eléctrica para suministrar la energfa requerida, de igual modo se
requerird de una sub-estacidn auxiliar que reemplace a 1a primera
en caso de descompostura de aquéila por falla en el suministro de
energfa.

Ademis se incluyen los cableados de distribucién, control y pa o
ra comunicaciones, la alimentacifn de energfa al hotel y. el alum-
brado exterfor.

E1 total de servicios eléctricos tiene un monto H 2
nes de pesos. ;

2.- COSTQ DE PRODUCCION.

Para conformar los costos de produccién se integran factores -
tales como los gastos directos e indirectos que requerird el ho--
tel para Ta prestaciGn y/o venta de servicios de hospedaje; el cos
to de los servicios requeridos, la depreciacién y amortizacién del
hotel y todos los integrantes del mismo que son necesarios.

A continuacién en foema breve se explica en qué consiste cada
uno de los conceptos mencionados.

2.1.- PERSONAL DEL HOTE

Para la estimacién del monto del personal requerido para la --
prestacidn de servicios en el hotel, se tomé como base el organi-
grama que se elabord. (Ver anexo N° 1 ). E} costo de 1a mano de
obra estard determinado por lo estipulado en la regién contenido
en la Ley Federal del Trabajo, los sueldos para los empleados de
confianza serdn fijados por la organizacidn.



. 2.2.- GASTOS DIRECTOS.

_."En este rengl6n quedan comprendidos 1o que se refiere a concep
tos tales como: alimentos sy hehidas y blancos, lubricantes, combus
tibles, equipo de seguridad, papelerfa y Gtiles, artfculos de aseo,
sequros y flanzas, suscripciones y cuotas, aportaciones al INFONA-
VIT, al IMSS, otras prestaciones al personal, previsién social, --
prestaciones al personal, previsién para el mantenimiento y gastes
no deducibles.

Para fines de estimaciSn, se considera que los gastos directos
ansales son equivalentes a la suma del 50% de la mano de obra ‘anu-
al y al 0.05 de la inversidn del activo fijo.

w

2.3, SERVICIOS AUXILIRRES.
Para operar un hotel se requiere dentro del renglén de servicios “i°

auxiliares de: agua de enfriamiento y agua tratada; vapor; ghérgfh

elécteica; mantenimiento, :

Los factores de consumo empleados han sido sacados de los factg
res garantizados por otros complejos hoteleros ya ubicados en esta
zona turfstica como en otras regiones del pafs, y los costos estén
referidos a los costos reales vigentes en la zona de Guerrero.

De esta manera se puede mencionar los siguientes conceptos:

CONCEPTO CO0SsSTOS FACTOR
Agua de enfriamiento _$1,758.00 132.5 M3
Vapor . 8,000.00 1.5 ¢
Energfa eldctrica ~== = +216000./00 S 89,90 K

Mantenimiento 20,000,000 PORTCUARTO

£l factor equivalé al gasto que se requiere diariamente.




2.4.- GASTOS INDIRECTOS.

Los gastos indirectos se ronforman con los desembolsos ocasio-
nados por la vigilancia del hotel, servicios de intendencia, ser-
vicios médicos, servicios de mensajerfa 'y equipajes, servicios de
cuartos, etc. De manera préctfca y para fines de estimacién, se -
considera que los gastos indirectos representan un 2% del sub-to-
tal de los conceptos considerados hasta el momento (personal,. gas
tos directos y servicios auxiliares).

2,5.- DEPRECIACION.

EV c8iculo de la depreciacién se obtiene mediante el prnrrateo'
de 1a inversidén en tantas partes iguales como afios de vida ﬁt11
se consideran para el hotel, el valor obtenido se divide entre el
nfmero. de habitaciones considerando las instalaciones complementa
rias del hotel y de esta manera se tiene el costo du depreciacién“'.
del hotel (Ley ISR). N

La suma de todos loc conceptos mencionados con antéridrida
Ta depreciacifn y la depreciacién misma representan el costo total

de produccidn.

3.- COSTOS OE PRODUCCION A CAPACIDAD VARIARLE.

Ya que, como se sabe, de manera normal se requiere de uﬁ iiempo
largo de operacidn para afinar detalles del hotel v alcanzarel -
miximo nivel de ocupacibn de acuerdo a el nlmerc total de cuartos
construfdos es necesario estimar la fluctuacién que tendr&n los -
costos de produccifn durante ese perfodo de adaptacidn, ya'que'es-~f
tas fluctuaciones repercutirin en el estudio financiero en. que se
determine la rentabilidad del hotel.
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9€1

CONCEPTDO

ALIMENTOS, BEBIDAS Y
BLANCOS

MANO DE OBRA
Sueldos
GASTOS DIRECTOS
SERVICIOS AUXILIARES
Aqua enfriamiento
Vapor
Energfa Eléctrica
Mantenimiento
CASTOS INDIRECTOS
DEPRECIACION

COSTO DE PRODUCCION

COSTO D E PRODUCCIID NS
(“Mi1lones de pesos ) BERR

COSTO UNITARIO

FACT.0R

COSTO ANUAL
( Millones )

:(Peso/cuartol

804

""73 382/ 365+
' 219

73 382

200 421

200 421



ie1

- /. cOSTO DE PRODUCCION A-CAPACIDAD VARIABLE
: “{Miles_ de pesos )

COSTO ($sobre hab,) =7 ..  PORCENTAJE DE OCUPACTION

CONCEPTO 70% 80% 90% 100%
ALIMENTOS, BEBIDAS Y BLANCOS ~ 51 037 58 478 65 938 73 382
MANO DE OBRA 142 240 . 161 622 181 040_ 200 421
GASTOS DIRECTOS 75 170 74 861 94 570 104 260
SERVICIOS AUXILIARES » ‘211441 ©13 075 _14 710 _16 344

Agua enfriamiento B L LY} 511 575 639
Vapor 250127344 2 637 2 930
Energia Eléctrica 3,833 °. 4380 4 928 5 475
Mantenimiento 5 16840 6 570 7 300
GASTOS INDIRECTOS 4 57191 5 806 6 420
DEPRECIACION 16" 16 16

362 080 400 843

COSTO DE PRODUCCION



-Se considera que su primer afo, el hotel trabujarﬁrq un 701" de
ocupaciGn y que afio con afio aumentard su nivel de ocupaciSn a-ra- o
26n de un 10% dél total para, a partir del cuarto aho trabajar a’

“un 100% de ocupacién.

dades, hay que tomar en cuenta la variabilidad y/o
los conceptos que lo conforman.

A continuaci6n se presenta la tabla de parff
para el célculo de los costos a capacidad-variabl

LONCEPTO S0 8T AR G-

Personal

Servicios Auxiliares
Agua de enfriamiento
Vapor

Energfa eléctrica
Mantenimiento

Gastos directos
Gastos indirectos
Depreciacién

4,-PROGRAMA DE REAI TZACION.

el
la inficiacién del proyecto hasta la&en hotel Iisto para -
su operacién normal.

Para dar una idea mﬂs c]ara ‘se presenta la: gréfica de Gantt(Ver
anexo N° 2 }. En la que muestra la secuencia de la realizacién del
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'—pfoyeqto dividiendo éste en los principales rubros que le confor-
man a .saber: ingenierfa bdsica y de detalle,

Estos puntos comprenden el desarroilo de la informaci6n necesa
ria para el disefio, instalacién y operacidn del hotel, bajo este
rubro quedan comprendidos aspectos tales como diagramas de flujo
de fluidos, de tuberfas, disefo de ingenierfa eléctrica, pintura,
recubrimiento, y proteccién.

Para la realizacidn de la ingenierfa b&sica se estiman 8 meses
a partir del inicio del progrhma y para la ingenierfa de detalle

~iniciar el 5° mes y terminar el 15° mes.

CONSTRUCCION. : R

Civil,- Corresponde a l1a realizacidn de cimentaciones, levianta-
miento de estructuras y otras obras de la ingenierfa civil, como
oficinas y servicios realizdndose del 13° al 16° mes del programa.

Mecinfca.- Es la referente a la construccién del hotel en sf,
“se realizard del 4° mes en adelante.

Eléctrica.- Este punto se refiere a la fnstalacién del equipo -
eléctrico y las redes que habrdn de formar el sistema eléctrico --
del hotel., Se considera adecuado se l1leve a cabo del 16° al 18°mes
del programa.

ENTRENAMIENTO DE PERSONAL

Es el tiempo que se emplea por parte del hotel en adiestrar al
personal que va a operar; el mfnimo para que 1legado ¢l momento se
pueda hacer cargo de todas 1as operaciones del hotel,

Se realizard a fines del mes 17 y 18 del programa,
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. '5.- ESTUDIO FINANCIERO.

““'Tiene ‘como finalidad mostrar la rentabilidad generada por la po
sible implantacién de un hotel en el Puerto de Acapulco en el Esta
do de Guerrero mediante el anflisis del proyecte, asi como la recu
peracién que se tenga por la inversién en gque se incurre,

Se parte de un Estade de Resultados Proforma que muestra la re-
lacién entre los ingresos generados por el proyecto con los costos
y otros egresos derivados del mismo durante los 11 primeros afios -
de operacién.

Dicho Estado de Resultados considera que tanto la utilidad gene
rada por el servicio como los costos se mantendrdn constantes.

5.1.- ESTADO DE RESULTADOS.

Se presentan los Estados de Resultades Proforma cuyos dichos es
tados contables nos proporcionan una aproximacién del futuro rendi
miento de 1a inversién asi como la utilidad que se pudiera generar
en- favor del hotel.

Oicha utilidad estd expresada por la diferencia entre los ingre
sos originados por.el proyecto & través del servicio prestado y la
suma de los egresos, l1os cuales estdn constitufdos por los siguien
tes rubros: Costo de servicio, gastos totales (formados por Admi--
nistracidén, venta de servicio, gastos financieros), Impuesto Sobre
la Renta y Reparto de Utilidades.

La diferencia entre los ingresos y el costo da como resultado -
“Ta Utilidad bruta a la cual se le descuentan-los gastos totales pa
ra obtener la utilidad previa y si se le descuenta el ISR corres-
pondiente y el 10% por concepto de P.T.U. nos di como resultado la
utilidad neta.
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: 5;2.-'f'bETERmNA'c:’IdN‘» DE: L0S »INekésos;

: Los 1ngresos que - aparecen en el. estud1o financ1ero provienen de”
la venta del servicio.

s.-Para el cdlculo se multiplicaron las siguientes‘éantidades: --

$21,250.00 en habitaci6n doble y $35,000.00 en Suites de lujo, cal

culado a diferentes niveles de .ocupacién seglin el afio. de operacién
70% el primer afio; 80% el segundo afo; 90% el tercer afio y a capa-
cidad plena a partir del cuarto afic de actividad.

COSTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Para el cdlculo de los costos de la prestacidn del servicio se
tomaron al igual que para la prestacién del mismo cantidades cre-
cientes en las proporciones sefialadas en el apartado ‘anterior de
acuerdo a 1os mismo afios de operacidn.

Existe en el caso de los costos, la diferencia de que al aumen
tar los niveles de ocupacién, los costos unitarios disminuyen.

Es importante sefialar que aqui Tos costos de ocupacidn incluyen
la depreciacidén y los intereses “de preoperacién a diferencia de co™
mo serdn considerados al realizar la valuacidn econdmica.

5.3.- DETERMINACION DE GASTOS TOTALES.

Quedan inclufdos bajo este nombre los gastos de'op
nistrativos, de venta y financieros.

Gastos de Administracién.- Estos gastos ée'és
respecto a los ingresos, de acuerdo a una posib1
pudiera implantar a este respecto.



70

80
90
100

CAPAC

70

80
90

100

W oak 3wk

L R

“D5A:D Y

ABITACIONES = - COSTO: DE PRESTACION
: (Miles de pesos)

162, - 713 7S 83 292

187 Sasevig00 94 645
212 13225 ¢ 105 998

" 237 RESEIE 11 ' 117 351

COSTO DE_LA PRESTACION DEL_
SERVICIO. .

(sin inclufr-deprecicién y -

- Gastos Preoperativos ).

HABITACIONES |~ ' "€OSTO DE PRESTACION
. (.Miles de pesos)

62,167
70 640
'79111@ :
87 589

s



Gastos -de Venta.- Los gastos de venta sefesti"

n'arrazén de -
un 8% de los “ingresos por cuarto” ocupado . :

Esta cifra se calcula cons1derando sue]dos

pf§§t§cionestal per
sonal, promocién y publicidad, etc. . T R

Bastos Financieros.- Los gastos fiﬁhnciéfos secalcularon.en. re.
laci6n al 73.4% de la inversidn total, cantidad que corréspbnde3a1
financiamiento externo sobre 1o cual se ha considerado una tasa de
interés semestral de 6.75%.

E1 total de los gastos financieros es de $221,404 millones.de <=
pesos los que serdn pagados en nueve y medio afios; tal-como se pug
de apreciar en la tabla del programa de.pagos.de capitéi
financieros expuestos en el anexo N° 3 : :

La inversidn para el activo fijo estd calculada en §}
de pesos de la cual como ya se dijo el .73: 4% a capita
el 26.6% a capital propio.

Se estima que el proyecto podrd financiarse. con cinco-ministra-
ciones semestrales de capital, perfodo que dura la construccidn con
el propbsito de no incurrir en gastos financieros., Estas ministra-
ctones se calcularon sobre el 25%, 10%,10%, 20%, y 35% de la inver-
sign en activo fijo, formada por el capital externo que es de -
$308,280 millones de pesos que serdn recibidos tal y como aparecen“ ;
en el anexo mencionado anteriormente; Este préstamo seria otorgado'_~'
a nueve y medfo afios con un perfodo de gracia de 2.5 afos,

Los intereses de preoperacion causados porlas: minis; ac1
parecen en el mismo anexo y son del érdan de $20 808 mil
sos, los cuales estén 1ntegrados en el financiamiento que
al proyecto.

143



Al iniciar las operaciones es necesario contar con un capital -
de frabajo, €ste se.estimé considerando tres meses de‘operacidn a
capacidad plena, sin tener en cuenta la reserva para .depreciaciones,
tenfendo un monto de 86,276 millones de pesos.

6.- ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA.

£l estado financiero presentado en el anexo N° 4 se observa -
que a partir del primer afic de operaciones se obtienen utilidades
netas a pesar de trabajar al 70% de ocupacién.

La utilidad neta representa un 26.8% sobre el nivel de ingresos
en el primer afio de operacifn ascendiendo a un 31,65% del onceavo
afio en adelante.

En el flujo de efectivo que sc tiene, se puede apreciar que la
inversidn propia se recupera a partir del 4° aiio de operdcién. ob"' S
teniéndose un saldo acumulado de flujo de efectivo al final~ de] Srie
10° afo de $4.169,896.00 . 2

E1 flujo de efectivo se ha estimado-considerando 1as‘uti11da
netas, la reserva de deprecicién.y amortizac16n fué}de
$16,000.00, los paqos de capital. 22 cons
pia,

6.1,- RENTABILIDAD.

Los Tndices utilizado ! ; :
fueron -los s1guiente5' o R

- Utilidad sobre" ’

- Utilidad sobre’
- Ut111dad sobre
- Flujo de Fondos sobre 1a Inversiﬁn P opia.
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Todas las utilidades consideradas son las netas, las ventas vxn
de acuerdo al afio de operacidn y al miximo de ocupacidn

buenos, ya que como podrd observarse en la utilidad'ﬁy e
en el primer afo de operaciones es del 26.6%; logrando un
a partir del 11° afio de operaciones, 1o cual es -muy satisfacto: io ;
respecto a la utilidad y flujo de fondos sobre.-1a {nversidn propiax'

CAPITAL DE TRABAJO.

E1 capital de trabajo asciende a 86,270 millones de pesds‘ei
cual se calculd considerando 3 meses de ingresos. a. capacidad
na sin inclufr la depreciacifn.

ple-.

6.2.- TASA DE RENDIMIENTO INTERNA FINANCIERA. -

Como se ha podido observar no existe préﬂléma;
flujo de efectivo de) proyecto.

A este se-le han.calculado -valores:pr
tenido una tasa de recuperacién

§.3.- RECUPERACfONrﬁE'LA“XNVERSION

La inversién propia
raciﬁn. Ver anex

hotei.

aﬂo de ope-
onstruccion de1




7.- ESTUDIO E CONOKICO. .

] ‘A1 real'izar este estudio, se trata de evaluar desde el punto -
de vista econﬁmico la factibilidad de 1a nueva inversifn que se -
vproyecta hacer; entraran zasimismo otras consideraciones de tipo"-

~social que sean de interés para el estudio.

Al.elaborar el anilisis econbmico se considers el nivel ocupa-
cfonal, el-total de-tas ventas como ingresos totales, que se-gene- °
‘ rap'a'partir del primer afio de operaciones.

“7A -este: total de ingresos le serdn restados los gastos totales,

" formados los cinco primeros semestres por las siguientes partidas
.de-capital y los siguientes despufs del 11° afio en adelante por el
costo de produccién (sin incluir depreciaciones y gastos preopera-
tivos) 'y los gastos generales, del resultado de esta operacidn se~
ré el flujo de fondos semestrales a partir de 1a cual serd calcula

da la tasa de Xecuperacifn Interna financiera econdémica, que serd
el fndice de andlisis para el presente estudlo econdmico. (Ver ane
. %0 'N°4:5).

7.1,- INGRESOS TOTALES

Este rubro se calculémulti
cada habitacién por Tos' diferente
téner el hotel en un perfodo

7.2.- GASTOS TOTA[ES.i

Los gastos tota\es fuero
,,W,rrfA) PARTIDAS DE CAPITA
tal de la: inversidn en activ

 1gual proporcién que 1as uti1iza
capital externo (25% 10%

“

buido en75 part1das de -
epartir las partidas -de




B) COSTOS DE PRODUCCION.- E) célculo de estos costos se ela
bord sin considerar 1a depreclacién y los intereses preoperativos.
Siendo 70% 62,167 millones ; 80% 70,640 millones; 90% 79,114 millg
nes y 100% 87,589 millones,

C) GASTOS TOTALES.- Para la czcuantificacién de estos gastos
se tomaron las mismas bases utilizadas en la elaboracién del Esta-
do Financiero, con Ya diferencia de que aquf se excluyan los gas--
tos financieros (pagos financieros) y se considera el capital de -
trabajo.

7.3.- TASA DE RENDIMIENTO INTERNA ECONOMICA.

Al flujo de fondos de la evaluacifn econfmica se le calcularon
sus valores presentes resultando una tasa de rendimiento de 5%, lo
que significa que ademfs de recuperar Ta inversifn total, se obten
drin rendimientos del Grden de 34% al 100% del 4° afio al 6° afo, -
respectivamente.

8,- CONSIDERACIONES FINANCIERAS.

Dadas las condiciones econfmicas y financieras ekpuestas se con
cluye que el proyecto desde estos puntos de vista-es ?adtibie. mds
alin por las utilidades mostradas de manera estimativa es recomenda-
ble 1levarlo a cabo. g o
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CONCLUSIONES

En base a Jos estudios de Mercado, Jurfdico y Financiero rea-
lizados para el proyecto de factibilidad de la creacién de un ho-
tel en el Puerto de Acapulco en el Estado de Guerrero, se detectd
la necesidad de la construccibn y puesta en operacién del mismo,
debido a que la situacién actual del mercado turfstico de Acapul-
co es de demanda, y ta cual se prevee que asf continuaria un plazo
medio,

‘Por otra parte,uno de los puntes importantes que se tocaron -
“para la realizacion de dicho proyecto es que dada la situacién ac
tual por la que atravyiesa el pafs de dependencia econfmica del ex
;terfory principalmente norteamericana debido a los préstamos otor
‘gados por Bancos privados y organismos multi-laterales que cada -
vez 1o ahogan mds por las elevadas tasas de interés, México nece-
sita hacerse llegar de recursos y sobre todo de divisas para ha--
‘cer frente al pago de esos créditos; por consiguiente los medios
por los cuales se puede hacer llegar esos recursos (divisas) son:
las exportaciones, otros préstamos y el turismo, por lo cual se
hace necesario e indispensable dar un mayor auge a la actividad -
'turfstica y esto se logra con un mejor servicio, tanto al turismo
nacional como al extranjero, ya que el descuido que se da a este
G1timo provoca una baja en sus visitas perjudicando la economfa -
~.del pafs.

Cabe mencionar que respecto a que Ja hotelerfa es una activi-
dad.que implica mano de obra de manera intensiva tanto en la pres
“tacién directa~de los servicios como en la distribucién y venta -
de los ‘diversos atractivos que ofrece, asf como en la prestacién
delservicios tohplementarios. e) proyecto generard empleos de ma-
nera COnsiderab1é.ﬂlqs,cua1es serin directos y permanentes y pues
to. que se-estima. que cada empleo directo creado en la rama hotele
ra tiene repércusién indirecta de 2.5 empleos en el sector servi-
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cios, la contribucién indirecta en este sentido serd de 362.5 nue
vos empleos, teniendo en cuenta tambi&n Ta mano de obra empleada
temporalmente para la construccién del hotel. Datos tomados en bg
se 8 estad{sticas del sector Plblico.

En cuanto al estudio de mercado se detect6 la necesidad de cu
brir esa demanda insatisfecha que existe de hospedaje, sobre todo
en los perfodos vacacionales, asf como también se percibié la fal
ta de servicios adecuados y satisfactorios para el turista, lo --
que proloca en la mayorTa de los casos {nconformidad con respecto
a la prestaci6n del servicio y al precio pagado por &ste, se logrd
captar también 1a serie de abusos y arbitrariedades que se cometen
con’las tarifas que establecen la mayorfa de los hoteles.

De esta forma al detectar esta serie de anomalfas que existen
por parte de la competencia serdn puntos en donde se pondrd mayor
énfasis para no incurrir en ellos y lo cual ayudard a gque ganemos
mercado en un centro turfstico en donde la competitividad es bas-
tante fuerte.

El estudio financiero realizado y determinando en &1 flujo de
ingresos y egresos teniendo en cuenta en este dltimo costos de ope
racién, depreciaciones y amortizaciones, el resultado neto del ren
dimtento resulta positivo el primer afo, 1o que denota que con un
voldmen del 70% de ocupacién anuval promedic se puede hacer frente
a Yos compromisos contrafdos. Econémicamente es un proyecto que -
tiene una recuperaci6n positiva, <

En base a estos puntos y los tocados y analizados en elicépjtg',fll
1o correspondiente, el proyecto resulta atractivo financferémehté,T:“‘
ya que de-acuerdo al estudio:de Mercado secree podér'11e
vel minimo de ocupacién y adn mis si se 1ogra rebasar ést
ven expectativas de utilidad: y : : i




‘legales ‘para e1en
otel. b
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