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Objetivo.

Desarrollar un Sistema de Gestién Ambiental para satisfacer los requisitos de fa nommatividad
1SC 14001:1998 (S); asociado con as actividades, instalaciones y productos de la Direccién de
Planta de una compaiiia manufaclurera de shampoos y acondicionadores para el cuidado del
cabello.

Estructuracién capitulativa.

El primer capitulo del presenie trabajo de tesis; describe los diferentes sistemas de gestién
ambiental y sus elementos principales, mismos que han dado fugar a la normatividad ambiental
1SO 14001: Sistemas de Gestidn Ambiental. De igual manera, se enlistan los beneficios para las
organizaciones, lo cual conlleva la implementacién de dichos sistemas de gestidn ambiental.

El segundo capitulo detalla el proceso productivo de SHAMPOOCS ¥ ACONDICIONADORES
para el cuidado det cabelfo, materia de éste trabajo de tesis. En e mismo se describen, mediante
un diagrama de bloques del proceso, los aspectos e impactos potenciales mds significativos,
asociados con las aclividades, productos y servicios, de la organizacitn.

El tercer capltulo define uno & une, los elementos del sistema de gestion ambiental conforme a
las normas 1SO 14001 e 1SO 14004, y se complementa con breves comentarios del autor a los
diferentes elementos. Adicionalmente, se detallan los esfuerzos del gobiemo mexicano para la
actualizacién de fos elementos de regulacidn ambiental, asi como los concernientes al programa
voluntario de gestién ambiental.

En el cuarto capitulo, se presenta ef Manual dei Sistema de Gestién Ambiental, desarrollado para
satisfacer los requisitos de la nommatividad ISO 14001:1996 (S), ¥ en el mismo, se incluyen {0s
documentos descriptivos relacionados.

El quinto capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones de! desarrollo de! sistema de
gestion ambiental, maleria de estudio del presente trabajo de tesis.



Introduccidn.

La Organizacién Intemacional para la Eslandarizacién, ISO por sus siglas en inglés, es un
organismo internacional cuyo propésito consiste en promover el desarrollo de la estandarizacién,
la cual se encamina a faciliar el comercio internacional de bienes y servicios, asi como a
desamollar |la cooperacién internacional en e dmbifo intelectual, cientifico y econgmico.

£n el mismo sentido, en septiembre de 1886 se emitieron las nommas de la serie 1SO 14000:
Sistemas de Gestién Ambiental, como una herramienta de cardcter voluntario que permite a las
organizaciones eliminar barreras de comercio no arancelarias, adiclonales a los beneficios

siguientes;

» Identificar y dar cumplimiento a los requisitos reguiatorios, en materia de prevencion y
control de la contaminacion.

» Definir, reducir, ¥y en su caso, eliminar, aspectos asociados a las aclividades,
instalaciones y productos de las organizaciones, con impactos potenciales al ambiente.

s Establecer una politica ambiental que involucre a todos los niveles de la organizacion en
el cumplimiento de los objetivos ambientales de 1a misma, bajo el principio de
responsabilidad compartida.

El deterioro exponencial de los recursos naturales en nuestro planeta se presenta, hoy por hoy,
como una limitante critica en el balance entre |a obtencidn de satisfactores y la sobrevivencia de
las especies naturales, entre ellas la raza humana. La norma 1SO 14001 modifica las tendencias
existentes de gestion ambiental, con el establecimiento de modelos de compromiso a la mejora
continua, programas de reduccién de costos ambientales, iniciativas para la implementacién de
la mejor tecnologia disponible y esquemas de concientizacién ambiental; con implicaciones

estratégicas y competitivas,

Los esquemas de gestibn ambiental fueron conceptualizados inicialmente en los Estados
miembros de la Unién Europea, como una exigencia de homogenizacién en el desempeiio
ambiental de las organizaciones, y como requisito para el funcionamiento y desarrello econdmico
del mercado comin, bajo una figura de utilizacién racional de los recursos y dimensionamiento

global de la problematica ambiental.



El gobiemo de nuestro pais ha establecido esquemas similares de gestion ambiental, sin haber
reconocido personalidad juridica a la normatividad 180 14000, inclusive con modificaciones a 1a
Ley General del Equilibio Ecolégico y Proteccién at Ambiente (LGEEPA). Lo anterior con la

finalidad de;

« Reconocer los sistemas de autorregutacién como una hemamienta vélida para la
prevencion y el control de la contaminacién.

s Elaborar enfoques preventivos para minimizar la emision de contaminantes e

incrementar el ahorro de energia y recursos.

« Foralecer el enfoque preventivo en las politicas de administracién piblica

rmediocambiental.

+ Desarroliar programas de gestién ambiental con cardcter voluntario, para lograr un mejor
desempeiio ambiental de las organizaciones.

« Otorgar estimulos a las empresas que sobrepasen el cumplimiento de las obligaciones
normalivas, establecidas como pardmetros minimos de observacién general.

s Desarroliar audilorias ambientales para la mejora continua de! desempeiic ambiental de

jas organizaciones.

« Establecer un sistema nacional de certificacion de gestién ambiental, homologable

intemacionalmente.

E{ programa voluntano de geslién ambiental, impulsado por la Secretaria del Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP), liene como objetivo primordial, fomentar la
capacidad de aulorregulacién de las organizaciones, para comulgar a variables, tales como la
productividad y competitividad, con la creciente preocupacion de la prevencion de la

contaminacién y el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente

En este orden de ideas, su propésito consiste en alcanzar una proteccién integral, continua y
treciente del medio ambiente, con l!a consideracién de elementos preventivos y del
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales; y con fa incorporacién de tecnologias de

punia para |a prevencion de la contaminacidn.



E! programa voluntario de gestién ambiental es un elemento complementanio de la Licencia
Ambiental Unica, que como parte de la nueva politica ambientat del gobiemno federal, hacia 1a
indusiria y, en ef marco del Programa de Medio Ambiente 1895-2000, se define como un
instrumento de regulacién directa con caracter obligatorio para las organizaciones de jurisdiccién
federal; que ademés es un reguisito condicionante para la aplicacién del sistema voluntario de

gestién ambiental,

El Sisterna Integrado de Regulacién Directa y Gestién Ambiental de la Industria (SIRG), que ha
sido desarrallade por la autoridad federal, reconoce al Sisterna de Gestion Ambiental ISO 14001,
como una heramienta fundamental para identificar y controlar, sisteméaticamente, a los aspectos
e impactos ambientales, asociados con las actividades, inslalaciones y producios de las
organizaciones, bajo el proceso de la mejora continua.



Capftulo | Sistemas de gestion ambiental.

Los sistemas de gestién ambiental consisten en mecanismos, que permiten a las organizaciones
alcanzar resultados sobresalientes de desempefio ambiental, conforme a los objetivos
establecidos mediante programas estructurades, que se encaminan al cumplimiento de los
requerimientos legales y a la mejora continua.

Seccion 1. Antecedentes.

Los impactos 8! medio ambiente y a la preservacion de los sistemas naturales, generados como
consecuencia del desmedido crecimiento de [a actividad Industrial, han derivado en iniciativas
globales, encaminadas a la obtencién de benefactores en el marco de la conservacion de los
recursos y del respeto por los ecosistemas, entre las que se encuentran:

i. Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, Estocolmo 1972,
Creacién de! Programa de la Organizacién de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), con el fin de fomentar y apoyar la cooperacién en ef
tema ambiental, propiciando la calidad de vida presente sin comprometer la de
las generacioneé fuiuras.

it. Reporte de la Comisian Brundtian, 1987. Comision creada en 1883 para realizar
estudios sobre aspectos sociales, culturales, econdmicos y ambientales. Ei
reporte final *Nuestro fuluro comin” conceptualiza la problemética ambiental de
manera global hacia el afio 2000, y populariza el término desarmollo sostenible.

iil. Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desamoallo,
Rio de Janeiro 1992. Emisién de la declaracién de Rio y definicién de la Agenda
21, firnada por represeniantes de 178 paises, con la consideracion de las
acciones relacionadas con el medio ambiente y ¢l desarrollo en el marco del
desarrollo sostenible.

iv. Sistemas de Gestidn Ambiental, 1992-1996. Desarrollo de instrumentos de
gestion ambiental tendientes a mejorar el desempefic ambiental de las
organizaciones, con el objetivo de robustecer el compromiso del sector industriat
con el desarrolio sostenible.



Seccién 2. Desarrollo sostenible.

El concepto de desarrollo sostenible se establecié por vez primera en el reporte de la Comisidn
Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo del afio de 1987. En él se define al desarrollo sostenible
como la estrategia de crecimiento para safisfacer las necesidades de la poblacién hoy en dia, y
asi, asegurar los recursos Indispensables para las necesidades del mafiana [1]. El elemento
clave de "Nuestro fuluro comin” es soportar el crecimiento industrial y el desarrollo dentro de los

limites de ia naturaleza [2].

Ei rol del sector industrial en el desarrolio sostenible debe ser totalmente proactivo: para alcanzar
altos niveles de produccién con un consumo racional de los recursos naturales, y minimizar 1a

generacién de residuos en los procesos productivos [3].

S no existieran las politicas de desarrollo sostenible en ta industria, los recursos y sistemas
naturales se verian afectados, mismos que bajo un contexto de comercio globalizado,
devastarian Ia estabilidag politica y social de ios Estados [4].

En este sentido, una etapa prionitaria en el desarrolto del secior industrial sostenible, se puede
definir como la implementacién de sistemas de gestién ambiental en Jas organizaciones, con la

consideracion de tres requisitos indispensables [s):

1. El sistema de gestion ambiental debe tomar en cuenta fodas las actividades,

produclos y/o servicios de la organizacién.

2. Los alcances del sistena de gestion ambiental deben incluir a cada nivel de
responsabilidad en la organizacién, tales como la capacitacién y competencia.

3. El sistema de gestibn ambiental debe ser revisado continuamente como un

compromiso con la mejora continua,

La Camara de Comercio Internacional ha establecido 16 principios empresariales para el
desarrollo sostenible, adoptadas por diferentes corporaciones como cédigos de practica [s]:

1 Prioridad corporativa. Considerar el sistema de gestion ambiental como una
prioridad corporativa y establecer las politicas, programas y précticas necesarias
bajo los principios del desarrollo sostenible.



ik,

Vi,

vii.

viii.

Xi.

XIi.

Admninistracién integrada. Integrar Jas politicas, programas y practicas en cada
nivel de responsabilidad.

Proceso de mejora continua. Mejorar continuamente el desempefio ambiental de
la organmizacion, sin dejar de lado los avances tecnolégicos, necesidades det
cliente y expectativas de la comunidad.

Educacién al empleado. Educar, enlrenar, conscientizar a cada nivel de
responsabilidad para conducir sus labores con un criterio ambiental responsable.

Evaluaciones previas. Realizar los andlisis de impacto ambiental previos a |as
nuevas lineas de negocio en la organizacién, con la eliminacién de procesos o

cierre de instalaciones.

Productos y servicios. Desarrollar y suministrar productos o servicios que
minimicen impactos negativos al medio ambiente.

Saporte al cliente.

Instalaciones. Desarrollar, disefar, operar y realizar actividades en instalaciones,
asi como aprovechar eficientemente 105 recursos y materias primas y, reducir ia
generacitn de residuos.

Investigacion. Efectuar investigaciones sobre impacto ambienta! asociadas con
actividades, productos y/o servicios.

Enfoque preventivo. Modificar la efaboracidn de productos para minimizar su
impacto ambiental, y realizar aclividades para prevenir la degradacion del medio
ambiente.

Contratistas y proveedores. Promover la adopcién de estos principios a
proveedores y prestadores de servicio, incentivandolos y requiriendoles mejorias
en sus practicas operativas.

Respuesta a emergencias. Desarrollar planes de respuesta a emergencias
ambientales, conuntamente con grupos induslriales, auloridades y
comunidades



xiii.

xiv.

Saeccidn 3.

Transferencia de tecnologia. Conlribuir a la transferencia de tecnologia
ambientalmente robusta y a las practicas operativas amigables al ambiente.

Contribucién al esfuerzo comdn. Contribuir al desarrollo de programas e
iniciativas de control y prevencion de la contaminacién con entidades educativas,
gubernamentales y con el sector industrial.

Comunicacién. Dialogar permanentemente con comunidades, agencias
gubemamentales y sectores interesados, sobre los impactos potenciales al
medio ambiente asociados con aclividades, productos y/o servicios de la

organizacion.

Medicion. Medir el desempefio ambiental de la organizacién, e informar a
empleados, clientes, autoridades y grupos de interés.

Sistemas de gastién ambiental.

Los sistemas de gestion ambiental con acreditacién intemacional; es decir, aquellos bajo el

esquemna de certificacién por organismos autorizados, han sido emitidos por el Instituto Britanico
de Normalizacién, la Unién Europea (UE), ¥ la Organizacidn Internalizacién de Normalizacion

(1SC).

La estandarizacion de sistemas de gestién ambiental comenzé con la norma britdnica de gestién

ambiental BS/7750 publicada en 1992, posteriormente la Comunidad Europea emiti6 el Esquema
de Auditoria y Gestién Ecolégica (EMAS) en el afio de 1993, y la Organizacién Internacional de
Nommalizacién (ISO) protocoliz6 en 1996, las normas de la serle ISC 14000: sistemas de gestion

ambiental {7].

Los elementos comines a los sistemas de gestidn ambiental BS/7750 y EMAS, precursores de

ta normatividad ambiental 1ISO, son los siguientes:

L ]

ldentificacién de aspectosfimpactos ambientales de la organizacion.

Desarroflo e implementacion de la politica ambiental.

Definicién de objetivos/metas ambientales y planes de accion.



. Definicidn de un programa ambiental para alcanzar objetivos y metas.

. Realizacién de auditorias al SGA para evaluar efeclividad y cumplimiento.
. Revision de la Direccién del SGA.
Norma BS/7750.

El Instituto Britanico de Normalizacion (BSI) publicd en junio de 1882 ja norma britdnica BS/7750,
como una especificacién voluntaria para sistemas de gestion ambiental, con ios siguientes
elementos: descripcidn del sislema de gestion ambiental, evaluacién del desempeiio ambiental,
definicién de politicas, praclicas, objetivos y metas ambientales, y compromiso a la mejora

continua [8}.

La norma BS/7750 fue desarrollada como resultado de la preccupacion de las organizaciones
con los riesgos ambientales, reales y/o potenciales, de sus operacicnes produclos y/o servicios;
siendo compatible con la norma briténica de calidad B8S/5750. En enero de 1994 se emiti6 la
emisién revisada de ta norma BS/7750, misma que fue materia de certificacion desde marzo de
1895, Hoy en dia, la nomma ISC 14001 ha cocupado €l lugar de estandar britanico desde el 31 de

marzo de 1997 [9].

La normatividad para la gestién ambiental del Reino Unido requiere ta existencia de una politica
ambiental, generada por la alta direccion, y con la caracteristica de ser disponible al pablico;
dicha politica debe establecer el compromiso con fa mejora continua y el cumplimiento con la

lagislacién aplicable.

Las organizaciones deben declarar sus principales objetivos ambientales, a partir de una revision
ambiental preparateria y, establecer un programa ambiental incluyendo procedimientos,
instrucciones de frabajo y medidas de control [16].

El ciclo de implementacion del sistema de gestion ambiental establece la necesidad de
desarroltar un programa de auditorfas periddicas al sistema de gestién ambiental, para asegurar
su efectiva implementacion y el cumplimiento de metas, objelivos y la politica ambiental; asi
como, una revisién de la direccién a! desempefio ambiental establecido por dicho sistema de

gestién ambiental.



EMAS.

El Esquema de Auditcria y Gestién Ecolégica, “Eco-Management and Auditing Scheme™ (EMAS),
s una regulacion voluntaria establecida por ta Comunidad Europea en 1893, con la finalidad de
alentar al sector industrial que incluye sistemas de gestidén ambiental en las practicas operalivas
de negocio de las organizacones, asi como, para confrolar y mejorar continuamente su

desempefio ambiental.

El esquema del EMAS requiere una politica ambiental generada por la direccién, compartida a
cada nive! de responsabilidad, y dada a conocer a grupos interesados, comunidades y
accionistas, De igual manera, clarifica el compromise de la arganizacién con el cumplimiento de
las reglamentaciones normativas aplicables y con la mejora continua.

La regulacién estipula realizar una revisién inicial del desempefio ambiental de la organizacién,
con la descripcion de los procesos involucrados, y con Ia determinacién de las cantidades de
recursos consumidos (agua, energia, elc), las cantidades de materia prima involucradas en los
procesos, la cuantificacion de las emisiones y residuos generados, y la evaluacidn de los

impacios al medio ambiente generados porla organizacion [11}.

La compaiia establece los objetivos ambientales principales; es decir, aquellos con un mayor
impacto al medio ambiente, los cuales se conviesten en las éreas prioritarias de mejora en los
procesos y el programa ambiental de la organizacién. Ei programa ambiental define la estrategia
de la organizacién para obtener resultados sobresalientes de desempeilo ambiental.

De manera similar a! resto de Ios sistemas de gestién ambiental, se requiere de un programa de
auditorias al sisterna para verificar el adecuado desempefio del sistema, el cumplimiento con los
programas y resullados. El EMAS establece un periodo de tiempo minimo para fa realizacidn de

auditorias, de por 1o menos, una vez cada tres afios.

La particularidad del EMAS consiste en que el desarrollo de Ia politica, ei programa ambiental, el
sistema de gestion, los ciclos de auditoria -incluyendo declaraciones piblicas ambientales- y su
desempefio, sean revisados y validados per organismos externos acreditados comg verificadares
del EMAS. Adicionalmente, el EMAS emite un listado de organizaciones altamente
comprometidas con sus resultados ambientales, mediante la implementacién de sistemas de
gestion ambiental , lo que ofrece una ventaja competitiva a las organizaciones [12}.



Seccién 4. Normatividad ISO 14000,

La normatividad de fa serie iSO 14000 fue desarrollada como resultado de dos iniciativas
globalizadas, de comercio y medio ambiente [13):

1. La ronda de Uruguay de negociaciones del GATT (1986), en busca de eliminar
barreras comerciales no arancelarias.

2. La Conferencia de las Naciones Unidas parg ei Medio Ambiente (1992),
encaminada a generar compromisos con la proteccién del medio ambiente y la
prevencidn de la contaminacién a nivel mundial.

Las normas de la serie ISO 14000 establecen un modelo estruclural simplificado para
desarrollar, mantener y mejorar continuamente los sistemas de geslibn ambiental de la
organizacién. Los antecedentes de la norma SO 14000 incluyen ademas del BS/7750 y del
EMAS, a los sistemas de gestion ambiental de Alemania, Canada, Espaiia, Estados Unidos,
Francia, Idanda y Japdn [14}.

La Organizacién internacional de Normalizacion (1SO) establecid en 1891 el Grupo Consultivo
Estratégico (SAGE), para evaluar la generacién de normatividades adecuadas para:

. Promover propuestas de sistemas de gestién ambiental similares a los sistemas
de calidad (ISO 9000).

. Mejorar las habilidades de las organizaciones para incrementar el nivel del
desempeiio ambiental y evaluario.

. Facilitar el comercio y eliminar barreras no arancelarias.
E Grupo Consullivo Estratégico recomendé la creacién de un nuevo comite técnico TC 207, para
normas intermacionales de gestién ambiental, con la participacién de organismos normativos,
representantes industriales y gubernamentales y grupos de interés. £l comité técnico se reunid
por vez primera en junio de 1993, trabajando a través de seis subcomisiones, bajo las siguientes

normalividades [15]:

. Sistemas de gestién ambiental

10



» Auditorfas ambientales.

. Clasificacién ambiental.

. Evaluacién del desempefio ambiental.

. Anilisis del cfcio de vida,

. Términes y definiciones.

Las nonmnas de la serie ISO 14000: 1986, incluyen tanto evaluaciones para organizaciones como
evaluaciones para productos [18];, se prasentan en la tabla 1.1.

T

Normmas da avaluaclﬁrx para ommMm

)

13,
4 L
ik
12 e

150 14004 Sistema de gestion ambiental — espemﬁcaaones

1SO 14004 Sislema de geslibn ambiental — gufas generales para principios, sistemas y
técnicas de soporte.

1S0 14010 Guia para auditoria ambiental — principios generales de audiloria ambiental.

iSO 14011 Gula para auditoria ambiental — procedimientos de auditoria — auditoria de
sistemas de gestién ambiental.

IS0 14012 | Guias para auditoria ambiental — criterio de calificacion para auditores
ambientales.

Normas de evaluacién para productos, -~ -

R

IS0 14020 Clasificacién ambienial - términos y definiciones.

ISO 14040 Evaluacién del ciclo de vida - principios y estructura.

ISO 14050 | Términos y definiciones.

Tabla 1.1. Normas de la serie ISO 14000.

1SO 14001

El sistema de gestién ambiental conforme a ISO 14001:1996 requiere los siguientes elementos
[+7):

1



Politica ambiental. Refleja el compromiso de |a alta direccion en el cumplimiento
de las regulaciones normativas vigentes, los objetivos y las metas ambientales
estabiecidos por la organizacién, asi como el desempefio ambiental de la misma
en el marco de la mejora continua.

Planificacién ambiental. Asegura la identificacién de aspecios ambientales
asociados con actividades, productos y/o servicios, y fa evaluacién de los
impactos correspondientes. La organizacién define planes de accién, fechas
compromiso, recursos y respensables, para la obtencién de los obetivos y las
metas amblentales.

Implementacién y operacién. Define la estruclura de ia organizacién para
alcanzar las metas operativas, incluyendo a la idenlificacién de necesidades de
capacitacién, conciencia y competencia, asi como a los canales de
comunicacién requeridos. De igual manera, cansidera el control de documentos
ambientales relacionados con el sistema de gestién ambiental.

Verificaci6n y accion correctiva. Establece los procedimientos de medicién y
monitoreo del desempeiio ambiental de ia organizacién. En situaclones de no
cumplimiento, se deben identificar y ejecutar tas acciones correclivas y

preventivas que sean pertinentes.

Revisién de la direccién. Permite a la alla direccién evaluar modificaciones a fa
politica ambiental, cbjetivos y metas, para asegurar la mejora continua del
sistema de gestion amhiental.

Ei esquema del sistema de gestién ambiental conforme a 1SO 14001:1996 (S), requiere la
existencia de una politica ambiental soportada por la alta direceidn, que sea comparlida a cada

nivel de reporte y a su vez disponible al piblico. Los elementos medulares de ia politica son el

cumplimiento con las regulaciones y el compromise hacia la mejora continua, tal y como se

aprecia en el esquema 1.1 “Modelo del sistema de gestién ambiental ISO 14001:1996 ()" [18].

La identificacion de aspecios e impacios ambientales sirve para establecer los objelivos y metas

de la organizacion, el programa ambiental, las fechas tope amblentales y los requerimientos de

capacitacion, entre otros.
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{a comunicacién de asuntos ambientales juega un factor detemminante en la estrategia de
implementacién del sistema de gestién amblental, ya que comparte ia responsabilidad de les
empleados en el cumplimienlo de objetivos y metas ambientales. Ei peso especlfico de la
contribucién de cada uno de ellos se define en {os resultades al desempeifio ambiental de la

organizacién [18].

ISO 14001 requiere, de igual manera, un programa peritdico de auditorias planeadas al sistema
de gestién ambiental, para asegurar su efectiva operacién, el cumplimiento con los objetivos y
metas establecidos, y para confirmar el desempefio del sistema conforme a las regulaciones

aplicables en |a materia.

Las auditorias se disefian con el objetivo de generar informacién adicional que permita identificar
reas de oporlunidad en practicas operativas a mejorar. L.a norma requiere del establecimiento
de procedimientos para tomar acciones correctivas y preventivas en casos de no cumplimiento

[20).

1Los elementas comunes a los sistemas de gestién ambiental correspondientes a la normatividad
150 14000, BS/T750 y EMAS [21], se presentan en la tabla 1.2.

Elementos ] is014000 | . BS7780 %[z EMAS
Sistemna de geslién ambiental 4.1 4.1
Politica ambiental 4.2 4.2 Anexo |-A,D
Aspectos ambientales 4.3.1 44 Anexo |, B3,D2/3
Objetivos y metas 4.3.3 4.5 Anexo |-Ad
Programa de gestién ambiental 434 4.6 Anexo I-AS
Estructura y responsabilidad 4.4.1 4.3 Anexo I-B2,D11
Documentacitn del SGA 444 4.7 Anexo I-B5
Control operativo 4456 4.8 Anexo |, B4,06/7
Registros 453 4.9 Anexo I-BS
Auditoria del SGA 454 4.10 Anexo |-B6,

Anexo Il

Revision de la direccion 46 4.1 Anexo 1-B1
Declaracion ambiental NA NA At 5

Tabla 1.2. Elementos conttines a los sistemas de gestion amblental.
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Seccion &. Beneficios.

Cumplimiento con fos requisitos legales.

E! cumplimiento regulatorio consiste en el principal objetivo del sislema de gestién ambienlai, de
manera que se eliminen los riesgos de incurrir en multas, las revocaciones de licencias/pernisos;

o bien, la clausura de las instalaciones.

ta tendencia actual en la emisién de nomnatividades ambientales establece niveles de
generacién de contaminantes mas rigurosos, lo cual obliga a las organizaciones a establecer
objetivos, metas y programas ambientales cada vez mas ambiciosos, en el marco de la mejora

continua.

Por ejemplificar las tendencias en la Unién Eurcpea, se puede mencionar a las regulaciones para
bienes de consumo, gue incluyen riesgos de impacte ambiental, controles de seguridad detl
producto y dasificacion ecoldgica del mismo.

Reduccion de costos.

E! aspecto econdmico representa una ventaja significativa en la implementacién de los sistemas
de geslién ambiental. Uno de los principales beneficios consiste en la identificacion de areas de
oporiunidad, para reducir el consumo de materias primas y recursos, mejorar los niveles de
productividad del proceso, y eliminar los niveles de generacidn de residuos y emisiones.

Algunas de las reducciones de costo potenciales son:

. Consumo de energéticos.

. Consumo de materias primas.

. Tratamiento y disposicién de residuos.
. Uso de agua.

o Descarga de efluentes.
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ntaja competitiva.

Las organizaciones pueden obtener ventsjas competitivas adicionales mediante la
implementaci6n de sistemas de gestion ambiental, asi como la ulilizacién de dicha herramienta
en el proceso de rdpida respuesta a requerimientes cambiantes en los mercados, tales como:

. Incrementar la participacién en el mercado mediante la safisfaccién de

requerimientos ambientales de los clientes.

. Reducir las pérdidas en materiales y energéticos mediante los estudios de

nuevas tendencias del mercado.

. Reducir la exposicion de clientes, empleados y comunidad a jos componentes
de los productos de consumo.

Las consumidares “verdes”, avidos de productos amigables al ambiente, representan hoy en dia
una fraccién importante dei mercado, conscientes de su responsabilidad compartida en la
prevencién y control de ia cor_ttaminacién ambiental. El mercado aleman, por ejemplo, esta

cerrado a productos de papel, blangueados con acido clorhidrico.

La emisién de normas de la serie 1SO 1400 tiene su causa en la busqueda de eliminar barreras
comerciales no arancelarias, por lo que al ser implementados sistemas de gestién, tas
organizaciones obtienen valores agregados al desempefio de sus productos y cierta posicién de

ventaja competitiva en un sistema de comercio globalizado.

Imagen publica.

En la medida en la que el desempeiio ambiental de las organizaciones mejora, éslas pueden
utilizar medios publicitarios, para incrementar su valor y participacion del mercado, como una

esiratégia mas de mercadotécnia

Las organizaciones pueden publicar su polilica ambiental y planes de accion, documentar los
avances en programas de reduccién de emisionesfresiduos, y el cumplimiento de
objetivos/metas ambientales. De igual manera, las industrias declaran el uso de materiales

reciclados, biodegradables, menos dafinos; o bien, la utilizacién de tecnologias limpias.
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Las caracteristicas de los sisternas de gestidn ambiental con impacto positivo en la imagen

ambiental de las organizaciones, son las siguientes:
. Transparencia respecto a los resultados del desempefio ambiental.

. Existencia de una estrategia clara para asuntos ambientales, incluyendo al
cumplimiento de regulaciones y al compromiso a la mejora continua del

desempedio ambiental de la organizacién.

. Apertura y respuesta a las demandas extenas en asuntos ambientales de

clientes, autoridades y grupos interesados.

Las implementacién del sistema de gestion ambiental contribuye iguaimente, a mejorar las
relaciones con las agencias regulatorias, e incluso logra accesar a esquemas de autoreguiacién
por el cumplimiento en el desempefio ambiental con altos estandares regulatorios. En algunos
paises, se han iniciado evaluaciones para la emisién normas de gestion ambiental de aplicacion

obligatoria.

Resultados de negocio.

La reduccién de residuos, substitucién de materiales peligrosos, optimizacién de procesos y
otras oportunidades limpras de produccion se ven reflejadas en los resuitados de desempeiio

ambiental y en los ahorros econdmicos de la operacién.

Los conceptos listados a continuacion representan ahorros asociados al sistema de geslién
ambiental, mismos que impactan positivamente en €l balance de resultados de negocio de las

organizaciones:

. Reduccién en primas de seguio.

. Eliminacion de costos asociados a limpieza o saneamiento por derrames.

. Eliminacion de requerimientos gubernamentales de auditorias,

. Reduccién de requerimientos gubernamentales para estudios de impacto y/o
emisiones.
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Multas por viclacion de regulaciones.

Conciencia ambiental.

Los sistemas de gestién ambiental son una herramienta, para incorporar aspectos de
responsabilidad ambiental en la estrategia de negocio de las organizaciones, a cada nivel de

responsabilidad, y en el desempeiio diario de labares,

A pariir de la cumbre de Rio, la participacién de las organizaciones en el compromiso compartido
de conscientizacién ambiental, adquirié un caricter oficial. Sin importar el resultado de negocio

de las organizaciones o su tamaflo, diversos grupos de interés ejercen presién a dichas

organizaciones para el desamollo, implementacion y mantenimiento de sistemas de gestion
ambiental. Los grupos interesados en aspectos ambientales de las organizaciones son:

iii.

Empleados. Ei compromiso cen el medio ambiente forma pare de la nueva
cultura de desempefio laboral, y asi, se comparte la conciencia ambiental con el
empleador. La preocupacion de los empleados no se limita al medio ambiente
laboral, sinc a la calidad del medio ambiente en general, particulammente a la
fuerza de 1rabaj6 joven. De manera que se fomenta la motivacién e involucracién
de los empleados y estos tengan la posibilidad de liderear la obtencién de
beneficios adicionales a las organizaciones.

Cilientes. L.a conciencia ambiental de) consumnidor puede tlegar a ser el facior de
decisibn para la adquisicion de productos con ventajas ambientales,
manufacturadas por organizaciones comprometidas con 1a conservacion del
medio ambiente, En el caso de proveedores, diversas organizaciones comienzan
a exigir sistemas de gestion ambiental como un requisito de relacién comercial.

Autoridades. Las agencias federales estan bajo presion por exigencias de
grupos ambientales, fuerzas politicas y medios de comunicacion para reducir ia
emision de fuentes de contaminacion y contaminantes; por lo cual deben actuar
eficazmente con el sector indL'Jstrial. El sisterna de gestibn ambiental es
reconocido por las autoridades como una herramienta para mejorar el
desempefio ambiental de las organizaciones, por lo cual las organizaciones
pueden encontrar menos inspecciones, evaluaciones o presiones regulatorias
como beneficio del sistema de gestién ambiental.

18



Comunidades. Las comunidades son [0S grupos con mayor interés en la
eliminacién de efectos locates asociados con atividades, productos y/o servicios
de las organizaciones, tales como: emisiones, fugas, derrames, niveles de ruido,
accidentes, etc. La implementacién del sisiema de gestibn ambiental reduce los
riesgos potenciales a las comunidades.

Accionistas. La preccupacion principal de los accionisias consiste en el mejor
retorno de su inversidn; con lo cual reconocen que, organizaciones ¢on un claro
sentido de compromiso con aspectos ambientales, representan igualmente, una
eficiente administracion del negocio. Las organizaciones ‘limpias® son
recompesadas con buenos retomos de inversibn, pues demuestran
conocimiento de las tendencias de los mercados y eliminacién de pérdidas por

ineficiencias.
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Capitulo . Descripcion del Proceso.

Seccion L Consideracionas Generales.

El ceniro de proceso CP-l, instalado en |a planta de manufactura de la Compailia SHAMPOOS

¥ ACONDICTONADORES, est diseitado para la produccidn y el empague de shampoos y
acondicionadores en lotes de 50 mil piezas, con una capacidad de 30 millones de piezas al afio,
para cuatro diferentes presentaciones de cada tipo de producto: seco, nommal, graso y tefiido. El
esquems 2.1 muestra el diagrama de bloques dei proceso de manufactura y empacado de
shampoos y acondicionadores.

El ceniro de proceso CP-l consta de los siguientes sistemas:
i. Agua deionizada.

ii. Suministro de materias primas.

iiii. Manufactura.

iv. Empaque de preducto terminado.
V. Servicios.

vi. Manejo de residuos.

vii. Tratamiento de aguas residuales.

Seccidn 2. Sistema de agua deionizada {DI}.

La calidad de agua de producto, establecida para {a manufactura de shampoos y
acondicionadores, requiere un flujo promedio continuc de 6 mil Iph, cuyo tratamiento consiste de
la siguiente tecnologia:

. Desmineralizacién mediante resinas de intercambio idnico con lecho separado.

. Contro} bacteriolégico mediante lampara uifravicleta y filiro absoluto.
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. Sistemna de suministro de flujo continuo, aun bajo condiciones de retrolavado de

filtras y regeneracion de resinas.
. Captacién y neutralizacion de los efluentes de regeneracion y retrolavados.

Ei equipe de desmineralizacién produce conlinuamente hasta 8 mil iph, ia produccién de agua
deionizada enire regeneracién es equivalente a 85 m®, con un periodo de produccién diaria de 16
horas. Los criterios de éxito de la calidad de agua requerida para la manufactura de los
producios se presentan en la tabla 2.1.

Parametro Criterio de éxito
Conductividad 10 microsiemens /cm
Potencial de hidrogenacién (pH) 5.5 - 6.5 unidades
Bactérias 10 ufe/ml
Carbén crganico total (COT) 500 ppb
Flujo promedio 6 000 Ith

Tabla 2.1. Criterios de éxito para calidad de agua de producio.

El sistema de distnbucidn de agua deionizada consta de dos redes de suministro, una de agua
caliente a 85° C, y olra de agua fria 2 25° C. El agua en los sistemas de distribucion es
continvamenle recircutada hacia los tanques de almacenamiento respectivos, a una velocidad
minima de 2 m/s para asegurar un flujo turbulento, de igual manera se considerd por diseito ia
eliminacidn de piernas muertas en los sistemas de distribucion.

El agua deionizada fria es almacenada en un tanque de acero inoxidable de 30 mil | de
capacidad, y es bombeado a fa red de distribucidn con cuatro puntos de uso. El primer punto de
uso en la red de distribucion de agua fria es la linea de alimentacién al tanque de
almacenamiento de agua deionizada caliente, linea en la que se eleva la temperatura del agua
hasta los B5° C y se almacena en un tangue de acero inoxidable de 20 mil |, con aislamiento
térmico, a parir de dicho tanque el agua es bombeada a la red y a los puntos de uso

correspondientes
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Los puntos de uso en el circuito de distribucién de agua fria son: lanque de agua caliente, tanque
de pre-mezclado y tangues de mezclado (2); por su parte, el agua calienle es consumida en los
tanques de manufactura (3), el sistema de limpieza y un punto adicional, considerado para la
sanetizacién del circuito de disytribucién de agua fria.

t.as tuberias y conexienes en las redes de suministro y distribucién de agua deionizada son de
material en acero inoxidable 316-L, soldable 240 grtt, con juntas mecdnicas sanitarias tipo
TriClamp, todas las soldaduras bajo proceso TIG automatico orbital a tope e inspeccién por

boroscopia.
Seccidn 3. Suministro de materias primas.

Las materias primas ulilizadas en e! proceso de manufactura de shampoos y acondicionadores
para el centro de proceso CP-l, son suministradas, almacenadas y surlidas mediante dos flujos
diferentes de proceso: tanques de almacenamiento y centro de pesado.

Tangues de almacenamiento.

La materia prima suminisirada mediante tanques de almacenamiento consiste en una mezcla de
surfactantes liquidos, utilizada como agente activo de shampoos y acondicionadores, con un
rango de viscosidad entre ios 3 y 5 Pas.

La mezcla de surfaclantes es suministrad de ias pipas a 10s tanques mediante una bomba de
400 Ipm, descargando dentro del tanque con un angulo de 45° y resbalando por las paredes del
mismo, a fin de evilar problemas de aereacion, El iempo estimado para completar el proceso de
descarga es de aproximadamente tres horas, incluyendo al muestreo, andlisis, aceptacién y

transferencia.

Los dos tanques de almacenamiento de surfactantes son de plastico reforzado con bamrera
quimica de resina vinil ester, para una capacidad de almacenamiento de 60 mil I, contando
adicionalmente con medidores de nivel ultrasénicos y dispositivos de paro, por alto y bajo nivel.
Los tanques estdn instalados denfro de un érea confinada por diques, con capacidad para
contener derrames de hasta 90 m® de producto, con recubrimiento epdxico para evitar
infiltraciones al subsuelo. La operacitn de descarga desde las pipas se lleva a cabo sobre una
fosa de captacion con capacidad de 30 mil I
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La mezcla de surfactantes es suministrada a los tanques de mezclado en €| drea de fabricacién;
siendo cuantificados los requerimientos, mediante flujémetros de tipo mésico al final de la linea,
en ambos punlos de uso. En las lineas de suministro se han instalado valvulas que las

mantienen ltenas de produclo después de la operacion.

Centro de pesado.

En lo referente al centro de pesado, el resto de las materias primas ulilizadas en e} proceso de
manufactura, son recibidas, almacenadas, pesadas y surtidas mediante los flujos convencionales
de manipulacién para productos quimicos, recomendados por los proveedores; incluyendo uso
de equipos de proteccidn personal, materiales para contencion de derrames y sistemas de
inyeccion, extraccitn y purificacion de aire.

Los requerimientos de materia prima son generados en funcién de los estimados de
comercializacién, y el programa de produccion definido por &l grupo de legistica. En esle sentido,
la maieria prima es analizada a fin de comprobar el cumplimiento de la misma con las
especificaciones de producto requeridas, posteriormente es almacenada y suministrada por

lotes, para las formulaciones correspondientes de producto,

Las materias primas son muestreadas y cuantificadas por lote en una cabina de extraccién que
realiza funciones, tanto de proteccidn al personat, como de eliminacién de emisisones fugitivas al

medio ambiente.
Seccidn 4. Manufactura,

El sisterna de manufactura consta de un tanque de pre-mezcla y de dos tangques de mezclado,
asi como dos sistemas de bombeo, el primero para transferencia de la pre-mezcla a 10s tanques
de mezclado, y el segundo para suministro de producto terminado a la llenadora, en ia linea de

acondrcionado,

Pre-mezcla.

El recipiente de pre-mezcla es un tanque cilindrico verical con capacidad de 3 mil | en material
de acero inoxidable 316-L, con terminado interno 240 gritt y sistema de calentamiento por vapor.

Existen dos lineas de agua deionizada, caliente y fria, con flujometros para adicionar la cantidad

requerida del liquido
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Et profocolo de fabricacion de pre-mezcla comienza con la adicion de agua deicnizada y ia
puesta en marcha del agitador vertical tipo turbina. Posteriormente se adiciona de modo manual
e! resto de las materias primas por la entrada hombre del tanque; al finalizar esta operacién, se
cierra el tanque y se agrega una cantidad remanente de agua deionizada a través del sistema de
rociadores, de manera que cualquier residuo de materia priima se incorpore a la pre-mezcla y se
continue con la agitacidn. Finalmente, la pre-mezcla es lransferida aj tanque de mezclado

seleccionado.
ado.

El proceso de mezclado se realiza en dos tanques cilindricos verticales con capacidad nominal
de 22 mil | de material en acerc inoxidable, con terminade internc 240 grilt y sistema de
enfriamiento por agua a 4° C, incluyendo ai fondo del tanque.

La mezcla de surfactantes es adicionada en linea al tangue, asi como el agua deionizada, fria y
caliente, y ta pre-mezcla. El sistema de agitacién para los tanques de mezclado consta de un
proceso coaxial de agitadores tipo turbina y ancla con raspadores de teflén integrados. Ei
agitador turbina opera a 64 rpm, concéntrico, y en sentido contrario al de raspadores de tefldn

{16 rpm).

£ proceso inicia con la adicidn de agua, para continuar con la puesta en marcha del agitador de
turbina al sobrepasar el nivel de agua del impulsor. El resto de las materias primas se agrega a
través de las tuberias y la entrada hombre, hasta su disolucién e incorporacion total. El agitador
de turbina se utiliza para la mezcla y la disoluci6n de las materias primas, mientras que el
raspador incorpora al matenial viscoso de las paredes del tangue.

De manera similar al tanque de pre-mezcla, una cantidad remanente de agua deionizada se
agrega a través del sistema de rociadores, y se cuenta con un sistema de exiraccion a la boca
del tangue. Al mezclar adecuadamente el preducto, e incorporar la totalidad de las materas
pnmas, se requiere un adecuado enfriamiento de! producto, en un periodo de tielmpo No mayor a

los 90 minutos.

La agitacién en el tanque confinua durante la operaci6n de lransferencia de producto a la linea
de acondicionado. Esta operacion se realiza mediante una homba de desplazamiento positivo
rotatwa de tres I6bulos para 130 ipm.
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Seccién &. Empaque de producto terminado.

L& linea de acondicionado del centro de procese CP-| esté diseflada para operar a una velocidad
m&xima de ocho tarimas por hora; es decir, una velocidad promedio de operacion de 192
botellas per minute. La linea de acondicionado estd conformada por los siguientes equipos:

1. Alimentadora de botellas.

2. Orientadora / Eliquetadora de botellas.
3. Ltenadora / Taponadora.

4. Agrupadora / Empacadora,

5. Encartonadora.

8. Entarimadora / Envoivedora.

Alimenladora de botellas.

Los envases para shampoos y acondicionadores son circulares, cuentan con 60 mm de
diametro, 180 mm de altura y con una capacidad de 400 mi. Las botellas vacias se alimentan
manualmente a la tolva del elevador del alimentador para ser suministradas a la linea, en Ja
posicidn verlical reguerida a una velocidad méxima de 320 bpm. El transportador de botellas
entre la alimentadora y ia orientadora/efiquetadora incluye un sistema de vaci6 para incrementar
la estabilidad de 1a botella a tal velocidad,

Orientadora / Etiquetadora.

La eliquetadora es de tipo rotativa para etiquetas autoadhesivas: el proceso inicia con la
orientacién de los envases mediante muescas de § mm de profundidad en el fondo de ia botella,
y continuar con ef etiquetado (frente} y el contra-etiquetado (reverso) de la misma.

El equipo incluye un sistema de cambio automético de bobina y un sistema de inspeccién con

cédmara para controlar el posicionamiento exacto de las eliquetas. La produccidn efectiva de la
méaquina es de 300 bpm, a un 85 % de eficiencia y vanaciones no mayores a + 1mm.
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ienadora / Taponadora

La méquina {lenadora es de tipo rotativo, con 32 cabezas de llenado por flujémetros magnéticos
de tipo inductivo. El sistema de llenado, basado en ia Ley de Faraday de ia Induccién, controla la
adicién de producto mediante la creacién de un campo magnético en la boquilla de llenado,
directamente relacionado con la conductividad eléctrica del fluido, y la velocidad de llenado. La
confiabilidad del sistema asegura una exactitud en el llenado de + 0,2 %, a 250 bpm.

La taponadora consta de 12 cabezas de taponado con un sistema de cierre positivo y control de
torque, asi como un disposilivo de orientacién de tapa y control de alimentacion. Las
caracteristicas de la bomba de transferencia del tanque de mezclado a la Uenadora /
Taponadora, fueron definidas por el fabricante de este equipo, con base en sus requerimientos.

Ei equipo de llenado / taponado cuenta con sensores de deteccién de nivel, producto y tapa, asi
como con un dispesilive para expulsar producto con tales desviaciones, de manera que, dicho
dispositive permite muestrear el producto, conforme a los profocolos de aseguramiento de
calidad. En la banda del transportador de salida, se identifica el producto mediante la codificacién
dei mismo en un equipo de inyeccitn de tinta, con lo que se confirma la informacién existente en
el cidigo de barras de la etiquafa correspondiente.

Aqrupadora / Empacadora.

La envolvedora / empacadora agrupa betellas en fardos de 2 x 3 a una velocidad de 40 fardos
por minuto (240 bpm) con dos cabezas, mediante pinzas con movimiento mecinico, y las
empaca con bandas tensadas de polietileno termoformable elastico.

Las formulaciones de las diferentes presentaciones de shampoos y acondicionadores, han sido
modificadas para asegurar su no degradacion por exposicién a altas temperaturas (180° C) en el
tune! de termoformado de la agrupadora / empacadora.

Encartonadora.
La encaronadora es un equipo de tipo horizantal con dos cabezas para el llenado de corrugados
con los fardos de 2 x 3 previamente armados y cierre con ¢inta adhesiva en tapa y fondo. La

velocidad de operacion para dos fardos por corrugade es de 18 corrugados por minuto,

equivalentes a 216 bpm.
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La encartonadora cuenta adicionalmente, con un lector de c6digo de barras para identificar el
tipo de corrugado correspondiente a la formulacién del producto terminado, con lo que se
asegura asl el acondicionamiento adecuado de shampoos y acondicionadores.

Entarimadora / Envolvedora,

£! sistema de entanimadora / envolvedora es un equipo integrado en una unidad, donde se
orienta y alimenta el corrugado, previamente codificado por camas, conforme a la distribucion
definida, de manera que se eleva la cama hasta en cinco niveles y posteriomente es envuelio

con poliprapiieno encogible.

Las tarimas, de dimensién convencional 1000 mm x 1200 mm, estdn compuestas por cinco
niveles de camas, cada uno de estos niveles con 24 corrugados y 12 botellas por corrugado, la
capacidad de ta paletizadora / envolvedora es de hasta ocho tarimas por hora, con alimentacién

automatica de tarimas

Seccién 6. Servicios.

Vapor,

€l vapor de agua requerido en el centro de proceso CP-I es suministrado por un generador de
vapar de tipo horizontal, por tubos de fuego de cuatro pasos, con capacidad nominal de 1.470,60
kW, equipado con guemadores de baja emisién de NOx y operado con gas natural, como

combustible.

La presién en la linea es de 25 MPa y cuenta con un sistema de canalizacién de condensados, a
través del sistema de retorno correspondiente, hasta un tanque de 1.100 |

Aire comprimido.

El compresor instalado par cubrir los requerimientos de aire, es del tipo de tornillo rolativo libre
de acete con una polencia de 150 kW, con una capacidad de 57,47 dm¥s y dispositivos de
aislamiento para reduccion de emisiones de ruido al medio ambiente (< 80 dBA). Las ventajas
principales consisten en la ausencia de aceite residual en el aire, bajos niveles de emisién de

ruido y motor de alta eficiencia.
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Agua de enfriamiento.

El equipo de enfiamiento, en las instalaciones de la plania de SHAMPOOS Y

ACONDICTONADORES, es una unidad generadora de agua helada enfriada por aire, con
compresor feciprocante, entubada y cargada con refrigerante R-22, con capacidad de 150 TR
nominales de enfriamiento (527.528 W), y maneja un flujo de solucién anticongelante de 1.200

ipm, a ung temperatura de salida de 4° C.

Sistema de fimpleza.

Los lanques de pre-mezcla y fabricacién requieren de un procedimiento de limpieza posterior a
cada etapa de ulilizacién, por lo cual estdn equipados con rociadores. De igual manera, las
\uberias de proceso se limpian mediante el uso de agua deionizada caliente como agente
limpiador. En e! caso de los tanques, es necesario el calentamiento de agua deicnizada sobre los
85° C, y la recirculacion a través de los rociadores por breves periodos de tiempo a una presién
entre 8 y 10 MPa. En lo referente a la limpieza de las tuberias, éslas deben limpiarse en un
proceso en linea, asegurando flujo turbulento con un volumen de cinco veces el correspondiente
at tramo de tuberia a limpiar.

£l agua deionizada caliente para el sistema de limpieza es almacenada en un tanque de acero
inoxidable 316-L, aislado térmicamente, con capacidad de 1.500 1 y un sistema de suministro de
agua de 300 Ipm a 10 MPa, de tipo cenliifugo, en acero inoxidable (sanitario),

Seccién 7. Manejo de residuos.

Los residuos generados en el proceso de fabricacién de shampoos y acondicionadores son
manejados y dispuéstas confarme al siguiente esquema:

i Material de empagque, envase y embalaje de materias primas. Los tambores,
cufietes, bolsas, sacos y cubetas en que suminisira la materia pima, misma que
se devuelve a los proveedores para su reutilizacidn.

ii Material de empague Las botellas y lapas son recibidas en contenedores de
madera con bolsas de polietileno como empagque interior; las cajas de madera
son devuelias a los proveedores para ser reutilizadas, y las bolsas de plastico

vendidas para su reciclado.
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iil.

vi.

vii.

Saccidén 8,

Material de reacondicionado. £n el caso de recibir devoluciones, los envases y
tapas son lavados, molidos y vendidos para su reciclado. El agua generada por
el tavado se trata en la planta de efluentes; asi como las etiquetas desprendidas
de las botellas se disponens como residuos sélidos municipales, al ser el
adhesivo utilizado, amigable al ambiente.

paaterial de desecho. Se considera en esle rubro todo el material de desperdicio
del proceso, como pueden ser. botellas, lapas, corrugado, etiquetas, plastico,
flejes, etcélera. Estas residuos son clasificados y reciclados; ¢ bien, dispuestos
como residuos sélidos municipales, en Ia minima cantidad posible.

Solventes. Los equipos codificadores por inyeccidn de finta utifizados para la
identificacion de botellas y corrugados ufilizan solventes que se recuperan en un
sistema de recuperaci?jn de soiventes de tecnologia limpia. Los residuos sdlidos
de la recuperacitn son enviados a incineracién como residuos peligrosos.

El resto de los residuos generades en las dreas administralivas se segregan y
clasifican para su reciclado o disposicién como residue sélido municipak: papel,

viddo, aluminio, elcétera.

Los residuos orgdnicos tales como pasto, ramas y follaje son tratados bajo el
principio de la composta.

Tratamiento de aguas residuales.

El centro de proceso CP-I cuenta con dos sistema de tratamiento de aguas residuales, uno de

tipo fisicoquimico para efluenies industriales, y otro como sistema paquete para tratamiento de

aguas sanitarias.

Tratamiento de efluentes industriales.

Las aguas residuales provenientes de la manufaciura de shampoos y acondicionadores son

canalizadas a través de un drenaje industrial a la planta de tratamiento de aguas residuales; las

instalaciones de la planta de manufactura cuentan con una segregacién de drenajes para

efluentes de lipo industrial, sanitario y pluvial.
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La ptanta de tratamiente, de tipo fisicoquimico, ha sido disefiada bajo la primicia de "cero
descargas”, es decir, las aguas residuales tratadas se reutilizan en su 1lotalidad en las
|nstalaciones, incluyendo a las siguientes tecnologias de tratamiento:

. Homogenizacion

. Neutralizacion

. Separacion de grasas y aceites
. Clarificacion

. Sedimentacién

. Filtracion

Tratamiento de efluentes sanilarios,

tos efiuentes sanitarios son tratados en una planta paquete, con las consideraciones similares
de eliminar descargas de efluentes. Las operaciones de tralamiento constan de las enlistadas a

continuacion:
. Cribado
. Oxidacién aerobia
. Sedimentacién
. Desinfeccion

Seccién 9. Plano de Conjunto.

En e} esquerna 2.2 se observa la distribucion en conjunto, de las instalaciones de la planta de
manufactura de 1a Compafiia SHAMPOOS ¥ ACONDICTONADORES.
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Capitulo lil.  Requisitos del sistema de gestién ambiental.
Seccitn 1. Generalidades.

El sistema de gestibn ambiental definido en el cuerpe de Ja nomma ISO 14001:1986 (S)
contempla elementos administrativos de compromiso, planeacion, estructura, responsabilidad,
operacién, control y revision; tendientes a obtener mejoras significativas en el desempeifio
ambiental de una organizaci6n, en el marco de los objetivos y metas ambientales de la misma.

La normatividad 1SC 14000 fue emitida en septiembre de 1986 con cargcler de voluntario y de
documento guia, generada en un intento por unifermar criterios industriales de gestién ambiental
en el marco de fa globalizacién.

En nuestro pais, el 1° de abril de 1997, el Presidente de la Républica presenté el nuevo
programa de regulacidn industrial desarroflado por la Secretaria del Medic Ambiente Recursos
Naturales y Pesca, como instancia administrativa de las atribuciones relacionadas con el medio
ambiente y ios recursos pesqueras, forestales y de suelo [22]. El elemento fundamental de dicha
palitica io constituye el Sistema integrado de Regulacidn Ambiental de la industria (SIRG), con
tres conceptualizaciones sobresalientes:

. Vincutar !a regulacién aplicable con aspectos valuntarios e inducir el desarrollo
de esquemas de gestidn conforme a la capacidad de las organizaciones.

. Desarraliar un sistema pdblice de informacion.

. Promover una mayor eficiencia en la operacién y administracién de la tecnologia
existente en los procesos productivos de la organizacion, sin obligar a aplicar ia
mejor tecnologia disponible.

El sistema integrado de regulacién ambiental industrial (SIRG) incorpora esquemas de
regulacién mas eficientes, con elementos de coordinacidn e integracién de agencias
gubemamentales y simplificacién administrativa. Adicionalmente, contempla estructuras de
auvforegulacién para fomentar una cultura de produccion indusirial cada vez mas limpia, .
fornentando el cumplimiento con las regulaciones ambientales por encima de los niveles minimos

de cumplimiento
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tos lres elementos basicos que conslituyen el sistema integrado de regulacién ambientat

industriat son:

Licencia Ambiental Unica {LAU). Es un instrumento de regulacién obligatorio
para las organizaciones industriales de jurisdiccidn federal, que integra en un
solo proceso, la evaluacion, dictamen y seguimiento, asi como obligaciones y
tramites en materia de impacte amblental, desge, emisiones a la atmésfera,
aprovechamiento de aguas nacionales, descarga de aguas residuales y
generacion / confinamiento de residuos peligrosos.

Cédula de Operacitn Anual (COA). Consiste en un instrumento de seguimiento,
actualizacién e informacién por crganizacién industrial en materia de emisiones y
transferencia de contaminantes. La adecuada valoracién del inventario de
emisiones y lransl’ereﬁcia de contaminantes, permitird a la organizacion, adoplar
la medidas autoregulatorias correspondientes. Adicionalmente, se establecerd
un estricto control sobre la contaminacién del medio ambiente y se actualizarén
las hases de ficenciamiento.

Programa vOJuh!ario de Geslibn Ambiental. E! proposito de esle programa
consiste en fomentar la capacidad de autoregulacion de las organizaciones,
compartiendo el compromiso de las organizaciones en favor de la productividad
y la competitividad con el cumplimiento del ordenamiento legal vigente. La
finalidad del proegrama voluntario de gestidn ambiental, consiste en alcanzar un
esquema de proteccién ambiental y control de fa contaminaciénde tipo integral,
continuo y perfectible. La implementacién de este programa se fundamenta en
modelos de gestion ambiental similares a los establecidos por la normatividad
ambiental internacional: ISO 14001, EMAS, etc.

El programa voluntario de gestidn ambiental, reconotido por tas autoridades mexicanas, se
establecié en 1a Guia de Gestion Ambiental, emitida por el instiiuto Nacional de Ecologia (INE).
Sin embargo, es requisitc previo realizar una auditoria de operacién de la organizacidn industrial,

respecto a la contaminacion y al nesgo que genera, asi como al grado de cumplimiento de la

normatividad ambiental, y los pardmetros interacionales de buenas practicas de ingenieria. Con

la cual se pueden incluir sfluaciones adn no reglamentadas, pero técnicamente requeridas,

sobrepasando los requisitos de la legislacién ambiental,- tal como establece el Programa

Nacional de Auddoria Ambiental (PAA), impulsado por |a Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA).
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£i Reglamento interior de la SEMARNAP publicado en el Diarioc Oficial de la Federacidn con
facha det 8 de julio de 1996, establece como atribuciones de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA), entre otras, las siguientes [23]:

. vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables relacionadas con
la prevencién y control de la contaminacion ambiental, los recursos naturales,
etcétera.

. Expedir recomendaciones a las autoridades competentes, para controlar la

debida aplicacion de la normatividad ambiental; asi como vigilar su cumplimiento
y dar seguimiento a dichas recomendaciones.

. impaner las medidas técnicas y de seguridad, asi como las sanciones que sean
de su competencia en los términos de las disposiciones juridicas aplicables.

- Parlicipar con las autoridades competentes, en ia elaboracién y aplicacion de
Normmas Oficiales Mexicanas, estudios, proyectos, acciones, obras e inversiones,
para la proteccién, defensa y restauracion del medio amnbiente y de los

recursos naturales.

En este sentido, la PROFEPA ha adoptado una postura contraria a la publicacién de Normas
Oficiales Mexicanas de geslién ambiental, conforme a las series 1ISO 14000, particularmente, por
la ambigiiedad de éslas, en cuanto a su caricter voluntario y a la falta de un elemento juridico,
mediante el cual actos, omisicnes o hechos, puedan implicar la comisién de delitos, a efecto de
proteger el medio ambiente y 105 recursos naturales, en concreto por infracciones a la legislacion

ambientat vigente.

Seccidn 2, Terminologia.

En el desarrollo del sistema de gestién ambiental, conforme a 1SO 14001:1996 (S), es fundamental
establecer definiciones clave para la conceptualizacién de la terminologia wtilizada en los requisitos

de dicho sisterna.

Ambiente. Entorno en el cual una organizacién realiza sus operaciones, incluyendo a los sistemas

naturales- agua, arre, biodiversidad y suelos, y su interrelacion.
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Aspecto Ambienrtal. Elementos de las actividades, producios o servicios de una organizacion, que
interactian con el medio ambiente; con la posibiiidad de presentar impacios negativos al mismo.

Auditoria al Sisterna de Gesfion Ambiental. Proceso de verificacion, sistematico y documentado para
oblener, objetivamente, evidencias a evaluar con 1a finalidad de determinar la conformidad del
sisterna de geslion de una organizacitn, respecto a los criterios de evaluacién establecidas por la
misma. Asi como la comunicacitn de los resultados de fa! proceso.

Dessmpefio Ambiental Consiste en el resuttado medible del sistema de gestién ambiental de la
organizacién, conforme a los criterios de auditorias del mismo. El desempeiio ambiental debe ser
oportunamente informada a empleados, consumidores, autoridades y grupas de interés.

Gerente Ambiental. Mando gerencial responsable del sisterna de gestién ambiental y los programas
de control y prevencitn de la comtaminacidn, de la organizacién.

Impacto Ambiental. Se define como cualquier afteracidn del medio ambiente, sea de caracter
adverso o benéfico, total o parcial; y como resuitado de las actividades, productos o servicios de una

organizacion.

Mejoramienta Continuo. Es el proceso de perfeccionamiento del sistema de gestién ambiental, con
1a finalidad de oblener mejoras significativas en el desempefio ambiental asoclado a los productes,
operaciones e instalaciones de upa organizacion.

Meta Ambiental Requerimiento detallado de! desempefic ambiental cuantificable para las
actividades, productos y servicios de una organizacién. Definido en funcién de los objetivos
ambientales.

Objetive Ambiental, Consiste en {a ideologia ambientai genérica de una organizacidn, sustentada en
fas politicas operativas amigables al ambiente, de la misma. debe ser cuantificable,

Organizacién. Compafiia, corporacion, finma, empresa, institucién, o parte o combinacién de éstas
que ha sido incorporada o no, publica o privada, con funciones y administracion propias.

Parfes Interesadas. Individuo 0 grupo de elios preocupados yo afectados por el desempeiic
ambiental de una organizacion.
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Politica Ambiental. Definicién de una organizacidn en materia de 108 propdsitas y principios propios,
relacionades con sy actividad ambiental. En este sentido, proporciona la estructura requerida para |a
accién en el marco de objetivos y metas ambientales,

Pravencién de fa Contaminacion, Ulilizacién de proceses, pradiicas, maleriales, equipos o productos
que evilan, reducen, coniralan o previenen la contaminacién mediante la reduccidn, sustitucion,
reuso, reciclamiento, tratamienlo, cambio de procesos e implementacion de los mecanismos de
control requeridos para el uso més eficiente de Ios recursos u olras opciones amigables al ambiente.

Sistema oo Gestitn Ambiental Componente dei sistema administrativo de una onganizacion;
engloba consideraciones de eslructura, planeacion, actividades, responsabilidades, préacticas,
procedimientos, procesos y recursos de dicha organizacion, tendientes a desarollar, implementar,
alcanzar, revisar y mantener ia politica ambiental de Ja misma.

Seccién 3. Requisitos del sistema de gestién ambiental.

La norma 1SO 14001:1996 (S) establece os reguisitos indispensables a incorporar en un sistema
de gestién amblental (SGA), con la finalidad de establecer |a politica y los objelivos ambientales
de la organizacién, con la consideracién de ias regulaciones normativas y de los impactos
ambientales, asociados con actividades, instalaclones y productos. La carencia de una Norma
Oficial Mexicana para sistemas de geslion ambiental, obliga a [a utilizacién de la Edicidn 1.5E
10/96 del Sistema de Gestién Ambiental — Especificacion con gufa para su uso [24], como
documento guia de los requisitos del sistema de gestién ambiental.

4.1 Generalidades.

La organizacién debera establecer y mantener un Sistema de Gestién Ambiental, los requisitos
del cual se consideran en esta clausula.

E1 fin uitimo en la Implementacién de un sisterna (e gestidn ambiental es fa bisqueda de mejores
resultados en el desempefio de las variables ambieplales. La normatividad parte de los principios
de revisibn y evaluacién periddica del sistema, asegurando la identificacion _de areas de

oportunidad y la imptementacién de soluciones correspondientes.(t}

t) LOS TEXTOS SUBRAYADOS CONSISTEN EN COMENTARIOS COMPLEMENTARIOS AL REQUISITO
CORRESPUNDIENTE, PARA SU FACIL ENTENDIMIENTO.
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4.2 Polftica ambiental.

La alta direccion debera definir la politica ambiental de la organizacion y asegurar que:

a. Es adecuada al cardcter, escala ¢ impactos ambientales de las aclividades,
productos y servicios de [a organizacién.

b. Incluye un compromiso @ la mejora continua, y la prevencién da la
contaminacidn.
c. Incluye un compromiso de obrar de acuerdo con toda la legislacién aplicable y

regulaciones, y con otros requisitos a los que se adhiere la organizacion..

d. Sirve como marco par% establecer y revisar objetivos y metas ambientales.

e. Es documentada, implementada, mantenida, y comunicada a todos los
empleados.

f. Esté disponible al publico.

La polilica ambiental constifuye el punto de partida en la implementacién de un sistema de

gestién ambiental, tendiente a mejorar el desempefio ambiental de la organizacién, por lo cual
debe ser un testimonio del compromiso de la alta gerencia con el cumplimiento de la
normatividad ambiental v el compromiso a {a mejora continua

4.3 Planificacién

4.3.1 Aspectos ambientales

Debera establecerse y mantenerse un procedimiento por la organizacion para identificar los
aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios gue pueden ser controlados ¢
influenciados, a fin de determinar aquellos gue tienen o pueden tener impactos importantes en ei
medio ambiente. La organizacién asegurard que los aspectos relativos a estos impactos

imponanies, se consideren al establecer sus objelivos amblentaies.

La organizacion deberd guardar esta informacion actualizada.
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identificacion de los aspeclos ambientales asociado n_actividades, productos Y servicios
de una organizacién, permite definir ias 4reas de oportunidad con mayor impacto ¥ establecer
obietivas prioritarios a incorporar en el sistema de gestién ambiental. La identificacién de

aspeclos ambientales incluye: requisitos nomativos y reguladores; consideraciones ambientales
imporantes; procedimientos v practicas en maleria ambiental; e, incidentes ambientales previos,
Los_aspectos ambientales se_definen_como aguellos elementos dentro de las aclividades,

uct ervicios con interaccion potencial al medjg ambiente.

4.3.2 Requisiios legales y varigs.

Deber4 establecerse y mantenerse un procedimiento por |a organizacian, para identificar y tener
acceso a todos los requisitos ambientales — legales o de otro tipo — a los que la organizacion se
suscribe, mismos que son directamente aplicables a los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios.

Se deben considerar requlaciones especificas a aclivigades, productos y/o servicios, asi como
las leyes ambientates, autorizaciones, licencias y permisos de aplicacién general, Adicionalmente

a las normatividad ambiental vigente, las organizaciones pueden adherirse a codigos de préclica
como el de la Camara de Comercio de los Estados Unidos, a iniciativas ambientales giobates
{GEM}), o bien a acuerdos de autoregulacién con agencias federales etcétera.

433 Objelivos y melas.

Deberan establecerse, mantenerse y definirse por la organizacién, objetivos y metas ambientales
documentados segun cada nivel y funcién imporante dentro de la organizacién.

Al establecer y revisar los objetivos, |2 organizacién debera dar consideracién a los requisitos
legales y vanos, sus aspectos ambientales importantes, sus opciones tecnolbgicas, y sus
requisitos financieros, operativos y de negocios, asi como los puntes de vista de las partes
interesadas. Los objetivos deberan ser consistentes con la polilica ambiental, incluyendo el

COMmpromiso a la prevencion de la contamimacion.

Los objetivos deben ser especificos y las metas medibles, en funcién de la identificacién de
aspectos ambientales asociados a la organizacion y son definidos para estimular los resuitados

ambientales mejorados Los obietivos y metas deben ser un reflejo directo de 1os principios de |3

organizacién referentes a su compromiso con la prevencidn/minimizacién de fa contaminacin.
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4.3.4 Programa de gestién ambiental.

Deberé establecerse y mantenerse por la organizacién, ua programa(s) para alcanzar objetivos y
metas. Mismo que incluirs:

a. La designacion de fa responsabilidad para alcanzar objetivos y melas en cada
nivel y funcién importante en la organizacion.

b. Los medios y un programa de liempas para lograr estos objetivos.

Si un proyecto esté relacionado con nuevos desarrollos y actividades, productos o setvicios, ya
sean nuevos o modificades, el programais) deberd modificarse en lo que se considere
pertinente, para asegurar que la gestién ambiental se aplique a tales proyectos.

La defipicion de pregramas ambientales constituye un elemento clave en la implementacion

exilosa del sistema de gestidn_ambiental, pues describe los pasos a_sequir para alcanzar las
metas _de la orgapizacién; se deben incluir, recursos, responsables, fechas compromiso,
elcétera. Ep lo referente at desarrollo de nuevos productos se consideran las etapas de disefig,
materiales, procesos, usoy disg'osicwn final. En lo relacionado 2 instalaciones o modificaciones
de procesos se considera la planificacion, disefio, construccién y operacion.

4. implementacion y operacién.
4.4.1 Estructura y responsabilidad.

La direccién debe definir, documentar y comunicar papeles, responsabilidades y autoridades,
para facilitar una gestion ambiental eficaz.

Debera proporcionarse por ia direccién, los recursos esenciales para implementar y controlar el
SGA, Los recursos incluyen personal, habilidades especiales, tecnologia y recursos financieros.

ta alta direccion nombrardA a un representante de direccidn especifico, quien,

independientemente de sus otras responsabilidades, contard con papeles, responsabilidad y

auioridad definidos para

40



a. Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los requisitos del SGA,
de acuerde con esta norma.

b. Informar sobre los resultados del SGA a la alta direccidn, con ef fin de revisar y
buscar modos en los que el sistema pueda seér continuamente mejorado.

El éxito en }a implementacién del sistema de gestién ambiental depende en gran medida, del
compromiso a todos los niveles en la organizacién con fa politica ambiental. tas descripciones
de trabajo deben contemptar, como un requisito de empleo, aspectos de cumplimiento ambiental,
La alta direccidn es responsable, de igua! manera, de proporcionar los recursos necesarios para
la_implementacién y sequimiento del sistema de gestién ambiental.

4.4.2 Capacitacion, conciencia y competencia.

.

La organizacidn debera identificar las necesidades de capacitacién. Ello reguerira que todo el
personal, cuyo trabajo pueda crear un impacto ambiental imporiante, haya recibido el

entrenamiento adecuado,

Deberan establecerse y mantenerse procedimientos para hacer a todos los empleados o

miembros de la organizacién conscientes de:

a. La importancia de mantener conformidad con la politica ambiental y
procedimientos, asi como con fos requisites del SGA.

. Los impactos ambientales importantes, actuales o potenciales, de sus
aclividades de trabajo, v los beneficios ambientales que puedan derivarse de

resuitados personales mejorados.

c. Sus papeles y responsabilidades, en lo que respecta a satisfacer fa politica
ambientat y procedimientos, y los requisitos ambientales del sistema de gestion
ambiental, incluyendo a los requisitos sobre el estade de preparacion y

respuesta a emergencia.

d. Las consecuencias que pueden resultar de no seguir los procedimientos
operativos segin estan especificados.
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El personal que lleva a cabo tareas que pudieran causar impacios ambientales importantes
deben ser competentes con base en su educacion, capacitacion y experiencia.

La capacitacién, conciencia y_competencia del personal conlribuye significativamente en_el
desempefio del sistema de gestién ambiental. Los programas de capacitacién deben ser

disedados en funcién del nivel de experiencia, competencia y capacitacién de los em

ticularment aquellos cuyo desempedio cotidiano pu impactar al medio ambiente.
necesidades de capacitacién deben coincidir con lo establecido en las descripciones de puesto y
trabajo para cada nivel de responsabilidad en la organizacién. En caso de requerirse, e

requisito debe hacerse extensible a contratistas y proveedores.

4.4.3 Comunicacion.
Deberan establecerse y mantenerse procedimientos por la organizacién para:
a. Comunicaciones internas entre los varios niveles/funciones de la organizacion.

b. Recibir, documentar y responder a comunicaciones imporntantes de enlidades

extemas referentes al SGA v a los aspectos ambientales.

La organizacién debers considerar procesos para comunicaciones externas sobre sus aspeclos
ambientales importantes y, registrar su decision.

Es_requisito_del_sistema de gestién amblental establecer canales de comunicacion con
empleados, clientes, accionistas, autoridades y grupos de interés, para informar oportunamente

aspecios relacionados al sistema de gestién ambiental.

4.4 4 Documentacién del sistema de gestion ambiental.

La organizacion debera establecer y mantener informacién, en pape! o en forma electrénica,

para:
a. Describir los elementos centrales del SGA y su interaccién.

b. Proporcionar guia a la documentacion relacionada.
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La documeniacién ambiental describe lgs elementos principales del sistema de geslidn ambiental
y su_|nterelacién; el cumplimiento a este punto se logra mediante Ia elaboracién del manual del

istema de gestion_ambiental (MSGA). Adicionalmente, la_documentacitn relacionada puede
incluir,_informacién relacionada con aciividades, instalaciones 'y productos; practicas y
procedimientos operativos, descripciones de puesto, organigramas, iniciativas ambientales. entre
otros.

4.4.5 Control de documentos.

Deberan establecerse y mantenerse procedimientos por la organizacion para el control de todos
los documentos requeridos por esta norma, para asegurar que:

a. Los documentos puedan ser localizados.

b. Los documentos sean revisados peribdicamente, actualizados si es necesario, y
aprobados por suficiencia por personal aulorizado.

c. Las versiones actuales de documentos pertinentes estén disponibles en todos
los lugares donde se lleven a cabo aclividades esenciales al funcionamiento
efectivo del SGA.

d. Los documentos obsoletos sean retirados con prontitud de todes los punios
donde se usen, para evitar su uso inadvertido.

e. Cualguier documento obsoleto, retenido por fines legales o de conocimiento,
esté debidamente idenlificado.

Toda la documentacién debera ser legible, fechada (incluyendo a ias fechas de 1as revisiones), y
facilmente identificable, mantenida de forma ordenada y retenida durante un periodo de tiempo
especifico. Deberan establecerse y mantenerse, procedimientos y responsabilidades relativas a
fa creacién y modificacion de los varios tipos de documentacion.

La finalidad de este requisito es comprobar |a_adecuada generacidn y seguimiento de

documentos, como_una herfamienta mas para la implementacién del sistema de gestién
ambiental.
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4,46 Control pperafivo.

La organizacibn deberé idenlificar operaciones y actividades asociadas con aspeclos
ambientales importantes identificados, en linea con su politica, objelivos y metas. Estas
operaciones y aclividades identificadas -incluyendo ai mantenimiento- deben ser ptanificadas por
{a organizacitn para asegurar que se {leven a cabo bajo condiciones especificas:

a. Eslablecer y mantener procedimientos documentados para cubrir situaciones
donde su ausencia pudiera conducir a desviaciones de la politica ambienta),

objetivos y metas.
b. Especificar criterios en los procedimientos operalivos.
c. Establecer y mantener procedimientos relacionados con los aspectos

ambientales importantes e identificables de mercancias y servicios, usado por la
organizacién. Con la comunicacifn de aquellos procedimientos y requisitos a
proveedores y contratistas.

La organizacién debe establecer procedimientos operalivos que aseguren el cumplimiento de los
objelives y metas ambientales de fa_grganizacién, a pattir de ia identificacidn de aspectos
ambientales, asociados a las actividades productos y servicios.

4.4.7 Preparacién en caso de emergencia y respuesta.

Deberdn establecerse y manlenerse procedimientos por la organizacién, para identificar y
respender a situaciones de emergencia polenciales y accidentes, asi como para prevenir y

minimizar cualquier impacto amblental asociado.

La orpanizacidn debers revisar, en cuanlo sea necesario, Su preparacion para casos de
emergencia y procedimientos de respuesta, en particular, después de accidentes o siluaciones

de emergencia.

La organizacién también deberd ensayar peribdicamente tales procedimientos, segin le sea

posible,



&

|

] aracién respuesta a situaciones de emergencia debe considerar 10s aspecto
ambientates de mayor impacto v la complejidad misma de los procesos con la finatid lanes de

respuesta a emergencia. De igual manera se deben incluir tdpicos como; preparacién_de
emergencia y planes de respuesta; capacitacion; simulacros, manejo_de csis ¥ comunicaciones.

4.5 Comprobacidn y acecién correctiva.
4.5.1 Control y medida.

La organizacién deberd establecer y mantener procedimientos para controlar y medir, de forma
regular, las caracteristicas clave de sus operaciones y actividades que puedan tener un impacto
ambientat importante. Esto debera incluir at registro de informacién, para seguir la pista a los
resuiados de controles operativos importantes, y a fa conformidad con los objetivos y metas de

ia organizacién.

Debera cafibrarse y mantenerse el equipo de control. Deberdn retenerse registros de este
proceso, de acuerdo con fos procedimientos de |2 organizacion.

Debera establecerse y mantenerse un procedimiento por parle de la organizacion, para evaluar
periédicamente la conformidad con legislacién/regulaciones ambientales importantes.

Establece requisitos de control para aquellos aspectos con impacios potenciales al medio

ambiente. Los procedimientos generados deben permilir la rastreabilidad de resultados
ambientales v confirmar ei compromiso con el cumplimiento de [os objelivos y metas ambientales

de la omanizacién,

4.5.2 No conformidad y accién comrectiva y preventiva,

La omanizacion deberd establecer y mantener procedimienios definiendo fa posibilidad y
autoridad para manejar e investigar alguna no conformidad, tomar una accidn para disminuir

cualquier impacto causado, iniciar y completar la accién correctiva y preventiva,

Cualquier accién correctiva y preventiva, tomada para eliminar la causa(s) de una no
conformidad actual o potencial, deberd ser apropiada a la magnitud del problema(s) vy,
propercionada al impacto ambiental asociado,
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La orgenizacién debera implementar y registrar cualquier cambio en los procedimientos
documentados que resulten de la accidn corectiva y preventiva.

El progedimiento para investigar y eliminar no conformidades incluye: identificacion de la causa
basica de la no conformidad; identificacién_e implementacion de las acciones comectivas
comespondientes: jdentificacién e implementacién de controles necesarios para evitar la
reincidencia de no conformidades; y, registro de cualquier cambio_en ios procedimientos como

resuttado de acciones correctivas.

4.5.3 Registros.

La organizacion deberd establecer y mantener procedimientos para la identificacion,
mantenimiento y eliminacién de registros ambientales. Estos regisiros deberan incluir registros
de capacilacion, resultados de auditorias y revisiones de la direccion.

Los registros ambientales deberan ser legibles, identificables y trazables a la actividad, producio

0 servicio al que hacen referencia.

Los registros ambientales deben ser almacenados y mantenidos de tal forma que sean
facimente recuperables y protegidos conira dafio, deterioro o pérdida. Estableciendo y

registrando sus tiempos de retencion.

Deberan mantenerse registros ambientales, segdn sea apropiade al sistema y a la organizacion,
para demostrar conformidad a los requisitos de esta norma.

Los regisiros necesarios para |a implementacién y seguimiento del sistema de gestién ambiental
pueden inclyir: legistacién ambiental, quefas, capacitacién, informacion del proceso y/o producto,

inspeccién, mantenimiento, incidentes, preparacién y respuesta a emergencias, impactos
ambientales, resultados de |a auditoria y revisiones de la direccién.

4.5.4.  Auditorla del sistema de gestién ambiental.

La organizacitn debers establecer y mantener un programa y los procedimientos para auditorias
periddicas del SGA, afinde:

a. Determinar si el SGA:



i Es conforme a fas disposiciones planificadas para la gestion ambiental,
incluyendo a los requisitos de esta noma.

it. Ha sido debidamente implementado y mantenido.
b. Proporcionar informacitn sobre los resuitados de |a auditoria a la direccion.

El programa de auditoria, incluyendo cualquier procedimiento, deberéd basarse en ta importancia
ambiental de la actividad concerniente y en los resultados de auditorias anteriores. A fin de ser
completos, los procedimienlos de auditoria deberan tratar el alcance, frecuencia y metodologia
de jas auditorias, ademas de las responsabilidades y requisitos para llevarlas a cabo, y para

comunicar sus resultados

El programa de auditoria debe considerar las actividades y éreas involucradas, frecuencia de fag
mismas, protocolo de la auditoria, ta_competencia dei auditor v la comunicacién de hallazgos
durante el desahggo de la misma.

4.8. Revisién de direccion.

La alta direccion de la organizacién deber4, a los intervalos que determine, revisar el SGA para
garantizar su confinua idoneidad y eficacia. El proceso de revisién, por parte de la direccibn,
debera asegurar gue |a informacion necesaria sea recogida para que se pueda llevar a cabo la
evaluacién. Esta revision debera ser documentada.

El proceso de revisidn, por parte de la direccién, deberd tratar la necesidad de hacer posibles
cambios a la politica ambiental, objetives y metas, y elementos del SGA basados en los
resultados de la audiloria del SGA, circunstancias cambiantes y el compromiso de la

arganizaclén hacla la mejora continua.

La alta_direccidn debe revisar y_evaluar e! desempefio del sistema de gestibn ambiental a
infervalos definidos, Las revisispnes deben incluir resultados de audijtorias, el nivel de
cumplimiento_con objetivos y metas, |a_continuidad del sistema v las inquietudes de _las partes
inferasada. De_igual manera, Jas cbservacignes, conciusiones y recomendaciones deben ser

documentadas para generar los planes de accién correspondientes.

47



Capitulo IV.  Requisitos del sistema de gestién ambiental
Saccién 1. Consideraciones generales.

La Direcci6n de Planta de la Compailia SHAMPODS ¥ ACONDICTONADORES, ha establecido
y mantenido un sistema de geslion ambiental, con la finalidad de dar cumplimiento a los
requerimientos de Is normatividad 1SO 14001:1998 (S), descrilos a continuacion:

i. Eslablecer la politica ambiental de |a organizacion.

ii. dentificar aspectos ambientales relacionados con las adlividades, instalaciones y
productos, para determinar impactos potenciales al medio ambiente.

N

iil. Identificar y dar cumplimiento a disposiciones nommativas y regulatorias en malteria de
proteccién ambiental y prevencidn de la contaminacién.

iv. Identificar prioridades y, establecer objetivos y metas ambientales.

V. Establecer los programas y estructuras requeridas para fa implementacién de la politica
ambiental y para el cumpiimiento de ios objetivos y metas definidas.

vi. Planear, conirolar, monitorear e implementar acciones correctivas, auditar y revisar
adlividades para asequrar, tanto e} cumplimiento de fa politica ambiental, como el
sobresaliente desempefio del sistema de gesfién ambiental.

Vi Adaptarse a circunstancias cambiantes.

Vi, implementar el proceso de mejora continua,

Seccidn 2. Manual del =istema de gestion ambiental.
El manual del sistema de gestién ambiental consiste de los elementos principales del sistema de

gestion ambiental y su interrelacién, como un requisito de la normatividad {SO 14001, tal y como

se presenta a continuacién.



SH & A suampoos y AcONDICIONADORES.

TITULO ; MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL {ISC 14001:1986 (8)).

Clave PORTADA MSGA Nim.Rev." 0 Fecha Rev. 01-ENE-1838 Pdagina 1 de 1
Departamento emisor. AMBIENTAL

SHAMPOOS Y ACONDICIONADORES

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMEIENTAL

MANUAL No. ____
DIRIGIDO A:
FECHA:
CONTROLABLE NO CONTROLABLE
GERENTE AMBIENTAL FECHA
DIRECTOR DE PLANTA FECHA

ESTE MANUAL ES PROPIEDAD DE SHAMPOOS ¥ ACONDICTONADORESY NO PUEDE
SER REPRODUCIDO O DISTRIBUIDO SIN EL CONSENTIMIENTO ESCRITO DE SHAMPOOS
Y ACONDICTONADORES.

Elaboré: Reviso: Aprobo:
Fecha: Fecha. Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General



SH & A suanroos y AcONDICIONADORES.

TITULO : MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL {iSO 14001:1996 (S)).
Nim.Rev.. 0 Fecha Rav. 01-ENE-1938 Pdgina 1 de 15
Departamento emisor. AMBIENTAL

Clave’ M5GA

Titul

41

4.2,

4.3

44,

4.5,

Elaboro:

CONTENIDO
Pagina
Generalidades. 3
Polilica ambiental. 4
Planificacion. 5
431 Aspeclos ambientales. 5
43.2 Requisitos legales y varios. 5
4.3.3 Objetivos y metas. 4]
434 Programa degestion ambiental, 7
Implementacién y Operacién. 7
44,1 Estruclura y responsabilidad. 7
4.42 Capacitacion, conciencia y competencia. 8
44,3 Comunicacién. ]
444 Documentacién del sistema de gestién ambiental, 10
445 Control de documentos. 10
446 Control operativo. 1"
447 Preparacidn en caso de emergencia y respuesta. 12
Verificacién y accién correctiva. 12
4.51 Control y medida. 12
452 No conformidad y acciones comeclivas y preventivas. 13
453 Registros. 14
454 Auditoria del sisterna de gestién ambiental. 14
Revisé: Aprobé:
Fecha: Fecha:

Fecha:

Gerente Ambiental

Director de Planta

Director General



SH & A snimroos v acoNpreronapores.

TITULO : MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL [ISO 14001:1996 (S))].
Clave MSGA Nim.Rev. 0 Fecha Rev.: 01-ENE-1898 Pdgina 2 de 15
Departamento emisor: AMBIENTAL

CONTENIDO
Titulo Paagina
48. Revisién de la direccién. 15
Anexos
Anexo 1 Documentos descriptives: Planificacion.
Anexo 2 Documentos descriptivos: Implementacion y operacion.
Anexo 3 Documentos descriptivos: Verificacidn y accién correctiva.
Anexo 4 Documentos descriptives: Revisién de la direccion,
Elabord. Revisd: Aproha:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General



SH & A SHAMPOOS ¥ ACONDICIONADORES.

TITULO : MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL iSO 14001:1896 (S)].
Clave MSGA Nim.Rev. 0 Fecha Rev.' 01-ENE-1998 Pdgina 3 de 15
Departamento emisor: AMBIENTAL

Principios y Elementos del Sistema de Gestidn Ambiental.
4.1 Generalidades.

Este manual describe el Sistema de Gestién Ambiental establecido y mantenido en la Direccién de

Planta de SHAMPOOS Y ACONDICTONADORES. En él se definen los criterios de disefio del
mismo, asi como se hace referencia a los requerimientos legales o de otro lipo, en materia
ambiental, De igual manera, estén contenidas las funciones, roles y responsabilidades, en las cuales
residen los alcances y autordades det personal en la Direccién de Planta, que asegura y verifica la
confiabilidad de dicho sistema.

El Sistema de Gestidn Ambiental, descrito en el presente manual estd elaborado para satisfacer y
exceder [0s requisitos de la nomatividad SO 14001:1996 (S), asi como para mostrar una visién

general de los sislemas operativos empleados en la Direccién de Planta SHAMPOOS ¥

ACONDICTONADORES.

En este manua! se hace referencia, de igual manera, a los procedimientos basicos en nuestras
pradlicas operativas intemas. Procedimientos, conjuntamente con otros no citados, que estan
disponibles en los archivas comespondientes.

El presente manual es revisado, actualizado y, en su caso, modificado, anualmente por el
representante de la Direccion (Gerente Ambiental). La verificacién de revisiones y cambios
adicionales puede efectuarse a iniciativa del Director de Planta.

Referencias:

LGEEPA Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.
LADF Ley Ambiental del Distrito Federal.

LANF Ley de Aguas Nacionales y Forestales.

1SO 1SO 14001:1996 (S): Sistemas de Gestién Ambiental.

Elaboro: Reviso: Aprobd:

Facha; Fecha, Fecha:

Gerente Ambiental Director de Pianla Oirector General



SH & A SHAMPOOS ¥ ACONDICIONADORES.

TITULO : MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL [ISO 14001:1596 (S)).
Clave MSGA Nim.Rev, 0 Fecha Rev.’ 01-ENE-1998 Pigina 4 de 15
Departamento emisor. AMBIENTAL

Lista de distribucitn;
Direccion General.

Direccidn de Planta.
- Gerencias de Area (3).

Gerencia de Ingenieria.
- Gerencias de Departamento (2).

Gerencia Ambiental.
4.2 Polftica Ambiental.

El Director General de SHAMPOOS ¥ ACONDICTONADORES establece la Politica Ambiental de
la organizatién, en conformidad con los objetives y metas de fa Direccién de Planta. La Polilica
Ambiental es comunicada a la totalidad de los empleados en la Direccidn de Planta, revisada
anualmente y, en su caso, modificada,

POLITICA AMBIENTAL.

En SHAMPOOS ¥ ACONDICTONADORES estamos comprometidos con fa proteccion del
medio ambiente, la salud y seguridad de nuestros empleados, clientes y puablico en

general

La Dirsccién General garantiza la identificacion, minimizacion y, en su caso, eliminacién
de los impactos al medio ambiente, asociados con nuestras actividades, insfalaciones y
productos, cumpliendo con fa fotalidad de las regfamentaciones federales, estatales y

locales en materia de prevencién de la contaminacion.

Elabord: Reviso: Aprob6:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Plania Director General



SH & A SHAMPOOS Y ACONDICTONADORES.

TITULO - MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (ISO 14001:1886 (3)}.
Clave MSGA Ndm,Rev.: 0 Fecha Rev.: 01-ENE-1998 Pégina 5 de 15
Departamento emisor: AMBIENTAL.

Establecernos objelivos y metas ambientales retanfes, realizando evaluaciones al

desempeiio de las mismas e informando oporfunamente a empleados, clientes y grupos
de inferés publico, cumpliendo con nuestro compromiso con la mejora continua,

La Direccidn General de SHAMPOOS Y ACONDICIONADORES tiene la
responsabilidad de cumplir y hacer cumplir esta Politica, asegurandose que cada uno
de los niveles en la organizacién comprendan el significadoe & importancia de la misma;
siendo responsabilidad de todos y cada uno de los empleados, integrar dichas
consideraciones en el desempefio diaric de sus funciones, como una condicién de

empleo.
4.3 Planificacion.

431  Aspecios Ambientales

El Sistema de Gestién Ambiental de SHAMPOOS Y ACONDICTONADORES intluye a un
procedimiento tendienle a identificar los aspectos ambientales relacionados con aclividades,
instalaciones y productos, que pueden ser contralados o influenciados, a fin de delerminar aqueflos
polenciaimente negativos al medio ambiente. Los objetivos ambientales de la organizacién se
definen en funcidn de dichos aspectos e impactos polenciales, correspondientes.

. “Identificaci6n de aspectos e impactos ambientales™ (MPSGA-001).

4.3.2 Reguerimientos Legales y varios.

En la Gerencia Ambiental se ha establecido y mantenido un procedimiento para la identificacién y
acceso de los requerimientos tegales o de otro tipo, aplicables en asuntos ambientales, asociados
con nuestras actividades, instalaciones y productos.

Elaboro: Revisd: Aprobé:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General



SH & /4 SHAMPOOS Y ACONDICIONADORES.

TITULO : MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL {ISO 14001:1996 (S)].
Clave. MSGA Nim.Rev. 0 Fecha Rev. 01-ENE-1988 Pagina 6 de 15
Departamento emisor. AMBIENTAL

El cumplimiento de los requerimientos legates, basados en la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y
la Proteccién al Ambiente, y sus Reglamentos y las Nemmas Oficiales Mexicanas vigentes,
emanadas al respecto; se logra mediante el cumplimiento de entre olros, los siguientes puntos:

i Licencia Ambiental Unica.

Ii. Cédula de Operacién.

it Registro como Generador de Residuos Peligrosos.
iv. Autorizacién de impacio Ambiental y Riesgo.

V. Permiso de Descarga de Aguas Residuales.

E! procedimiento de referencia consiste en:

. *Identificacion de requerimientos legales y varios™ (MPSGA-002).

433 Objetivos y Metas,

Los objetivos y metas ambientales de la organizacién son establecidos y documentados para cada
nivel y drea de responsabilidad en la Direccién de Planta, de manera consistente con la Politica
Ambiental, y el compromiso de prevencién y control de fa contaminacion.

En este sentido, se consideran requerimientos legales y varios, aquellos aspectos ambientales
relevantes, las opciones tecnol6gicas disponibles, fos requerimientos, tanto operativos como
financieros de negocio, y fos punfos de vista de las parles intergsadas.

Referencia:
. “Objelivos ambientales™ (Anexo 1.1).
. *Informe de resultados ambientales” (Anexc 1.2).
Elabord: Revisd: Aprob6:

Fecha: Fecha: Fecha:
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434 Programade Gestibn Ambiental,

SHAMPOOS ¥ ACONDICIONADORES ha establecido y mantenido un programa encaminado a
alcanzar los objetivos y melas ambientales en la Direccidn de Planta. El Programa Ambiental
correspondiente, asigna responsabilidades para cada nivel y funcion selevante en fa organizacitn,
estableciendo fechas compromiso para cada objetivo y mela ambiental.
El programa considera actualizaciones relacionadas con nueves proyectos que involucran
modificaciones, o bien la impiementacién de nuevas actividades, instalaciones y productos,
paticularmente aquélias que contemplan afectaciones potenciales en materia ambientat.
Referencia:

. *Programa ambiental” (Anexo 1.3).

44 Implementacién y Operacién.

441 Estructura y Responsabilidad.

Los roles, responsabilidades y gutoridades en la Direccidn de Planta, son definidos, decumentados y
comunicados a la organizacién, con la finalidad de alcanzar un eficaz desempefio del Programa
Ambiental. SHAMPOOS ¥ ACONDICIONADORES facilita los recursos necesarios para la
implementacién y control del Sistema de Gestion Ambiental, incluyendo aspectos financieros,
tecnoldgicos y de capacitacién.

E! Director de Planta tiene responsabilidad y autoridad parar

i Proporcionar los recursos necesarios en la implementacion y el control del Sisterna
de Gestién Ambiental

Elaboré: Revisé: Aprob6;
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Direclor General
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ii. Reportar el desempefio de! Sistema de Gestién Ambiental a 1a Direccién General
de SHAMPOOS ¥ ACONDICIONADORES, para su revisidn y para ser el punto
de partida en el proceso de mejora continua,

La organizacién incluye dentro de su estructura al &rea Amblental, con un responsable gerencial,
quien como representante de la Direccitn, estd a cargo de la instrumentacién del Sistema de

Gestién Ambiental, con las siguientes responsabilidades:

i Asegurar el establecimiento, instrumentacién y mantenimiente de los requisitos del
Sisterna de Gestion Ambiental de acuerdo con la normatividad iSO 14001:1996(S).

ii. Revisar las leyes y reglamentaciones relativas a la proteccion del ambiente y
prevencién de la -contaminacién, aclualizandose en nuevos desamollos
tecnolégicos, y mantenido aquellos registros requerides por ias regulaciones

vigentes.

H Preparar reportes para la Direccién de Planta de las evaluaciones, resullados y
desempeiio del Sistema de Gestion Ambiental.

Referencia:
. "Roles, resposabilidades y autoridad” (Anexo 2.1).

4.4.2 Capacitacidn, conciencia y competencia.

SHAMPOOS ¥ ACONDICIONADORES ha identificado los requerimientos de capacitacién para
personal que labora en la Direccion de Planta y, cuyo desempefio cotidiano pueda generar impactos
significativos al medio ambiente. En este sentido, para cada nivel en la organizacién, se imparte el
entrenamiento respectivo, enfatizando en:

Elahoré: Reviso: Aproho:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General
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i. La importancia de cumplir con la nommatividad nacional vigente, las politicas y
procedimientos propios en materia ambiental, asi como los requisitos del Sistema
de Gestién Ambiental.

ii. Los impactos potenciales al medio ambiente, asociados con el desamollo cotidiano
de sus actividades, y con los beneficios de un desempeiio amigabie al ambiente,

i, Los roles y responsabilidades en el cumplimiento de la normatividad nacional
vigente, las politicas, procedimientos propios y los requisitos del Sistema de
Geslisn Ambiental, asi como aspectos relacionados con la prevencidn y la
respuesta a las emengencias. '

iv. Las consecuencias polenciales de desviaciones a los procedimientos operalivos
establecidos.

El personal empleado, cuyas responsabilidades pueden impaciar negativamente al medic ambiente,
adicionaimente cuenta con la competencia necesaria para e! desempefio de sus funciones con base
en los conocimiemos y habilidades adguiridos mediante la capacitacion, entrenamiento y
expenencia.

. *Capacitacién ambiental de empleados” (MPSGA-003).

4.4.3 Comunicacidn,
&
La Direccién de Planta de SHAMPOOS ¥ ACONDICTIONADORES ha establecido y mantenido un

procedimiento para:

i La comunicacién Interna, entre los diferentes niveles y funciones de
responsabilidad en la Direccidn de Planta, en materia ambiental.

Elahoro; Revisd: Aprohd:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General
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it, L a recepcitn, documentacidn y respuesta a comunicaciones con cardcter relevante
en aspeclos relacionados con aspectos ambientales.

En lo referente a comunicaciones extemas, el procedimiento establece los mecanismos de
recepcién, documentacién y respuesta de la organizacion a entidades extemas.

N *Comunicacidn de asunios ambientales” (MPSGA-004).

4.4 4 Documentacion del Sistema de Gestidén Ambienial

SHAMPOOS ¥ ACONDICTONADGORES mantiene en resguardo y aclualiza la documentacin

relacionada con e Sistema de Gestién Ambiental, tanto en forma impresa, como electrénica, para:

i Describir fos elementos principales del Sistema de Gestiébn Ambiental, asl como su

interaccion.

ii. Canalizar la documentacién relacionada.

Referencias:
. “Descripeion de los documentos del sisterna de gestién ambiental” (Anexo 2.2).
° "Direccién a documentos relacionados” (Anexo 2.3).

445 Control de Documentos.

SHAMPOODS Y ACONDICTONADORES ha implementado un procedimiento con la finalidad de
establecer, mantener y actualizar la documentacion requerida por la normatividad ambiental vigente,
los cddigos de préaclica corporatives y la norma IS0 14001:1896 (S}, asegurando:

Elaboré: Revisé: Aprobd:
Fecha: Fecha: Fecha:
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i. La localizacidn de los documentos,

ii. La revisién periddica de los mismos, asi como su aprobacién correspondiente.

iii. La existencia de copias disponibles actualizadas.

iv. La oportuna eliminacién de documentos obsoletos.

V. La identificacion apropiada de cualquier documento obsoleto retenido con fines

legales y/o de conecimiento.

La documentacién requerida se mantiene legible, debidamente fechada y facimente identificable, de
manera ordenada y con periodos de retencién establecidos. Asi mismo, estan definidos y se da
tumplimiento con los lineamientos para la creacién y modificacién de documentos.

Procedimiento relacionado:

. *Controi de documentos ambientales” (MPSGA-005).

4.4 6__ Control Operativo.

Se han identificado, en la Direccién de Planta, aquellas operaciones {aclividades, instalaciones y
productos) asociadas con aspeclos ambientales retevantes, de acuerdo con los objetivos
ambientales establecides. Las aclividades operativas, incluyendo a las de mantenimiento, son
planeadas de manera Que se asegure la realizacién de las mismas, bajo [as siguientes

consideraciones:

i. Prevenir situaciones que puedan conducir a desviaciones en los objetivos

ambientales.
ik, Definir criterios operativos, congruentes con los objetivos ambientales.
ill. Incluir aspectos ambientales significativos de bienes y servicios usados por la

-prganizacion; asi como la comunicacion de los mismos a los proveedores.

Elaboré: Revisé: Aprob6:
Fecha: Fecha; Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General
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Procedimientos relacionados

. "Operaciones ampiemales” (MPSGA-008).

. “Aspectos ambientales relacionados a mercancias y servicios” (MPSGA-007).
. *Planes de operacién ambiental” (Anexo 2.4).

D “Criteric de operacidon ambiental” (Anexo 2.5).

4 4.7 _Preparacifn en caso de emergencia y respuesta.

E{ Plan de Respuesta a Emergencias Ambientales de la Direcci6n de Planta de SHAMPOOS ¥

ACONDICTONADORES, identifica situaciones potenciales de emergencia y planes de respuesta a
los mismos. De igual manera, liene la finalidad de prevenir y mitigar los impactos al medio ambiente

asociados con dichas situaciones

El Plan de Respuesta a Emergencias Ambientales, es revisado y actualizado, si asi se requiere,
parficularmente en siluaciones posteriores a eventos de emergencia o accidentes. Cada ailo se
realizan tres simulacros de evacuacion y, diversas sesiones de entrenarniento.

. “Plan de respuesta a emergencias ambientales® (MPSGA-008).

4.5 Verificacidn y Accion Correctiva.

451 Conjrol y Medida.

£n la Direccion de Planta de SHAMPOOS Y ACONDICTONADORES se monitorean y realizan

mediciones a las caracleristicas particulares de las operaciones (actividades, instalaciones y
productos), que pueden impactar significativamente al medio ambiente.

Elahoré; Reviso: Aprobo:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General
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El procedimiento correspondiente incluye a la documentacién y al andlisis de la informacin
relacionada, a fin de dar seguimiento a las variables de control operativas, y a la realizacién de los
objetivos ambientales. Asi mismo, cumple y excede los requerimientos de la normalividad vigente; y
se realiza mediante la contratacién de servicios con proveedores calificados, cuyos equipos son
debidamente calibrados. Tales equipos son objeto de programas de mantenimiento preventivo yfo

correctivo autorizado.

{.os proveedores conlratados para monitoreos o mediciones ambientales, son aquellos que cumplen
con los ordenamientos legales, y que eslan en el padrén de proveedores aulorizados por las
agencias gubemnamentales, De manera adicional, se solicita y mantiene la documentacion referente
a la autorizacién por parte del Gobiemno Federal, y & la calibracidn-validacion de los equipos €
instrumentos wilizados en analisis, monitoreo y medicién,

£l procedimiento contempla, de igual manera, la evaluacién periédica de los resultados obtenidos en
las actividades de manitoreo y medicion, con las legislaciones y regulaciones vigentes en la materia.

. “Control y medida ambiental” (MPSGA-009).

o “Evaluacién de conformidad con requisitos legales y regulatorios™ (MPSGA-010).

452 No Conformidad y Acciones Comectivas y Preventivas,

El Sistema de Gestidn Ambiental incluye procedimientos documentados, que definen la
responsabifidad y autoridad, para manejar e investigar fas no conformidades de operaciones
{adlividades, instalaciones y productos); seguide de la implementacidn de planes de accién para
mitigar cualquier impacto generado y dar seguimiento, tanto a los planes de accién correctivos,

como a las acciones preventivas,

El procedimiento establece que, las acciones preventivas y/o correctivas necasarias para eliminar de
origen a las causas de las no conformidades, deben ser las més apropiadas, segin la magnitud de

las mismas y proporcionales al impacto ambiental generado.

Elahoré: Revisé: Aprobd;
Fecha: Fecha. Fecha:
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SHAMPOOS Y ACONDICIONADORES implementa y documenta los cambios en los

procedimientos existentes, como resultado de las acciones correctivas y preventivas,
Procedimiento de referencia.

. =Acciones corectivas y preventivas”, (MPSGA-011).

4.5.3 Registros

SHAMPOOS ¥ ACONDICTONADORES cuenta con un procedimiento para la identificacion, uso y
disposicién de registros ambientales: capacitacién, resultados de auditorias y revisiones de Ia
Direccitn. Los registros ambientales identifican la actividad, producto o servicio involucrado, y son
almacenados apropiadamente, facilmente recuperables y protegidos contra daiio o pérdida. De igual
manera, ¢ establecen y documentan los pericdos de retencidn correspondientes. Exisien, asi
mismo, registros para demostrar e} cumplimiento con ta normatividad ISO 14001:1996 (S).

. “Identificacién, uso y disposicidn de registros ambientales™ (MPSGA-012).
. *Lista de retencién de registros” (Anexo 3.1).

4.5.4 Auditorias del Sistema,

La Direccién de Planta de SHAMPOOS ¥ ACONDICIONADORES ha establecido y mantenido un
programa especifico para audiorias periddicas de! Sistema de Gestién Ambiental, con el fin de

determinar:
1. El cumplimiento de! Sistema de Gestion Ambiental con la normatividad 1SO
14001:1996 (S) y los objetivos ambientales de la arganizacién,
ii. 1 a adecuada implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental.
Elaboré: Reviso: Aprobé:

Fecha: Fecha: Fecha:
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De igual manera, se contempla la oportuna informacion de los resultados de dichas auditorfas a la
Direccién General de SHAMPOOS ¥ ACONDICIONADORES, por parte de la Direccién de
Planta.

El programa de auditorias y su calendarizacién se fundamenta en el peso especlfico de actividades,
instalaciones y productos en materia ambiental, asi come en los resultados de auditorias previas. El
procedimiento de auditoria incluye el alcance, frecuencia, melodologia, responsabilidades y
requisiios para la conduccién de dichas auditorias, y la comunicaci6n de los resultados.

. *Auditoria ambiental” (MPSGA-013).
. *Programa para acfividades de auditaria ambiental® (Anexo 3.2).
4.6 Revision de la Direccién.

El Director de Planta realiza 1a revision del Sistema de Gestién Ambiental para asegurar su continua
conformidad, adecuacién y efectividad. E! proceso de revisién asegura |la compifacién de toda la
informacién necesaria para poder llevar a buen témino tal evaluacidn. De igual manera, fas
revisiones son apropiadamente documentadas.

El proceso de revision considera las posibilidades de modificar; en |2 medida que sea necesario, las
politicas, objetivos y diversos efementos del Sistema de Gestidn Ambiental;, de acuerdo a los
resultados de las auditorias, a las necesidades del negocio, al compromiso de fa organizacién hacia
la mejora continua, y al mismo proceso,

Referencias:

. *Revision de la direccién” (MPSGA-014).

. "‘ngrama para las revisiones de la direccién” {Anexo 4.1).
Elaboré: Revisé. Aprobo:
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Generalidades.

La Direccién de Planta de SHAMPOOS ¥ ACONDICIONADORES establece los objetivos y
fechas limites ambientales, como un reflejo de los principios de la organizacién plasmados en fa
Politica Ambiental de la misma. Asi mismo, define los objetivos y melas ambientales
comespondientes, en funcién de la identificacidn de aspecios ambientales relacionados con
adlividades, produclos y servicios.

Objetivos y Metas 1998,
1. Crecimiento.
» Mantener un 100 % de cumplimiento con la tofalidad de las regulaciones federales,

estatales y locales en materia ambiental.

. Asegurar el cumplimiento de los proyectos de inversién con las praclicas de prevencion y
control de la contaminaclon.

. Desarrollar el programa de entrenamiento y concientizacidn para todos los niveles de
responsabilidad en la organizacién.

2 Productividatl.

= Reducir los aceidentes recordables y los accidentes de tiempo perdido a cero eventos, para
ambos casos, durante el afio de 1998,

) Reducir 1a generacién de residuos sélidos y disposicién de relleno sanitaric en un 10 %, en
refacién a las unidades producidas durante 1897, e incrementiar el volumen de material
reciclado en un 5 %.

Elaboré; Revisg; Aprobé:;
Fecha: Fecha: Fecha:
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- integrar la metodoldgia de Ciclo de Vida del Producto en las iniciativas de nueves
productos. ‘

- Reducir los costos asociados ala descarga de efiventes en 15 %.

. Obtener ahorros por iniciativas ambientales en un monto superior a $ 200 mit.

3. Cuftura.

. Obtener la cedificacién en 1SO 14001:1996 (8), en la Direccion de Planta.

. Desarraliar el plan de implementacin para el programa de Ergonomia.

. Desarrollar un programa de reconocimiento al desempefio en materia ambiental, para

empleados y por areas de responsabilidad.

Medidas.

1. Cumptimiento con regulaciones,
Cualquier desviacién a fa regulacién aplicable y las consecuencias inherentes a fa misma,
tales como multas, clausuras y costos adicionales.

Mensual.

2. Accidentes e incidentes ambientales.
Derrames, fugas, emisiongs fugitivas.
Mensual.

3. Generacion de residuos solidos.
Clasificacién de los residuos, cuantificacién y porcentaje reciclado,
Mensuat,

Elabord Reviso: Aprobé:
Fecha: Fecha: Fecha:
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4, Generacidn de residuos peligrosos.
Clasificacion, cuantificacién y método de disposicién.
Semestral.

5. Emision de contaminantes atmosféricos.
Cfasificacion y cuantificacion.

Anual y timestral.

B. Descarga de efluentes residuales.
Flujo y carga de confaminantes.
Bimestral,

7. Lesiones y exposiciones.
Accidentes registrables, accidentes incapacitanies, dfas de tiempo perdidos y horas
faboradas,
Mensual.

8 Ruido y contaminantes en medio ambiente laboral.
Mediciones, cumplimiento con regufaciones y planes de accion.
Semesiral.

9, Sistema de Gestion Ambiental.
Pormenores sobre ef Sistema de Gestion Ambiental.
Mensual.

10 Comentarios.
Observaciones varias relacionadas con asunfos ambientales en la Direccidn de
Operaciones.
Mensual.

Elaboré: Reviso: Aprobo:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Capacitacion.

oo

AT,

+ Resultados ambientales 1987

s Objetivos y metas ambientales 1988

« Politica Ambiental Febrero ‘88
» Codigos de prédica Marzo ‘98
+ Nomatividad ISO 14001 Abril ‘@8
» Sislema de gestién ambientat Mayo '98
h- Ley general del equilibrio ecoldgico y proteccion al ambiente Junio '98
¢ Plan de respuesta a emergencias ambientales Julio "898
» Programa reduce, reusa, recicla Agosto ‘98

+ Emisiones atmosféricas

Sepliembre ‘98

+ Contaminacidn por ruido Qctubre 98
s Cerodescargas Noviembre ‘08
» Ciclo de vida del producto Diclembre ‘98
Elabord: Revisd: Aprobé:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Generalidades.

£l representante de la Direccién informa mensuaimente sobre las medidas establecidas para los
objelivos y metas ambientales de SHAMPOOS ¥ ACONDICIONADORES al Director de Planta,
como un reflejo de los principios de la organizacién plasmados en la Politica Ambiental.

Medidas.
Informe: # / —___ {AfO).
Peribdo: __{(Mes) [ (Afio).
1. Cumplimiento con regulaciones.
[ Fecha | Descripcién de Ia desviacion | Consecuenci - . 1. -« Pl ianesde acciin 5.
L i [ [
2. Accidentes e incidentes ambigntales.
[ Fecha | _ Descripcién del accldentefincidente | MitiaclSn/prevencién " Autoridad Invelucrada .
| | [ — "“
3. Generacién de residuos sdlidos.
[ Residuo Cantidad { Disposicion Ganlidad reciclada {Kg} Total - .- . .-
Plashco
Cartén
Papel
Alyrmnio

Mat & Prod fuera de especif
Productos quimicos
Resxduos muncipales
Productos médices

Otros

Elaboré: Revisé: Aprobé;
Fecha: Fecha. Fecha:
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4. Generaci6n de residuos peligrosos.

} Reslduo i - TGantdad " - T Hinde o6 Hsposiortts ] i
! - ]
5. Emisién de contaminantes atmosféricos.
Generador de vapor.

Sisterna de exiraccion.

Equlpo Peso particulas | G
. retenidas{ay - - :

6. Descarga de efluentes residuales.

Parametro |

Temperatura (*C)

Potencial de Hudrégeno (pH)
Conductividad eléctrica (micromhosicm) 5.000 5.000
Sdlidos sedimentables (mUt) 5 10

Aluminio (mgl} 10 20

Gragas y aceftes (ma/l)

SAAM (mg/l)
Demanda bioquimica de oxigeno (ma/l)

Demanda quimica de oxigeno (mg/l)
Séidos disueltos (mg/l)

Séhdos suspendides totales (mg/l)
Sbidos otales (mgl)
Coldormes totales (NMP/100)

L Flito

lllll‘lgg
nrnllg

Elaboré: Revisé: Aprobdé:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerante Ambiental Director de Planta Director General
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7. Lesiones y exposiciones.

Accldentes registrables Accidentes incapacifantes | Diasdetl ek Horas hombir Jaborad;
| : [ I I

8. Ruido y contaminantes €n medio ambiente laborai.

Evaluacién de ruide af ambiente general.

b

Ubicacion 17

el ae TUaTe BT

Ubicacibn

9. Sistema de Gestién Ambiental.

10. Comentanios.

Elaboré: Reviso: Aproh6;
Fecha: Fecha: Facha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General
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Generalidades.

La Direccién de Planta de SHAMPOOS Y ACONDICTONADORES define un programa de gestion
ambiental, con la finalidad de dar cumplimiento a los objelivos y metas ambientales establecidas.
Dicho programa ambiental se conforma de diferentes planes de accidn desarrollados, en funcién a
Ia identificacitn y evaluacion de aspectos e impactos ambientales, relacionados con las actividades,
instalaciones y productos de la Direccion de Planta.

Programas de Gestiébn Ambiental 1998.

1. Residuos.

ASPECTO Generacién de Residuos.,

IMPACTO: Reducir la generacitn de residuos municipales, peligrosos, sélidos vy de relleno
sanitano

OBJETIVO: Reducir la generacidn de residuos municipales, peligrosos, sélidos y de relleno
sanitano en un 10 %, conforme al ndmero de unidades producidas durante el afio
calendario inmediato anterior

INDICACOR, Residuos generados por unidades de piezas producidas.

RESULTAROS Residuos municipales 198.400 kg, Residuos peligrosos 2100 kg, Residuos

AMBIENTALES solidos 298 000 kg, Relleno sanitario 18.200 kg Unidades preducidas 19 millones.

ACTUALES (1997}

IMPACTOS Afectaciones al suelo y subsuelo en tiradero a cielo abierto y relleno sanitario, asl

AMBIENTALES como contaminacién de manto fredtico Contaminacién atmosférica por

IMPORTANTES: incineracién de residuos peligrosos. Consumeo adicional de recursos naturales por
suministro de papel, pléstico, cartén, etcétera.

PLAN DE ACCION. Implementar el programa’ Reduce, Reusa, Recicla.

RESPONSABILIDAD Gerente Ambiental

ASIGNADA

AREAS Aseguramiento de calidad, empaque, mantenimiento y produccion,

RESPONSABLES:

RECURSOS $ 200 mil para el desarrollo del programa, incluyendo al material de

NECESARICS entrenamiento, equipos y construccién de dreas para confinamiento temporal.

FECHA COMPROMISO" 31 de diciembre de 1998,

Elabord: Revisd: Aprobé:;
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Direcior de Planta Director General



SH & A svamrpoos vy acoNDICTONADORES.
TITULO : PROGRAMA AMBIENTAL (SO 14001:1986 (8}, 4.3.4].

Cilave ANEXO 1.3 MSGA Num.Rev. 0

Fecha Rev.' 01-ENE-1988 Pégina 2 de 2
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2. Ruldo.

ASPECTO Generacién de ruide en ambiente laboral y al ambiente en general.

IMPACTO Reducir la generacion de rnuido del ambiente laboral y del ambiente general.

OBJETIVOr Reducir la generacién de nuido tanto en medic ambiente laboral como al ambiente
en general por aclividades, Instalaciones y productos en la Direccién de
Operaciones a 80 dBA como Nivel Sonoro para ambiente laboral y 60 ¢BA al
ambiente en genesal.

INDICADOR: Nivel Sonoro (dBA)

RESULTADOS En algunas &reas especificas, los niveles de exposicion son superiores a los

AMBIENTALES establecidos por la normatividad vigente, tanto para ambiente laboral (NOM-011-

ACTUALES (1997) STPS-1993) preduccitn y almacén de material de empague, como para emisién
al ambiente general (NOM-0B1-ECCL-1984); drea de tanques y compresores.
En lo referente a la generaci6n de ruido ai ambiente laboral, los resultados
demuestran niveles de 75 dBA y 73 dBA para periodos diumo y nocturmno,
respectivamente, La normatvidad establece los limites m&xames permisibles a 68
dBA y 65 dBA, respectvamente.
Es importante mencionar que la utlzacién de Equipo de Proteccitn Personal
adecuada, tal como tapones de insercién, alcanza factores de reduccion de ruido
del protector de 23 a 25 dBA., para Nivel Sonoro per érea de trabajo.

IMPACTOS Afectaciones al medio ambiente y los trabajadores

AMBIENTALES

iIMPORTANTES.

PLAN DE ACCION. Reducir la generacién de ruido en ambiente laboral y al ambiente general.

RESPONSABILIDAD Gerente Ambienta!

ASIGNADA

AREAS Acondicionamiento, almacén de materia prima, mantenimiento y proguccién.

RESPONSABLES

RECURSOS $ 50 mil para equipos nuevos y/o equipos de reduccidn.

NECESARIOS

FECHA COMPROMISO 31 de dictembre de 1998,

Eiabord: Revisé: Aprobé:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental

Director de Planta Director General
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Generalidades.

El propdsito de esta secclén es el de esiablecer los roles, responsabilidades y autoridad en la
Direccitn de Planta de SHAMPOOS Y ACONDICTONADORES, encaminados a robustecer el

desempefo del sisterna de gestion ambiental,
Roles, responsabilidades y autoridad.
1. Director de Planta,

E! Director de Planta es responsable de la implementacién efectiva del Sistema de Gestién
Ambientat en la Direccién de Planta de SHAMPOOS ¥ ACONDILIONADORES. En este senfido,
el Director de Planta tiene la autoridad para revisar lo procedimientos generados, tanto en materia
ambiental como en cualquier olra.

Ei Director de Planta comparte el compromiso con la preservacidn def medio ambiente a toda Ia
organizacién, con la responsabilidad por parte de los Gerentes de Grupo (Aseguramiento de
Calidad, Ingenieria, Logistica y Produccién) de la exitosa implementacién de los programas
ambientales, como parte integral del desempeiio de sus funciones, de igual manera, es responsable
de:

. Asequrar el cumplimiento de Ias politicas y procedimientos ambientales en el desempefio
diaric de sus funciones para todos los niveles de responsabilidad.

L Establecer objetivos y metas ambientales a corto y largo piazo, asi como proporcionar los
recursos necesarios para el cumplimiento de los mismos.

. Reportar el desemperio de los programas ambientales y del sistema de administracidn
ambiental a la Direccién de Planta de SHAMPOOS ¥ ACONDICIONADORES, para su
revisiénAy como punto de parida en {a implementacion del proceso de mejora continua.

Elaboré: Reviso. Aprobo6:
Fecha Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General
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. Compartir el compromiso de la erganizacién con la prevencién y control de la

contaminacién.
2, Representante de fa Direccién.

La organizacién incluye, dentro de su estructura, a un drea Ambiental, la cual cuenta con un
representante gerencial que estd a cargo adicionalmente, de la instrumentacién del sistema de
gestién ambiental, con las siguientes responsabilidades:

L Asegurar que los requerimientos del sistema de gestién ambiental sean establecidos,
implementados y mantenidos.

. Revisar Ias leyes y reglamentaciones relativas a la proteccién del ambiente, sosteniéndose

actualizado respecto a los nuevos desarailos en la materia.

L Sostener aquellos registros requeridos por fas regulaciones vigentes en proteccion
ambiental.
L] Conducir auloevaluaciones para identificar los riesgos, asi como encargar fas acclones

correclivas conducentes. De manera gue sean recomendadas las aclividades vy
obligaciones apropiadas en proteccién ambiental, para cada nivel de responsabilidad en la
Direcsién de Planta.

L] Revisar Procedimientos Operativos y Requerimientos de Apropiacién de Capital, en los que
sea necesano recomendar acciones de proteccion y prevencidn de la contaminacion
ambiental.

. Ormganizar el entrenamiento en materia de proteccion ambiental y control de fa

confaminacién para los empleados de la empresa y contratistas,

° Preparar reportes para la Direccion de accidentes mayores, incidentes, estadisticas de
accidentes, acciones regulatorias y evaluaciones del programa ambiental.

. Revisar la compra de equipos de proteccion personal y los relativos al cuidado del
ambiente.
Elaboré: Revisd: Aprobd:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General
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k3 Gerencia.

Los Gerentes de Grupo en la Direccién de Pianta son responsables de:

L Comparir e compromiso de la organizacién con la prevencién y control de la
contaminacién, a las areas de reporte a su cargo.

. Proveer los recurses necesarios para el adecuado cumplimiento de la supervisén con las
practicas y politicas en materia ambiental,

L Dar cumplimiento con las normas, lineamientos y préclicas ambientales de su
depariamento.

. Contribuir en |a tarea de alcanzar los objetivos y metas ambientales de la organizacién.

. Revisar y dar seguimiento al avance de los planes de accién, para eliminar impactos

ambientalés en sus areas de responsabiiidad.

4. Supervisitn.

Los Gerentes de Departamenta, Jefes de Departarnento y Supervisores son responsables de:

L] Comparlir el compromiso de la organizacién con ia prevencion y control de ia contaminacién
a los niveles de reporte a su cargo.

. mpartir entrenamiento en materia ambiental a fos equipos de trabajo.

. Omanizar y {iderear sesiones de lrabajo en aspectos ambientales, bajo los lineamientos de
mejora continua y mantener informados a los equipas de trabajo.

L Reportar, invesligar y dar seguimiento a incidentes/accidentes ambientales.
L] Relroalimentar de manera continua a sus equipos de trabajo en el area de responsabilidad
L] Sumarizar 1a informacion de su area, con la generacion de un reporte mensual y con ¢!

respectivo seguimiento para el cumplimiento de los planes de accién.

Elaboré: Reviso: Aprobé:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General
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. Establecer, difundir y alcanzar objetivos para 10s equipos de trabajo.
5. Equipos de Trabajo.

Los Equipos de Trabajo en la Direccidn de Planta son responsables de:

. Cumplir con el compromiso de la organizacién, con la prevencién y control de la
contaminacién en el desempefo cotidiano de sus actividades.

] Detectar y reportar impactos potenciales en materia ambiental, en sus areas de trabajo.

L Participar aclivamente en los programas de entrenamiento.

. Cumpfir con Ias normas, fineamientos y practicas ambientales de su departamento.

. Contribuir en la tarea de alcanzar los objetivos y metas ambientales de la organizacion,

. Reportar incidentes/accidentes ambientales en su drea de trabajo

. Conocer el reporte mensual del equipo de trabajo y pardicipar en el cumplimiento de los

cbjetivos del equipo de trabajo.

6. Organigrama.

Hoja anexa.

Elaboré: Revisd: Aprohd:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General
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Elahoré: Revisd: Aprobd:
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Gerente Ambiental Director de Planta Director General
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Generalidades.

La Direccién de Planta de SHAMPOOS ¥ ACONDICTONADORES ha desarrollado el Manual del
Sistema de Gestién Ambiental, con la finalidad de describir los elementos cenirales del sisterna de
gestion ambiental y su interaccitn. En el presente anexo se establecen los elementos principales de
sistema de gestion ambiental. Adicionalmente, se mencionan los procedimientos y documentos
retacionados cop dicho sistema de gestidn ambiental.

Elementos del Sisterna de Gestién Ambiental (SGA).

4.1 Generalidades

42 Politica Ambiental

4.3 Planificacién

431
43.2
43.3
434

Aspectos Ambienta'es
Requisitos Legales y varios
Objetivos y Metas

Pragrama de Gestion Ambiental

4.4, Implementacién y Operacién

441
442
44.3
44.4
445
446
447

Elaboré:

Estructura y Responsabilidad

Capacitacién, Conciencia y Competencia
Comunicacién

Bocumentacitn del Sistema de Gestidn Ambiental
Control de Documentos

Controf Operativo

Preparacién y Respuesta de Emergencias

Reviso: Aprobd:

Fecha: Fecha:

Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta

Director General
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4.5 Verificacién y Acclén Comrectiva
451 Control y Medida
452 No Conformidad y Acciones Correclivas y Preventivas
453 Regis(roé
454 Auditoria del Sistema de Gestién Ambiental

4.86. Revisién de la Direccién

Anexo 1 Documentos descriptivos: Planificacion.

Anexo 2 Documentos descriptives: Implementacién y Operacién.
Anexo 3 Dacumentos descriplivos: Verificacion y Accidn Comectiva.
Anexo 4 Documentos descriptives: Revision de la Direccidn.

Procedimientos relacionados.

Se concideran los documentos necesarios para el adecuado desempefio del sistema de gestléri
ambiental, establecido en Ta Direccitn de Planta de SHAMPOOS ¥ ACONDICIONADORES,
confomme a!a nomma I1SO 14001:1996 (S).

Clave | . Ficcadimie i ig;%% misor,
MPSGA-001 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES AMBIENTAL
MPSGA-002 IDENTIFICACIGN DE REQUERIMIENTOS LEGALES Y VARIOS AMBIENTAL
MPSGA-003 CAPACITACION AMBIENTAL DE EMPLEADOS AMBIENTAL
MPSGA-004 COMUNICACION DE ASUNTOS AMBIENTALES AMBIENTAL
MPSGA-005 CONTROL DE DOCUMENTOS AMBIENTALES AMBIENTAL
MPSGA-006 OPERACIONES AMBIENTALES AMBIENTAL
Elabor6: Revisd: Aprobo:

Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General
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MPSGA-O07 ASPECTOS AMBIENTALES RELACIONADOS A MERCANCIAS Y SERVICICS AMBIENTAL
MPSGA-DDS PLA DE RESPUESTAS A EMERGENCIAS AMBIENTALES AMBIENTAL
MPSGA-O0R CONTROL Y MEDIDA AMBIENTAL AMBIENTAL
WPSGA-01D EVALUACION DE CONFORMIDAD CON REQUISITOS LEGALES Y AMBIENTAL
REGULATORIOS
MPSGA-D11 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS AMBIENTAL
MPSGA-012 IDENTIFICACION, USO Y DISPQSICION DE REGISTROS AMBIENTALES AMBIENTAL
MPSGA-013 AUDITORIA AMBIENTAL AMBIENTAL
MPSGA-O14 REVISION DE LA DIRECCION AMBIENTAL
Documnentos relacionados.

A continuacién se enlistan los documentos relacionados con los elementos cenlrales de sistema de
gestitn ambiental.

Ansxo s Documentorelacionado.
1 OBJETIVOS Y FECHAS TOPE AMBIENTALES {43.3)
12 INFORMES DE RESULTADOS AMBIENTALES DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION (4.3.3)
i3 PROGRAMA AMBIENTAL (4.3.4)
21 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD (4 4.1)
22 DESCRIPCION DE LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL {4.4.4)
23 DIRECCION A DOCUMENTOS RELACIONADOS (4.4.4)
24 PLANES DE OPERACION AMBIENTAL {4.4.6)
25 CRITERIC DE OPERACION AMBIENTAL (4.4.6)
KX LISTA DE RETENCIGN DE REGISTROS (4.5.3)
3z PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA AMBIENTAL {4.5.4)
4.1 PROGRAMA PARA LAS REVISIONES DE LA DIRECCION (4.8)

Efaborb: Revisé: Aprobod:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General
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Generalidades.

Los documentos legales relacionadas con el sistema de gestién ambiental, conforme (o establece la
nonmatividad ambiental vigente, se enlistan a continuacion, incluyendo aguelios no requeridos para
las aclividades, produclos e Instalaciones de J)a Direccibn de Planta de SHAMPOOS ¥

ACONDICIONADORES.
Documentos legales relacionados.

Informacién General.

. Acta constiutiva

. Registro federal de causanles

. Registro patronal IMSS

. Aclividad

. Rama industrial-comercial

. Plano de distribucién

. Descripcién y diagrama de bloques de procesos

Aire — Emisiones.

. Licencia de funcionamiento
. Inventario de emisiones
» Cédula de operacién
. Emisiones de gases de combustién
. Menitoreo de ruido perimetral
. FPermiso de combustién a cielo abierto
. Autorizacién para emision de materiales peligrosos a la atmésfera
Elaboré: Revisé: Aprobé:
Fecha. Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General
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Biacora de operacién y mantenimiento de equipos de proceso y control de
emisiones contaminantes.

Aviso de emisiones accidentales por paros programados
Aviso de emisiones accidentales por fallas en e! equipo de control
Cumplimiento de disposiciones varias

Residuos peligrosos.

Agua

Elabord:

Caracterizacién de fuentes generadoras
Caracterizacitn de peligrosidad de residuos
Bitacora de generacién RIP

Manifiesto de empresa generadora RIP
Manifiesto de entrega, transporte y recepcion RIP
informe semestral RiP

Manifestacion para casos de derrame accidental RIP
Manifiesto generador BPC

Autorizacidn de aimacenamiento temporat RIP
Permiso de incineracién

Plan de reduccion y reciclado de materiales

Requerimientos importacién / exportacién

Abastecimiento.

Aulorizacidn de prospeccitn exploratoria
Titulo de concesién para explotacién de aguas
Diagrsmas de flujo hidraulico

Andlisis de agua para abastecimiento

Medidores de agua para suministro

Revisé: Aprobd:
Fecha; Fecha;

Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General
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Fecha Rev.: 01-ENE-1998 Pagina 3 de 3

Inscripcién Registro Plblico de Derechos de Agua
Pago derechos por concesiones

Pago derechos por consumo

Bitacora de abastecirniento y reporte CNA

Impacto ambiental.

Informe preventivo

Agua Descarga.

Elaboro:

Caracterizacion de fuentes generadoras

Tratamiento y descarga de aguas residuales
Condiciones pariculares de descarga o NOM aplicable
Planos de la red hidraulica de drenajes
Caracterizacién para descargas de aguas residuales
Medidores para descargas de aguas residuales
Tratamiento y/o disposicién de lodos planta tratamiento

Permiso de descarga de aguas residuales

Reviso: Aproh6:

Fecha; Fecha:

Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta

Director General
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Generalidades.

La Direccién de Planta de SHAMPOOS Y ACONDICTONADORES establece el Plan de
Operaciones Ambientales, de acuerdo a los objetivos y a las fechas limite ambientales establecidos
por la organizacién, Ef Plan de Operaciones Ambientales se define en funcién de la identificacién de
aspecios ambientales relacionados con actividades, productos y servicios.

Operaciones ambientales.
1. Emisiones atmosféricas.
Generadoras de vapor.

» Equipos de generacion de vapor, ¢on capacidad de 735 kKW y 1.470 kW, respectivamente.
» Procedimientos de operacién, control, mantenimiento y limpieza.

+ Programa de mantenimiento preventivo.

+ Bitdcora de operacidn.

» Autorizacidn por parte de la STPS.

s Evaluacién trimestral de emisiones.

Sisternas de extraccién.

« Equipos de extraccion en drea de suministro de materia prima, colorantes, laboratorio de
aseguramiento de calidad y drea de mantenimiento para codificadoras de inyeccidn de tinta.

+ Procedimientos de operacion, control, mantenimiento y limpieza.

+ Programa de mantenimiento preventivo.

« Bitacora de operacidn.

+  Autorizacion por parte de la SEMARNAP para ductos horizontales.

» Evaluacion anual de emisiones.

Efabord- Revisd: Aprob6.
Fecha; Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General
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TITULO : PLANES DE OPERACION AMBIENTAL [ISO 14001:1986 (S}, 4.4.6].

Clava ANEXO 2 4 MSGA Nim.Rev, D Fecha Rev.: 01-ENE-1988 Pé&gina Z de 2
Departamento emisor: AMBIENTAL

2. Dascargas de aguas residuales.

Planta de fratamiento.

« Equipos de tratamiento fisico-quimico.

« Procedimientos de operacion, control, mantenimiento y limpieza.
= Programa de mantenimiento preventivo.

» Bitacora de operacitn.

+ Evaluacién mensual de descargas.

3. Residuos.

Residuos sélidos,

« Procedimiento de clasificacién, recoleccitn, manejo y disposicién.
+ Bit4cora de operacidn.
» Cuantificacién mensual de generacion,

Residuos peligrosos.

« Procedimiento de andlisis, clasificacién, recoleccion, manejo, almacenamientt temporal y
dispasicién.

s Generacidn de manifiestos, cuantificacion y reporles semeslrales.

+ Realizacién de andlisis CRETIB,

s Bitacora de operacitn

Elabord: Revis6: Aprobé:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planfa Director General



SH & A  sHampoos vy ACONDICIONADORES.

TITULO : CRITERIO DE OPERACION AMBIENTAL [ISO 14001:1898 (8), 4.4.8].

Clave: ANEXO 2.5 MSGA Ndm.Rev.. 0 Fecha Rev.. 01-ENE-1098 Pégina 1t de 2
Departamento emisor. AMBIENTAL.

Generalidades.

La Direccién de Planta de SHAMPOOS Y ACONDICTONADORES establece los Criterios de
Operacién Ambiental, conforme al Plan de Operaciones Ambientates cormespondiente, definido por
la organizacién.

Criterio de operacidn.
1. Emisiones atmosféricas.
Generadores de vapor.

« Cumplimiento de los limites méximos permisibles de emisiones, y con la normatividad

cofrespondiente.
» Utilizacion de Gas Natural.
« Operacién con quemadores de baja emisién de NOx.

“particutas {mgim

Sistemas de extraceién.

« Cumplimiento de los limites méximos permisibles de emisiones, y con la normatividad
correspondiente.

Equipo Paso particuias, - | CORCentracionde. | - EmBien
reféridagq) particiilas (mefin’

Elaboré: Revis6: Aprobo:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General



SH & A sHamPoOs y ACONDICTONADORES,

TITULO : CRITER!O DE OPERACION AMBIENTAL [ISC 14001:1998 (S), 4.4.6).

Clave: ANEXQ 2.5 MSGA Nam.Rev.. 0 Fecha Rev.: 01-ENE-1008 Pégina 2 de 3
Departamento smisor: AMBIENTAL

2 Descargas de aguas resicuales.
Planta de tratarriento.

s Cumplimiento de los limites méximos penmisibles de emisiones, y con la nomatividad
comrespondiente.

+ Utilizacién de quimicos amigables® al ambiente.

e Criterio de reduccién de descargas y reutilizacion de efluentes.

e Segregaci6n de drenajes.

L)
Colformes totales (NMP/100}

Fup -

kA Reslducs.,
Reskluos stlidos.

« Cumpilmiento con la normatividad ambiental vigente en ta materia.
+ Implementacidn det programa reduce, reusa, recicia,
+ Criterios de disminucién de residuos.

Rasiduc

Piastico

Catdn

Papet

At

Mat & Prod fuera de especil

Elaboré: Revisd: Aproh6:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General



SH & A sHamPoOSs ¥ ACONDICTONADORES.

TITULO : CRITERIO DE OPERACION AMBIENTAL [ISO 14001:1896 (S}, 4.4.8].

Clave: ANEXQ 2.5 MSGA Nim.Rev.. 0 Fecha Rev.. 01-ENE-1888 Pdgina 3 de 3
Dapartamento smisor. AMBIENTAL

Residuos peligrosos,

» Cumplimiento con Ja normatividad ambiental vigente en la materia.
s Criterios de disminucién de residuos.

| Elaboré: Revisé: Aprobd:
| Fecha: Fecha; Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General



SH & A snamroos y ACONDICTONADCRES.

TITULO : CRITERIO DE OPERACION AMBIENTAL [1SO 14001:1988 (5), 4.4.6).
Cizve. ANEXD 3.1 MSGA NaGm.Rev. 0 Fecha Rev.: 01-ENE-1698 Pégina 1 de 2
Departaments smisor: AMBIENTAL

Ganeralldades.

La Direccién de Planta de SHAMPOOS ¥ ACONDICIONADORES ha desanoliado ef Manual del
Sisterna de Gestidn Amblental, con la finalidad de describir los elementos centrales det mismo vy su
iMteraccién; por ofra parte, los registros ambientales generados, se identifican como parte de su
funcionamiento.

Ragistros ambientales.
SGA-1.1 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES (MPSGAQD1) 3AROS
ANEX0 1.2, INFORME DE RESULTADOS AMBIENTALES DEL REPRESENTANTE DE LA 3AR0S
MSGA DIRECCION
SGA-3.1 REGISTRO DE ASISTENCIA (MPSGA-003) PERMANENTE
50432 REGISTRO DE ASISTENCIAS Y EVALUACION (MPSGA-D03) PERMANENTE
SGA33 PROGRAMA DE CAPACITACION (MPSGA-003) PERMANENTE
5GA4.1 REPORTE DE INCIDENTE AMBIENTAL (MPSGA-004) 3ANOS
5GA42 COMUNICACIONES EXTERNAS AMBIENTALES (MPSGA-004) aaflos
5GA43 SEGUMIENTC A COMUNICACIONES EXTERNAS (MPSGA-004) 3AnNoS
SGAS.A CONTROL DE DOCUMENTOS OBSOLETOS (MPSGA-005) 5ANOS
SGAT.1 COMUNICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES A PROVEEDORES, aAlos
CONTRATISTAS Y PRESTADORES DE SERVICIO (MPSGA-00T)
SGASBA SIMULACRO DE EVALUACION DEL ESTADO DE PREPARACION A 3AROS
EMERGENCIAS AMBIENTALES (MPSGA-008)
5GA.9.1 REGISTRO DE INFORMACION (MPSGA-009) 3AROS
5GA-92 CALIBRACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE MEDICION (MPSGA-008) 3IARCS
Etabord: ) Revisd: Aprob6:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General



SH & A  sHAMPOOS ¥ ACONDICIONADORES.

TITULO : CRITERIO DE OPERACION AMBIENTAL [ISO 14001:1996 (S}, 4.4.6].

Clave. ANEXO 3.1 MSGA NGm.Rev.: 0 Fecha Rev.. 01-ENE-1888 Pdgina 2 de 2
Departamento emisor. AMBIENTAL.

Registros ambientales (Continuacién).

3GA119 NO CONFORMIDAD, Y ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 3ARCS

{(MPSGA-O11)
$GA-11.2 CAMBIOS DOCUMENTADOS EN PROCEDIMIENTOS COMO RESULTADO DE 3AROS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS (MPSGA-011)
56A-13.1 RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA AMBIENTAL (MPSGA-013) 3ARNOS
5GA-14.1 RESULTADOS DE REVISIONES DE LA DIRECCION (MPSGA-014) 3AROS
Elabord: . Revis6: Aprobo:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General
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SH & A suamroos VAC’ONDICIONA%S. bE L BiSLIBTECA

TITULO : PROGRAMA PARA ACTIVIDADES DE AUDITORIA AMBIENTAL [ISO 14001:1986
(5), 4.5.4].

Clave: ANEXO 3.2 MSGA NGm.Rev.: 0 Fecha Rev. 01-ENE-1998 Pigina 1 de 1
Departamanto emisor; AMBIENTAL.

Generalidades.

La Direccién de Planta de SHAMPOOS Y ACONDICIONADORES ha desamoliado el
procedimiento de auditorfa ambiental comespondiente, que se conforma por. frecuencia,
metodologia, responsabilidades, requisitos y comunicacién de resultados a la organizacién. En este
sentido, el programa de auditoria se basa en la importancia ambiental de la actividad concerniente,
con lo que se presenta el registro correspondiente.

Programa para actividades de auditorfa ambiental

Firma del audrtor lider
Fimma def auditado:

Observationes’

Elahoré: Revisb: Aprobd:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General



SH C‘ A SHAMPOOS ¥ ACONDICIONADORES.

TITULO : PROGRAMA PARA LAS REVISIONES DE LA DIRECCION [ISO 14001:1996 (S}, 4.6].

Ciave: ANEXC 4.1 MSGA Nim.Rev. 0 Fecha Rev,: 01-ENE-1898 Pagina 1 de 1
Departamento emisor: AMBIENTAL

Generalidades.

La Direccién de Planta de SHAMPOOS Y ACONDICIONADORES debe, como requisito de la
norma, revisar el sistema de gestién ambiental a infervalos regulares, para asegurar su adecuado
funcionamiento. La revisitn de !a direccibn debe ser documentada.

Programa para fas revisiones de la direccion.

Rewisién No. Fecha:

Chbjetrvo de la revisin:

Observaciones

Firma det Director de Planta

Firma del Gerente Ambiental.

Elaboré: Reviso: Aprohé:
Fecha: Fecha: Fecha:

Gerente Ambiental Director de Planta Director General



Capitulo V.  Conclusiones y recomendacionss.

Conclusiones,

La implemeantacion del sistema de gestién ambientai desarroilado en el presente trabajo de tesis,
constituye una eslrategia de negocio, parlicularmenie efectiva, para alcanzar niveles de
desempelio ambiental sobresalientes, asi como para reducir aspectos e impacios potenciales al
medio ambiente, y generar reduccicnes de costo importantes.

El sisterna de gesti6n ambiental “etiqueta” a la organizacién como empresa “verde®, con un valor
agregado que le permite incrementar su participacién en el mercado. Asi mismo, al tratarse de
una normatividad con reconocimiento mundial, representa una ventaja compelitiva para el
comercio internacional, ademé&s de cumplic con las expectativas de consumidores y agencias
gubemamentales, en el conlexto globél.

El sistema de gestién ambientai, conforme a ISO 14001:1986 (S), desarroliado en el presente
trabajo de tesis, cumple con los requisitos de ta normatividad para Sistemas de Gestidn
Ambiental (ISC 14001 e IS0 14004) y de la Auditoria a2 Sistemas de Gestibn Ambiental {ISO
14010 e 1SO 14011}, conlo cuai puede ser objeto de auditoria de cedificacién por organismos de
registro acreditados. De igual manera, al cumplr con la totalidad de la nommnatividad nacionai
vigente, pemmite, a (a organizacién SHAMPOOS ¥ ACONDICIONADORES, instrumentar su
desempefio ambiental en el marco de los elementos del Sistema integrado de Regulacién
Directa y Gestidn Ambiental de la Industria.

Recomendaciones.

La nomalividad 1SO 14000 fue disefiada de forma que las organizaciones obtengan (a
certificacién de! sistema de gestion ambiental, como un método para verificar su responsabilidad
ambiental y, evaluar el desempefio del misme, confonme a los criterios de auditoria establecidos,
y mediante organismos de regisiro acreditados. El proceso de desarrollo e implementacion del
sistema de gestién amblental se verifica mediante los preceplos definidos en las siguientes
normas:

« IS0 14010: Principios Generales de Auditoria Ambiental.

+ SO 14011: Frocedimientos de Auditorfa ~ Auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental.
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E1 proceso de certificacion, mediante un erganismo de registro acreditado, contempla las etapas

siguientes:

vi.

Evaluacién ambiental inicial. Evaluacién inicial para determinar el estado de
cumplimienio del desempefio ambiental de la organizacién, con los requisitos de la
norma |SO 14001; y para determinar las &reas de oportunidad del sistema de gestién

ambiental,

Definicién de planes de accién. Determinacion de los planes de accion correspondientes
a las 4reas de oporunidad detectadas, para cumplir con los elementos del sistema de
gestién ambiental, con fa inclusién de: alcance, roles, responsabilidades, recursos y

fechas compromiso.

Preparacién para ta cerlificacién. Desarrollo del manual del sistema de gestidr_l
ambiental, de los documentos relacionados, de los procedimientos operatives y de los
registros, para demostrar el cumplimiento con fos requerimientos de la normalividad ISO
14001. Con la inclusién de las necesidades de capacitacién y los programas de
entrenamiente, correspondientes.

Auditoria de pre-certificacién. Evaluacion inicial del sislema de gestion ambiental,
mediante Ia contratacién de un cuerpo de registro acreditado, con la finalidad de
identificar no cumplimientos a los requisitos de !a norma, y establecer las acciones
correctivas necesarias.

Auditoria de cerificacion. Evaluacién del sistema de gestién ambiental, posterior a la
correccion de las 4dreas de oportunidad detectadas durante 1a pre-auditoria. Al cumplir
con los slementos y requisitos de la normma, bajo los sistemas de auditorfa
correspondientes, la organizacidn recibira el certificado iSO 14001, por e} organismo de
registro acreditado.

Auditorias de mantenimiento. Evaluaciones perifdicas para mantener la certificacién 1SO
14001, y asegurar e| desempefio del sistema de gestién ambiental,

En el 4mbite de resultados de negocio de |as organizaciones, las normas de la serie (SO 14000

se emitieron como una herramienta de caracter voluntario que ha permitido a tas mismas,

eliminar barreras de comercio no arancelarias, mediante fa certificacion (registro} det sisterna de

gestién ambiental correspondiente.
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Las organizaciones pueden oplar de igual manera, por la autcevaluacién del sistema de gestién
ambiental, mediante los procesos intemos de auditoria, para verificar €] estado del desempeiio
de! sistema de gestién ambiental, comparandolo con [os requisitos de la nomma 1SO 14001:
politica ambiental, planificacion, implementacién y operacién, verificacidn y aceién correctiva y
revision de !a direccion [25).

Ei costo estimado para |a oblencion de ia certificacidn (registro), por parte de algin organismo de
registro acreditado, para una organizacién con una instalacién, y entre 100 y 500 empleados, es
de aproximadamente $ 200 mil pesos, Unicamente por concepto de pago de serviclos de registro
y auditoria. El periodo de tiempo para el desarrollo, implementacién y certificacién de un sistema
de gestion ambiental, conforme a ISO 14001:1996 (8}, varia entre los 12 y 18 meses, en funcién
del tamafo de la organizacién, y la complejidad de las actividades, instalaciones y productos. La
cuantificacién econémica de los beneficios asociados 2 la implementacidn de sistemas de
gestion amblental, no es ain muy clara, sin embargo, se estima que el monto de los ahorros
generados por tal motivo, fluctug alrededor de los $120 mii pesos anuales, para una organizacion
similar a la que fue materia de estudio del presente trabajo de tesis.
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Post scriptum.

La Direccién General de Normas de la Secretaria de Comercio y Fomento industrial publicé, en
el Diaric Oficial de la Federacién can fecha del 2 de junic de 1998, ta declaratoria de vigencia de
la Norma Mexicana NMX-SAA-001-1998-IMNC. “Sistema de administracion ambiental -
Especificacién con guia para su uso®”, fa cuél entrara en vigor 60 dias después de dicha
publicacitn [28,27].

Las Normas Mexicanas, en materia de sistemas de gestién ambiental, son elaboradas por el
Comité Técnico de Momnalizacién Nacional de Sistemas de Administracién Ambiental
(COTENNSAAM); por su parte, el Instituto Mexicano de Nonmalizacién y Certificacién (IMNC) es
el Organismo Nacional de Normalizacién acreditade para expedir las -Notmmas Mexicanas
correspondientes, en materia de sistemas de gestion ambiental [28,28].

£l Institulc Mexicano de Nommalizacién y Cerificacién ha preparade, adicionalmente, los
documentos borrador de las Normas Mexicanas siguientes [30]:

. NMX-SAA-002-1998-IMNC  (ISO 14004:1996), “Sistema de administracién
ambiental - Directrices generales de principios, sistemas y técnicas de apoyo”.

. NMX-SAA-003-1998-IMNC  (ISO  14010:1996), ‘Direclrices para auditorias
ambientales - Principios generales de auditorias ambientales”.

. NMX-SAA-004-1998-IMNC  (ISO  14011:1988), “Direclrices para auditorias
ambientales - Procedimientos de auditoria - Parte 1: Auditoria de los sistemas de
administracién ambiental”.

. NMX-SAA-005-1908-IMNC  {(ISO 14012:1996), ‘*Directrices para audilorias
ambientales - Procedimientos de auditoria - Parte 1: Auditoria de los sistemas de

administracién ambiental™.
Finalmente, los sistemas de gestion ambiental forman parte, hoy en dia, de {a normatividad

mexicana encaminada a la proteccién de los recursos naturales y la prevencién de la
contaminaci6n, en el marco del desarrollo susientable y 1a mejora continua.
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