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INTRODUCCI ON

El motivo por el que he realizado esta anklisis juridi-
co de la tarjeta de crédito como figura juridica es que este -
instrumento mercantil es novedoso en el mundo de los negocios,
jugando un papel importante cn la cconomia capitalista ya que
el efectivo que tiene la gente normalmente no 1o lleva consigo,
por los riesgos que esto representa { robo o extravio ) o en -
ctras ocaciones simplemente no cuenta con ¢l al momento, sino
gue o lo tiene guardado cn el banco, o no ha tenido capacidad
de ahorrarlo; por consiguiente con esta nueva modalidad de la
tarjeta de crédito con pago de intereses el tarjetahabiente ob
tiene altos rendimientos y liquidez inmediata, adicionado esto

a la tradicionazl linea de crédito con que cuenta.

Asi, la inquietud es c¢l observar que d{a a d{a disminu-
ven los pagos cn efectivo, por tanto dicho estudio lo he rea -

lizado en siete capitulos cuyo contenido es el siguiente :

Capftulo Primerc : en el he analizado lo que es el cré-
dito donde vemos la importancia de cste en la vida comercial
moderna; asimismo doy una clasificacibn del crédito y las moda

lidades que este presenta.



Capitulo Segundo : dentro de este cap{tulo ubicamos a -
la tarjeta de crédito en sus origenes y la evolucién que ha te
nido en nuestro sistema con las influencias que ha tenido para
su mayor desarrollo en México, dentro de este capitulo también
se contempla la evolucidn reglamentaria que ha tenido para su

operacién y funcionamiento.

Capftulo Tercero : aqui ya doy una definicién de lo que
es la tarjeta de crédito y las difercrentes acepciones que ha
tenido, asimismo desentrafio su naturaleza juridica, concluyen-
do que esta e¢s sblo un documento de simple legitimacién para -
hacer valer el derecho de crédito que cn ella se incorpora y -
cdmo se cncuentra reglamentada en las diferentes disposiciones

que la regulan.

Capftule Cuarte : Sec comenta la clasificacidn de las --
tarjetas de crédito que se encuentran en nuestro sistema econd
mico como lo es la tarjeta de crédito bancaria llamada también
indirecta que puede ser directa en el caso de que el banco pro
porciona dinero al tarjetahabiente al hacer uso de las cajas -
automiticas, también estan las tarjetas comerciales no banca -
rias y las diferentes tarjetas de descuento que h & en el mer-

cado para adquirir bienes y servicios.




Capftulo Quinto : Se analiza el contrato de apertura de
crédito y cbmo se cncuentra regulado por la LGTOC; en especial
en cuenta corriente, que es la propia de la tarjeta de crédito
bancaria, donde el tarjctahabiente obtiene ayuda econémica del
bance, asi como las diferentes clases que presenta y el proce-

PR

dimient’s"para expedirla y utilizarla.

Capftulo Sexte : vemos més a fondo ya la relacibn que -
existe entre las partes que interviemen en la operacién, como
lo son el emisor de la tarjeta de crédito y los establecimien-
tos afiliados, a partir de la celebracibén del contrato de asig
nacibn o afiliacién entre el banco y el establecimiento comer-
cial que lo lleve a cabo; asimismo, los diversos sistemas de -
control administrativo que son aplicables a las instituciones

de crédito.

Capitulo Séptimo : Por Gltimo, se realiza el estudic de
lo que es la tarjeta de crédito bancaria con pago de intereses,
haciendo una diferencia con la tarjeta de cuenta maestra, tra-
tando de dar un concepto de la misma, que reglamentacién tiene
v si ha variado, que instituciones llevan a cabo este nuevo --
sistema para dicha modalidad y cuales son las excepciones que
encontramos en ellas, asf{ como el mecanismo por el cual se lle

va a cabo el pago de los intereses de este nuevo instrumento -



en la vida econdmica del pafs.

Espero que este trabajo cumpla con el objetivo de ser -
vir como una aportacién al campo del derecho y un apovo u ----
orientacifn para quien, como yo, sec interese en este fascinan-

te instrumento econdmico contemporfneo.

ENERO 19 838.
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CAPITULO I
“"EL CREDITO"

A} CONCEPTO DE CREITO.

La vida comercial moderna no podrfa ser concebida sin el

crédito, la mayor parte de la riqueza es riqueza crediticia.

Son actos absolutamente mercantiles en nuestro Derecho,
las operaciones de crédito que la ley de Titulos y Operaciones
de Crédito reglamenta en su articulo 1°, como actos de comercio,
entre los cuales tenemos al reporto, el descuento de créditos
en libros, la apertura de-crédito, la cuenta corriente, ¢l cré
dito de habilitacién y avio, el crédito refaccionario y el fi-

deicomiso. (1 ).

El propio articulo 75 del Cédigo de Comercio, reputa ac-

tos de comercio, F. XIV : las operaciones de¢ Banco.

Luis Mufioz { 2 ) considera que las operaciones practica-
das por las instituciones de crédito, son las operacioncs ban -
carias en sentido propio y s6lo estos institutos pueden usar -

las denominaciones '"banco'" y "'banqueros' quedando comprendidas

{ 1 ) Muioz, Luis. "Derecho Bancario Mexicano'. Edit. Cirdenas
Editor v Distribuidor. 1a. Ed. México, 1974, pp. 24.y¥ 95,

( 2 ) Mufioz, Luis. Op. cit. pp. 92 y 93.



también las cajas de ahorro.

Lo anterior se confirma en la ley Reglamentaria del Ser-
vicie Pdblico de Banca y Crédito, que en su articule 85 , se-
fala @ El uso de las palabras a que se refiere el articulo 83
de esta lev, en el nombre de personas morales y establecimien-
tos distintos a quienes esten autorizados para ello conforme -
al misme precepto, se¢ castigard por la Secretaria de Hacienda
v Crédite Pdblico con multa hasta per la cantidad equivalente
a mil veces ¢l salario minimo general diario del Pistrito Fede
rial v la negociacidén respectiva serd clausurada administrativa
mente por 1a Comisidén Nacional Bancaria y de Seguros hasta que

su nombre sea cambiado. ( 3 ).

El Lic. Cervantes Ahumada establece que, la operacidn de
crédito en sentido estricto, es un negocio juridico en que el

crédito existe. (1 ).

El Dr. Acosta dice que la teoria del negocio juridico es

td intimamente relacionada con los hechos o fendmenos juridi -

cos

e

» clasificacidén de los mismes, asimismo afade que la expre

{3 ) Ley Replamentaria del Servicio Piblico de Banca y Crédite
Edit. Perrda, S.A. Trigésima Edicion, México, 1986 p. 44

{4 ) Cervantes Ahumada, Radl. " Titulos y Operaciones de Crédi
to. " Edit. Herrero. 13a Ed., México 1983 pp. 207 y ss.



4.

si6n " negocio juridico ", no esta reconocida en la legisla --
cidén y que si llegara a estar reconocida no tiene una delimita

cién precisa. ( 5 ).

Establece que la palabra negocio en el lenguaje corvien-
te implica una actividad, gestidn lucrativa, accién o efecto -
de negociar o comerciar, él mismo al citar a Cabanellas esta -
blece que para éste el negocio juridice en la teoria juridica,
es una pretendida innovacién de la doctrina; asimismo cita a -

"

Castan, que seiiala que el negocio juridico es un acto inte -
grado por una o varias declaraciones de voluntad privada diri-
gidas a 1a produccidén de un determinado efecto juridico y a --
las que el derecho positivo reconoce como base del mismo, cum-

plidos los requisitos y dentre de los limites que el propio or

denamiento establece ". (6 ).

En México los principales defenscores de la doctrina det
negocio juridico a juicio de Miguel Acesta son : ¢l Dr. Raidl --
Ortiz Urquidi y Miguel Villoro Toranzo y los no defensores son:

Rafael Rojina Villegas y Rafael de Pina. (7 ).

(5 ) Acosta Romero, Miguel. '"Las Instituciones Fiduciarias y
el Fideicomiso en México', Fomento Cultural Somex, A.C.
1a .Ed. México 1982 p. 128

{6 ) Acosta Romero, Miguel. Op. cit. pp. 128 y 129
(7 ) lden.



Para Ortiz Urquidi el vocablo " negotium " se encontra-
ba en los textos romanos y en el antiguo derecho espafiol, usa
3o con diversidad de sentidos; por tanto era inservible para
el lenguaje técnico-juridice, se introdujo y se le did rele-

vancia al término " acto juridico ™; utilizdndose asi, la fra

ce " negocio juridico ' para ciertos actos juridicos.

El sropio Ortiz Urquidi, citado por el Dr. Acosta en su

obra ( 5 ) da las bases para la distincidn entre acto v nego-

cio juridico y sefala como factor comln a 1la intervencidn de

1a voluntad { en presencia o ausencia de ella ) en dos fases:

a} en la realizacién del acontecimiento en que el hecho, ac-
to o negocio pueden consistir,

h) en la produccién de consecuencias juridicas.

llay que establecer que en el hecho no intervienen la vo
luntad, ni la realizacibn del acontecimiento ni la produccién
de las consecucncias, en el acto interviene solo la voluntad
en la realizacidn del acontecimiento més no en la produccidn
de los efectos pere sin embargo se producen y en el negocio,-

interviene la voluntad para la realizacidn del acontecimiento

{ 8 ) Acosta Remero, M. Op. cit, pp. 130 y 131



y en la produccién de las consecuencias juridicas. ( 9 ).

El Cédigo Civil para el Distrito Federal en su articulo
1859, en lo referente a disposiciones finales dice : " Las dis
posiciones legales sobrs contratos serfn aplicables a todos --
los convenios y a otro0s actos juridicosz en lo que no se opon-
gan a la naturaleza de é&ste o a disposiciones especiales de la

ley sobre los mismos ". ( 10 ).

Sobre lo anterior Acosta Romevo alude que la ley no da -
los mismos tratamientos al acto juridico ¥ al negocio juridico
va que en el primero las normas jurfdicas se limitan a recono-
cer la responsabilidad que tiene el sujeto sobre las consecuen
cias juridicas de su acto y en el negocio jur{dico las normas

se verifican para que se de su nacimiento y se protejan sus --

efectos., ( 11 ).

Asimismo, Ortiz Urquidi agrega que el negocio juridico
ya tiene como factor com@n la intervencién de la voluntad de -
1a cual se van a generar los efectos juridicos consecuentes y

ademfs lfcitos, un ejemplo es el contra - —=-=-=cm-vom-meonan-

( 9 ) Acosta Romero, M. Op. cit. p. 131.

‘(1) Cédigo Civil para el Distrito Federal. Edit. bMuguel A.
Porrda. da. Ed. México, 1984. p. 290

{11 )} Acosta Romero, M. Op. cit. p.132.



to, ya que por el entendemos; el acto juridico hecho por la vo
luntad del hombre en el que se crean, transfierenm, modifican o

extinguen obligaciones.

Nuestra Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito,
comprende bajo el rubro de tales operaciones, a negocios juri-
dicos y que, por razones de prictica, el término " operacibén -
de crédito " se ha cxtendido al campo de aquellos negocios que
si no son estrictamente crediticios, tienen relacién con los -
negocios de crédito, principalmente por alguno de los sujetos

del negocio.

El Dr.. Cervantes Ahumada dice que el término mds correc
to seria negocio de crédito y no operacidén de crédito, pero co
mo tales negocios se celebran en gran escala por los bancos, -

instituciones especializadas operan en el campo del crédito.

Ahora bien, considero de interés hacer una distincidén en

tre la operacifn de crédito y la operacidn bancaria.

Una operacidn de crédito se concibe como un acto en vir-

tud del cual una persona llamada acreedor entrega a otra 1lla -



mada deudor, un bien presente a cambio de la promesa de que --
dicho deudor entregari al vencimiento de la obligacidn, el ---
bien entregado o su cquivalente, mientras que, un operacidn -
bancaria es una operacidn de intermediacidn en el comercio del

dinero y del crédito,

La funcidn bancaria consiste asi, en la intermediacidn -
profesional en el comercio del dinero y del crédito, por una -
parte los bancos recolectan el dinero de aquellos que no tie -
nen manera de invertirlo directamente, y lo proporcionan en --

forma de crédito a quicnes necesitan del dinero.

" Los que llevan su dinero al banco conceden créditos a
este, y el banco, a su vez, lo conceden a sus prestatarios; --
por consiguiente los bancos, para realizar su funcidon de inter
mediacidn en el comercio del dinero vy del crédito, celebran --
gran variedad de negocios u operaciones, llamadas por la doc -
trina tradicional : operaciones pasivas, operaciones activas y

servicios bancarios . (12).

(12) Cervantes Ahumada, R. Op. cit. p. 209



El Lic, Rodriguez y Rodrigue: liama a los servicios ban
carios operaciones neutras en base a que, el banco, no cumple
st funcién tipica de intermediacidn en el crédito; porque para
él el propic banco no da <¢rédito ni lo recibe, sine que sdlo -
se linmita a actuar como simple wmediader en pagos, cobros, cum-

plimiento de comisiones v servicios en general. (13).

Todas la operaciones activas y pasivas de los bancos de

ben considerarse comerciales, {14 ).

Las operaciones pasivas, son las operaciones por medio -
de las cuales los bancos recolectan capitales del pdblico ----
( depbsitos irrvegulares, creacidn v colocacibn de obligaciones
a cargo del banco ), las operaciones activas, son aquellas en-

gque el banco, con sus recursos propios y con los fondos que el

piblico le ha confiado en virtud de los depésitos o de la colg

cacifn de capitales, concede préstamos, créditos, descuentos,-
apertura de crédito, anticipos, v todas las operaciones por --

las cudles se convierte en acreedor de sus clientes.

Los servicios bancarios, son las operaciones de simple -~

mediacidn y las operaciones de custodia; entre ellas tenemos :

(13 } Rodriguez y Rodriguez, Joaquin. " Dereche Mercantil *
. 1T Edir, Porrta, S.A. 6a Ed. México 1985 p. 117
(1:) Vivante, César. " Tratado de Derecho Mercantil ", Vol. 1
El Comerciante, Trad. César Silid Belena. Edit. Rius.
la B4, 1932 p. 124



(15):
a) servicios de cajas de seguridad.
bj operaciones de fideicomiso.
c} servicios de caja y tesoreria,
d} transferencias o giros,
e} emisidén de cheques.
f) expedir carta de crédito.

g) expedir tarjeta de crédito.

Sin embargo, para Luis Mufioz (1%}, los servicios banca-

rios son los negocios juridicos practicados por la banca.

Hay autores que entienden que las operaciones bancarias,
son actos de empresa porque en ellas participa un banco, ya --
que €stos efectuan determinadas operaciones : las bancarias --

justamente,

Folco, citado por Luis Mufioz, alude a lo siguiente : las
operaciones presuponen al menos la existencia de un banco, aho
ra bien, la operacidn que da lugar a la interposicién en el --
crédito es operacidn de banca cualquiera que sea el que la rea

lice. De tal suerte no podria jamds establecerse cuando una -

(15Y Arts. .58 a 60y 30 1. VII L.R.S.F.B.C.
Lit) Mufiez, L. Op. cit, pp. 390 v 391



11

empresa ejercita las funciones de banco si no fuesen estableci
dos los caracteres de las operaciones de banca --- "Il sistema

del dirito della banca”™ ---. (17 ).

Las operaciones de crédite en forma bancaria son aquellas
en las que se verifica una prestacién ( principalmente dinero),
con la confianza de una contraprestacién futura : en toda ope-
raci6n de crédito es esencial un intervalo de tiempo entre las

dos prestuciones.

Esto constituye la antitesis de la operacidn al contado,

donde ambas prestaciones se realizan contemporfineamente.

Asi, la funcién de l1a operacidn de crédito es la de ha -
cer pasar los capitales de manos de guien no sabe cmplearlos -
con el debido provecho de hacerlos mis productivos; procurandeo
capital necesario para la creacidén de nuevos centros de vida -

econdmica.

César Vivante (18 ), nos cita en su obra, que no todas -

las operaciones de crédito son actos de comercio; lo son solo

(17 Y Muioz, Luis. Op. cit. p. 88
{13 7 Vivante, César. Op. cit. pp. 121 a 124



-
[

aquellas que se verifican en forma bancaria, pov consiguiente,
el elemento distintivo es la operacidn de crédito y su elemen-

to especifico es el cardcter bancario de la operacidn.

Algunos investigadores economistas, come Lampértico
--- afirma en su obra "Il crédito" lo siguiente : " el capitail
mediante una operacidn de crédito, puede pasar directamente de
quien la posee en abundancia a quien tiene necesidad de €1, --
por lo general el capital se recoge y sc coloca, lo mismo en -
el interior gue en el extranjero por conducto de los bancos; -
que verifican constantemente la mediacidn entre quien dispone

de capital sobrante y quien le necesita ".

El propio César Vivante al citar cédigos como cl Alemidn,
Hingaro, Holandés, Espafiol y Portugués, establece que la banca
es el establecimiento que recoge los capitales para distribuir
los sistemidticamente con operaciones de crédito, est4n disci -
plinadas por el Derecho Comiin, un ejemplo son los préstamos; -

pero adquieren con la préctica bancaria su caricter propic.{19 }.

Se ha hablado de la banca, mis no lo que es; por consi -

guiente considero necesario aclarar su significacion,

(19 ) Idem.



Cervantes Ahumada, citando a Paolo Greco afirma que el -
términe “'banca" , surge de la intermediacién entre el comercio
del dinero v del crédito. (20).

Asi entre los romancs se distinguieron leos " argentarii "
o cambistas y los ' numularii " que eran los banqueros, este -
oficio sélo se encomendaba al hombre y por consiguiente prohi-
bide para la mujer. La funcidén de estos banqueros era conside
rada de orden piblico, estaba somctida a control y vigilancia
del "praefectus urbi”, he aqui el antecedente directo de la --

banca cemo funcidn pablica, {21 1.

Fué en 1a Alta Edad Media donde reaparecieron los anti -
guos "numularii™ bajo el nombre de "campores'; éste término --
1legd a nosotros en la época colonial como sinénimo de "ban -

queros'., (21}

El términoe "banco" tuvo su origen en las ferias, donde -
los banqueros andaban de feria en feria y de lugar en lugar --
tras la corte, con sus cajas, wesas v libros; prestaban su --
dinerc v daban intereses de feria en feria, o de tiempo en ---

tiempe; como lo sefiala Cervantes ahumada citando a Sarabia de

(2nY Cervantes Ahumada, R. Op. cit. pp. 211 g 213
{21 Idem.

{223 Idem.



o
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la Calle, autor espaiiol del $iglo XVI, csto origina el perfil-

de las operaciones bancarias, por tanto el término "banco" para
¢l Dr. Cervantes Ahumada deriva de la mesa y el bance de los -
banqueros de las ferias; si quecbraban en sus negocios como se -
nal rompian su banca sobre la mesa de donde derivd posteriormen

te la palabra banca-rota o quiebra. (23).

La palabra banco proviene de 1a palabra italiana “Monte",
usada para designar el mds antiguo banco veneciano; posterior-
mente del banquero ambulante surgen las casas cambiarias seden
tarias ( casas comerciales ) que ejercian la banca cono comple
mento de sus actividades; poco a poco esta actividad se fué --

convirtiendo en "bancos" como empresas especializadas™. (21 ).

Por tanto, la existencia de una banca demuestra que, to-
das las operaciones incluso las que no entren en el campo de -
los negocios bancarios, se presumen comerciales, a esto alude

Vivante. (25).

Antes de conceptuar el crédito hay que recurrir a las --

fuentes latinas y asi desempefar su significacién.

(23 ) Idem.
(24) Idem.
(25) Vivante, César., Op. cit. pp. 123 y 124



Segdn algunos autores como Cervantes Ahumada (26) la pa
labra crédito proviene del Latin "credere", que significa ----

creer, tener confianza,

Para Acosta Romero, el crédito viene del latin "creditum",
que es la transferencia de bienes que se hace en un momento da
do por una persona a otra, para ser devueltas a futuro, en un
plazo schalado, v generalmente con el pago de una cantidad por
el uso de los mismos, también pueden prestarse servicios a cré

bl

dito. ST

El mismo Dr. Acosta aclara que el crédito no sélo puede
otorgarse cn dinero, sino también en especie y en la posibili-

dad de disposicidn del dinero. {23).

Se dice que el antecedente del crédito se da con el ori-
gen y nacimiento del Derecho Mercantil como disciplina sistemd
tica. "En el Corpus luris existen algunas normas sobre el co -
mercio, pero son aisladas y escasas"; por consiguiente, no hu-
bo leyes mercantiles en Roma porque el romano fué principalmen
te guerrero v agricultor. Posteriormente hay disposiciones que

se aplican a cierto tipo de comerciantes como los argenta ---

g
-
~—

Cervantes Ahumada, R. Op. cit, p. 208

I Diccionario Juridice Mexicano. Edit, Porrfia, S.A. T. II.
México 1985 pp. 354 v 356

(28) Acosta Romero, Miguel. "Derecho Bancario Mexicano", Edit.
Porrda, S.A. 3a, Ed, Méxice 1986 n, 403

——
[
1
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rii [ antecedente de 1os banqueros ), se les obligaba a llevar

dos libros, esto did origen a la contabilidad. (3n)},

Cafdo el Imperio Romano, nace el Dereche Mercantil; hubo
intercambio de productos y la necesidad de aplicar ciertas nor
mas, asi hubo grupos de comerciantes que dictaban sus propias

normas.

ftalia fué el centro del movimiento comercial y del Dere
cho Mercantil en la edad media; hubo tanto movimiento que poco
a poco se especializan y surge el Dereche Bancario en Floren -
cia. Hay grandes ferias comerciales de donde surgen los ban -
quercs, se codifica el derecho mercantil inicidndose posterior
mente la era de las codificaciones mercantiles, con el Cédige

de Comercio Francés ( Cédigo de Napoledn ). (30 ).

Al derecho mercantil se le ha censiderado en diferentes
Epocas como el derecho de los actos de comercio, como conjunto
de normas que rigen a los comerciantes, como el derecho de 1los
actos en masa y cierta drea Jde la doctrina la considera como -

el derecho de la empresa. { Thaller ). ‘31 }.

(29 } Acosta Romero, M. Op. cit. pp. 2 a 8
(39 ) Idem,
(31 ) Idem.
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Asimismo el Dr, Acosta afirma que en los Gltimos cuatro
afios el derecho mercantil se ha diversificado v cuyas ramas «-
considera autdnomas, dentro de su especializacidn como: el de-
recho relative a las sociedades, el de las quiebras, el de los
titulos de crédito, el de las operacienes de crédito, el de se

gures, ¢l de fianzas y, el dereche bancario.

Un antecedente de los creditos pablico v privado lo en -
contramos en las ideas de Jacques Coeur (32), que se refiere
al crédito como una figura de transicidn entre los mercaderes
de plara de la cdad media y los banqueros de los tiempos moder
nos ( mitad del siglo XV ). Es el primer banquero que presien

te la importancia de la industria en la vida econdmica.

A los préstamos a la gran aventura, el financiamiento --
del comercie maritime de los objetos de lujo, a las imposicio-

nes inmebiliarias, afade las inversiones industriales.

Hay operaciones tradicienales de banca, grandes trabajos,
negocios industriales todas estas actividades estan estrecha -

mente relacionadas; fué el primero que imagind el estableci --

1

oria de la Banca'. Edit, Verga

Dauphin Meunier, A. "Hi
1958 s/n Ed. pp. "9 a2 93

. st
ra. Barcelona Espafia, 193



18

miento de un presupuesto regular de las recaudaciones y de los
gastos plblicos, el hecho mids notable fué el préstamo otergado
a Carlos VII ( 200,060 escudos ), en 1449, para la reconquista

de Normandia.

Sus operizciones de crédito maritimo reclamaban ser soste
nidas por 1la accidn diplomitica, tenia un trifico activo en --

los Estados de la Iglesia.

Tuvo una intervencidn capital en la solucién del gran --

cisma que, dividia la cristiandad, fué arrestado y condenado.

Encontramos también en los médicis otro antecedente, ---
pues harian de la banca uno de los principales establecimicn -
tos financieros de Luropa, se convirtieron en los banqueros de
gente prestigiada como de los reyes de Inglaterra, de los du -

ques de Borgafia, etc.

En el afic de 1468 sec otorgan grandes préstamos, comprome

tiendo los créditos aminorande la banca.
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Los Fugger, banqueros también llevan a la banca a la cum
bre; representando a la mis poderosa institucidn de crédito --
del Siglo XVI prolongandose dos siglos, tenian que dar garan -
tia por los ecmpréstitos que concedian; ya en 1607 viene la de-

cadencia por deudas contraidas que no podrian solventarse.

Los Welser, los Tucher y los Herwaert fueron la inteli -
gencia banquera alemana de su tiempo, al comprender que el ---
aflujo de los metales preciosvs y de la expansi6n del capita -

lismo tendria en 1o sucesivo tendencia a la democratizacidn.

E1 Dr. Acosta cita en su obra {33 ), que durante los si-
glos XV a XVII; se¢ da la caracterizacién del desarrollo de la
banca por parte de los banqueros privados al desarrollar la --
actividad bhancaria conjuntamente con el comercio; entre los --
que destacan los Fugger de Augsburgo, los M&dicis de Florencia

v Jacques Cocur en Francia.

Apelan asi los banqueros por el ahorro privado de todas
las clases sociales, a buscar los pequeios depdsitos, dando un
interés fijo de feria en feria v anual; asi, el dinero se ha -

cia menos caro.

{33 ) Acosta Romero, Miguel. “La Banca MGltiple". Edit. Porrda,

S.A. 1a Ed. México 1981 p. 3°
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Citamos a las Ferias de Lyon que se caracterizan por la
transferencia del crédito, para el pago de los saldoes de balan
za de las deudas y créditos de cambio, se recurria a la trans-
ferencia de partes, en lugar de pagarse en metilico, la liqui-
dez se hacia por delepaciones de crédito de una plaza a otra.

(34).

El crédito en un sentido amplio, equivale a la confianza
que inspira a una persona sobre las dotes morales por sus cong
cimientos profesionales o por su posicién econémica; es decir,
la situacidn ccondmica o condiciones morales que facultan a --

una persona o entidad para obtener de otra fondos o mercancias.

Desde un punto de vista juridico, crédito o, derecho de
crédito como lo cita Redriguez y Rodriguez (35 ), representa
el aspecto activo de la relacidn obligatoria; es decir, la fa-
cultad jurfdica de un sujeto de exigir de otro una determinada

prestacidn.

Asi, el derecho de crédito como una exigencia, no hace -

referencia alguna al motivo determinante del mismo, puede exi-

(34 ) Dauphin Mecunier, A. Op. cit. p. 92

(35 ) Rodriguez y Rodriguez, Joaquin. "Derecho Bancario®
Edit. Porrda, S.A. 6a Ed. México 1987 pp. 13 ¥ ss.



2irse un derecho de crédito como consecuencia del cumplimiento
de un contrato, como resultado del cumplimiento del mismo, co-

mo resultado juridico de un ilicite civil o penal,

El crédito desde un punto de vista econdmico-juridico,--

n n

en la expresidén " operacién de crédite "; implica una opera --
zién do ut des, el do ¢s actual y ¢l des se ha de efectuar
en el segundo ticmno, separado del primero en un término mis

o menos largo. (36 ).

Segin la Academia de la Lengua Espafiela nos dice que ---

rédito es el derecho que uno tiene a recibir de otro alguna -

ry

cosa, por lo comdn dinero. (37 ).

La misma Academiu conceptda al préstamo, como el dinero
que ©l Estado o una corporacidn toma de los particulares con -

una garantia o empréstito. {33 }.

Ambos conceptos no son sinbnimos ya que el crédito es 1la
especie del préstamo, puesto que la entrega y restitucién de -
un bien, tienen origen y consecuencias juridicas diferentes, -

tales casos las cncontramos cn el arrendamiento mutuo.

{30 ) Rodriguez v Rodrigue:z, J. Op. cit. pp. 13 v ss.
{37 ) Diccionario de la lengua Espaficla. T. 1T p. 378

{53} Diccionario de la Lengua Espafiola. T. V p. 1070
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Se puede observar que se estd aludiendo a la entrega de
una cosa por una persona fisica o moral & otra, para gue @&sta
Gltima se aproveche del bien, debiendo hacer una restitucién -
de €1; es decir, en todos cllos, se da por supucsta la entrega
y restitucidn de un bien; pero los efectos de cada uno de es -
tos contratos son diversos, en la inteligencia de que en ellos

podemos hablar de un préstamo. (39).

El Dr. Antonio Juan Rinessi, establece que el préstamo -
equivale a empréstito y que en materia de derecho se utiliza -
al préstamo con sentido de funcionalidad para referirse a los

diversos negocios que son €l resorte es esa actividad. (4p>.

La doctrina distingue entre el préstamo de uso y préstamo
de consumo. En el primero, la cosa se entrega con la inten --
cién de quien la recibe se sirva de ella para su goce y disfru-
te, debiendo restituir el mismo bien a su propietario, de tal

suerte que no sale de la esfera patrimonial de su propietario,

(39) Giorgana Frutos, Victor Manuel. "Curso de Derecho Banca-
rio". Edit. Porréa,S.A. la Ed. México 1984 pp. 11 y 12

(40 ) Enciclopedia Juridica Omeba, obra colectiva. T. XXIII.
Buenos Aires 1967. p. 34.
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Por otro lado, en el préstamo de consumo, los bienes sa-
len de la esfera patrimonial de su duefic, de forma que el pro-
pietario puede disponer de etlos como mejor le convenga a bien
zplicarleos segln el fin contratado, con la obligacién de resti

tuir otros tantos de la misma naturaleza v especie.

La diferencia 1o encontramos en la forma de servirse del

tien prestado y no de la intencidén de las partes,

E} mutuo como negocio de crédito me puede basarse en la
"Teoria de la fructificacidn”, segln la cual el inters en el
7utue se basa en 1a posibilidad de cambiar el capital por el -
suelo productive de renta, ya que no puede considerarse una su
~a de dineve, pueste que pasa a ser propiedad del que lo reci-

be, convirtiéndose el dinero en cosa diferente,

Tampoco es aceptable la "Teoria de la productividad" pues
aqul el capital produce su interés por el uso o goce del capi-
tal, ya que no puede haber goce derivado dc un acto Gnico de -

enajenacidn o de consumo.



Hay que entender, que el fundamento del pago de un inte-
r€s o beneficio para el prestamista radica en la retribucién -
implicita a los factores de la produccidn; de tal suerte, un -
tercero puede usar un capital que le permita crear riqueza que
de otro modo no tendria, a cambio de que quien le concede los
bienes, por abstenerse de ellos durante un tiempo, obtenga un

beneficio.

Garrigues, dice que ciertas definiciones atienden a la-
etimologia de la palabra, va que el crédito vienc del latin -

"credere" que significa creer, tener confianza. (11 ).

Desde el punto de vista de quien otorga el crédito, ésta
consiste en la confianza que se tiene en el cumplimiento de la
promesa dada por otro, Este concepto no es exacto va que si -
el crédito y confianza tienen puntos de contacto no se corres-
ponden plenamente porque puede haber confianza sin crédito v -

operacidén de crédito sin confianza. (42 ),

Rafael de Pina, en su diccionario de derecho, define al
crédito, como: "El Derecho que tiene una persona llamada ----

acreedora de recibir de otra llamada deudora la prestacibdn a-

(41 )} Garrigues y Diaz, Joaquin. "Curso de Derecho Mercantil"
- T. It Edit. PorrGa,5.A. 3a.Ed. México 1981 pp. 139 ¥ ss.

(42 ) Giorgana Frutos, V.M. Op. cit. pp. 14 y 15
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que &sta se cncuentra obligada™. (43 ).

Hay que hablar de lo que es el dinero, cuya aceptacidn -
es general y de curso legal; o sea, es reconocido, emitido y -
garantizado por el Estado; ademis de servir como medio de cam-
bio de aceptacidn general, lo natural es gue oxprese valores,
que se hagan contratos con ello y, que se emplee para llevar -

cuentas en términos de "es algo™.

De lo anterior se da la ventaja de poder fijar un precio
a todas las cosas; ¢s decir, un valor en términds de dinero, -
Asi el dinero, permite de una mancra mis segura conservar la -
riqueza: segura frente a los altibajos que sufren en su valor

los biene: (4%, caracterizindolo su poder liberatorio.

E1l objeto de las prestaciones, contenido de las obliga -
ciones que nacen de los ncgocios bancarios consisten por lo --
general en dinero, y en titulo valor, pues las instituciones -
bancarias dan a crédito el dinero que ellas reciben también a

crédito, hablindose de mediacién en el crédito indirecto. (15 )

(4>) De Pina, Rafael. "Diccionario de Derecho", Edit, Porrfa,
S.A. la. Ed. México 1965 p. 85

(4} ) Giorgana Frutos, V.M. Op. cit. p 18
(45 ) Mufioz, Luis Op. cit. p. 73
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Es necesario hablar de la situacidn del crédito en el --
proceso del cambio, hist6ricamente es posible diferenciar tres
etapas en el proceso del cambio que mis adelante mencicnaré es
quemdticamente; asi, primeramente el cambic se manifiesta en -
forma de trueque; o sea la permuta de un bien especificamente
determinado por otro bien, distinguiendo asimismo otro en es -

pecie.

La finalidad que tuvo el trucque es la de poner dos bie-
nes que tienen cierta capacidad como satisfactores de las nece
sidades, en poder directo de quienes experimentan &stas. A me-
dida que las necesidades se vuelven mis complejas y, consecuen
temente, disminuye cada vez mids la correspondencia cuantitati-
va de los satisfactores entre si; esto origind que, el trueque

se realizara con la intervencidn del dinero ( 2a. etapa ).

Por filtimo, en un estado mis avancade de la cconomia, el
transporte material del dinero dificulta la rapidez del cambio,
razén por la cual el signo monetario se le representa de muy -
diversas maneras ( billete de banco, titulo de crédito, etc ),

esto vendria a ser la tercera etapa. (46 ).

(46 } Herndndez, A, Octavio, "Derecho Bancario Mexicano" T, 1.
Edit. AM.T.A. 1a Ed. México 1956 pp. 23 y ss.



HistSricamente el dinero tiene tres etapas :

1.- El dinero-mercancia: el medio de cambio es el producto -
especifico ( como lo fué el cacao entre los aztecas ),

.- El dinero-papel: la medida de cambio y valor se presenta
con un billete, el dinero como tal, se puede adquirir.

.- El dinero-bancario: son todes los documentos que, a su -
vez, representa el dinero y que la gente las acepta geng
ralmente en sus transacciones. Tal es el caso de los --
cheques; asi, podemos incluir dentro de ésta clase a los
titulos de crédito que si bien no es un dinero bancario,
participan de las caracteristicas de 1la representacién -

del dinero proplamente dicho. (37)

Los contratos en los que se incluven los préstamos, gene
ralmente se hacen en términos de dinero. E1l dinero es la co -
rriente vital de nuestro sistema eccondmico, y que gracias a é1
se ha alcanzado ¢l desarrollo de la sociedad, que permite a la

gente cambiar dinero por satisfactores.

Pero csto no es lo Gnico que facilita el dinero, también

permite ahorrar e invertir, como medio de cambio y a través --

~
i
-

7 ) Giorgana Frutes,V.M. Op. cit. pp. 18 y 19

27



del préstamo, del crédito bdsicamente, el dinero acerca a los

capitales a la cmpresa.

En la operacidn crediticia no puede considerarse como --
una operacidn real, puesto que bastard aceptar la obligacidn -
de realizar una prestacibn determinada en un momentc dado para

que la operacidn se perfeccione. (48 ).

Asi pues, el crédito ocupa la situacidén mis compleja por
su adelanto y perfeccién en el proceso de cambio v es eficaz. -

sustituto del trueque y del dinero.

B) CLASIFICACION Y MODALIDADES DEL CREDITO.

Segiin el punto de vista desde el cual se le considere, -
puede haber varias clasificaciones del crédito. Existen crite
rios fundamentales, que se¢ refieren : a la persona, por el ob-
jeto al que se le aplique, en cuanto al plazo ¥ a la garantia

que asegura el crédito, etc.

La m#s importante considero es la que hace el Lic. Octa-

vio A, Hernindez (49 ) y que es la siguiente :

(48 ) Giorgana Frutos, V.M. Op. cit. pp. 18 v 29
(49 ) Herndndez, A.0. Op. cit. pp. 23 vy ss.



a) En atencibn a la persona, se¢ divide en piblico y privade.
El primero es el que sc utiliza por el Estado a través de sus
organismos administrativos, con el fin de obtener dinero pres-
tado para atender a ciertas necesidades de cardcter colectivo.
El crédito privado es el que se otorga a personas o entidades

particulares.

llay c¢rédito semipliblico o semiprivado, es el que se otor
ga a las corporaciones estatales que juridicamente tienen el -
caricter de personas privadas, o bien a las personas privadas
en las que el Estado en cualquiera de sus manifestaciones, tie

nen interés juridico, econdmico ¢ de otra indole.

La importancia de ésta clasificacién radica en su précti
ca, ya que el crédito piiblico se concede en condiciones mis --
favorables que el crédito semipdblico y que el crédito privado
y lo mismo sucede con el crédito semiptblico en relacidn al --

crédito privado.

La razdn de esto estriba en que la corporacidn estatal -
tiene necesidades de mavor cuantfa que la persona de derecho -

privado, como consecuencia de la cuantia del crédito que se --

29



otorga, la corporacifn estatal cuenta con un lapso mis dilata-

do que el habitual.

El efecto de ambas es que ¢l precio que se otorga per el
crédito pblico es menor que el que generalmente se satisface

por el otergamiento del crédito privado,

b) Por el objeto al que se aplique, el créditc puede ser de
consumo o productivo, El crédito productivo puede a su vez, -

ser comercial, industrial o agricola,

El de consumo se concede en forma de anticipos momentd -
neos, especialmente a las clases asalaviadas para satisfacer -
necesidades de carficter personal, en los renglones de viveres,

vestuario, medicinas, ctc.

El crédito es productivo cuando el capital prestado se -
usa para la produccidn o distribucidn de bienes. El crédito -
comercial se otorga a los vendedores al por mayor, vendedores
al por menor y comisionistas, o sea 2 los agentes que intervie

nen en el proceso comercial que se inicia en la fabrica con la

30
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compra de articulo manufacturado y termina con el Gltimo con -
sunidor. El crédito industrial incorpora el capital a la in-
dustria, financia maquinarias y materias primas y acrccienta -

la capacidad de produccidn.

Por medio del capital agricola el agricultor obtiene di-
nero para maquinarias, abonos, semillas, etc. Como créditos -
productivos tenemos los refaccionarios v los de habilitacidn y
avio, mismos que se destinan a la adquisicidn de bienes de ac-

tivo fijo y circulante, respectivamente.

¢} Seglin el plazo, el crédito puede concederse a corto, me-
diano » largo plazo. El crédito a corto plazo se concede ge -
neralmente con rembolso a 90 dias y para actividades econdmi -
cas de ripido desarrollo, por el mecanismo del pagaré y de la

letra de cambio,

El crédito a mediano plazo, se utiliza para financiar in
dustrias que necesitan para desarrollarse de plazos mis amplios.
Esta modalidad la utilizan instituciones especializadas, auto-

rizadas para emitir bonos.
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El crédito a largo plazo requiere de garantia hipoteca-
ria y operar por medio de la emisién de bonos y obligaciones
bancarias, que se emiten con la garantia de los inmuebles hi-

potecados.

Por tanto, la determinacién del corto, del mediano y del
largo plazo se hace, en atencibn a el lugar y a la época en --
las que se otorga el crédito, as{ también en vista de la cuan-

tia o de la finalidad del mismo.

Como regla general, tenemos que, el costo del crédito se
halla en razbn inversa del plaze otorgado para recibir la con-
traprestacibén; es decir, los créditos que se otorguen a largo
plazo tienen costo minimo, costo que aumenta a medida que el -
plazo se acorta. Una excepcibn es que esta no se¢ aplica al --
crédito pfiblico, pues las corporaciones estatales gozan de ré-

gimen especial.

Actualmente el criterio de esta clasificacién ha variado,
entendiéndose por crédito a corto plazo el que se otorga a un
afio, a mediano plazo el que se da con vencimiento de uno a tres

afios y a largo plazo, el que se da de mis de tres afios, en la
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inteligencia de que cuando se trata de créditos bancarios no
se pueden otorgar a plazos mayores de veinte afios, de acuerdo
con la Ley Reglamentaria del Servicio Piblico de Banca y Cré -

dito, articulo 84,fracc. XVII.

Ademds en nuestros dias se utilizan otros instrumentos
de crédito, pues por ejemplo la ley bancaria vigente ya no con

templa las cédulas hipotecarias, ni los bonos hipotecarios.

d) Por la garantia, el crédito se divide en personal y real,
segiin se otorgue bajo simple promesa de pago de la persona del
deudor, o haya la garantia de un valor determinado. Si dicha
garantia es un bien mueble, el crédito se 1lama mobiliario o -
prendario; si es un bien inmueble, cl crédito se denomina inmg

biliario o hipotecario.

El crédito real puede a su vez, ser de dos especies : -
unilateral y bilateral. El primero es garantizado por una so-
la persona, generalmente la que recibe el crédito. No hay ---
aqui impedimento alguno para que sea una tercera persona quien
lo garantice, el segundo, se garantiza en los términos del cré

dito unilateral pero por dos o mis personas.
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El crédito real tiene otra modalidades: crédito pignora-
ticio, crédito hipotecario y el crédito fiduciario. E1 crédi-
to pignoraticio se cumple y se asegura mediante el otorgamien-
to de un contrato de prenda, el crédito hipotecario se garanti
za su cumplimiento mediante la constitucidén de la hipoteca y -

el crédito fiduciario se garantiza mediante la constitucidn --

del fideicomiso de garantia.

La carta de crédito en nuestro dereche recibe un trata-
miento que impide incluirla dentro de los titulos valores en -

sentido propio.

El fundamento econdmico de la carta orden de crédito es
simple; es decir, se da para evitar a la persona que viaja la
necesidad de llevar consigo fuertes cantidades de dinero, asi,
los bancos suelen entregar a sus clientes cartas de crédito, -
permiten a su poseedor obtener de éstos una suma determinada -

o0 varias sumas hasta el limite fijado en el documento,

En nuestro Codigo de Comercio no hay un concepto de éste
titule, la carta de crédito se configura como una asignacidén.

(50 ).

(50 ) Garrigues y Diaz, J. Op. cit. pp. 73 y 74



No podemos:dejar ‘de mencionar el contrato de apertura de
crédito, el cual atendiendo a su forma de disposicidn, puede
clasificarse cn simple o en cuenta corriente. EI contrato de
apertura de c¢rédito, en su modalidad de cuenta corriente, es -
la base en que esti sostenido el funcionamiento de la tarjeta

de crédito, tanto comercial como bancaria.

C) SU IMPORTANCIA.

La vida comercial moderna como ya mencioné, no podria --
ser concebida sin el crédito, pues la mayor parte de la rique-
za, es riqueza crediticia. Por el crédito se desenvuelven y -
multiplican los capitales vy se realiza el fendmeno fundamental

de la produccién. (51).

El valor migico del crédito, como generador de riqueza,
marca el momento crucial en la historia del hombre. El crédi-

to ha sido el apoyo del progreso de la sociedad contempordnea.

El crédito estimula el ahorro, origen del capital; finan
cia a la industria, estimula la solidaridad social, facilita -

la transferencia de bienes econdmicos, permite el mejor aprove

(51 ) Cervantes Ahumada, R. Op. cit, p. 208



chamiento del dinero, confiere al hombre de negocios mayor po-
der adquisitivo, cencentra en las entidades bancarias el nume-
rario que se haya disperso y lo encausa con resultados titiles

para la economia.

El crédito por si mismo no crea capitales, va que si el
crédito es ¢l vinculo mds eficaz para la creacién de capitales;
por tanto el crédito es, por autonomia, generador de riqueza y

su importancia dentro de cualquier cconomia imponderable.

En sintesis el crédito se ha convertido en uno de los --

motores de la economia capitalista,
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CAPITULO Il
"ANTECEDENTES Y EVOLUCION DE LA TARJETA DE CREDITO EN MEX1CO"

A) DESARROLLO HISTORICO.

Antes de analizar su origen y evolucidén, hay que mencie
nar que la tarjeta de crédito es uno de los inStrumentos me -
diante los que mis se¢ usa modernamente ¢l crédito; esto ha --
propiciado la comercializacidén mids profusa de bienes y servi-
cios en los dltimos afios, en virtud de las facilidades y como

didades que ofrece para su utilizacion.

Podria afirmarse que la tarjeta de crédito ha venido a
desplazar en forma importante al uso de numerario en moneda-

y billete; asi como a los propios cheques.

Acosta Romero afirma que es preciso aclarar, que la tar
jeta de crédito no es un instrumento que esté reservado excluy
sivamente para su operacidn a través de los bancos, ya que ¢s
utilizada tanto por establecimientos comerciales como por ---
otros comerciantes que hacen de ella el objeto principal de -

su negocio, {5773,

(52 ) Acosta Romero, Miguel. "Derecho Bancario Mexicano".
Edit, Porrda, S.A, 3a. Ed, México 1986. p. 459 v ss,



Un ejemplo lo tenemos en las tarjetas de crédito Ameri-

can Express, Dinner's, Carte Blanche, etc.

En cuanto a su desarrollo histérico, sé dice qﬁe fu¢ a
fines del siglo pasade, en Europa, en donde up grupo de pro -
pietari~s de hoteles, inventaron un sistema mediante el cual
otorgaban crédito a clientes importantes ( perscnas de la no-
bleza, Tuncionarios gubernamentales y directores de grandes -
empresas » para que en los hoteles se les otorgara crédito --

por el hospedaje y los alimentos.

EL procedimiento consistid en la expedicidén de una tar-
jeta de 2rédito al cliente importante, en la cual se sefialaba
que el tenedor de la misma, era uma persona solvente; el pro-
pio cliente firmaba las facturas o recibos por el hospedaje y
los consumos ¥ posteriormente le eran enviados por correo a -
sus oficinas o domicilio y, mediante el mismo correo, sc cu -

bria su importe. (53).

Tal procedimiento trafa consigo, grandes desventajas, -
por lo que se inventd la letra de cambio y el contrato de cam

bie travecticio, evitando asi la posibilidad de robos y pérdi

(53) Accsta Romero, M. Op. cit. n. 139,

39
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das para las personas que por razdém de trabajo, censtantemen-
te viajaban por diferentes ciudades y asi, no tuvieron que --

transportar con ellos grandes sumas de dinero en efectivo.(51).

Un antecedente directo lo encontramos en los Estado --
Unidos de América ¢n la década de los veintes, llevada a cabo
por las Compaiias Petroleras, Sears Roebuck, Montgomery Words,
Joske's; sin embargo esto no tuvo éxito puesto que era una --
Spoca en la que todavia no existian los sistemas de cémputa -
cién modernos, ni los detectores magnéticos que llevan ahora

codificada dicha infermacidn en las tarjetas, (53 .

En cuanto a México, fué hasta la década de los cincuen-
tas donde los primeros establecimientos comerciales de venta
al piblico utilizaron las tarjetas y antes de que la utiliza-
ran los bancos fueron precisamente Sears Roebuck de México, -

S.A., El Puerto de Veracruz, S.A. y High Life. (56).

Estas tarjetas comerciales tienen la caracteristica de
que emisor y proveedor sc fundan en el mismo sujeto y las po-
sibilidades de compra, por parte del tarjetahabiente, se resu

men exclusivamente a los locales v sucursales de la empresa -

idem.

wr
-

Acosta Romero, M. Op. cit. p. 460,
idem.

—
W oW
o ut
— e
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comercial emisora.

Posteriormente la compania aéren Mexicana de Aviacidn -
sacd al mercado su tarjeta de crédito bajo el nombre de -----
"CREDIMEXICANA"; con 1o que se fue generalizando ¢l uso de las
tarjetas de crédito para la compra de bienes y servicios no -
vendides ni proporcionados de una manera directa por el emi -
sor de la tarjeta, como fue el caso del entonces llamade CLUB
202, S5.A., que después se transformaria en la cmpresa que hoy
se conoce como DINNER'S CLUB, S.A., que en sus inicios tuvo
un reducido nimero de tarjetahabientes, asi como de estableci

mientos afiliadoes. (57 ).

Esta tavjeta denominada CLUB 202, S.A., fué impulsada -
en el afio de 1953 por los sefiores Piero Ricci y José Sinchez
Conde, funcienarios del Banco Nacional de México, S.A. se cons
tituyd el 30 de septiembre de 1953, con el siguiente objeto -

social:

1.- Afiliar personas que deseen obtener los servicios que -

presta la sociedad.

—
(7]
~3

Y Acosta Romero, M. Op. cit. p. 461,



Obtener para sus afiliados concesidn de crédite para los
Restaurantes, Bares, Centros Nocturnos y demids estableci
mientos comerciales, de entre los de mayor categoria de
esta capital, de otras poblaciones asi como del extranje
ro, mediante tarjetas de crédito que se extenderan a sus
afiliados,

La celebracidn de todes los actos y contratos directamen
te relacionados con los objetos sefalados.

La adquisicidn de bienes muebles o inmucbles necesarios

para la consecusidén de los anteriores fines.

Tales objetives serdn alcanzados mediante la firma de -

las cuentas de consumo, las cuales al dia siguiente serian pa-

gadas a los proveedores mediante la comisién estipulada y pos

terior cobro a los socios involucrados”.

Esta sociedad emiti6 la tarjeta de crédito DINNER'S --

CLUB, S.A., por virtud de la firma de un contrato en 1865 en

el que se establecid un pago determinado por el uso de su nom

bre,

el Club 202, S.A., obtuvo de DINNER'S CLUB, INC., esta -

blecida en los Estados Unidos de América, la franquicia para

utilizar su denominacidn.
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Para promover esta tarjeta, el Club 202, S.A, admitid -
socios sin el requisito de cubrir cuota de ingreso, pero pos-

teriormente esto si fué requisito.

La introduccidn de la tarieta de crédito bancaria en los
Estades Unidos, tuvo su auge y operacibn a partir de 1948, --
siendo los principales bancos gque utilizaron este instrumento
de crédito en California, el First National Bank de San José

v Suceva York, el Franklin National Bank, de Long Island,

Ya en 1955, eran 85 los bancos que tenian en operacidn
la tarjeta de crédito y en 1959 eran 200 los bancos que la te
nian; paralelamente en las compaiias privadas se operaba con
la tarjeta de crédito, como la DINNER'S CLUB INC. y la AMERI-
CAN EXPRESS COMPANY, extendiendo su red a casi todos los pai-

ses del mundo, inclusive las del drea socialista.

Han establecido dentro de su sistema de mercado y venta
un desmedido control, ya que se ha llegado al grado de pagar
los impuestos y hasta las multas por infracciones de trénsito,
a través de la tarjeta de crédito, éste caso se presenta en el

Estado de Illinois.(58 ).

{58) Acosta Romero, M. Op. cit. . 462,
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Como consecuencin de este desmedido control, l:: bancos
sufrieron considerables quebrantos; ya que se desconocia de
una meciinica adecuada para el otorgamiento y control Je cré-
ditos; asi, el robo de la tarjeta y su uso fraudulern:o trajo
consigo la introduccién de sistemas sofisticados y m:3ernos -
de computacidn, de registro mecinico ylelectrénico que méjoré

la seguridad en el manejo de las tarjetas de crédite. (59 ).

Al iniciarse la década de los sesentas, diversidad de -
bancos de los Estados Unidos sinticron la necesidad de intro-
ducir este servicio mediante una operacidn sindicada ¢ en gru
po, organizdndose en asociaciones, confederaciones, etc., al-
gunas de ellas en el Bank of America de San Francisce en la -
que operd la tarjeta BANK AMERICARD, posteriormente se unieron
en una asociacidén el Wells Fargo Bank, el United California -
Bank, el Bank of California y el Crokers Citizens ané Trust
Bank, creando la primera central de servicios de tarjetas de
crédito, que en principio se 1lamd " California Bank Card Assp

ciation" que emitieron la tarjeta MASTER CHARGE. ( 60).

Al ver tal éxito los bancos formaron otra confederacidn

llamada "INTER BANK CARD ASSOCIATION", utilizando un logotipo

f 50 Idem.

{on Tdem,
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con la "I'" , Para el aiio de 1968 surge otra confederacidn y -

nace la tarjeta conocida con el nombre de VISA. (61 ).

Esta prictica que 1levé a cabo Estados Unidos, trascen-
di6 tun favorablemente que en Europa en el afio de 1954, se co
menzd @& utilizar la propia tarjeta de crédito, esto lo podemos
observar en laglaterra, que cstablecid su tarjeta a través del
Barclay's Bank; en Francia, en la Banca Rothschil implantando

12 tarjeta de crédito denominada CARTE BLANCHE. (62).

Estas tarjetas internacionales tienen la caracteristica
de que las empresas que las expiden y respaldan, asumen el pa
pel de bancos, expidiendo la tarjeta a su cliente y celebran-
do contratos de afiliacidén con lus proveedores que descen el
servicio, a quienes pugan ¢l total del pagaré que firme su --
cliente, menos un determinado interés porcentual, que es en lo

que consiste el negocio.

Asi la prictica se extiende a casi todo el mundo, utilji
zindose la tarjeta de crédito, en Latinoamérica, Asia, etc.

{631,

(61 ) Acosta Romero, M. Op. cit. p. 161.
{62 3 Idem.
(65 ) Idem.
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En el comercio al menudec ha aparecido en época recien-
te la tarjeta de crédito, que elimina a la moneda dentro del
campo comercial; disminuyendo dia a dia la proporcidn de pa -
gos en dinero. La tarjeta de crédito no es un titule de cré-
dito, sino un medio simple de identificacidén o de simple legi
timacién probatoria de los contratos de crédito que se cele -

bran. (64 ).

En cuanto a los antccedentes de la tarjeta bancaria en
México, nuestro pais tardd un buen tiempo en implantar la tar

jeta respecto de los extranjeros,

La primera institucién que la implantd fué el Banco Na-
cional de México, S.A., en el aiio de 1965, con la denominacidn
de BANCOMATICO, que posteriormente cambié a BANAMEX; inicidn-
dose su operacidén en junio de 1968, después de obtener la au-
torizacidn por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito -
Pdblico, en combinacién con el Banco de México y la Comisién

Nacional Bancaria y de Seguros. (65 ).

Esta primer tarjeta tuvo como base el margen econdmico

de cada persona, partiendo de sus ingresos y no considerando

{64} Cervantes Ahumada, Rafil. "Titulos v Operaciones de Cré-
dito". Edit, Herrero. 13a. Ed. México 1983, 'p. 305.

{(65) Acosta Romero, M. Op. cit. pp. 462 v 463,
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éstos en forma global, sin relacién alguna como sucede en ---

otra clase de tarjetas de crédito.

Nuestra legislacién no contempls 1a posibilidad de uti-
lizar las tarjetas de crédito sino hasta la Ley Reglamentaria
del Servicio Pdblico de Banca y Crédito, pues anteriormente,
sélo a través de reglamentos o circulares, 1a Comisiép Nacie-
nal Bancaria y de Seguros y la Secretaria de Hacienda y Crédj
to Piblico, habian regulado esta materia; de tal manera que -
1a propia tarjeta de crédito en general no se encuentra regu-
lada y la bancaria, aunque csté prevista en la Ley Bancaria -
vigente, esta romite a las reglas generales que expide la Se-
cretaria de Hacienda y Crédito Plblico o el Banco de México,

{66 ).

La Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico, el 8 de ng
viembre de 1967, dib a conocer el primer reglamento de las --
tarjetas de crédito bancarias, conforme a la ¢ual, los bances
o departamentos de depbsito y los de ahorro, podrian expedir
y mancjar las tarjetas de crédito, dicho reglamentc se dib a

conocer a las instituciones el 20 de diciembre del mismo aflo

( 66 ) Art. 4° transitorie. L.R.5.P.B.C.
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a través de la circular ndmero 555 de la Comisién Nacional Ban

caria y de Seguros, que posteriormente analizaré,

Como segunda institucidn que utilizdé la tarjeta de cré-
dito, fué el Banco de Comercio, con la tarjeta denominada ---
BANCOMER, que solicitd la autorizaci6n ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdablico el 17 de diciembre de 1968 y la ob
tuvo hasta el 13 de enero de 1969; operando en junio del mis-
mo afio; a la cual se afiliaron todos los bancos de Comercio -
que después configuraron la Banca Muiltiple, Banco de Comercio

o Bancomer . (67 ).

El Banco de Comercie para implantar su tarjeta, realizé
estudios de mercado, comisiones, utilidades, economia social
y aspectos a través de su Divisidn de Estudios Econdmicos en

coordinacidn con el Bank of America,

La emisién de esta tarjeta, se hizo tomando como base -
la cartera de clientes existentes, escogiendo a €stos sobre -
la base de depbsitos que mantenian, sus voldmenes de ahorro o
los créditos con los que operzban en el banco y también de --

acuerdo a las solicitudes presentadas.

(67 ) Idem,
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En principio esta tarjeta no tuvo &xito de acuerdo al -
estudio pronosticado, sin embargo, este servicio reportd uti--

lidades durante el segundo afio de operaciones.

La tercer tarjeta gue operd en nuestro pais fué la lla-
mada tarjeta CARNET, autorizada a un consorcio de bancos entre
los que destacaron: el Banco del Atldntico, Banco Comercial
Mexicano, hoy Comermex, Banco de Industria v Comercio, ahora
Banca Confia; Banco Internacional y Banco de Londres y México,

ahora Banca Serfin. (68 ).

Este consorcio se conformd debido a que los demds ban -
¢os, por el alto costo que representaba emitir una tarjeta de

crédito; se encontraban fuera del mercado.

Con posterioridad a este grupo se incorporaron, el Ban-
co del Ahorro Nacional, ahora BCH v el Banco Azteca, ahora --
Serfin, el Banco Longoriz, el Banco Mercantil de México y el
Banco del Pais, ahora Banpais; c¢reando una sociedad andnima -
de servicios conexos denominada PROMOCTION Y OPERACION, S.A.
DE C.V. ( PROSA }, constituida a principios de 1969; que lan-

6 la tarjeta de crédito CARNET, trabajando como central de -

(68 ) Idenm.
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servicios de cémputo y de informdtica, sujeta a las reglas de
la empresa a que se referia el articulo 4% bis de la Ley Ban-
caria de 1941, actualmente derogada por la Ley Reglamentaria
del Servicio Pdblico de Banca y Crédito { Diario Oficial de
la Federacién del 14 de enero de 1985 ); con la inspeccidn y

vigilancia de la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros.

En sus inicios, los bancos operaban las tarjetas de cré
dito con cargo a pasivos derivados fundamentalmente de los -
departamentos de depdsito y ahorro, provocando una politica -
agresiva al comevcializar la tarjeta de crédito en sus orige-
nes, pues no sdlo anunciaba a é&sta, sino que la enviaban por
correo v se distribuia casi sin ninglin requisito en los pro -

pios supermercados, centros de especticulos phblicos, etc. (69).

De tal manera que, provocd politicas en relacidn a los
otorgamientos de crédito y utilizacidn de la tarjeta debido -
al mal uso de técnicas y procedimientos no adecuados creando

pérdidas en las instituciones originadas por lo siguiente

a) por la ligereza en el otorgamiento de las tarjetas y del

crédito.

{69 ) Acosta Romero, M. Op. cit. p. 463.
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b)  por la poca experiencia que tenia vy todavia tiene el pibli
co de acuerdo con la utilizacidén del crédito; &sto en re-

lacién al tope limite del crédito aprobados por los bancos.

En la actualidad se han mejorado estos aspectos.

B) NUEVA REGLAMENTACION DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS

La reglamentacidén de las tarjetas de crédito bancarias,
se debid a 1a prictica que imperaba en nuestro sistema econdmico
por la facilidad de las transacciones en el campo del comercio;
por consiguiente los demis tipos de tarjetas de crédito quedan-

fuera de reglamentacidn,

R Por oficio nlimero 305-39455, de fecha 8 de noviembre de
1967, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico da a conocer
el Reglamento de las Tarjetas de Crédito Bancarias, conforme
a la cual los Bancos o Instituciones de Dep6sito podrian expe-

dir vy manejar dichas tarjetas.

Dicho reglamento fué difundide por la Comisidn Nacional

Bancaria v de Seguros, a las instituciones mediante la Circu-



lar ndmero 555 de fecha 20 de noviembre de 1967, la cual ---

transcribié el reglamento, constando de 16 articulos.

El encabezado fué el siguiente:

REGLAMENTQ DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS
COMISTION NACIONAL BANCARIA
CIRCULAR NUM. 555

ASUNTO: Reglamento de las Tarjetas de
Crédito Bancarias

tia
[

Dicho reglamento fué dirigido a las instituciones de De

pbsito, las cuales podrdn expedir y manejar las tarjetas mencio

nadas.

A continuaci6n haré un andlisis del contenido de dicho

reglamento

El banco para poder expedir la tarjeta de crédito, debia

solicitar autorizacibn a la Secretaria de Hacienda y Crédito -

Piblico, con opinidén de la Comisién Nacional Bancaria y de Se-

guros y el Banco de’ México.
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La expedicidn seria siempre a nombre de persona fisica
en base a un contrato de apertura de crédito, demostrando la
persona tener solvencia moral y suficiente capacidad de pago;
por lo tanto estos contratos no se celebraron con personas -

norales.

E1l reglamento no especificaba la forma del cédlculo del
importe del pago minimo mensual, que el acreditado efectuaba
en funcién del salde a su cargo, sino que se dejaba a las --

partes en la celebracidn del contrato respectivo,

Asimismo los plazes de vigencia de las tarjetas de cré
dito y del contrato de spertura de crédito eran de sels meses,
si el fondo provenia del Departamento de Depésito y doce me-
ses, si provenia del Departamento de Ahorro, los plazos mixi
mos para el rcembolso de las disposiciones del crédito eran
de cinco meses si provenia del Departamento de Depésito y de

once meses si provenia del Departamento de Ahorro.

Se prevenia aviso mensual del estado de cuenta de la -
cantidad cargada y abonada, ésta se remitia dentro de los 65
dias siguientes al corte; pero para poder objetar a tiempo -

la cuenta, el plazo era de 10 dias que siguieran al corte.



Se establecid la celebracién de un contrato entre provee
dor y Banco, con obligaciones para ambos: el proveedor, la de
utilizar los pagarés proporcionados por el Banco, entre otras;

y éste Oltimo, la obligacidn de pagar los pagarés z la vista.

Entre otras obligaciones del proveedor hay que hacer ho
tar que al celebrarse una venta al piblico, debe verificar si
la tarjeta de crédito redne los requisitos de: vigencia, au -

tenticidad de firma y limite tope de cantidad.

Encontramos también el procedimiento de cancelacidén de
las tarjetas donde el titular se obliga a notificar al banco
que la haya expedido, en caso de pérdida o extravic para que
éste re'sinda el contrato de apertura de crédito y cancele 1a

tarjeta vigente, evitando un mal uso de ella.

Dicho reglamento sefialaba a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Piblico, como la tnica que podia revocar la auto -
rizacién para la expedicidn de las tarjetas de crédito. Aqui
esta dependencia se volvié un Organo legislativo, ya que por

medio de circulares emitid reglamentos. {70).

(70) Circular No. 555 de la Comisidn Nacional Bancaria y de
Seguros del 20 de nov. de 1967,
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E1l ordenamicnto comentado fué Abrogado por las "REGLAS
PARA EL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LAS TARJETAS DE CREDITO
BANCARTAS", dado a conocer por la Comisién Nacional Bancaria
y de Seguros mediante la circular nlmero 848; el motivo fué -

el siguiente ; ( 71 ).

"Considerando la necesidad de adecuar a la modalidad de
Banca Miltiple la regulacifn administrativa, del funcionamiep.
to y operacidn Jde las tarjetas de crédito que originalmente -
se autorizd para las Instituciones de Depbsito y Ahorro, esta
Secretarfa ha estimado conveniente dictar a propuesta del Ban

co de México, S.A., nuevas reglas sobre la materia".

En ellas se recegen las experiencias registradas en los
Gltimos afies, incluyéndosc entre otras, medidas en beneficio
de los usuarios, como son: la ampliacién del periédo de vigen
cia de las tarjetas, el establecimiento del seguro obligato -
rio que protege al tarjetahabiente en caso de robo o pérdida,
1a inclusién de nuevos conceptos por los cuales se podrén ha-
cer cargo a las tarjetas y la prohibicién de que las mismas -

sean remitidas por correo.

( 71 ) Diario Oficial de la Federacién del 19 de agosto de 1981,



Igualmente, dentro de las medidas disefiadas por el gobier
no federal pafﬂ apoyar la distribucidén y comercializacidn de --
productos bédsicos, se incorpora un nuevo capitulo relativo a --
las "Tarjetas de Crédito Fidec", en base a lo cual se estable -
ce un sistema de financiamiento preferencial para pequefios y me
dianos comerciantes que mediante el uso de dichas tarjetas, po-
drin adquirir a crédito productos bédsicos, como mercancia para-
sus establecimientos mercantiles. La participacién en este caso
del fideicomiso gubernamental denominado Fondo para el Desarro-
11o Comercial, descontando a la ban:a los créditos correspondien
tes, pretendid garantizar el suministro de recursos suficientes
asi como una mecdnica dgil y segura para su disposicidn, aunque
debe aclararse que en la prédctica esta tarjeta no pudo entrar -

en operacioén,

Con la nueva Ley Reglamentaria del Servicio Pdblico de --
Banca y Crédito, publicada el 14 de enero de 1985, el articulo-
2° transitorio sefialé que la Ley General de Instituciones y Or-
ganizaciones Auxiliares (del 31 de mayo de 1941) y la Ley Regla
mentaria del Servicio Pdblico de Banca y Crédito (del 31 de di-
ciembre de 1982) quedaban derogadas asi como todas aquéllas dis

posiciones que se¢ opusieran a esa ley,
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En este segundo reglamento ya no es la Secretaria de -
Hacienda y Crédito Pdblico la facultada para revocar la au -
torizacidn para expedir tarjetas de crédito, sino el Banco -

de México.

C} REGLAS, FORMAS DE OPERACION Y FUNCTONAMIENTO DE LAS
TARJETAS DE CREDITO.

Como ya mencioné&, la nueva Ley Reglamentaria del Servi-
cio Pdiblico de Banca y Crédito (publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 14 de enero de 1985, en su articulo 2°--
transitorio, derogd a la Ley General de Instituciones de Crédi
to y Organizaciones auxiliares de 1941 v a 1la Ley Reglamenta-

ria del Servicio Pdblico de Banca y Crédito de 1982,

El articulo 4o0. transitorio en su segunda parte, expresd
que las Reglas de las tarjetas de crédito bancarias, seguirian
funcionando, mientras no se expidieran disposiciones generales

que las modificaran., (72).

Sin embargo, ha surgido una nueva disposicidn publicada

(72 ) Ley Reglamentaria del Servicio Piblico de Banca ¥ Cré-
dito. Edit. Porrfia, $.A., 3o, ed. p. 57
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en el Diario Oficial de la Federacidn el 15 de septiembre de
1986, por 1a que las instituciones de banca miltiple se suje
tan actualmente a: "LAS REGLAS PARA LA EMISION Y OPERACION -
DE TARJETAS DE CREDITO BANCARTIAS", (73 ).

Estas reglas tienen como propésito, el preveer un régi-
m;n acorde con las actuales necesidades del mercado crediti -
¢io, adecuando las disposiciones a las diversas reformas y mo
dificaciones de 1a legisiacidn aplicable, y derogar aquéllas -

que no han tenido validez.

Lo anterior tiene fundamento en lo dispuesto cn el artl
culo 30, fraccidn VII de la Ley Reglamentaria del Servicie Pg
blico de Banca y Crédito y en el articulo 14 de la Ley Orgdni
ca del Banco de México, este Banco Central resolvid expedir -

esta nueva reglamentacidn que sigue estando vigente,

Dentro de estas reglas podemos observar que el conteni-
do es igual que a las reglas expedidas el 19 de agosto de 1381
a excepcidn de que fué quitado el capitulo referente a las --
"TARJETAS DE CREDITO FIDEC", que apoyaban la distribucién y -

comercializacién de productos bisicos, para pequefios y media-

{73 ) Diario Oficial de la Federacidn del 15 de sept, y 17 de
sept. de 1986.



nos comerciantes.,

En estas reglas y en las anteriores encontramos disposi
ciones semecjantes, entre las que destacan las siguientes: los
bances para poder expedir tarjetas de crédito deben solicitar
autorizacidn de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico,-
con opinién de 1la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros y -
el Banco de México, la obligacién del banco de prevenir por -
escrito a los acreditados de la fecha corte, la celebracidon -
del contrato con los proveedores, la obligacidn del titular
para notificar de inmediato al banco al que se le haya expedi
do en caso de extravio o robo de su tarjeta, contratacién de
segurc por parte de las instituciones en faver de los tarjeta

habientes,
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CAPITULO III
"LA TARJETA DE CREDITO"

A) CONCEPTO,

Antes de dar un concepto de lo que es la tarjeta de cré
dito, hay que recurrir a la fuente latina de la palabra "tar-

jeta" y desprender asi su significado.

La palabra tarjeta proviene de la palabra "Targette",-
del antiguo francés "targe" que significaba escudo grande que
cubre todo el cuerpo, y la palabra crédito del latin "credi -
tum'", que significa el derecho que uno tiene a recibir de otro

alguna cosa. (74 ).

Asi el significado etimolédgico de la tarjeta de crédito
significa el objeto mediante el cual se protege el derecho de

percibir de¢ aquello a que se tiene derecho.

El Diccionario Larousse, define a la tarjeta de crédito,
como el documento de una sociedad comercial o entidad banca -
ria que permite, a la persona a cuyo nombre estd, efectuar pa

gos sin extender un cheque o sin abonar en metdlico. (75).

{74 ) Lexicon Sopena. Diccionario Francés-Espafiol. Edit. Ra-
mdén Sopena, S.A, Barcelena, 1975. p. 183,

(75) Diccionario Larousse llustrado. Ediciones Larousse.
México 1980. p. 979,
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En la doctrina contemporinea hay diversidad de defini-
ciones acerca de lo que es la tarjeta de crédito, pero todas
coinciden en el fondo, en los términos generales, cuva varian

te s6lo es la forma de explicacién.

Acosta Romero, define a la tarjeta de crédito como aquél
documento privado que emiten los bancos para identificar al -
acreditado en un contrato de apertura de crédito o aquellas -
personas que se autorizan para realizar disposiciones parcia-
les. (76 ): aunque debe aclararse que las tarjetas de crédito
no son de emisidn exclusiva de los bancos, sino que pueden ha
cerlo otras entidades, como va lo he mencionado con anteriori

dad.

El mismo autor describe a la tarjeta fisicamente, di --
ciendo que es aquél documento fabricado de material plédstico,
que lleva impresos determinados simbolos vy el logotipo del --
banco emisor, la fecha de expedicién y la fecha de vencimien-
to, el nombre del tarjetahabiente, los nlmeros correspondien-
tes para identificar su cuenta y ademids la firma del tarjeta-

habiente,

Hay algunas tarjetas que llevan impregnados signos mag-

(76 ) Acosta Romero, Miguel. "Derecho Bancario Mexicano". Edit.
Porriia, S.A. 3a. Ed. México 1986. p. 477
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néticos que permiten detectar su autenticidad y, en algunos -

casos, algunas sefiales sobre vencimiento y limite del crédito.

Por lo tanto, el tarjetahabiente que realice una deter-
minada transaccidn, tiene dereche a recibir de aquéllos a ---
quiénes se les presente, bienes o servicios mediante la sus -

cripcién de ciertos documentos.

Por otra parte podemos definir a la tarjeta de crédito,
como ¢l documento que prueba la existencia de un crédito a t-
favor del titular dec ella que por medio de su exhibicidn con-
cede el derecho de recibir de aquéllos, que tienen la obliga-
cibn de aceptarla, y a los cuiles les sea presentada, bienes
o servicios mediante la suscripcién por el tenedor de la mis-
ma, de titulos de crédito .(pagaré), a la orden de quien la ha

otorgado.

Segldn el manual emitido por el Banco de México, S.A., -
define a la tarjeta de crédito como: '"la laminilla de plastico
grabada, con los datos de una persona que tiene derecho a re-
cibir de otras personas fisicas o morales mercancias o servi-

cieos y adn dinero, a la prescntacidén de 1a laminilla y median

te la firma de pagarés a la orden de la institucidn bancaria

que expidié la laminilla, (-7 ),

(77 ) Berger S., Jaime B. “La Tarjeta de Crédito y su aspec-
to Juridico". Libreria Carrillo Hermanos, e Impresores,
S.A. S/N de Ed. Guadalajara, Jal. México 1981, p,.
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Podemos encontrar que dentro de esta definicidn, son
tres las partes que intervienen:
i.- EL BANCO o acreditante que a la vez es emisor de la tar-

jeta.

g
'

EL CLIENTE o acreditado que puede ser persona fisica o
moral ( aunque la tarjeta siempre deberd expedirse a nom
bre de persona fisica ).

3.- LA EMPRESA AFILIADA que no tiene relacidn legal comn el -
cliente, sino con el banco con quien celebra el contrate
de afiliacién. ( 73) (esto es por lo que hace a la tarje
ta, aunque entre el establecimiento afiliado y el acredi
tado pueden surgir diversos tipos de relaciones por vir-

tud del servicio prestado 6 la compraventa rcalizada).

Asi, 1a figura central es el panco, el cual celebra con-
tratos por separado, tanto con el cliente como con la empresa

afiliada.

Otro concepto de la tarjeta dec crédito es el siguiente:
es aquél contrato mediante el cual una entidad crediticia ---
( Banco o Institucidn Financiera ), persona juridica, concede

un crédito rotatorio, de cuvantia y plazo determinpado, prorro-

(78 ) Idem.
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gable indefinidamente a una persona natural con el fin de que
ésta la utilice en los establecimientos afiliados, (79)
Esta idea no la compartimos pues resulta evidente que la tar-

jeta de crédito en si, no es un contrato.

Como ya mencioné&, la tarjeta de crédito aparecid tardia
mente en nuestro pais, sin embargo, su difusién tuvo gran auge
v al igual que la mayoria de las figuras mercantiles tuvo que

ser reglamentada por autoridades hacendarias.

Asimismo la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros, --
dirigid a los bancos de depbsito, una circular ( 555 ) que --
transcribia el oficio ntimero 305-39455 con fecha & de noviem-
bre de 1967; donde 1a Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico
daba a conocer las reglas a las que deberia sujetarse los ﬁ£¥;~
cos de depdsito para expedir y manejar las tarjetas de crédito

bancarias, dicho reglamento se llamo: "REGLAMENTO DE LAS TAR-

JETAS DE CREDITO BANCARIAS™.

Esto fué abrogado por otro publicado en el Diario Ofi -
cial de la Federacidn, el dia 19 de agosto de 1981, bajo el -
nombre de "REGLAS PARA EL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LAS -

TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS", que despu@s de la nacionaliza

(79 ) Berger S., Jaime B, Op. Cit. p. 14.
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cibn se siguid aplicando al amparo del texto del articulo 4%, -
transitorio de la Ley Reglamentaria del Servicio Pdblico de Ban
ca y Crédito, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn -

el 14 de enero de 1985.

Las reglas vigentes fueron publicadas en el Diario Ofi --
cial de 1a Federacién del 15 de septiembre de 1986 y 17 de sep-
tiembre (fe de erratas), bajo el nombre de: "REGLAS PARA LA EMI

SION DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS™.

Hay que advertir que mientras la tarjeta de crédito banca
ria ha mejorado su reglamentacién, la tarjeta de crédito comer-
cial carece de reglamentacidn, aunque sus razigos de constitucién
y funcionamiento son similares a la bancaria, siendo loable que
esta situacidn se regularice, legislindose también sobre estas -

tGltimas.
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B) ~ NATURALEIA JURIDICA,

Hay aque precisar la naturaleza juridica de la tarjeta -
de crédite, v analizar si se trata de un titulo de crédito, -
de un contrato o si es otra figura juridica atipica no encua-

drable en el marco legal existente.

Para poder hacer uso de la tarjeta de crédito; es decir,
para poder adquirir un bien y obtener un servicio con la sim-
ple firma de un papel y con la exhibicidén de una tarjeta, es
necesario lievar la tarjeta consigo mismo y mostrirsela al pro

veedor. (80).

Divalos Meiia sefiula que no pagamos con la tarjeta, sino
que mediante ella, el proveedor nos identifica come acreedores
de confianza y acepta vender a crédito con base en el aparato
contractual que respalda dicha tarjeta. (81 ); sin embargo, --
creo que en el caso de la tarjeta de crédito bancaria el pro -
veedor no vende a crédito sino al contado, pues posteriormente
se presenta al banco emisor a exigir el reembolso, quedando --

este tiltimo como acreditante.

(80 ) Davalos Mejia, L. Carlos. "Titulos y Contratos de Cré-
dito, Quiebras". Edit. Harla. 1la. Ed, p. 2

(87 ) ldem.
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El D£~ Cervantes Ahumada, afirma que la tarjeta de cré
dito no es .un titulo de crédito; sino de simple legitimacidn,
probatoria del contrato de apertura de cré&dito que se celebre
entre el acreditante ( empresa‘comercial o banco ) y el acre-

ditado, que en este caso es el cliente persona fisica. (82 ).

Por otro lado el Dr. Acosta, ufirma que la tarjeta no -
lleva ninglin derecho incorporado, ni es aut&nome, respecto de
la relacidn causal por el cual no puede considerdrsele como -

titulo de crédito. (83 ).

Entonces hay un derecho incorporado en la tarjeta, pero
no es de crédite ni es de pago; sino que el derecho que se in
corpora en la tarjeta es un derecho de uso, No e¢s un derecho
de crédito ya que no se le queda a deber a la tienda que nos
vendid el servicio o el producto; por lo tanto no es un dere-
cho de pago ya que el bien o servicio que se recibe lo segui-
mos debiendo; el mismo Acosta Romero dice que el medio de pago
lo constituyen los pagarés recibidos "salvo buen cobro" por -

el establecimiento afiliado.

(g2) Cervantes Ahumada, Ratl. "Titulos y Operaciones de Cré-
dito". Edit. Herrero. 13a. Ed. México 1983. p. 305 y
306.

(83) Acosta Romero, M. Op. cit. p. 477
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Para hacer uso de la tarjeta de crédito, nos tenemos --
que legitimar como titulares de 1a misma, esto consiste en la
verificacidn que hace el proveedor a través de nuestra firma
comparando la misma que imprimimos en el documento en compro-

niso de pago. ( 84).

En conclusién podemos afirmar que la tarjeta de crédito
es un documento cuyo uso obliga a legitimarnos; por lo tanto,
s6lp el titular de la misma puede beneficiarse del derecho de

uso de crédito que en ella se incorpora. (85).

Podemos observar que al igual que los titulos de -------
crédito, conticne como elemento incorporativo a la literali -
dad; que de omitirse proveca que el titular, no pueda benefi-
ciarse de su uso y dentro de ésta misma literalidad existe la
mencidn de ser tarjeta de crédito ( disposicidn segunda, inci
so a) de las Reglos de Emi<idn y Operacion de las tarjetas de

Crédito Bancarias vigentes),

El uso de la tarjeta de crédito estd sujeto a las con -
diciones establecidas en el contrato de apertura de crédito -
que se haya celebrado, y por tanto no se presenta el elemento
de la autonomia, indispensable para considerarla titulo de --

crédito.

(84 ) Divalos Mejia, L. Carlos. Op. cit. p. 234,
{85 ) Idem.
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Lo anteriormente dicho lo podemos fundamentar cn el ar-
ticulo 5o. de la Ley General de Titulos y Operaciones de Cré-
dito, ya que los clementos de incorperacidn son incompetibles

y por tanto tampoco pueden ser un contrato mercantil., (86 ).

Hay que dejar claro que la tarjeta de crédito es --
una figura juridico mercantil atipica, no regulada por nuestro
derecho, sblo constituye un documento probatorio o de legitima

cién, de los previstos por el art. 6° de la L.G.T.O.C.

Hay que subrayar que la tarjeta de crédito no es el con
trato de apertura de crédito que se haya celebrado; sino que
la tarjeta de crédito es consecuencia de la cjecucidn del con
trato de apertura de crédito por lo tanto no hay que confundir

a ambos.

La tarjeta de crédito ne otorga accidén alguna en contra
del banco (87}, ni los establecimientos afiliados, ya que to
das las acciones derivan del contrato de apertura de crédito

en cuenta corriente, celebrade con el banco.

La finalidad de 1la tarjeta de crédito, nc es 1a de sim-

(86) Acasta Romero, M. Op. cit. pp. 477 y 478
(87) ldem.



ple circulacibn; pues Gnicamente serid utilizada por la perso-
na a favor de quien estd expedida y cuya firma consta en la -

propia tarjecta. ( 88 ).

Aparato contractual y funcionamiento de la tarjeta de -

crédito. -

En el aparato contractual participan tres elementos per
sonales: a) un banco, b) el tarjetahabiente, y c¢) los provee-

dores o prestadores de servicios.

Dentro del aparato contractual de la tarjeta de crédito
se conjugan cuatro elementos convencionales diferentes:

1.- La tarjeta de crédito expedida por ¢l bance, y usada por
el tarjetahabicnte ante los proveedores o prestadores de
servicioes.

2. El contrato de apertr+a de crédito en cuenta corriente -
celebrado por el banco como acreditante y el tarjetaha -
biente como acreditado,

3.- Un pagaré, que firma el tarjctahabiente a favor del ban-
co, sbélo contra el consumo del servicio o bienes de que-
se trate, como acreditado.

i.- El contrato de afiliacién de proveedores, celebrado entre

el banco y los proveedores que pueden ser de restaurantes,

{ 88 ) Idem.



tiendas, almacenes etc.; quienes se comprometen a recabar
los pagarés que firmen los tarjetshabientes vy a entrepar-

N

los a los bancos contra su page en efective. (39).

(89) Divalos Mejia, L. Carlos. Op. cit. p. 235.



A continuacidn sc presente el esquema operativo de la -
tarjeta de crédito de acuerde con el maestro Carlos Da-
valos Mejia,

[

Entrega al Bwnco de los pagarés, contra su pago ( §)
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C) MARCO LEGAL.

Ya se comentd que las tarjetas de crédito directas 6 co
merciales no tienen regulaciédn en nuestro pais, no obstante,-
dentro de los preceptos legales que regulan a las tarjetas de
crédito bancarias, como parte de la ejecucién del contrato de
apertura de crédito que se celebra entre el bancoe y el clien-
te, encontramos a la Ley General de Titulos y Operaciones de-

Crédito, en sus articulos 291 al 307,

Estas disposiciones, sefialan el panorama de las obliga-
ciones derivadas de la celebracidn del contrato de apertura -
de crédito y la modalidad de este tipo de contrato en cuenta

corriente.

Podemos incluir dentro de los preceptos legales al Cédi
go Civil para el Distrito Federal, que en sus articules 1792
al 1794 regulan a los contratos como fuentes de las obligacio
nes y del articulo 2243 al 2247 rcgulan a los contratos prepa
ratorios, donde hay una promesa de celebrar en el futuro un -

contrato de préstamo o crédito.

Otras disposiciones que la regulan son los articulos --

2384 al 2392 donde se trata la materia del mutuo simple y del



2393 al 2397 se regula al mutuo con interés,

Por 1o que toca al Cddigo de Comercio, en su articulo -

75 £.1V regula a las operacicenes de bancos.

E1 Cddigo Penal para el Distrito Federal, regula los de
litos patrimoniales o delitos de fraude en relacidn a la fal-
sificacidén de documentos, los artfculos son los siguientes:

238 a 240 y 243 a 246,

Dentro de estas disposiciones podemos decir que entra-
rian en fundamento el uso de las tarjetas de crédito robadas
o extraviadas, ya que al hacer uso de las mismas sec constitu-

ve el engafio, donde el delincuente induce al sujeto pasivo.

Incluimos también el uso de las tarjetas de crédito ban
carias auténticas, pero fuera de plazo de vigencia, el tarje-
tahabiente puede hacer uso de ella y el banco por ende debe -
de responder pagando, el probleha se presenta cuando el comer
ciante filial se ve sin el derecho de cobrarle al bance, los
bancos 1o que hacen es endosar el pagaré al comercio filial -
para que éste a su vez pueda estar en posicidn de reclamar --

la obligacién civilmente.
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También el uso de las tarjetas de crédito bancarias, -

pero canceladas de donde puede surgir la comisifn de delitos.

Desde luego, 1a Lev Bancaria las regula en sus articu~
los 3C, fraccién VIIy 32 donde se regulan las tasas de inte-
res, comisiones, premios, descuentos u otros conceptos anilo
gos, montos, plazos y demds caracteristicas de las operaciones
pasivas y de servicios al igual que la Ley Orglnica del Banco

de México, en su articulo 14,

Dentro de este marco legal también encontramos las cir-
culares que dirige la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros
a las Sociedades Nacionales de Crédito y, desde luego, las re

glas ya apuntadas.



CAPITULO 1V

CLASIFICACION DE LA TARJETA DE CREDITO

A)  TARJETA DE CREDITO BANCARIA ( INDIRECTA ).

8) TARJETA DE CREDITO COMERCIAL ( DIRECTA ), CO
MENTARIOS.

C) OTRAS CLASIFICACIONES,



CAPITULO IV

"CLASIFICACION DE LA TARJETA DE CREDITQ"

A) TARJETA DE CREDITO BANCARIA ( INDIRECTA ).

Una vez dado el concepto de lo que es la tarjeta de cré
dito y desentrafiada su naturaleza juridica, asf{ como su marco
legal, en el capftulo II1; procederé a clasificar a la tarje-

ta de crédito.

Las tarjetas de crédito pueden ser indirectas o indirec-
tas, en principio las primeras correspondian a las emitidas -
por tiendas comerciales ¥ las segundas a las bancarias y una
que otra empresa especial como American Express Co., S.A. de
C.V,, aunque en la actualidad esto en alguna medida ha varia-

do, como mds adelante se observard,

La tarjeta de crédito bancaria es aquella que emite una
sociedad nacional de crédito al celebrar un contrato de aper-
tura de créditoc con el tarjetahabiente; el articulo 30 de la
Ley Reglamentaria del Servicio Puiblico de Banca y Créditv ---

dice:
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"Art. 30.- Las instituciones de crédito s6lo podrin rea-
tizar las operaciones siguientes:

F.VIT. Expedir tarjetas de crédito con base en con -

tratos dc apertura de crédito en cuenta co --

rriente. ™

La tarjeta de crédito bancaria es llamada también indi-
recta, porque ta compra de bienes o prestacidn de servicios -
¢orre a cargo de terceros, aunque actualmente el banco también
puede directamente prestar servicios con carge a la tarjeta -
de crédito, como es el poner a disposicifn del tarjetahabien-

te cantidades de dinero en efectivo.

E1l Dr, Acosta Romero nos seiala en su obra ( 90 ) que -
esta clasificacién es todavia cuestién de discusidn y sélo --
aceptable, por cuanto hace a los bienes o servicios proporcio
nados por terceros, ya que con el uso de las cajas automdti -
cas, el banco estd proporcionando dinero al tarjetahabiente,-

por lo tanto la tarjeta no es indirecta; sino directa.

La tarjeta de crédito bancaria, tiene como base un com-

plejo de negocios juridicos, En primer lugar tenemos al acre-

( 90 ) Acosta Romero, M. "Derecho Bancario Mexicano". Edit.
Porriia, S.A. 3a. Ed. México, 1986. p. 462.
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ditante que generalmente es un banco, que abre al acreditado

un crédito en cuenta corriente ( articulo 291 al 301 de la --
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito ) para que --
por medio de la tarjeta el acreditado pueda presentarse ante

establecimientos comerciales afiliados al emisor de la tarje-
ta y asi haga uso de su crédito para obtener bienes o servi -
cios que el establecimiento le proporcione; éste cobrarf al

emisor de la tarjeta, que a su vez enviari al acreditado un -
estado de cuenta mensual y le cobrari el importe de las dispo
siciones del crédito que haya realizado, { 91 ) mis los inte-

reses, comisiones, etc.

En esta tarjeta de crédito bancaria hay un contrato de
apertura de crédito en cuenta corriente, entre el acreditante
creador de la tarjeta y acreditado titular de la misma, tam -
bién 1lamado cliente o tarjetahabiente, dentro de ella tam --
bién encontramos una multitud de contratos que podemos llamar
"de afiliacibn"” o "asignacién"; o sea, contratos que estable-
cimientos comerciales celebran con el acreditante ( creador -
de la tarjeta ) por los cuales los precios de los bienes o --
servicios que el establecimiento asignado ofrezca al piblico
serd cobrado al emisor de la tarjeta, quien a su vez requeri-

r4 del reembolso al titular de 1a misma quien es el acredita-

{ 91 ) Cervantes Ahumada, Rafil, '"T{tuloes y Operaciones de Cré-
dito". Edit. Herrero. 13a. Ed. México, 1983. p. 306.



do o deudor en el contrato de apertura de crédito que originé

su emisi6n. ( 92 ).

El titulav de 1a tarjeta bancaria al hacer uso de la -~
aisma obtiene de ella bienes o servicios y firmard un pagaré
2 favor del acreditante, aqui podemos notar que el dinero se
ha scparado de las transacciones comerciales y por lo tanto -
es substituido por ese magnifico invento juridico-mercantil -
quc es la tarjeta de crédito; en otras palabras la tarjeta de
crédito ha desplazado al dinero en su funcién como instrumen-
to de cambio a tal grado que aleunos autores le llaman "la mo

neda moderna', por ser substitutivo de ésta.

Cada tarjeta tiene un nimero que las identifica entre -
si y dnicamente puede ser utilizada por la persona fisica a -
cuyo favor se expide y cu'» nombre y firma deberfin aparecer -

en la misma.

Un aspecto importante que s¢ puede observar, es que la

tarjeta de crédito tiene una doble finalidad o uso:

{ 82 ) Idem.
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a) el de evidenciar ante el negocio afiliado, que el --
banco ha extendido una lfnea de crédito al tarjetaha
biente y servir de instrumento al titular de la mis-
ma para la impresidén de la transaccidn realizada en
la nota de venta.

b) el ser utilizada para hacer compras casi de cualquier

clase o pago de servicios,

La tarjeta de crédito bancaria, requiere de un arreglo
directo con ios negocios para acordar que acepten el uso de -
programas conjuntos que pueden variar de una institucidn a --
otra; sin embargo existen caracteristicas similares en los --

mismos.

Asi podemos clasificar las principales caracteristicas

de los programas :

a) La tarjeta de crédito bancaria, es utilizada como me
dio de pago y de crédito.

b) A través de &sta el negocio afiliado, sabe que el ti
tular de la tarjeta se le ha otorgado una linea de -

crédito.
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c¢) E1 programa necesita de una relacién con los afilia-
dos ya que aceptan la tarjeta de crédito como medio
de pago en la compra de mercancias o servicios.

d) El negocio afiliade debe abrir una cuenta en el ban

ig]

o emisor para efectuar los dep§sitos, por concepto
de ventas realizadas por medio de la tarjeta.

El establecimiento afiliado debe recibir un abono --

o
-_—

inmediato a su cuenta.

{} El banco emisor debe enviar al tarjetahabiente men -
sualmente un estado de cuenta donde le requerird el
pago del importe de !z disposiciones que haya reali
rado,

g} El titular de la tarjeta debe ser informado de la --
linea de crédito que se le ha concedido, esto segln
el estudio sociveconémico que ‘generalmente es reali-

zade al tarjetahabiente.

Por Gltimo, cabe acvlarar quc como ya lo mencioné , hay
otro tipo de tarjetas "indirectas" que no son bancarias y que
s{ satisfacen mis ampliamente este concepto, tal es el caso -

de Dinner's Club o American Express.



Hay tarjetas de funcionamiento internacional que rteci -
ben el nombre de "burd de crédito'" o empresas que ias expiden
y respaldan estas son tarjetas de crédito American Express, -

Carte Blanche y Dinner's Club.

El funcionamiento de estas tarjetas en burds de crédito
asumen el papel de bancos, expidiendo la tarjeta a su cliente,
y celebrando contratos de filiacién con los proveedores que -
deseen el servicio, a quienes pagan el total dcl pagaré que -
firma su cliente, menos un determinado interés porcentual, --

que es precisamente en lo que consiste el negocio. ( 93 ).

B) TARJETA DE CREDITQO COMERCIAL ( DIRECTA ).

Este tipo de tarjetas fueron emitidas en los afos cin -
cuentas como ya mencioné en el capitulo Il, primero que las

tarjetas de crédito bancarias.

El establecimiento que primero las intredujo fué Sears
Roebuck de México, S.A., después el Puerto de Veracruz, S.A.,
El Puerto de Liverpool, S.A,, el Palacio de Hierro, S,A,, ---

High Life, etc.

( 93 ) Davalos Mejia, L. Carlos. "Titulos y Contratos de Cré-
dito, Quiebras". Edit, Harla. Jal Ed. México, 1984.
p. 240,



Asi las tarjetas comerciales son emitidas por socieda-
des comerciales, generalmente anénimas, cuya finalidad es in-
crementar sus ventas poniendo al alcance de sus clientes bie-

nes y servicios,

fste tipo de tarjetas se expide gratuitamente, solamente
sc puede utilizar en la tienda comercial que 1a otorgd o en -
sus sucursales, como cjemplo de estz  tenemos la tarjeta del

Puerto de Liverpool, S.A,

Originalmente las propias casas comerciales se ocupaban
directamente de atender las solicitudes para expedir la tarje
ta; asi como de su administracién, su operatividad y su fun -
Cionamiento; &ste sc¢ limita entre el acreditante ( casa comer
cial )} y el acreditado ( cliente }; aunque debemos sefialar que
algunas de estas casas coerciales, como High Life, S.A, y Pa
ris Londres, S.A., han encargado estas funciones hoy en dia 2
las sociedades nacionales de crédite ( Banamex, principalmen-

te ).

Este tipo de crédito opera de dos formas :
1.- En cuenta corriente.

2.- En cuenta especial { a largo plazo ).
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L primera, tiene un limite de uno a tres meses y canti
dades menores, asi dentro del plazo de un mes no se cargan in
tereses, o hasta doce meses en pagos difereidos. El crédito en
éste tipo de cuenta se limita sélo a la adquisicidn de bienes

y servicios de¢ bajo costo.

La segunda, se otorga a un plazo mds largo, autorizindo
se asf, una cantidad mayor; dicho plazo es de 12 a 36 meses,
El interés que se carga cs igual al que sc carga en las tarje
tas bancarias, sumando 7 puntos al costo porcentual promedie
de captacidn dada a conocer mensuilmente por el Banco de Méxi
co, mediante su publicacidn en el Diario Oficial de la Federa

cidén.

El mecanismo de la tarjeta de crédito comercial y ban -
caria son las mismas, pero con la diferencia de que no existe
triangulacién; es decir, tarjetahabiente, banco y provecdor,-

ni la multitud de proveedores; ---- hay un s&lo provecdor que
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es precisamente el comercio emisor y el tarjetahabiente. ( 94 ).

En conclusién, es directamente el comercio el que da el

crédito vy es directamente a &€l a quien se le paga.

( 94 ) Berger S., Jaime B. "La Tarjeta de Crédito y su Aspecto
Juridico". Edit. Carrillo Hermanos. S/N de Ed. Guadala-
jara, Jalisco, México, 1981. p. 105,
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Asi tenemos que los clementos integrales que la confor-
~an son los siguientes:

1.- Un contrato de crédite en cuenta corriente,

2.- Un pagaré.

3.- La tarjecta de crédito.

Los elementos personales de la misma tarjeta son:
.~ La empresa comercial emisora,

2.~ El tarjetahabiente.

La turjeta de crédito comercial es también 1lamada di -
recta y acredita a su tenedor como sujeto de crédito para ob-
tener de la entidad comercial creadora o emisora de la tarje-

ta mercancias o servicios para pugar a crédito.

Se trata asi de un documento probatoric de un contrato
de apertura de crédito, donde una empresa comercial acreditan
Te otorga a su cliente acreditado un crédito hasta por una --
cantidad determinada, para que el cliente pueda obtener en --
los establecimientos comerciales bienes o servicios cuye pre-

cio pagard en la forma diferida que se haya convenido, ( 96 ).

¢ 95 ) Berger S., J.B. Op, cit, pp. 13 y 14,
96 ) Ddvalos Mejia, L.C. Op. cit. pp. 239 v 210.



La diferencia que podemos encontrar en estos dos tipos
de tarjetas es que en la tarjeta comercial el emisor y provee
dor se fundan en un mismo sujeto y las posibilidades de compra
por parte del tarjetahabiente sc¢ limita a los locales y sucur

sales de 1a empresa comercial emisora.

La tarjeta de crédito comercial se encuentra reglamenta
da por la Ley de Proteccidn al Consumidor, ya que la procura-
durfa revisa los contratos de apertura de crédito y el control
de las tasas de interfs para este tipo lo fija la Secretaria

de Comercio y Fomento Industrial.

Los artfculos que regulan la materia de las operaciones
de crédito en la Ley de Proteccién al Consumidor son 105 siguien
tes @ 20, 21, 22 y 23,

Dentro de estos preceptos podemss encontrar la obliga-
cién del proveedor, de comunicar al consumidor el precio de -
contado del bien o Servicio, el monto de los intereses y la -
tasa a que &stos se calculan, el total de los intereses a pa-

gar, el nfimero de pagos a realizar, su periodicidad, ete.
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fn cuanto a la celebracidn del contrato, se deberdn en-
tregar copia con nombre y firma autdgrafa o de persona autori
zada al consumidor; asi en la celebracién de contratos de com
pra-venta a plazo o de prestacién de servicio con pago diferi
do se deben calcular los intereses en base al precio de conta

do, menos el enganche que se hubiere pagado.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, es la -
autoridad facultada para fijar las tasas mdximas de interés y
los cargos miximos adicionales; esto ecn base a las disposicig
nes legales aplicables que se publicarin en el Diario Oficial
de la Federacifn y en un periddico de los de mayor circula --

cidn.

Respecto al interés moratorio, €ste no debe exceder al
que se fijé; asimismo no podrdn cobrarse intereses sobre inte
reses devengados ¥ no pagados, ni capitalizar interesgs (97 );
aunque aqui cabe ¢l comentario que generalmente todos lo hacen

con base en el articulo 23 del mismo ordenamiento.

{ 97 ) Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. Edit. Porria,
S.A, 44a. Ed. México, 1985, pp. 596 a 598.
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Por lo general cada mes cl acreditante { casa comercial )
pasa al cliente acrcditado un estado de cuenta; donde el acre
ditado debe hacer los correspondientes abonos para poder vol-

ver .a disponer de su crédito. ( 98 ).

Comentarios.-

Podemos encontrar gue la funcidén de esta tarjeta de cré
dito es la de otorgar crédito directo al cliente; es decir, -
como ya mencioné, - no hay una triangulacién, pues a cambio de
un pago mds un determinado interés mensual establecido legal-

mente, el cliente puede obtener bienes o servicios.

Es solamente un documento probatorio de que se celebrd

un contrato de apertura de crédito.

Sin embargo la ignorancia que adn persiste en nuestro -
medio social, en cuanto al uso y manejo de la tarjeta de cré-
dito lo podemos notar en las transacciones de compra-venta, -
en los grandes almacenes, donde la mayor parte de las veces

los proveedores o personal autorizado no proporciona al clien

( 98 ) Cervantes Ahumada, R. Op, cit. pp. 305 y 306.



te, una vez efectuado su transaccién, los intereses que se --
devenguen, las formas de pago y la periodicidad con que deban
pagarse; sino que el clicnte se va con la idea de que es una
minima cantidad la que ha de pagarse por e¢l bien o servicio -

obtenido.

También gran porcentaje de gente expide su tarjeta co -
mervcial donde no hay un verdadero estudio econdmico a fondo, -
si es que lo hay; por lo tanto he ahf ¢l problema central del
mal uso de la tarjeta por parte del tarjetahabiente, donde és
te llega a saturar ¢ incluso sobregirar el 1lf{mite estableci-

do.

Esto ocaciona pagos moratorios e inclusive el embargo -
judicial en ocaciones de los bienes del acreditado que no pue

de afrontar sus obligaciones.

Por consiguiente, considero que debe haber una reglamen-
tacién o al menos un capitule exclusivo para las tarjetas de
crédito, no solamente bancarias, sino todas en general en don
de se estipulen a conciencia las obligaciones tanto del tarje

tahabiente, como del emisor y del negocio afiliado.
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C) OTRAS CLASIFICACIONES,

Se puede decir que &stas no son tarjetas de crédito pro
piamente dichas, o mds bien su alcance es mds limitado, como
otro tipe de modalidad y son expedidas directamente por los -
establecimientos comerciales, siryiendo asimismo algunas ve -
ces como tarjetas de descuento o que otorgan ciertos derechos

exclusivos a su titular por ejemplo.

Dentro de esta clasificacidn encontramos solamente a --
dos partes: el establecimiento comercial y el cliente. La re-
lacién que existe entre estos es s8lo el acuerdo de volunta -
des donde el establecimiento concede un ¢ré&dito al cliente, -

para que €ste cubra periddicamente las cuentas saldadas.

El trasfondo de estas tarjetas es la de ser utilizadas
como simples credenciales de identificaci6n al clienteg al ---
cual le fué otorgado el crédito para adquirir mercancias o --
servicios por una determinada cantidad donde posteriormente
estas cantidades se renuevan por los pagos parciales que el -

cliente efectia.
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Encontramos un contrato de mutuo con interés que por lo
regular se acompaia de una serie de garantias adicionales ~-
como: fianzas, codeudores, pactos de reserva de dominio, este
tipo de gorantias son muestra de la caracteristica de la ven-

ta o plazo utilizadas por los almacenes comerciales.

El régimen legal que se les podria aplicar es: si se --
trata de un contrato de mutuo con interés a plazo fijo y rota
tivo; es decir, que las relaciones cntre las partes se rigen
primeramente por las cliusulas del contrato si faltan o si --
hay vacfo de ellas; sc rigen por las normas supletorias del -
contrato de mutuo reguladas por el C6digo Civil para el Dis -
trito Federal en sus artfculos 2243 al 2247 y en el Cédigo de
Comercio vy por los principios gencrales de derecho, en Gltima

instancia,

A continuacifn mencionaré algunas de estas clasificacio

nes :

1.- Tarjetas de Prestacidn de Servicios.-
Tienen como caracteristica principal que 1la empresa que -
la expide y respalda, asume el papel de banca expidiendo

la tarjeta al cliente donde posteriormente celebran con -
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tratos de afiliacién con los proveedores que descen el servi-
cio, a quienes pagan ¢l total del pagaré que firme su cliente,

menos un determinado interés porcentual.

Para poder distribuirlas se hace una seleccifn estricta
mente selecta ya que los requisitos crediticios para la conce
sidn son mAs clevados que los de las tarjetas de crédi
to bancarias, por consiguiente la gente que mids las posee es
la gente de alto nivel econfmico, donde el limite del crédita

es ilimitado ya que es usada en diferentes partes del mundo.

Asi tenemos que el objetivo principal es la de tener --
una aceptacidén mundial pero se presenta la desventaja que en
México, a causa de la crisis por la que hemos estado atrave -
sando se ha establecido un limite a este tipo de tarjetas de

funcién internacional. ( 99 ).

a) Tarjetas de Aviacién,-

En la actualidad, las cimpafiias de aviaci6n nacionales --
quc emiten estas tarjetas de crédito en nuestro pais son : --
Mexicana de Aviacifn, bajo 1a denominacién de "CREDIMEXICANA"

y la de Aeroméxico.

( 99 ) Dévalos Mejia. L.C. Op. cit, p. 240.

o
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Este tipo de tarjetas sc¢ aceptan en todas las oficinas
de ventas de cada wna de las compaiias, en agencias de viajes,
hoteles o empresas de renta de autombviies, afiliadas al sis-

Tema,

Ei salde puede ser liquidado en 12 meses con un pago de

interés mensual,

En resumen los requisitos para obtener estas tarjetas

1.- Sueldos minimos de $ 100,000.00

2.~ Dos afies de antigledad en cl trabajo.
3.~ Dos afos de antigiiedad en el domicilio.
4.~ Dos referencias comerciales,

3.- Pagar una cuota para investigacién de crédito.

h) . Segin ¢l otorgantc: bancaria y no bancaria que, a su vez

se divide en comerciales e independientes.

Segin su titular: Individuwal o bésica, adicional y.de em

N
—

presa.



d)

©
—

f)

g)
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Segin el fmbito de validez: Racional ¢ internacional,
Segtin el otorgamiento: de cortesfa y la de solicitud,

Segan el monto: de acuerde al crédito autorizado.

Por el nimero de partes que intervienen: bipartita { la expe

dida por el Palacio de Hierro )} y tripartita ( Bancomer ).
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CAPITULO V '

"' 'EL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO PARA LA EXPEDICION DE LA
TARJETA DE CREDITO ™.

A) CONCEPTO.

Por tratarse esta investigacidn de las tarjetas de cré-
dito bancarias encausaremos nuestro comentario a la apertura
de crédito en cuenta corrientc bancaria, aunque $e reconozca
que ésta no es un contrato exclusivamente bancario, sino que
puede celebrarse por cualquier otra persona fisica o moral, -
conforme a los articulos 291 a 301 de la Ley General de Titu-
los v Operaciones de Crédito, que tenga capacidad legal para

hacerlo ( art. 3%, L.G.T.0.C. ).

Por lo anterior, se considerd conveniente una breve re-

ferencia a lo que se entiende por contrato bancario,

El contrato bancario, es el esquema juridico de la ope-
racién bancaria y e¢s todo acuerdo para constituir, fegular o
extinguir una relacién que tenga por objeto una operacién ban

caria.
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E! contenido de dicho contrato lo tenemos en su primer
elemento que es el de dar y ese dar es el crédito; materia ti
pica y genuina del contrato bancario, aunque claro estd que -
1l prestar cualquier otro servicio de los que sefiala la Ley -
Reglomentaria, que no se requiera el otorgamiento del crédito,
normalmente lo formaliza a través del contrato, por cjemplo -

en ¢l fideicomiso.

Las caracteristicas del contrato bancario son las si --
guientes @ ( 100 ).

a) Por lo general las relaciones entre banco y cliente se ba
san en un acuerdo inicial que se exterioriza por la aper-
tura de una cuenta bancaria,

b) El banco goza de un derecho contractual de prenda para ga
rantizar el pago de sus saldos deudores respecto del ----
cliente.

c) El banco se reserva un derecho de compensacién que excede
de los limites de la compensacién legal.

d} El banco tiene derecho de adeudar intereses en las opera-
ciones activas y obligacidn de abonarlas en las operacig

nes pasivas,

(100 ) Garrigues y Diaz, Joaquin. "Contrates Bancarios™. Edit.
Porria, S.A. S/N de BEd. Madrid, 1958. pp. 41 y 42.
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Mediante.la apertura de crédito el cliente obtiene la -
syuda econdmica del banco, como ocurre en el préstamo, éste -

contrato se¢ ajusta a la rigidez del préstamo.

Si se instrumenta en forma de cuenta corriente, el ----
ciiente obtendrd una ventaja: la de poder aminorar su deuda -
rente al banco haciendo ingresos en la cuenta cuando sus me-
iios de tesoreria se lo permitan, evitande el pago imdtil de
intereses (101 ), ¥ adyuiriendo el derecho de volver a dispo
ser de su saldo disponible mientras el contrato esté en vigen
cia, pues este tipo de apertura de crédito tiene la caracte -

ristica de la revolvencia.

Garrigues ¢n su obra ( 102 ) cita a2l ¢ddigo de comercio
espafiol, que s6lo menciona al contrato de apertura de crédito,
va que este contrato surgié de la prictica bancaria; de acuer
do a esta prictica pedemos definir la apertura de crédito co-
mo aquel contrats por el cual el bance se obliga, dentro del
ifmite pactado mediunte una comisién que recibe del cliente,-
a poner a disposicidn de éste, y a medida de sus requerimien-

tos, sumas de dinevo o a realizar otras prestaciones que le -

permitan obtenerlo al cliente,

{ 101 ) Garrigues y Dfaz, J. Op. cit. pp. 181 ¥ 182,
{ 102 ) Garrigues y Diaz, J. Op. cit



El contrato de apertura de crédito es un contrato de --
concesién de crédito no en ¢l sentido de no aplazamientc de una
prestacifn; sino en el sentido del derecho de obtener del ban
co dinero, otros medios de pago u otras prestaciones que per-

mitan al cliente obtener dinero.

pe aqui sc desprende el efecto primario del contrato --
que es la puesta a disposicién a favor .del cliénte de los re-
cursos econdmicos que éste necesita, dentro del 1fmite pacta-
do v el efecto secundario es la utilizacidén del crédite por -

parte del cliente, ( 103 ).

En 1a apertura de crédito mids que una concesidén de cré-
dito hay una promesa de concederlo, y esta promesa engendra a
favor del acreditado la disponibilidad que es el elemento esen
cial del contrato; es decir, que esta disponibilidad se.tradg

ce en un derecho de crédito a obtener <rédito. ( 104 ).

Divalos Mejia { 105 ) afirma que el contrato de apertu-
ra de crédito es aquél mediante el cual un sujeto ( acreditan

te } se obliga a poner a disposicién de otvo ( acreditado ) -

{ 103 ) Garrigue: y DPiaz, J. Op. cit. pp. 187 y 188.
£ 104} idem.
( 105 ) Davalos Mejia, L. Carlos. “Titulos y Operaciones de -

Crédito, Quiebras”. Tdit. Harla. la. Ed. México, 1984
p. zal,
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una determinada cantidad de dinero, o bicn a contraer durante

ese tiempo una obligacidén a su nombre.

Por dltimo, la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, al referirse a este contrato, dispone que en virtud
de éste contrato, el acreditante se obliga a poner una suma -
de dinero a disposicidn del acreditado, o a contraer por cuen
ta de éste una obligacidn, para que el mismo haga uso del crg
dito concedido, en las condiciones y términos convenidos, ---
>bligindose el acreditado a restituir al acreditante las su -
mas Jde que disponga, o a cubrirle oportunamente por ¢l impor-
te de la obligacidn que contrajo y en todo caso pagarle los - .
intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen,

( art. 291 ). ( 106 ).

{ 106 ) Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. Edit.
Porrda, S.A. 4da, Ed. México, 1985. p. 315,



B) NATURALEZA JURIDICA DE LA APERTURA DE CREDITO.

La aperturia de crédito no tiene un antecedente directo,
y se le ha asimilado con operaciones de cambio entre comer --

ciantes que se realizaban en lu antigdedad.

Cabe mencionar que gran diversidad de tratadistas afir-
man que en los pucblos de Babilonia, Egipto, Grecia, Rodas y
otros, tuvieron preferencia por las priicticas mercantiles; --
por 1o que podemos suponer que haya existencia de un derecho
consuctudinario o escrito, pero comercial, que cumplié con --
las necesidades de los pueblos, sobre todo en lo referente al

comercio maritimo. { 107 }.

Es evidente que en el antiguo derecho fue desconocida,
siendo laapertura de crédito un crédito estructurado en la --
prédctica bancaria, la doctrina y 1la jurisprudencia contempo -

rdnea. ( 108 ).

A través del contrato de apertura de crédito, el acredi
tante se obliga a poner una suma de dinero a disposicidn del

acreditado, o a contraer por cuenta de &ste una obligacidn pa

(107 ) Garriguez y Dfaz, J. Op. cit. pp. 183 y ss,
{ 108 ) ldem.
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ra gque &1 mismo haga uso del crédito concedido en la forma y

#n los términos y condiciones convenientes, quedande obligado
¢l acreditado a vestituir al acreditante las sumas de que dis
songa, o a cubrirlo oportunamente por el importe de la obliga
cién que contrajo y en todo case a pagarle los intcreses, ---

prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen. { 109 ).

Como ya mencioné cste tipo de contrato fué estructurado
sn la prictica bancaria, fué reglamentado recientemente por -
la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y en Ita -

1in en su Cddigo de Comercio de 1942,

Actualmente infinidad de pafses no la reglamentan pero
se practica mundialmente, por ejemplo, en los Estados Unidos
de Norteamérica se llama "linea de crédito" { line of credit )},
adoptado dicho término en lu préctica mexicana; pricipalmente
para las apervturas de crédito celebradas entre banco y banco.

(110,

Para determinar Ia paturaleza del contrato de apertura
de crédito explicaremos las teorias de Domadio que cita en su

obra el maestro Cervantes Ahumada. ( 111 ).

(169 } Art. 291 de 13 L.G.T.O.C.

¢ 110 ) Cervantes Ahumada, Radl., "Titulos y Operaciones de Cré
dite", Rdit. Harla. 13a. Ed. México, 1983. p. 245.

{ 111 ) Cervantes Ahumada, R. Op. cit. p. 246,



Teorfa del Mutuo.-

Los juristas ( 112 ) han pretendido enmarcar la figura
juridica del contrato de apertura de crédito dentro del
marco del mutuo, esta teoria se adhiere a ia jurispruden
cia francesa ya quec ven a la apertura de crédito como un
préstamo condicional, si el préstamo mercantil es un con
trato real traslativo de dominio de la propiedad de la -
cosa prestada, al propietario, el articulo 291 de la Loy
General de Titulos y Operacioncs de Crédito establece --
-que en la apertura de crédito no se da el fendmeno de -
trasmisién de dominio, cuando menos en el primer momento
del contrato, y menos adn cuando el objeto de la misma -
es la firma.

Esto se entiende asi: el crédito que el acreditante po-
ne a disposicidn del acreditado al asumir obligaciones -

por cuenta de éste.

Teoria del mutuo consensual y de los actos ejecutivos,-
Esta teorfa pretende superar las objeciones de la teoria
del mutuo al pretender establecer gue la apertura es un

mutuo consensual seguida de actos ejecutivos; es decir, -

( 112 ) Messineo, Francesco. Conferencia, 'La Apertura de Cr¢

dito". Trad. de Bzio Cusi M. México, 1944. pp. 15 y Ss.
{ Citado por Cervantes Ahumada, R. Op. cit. p. 246.



los actos de disposicién del crédito, no obstante esta -

. tésis es criticada al no superarse las objeciones referi

das en el punto anterior, pues no explica los efectos in

mediatos de la apertura de crédito,

Teoria del Mutuo-Depdsito. -

Esta teorfa es sostenida por Alfredo Rocco { 113 ) y ---
aqui el mutuante, cn vez de entregar la suma al mutuata-
rio, se constituye en depositario irregular de ella y la
pone a disposicidn del mutuatario.

Esta teorfia es un poco artificiosa y por tanto no es vi-
lida al no explicar por otro iade el crédito de firma; -
es decir, cuando el acreditante no pone a disposicidn di
nero; sino su propia firma para contraer una obligacibn

por cuenta del acreditado,

Teorfa del Contrato Preliminar.-

Esta teoria afirma que la apertura de crédito es un con-
trato preliminar, o promesa de contrato, se trata de una
promesa de mutuo, El tratadista Messineo ( 114 ) combate
esta teoria ya que no se trata de una promesa a futuro -

de celebrar un contrato; sino que la apertura de crédito
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(1133 Rocco, Alfrede. "Naturaleza Jurfdica del Cheque'. Vol, 1I
Roma, 1933 . p. 98. { Citade por Cervantes Ahumada, R.

Op. cit. p. 246.

( 114 ) Messineo, Francesco. "Operaciones de Banca y Bolsa" -
Bosch, Casa Editorial-Urgel. Barcelona, Espafia. pp. 300 y

58,



es un contrato definitivo, hay obligacién del acreditan-
te de poner el crédito a disposicidn del acreditado y la
obligaci6n del acreditado de pagar los "intereses, pres-

tacioncs, gastos y comisiones que se estipulen".

Teoria del Contrato Preliminar Mixto.-
Sostiene que se producird, por un lado y de inmediato, -
el cfecto de acreditar la suma al acreditado prepardndo-

se los actos de disposicién, com. contratos definitivos.

Teoria del Contrato Especial, Autdnomo y Definitivo, de
contenido complejo.-

Esta teoria afirma que la apertura de crédito es un con-
trato especial; auténomo en el sentide de que por si mis
mo produce sus propios efectos y de contenido complejo,

porque produce un doble efecto: el primero inmediato y -
especial que comsiste en que el acreditante pome una can
tidad a disposicidén del acreditado ( todavia no en pro -
picdad ), una obligacidn de hacer; y, el segundo efecto,
son las posteriores disposiciones que del crédito haga -

el acreditado. ( 115 ).

(175 Y Cervantes Ahumada, R.. Op. cit. p. 248.



C) CLASES DE APERTURA DE CREDITO.

La apertura de crédito en la prdctica adopta diversas
modalidades
t.- Desde el punto de vista de la garantia;
a) descubierto,
b) garantizado ( el crédito bancario que se concede se
acompaia generalmente de una garantia real ( prenda
o hipoteca } o personal { fianza, aval ), atento a -
io dispuesto por la Ley Reglamentaria del Servicio -

Piblico de Banca y Crédito ( arts. 33 y 49 ).

2.~ Desde el punto de vista del beneficio:
a) apertura de crédito a faver del contratante. .

b) apertura de créditc a favor de tercero.

El mecanismo de la cuenta corriente ©s el que mejor se
adapta a la existencia del contrato de apertura de crédito co
mo contrato de ayuda econbmica a favor del acreditado, que --
permite a éste disponer del dinero o de otros medios que le -
permitan obtcenerlo en 1a medida y en ¢l momento en que lo de-

sce { 116 ) con la facultad de realizar reembolsos parciales

( 116 ) Garrigues y Diaz, J. Op. cit. pp. 201,202 y 205.
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o totales, a fin de reducir su deuda y evitar el pago de in-

.

tereses.

Los impresos que utiliza la bupca sobre este contrato -
preveen las cantidades en virtud del crédito que hayan sido -
entregadas y las reintegradas, que se adeudarin o acreditarin

en una cuenta corriente,

Significa que por la adopcifn de esta modalidad de la -
apertura de crédito en ella anotardn en el "debe" del acredi-
tado las disposiciones que realice y el importe, asi como el
de los intereses, y en su "haber" los reintegros de capital;
es decir, que el cliente acreditado puede utilizar los servi-
cios de caja del banquerc, que se convierte asi en agente de
pagos ¥ cobros y en administrador de los fondos de los clien-

tes,

Por tanto ésta modalidad no altera 1a naturaleza del --

contrato de apertura de crédito. ( 117 ).

{117 ) Garrigues y Diaz, J. 0Op. cit. p. 203,
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Pero puede ser que, como sucede en el crédito "documen-
tario" ( arts. 317 a 320 de la L.G.T.O0.C. y 55 de la L.R.S.P.
B.C. ), ¢l c¢rédito obtenido por el acreditado sea a favor de
un tercero como pucde ser aquél vendedor con el que contratd

el propio acreditado.

Elementos Personales del Contrato ( contenido del contrato,
obligaciones de los contratantes j.-

Esto lo encontramos antes de hacer uso el acreditado --
del crédito abierto :

a) Obligaciones del banco: hacer honor a las Srdenes del acre
ditado en cualquier momento v cualquier cantidad siempre
que se encuentren dentro de los limites de tiempo y suma
pactados en el contrato. La obligacién del banco es inica
pero las prestaciones pueden ser varias pues representan
una ejecucidn elegida por el acreditado.

El banco tiene la obligacidn de tener fondos a disposi --
cién del acreditado y conforme a lo previsto en el contra

to, dichas prestaciones son las siguientes :

1.- Entregar en efectivo las cantidades al acreditade dentro

del limite convenido.



2.- ' Pagando en nombre y por cuenta del acreditado deudas con
traidas por éste ( recibos, facturas por compras o sumi-
nistros.).

3.- Pagando los cheques que el acreditado le gire.

4.- Descontando las letras de cambio que el acreditado le pre
sente como tenedor o aceptarlas para facilitar al clien-
te su descuento en otro banco, o para permitirle reali -
zar por medio de letras de pago del precio de la compra
de mercancias.

5.- Constituyendo fianzas al cliente, sea bajo la forma de -~
depbsitos de garantias, con aval, o garantizando el pago
con letras o mis vecientemente pagarés librados o acep-
tados por el cliente.

6.- Otorgando al cliente la prérroga de una deuda vencida.

7.- Facilitar al cliente o al tercero que &ste indique, umna
carta de crédito, cuyo importe se anotari en ¢l “debe” de
aquél.

Todo esto se da en la préctica espafiola.( 118 ).

Término del Contrato vy Extincién del Crédito. -
En el contrato de apertura de crédito deberd establecer

se su duracidn o término, asi como los plazos en que el acre-

( 118 ) Garriguez y Dfaz, J. Op. cit. pp. 204 y 205.



ditado debe pugar las obligaciones a su cargo.

Si no se fijé prazo para tal pago, &éste sc deberd hacer
al expirar el término establecido en el contrato para hacer -
uso del crédito, y si tampoco se establecid ese término la --
obligacién del acreditado se considerard vencida al mes si --

guiente de haberse extinguide ¢l c¢rédito, ( 119 ),

Causas de extincidn del crédito:

a) Porque el acreditado haya dispuesto de la totalidad de su
importe a menos de que el c¢rédito haya sido abierto en --
cuenta corriente.

b} Por expirar el término convenido o por notificar que el -
contrato ha concluido ( art. 284 L.G.T.0.C. ).

¢} Porque el acreditante denuncie al contrato, siempre y cuan
do en el contrato se l¢ haya autorizado expresamente para
tal efecto.

d)} Porque en el contrato falten o disminuyan las garantfas -
pactadas, si el acreditado no las sustituye oportunamente.

e) Porque las partes, cualquiera de ellas, se halle en esta-
do de suspensién de pagos, de liquidacibn judicial o de -

quiebra.

( 119 ) Articulo 300 L.G.T,O0.C.



) Por la muerte, interdiccidn, inhabilitacidén ¢ ausencia --
del acreditado, y si fuera una sociedad, por la disolu --

cidn,

D) PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION Y UTILTZACION DE LA TAR-
JETA DE CREDITO,

Para que la tarjeta de crédito funcione, es necesario -
que el banco celebre con anterioridad un contrate con el tar-
jetahabiente; éste contrato debe de ser de upertura de crédi-
to en cuenta corricnte; esto en base a los articules 30 F,VII
de la Lley Reglamentaria del Servicio Piblico de Banca y Crédi
to ¥ del artfculo 291 de la Ley General de Titulos y Operacig

nes de Crédito.

Dentro de este contrato se pueden cstipular los pagos ¥
disposiciones por un perfodo determinade dentyo del plazo del
contrato que, por lo general, es de un aflo o por ticmpo inde-
finido, cuando se trata de tarjetas de crédito Je cstableci--

mientos comerciales.

Tratdndose de estas tarjetas { comerciales ), sélo se -
pueden utilizar en las sucursales del propio establecimiento
Yy no en otros diferentes a estos} sin embargo, la tarjeta de

¢rédito bancaria sirve para disponer parcialmente del crédito



en efectivo en cada sucursal o caja auvtomdtica o para hacer -
disposiciones con terceros llamados establecimientos afilia -

dos.

Los plazos miximos que los bancos tienen para que se cu
oran los créditos con cargo a las disposiciones son de 6 me -
ses si los fondos provienen del departamento de depdsito y de
12 meses si provienen del departamento de ahorro; estos pla -
2058 se pueden prorrogar de acuerdo a lo previsto en la Ley --

Bancaria,

E1 banco, para expedir tarjetas de crédito, necesita la
autorizacién previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pd
blico, con la opinién de la Comisidn Nacional Bancaria y de -
Seguros ¥y del Banco de México; una ve: presentada la solici -
tud, la institucién deberd .:ectuar un estudio que contenga -
bases técnicas y financieras sobre las que operari la tarjeta.

(120 ).

Una vez explicado lo anterior, los bancos pueden cele -
brar contratos de afiliacidn con los establecimientos, estos

se obligan a aceptar el pago de bienes o servicios mediante -

{ 120 ) Regla de las Reglas para la Emisién y Operacién de --
Tarjetas de Crédito Bancarias.



la identificacién con la tarjeta de cré&dito y la firma de los

pagarés correspondientes, son tres ejemplares: uno para el --

banco, que es el original, una copia para el establecimiento
’

afiliado y otra para el cliente o usuario, ( 121 ).

Asi, el negocic afiliade presenta en la oficina del ban
co los pagarés para que éstos les sean pagados a la vista y -
este, a su vez, cobra una comisidn que s¢ calcula por una can

tidad porcentual sobre el importe de cada pagaré..

Dentro de las cldusulas del contrato de apertura de cré

dito, existe la Facultad del banco para destruir los pagarés.

Respecto 4l monto de las disposiciones hechas, los ban-
cos cobran una cantidad adicional denominada "interds"™, fija-
da sobre tasa de costo porcentual promedio del dinero, dado a

conocer mensualmente por el Banco de México.

Un principio que rige a 1a tarjeta bancaria es la zona
geogrdafica, ya que la tarjeta de crédito es emitida por los -
bancos mexicanos y en primera instancia, s6lo pueden ser uti-
lizadas dentro de la Repdblica Mexicana, dentro del contrato

de apertura de crédito que dé base a la expedicidén de tarje -

{ 121 ) Datos proporcionados por la Divisién de Tarjetas de
Crédito, Banco RCH.



tas de crédito deben especificar las normas a las que se suje

rardn las partes en el casc de robo o extravio.

Cabe aclarar que muy recientemente, a trovés de contra-
tos de corresponsalia con entidades financieras extranjeras,
como por ejemplo "VISA Intcrnacional", los bancos mexicanos
han empezado & expedir tarjetas de crédito que pueden usarse
en otros paises, con reglas especiales previamente pactadas -

entre las partes ( tarjetas "oro" o "premier" ).

Las instituciones recaban la informacién y conservan la
documentacifn necesaria para acreditar el contrato de apertu-
ra de crédito en cuenta corriente, la solicitud debe ser por
escrito, comprobar que haya solvencia moral y capacidad de pa

go del acreditrado.

En el contrato celebrado con personas morales, las tar-
jetas respectivas deberdn expedirse a nombre de personas fisi

cas que designe esa empresa.

El plazo miximo de vigencia del contrato y de la tarjeta

serd de 24 meses, €ste puede ser prorrogado una o mas veces.
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Dentro de este contrato se pucde pactar que la institu
ci6n pague por cuenta del tarjetahabiente bienes, servicios,
impuestos y otros conceptos. Una de las obligaciones del ban
co es la de mandar mensualmente el estado de cuenta, existien
do el seguro oblipatorio, para caso de robo o extravio para -

protcger al tarjetahabiente.

La tarjeta de crédito no podrd asi, ser entregada por -
correo; sino directamente al titular o a las personas que au-
toricen por escrito dentro del mismo contrato de apertura de
crédito, se deberdn estipular los cdlculoes de los pagos mini-
mos mensuales que el acreditado deberd hacer en funcién del -
saldo cargado asi como los intereses, si se paga antes de 1z
fecha estipulada no hay intereses que pagar ( 122 ), pero si
s¢ autoriza el cobro de una comisidn ( hoy en dia es del 3% }

sobre las sumas dispuestas, por manejo de cuenta.

( 122 ) Reglas cuarta, quinta, sexta, séptima, octava, novena,
décima y décimoprimera de las Reglas para la Emisién y
Operacifn de Tarjetas de Crédito Bancarias.



CAPITULO VI
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TABLECIMIENTOS AFILIADOS".

A) EL CONTRATO DE ASIGNACION O AFILTACION.
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D) PAGARES QUE DOCUMENTAN EL USO DE LA TARJETA
DE CREDITO,

E) NOTAS DE DISPOSICIONES EN EFECTIVO.
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1) BOLETIN DE TARJETAS CANCELADAS.

1) ESTADOS DE CUENTA,

J) CONTROL POR MEDIO DE EQUIPO ELECTRONICO DE
COMPUTACION,

K} LOS SISTEMAS DE REGISTRO CONTABLE,



CAPITULO VI

" RELACION ENTRE EMISOR DE LA TARJETA DE CREDITO Y LOS ESTA-
BLECIMIENTOS AFILIADOS ".

A} EL CONTRATO DE ASIGNACION O AFTLIACION.

Al analizar en el capitule anterior el contrato de aper
tura de crédito, que en su modalidad de cuenta corriente, ---
constituye la base del funcionamiento de la tarjeta de crédi-
to; tanto comercial como bancaria, donde s6lo intervienen dos
personas; el otorgante del crédito emisor de la tarjeta y el
acreditado titular de la misma intencionalmente se dejé a un
lado a otro elemento personal que intervienc en la mecinica -
de este instrumento y que es el establecimiento comercial que
acepta la tarjeta en pago de bienes o servicios, con base en
un contrato celebrado con el emisor de la tarjeta llamado con

trato de asignacifén o de afiliacién.

Podemos observar que en el plan de tarjetas de crédito
existe una interdependencia entre el contrato de apertura de
crédito y el contrato de afiliacién; esto en base a las opera

ciones que realicen.

Dentro del contrato de afiliacién encontramos la rela -

cifn que hay entre el otorgante de la trajeta { afiliante ) y
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el comerciante que la acepta ( afiliado ); en donde se impo-

nen derechos y obligaciones a las purtes que intervienecn

Dichas relaciones aparecen en el momento cn que se uti

liza la tarjeta ( titular- afiliado ). { 123 ).

La palabra afiliacién proviene del latin "affiliare",-
integrada por los vocablos " ad " y " filius " que significa

hijo, a una familia; es decir, asocia a dos o mds personas.

Asi, desde un punto de vista natural y biolégico, todos
los individuos son hijos de una madre y de un padre su filia-
¢idn se determina, segdn las circunstancias legales de la ---
unidén de los mismos; hay una filiacién derivada del hecho ---
real de la cxistencia y otra juridica que origina efectos de

derecho. ( 124 ).

Podemos afirmar que la palabra afiliacién da la idea de

pertenecer a una asociacidn, a un sistema.

Cabe sciialar que dicho contrate aparece ya en el Sistema

de Tarjetas de Crédito, en el cua) intervienen tres personas:

{ 123 ) Regla décimasegunda de las Reglas para la Emisifn y
Operacién de las Tarjetas de Crédito Bancariss, (Dia-
tio Oficial de la Federacidn del 15 de sept. de 1986).

124 ) Enciclopedia Juridica Omeba, Obra colectiva. T.I.-
Buenos Aires, 1967. p. 209.
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el otorgante de la tarjeta, el titular de la misma y quien -
la acepta; es decir, existe una vinculacién entre afiliante
y afiliado; por 1o que cstoy de acuerdo con la doctrina al -

denominar al contrate, (ontrato de Afiliacidn.

Apegandonos a estas ideas podemos conceptuar al Contra-
to de Afiliacibn, diciendo que es aquél acuerdo de volunta --
des, en virtud del cual cl establecimiento o proveedor se¢ ~--
ohliga a recibir pagarés suscritos por los tarjetahabientes a
la orden del banco por e! importe de los bienes o servicios --
oforgados, y el banco se obliga a pagar a la vista cl importe
de los pagarés menos la comisidn pactada ( en la actuatidad -

es del 6% ).

La afiliacién de los establecimientos vendedores de bie
nes o prestadores de servicios a cualquiera de los tres siste
mas de tarjetas de crédito bancarias, por regla general es --
llevada a cabo por personal autorizade de¢ la institucidn de -
crédito, emisora de las tarjetas, ya sea por solicitud expresa
del establecimiento o por visitas que realiza ¢l personal, pa
ra convencerlo a que se afilie y se celebre el contrato res -

pectivo.



Para poder ser el establecimiento suceptible de afilia
cifn, se analiza al negocio en ra:zém de su localizacién geo-
grdfica, volimen de ventas y reputacién que guarde, dédndoles
calidad de serios y responsables para no desvirtuar asi la -
imagen de lo que cs el sistema de tarjetas de crédite banca-

rias. ( 125 ).

Las obligaciones quc contrae un establecimicento al ser
aceptado dentro del sistema, asi como las instituciones de -
crédito emisoras de las tarjetas de crédito, se encuentran -

2lasmadas en cl contrato que suscriben ambas partes. ( 126 ).

Una ve: aceptada la afiliacién, se¢ provee de papeleria,
maquinaria impresora, publicidad y entrenamiento a su perso-

nal para poder operar asi dentro del sistema de tarjetas de -

c¢rédito bancarias.

Las ventajas de que el negocio se afilic al sistema de

tarjetas de crédito son las siguientes :

a) Mds clientes potenciales que aumentardn sus ventas y por

consiguiente sus ganancias.

( 125 ) Acosta Romero, Miguel. "Derecho Bancario Mexicano".
Edit, Porriia, S.A., 3a. BEd. México, 1986. pp. 469 y 470,

{ 126 ) Regla tercera, de las Reglas para la Emisién y Opera-
cién de las Tarjetas de crédito Bancarias ( Diario Ofi
cial de 1a Federacidn del 15 de sept. de 1986,



b)

<}

d)

e)
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Incremento en sus ventas, c¢s sabido que los clientes a --
crédito compran mis que los clientes que pagan al contado,
razén por la cual un importante porcentaje de sus ventas
se ve incrementado por los clientes que disfrutan de cré
dito por medio de la tarjetas, ya que pueden permitirse
ciertas " compras de impulso ',

Realizan sus ventas a crédito como si fueran de contado,
ya que el establecimiento puede depositar sus notus de --
ventas-pagarés todos los dfas en su cuenta bancaria y se
le acredita el importe de inmediato, tenicndo en &sta for
ma mids recursos disponibles y seguros, como si fuera dine
ro en efectivo,

Se evitan problemas de cobranza, ya que este tipo de ven-
tas es responsabilidad del sistema de tarjetas de crédito
al que esté afiliado y no de la empresa.

Obtiene mds tiempo libre, sin la preocupaci6n de las cuen
tas por cobrar, tiempo que puedc dedicar a la operacién y
desarrollo del negocio.

{127 ).

( 127 ) ldem.
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En 1a actualidad se encuentran aproximadamente mds de
60,000 establecimientos afiliados en toda la Repiblica Mexica

na.

Es sabido que tanto las institucioncs Bancomer y Bana-
nex realizan un servicio consistente en la instalacién de ter
minales electrdnicas del Sistema Inmediato de Autorizaciones
en las cajas de grandes almacenes, como Suburbia, S.A., Aurrc

rd, .5.A., Hermanos Vdzquez, S.A.; en el Distrito Federal.

La forma de operar es la siguiente :

Al realizar el cliente una compra con la tarjeta la ca
jera de la tienda trasmite por medio de la terminal electrfni
ca, todos los datos del tarjetahabiente, al igual que el im -
porte de la compra; el centro de cdmputo de 1a institucién -~
posteriormente envia la autorizacién automiticamente a través

de dicha terminal,

Este tipo de sistema evita 1a tardanza que se tenia al
realizar la autorizacién poer via telefénica, ahora es s6lo --
cuestidén de segwndos; proporcionando al cliente seguridad y -

ahorro de tiempo. ( 118 ),

{128 ) Acosta Romero, M. Op. cit. p. 471,



Una de las obligaciones a la que queda sujeto ¢l banco
respecto de los negocios afiliados, es l1a de pagar a la vista
el importe de los pagarés que le presenten, previo cobro de -

una comisién pactada entre las partes.

También el negocio afiliado contrae obligaciones entre

/
las cuales estén: (129).

a) Verificar que las tarjetas de crédito se encuentre vigente

b) Comprobar que la firma del pagaré sea la misma que aparece
en la tarjeta,

¢) Sujetarse al limite pura su disposicién .

d) Vender a los precios establecidos para sus ventas al conta

do.

Una vez analizado el procedimiento de afiliacién asi co-
mo el concepto mismo, cabe seilalar su ubicacién dentro de la

clasificacidén quede los contratos hace la dotrina . (130).

I.- Es un contrato "innominado" puesto que se rige por las re-
gitas generales de los contratos, por la estipulaciones u --
omisiones que hagan las partes, por las disposiciones de --
los contratos con los que tenga mds analogia; esta se debe

(129) Regla Décimotercera, de las reglas para la Emisién y ope

racién de las Tarjetas de Crédito Bancarias.

(130) Berger S., Jaime B, "La tarjeta de Crédito y su Aspecto

Juridico, Edit. Carrillo Hns. S/N de Ed. Guadalajara, Ja
lisco, M&xico, 1981. pp. 75 ¥y ss.
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a que no solo hay que considerar como ordenamiento legis-
lativo una regla proveniente de un cuerpo no legislative

como lo es lua Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico.

Es un contrato "bilateral' porque las partes se obligan
reciprocamente; es decir, el afiliado debe aceptar en --
pago de los bienes o servicios prestados, pagarés sus --
critos por el tarjetahabiente; y cl afiliante, cubrir al

afiliade a la vista el importe de los pagarés.

Es un contrato "oneroso'" ya que se estipulan provechos -

y gravédmenes reciprocos.

Es un contrato "conmutativo' porque las prestacicnes que
se deben las partes son ciertas desde que se celebra el

contrato.

Es un contrato "principal" porque es perfecto por si so-
lo, aunque se le vincule con el contratec de apertura de

crédito,

Es un contrato "consensual®™ ya que no requiere de formaii

dades para su validez, aunque en la prictica se haga por
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escrito y no requiere de la entrega de la cosa para su

perfeccionamiento.

7.- Es un contrato de "tracto sucesivo' en virtud de que lus

prestaciones se llevan a cabo durante su vigengia.

8§.- Es un contrato de “adhesién", porque las partes no discu
ten las condiciones del contrato para ponerse de acuerdo,
aunque se da cl caso en que se puede negociar las canti-

dades que como comisibn se pacten.

Elementos personales.-

Si es un contrato bilateral tenemos como elementos per-
sonales al afiliante y al afiliado. El primero, generalmente
es una sociedad nacional de crédito, o sea un banco, pero pue
de ser otro tipo de persona como una sociedad andnima. Este -
requiere de una capacidad general para contratar, tratdndose
de instituciones de crédito se apegarin a las disposiciones -
en las reglas publicadas en el Diario Oficial de ia Federacidn
con fecha de 15 de septiembre de 1986, asi como la fe de crra-

tas del 16 de septiembre del mismo aifio.
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El segundo, el afiliado, es el establecimiento o sujeto
que acepta en pago por los bienes o servicios prestados al --
tatjetahabiente, los pagarés suscritos por éste a favor del -
afiliante, que deberf tener capacidad general para contratar

v apegarse a las disposiciones contenidas en el contrato.

Llementos Reales. -

Son los propios bienes o servicios otorgados al tarjeta
habiente por ¢l afiliado ¥ los pagarés suscritos a la orden -

del afiliante por el tenedor de la tarjeta.

Dichos bienes o servicios pueden ser de roda clase, en
cuanto al pagaré se ha optado por éste, por las causas siguien
tes ¢
a) Por la facilidad de su cxpedicibn y por noe necesitar la -
intervencidén de un tercer elemento personal, como es el -
caso de la letra de cambio.

b} Por la posibilidad de estipular intereses, esto estd pro-
hibido en la letra de cambio, de acuerdo con el articulo

78 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.



¢} Porque el tenedor no necesita protestarlo para conservar
derechos y acciones contra el suscriptor, conforme al ar-

ticulo 173 (ltimo pérrafe de 1a Ley General de Titulos ¥y

Operaciones de Crédito.

B} DIVERSOS SISTEMAS DE CONTROL DE TARJETAS DE CREDITO BAN-
CARIAS APLICADOS POR LAS INSTITUCIONES DE CREDITO.

Entre los diversos sistemas de contreol, encontramos los
siguientes : control administrativo, notas de ventas-pagarés,
.notas de disposicibn en efectivo, notas de devolucidn de mer -
cancias volantes de control de depdésito, listas de tarjetas -
canceladas, estados de cuenta, control por medio de equipo --

electrfnico de computacidn, sistemas de registro contable.

Todos ellos proporcionan rapidez y eficacia en la diver
sidad de movimientos realizados tanto por el tarjetahabiente
como el personal autorizado para verificar los datos corres -
pondientes de la tarjeta de crédito; es decir, que estas sean

ciertos. ( 131 }.

A continuacién describiré los sistemas mencionados.

( 131 ) Acosta Romero, M, Op. cit. p.472.
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C) CONTROL ADMINISTRATIVO.

Este sistema de control se lleva a cabo por equipes ---
electrénicos, que requieren de una serie de datos informati-

vos que los alimenten con el objeto de lograr su finalidad.

Dichos datos son proporcionados por los establecimien-

tos afiliados por el mismo banco.

El control se inicia en el momentso mismo de la emisidn
de la tarjeta, &sta debe contener un ndmero de identificaci6n
v control del usuario, fecha de vencimiento, clave del monto
del crédito, clave del midximo que puede disponer enm una sola

exhibicidn. ( 132 ).

D) PAGARES QUE DOCUMENTAN {.L USO DE LA TARJETA DE CREDITO.

Estos tipos de documentos son llamados notas de venta-pa
garés, mediante estas notas se lleva el registro contable del
tarjetahabiente ya que contiene los bienes o servicios que va

adquiriendo con su tarjeta de crédito.

{ 132 ) Regla segunda- de las Reglas para la Emisidn y Opera -
cidén de las Tarjetas de Crédito Bancarias ( Diario Ofi
cial de la Federacién del 15 de sept. de 1986 ).



Deben de contencr todos los elementos del titulo de --
crédito denominado pagaré, el usvario debe cubrirlo en cual-
quier oficina de las instituciones de crédito liliales del -

sistema de tarjetas de que se trate. { 133 ).

E) NOTAS DE DISPOSICION EN EFECTIVO.

Dichas notas son clcboradas por las instituciones de --
crédito, emisora o filial, a su favor, y a cargo del tarjeta-
habiente; quien mediante las mismas podrd obtener dinero en -
efectivo de su cuenta corriente, por lo tanto deben contener

todos los elementos del pagaré. { 134 ),

F) VOLANTES DE CONTROL DE DEPOSITO,

Mediante estos volantes, la empresa comercial afiliada,
remite a la institucién de crédito emisora de la tarjeta de -
crédito las notas de ventas-pagarés y de devolucisn de mercan
cfas, por lo que le permite a la misma llevar el control efi-
caz y pormenorizado del uso que las personas hacen de las tar
jetas de crédito, ya que dichos documentos contienen el total

de ventas liquidadas hechas con las mismas tarjetas

( 133 ) Acosta Romero, M. Op. cit, p. 472 y ss.

( 133 } Datos proporcicnados por la Divisién de Tarjetas de =-
Crédito, Banco Banamex.



Las deducciones de devolucién de mercancias, las propi-
nas en su ¢aso, calculindose asimismo la cemisi6n que le pagn
rd la negociacidn, el banco emisor incrementa la cuenta de --

cheques del negocio reembolsard el total en efectivo. { 135 ).
G) NOTAS DE DEVOLUCION DE MERCANCIAS.

Las notas de devolucién de mercancias son eleboradas --
por las empresas comerciales afiliadas a los sistemas de tar-
jetas de crédito, las notas contienen los datos de identifica
cidn del tarjetahabiente y del establecimiento que se trate,-
asi, como el monto de la devolucién, mismas que se deduciridn

del saldo del tarjectahabiente.

El banco emisor recmbolsari o depositard en la cuenta -

de cheques Tespectiva. ( 1540 ).
H)Y BOLETIN DE TARJETAS CANCELADAS.

Los boletines de tarjetas canceladas, son elaborados --
mensualmente por las instituciones de crédito emisoras-de las

tarjetas.
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Los boletines son listas que contienen los numeros de
tarjetas de crédito vencidas, las canceladas por exceso de 11
mite del crédito abierto, las que han sido reportadas como --

extraviadas y como robadas, y su emisién semanal. ( 137 ).

I} ESTADOS DE CUENTA.

Los estados de cuenta son eleborados mensudlmente sien-
do el objetive el de mantener informado al tarjetahabiente --
del movimiento de su cuenta durante los 30 dias anteriores a

la fecha de corte.

.E1 contenido del estado de cuenta :

i.- Una parte principal donde se detallan el saldo anterior
y las notas de ventas-pagarés que se van acumulando, la
fecha, nombre del establecimiento, abonos efectuados y -
los cargos por servicio para obtener el nuevo saldo.

2.- Una parte superior que se forma con los datos personales

del tarjetahabiente.

3.- \Una parte inferior que contiene: fecha 1imite para efec-

tuar 1os abonos; limite del crédito, crédito disponible,

pago minimo, abonos vencidos v el saldo actual, asi como

( 137 ) Ildem.
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En la filtima ddcada la tarjeta de crédito ha tenido un
desarrollo importante, ya que algunas instituciones prestan
servicios complementarios, como lo son las llamadas cajas au-
tomdticas y centros de servicios automitizados, en los cua -
les el tarjctahabiente puede obtener mediante la insercifn -
de la tarjeta en 1a caja automdtica una cantidad determinada

de dinero en efectivo,

Esto siempre y cuando el tarjetahabiente marque los ni-
meros claves y que la tarjeta lleve impresa la cinta magnéti-

ca respectiva,

Este procedimiento tiene ventajas, pues permite el acce-
so al banco durante las 24 horas, las operaciones se¢ realizan
con rapidez afin en dias inhibiles; perc también presenta pro-
blemas de prueba ya que los registros contables quedan impre-
sos en la memoria de la mdquina computadora, ademds de que las
comisiones por disposicidn en efectivo han sido incrementadas

frecuentemente, en perjuicio del tarjetahabiente.

En otros paises este tipo de sistema ha venido a despla-
zar al cheque, a los titulos de crédito, los documentos, las -

fichas de crédito y el abono en la contabilidad, ( 139 }.

{ 139 ) Idem.



los acuses de recibos del banco por los pagos que se¢ le

hacen, registrados y sellados por el cajero.

Dentro de este documento s¢ encuentran incorporados to-
dos los movimientos que la cuenta ha tenido, se aprecia el --
saldo a favor o en contra del usuario de la tarjeta de crédi

to. ( 138 ).

J) CONTROL POR MEDIO DE EQUIPO ELECTRONICO DE COMPUTACION,

Este medio de control es sélo utilizado principalmente
por los sistemas de tarjetas de crédito, sunque recientemente
las operaciones bancarias hayan sido implantadas con este ti-

po de equipos.

La miquina computadora va a proporcionar la informacién
a base de listas; entre las comufes encontvamos:
a) Listados diarios.
b) Listados mensuales.
c) Listados eventuales,
dj Listados de informacidn especial.
ej Listados para informacién a las autoridades.
£} listados estadisticos.

g} Listados de operacifn interna.

(138 ) Datos proporcionados por la Divisidn de Tarjetas de --
Crédito, Bancomer, S.N.C.
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K) LOS SISTEMAS DE REGISTRO CONTABLE.

lLos movimientos de las tarjetas de crédito han dado ori
gen a los asientos contables, que tienen su origen al aceptar
una linea de crédito o tarjeta de crédito y concluye con el -
pago u las empresas comerciales afiliadas al sistema de tavr-
jetas de crédito, en los términos ya indicados y con el pago
que los tarjetahabientes hacen a las instituciones de crédito,

con los intercses y comisiones respectivas.

Las claves y nombres de las cuentas que contienen los -
asientos, son los vigentes en los catdilogos de cuentas que --
lieva la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros para las so-

ciedades nacionales de crédito, { 140 ).

{ 140 ) Idem.
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CAPITULO VII

" LA TARJETA DE CREDITO CON PAGO DE INTERESES ™

A} CONCEPTO,

Dar una concepto de lo que es la tarjeta de crédito banca
ria resulta problemdtico por virtud de que este término surge

muy recientemente de la prdctica bancaria.

Cabe mencionar, que la idea es muy similar a la de la --
tarjeta tradicional de crédito; salvo qQue este nuevo instru -
mento convierte a la tradicionales tarjetas en tarjetas de in
versién, en donde el cliente decide cufindo elegir una u otra
alternativa, o sea, convertirse en deudor o en acreedor del -

banco emisor.

En esta nueva modalidad las trajetas no tienen ningin --
cambio en la forma de operar, ni en el cobro de comisiones e
intereses, pudiendo pagarse el total del saldo al recibir el
estado de cuenta mensual o diferido a la conveniencia del tar
jetahabiente, pero introduce una alternativa, el ahorro por -

parte del cuenta-habiente.
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Es decir, permiten depositar y mantener como salde a fa-
vor cualquier cantidad de dinero ganando intereses, a diferen
cia de que en la tarjeta de crédito Cuenta Maestra s{ hay un
depdsito establecido que puede variar segfin la institucibn; -
e¢stos depdsitos serfin por ejemplo en Banamex, de =-----------

$ 10,000,000.00 .

Cuando cxiste un saldo a favor yel tarjetahabiente reali
za transacciones que exceden los recursos de cste saldo, auto

mdticamente empieza a operar su linea de crédito.

El dinero que integra ¢l saldo a favor del cliente, par-
ticipa en un fonde de inversidn de valores aprobados por el -
Banco de México, que permite liquidez y produce rendimientos,
de acuerdo a las condiciones del mercado; va sea en CETES, --
PETROBONOS o lo mds comunmente llevado a cabo, a través de un

FIDEICOMISO DE INVERSION.

Estos rendimientos se calculan diariamente y 1los que co-
rrespondan a cada cliente, se le abonarfn mensualmente en su

cuenta de tarjeta, en la fecha de corte que le corresponda.
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En ¢l estado de cuenta mensual que se envia por el banco
emisor, se indica el saldo que le corresponda y los movimien-
tos que haya registrado en el periodo que cubre los rendimien

tos obtenidos en el fondo de inversién,

El tarjetahabiente designa exprcsamente uno o varios be-
neficiarios para que en caso de fallecimiento, tenga derecho

a recibir la parte del fondo de inversibn que les corresponda.

A continuacifn describiré de una manera breve 1o que es

este nuevo concepto.

La tarjeta de crédito con pago de intereses y la tarjeta
de crédito cuenta maestra, son instrumentos de inversién, ---
constituidos por los depdsitos de los cliente y administrados
por un fideicomiso de imversidn, el cual proporciona altos --

rendimientos, liquidez total y seguridad absoluta.

Estas cuentas permiten manejar integralmente diversos --

servicios que se proporcionan al mismo cliente.

Ambas, tienen el prop8sito de ofrecer a los inversionis-

tas un servicio especializado, evitdndoles los riesgos y moles



tias inherentes.

La caracteristica de este servicio se presenta con la si
guiente norma : el banco se reserva el dereche de modificar -
las condiciones para la apertura de una Cuenta Maestra y de -
rechazar cualquier solicitud de ésta; asi el enfoque de este
servicio, estarid dirifido a personas fisicas, mexicanas o ex-
tranjeras, de altos ingresos, sélo en moneda nacional, en la
tarjeta tradicional se dirige igual a personas fisicas, mexi-

canas; sin importar que tengan un alto nivel de ingresos.

Cémo se establece el fideicomiso v cdémo funciona?

ElL Banco, a través de su divisidn fiduciaria, establece
un fideicomiso de inversidn en el que participa con los depé-
sitos, todos de sus clientes de tarjeta cuenta mestra y de --

tarjeta tradicional con pago de intereses,

Este fondo comin esti invertido en una cartera de inver-
sidn diversificada de instrumentos bancarios y del mercado de

dinero, para obtener altos rendimientos.



Por tal motivo, el cliente debe firmar un contrato por -
medio del cual se adhiere al fideicomiso Cuenta Maestra ( tar

jeta ) y a la tarjeta tradicional con pago de intereses.

La finalidad del fideicomiso de la Cuenta Maestra y de -
la tarjeta tradicional con pago de intereses, es la de inver-
tir los recursos aportados por los clientes en la cuenta, en
una cartera de inversién, a fin de obtener altos rendimientos

al menor riesgo y mantener la liquidez total.

La cartera de inversidén se compone con la totalidad de -
las aportaciones del fideicomiso Cuenta Maestra y del fideico
miso de la tarjeta tradicional, con la que se creari una car-

tera de inversifn conformada con instrumentos bancarios. ( 141

{ 141 ) Datos obtenidos de Banamex, S.N.C.
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B) NATURALEZA JURIDICA.

Como ya mencioné en el capitulo tercero, la tarjeta de -
crédito, no es un titulo de crédito; sino un documento de sim
ple legitimacidn, con efectos probatorios del contrato de ---
apertura de crédito en cuenta corriente celebrado entre el --
acreditante ( banco ) y el acreditado que ¢s el cliente per-

sona fisica.

En el caso de tarjeta maestra hay otro contrate que cecle
brar, que ¢s el contrato de adhesidn al fideicomiso; sin em -
bargo en la tarjeta tradicional no se celehra esc contrato, -

sino que ya se encuentra incorporado.

La tarjeta de crédito lleva un derecho incorporado y ese
derecho, es el derecho de uso y para hacer uso de la misma, -
nos tenemos que legitimar como titulares; asi nos beneficia -
mos de ese uso de crédito que en ella se incorpora, la cual -

podemos usar en diversos servicios.

Al igual que los titulos de crédito, contienc clementos
eclementos de incorporacifn entre los cuales podemos observar
a la literalidad : nombre del acreditado v la mencidn de ser

tarjeta de crédito cuenta maestra, lo que no sucede en la tar
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jeta de crédito tradicional.

Dichas tarjetas se encuentran sujetas a las condiciones
que se establecen en el contrato de apertura de crédito en «--
cuenta corriente mis ¢l contrato de adhesidn corrcspondiente -

al fideicomiso de inversién.

Hay que hacer hincapié de que la tarjeta de crédito es --
una figura juridico-mercantil atipica, parcialmente, pues sdlo
estd contemplada la bancaria por las reglas expedidas por el -

Banco de México ya comentadas.

Una vez celebrados los contratos respectivos, el cliente

firmard para que este servicio pueda ser prestado.

Este servicio se oturga exclusivamente a personas fisicas,
mexicanas o extranjeras, sdlo cn moneda nacional, siendo el re
quisito minimo a cubrir para la prestacidn dc este servicio, -
el dep6sito de § 10,000,000.00 como importe de apertura del --
servicio por parte del cliente o tarjetahabiente ( puede variar
segdn la institucidén ), que decbe de mantener como saldo prome-
dio minimo durante la vigencia de la misma, lo que no sucede -

con la tarjeta tradicional ({ el dep6sito establecido ).



C) REGLAMENTACION DE LA TARJETA DE CREDITO CON PAGO DE INTERE
SES Y DE LA TARJETA DE CREDITO CUENTA MAESTRA.

No hay una reglamentacidn especial para estos tipos de -
tarjetas de crédito; solamente es una modalidad de la tradicio
nal tarjeta de crédito ( antes de que se llevara a cabo la eta

pa del pago de intercses ).

Hay una salvedad, y es que en esta, hay saldos a favor -
del cliente, es una tarjeta de inversidn, cn donde el cliente

decide cuando optar por una u otra alternativa.

Por consiguiente la tarjeta con pago de intereses y la -
tarjeta cuenta macstra, tienen como propésito el ofrecer a los
inversionistas un servicio especializado en donde se evitan --

los riesgos y molestias inherentes quc puedan presentarse,

Como ya mencion€ en el capitulo segundo, las dltimas dis
pusiciones sobre la reglamentacibn de la tarjeta de crédito --
fueron publicadas en el Diaric Oficial de la Federacién el 15
de septicmbre de 1986 y la fe de erratas del 16 de septiembre

del mismo afio.
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El fin de estas reglas es la de preveer un régimen acor-
de con las actuales necesidades del mercado crediticio.

D) ANALISIS DE LA TARJETA CON PAGO DE INTERESES Y DE LA TARJE
TA CUENTA MAESTRA.

Si ya se dijo que ambas tajetas son séloc un nuevo concep
to que convierte a las tarjetas tradicionales que s6lo eran de
crédito a tarjetas de inversibn, cabc mencionar que simplemen-
te se trata de una modalidad; es decir, que dichas tarjetas --
rciinen todos los requisitos de una tarjeta de crédito comiin y

corricnte.

Podemos observar que en ellas se dan de una forma iguali
taria los requisitos en cuanto a su aspecto fisico, a excepcibn
de que existe la mencién de ser Tarjeta Cuenta Maestra como 1i
teralidad adicional, lo que no sucede en la tarjeta de crédito

tradicional { con pago de intereses }.

Dentro de ellas se incorporan los nimeros de identifica-
cién con respecto al banco, el nimero indicativo de¢ la tarjeta
tradicional con pago de intereses y el de cuenta maestra en su

case, €l nimero de la tarjeta, o el nlimero de identificacién -



de tarjetas correspondientes a tarjetas bisicas o adicionales
y de las tarjetas de crédito cuenta maestra, y el digito de -

control,

. . = ey .
Por otro lado cstos instrumentos de inversidn se consti-
tuyen por los depdsitos que el cliente hace y estos a su vez -

son administrados por un fideicomiso de inversibn,

La finalidad es la siguiente : ¢l ofrecimiento de un ser

vicio especializado sin riesgos no molestias,

El fideicomiso a través del cual se meneja, tanto la tar
jeta con page de intereses y la tarjeta cuenta maestra funcio-

na de la manera siguiente:

El bance, a través de su Divisién Fiduciaria establece -
el fideicomiso con la que el cliente participa con sus depési-
tos; una vez firmado el contrato de adhesidén respectivo, la fi
nalidad de dicho fideicomiso es la de invertir los recursos --
aportados aportados por los clientes en una cartera de inversibn;
para cbtener asi altos rendimientos al menor riesgo ¥ mantenic

do una liquidez total.



La cartera de inversién al fideicomiso, se integra por -
la totalidad de las aportaciones al fideicomiso de ambas, que
estf conformado a su ve: por los instrumentos bancarios y del
mercado de dinero entre los que destacan : certificados de --
aportacién dc depbsito, aportaciones bancarias, pagarés con --

rendimiento liquidable al vencimieto.

Para prestar el servicio la oficina promotora, es la en-
cargada de efectuar el contrato de apertura de prestacién de -
servicios ¥y a su ve: ¢l de adhesifn al fideicomiso ya menciona

do.

Dicho servicio es prestado en tota la Repidblica, tanto a
personas fisicas mexicanas o extranjeras, pero sélo en moneda
nacional y los importes dependerdn de cada institucidén como ya

se menciond.

El instrumento para la prestacién del servicio es preci-
samente la tarjeta de crédito que prevee al cliente de un medio
de acceso a su inversidn tanto en cuenta maestra como en la in
versién de la tarjeta con pago de intereses; esto a través de
negocios afiliados a los sistemas de tarjetas maestras y tradi
cionales, cajas permanentes y mediante la disposicibn de efec-

tivo en sucursales y centros financieros.
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Ambas tarjetas, son tarjetas de débito, enlazadas a una
cuenta de inversién asi como a una cuenta de cheques especia-
lizada; es decir, a una Cuenta de Cheques Maestra; salvo que
en 1la tarjeta tradicional con pago de intereses, no lleva apa

rejada la cuenta de cheques especializada.

La mencionada chequera en la cuenta maestra sirve también
para el cliente o sea para que @éste disponga de su inversidn;
el aspecto fisico varia en cada banco, donde hay un disefio es-

pecial. ( 142 ).

La cuenta maestra y la tarjeta de crédito con pago de in

tereses presentan ventajas y son las siguientes:

CLIENTE

1.- Tiene acceso a modernos instrumentos de inversibn con al
tos rendimientos y liquidez total, respaldados por una -
seguridad absoluta.

2.- Cuenta con diversos instrumentos de acceso inmediato a -
su fonde para efectuar depdsitos y/o disposicién de ellos.
En el caso de las cajas permanentes puede hacer uso del
servicio durante las 24 horas del dia de los 365 dias del

afio.

( 142 ) Datos proporcionados por Bancomer, $.N.C.



No dedica su tiempo en las tareas administrativas como:

coordinacién de fechas de vencimiento y reinversién, --

custodia de documentos y numerosas decisiones de com -~

pra-venta.

Obtiene un sélo estado de cucnta mensual en la que se --
registran todos los movimientos relacionados.

Lleva a cabo una efectiva planeacién patrimonial al po-

der designar bencficiarios en caso de fallecimiento.

BANCO

Consolida su penetracién en los altos estratos del mer-
cado.
Mantiene su liderazgo e imagen a través de la introduc -

cifn de nuevos servicios bancarios.

Estado de cuenta mensual ( descripcibn }.-

El propbsito que se sigue con el estado de cuenta es la -

de proporcionar al cliente un resumen de sus movimientos efec-

tuados a través de los distintos medios de acceso con la cuen-

ta al servicio, con el fin de que el cliente conozca cual es el

estado de cuenta que guarda su inversidn.



La periodicidad es mensual, y es remitida por el centro
de proceso de cuenta maestra en su caso y por la divisidén de -
tarjetas de crédito para la tarjeta tradicional con pago de in
tereses, al Jdomicilio del cliente que haya destinado parva su -
fin, en la que se comprenden 1os movimicntos efectuados por el
titular en el periodo comprendido del 29 del mes anterior al 28

del mes en curso,

La estructura bfsicamente sc¢ .acuentra dividida en tres

partes cuyo contenido es ¢l siguiente :

1:-  PRIMERA PARTE: los datos generales del cliente y de la -
inversidn.

a) Nombre del titular y domicilio designado por éste para

‘

su envio correspondiente.

b) Nimero de cuenta,

c) Nombre v nimero de la sucursal promotora del servicio.
d) Nombre ¥y teléfono del ejecutive que atiende al clicnte,
e) Perfodo correspondiente al estado de cuenta.

f) Resumen global de operaciones, donde se detalle en forma

general el importe de los movimientos efectuados en el -
periodo, asi como los productos de capital devengados du

rante este, v el saldo a la fecha de corte.
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b}

<)

d)

¢)

£)
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SEGUNDA PARTE : resumen general de rendimientos y saldos
por origen de sus actividades.

froductes de capital o rendimientcs devengados por la in

versidn tanto en et pcrfbdo como <n el afio, éste dltimo

es el acumulndo desde la fecha de apertura hasta 1la fecha

de corte, o hien, si la inversién tiene mds de un aiio de

establecida refleja el acumuliado durante el afio en curso.

Nimero de dias o partir de los cuales la inversién empe-

8 u gencrar rendimlcentos proporcionindolos por el perfg

do v por el afio.

Saido promedio de la inversidm, en el periodo y en el afio,

Este iittimo es desde la fecha de apertura hasta la fecha

de corte, o bien, si, la inversidn tienc mds de un afo -~

de establecida refleja el salde premedio durante el aiio

en Curso.

Rendimientos de la inversién, en porcentaje del perfodo

v del afio, Bste ditime siguiendo e} mismo parfmetro des-

crito en el punte anterior.

Salde con el que cerrd el peridde anterior.

Total de los depésitos y retiros efectuados en la cuenta

maestra, a través de la termipal ADM del Area de Valores

Renta Fija (drea asignada) y en 1a tarjeta tradicional.



g)

h)

i)

i

)

n)

a)

Total de retiros ( disposiciones y compras ), efectuadas
mediante el uso de las tarjetas,

Total de los depbsitos y retiros efectuados a través de
la cuenta de cheques, s6lo en la cuenta maestra.

Total de depSsitos y retiros ( traspasos ) efectuados --
solo en la cuenta maestra a través del servicio "E1 Ban-
eo en su Casa".

Total de comisiones cobradas al cliente, por el uso de -
las tarjetas.

Total de rendimientos que haya generado la inversidn du-
rante el perfiodo.

Total de depdsitos y retiros efectuados en la cuenta ma-
estra, salvo que en la tarjeta tradicional ne hay ese de
pbdsito establecido, pero si los retiros.Esto a través de
los distintos medios de acceso con los que cuente 8ste.
Saldo que manticne cl cliente al cierre del periodo ac -

tual.

TERCERA PARTE : detalle de movimientos de acuerdo a la -
actividad o medio de acceso.
Medio por el cual se efectud el movimiento de una u otra

tarjeta.



b) Fecha en la cual operd el movimiento.
<) Referencia para identificar el movimiento quec se efectud.
d}) Concepto por el cual sc efectud el movimiento,
e) Importe por el cual se efectud cl movimiento.
f) Importe total por medio de acceso,
{ 143 ).

( 143 ) Datos proporcionados por, Bancomer, S.N.C.



E) INSTITUCIONES AUTORIZADAS PARA OTORGAR LA TARJETA DE CRE-
HiTg CON PAGD DE INTERESES Y LA TARJETA DE CREDITO CUENTA
MAESTRA.

Las instituciones autorizadas que hasta la fecha otorgan

estos tipos de tarjetas son :

1.~ Banco Nacional de México ( Banamex ).

2.- Banco de Comercio { Bancomer ).

3.- Banco Mexicano ( Somex ).

i.- Banco de Crédito Mexicano (Banca Cremi ).
S.- Banco Internacional.

6.- Banco BCH, S.N.C.

Como se ha comentado normalmente 1los servicios bancarios en
la actuvalidad atento a lo dispuesto en la L.R.S5.P.B.C. deben soli
citar autorizacibn a las autoridades competentes al introducir en
¢l mercado un nuevo instrumento de captacibn o de crédito como es
el caso, los grandes bancos casi siempre, poo contar con una infra
estructura superior, son los primeros en obtener estas autorizaclo
nes, no obstante la experiencia demuestra que para no dejar de ser
competitivos paulatinamente los demfs bancos, en forma particular

o agrupfindose ( por ejemplo las instituciones de crédito agrupades



de la tarjeta de crédito Carnet ) proporcionan a este tipo de ser-
vicios también en forma adicional este tipo de servicios & su clien
tela; por le que creo que en muy breve tiempo todas las sociedades

nacionales de crédito contarfin con las autorizaciones respectivas.



F}) CARACTERISTICAS DE TARJETA DE CREDITO CON PAGO DE INTERESES
Y LA TARJETA DE CREDPITO CUENTA MAESTRA Y SUS EXCEPCIONES --
EN TARJETAS DE CREDITO.

Como ya es sabido, ambas tarjetas son instrumentos pa

ra prestacion del servicio solicitade.

Dichas tarjetas sirven para proveer al cliente de un me-
dio de acceso mids a su inversidén, a través de negocios afilia-
dos al sistema de tarjetas, cajas permanente y mediante dispo-

siciobn de cfectivo en sucursales y centros financicros.

Ambas tarjetas, son tarjetas Jdc débito como va se dijo,
enlazadas a una cuenta de inversidn y a una cuenta de cheques
especializada, s8lo en el caso de 1la tarjeta de crédito cuenta

maestra, lo que no sucede en 1a tarjeta tradicional.

Aspecto fisico de la tarjeta.-
Es una tarjeta de pldstico con las mismas medidas que --
las tarjetas normales; su color varfa de acuerdo al discfio de

cada institucibn bancaria.



verso

Logotipo del nombre del bance, con la literalidad de ---
Cuenta Maestra, en este tipo de tarjeta; en la tarjeta -
tradicional con pago de intereses, conservd su aspecto -
fisico; asi como su literalidad.

Namero de 1a tarjeta que se conforma con los siguientes
elementos:

a) Nimero de identificacién del banco.

b) Nimero indicativo de la cuenta maestra, cn 8ste caso.

c) Nimero de la tarjeta.

d) Identificacién de las tarjetas, que correspondan a -

las tarjétas bisicas y a las que correspondan a las
tarjetas de crédito cuenta maestra.
e} Digito de contral,
Usuario: desde : afio en que el titular se inicié como --
usuario,
Vdlido desde: mes vy afio en que se inicié la vigencia de
1a tarjeta.
Vence a fin de : mes y afio de vencimiento.

Nombre del usuario.



Reverso:
- Banda magnética para utilizar el servicio de caja perma-
nente.

- Espacio para la firma del usuario.

EXCEPCIONES. -
Las excepciones hechas en estos tipos de tarjetas son las

llamadas tarjetas empresariales y ejecutivas,

158



G) FORMA DEL PAGO DE INTERESES,

De acuerdo al procedimiente para calcular el rendimiento
del servicio de opci6n libre de tarjetas de crédito, en este -

caso de la tarjeta de crédito bancomer.

1.-  Calculo del saldo acumulado del periodo ( SAP ).

El saldo del perfodo serd igual a la sumatoria de los --
saldos acreedores diarios, comprendidos en el perfodo de
tiempo que abarca el cdlcule del rendimiento para deter-
minar el saldo acreedor diario, se deben considerar los
siguientes puntos!

a} Los pagos que inicien o incrementen el fondo de inversibn
serin considerados para é€ste Fin dia hdbil seguida de re
gistrada la cperacién en el sistema de tarjetas de crédi
to en caso de retiros que disminuyan el fondo de inver -
si6n serin consideradas para este fin en la misma fecha
en que cstas operaciones se registren en el sistema de --
tarjetas de crédito.

b) En el caso de que sistema de tarjetas de crédito registre
operaciones de cargo o de abono en una misma fecha, se --
considerari para el fondo de inversién al diferencial re-

sultante de estas operaciones, si el diferencial es de --
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cargo se considerard en la misma fecha y si el diferen--
cial es de abono se considera el del dia hibil siguien -
te.

c) Para calcular el saldo acreedor diario, se deberdn tomar
como base las fechas con las que estan registradas las -
operaciones e¢n el estado de cuenta del tarjetahabiente;
que son las fechas cn que se registraron las operacie --
nes en el sistema de tarjetas de crédito.

d) Férmula para el cflculo del saldo acumulado del perfodo

{ SAP ).

Cdlculo de tasa diaria.-
La tasa anual que se toma como base para calcular la ta-
sa diaria es la que aparece impresa en el estado de cuenta, la

tasa diaria se calcula de ia siguiente f6rmula :

TASA DIARIA = TASA ANUAL 4 365000

Nota: solamente considerar 6 digitos después del punto decimal,

TASA DIARIA = 0.XXXXXX



Cilculo del Rendimiento.-
Una vez que se tiene el SAP y la tasa diaria se puede --

calcular el rendimiento con la siguiente f£8rmula

RENDIMIENTO = SAP x TASA DIARIA.

Cilculeo del saldo promedio diatio.-
El saldo promedio que aparece en el estado de cuenta se

calcula con la siguiente f6rmula:

SALDO PROMENIO DIARIO = SAP & NUMERO DE DIAS QUE ABARCA EL PAGO
DEL RENDIMIENTO.

NOTA: Cabe mencienar que el saldo promedio diario que aparece
en los estados de cuenta de los meses de mayo y junio en
este ejemplo, no se calculd con la f6érmula indicada, se
realizé sobre la base de 29 dias, para los meses siguien
tes a los mencionados ya se aplica la férmula indicada -

anterjormente.

En base a los datoa anteriores sc rcalizard el cdlculo -
el rendimicnto del estado de cuenta que mostraré en el ejemplo

siguiente:
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b)
b)
b)
b)
b)
b)
b)
b)
b)
b)
b)
b)
<)
c)
4)

a}

D1
10
11
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Se rtealiza la siguiente tgbla para realizar el célculo

del SAP,
A ABONO
566 044
4 082 9593

CARGO SALDOS DIARIOS
- 566 044

- 4 649 037

El tarjetahabiente del cjemplo tiene un saldo deudor al

04-06-87 de $ 133,956.00

, que mantiene hasta el 08-06-87

el dia 09-06-87 rcaliza un pago por § 700,000.00 con el -



que cubre su salde deudor » tiene un saldo acreedor de
§ 5006,044,00 , éste importe se considera que en el fondo
de inversion al dia habil siguiente, se¢ registrard esta

operacién en la tabla inciso a).

El tarjctahabiente mantiene su saldo acreedor de -------
§ 566,044,00 hasta el dia 22-06-87 se registrard en la

tabla solamente el saldo inciso b),

El dia 23-06-87 el tarjetahabiente realiza un depdsito -
por § 4'100,000,00, esc mismo dia se le carga el pago del
teléfono por $§ 17,007.00, en este caso el diferencial de
estas dos operaciones es de § 4'082,933.008 de abono, por
lo tanto se considera éste importe para el fondo de inver
sién al dia hdbil siguiente que es el 24-06-87, cl dia --
23-06-87, mantiene el saldo del dia 22-06-87, se regis--

tran estas operaciones en la tabla inciso c).

Posteriormente e] tarjetahabiente no registra operaciones
el dia 25-06-87, que es la fecha en que se realizd el cor
del fondo de inversida pdra realizar el pago de rendimien
tos, el saldo sera el mismo, se registrara esta operacién

en la tabla inciso d).



Para obtener ¢) saldo acumulado del perfcic { SAP

se suman los saldos acreecdores diarios de la ta™la,

SAF = 17°222,690.00

Calculamoes Yla tasad-diaria,

TASA DIARIA = 92,7977 36500

o
=
(=
=
"~
v
is
19

Calculomos el rendimiento.

RENDIMIENTQ = 17°'222,090,00 X O,002310= 13, 7aa. 1)
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En el caso de la tarjeta maestra, se efectiia de acuerdo
a las disposiciones que se hacen en la tarjeta de crédito tra

dicional.

se puede observar que no se¢ cobra comisién por disposi -

cién ni en sucursal ni en las cajas permanentes.

Una vez que sc han recibido los depdsites hechos por par
te del cliente ya sea en firme o mediante documentos ( de pla-
za o fordneos ) a cuenta maestra ya sea a tarjeta o a cheques
se requiere de la autorizacidn de un funcionario facultado, es

to sc debe a la disponibilidad que existe en este scrvicio.

Los movimientos que se efectdla en el fideicomiso se for-
ma en base a unidades de participacibén, cada unidad de partici
paci6n tiene un valor constante de $ 1.00 ( un peso ), por lo
que ¢l saldo en pesos de las inversiones de les clientes co --
rresponde al ndmero de unidades de participacién que mantienen

en su posicidn,

Para calcularlos y aplicarlos, en el mercado de dinero de
la banca de inversién todos los dias hdbiles bancarios con el -

objeto de actualizar el saldo de las cuentas de cada uno de los
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clientes,

Esto se hace ajustando el precio de los instrumentos que
la integran de acuerdo con su costo, para obtener el total, y
éste total le resta los gastos y comisiones para obtener el va
lor neto de la cartera, que se va a dividir entre el valor neto .
de la valuaci6n inmediata anterior para obtener el factor de -

capitalizacién.

Para obtener la cantidad de unidades de participacién en
cada cuenta se multiplica el saldo anterior de unidades de par

ticipacibn por el factor de capitalizacién,

Los rendimientos generados diariamente por la inversién
del cliente en el fideicomiso cuenta maestra, son considerados
por el cilculo del nuevo niimere de unidades de participacién -

en valuaciones subsecuentes,

Aunque este procedimicnto se realice diariamente para ca
da cliente de acuerdo con su grado de participacién en el fidei
comiso y en los movimientos que se registré en su cuenta ( depd
sitos y/o retiros ) el rendimiento se aplica a su salde dispo-
nible cada mes y aparece en su estado de cuenta mensual en el -

renglén de productos de capital.
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Conclusibn Personal. -

En resumen, la tarjeta de crédito con pago de intereses pre-
senta las mismas caracter{sticas de la tarjeta de crédito tradicio
nal, su naturaleza juridica es la misma, sin cmbargo la mecAnica
¢s més compleja pues considera precisamente ya no séle el crédito
sinc también también la inversién por parte del cucntahabiente ti-
tular de la tarjeta con las dos modalidades ya referidas, tarjeta
tradicional con pago de intereses y la tarjeta de cucnta maestra;-
en la inteligencia de que cstos instrumentos habren la posibilidad
de un sin nGmero de relaciones que se pueden dar adicionalmente --
entre el banco emisor y el titular de la tarjeta, como lo son: ---
servicios fiduciarios, servicios de pago de obligaciones del clien
te por parte del banco. ctc., independientemente del rendimiento -

que el saldo a favor en la cuenta genere.

Esto constituye nuestra clara dinfmicz que existe en el campo
del dcrecho'pues légicamente que estas précticas tienen y tendrin -
que adecuarse a todos los casos a la legislacibn, o bien, precisa-
mente, regularse las nuevas figuras que vayan surgiendo, lo que ---
brinda al abogado especialista en esta materia diversas prespecti -

vas de aportacién al campo juridico.
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Mi intencibn al realizar este trabajo es, dar un paso mis
para el conocimiento y solucién de problemas tan complejos como
los que plantea el funcionamiento y operacibm de la tarjeta de
crédito, en estas nuevas modalidades, proponiendo algunas medidas
ya mencionadas anteriormente que en ﬁi escasa experiencia consi-

dero factibles.
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ESTADO DE CUEI\"I"A DE UN ESTABLECIMIENTO AFILIADO AL SISTEMA DE TARJETAS DE CREDITO

BANCARIAS
T Ty9879 77T T 7 ISYADO DE CUENTA DE TARJETA DE CREDITO BANAMEX- PARIS LONDRES
» NEERESES = 5 SALDO MUEWE CANIDAL & Kalan

SUSALOO ANTERON |~ LUS PAGOS v aBONGS] .+ SuS COMPRAS
54,369,.00 15,000.00 1.500.006720.00 65,589.00 1 8,806
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Cowmat 1nti it s amT i hn
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CLAUSULA QUE SE AGREGA AL CONTRAYO DE APERTURA DE
CREDITO EN CUENTA CORRIENTE PARA EL USO DE
TARJETA DE CREDITO BANAMEX QUE EL CLIENTE TIENE
CELEBRADO CON EL BANCO.

“DECIMA OCTAVA BIS.- FIDEICOMISO DE INVERSION.- EL CLIENTE, si asilo desea, ¥
por el s6lo hecho de abonar a la cuenta de su Tarjela de Crédilo Banamex cantidades
que excedan el importe del saldo que resulle a su cargo por las disposiciones efec-
luadas c¢on la misma, podra participar como fideicomitente adherente en el lideicomi-
s0 denominado " TARJETA MAESTRA BANAMEX"constituido en la Division Fiduciaria
del BANCQ, para obtener unrendimiento sobre los saldos a su favor dentro de las ba-
ses y condiciones previstas en el contrato que regula a dicho fideicomiso™,

RESUMEN DE LAS CONDICIONES ESENCIALES
DEL FIDEICOMISO
“TARJETA MAESTRA BANAMEX'.

1. Los lenedores de Tarjetas Banamex Tradicional
Terracota, Banamex MasterCard, Banamex Visa
Clasica, Banamex Plus y Banamex Visa Inlerna-.
cional, con el sble hecho de abonar cantidades en
exceso del satde a su cargo en 1a cuenta de su tar-
jeta, pedran participar como lideicomilentes adhe-
renles en el fideicomiso denominado "Tatjela
Maestra Banamex".

2. El fideicomiso “Tarjeta Maestra Banamex™ lue
constituido en 1a Division Fiduciariadel Banco, ba-
jo el nimerp 9765.7, con fecha 29 de Mayo de
1987.

3. Ei fiduciario, con las aportaciones recibidas,
constituira un fondo de inversién en valores apro.
bados por el Banco de Meéxico que parmite -
quidez y produce rendimientos . de acuerdo con
las condiciones del mercado.

4. Tanio las aportaciones como los retiros al fon-
do de inversién se haran a través de los movimien-
1os que s€ registren en la cuenta de la tatjela, bajo
la forma de pagos, cONSumMOS en negocios afi-
liades, disposiciones de efectivo en Cajas Perma-
nentes o sucursales del Banco, traspasos entre
cuentas del interesado {servicio “Banco en su Ca-
sa”'), asi como cualquier otro cargo que normal-
mente reciba la cuenla de (3 tarjeta.

5.-Les rendimientos del fideicomiso se calcularn
diariamente y los gue cotrespondan a cada clien-
te. se acreditardn mensualmente en i3 cuenta de
ta tarjeta. en ja fecha de corte de lamisma Las
comisiones que coriespondan al fiduciario se de.
ducirdn previamenle de los rendimientos.

6. En el mismo estado mensual de {a cuenta de
tarjeta, se le informara al cliente la cantidad que fe
conresponde en el fondo de inversidn, los movi-
mientos registrados y 1os tendimientos oblenidos
en e! pericdo de que se trate,

7. Las personas a quienes el cliente haya autoriza-
do para hacer uso del crédile que le fug olorgado,
por medio de tarjelas adicionales, lambién dis-
rondrén det fondo en inversidn, pero su auvloriza.
cion cesara en caso de fallecimiente del titular de
fa tarjeta basica,

8. Por otra parte, el cliente podré designar beneli-
ciarios de la suma que le corresponde en el londo
de inveision, para ! caso de fallecimignio.

La transcripeion completa det conlrato del fideico-
miso se podra oblener en las sucursales del Ean-
co y Ceniros de Senvlcio de Tarjetas Banamex.

TARJETA MAESTRA
Banamex

e
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CONCLUSIONES

La tarjeta de crédito surge a fines del siglo pasado, -
en Europa, por un grupo de propietarios de hoteles, el

cliente la expedia y lec era enviada por correo, el an-
tecedente divecto de nuestra tarjeta lo encontramos en
los Bstados Unidos de Nortcamérica, llagando a México -
hasta la década de los cincuentas, actualmente la tarje
ta se expide a los bancos directamente y se entregan a

la persona directamente,

Con la tarjeta de crédito el hombre ha encontrado el me
dio mis eficiente y prictico para adquirir bienes y ser

vicios evitando llevar consigo dinero en cfectivo.

Encontramos que -n el negocio jurfdice la voluntad es -
el factor comin donde sc generan los efectos jurfdicos

consecuentes.

El crédito en el proceso del cambio ha tenido tres cta-
pas que son cl diner-mercancia, comunmente 1lamado true
que, en segundo término, el dincré-papel donde destaca

1a moneda y el billete y por Gltimo el dinero-bancario,
representativo del dinero como lo es precisamente la --

tarjeta de crédito.



El dinero ha sido desplazado por la tarjeta de crédito
como instrumente de cambio en la vida comercial, por --

esp es llamada la "MONEDA MODERNA'.

Debe haber una reglamentacidn e¢special en la L.R,S.P.B.C,
sobre las tarjetas de crédito y no sélo mencionarlas --
dando facultades, como actualmente sucede a la S,H.C.P.
para su reglamentacidn; ademis de que debiera asimismo
regularse no solo a la tarjeta bancaria, sino también -
la no bancaria, estipuléndose las obligaciones del tar-

jetahabiente, del emisor y del negocio afiliado.

No pagamos con la tarjeta de crédito sino que mediante
ella nos legitimamos como acreecdores de confianza en la
que el proveedor acepta vendernos a crédito mediante un

aparato contractual que respalda a la tarjeta.

El banco emisor de la tarjeta de crédito adquiere de -
los usuarios una fuentc potencial de ingresos represen-
tada por los intereses y comisiones que cobra a los ---
usuarios y de las comisiones que cobra a los estableci-

mientos afiliados a efecto de financiar sus ventas.
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Vemos que el negocio afiliado al Sistema de Tarjctas de
Crédito obtienc més clicntes potenciales que aumentan -

sus ventas y como consecuencias de estas sus ganancias.

Persiste la ignorancia en nuestro medio social en cuan-
to al uso y manejo de la taricta de crédito, ya que la

gente desconoce los percentajes cobrades a leos bancos,-
conviertiéndose en acreedores; y los bencficios que puc
de traer aparejado el buen manejo de la tarjeta de cré-

dita.

La prictica ha hecho que con la tarjeta de crédito, el

consumo de bienes o la adquisicién de un servicio se ga
rantice mediante la suscripciédn de un pagaré a la orden
del banco emisor convirtiéndose en acreedor de los tar-

jetahabientes.

El Gltimo reglamento expedido no contempla la regulacifn
de las tarjetas de crédito internacionales, simplemente

se limita a las tarjetas nacionales.

El uso de la tarjeta de crédito se da mAs frecuentemen-
te en el mercado al menudeo evitfndose asi los robos que

ocaciona el llevar consigo el dinero en efectivo,
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Con la tarjeta de crédito en su modalidad con pago de -
intereses convierte a esta tarjeta tradicional en una -
tarjeta de inversidén, dindole al cliente mayor rendi --

miento,

Con la nueva modalidad hay que advertir que la tarjeta

nos convierte en deudores o acreedores del banco emisor

La diferencia entre la tarjeta tradicional con pago de

intereses y la tarjeta cuenta maestra, es que en la pri
mera podemos hacer uso de ella en la compra de bienes o
servicios y en 1la tarjeta cuenta maestya no podemos ha-

cer uso de clla para adquirir esos bienes o servicios.
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