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lNTllODUCC lON 

En la actualidad el ca•po de actuaci&n en el cual ae de

aarrolla el contador pGblico ea bastante a•plio. pero una.de 

laa principales lreaa ea la auditoria de eatadoa financieroa. 

Cuando eata ae efectGa, ae hace una reviai&n previa del con-

trol interno. para poder reali&ar un •ejor exa•en de loa dia

.tintoa rubroa que co•ponen dichos eatadoa financieroa. 

El preaente eatudio serl enfocado preciae•ente hacia el 

•ftodo de evaluaci&n del control interno; lrea que preaenta -

aspecto• •uy interesantes cuando eate e&a•en ea efectuado por 

el auditor externo. 

Loa reaultadoa del anfliaia da un adecuado aiat••• de -

control interno aon l• baae para deter•inar la conf ian&a que 

el contador pdblico deposito en laa cifraa e infor•e• que --

a~rojen lea eatadoa Cin~ncieroa, loa cualea aerln calificadoa 

y dicta•inadoa por el auditor. 

El conoci•iento de la aituaci6n real de una e•preaa, por 

p·arte de loa dueiloa y directivoa. ea cada dfa ••• neceaaria, 

ya que del resultado de dicho examen ae to•arfn laa pol(ticaa 

a aéguir en el futuro. 

Con lo an··tea expuesto ae reali&arl un trabajo de inveat! 

gaci&n en donde el objetivo principal aea. por una parte; de

•oatr.ar que tan importante ea tener un aiatema de control in

ter-no eficiente, y por otra, la aplicaci.Sn del método de eva

luaci&n que el contador pGblico indepe"diente aplique al eat2 

dio de dicho control para verificar au utilidad. 
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La investigaci6n que se va a desarrollar tratarl, en el 

priaer capttulo¡ concepto del control interno, imrortancia, -

objetivo y eleaentoa del control, en el segundo; ae expodrln 

loa principales a(todoa de evaluaci6n en el sistema de con---· 

trol ·interno, en el tercer capitulo; impo~tancia del control 

·iftterno en la funci6n de coapraa y &••toa de una eapr,eaa· co-

aarcial y de servicios, en el capttulo cuarto; ventajas y da.!. 

v~ntajaa que originan la aplicaci6n de las medidas del con--

trol interno en 1•• eapreaaa, y por Gltiao en el capitulo --

qu~ntoi las conclusiones y sugerencias que indicar•n a loa dA 

~·ectivua, la i•periosa necesidad oel buan funcionaaiento del 

aiateaa de control interno. 
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CAPITULO 1 

CONCEPTOS DEL CONTROL INTERNO 

"Plan de organiaaci6n entre la contabilidad. f~ncionea -

de e•pleado• y procedi•iencoa coordinados que adopta una e•-

preaa pdblica, privada o aixta, para obtener infor•aci6n con

fiable, salvaguardar sus bienea, promover la eficiancia de -

aua operaci~nes y adhesionea a .•u polftica sdainiatrativa". 
(l) 

El .control interno co•pr•nde el plan de orgsniaaci&n y -

todos los altodos y procediaientos que en· foraa coordinada ss 

adoptan en un negocio para salvaguardar aua activos, verifi-

ar la exactitud y confiabilidad de au infor•aci&n financiera,. 

pro•over eficiencia operacional y provocar adherencia a las - . 

polfticas prescritas por la adainiatraci&n (2) 

, 

(1) C.P. ABRAHAH PEaDOHO MORENO 

(2) I.".C.P. 
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1.1 IMPORTANCIA OEL CONTROL INTERNO 

La importancia de tener un sistema de control interno -

efica&. es una necesidad i•perioaa. que d{a con día laa e•pr~ 

saa tratan de llevar lo mejor posible. 

La raaSn de establecer un sistema de control en loa neg~ 

cioa ea el de ayudar en la organi&aci6n a llevar en forma •'• 

efectiva a reunir sua propia• metaa. Los tipos de control -

adoptadoa son aeleccionadoa comparando el costo de organi&a-

clSc relativo a lo~ benefici~• eaperadoa. U~o ~e loa benefi

cios de la ad•iniatraciSn, pero cierta•ente el ••• iaportant .. 

ea el de reducir coatoa de operaciSn, con la i•plantaci6n da 

adecuados controles. 

Laa operaciones que descansan en el control interno son 

auy numerosas. ae debe de tomar en cuenta la delegaci6n de -

atribucionea que el propietario o dirigente de la eapreaa --

hace en aua e•pleadoa. para que ¡ata pueda desenvolverse en -

foraa satiafacto~ia. Ademla. para la autoridad central el ~~ 

noclaiento y control co•pleto de laa activitadea que aa desa

rrollan. •• priaordial P'ra lograr los objetivoa aeftalado•• -

entre loa cualea son muy coaunea en todos loa neaocio• el de 

procurar la integridad del capital invertido. y hacer produ-

cir a dicho capital un rendi•iento proporcionado al rieaao -

que lleve conaiao y al ••fuerao que requiera. 

El control interno •• la parte de la organiaaciSn funcl~ 

nalde una eapraaa que trata de los procediaientoa que tiendan 

a proteger lo• bien•• de la •i••a en au aspecto ••• general. 

estos procediaiantoa eaiaten. ya sea brevea o auy daaarrolla-

doa, en todo g¡nero de e•praaaa puea l•a funciones ae realiaan 
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lo •ieao por un conducto de un ejercicio de funcionarioa que 

a travfe del••• eacaeo personal. 

Ea un hecho que el control interno dentro de cualquier -

or1aaiaaci6n es de gran traacendencia. •la adn. si aeta ea d.! 

•aaiado grande tanto que para au control no pueda aolo li•i-

taree a la ai•ple obeervaci6n. eino que loa objetivo• neceai

tan aedidaa ala tfcnicaa que le peraitirln contar con la in-

foraaci6n confiable y oportuna para au evaluaci6n. ai la co•

pa~!a eatl logrando aua aetaa u objetivoa en la f oraa eapera

da conforae a aua pollticaa. 

Ea evidente que en la actualidad exiaten al1uno• hoabrea 

de negocios para quienea loa •ltodoa de protecciSn de aua in

tereaea no loa conmueven. pienaan que teniendo eapleadoa de -

confianaa eatln exeatoa de posible• fraudes. lo cual ea faleo, 

ya que a61o con un adecuado aiateaa de control interno •• po• 

·.dr' evitar eato; el eapreaario previaor y con vieiiln. no ••P.! 

r.arl que lla1ue a pasar cualquier ano•alla dentro de eu ••pr.! 

ªª• que deteriore el correcto funciona•i•nto de la •i•••• --
aino que p~everl ttu actuaci6n de la ••jor aanera poeibla. da_! 

dole la i•portancia que ••rece la iaplantaci6n de un adecuado 

aiateaa de control. 
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1.2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

Podemos decir que el objetivo principal que se busca al 

implantar un sistema de control interno es; ayudar a la gere~ 

cia a que alcance una administraci6n mas eficiente en laa op~ 

raciones de la empresa, estableciendo procediaientos para cu~ 

plir con loe objetivos gerenciales. Un adecuado sistema de -

control interno ayudar' a que estos fines se logren; propor-

cionando inforaaci6n, protegiendo los activoa y promoviendo -

la eficiencia de las operaciones, y por otrn parte, deaperta~ 

do en loa empleados por medio de la observancia de ciertas r~ 

glas, una adhesiSn a las pol{ticas gerenciales. 

Veamoa uno por uno de estos objetiJoa: 

l.- InforaaciSn. Lo que busca el control interno ea -

que la 1nforaaciSn que se produaca en cualquier ni

vel sea veraz, oportuna y auf iciente. 

Veraa: En cuanto que ae puada confiar en loa datoa 

que en alla ae den. 

Oporcuna: No ea suficiente ~na infor•acidn auy bien 

el3borada y con todos loa datos que quiaieraaoa ••

b~r, ai ista noa llega retrasada, cuan¿o ~· no ea -
dtil, la inforaaciSn tiene que ser proporcionada en 

el momento en que sea verdaderaaente necesaria. 

Suficiente: La inforaaciSn ademla de vera& y opor-

tuna tiene que aer suficiente e importante, ya que 

debe ir produci,ndoae en los nivelea •'• bajoe e -

irse condensando conforme va ascendiendo en al ora~ 

nigrama de la empresa. Por lo tanto, la inforaa---
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ci6n debe hacerse afs sintetizada, conforme va au-

biendo de nivel, sin descartar que en un aoaento -• 

dado, loa niveles gerenciales tengan interfa Jn una 

inforaaci6n afa detallada. 

Protacci6n de activoa. Eate objetivo ae refiera a 

la protecci6n contra posibles perdidas que •• deri

van de irregularidades en ·~ procediaiento de las -

transacciones y aanejo de loa activoa correapoadie~ 

t••· 
El accaao, t3ntQ f taico directo, coao acceso indi-

recto a travfa da la preparaci6n o pr~cediaianto de 

docuaantoa que autoricen el uao o diapoaici6n de ·~ 
tivoa, debe aor liaitado a un peraonal autorizado. 

Esta liaitaci6n depandarf de la naturaleza de loa 

activo• y la relativa posibilidad de perdida coao 

consecuencia de errores o irragularidadea. 

Taabiin ser' neceaario coaparar las cantidadea re-

giatradaa con loa activos respectivua r.oe el fin de 

deterainar ai el activo real coincida con el regia-

trado. La frecuencia con que deben hacerse eataa -

coaparacionea dependerf de la iaportancia de loa a~ 

tivoa y de loa auaceptible que latos sean de perdi

da. Con unas buenas aedidas do control interno •• 

podrf te~er una cierta conf ianaa en que todos loe -

errores e irregularidades podrSn detectar•• a tiea

po y nuestros activos so encontrarfn seguros. 
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l.- Efici•ncia de operaci&n. Eate objetivo naci& como 

reaultado de una aerie de obaervaciones que el au

ditor externo bacía a au cliente reapecto a ciertaa 

irregularidadea que encontr& al realizar su examen. 

Sin eabargo, actualaente el hombre de negocios astl 

pendiente de la serie d~ sugerencia •u• el auditor 

externo le proporcione acerca de loa puntos que a -

su juicio ••rece aodificarae o aejorarae. 

El control interno debe ir dando las pautas de coao 

nac•r una determinada operaci6n, tratando de que •• 

haga en el menor tiempo posible sin que di•minuyc -

eu valide& y tendiendo a ahorrar tiempo y costo en 

la operaci6n. 

4.- Adhesi6n a las pol!ticaa generalea, Señalabaao• an 

terioraente que este objetivo lo podemo• describir 

coao el despertar en loa eapleadoa por medio de la 

obaervancia de ciertaa reglas, una edheai6n a laa -

pal{ricaa gerenciales. 

Si las reglas de coutrol interno son concreta• res

pecto a su iaplantaci6n y al lapecto qua tena• en -

los empleados, ••toa eentirln que le ••presa loa -

considere como parte importante de ella y con eata 

aotivaci6n podr4 esperarse que sigan de una aanera 

mas o aenoa apegada toda las de••• obaervacionea 

que •• lea marquen en loa niveles directivoa, 

Pero, si por el contrario, las reglas de control i~ 

terno tienen caricter tiranico y aon ejecutada• por 

medioa policiacos, el empleado, por raz6n natural, 

tender& a rechazar todas laa demls medidas o reglas 
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que la gerencia dict:e, o en el mej~r de los casos, 

harl todo' lo posible por deiaorar .la realiita<:i6n de 

su trabajo y ser& un empleado a disgusto, que eat:a

r~ eap~rand~ la oportunidad para no cumplir con laa 

regla• de 1• eapreaa. 



~·>,'. .. - ' 

<~. 

10 

1.3 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

Es evidente la intima relaciGn que guardan entre •i la• 

partes que integran los grupos de un sistema, ya que n.o e• -

factible concebir la exi•tencia de un control interno •i fal-

ta o ea inoperante alguno de aquellos. Para una aejor co•~·-· 

prensi6n de los factores que i~tervienen en el control inter

no de la eapresa a continuaci6n se presentan lo• eleaentoa -

que forman parte del mismo. 

El priaer elemento es la ORGANlZAClON, loa sub-eleaento• 

que intervienen dentro de iata son: 

a) 

b) 

c) 

d) 

La d irecc i6n. La cual se encargarl de asuair la --

rcspon•abilida~ de la• polrtic~s a •eguir de la ••

pre•• y de la toma ue decisiones en el desarrollo -

de aquellas. 

Coordinaci6n. Sobre las funciones existente• en --

una eapresa,. que adapte las obligacione• y nece•i-

dades de lata, que prevea loa conflictos propio• de 

inva•i6n de funcione• o interpretacione• contrarias 

a las as~gnacioncs de autoridad. 

Diviai6n de laborea. Que defina claraaenta la inde 

;iendencia de las funciones de operaci.Sn cuatodia. y 

reai•tro exi•tentes en la empr•••· Nlngdn daparta

aento tendrl acceso a los reglstro• contables en -• 

que se controla au propia operaci6n. 

Asignaci6n de reaponsabilidadea. Esta •• deriva de 

la divisiGn de laborea efectuada por la direcci6n, -
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y que consiste en implantar jerarqu[aa y delegar -

facultades de autoritaci6n en relaci6n a su nombra

aiento. 

La existencia de control interno no se demuestra s6lo -

con una adecuada organi&aci6n, pues ea necesario que sus pri.!!. 

cipios se apliquen en la prlctica mediante procedi•ientoa que 

garanticen la solide& de la organitsci6n. 

Los PROCEDlMIENTOS internos que co•ple•entan a una orga

~itaci6n adecuada para que aua principi~• ae lleven en la --

practica satisfactoriamente forman el segundo el••ento y son: 

a) 

b) 

Planeaci6n y siatematitaci6n. Consiste en iaplan--

tar en forma escrita, mediante instructivos, grlfi

cas, manuales, etc, las funciones de cada ele•ento 

de la organitaci6n, as! tenemos que para cada uno 

de ¡stos existan manualea de procedimientos, para ~ 

que el personal cuapla de manera ••• efectiva, con 

la prlctica de las políticas de la ••presa dis•inu

yendo tiempo, trabaje, evitando errores. y uniforaa.!!_ 

do criterios. Un eje•plo, en el •specto concreto -

de la contabilidad, es la planeaci6n y sisteaatiza

ci6n de un catllogo de cuentas con su respectivo -~ 

instructivo. 

Registros y formas. Un buen sistema de control in-

terno debe procurar procediaientoa adecuados para -

el registro completo y correcto de sus activos, pa

sivos, productos y gastos. 

Deben servir como base para cumplir con lo• proc•

dimientos implantados por la direcci6n en relaci6n 
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a sua objetivos; eer sencillos para facilitar su 

empleo, reduciendo lo• errores; estar di•eñados de 

tal manera que contengan todoe los uso• posible• -

con el objeto de disainuir costo• y obligar a la 

adopci6n de loa procedimientos preacrit~a, con lo 

que •e logra una verif icaci6n que ayuda nl sisteaa 

interno en el registro y en las formas. 

c) Informes. Son el resultado de las operaciones y as 

tividades reali&ado• por la eaproaa a una fecha o -

por un per{cdo determinado, a•{ coao e•tudios para 

prever o dirigir operaciones futuras, elaborado• de 

acuerdo con norma• pree•tablecidaa y cuyo objetivo 

consi•te en vigilar dicha• operaciones y activida-

de• junto c.on el personal encargado de reali&arlas. 

S1endo jusgados eato• iafor•ea por personal con ca

pacldad sufic1ente para corregir deficiencias. 

El PERSONAL el tercer elemento; por aGlida que sea la o~ 

·aanisaci6n de la e•presa y adecuados loa procediaientos i•--

plantados, un aista•a de control interno no puede cuaplir au 

objetivo si las actividade• diarias de la e•pre•a no aatan -

continua•enta e" •anoa da personal id6neo, siendo loa aub-el~ 

•antos da personal loa si1uiantes: 

a) 

b) 

Entrena•i•nto. Si la e•pre•a cuenta con progra••• 

y cursoa de entrenaaiento para su peraonal, estar• 

mucho •ejor capacitado para cumplir y desarrollar -

todas su• actividades encomendada• de una manara -

eficiente. 

Eficiencia. Para aedir el grado de eficiencia de -

au personal en diferente• actividadc•, las e•preaaa 
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utili&an •'todos que consisten en estudios y aovi-

•ientos cuyo fin ea como ya se aencion6, medir y ·~ 
tiaular la eficiencia de su personal. Esto viene a 

constituir una ayuda del control i'n'terno, ya que -- ·· 
peralte una aejor aelecci6n del personal y por lo -

tanto eaiste un• aayor posibilidad de que la e•pre

•• loare alcanaar su objetivo referente a eati•ular 
la producciSn. 

e) Moralidad. Ele•ento i•portante y necesario en el -

personal da una eapreaa, pues ain fata la aatructu• 

ra del control interno •• vendifa abajo. Loa fact~ 

res i•portantea de la •oralidad aon: salecci6n y -

praparaciSn¡ vacaciones y rotaci6n de paraonal¡ si~ 

taaas ·adecuadoa de fianaaa, "y condiciona• de traba

je:' favorables. 

d) RetribuciSn. Ea indudable que un peraonal ratribu~ 

do adecuadaaente a• praata aejor a realiaar los pre 

pSaitoa da la eapreaa con entuai•••o, por conai---
guiaate esta desarrolla y df su aajor eafuerao y d~ 

dicaciSn a la ~•rea qua •• le -a ancoaand•do 0 lo -
cual redunda en beneficio de la aapreaa. 

Finalaanta eatl la SUPERVISION Gltiao elaaanto del aiat~ 

·••'de control interno y que conaiate en vigilar que al· parao

nal lleve a cabo loa procediaientos de acuerdo con loa planea 

i•puastoa dentro de una organi&Acl6n. 

En negocios de mayor i•portancia o cierta aagnitud la a~ 

parviaiSn del control interno aaerita un auditor interno o -
bien un departamento de auditoria interna que actue coao viaÁ 

t'ante del cuapli111iento de loa objetivos del siateaa de control 
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interno. 

Auditoria externa. El estudio y evaluaci6n del control 

interno debe hacerse por el auditor responsable en todos loa 

casos de auditoria de balance. cada año, antes de iniciar loa 

trabajo& de auditoria anual. De este estudio debe derivar•• 

neceaariaaente un informe para ser presentado a loa directi-

vos de la eapresa auditada. Coao resultado del inforae pue-

den auratr ca11.bios y adicione• importantes en la organi&aci4n 

de la eapresa. 

.. , 
,_. 



- l~ -

CAPlTULO 2 

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL SlSTEKA DEL 

CONTROL INTERNO ~ SUS KETODOS DE EVALUAClON. 

El resultado del exa•en de astados financieros es la op! 

ni6n a la que el contador pGblico independiente llega. des--

pu's de un juicio, una i•presi6n. un criterio que se h• fora~ 

do. Es decir. que por ••dio de una serie de juicios parcia-

les. el auditor llega a un juicio general sobre loa estados -

financieros. 

Si esta•os de acuerdo que un buen ai•te•a de c~ntrol in

terno aoa peraite obtener in(or•aci6n corract•• ~•gura y opo~ 

tuna pode•o• pensar que siendo •'• efectivo el control inter

no corresponder&.una aayor posibilidad de infor11aci6n confia

ble y al •i••o tiempo. el auditor podrl depo•itar aayor con-

fianaa en la inforaaci6n que ae le ancoaendo exa•inar. 

El estudio y evaluaci6n del control interno se efectua -

con el objeto de que el auditor cu•pla con la nor•a de ejecu

ct&n ~el trabajo la cu3l requiere qua; "El auditor llevarl a 

cebo un aatudio y evaluaci6n adecuados del control interno 

exi•tente, qua le sirvan da basa para deter•inar el arado da 

confian&e qua depositar& en fl; asi•i••o• qua le"paraita det•L 

ainar su naturaleza, exten•i6n y oportunidad que va a dar a -

loa procedi•leatoa de auditoria." (1) 

Si bien un objetivo importante del auditor •er&. juaaar 

eobre la confiabilidad de los registros contable•• ya que 

fatos proporcionan la ia(ormaci6n b&sica para loa estados f i-

(1) Nora•• y procedimientos de auditor{• 

I.M.C.P. 

. . 1 
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nancieros. este objetivo se logra aediante el estudio y eva--_ 

luaci6n del control interno aplicando las pruebas y procedi-

•ientos que el auditor crea convenientes para llevar a cabo -

la reviai6n. 

Es i•portante •encionar que el auditor que lleva a cabo 

la revisi6n del control interno. deber' conocer las caracte-

rlsticaa del •'todo de evaluaciSn, con objeto da que el que -

ae va a aplicar aaa el •'s adecuado a las caracterleticaa del 

organi&•o auditado, de aqul que la decisi6n correcta le darl 

un ahorro de ti••po, aal como de conocer el siat••• de con-~

trol interno i•plantado, por consecuencia esto lo llevarl a -

la concluoi6n de decidir di puede o no confiar en las cifras 

que aparecen en loa registrar contablea sobre los que va ha -

trabajar y de los cuale• ••itirl au opini6n profesional. 

Para que el auditor pueda reali&ar de •ejor f oraa au es

tudio y evaluaci6n; debe obtener previa•ente un conoci•iento 

general de la ••presa a·auditar en lo que ae describe a cont! 

auaci6n. 

2.l CONOCIH~F.MTO GEMEaAL DE LA EMPRESA 

El auditor debe obten•r un conoci•iento de laa operacio

nes y circunatanciaa de la ••presa propiedad del cliente, in

cluyendo aua pollticaa de ad•iniatraci6n. la posición de la -

eapresa dentro de sua •ovi•ientos producciSn y aercado, econ~ 

ala y aua responaabllidadea legales. incluyendo obviaaente -

lae fiacalee. 

Para lograr lato •1 auditor debe tener un conociaiento -

a4a .t. aaplio de la eapreaa. debe de enfocarse en tres tipos 

de inforaaciSn principalaente: 
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Una descripci6n de las operaciones e instalaciones 

Los requeriaientos de inforaeci6n financiera y la• 
pol{ticas contables y, 

Una identificaci6n de las condiciones del rieego -

profesional. 

El conociaiento de la eapresa a auditar es de gran iapo~ 

tancia por ra&onea coao: 

a) Identificar;condicionea que puedan indicar algdn -- . 

riesgo para la •~preea. 

b) Identificar las lre•• que requiere la atenci6n del 

personal con eKperiencia. 

c) Proporcionar inforaaci6n para decidir aobre las deL 

cripcionea de procediaientoa de cualquier fndo_le r,! 

queridas que habrln de prepararse posterioraente. 

d) Lograr •1 entendia~ento cabal de las polfticas ad~ 

ministrativae del n•gocio. Esto con el fin da que 

pueda ~roporcioncrae el aejor servicio posibl•. 

2.2 lNFOaMAClON 

aetoaando los plrrafos sobre la evaluaci6n del control -

interno se inicia su revisi6n que tenga implantada la eapraaa 

y deapu&s de haber obtenido toda la lnform~ci6n que conaid~rl_ 
necesaria sobre la empresa y aat en esta segunda 'etapa. el ª.!! 

ditor obtendri una viai6n de cuales son loa puntos d~bilea ~

del control interno, conocer& aus debilidades y tratar• d• -

amoldar su programa de trabajo en base a estaa caractarfsti-

as aencionada11. 
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La evidencia en el examen de control interno ea muy im-

¡>Ortante0 ya que est:e es, pri.ncipalmente, un proceso de obte~ 

ci6n de información respecto a la organizaci6n y de loa proc.!. 

diaientos prescrito• y debe tener la finalidad de servir coao 

base para las pruebas de cuaplimienco y para la evaluaci6n --

del aiateaa. Dicha información se obtendr' a trav¡a de entr~ 

vistas con el personal de la eapreaa y referencia a la docu-

&entaci6n, tales como manuales de procedimiencoa, descripción 

de puestos, flujogramas o cualquier combinación que el audi-

tor con~idere necesaria. 

Sin eabargo, no ea su(~ciente que el audicor oLtenga --

esta informaci6n, alnu que debe realizar prueba• de cuapli--

aiento, laa cualea le dar•n una aeguridad razonable de qua -

loa procedimientos relativos a los controle• que a ¡1 la int~ 

rasan, eat¡n siendo aplicados de acuerdo a co•o fueron pres--, 

critoa. "Cabe aclarar que, al referlrnoa a seguridad raaona

bl• conaideraaoa '•to coao una cueati6n de juicio del audito~ 

lo cual depender¡ de le naturalaaa, oportunidad y alca~ce de 

laa pruebas y de loa resultados obtenidos por au revisión."• 

(l). 

Ea~aa pruebas de cumplimiento ae ocupan principalaeate ·-.. 

de cuestionarios tales como: 

¿ Se llevaron a cabo los procediaientoa? 

L Fueron loa necesarios? 

L Faltó alguno? 

(1) Mor••• y procedi•ientoa de Auditoria 

t.M.C.P. 



- 19 -

¿ Co•o se llevaron a cabo1 

¿Quien loa realia6? etc ••. 

Eetaa preguntaa ae harln cuando •e esten reviaando aape~ 

tos del control interno cuyo cu•pli•iento requieran de una ·~ 

areaaciSn de funcione• y aat ls realiaaci6n de letoa •• con•! 

deran coao la• prueba• de au cuapli•ien•o ·que tendrfa el pro

pSeito de ~eter•inar si dichos procedi•iantoa c~nteaidos en -

loa aeaualee reepectivoe fueron realiaadoa¡ por ej••plo para 

el caao del aanejo de afectivo por peraonaa que no tienen fu~ 
cioaea incoapatiblea, coao eertaa¡ racepciSn, depSaito, deee~ 

'boleo y coatabillaaci6n del efectivo. 

Por lo tanto. eatae pruebaa deben realiaaree, obaervando 

al peraoaal en au ·realiaaci6n y deae•pefio de aua laborea,. in

dagando entre ello• reapecto a aua fuacionea, todo aeto con -

el objeto de corroborar la iafor•aciSu obtenida durante la r~ 

vie~Sn inicial del aicteaa. 

Z.3 MA•UALES DE P•oc&DlMlENTOS. 

Loe aenualea de procediaientoa o lntrucclone• de la coa

pañta, darla al auditor una viaiSn a•plia de le• funcione• d~ 

eeapeñadae de loa eaplaadoa. 

&atoe aanualea cubren todoe loa aapectoa de la coapañfa, 

deede la politice co•ercial beata l•• real•• aeceeariaa para 
el deearrollo de laa actividadea, deber•• y reapoaeebilidadea 

de loe dietinto• departa•entoa de una eapreaa, aal coao para 

eeñalar aua relacione• entre al, de tal aanara el auditor ob-. 
earvara que ae cuapla con lo eatablecido en loa •anualea de -

procediaientoa. 
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Eaisten tambiln otros aspectos del control contable que 
el auditor no debe dejar pasar por deaaperaibido y debe toaar 

en cuenta¡ co•o son loa documentos, la aprobaciSn o verifica

eiln de loa •iemoa, la autoriaaciSn de cr,dito, f irmaa de ch~ 

quea, etc., que evidencian las transacciones, eatoa procedi-

•ientoa deberlo ser reviaadoa por medio de le inapecci6n de 

talea docu•entoa para que el auditor obtenga "aeguridad" de 

que ae estin llevando a cabo de acuerdo a las pol{ticaa eata

blecidaa. 

El reaultadG de estas pruebaa de cumpli•iento tendrln a 

evidenciar cualquier debilidad en e\ siate•a de conu·ol int•!, 

no y esto deter•inar&: 

Naturaleaa, oportunidad y alcance de loe procedi--

•ientoa de auditorfa que deban aplicarse y, 

Sugerencias que deben hacer•• al cliente para evi-

tar probable• riesgos de debilidad o proponer ••jo

rae en ciertos aspectos qua aunque no eatSn d'bilea 

el pceden ser •ajorados en beneficio del cliente. 

Z.4 METODOS DE EVALUACION 

•o ea posible que exista un •'todo de evaluaciln que pu

diera conaiderarae co•o id6neo para todo tipo de e•preaa, por 

lo tanto el criterio del auditor aer• el que l• aconaejari -

cual •• al •ltodo que ala •• adopta a la ••presa que va a ea~ 

•inar. 

Ealaten tres •ltodoa principal•• para registrar el eaa-

aen del control interno en loa papales de trabajo. 
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2.5 METODO DESCRIPTIVO O NARRATIVO 

Este matodo consiste en que el auditor relacione en loa 

papelea de trabajo las diversas caractertsticas del control -

interno. clasificados por actividades. departamentos. funcio

narios y e•pleadoa o registros da contabilidad que intervia-

nen en el aiateaa. Este •'todo de evaluación deber' llevaraa 

a cabo en las oficinas del cliente y siendo las peraonaa di-

rectaaente involucradas las que le proporcionan al auditor -

todos loa datos necuaar~oa para que ¡ste se forae un juicio -

general del aiateaa. 

El auditor deberl obtener evidencia de que lo aencionado 

ee eeta llevando a cabo conforaa lo dicho por loa [unciona--

rioe o persona• reeponaablea. 

Laa ventajas de eete altodo descriptivo o narrativo son: 

a) Que ae lleve un detalle de todos loa procediaientoe 

operativos. 

b) Se conocerln en foraa aiaplificada todos loa eleae~ 

to• que intervienen an una operación o procedi•i•n

to. 

Las desventajas: 

a) Podrla resultar auy laborioso ai el taaafio de la e~ 

presa ea ••diana o grande. 

b) Por la cantidad de datos que el euditor deber& obt~ 

ner. ea auy factible que '•te. no •• di cuenta da -
aituacionaa que pudieran requerir atencion especial. 
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Ea indispensab1e que en cata labor de an(liais el audi-

tor tenga perfecto conocimiento de los objetivos y del con--

trol interno, ya que de no ser aar 16gicamente no podr4 lle-

gar a resultados satisfactorios, y no podr' hacer una crftica 

constructiva, encaminada a un adecuado juicio del control in

terno existente o para mejorarlo. 

Dentro de1 desarrollo del •'todo es conveniente preparar 

notas relativas al estudio de la compañ{a, a manera de qua c~ 

bran toda au reviai6n, estas notas eetarSn elaboradas basando

•• en el organigra•a que conte•pla loe diferentes daparta••n

toa que forman la organi&aci6n de la empresa como por eja•plo 

ventaa, compras, al•acén, etc., con el fin de tener una mejor 

evidencia de los mismos. 

Este aitodo también podr( deaarroll.a'l"ae po'l" medio da no

tas an laa cuales a6lo ae hagan observaciones en lo 'l"e(e'l"ante 

a las deCicienciaa, en cuyo·caao el auditor anotar( cla'l"a••n

ta en aua papelea da trabajo que el cont'l"ol inte'l"no axiatente 

en laa secciones no cubiertas por aua notas, •• el adecuado. 

E1 •'todo deac'l"iptivo as racoaendable en el caso de audi 

to'l"iaa iniciales, an virtud de que constituye ~l aadio a(a -

ap'l"aciado pa'l"a coapenetra'l"se de las operaciones especificas -

que ae daaarrollan en una eapreaa, 11egando a tena'l" un majo'l" 

conocimiento de ella, ref lejandoae en un mejor servicio para 

al cliente. 

2.6 ltJEMPLO 

A continuaci6n se ejemplifica una evaluaci6n dal control 

in~Prnn a la cuenta de caja y bancos utilizando el mltodo de~ 
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criptivo en una pequeña empresa: 

Al llevarse a cabo la revisi6n del control interno de la 

empresa, se pudo verificar que por lo que corresponde a la 

cuenta de caja, se tiene establecido un sistema de fondo fijo, 

cuya r~sponsabili~ad estS a cargo de un solo cajero el cual 

tiene la capacidad suf icicnte para efectuar pagos r.uando le 

son requeridd&, éstoa los ampara a su vez con los respectivos 

comprobantes que le son presentados al momento del pago, a -

los cuales les va poniendo un sello de pagado. Antes de ofe; 

tuar el pago, verifica que el documento tenga la firma de las 

personas autorizadas para tal efecto, que en este caso es el 

contador de la empresa o bien el jefe inmediato de cada depaL 

taaento. 

En caso de reembolso en ef ectl~o de pr~st4moa al perao-

nal, el cajero rer.ibe este dinero y formula un recibo que no 

esta i•preso ni numerado en forma progresiva. 

El cheque para el reembolso del fondo fijo ea cobrado -

por peraonal autorizado, en ocasiones se contrata el servicio 

panamericano quien entrega el efectivo al responaable de --

este fondo. Semanalmente se eíectuan arqueoa por el contador 

de la empresa y ae realiza un arqueo sorpresivo una vez al -

mes. 

Por lo que respecta a las cuentas de chequea se tienen -

dos, una con el fin de realizar pagos menores de cien mil pe

sos, estos pagos deben aer autorizados por el contralor o el 

serente administrativo. La segunda cuenta eetl deatinada 

para pagos mayores de cien mil pesos, el cheque debe ir firm_!. 

do por el gerente administrativo y el contralor, esta cuenta 

tiene firma mancomunadas y en el caso de ausencia de cualqui~ 
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ra de los antes •encionados fir•ará el gerente general. Por 

••dio de esta cuenta se efectúan los pagos de sueldos y de 

laa, factures de pro,•eedores con importes mayores al l!•ite e!. 

tablecido. Los dep6aitos a la cuenta de cheques se hacen di~ 

ria•ente y son efectuados por el contador, •i••• persona que 

indica la cantidad a dep6sitar en cada una de las dos cuentas. 

Loa dep6sitos eatan ••~arados por una relaci6n de ingresos 

for•ulad• por el departa•ento de cradito y cobran•••· 

Ocasional•ent•. los agentes de ventas recib•n dinero en 

efectivo co•o anticipo a cuenta de un pedido a•parandolo con 

un recibo que no ••t• nu•erado progresivamente, y no indica -

qv• e• un recibo provisional. 

CONCLUSION DEL AUDITOR EXTEllNO SOlllE ESTE EJEMPLO COt!CIETO. 

Considero que para lograr el control interno ef icaa de -

las entradas y salidas da efectivo es necesario tener cuidado 

de cu•plir con loa siguientes puntos: 

•••pecto a laa entradas de efectivo a caja, se debe for

·•ular in•ediata••nte un recibo impreso por duplicado al •o••~ 

to de recibir dicho efectivo, en donde conste la cantidad que 

recibe y la descripción del ccncepto. 

El registro contable de l•a entrada• a ceja deben -

ser inmediatas para crear la responsabilidad de la 

persona que recibe el dinero. 

Debe co•unicarse a los clientes que invariable•ent• 

deben solicitar recibos en for•• impresa de la co•~ 

pañ{a. 
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Los agenc .. s de ventas deben expedir recibos·provi-

aionales y no definitivos. 

La recepci6n de dinero en efectivo, debe centrali-
&arse- por una sola persona. 

Las personas que reciben efectivo, no deben'tenar 

acceso a los libros y registros de contabilidad. 

Es una falta de control interno el he~ho de qua el 

eajero haga trabajo• Ja contabilidad. El debería -

aolaaenta suaarlaar laa entradas de caja a inforaar 

a ia divlsi6n adainiatrativa y financiera de l~s ·~ 
viaientos habidos por concepto de pago. 

la un error el que laa entradas de efectivo a la c~ 

ja no se depositen integraaenta al banco en f oraa -

inaediata, ya que •• preata a fraude. 

la un error el hecho de que el contador autorice --

1 oa pagoe de caja. El fondo fijo de caja daba te-

nar un l{alta. 

Loa arqueos de la caja daban aer raaliaadoa por una 
' persona que no tanga accaao a loa ra1ietroa conta--

blaa da la ••presa ni a la caja. 

Loa vales, raciboa por prastaaos paraonales, cha--

quas personales no daban foraar parte del fondo, d~ 

ben aplicarse a laa cuantas correapondiantaa. 

La. persona que autoriaa el pago daba tener aaplto 

conocimiento.del negocio. 
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Los comprobantes deben quedar inutilizados con el -

sel1o fechador de pagado y deben archivarse de tal 

manera que el cajero no tensa ª'ª acceso a elloa. 

Los dep6aitos de bancos a las dif erentea cuenta• 

bancarlas loa debe autorizar el tesorero y si no.lo 

hay el gerente administrativo y financiero. pero no 

es conveniente que lo haga el contador. 

Los funcionario8 de Ja empresa deben exigir la for

aulaci6n de las conciliaciones bancarias al •~•ento 

de r~cibir loa estados de cuenta y deben ser formu

lados por persones ajenas a la caja o al departa••E 

to de contabilidad. 

2.7 METODO DE CUESTIONARIO 

Este procedimiento es el ••• frecuentemente usado por al 

auditor¡ consiste en la planteaci6n de preRuntaa formuladas 

en tal forma que las conte•taciones afirmativas indiquen un -

control interno ef iciénto, por corresponder a una norma d• -

control interno considerada adecuada¡ por contra lea nsgati-

vaa señalan laa fallas en el control. 

Generalmente los cuestionarios son adaptables a todo --

tipo de empresas por lo que debe ser preparado cuidadoaaaent .. 

de tal manera oue sea lo suficientemente flexible, para lo--

arar que sean aplicables en el mayor n«mero de casos. En ••• 

tipo de preguntas se tomara un cuestivnario estandar. aln ••

bargo habri empresas que por 8US caracter{sticas requieran la 

elaboraci6n da un cuestionario individual, cuestionario• esp~ 

'I . ' 
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ciales. En cualquiera de los dos casos ea evidente que la 

elecci6n de la persona que deba contestar el cuestionario, g~ 

neralmente aea detereinada por laa condiciones existentes en 

cada caao, ya que puede ser el contador, el auditor interno, 

o la persona que en opini6n del contador pGblico encargado de 

la auditarla, aea la•'• adecuada rara dar laa reapuestaa. 

Puede haber ocaaionea en que no Gnicamente los funciona

rios nombrados anteriormente aean los Gni~os que puedan con-

testar, sino funcionarios de mla alta jerarquí~, como son el 

contralor, sub-gerentes o hasta inclusive los propios geren-

tea, ya que en ocasiones pueden tener un profundo conoci•ien

to de los detalles en el funciona•iento operativo de la e•pr~ 

aa, por haber desarrollado funciones de menor reapo~aabilidad 

antes de llegar a au puesto actual. 

Una ve& llevado a cabo la labor de contestar el cuestio

nario, tanto el auditor coeo aua ayudantes, podr•n hacer las 

pruebas pertinentes para deter•inar ai loa •'todos o pricti-

caa inclutdoa en laa reapueata• aon adecuadoa, y ai ea asf, -

ver que ae eatln llevando a cabo en la prfctica. 

Ea conveniente que loa cueationarioa ae dividan en aac-

cionea principales, pre(erentemente en secciones o rubroa an! 

logoa o loa del prograea de auditoria, esto facilitarl la di

viai6n del trabajo, entre el peraonal que labora en la audit~ 

ria, y •• detectarln loa problemas en determinadas •reas. 

Debar• dejarse suficiente aspaclo e.ntre preaunta y pre-

gunta, para indicar de una eanera ra&onablaaente a•plia la v~ 

rificací6n a la correcci6n de las respuestas; esta coaproba-

ci6n puede ser a base de obaervac~onea a base de pruebas y el 

alcance de estas. 
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Ea recomendable que el cuestionario sea firmado por laa 

personas que intervinie!on en las respuestas, asr como la fi~ 

ma del auditor que efectGo la revisi6n final del sistema. 

Ventajaa del m~todo por cuestionario. 

a) Generalmente el aatodo por cuestionarios, tiene pr~ 

gunta& flexibles, para conocer la aayor parte ~e -

las cara~terfsticaa de un siste~a de control inter

no, por lo que ea adap~able para todas les aapraaa• 

Sera necesario elaborar cuestionario• da aeyor al-

canee, cuando laa caracterfsticaa de la eapreaa asl 

lo requiera. 

b) ffay un gran ahorro de tiempo cuando el cuestionario 

ea contestado por el contador de la empresa y ada-

•'• para laborea futuraa de la miaaa, ya que dicho 

cuestionario podrl servir para auditorías futuras -

con s6lo ir sctuali&sndo las preguntas. 

to al ahorro del tie•po se verl en el tranacurao da 

la auditor(•, pueato que el auditor no necesitara 

dedicar toda su atenci6n a determinados aapectoa, 

pues astoa •• loa estarl indicando el cuestionario, 

por lo que toda su atenciSn eatarl enfocada a cer-

ciorarse de que au estudio sea •'• completo y ade-

cuado e las condiciones ds la eapress. 

c) Por la a•plitud ds lsa preguntas y su actuallsaci&n 

de las aiaaaa, aataa actuarfn coao regulador da ca~ 

blos sn el sistema de control, ya qua pueda dar lu

gar al descubrimiento del algdn procediaianto das-

continuado o alterado, lo que podrfa passr inadver-

-·-·-·~-'· 
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tido de no contar con el cuestionario. 

d) El resultado de los cuestionarios •ostrar• al aud~ 

tor las •reaa que requieran una aayor atenci6n. 

Laa desventajas de eate cuestionario aon: 

a) Este •'todo por cueationario deberl aer aplicado -

por un auditor con basta experiencia. ya que de no 

aer aat podr{a reaultar deficiente eate aftodo. 

Eata •ftodo ea recoaendable por laa ventaja• daacritaa -

anterior•ente, puea la a•plitud de laa lreaa que pueden co•-

prandar. le darln al auditor una idea baatante clara y •p•a•

da al funcionamiento del siste•• de control interno i•planta

do en la e•preaa. bien sea que dir.ho siete•• este correcta•e.!!. 

te planeado y viailado 0 teniendo el auditor en eate Glti•o -

caao que augerir laa •ejoraa correspondientes para que la ••

preaa lleve a cabo •ejor sua objetivo• establecidos con ante

rioridad. 

2.a CUESTIONARIO PARA EL E~TUDlO y EVALUACIOM DEL CORTaOL 1!! 
TEUIO. 

El cuestionario que se incluya a continuaci6n •• ha lda~ 

do para facilitar la avaluaci6n del aiate•a de control inter

no. Ea obvio que no •e pretende abarcar todas las aituaciona• 

poaiblae. Por eao. cuando las circunstancias particular•• de 

un naaocio no eatfn inclutda• en el cueationario 0 el auditor 

deber' ampliarlo o modificarlo en el grado que se requiera. 
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No todas las preguntas podrSn contestarse con veracidad 

por medio de consulta directa, sino que muchas de ellas ha-

brin de irse contestando conforme se va llevando a cabo la -

auditor!a en cuestión, debido a que algunas de ellaa requie-

ren un grado avan&ado de conocimiento de la eapresa qua no se 

puede tener antes de principiar la revisión. 

Cada preaunta se ha formulado de tal forma que una con-

testación afiraativa indica que el control interno as adecua

do en la fasa a que ae refiera. 

Cuando 1aa respuestas al cuestionario aaan negativas en 

una proporción asceaiva, el auditor deber& aodificar o ••---

pliar su proaraas de auditor[a en la parte correspondiente. 

Es •uy. iaportante reconocer qua el aftodo de preguntas -

aqul se1uido para evaluar el sistema de control interno, da -

ninguna •anera aubatituye, eliaina o parcialaenta deaplaaa al 

criterio del inveatiaador, sino que en todo caso constituye 

una gula que ayuda a conducir la investiaación para obtaasr 

loa fines deseados. 

Con lo antes dicho presentar¡ un ejem~lo dsl cuestiona-

ria, aencionando ·algunas cuentas iaportantes de activo, ya -

que ai considaraaos la aaplitud da fata serla auy ••tenao di

cho cuestionario. 

a) Fondos fijos de caja 

b) Entradas a caja 

c) Salidas a caja 
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e) Docuaeato• por cobrar 

f) cuent•• por cobrar 

a> lnveat:ario• 

.• .. ; 



- 32 -

2.9 EJEMPLO " CUESTlONARlO PARA EL ESTUDIO Y EVALUAClON -
DEL CONTROL lNTERNO." 

a) FONDOS DE CAJA CKlCA 

l.- ¡Se tiene e•teblecido el ai•t••• 
de fondo fijo? (lndique el monto 

de cada uno y le per•ona ro•pon

••ble). 

2.- LLa re•poneabilidad de cada fon

do recae aobre una •ola p•r•ona? 

3.- Coaprobant•• de caja chica. 

a) ¡se requieren para todo• lo• 

paao• del fondo? 

b) ;Eatfn nu•erado• proare•iva-

•ente lo• fonaulado• por la -

••preaa? 

c) ¡E•t&a f iraadoe por la• par•~ 

n•• que reciben lo• pago•? 

d) LE•tln foraul•do• coa tinta o 

cualquier otra foraa que dif! 
culte •U alteraci~n? 

Sl NO ANEXO No. 
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e) ¡se expresan las cantidades -
en n4aaro y letra? 

f) LSe encuentran autorizados -
por funcionario• raaponaablest 

&) ¡se cancelan loa co•probantaa 
que loa ••paran con el !in de 
ia~oaibilitar que ae utilicen 
da nua•o? 

4.- ¡Loa chequea que •• giran para -
al raeaboleo eatin a no•bre dal 
ancaraado del fondo? 

a) Si no ea aaf, indlqueae e no~ 
b\'e da quiin. 

s.- ¡Se reviaaa 103 fondoa por loa -
auditorea interno u otroa eapl•~ 
doa iadapandiantee aadiante ar-
quaoe efectuado• frecuenteaante 
y por aorpreaa? 

6.- Paaoa de caja chica: 

a) ¡se li•itan a cantidadea raae 
nablea? 

b) LA gaatoa aenorea? 

c) LA gastos que no excedan de -
cierta cantidad? 

fil.. ___ Jl=O ___ A=Jl..::E.::X:.:O=-JI=º..:.• 
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1.- Si el responsable estl autori:a

do a canjear cheques: 

a) LE• necesaria la aprobaci6n -

de alguns otra persona para -
hacerl~a·efectivoa? 

b) LTndoa los chequea que so ~·~ 
jean. se dopositan o se hacen 

efectivos •n el banco ain di-
1aci6n? 

8.- ¡Se prohiba al cajero recibir o 

canjear cheques postdatados? 

9.- ¿Eatl prohibido para el respons! 

bl• •anejar lo• rwaiatros aen•r! 
lea d• la contabilidad? 

10.- ¡se autoriaan por un funcuinario 

responsable lo• prlat••o• a ••-
p~eado•? 

ll.- ¿Balate uaa auditor(• iaterna -
adecuada de los coaprobaat•• que 

••paran lo• ree•bolsos? 

b) &•TaADAS A CAJA 

l.- Sl l•• entrad•• a caja represen

tan princlpal••nte pagos peraon~ 

SI NO ANEXO No. 
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les de los clientes: 

a} ¡Se usan cajas realstradoras. 

controles de las notas de ve~ 

tas. recibos o •launas otras 

for•a• si•ilares que co•prue

ban las antrad•• a caja? 

b) lL•• aencionsdas pruebaa •• -
confrontan por un e•pleado -

distinto de persona que reci

be directa•ante el efectivo. 

para deteralaar que los co•-

probant•• •• encuentran de 
acuerdo con las cantidades r~ 
aistradas y depositadas? 

:z.- Si las entradas de caja represe~ 

tan priacipal•ente pagos efectu~ 
dos por loa clientes aediante el 

correo. 

a) La correspondencia •• abre -
por un eapleado distinto de -

las persona• directaaent• re~ 

ponsablea de: 

l. tPreparar el depdaito? 

:z. tLlevar el reai•tro auxi

liar de cuenta• por co--
brar'f 

SI NO ANEXO No. 
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b) LSe prepara por el eapleado -

que abre el correo una rela-

ci6a de laa eapreaaa? 

c) LLa aeacioaada re1aci6n •• --

· Utili&a por al&una otra pareo 

na diatinta de loa eapleadoe 

qu·e preparan el dep6aito y -

qu~ •anejan el reaiatro au&i

liar de cliente• para verif t

car laa cantidad•• regiatra-

daa y depoaitadaa? 

l.- La~ entradaa a caja diariaa: 

a) LS• reaiatraa en loa libro• -

cuando •• reciben? 

b) LSe depoaitaa" intactaa y ala 

dllaclda? 

4.- La. peraoaa reapoaaable de prepa

rar el depdaito: 

a) ¿Traaeflere lea caatidadea r~ 

cibldaa a alada otro ••pleado 

que hace el dep6aito en el -

banco? 

b) Si •• aat, laa obllgacionea -

de eae otro eapleado aoa de -

_SL 

. '·. ~ 
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tal naturales• que no neceai

tan tener acceao: 

l. LA loa re~ietroa auxilia-
rea de cuentaa por cobrar? 

2. ¡A loa aatadoa de cuenta -

de 1.,a el.lancea? 

s.- El duplicado de la ficha de dap! 

alto. deapula de aallada por el 
banco 0 ae recibe por un eapleado 

diatinto de la peraona directa-

aente reaponaable de preparar -
tal dep5eito? 

6.~ L~e coaparan detalladaaance laa 

ficha• da dapSeito con el raala

t.ro da entrad•• a cajaT 

7,- ¿Loa coaprobantee da loa ceraoa 

que hace el banco por cheque! d~ 
yueltoe y otroa concepto•. loa -

aa•eja otro eapleado que no aea 

al a•caraado de preparar el dep! 

alto? 

•~- Si loe dep5aitoa o cobro• que el 
banco rechaaa por incobrable• 

aon pagado• por la coapaftta en -

lugar de ae• cargado• por el ba~ 

SI NO ANEXO No. 
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co. l•• obli&acion•• del ••plea
do que ef eccaa eaoa paao• aon i~ 
d apead ieacea: 

a) ¡De laa funcione• de recibir 

el efeccivo 

b) LDal reaiatro auxiliar de cue~ 
caa por cobrer? 

e) LD• lo• eatadoa de cuenta de 
clleateal 

9.- Lo• chequea poatdecadoa: 

a) ¡se auardan en foraa ••aura 
aacae de depoaitarae? 

b) ¡Se reai•traa an loa libro• -
al recibirea? 

ao.- ocra• r•••••• difareate• d• ---
cll••t••I 

a) ¿Se depo•iCan inaadiata••nte? 

lt) Si ao •• aa[ 

l. ¿Se auerdan en forae ••&~ 
raT 

SI MO ANl.XO llo. 
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2. ¿Se reaiatran en loa li-

broa al recibirlaa? 

c) ¿·se ao•eten a la conaidera--

cian •el aerente de cridito o 

al1Gn otr• e•ple~do deai1nado 

para eu inveatiaaci&n y arre

alo'? 

ll.- Cuando la• eucuraaloe efectGen -

cobrea• 

•) ¿Se depoeitan dicho• cobroe -
en una cuenta bancaria eobra 

la cual puede girar la ofici

na ••tria? 

b) Si •• haca •al: 

l. ¿Loa duplicado• da laa fi

~b•a da depSaito, ,cartlfi

cadoa por al banco, •• ra

•itan diractaaente a la -
oficina aatria? 

2. tLoa •encionadoa duplica~-. 

do• de laa ficha• da dapa

aito •• coaparan detallada 
aanta contra loa aviaoa de 

la• aucuraal? 

51 NO ANEXO No. 
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c) tLo• e•tadoa de cuenta menau~ 

lea· del banco•• envtan por -
••ta inatituci~n directaaente 
a la oficina aatri&? 

12.- LLoa bien•• neaociablea, distin
to• del efectivo, chequea o le-
tras, ae encuentran ~ajo el ~ui

dado de u~ e•pleado distinto de 

l•• personas dirscta•ente respoA 
aable• de las entrada• a caja? 

ll.- LTod•• las cuentaa bancarias •e 
eocuentrao debldaaente autori&a

da•? 

l4.- ¿Se controlan indapendieoteaente 

loa iaare•o• de efecti~o prove-
nlenLea de divi.den:loa, intereaea, 

reata•. etc. 7 . 

lS.- ise encuentran afian&•~•• la~ -~ 

peraona• qua aan8jan efectivo? 

16.- ¡Sa prohibe a toda persona en el 
departaaento de cejas 

a) ¿Preparar facturas de venta? 

b) ¿Mantener loa regiatroe de -

venta•? 

SI NO ANEXO No. 
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c) ¡TeDer acceao a loa eatadoa 
da cuanta de clientea? 

~) ¡Autoriaar extencionea de cr~ 
dito? 

f) ¡Aprobar deacuanto•. rabajaa 
o dewoluci0Da11T 

a) LFiraar docuaentoa por pasar? 

h) tTenar alauna obliaaci6n ral~ 
cionada con cobranaaa? 

i) LPreparar. firaar o aDviar -
chequea por correo? 

j) ¡cuatodiar valorea neaocla--
blea aj enoa? 

.LS• reportan taDto al dopart•••A 
to da contabilidad coao al caje
ro laa vaDtaa da deapardicioa? 

SA~lDAS D& CAJA (Excluyendo pa
aoa de n6ainaa) 

l.- ¡se hacaD todoa lo• paso• con -
chequea con excepciSn de lo• de 
caja chica? 

Sl 110 AlllUtO No. 
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2 •. - LEn ~.\ caso de cheques del t:ipo 

"hojas auelt:aa" se conserva un 

archivo nualrico prograaivo de -

loa expedidos? 

3.- Se encuent:ran bajo cout:rol ada-

cuado los t:alon•rios de chequea 

no usados? 

4.- Los chequea inutili&adoa: 

a) ¿Se conservan y ae archivan? 

b) LSe anulan da t:al manera qua 

ae lapida su uso post:erior? 

~.- ¿Sa ut:ili•a una ••quina prot:ec-

t:or~ de cheques? 

1.- ¡se t:iene eat:ablecido el aisteae 

de dos firaaa para todos los pa

gos con cheque? 

7.- Ent:re las obliaacione• del e•pl•A 

do que envta los cheques por co

rr·eo estan excluidas las aiguie.!!_ 

~ea: 

a) ¿Hacer asient:oa en los regia

t:ros de contabilidad? 

SI NO ANEXO.No. 
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b) ¡&eaiatrar las entradas a ca
ja 

c) ¡Manejo de fondos de caja ch.! 
ca1 

d) LAprobaci5n de coaprobante• -
de paso? 

~.- ¡se prohibe la firaa por antici
pado da lo• chequea1 

9.- ¡Loa chequea que ae expiden aon 
aiaapre noainativoa? 

10.- ¡a.~I prohibido expadir chequaa 
al portador? 

11.- ¡Laa tranaferenciaa de fondos -
entra banco• a• reai•tran de in
•ediatot 

.,12.- iLoa co•probantaa qu• ••paran -

loa p•so• ·•• acoapalan a loa ch.! 
quaa, al praaantarae para au f i~ .. , 

ll.- ¡Existe al1una evidencia de que 
loa_co•probantea de paso •• han 
exaainado por l•• peraona• que -
firaan loa chequea? 

SI NO ANEXO Mo. 
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La~ conciliaciones de las cuen-

tas con los bancos se hacen cada 

-~s: 

a) ID• laa cuantas ordinarias? 

b) Listar las excepcionas: 

111. 

LLaa conciliaciones de bancóa •• 

hacen por personas que no mane~

jan o registran el e[ectivo ni -
firaan chequea? 

¡aeciben directaaente los eaple~ 

doa encaraados de bacerlea conc~ 

liaciones los so~re• cerradus 

con loa earados de cuenta? 

~TleGen los bancos instrucclonas 

de no pasar chequee • noabre da 

la coapalfat 

LLoa coaprobant••• despu'• de p~ 

aados. ae caacelan de tal aenera 

que se evita su uao posterior? 

51 NO ANEXO Mo. 
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19.- 1Eatl prohibido desprender che-

q~e~ del talonario con objeto de 

llenarlos poaterioraente? (lnda

aar si esto no ocurra al Cinal -
del ejercicio). 

d) INVERSIONES EN VALORES 

l.- 1Se auardan loa valorea de la -P 

coapañfa en lugar seguro? 

2.- LSe requiere autori&aciSn de •'• 
de un funcionario para laa tran~ 

acciones que realiza el encarga

do de guardar loa valores? 

3.- LS• inspeccionan parfSdicaaanta? 

4 ·"- lita necea ar lo que ala da una P•!. 
aona ae encuentra al abrir la -

caja? 

5.- ~Dichas pe~aonas aon distintas -

da laa que llevan loa reaiatrost 

6.- LS• encuentran a noabra de la -

coapañ(a todos los valores noai

nativoa? 

1.- Si loa valorea negociables son -

al portador, endosados en blanco 

o a nombre de la persona que los 

SI NO AllEXO No. 
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cu•todia. Lexi•t• alguna rela--
ci6n en poder de un funcionario 

reaponaable diatinto da laa per

•ona• a que •• aluda eo el punto 
41 

a.- isa lleva por el departaaento de 

contabilidad un registro de cada 

valor. incluyendo loa naaeroa de 

loa certif icadoa? 

9.~ ¡Se visila el cobro Qportuno de 

dividendoa. interea••• etc.? 

10.- ¡Verifica al dapartaaento d,_co~ 

tabilidad qua todos loa aoviaie~ 

tos ae contabilicen? 

11.- tL•• coapraa y venta• se autori

aan por funcionarios rea?OD••--

.blea? 

12.- ¡ai •• auardan valoras ajeno•. d 

ai •• trata de docuaentoa en ga
rant(a0 eatin debidaaente regia

tradoa y aaparadoa? 

~3.- ¡Se vtailan en viata de una poa! 
ble reali&aci6o loa valorea que 

se han castigado o a loa que se 

le~ ha conatitu{do una reserva -

total? 

51 NO ANEXO So. 
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l~.- LEa requisito que los que custo

di~n loa valorea estfn afian&a-

doa? 

·.,) DOCUMENTOS POR COllRAR 

l.- ¡se aprueben loa docu•entos por 

cobrar (incluyendo loa docuaen-

to• renovadoa). antes de a~epta~ 

108 0 por un funcionario o eaple~ 

do 'l'eeponeable? 

2.- LSe lleva un 'l'egiatro detellado 

de docuaentoa por cobrar? 

3.- LSe confronc.a periSdicaaente di-

cho regit1tro con la cuenta con-

troladora de aayor? 

4.-. LSe anota al dorao de loa docu-

•entoe por cobrar. al iaporta de 

loa cobros parcialae ef ectuadoaT 

s.- ¡se llava un regiatro da docuae~ 

~os deacontados que aueatre el -

paeivo contingente? 

6;- ¡Se acoatu•bra enviar pari6dica

aente confir•acionea de aaldos -

a clientes que adeudan docu•en-

tos? 

SI NO ANEXO NO. 
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7.- ¿Se revisan peri6dicamente, por 

un empleado responsable. los •a! 

dos no pagadoa de documentos? 

8.- LAlgGn funcionario autoriza la -

cancelaci&n de saldos incobrables 

de. documento• por cobrar? 

9.~ Laa obligacionea del encargado -

de la custodia de loa documentos 

por cobrar aon de tal naturaleza 

que ~o ~ecesita tener acceso: 

a) LA loa registros de la caja? 

b) LA los libroa generales de la 

coapañS:a7 

c) ¿Al registro de documentos -

por cobrar? 

10.- ¿Se encuentran loa documentos en 

•ar~ntla negociables bajo el cu! 

dado da un empleado distinto del 

responsable? 

a>,. ¿De las entradas a caja? 

b) ¿Del reaistro de documentos -

por cobrar? 

SI NO ANEXO No. 



- 49 -

11.- ¿Se encuentran guardados loe do

cu•entos por cobrar y documentos 

en garantla en lugar seguro? 

12.- ¡se inapeccionan pari6dicaaante? 

13.- Al abrir la caja ¡es necesario -

que una persona ajena al •anejo 

de1 ~egiatro de documentos por -

cobrar eatf presente. ademas 

del responsable de hacerlo? 

14.- ¡se ejerce un adecuado control -

sobra lae recuperaciones de doc~ 

aentos previamente cancelados? 

IS.- Si existen docu•entoa en garan-

tla. •• adecuado au control? 

16~- ¡Se aantiene un control interno 

adecuado ao~re los ingresos pro

vanieutea de docuaantos? 

17.- ¿Se practican arqueos por lo ••

nos una ve& al año? 

18.- ¡Se encuentran ordenados loa re

gistros y documentos en tal for

•a que ea r•cil presentarlos a 

loa deudores a su vencimiento? 

Sl NO ANEXO No• 
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19.- lSe controlan en cuentas de or-

den loe documento• incobrables? 

·20.- LSe formulan peri6dicaaente rel~ 

cionea que aueatren documentos -

vencidoe y pendientes de venci-

miento? 

21.- LSe coaprueba la relaci6n ante-

rior por pereona dietinta a le -

que for•ul6 y a la que custodia 

loa docuaentoe? 

22.- LEe aatiefactorio el control f t
eico de loe documentoe? 

1.- LSe confronta r~sularaente la -

euaa de las cuentas individuales 

contra la cuenta de control? 

2.- ¡se confronta ocacionalaente la 

antisuedad de loa aaldoe por al

guna persona ajena a la que pre

para la relaci&n correspondiente? 

3.- ¡Se clasifican peri6dica•ente laa 

cuentae por antiguedad de ealdoa? 

SI NO ANEXO No. 
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4.- LSe revisan peri6dicamente las -

·cuentas considerados incobrables 

por algún funcionario distinto 

del gerente de cr&dito? 

5.- LSe envtan regular•ent• estados 

da cuenta a todos loa clientas? 

6.- LSi no es asl. •• tiene estable

cido algún otro sisteas de con-

trol? 

7.- tSe revisan loe estados de cuan

ta y se controla su env!o po• •l 
guien que no ae•n loa encargados 

de lo• re1iatroa auxiliaras de -

cuent•• por cobrar? 

a.- ¡Se anvlan peri6dic~•ente solic~ 

tudas da conCir•aci6n d~ aaldos? 

9.~ Si ea asl. al anvto •• hace por 

alaGn e•pleado distinto: 

a) Del cejara? 

b) LD•l garante da cr¡dito? 

c)· LDel encargado del registro -

de cuantas por cobrar? 

Sl NO ANEXO No. 
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d) ¿De los cobradores? 

10.- ¿Est•n las cuentas en litigio en 

•anos de alguien distinto del e~ 

cargado del registro de cuentas 

por cobrar o del cajero? 

ll.- Algún funcionario responsable -

distinto del gerente de crédito 

autoriza: 

a) ¿La canc~laciGn de cuentas -

aalaa? 

12.- Se encuentran los meaorandoa de 

crfdito: 

a) ¿Autoriaadoe por algún funci~ 

nario reeponeable? 

b) ¿Bajo control nua,rico? 

c) ¿Con la eecuencia nua6rica d~ 

bidaaente eatablecida y coa-

probada? 

13.- ¿Aprueba en cada caso algún fun

cionario loa descuentos irregul~ 

rea? 

' 

SI NO ANEXO NO. 
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14.- &Es req~isito previo la aproba-

ci6n de un funcionario roaponsa

ble para el pago de los saldos -

acreedoras de loa clientes? 

15.- ¿se verifican los •e•orandoa de 

cr¡dito por devoluci6n, contra -

los reportes de recepci&n de ··~ 
canelas devualtas? 

16.- ¿si hay doa o ••• encargados de 

los ra~iatroa de cuentas por co

brar, •• interca•bian peri6dica

•ente las selecciones de loa ai~ 

•os? 

17•- ¿Se encuentre excluida de las 

obligaciones del encargado del -

regictro auailiar de cuant~• por 

cobrar cualquier funci6n inhere.!!. 

te al •anejo de la caja7 

ie.- ¿Las diferencias reportedaa por 

los clientes las aclara una per

sona independiente de la caja o 

del registro de cuentas por co-

brar? 

19•- ¿Se aacluyen de las cuentas por 

cobrar las aercanctae en conaig

naci6n adn no vendidas? 

Sl NO ANEXO no. 

o 
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20.- ¿Es independiente jcrSrquicamen

te el departamento de cr~dito? 

a) ¿Del departamento de ventas? 

b) ¿Del departamento de cuentas 

por cobrar? 

c) ¿Del dep~rtaaento de caja? 

21.- ¿Se ejerce un control ade~uado -

aobre laa recuperacionea de cue~ 

taa previamente canceladaa? 

22.- ¿Si laa cuentaa por cobrar estln 

afectada• co•o garantta de un p~ 

aivo 0 L•e hace notar clara•ente 

eate hecho en laa cuentaa? 

23.- LS• anotan al reverao de laa fa~ 

turaa 0 re•iaiona• o notas de ve~ 

ta loa cobro• parcial••• o en au 

caao contrario ae anexan laa co

piaa de recibos? 

24.- Si ae utiliaan "aobres de cobra~ 

aa"' ¿ae verifica au aaldo con el 

que señala al •ayor auxiliar? 

25.- ¿Se practican arqueo• de loa do-

51 NO ANEXO No. 
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cumentos comprobantes de cuentas 

por cobrar por lo menos una vez 

al año? 

g) INVENTARIOS 

l.- Hay al•acenistaa responaables da 

laa exiatenciaa de: 

a) LMateriaa primas? 

b) LProductos en proceso? 

c) LProductoa ter•inadoa? 

d) Ulefaccionea? 

e) ¿Material de eapaque? 

f) C.Pedacerla y desperdicio? 

2.- Se llevan registros de inventa-

rioe perpetuos o au equivalencia 

respecto da las siguientes cla-

aea da inventarios: 

a) ¿Materias priaas? 

b) LProductoa en proceao? 

c) LProductos terminados? 

Sl NO ANEXO No. 
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d) ¿Refacciones? 

e) ¿Material de empaque? 

f} ¿Pedacerra y desperdicio? 

3.- Notifican loa alaaceniataa al d~ 

partaaento de contabilidad de 

todo l~ que reciben por aedio de 

reportea de recepci6n o de pro-

ducci6n debidamente firmados y -

ee hacen notar loe Caltantee? 

4.- ¿Se efectúan las salidas de artf 

euloe eolaaente requisiciones 

firmadae o nota• de remiai6n? 

S.- LEatSn debidaaer.te nuwe~adoa di

cho• reportea de =~nora que fac! 

lite au control? 

6.- LEatin loa registros de almacen 

••nejadoa por empleados que no -

aean loa alaaceniatae? 

~.- Loa registros de los inventarios 

perpetuos se verifican: 

a) ¿Mediante toma de inventarios 

flsicos cuando menos una vez 

al año? 

Sl NO ANEXO No. 
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b) ¿Mediante pruebAa parciales 

peri6dicas que completen al -

fin de ejercicio un recuento 

total de inventario? 

8.- Eaiate la aprobaci6n escrita de 

un e•pleado reaponaable de todos 

loa ajuatea: 

a) 4A loa registros de inventa

rios perpetuoa? 

b) LA las cuentaa de control? 

9~- !l sisteaa incluye la practica 

da hacer reportea peri6dicoa de: 

a) ¿Loa arttculos que tienen --

poco aoviaianto? · 

b) ¿Loa artlc~los obaoletos? 

e) LExceso de existencias? 

d) ¿Articulo• deteriorados? 

10.-, Lea siguientes claaea de invent.!. 

rioa ae encuentran bajo control: 

•> ¿En consignaci6n? 

SI NO ANEXO No\' 
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b) ¡Materiales en poder de abas

tecedores, ••quiladorea, etc. 

c) ¡Material•• o •ercanclaa en -
bode&a1 

d) ¡Envaaea aujetoe a devolucidn? 

11.- ¡Laa discrepancias entra loa re

aiatroa de inventario• perpatuoa 
y el inventario ffalco •• invea
tiaan, aprueben y •• toaan en -
cuenta adecuada•ente? 

12.- LSe aprueban loa ajuste• por fu.!!_ 

cionarloa reaponaableal 

a) Mercanclaa de loa cliente• 

b) En coaisi6n, etc. 

e) Material•• de contratiataa 

e) Por prlataaó. 

Iedique sil 

a) Se encuentra aeparada ••te--

rialaente. 

SI NO ANEXO No. 
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b) Bajo control de la contabili

dad. 

14.- •eferente a loa inventario• f(a~ 

coa: 

a) ¡Exiaten inatruccionea escri

ta• co•o GUla para lo• ••ple~ 
dos qua intervienen y qua in
cluyan: 

l. ¡ldantificaci&n y deecri2 

ciSn de las axiatanciaa -

hacha• por eapleadoa con~ 
cado rea? 

11. ¡Verificaci&n da loa c~i
culoa por ••plaadoa di•-

tintoa de aquello• que -

llevan loe regiatroa de -
inventario• perpetuoal 

III.¿Control de la• t•rjataa 

de inventarioa? 

I.V. ¿Sepa rae iSn de entrada• 
y aalidae de art(culoe? 

V. ¿Arreglo material de laa 

exiatenciaa? 

St NO ANEXO No. 
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Vt. ¿Separaci6n de loa artt

culoa de poco aoviaiento 

obaoletoa y daterioradoa 

Vtt. En el caao de inventario• 

parcialea, aon '•toa ••

laccionadoa para rotar -

de tal aanara que ao rc

viaen todoa? 

b) Loa aiguiantea paaoa •• vari

f ica~ independient•••nta. 

t. taeauaen de cantidadea? 

11. LConveraionea da unide-

deaT 

111. LPrecioa qua •• uaan? 

lV. ¡c•1culoa? 

V. LSuaaa? 

Vl. ·Laecapitulaci6n de tarj~ 

taa u hojaa detalladaaT 

l,.- Loa racuantoa f faicoa eat•n auj~ 

to• a: 

a) ¿Suparviai6n adecuada (audit~ 

51 NO ANEXO No. 
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rla)? 

b) ¡un doble recuento por alguien 

.que trabaje en e1 alaac&n? 

e) ¡Coaprobaci6n a baae de tarj~ 

taa de inventarioa nuaeradaa 

o alada otro aiataaa ar. el -
cual la probabilidad de erro

r•• por artlcu1oa no contado• 

o bien duplicado• aea •lniaa? 

d) ¡Verificaci&n eapecial cuando 

aea aeceaarioT 

i•.- Laa F•raonaa que •anejan loa r•
siatroa de inven~arioa aon inde

pendientea de1 

a) .LFacturaci6nT 

bJ •••aiatro de laa coapraa? 

l~.- LS• controlan loa reaiatroa con 
cuenta• de aayor y •• verifican 
peri6dicaaente? 

11.- aeferente al aiateaa de coatoa 

a) LE•iate alguno en uao? 

Sl NO ANEXO NO. 
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b) LSe encuentra ligado con la -

contabilidad7 

c) ¿Loa reaultadoa que ae obtie

nen arrojan coa~oa raaonablea 

que sirvan para efectos de v~ 

loriaaci&n de inventario•? 

19.- LExiate un control de efectivo -

•obre loa articulo• deacargadoa 

. del alaacan, pero en exiatencia, 

coao: articulo• de poco valor, -

obaoletoe, etc,? 

20.- Llltxlate un control efectivo eo-

bre la anarda y venta de deeper

dicioa! 

21,- ¿Cuendo laa refaccionea de ftbr.! 

ca (o papelerla) •• cara•~ a a•~ 
toa, exiate un control adecuado 

•obre loa bieaea ada ea uao! 

22.~ 6Ea aatiafactorio el arrealo fl

•ico del inventario? 

23.~ ¿Se advierte al preeanciar el i~ 

vaatario: arrealoe f {aicoa, pro

piedad de local••• tr•naito de 

toda claae de peraonaa, etc.? 

SI NO ANEXO No. 
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24.- LMu~atran lo•. •encionadoe regis

cro•: 

a) ¡Cantidades aol•••nte? 

b) ¡cantidad•• y valores? 

25.- En los casos de art{culoa inte-

arados por diveraee pie&aa L•• -
controlan fatas en caso de ~ue -
al deainte&ra~•• el articulo qu~ 
den aueltaa? 

26.- En caao de que laa pia&aa aual--
taa ae articulen pera for•ar un 
a~t{culo coatrolable co•o unidad 

L•• da aviso da esta operaciSn -
al contador? 

SI NO ANEXO No. 
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2.10 METODO GRAFICO 

Este •'todo consiste en presentar objetivamente la or~a

niaaci6n del cliente y los procedimientos que tiene en vigor 

en sus varios departamentos o actividades, mediante el eatu-

dio de las graf icas sa auestran las secuencia de procedimien-. 

toe dentro de cada unidad de organiaaci6n. 

Para llevar a cabo el desarrollo de eate •'todo, serf n~ 

cesarlo contar con laa graficas relativas a; un plan de orga

niaaci4n, ventas, cuentas por cobrar, ingresos, comp~as, d~-

aeabolsoa o n6ainaa, etc., toaando en cuenta que dichas grafi 

caa deben prepararse detalladamente, para que de este modo -

aueatren, no solaaente aus departaaentoa y divisiones, sino -

qua taabian apareacan las funciones espec(ficaa y reaponaabi

lidadea que tienen las personas encargadas de ellas. 

Ventajas del aatodo grafico: 

a) Por medio de una grlfica o diagrama de flujo ae tiene 

plasmada toda una ope~aci6n, contando c~n todos loa -

pasos que sigue y ~nn las personas que intervinieron 

en ella. 

Desventajas del altodo grafico: 

a) En oceaionea no ea posible el empleo de las grff lcaa 

tal y como las tiene preparadas la empresa, por lo -

tanto as necesario que sean forauladaa atendiendo a • 

laa nacaaidadea del auditor. 

b) La falta de conocimiento en la elaboraci6n de grafi--
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cas o el desconocimiento de los m€todos gr.ricos por 

parte del auditor, pueden repercutir en el tiempo -

desproporcionado que ¡ste invierta al foraularlos. 

c) En caso de cambios en la organizaci6n de la eapresa -

deber• elaborarse nuevns gr,[i~aa o hacer las aodifi

caciones cotrespondient••• las _cuales debe'f•n ser cu! 

dadoeaaente revj sadas, lo cual traer• un• probable pf,r, 

dida de tieapo en esas revisiones poste'fiores. 

El uso de este aftodo resultar• positivo cuando-sea uti

liaado en coabinaci6n de otro a•todo, con el objetivo de te-

ner una idea ••• clara, precisa y concreta da la situaci&n .,

que guarda un sistema de control interno en una ••presa audi

ta~a. ya que ?Or s( solo este altodo, aunque si di una idea -

del control interno existente, puede induci'f a coaeter caisi~ 

nea o faltas .deniro de la auditoria. 

El auditor deber• conocer la correcta utilizaci6n de ca

da uno de loa altodoa de evaluaci6n, ya que as( podr• aplicar 

el ala adecuado para llevar a cabo con éxito su eatudio del -

control interno, del cual depender• su opini6n •a• •pesada a 

la verdad una ve& que elaborf su dictaaen sobre loa eatados -

financieroa. 
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CAPITULO 3 

IMPOaTAMCIA DEL CONTaOL INTERNO EN LA FUNCION DE COMPRAS y 

CASTOS DE UNA ~MPRESA COMERCIAL Y DE SERVICIO 

Y SU EVALUAClON 

En el ca•o de un negocio de tipo comercial, la actividad 

priaordial •erl la adqui•ici8n de laa mercancia• para au re-

venta. De cualquier modo e• conveniente que toda• la• co•--~ 

praa, o cuando meno• la mayor parte, •• efectGe a travla da 

un aolo departamento, •iguiendo un miamo •i•tema o proceao. 

La iaportancia qua tiene el control interno dentro de •

laa coapraa y g••lo~ que efectGa una ••presa. tiene coao obj~ 

tivo, el de desarrollar un plan de organizaci8n adecuado que 

conaiate en ••parar el proceao de laa coapraa •n doa o ala -
p art••• de aodo que representen {ormaa definida• y eapeciali

zadaa de cada actividad. 

De acuerdo con eata idea el departamento de coapraa ad-

quiere todas laa aercanciaa y lo• art!culoa neceaarioa, la a~ 

quiaici8n de pa~tidaa iaportantea de aaterial o de ••quinaria 

y equipo. La funci5n ~e coaprar •• euaceptible de dividir•• 

ea varia• for•••• dependiendo naturalaente de la cateaorfa y ~ 

••&nitud de la ••preaa. Pueden axiatir adquiaicione• a pro-

veed"raa forlneoa y coapraa local••• o ta•biln coapraa de ••

teriaa pri•••• coapraa de refaccionee y abaa~eciaientoa, coa

praa de aervicioa neceaarioa en la negociaci8n y adquiaici5n 

de artfculoa de oficina. 



- 67 -

3.l DETlNtCION DE COMPRAS. 

Es el valor total de loa art{culoa adquiridos en un pe-

rfodo. Noabre convencional de la cuenta de resultados. util! 

&ada en un aisle•• poraenorizado. que ~egiatra la ad~uisi--
ci.Sn Je art{culos dastinadoa a au venta y que constituyen el 

airo de una eapreaa coaercial. 

J.Z VENTAJAS PARA IPECTUAR LAS COMPRAS POR UN SOLO oaPARTA-
MENTO. 

Ea conveniente señalar, laa ventajas que poa••.el a(todo 

de centraliaar laa coaprsa por aedio da un aolo departaasnto, 

con el fin de co•probar au efectividad y obtener buenos resu~ 

adoa •• laa coapraa. 

La funci.Sn de coaprar. coao toda actividad, requisre 

eapecialiaaci.Sn y eaperiencla. 

Ahorra tieapo y aafuerao a otros jefes de dapartaaan

to, que pueden dedicar toda au etenci.Sn a l.oa probl•

••• que recaen en aua funcionas. 

Al efectuar laa coapraa se toaan en cuenta laa necea~ 

dadea de la aapresa. controlandoae aar las eaiatea--

ciaa de aateriales. abaateciaientoa y otros artfculoa 

·para que aiaapre •• encuentren dentro de loa afniaos 

y alxiaoa requeridos. 

Puede obtenerse concesiones en precios al tratara• de 

pedidos de conaideraci.Sn. 
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Y por Gtlimo tenemos que las compras se regulan de 

acuerdo con la política financiera de la empres~. 

3.~ CONTROL INTERNO EN LA FUNCION DE COMPRAS 

La actividad de co•prar ~o•prende la adquiaici6n da ••r

can~iaa para realizar la funci6n da la eapre•a• •a{ coao da 

loa art!culoa aaceaarioa para au buen funcionaaiento, talas 

coao: papelería, equipo de oficina, equipo de transporta, ac

caaorioaw refaccionea, etc. 

La funci6a da coapraa conaiate en adquirir o procurar -

loa art!culoa para la eapreaa a un costo conveniente, aalva-

au•rdando el aatandar de calidad da loa artfculoa. 

&n todo• loa caeos en que ae realizan coapraa, ea conve

niente qua aa canalicen por un aolo departamentc, el cual ae 

ancaraarl de ajarcar en todas aua actividadea, un control 

afectivo con el objeto da aliainar haata donde aea posible -

laa perdidas por ineficiencia, tratando de efectuar coapraa 

en voldaenea para obtener buenoa deacuantoa y rabajaa sobra 

laa coapr••· 

Eatablaciando un control interno afectivo laa coapraa ae 

afectuan toaando •n cuenta laa neceaidadaa da la eapraaa an -

au conjunto, pudieadoae controlar aa( laa exiatenciaa da art! 

culo• para que ai••pra •• encuentren dentro de los a(niaoa y 

afaiaoa raquaridoa, da tal aanera qua no exista una sobre in

warai4n en inventario• o qua por el contrario axiata aacaaaa 

da art!culoa an alaacan. 



- 69 -

Cuando la funci6n de compras se lleva a cabo de una •a

nera eficiente. el encarg4do de realisarlaa eatl en posibil! 

dad de aconsejar a la eapresa sobre nuevos artfculos que pu~ 

dan tener acogida entre el pablico consuaidor. o nuevas li-

neas o surtidos posibles que proporcionen gran aargen de ut! 

lidad; pueden inforaar taabi'n acerca de las variaciones en 

los precios o en otroa factores que puedan dar beneficios a 

las ventas dé la coapañfa. 

J,4 PROCEDlMlENTOS DE CONTIOL EN LA FUNCION DE COHPIAS. 

Loa procediaiantos de control para cada una de las eta-

pas en la funci&n de coapras son los siguientes: 

a) Solicitud de coapca1 Al foraular la solicitud, al ·~ 

b) 

plaado daba anotar cual ea la cantidad, la clase y la 

calidad de los artfculos solicitados, dsbe dar los 

datos coapletos para qua no exista posibilidad da 

error en el •o•anto de la coapra da la aercancia. 

Cuando ae trata de nuevos ertfculoa, o bien de una -

coapra de importancia, al docuaento pasa a la geren-

cia para su autorisaciSn y una vea aprobada la aolic! 

tud •• regreaa al dapartaaento de coapraa. 

CotiaaciSo de 2rec ioa: Para 1·aalisar sdocuadaaente -
la cotiaaci&n de prec 1011 el departaaento de coapraa 

deberl llevar un archivo de proveadorea y de artfcu--

los con todos los dsto11 neceaarios coao 11on direccio-

nea, precios, condiciones de venta, de entrega y en -

general toda la informaci6n necesaria, de tal manera 

que se pueda seleccionar al proveedor que ofrezca las 



- 70 -

mejores ventajaa p4ra la adquisici6n de las mercan--

cias. 

c) Pedido: Una vet seleccionado el proveedor al que se 

le va a solicitar la mercancia requerida •e formula 

el pedido. 

Al formular este pedido debe detallarse cuidadosamen

te la cantidad. clase y calidad de lo• arttculoa que 

ae pidan. pla&o da entrega y otras eatlpulacionaa y -

condiciones que garanticen loa interese• de la eapra

aa. 

d) Recepci&n de aercanciaa: Todaa laa •ercanciaa que se 

reciban se concentrarin en un departa•ento da racep-

ci&n, que puede ser uua aecci6n separada del alwac•a 

que •• dedique a recibir todas las •ercanciaa envia-
daa por loa proveedores. Las peraonaa encaraadae de 

recibir loe art(culoa ef actuar•n una inspecci&n a fin 

de cerciorara• que loa artículos recibidos astan ea -

buenas condiciones y sean de la =alldad eapac!fica. -

Una vez inapeccionada la •ercancla. el encargado for

•ular' un reporte de laa aarcanciaa recibida• y lo ·~ 
treaara al departaaento de co•pras. 

e) Verificaci&n de laa facturas: Recibida la factura ea 

cotejada con el pedido y con el_ infor•• de recepci&n, 

al proceda algdn ajuate con al proveedor por concapto 

de deacuentoa, fletes o algGn otro concepto ae debe -

arreglar de ln•ediato. 

La reaponaabilidad del departaaento de coaprae t•t•ina -

cuando paaa la factura aprobada al departaaento de contabili

dad. 
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3.5 CONTROL lNTERNO EN EL PROCEDlHlENTO DE COMPRAS. 

Una vea determinado cuales mercanciae se van a comprar -

se expide el pedido de coapr• al proveedor, con las copias -

necesarias para el control del archivo. El original del pe-

dido se envía al proveedor para que le dé cuapliaiento, dos -

copia• son enviadas al archivo para que •e lleve un conaecu-

tivo por orden nGaerico y otra por orden •lfabltico del pro-

veedor, una copia a&s se envfa • la secci6n ~e control de pe

didos de coapras. Esta •ecci6a es la encargada de reviaar -

cu&l pedido ••rf atendido por el proveedor y cull no. Sean

v.la una copia al alaacln para •U control y para que sean to•.! 

daa las providencias necesarias para recibirlo. Y por Glti•o 

una copia al departaaeato· de contabilidad para proceder al s! 

guiente paso que es su contabilia~ci6n, en cuanto ae haya --

efectuado la coapra y se obtenga la factura correspondiente a 

dicha coapra. 

Es iaportante aencioaar que la• coapras efactuadaa en el 

extranjero •iaportacione•"• el altodo que se utilia• para ••

te tipo de coapra, e• aiailar al aencioaado •nterioraeate con 

·la variante que para 1•• CQtiaacionea ee nece•ario un concur

ao internacional, al cual consiste an aolicitar liata• de pr~ 

cioa da provaedore• extranjeros. o ea au defecto. obtener li~ 

taa de precios da coapaafas establecidaa en el tarritorio na

cional representante de cada proveedor ante un funcionario de 

la eapresa y el jefe de coapras. 

En general. el proceso de adqui•ici&n de aercanci•• y ·~ 

terialea consta de l•• siguientes etapas; requisici&n de coa~ 

pr•s. autoriaaci4n de coapraa; cotiaaci6n de pracioa¡ orden -

de coapra¡ recepci6n de laa mercanciaa y verificaci&n de las 

facturas. 
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3.6 DEFlNICION DE LOS GASTOS DE OPERAClON 

Los gastos de operaci6n se dividen principal•ente en: 

Ga~toa de adminietr•ci6n 

Gastos financieros 

Gastos de venta.- Son aqcellaa erog•cionea que se •fec-

t4an para la reali&aci6n de laa operaciones que implican la -

venta de •ercanciaa. Por ejemplo: loa gastos de representa-

ci6n0 •anteni•iento y con9ervaci6n promocionales, publicita-

rioe0 sueldos, etcatera. 

Gastos de ad•iniatraci6n.~ Son aquellas erogaciones he-

chas por la e•preaa para controlar la• operaciones en conjun

to de 1• entidad econ6•ica. Ent~• ello• tene•o• loa aueldoe, 

arrend••iento, tel•fono, luz, papelar!a y artfculoa de ofici

na. etc•téra. 

Gastos !inancieroa.- Pueden considerarse co•o aquellos 

que ae erogan con •otivo de la operaci4n de la funcidn finan-

eiera de une e•preea. Tradicional•ente ae aplica a la• erog~ 

cionee vinculad•• directamente con la obtenci4n de recursos -

•onet~rioa¡ intereses pegados, descuentos por pronto pego, -

etc•tere. 

3.7 CONTROL INTERNO EN EL AREA DE CASTOS. 

Para llevar un adecuado siscema de control interno de --
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lo• &••to• de operaci6n ae requiere: 

La existencia de un ejecutivo que tenga autoridad --

para aprobar dichos gaatos. 

Debe iaplantar•e el aencillo pero efectivo •Í•te•a de 

p6li&a• cheque, 

Todo• los gastoa deberin •er ••parados con docu•entoa 

originales, a no•bre de la co•pañta y con los requi•i 

toa fiacalea correapondiente•. 

Por ••dio de un aello an la facture o docu•ento, de-

bea señalarse laa iniciales y («cha de quienea inter

vinieron en la autoriaaci6n del gaato, el pago afec-

tuado (n4aero de cheque, banco.y fecha). la evidencia 

del bien o servicio recibido, la •~licitud dal pedido 

y el registro contable . 

. Laa factu~a• y co•probantea reapectivoa deben adjun-

taree coapleta y ordenadamente a laa p6liaaa de egre

aoa correapondiantes. 

La utilia•ci6n de un aello, fechador de "pagado", fa

cilitari ta•bi,n, el coatrol sobre el &••to• erogado. 

La co•pañta debe exigir cuent•• de &••toa detalladoa 

y docu•entaci6n que coapruebe loa &••toe de viaje, r~ 

preaentaci6n y cualquier otra erogaci6n ree•bol••ble 

a aua funcionarios o empleados, 
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Debe establecer un control para el mantenimiento y r~ 

paraci6n del equipo de la empresa. 

Loa empleados de contabilidad tienen cono finalidad -

asegurarse de que: la p6liza de egresos est' debida-

aente aaparada con su respectiva docuaentaci6n (fact~ 

ras, recibos, cuentas de gastos, talones de Cletes, -

etc~tera) y que suman todos los requisitos fiscales. 

Y que las oparacionaa aritalticae en las cuentas de -

~astos sean las correctas. 

A trav•s de 1• comparaci6n d~ loa gastos reales efec

tuado• con lo• proaupuestad~s so deterainar&n las va

r iac ionea que aervirln para tomar laa medidaa correc

tivaa. 

Taabi&n, ser' conveniente reviaar el catllogo de cue~ 

tas presente y actualiaarlo; al aisao tieapo daberl -

elaborara• el instructivo de apllcaci6n contable, --

para tener bien detalladas las cuenta• y sub-cuentas 

necesaria• en donde •• regiatrar' el &•ato efectuado • 

. 3.9 COMO REVISAR EL CONTROL lMTERNO EN F.L AREA DE GASTOS. 

Loa requisitos a{nimoa en la reviai6n del control inter

o dantro del lrea de gaatoa son loa aiguientea. 

Que loa gastoa de operaci6n correspondan a operaciones -

efectivaaente realizadas, para obtener la evidencia de que el 

bien o aervicio recibido tenga la autoriaaci6n correapondien-
' . 
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te, y que l~s facturas originales adjuntas a la p6li&a cheque, 

conten&a loa reportes debidamente autorizados. 

Que todos los gastos de operaci6n y otros gastos del --

ejercicio ae encuentran pranentados en el estado de resulta--

dos y que no eatSn incluyendo operaciones de periodos inaedi.!. 

tos anteriores o poaterlor•• al revisado, adea!s de ser pr•p.!. 

rados conforae a loa principio• de contabilidad generalaente 

aceptados. aplicados en Coraa consistente al afio anterior. 

Que loa aaatoa de operaci6n aostradoa en el estado de ".!. 

aultadoa 1 provienen de laa operaciones propias y noraalea d• 

la eapreaa. 

Que loa gastos de operaci6n del ejercicio revisado, gua~ 

dan relaci6n adecuada con los inaresoa correspondientes. 

Daba elaborarse un reporte de recepci6n de bienes o aer

_Yicioa por ca~• uno de los gastos aplicables. 

3.9 P&OCEDlMIEHTOS DE AUDITO&lA EN LA REVIS10M DEL CONT&OL -
INTE&NO EN EL A&EA DE GASTOS. 

La reviai6n del control interno en el Srea de aaatoa, r.!. 
quiera da la habilidad y destreza del auditor, quien aplicara 

loa procediaiantos adecuados. 

Dabera revisar el control interno y asegurarse da qua 

todas laa preguntas del cuestionario aplicado de esta aacci6n 

fueron contestadas. BaBandoRe en el control interno exaaina

do y avaluado, det,rminarS la oportunidad y extenai6n da laa 

'\. 



- 76 -

pruebas selectivas que habrl de aplicer. 

Si en eataa pruebas ae determinan deficiencias no cono

cidas al •omento de fijar el alcance inicial. debe el audi--

tor •odificar dicho alcance. Aaiaiaao actualiaarl el archi-

vo per•anente en lo aplicable. 

Ya de asnera concreta se •enciona a continuaci6n loa PT.2 

cedi•ientoa que el auditor deberS seguir en el tranacurao de 

au reviai4n del control interno en el Sres de gaatoa. 

Durante el periodo de su reviai4n 0 anotar laa deficien-~ 

ciaa y observaciones que vaya encontrando que servirlo de ba

ae para el inforae de sugerencias, laa cuales coaentarS .con -

loa funcionarios. 

Datermine y explique variaciones comparando saldoa a la 

fecha de la preliainar con ·1oa saldos del año anterior por el 

•i••o · per lodo. 

Elabore cldulaa anallticaa para verificar contra docu•e~ 

tac!Sn original de soporte laa aub-cuentaa que deter•ine~ co~ 

siderando el control interno y la iaportaacia relativa. 

La revisi6n de loa auxiliare• de gastos de operaci6n ae 

harS por todo el año. verificando que todos loa aoviaientoa -

•oatradoa en dichos auxiliare• son aoraales, ea caao da aur-

air duda o que aparenteaente loa movi•ientoe aon anor•alea d~ 

be~S checarlos contra la documentaci6n original Je reapaldo. 

El auditor concluirl con au trabajo desarrollado y loa -

resultado obtenidos aaegurandoae que los objetivos aeñaladoa 
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en el progt'aai,• de gastos de opet'aci6n y otros gastos a• han 

cu•plido. y pt'oceder• a la elaboraci&n del inforae aobre la -

revisi&n efectuada. 

3.10 EJEMPLO DEL ESTUDIO Y EVALUAClON DEL CONTROL INTERNO EN 

LA PUNClON DE COMPRAS Y EM EL AREA DE GASTOS. (METODO DE 

CUttSTtONARIO) 

. 'COMPRAS Y CASTOS 

1.- LTiene 1a eapre•• un departa•ento -
de coapt'aat 

Si ea aat. ae encuentra desligado: 

a) LDel depat'ta•ento de contabili

dad? 

e) LDel eabarqua de aet'canc[aa? 

2;- ¡Se hacen todas laa cuapraa ••dian

te pedldo1 

J.- LSe solicitan varias coti&acionaa -

de precioa? 

4.- ¡En caso afirmativo, quedan eacri-

taa laa cotiaacionea? 

Sl NO ANEXO •o. 
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s.- LSe encuentran numerados loa pedi-

do•? 

6.~ LSe control• la numeraci6n d• loa -

pedido•? 

1.- l.S• aprue~an lo• P•dido• con re~p•~ 
to a: 

a) l.Precio•? 

c) LProveedor? 

1.- ¡Va directaaente al departa•ento de 

contabilidad una copia del ~edido? 

9.- ¿Recibe el departa•ento de recep-

ci5n copia• d• loa pedido• co•o r~ 

quiaito •previo ante• de aceptar -

cualqui•r •ateriall 

10.- ¿Lleaa directa•ente al departa••nto 

de contabilidad una copia del aviso 
de recepci5n de aercanc{ee y ee to

•• co•o baae para contabiliaar? 

11.- ¿Se encuentra nuaeradas las notae -

de •ntrada? 

SI NO ANEXO 110. 
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51 NO ANEXO No. 

Si •• aat. 

a) ¡se lleva en el departa•ento d• 
racapci6n un reaiatro per•anen
ta?· 

b) ¡se verif ic• la ••cuenc~a de -
loa n4•eroa por •l departa•ento 
de contabilidad! 

c) ¡Conaarva una copia el d•part~ 

•ento d• r•c•pci5nT 

d) ¡aacib• el daparta•anto da coa
praa un~ copia? 

¡Se tra•itan por el daparta•ento de 
e•barqua laa davolucion•• aobre co~ 
pr•a7 

•> LS• preparan aviaoa ~· a•barqua 
para d~cha• davolucionaaT 

b) ~i •• aa!, LTian•n alauna· rela
cl&n con loa avlaoa de cradito 
da ~oa prove•dorea? 

c) ¡Se notifica de ln•ediato al d~ 
parta•ento de contabilidad? 

ma JDIS su • u • IOE léallJECA 
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13.- Se verifican las facturas en el de

partamento de contabilidad: 

a) ¿Contra loa pedidos? 

b) tContra los aviaos oc entrada? 

14.- LSe han establecido responaabil id a-
des para la verificaci6n de faccu--
raa, en loa aspectos de: 

a) LPrecios1 

b) tCalculos? 

e) LCargoa con flete•? 

lS.- LSe aprueban adecuadaioente 1•11 fac-

tura a antes de pagar••? 

16.- LSe infor•a adecuadaaante acerca de 

faltantea o bienes dañado• al reci

bir loa aaterialea del proveedor? 

17.- tSe cancelan las factura• pagadaa 

para evitar paaoa duplicadoa? 

18.- ¿Hay persona re•ponsable de la --~ 

aplicación contable de las aisaae? 

SI NO ANEXO No. 



- 81 -

19.- tSe tramitan las compras hechas por 

cuenta de eapleados siguiendo la r~ 

tina acostumbrada? 

20.- tSe recaban coaprobantes para todas 

las coapras y gaetos? 

21.- LEaiate una centrali&aci6n en la 

aprobaci6n de gastos? 

22.- LTodoa loa gastos, 

los de caja chica, 

con eacepciSn de 

Bft canaliaan a -

travla de eae punto central de apr~ 

baciSn o del departamento de coa--

praa7 

23.- LL•a autori&acionea de gasto• ae -

hacen por eacrito? 

24.- LAntea de p•garae ae axaaina loa -
coaprobantea de coapraa y de gaatos 

por un funcionario o aapleado rea-

ponaabla, coa el fin de cerciorarse 

de que loa docuaentoa coaprobato--

rioa eatSn coapletoa y de que •• ha 

cu••lido coa los diveraoa requiai-

toa fiacalea eatablecidoa? 

.25.- ¡Se aprueban antea de pagarse laa -

aotaa que no son por materialea, 

tales coao renta, lu&, etc.? 

SI NO ANEXO No. 
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26.- ¿Se manejan por loa mismos conduc-

toa que laa coapras normales, la~ -

que ae efectGan por cuenta de ••--
p1eados de la empresa? 

27.~ LSi la contestaci6n a la pregunta -

25 ~~negativa, se han dado instru~ 

clones al pagador o al tenedor de -

libro• para que pague s6lo aquellas 

facturas que contengan todas las -

aprobaciones neceaariaá.? 

21.- L~• reviaan e inlcialaa las p6liaas 

y loa coap~obantes antea de que •• 

•factGen 1o• pagos por coapraa? 

¡Se regiatra todo el pasivo de ---
acuerdo con los reportes de recep-

ci&n y notaa de 1os proveedoras? 

¡se ao1icitan por un eapleado ajeno 

al departananto de coapraa, recep-

ci~n de aateriales y alaacfn, coti

·sacionea de distinto• proveedores -

para verificar ai se esta coaprando 

en laa aejorea condicionea? 

SI NO ANEXO No, 
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CAPITULO 4 

VENTAJAS Y DESVENTAJAS QUE ORIGINAN LA APLlCACION DE LAS 
MEDIDAS DEL CONTROL INTERNO EN LAS EMPRESAS. 

Mediante el eatableci•i•nto de eate sial•••• obviaaente 

refiriendonoa al control interno, •• posible contar con una -

infor•aci6n oportuna y adecuada, pro•over la eficiencia en -

. las operaciones y co•o reaultado de•cubrir a ti••po loa erro

r•• e irregularidades que llegaran a coaeterae • 

Actualmente, •• conaidera que la eficiencia en la opera

ci6n •• un subproducto del control interno, la cual contribu

ye a aejorar la productividad de laa eapre••• y representa, a 

la ve&, un aedio adecuado para el deacubriaiento de desperdi

cios de tie•po y costo de aaterial. 

4.l ~EMTAJAS. 

D• lo anterior ae desprende algunas de las ventajas •'• 
objetivaa del control interno. 

tnforaaci6n financiera correcta y oportuna.- Para -

el buen funcionaaiento de una e•preaa •• requiere -

que loa controles eatablecidoa per•itan obtener in-

foraaci6n financiera conatante, coapleta, confiable 

y-oportuna, pues en ella se soportan laa baaaa para 

la to•• de deciaionea que aerin requerida• por laa -
actividades f~turaa de la empresa. 
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ProtecciSn de los activos.- Los controles estable

cidos en una empresa tienen el principal objetivo de 

proteger los intereses de la misma. 

Por lo tanto. aencionar¡ algunos procediaientos ten

dientes a la protecci6n de los activos de una eapre
sa: 

a) ~os dep8sitos de la cobran•• deberln ser efectua

dos diariaaente. en cuanto estos hayan sido cobr~ 

dos. 

b) Las fia•~• de los cheques deberln ser aancoauna-

das. 

c) La concesiSn da acceao a lo• slaacenes aSlo serl 

de las peraonas iesponsables. 

~) La elaboraciSn de un plan de seguros adecuado a -. . 

las neceaidadea de la eapresa. para proteger~• -
contra roboa o perdidas. 

Sficieacia de operaciones,- En este punto tan iapo~ 

tante para una ••preea. el buen funcionaaiento del -

control interno pretender& que laa operaciones desa

rrol ladss sean rsgietradas de la asjor aanera poai-

ble. por psraonal adisstrado y capacitado. eato con. 
el fin da lograr una aayor productividad. 
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4.2 DESVENTAJAS. 

En toda organizaci6n existe un trabajo colectivo por ha

cerae. que consiste en la auaa de auchoa trabajos individuales. 

La tarea de la adainistraci6n ea la coordinaci6n de loa aa•-

fuaraoa .hu11anos a trav'• de procedi•ientos capacea de eatabl~ 

cer un control interno id&neo para la ••presa. Por lo tanto 

ea iaportante definir ciertaa desventajas que ae presentan -

por un control interno deficiente que opera dentro de una or

aaniaaci6n. 

Laa deaventajaa que arrojar{an un aiate•a de contr~l i~ 

terno. que no cumpla con loa altodoa y procadiaiantoa aufi--

cientea dentro de una organiaaciSn. o au eatableciaiento •• -

deficiente aon las aiguientea: 

Confuai6n de pollticaa.- Puede darae el caao de que 

exista una confuai6n en laa pollticaa iapueataa, ao 

aSlo entre un nivel y otro. aino que taabi'n puede -
suceder ent~e una aecci6n y otra de la aiaaa aacala 

jerarquica. 

lndaciai6n.- Puad• haber indeciaiSn por raaonea de 

confuai6n de pol{ticaa. autoridad inauf iciente o fa! 

ta de preciai6n en las reapon•abilidadaa. 

Confuai6n en la• interpratacione•·- gata ae da cua~ 

do en loa docuaantoa se hayan escrito con poca clar! 

dad, lo cual •• presta para divaraaa confuaionea o -

aalaa interpretacionea. 
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ConfusiGn en la responsabilid•d.- Esto ocurre cuan

do las funciones del personal no se delegan con ---

aci~rto. Habrl en este caso. lugar a malas interpr~ 

taciones. e incluso pueden llegar a correrse riesgo .. 

aegGn el grado de responsabilidad que no se asuaa d~ 

bidaaenta. 

Duplicaci6n de esfuerzos.- Es el resultado que aca

rrea una mala ~iatribuci6n de funcionas en el traba-

jo. 

··~· 



-87 -

CAPITULO 5 

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS: 

Actualmente y debido al incremento que han tenido las empresas en -

cu-to a la cantidad de socios, accionistas y empleados que las integran 

con los cuales ª" mantiene una relaci6n d., trabajo y que al m·isaio tiempo 

les interesa la buena marcha del negocio. 

Se ha acrecentado el inter's de revisar los sistemas y procediaien

toa de control, que se tienen implantados para el -jor logro de aua o1>-· 

jetivoa. 

La importancia de tener un sistema de control interno efectivo en -

eata •poca de inflaci6n incontenible en una empreua, es de inter'• gen.!. 

ral, ya que ain un •i•tema bien ilsplantado y ain loa procediaientoa ad•
cuadoa dichas empresaa vendrfan a .. nos e inclusive llegarfa al grado de 

la quiebra total. 

Ea bien neceaario que en:cualquier tipo de negocio ae elebore un -

aiat ... adecuado a las neceaidadea de ••te, para obtener loa beneficio• 

eaperadoa. 

De lo anterior po.S-a dec1r que el control interno ea la i•planta

ci6n de un aiateaa contable y un plan administrativo que tiene coao obj.!. 

tivos; la obtencilSn de inforaaci6n financiera veraa, auficienta y oport!! 

na, evitar malos ... nejas da loa activos, increMntar .la ·eficiencia de -

1 .. operaciones y en general, aae1urar • la adlllinlatraci6n da la eapreaa 

que ae ctmiple con las polfticaM establecida• previamente, para el logro 

de loa abjetivoa propueatos. 
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El establecimiento de un adecuado sistema de control interno es im

portante para todas las personas Cisicae, morales y accionietas de una -

empresa, tanto directa como indirectamente, porque gozarán de una manera 

o de otra de los beneficios que ~ste otorge. 

Para c..,plir su buen funcionamiento, el control interno debe loarar 

stu1 objetivaa de obtenci&n de infor'1118ción, protecciGn y eficiencia. 

Para ello, considero que se debe tener perfect-...nte estructurados loe -

elementos del control interno tales COl90: ORCANlZACIOH, PROCEDIHIEHTOS, 

PERSot!AL Y SUPERVlClON. 

Ea illportante precisar que un buen control interno darl a los dire.!:_ 

tivos de la .... presa una viaiGn clnra y precisa de todos los ele-ntos r~ 

queridos para que ellos a su vea t~n decisiones oportunas y confiables 

qu. lea permitan hacer crecer a la empresa que adainiatran. 

No solo con la implantacilSn del sistema de control se van a obtener 

los beneficios esperados, es necesario ejercer una continua viailancia -

sobre el mi .. o, obaurvando si se estl cuspliendo con los ~bjetivos para 

los CU.'.lles fue creado aplicando en su defecto, medidas correctivas que -

aseguren la•obtenci&n d9 resultados 6ptimoe. 

Unas de las actividades que puede desarrollar el contador pGblico -

es practicar la auditoria externa, por lo que considero que •1 aiamo po

drfa evaluar periodicamente el control interno e info1'111ar a loa directi

vos de la empresa de su resultado con el fin de corregir an su caso las 

deficiencias encontradas. 

Es importe.te JMtncionar que dentro de la reviai6n del control inte~ 

no une herr .. ienta de apoyo aon loe mltO<toa de evaluacilln: (Mftodo das~ 

criptivo o narrativo, mltodo de cuestionario y m&todo grafico); dichos -

mltodoa proporcionan informaci&n en cuanto a determinar si loa procedi-

•iento• implantado• se cstlln llevando o no a la prlctica y aaimis111<> •e -

podrin descubrir las fallas existentce que haya que corregir dentro del 

aiatema. 
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En caso de haber encontrado fallas de control interno. se precisa-~ 

rln las sugerencias o mejoras en el sistema de control implantado. as[ -

ca.o taabién sugerir la vigilancia perrodica, de las modif icacionea he~ 

chas al aialDO. 

Lo mitérior ayudarl al cliente a la obtenci&n de una aayor eficien

cia en las operaciones, as{ COIRO a la detecci6n de errores, mediante la. 

vigilancia que se ejerce a travls de los info...es, todo eato.encaainado 

a salvaguardar loa bienes y obtener un control efectivo sobre loa aape.s_ 

t- generales del negocio. 
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