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INTRODUCCION

“En la actualidad el campo de actuacifn en el cual se de-
sarrolla el contador pGblico es bastante amplio, pero una 'de
" las principales Sreas es la auditoria de estados financieros.
Cuando esta se cfectda, sc¢ hace una revisiln previa del con--
trol interno, para poder realizar un mejor examen de los die-
tintos rubros que componen dichos estados financieros.

El presente estudio serf enfocado precisamente hacia o}
‘mEtodo de evaluacifn del control interno; frea que presenta - -
aspectos muy interesantes cuando este examen es efectuado por
el auditor externo.

Los resultados del anflisis de un adecuado sistema de --
. control interno son la base para determinar la confianza que
el contador pdbiico deposite en las cifras e informes que ---
"arrojen los estados financieros, los cuales serfn calificados
y‘dictnnin-do- por el auditor.

£l conocimiento de la situaciln real de una c-pfoaa. por
" .parte de loam duefos y directivos, es cada dfa nfs necesaria,
y; que del resultado de dicho examen se tomarfn las pol!ticlq
‘a.séguir en el futuro,.

Con lo antes expuesto se realizarf un trabajo de 1nvc|t£1
- gacifn en donde el objetivo principal sea, por una parte; de-
;‘-osttur que tan importante es tener un sistema de controel in-
" terno eficiente, y por otra, la aplicacifn del mEtodo de eva-
ﬁrrlhnciGn que ‘el contador pilblico independiente aplique al estu
‘dio de dicho control para verificar su utilidad.



La investigacidn que se va a desarrollar irnnarl. en el

prj-er capftulo; concepto del control interno, importancia, -
7objétivo y elenentos del control, en el'segundo;vne expodrifn
  i6- principales mEtodos de evaluacibn en el sistema de con--~’
; grdl?interno. en el tercer capftulo; lnpo}tancin del control
'iﬁterno en la funcifn de compras y gastos de una empresa co--
-mercial y de servicios, en el capftulo cuarto; ventajas y:dcg'
- ventajas qqe-origiﬁ.n_ll,apliciciﬁn de las medidas del cones-
”:rblfin;etno en las empresas, y por Gltimo en el capftulo ==~
" qgﬂntq£'1-- conclusiones y sugerencias que indicarfn a los di
;fwictivoq. 1a imperiocsa necesidad del buasn funcionamiento @cl )
'piité-- de control interno-




" CAPITULO 1

CONCEPTOS DEL CONTROL INTERNO

__ "Plan de organizacidn entre la contabilidad, funciones - .
" de empleados y procedimientos coordinados que. adopta una em-= . . -
nbrcnn pdﬁliéa. privada o mixta, ﬁlra obtener informacifn con-
fiable, s@lvngd-rdnr sus bienes, promover la eficiencia de --
sus operaciones y adhesiones a su polftica administrativa™.

- (1)

£l coantrol interno comprends el plan de organizacibn y -
"todos los ni;odos y procedimientos que en-forma coordinada se
asdoptan en un negocio para salvaguardar sus .étivo-. verifi--
"ar la exactitud y confiabilidad de su informacién Iinnncidru;
promover eficiencia operacional y provocar adherencia a las - ..
polfticas prescritas por la administracifan (2)

cr

(1) C.P. ABRAHAM PERDOMO MORENO
TU(2) - 1.M.CLP.




1.1  IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

La importancia de tencr un sistema de control interno =«
eficaz, es una necesidad imperiosa, que dfa con dfa las empre
sas tratan de llevar lo mejor posidvle.

La raz8u de establccer un sistema de control en los nego
cios es el de ayudar en 13 organizacifn a llevar en forma mifs
efectiva 8 reunir sus propias metas. Los tipos de control --
adoptados son seleccionadoa comparande el costo de organiza--
" eifr relativo a los beneficios esperados. Uno de los benefi-
cios de la administracifn, pero ciertamente el mis i-ﬁortlntg

es1ei de reducir costos de operacidn, con la implantacifn de
:udocppdo- controles.

Las operaciones que descansan en el control intermno noﬁ
_ muy numerosas, se debe de tomar en cuenta 1a delegacidn de --
"atribuciones que el propietario o dirigente de 1ls ampress ---
- hace en sus empleados, para que &sta pueda desenvolverse en -
 §0:-3 satinfactovria. Adeunfs, pars la sutoridad central el co
/nocimiento y control completo de las activicdades que se desa-
;- rrollan, es primordial pcra lograr los objetivos sefialados, -
entre los cuales son muy comunes en todos los negociocs el de
procurar la integridad del capital invertido, y hacer produ--
c¢if a dicho capital un rendimiento proporcionsdo al riewgo -~
que lleve consigo y al esfuerzo que requiera.

El control interno es 1a parte de la organizaciln funecio - ‘

a‘fd- una empresa que trats de los procedimientos que tienden
‘4 proteger los bienes de la misma en su aspecto -‘- general,
estos procedimientos existen, ya sea breves o muy desarrolla--

dos, en todo génerc de empresas pues las funciones se realizan



. teyeses no los conoueven,

‘1o mismo por unlconducto de un ejercicio de funcionarios que
a travis del mfs escaso personal.

Es un hecho que el coutrol interno dentro de cualquier -
orgenizecifn es de gran trascendencia, mfe afn, si esta es de

f-isi;do grande tanto que para su contrel no pueda solo limi--

_.terse & 1a simple observacifn, sino que los objetivos necesi-

tan medidas ufs tfcnicas que le permitirfn contar con

la ig--
formacifn confiable y oportuna para au evaluacibn, si

‘la com=
”pgaxn estf logrando sus metas u objetivos en la forma

espera-
da conforme a sus polfticas. ‘

Es evidente que en 1a actuslidad existen algunos

hoabras
de negocios para quienes los mftodos de protecciln de

sus in-

piensan que teniendo emplesdos de -

confianza estfn exentos de posibles fraudes, lo cual es falao,

-~ ya que 88lo con un adecuado sistemsa de control interno se po-
ﬂdr‘ evitar esto; el empresario previsor y comn visifn, no espa
'“rntl que llegue a pasar cualquier anomalfa dentro de su empre
que deteriore el correcto funcionamiento de 1la wisma, ~~=

i ,nino que p'cvetl sy actuacifn de la mejor mancras pooihlo. dan

dole la importancia que merece la implantacifn de un adecuado
“pi-tc-abdc control.



1.2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Podemos deocir que ¢l objetivo principal que s8¢ busca ni
implantar un sistema de¢ control interno es; ayudar a la geren
cia a que alcance una administracibn mas eficiente en las ope
raciones de la empresa, estableciendo procedimientos paras cﬁg
plir con los objetivos gerenciales. Un adecuado sisc:m- de -
control interno‘ayudari a que estos fines se logren; propof--

’ cionnndo informacifn, protegiendo los activos y promoviendo =
la eficiencis de las operaciones, y por otra parte, daspertlg -
do en los empleados por medio de la observancia de ciertas re
glas, una adhesifin a las polfcicas gerenciales.

Veamos uno por uno d¢ cstos objetivson:

1.- lnfor--ctﬁn. Lo que busca el comntrol interno es --.
que la informacifSn que se produzca en cualquier ni-
vel sea veraz, oportuna y suficiente.

‘Verax: En cuanto que se¢ pueda confiar en los datos
que en ella se den. ’ D

Oportuna: No es suficiente una informacifn muy bien
elaborada y con todos los datos que quisieramos il-,
bgr. si $uwta nos llega retrasada, cuando-yn no es -

dtil; 1a informacifn tiene que ser proporcionada en
el momento en que sea verdaderamente necesaria.

Suficiente: La informaciln ademfas de veraz y opor- ~
tuna tiene que smer suficiente e importante, ya que
debe ir producifndose en los niveles m&s bajos ¢ --
irse condensando conforme va ascendiendo en el orgs
nigrama de la empresa. Por lo tanto, la informa---




cifn debe hacerse mfs sintetizada,
biendo de mnivel,

conforme va su--
sin descartar que en un momento -«
dado, 108 niveles gercnciales tengan inter€s en una
informaci8n mfs detallada.

Proteccifin de activos. Este objetivo se refieras a

la proteccifn contra posibles perdidas que se dervri-

‘wan. de irregularidades en el procedimiento de las -

transacciones y manejo de los activos correspondien

El acceso, tantc fiIsico directo, como acceso indie--
recto a través de la preparacifn o procediniento de
documentos que autoricen el uso o disposicién de ac
tivos, debe seor limitado a un personal autorizado.

" Esta limitacibn dependerf de la naturaleza de los -

activos y la relativse posibilidad de perdide como -
consecuencia de errores o irregularidades.

También seri necesario comparar las cantidades re--~
gistradas con los activos respectivos ron el fin de

detersinar si el activo real coincide con el !.Iil-..

trado. La frecuencia con que deben hacerse estas -
comparaciones dependerf de la importancia de los ag
tivos y de los susceptible que Ertos mean de perdi-

" 'da. Con unas buenas medidas de¢ control interno se

podrf tener una cierta confianza en que todos los -~
errores e irregularidades podrin detectarse a tiem-

po y nuestros activos de¢ encontrarin seguros.-



Eficiencia de operacifn. Este objetivo nacid como

resultado de una serie de observaciones que el au-

ditor externo hacfa a su cliente respecto a ciertas
irregularidades que encontr§ al realizar su examen.
Sin embargo, actualmoente el hombre de negocios estf
pendiente de la serie de sugerencia que el auditor

externo le proporcione acerca de los puntos que & -
su juicio merece modificarse o mejorarse.

El control internoc debe ir dando las pautas de como
hacer una determinada operacifn, tratando de que se
haga en el menor tiempo posible sin que disminuyc -

su validez y tendiendo a ahorrar tiempo y costo en
la operacién.

AdhesiSn a las polfticas generales. Seciialabamos an
teriormente que este objetivo lo podemos describirv
como el despertar en los empleandos por medio de la
observancia de ciertas reglas, uns adhesiln a las -
polfricas gerenciales,

Si las reglas de coatrel interno son concretas ras-
pecto & su implantacién y al impacto que tenga en -
los empleados, &stos sentirfn que la empresa los --

. considere como parte importante de ella y con e¢sta

motivacifn podrf esperarse que sigan de una --nqri
mfs o menos apegada toda las demfs observaciones --
que se les marquen en los niveles directivos,

Pero, si por el contrario, las reglas de control ipn

terno tienen cardcter tiranico y son ejecutadas por

medios policiacos, el empleade, por razén natural,

tenderf a rechazar todas las demfs medidas o reglas



’que‘la gerencia dicte, o en el mejor de los casos,

L;h;r‘ todo’ 1o

" su-trabajo y

i(:e-perlndo‘

reglas de 1a

posible por demorar la realizaciln de
ser§ un emplcado a disgusto, que eata-

1a oportunidad para no cumplir con las
empresas. :
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1.3 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

A,EQ evidente 1la intima relacidn que guardan entre si las
pirtenAque integran los grupus de un sistema, ya que_qﬁ eg =~
factible concebir la existencia d¢ un control interno si fal-
ta o es inoperante alguno de aquellos. Para unas mejor COmmwm: -
‘prenaiﬁn de los factores que intervicnen en el control inter-
no de 1la empresa a continuacién se presentnn los elementos -~
""que forman parte del mismo. :

. —Elrprilcr elemento c¢3 1la ORGANIZACION, los sub-elementos -
que intervienen dentro de &sta son:

a)  La direccidn. La cual se encargarf de asumir la ==
tesﬁonsnbilidad de las politicas a seguir de 1n'eie
presi y de la toma de decisiones en el desptrollo‘-
de aquellas.

b)  Coordinacidn. Sobre las funciones existentes em ==
L una eipre-a..quc adapte las obligaciones y neccoir&’

invasiSn de funciones o 1nccrpretacioncs contraria-
" a las asignaciones de autoridad. '

€) © Divisién de labores. Que defina claramente la inde
pendencia de las funciones de operacién cuutndin‘y
registro existentes en la eﬁptcul. Kingdn dcplr(n-‘
mento tendrf acceso a los registros contables An -
Que se controla su propia operacidn. o

" 4) - Asignecifn de responsabilidades. Esta se deriva de
‘ 1a divisiSn de labores efectuada por la direccién, =

dades de £sta, que prevea los conflictos prdpiolbdc_;f




La existencia de control interno no se demuestra sb6lo
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¥ que consiste en iﬁp)un;ar jerarqufas y delegar --

facultades de autorizaciSn cm relacidén a su nombra-
miento.

con una adecuada organizacidn, pues c¢s necesaric que sus prin
cipios se apliquen en la préctica mediante procedialientos que
garanticen la solidex de la organizacifun.

) Los PROCEDIMIENTOS internos que complemacntan a una orga-
"mizacifn adecuada para que sus principics se lleven en la ---

prictica satisfactoriamente forman el segundo elemento y son:

a)

b)

Planeacifn y sistematizacifn. Consiste en implan--

tar en forma escrita, mediante instructivos, gréfi-

can, manualea, ¢tc, las funciones de cada elemento

de la organizaci8n, asf tenemos que para cada uno =-

de €stos existan manualces de procedimjientos, pars -

que el personal cumpla de manera mfs efectiva, con

ta pr8ctica de las polfiticas de la empresa disminu-

yendo tiempo, trabajc, evitando errores y uniforman

do criterioa. Un ejemplo, en el aspecto concreto -

de 1a contabilidad, es la plancacifn y sistematiza-
cifn de un catflogo de cuentas con su respectivo =« -
instructivo.

legistroa y formas., Un bucn sistema de control in-

terno debe procurar procedimientos adecuados para -

el tegistrobconpleto y corrfecto de sus activos, pa-
sivos, productos y gastos.

Deben servir como base para cumplir con los proce-

dimientos implantados por la direccifn en relaciln



c)
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a gus objetivos; ser sencillos para facilitar su ~--
empleo, reduciendo los errores; estar disehados de
tal manera que contengan todos los usos posibles --
con el objeto de disminuir costos y obligar a la -~
adopciSn de los procedimientos prescritos, con lo -
que se logra una verificacidn que ayuda al sistema

interno en el registro y en las formas.

Informes. Son el resultado de las operaciones y ac
tividades rcalizados por la empraosa a una fecha o -
por un perfcdo dcterminado, asf como estudics para
prever o dirigir operaciones futuras, elaborados de
acuerdo con normas preestablecidas y cuyo objetivo
consiste en vigilar dichas operaciones y activida--
de-pjunto con el personal encargado de realizarlas.
Siendo juzgados estos informes por parsonal con ca-
pacidad suficiente para corregir deficiencias,

E1 PERSONAL el tercer elemento; por sSlida que sea la of

‘gaql:nci&n de 1a empresa y adecuados los procedimientos ig=—-

plantados, un sistema de control interno no puede cumplir su

. objetive ei las mctividades diarias de la empress no escan --

x:coutinua-cnte en manos de personal idfnec, siendo los sub-els .

_mentos de perscnsl los siguientes:

a)

.b)

Entrensamiento. Si la empresa cuenta con Pprogramss

y cursos de entrenamiento para su personal, estarf
mucho mejor capacitado para cumplir y desarrollar - .
todas sus actividades encomendadas de una manera --
eficientes.

Eficiencia. Para medir el grado de eficiencia de -

sV personal en diferentes actividades, las empresas
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utilizap m&todos que consisten en estudios y mavi--~
mientos cdyo fin es como ya se mencion§, medir y es
“timular la eficiencia de su pereonal. Esto viene a
constituir una ayuda del control interne, Qa que ---
permite una mejor seleccién del personsl y por lo -
:.néo existe una mayor posibilidad de que la empre-

sa logre alcanzar su objetivo referente & estimular
la produccibn.
©) Moralidad. !ie-cnto importante y necesario en el -
' personal de una empresa, pues sin fats 1la estructu~
ra del control interno se vendrfa abajo. Los facto
ves importantes de 1a moralidad son: selecciln y --
preparacifa; vacaciones y vrotacidn de personal; sis

temas ‘adecuados de fianzas, y condiciones de traba-
jo ftavorables.

d) Retribucidn. Es indudable Que un personsl retribui

do. adecuadamente sec presta mejor a realizar los pro
pbsitos de 1a empresa con entusissmo, por consi----
guiente GEste dusnrrolla y 46 su mejor esfuerzo y de
dicacifn & la vtarea que e le ha encomendado, lo =--
cual vedunda en beneficio de 1la .uﬁte--._

Finalmente estf la SUPERVISION Gltimo elemento del siste
. ms8 ‘de control intermo y que consiste en vigilar que ¢l perso-

"nal lleve a cabo los procedimientos de acuerdo con los planes
f_;ipucutos dentro de una orgsnizacidn.

En negocios de mayor importancia o cierta magnitud la su
. pervisifn del control interno amerita un auditor intermo o --

bien un dcpirtlncnto de auditoria interna que actue como vigi
lante del‘cu-plimiento de los objetivos del sintema de ;ontrol




- de 1a espresa.

interno.

Auditoria extetna. El estudioc y evaluacién del control
interno debe hacerse pot el auditor responsable en todos los’

casos de auditoria de balance, cada aflo, antes de iniciar los

‘trabajos de auditoria anual. De este cstudio debe derivarse
necesariamente un informe para ser presentado a los directi--
vos de la empresa auditada. Coneo resultado del inforic pue-—.

- den-surgkr cunbios Y adiciones iuportnntes en la orglnillciGn




" minsr su naturaleza,

CAPLITULO 2

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL SISTEMA DEL
CONTROL INTERNO Y SUS METODOS DE EVALUACION.

El regultado del examen de estados financieros es la opi
a la que el contador pfiblico indcpendiente llega, deg=—=-
de un juicio, una impresidn, un criterio que se ha forms

" nién
pués
S do.

Es decir, que por medio de una seric de juicios parcia--
les,

el auditor llega 3 un juicio genecral sobre los estados -
financieros.

Si estamos de acuerdo que un buen sistema de contyol in-
terno nos permite obtener informacién corrects, u‘gurn y'opo;
_tuna podemos pensar que siendo afs efectivo el control intere
no correspouderf una mayor posibilidad de inforwacibm confia-
) ﬁld’y al miswo tiempo, el auditor podrf depositar mayor con--
‘fianza en la informacifn que se le encomendo examinar.

Bl -estudio y evaluacifn del control interno se sfsctus -
con el objeto de que el auditor cuampla con la norma de sjecu-~
“ci8n del trabajo la cual requiere que; "El auditer llevarf a

élbo un estudio vy evaluacifn adecuados del control 1nt¢rno'--v
’qii-tinte. que le sirvan de base para determinar el grado de
;‘cbn(iln:n‘que depositarl en €1; asimismo, que le permita deter
' extensifn y oportunidad que va a dar s -
‘’'los procedinientos de auditoria." (1)

~ 8i bien un objetivo importante del asuditor serk, juzgar
.'sobre la confiasbilidad de los registros contables, ya que ---

“. §stos proporcionan la informacifn bfsica para los estados fi-

(1)'Norns- y procedimientos de auditorfa
1.M.C.P.
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nancieros, este objetivo se logra mediante el cstudjo y eva--
lueciSn del control interno aplicando las pruebas y procedi--
" mientos que el asuditor crea convenientes para llevar a cabo -
la revisibn.

Es jmportante mencionar que el auditor que lleva a cabo
ll“revisiGn del control interno, deberf conocer las caracte--
risticas del -Skodo de evaluaci8n, con objeto de que el que -
se va a aplicar sea el mfs adecuado a las caracterfsticas del

-qjotsnniz-o auditado, de aquf que la decisifn correcta le darf

un ahorro de tio.po. asf como de conocer el sistema de con---
't?ol interno implantado, por consecuencia esto lo llevarf a -
‘18 conclusifn de decidir si puede © no confiar en las cif:ns
Tque aparecen et los registror contables sobre los que va ha -
trabajar y de los cuales emitirf su opini6n profesional.

Para que sl asuditor pueds reslizar de mejor forma su es-
tudio y evaluacifn, debe obtener previamente un conccimiento
seneral de la empress a auditar en lo que se describe a conti -
 muaciln.

2.1 CONOCIMIENTO GENERAL DE LA EMPRESA

El auditor debe obtener un conocimiento de las oparacio-.
nes y circunstancias de la empress propiedad del cliente, in-
cluyendo sus polfticas de administracidn, la posicidn de 1a =

“ﬂjcnbrpun'qu;to de sus movimientos produccifn y mercado, ccdng

e Qfl'y sus responsabilidades legales, inciuycndo obviamente --,J
‘L.iuli-cllco.

Para lograr Esto el auditor debe tener un conocimiento --
“a6n mfs smplio de la empresa, debe de enfocarse en tres tipos
~ de informaciSn principalmente:
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Una descripcifn de las operaciones e instalaciones
Loa requerimientos de informacifn financiera y las
polfticas contables y,

Una identificacifn de las condiciones del rie.;é -
profesional. )

El conocimiento de 1a empresa a .udit-r es de-gran 1-por

tlncil pot razones como:

a)

b)

c)

4)

Identificaricondiciones que puedan indicnf algdn --‘{-

riesgo para la enpress.

1dentificar lan Ereus que requiere 1la atencifn del
personal con experimncia. ' C

Proporcionar informacifn para decidir lobrn’liu.d.;'r
cripciones de procedimientos de cualquier fndole re
queridas que habrfn de prepararse postericrments. :

Logray ¢l entendimiento cabal de 1ll.polft£cln 06533 fff
winistrativas del negocio.  Esto con el fin de que . ..

pueda proporcionsrse el mejor servicio posible.

2.2 INFORMACION

Retomando los pirrafos sobre la evaluacifn del coﬁctél'évf
interno se inicia su revisiSn que tenga implantada 1la --thIqu:

y despuEs de haber obtenido toda la informacifn que conaid‘r5 

. necesaria sobre la empresa y as{ en esta segunda }g.p.. el an

‘ditor obtendrf una visi8n de cuales son los puntos dﬂbilc-~9;

del control jinterno, conocerd sus debilidades y tratard dc‘—;;<;':

amoldar su programa de trabajo en basc a ecotas catacterfati--

as mencionadas.




Teritos.,

La eviﬁeneil,en el examen de control interno es muy im--
portaute;’yi que este es, principalmente, un proceso de obten .
. cién de informacidn respecto a la organizacifmn y.de los proce
‘idi-ientos-prescriton y debe tener la finalidad de servir como .
“base para las pruebas de cumplimiento y para la evaluacifn «-
.del sistema. Dicha informaciSn se obtendrf a través de entre
" viatas con el personal de la empresa y referencia a la doép-—

Aidnt-ci&n. tales como manuales de procedimientos, doacripci&u !
de puestos, flujogramas o cualquier combinacidén que el audi--:
A,totkcqniidere necgla:i-. :

Sin embargo, no es suficiente que el auditor Obt.“..“'f‘
'osta’inforanciﬁb. sino que debe reslizar pruebas dcrcu-pli--f .
 miento, las cuales le darfn una seguridad razonsble de que --
klo- procedimientos reclativos a los controles que a &1 le inte

Tesan, estfn siendo aplicados de acuerdo a como fueron presg=-

-“Cabe aclarar que, al referirnos a seguridad ilzonl-'

blp consideramos $sto como una cuestifn de juicio del ludi:qﬂ'r‘”

lo cual dependerf de la naturaleza, oportunidad'y alcance de.
las pruebss y de los resultados obtenidos por su ravisiSan,”:

(L

Esvas pruebln‘de cumplimiento se ocupan princifnlnnutcﬁg; 
de cuestionarios tales como:

L Se llcy.ron a cabo los procedimientos?
L. Fueron los necesarios?
{ Falt8 alguno?

" (1Y Normas y procedimientos de Auditoria
' 1.M.C.P.
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{ Como se llevaron a cabo?
i Qufen los realizf? etc...

Estas preguntas se harfn cuando se esten revisando ;lpcs
tos del control interno cuyo cumplimiento requieran de una se
gregacifn de funcicnes y asf 13 realizacibu de Estos se consi
deran como las pruebas de su cumplimiento -que tendrfn el pro-
p8sito de determinar si dichos procedimfentos contenidos en -
los manuales respectivos fueron realizados; por ejemplo para
¢l caso del manejo de efectivo por personas que no tienen !ﬁg
" ciones imcompatibles, como serfan; recepcifn, dcp‘lito. desen
‘boleo y contabilizacifn del efectivo. ‘

Por lo tanto. eatas pruebasg deben realizarse, observando
al personal en su realizaci8ln y desempefio de sus labores, in-
dagando entre ellos respecto a sus funciones, todo esto con -
el objeto de corroborar la informaciSu obtenida durante la re
visifn inicial del sictema.

2.3 MANUALES DE PROCEDIMIENTOS.
Los manuales de procedimicntos o intrucciones de la cb-f-
" padfa, darSn al auditor uns visibn amplia de las funcicnes de

sempefisdas de lo0s empleados.

Estos manuales cubren todos los aspectos de la compaiifa,
desde la polftica comercial hasta las reglas necesarias para

el desarrollo de las actividadea, daberes y ronyonlobilid.d.qf .

"de los distintos departamentos de una empresa, asf como para
. sefialar sus relaciones entre s%f, de tnlvnunora el auditor ob-.'
servarf que se cumpls con lo establecido en los manuales de =~
ptoccdi-ieﬁtoi.
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Eaisten tambi&n otros aspectos del control contable que
el auditor no debe dejar pasar por desapersibido y debe tomar
en cuenta; como son los documentos, la aprobacifn o verifica-
cifn de los mismos, 1a autorizacibn de crédito, firmas de che
ques, etc., que evidencian las transacciones, estos procedi--
mientos deberfn ser revisados por medio de la inspecci8n de ~
- tales documetitos para que ¢l auditor obtenga “seguridad" de -

que se estin llevando a cabo de acuerdo a las polfticas esta-
“blecidas.

El resultadc de estas pruebas de cumplimiento tendrén a
evidenciar cualquier debilidad en el sistema de control integ
no y esto determinark:

- Naturalezs, oportunidad y alcance de los procedi---
mientos de suditorfa que deban aplicarse vy,

- Sugerencias que deben hacerse al cliente para evi--
tar probables riesgos de dedbilidad o proponer mejo~
ras en clertos aspectos que aunque no eatfn débiles
ci pueden ser mejorados en beneficio del cliente.

2.4 METODOS DE EVALUACION

No es posible que eximta un mitodo de evaluacifn que pu-
"didtl consjderarse como idSneoc paras todo tipo de empresa, por
‘1o tanto el criteric del auditor serf el que le aconsejard --

cual es el aftodo que mis se adopts a la empress que Va & exa
~eioar.

Existen tres m@todos principales para registrar el exa--
men del control intermo en los papales de trabajo.
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2.5 METODO DESCRIPTIVO O NARRATIVO

Este m@todo consiste en que el auditor relacione en los
papeles de trabajo las diversas caracteristicas del control -
interno, clasificados por actividades, departamentos, funcio-
narios y emplcados o registros de contabilidad que intervie--
nen en el sistema. Este m&todo de evaluaciln deberf llevarse

a cabo en las oficinas del cliente y siendo las personas di--
" fectamente involucradas las que le proporcionan al suditor --

todos los datos necesarios para que @ste se forme um juicio -
genersl del sistema. '

El auditor deberf obtener evidencia de gque lo -cncignldo
se ssta llevando & cabo conforme lo dicho por los funciona---
rios o personas respousables.

Les ventajas de este mnftodo descriptivo o narrativo son:

.j Que se lleve un detalle de todos los procedimientos
operativos.

b) Se conocerfn en forma simplificada todos los elemen
" tos que intervienen en una operacifin o procediaien-
to. '

Las dc.vqﬁt.jus;

a) Podrfa resultar muy laborioso si cl tamaiio de la .2

. press es medisna o grande. '
Cm) Por la cantidad de datos que el suditor deber$ obte
ner, as muy factible que Este, no se 4§ cuenta deo -
situaciones que pudiersn requerir atencion especial.



Es indispensable que en csta labor de anflisis el audi--
tor tenga perfecto conocimiento de los objetivos y del con—--

trol interno, ya que de no ser asf 1Spicamente no podrf lle--

84r: a resultados satisfactorios, y no podrf hacer una crftica

constructiva, encaminada a un adecuado juicio del control in-
.terno existente o para mejorarlo.

Dentro del desarrollo del n&todo es conveniente preparar
notas relativas al estudioc de la compatfa,

a manera de que cu
btran toda su revisidn,

estas notas estar§n elaboradas bdasando-
se en el organigrama que contempla los difcrentes departamen~
tos que forman la organizacidn de la empresa como por ejemplo

ventas, compras, almacén, ctc., <on el fin de tener una mejor
evidencia de los mismos.

Este método también podr£ desarrollarse por medio de no-
tas en las cuales 38lo se hagan obscrvaciones en lo referente
s las deficiencias, en cuyo-caso el auditor anotarf clsramen-
te en sus papeles de trabajo que el control interno existente
en las secciones no cubiertas por sus notas, es el adecuado.

El método descriptivo es recomendadle en ¢l caso de audi
torias iniciales, en virtud de que constituye el medio méfs -—-
apreciado pnrl'co-penctrArue de las operaciones especificas -
. que se desarrollan en una empresa, llegando & tener un mejor

conocimiento de ella, vreflcjandose en un mejor servicio para
el cliente.

- 2.6 EJEMPLO

A continuacifn se ejemplifica una evaluacibn del control
internn a la cuenta de caja y bancos utilizando el méftodo des
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.eTiptivo em una pequeiia empresa:

Al llevarse a cabo la revisibfn del control interno de la
empresa, sc pudo verificar que por lo que corresponde a la --
cuenta de caja, se tiene establecido un sistema de fondo fijo,
cuya responsabilidad estf a cargo de un solo cajero cl cual -
tiene la capacidad suficiente para cfectuar pagos cuando le -
son requeridds, &stos los ampara a su vezr con los respectivos
comprobantes que le son presentados al womento del pago, a ~--
los cuales les va poniendo un sello de pagado. Antes de cfec
tuavy el pago, verifica que el documento tengna la firma de las

personans autorizadas para tal efecto, qQue @én e¢fte caso es el
contador de ls empresa o bien ¢l jefce inmediato de cada depar

tamento.

En caso de reembolsv en efectivo de préstamon al perso--
" nal, el cajero reribe cute dinero y formula un recibo que no
esta impresc ni numerado en forma progresiva.

El cheque para el reembolso del fondo fijo es cobrado -«
por personal sutorizado, en ocasiones we contrata el servicio
panamericano quien entrega el efectivo al responsable de ——-
este fondo. Semanalmente se efectuan arqueos por el contador

de la empresa y se vrcaliza un arqueo sorpresive una vez al --
mes,

Por lo que respecta a las cuentas de cheques sc tienen ~
‘dos, una con el fin de realizar pagos menorcs de cien mil pe-

" .sos, esmtos pagos deben ser autorizados por el contralor o el

getente adwministracivo, La segunda cuenta estf destinada ---
: pira pagos mayores de cien mil pesos, el cheque debe ir firma
do por el gerente admiunistrativo y ¢l contralor, esta cuents

tiene firma mancomunadas y en el caso de ausencia de cualquie
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ra de los antes mencionados firmard el gerente general. Por

. medio de esta cuenta se efectdan los pagos de sueldos y de --
las facturas de proveedores con importes mayores al lfmite es
‘‘tablecido. Los depSsitos a la cuenta de cheques se hacen dia -
_riamente y son efectuados por el contador, misma persona Quc
'indiqa la cantidad a dep8Ssitar en cads una de las dos cuentas.
'Los depSsitos estan amparados por una relacifn de ingresos -
formulada por el departamento de crdito y cobranzas.

Ocasionalmente, los agentes de ventas reciben dineroc en
efectivo como anticipo a cuenta de un pedido amparandolo con

" un recibo que no esta numerado progresivamente, y no indica -

que. es un recibo provisional.

VCOﬁCLUSION DEL AUDITOR EXTERNO SOBRE ESTE EJEMPLO COMCRETO.

‘Considero que para lograr el control internc eficaz de -
_lai entradas y salidas de efectivo es necesario tener cuidado
‘de cumplir con los siguientes puntos: ‘ ’

Respecto a las entradas de efectivo a caja, se dcbe‘forw_”
3-ula§ inmediatamente un recibo imprasoc por duplicado al momen
‘to de recibir dicho efectivo, en donde conste la é;ntidud:quc
‘recibe y 1a descripcibn del concepto. N

- El registrvo contable de las entradas a caja deben -~
ser inmediatas para crear la reapon:lbilidad de la
persona que recibe el dinero. 4

g = . Debe comunicarse a los clientes qhe invariablemente

paiifa.

deben soljicitar recibos en forma imprena de la com- -
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Los agentes de ventas deben expedir recibos provi--
- sionales y no definitivos.

La recepcidn de dinero en efectivo, debe centrali--
‘zarse por una sola persomna.

Las personns que r-cibon efectivo, no deben :cncr -
acceso & los libros y tc;iltros de contabilidad, -
Es una falta de control internc el hecho de que el
cajero hagsa trabajos de contabilidad. E1 deberfa -
solamente susarizar las entradas de caja ¢ informer
a iq-divisi&n administrativa y financiera de los lg"
vimientos habidos por concepto de pago.

Esn un error el que las entradas de efectivo a ' la ca
ja no se depositen integramente al btanco en forma -
inmediata, ya que se presta a fraude.

Es un error el hecho de que el contador autorice --

los pagos de caja. E) fondo fijo de caja debe te--
" ner un lf{mite. )

Los arqueos de 1a caja deben ser rnllixndo-~por una

. parsona que no tenga acceso a los roli-tro- conta-- -

bles de la ewpresa ni a la caja.

los vile.. t.ciﬁos pPOT prestamos personales, ch‘---
ques personales no deben formar parte del fondo, ds
“ben splicarse a las cuentas correspondientes.

La. persona que autoriza cl pago debe tener n-plté o

conocimiento del negocio.



Los comprobantes deben quedar inutilizados con el -
sello fechador de pagado y deben archivarse de tal

maners que el cajero no tenga w&s acceso a8 ellos.

Los dep8sitos de bancos a las diferentes cuentas -~-
bancariss los debe autorizar cl tesorero ¥y 8i no.lo
ﬁny el gerente administrativo y financiero, pero no
es conveniente que lo haga el contador. )

Los funcionarios de 1n empresa deben exigir la for-
mulacifn de las conciliaciones bancariss al momento
de recibir los cstados de cuents y deben ser formu--

lados por personss ajenas a lo caja o al departamen
to de contabilidad.

2.7  METODO DE CUESTIONARIO

Egte procedimiento es ¢l nfa frecuentemente usado por el

~mayditor; consiste en la planteacifn de preguntas Eoruglldl- -

" en tal forma gque las contestaciones afirmactivas indiquen un -

control interno eficiente, por corresponder a una norma de ~=

" control internc considerada adecusda; por contra las nnglti#-r

‘vas sefialan las fallas en el control.

Cenerslmante los cuestionarios son sdaptables a todo ——

tipo-dc eapresas por 1o que debe ser preparado cuidadosaments,

de tal manera que sea lo suficientemente flexible, pdrn lo~--

grar que sean saplicables en el anayor nfmero de casos. En ese

" 'tipo de preguntas se tomarf un cuestionario estandar, sin em-

bargo habrf eapresas que por sus carscter{sticas requieran la
elaboracifn de un cuestionarjio individual, cuestionarios espe
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IC£a;es. En cuslquiera de los dos casos es evidente que la --
eleccifn de la persona que deba contestar el cuestionario, ge
ner-luente‘sea determinada por las condiciones existentes en
cada caso, ya que puede scr el contador, el auditor interno,
o la persona que en opinifn del contador pGblico encargado de

,lg,nuditoril.'nel 1la mfs adecuada pars dar las respuestas.

Puede haber ocasiones 2n que no fnicamente los funciona-
~rios nombrados anteriormentce spean los inicos que puedan comn--
testar, ;ino funcionarios de¢ w&s alta jerarqufs, como son el
'con:raloi. sub-gerentea o hasta inclusive los ﬁropios garen-- -
te‘. ya& que en ocasiones pueden tener un profundo conocimien-
to de los detalles en el funcionamiento operativo de la empre

sa, por haber desarrollado funciones de menor responsabilidad
antes de llegar a su puesto actual.

Una ver llevado s cabo la labor de contestar el cuestio- .
nario, tanto el suditor como sus ayudantes, podréfn hacer las
pruebas pertinentes para determinar si los mftodos o pricti--
ces inclufdos en las respuestas sor adecuados, y si es asf, -

ver que se estén llevando a cabo en la prfctica.

Es conveniente que los cuestionarios se dividan en sec~--
ciones principales, preferentemente en secciones o rubros nh!
_logos o';o. del programa de auditoria, esto facilitarf la di-

c viqi&n del trabajo, entre el personal que labora en la audito -

ria, y se detectarin los problemas en determinadas fress.

Deberf dejarse suficiente espacio entre preguntsa y pre--
~..gunta, para indicar de una manera razonablemente amplia la ve
ri(icnci&n a la correccifin de las respuestas; esta comproba--

ci8n puede ser a base de observactoneas a base de pruebas y el
~alcance de estas.
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Es recomendable que el cuestionario sea firmado por las

personas que intervinieron en las respuestas, asf como la firx

' .ma del auditor que efecto la revisifn final del gistema.

Ventajas del m&todo por cuestionario.

a)

b)

¢)

Generalmente el m&todo por cuestionarios, tiene pre
guntas flexibles, para conocer la mayor parte de --
las caracterfsticas dec un sisteaa de control intpt-

no, por lo que es adaptable para todas lcs enpresas.

Serf necesario elaborar cuestionarios de mayor sl--

cance, cuando las caracterfsticas de 1a empress ast
lo requiera.

Hay un gran ahorro de tiewpo cuando el cuestionario

es contestado por el contadar de la empresa y ade--
mfs para ladores futuras de la misma, ya que dicho
cuestionario podrf servir para auditorfas futuras -

con 8810 ir actualizando las preguntas. Con Tespec

..to al ahorro del tiempo se verf en el transcurso de

la auditorfs, puesto que ¢l auditor nc necesitarf -

dedicar toda su atencidn a determinados aspectos, -

pues §stos se los estarf indicando el cuestionario,

por lo que toda su atencifn estarf enfocada a cer--

ciorarse de que su estudio sea mls coapleto y ade--—
cuado a las condiciones de la empresa.

Por la amplitud de las preguntas y su actuslissciln
de las aismas, &stas actuarfn como regulador de cam
bios en el sistema de control, ys que puede dar lu-
gar al descubrimiento del algdn procedimieanto des--

‘continuado o alterado, lo que podrfa pasar inadver-
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tido de no contar con el cuestiomario.

id) El resultado de los cuestionarios mostrarf al audi

tor las frecas que requieran una mayor atencifm.
"Las desventajas de este cuestionario son:

a) Este nitodo por cuestionaric deberf ser .plicado‘--
por. un auditor con basta experiencia, ya que de no

ser asf podrfa resultar deficiente cate n‘todo.

“Este método es recomendable por las ventsjss descritas -
lntctiot-entc, ‘pues la amplitud de las Sreas que puodcn com--
p:cndot. le darfn al suditor una idea bastante clara y apegs-

. da a1l funcionamiento del sistems de control internc implanta-

‘4o en la empress, bien ses que dicho sistema este correctamen
te planeado y vigilado, teniendo el auditor en este Gltimo ~-
caso que sugerir las mejoras correspondientes para que la em-

. press lleve a cabo mejor sus objetivos establecidos con ante-

" rioridsd.

'2.8 CUESTIONARIC PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL IN
. TERNO. '

" El cuestionario que se incluye a continuacién se ha ldes
viéq,p-ra facilitar 1a evaluaciSn del sistems de control inter-
“no. Es obvio que no se pretende abarxcar todas las situsciones
po-iblc-. Por eso, cuando las circunstancias pnrticulaicu de
un n.;ocio no estén inclufdas en el cuestionario, el auditor
. deberf ampliarlo o modificarlo en el grado que se requiera.



No todas las preguntas podrfn contestarse con veracidad
"por medio de consulta directa, sino que muchas de ella-‘hn—-
 brfn de irse contestando conforme se va llevando a cabo la -~
‘uuditotfa en cuestiln, debido a que algunas de ellas requie--
ren un grado avanzado de coﬁociniento de la empresa gque no se

puede tener antes de principiar la revisidn.

Cada pregunta se ha formulsdo de tal forma que una cona=
.testacifn afitmativa indica que el control interno os adecua-
do en la fase a que sc refiere.

Cuando las respuestas al cuestionario sean negativas en
una proporciSn excesiva, el auditor deberf modificar o em----

- pliar su prograna de auditorfa en la parte correspondiente.

£s muy. importante reconocer que el mftodo de prc;unt--‘-
aquf seguido para evaluar el sistema de control int-}no. dl‘-
ninguna maners substituye, elimina o parcialmente desplaza el
" criterio del investigador, sino que en todo caso constituye -

uns gufa que syuds & conducir la investigacifn para obtenar -~
los fines deseados.

Con lo lﬁta- dicho prescontar& un ejemplo del cu.'tfoul?-i

rio, mencionando ‘algunas cuentas importantss de activo, ya -

que 8i considerssos la amplitud de Este serfa muy extenso di-
cho cuestionarijo.

s) Fondos fijos de cajs
b) Entradas 3 caja

c) Salidas a caja



inversiones en valores

Documentos PpovT cobrar
Cuentas por cobrar.

inveantarios




2.9 EJEMPLO " CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION -
DEL CONTROL INTERNO."

s1 NO ANEXO No.

.'a)  FONDOS DE CAJA CHICA

1.~ iSe tiene establecido el sistema
de fondo fijo? (Indique el monto

de cada uno y 1a pergona raspon-
ssbdle). ' i

2.- i{La responsabilidad de cada fon-
do recae sobre una sola persona?

3.~ Comprobantes de caja chica.

a) iSe requieren para todos los
pagos del fondo?

"'b) :Estfn numerados progresiva--
mente los formulados por 1la -
olprc.d?

-e) (Estfn firmados por las perso
nas que reciben los pagos?

d) iisthn (otlplldon con tinta o

cuslquier otra forma que difi
culte su alteraciéan?
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S1 ____ wo ANEXO No. .

‘@) iSe expresan las cantidades -~
' ‘0 nOmevro y letxa?l
f) iSe encuentran autorizados --

por funcionarios ro-pduu.ble-?

g£) iSe cancelan los comprodbantes
que lo0s smparan con el fin de
i-po-ibilitnr‘quc as utilicen
de nuevo? k

" jLos cheques que se giran para ~
‘@l raembolac sstén a nowbre dal
sencargado del fondo?

a8) Si no es as¥l, indfquese a nom
“bre de quila.

S;- i{Se ravisan 103 fondos por los =
"uﬁd;eorcs interno u otros emplea
do-'indqpcndiqntci mediante ar-~
queos efectuados frecuentemente
y por sorpressa?

,‘-f Pagos de cajs chica:

a) 1Se limitan a cantidades rasg
nables?

b) (A gastos menores?

c) LA gastos que ﬁo excedan de -~
cierta cantidad?




1.~
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$i el responsable cstf autcriza-

“do a cenjear cheques:

a) lEs necessria 1a aprobacifn -
‘de alguna otra peraphn para -
 hacerles efectivos?

b) 't Todos los cheques que sc can
jesn, se dopositan o se hacen
efactivos en el banco sin di-
lacifn?

iSe prchi‘a al cajero recibir o
canjear cheques postdatados?

iests prohibido para el responsa

. ble manejar los rugistros geners

10.-

Li.~

"les de la contabilidad?

iSe autorizan por un funcuinario
responsable los pr¥stamos & em--
pleados? ' )

{Existe una suditorfa interna -~
sdecuasdas de los comprobantes que
amparsn los ‘reewmbolsoa?

"ENTRADAS A _CAJA

Si las entradas & caja reprguin—
tan principalmente pagos persona

ST

NO

ANEXO No.




.a)

b)
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b ¥‘les de los clientes:

{Sc usan cajas registradoras,

controles de lss notas de ven

‘tes, recibos o algunas otras

foraas similares que comprue-
ben las entradss 8 caja?

ilas mencionadas pruebas se -
confrontan por un emplesdo ==

‘distinto de ﬁorponu que reci-

be directamente el efectivo,
para determinar que los com--
probantes se ancuentran de --
acuerdo con las cantidades rs
gistradas y depositadas?

2.- Si 1as entradas de cajs represen

tan principalmente pagos efectua

‘dos por los clientes mediante el
- correo.

a)

La corrcspondencis se abre --

por un empleado distinto de -

las persomas divrectamente ves

ponsables de:

l.,'ereparnt el dep8sito?

2. iLlevar al.rcgi-tio auxi-

) liar de cuentas por cow--
brar?.

S1

NO

ANEXO No.




b)Y iSe prepara por el empleado -
‘ ~.que abre el CorTeo una rela--

cifn de las empresas?

<) iLl nencionada relacifn se --
-utiliza por alguna cotra perso
- na distinta de los e-pliado:
que preparan el depSsito y --
:qdd sanejan e}l rvegistro auxi-
'1;lr-de clientes para verifi-
car las c‘n;idade. registra——
- das y dcpoiitqd.s?

1%‘3;— Lli‘;nir-dn- a caja diarias:

. 8) iSe registran en los libros -
cuando se reciben?

ie) LSe depositan’ intactae y sin
dilacién?

&.- La parsons responsable de prepa-
car el deplSsito:. '

'a) iTransfiere las cantidadas re

‘cibidas a algdn otro empleado.

que hace el depSsito en o} --
- banco?

b) Si es asf, las oblig-cionga'-
de ese otyo empleado son de -

NO
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. tal naturaleszs que no necesi-
‘tan -tener acceso:

1. A los ragistros suxilia--
res de cuentas por cobrar?

2. iA los estados de cuenta -
de los cliences? “

£l duplicado de. la ficha da depf
‘sito, despulis de sellada por el
blﬁco.‘lo recibe por un emplesdo
distinto de la persona directa--
mente responsable de preparar --
 tal depSsito?

i{ie comparan detalladamence las
fichss de deplsito con el regis-
tro de entradas a8 caja?

Lﬂo- gq-ptoﬁlntc- de los cir;o-
-i-pj.'otro empleado que no sea
el ‘encargado de preparar el deps

‘sito?

. '$i los depBsitos o cobros que el

i b;néo rechaza por incobrables -~

son -psgados por la compaiifa en -

‘Jugar de ser cargados por el ban

51

NO

ANEXO No.

que hace el banco por ch-ﬁuos de -
“‘.iuolto. y otros conCeptos, los -




- 38 -

51 NO. _ ANEXO No.  °

‘co; lll;obligncion-l del emplca-
do que efectla esos pagos son in
‘dependientes:

a) ng_la- funciones de recibir
‘al efectivo

" 'b) iDel registro auxiliar de cuen
tas por cobrar? -

c) iDe 108 estados de cuenta de
cltqﬁtc.?

Los cheques postdatados:

" a) iSe ;ua:dlé an !pr-- ssgura -
antes de depositarse?

B iSe registran en los libros -
al recibirsae? E :

Otras remesss diferentes de ~---
7. elientest

a). iSe depositan inmediatamente?
’®) S1 mo es asf

s 1Se guardan en forma .segy
ral '




2.
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é¢Se registran en los li.-
bros al recibirlas?

*c)itﬁc someten & la considera-~-

cifn del gerente de crédito o

algGn otro emplesado designado

para su investigacisn y arve-
glo?

Cuando las sucurgalcs afectfen -~

cobrest

8) iSe depositan dichos cobros -

en
la

“b) si

una cuenta bqnéqril sobre
cual puede girar la ofici-
matriz?

se hace anf:

itos duplicados de las fi-
chas de depbsito, certifi-
cndo- por el bnico. e re~-
miten dirgctacante a la -=-
oficina matrise?

" ¢{Los mencionados dupllcg—m
:dos de las fichas de depS-

‘sito se comparan detallada

mente contra los avisos de

~ las sucursal?

S1

NO

ANEXO No.




a2

.¢) iLos estados de cuenta mensua

‘Ioi‘dgl banco se envian por -
esta institucidn directamente
a la oficina matriz?

iLos bienes negociables, distin-
tos del efectivo, cheques o le--"

tras, se encuentran Lajo el cui-

13-

R TP

dado de un empleado distinto de

'l4s personas directamente respon

sables de las entradas a caja?

1166.i las cusntas bancarias se
encuentran debidamente autoriza-

das?

i{Se controlan independientementes
los ingresos de efectivo prove--

7', nientes de dividendos, intereses,

18.-

tentas, cic.l

{Se encuentran -tiinilgnn las -~

. putsonas que manajan efectivo?

R T

iSe prohibe a toda persona en el

- departasento de caja:

a) (Preparar facturas de venta?

b) iMantener los registros de ——

ventas?

81

NO

ANEXO

No.
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S1 NO __ ANEXO No.

ce) itenpiraccelo a';o- estados -
| »de cuenta de clientes?

.#) iMutorizar extenciones de cre
<7 ditot

£) iAprobar descuentos, rebajas
o dovplucionc-?

8) iFirmer documentos PoT pagar?

R) 1tagoi,nl;uan obligacifn rels
cionada con cobranzas?.

1) (Preparar, firsar o anviar --
cheques por correo?

" §) ‘iCustodiar valores nogocin--;
’ bles sjenos?

.iSe _reportan tanto sl dopartames.
to de contabilidad como al caje-
fo las ventas de desperdicios?

S‘LibAﬁ DE CAJA. (Excluyendo pa-
gos de ubminas) '

iSe hscen todos los pagos con -=
‘cheques con excepcifn de los de
;;cnjnrchicn? ‘




C2.-
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S NO

,126 el caso de cheques del tipo

" "hojas sueltas” se conserva un ~

archivo numérico progresivo de -
los expedidos?

Se encuentran bajo coutrol ade--
cusdo los talonarios de cheques
no usados?

Los cheques inutilizados:

a) [Se conservan y se archivan?

b) (Se snulan de tal manera que

se impida su uso posterior?

iSe utiliza una mfquina protec--

. tora de cheques?

- iS¢ tiene establacido el sistema

de dos firmas psra todos lo0s pa-

.gos con cheque?

Entre las obligaciones del emplea
“do que envia los cheques por co-

rreo estfn exclufdas las siguien
tes?

a) (Hacer asientos en los regis~
tros de contabilidad?

ANEXQ No.




10, -

11.e

2.

; "'los pagos se acompalian a los che

T ques, 81 presentarse para su fir
ma? '

- 43 =

‘b{.;lcji.ttar las entradas a ca-

s

) iﬁlnéjo'dt fondos de caja chi

ca?

“d) . iAprobacién de co-ptéb-nte- -

de pago?

y = 1S§ prohibi la firma por santici-
" pado de los cheques?

iLos cheques que se expiden son
siempre nominativos?

iBstf prohibido expedir cheques
al portador?

iLas transferencias de fondos --

entre bancos se registran de in-

-.d;iiot

iLos cosprobantes que saparan --

;;lilut- alguna uvjdcnéinxde que
'”ldoigo-prcbantes de pago se han

s1 NO

"examinado por las personas.que - .
“.firman los cheques? '

ANEXO No.’
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S1 WO ANEXO No.

”!5#45L$-“c§nciliucionea da las cuen--
- tas con los bauncos se hacen cada
aes:

i)ilnc'lll cuentas ordinarias?
b) Listar las excepciones:

‘I.L

1T.

111.
115,7'itanAcopciliccionin da bnnéd- sa
/. hacen por.personas que no mane--
, jan o registran el efectivo ni -
- . fitman cheques?
*iléﬁibch directamente los emplea:
dos encsrgsdos de hacerlas comnci
lisciones los sobre¢ cerraduvs =--
con los estados de cuenta?
"11.-7}Tieneu los bancos instrucciones
i de no pagar cheques a nombre de

: lp‘co-pnﬁf.t

 ;1'.- zﬁon co-probnntel. despuds de pa
U . gedos, se cancelan de tal manets:

que se evita su uso posterior?




2 19.=

1Eats ﬁrohibido desprender che--
ques del talonario con objeto de

llenarlos postexiormente? (Inda-

‘gar si esto no ocurre al final -
del ejercicio).

INVERSIONES EN VALORES

iSe guardan los valores de la -=

compaififa en lugar seguro?

LSe requiere avtorizacifn de wés
de un funcionario para las trans
scciones que realiza el encarga-
do de guardar los valores?

iSe inspeccionan perjiSdicamente?
‘38 mnecesario que mfs de una §c£

sona se& encusntre al adbrir la --
caja?

- ¢Dichas personas son distintn- -

de la-‘qﬁc llevan los regiatros?

{Se encuentran a nombre de la -~
compaiifs todos los valores nomi-

‘"nativos?

Si los valores negociables son -
‘sl portador, endosados en blanco

o a nombre de la persona que los

S1

NO

ANEXO No., -
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cecustodia, Lixluté alguna rela---
.cifn en poder de un funcionario

rvesponsable distinto de las per-

.sons&s & que se alude en el punto

%7

15e llevs por el dapurtinanlo de

_contabilidad un registro de cada

valor, incluyendo los némerce de

"los certificados?

- {S#& vigila &) cobro aportuno de

dividendos, intereses, etc.?

fiéotifﬁcn el dapartamento d. con

tabilidad que todos los movimien
tos se contsbilicen?

_tlas compras. y ventas se autori~
2an por funcionarios responsss-=~
blea?

isi se guirﬁnn valores sajenos, O

si me trata de documentos an 'Y T
rantfa, eatén debidamente ragis-

" trados y separsdos?

‘TSe vi.ilnn en vista.de una posi

ble realizacién los valores que
se han cautigado o a los que se

les ha constitufdo una reserva -
total? o

S1

NO

ANEXO No.




14.-

iEs requisito que los que custo-
dian los valores estén afianza--
dos?

'DOCUMENTOS POR_COBRAR

{Se aprueban los ‘documentaos por

cobrar (incluyendo los documen-—-—

-tos renovados), antes de aceptar
los, por wn funcionario o emplea
’do-rc-pon-.blo?

iSe 1lleva un registro detallado
de documentos pér cobrar?

‘{Se confronts periSdicamente di-

‘cho registro con 1la cuenta con~

troladors de mayor?

.iSe_anota al dorwo de los docu--

mentos por cobrar, el importe de

~los cobros parciales a(eczugdo-?

iSe lleva un registro de documen

tos descontados que muestre el -

. pasivo contingente?

“LSG scostumbra enviar ﬁotiGdicn-
 mente confirmaciones de saldos ~

s clientes que adeudan documen—-
tos?

s

NO

ANEXO NO.
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s1 NO ANEXO No.

. ¢8e revigsan periSdicamente, por

un empleado responsable., los sal
dos no psgados de documentos?

LAlgGn funcjionario autoriza la -
‘cancelacién de saldos incobrables

de documentos por cobrar?

Las obligaciones del encargado ~-

de la custodia de los documentos

por cobrar son de tal naturaleza

que 1o necesita tener acceso:
a) !A los registros de la caja?

b) 2A los libros genarales da la
compaiifa?

c) (Al registro de documentos ~=
por cobrar? '

iSe encuentran los docunentos en
‘garantfs negociables bajo el cuj
dado de un empleado discinto del
responsable? ‘

.);Lne las entradas a caja?

b) (Del registro de documentos -
por cobrar? :




SrrLe
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iSe encuentran guardados los do-
cumentos por-cobfnr y documentos

en garantfa en lugar seguro?

>‘LSe—in.peccionln periSdicamente?

‘Al sbrir 1a caja les neccesario -

que una persona ajena al manejo

de) regintro de documenton por -~

cobrar estf presente, ademfs --
del responsable de hacerlo?

‘¢8e ejerce un. adecuado control -

sobre las recuperaciones de docu
mentos previamente cancelados?

. Si existen documentos en garan—-
tfa, es adecuado su control?

iSe mentiene un control interno
adecuado sobre los ingresos pro-
venientes de documentos?

-{Se encuentran ordenados los re-~
gistros y documentos en tal for-
wa que es fhicil presentarlos a -

los deudores a su vencimiento?

51

KO

ANEXO No.

iSe practican arquess por lo me-
nos-una ver al afio?
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SI NO __ ANEXO No.

19.- LSe‘éon:rolnn en cuentas de or--

den los documentos incobrables?

-20.- iSe formulan perifdicamente rela

ciones que muesntren documentos -
vencidos y pendientes de venci--
niento?

+21.,= !Se comprueba la relacifn ante--
‘rior por persona distinta a ls -
que formulS y a la que custodia
los documentos?

22.~ (Es satisfactorio el control ff-
sico de los documentos?

€£)  CUENTAS POR COBRAR

1.+ iSe confronta regularmente ln'-%
- suma de las cuentas individuales
- contra la cuenta de control?

2.- iSe confronta ocacionslmente la
antiguedad de los saldos por al-
gunsa persons ajena a la que pre-
plr- la relacién correspondjiente?

3.~ iSe cljoitiCln periSdicamente las
L cuentas por antiguedad de saldos?




- |Se revisan perjfdicamente las -
‘cuentas considerados incobrables
"por algdn funcionario distinto -

del gerente de crédito?

{Se envian regularmente esntados.

de cuenta a todos los clientes?

1Si no es anf, se tienc estable-
- cido alg@n orro sistena de con--
‘trol?

iSe revi-nn‘Xo- estados de cuen-
ta y se - controla su envio potv al
guien que No sean los encargados
de los registros auxiliaves deo -

" ‘cuentas por cobrar?

iSe envian periSdicamente molici

‘tudes de confirmaciln de saldos?

- 83 es asf, el envic se hace por

algln empleado distinto:
a) Del cajero?

b) (Del gerente de crédito?

" ¢). iDel encargado del registro - -

de cuentas por cobrar?

st %o "ANEXO No.




10.-

f[l,-

12.~-

13.-

.d) (De los cobradovres?

tEstfn las cucntas en litigio en
manos de alguien distinto del en
cargado del regfistro de cuentas
por cobrar o del cajero?

Algin funcionario responsable -~
diptinto del gerente de crédito

autoriza:

a) :La cancelacifn de cuentas --
malas?

b) iLos cr&ditos por ajustes?

Se encuentran los memorandos deo
cr8dito:

a) (Autorizados por algdn funcio
nario responsadle?.

b) i(Bajo comntrol numérico?

c) iCon la secuencia numérica de:

bidamente establecida y com--
probada?

tAprucha en cada caso algln fun-
cionario los descuentos irregula
Tes?

SI

NO

ANEXO NO.




S1 NO ANEXO no.

i1k azi requisito previo la aproba--

cifn de un funcionario responsa-
‘ble para ¢l pago de los ssldos -

‘acreedores de los clientes? .

15.- iSe verifican los memorandos de
cr@&dito por devolucibn, contra -
los reportes de recepcifn de mer

cancias devueltas?

. 16.~ 151 hay dos o mfs encargados de

. los td=i-tto. de cuentass por co-

brar, se intercambian periSdica-
mente las selecciones de los mig
mos?

~12:= Se encuentrs exclufda de las --

- nvdbli'nciéno. del encargado del -

. regictro auxiliar de cuentas por
_éobtar cualquier funcifn inheren

te al -lhcjb de 1a caja?

 i0.—,¢L|- diferencias reportadas por
los clientew las aclara uns per-
{-oﬁa independiente de la caja o
. del registro de cuentas por'co--
brar? ‘

f‘Sc excluyen de las cuentas por
cobrar las mercancfas en consig-

nacidn afn no vendidas?




‘,;20.5

21.-

22.-

23,

26,

‘ta los cobros parciales, o en su
caso contrario se anexan las co-

Si se utilizan “sobres de cqﬁfqg‘

- 54 =

S1 NO ANEXO No. -

(Es independiente jerSrquicamen-
te el departanmento de cré&dito? : : B I T

a) iDel departamento .dc¢ vaentag?

b) (Del departamento de cuentas
" por cobrar?

c) tDel depurtamento de caja?
i{3e ejerce un control adecuado -~
sobre las recuperaciones de cuen
tll-PTQViIEBﬂCQ canceladan?

i{Si las cuentas por cobrar estin
sfactadas como garantia de un pa
-ivd. {se hace notar claramente
este hecho.en las cuentas?

iSe anotan al reverso de las fagc:
turas, remisiones o notas de ven
pias de recibos?

za” ise verifica su saldo con el

que sefiala el mayor auxiliar?

iSe practican arqueos de los do-




‘cumentos comprobantes de cuentas

por cobrar por 10 menos una ver

al afio?

INVENTARIOS

Hay alwacenistas reosuponsables de

-~ las existencias de:

a) i(Materias primas?
b) iProductos em proceso?
c) (Productos terminados?

d) Refaccionas?

‘®) (Materisl de empaque?

£) iPedacerfa y cesperdicio?

Se l1levan registros de’invﬁnta-—_

rios perpetucos o su equivalencia

respecto de las siguientes cla~-

ses de inventarios:

@) iMaterias primas?

-b) 2Productos en proceso?

c) tProducrtos terninndoa?

S1

NO

ANEXO No.




d) iRefacciones?

e) (Material de empaque?
f) iPedacerfa y deospordicio?

Notifican los salmacenistas al de
partamento de contabilidad de --
todo 1o que reciben por medio de
reportes de recepcifn o de pro--

‘ducecidn debidamente firmados y =

se hacen notar los faltantesa?

iSc¢ efectdan las salidas de artf

culos solamente requisiciones ~-- -

firmadas o notas de remisién?

lEstSn debidamente nuuevados di-

c¢hos reportes de manera que faci

lite su control?

LEstfn los registros de almacen’
manejados por empleados que no -

sean los almacenigtasg?

Los registros de los inventarios

perpetuos se verifican:

2) (Mediante toms de inventarios
ffsicos cuando menos una vez
al afio?

S1

ANEXO No.,




ST NO ANEXO Nov

b) iMediante pruebas parciales -

periSdicas que completen al -

" fin de ejercicio un recuento
‘total de inventario?

fs.f Existe la aprobacifn escrita de
un empleado responsable de todos

los ajustes:

a) LA los registros de inventa-
rios perpctuos?

b) (A las cden:l- de control?

1t§;-_!l sistema incluye la pr8ctica =
s de hacer reportes perifdicos de:

: ;;. o a) (Los articulos que tienen ---
e k poco movimiento?

b) i(Los artfculos obsoletos?
c) (Exceso de existencias?

. d) t(Artfculos deteriorados?

:’,.Lll siguientes clases de inventa
" rios se encuentran bajo control:

4) lEn consignacién?
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SI NO ANEXO No.

"b)_lﬂatetiulen en poder de abas-

tecedores, maquiladores, etc.

€). (Materiales o mercancfas en -
. bodega?

d) -jEnvases iujcto- s devolucifn?

ilLas discrepancias entra los re-

.gistros de inventarios perpetuos
'y ‘el inventario ffsico se inves-
- tigan, sprueban y se toman en -—-—
cusnts idccnnd.lante?

i{Se aprueban los njhs:cu por fun
cionarios respongables?

8) Mercancfas de los clientes
b)) Bl cqut-iGn, etc.

Le) N.tptl.lpi de contratistas

T d) l-!caic(ll pignoradas =

..e) Por préstamo.

e !ﬁdtqqo siz

8) Se epcuentrs separadas mate---.
risalmente. )




S1 NO ANEXO No.

. b) Bajo control de la contabili-
dad.,

14.- Referente a los inventarios ffsi
cos:

a) iExisten instrucciones escri-
tas como gufa para los emplea
dos que interviemen y que in-

cluyan:

I. (ldentificacién y descrip
cifn de las existencias -
hechas bot enpleados cono
cedores?

11. iVaerificacifn de los cfi-
culos por empleados dis--
tintos-de aquellos que —-
llevan los registros des -
inventarios porpctho-?

III.tConttpl.de las tarjetas
de inventarios?

-“1V. tSeparaciln de entradas -

y nalidas de artfculos?

¥, iArreglo material de las
existencias? ‘
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S1 NO ANEXO No.

V1. :SeparaciSm de los artf-
culos de poco movimiento

obsoletos y deteriorados

Viil. Emn él caso de inventarios
" parciales, son &stos se-
leccionados para rotar -

de tal manera que 8¢ re-

visen todos?

b) Los sigujentes pason se veri-
fican independiencemente.

1. itResumen de¢e cantidades?

11. {(Couversiones de unida--
' des?

1I1. |Precios que we usan?
" Iv. iC8lculos?
v. LSumae?

V1. ‘lLRecapitulacifn de tarje
tas u hojas detalladas?

.}s.- Los recuentos ffsicos estén suje
T tos a1

a) zSnpcrvi;th adecuada (audito
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S1

NO

ANEXO NO.

rfa)?

b) iUn doble recuento por alguien
‘que trabaje en el almacn?

‘¢) i{Comprobacibn a base de .tarje
7 tas de inventarios numeradas

o il;ﬁn otro eistema er el -~
cual la yréb-bilidnd de erro-
res por urt!cqlo- no contados
o bien duplicados sea minima?

d) (Verificacifln especial cuando
k sea necesario?

Las personas Qque manejan los re-
gistros de inventarios son inde-’
pendientes de?

a) iFactursciln?

b) 1!.;1-::0'40 las compras?

‘tSe countrolan los registros con
cuentas de mayor y se verifican
periSdicamente?

Referente al sistema de costos ..

l)»Ltii-tc alguqo en uso?




19.-

[ 20.-

b) iSe encuentra ligado con la -
contabilidad?

c) tLos resultados que se obtie-
nen arfojan costos razonables
que sirvan para efectos de va
lorizacifn de inventarioas?

i{Existe un control de efectivo -
sobre los artfculos descargados

hﬁcllalnlc&n. pero en existencia,

como: artfculos de poco valor, -
obsoletos, etc,?

i{Existe un control cfectivo so--
bre ls guatdas y venta de desper-

dicios?

iCuando las refacciones de ffbri

‘ca (o papelerfa) se cargan a gas

tos, existe um control adscuado

‘sobre los bienes afn en uso?

LEs satisfactorio el arveglo ff-
sico del inventario?

’ 139 advierte al presenciar el in
‘ventario: arreglos ffsicos, pro-

piedad de locales, trinsito de -
toda clase de personas, etrc.? '

S1

NO

ANEXO No.




-‘§3 -

s1 NO ANEXO No.

28 .- ;Hueutrnn lonvncncionadol Tegin-

T tross

a) i(Cantidades solamente?

b) - iCantidades y valores? ' » 'f

En los casos de srtfculos inte--
';tqdo. por -diversss pliezas (se -
controlan Satas en caso de gue -
al desintegrarse el artfculo qua
den sueltas? ‘ ‘

En caso de que las piezas suel--

tas se articulen para formar un
~agtfculo comtrolable como unidad-
ise da aviso de esta operacifn -
al contador? o




2.10 METODO GRAFICO

" Este mé@todo consiste en presentar objetivamente la orga-
‘nizacibn del cliente y los procedimientos que tiene en vigor
en sus varios departamentos o actividades, wmediante el estu--
dio de las grificas sa muestran las sccuencia de procedimien-,
tos dentro de cada unidad de organizacién.

Para llever a cabo el desarrollo de esnte método, serd ne
cesario ' contar con las gréficas relativas a; un plan de orga-
niiacisn, ventas, cuentas por cobrar, ingresos, comptas, dg--
sembolsos o néminas, etc., tomando en cuenta que dichas gr&fi

cas deben prepararse detalladamente, para que de este modo --

muestren, no solamente sus departamentos y divisiones, sino -;
' que tambifén aparezcan las funciones especf{ficas y respon-abié
- Vidades que tienen las personas encargadas de «¢llaas.

Ventajas del método grifico:

a) Por medio de una grifice o diagrama de flujo se tiene
plasmada toda una opersciSn, contando cen todos los -

pasos que sigue y con las personas que intervinieron
en ells. ' '

“bl.VCRIISCI del aftodo grifico:
a) En ocasiones no es posidble ¢l empleoc de las grl(lci-
tal y como las tiene prcpntldn-'ll eapresa, por lo --
‘tanto es necesario que sean formuladas atendiendo a <

las necesidades del auditor,

b) La falta de conocimiento en ls elaborscisn de gréfi-<
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cas o0 el desconocimiento de los métodos gréficos por
parte del auditor, pueden repercutir en el tiempo =--

desproporcionado que &ste invierta al formularlos.

¢) En caso de cambios en la organizacifn de la empresa -
" deberf elasborarse nuevas grfficas o hacer las modifi-

' caciones cotrrespondientes, las cuales deberfn ser cuj
dadosamente revisadas, 1o cual traerf una probable pér

‘dida de tiempo en esas revisiones posteriores.

: El uso de este mEtodo resultarf positivo cuando sea uti-
lizado en combinacibn de otro mtodo, con el objetivo de ta--~
" ner una. idea mfs clara, precisa y concreta de la situacién 5-
‘ que guarda un sistema de control interno en una empresa asudi-~
" tada, ya que por sf solo este m€todo, aunque si df una idea -
del control interno existente, puede inducir a cometer cniiig
nes o faltas dentro de la auditoria.

El auditor deberf conocer la correcta utilizacibn de ca-
"da uno de los m€todos de evaluacién, ya que anf podrf aplicar
" 21 mfs adecuado para llevar a cabo con éxito su estudio del -

; contrél interno, del cual dependers au opinifn mas- apegada a-
la verdad una ver que elaborf su dictamen sobre los estados -

" financievos.




CAPITULO 3

IMPORTANCTIA DEL CONTROL INTERNO EN LA FUNCION DE COMPRAS Y
"GASTOS DE UNA EMPRESA COMERCIAL Y DE SERVICIO
Y SU EVALUACION

En ‘el caso de un negocio de tipo comercial, la. actividad
 primordial serf la adquisicifn de las mercancias para su re--
venta. De cualquier modo es conveniente que todas las com--=
pras, o cuando menos la mayor parte, se efectde a travfs de -
un solo departamento, siguiendo un mismo sistema o ptocnso;

La importancia que tiene ¢l control interno dentro de 4-
las compreas y gastors que efectfa una empresa, tiene como obje
tivo, el de desarrollar un plan de corganizacifn adecuado que

conciste en separar el proceso de las compras en dos o més -

p artes, de modo que representen formas definidas y e-bucilll-
~ zadas de cada actividad.

De scuerdo con ests idea ol departamento de co-ﬁral ad--
‘A'ﬁui;i. codps las marcancias y los artfculos necesarios, la ad
’quloiciﬂn de p.ftid.s importantes de material o de -nqhinnria
y eguipo. La funcifn de comprar es susceptible dc‘div;dirio

“en variss formas, dependiendo naturalmente de la categorfa y =
""magnitud de la empress. Pueden existir adquipicibn.. a pro--
veednrea forfneos y compras locales, o tambidn co-pin-‘a. na-
terias primas, compras de refacciones y abastecimientos, com~-

‘pras de servicios necesarios en la negociacifn y adquisicidn
" de artfcules de oficina. ' '
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DEFINICION DE COMPRAS.

Es

f(odo.

. zada

i~ci6nf
S givo -

el valor total de los artfculos adquivridos en un pe;-
Nombre convencional de la cuenta de Tesultados, utili

un sistema pormenorizado, que vegistrs la adguisi~w-

artfculos descinados a su venta y que con-tituyAQ'cl
una ekpress comercial.,

VENTAJAS PARA EPECTUAR LAS COMPRAS POR UN SOLO DIPAITA--'
. MENTO,

Es

conveniente ceﬁnllt las ventsjas que ’o-.c el -‘todo

' :,4. ‘centralizar las compras pcr medio de uva solo dcplrt.-.nto.

con el fin de comprobar su efectividad y obtener buencs rTesul
ados et las compras.

_daﬂes de 1la ewpresa,’

La funcifn de comprar, como toda sctividad, rcﬁui.to
especializacifn y experiencia.

Ahorra tiempo y esfuerzo a otros jefes de d.bnrtu-on—

to, que pueden dedicar toda su stencifn s los ﬁroblc-

nes que recaen an sus funciones.

Al efectusr las compras se toman en cuents las necesi.

controlandose asf las existen--~

cias de materiales, abastecimientos y otros artfculos
’pn:n que siempre se encuentren dentro de los winimos

y mfximos requeridos.

- Puede obtenerse concesiones en precios al tratlfua d.;

pedidos de consideracibn.
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- Y por Gtlimo tenemos que las compras se regulan de -~

acuerdo con la polftica financiera de la empresa.

3.3 CONTROL INTERNO EN LA FUNCLION DE COMPRAS

La actividad de comprar comprende la adquisici8dn de ner-
" canzias para realizar la funcifin de la empress, &8f{ como de -
los artfculos necesarios para su buen funcionamiento, tales -
‘:co!o:;plpeleria. equipo de oficina, equipo de transporte, ac-
" cesorios, refacciones, etc. o

Ls funcifn de compras consiste en adquirir o procurar -~ :.

- los artfculos para la empresa & un costo convenfiente, salva--
guerdando el estandar de cslidad de los artfculos.

En todos los cascos en que sae realizan compras, es conve-
uicntc que se canalicen por un sclo departamente, ol cual se
. cpcnt;‘r‘ de cjorccr en todas sus actividades, un control ---
efectivo con el objeto de aliminar hasta donde sea posible --
‘las perdidas por ineficiencia, tratando de efectuar compras -’
en volGmenes para obtener buenos descuentos y rebajas sobre -
tas compras. ' '

Estableciendo un control interno efectivo IIIVCOIleI se
_efectuan tomando en cuents las necesidades de la empress en -
sy conjunto, pudiendose controlar asf{ las existencias de arcy
Caculq.:p.ta que siempre se encuentren dentro de los mfnimos y
‘mfximos vequeridos, de tal manera que no exista una sobre in-
ydt.i&i en inventarios o que por el contrario exista escases
‘de artfculos en almacen.
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Cuando la funcién de compras se¢ lleva a cabo de uns ma-
nera eficiente, el encargado de realizarlas estf en posibili
dad de aconsejar a la empresa sobre nuevos artfculos que pue
dnp tener acogida entre el p@blico consumidor, o nuevas li--
-neas. o surtidos posibles que proporcionen gran margen de uti
- lidad; pueden informar también acerca de las variaciones en

los precios o en otros factores quec puedan dar beneficios a
las ventas de la compaiifa.

3.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN LA FUNCION DE COMPRAS.

Los procedimientos de control para cada una de las eta--
pas en la funcifn de compras son los sfiguienten:

a) Solicitud de compea: Al formular la solicitud, el em
pleado debe anotar cual es la cantidad, la clase y la
calidad de los artfculos solicitados, debe dar los =-- )
datos completos para que no exista posibilidad de ~--- -
error en el momento de la compra de las mevcancia.

Cuando se trata de nuevos artfculos, o bien de una --
compra de importancias, el documento pasa a la geren-~
cia para su autorizacifn y una ves aprobads la solici
tud se regresa al dcpurtp-énto de co-pril.

b).CotizlciGn de precioa: Pars vealiszar adocuadamente -

1a cotizacifn de precios el departamento de compras -

deberf llevar un archivo de proveedores y de artfcu--

los con todos los datos necesarios como son direccio-
nes, precios, condiciones de venta, de entrega y en -
general toda 1la informacidn neceparia, de tal manera

que se pucda seleccionar al provecdor que ofrezca las




c)

4)
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mejores ventajas para la adquisicifn de las mercan-~-

cias.

Pedido: Una ver seleccionado el proveedor al que se =

le va a solicitar la mercancia reguerida se¢ formula -
el pedido. ’

Al formular cate pedido debe detsllarsge cuidadosamen-

“te la . cantidad, clase y calidad de los artfculos que
. se piden,

plazo de entrega y otras estipulaciones y =

condiciones que garsnticen los intereses de la empre~
as. '

l&cepci&n de mervrcancias:

Todas las wmevcancias que se

reciban se concentrarfn en un deparctamento de recep--
cidn, que puede ser una seccifn separada del almacén

que se dadique a rTecibir todss las mercancias envia--

das por los proveedores. Las personss encargadss de

vecibir los artfeulos efectuarfn una inspecciln a fin
de cerciorarse que los artfculos recibidos esten en -
buenas condicianes y sesn de la zalidad espsciffica. -

- Una vaz inspeccionada la mercancia, ¢l encavgsdo for-

e) -

mularf un reports de las mercancias recibidss y 1o an
tregardi al departamento de compras.

Verificacidn de lams facturas:

Recibida la factura s
cotejada con ¢l pedido y con el informe de rcc-pcign;

si procede algdn ajuste con el proveedor por concepto
de descuentos, fletes o algGn otyo concepto se debe. -
arveglar de inmediato.

La responsabilidad del &eélr::nnnto de compras terming -
cusando pasa la factura aprobada al departamento de contabili~

dad,



3.5 CONTROL INTERNO EN EL PROCEDIMIENTO DE COMPRAS.

Una ver dceterminado cuales mercancias se van & comprar -
se expide el pedido de compra al provecdor, con las copias --
necesarias para el control del archivo. El original del pé--
dido se envfa al proveedor para que le dé cumplimiento, dos =
copias son enviadas al archivo para que se lleve un conmsecu=-
tivo por orden nfimerico y otra por orden alfabftico del pro--
veedor, uns copis mfs sc envfa & la seccifn de control de pe-
didos de compras. Esta seccifn es la encargada de revisar --
.culll pedido scrf stendido bor el proveedor y cufl no. Se en-
via una copia al almacén bnr- sy control y para que sean toma
das las providencias necesarias para recidbirlo. Y por dltimo
'uaa copia al dni-rta-:nto‘do contabilidad para proceder al si
. guiente paso que en sy contabillz}ciﬁn. en cuanto se hays ---
efectuado la compra y sc obtenga la factura correspondiente a
7. dichs compra.

Es importante mencionar que las compras efactuadas sn el
. .extrgnjero “importaciones”, el método que se utilica para es-

tc'tipo de compra, es similar al mencicnado anteriormentes con

‘la variantc que pera las cotizacicnes es nccinlrto un concur- o

.m0 internsacional, el cual consiste en solicitar listas de ﬁt;
cios de proveedores extranjeros, o en su defecto, obtener lig
tas de precios de compaiifas establecidas en al territorio na-

" cionsl representante de cada frov.-dor ante un funcionario de
“l;‘clprc-l y ¢l jefe de compras.

En general, el ﬁroceno de adquisicién de mercancias y ns
terisles consts de las siguientes etapas; requisicifn de com=
pras, autorizaciln de compras; cotizacifn de precios; orden -

de compra; recepcifén de las mercancias y verificaciln de las
‘ facturas. ’



';.67 DgFTNICIONvAE LOS GAéTOS DE OPERACION

Los sastos de operaci8n sc dividen privcipalnqntimen:
- ‘Gastosn de venta

- Gikﬁ;l de administraciln

'~ Gastos financieros

Castos de venta.- Son aquellas erogaciones que se cfec-

tﬂln para la realizacifn de las operaciones que implican la' -

. venta de mercancias. Por e¢jemplo: los gastos de rcprcucnta--

‘cibm, mantenimiento y conservacién promocionales, publicita--
rios, sueldos, etcltera.

Gastos de ldnini.tr-ciGn.r Son aquellas erogaciones he-
chas por la empress para controlar las operaciones en conjun~
to de la entidad econbémica. Entre ellos tcn--piAlo- qpoldop.
«Qrthdllien!o.':elitono. lu:.vblﬁolortl y artfculos de ollﬁif
na, etclteras.

G.-to- liulnciero-. Pueden considerarse como aquellos

- qu- se -ro;.n con motivo de la operacifn de la funcidn finan-
Leior. de una empresa. Tradicionalmente ae aplica & las eroga
ciones vinculadas directamente con la obtencifn de recursos -

Iondtiiﬁo-; intereses pagados, descuentos por pronto pagO, =-=

: “atcftera.

7'3.7 'CONTROL INTERNO EN EL AREA DE GASTOS.

Para 1levar un adecuado sistewma de control interno de -~
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ylpl'la:tos de cperacién se requiere:

La existencia de un ejecutivo que tenga autoridad -~-
para aprobar dichos gastos.

Debe implantarse el sencillo pero efectivo ulate-a de'
pSlizas cheque.

Todos los gastos deberfn ser amparados con documentos
‘originales, & nombre de la compaiifa y con los requisi’
tos ﬁiucnlcn correspondientes.

-  Por medio de un sello em 1la fﬁctura o documento, de--
ben seiflalarse las iniciales y facha de quienes inter-
‘vinieronm en la autorizacifn del gasto, el pago efec--
iqado (nmero de cheque, banco.y fecha). 1la evidendia
del bien o sarvicio recibido, la solicitud del pedido
y el registro contable.

:Lll facturas y comaprobantes rcubactivon deben adjun~--
_tarse couplctn y ordenadanente a las p&li:nn de egre-
sos cotrc-pondi‘ntoa.

-~ Ls utilizacifn de un sello, fechador de “b..ndb“.yfn-
" cilitar® tawbién, el contrel sobre el gastos erogado.

‘Ls compaiifa Jcbe exigir cuentas de gastos detallados
y documentacidn que compruebe los gastos de viajs, rd
presentacilin y cualquier otra aroglciﬁn ruelbol-lblcl'
a ‘sus funcionarios o enpleldou.




Debe establecer un control para el mantenimiento y re
paracifn del equipo de la empresa.

Los empleados de contabilidad tienen como finalidag -
"asegurarse de que: la pbliza de ecgresos csté debide--
mente amparada con su respectiva documentacién (factu

ras, reéibos. cuentas de gastos, talones de fletes, -

ctcétera) y que suman todos los requisitos fiscales.
Y que las operaciones aritmfticas en las cuentas de -
' KR48tos sean las correctas.

A través de la comparacifn d+ los gastos veales efac-
tuados con los prosupucetados sc determinarfn las va-

riaciones que servirfin para tomar las medidas correc-
tivas.

- Tanbi&n, serf convenicnte revisar el catflogo de cuen
tas presente y actuaslizarlo; al miswo tiempo deberf -
elasborarse el instructivo de aplicaciSn contable, =-~=

' pars tener bien detalladas las cuentas y sub-cuentas

necesarias en donde se registrarli ol gasto efectuado.

11.3.8 COMO REVISAR EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE GASTOS.

Los requisitos minimon en la revisifn del control inter-
o dentro del Erea de gastos son los siguientes.

:Que los gaatos de operacifn correspondan a operaciones -
‘efectivamente realizadas, para obtener 1a evidencia de. que el
bien o servicio recibido tengs la autorizacifn correspondien-"
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té, ¥y que las facturas originales adjuntas a la pSliza cheque,
“contenga los reportes debidamente autorizados.

. Que todos los gastos de operacifn y otros gastos del —-=-

ejerciclio se encuentran presentados en el ecstado de resulta--

“dos y que no estfn incluyendo operaciones de perfodos inmedia
tos anteriores o posteriores al revissdo,

ademfs de mer prepa
rados conforme a los principios de contabilidad

getneralmente
anterior.

aceptados, aplicados en forma consistente al ado

Qu§ los gastos de operacifn mostrados en ¢l estado de re

sultados, provienen de las operaciones propias y normales de«
la empress.

" Que los gastos de operacifn del ejercicio revisado, guax
‘'dan relacifn adecuada con los ingresos correspondientes.

: chc elaborarse un reporte de r-cepc£6n de bienes o ser-
':vtclou por cads uno de los gastos aplicables.

©'3.9  PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN LA REVISION DEL COITIOL -
INTERNO EN EL AREA DE GASTOS.

La vevisién del control internc en el frea de gastos, id
quicre de 1a habilidad y destrezs del auditor, quien aplicaré
; lo. ptoc.dilicntos sdecuados.

Debherf revisar el control interno y asegurarse de que --

‘todas las preguntas del cuestionarioc aplicado de esta seccifn

;" fueron contestadas. Basandose en el contvol intermo examina-

‘. do y evaluado, detcrminarf la oportunidad y extensiSn de las
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N pruchlp selcctiﬁas que habrf de aplicar.

‘ Si-en estas pruebas se determinan deficijencias mo cono~
cidas al momento de fijar el alcance inicial, debe el ludg—-
tor modificar dicho alcance. Asimismo actualizarf el archi-
- Qo‘p.flnngnte en lo aplicable.

Ya de manera concreta se menciona a continuacifn los pre
¢cdillcnto. que el auditor deberk seguir en ¢l transcurso d‘
su revieifn del control interno en el frea de gastos.

_cias y observaciones que vaya encontrando que servivén de ba-
se para el informe de sugerencias, las cuales comentarf con -~

los fumcionarios.

Deteraine y cxﬁliquo variaciones comparando l-!doq als
‘v. fecha de la preliminar con 'los saldos del ailo sntarior por el
- mismo -perfodo. ’

_ Elabore cédulas analfticas para verificar contra dbéupog"
jtlgisn"otijinnl de sopofte las sub-cuentas que detarsine, con
 nid§r-ndo el control interno y la importancia relativas. !

_Ll revisi8n de los auxiliares de gastos de operacifn se
‘har8 por todo el afio, verificando que todos los movimientos =
mostrados en dichos suxiliares son normales, en caso de sur--

“berf checarlos contra la documentacifn original de respaldo.

El auditor concluirf con su trabajo desarrollado y los -
resultado obtenidos asegurandose que los objetivos mseiialados

Durante el perfodo de su revisifn, anotar las deficien-- . -

g}f duda ©0 que aparentemente los movimientos son nnor-nl.s'dg"i




en el programa de gastos de operacifén y otros gaAastos se han -
. “cumplido, .y procederf a la elaboracidn del informe sobre la -
' tevisi6n efectusda.

,?;IDV!JBHPLO DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN

LA PUNCION DE COMPRAS Y EN EL AREA DE GASTOS. (METODO DE
. CUESTIORARIO) -

S1 NO ANEXO No.

'COMPRAS Y GASTOS

o= (Tiene in clptésn un departamento ~
s de compras?

Si cs'iai. e encuentra desligado:

a)  (Del departamento de contabili-
' dad?

t) ¥De la recepcién dec merceancfas? .

"e) iDel embarque de nercancfas? L SO 14: PR

i5e hacem todas las cuiprl- nedian~
te pedido?

iSe -oiicitnn varias cotizaciones -
de precios?

‘5.f iEn caso afirmativo, quedan escri--.
tas las cotizaciones?




SI1 __NO___ ANEXO MO.

iSe encuentran numerados los pedi--

dos?

{Se controla la numeracidn de los -
pedidos?

{Se apruehan los pedidos con rerpec

to &t

~a) (Precios?

b) i{Cantidad?

c) tProveedor?

iVa directanmente al departamento de
contabilidad una copia del pedido?

i{Recibe el departanmento de recep==

cifn copiss de los pedidos como rg
quisito..previo antes de aceptar --
cuslquier material?

iLlega divrectamente al departamento

~de contabilidad una copia del aviso

11.-

de recepciln de mercancfas y se to-

w8 como base para contabilizar?

iSe encuentra numeradas las notas -
de entrada?




si

»

RSy
. c) ~
S d)

: ‘lﬂi tr--it-n por el departamento de
‘embarque las devoluciones sobre com
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es asf.

15¢ 11¢vn en el departamento de
recepcifn un registro permanen-
. ;.11 ‘ :

iSe vcrificl-lq secuencia de ~-
los nlmeros por el departamento
de contabilidad?

iConserva una coill el dcbarta
mento de racepcibn?

iRecibe el departamento de com-
pras una copia? |

_pras?

t»‘jf

B

:'c)5

LSC‘PfcﬁlIln avieos. de embarque
-pit- dichus devoluciones?

8§ -u‘@;!. {Tienen alguna rela-

_ci8n con los avisos de crédito
"de los provesdores? )

-i1Se notifica da inmediato al de

ﬁﬁartn-anto de contabilidad?

S1

NO

ANEXO No.




13.-

14.-

18.-

16. -

17.~

C18. -
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SI NO

Se verifican las facturas en el de-
partame¢nto de contabilidad:

a) iContra los pedidos?

b) lCéntra los avisos a¢ entrada?

i{Se han establecido responsabilida-

des para la verificacifn de factu--

.'ras, en los aspectos de:

a) (Precioa?

b) iCalculos?

c) (Cargos con fletas?

LSQ aprueban adecuadacente las fac-
turas antes de pagarse?

i{S5e informa adecuadamente acerca de
faltantes o bienes dafiados al reci-
bir los materiales del proveedor?

iSe cancelan las facturas pagadas -
para evitar pagos duplicados?

LHay persona responsable de la ~-d
aplicacidn contable de las wismase?

ANEXO




) [19f;‘
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{Se tramitan las compras hechas por

“cuenta de empleados siguiendo la ru

‘20.5

IV

22.-

©23.-

24.-

sl

tina acostymbrada?

i{Se vecaban comprobantes para todasy
las compras y gastos?

tExiste una centralizacién en la =«
aprobacifn de gastos?

i{Todos los gastos, con excepcibn de
ics a: caja chica, sa canaljzan a -
través de ese puhto central de apro
baci8n o del departamento de com—-—-

pras?

i{Las autorizaciones de gastos sc¢ ~--
hacen por escrito?

lhntcn de pagarse se examina los -~

‘comprobantes de compras y de gastos

por un funcionario o empleado res~~
ponsable, con el fin de cevciorarse
de que los documentos comprobato--~
rios estfn completos y de que se ha
cumplido con los diversmos requisi--
tos fiscales cstablecidos?

iSe aprueban antes de pagarse las -
notas que no son por materiales, -~
tales como renta, luz, etc.?

S1

NO

ANEXO No.
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R;Se'nlnejln por los mismos conduc~-
btoi.qugvxl- compras normales, las -
que se efectGan por cuenta de em-—-
" pleados de la enmpresa?

-1Si 'la contestacifn a la pregunta -
25 es negativa, se han dads inatruc

" ciones al pagador o al tenedor de -

libros .para que pague s§lo aquellas
facturas que contengan todas las --
aprobaciones necesarias.?

iS¢ revisan e inicialas las pSlizas
y los comprobuntes antes de que se

afectGen los P8gOs por compras?

iSe registra todo el pasivo de ~---~
- acuerdo con los reportes de recep--

" 'cifn y notas de los proveedores?

’ng soliciten por un ecmpleado ajeno
Al'dabittiainto de compras, recep--
inn~dd materiales y almacén, coti-
saciones de distintos provecdores -
pars chi!icar si se esth co-prphdo
" ‘en lsas mejores condiciones?

Sl

NO

ANEXO No,
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CAPITULO &

VENTAJAS 'Y DESVENTAJAS QUE ORIGINAN LA APLICACION DE LAS
- MEDIDAS DEL CONTROL INTERNO EN LAS EMPRESAS.

Mediante e)l establecimiento de este sistewma, obviamente
refiriendonos al control interno, es posible contar con una -
informacifn oportuna y adecuada, promover la eficiencia en --
Y lme oﬁcraéion:i'y como resultado descubrir a tiempo los erro-

‘rfes @ irregularidades que llegaran a cometerse.

Actusalmente, se considera que la eficiencia en la opera-

" cifn es un subproducto del control iﬁterno. la cual contribu-

ye a mejorar la productividad de las empresas y representa, a

Lll'vei; un medio adecuado élrn el descubrimiento de dc-y.idi-
“cios de tiempo y costo de material.

4,1 VENTAJAS.

De lo .nteriot se despr-ndc al.un-- dc las v.ntlja- -l-
i Vobjctiv.- del control intermo. v

- Informacifn financiera correcta y oportuna.- Para -
el buen funcionamiento de una empresa se fcquiutc -
que los controles establecidos pcr-itaﬁ obtener ine-~
formacifn financiera constante, completa, confiable
y -oportuna, pues en ella se soportan las b--iu paras
“1a toma de decisiones que serfn requeridas por las -
actividades futuras de 1a éﬁptcn-.
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_Proteccifn de los activos.- Los controles estable-"

cidos en una empresa tienen el principal objetivo de
proteger los interesecs de la misma.

Por lo tanto, mencionaré@ algunos procedi-ientos ten-

dientes a la protccci&n de los activos de una empre-
sa: -

a) Los dopslito- de la cobranza deber‘n ser efectua~-
. dos dilrinuente. en cuanto estos hayan sido cobra
dos. '

b) Las fiimis de los chequas deberkfn ser -nnco-unl-—k
das.

e) La coﬁcc-idn de acceso a los aslmacenes sélo ..rl'-
de las personas responsables.

"d) Ls elaboracifn de un plan de seguros adecuado a -
las necesidades dea 1la empresa, para protegarss --
., contra robos o p.rdidll.‘ o

Eficiencia de ob-tqciono-.- En este ﬁunto tan i-pog:
tante para una eupress, el buen funcionamiento del -
‘control interno pretenderf que las operaciones desas-
rrolladas sean registradas de la mejor manera po.i--i
ble, por personal adiestrado y capacitado, esto con
el fin de lograr una mayor productivtdld.
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4.2 DESVENTAJAS.

En toda organizacifn existe un trabajo colectivo por ha-
cerge, que consiste ¢n la suma de muchos trabajos jindividuales.
La tarea de 1a administraci8n es la coordinacibn de los es=--

fuerzos hunmanos a través de procedimientos capaces de estadle

. cer up control ioternmo idéneo para la empresa. Por lo tanto

‘es importante definir ciertas desventajas que se presentan ---

por un control interno deficiente gque opera dentro de una or-
ganizacibn.

Las desventajas que arrojsrfan un sistema de contrel in
. tefno, que no cunvple con los wmEtodos y procedimientos sufji---

cientes dentro de una organizacifin, o sau establecimiento es -
deficiente son las siguientes:

- Confusién de politicas.- Puede darse el caso de que
existas una confusiln en las polfticas impuestas, no
-6!6 entre un nivel y otro, sino que tambifn puede -
suceder entv¥e una seccifn y otra de la misma escala
jevarquica. :

‘b- Indecisifn.- Puede hader lndoqlll6a por razones de -
’ confusifn de polfticas, autoridad insuficiente o fal
ta de precisifn ¢n las responsabilidades.

- ConfusiSn en las interpraetsciomes.- Esta se df cuan
40 en los documentos se hayan escrito con poca clari
kdnd, lo éual se presta pars diversas confusiones o -
malas interpretaciones. '




”Confuniﬁn en la responsabilidad.- Esto ocurre cuan~
do las funciones del personal no se delegan con. =——-=
aciértp. "Rabrf en este caso, lugar a malas {nterpri
taciones, e incluuo pueden llegar a correrse riesgos,.

seglin ¢l grado de responsabjilidad que no se asuma de
bidamentae.

‘Duplicacifn de esfuerzos.- Es el resultado que aca-

‘rrea uns mala distribucifn de funciones en. el traba-

jo. | . il
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS:

Actuslmente y debido al incremento que han tenido las empresas en -
cuanto a la cantidad de socios, accionistas v empleados que las integran

con los cuales se mantiene una relacifn de trabajo y que al m‘fsuo tiempo
les interesa la buena marcha del negocio.

Se ha acrecentado el inter@s de revisar los sistemas y procedimlen-

tos de control, que se tienen implantados para el mejor logro de sus ob="" -

jetivos.

La imporcancia de tener un sistema de control interno efectivo en =
. esta @poca de inflacién incontenible en una empresa, es de interés gene
ral, ,}. que sin un sistema bien implantado y sin los procedimientos ade-
cuados dichas empresas vendrfan a menos ¢ inclusive llegarfa al grado de
~1a quiebras total.

Es bien necesario que en:cualquier tipo de negocio se elabore un -
'sistema adecuado a las necesidades de &ste, para obtener los beneficios
esperados.

De lo anterior podemos decar que el control interno es la implanta-
~cifn de un sistema contable y un plan administrativo que tiene como objo
tivm- 1a obtencibn de informacibn financiera veraz, -uﬂcient- Y oportu
‘na, evitar malos manejos de los activos, incrementar la:eficiencia de --
: lu opueacionu Y en general, asegurar a la administracifn de la nprel.
. que se cmplc con las polfticas establecidas previamente, para el logro_
de los cbjetivos propuestos.
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El establecimiento de un adecuado sistema de control interno es im-
pobtt.lnl:e para todas las personas fisicas, morales y accionistas de una -
empresa, tanto directa como indirectamente, porque gozardn de una manera
o de otra de los beneficios que &stc otorge.

Para cumplir su buen funcionamiento, el control interno debe lograr
sus objetivos de obtencibn de informacifn, proteccidén y ecficiencia. —-
Para ello, conasidero que se debe tetict perfcctamente estructurados los -

.elementos del control interno tales cowmo: ORGANIZACION, PROCEDIMIENTOS,
PERSONAL Y SUPERVICION.

Es importante precisar que un buen control internmo darf a los direc

tivos de la eampresa una visidn clara y precisa de todos los clementos rc
. quéfido- pars que ellos a su vez tomen decisiones oportunas y confisblaes.
‘que les permitan hacer crecer a la empresa que administran.

No solo con la implantacifn del sistema de control se van a obtener
los beneficios esperados, es necesario ejercer una continua vigilancia -
sobre el mismo, cbservando si ae cstf cumpliendo con los cbjetivos para
loc cuales fue creado aplicando en su defecto, medidas correctivas que -
aseguren laiobtencifn dé resultados Sptimos.

Unas de las actividades que puede denarrollar el contador plblico -
..es practicar la auditorfa externa, por lo que considero que €1 mismo po-
‘drfa evaluar periodicamente el control interno ¢ informar & los directi-

vos de 1a empresa de su resultado con el fin de corregir en su caso las
deficieoncias encontradas.

Es isportante mencionar que dentro de la revisifn del control inter
no una herramienta de apoyo son los m€todos de evaluacibo: (Método des-~
A"_'cript.ivo o narrativo, mftodo de cuestionario y mftodo grifico); dichos -
métodos proporcionan informacifn en cuanto a determinar si los procedi-—-
mientos implantados se c¢stln llevando o no a la prBctica y asimismo se -
podran descubrir las fallas existentes que haya que corregir dentro del
sistema.
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En caso de haber encontrado fallas de control interno, se precisa--
~rSn . las sugerencias o mejoras en ¢l sistema de control implantado, asf -

como tambié&n sugerir la vigilancia perfodica, de las mdl(u:ucxone- he--
chu al mismo.

Lo anterior ayudar§ al cliente a la obtencifn de una mayor eticien?

'eia en las operaciones, asf como a la deteccifin de’ errores, mediante 1a -

‘vigilancia que se¢ cjerce a través de los iniomn, todo esto encniludo

| nllvngmrdlr - los bienes y obtener un control efactivo sobre loo upec‘
" tos generales del negocio.
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