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IWTROPUCClON 

. . 
- . . . 

u p.11.e.Aefl.te. Ota.bajo .t..i.ene. como 6.lna.Uda.d, poneJt de man-i.6.(.e.6.to .ta--

.úllpo~mUa que .11.ep.11.uent.a . .ea. E4.tJta.teg.la C.11.eaUva .deM/r.O deLcofl.tex.to-­

.. ~~~vo de. Una emp1te.6a. 

· Awí cuando é.t. conc~.to de. E4t:lta-te.g.la C.11.eaUva e.6 poco conocido, 

4.úl ·.lugM a ~d44, i6 Wta v.Ü.-i.6ti ~:tM..ti.va qü.~ de.n.tJi.ó dei. m<VLCo de. 

.ta: • Melu!.ado.tecn.út. ac.tua.t ·º 6.11.e.ce. .ll.e.61Lf..tÍldo6. po4-lU~o4. a : i<u emp.ll.e.6a6 • 

En .ta á.c..t.uaU.dad, to6 e.je.c.u.ti..vo4 de mvi.c.a.do.tecn.la 4e. han ven.ldo e.n · 

611.entando· a· 6ac.toll.e.6 que. e.6.tdn Ugado4 d.útec..tame.fl.te al. duaJiJuJU.O de --: 

~e.vo6 · plr.Odu.&.o4; .tal.u como .fa. pelt6.l6.te.fl.te i..n6i..a.ei6n1 . e.6ca6ez de. ma.te.­

lWlle.6 y 406.tle. .toda, al. .eA.tanc.aMi.efl.to econ6m.i.c.o y 6.t.u.ctucu:::Un en l.o4 e4 

• .uto4 de v.úla. de.t. con,6wni.do~ • 

. E.6 p~.11. e.60 q~e. a de.6aJlltOU411. plLOcW.cio.ti nue.vo.6 e.6 ,a.tgo que. 4e .t..i.e.­

. · .. · M qu.i pe.ff6a11. de.te.Mdame.fl.te. ya. qui to.ti 1Lie.6gó4 de. · 61l4écuo · .tion .tan · g.IUÚt-

• de.a corno .t.o4 der. -!,ogNllt u.n lx.U:o. 

. . . 

· . ·En la a.c,tua.Uda.d a.p!l.(,Wnadameilte. ·un 701 de. to11 p1t0duÜ:o11 nuevo11 --

~ado4. e.n et me.Jf.C.4do p!We.ba., oo ·4e ·.ue.v~ a. Mvd nado~, .e.o que. -­

~ltne. 4\~ell~ un 6~o; tUWl.dO a u.to, lo.ti que. l.ogltan ·u.na. ~ 
~ti. 41. .. poco .túmpo 61t4C46an ·poli. no 0611.e.ce.11. caJtác.teÍr.lli.:t.i.call que. .11.e--

4c:d.ten ~e.va6 y qui "a:tU 6ag«n a.t. c.on4wiú.do.11.. •.· 

' . .:. 



. . .. 

y 4 tVtv.i.ei.o4, b-ino · .tamb.i..ln ttue.vtU vevt.ie.dade.\ • u..t.Uo.1;. col.oJteA; .taMlllíio4:.. 

y. mode.lo4 • 

. · .. . .- . 

En AllUc.o 4on poe,a4 la.b emp1te..\a4 que. cue.nt.an con una e.4~ a~ . 

. rn:iil-iA.tJla.Uva .,id611ea. lo ·c.uat. .tlule como colt4e.cuenéút que. c.aJtezcan tú. --­

cfitetU .tiLn :.tmpo~e.4 como: Oe.4/VtltoUo de. Nue.vo1; PJWduc.to4. de. PubUc.i-: 

dad o del Mea de. Mvr.cadó.teen.i.a. ya que. pie.it6iut que. no e.4 de. v-ltal · -üa--
. . 

polttanc.i..a y pit.e.6.ivl.en 1;tlClti.6.ic.altta • .t.o cual. u W1 eJLJlOlt poJr.que. e.6~-: · 

e.n ta c.ompl.da ob4cWt.i..dad e.n cuan.to 4e. 1te.6.ie.Jr.e. al. duaNWUo de. una. E.1.­

~e.g.<.a PubUc.ltaJUa y poJt. ende.. de.l 4.lglt.i..6.i..cado y idA.U.cl4.d, que. ltoy ".' 

e.n dt.d 1tepJte.4en.ta ta ESTRATEGlA. CREA.TlVA. 61tente. a l.a compe..tenc.lct, ya. -­

que.. con (A~ e.4.talteJll04·uni.e.ndo do4 e.le.nte.n.t04 .t4n .(mpol'LUn.tu como 4on-­

l.a c.1te.a.t;,lv.i.da.d y l.a .únag.i..naei4n, logltando con uto hac.e.Jt Ue.g«lt al con­

.1;umid01t el me.Maje. de. .tal. 6~Juna que. b.te. p.ie.n4e. que. e.l p!l.Oduc.to. e.n C.Ue..a 
.·. . . . .. -

:t.Wn va a Ue.natt un hu.e.e.o e.n. 41!.(; de.4e.o& y tte.ce..a.ida.du. Po1t .tal.. mo.ti.vo, 

e.n e.l plte.6ente. .t:Jr.aba.jo, y pWi .t.og!Ulll. un ma.yo1t ahondamie.n.to, no4 . ltemo4-

avocado a .1;u e.4".t.w:Li.o 01tga.ni.z4ndo.t.o e.n 5 cap.l.tul.0.1;. 

En e.l CtlpUuto 1 • hacuÍ0.1; una bite.ve. vcp.t..é.c.ac.i4n de.. la4 divllt.60& ~ 

. · gúm~o& conce,,.tuale.6 y uVuLtlg.i..co1; que. e.x.i..4.te.n en 1te.laei6n a la·. meJtC« . . ·. . .. . . . -
doie.c.n.i.a., . .tamb.iln .1;e.. hace: llM!llCÁ.4n de. Cada, una de. •la4 E.l..tll.a.te.g.ia.6. q~ · _.;. 

. . - : ' - . . 

pC!/Uft.Ue.n a. lo4 e.je.cu.ti.va& cid l.anzamie.n.to de. un pltOduc.to nuevo~ conoc" 

· 4U6 pun.toJi cllb.ue.& y 6ueJt.te.4. · PoJí. · 11UAJM ltabl.altemo.1;· de. ta. . .úrrpolffri.ne!A­

·ae. .· lr.ea,Uza1t una .ln.ve.&Ugaci.6n de. meJtcado4. 

.·,:· .. - -. . . . 

.EtCtlp.Ctut.o 2. no4 Plllf!IÚ.U_conoceJL td uUUdad de. l4 f1ubuc1/iad V"'. 
. ~. . ·,> .• -::.·· . ; .. . : -

'· .. :!_ • 



·lo& U6.o4 que un 01tgan.Uino puede haceJt de. di.a; &e hace me1tcl61t de i:.1JJ!6 -

dl6eJl.e.n.te.4 me.di.o& pubt.lcltaJúo&. Pa!la .te/lm.ÓUVI., &e hace ún. bite.ve. tiM:tu'­

dlo del p1Ul.,6upue.s.to pub~ y t.a. .únpo!Ltanc..la que. Jte.v.U..te. et 1tePJl:.,i.­

za1t l.6.te. 

f.6 .de. 111encúonalr.6e. y ad: &e hac.e en et Ca.p,(.tu.to 3, un an.f.U.6.U. ck -

. tD. u.tlta.te.g.<.a pa.1ta. e.t de..saJVWUo de. un piwduc;to nue.vo, hac.lendo un &..u.­

ve. u.tú.di.o de.t. · e.le.to dé. · v.ida. de.t pJtOdttc..to como heNta.mie.nta. pM.a. pJtanc4-

tiCIVI. va!Uabl.e.s que. de. alguna 6011ma .úi.6.t.uyen en dlcha u.tll.a.te.g..út. Po1t:.. 

· · cU.ümo &e ha.ce. mencúdn de. l.46 caJta.C.telrh.t.ica.6 que. dl6eAe.1t~ a. un P'tC­

ducto exU:o&o de. aquel. que. e.s un IUJ.tu.ndo 61Lae.a.6o. 

U Ca.p.Ctulo 4, a.na.Uza. t.a. Ttc.n.lc.a. de. Po&-icionamlento poJt &.e.ir. wta -

de t.a..6 ·pallÜ.4 ce.n.tluú'.e.s que. con6011ma.n t.a. f.6.tlta:t.eg-ia Cite.a.Uva., ha.c..le.ndo­

un bJteve ub.JJU.o de l.o& ob&t4c.ldo& que. ex-U..te.n ·paJla. po&.i.c..ici1ta.1t un plf.D-­

duc.to~ a.&.l como .f.o& u&o& que ·t.a. melteddo.te.cn.(a puede. ha.ceA de el.ea. · 

El. Ca.pUut.o s, to dedlca.mo& ·11nic.a.. y exc.f.U6.(.va.me.n.te a.t e.s~ de.-­

t.a. · E.6.tlta.te.g-ia Clr.ea..t.iva., et cua.t paM · no&o.tlto&, Jtev.U..t:e. ma.yoJt .únpo/t.ta.n-­

c.ia. polt 4M et .tema pJt.útc.ipat. de. nuu.tito .tita.bajo; den.tito de l.6.t:a hac.e-­

ino& mé.ncúdn de. t.a.. de.6~n e .(.mpoiLtan:c-ia de. t.a. E.6:tlr.4.te.g-ia <;Jtea..t.iva.; -
. . 

~b,(.ln Ve.Mnl0.6. l.o4 a.n.t:ec.e.de.nte.6 que .f.a. COn6oJuna.n como &on: .· if. COnod--

111.ie.nto y e.t M.le. 6. de.t pJtOduc.to • 

Po&tvt.io1tme.nte &e hac.e una. bite.ve de.sCJLlpc.<.6n de. .f.o& e.jecu.t.ivo& que· 

inte!)l.v.le.nen .. ~· e.t dua.1t1to.Uo de. dlc.ha. u.tlta.te.g~; a.1ta.t.(.za.ndo to& 

... ·.to&. ge.neJta.te,6 que. ta c.on.6o}[J~. · 



.. - . . 
Jtea.l que &ue µJtopoJU!.lonado poJt la. Compa1Ua VlSTAR, S.A. ~abJt.ican.te. de. ..; 

l.o4 p11.oduc.t:Ó6 "MouUne.x.". 



MERCAOOTECNZA . . . 
' . ' 

.. L~·NMcacto.tecn.úl nace en el mom~o ~mo e~ que. flL homb~e ~e cür.-­

c~ q~ e4 un 4M ~~ dueo~ y necu.idadu, lo4 cuaUI> 46lo u lo--­

~ 4~6aceA me.d.úm.te la ob.tenc..é.4n de. obje.to6 mejolf. c.onoc.ido4 como -

1vr,oducb4. PM4 to c.ua.l el homblf.e. va a .t'Jl.a.:Wt. de. ob.te.ne.11. "6t:o4 a. .tlf.a.-­

v"6 de d.i.4.t.lnta.4 nwteJUUi polf. mectlo de la at.d:o-p!toducc..é.4n, coe.llCÁ6n, 6!! 

.·. pUca.· y e.t -ln.tVLCalllbio, 4.iendo u.te. a.ué.mo. en .donde 4e ·e.en.tita la melf.Ca.-

do.te.cn.la; de.b.ido a. que un w.teJr.Camb.ia en po.tenc.ia 4e va. a. lf.e.a..ti.za.lf. en -

un me.ir.cado. Pe aqu.l podemo4 t:oma11. como lf.e.6uU:ado el. c.once.p.to de. MMCa.­

do4cni.a, l.a. cual 4~ni6.ic.a .t/f.a.baja.lf. c.on me/f.c.ado4; lo q.ue a. 4u. ve.z 4.ig­

.n.i6~c.a ac~a.l.izalf. .in.teJr.Camb-io4 en po.tenc..ia con el pll.Op64.l.to de 4a.t.i6 6«­

cV.: necu.idadu y de4eo4 hwnano4. 

1.1 f1EFJNJCJ0N 

Et cuLtcJt At6on4o Agu.UM AtvMez, al lf.~pe.é.to, 4eii4t4 ti:t meJ!Cado.tec . ·'" .~ ..... ·:. :,·r> ,'- ·.·:. ··. . ' .. , -
Ma,; ' ''u.túd.úl ~da,a l.a.4 ttc.n.i.ca.4 y ac;t,¿v'.ldtide.4 qui pe..irm.(.ten conoc.e,ot. qui ·. 

4a.t.i4Í{~ 4e.. de.be. ·,,,u,dUWt y. que 4ea. co4Úa.bte~ _y' ta 6ow de: h4é.vr. "' 

'UegaJl eu 4a.CU6act:olf. en .601tma e6.LC.ien.te ai c.o"4Um.idqJr.''.· ( 11 . 

J1 J. Agu.UM Atva.uz ~ At6i;1n40 •.. 11Etemen.t:o4 de .la Meltcado.t~ciúa.11 : Ed~ Con:. . 
.. .ttne.nt'al; S. A, . de. C •V. , J ,7 a.. Edlc.úfn; Mlx.ic.o 19 83; pdg; 1 3 .' . . - . . ' ·, ·: . : ·.' . . . ' -. ' . . . . . . . . ·. ~ 



"aque.Ua aiuv4fad hc.t­

lllln4 ~ a. 4a;t.l.66acM 11e.ce.4-i.dade.4, call.encla.6 'y dué.o4 a .t.'tav~ de.­

¡,..WCe.404 de. ~amb.(.o". ( t 1 

. . 
Palla stan.t:on, l.4 MeJtc.adote.CJÚ.11, e.4 "un 4.U.tellld de.. ad.lv.i.dadei. meJL- ·• 

~u ~.a pblne.ait~ f,.lja.Jt p11.e.cio4, pJt.OiÍiov~ y ctl4tll..<.bu.Ut ~ 

dw!hJ4 1J 4e.Jt.V-ú:.io4 que. 4a.U6 6acC!.11 11e.ce.4.i.dade.4 de. l.o4 co114wMdOIU6 a~ 

.tu Y po~";<31 

1~2 MERCA1'9TECNIA ~TEGICA 

. La Me.llcádo.ticM.a E4.tll.atlgi.c.a 4C!. col14.i.dt.lta como "1t11 pltOCU.o de. ana-. . . ' . ' 

Uz.a11. opo~, di!. e.le.g.i.11. ob j e;Uvo4, de. 6oJUnulali. e.4.tlr.a.te.9144, de. ... 

. ~ pblnu tJ ~vaJt. « cabo l.4 11.e.a.Uz~n y d col'ltlw.t';· 141 . 

1 • 2 • r Pucuo de. M~.te.cl'l.i.a E4.tll.atl9i.c.a 

Tltatall.emo4 de up.Úc.M cada. Ul14 de. · e.6.ta.6 644e.4·: 

11 ANA.LISIS VE OPORTUNZfJA'OES 
. . 

El.. Jte4.ti.zlV': wt' andli.4.U. de. e.4.te. .ti.po no4. pe..'lnl.Ue.. cionot!M ·cu4lJU · ....... 

4on · 1.44 ven.ta.ja.6 con l.44 . que cue.n.ta · Wl4 0"9cut.izaei6n den.tito ·de. iln am- - -

b.wiú de. COmpe..te.IÍcia, a l.4 cua.t 4e. .tiC!.l'le. que e.it4Jte.nt.M f"Wl 4clbtlt. .cwf ... . ' 

tu van a 4e.Jt. 4U4 Plr.obabW#du de. iúto. 
' . . . . . . . 

Ed. IU.®a¡, ·,3a. ~dú:Á.411,. rfi •Kotte.Jt. PIW.Up, "O.i.11.e.c.c!Á.4n de. MeJLca.do.tecn.i.a". 
~ 1914; p •. 29; . . .· 

Ul .s.ttulton, wili,.u,,,,. "FundanÍe.n.to4 de. MW!Mo.te.cti.la~~. Ed. MC tJJr4w flé.it... 
Sa; Ed.U:!..u111;. M6úJ!o 1914, p. 59; .. ·· · : · 

,,., ~~ o&.·ei.t;;, P~ 10~ 
,.:.,_ .. :. ... : :. '; .. 

·.~· ·.;: ... :i1L, ;. :~kt~;,:\iL~:}(.:x_J.;¡;:_~:.;,J. ·, •>:· 



1\6.<mumo, la compañ.la puede. .te.nM w1a. :idea de...t ~o -ti.t. CUAl va- _ -

a. .cU.Júg.U.. 4u e.4.tlutte.gúi; 4;(. t4t:~ e..6 ampUo, ha.y md4_ po6:il>Ui.da.du ck ~~ 
' que. COMUllWl d p11.oduc.io; t:odo e.4 de. v.ü:a.f. :imtioltt:a.nc.i.a. palla- la OllsaMz!_ 

. el6n ~:i. 1te.c0Jtdamo4 que. la e.conomla. ac.tU«t 4e. ha. de.dica~o a. p/r.odueilt. IVt..:. -
- :tlcuto4 con dwta.c.Wn C!DllÚ; con la duve.n.ta.ja. de. que. u' en&°lle.n.t.4 4_ lA-­

cJr.e.c..i.e.nt:e. camj:>e.te.nela IJ l.04 camb:io4 del. macll.Oa.mb:un.te.. 

ExA..4.t:e.n 3 ;eiP04 de. opo~ que. peJlnl.lt,ilt4n a. cuaLqu:iM Coinpci- -

~ .f.ogJ!.áJt. 4U Clle.eúrt.i.e.n.to r 

. . - .. . 

A~u..l 4e. .tJuWVuf -de. cwmer...talt l.a.6 ve.~ llpllOVeCfMUtdo C:l. mW!.a.do e.t-
- ' . ' - ·. .· " . '· 

cual a~e.nt:e. ya 4e. con.tllola abrAljiutdo at c.a.U.t.ivo o .innovando d ~ 

duct:o~ e.4t:o Puede. co~e.g~ilr.u· de. 3 60~: 

- -Pe.ne.:tlr.ac.i.6 n del. Me.JU!tldo 

- Me,jo-'l/.Ull.i.e.n. del., P/Úlducto 

": .Clte.a.eldn de. Mfl.llC.IUIO 

b) CJL~ _l-~!Jltádo _ 

E4.ta.Wno4 _ e.n pfte.6~c.é.4 de. -tl. __ cwuiclo ta.· cOinp:iiÜ:A .t.ie.ne. wt ~ 
~ .··: .. .. . .. ·. .· . . . ', . . .. '· ·'· .. ; .. ·· ' - -

- -- t:o Me.g~ Ó :inCJtem~ 4u p_JWduet.i.~:idad~ e.~~---ff co~l., lo -- -
. . . \. . . ' . . . 

é.uat 4e. p~de. togJUVt de. ~ .t:lte.4" llltlfle.lla.4 4:igu:ie.nt:e.6i 



:. Con.titol .ioblr.e. lo.& . .&.i.6t~ de .&uin.&u .. Úir.o 

- Conbl.o't 4oblr.e. lo.& 4.U.tenia.I> de. d.ú..tJt.lbuc...i.d11 

- Con.tltol 4oblr.e. . .fa competenc.-ia 

·.·.·. 
.·. el C'Í.e.~o de. O.lveJt4.l6~n · · 

. . E4.te._ CJte.eán<in.to 4~ pu.e.de. logltaJI. cuando ta compañia de..&cu.bii.e. y --­

.. •. . qu.liu pe.ne.tJuvt en nu.e.vo4 · mvi.cado4 ap!l.ove.chando .e.a ÚpeJúe.nc.lá. qu.e. €4.m 

.üe.ne. Ui .t.a 11.e.al.lzac.Wti. de. c..iVr..to4 p1todu.cto4. E.6.te. Clte.c.ún.le.n.to 4e. pu.e.­

de. daJL de. .tlte.4 6oltlna.4 dU.t.úz.ta.4 : 

- ItÍ.tltoduc..lendo. nu.e.~o4 plt0ductó4 pa.114 a.tltaeA a lo4 c..U.e.n.tu cau..t.lvo4 y­

· .. qu.e. . .tengan 11.e..t.ac.Wn .te.cno.ldg.lca con .e.a Une.a de p1todu.c.to1> que. ac.tuit.t­

nie.n.te. 4 e. p!l.Oduc.en • 

- :Aqu.l .tamb.iln .&e. ..ip,M.oduc~ nu.e.vo4 pltoduc.to4 e.n .t.44 m.l4111ll.6 conCÜCÁ..one.1> 

que. a.t pd1uta.6o an.teJt.io11., 4dlo que. no hay nbtgwia 11.e.lac.-idn .tecnoldg.lca . J 

con .t.a Une.a e.x.l.6.te.n.te.. 

~ Én u.ta dUim1 60~ ~emo4 de. 4dlo e.xpande.11. .e.a Une.a ag1te.go.ndo-­

nue.vo4 p!l.Odt.u:.to4 · paJUl. a.tlute.Jt c..U.e.n.tu nu.e.vo4 • . con lo cual 4e. .tita.ta de. 

e.qú.i.Ub.'Üllf. .t.44. de. ~e.nc..úu ac.tua.lu, u.to 11.e.p1te.1>e.n.ta ·una opo~d 

a.mb.ie.n.tá.t. · 

. . .. 

2. - VETERMZNACZON OE .LOS. OBJETIVOS . 

Palla de.te.ÍiminM et objitivo de. W'ltl compaiUa. €4.te. de.be. utalr. 11.eu:.:~ 

: c.i.owido con .e.a mla'.it!n 1J pJtcÍpd4.l.to qu.e. la m.l4ma pell.4.lga,. E4.to4 o/,Jet:.l-:--
, . . . 



al Jetu!Ítqc.ú.co.6. - Aqul to.6 obje-tivo.6 de.be.11 .i.ue dua11.MU1J.t1do de acuvido 

a .6U .impoJttanc...i.a. 

b l Cuan:tlta.U.vo.6. - Aqul .6e de.teJUninlJ.. et ob ;e.U.vo e11 1telac.i6n a la 11t2.g~ 

.tud, .üurpo !J f.ug<Vt • 

. el ReaU.6.ta.4.- Et'. obje,tivo de.be u.ta.t ba..&ado en un 11na.i.4.i6 y nwtC4 en­

wui ·~u op;ü,mi..6.t:a.. 

d) . Con.6.l.6.ten.te. - Lo.6 objW.vo1> qui· peJL6..<.gue (a compaii..Ca de.ben 4M u..tlJ.­

b.f.eA y c.oheAent:e.6, u de.CÁJI., nunca deben 4elf. .ú1con6.i6.teJt.tu.. 

3 •. - FORMULACZON ESTRATEGlCA OE: MERCA.OOTECNlA 

"Una P.4tlla..teg.la. ~ un plan de. ba.ta.Ua que c.omp11.e.nde. ef.emer..to1> de. ~ 

me.Jt.cado.t:ecn<a., Mnanuu y ai.pe.c..tó.6 de &a,biúcacM!n". ( S l 

Son c..<.nco etement:o.6 f.o.6 que. componen uno bue.ita u.tlt.a..te.g.la. de. melle.!_ 

do.t:eeff.la., to1> cua.f.e.6 menc..<.onamo.6 a c.on.t.útuac.idn: 

a) Segmen.ta.c..<.dn de mVU!ado1>. - E.6 l4 6ollnl de. ,{Jt1U!c..<.o11C11t e.t. meJteado. ya.­

que ca.da 61ta.cc..<.6n .Uene d.i6eJlUl.te.6 e.6~0.6 de compll.4 y ne.cu.i.dlJ.de...6 IJ 

polf. lo .tan.to 1tep1te.6en.t4 opolt..tultA.dádu. d.i.6Mtl.lt.te.1>. 

b J Po.6-i.c.Wn en et. MVl.C4do. - ·La. empitu.a ·hace. un u 6ul!.Jl%o pa/UI. que. ta ·..in!!. 
gen de .6U4 pJtOduc..t:o.6 1tdnan tal._ ~elL.t.6.t.ica.6 que. mt!6 duea e.t ~ 

cado o ugme.n.to.6 .6e.f.ecc..<.onada.6 y ~e.z~ en la mente. de "14 con­

.6wn<.do1te.6. 

el E.6.tlta:te.g.la. '}-e pene.Vr.a:ci6n e.n e.f. me.JU:.ado. - f4 la l(o.wct én que. ta COlll­

pa.ii.Ca._ va. a .t:lf.a..ta./f. de i.n.tltodUCÁJI. 6u maJti!<i e.n 

e.u:., p. 12. 



Oelttlto de u.te elemen.to u. muy .inípo.rt.tan.te .teneJL .b..le1i c.taJlo ta !!!_~zd.a 

de melteddo.tecM4, ,;e.4 deCÁJI., e..t conjunto de va/Úablu contltolabtu-­

que w111 6.lluna puede IL6aJt paJUl .úi6tu.UL en ta 11.upuu.ta. de lo4 comp1ta­

do11.u11.16 I 

di. f.6.tM.teg..ld de. opo/Ltwúdad. - E.6.ta 4e itefi,(_elte en ap11.oveclwt el mome.n..tl7 

opoll-tu.no pa.rra en.t/utlt1en e.t me.1teado. 

4.- FOllMULAClON OE PLANES. 

La pit0gJtamac.i.4n de mell.Cado.tecn.út c.omo 4u nomblte to .<.ncti.ca, no u-­

oVta. c.04a que duaJllWUalt dec...l4.lonu 4oblte. .la. ven.ta que 4e p.lle.te.nde a.t_­

canza11.; ·e.t p11.uupuu.to que 4e va a 11.eque/l..llt, M..lgnac..Wn de ~· va.M.a.--­

ble.4 de meltC.ado.tecn.út 1 tuga.11. ~ p11.ec..lo, p11.omoc..ú1n y pll.Oduc..to J • 

S. - UIPLEMENTACZON Y CONTROL 

.Una vez 11.ea-thado et ptan, .u debe .tene.11. cu.i.dado en el d.e.l>a11.1totto"'­

de b.te; pa11.a to c.uat 4e deben 11.ea.UZM veJLl6ic.ac..lonu pVLi.4cU.ca.6 y .li..i.­

u ne.c.uM.ic .tomaJt acc..lone.4 c.011.11.e.CüvM; u dec:Ált, 4e debe .te.ne/!. un con 
. . . -

1.3 TIPOS OE ESTRATEGIAS VE MERCADOTECNIA 

. La. f.6.t:Jla.teg.la de Me1tea.do.tec.n.ú:t "u wut dectaliac.Mn bl!6.ica.. aCMCa'"-­

. dél :únpac..to que .4e due.a toglúVt 4ob11.e. .ea demanda en i.tn melÚ!tuto objUlvo 

dado". 171 

(6) Ko.tte11.. Ob. CU., p. 86. 

( 7) Gc.&.iUúrKUt, Jo4ft.ph p; "Adttl.é.tú4.tlrac.é.4n dé. Me.11eadeo, E.6.tltiiteg..la.4 IJ p~ 
g11.a111a4", Ed. MC'.GIUlfil tUµ., }a. ecU.eé.dn, ~tJCÁ.C.o 1984,'p; 145. 



Ultli. ~ fk ~.tcciKa •e ~· Cll H6e. 11 ~ ilufU· 
. llWl.6 flf. 19MMdoffr"'4 ~t~ .t4lü ·.COiilo P'CJ~ ·siub~~ ·~ . 
. ~1110c.é41t a .ved.46, de. ~Uo de.·~,. de. vCllt.44. f1 d.i1t.i6u.-- ·. 

cA.4n. 

r .- w:..u1...;.,. tic&.._..~· u d& ~ c.t ~-to-. .. - . 

de. ......... e&a&&cr.WM •. &. .ta« • CG111P'4. 

t. - E6tiwalcci6'1 de l4 ........ •dec'tW«r U alat.Wte. ~ tA. UUll- · 

cMll de. toa cUtRte6 ~ l./ • ""°'~ ctltut.tu. 

. . 

&U .upo de~ .t.iue. Co.o objet:.é.vo ~~ c.t co111~ 

rrtD th.· COI pMdueto crptOVulwufa 4 to.· e.Ue.ft.tc&· ~ .fl obuAf/uufo 4 

cUen.te.6 ~. &a ututegi« tllJUt/,a .tat.o. cat ~. t1U&vo· c:oilo 

que.Uoi que·~ •e.. MC•C...tNul flcrtbul • dd · lllUCatlo. SOft · .. ~ O ~ 

~ele. 4 M!!'llkJMi•wu 

r.-1~ at. N6iluo •.uauMiot.- pua podvl. lofl"M ut.a ~ 

g.éa,.,, dc6e ~ •. 

aJ IA .U.po¡ &cilla de CGll!f*. 

bJ . Colicei ... • C.pt4. 

'· - ~ - .. -

.· . . E6.to• do. ~ •e. eouigucll Ca4lldo &t. con1~ •e. te. 4PtWleCA 
-· .·· '· - . . . . ·.. . \ - . . -

loi. ·~~ ~ &. ,,,.. dd ~; ~ . .fil 1eedc1ec.i4n dc.t. pu-"". . 

c+o. o~ uMUo•, e.~11dielfdo t.a. icM.a de. ~ ••. o .CUlllldo -



f.- 1..e.....m> • la.6 ':t'IU46 ti.e. COlllMA· 

E4tlO a togu « .fNzvt6- ._bu 4i.Qu.üA.tu. mttodo4: · 

cJ '4ltpt,il.ci411 de. .foil cuo• Qt. pltOt/ud:JJ 

',,, 1..r..á.-.to b. lo4 ~. c0116ml0 dd. PN>tlueto' 
: -· . - . -. 

cJ. E.Kéml#c.(411 rh.L 4e.upl4zo debido a.t. ucti.6Uo del. Pitot1.lldo~. 

E.6to6 . .tua .U.Od1ua 41.. logNUt « .tuvb dL l4 útlolllltaCi61t que. u h.;_ 

tl4 a lo• IWevo4 a601t que. te. puea cfM a.t. plf.Ddu&D. Jl~ en .ta.aiio1t 

· cfitf...un.tu. udciccicf11 dd pUC.éo. fJuaCIVl un 11uevo 6ue.6lc-ú>- paJl4 e.t --­

.~, 

1.5.f ~de. O~ Sele.c;tiva 

~ ~ de.. dUltUll/4 •dcc.Uva e.&..t4n di6eiüula.4 P"4 a.yudaJL· a-

. que.UA6 ~ cugcu. vf..ll.ta4 dUllllÍmt4ll .te.n.tantente. a .Qav€6 de la ca~ 

ei6n. de. ct.iu.te.6 nuw°' que. ..tengc111 tti6po11ibit.idada ea.p.ta o cuandÓ &­

~- ecq,. pa1tt.i.ci.pacU11. ea· e.t -.wrda u pequda cuenu con una. pou­

cJ.411 4'/t.idtl. eit "" '~' 1..11 que. u collUll.tu. 

' ' ' 

M6. qcd cu14lizall06 «u de. b.tlU' 

a) ~ a l4 PU.4~ ... Pa.ta .t.o~ l4 P'll..4eJte.nelá de.t. . . . . . . .. - . ' 

COM...UÓ~ u nllj .illlpO.oí.tan.te. U&vM plf.DgN.111114 .ta.tu COlllOI dua-- ·. 

JU>UO.de. ~.·de• f1ublicido.d, du.t.tu?ando ta c.au.cJ«d? FvwP""' .... 



c.ionando 4eJ1.v.ic.io4 upe.c..ia.lu. qc.te .pu.e.den 4e.ltr man.ten<m.ie.n.to, .in 

601tmac.i.4n, 1tepaJ14ci6n y opeJr.aci6n; ttevando a cabo ·modi6.icac.i.o-­

nu de p11.odueto. 

bl O.é..6mútu.c.l6n de.l. PMcuo de Corrr(JJta..- Aqu.t u Ue.van a caf>o. pltog~. 
nu .ta.tu como: me.joiuvt ta 6011.ma. de. dupa.cito a. .eutvt6 ·cte.' ve.n.ta.6-

d.úte.c.ta4 ·o a. donú..c..i.Uo, p..W.te.ge.11. e.l. p11.e.c.i..o con.eut .in~e.me.n.to4 ,-­

pll.OpolUÚOnM paque..tu de. p1toduc.to4, u.t.Ui.zM ta. ven.ta de 611.e.n.te­

ctn.i.ca o de. 4.i-6.tema.l. • 

el Ré.ducc.i.4n en e.l. ~V~ de. opo~u.- Aqu.C 4e. bll.4ca dua­

~UaJL u.tlla.te.g..é.44 como 4on: 11.e.du.cci6n de. plte.c.i..o4, Ue.vall. a. ca_. · 

bo u.na. U.pan.6.idn de. maltC.46, 0611.e.ce.11. maJtea.4 mrU..tlptu y 6a.c.1(.i.tM. 

ta. e.xpaM.Un de. 4.i-6.tema..6 • 

2, - E.6.tlla.te.g.ia.4 de. Ca.pta.cidn: La. .cbúc.a ma.nelt4 e.n que. u.na compa.ñ.la. pue.d~ 

togJtaJt cWute.11. 4 to4 C.On4wn.é.dOll.e6, e6 que. €4.ta. togJLe. 4a..t.i.6 Ó4Ce.ll. 4U4-

ne.c.U.ida.de.6, to c.ua.t ~ed e.n e.l. ~e. ta. .ide.a. de. 4e.ll. e.6ec..t.iva • 

. E.6.t:a. u.tlla.te.g.ia. u ba4a. plLi.ncipa.bne.n.te e.n ta. 6011.ma. e.amo ta. e.mp11.e.4a.­

. va. a. po4.ic.i.ona.ll. 4U p1todueto de.n.titó .. de.l. me.11.Cado. 

' . . . 

te. con4.ideJr.a e.n 11.it.ae.idn con e.l. de. ta. c.ompe.te.nc.¿a e.n cuanto. a. ~-- . 

C4'1aetl!ll"6.t1 c.a4 de.te.JUll.inante.4 ~e.4 ea.cla.6 poli. ca.da ugme.n.to ", l BJ 

111 ~. Ob~ C..U., p •. 153. 



1 .• - Po4.icA.onaini.ento cabeza a· cabeza. 

·2.- Pol..ic.icnam.i.e.n.to d.i.6e1ten~do. 

1. - Po.6.ú!.i.onamie.u.to cabeza a cabe.za.-· Lo ú.ti..Uian aque.Ulu l!JllpJlült.6 q~ 

p11.opo/l.CÁ.Onan .6eJ1.v.i.twu11 y bene.6.icio.6 .igual.u. 4dto que. cadá. r.OOt .t.iui­

;ta de hace/l.lo me.jolt. P41l4 l.o91ta1t e..6.to u.t.i..Uzrut utlta.te.g.icu como: 

- Me:.jo1ta1t l.lt4 caJtae.t:eJLl.6.t:.é.ca.6 o cuaU.d4du de..teJlin.é.nan.tu • 

- Reduc.iJi..p1te.c.io4. 

- Awnen.ta/f. lo.6 pltOgllmlla.6 .de. pubUeidad.. 

Oe.4MJtOUaJr. W14 d.i.4.t:JU.buc.ú1n 111.:f.6 ampUa, a. .t:Mvl.\ de.t U6ue..uo ~ 

mlfn d.e. lo.6 CÜ.6.t.IL.ibu.ido11.u de. a.l.mac~ y p11.omoci6n dei. pll.0--

· d.u.c.to. 

E.6.to u con c.l · .6-úi de. ·que.· e.t me.1tcado. no P-'te.6.ieJta. .6.ie.mpll.e. a. .ta. ma.11.­

ca Udell., 4.ino que Ue.gue. a .in.te.11.Uall.4e. poi!. .(a nueva maltca• 

2 > Po.6.icA.onam.ie.n.to O.i6e11.enc.iado. - f.6.te u to con.tJtalt.io at po.6.ü:.é.ona--­

mie.nto cabe.za a ~e.za, ya que. aqul l.a.6 COlllP4ñ&.6. vcm a pll.Opolr.eé.o--
·. ·. 

nM be.ne.6-icJ,o.6 itn.ico4 1J di.6e.11.e.n.tu;. paM. lo .ewtl. 4e. u.t.it.úan do4 u-

;tl(.Ue.gw y 1>on: 

• a) O.Ue.ifo y p11.0rrt0ci6n de. be.ne.6.(.c.lo.6 c!Mco.6 • 

. b) u.t.<.U.%tici6n de. CMal.U de. d.i.-6.tlt.ibu~n~ empáqúe.,. 1>e.w::tc.io1>,·. pita".' 

moci6n, duempvio 1J ~4 e.xc.tu6.C:vo4 •. 

:_:_,·: 



l.i:fo4iblue.n ~ cc111Udod·d.é.~ .a cle•aéOcla ~a.wct que 4u .élltJiOMW&­
dt. ~ •. 

1 .4 sELECCION OE .CM ESTRATEGIA OE MERCAOOTECNIA 

Al Hleecéai.u w ~·de~~ ae ci&bM ca~-;... ' 

~-.tJlu ~-··~« ~---~zMd .. b.éb .. de..M···~· 
.nri •. iw..teadu: 

l. l.ol. Objüé»• dd. r..o~ • 

. 11. 0~ lo6 .-...0btw.& g ~écfo!U6 dd COll6cmaédo.t:_ ·lJu -.fli..­

·eé.o11U dd __...., g _lA. uR~hifidad. · 

<111 .. o~ bl' ptobf.em.t ,, ~ en la. e.jUJM!.é.6.n • lA. u-

I. l.ol. 0'1jüálo6 dd ~-- N0& va a~ 4 clúdll.t; tA ~~-
. -~ adeé•""'a 411& "6U. u.,ccéw_ ~ ele q14 d '1útll_· de .w u"'.­

bAte.gé.a. ~ a & ~ a tuf.. d peMoMl ~ clt _clüeRM l.4 

e.ab.a.agia -..je. ~ ~- fue u lo~ eapt4.t: u. lA. Wlpct •. ~ 

uii.6. • aéb«d41a fl e1111petoeéd. Cauda "° u log1t4 ~ uil4 u.w:t 

.·te;éa a loa.obj~ dd. plUlduebl_u ~ .odi.~.tA.tOa.· -

- - . . . . 

n. ~-loa ~te.u· ,, opa~ dd c0~.lédo.t:_ lA.a -. .. . . - . . . : . . . . . . 

' ·- ... 

"°' peJtlllé.U. ~etueiDIÍA lA.a uaate~ g ptogw.i6 de. ~~ "'.'" 
adec11adoa; u po.t: uo 4rie ae. ~ u~ .ttu btpUeaeio11e.a ._,.,. 

·':, -· • ><" 

·- f !''. ''·.;,:.• 

.~· 

:--'· 



· ··w-~ 1.1.·~~--·UMD de.. la~-~. como lo. 4e.lec­

.tiya. fJ4 que ~.td.6 "°' · flbpMC.(a~ '4úoW etayu 40Me: 

r. - Q.UL (aeto.tc.6 6011 .la4. que ..i.lt6tuf¡en en .ta.6 p1tetfMmeúw de..t. con4umi-- . 

. do4 fl h11. p!lOCC6o6 ú 6elecci4n. .. 

. f. - Lc&6 6o"-u ti& iuo que ú ~Jt. va. a. daJt ~ pllO~, .u.e como - · · 

lo6 6&.W.iei.o6 f1. pÍtodudo6 . de.. '"º" Jt.e..t.al!.é.Dnado.6 • 

. J.- ldUIU~ a. la eo11pt..tenc.i.a.. 

4. - 2~ opo~ e.U.6.ten en .lo.6 ctilfe.wtt"Ú 4eQlllUl.to.6 dd me/U!IJ.do. 

Ul. -~·"'" pllObteiM.6 tJ opolttl.llúdadu de..f.. p1t0dut!;to ~­
« l.a.' ca~.- E.6 ~U'llft.te COllOee.Jt. ~ .¡.(.t(ca.c.itfn co111peU..t.lva. que.,.-

. .. 
un olt9an.i6lllo .t.i.e.lte. que en~~ a. 6-út. de. 4a.be11. la po.6ibiUé/ad que .Ue-

. nen .l.a..6 diueMa.6 ubr.üq.úz.6 que ha duOM.oUado una. •ua; •a.qut 6e""­

. puede.n a.nal.é.zlVl · pwt.to6 .t4tu COlllO: 

- CcÍMcM la COlllPe.tenc.iA e. .úle.nll~ eJ19:>.Íte.64.6 Udu a. la . cua.t Ó cua-.­

. tü u V«: a. . .teliM que en~en.talr. .a. 6i.1J de -togJUVt w.a po~-ic.idn ~en.ta.ble. 

. . 

-: ConacM l4.6 C4'aet~ca.6po.6U:.i.va.6 o nega..tiva..6dú pJWdU.c.:hJpa..ta. -

ve11. cu4l.eA · .6on liu. que va.n a. Jt.uattivt: en la u.tll4tqia.. 

- .. . 

-· E.6~ .ta. d.iAporúbiU.dad de. lo.6 p!WdJ.w.,ta.6 con lo6 que la collfJCien--

c.t« cueft.t.a., a 6-ln tk ducublWt_ i.m,,ed.Unen:to.6 que. M.óuUen ·la·. d,lj.tJrA.bu~ 

. cA.ttn~ 

•·i" 



cMn .de &u~a ~e ve.ntM. pit~upuu-to dé pub~ y p!le!llOc.Un• .tcc-­

. notog.la. cap~ad de.pJtoduc~~ a· U.n de .Aabe1t 4,C. L.4 .comptlñ.lA ~-
. . . . . ' ' . . 

con ta c.apo.eúta.cl 4u6.icie11.te pMa. e6e.ctwvtlo4. 

Coino 4e. puede. Ob4eJt.VaJt U-to6 Vte.4 pa.404 .~ a lJJ.4 9~ 4!_ . 

. te.cc..c'.óMA una. u.t:Jta.teg.úl: que. cU111pla. con tD4-obJei..ivo4 de. plÚJdudo~ .UM.­

v~z que -Ae. .ide.n.U6Ulué.11 to.A pJiobtemiu y opoJtt:un.idadu que. u.ene. &Ullte.­

a la. compe..tenc.ii.t. 

1. 4. 1 Ej empto de Wta Sdicc.i.6n. de. una E.6.tM.tegia. de. ~.tecn.i.a 

Objeüvo: E4.ttibie.ceJt n..ive.te.b v.i.able.4. de. vent'a4. 

E4.tJ!a.te.g.ia Ge.ne.M.l de. Me1tcade.o: deJ11111tda ~: JnCUMeJl.taJt d-­

ndille.M de. U4WVÚ06. 

1 • - Ew..te Jtettue.nc.i.a a la. aeo 

9.ida. det p1r.oduc,to.. po11.que 

no .Ae conocen 4U6. venta--

2.- El po.tenc.ial del meJt.Cado­
e.4 lfWJ.lj 91U111.de 1J la.4· poú­
b.(Lidadu de e.cononi.ta.4 · d~ 
~cata 1J de .fo, edec.to4 -

· de. la. c.wwa de upeJW.en--

1. - ü.ti..rnu.taJt. ta. ctl6pouc-i.6n de co.-· 

pJÚL metU.anü la. de.io4-tMc.Un de.­

lo4 bene.tf.ie,.io4 que. "°' 06-Uce.n-­
.la.4 60.-U c(e. pll.Odueto4 de. lÁ. -­

·. C.Ofllpe..tít.nei.a. 
' . . . . . . 

2. - F~. ta ~4dad de.. c.Qll~ . 
. . 

me.d.ian.te. · l4 · · lte.ducci4tt ·del plr.UÁ.4. 

·.'.' 



A~IUI de. que. et pltOduct:o e.n.tlte. .to.t.aime~e al melle.a.do, eiú4-te una- -

.t.M.le.~-de. e4-Putte.9'.ia.a que van a at¡udtVt .. a c.onoc.e.JL i.o4 p~o.t., 6ueltt1U> y .dl 
- -· . . ,. . . ' -

'b.lte.6 e.n lllVU!ado-te.c.n.ia. y a c.onoc.e.Jt de. IU>.ta manVUt el Pldn de acch!n· a--. ~ . . . . 

1 • S. 1 . Ell.vra-teg.út de P1tec,lo 

Ell.talte.mo4 en p11.uenc..út de. lA.ta, cuando .no4 · u.tamo4 ~e~búendD ii--­
do.t. 60.1Una.t. de .t.oma.Jl. u.na dec.M..l6n, €6.ta..t. .ti on: 

· r. - Ll.e.vaJr. a e.abo wia e.4.tJu.i.teg.la de. pen~c..l6~~- o 

2. • · Una e..t..t/ta.teg.út de. de.Memivt el meJU!ado • · 

i.- ESTRATEGIA VE PENETRAClON 

Eb.ta e..t.br.ategi.a. tiene. un vdo1t 1tele.van-te. c.uando e.i. p'l.oduc.to. va a~-: 

4eJt .in.6r.cdUc.úlo al meltCJldo polt plt.i.melUl ve.z 'ya. que. con lA:tá 4e puide. .t.o~ 

S"tM= 

al Un dom.úi.io del meJr.Cado e.n poco tiempo 

b l Hacelt det melle.a.do poco a.tlta.c.ti~o paM l.4.. compe.te.nc..la 

. . .·: 

La' e.s.vra-te.9-ia de. pe.ne.tJr.aei6n u utlUza cuando e.x.i4-te.. una . demfinda- · 

e..U6.t.ica y polt.t.D ~ 4e. puede. optaltpolt.un pl!.ec..lo bajo pa.lta.. i.091UUL--
. . .. · ' . . ... · .... 

·· 111«4101tu · u.tµ..idade..t., lme.no1t p1t™'1, mttyolt. V()Wnre.n) • 



2. - ESTRA TEGTA VE OECRE.\IAR EL AIERCAVO 

E4.ta. iw.ota.teg.út u dúúg.ida a aque.lt:o4 pJtedúc..to4 que veJuladeAIJlllen­

.te .1.011 1iovedo404 y que peJun.lt:en e11 wt peJLlodo co!Lto .ide.n.t;;l6.ic.a11. .a.l meJl.­

C.ado po.tenc..útt en .donde el pltecio a 6.(.jaJt puede u.ta.JI. polt encún4 o de.ba­

jo de.t. me.Jic.ado. VecJtemaJI. el meJte.ado, pe.Jtm.i.te a la compzñ.la Jte.cupeJUVt 1.u 

.lnveJl.4~n en el duallJl.OUo del pJtoduc..to en co!Lto .t:ie.mpo, 1>u duve.llita.ja, 

hace.JI. delmeJtc.ado-un 4e.ñuelo a.tltac.t:ivo paJta.la. compe.te.nc.ia.. 

V.ic.ha. u.ota.teg.út pe.!Un.lte {yljM e.l P·'te.c-io cuando exü.te.- Wr4 dUllUl.da 

1tel.a.t.ivamen.t:e .lne,l46.t:ica. 

_-O.tic.tu u.tlutt:eg.út4 paJta 6.ijaJr. plte.cio4 pueden 4e1t: 

3 .... La 06e!Lta 1n.tJteduc..to/l.Ú1 ü.pec..úi.l. 

4.- Lo4 Vucuento4 polt Can.ti.dad 

5. - Lo4 Vucuen.to4 ComeJtc.ia.te4 

6. - LC'& Vucuen.to4 en E 6ec.t.ivo 

7.- PJtO.teccidn det. P1tec.io 

1. - F-ijM el P1tecio poli. Un.idadu MrUtiplu. 

1. S.2 .. , ' . 

E4.ta.6 u:tllá.té.g.c'.a.4 ·"e cll6 eñan en . 11.et.ac.ú1n a.t . nivel..- d~ ~eAUdad ·e!!_ _ 
- . 

..tte · ·.la.6 · cua.tu pode:mo1. - menc.iona11.: 

1. - .La 'O-i4.tlt.ibucidn E~clu.6.iva: 4e 1te6.(.Me. a que b. co""añlt.i ·~• e.t­

pltoduc..to a cLU..tlúbuÍ.doJt o cana.! uctu.6.ivo de.t "egm~ clé.L '"cado. 

a &út .de que et. cU~e coopelte en la. p11.0mo6U!n, i.demt!a de, quci pelt.,. 

m.lte v.i.9-t..tM.. la.. 601tma de ulilb.i:r., vendeJr. (¡ d~~ ,e.t ~- de.t _ 



pitoduc..tÓ. 

. - ' . : . - . . ', . ,' 

2. - La f>.U~n Se.lec.ti.va o VeMÁ.C..d. -· Aqtú e.t-cvr.:tlc.;,1 va de.6:Una­

do a wt 4egmen.to exctu.4.ivo del meJl.CadO. 

3. - V.l6.tit.ibuc..i.6n ln.Un6.iva. u HolLlzon.ta.l. • ..: .Ve.n.tito de. e4:t4 fi.6.tlr.a:teg.la. lo­

mif.6 .lmpo.lt.tan.te. e4 bU4caJL e.t lu.ga.it ade.c.uado ·palla a.tc.a.nza.it ve.n.ta4 ma-' 

yoite.6 de.t pMduúo • 

Lo 1114.6 .úlrpoll.tan.te. de. .tal.. e4Vta;C_eg.la.4 de d.l4.tlúbuc..i.6n e.6 .f.ogitalt c.u­

b!Wt e.t meite.ctdo • 

1 • S: 3 E.6.tlr.a:teg.ia. de. P/l.Omoc.ldn •. 

Et pit.lnr:..ipa.t ob j e;Uvo de. e4.ta e.6.tii.a:i:eg.ia. e.6 a.ume.n:tait ta. demanda. ,- -

p.'Wna.it.ia., .pcvta· lo .c.u4l .toda la in6oitmac.ldn .11.e6eite.n.te a.t pitoduc.to debe.--

4e.Jt d.i6uttdida con ta mayoJi. ita.p.idez a.t me/U!O.do; e.6 po.11. e.40 que. ta. e.6~­

.te.g.é.a. de.be. e.6:t4it hecha .6obu. ba4U 46Uda4. 

. . . . 
con e.t canten.ido e.dLto.11..ia.l de. .11.e.v.l6.ta4 de. moda.4, e.n .Ub.11.06 de .in.te.11..lo--

Jl.U (itev.U.ta4 de. hogalt) ~ en lo4 peit.l6d.ic.o.t. y e;,_ lo4 pMg!UlmC16 de ¡e.Úv~ · 

u4n. 

oi-ut 60ilRl de p1Wmoc.i6n pá.11.a. un p11.0du&O nuevo lle hace ~ 6',avlb -- '· 

de.t mue.6.tlteo di.11.e.c.to,' y~ que.; lb.te p~e da.1t mue.6.tluu. gfta.t~ • ·e.t •­

cual .u puede. Uevcvi a cabo de. .tltu 60.ll.ma..t.: 



2 • - Obtec.t:amen.te a lo4 _ ho9aJr.U po11. _- c.o-ueo. 

3.- Mue.6.tlla6 de demo4.óuulo11.. 

1.S.4 E4~e.g.út de Toma. de Po4i.el6n 

La. u.tluúeg.ia di po4..é.c.i.olUllniento l.'4 a. p~ a. la. COlllpéitt(4 clu.C.!!, 
. . 

b!Wt. me.JlCAdc4 en que . la. corripe.tencúi no ha. pe.ne.tllado y que. 110 lu .tu 64 . . . . . . . -
e.u .úttlloduCÁJt4e a &in de podelt c.olccaJL el nuevo pJt.Oducto, e.t cuaL ~.., 

~ de. piw.te.gM median.te u.:tM..te.g.(.a4 de. P'te.c.io4. pllOmoc.i.dn fJ d.i6.wbu­

ei..dn. 

1 • S • S E.6~e.g.i.a.6 de. Segmentaei..dn 

La .idea · 6undmnen:tal. de. u.ta :t4ct.ica. u que. e.t · plf.Oducto va.ya. ·ctiM.sf 

do a.un- gwpo c.on .c..i~ c.ua.U.dadu c.omunu a 6.iJ1 de. e.lab,olUVI. wt ~e-;. 
c..io. pJt.omoci1fo y dii.~buc.i.dn ac.oll.de. a.t 911.upo y 4 U4 c.a.J1a.ete.lt.l4.t.i.c46. 

L«4 c.aJtact~Uc.a4 Un-ú:a6 o ge.ogi'Ufó.ic.46. P04.icÁ.dn 4oc...é..a.t, de.mo9lt46.C.;..­

c.«41 .e.4.t.uo de. v.lda. o p6.lc.09lf46.ta. 4on 6ac..to11.u que. peJUrt.i.tt.n UevM. 4"."- · 

cabo wt4 buena, eA~e:g.ia de 4egmentawn. 

· 7 • s. 6 E4Vlategia.6 de C4/f.actVt.i4~ F.€4«.44 

O.C.C.ha4 ut:.llateg.úu. u.t.aJtM en 11.~n a.t dUeño de. c.aJt4C.t~­

c.a.6 .ta.tu C.omo: 

- . .. 

1 • - Gen~. - E4.to Ú e.n c.Ua.n.to a. ta Sunc..i'1n pÍih¡cipa.l del plfpduet.ti~ 

2 •."". É6pec.€6.:iéa4. - Se. b"4~ pVÍ6e.éciona.11. l.a 6unc.l'1n b46.i.c.a.. · 

, 3. - O.lmitu.¡ona.le.4 • ~ Eiit:tfn en. 1tetac.i.'1n a.t .tdmaño • puo · ij ba.la.Kc.e.. 
. . 

4 • - Má.te-Wteu • - En cuan.to a. la ma.teJLúi ~ c.cit.Uza.dci • 



. - ·- -. . ._ ... ;'' >-':'·:.' . ,-: .~· ·-:. 

5. ~ f4.tUc'.ctt4 •. "'. E4.t4 1te.lacio»4do o. .ta mocút y 6o.llm4 de e.4.t.il.D dit dúe.ño • . ·. · ?e;. 

1~s.7 f4.tlta.te.~ de /.laJlc.a Come.JtC..ld 

Aqul 4e. U.e.van a cabo e.6.tlta.te.g.iali .ta.fe.4 como:· 

p11.oduc.to4 o.unque. cabe. activtM que l6.t.a a.e m.U.mo tiempo pue.dé.-4elt »e-

ga.t..iva como po4.é..t.t.va. ya. que. 4 e. pu.e.de. U.e.gM a una ge.ne.11.a.Uzacid'n 

del. pll.Oduc.to con o.tJto4 de la ,,..U,ma compañ,(.a. · 

bl Maltea lnd.iv.ldual.: e.4.t.11 u.tlta.te.g.la peJtm.lte al p11.oduc.to nuevo .ten'e.11. -­

una me.jo11. .ln.tll.oduec.l6'n al mvi.c.ado. hac..e. que. €6.te. 4e.a mcfb C.ompe.tU:.lvo 

con o:t:Juu. maltca.6. e.6 decÁ.Jr., 4e. puede c.omeJl.ciaUza11. m~ ade.cuada.me.n-te. 

el MMCa Combá.te.: e..6.t.ll· e.4.tJta.te.g.la e..6 cuando 4e .tlutta de compe..t.llt con un 

pite.e.lo .ú16e1Li.01ta.l de la campe.te.ne.la pe.11.0 4.ln dañi:vt ta .imagen de .liu. 

o:t:Juu. mall.ca..6 de .ta compa.ñ.C.ti. 

di Malle.a Plt.lvada o Ub1te.: u aquella que. ta compete.ne.la no pu.e.de. i:UA:tlr¿ 

bc.Wt., -e..6 de.e.lit, l.o4 e.4.t4bte.c.ún.é.en.to4 mVl.C4n.t.ile..6 tienen mall.Ca.6 de.no­

m.c'.nada.6 pll..lvada.6 o .Ub1tu • La. ve.n.t.aja de. e.4.t.11 inall.Cª e.4 qtte 4e 0611.e.­

ce. al rna.yolt.i.6.t:a o m.lnolt.i.6.ta a. ba.jo4 pltec.lo4 pw .de. una a.U.a. ca.l.ldad. 

1.5.B E4.tlla.tegút de. Enva.6e. 

E4.t.ti. de.be e.4.tall• f,Mada. y d.Uúg.ldil. ·a ta 601U11t1 en qu.e u 6ablt.lcd e.t­

e.nvMe. de.t p11.0du.c-to; una 6011ma ag1tadabte.,' 6t!c..ll. y conven.leJtte. de. U4M. -

La e.4.tl&ate.g.la de.b.e. .. COf!.6.ldeJUVL el. d.i4e.ño. y la Opell/U!Á.4rt de. Un~ . de. 

····J 



· ,iia~o d~ ~ ve.toc..idtu1 y 4ob11.e. ~do: mante.nVL it ,,,U,düaó 

cA.dn'ou9.inal.. 

· 1.6 ZNVESTIGACZON OE MERCAOOS 

. 1.6 .1 . Oe.6.úii.c..idn 

Znvu.t.i.gacÁ:.dn de MVU!ado4, "u la. 11.ecole.ccA.c1n, . .tabulac.idn y Cllt4U.• 

.4.l.\ 4.l.\.tenuU.ic.o de .in6olU'IVlCÁ..dn 1te6e.1tente. a ta. ac.t.iv.i.dad de. lfÍeJt.clldo.tu.-­

nia que .ú. hace C.on et pJr.Opd4Uo de tuJUdaJr. al. e.jeclái.vo a .tolllall d~. 

n~ :que. 1tuuetvan .6U4 p1r.Oblem«4 de. negoc.é.o.s ". l 9 l . . ~ 

Pa.ir.a. G.B. GUu, la Znvuügac.idn de. AfeJLCado.s u e.l "obje..t.i.vo y .;.;. 

4.l.\.temlfüéo acoplo, 11.eg.l.\Úw, anc!.Ü.6.ú; .úi.teltp1Le..tacA.4n y upo~n de.­

. la .út601Unac.i.dn 1te.6e.1ténte. 'a meJteado4 ew.te.n.tea o •pO.tenc.üitu".' (JO) 

1 • 6 • 2 Alcance de. la Znvu.t.i.94c.i.dn de. MeJLCado.s 

PfJun.lte .tene.Jr. conoc.ún.len.to de.: 

· 7 • - Cu.U u la d.úne.n4.idn de.l mvicádo ·paira el pltOduc.to. 

2. - . La demanda. e.x.i..4.te.n.te y lo4 6ac.to1tu e.con6m.ico4, 4ocúttu y po.UU-­

co4 .º u~MU,q'.c.c.o.s que. pueden 4,f~ .. en Un. 6u.tU11.0· 4' €4.ta.< 

3. - E.6~ cle.l mMc.ado . . 

( 9.J Tomacto ,det co',,,u.t de. Oe.6.úú.cionu dÍl. ta Amwean Malr.kt.té.ng A4oeúl.,.­
·.·.· . .t.i.on; .Agult.tvt Atva11.e.z .Al6otz.6o, "Elemento4 de. la MelU!ado.te.Cn..i.a"; Ed. 

Cont.lne.n.tal~ S.A. de. c.v., 774. e.tUC.idn;: Mtx.ico 1983, ·p. 21. 

1101 GUi.6 G.B. "Ma11.ke.t..i.n9", Ed. 8.ib.Uo.te.ca ,,aM. o.úte.ccA.dn de.&rpir.e.6a.6, 
'12a •. e.di.c.i6n, MadJtid 197!, p. 41. · · · 



5. - · Gltado de. pa.1'1 .. tl<i..ipac..i6n · de. la c.oínpaUa e.n et melle.ado. 

6.-:- MelU!ado4 e.1CbutnjeJr.04 que. píi.uen.tan opOJr .. twu.dad paJta. c.om/Vl.c..ia.Uz.a1t-­

et pltoduc...to. 

7.- Cwfl.e.4 4on ~4 c.arta.ie.4 de. di.4.tll.lbuc..i.6n l11IÍ4 e6ec.:tivo4. 

B. - Qul e:rtectO puede. c.áiua1t. 4ob.1te. la demanda la .in;tJr.cduc.c...idn de. un nue;.. 

v.o pl&Oduc...to ba.jo una. -imagen c.011.polLa.Üva. ya e.t..tab.tecida. o c.on un nom 

b.1r.e .úu:lepe.nrti.e.nt:e. 

9.: E6e.eto4 4oblte et ndine.Jto de. pe.rti.do4 o n.i..vete.4 de. 4.toc.lu. e.n 6dbJt.lc.a. l./ 

a.tma.c.e.nu. a..t Jte.a.Uzi:vi. un c.amb.lo e.n e..t.. p1tec..io. 

10.- La ~v-i.dad. pMmoc..iona..t, qul Jte.4ultado1> ha. dado. 

11 • - La Pub.túi..idad 1111!.4 adecuada {-i.nve.4.ti.ga.c..ión mo.ti.va.c..iona..tl • 

12. - E.e nombJte, ma.11.c.a., e.ti.que.ta, e.nva.4e y empaque m44 adecuado pa.11.a. e..t. -

p!toduc...to. 

E4.to4 1>oii a..tguna.1> de .la4 -.-i.nvu.ti.ga.c..ionu que 4e. pueden 1tea.Uza.1t e11 · 

c.uaLqule.11.a de. .tal> e-tapa.4 o .6a.4U de. melle.ado.te.ctúa. pcvi.a. l.OgJta/t .tomM una. 

dec.-i.4-i.dn . ..i.d.6ne.a. 

·J. 6. 3 T.ipo4 de I nvu.ti.ga.c..i6n 

1. 6. 3. 1 lnvu.ti.ga.c.-i.6n Cu.an.tl:ta.Uva. . 

E4.ta. -i.nvu.ti.ga.c.Mn· h.e.ne. c.¿~º obje:Úvo e:x.,:,u.e;._ lo <i"ue u~ ~uc.e-._ 
rU.e.ndo y l4 6Jte.c.iie.nc.-i.a en que. oc.UltÍten w co4a.4; po1t .to' g~eJr.a.t;· ~e: l.e~ 

va 4 cabo me.rU.an.te .t.a. 6~Jflllu.t.ac..l6n de. Urta.4 cu.an.ta.4 p11.egunhU 4e.~ a 

wi qJWpo g!Üinde. de. -i.n 60.1tmán..tu. ~ u..tlU.Zancto un peM.ocio b11.é.v e. ( ÚI ·a . 2 Ó m.l­

nu.to4 I. 



1 • - E4.tJr.u.c..tU11.ado 

al 1U.Jr.ec..to. - Cu.u.üonaJLi.o de encu.u.ta. 

. . . bl .· IncUltec..to. - vuempúw de. ia .. :ttctl.ic(l de. ia :tait~ abjd.iv~. 

. 2 • - No é6.tJtuctwuldo 

a) VV!.ec..to 

- En-tJtev.l.\.ta de. g:z.u.po upé~adtz: ·· 

- En-tltev.il..t:a de pito 6u.ndldad 

b ) I ndúz.ec..to 

- PJtUiz.ba .tem.tt.lca de peJte.epc.i.411 

Juego de papeteA 

- .TVun.inac.l6n de. cMi.catWIJJ.6 

- A6oc.lad6n de ~ 

. - TeMl.útac.<.611 de 6.ltabe..4 

1.6.3;2 l11v~ü9ac.l6n Cual.ita.:t(.va o E~plo/fa.to}t;ia 

La ..i.nvu:t.i.gad611 up.toJta.t:oll.(.a ·u. ap!Wpiada cu.ando l.Jj¡, obJei.ivo~ de 

.útvuü9ac.l611 ·..i.nc..fuyen: 

1. - Zdén:t.i.~.icac.l611 de ÍVtobtellMU . u opo~u. 
. . . ·, . 

·. 2.- VuaNtOUo de u.na ~Ñnulaéi611nicf4 p1r.eU.6a de. un·.pitob~emci. 

3, ,- GanM pbL6!'e.c..tiva en 1telacA.c111 COl1 ta .é.mpoll.f.anc.ia de. .ttu V~blu.- .. 
' ' 

que ope.Jtan e.n l4 "Ltuac.wn • 

. 4; - E.6.tabtece.Jt · ta4 p!Lio«dadu en 1tetai.l6n con la · .impo~da poú.nc.lal 

de atgunM Pll0btem44. u ~J'OJttwi.é.dadu.. 



5. - 1:t>g11.tvt. una pe-upe.e.Uva a túve..f. de. geJr.<>nc.i.~ y del. .lnvu..tlg~oJr.. e.n -

ll.ehtú4n c.on e1. c.IVl4cieJt de. .f.a 4.ltuac..ldn dé..i. pJr.ob.f.ema. 

6.-.lde.n,t,i.~aJr. Y i(olU!luiaJI. .f..l'nea.6 de. ac.c..ldn a.Ue.Ma.t.i.VM. 

7. - Re.c.op.UaJr. .ln6011mac..l6n ¿obJr.e. .f.04 pJr.Ob.f.emM Moc.i.ado4 c.on .ta Jr.e.aUza.­

c.i.6n de. la .lnvu.:Ugacldn c.onct.u.ymte.. 

No e.ú.6.te. w1 d.Ueiio 60/Unlt.f. o u:úwc.tuJta.do de. .lnvu.tlgac..l6n PMa. ta 

.lnvu..:tigaci.dn cua.U..tativa. LM mejo1r.u c.a11.a.c.titte.6.tlc.M de 4u d.ú.eño -­

. 40n :. 6.le.UbU-ldad. 6a.ltac de. u.ttr.uc..:tuM. la .únag.é.nac..l6n. ta Cltea-t.iv.i..dad­

y .f.a .lnge.túo4.i..dad de..t .i..nve.6.tlgadOJr.; 40n e.f.emen.to4 ue.nc..la.f.u en e.e. dúe 

ño. 

Como pode.mo.'> ob4<?.ll.vlVI.. ta lnvu.tlgac.i..dn Cua.Utaü.va. o ExplcJr.a..to--. 

JtliL. u.ti! dúeiiada plVl.!1. apolLtaJr. .lde.a.4 y. dúceJ!niJr. cmte una 4Uuac..l6n de 

de.c.i.4.i..dn, palta :eá. que haya. un c.onoc..im.le.n.to ,f,i,m,Uada. A4.üni.6mo, peJun.l- . 

.te 60111ncdtvr. ta4 lú.p6.tu.l4 Jr.e.l.o.c.i.onadM c.on pJr.Ob.f.ema.4 y/ o opolLtwl.ldadu. 

po.te.nC.c'..a.t.u p1r.u.e.n.tu e.n .e.a .toma de de.ciüonu. 

~'. 



PUSÍ.ICIVAP .. 

2.1 DEFINICION 

' ' 

FedeM..c.o St!Jtchéz FogaJi:bJ, de6:Uie á. ta PubU.C-i.dad coinó una "TEcn.ica 
' . ' 

eüJúg.ida. a.e prtbUco pa1U1. ~º a. PeJl4M, ~·eJtt:.út·· o ~ocede/t dé.ac.u~ 
do e.en la. .idea. eti men.te, a.VtatJendo y Jtet:en.lendo 4U:. a.twcidn ·con fvíe.vu'.'.' 

y C.011.twtden.tu mell4a.ju, l.o4 c.ua.lu 4egún 4ea. e.e c.a.-60 y 4egún 4erut v.i--

4ua.lU u o/ta.tu o a.mba.6 c.o4a..6 a. la. vez, 4e dl6undm y Jte.lte?Jtan .in-6~ 

' do4e en peJú.6cU.c.o4, bta.n.6mi:tilndo.6e polt Jr.ad.io, u.h.ib.llndo4e en c..ine y-­

T. V., JtepaJLtUndo4e en .únpJte.t.04 poli. coJVteo o 11.epJt.Oduc.ilndou en ca.Jt.te-­

e.u tJ .en una. g1tan va.!Úedad d~ dl6Men.te4 obje.to4". ( 11 ) 

' Pa.1ta Atóot14o. AguU.a!L Atva.11.ez, la. pubUcúJad "Comp11.ende .toda.-6 .f46 -

a.c..tiv.ldadú :medlan.t:e lM cua.lu .6e, dl.úgen a.e prtbUc.o, melt.6aju v.i<\ua-­

iu u o.IEIUu con e.e pJt.Op64.Uo de .lnóollll!Mte e .úl6lu.Vt .6ob1te ll ·pa114 que. 

. compite. me!Lc.4nc..Ca..6 o 4eJtv-ic..io4, o 4e .lncUne óa.voitabLemen.te lta.Ua. eieJt.:­
.ta.4 .i.d.eM, fu.utuc.lonu o peuol'ta..6". 1 l2) 

V.lc.to.ii.M. BeMa.t s., w e.e PIL.úne1t'Cotoqu..lo Pub~·en Mb.i.c.o, 

rio4 deó.ine a. ta. pubUcidad como: ''.Un ccnjwtto . de .tlen.ic.a..6 y ~edú:l4 . de:.-

( 11) Fe.J'llLeli, .Eu.ld.Uo. "La Pu~Uci.dad, Tex..to4 y Conce.pto4", Edl.t. TIL(.•-­
Ua.-6, .2a. ed.lc.l6t1, Mlx..i.co 1982; ·p. 12s. 

. . . . . 

112 l Ag~ ,4.tvMez, Ai6on4ó 11 Etei11e;tio4 de ta ~l~dotWúa";; Edlt. 
Cont.lne1ita.i. S.A. d,e C~V.;~ 17a. eclú!.i6n, M.lic.lc.o 1983; p~ 87. 



·cLUJ.gJ..rJ.04 á cdiuie11..Li titwc.é.4n dil pttbU.c.o·ha.ili d·.~ott4u.~ 

mo dil. de.t:eJUn.é.nado4 b.ie.ne.4 o. la LLÜUzac.l6n de. c..i~4 4 ehov.iélo4 ". ( 13 J 

2. _2 l]BJETZ VO 

. : . 

Ve.bJ..do a que. .ca.da olÍ.gan.iza.c..i6n ·:tiene. dl6e.1tén.te.6 nec.e.4.idade.4 emplerut 

. ta. PubUc..idad e.n dlve.lt.6M 601Una.&. 'Pe.tivr.o. de t.o4 u.604 mit-6 genelia.t.e.4 de..:. 

• ta. pubUc..idad e.abe. du.tac.M -.f..~4 Úguien:ie.& : 

2. 2. 1 PMa P1tomovM PJr.odu.c.:tc4 y 011gM.izac..io nu 

La PubUc..idad 4e. uüUza palla pl'Lomoveit meJtc.anc.l.a.6, .& Mv.ic..io4, .únt!.­

·ge.nu. .idea.&~ pelt4ol146. 

La PubUc..idad 4e c.la.4.i6.ica. en:. 

al PubUc..ida.d In4ti.:tuc..ionai. - ·f.6.ta p1tomoc..iona .la4 · .únl!gene.& de. 01tga1U:za­

c..ione.4, de J..de.iu o de. .te.mtU. po.f.bA.co'6. 
. . 

· b 1 . PubUc..idad de. P1taduc..to4.;;. Va cLUL.is.ida á. la p1tamoc-<.4n · de mMc.ancúa..6 y 

· 2 •. 2. 2 . Palla Ei>t:i.mulaJr. l.ti.. Vemanda P~ y. Sde.etlva 

. Cuand~ un pl'l.O~ 4e. anunc.la y 1.4.te. 11.ep1Le.4e.i\.ta una ,úÍnovac..idn .ite.;_ 

.vot.uc..iona!U.4 y l.o .. .é.n.tMdU.c.e una emplte.6Í:l de;t~da, '6e.. UÚUZ.a .ta pu"'.­

. · bUcidad p11.eÚmina1r. pa/ta. · e.6.túmLlalt .ta demand4 p.iWna.IUa. 
- . . . ~ . -.. -. . . . . . . . : . ; ' . . : - ' . . . - . - ' : . . . - . . ' .. 

.... ' . . . ·- . . 

(13) B~ Sa.lutgt1n, V.lc..tolt M. ·~~mla de. la Pub.ti.c.ua.d en Mll<.ico';, .:. 
Ed.i.t~ Nuüt:lw T.ie.mpo, S.A., Sa. uU.c..idn, Mlx..lc.o, 1982; p. 49. , . 



·~ :.<.n6oNna a ~ 

p![od;tc:to. to. que. hace, cd'mo 4e pue.de. ~M y dtf~ide. puede. 1ovi. ad.qui.Jr..ido. 

La pubUc..ú:lad. cemp&:Ui.va. 4e. uü.Uza. .. palla CJte.a.it t4 demanda.· 4el.e.c.tf 

va.; ta. cua.l conlo.i..6.te. en ta. demanda de. wta maJtC.a. u.pe.c.€6.i.ca. 

La pubu.cÁ.dad cmnp&:Ui.va. du.taca. lo4 u4o4 de. una. maJ&Ca u.pe.c.€6-lcti, 

t4lo caMC.teit.IA.ti.ca.lo y .t46 ven.taja.lo· que. be.ne.t(.lc..úut a. lo4 co.uum.i.do.rt.u. y- -

que. pu.e.den no .tene.Jt .ta.1o maJtca.4 de. la compe..te.nei.a. 

La. 601Una. mi!4. tl.4ua.t: d¿ pu.b.uc.<.dad compe.t.iliva e.4 t4 Pubt.ici..dad Com~ 

paJtailva, qu.e. u a.que.U...t en ta. cu.a..l loe compa!Uln do" o ~4". mclllC46 d~ 

de. ta. 111-Wma. cta.4e. de p!Wduc.toll y en €4.ta. 4e. cÓtnpa'latÍ do4 o .mcf.4 c.:vtac.te.­

Jt.U.t.lca.4 e.puc..l6.ica..6 d.e.t p1todu.c:to • 

2. 2. 3 · PaM Compen.6a.Jt .t.a Pub U.U.dad de. ta. Compe:te.t!CÁ.a 

Palta c.ompe.nlocvt o dl4múuWt lo4 e.6ec..to1o de. '~ plf.Ogl!Dma pllomowna.t.­

de. un compe.t:.ido1&:; 4e. uUU:za. ta.. PubUc,idad Pe.6w.iva. A .tl&.4v€4 de. u.te. 

.t.lpo di pubUc..úlad 4.Z. pu.e.de e.v.i.ta.I& la pllutidá de. uen.ta.6 o de. palLt-é.c.ipa­

c..id'n en. el m~o. 

. . 
que 4e. .~ en meir.c.ado4 mWJ cempe.euivo4 > 

2. 2. 4 P«J&a ZnCAéme.n.t.M. el. ~o de. wt P1&odi.tc.to 

La. de.m(41lda de. ~ p!Wduc.to e.4 Um.lt.ada.,. pa.rt.que. ·la.6 PVW.ona.4 de..t. meJt · 

c.ac1o 4d'.to co.Uume.n c-é.Vl.t:a ca.n.Udad de e.4e. p11.ocbAC.to. 

.-;.r 



Ú de. la. de.riwida y a . .ta.6. coiuüel~ne.6 comp&..ltlvll.6, la. pubUc.idad pu.ede.­

awnentalt la4 ven.ta.6 de un pitoduc..to en u.na zona. geog1146lca 4dlo ha.4.ta -­

c..ieJr,to punto • 

Pa.tct podvc. awnen.tall. · ue. nivel de. vett.ta.6, u ne.ce.4a.Uo aun1en.tall: el- . '· 

flleltC.ado geogll46i.co y vendvc. a mtf4 peJl.40114.6 o b.ie.n de.6aJrJtoUa!t o p.1!.0mo--

c.tonaJt una mayo1t c.anUdad. de 6oltnla.6 en lM qúe e.l cott.6uln.ido1t pue.da u.ü.-

2.2.S Pa11.a RecoltCÚlll. y Re.601tza1t a to4 Cott.6um.ldo1tu 

La PubUc.ú:tad Re.coJtda.tolt.ia 4e u..t..i..Uza ptVra. 1teco1tda.lt a lo4 c.ott.6u.m.i­

do1tU. que. una maJl.C!.a ya Jte.conoc..<.da. ..s.lgue. en el mMc.ado y qu.e :tiene c..lvc.­

~4 U6o4 c.Mac.telt.l6ÜCM y bene6;ic.io4. 

O.eta .t.ipo de pubUc..ldad u t.a ''PubUeúlo.d de.• Re.60.ttam.le.l'l-to ", que. -

Vt!l;ta. de. Me.guJt.M a lo4 U6wvúo4 actua.t'.e.6 de que han hecho la ..se.le.c.é.ldn 

coMe.c..ta y ~u d.lc.e. c.~mo ob.tene.Jt la. mayo1t 4a:ti4 6acc..ldn de.l pJt.Odtic..to. 

Tan.to la. pub.Uc.ldad Jte.c.oltd~olt.la c.omó .t.a de. Jte.6011.Zamien.to u. U6an­

pvr..a e.v.i.talt • .t.a · plJuUda. · de ven.ta.6 o de paJL:U.c..ipac.l.4n de. melt.C!.ado • 

t.3. MEfJIOS PUBLICITARIOS 

ft me.n1>aje. pub~ de.be. .te.nM en . c.uett.ta lo4 medio~ pOlt lo4 . ..:~ 

·que. ..se. ha. de em.lt..llt. s.<.n. e.mba.11.go; .de.be 4M pe.1t.6ec.cimenu ada.ptabte..a -

~do4 lo.6 rne.di.o4 · ~.in .4u~lt.llt mod.<.6-leacl.Ónu 4U6.tanc..late.6. Lo.6 midi.01> :,;._ 



40K atiueUo" u lo4 c!idu 4& apoya t.a. ~ubUci.dad Palc4. lo9iuvt. cumpUJt.. ,_.;. 

C.OK lD4 obj aé.\104 · u.t.a.ble.c.i.do4 • 

L« C.41UlcteJLC.6.t.ic.tl 6Wldiunen.('.a.. de.· .U.to4 me.d.é.o4 u 4eJtv.llt « la. e.o~ 

cac.é411 COK 6ilteA d~4: in6oJUlllZ.tivo, 1te.cJl.ea.t.é.vo, 6olUllll.t.ivo, etc. •. 

·Medio de. PubUcUad, "u d 4opoltte. o coKjun.to de 4o~oltte.4 pub.U.c.i.­

. .t.a./t.W4, cuuflo904 •O 4~, CWJ4 pll.Opit.da.d 04.ten.f.a. WUl t.mp!te.64. COK p~ 

4oria.Udad !/ ~ jlAllLILú!A 4u6-{.c..Le.n.te.4 pa.ta. ac.tuM p!to~u.l.oKa.bwí.te., 

e:x.plottndolo4 comeA.ela..tmmte. con d.l6U4o.'tu de pubUeidad . de. mane.ita. 01tga­

n.úa.da.. . 4.i.6.te.trrtU.i.c.4. . h.a.b.uWr..t. !/ peJlllltlllen.:te.. CLllllp.U.e.ttdo lo4 1te.qu.l6.U04 eA 

.ttdJle.eido4 polt la. Le.g.i.614cÁ.4K V.igen.te.. " ( 14) 

Eil4.te.n d.l6e1ten.tu t:.ipÓ4 de meCU.04 a.tJtavl4 ·de lo4 cualu. 4e hace -­

Ue.ga11. la. Pubt~. · · 

· Lo4 mUU.04 pueden 41.lt cl.a.4.l6.i.cado4 a..temüe.ndo a. Clt.l.te/t.lo4 d.i.6e.1ten~­

.te.\: 4egc!tt 4C4 la. 6óJuna. de.' Uf:.gaJt a.l COK4wMdoh. O lte.cqtoJt, 4eg&fÁ 4C4 e.L 

6J&gano que. t04 peltc.i.be., etc.. 

t ~ 3 • r T e.le.v.i.6.l6K 

La. T. v. en· MtUco e.6 d. ~ llllC6 col1,,tfl.t:ó de. lA. co~n ¡, iJ ya. .· 

que. la pubt.W.clad tJuit4 de.· .. c.Omwtic.a.Jt a.tgo, !Ó. r.v; u et•~ . ...f4itt1~-
. ne.o de. hacf.Jtlo tbgtilt. a. un !ÍJtan Klfme.lto dci. pW Otta.4 • 

(74) CWuoP~ de.T~ Co~u. :EiUt.Ncu.ua. Len.te.~ Ml:ub&.ld,. 
&P!Ula •. l 915;. F46ct.culo ·.t6• cp~· 516. . . . . 

~~ .. ~·;:.- ... ~_:.~.::>,1~.<,}>:\,>_·,~~-: . .- ;~"·.·.·.:·." . ·, -~ ~·· .. ~·- :.;.~<:>~~~"'·.. "( : .. ~·>;· 



aet.ivülarJib; ú:r.v;.Acolt(JOd l. e.~~· 
c.i.4n de. t4 ,,w;ucidad. porúbu:lot.a. 4 d.i.i,j,o4.é.ei4n de ag&Íccia.6 •-~"-.· - . -

.te.6 pa..r.¿ l4. ~cün de 4c.Í4 ,,,Wducio-6. 

' . _. 

f4 rrte.dio u e.l de WllJIJO!I. pe.ne..tJuu:.i.4n de. Udo-6 1J u aquU el ;,u ~ -- . 

g.'Wl pa.úe de. bu 'fJllPU.6d4 ~ ~Ó,'l ,,W~:to ... i4 ~ 4a-~ 
cUe.nc.ia que. .üeni~. 

Al pltule4Jr. e.t u.60 de. la T. 11 &l ~ debe. .toim. M .·c:Í.fM.t4 

c.ieJr.tola tUpc.c.to4. '1da · cO.a: d t:iJ» de J"lOSIMUM ;,ue v4 4 pdJtoéÁIUIJll.. ~ .. 

-6.i ~a a -6M co-pLt.uc.úllldo11.0 ,,¿ V4 4 u.tLUzali ~4 ~. &l· 
' . 

Ve.n1:.a.j«-6: '4 ~ vwAj4· ¿_·la. T .V cO.o fltCIU.o Pub~ • . 
u que. háce. U6o ~ .tan.to de. tA \t.é.U4. COllÓ dit 4DIÚllÓ. 

' . 

., Et~ e.6 lo fue. .t-6 -6e. ace.tc4 4 lA ven.Ql peJUOul;, f14 fUe &l -

vVu:ie.do'l puede d.UcuA:iJL 1J upt.ieM. e.t u.60 dd. plUiduc.to. 
' ' . 

- Mlent.ta d -~ u e6':4 pilolJ&t:.tiuulD • no · u.i.6.t.e.. COl!fle~eia de --

. aw lllllte.Wi.t. COlllO ,aée.de. e.n lo4 ~ ~H. 
> • • ' • > 

· ·. - Pvura.é.U d ""º de. tA. voz_ lu&lwul4; :tA fue ·lllUCllO, cou.úteJt.CUt ·.;.e,. lllf6 -

. · e.~~ª qu ~ ,_r..i,U .,.e.64. : . .. ··. . . 

. - .O&Jte.ce. .ta·v"""4J4 dd cól.ofl,. t.o que. ~ e.~ c.t.Cl ~~ 

"'1.d. 



. . ' •. ., 

· .t.ie.nétt ún apaJUl.to 11.e.ce.F.01t de T.V . 
. . ~ f.6 et me.dio. de. menolt co.6.to po11 ~ de.b.ido · a 4 u atta peJt~n &'!Jt-

LlMlTAC10NES: 

- Et me.n.6aje. pu.bUc.UaJt.i.o 1>6.t.o du.M._ e.L .Ul!Jllpo ~· ~ 4e p11.01Je.&.ti • . Sé.: -

· e.t p4o.6p~ .no .. e.6cucha. o ve.. ta T. V en e.t momento e.xac..to de. ta pll.OIJU 
'. ' . - . .· . - --. ·-· . . 

.. c.l6n, e.l meJl.6aje 4e p.ie,'tde. y po11. le .tan.to 1>e. dei.peN.Lic-é.a. · 

- ·E,n e.t ca.60 de. la publ.i..cÁ.dad que. 4e. Ml!e den.t/LO de. .to4 co.UeA de. uta­

c.l6n, 4 u a.uctie.nci.a · 4 e· puede · ve.JI. cü.l.rrW.nulda poJtque. mucho4. · e.1>pe.eta.do11.u 

pue.de.n u.talt c.amb.ú:utdo de. canal, pueden apaJl.tAll.4e. f,oli. iuio6 ·momen.to4 -

·de ta T.V ,.,aM hace11. o.óuu. C04a.6 dwtaitte. e.t come.ltei4l, e.te. 

- Et co4.to de. t.o1> pitogJtama.6 eApe.c.ia.t.eA u lllWJ a.Uo, to. cua.t hace. que. ta . 

T. V 44!4 .&tace.u.lb.te. ptV:.a muc.ho4 anwac.ian.tu 1111!6 pe.que)lo.6. 

2.3.2 Rad.i.o 

En Wt pll..lnc..lpio, ta IUULi.D .eJlll uito de. lc4 tittd.io4 .de. WllUJO'!- ~e..,a.: ... ;. .. ·· 

.c.l6n e.n ta .~e.n.u cuando adn no e.w.t:l4 .ta. T. V;. y11 q_11:e. e.6-.Ce. inectl.o pod&-, . · 

Uega.1t_ a. un 9/U!'l nitmMO de.,Jtadi.oe.ACIU!#aaA. 



la.. ~llli6.ldn de. u.te. me.el.lo 1>ue.te. l>elt pll.t!ct.lc.ame.n.te.. de. 24 hoJu.U. -

Su aucU.e.neéa u de. ·.tiui mc!.6 u.tabf.e.1> • ba..i ando dWUtn.te. c..ielt.ta.6 holt.IU de. -

.ta. .taltde. debido a ta. T. V; pe.1to C11.e.c.ie.ndo e.n o;tJi.01; mome.n.to1> de .la no e.he. • 

. Ex.i.6.te.n a..lgwuu. veniaja.1; a.l ut.l.Uzalt ta l(ad.(.o, de. e.n.tlte. .ta.6 cua.le5 

dutac4n t.D..t. .s.i.gu.len.te.t. : 

-· &.te me.ctlo depende. uc.f.u.6.lvame.n.te de R.Q.. pa.tab1U1 hab.lada., de. u.ta man:~ 

.ll4;. e.t IUld.ioucucha puede o.bt to1; p11.ogltania1> y to1; come11.c..ia.le.1> m.ie.n-­

bul.4. de..sallll.OUD.. a.tguna. a.ctiv.ldad. 

- La. voz hwMna e.6 .e4 ~o/¡/lla mc!.6 natwuz.l. palla ta comwúc.ac.i.dn en.tite. la.4-

peJUOtUU ~· 

- Pa.u· ucuchtvt .ta Jta.cUc. no 1>e 1te.q!U.e1te. de.t e.1>6uwo y de .t.a e.ene.~ 

c.i.4n que. 4 e 1U?qu.i.e.1ten pa!Ut o:tJr.01> mecüo1> • 

- Se.. puede hace1t. Ue.gM e.t men4a.je. de..t gltUpo obje,t,ivo de.sea.do. 1>e.f.e.c.~ 

nando la6 utae<.onu ade.cuada.6 palla. .loglUVI. d.lcho obje...t.lvo. 

- la IUUÜo puede.. UegM a C46.l ~do4, E4~ .se debe a. que. cada hogaJt y-
. . - . . . : . . 

la rtta.lJOIÚa. de .t.o1> · a.u.tomc1vil.u .t.le.~e.n Jta.d.l(t y . muc.ha.6 pM.6ona.s cue.n.tan-

c!on ~4 poJWUlt.u. E4 a.s.l camo puede uc.ucluvr.6e lit !radio a. -­

. cual'lu.le.!t Mir.JI. de.t cUa IJ e.n cualqu.le.lt tugM, 1te.a.Uzando cua.tqu.l(!Jt. a.c­

~.i.dad. 
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·- E.t. anunc..ian.te puede c.oloc.a.Jt. '.tawto.6 com~e~ en una. ifli.ea. o en Wt -

.t.lempo nec.ulVÚo. Se pueden .tlto.tt.eill'idilt even.to.6 no.t.lc..i.o.60.6 y . .6uc.uo.6-

upecla..t.u ea.6.i a.l m.l.6mo .t.lempo en que .eiuc.eden. E.6 polt u.to que m!t-:­

dia gen.te uc.uc.ha Jta.cü.o paJltl ut:M a.t .ta.~.-to de lD.-6 no.t.l:..ia.6 • . E.6.t:e 

e6e.é.to de. opolt-tun..ida.d .eie. puede e.nc.=~a.Jt lza.c..ia. .f.o-6 c.omeJr.cÁ.Clle.6. paJt.a. 

.·-anunCÁ.all. p!tomoc..i.onu upeua.tu o ta. .in.tltoduc.c..i.ó'n de. un nuevo pJtOduc.­

. .to en e.e. ml.'ltc.a.do • 

· A.ei.l. e.orno ew-te.n ven.ta.ja.6 en .e.a. u.t.i.Uza.c..i.ó'n de u.te m!lCÜO, -tamb.iln 

ha.y c..i.eJr.-ttu .um.ltac..i.onu, e.amo .t.a.6 Que .eie .óeña.la.n a. c.on.t.lnuaúó'n: 

- El men6a.je que p11.op01tc..lona. .e.a. Jta.d.io u pe11.ec.ede1t0. Si .t.a. tJeMOM no­

u.tt! ucuc.ha.ndo e.e. men6a.je en e..t. mamen.to ju.ei:to de .6U :tlutMm.i6:<.dn, l.6-

.te .eie. p.(.eJtd:!. 

Ewte un 91UUt núme.JtO de. u.ta.clonu de Jta.cllo, de. e.nt:Jte .t.a.6 c.ua..t.u u -
nec.e.4cvúo uc.ogeJt la. que m~ c.onvenga a.t a.nunc..ian.te.. 

- El. m~a.je puede Uega.11. 4ó'lo a. a.que.Ua.6 pe/t.6onM que u.tdn uc.uc.har,do 

ci6a. e.ei;t;a.c..i.dn en pall.tA.cu..t.a.Jr.. 

- Oeb.ido a. que en ta gJta.n pivi,te de lM oc.a.4.lonu .fa .cien.te uc.uc.lui .e.a. Jta. 

dio 4ó'lo e.orno 601tdo m.ien.t:Jr.a..6 11.ea..t..iza. O.t'ta..6 a.c..t.lv.idade.6, ltO oye C.01? -­

a.tenc..i.61t, c.on e.e. c.oM.igu.ien.te p11.obl1?J1111 de que no c.a.p:ta. e.e. me11-6a.je. que 

.eie p11.opo1tc..iona. en.tire lo.ei c.olt-tu mtt6.i.ca.tu. 



- E6 .iii:p~.t..lbie .U'.u:.t:-•u111. wi pll.C'dw:to po 't. C,t 'ti!.Cllc, polt. .fe que p.le11.de 

opo4twúdad 1¡ ve;Lta.j« en ,"!.q..;.e.f.iN µJt..:•dttc.tNi qttc. de.ben -!>ell. v-l.t.to6 pc'1.:­

e.e. c.c1u,um.i.do11.. 

2.3.3 Pe.1t.l6dlc.06 

La p11.e;u.a tiette una g.lt.rut .<mpcJt:ta11c..i...l. e.n e.f c.ampu de e.a pubUclctad, 

Ut plle6e1i,t,.tc..l61t u de wut g.uut V<~edad en c.ti.."!.11.to a 6oJtma.to 6e 11.eóleJU.. 

Lo6 peJL.ldcilc.o.t. .& e c.iM.i.6-(.c.an en dúur.lo6 ma.tut.i.no.6, vupell.t.i.1to.6. do 

~e.a.e.u, ~e.mii;llVrÁ.o.&, pet¡,i6d.f.c.o.6 upec.útUzado.6, e.te.. 

Como e.t .f.o.& o.tlw6 medlo6, :tamb.i.€11 ex.i..6.te11. vent.ajM y deóvent".a.jaa,­

en.tll.e ~cu. que de6.tac.an iLu. .6.lgule.ttte6 =. 

VENTAJAS: 

- Su c.o.&.to e.l · 11.e.e.a..t.i.vame;i.te bajo. 

- Puede11. Ur.:.ga.11. a .toda..6 litó c..f.a.6 u e.c.ondm.lc.M • 

- Pneden U6all.6e. aún c.ett un modu.to pll.e6upu~:to pu,bti cU:aJLi.o. 

- Son wio de .f.o¡, mcdlo.6 a .tlw.v€A de. io6 c.ua~e.6 ·ta. gente. bU6c.a .iJi6011ma.--

c..l~11. M.te.4 de. c.omp11.1v1. me.11.c.a.ndM. 

- Se. pu.ede.11. u.t:iUza.11. e.6.i.c..le.Jt.teme.11..te p.via comp1tobivt: campaiia..s y ve.11..i.~ 

11.uu..e.tado6 ·• 

VESVENT AJA~: 

Lo-!> pPll..lódlco.6 .6on .ee,.Cdo.6 d'!. pll.lóa y tieHe.Jt una coll.ta. v.lda, pM .t.o -­

. que. pueáe. 6 eJt. b.1te.ve. e.f .únpac..to de .lo.6 arlw1do6 • 

·., .. 



- Et anwtc-i.o en pVÚddlc.o 4e lee 46lC' w1a vez, c.011 un Úempo aplfou.ado 

meno.11. de 30 .i.e~wtdo.6. 

- Et papel y la.6 :tlc.n.lc.M de .W1p!l.eA.ld1t en cc.a.4.lone.6 to1> luu:.en poc.o .4a-­

~ 6ac.t:oll..lo1> pa.11.a to1> p![Odi.:c.t:ob que 11.equ.le.1ten c.o.t.01t. et>pec..la.t.. 

- Ex.ll.:ten · :tan-t.01> anunc-i.o4 en un pell..l6c:Uc.o que u ~4ci.t.. que. U anuncio -

b e p.lell.da. 

2 • 3 • 4 Re.v.l./i.ta..\ 

LCl.6 Jte.v.l./i:tCl.6 e11 . nue.6.tll.o pa.l.-6 adqu.le.llvt wia · a.tenc..<.611. upe.c..la.t., ya. .. 

que ex.lb:ten muc.ha../i de eUa.6 de.i..:U.nc..dal> a. va/l.lo1> begmc.nto4 de.l. mell.c.ado;­

muc.ha.../i van d.llt.lg.lclM a. .lo4 pJtO 6e.6.lon.l./i.t'a.6, · ama.6 de. CCl.6a, pMa. .t.o1; que -

p11.e.6.le.1ten tob depoJt:tu, homb11.u de. negvc..lo1>, áe po.t..Uic.a, cu.f.:tUll.a.te.6, 

e:tc. 

f.l.:te e.6 .e.t me.dio a .tJui.vl-6 úe.t c.ua.l. 4e puede hac.eJt Uega11. ta pubU­

c..ldad, :tomando en c.uen.ta que: e.U./i:ten muc.ha.../i de eUa.6 en et mVU!ado. 

En ta ut.<.Uzac..ldit de u.te. me.dio, .t.ambJ..b1 4e enc.uentJtan c..le.Jt:ta.-6 ven 

· .tajCl.6 y duven.t.ajCl.6, .ta4 que 4e duc.Jr.i.ben a con:t.lnwlei.411: 

VEWTAJAS: 

0611.ec.en al.ta 4e.lec.:t.lv.úlad, Ue.ga.ndo a .9'WP06. e1>p~6.(.c.c1> dei,. littN!lldo. 

- La.i. 11.e.v.l../i.ta.6 :t.le.11en una. me.jo.11. c.a.Uda.'1 de. papel, con to que. u po1>.i.b.t.e. 

IL4M. una. vall.ie.dad de co.loll.:!,./i. 

- T.lenén m~ v.lda que la maJJOIÚfl. de lo4 fl.t.lto4 med.lo4 y ./le. te.en ~ d~ 

Uadamen:te.. POI!. to geite.Jta.i una 11.ev.lb:ta. u te,lda en va.ll..lCl.6 oca.6.-Ú'n~ -



y pOll. un mayo1r. ntfmvw de .i.n.teg11.ttl!-tet> de .ta 6am.lUa .• 

- 'PJt.Orioll.Ciona.n un meno/!. cot.:to ~o palla UevM a. .t.ot. cl..lel!-tu po.tet..E_ 

cia.te.6. 

'OESVEfJTAJAS: 

- Lo!. anunc..úl11-te1. nece1..lta.n c.omplr.M. e¡,paclo 1J pltepaJuVt !..01. . .:tex..tot. pa.114-

e.1. anuncio c.on mue.ha. a.nU.c.4>a.c..l4n a .ta. 6echa. en que va. a. a.pMecelt -~ 

( me1> 1J med.io a11-te1. ) • 

- Si 1.e. 1te.qu-le.J1.e.n anuncio¡, a co.f.olt, muc.ha.4 11..e.v.U.tal. 11..e.qu.ielte.n w p.t.a-­

c.a.4 o g/f.O.badot. e.n t.u podeli. c.a4-l mu y medio an.tu de. la pub.Ucac..Wn. 

- E.6 nece1.alr.-lo un e.n6oque pubUcl.talr.-lo bal..ta.11-te. amp.Uo que. pueda. t.rt.t.lt.-

6ac.e.11.. cada. t.c.c.cl6n de..f pa.1:4, pelta que. 1.e.a .f.o t.uó,lcle.11-te.mel!-te. upec..l~ 

e.a pa.114 pe.ll.4u.a.dút. a e.a.da. pltot. pee.to, .f.o cua..f. 11.u u.f..ta ca1.-l -impoúbte.. 

2.4 ESTRATEGIA PUBLICITARIA 

La u.tlltt.teg.úl pubUcl.tM-la et>.td 6011mada tt t.u ve.z polt o.:tlr.ot. e.t.e.me.n­

;to¡, qr¿e t.on: 

1.- ESTRATEG1A VEL MENSAJE: 

al Se. Jte.6-lelr.e., 1.ób1te. .todo., á. .ta. -lma.ge.n que. 1.e. qu-le.11.e. d/Vi a.t ml...\mo. 

bl En u.ta e11.t11.tt.te.g.úl t.e. di.be. bt6tu-llr. atguna jlL4ti.6Úac..úSn Uc.nic.~, que. 
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e.xp.Uqu.e. e.n a.tguna. 111e.dlda ta pll0me..6a he.e.ha. a.e c.onAumi.doJt (Plt0me..6a &! 

41.caJ. 

c.J . En paJLtic.u.taJt 4e. U~e.Jte. a .ta. .i.dea.. qu.e., 4e.gitn e.l. plmi.i.6.(.cado.Jt. p1te.de.­

cUe.gwt4lt la venta llllhúrta de..t. p1taducto. f4 de.chr., 4e. Vl4ta de. .ta p!l.E_ 

llle.4a que; 4e. hace. a..t. conawn.i.dolt y que. pu.e.de.. 4e.Jt de. vlVLi.o4 . .t.i.po4 : .ündgP..li 

~ de. ta ml%.lte4, calt.aete./l.l'.4.t.lca e.4pe.cla.l. de. la. müma, e..6pe.--, 

ci.al de. .ta. ml4m«, upe.eia.t vf.tlbl.ja de. i>..c.onom.Ca, de. valoJt o plte.cio ~ 

2.- ESTRATEGIA CREATIVA: 

"El~ ta pltallle..64 qu.e. 4e. hace. al COrt4um.ldo.Jt., f..t. pa40 41.gui.e.nte. .. 

u ccfillo ·du!.Utto a.t prtb.UCo • Se. 1te.6i.e.lte., e.n Unea.4 ge.ne.Jtal.e.6, a .ta. a;t- -

md'46eJt« que. de.ben .te.ne.1t l4 pubUt:Adad, a .ta. .u.t..ta de. .todo4 lo4 Mgwne.n­

.to4 que. 4e. pueden U441t u e..t. mur.4aje., y a la. de..t~n de. un cort4u­

n&i.do1t .i.deal con e.t que. qu.i.eJt« .i.den:Cé.6i.c41t4e. e.t cort4umido11. e.6e.c.t.lvo o PE. 

.tenc.iat". U S 1 

3.- ESTRATEGIA OE LóS ME'OICS: 

Unavu que. u ha. u.tllbUc.é.do qui. de.ci.11. 1J c4mo dú!Ml.o~·h4Jj que. d!:.. 

6i.ni.ll. atgunD4 pun.to4 .impouan.tu que. u .Jt.e.6.(.e1ten ti.t. modo de. cUi.gnaJt e.t-

. pll.Ulip~u.to pub~ Pruca la mejolt ob.tencA.dn de..lo4 obJUivo4 6i.ja.­

do4. 



f.60. hnp.Uca. de..te./IJll.iJtaJt: 

a) La eU21lt:la. de. ta .lnv<VL6.Wr. ~ 

b) Et pe.Jtlodo dUIUDLte. e.t cua..t 4e. va a de4aJIJWUa.'I. .ta pub.t.icidad. 

el Como 4ubdlv.ú:l.Ut el.. p1tuupuu.to e.n.tlte. l..o4 cU.ve.lt6o6 mc>.dio4 pub.Uc.U.a­

.ll.Úl6 y en qu€ PeJi,lodo.t.. 

2.5 PRESUPUESTO OE PUBL1C10AO 

Una de. .f.a6 p1te.9u.nta4 qúe. 6ue.te.n hace.lt6e. l.06 e.jecu:t:.i.1104 de. me.ltca.do 

.te.c1ú.a u: !2ul :tan.to debe. g46.t'a!Ue. e.n pub.Udda.d, e.6 de.c.Ut, cwfl de.be.­

. .t.e.lt e.l. p1tuupuu.to .ta.tal de. pub.Uc,ldad. 

Cuando 6e. .lle.qui.Me. 6-ljaJt e.l. p11.uup.1.u.to palla pub.UcJdad, e.6 ne.ce.-

4aM.o .tamM. e.n eon.t..ld;o.1111C.Wn cu.aVto 1te.quWnw'..en.to4 6unclame.n.ta..tu de. la 

rubra.úLú..tllac.l6n: e.v.c.tuac.ldn de. · .tJJ. a.n.t.i.c,(pac.ldn, la cooltCLi.na.ci.4n, e.t eo!! 

.tltol. y l.o4 gtt6.to6 (.ta .lnve.lt6.Wn). E4.ta qui.Me. de.CÁJI. que. lo6 anunc,lan­

.tu 4e. e.n61te.ntan al p1t0bl.ema de. antic.lpaue. a .f.a6 ncc.u.lcladu 6u.twta.6-

dP. 411.4 e.U.en.tu, camb.lo6 de. plt0duc.to4 y u.tlta.te.g.(.o. de. ta· eornpe..te.nc,la; -

6e. de.ben de. cooltdiru:ur. .tad46 .f.a6 646 e.6 de.t plan pub..Uc.lt.a.Jt..lo p4lt4 que. -

U..C · de..talle.4 . como caJLte.tu y ta. pJtOmoC.Wn e.n ge.nMa.t., ~.tln e.n e..t..tlte.-­

elta. lte.lac.Á411. con ta pub.Uc.ú:lad lun.l6'lcac,l6n de. campaña!.. 

Ademd6, coJ.t.t/tolalt .todll4 eru. 6ace..ta6 de.t p1t091Utma if"po1t ct.U..úno la­

evaluac,l6n de. .t.06 ga6.to.t., ya qut>. p11.tipo11.c.lonan a ta gMe.nc..ia ta .ln6o~ 

c.ldn necualt.úl paJr.a de..te.llm.lncvr. 4.l .t.01> obje..t.lvo6 de. pubUc.úlad 6e. han -

ob.te.M.do o no~ 

,'.. ., 



dad; 4e debeJ!411 .tomM en cue.11.t;t a.\pec;to~ .ta.te.4 como: El ,,11.oye.c..to de. v~ 

~, u.tlUdád det p!Wduc..to, popu.iivúdad de. .é4.te., ta :&oUde.z y n:tiwuo de. 

c.Ueti.te.4, c.anate.4 de. diA.t.Júbuc.idn, ven.ta.a, pite.U.o, e..tc.. 

L~ emplte.646, polt to i;ene.114.t. u.ta.bte.ce.n Wld ve.z a.l año .ta tU.igria. .. 

CÁ.6n de.t pll.Uupue.4.to de. pubUc.ldad con vaJl..é.c4 me.6U de. an.t.iclpa.c.i4rt. 

E.lito to hacen 4upott-iendo que. to4 ptane.4 de.t me.11.c.ade.o .tan.to p«M 

duc.to.6 ya e.6.tabte.c.ido4 comn pdltd lo4 que. 4e. .tanzal!4n a.t melle.ado 

.e.t peJúodo de.t plteAupue.6.to 4on JUUonable.me.n.te.. b.ie.n conoc.ido.6. 

Lo4 ejecuti..vo4 de.ben habeJL plte.pMtUio. 4U4 p11.oglt.cUlla.4 .ten.ta.Uva~ o '"".'. 

c:ampaña4 de. pubUc.i.dad, .tan.to paJta. cada u.nO de. .6U4 p11.oduc.to4 c.cmo pa11.4 .. 

4u rampaña .in-6.t.l.tuc.Üma.t y poi!. to .tan.to p~e.n 11.ec.omendcVt .ta can..Udad .. 

de.6e.itbte. pctltd cada. uria. de ·ta.6 camap11tia:.6 pubUc.í..taJtÜL& que. van a. ~oJLmait .. 

ta bu-6e. det !'lte.6Upu.e.4.to pt.ibV.c,UaJl.io .tn.ta.e. 

Aquetta-6 emp1u!..4d.6 que. &lja.n ta can.tJ..dad a.nualme.n.te de.beJl4n pvrmi. .... 

.t.Ut. que e.x.i.4.ta. c.i.e.Wz &l.e.Ub.Uidad e.n.4u p11.uupuu.to pub~. ya.. -

que dwwa.te. el. á.ño • pue.de. habe.11. cam~o4 en e.l. Pllfl<'Jtallid e.conifmico tJ oc.u• .· 

JlJWr. un a.un11u&.to o ba.ja en ta. a.c.t.i..v.idad e.co.,c1mic11 ge.ne.114.t. Lo4 obju.i .. ..:. 

vo.6 de ta emp11.e.6a pue.de.n .teneJL un cambio a cau.611 de. . u.ta.4 con::Uc.ione.4, - · • 

po11. to . que. u poétll.Ca. 11.e.quelt.ilt md-6 · o me.no4 d.ine.11.D ,,Ma alca.nzdlt cücftc.6 -

. objeti.V04. · 
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"Poi!. e..jempto, 4.i. ape..tM.6 búc...i.ado el. a.fío, c.amb.i.t>.11 ·t.M cond.i.c..i.01t1ZA -

ge.neltalv. de.. .tal 6011ma que.. .ea .ta.6a. de.. ven.ta.6 de! pll.Oduc.to 4e..a mue.ha ~ 

yo11. de.. lo que.. .6e... p11.e..v.l6 y 11.uu.lta.lta. que.. la emp!le...Aa pudle..11.a vendeJr. .todi.a. 

4u pll.Oduc.c...i.dn C.Olt un p1t091tama pub~ y de. ven.t:A.6 mod.i.6.(.cado, 11to-

4ell.la c.onvenle..n.te.. c.on.t.i..nWVt c.on el e..x.te..n.4.i.vo pll.O g11.ama o!Llg.i.nai.. 

fo e.6.tll.6 c.ond.i.c..i.one..4, .&.. e..mplte.6a. puede.. 11.e.du.CÁJL el p11.uupue.6.to, en 

.tant:o que.. e.n 4en,tú;Jo e.o~, 4.i. .ea emplte...Aa qtú.e..11.e.. a.ume.tit.cvr.. 4U4 ven­

ta.6 o b.i.en 4.i. la emp11.ua. de.c..ide penWM. en nue..vo.6 mell.C.a.do4 o .i.nCJte.m~ 

.talt .Au .unea de.. p1t0duc..to4, 4e..ltl( ne..c.e...Aa.Jt.é.o iu..i.gna.11. ww.. mayal!. c.an:tldi:d -

p!l.e...6U'(JUe.6.taM4, 

Tamb.i.én pueden ocuM.i.11. c.amb.i.o4 1m la '4el.e.cc.i.611. de lo.A me..dlo.6, ,u.­

la.ti.vo4 a .&.. d.U.poni..b.i.Uda.d, .talt.i.6a.6 o c.onve..ni..e..nc.i.a.6, to c.uai. podJú~ -

o!Llg.ina.11. untt vaJLia.c...i.dn e.n lo.A ga.6.to4 • 

Cua.i.qu.i.Via que. 6ea la. 1U1z:dn; u .únpoJLta.n.te.. ob.6V.va.11. que.. pue..de.n 

oc.U/IJIÁJI. c.amb.i.o4 · que.. ameJLU:e.n una mar¡olt o meno11. iu..i.gna.c.A.411. de.. 6or.do4 ~ 

IU1 el togM. de .fo.A obje..tivo4. 

A.holUl b.i.e.n, to.A p!t.e...Aupuu.to4 4e puu.fen a.j1L4.talt .tomando e..n c.oM.id!_ 

IUlc.i.dn 6ac.to1te.4 .tai.e..6 como lo4. que 4e. de.4c.1Llbén a.. c.on.tinuacÁ..dn: 

2. 5. 1 !dU.6.teA de. PoJtce..n.ta.je de.. Ve..n.ta.6 

Se.. 11.eaUza.n .P<lltd a.lc.a.nza.11. ~ expe.eta.t.i.viu. de... J..nc.Jr.e.nieH.tp4 en .ea.~ -
vULta.6. Lo4 p11.e.4u.pue...A.to4 6u.tulto4 .6e puu.len de..tellmÚiM 4ob1te la. bMe 'de..· 

" . ~ 



wi po1t.c.e.ntaje. M-io de. .ta..! ve.it.ttu. 11.e.iiUzada,¿ de. ~ c.cmp.1ñ.t.a o .sobu l4 - · 

ba.6e. de Wt mo1i.to 6.i..jo ( pvlt caja O pOlt aJt.t.lc.u.l.o) O polt C.W'.lqu.i.eJta de:. 

WIÁ.da.du en ven.ta.6 de fu c.ompa1Ua. 

c4.te u u.n mttodo 11.elaü.vamiui.te. 4,1..mpf.e. e.it cuaii.to a .su a.pti.caci4n.'--,' 

La mayolLCa. de .ta.6 c.ompañ.ltu. 1tclaclo1uui ta6 di..veJL6tU ~ de. coa.to.s­

dw.t!to de 4U6 u.t:ado4 de. 11.uu.f..t:ado.6 .tomi6tdoto4 e.amo un poÍu!Ulbl.je. de. -- . 

ve1i.ttU y· Ueqan a de.te.Jrr..inM 4U6 gM.to.& pub.Uc.LtaJr..(_o4 COlllO wta pa.Ue. · d2 

e1.e po1t.c.e>i.taje de ve~. 

2 , 5 • 2 PMida.d Compet:.Ulvá 

E.6.te mi.teda con6.i4t:e. en 6.i..jM ta. a.6.i..gnac..i.6n p11.e..su.Pu.uta.t.. 
. . 

nd'ndota en a.i.guna manc:Jta a: f.o4 gtU.tc.6 que. lle.van a cabo .su .cÓlllpe.t:idoJt o 
c.ompe:t.ido11.u ~c.lpa..te.!;. u de.cÁ.Ji. · c.otU.i..4.te en compQJl4Jt ~i.. ga.s..to.s ~ · · · 

. . 
lu de.t c.ompe.t.idoJt plt.i..ncipat, o .in.tenh.Ut man.tenvi atguna «o.u.a de. ultl-

c-..Wn ent11.e. io6 ga11.:to4 ·de i.a e.mp11.e.6a y de.t c.ompe.üdo1t. 

La bcue paJta. e.mptea.Jt e.st:e ml.todn qui.zd 4e de.be a que., da.do q~ lA­

pubR.lc..i..d(ld u uná heNr.ami_en..ta 6Ueltte. de. compe.te.nu.D.., u nttuM.io pa.tA­

.f.tU e.mpWa-6 compa.ora.'t ta_ pub.Uc.i..dad de .SU4 · compeüdoll.e6 u de.su INlft.te.- ·. 

ne.IL 4u paJl.te é.n e.t me.Jtcado con.Vta. 4U6 c.ompe.üdolte.6. 

2 .5.3 Lo.& (lbje.ü.vo.& de. .T1tabajo6 . 

U.te. m€todo d<Júge. ·4u a.te.nc..úfn hac..ia .to.& obje.t.ivo4 polt l.oglUVI., Polt 

PLpMgli.ama de mvr.c.ado.t~a; .tal.u e.orno: ob.tent>Jt un eie.JLtj, volwrlen de. 

venttU. ob.te.ne.Jt. ~a: 



:.:.·· 

11UeVCl c!.~ect, .fanz.a.Jt Wt Jttle.VO p.'tod¡¡c;to, ·'e.te.. 

Palla. Ue.vaJt ·a e.abo eA.te. mltodo, pJÚmelr.O e6 nec.e6aJúo 6.i..jaJt .f.oti ob­

Jd.ivo~ pctJta e.t peJúodo de.t p11.e-tiu.pue.ti.to, de.tipu.Ú, c.oli batie.. a fu e.xpe---

ILle.nc..ia. o lte.tiu..U:ado ·de. .inve-tiú'.gac.lone.ti, tie. de.tetuninan qu.l' me.cU.oti tiell4n- , .. 

ne.c.úaltioti paJia. c.ontie.g!LÚI. cU.c.hoti obje,Uvo-&, En.tone.u tie. ne.e.u-U.a. pite.e:!: 

tialt qué ~ y qu.l c..f.atie. de. pu.b.Uc..i.dad tie. 1tequ.eJl..ÚUf pClJ!.a Ue.va.Jt. a e.abo 

.f.a4 .ta.lteJU> e.-&.tab!,é.c..i.da.6. En Jte.-&u.men1 u.te. mltodo 11.e..f.ac..i.ona en 601UM. d!_ 

6~va. a .ta. c.a.n.t.lda.d de. c:Une.11.0 a .inve/LU.li. con .ta.ti .tall.ea4 upe.c-l6.i.c.a.6.., 

que. 4e. 1t.equ.le11.en paJta. log!UVI. .f.01> obje.Uvo.6 u.tab.te.c..i.doti. 

2. S. 4 La Ren.tab.i.Udad de.t P1toduc.to . 

Un 6ac.to11. qu.e. u de v.ua..t .únpolt.tanc..i.a. u .ta. 1ten.tab.i.Udad del pJtO-­

duc..to. pu.e.1> cuan.to rna.yo1t 4e.i:t e.e. rna.11.gen de. cont/Ú.buc..Wn, meno1t tieAct e.t-­

.inc.11.emen.to en ven.tal> qu.e. 4e 11'1:-Ce.6.ltaM palt.a c.u.b/Úll. l.o4 gati.toti de lo'-> -­

p!Le.1>upue.1>.to4 pu.b.uc..ua.1Llo4 paJttt e.4.te. :tlpo de. pltOdu.c.to. 

2. S. S CJi.lteJúo4 de. PMdue.Uv.ú:lad 

Pu.e.den 4ell. cUU.éA pa.1tCl de..te.Jtmúw.Jt .to4 e.6e.c.to4 de. to;/>- camb.i.04 e.li -­

.t.04 p1te.4u.puu.to4. Lo4 ge.11.e.n.te.1> pu.e.den IL4M 1te..ta.chn~ lii6:t61Llcati en.tite 
' ' 

ve.nt.a..s y.· pu.bUc..ldad, paJttt pMye.cbJi. e.t .lmpac..to · de. to4 · gCl4.to4 pubUc..i..ta'.'." 

IÚO:/> .S obll.e. .fa.ti V en.ta4 • 

,. 
·;? 



CAPITULO 111 

ESTRATEGIA VE VESÁ.RRÓHO VE NUEVOS PRODUCTOS 

Et. .tema. a .tJta.UIL e.6 de gJtan .<.mpo~c.ia en et munc:ict e.n que. v.lv.üno4, 

ya que 4Dn va/IÁ.o4 104 i(ac.to.rle.6 · que lee.van a wta 01tgruiizaC-i.6n a hac.e.1t -­

ajlL6.te.6 e.n 41L6 plt0ducto4, palla que '4.to4 u.tbt a la a.ltwra. de. la compe.­

.tenc..la; e.n.tlte l4:to4 e.abe menc..lonalt ltl4 p1te.6e1te.nc.i.M y ac..t.i.tude.6 det CO!t 

4umicfo1t hac.la de.te.JUnótado pltCducto, o· .tamb.ibt podemo4 1te6eJUfrno.6 a lo4- . 

. c.amb.io4 que. 4e. dan. en lM 6ueJtZa4 e.c.ondmic.44 ·que. p1tOvoc.an e.n e.t. con4wri.l 

do11. un é.amb.lo e.n 4u capac.i.dad o dueo de compita • 

. Todo ¿o an:t~lt pll.Ovoc.a que una 01t9an.(.zac.ldn pueda e.ncon.tltalt4e. e.n 
. . . 

la nec.u.ldad de. ' haceJL un c.amb.lo, 11.et:.Ute o· .i.n.titoduzca un nuevo plr.Oducto • 

S.ln emba1tgo, et de4all1tollalt w-1 · pltoducto nuevo u algo que 4.e .tiene 

que pett4M de.ten..ú'.-en.te, ya que. to4 .t.<.ugo4 de. 6/r.aca.60 4on .tlut gftaÍtdu ... ·: 

como lo4 de logltalt un '-x..Uo. 

Ac.tua.tmVt.te. un. 101· ap!WWfladame.nte.· dé; pJr.Od:Jdo4 nc.uwo.\ lmiiada4 at 

111vr.c.ado pltae.ba ne. 4~ .Ue.van a cabo .a n.lvet nac.ionat, to que. oodemo4 ~ . . . 
• • t • 

maJt. un 6Jlac.44o; .aunJUfo a ü.to, to4. que. lo91r.an una . .i.n:tltoducc.i.41t itacA.ona.t. 
. . ·. ·.. --. ...... 

con el. ..tiempo 6JUic44an, lb que !Le.p11.e.un.ta una p€Juüda e.no.uie.. p(lll.o. la 

· compañ.la. que no. log.rro. 1te.cupe.1ta1t 4U: ;invvr.6.ldn. 



3 • .1 fJEFINICJON 

PklUp Ko.t.f.eJr., en .6U, oblttl no.6 de6.im~ un P1toducto Nuevo "Como .f.o¡,,-­

aJLt.lcul.o.6 qUL 6on nuev~.6 pcvia .ta compaii.ú:t" y no.6 tiitaJra qUL den.tito de.-­

é..6.té. coltl!.ep.to en.titan ".t.o.6 pll..Oducto.6 Olt.ig.ina.t.u • .t.cu. mod.i.6-«:aelcm.U. ·en-­

.f.o¡,, pJtOdueto.6 eU.6-ten-tu. l.a.6 .imi.ta.c.i.nnu o JtepJtOducc..lonu de l.C.6 que.- -

maneja. .ta compe..tenc..<.a. y .t.cu. a.dquú.,(.c...<.mr.u de Une.cu. de plf.Oducto ¡ ya que 

.en -todo.6 e.6.to.6 c.a..60.6 hay a.l.go nuevo". ( 7 6 J 

Polt ot:lw lado W.M. PllÁ..d.e., en .6u UbJto MM.ket.lng no.6 dice: Un pltO-­

.~ Nuevo "u a.que.t. qUL nunca. ha .6.ido c.cmeJtc...la.t..ü.ado poli. una. emp1te.¡,,a­

de..te.JUn.i.na.da.;. a.un c..uando ya. hayan ew.t:.i.do otlto.6 -6.Ún.i.l.alr.U de o-tlr.a..6 com­

p«ñ.(.a.6". ( 7 7 ) 

Como podtm'1.6 ob.6eJr.vaJt, amba.-6 de6.óú.c..lonu U.6a.n -tlJUnino.6 .6.ún.U.altu­

·. ya que palla .6elt un P'tOduc.t:o nuevo .tiene que c.on.talt. con caJtaet~.t.úia.b­

nuevQ.-6 que. nwtc.a a.n-tu ha.ytut 1J..ido p1te.6vr..ta.da.6 poli. empJt.Ua alguna., . e-6 de 

c.Ut, .tie.ne que .6elt una. .útnova.c.i6n. 

. . . . 

3.2 MEPit1AS l]JJE UNA EMPRESA t1~BE CONSlOERAR PARA El t1ESARROl.LO t1E 

NUEVOS PÍWOUCTOS . 

1161 Kot..Wt, PhU.up. "fU.Jtiz.c:.c...i6n de Me11.t!ado-tec.1úa.", Ed. 'tU..ana; 3a.. ecu-
CÁ.4n, Utx.lco 1984j p. 250. · · · · 

.. ~-



do polt . wta compcuUa.. l4.ta puede. adopotM cütco . med.últt6 • liUo cuate.4 vcpq_ 
ca1temo4 b.11.eveme.t.e: 

GEREWfES VE PROOOcTOS.- Empezaltemo6 didiendo que uta me.d.lda. J>U--

4e.nf.a. Wta 6eJÚe de ~ ya q1.'e: el Ge1tui.te .de. PJtoduc.to4 we.n.ta. con po­

co tiempo y expeJÚ.enCÁ.4 pM.a. UevM a cabo wui rnocUf,.ú!ac.Ufn o e.U:e.n6.i6n 

de .ea..·.u:ne.4. 

GERENTE VE PROOOCTOS .NUEllOS. -· üie. puu.to cue11.ta con una mayo.ir. ~ . 

do de expeiúencúa ptWl. la mod.i/,~n y eic.teYl-6.idn de un p!Wdueto. 6u -
ttn.i.co de6ec.to e6 que e.l. pell.60nai. ·no cuen.ta rnuc.hM vecu con ta au:tcut.i.--. 

. dad 6u6.ic..ien.te y e.l. apoyo de.! je.6e 6upeM.011.. 

COMITES PARA NUEVOS PROOUCTOS. - E.6.to.\ comi.tl4 u.tdn 60~0.6 poll.- '­

peJLb onal de di6eun.te6 cfJte.46 6wte.<.otutl.e6 de. la compaiila. Su p!L.inc.ipa.t­

ob j etivo e6 Jr.ev.i6aA y apll.Obalt p.t.a.nu palla nue.vo6 pJr.oduc.to.6 , peJtO •to .t.i!_ 

nen wra 1te.lac..id'n conünwl con·. e.t 4.11.ea o 4.11.ea.t. de.d.ü!ad.cu. a nuevo6 pJtodUf_ 

.to6 poli. .fo que. no dan Wl4 60iuc.i.6n adecuada a.t de6a1111.DU0 de ,vi.odu.c:to6-

nue.vo6. 

OEPART AMENTOS VE . PROOUCTOS NUEVOS. - E4.te. de.palttaift~ cue.nt.il con- -. . . - . . . . ·. . . . 
Wla autoll..ida.d que. .te.· peJIJll(..te · ienC!A col!IWl.ic.aC.i.6n con .tA al.t4 9e11.e.ne.<.a '1-. 

4 e encall.ga de: 9~eMlt .ide.a.6 ntuVlU ~ 46~ C~O clúúdút lj COOJtdúla,\ e.l ~ 
bajo. de. .úive6~9ac.<.dn y dU.a1r.'f.11.tio 1r.e.a.Uzando pll.ueba.6 4ob1te e.t .teNteno­

Y · ac.t.iv-i.dadu de p.U.C0me.AC.la.Uzae.<.6n. 

Aun llevando a cabo üta.6 ~, ia.6 



cleJLto4 pllobte11WL6 que deben 4eJt a.tencUdo4 a M.n de. e.v.Ua11. un .ótcli.ce e.i.~ 

vado de. 61taca406; e.nbt.e to1; pllobtemM a to4 qu.e 1;e e.n61te.n.ta una 01tgan-i.­

zaclc1n e4 qu.e cada depa!Ltame.n.t:o p~Jr. e.i. qu.e. pa4a. et pltodu.c.to, va 4u6JU.~ 

· do mod.i6-icaclonu luu..ta. duapMeceJt polt comple.to la. .<.de.a oJU.g.ina.l, to-­

cual 1;e. de.be a que cada. de.pM.tamen.to blUlca 1;a.:ti..66a.ceJ1. 4u.4 p!lop.i.44 ne.ce.-

4.id4d.e4 aH.tu qu.e. ta.4 · de.t nuevo pllOduc.to. 

3. 3 ESTRATEGIA VE VESARROLLO VE NUEVOS PROVUCTOS 

Ve.nVt.o de. u.te. .tema 1; e de.be c.on1;.<.deJUVt qu.e. e.1; c.onve.n-i.~e. li.e.6eJl..iJr.-

4e a. ta4 6ue.n-t:e.4 y .t:€c.n.lc.a.4 que. van a peJlm.lt.Ur. de.4aM.oUM p~duc..:t01; 

que .t.O g¡r.en u.n t'JC..lto en et me.Jr.Cado ; · E4.t:a.4 e.tap44 1; o n : 

· 3.3.1 Fue.n.t:e de Ide.M 1;obJr.e. PJr.Oc1uc.to4 Nu.evo1; 
. 

Et geneJta.lt .<.de.44 va a. peJUll.lt.Ut .t:e.neJL u.na gJr.an gama de. la.4 múmi:l.6- -

4obJr.e. pJr.Oduc..t:o1;, qu.e. te. peJUn.ltan a una c.ompaif.ltl. i.ogJtaJt 4U4 ob j e.t.ivo4. 

La1; 6uUt.t:e.4 donde. 1;e. pu.e.den ob;tene.Jr. u.na 1;e.Jr..le. de. .<.de.44 1;on: 

4) INTERNAS 

bl EXTERNAS 

V~ .de. la.6. 6uen.t:e.4 .<.n.t:iwúu n encu.e.n.t:Jtan « to1; Ge.Jr.e.tite.4 de Me:! 

c.ado.te.cn.i«, .<.nge.n.ie.Jr.04, a.ge.n.t:e.1; de ven.ta.6. e.te. , .tamb.<.tn 1;e. pueden ob.t!_ 

tteJt po1t la.6 6ue.n.te.4 e.x,teJUta.6 como 4on to1; c.Ue.n.t:u. agenc-i.M, pubUc..lta.­

ll.W, con4u.UOJte4 ge.Jr.e.nc.i.a.tu, o.\gan.izac.ionu pJU.vada4 de. .inve.4.t.iga.clc1n 

y tacompe..t~~ 



TECNZCAS PARA GENERAR 1VEAS 

ftWl.e. l.at. di.veJt6a4 .tée1U.c<t4 pM.a qeneJlaJl ·'.id~ .tenemo.6: · 

4) ENUMERACZON OE ATRIBUTOS. - ,con e.6.td .ttcn.ica 4e. pu.e.de. Jte.a..tlzall Wl4 -

U-6.td de. t.o4 a:t.tr.ibu.to4 y p11.op.ie.dade.4 de. wt ob_ie:to que.. no6 peJlm.i..ta .~ 

c.e.it modi.M,caeé.onu y pe1t6e.cc.io11am.le.n.to4 e.tt e..t. pll.oduc.to. 

b I PROVOCAClON O TORJ.IENTO VE lOEAS. - Con1>.i6.te. en .t.a CJ1.e.ac.i.6n de. un e.q~ 

po de. e.xpeA.t:o4 cu.yo obje:to e.6 pll.Opolleé.ontVt un caw:ia.l de. .i.d.e.tu. qu.e. -­

pe.11111.itan ob.t:e.ne.Jt pUl1.to4 de. v.l4.td colt4.tJwc..tivo4 4ob1te pll.Odu.c.to4 nue.--

V04 • 

. el CREATZVZV-40 OPERATIVA.- f.4 .t.a .téc.11.lc.a me.jcJt co1toc.ida. con e..t. nomb1te. -

de. S.inlct..ica., .t.a qu.e. 6u.e. .ide.ada. polt wU,.Uam J .J. Golf.don; e.l cu.a.:t ~ 

.ta. de. i.otu.c.ionaJr. e..t. p1toblema. de~.in.ibr.dot.o de ma.nellá .tan genllúca que. 

lo.6 m.ie.mblto.6 de..t. gJtu.po 110 4 o.6pec.l1e.n en qut col'l4.i4.te. · concu.tamw.U. - · 

A 6.(.n de qu.". e..t. gwpo pJtOpolicione. di.&e.Jte.n.tu pe./t.6pe.c.t.iva.6 .úUc.ia.tu p 

y 4tUo cuando lle. e.A.té en e..t. cam.bto de. logJUVt una bue.na llolueé.6n, lle.­

e.xp~ la ve.JtdadeJ111. na..twr.a.le.za de.l pll.Obtema. a. 6.ln· de. da11. wuz. 40.lu 

c.idn • 

. 3.3.2 F..i..UJt.aC..i6n de. Zdetú 

º~º . de. e.6.tá . e..taiia ltUt compa.ii.la.4. de.ben cu..idalt4 e de no come:te.Jt 2-

elLIWlteÁ. que. .F'fA.edaJ1 .lte.p!luen.ta.Jt· un 1>e.Jt.io p1tob.t.ema.; tÚo6 ·loon:· 

al.ERROR POR.O/.IZSZON 
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Et fJvuiJt pOll. Onú..6.l6n, con6.U.te en duecha.Jt wtá .idea. ac.Mo ú.Úé'. poJt 

6atta de v.U.ld'n de 4Uc\. po4.lb.<.Udadu, mucluu vece.4 u.to 4e debe .a qu:e--. 

de.nt:Jw de la compaiila eJC.U..te un ambiente de.miu.lado cort4e.1tvado.1t. 

El. f/l.lr.o.Jt poi!. Comi.4.idn cort4.u.t:e en dualr/Wtla.lt u comeJUúa.Uza.11. wia­

.idea. que no vate la pena. Ph.Ulp Kotte.1t, 11.04 4e.ñata .titu .t.lpo4 de. 6--ut-

Ca604: 

1. - Fitac.a.40 Ab4ol.u.to. -· la. compañia. p.le.ltde cüneJr.o y 41L4 venta.4 no c.u--­

b.lten e.t co4.to . va.11..labte.. 

2. - Fltaea4o Pa.Jte.iat. -. a.qú.l u p.ie.ltde. · d.úteJto pello la4 ve.n.ta4 cub.1ten .(o4 

· co4-to4 va.11..labtu • 

3. - Fltaea4o Re.la.t.lvo. - El. p1r.0duc-to .lt.lnde. una uü.Udad menoJt que el. .úl­

d.lc.e no.tunal. 

Aunque. cabe. ac.faJral!. que. u.tot. e.hJtol!.U no t.on tot. · úiúc.ot. que. v«I! a- . 

l.l.evaJt a wi p1r.0cluc-to al. ~o, .tamb.lln t.e puede. haceJt menc.ld'n de. .e.a:.. - . 

caUdad y e..t. pJtOc.e.60. E4 poJt u.to que. to4 ejec.u.t.lvo4 at .tomaJt una d~ 

4.ld'n 110 de.ben "eJt n.<. muy e.6.tlt.lc.to4 n.<. muy -toleJl.tmte.& a..t. acep.taJt o Jt~ 

zaJt . Wl4 .idea, a 6.ln · de. ev.ita.lt c.ae.1t en e.6-to4 eJtJtO.lte.6 • 

3. 3. 3 fJuaNr.oi.lD y P~a. de. Co11cep-to4 

. Ali.te.& .de. pJtOcedeJt a. up.tic.alr. en qul· c.on.s.U.te. e.6.te pat.o. e.6 necua­

IÚ.O . .te.ni.lt b.le.n de6.ln.ido4 .t.ltu .ttMWlol., que no4 p~ compJtende..it-­

aan 11144 u.te paAo. 



"Eit.tendemo.s po.,<t idea· de.I p1!.od~o~ a w~ p1toduao po.sible. duCJt.ltD-: 

en :tiJurlÚl.04 6unciomtlu objeü.vo.s que ·ea compaiU.a puede pw,6M en o~!f.e­

ceJr aP me11.cado; Concep.to de.t (Yl.oduc..to, C6 wt 4.lgn.i.6-icado ·~ 4"! 

jeü.vo de.t cot11awn.i.do1t que ta. COlff'aiU.a. .tJr.at:a. de conv~ en .ülea. de..t.. -­

plt.Oducto. Imagen de.t p11.0duc;to, u ta que .se 60.1tman y adqu.i.eA.en en .Jtea-. 

U.dad to.s éon.t.wn.ido1te.A". 1181 

Como podemc.s ob.se1tvM, a.e d.u.eilatL wi pJtOduc.tc mucha.6 veeu :teneino.s 

de. €-6:te una Ue.a. ta cuae. va .a 1teditua1uio.s uno o yaJúo.s conce.p.to4 cli.6e.­

. Jten.:te.41 dei:údO 4 u.:to .tendlte.mo4. que .pugwz.ta11.: 

¿ Q.u.i.é11 va a u.t.M. e.t. p11.oduc.to? 
. . 

¿Qué bene.6.ic.lo ·debe .ütcoJtpoJUvt.\e a.i p11.oduc,tO pit.(.nc.ipatniví.te1 
. - . . . - ·. . 

¿CwU. ·e.6 et momento adecu"do .. paJÍ.4· co1?4Umut ¿.\.te. PJr,oduc.tó? 

Todo e.o.to u con· el 6.in de pode.Jt ele.g.bt e.t me._io11. conce.p;to qlie va a 
' . 

de6.in.bt a nue.6.tlr.o · pJWduc.to den.tito de.t mellc.ado; 

La .<.mpolt.tanc..úl de. :tene.Jt . un concep.to. e.6 que. '4.t1 no4 v« et ~ 

.sab.éJI. ef. lugaJr. qui ocupaltlf e.t nuevo p1r.odW!.:to den.tlr.o d.e.t 111eJleado y :c.u4-­

. .eu ·van a· 4elt., .tal. caJrade!L(.6.t:.lc.44 que :tend!f.e1110.s · que. man.e.¡a11. P'L'4 podéA­

compe.:iiA. c~n · ~ lllCVtC.44 ex.U.ten.tu; ya ~~ de ei..to va a depellllM 4.¿ e.t­
pll.Oduc,,to .ec9'ra ocupaJt una po.sic..i6n pJte6MuLte. i:zn.te e.t. con4&..ído.1t. 

·Al d.eAaJVc.OUivr. un concep.to · e.6 nece-AMi.o . e.ta.bollaJI. mapa.6 de po4ici6n 
·-!,;: .· . . ''·, 
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de.i p11.oduc.-to 1J de. .la maltea., v...to tto4 ayuda11.d de ma.ttelta muy ~mpo!Vtcuit:e. . a. 

lo91UJ1t .todo lo 1111.tC!JÚOJUnenU menc.iotta.do. 

Hue.vo4 con 
.to6lno . 

Civto 

Lvz,to ----+---- R4p.ldo 

. 
Ce11.eal. 

ca.U.en.te 

Ouaywío 
114pfdo 

A. Mapa de po4.lc..ldn del. p11.ocluc.-to 
(Me.11.cado de duayw104J 

P 11.ec.io a.-eto· 
poli. onza 

Mivr.ca. e 

Ba.ja. en Alta. en: 
catoll.Ca.-.--~-----. c~JL.la.4 

P.11.ec.io bajo 
po.11. onza 

Maltea. B 

B. Mapa de po4.lc..ldn de .ta maJr.Cá -
(Me.11.cado de duayuno4 ;ln.'¡.tan:td 
neo4) · · · -

Una vez .11.ea.Uzado4 u.to..\ pa.-.04. u nec.uall..lo p11.uen.ta.11. nuu.tlr.o p~ 

duct:o. a unapall.te. de..t rrte.ltCado a.t que va a .lit. diJt.ig.ldo pa.11.a pode11. .tene11.­

una. .lde.a de. qut: mane.Ji.a va a ae..11. ·ta 6oJuna. e.n que lli.te va a Ji.eaCC'..lona11.; a. 

e.a.ta e.tapa 4e. .le. Uama Plt.Ue.ba. de..t Conce.p.to. 

La. 60JUna de. p!te..t.e.n.ta..11. d nuevo pJtOdudo puede. /.IM htcUt.t:hftame.n.ti-'~ 

~ 4ea 6-'.A.i.ca, ve..11.ba.t o 4.imb4Uc.amim:te.. 

At. 11.e.a.UZa.11. u.ta p11.Ue.ba. no4 debemo4 · 6o~úlalr. una .a.ilalz. dé p11.e9un-- · 

.ta.-. como: 



·.,.:·., .. 

¿Ve-w..te.d que eA.te pJWduc..to 0~11.ezca a.fgw1a$ ve.ttt:ajt'.b po:..lt..iva.b 4oblle. hJ4 

de .la C.ompe.tenc..ia? 

¿Le guüa a llÁ.te.d c.4.te p!Wdudo rn4.6 que el de. 41!.\ pWic.ipal.e.t> com~ 

¿ Lo comp!taJt.la u.6.te.d? 

¿Sat:..ll. 6ace.iúo a..tgu.na necC4.ldad 11.eat de. ub.te.d? 

¡,Q.ul. me.jo11.a4 o pe.ll6ecc..lon.un.ú!.nto4 podJúa. U4.tt>.d .incü.:.alt en .tD4 d.lve.Mo4-

a.tiz..ibu.to4 de..t p11.oducto? 

Todo eA.to de.. a..tguna. 6011.11111 ayuda a .la emplte.4« a ele.gilr. e.l. me.jolL CC!! 

cep.to palla e.t pll.Oduc.to, pcvta que. en ~ momento de. la.UIL al. meJteado con.6!!; 

rn-ido11. al. que va d.iJLlg.úlo 4ea. 11146_ a.ce.p.ttido. Muclta.6 ve.ce.4 l.Cl4 emp1Le.4a.&--

con4.lde.1ta.n que e.4.te. pa.40 u .lnat.U Úli 4abe.IL que. Ct! hace.Jlia a. un lado - ,, 

e.4.tdn condenando a._ 4U. pll.Oducto a. un .tota.l 611.a.ca.40 po11. .teneJL que. e.n6ii.en- · .v 

.ta.ll.4e a. p11.obl.e.ma.4 qu.e. nunca. pud.ie.11.on cap.ta.11. a.ttt:u. de.l. ltuizamle.ttt:o. 

· 3. 3. 4 An~.l4 de.l Negoc.io 

El. .ant!.U4.l4 de.l ne.goc.lo no4 va. a blt..lnda11. un rrte.j1.11t pano.tu:vna. 4obJl.e. -

e.l.hlcUce de. ven.ta.s, ut.UidadeA y la. 11.en.tab;(..Udad, a.4.l como .ta compa.t:..i.­

bil..ldad del. pll.Oduc.to en e.l. mvtcado y Ve.11. de. qu.(. f1141ie.lttl 4e. . e.4.t.!n CWIJI~ 

do l.06 obje.t.ivo4 6-ijadol>. 

El Jte.a.U.zalL el. iuuf.U4.l6 de.t ne.goc.io. no.6 peJIJfli.ú Ve.Jt o conoce.\: -

a.) S.l .ta Ve.manda. de.l Me.11.cado no4 va. a. pe.ILrM.t.lll. e.rWlalt y 404.teneJUto4. 

b) -Ve. 9u.t. ma.n.e.11.a. 4e. velltfn a6er..:tarfo4 lo4 co.6.to4 y úU..Udadu de. ta. e.m--



·so 

e) Sl Mn ade.c.uad.M .iJu. ln-6t:aiac..lonu de. .<.nge.nl.vúcÍ e b1vel>.t.iga.u6n, d~ 

4all.ll.Ot.hJ, etc.., ~ pode11. togJtaJt Wt n.<.ve.t de. p1toduc.c..l6n ade.c.uado. 

di. Sl 4e. c.ue.n.ta. c.on et c.ap.lta..f. o e.n .6u c.Mo de.t ó.Wa.rtc..i.anú.e.n:to ne.c.e4a.-­

lt.i.o pdlla la. plt.Oduc.c..i.6n de. cUc.ho aJt,t,tc.u.t.o. 

Eiú.6.te.n dlveJ!,60.6 ml.todo.1; que no.6 van a.. pe/1111.i.t.l1t .U.e.vo.11. a. c.a.bo un-­

buen IVltU.i.6.i..6; e.ntlte. lo.6 mcfó. c.onoc..i.do~ pode.mol> me.nc..i.ona.Jt e.l. pun.to de. -­

e.qu.<.t.i.blt.i.o, de.1;c.ue.n.to de ótujo de. 6ondo1;, .te.o1Lld bay~.<.a.na. de. la. de.c..i.-­

.6.Un y e..t. and.U.6.i..6 de. .f.D4 'IÁ.el> go.6 • 

3. 3. 5 Oel>aM.O.t.f.D de.t PJWduc.to 

La. .únpol(..tanc.-la. de. e.1>.ta. etapa. JUUU.ca. e.n deteJun.i.na.lt qu.l .tan óa&:.ibte. 

e..6 .U.e.vaJr. a. e.abo la. pJr.Oduc.c-i.6n de.t nue.vo p11.oduc..to, .6u c.omC!JLc..i.a.Uza.c..l6n­

IJ 1;a.be.11. 4.(. .f.04 eo1>.to1> de. l6.te. no 11.ep1te.1>e.n.ta.n un ob&.t:t1c.u..fu palla. 6-(.jM un 

p11.e.c..<.o que peMllta. 4e.ll. c.0111pe.d-t.i.vo · a..t pJi.Oduc..to den.tito de.t mell.c.a.do. 

Ve.1>allJl.Otla.ll. wt pJr.Oduc..to no e..6 o.tita. c.n1>a. que. c.11.e.a.11. un mode..to 6.f.4.i.c.o 

de. l6.te.~ et c.ua.t de.be. 4e.k dl.6e.iiado c.on -toda.4 4U.6 c.dllac..te.ILl.6.t-i.ca.& .ta.ng.<.­

b.tu e. .úi.ta.ng.<.bte.1>, c.on et que 4e. va a. da.1t a. c.onoc.e.11. a.t pllbUc.o. 

Ven.tito de. u.ta. e..ta.pa. .ta.mb.i.ln pode.mol> U.e.va.11. a. e.abo obr.o4 · componen .. . 

.te.1> de melleado.te.c.M.a. que 1>on ne.c.el>a.lt.i.04 pa.11.a. e..t. lam:anú.e.n.to de. un p11.o .. .. 

duc..to y l.6.to4 4 o n : 

- Lo.6 Ve.11.e.c.ho.1; de.l Au.to11. 

- Anuneé.o4 p11.e...tinWuvte.1> 



- fülzue.ta.6 

- La pltDmoc.Wn y di.6.t:ti.bicidn 

. . 
Son 3 e.tapa.& .ta.lo que 4e it.equ.i.eJten pall4 podeit. .llevaJt. a cabo. e..t. de.6~ 

JVl.OUO de.t pltDdudo : 

I. Pua.1111.oUo del P1te.tot:.é.po y P.11.ueba. de Co1t4umo 

II. Oua11J1.0Uo del PJwtot:.é.po tf P.11.ueba de MMca 

U I • PuaM.OUo del. P1tetot:.i.po y Pltueba de fttvM e 

I. Vu.aM.OUo . del P1teto.t.i.po y Pit.ueba del Con4umo. - E4 un: pa..&o l'llWJ­

.<mpolttan.te. y e.4 poli. uo que. u.ta e.tapa de .i.nvut:.i.gacÁ.6n no 4e debe o.l.\I~ 

dali.; ya que mucha.6 · vec.u tenemo4 planeado duaJVr.Ol.t.alt un pit.odlu!-to con -

de..teNIM.nada.6 ca/UU!.telLC4U.c44 la.6 cuatu. al e..t.abo.IUVl.lo it.uu.Ua. que to4 -

c.o4.to.ti u.un poli. enc..<ma del pllUupuuto y to Wt.lc.o que .tJuttamo.ti de ha-­

c.e11. u C4111b.itvt u o.ti · a.tlúbu.to4 olv.idtfndono4 del c.011c.e~o olLlg.Uta.l que .t! 

n.lamo4, y en donde to Wúco que utamo4 .iogJUU1do u con4e.gu<Jt w1 po4.i..-­

bte. ~a.tio ·pVUt e.f. p.11.odudo. 

Lo que olLlglna..tmente tiende "4ce11. una compaii.la u .lll04.tlt.a/t a.l coM~ 

m.idoJr. el p1todu.c.to a 6in de que ~te ~e p11.Uebe y eLlja eit.tlle lo~ elt.i.6~ 

tu; UtO 4ellV.<Nf .como Un medio de COntilOl ·que. e.v.(.taJuf Jr.e.4uttado4 · ft"941-

"t:.é.VC4 pa.'&4 ta.compaiita. MUcluu ve.cu uta ú.Uúna "tiende a u.tit.izaJt ~­

todo4 palUl obl.~va11. w p.11.eéeJtenc(.M ·da co1U.umidoit. uWle. li.>4 cWttu P!. 

demo:. 111t1tc.io naJr.: 



bl Opuonú,, m1UtipeeA 

el Plt.Oced.úrí.i.en.to.& ct46.i6-lc!ldoJi.eA 

Todo.& eA.to.6 ml.todo.6 .&.iempJte eA.taltlfn e.ncam.úiado.& a ob.te.nell. ob6e1tva­

c.ioneA del. con.&Um.ú:lo11. y pcde.11. e..t.eg.ilt_ el modelo mtf.6 plWme..te.dOlt. 

Su.e.te .inr.Uc.tvtu a.t con.6wn.ido11. o con.&u.m.idoll.eA qu.e e.U..ja.n e.n.tll.e .l.o.!>­

dl6e11.en.teA p11.odu.c.to.& en u.n .ea.bo11..'l.t:oltio o en 61.1. ciUa, ej e.11.e.lé.ndo .f.a pJW~ 

ba de con.tll.ow tU?.06.tu.mb1utdo.& a 6.in de ev.i.tall. 11.eAu.ttado.& pe11.judlc..iafe.s­

o d.it.cu.Ubw, lo.& e.u.a.te..& .&_on e.xam.lna.do.t- poll. la 6.illma .f.a cu.a.t. va a d~ 

dllL qui mode.l.o de ptta.to.:U.po pu.e.de .& eJL el mi!.!. p11.ome..te.do11.. 

I1. VeAall.IW.U.o del. PILO.:t.o.tipo y Pli.ue.ba. de la Ma11.ca. - Al de.6aJtJr.OUa.:! 

.&e el n11mb11.e. de la maJtC.a debe 11.e.c..011.da!t6e. que a .tll.avl-6 de l-6.t". et con.&u­

m.idoll. poc1Jt4 .ide.n.ti6i.c.M et p11.oduc.to ya .6e.a poll. el nomb11.e., et .&.lmbolo, -

el d.i6 e.ño; po11. lo .tan.to, de.bemo6 .te.ne.11. cu.idado a.t. e.l.eg.iltt.a poll.Que. €.6~ -

eA una biUe. de. Jte.6011.Za.rMe.n.to pall.a el. conc..e.pto del. p11.oduc...to. 

En.tll.e .fa6 c..MtU!..tell..l.6.tica.& qu.e. debe con.tall. el nomfVl.e. del. pJtodu.c.to-­

eA.:t41i: 

al Pe.be .61.1.gelté.Jt. a.tgo .6ob1te. U o lo.6 bene6.ic.io.6 qu.e va a. bltinda11.. 

b l Pe.be. .indlcall. lo6 abrÍ.bu.to.& de..f. plt.OdlJl!.to 

el Pe.be .6e.IL 6dcA..t.· de pJtcmu.nCÁ.all., 11.eco11.da11. e. .ide.n.ti6.(.ca11. 

di .Ve.be .;e.11. dl.6.t.<.ntivo"ll91 

(19) Ko.tleA, Ob. Clt., p. 272. 
·/· .. , _;·:: 
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1. - PltitebM de Mociac..i.611 (.úntfgenu 1 

2. - P.we.ba.6 de. Aplle.ndi..zaje 16<fcU. pMnwic-ia.ci6nl 

3. - PIWe.ba.6 de. memoM.a (ILecoltda.toJU.o 1 

. ·. . . . 

el. enva.Ú. d.ebemo4 11.ec.01Ub11. que €.\~e debe..·po11. to níe.no4 c....,LU c0n ~- .. ·· '· 
· ·.ta.4 c.a/l.a.C.teJt.(..t.ica4 que. de una ~tZlle.Jt4 detieJl4n 4a.t.'4&aeM ta.a nec~-­

dru .tan.to del c..Ue.n.te: c.0mo de. la. emp11.ua.; u polt uo _,,u·· u d. e.nvau-:-

4e blL6c.alt&f oue. l-U.e. pJtO.te.ja a.t pMclu.eto. p~. a. .tJz. ve.z, .upu.ae.nk Wl4-

c.omodú1ad palla e.l. e.U.en.te. ya 4ea. u.to en ~u .tamaño. Vi t.a. '01mt1.de.~ · 

. ~e y polLque 1104 puede. en un mome.n.to ha.6.t4 .. 4Vt tU:.lt., 

Ef. e.11va.6e. paJta e.f. p1t0dudo de.be. 4e.lt cf.i4e.;f.adc con 111UClac cuidado u.i.­

g.Uando el .tammio. e.o f.olt, dl6 e.ño .. rna-teJIÁ.4l ~ .texto c.OffleJU!.ia.l y t.a. llWIJlCa.­

!Iª que. 1Lep!Le4ent.a. un 6uvtte .út.4.tltulne.n.t" di ven.ta.4. et CUAl Vil a .. edit.wvt 

.tamb.Un e.n ta pc1>.ici6n que e.t. p1todudo va a. ocupa"l en ·et ·~ ~ -

4ob-te. .todo e.11 .tJz. men.te tfe.f. c.cn4UMÜiolf.. 

Un . ~ac..tolL que. r.unc.a. 1>tt. de.be ótvid.tilt u et c.01>.to 'que. 1.6.ti· "4 ·a. .u-­

pite.4e.n.talt ya qu.e. 1>.lemp1te e.A.to va. a. Jte.pMcc.c.tá e.n et pll.eCiO dd. pllDdu.c.to 

e..t cual. aunado a.· o:tJto4 co4.to4 de.· llleJlCado.tecn.i.a. c.01110 po11. ejattpt.D t.a. pu-­

.. ·btic.ú1ad • . podJl!a. . 1tep11.i4e.n.talt un º~~u.to .• en et mamen.to .. pltOdw!.iA.. d­

.• al!Uc.uf.o y hat.-ta en el pode.Jt adqu.i.6.i..t.i.vo dÚ c.oiuumido..¡ • 

Una. ve.z que. et enva.\e. &e. hii iU.úiiado €4.te de.be. .ae.11. ~oii#i.lldo a. WICl-



. ,\eJLle. de. pJtueba.6 a. ·&in de ev.i.ta.'L lM 6a.Ua.6 po.6:teM.011.u que. pueden p11.e.­

.6P..n.talc. plll.cU.dM en m.U..lonu de puo.6; l.6:t46 .6011: 

a.) P11.ue.bM Mec4n.ica.6: .No.6 peJUni.te.11 ob.Aell.vM .6i. el. enviu.e va. a. 11.ui..6.t..ilt­

en concU.cio11e.6 no/Unll.le.4 • 

b) PJWe.ba.6 Vi..Aua.lu: f.6t:4.6 no.6 van a. peJ!m.l.t.lll cell.Ci.011.Mno.6 de que el. 

t:e.x.to pueda .6 el!. lo bcu.t.a.nt:e e.nt:encUble; a.demd.6 de que el. co.lOll. o co­

t.011.u <Ltegi.do1; aJtmotúc.en. 

c) P!We.ba.6 con .lo.6 Cli.e.nt:u: E.6.t"c u muy .impolt..t.a.nt:e, ya. que pe/Url.lte. co­

noce.11. ·la. a.c.t.ltud del. c.Uent:e. ha.ci.a. el p11.oduc.t:o y .6a.be11. hal.:ta. qul g~ 

do e.6 6a.voll.a.ble. 

El. de..6M11.0l.la.ll. e.1;t:a.A e..t.a.j:Ja.6 de ma.11.ea., envcue y col1.6wno; 11.ep11.ue.n-­

t:a.n. pa.11.a. la. compa.iila una. gllan .inve.ll..6i.dn; a.dC!llll!..6 del üe.mpo que .6e 11.e.--­

qui.e.11.e pa.11.a. hace.11. ut:cu pJt.Ue.bcu u demcui.a.do p11.ol.onga.do. Pe11.o .6i. e.1;:to-

110 .Ae Ueva.11.a. a. ca.bo, mucha.6 ve.cu e.6 md.6 6uell.t:e la. plluü.da. econd'mi.ca. -

po!t. .t"cdo.6 lo.6 de6ect:o.6 que· no pud,le.11.0n e..6.tud.i.a.Jr..6e a. .tiempo. 

3.3.6 PJt.Ueba. de Mell.Ca.do.6 

i.a. · PJt.Ueba. del meJteado "con6i.4:te en · hace.11. Uega.11. un pJtoduct:o a. l.o.6-

·. · CQmpll.adoll.e..6 de una. o mtf.6 4/tecu de. pJt.Ueba. y me.d.Ur. l.a..6 comp/Ul.6 y .la.6 11.eac­

c.lon~ de .lo.6 co111;um.ldo11.e.1; a. .la. pMmoc.é.dn p11.e.ci.o y ditit:ll.i.buc.ld11", 12<> l 

Como ve.mo.t. a.qu.C, va.mo.6.Po.lt. plt.imeJ&a vez a. p11.a.ct:i.ca.11. el. pli.ogJtama. de-· 

meJteado:tecrúa que dltie.ñaino.6 paJl4 el pll.odu.c.to. El 11.e.1;po111;a.ble de llJe.11.ca.-

(201 P!Wie, Ob. C.U., p. 282 • 
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.llÁ.a.btu .<.nvolu.CJtadtu. en el p11.oduc...t:o; a.6.Qn.U.mo, va a u.twli.aJt el co111p0Jt­

.tam.ien.to del p.11.oduc...t:o de.nt:lto del meJtCA.do y de 4U. acep.tacid'n en e..l m.ll.lllO 

lo cua..t no4 va a peJUrtit.ilt .teneJt tina ,i.dea ac.Vletl de la.6 ven.ta.6 que. pue--. 

den upeJtall.4 e. 

La PJtueba dd. •te.JI.Cado e4 deJN.U>,(.ado co4.to4a; puede .teneJt una dWta-­

cid'n de 6 4emana.6 ha4u 110 llkf4 de 2 aiio4; e4.to va a u.ta.Ir. en 1t.da.ci.4n-.-

a.e .útd.i.c.e de c.ompJUt6 de 11.epe.ti..ci.dn y puede duaMOUall.4e .en.tlf.e .3 y 6 -­

ciudadu • f4 po11. uo que MU pJtueba 4 e le conoce e.orno: PJtue.ba de. Me.11.~ 

c.ado. 

RAZONES VE LA PRUEBA VE MERCAVO 

Lo4. pWtcipalu mo:t.lvo4 palt4 Ue.va11. a e.abo e4.te. 4onde.o .4on t46 4.i.­

gtúe.n.tu : 

1. - No4 va a· p11.opo.Jre,iona11. ·una mayo.Ir. v.U..i6n ac.Mea de.· la.6 ve.n:ta.6 .to.tale<\ 

del pltOduc...t:o, ya que 4.i €1..t:a.6 no cae.n den.tilo de.t. pun.to de e.qu.it..i--­

bll..io. mue.4.tll.a a. ta compañia. que. e4 me.joJt Jt~e.. an.tu de. que. lo4 

ga.6.to4 y el 6Jtaca.6o 4 ean ma.yo11.u • 

2."" No,t. pe.llllW.te. 1t.e.a.UzaJr. d.lve.11.444 aUeJ'IJta.t.i.va.4 de. me.Jt.c.ado.tecn.(a. paNl 

p11.oba11. el p11.odu.c.to _den.tito del me.Jt.c.ado y pode.11. ete.g;(A aquella que 

no4 p.11.opoJt.C,.ione un ma.yo11. .útcU.ce de ven.t.a.4. 

3. - Vucublf..iJr. 6a.µ.tu que n.o 6ue.11.on ob4e.Jtvada.6 en .la e.tapa. de. .duaNWUo • 

a.6.l como .tamb.Un .la de. p11.e.ve1t o 40.tu.CC:Onali. p11.0bt~ .de. di.4.tll.é.bu;. __ 

: •• 'e' 



CÁ.i!n. 

4. - TeneJr. una mejo11. .idea. ac.eJtc.tt de. :todM tct6 tflr.e.cu. que. 601Unan el me.Ir.e.a~ 

do a.t c.uat. va a .i/f. d.ilt..ig.ido e.e nuevo p1todu&o. 

PROCEVlMlENTOS VE PRUEBA VE MERCAVO 

Al. 11.e.aUza11. una P11.Ueba de MeJr.cado f.o que bU6camo4 ·u .in6ollmci.c.i6n -

aceJte.a de i.o4 i.uga.Jt.e4 que 4Vl4n ele.g.ido.6 palla Ue.va11. a cabo et u:tu.d.io, 

114.l c.omo i.a dUllaCÁ.i!n de l.t.te y i.o.6 dato.6. que. no.6 .in-te.11.ua 11.ec.aba11. paJU:l­

podeJr. .toma11. una de.c...i.4.l6n. f4 poi!. u.o que e.e p/f.oc.ecUmle.n.to .a u.tU..izM -

va a depende.Ir. de c.ada. c.ompañla; enbte i.o.6 pllcc.e.dim.<.e.n.to.6 que. .6 e. pue.de.n­

menc..iona11. u.t4n i.o.6 .6.igu.ie.n.tu : 

1. - .Lll.6 c.ompafila.6 que c.ue:nt:an c.on e."pe.M.enc..ia. f.o 11.e.aUzan den.tilo de u­

.ta.6 m.l6m114 po1tque. c.uen.t.an c.on i.o.6 medlo4. 

2. - 0.t:lta.6 .6oi..lcltan -lo.6 4elt.V.ic..io.6 de AgenCÁ.al> PubUc..ltaJLla.6, MU04l1U­

u.pe.eia..Uzada..6 o 6.iltma.4 c.ome./f.C..ta.tu. 

NUMERO RECOMENOABLE VE ClUOAVES. PARA REALIZAR LA PRUEBA 

No, ewte. un náme.lt.O upe.c.€6-ic.o o c.i.ave. pa1t4 Ue.va11. a e.abo u.ta --­

p!r.ue.btt • .to Wúc.o que .6e debe. tenVi. p1tue.n.te u que cuando md:6 g1tande. --

4.ea la. .lllLlu.t:lltt, meno11. .6e/tl! el. /Li.U.go de. 6Jule.a.6o; c.t.Mo que el c.o.6to que. 

e.6.to Jteplte.4en.tá .u. el.e.vado. peJtO el gltado de. .inc.eJl.tidwnblle. .6e!Uf menOJt-­

ya que. 4e uta1tc1 ~ajando c.on cU6eJr.e.n.tu lteg.lonu c.on ac..t.i.tudu nii.da-· 

4imü'altU y .6obite :todo podelt. c.onoc.elt. a ta c.ompúenc.ia que de una mane.ita 

va a u..ta/f. en c.o/'14.t:an.te tuc.ha e .úite.11.uada en hac.e.Jt 6.1tac.a.6a1t e.e plloduc.­

to. 

. ~ .. 



LM cludade-6 a e.lega depe11de1ttfn .tamb.it.1 de.. l.46 C4Jla.cte!t.G\~i:u de. 

nui?.6.tlto p1toducto. 

INFORMACION QUE SE PUEDE OBTENER MEDIANTE LA PRUEBA OE ilERCAOOS 

. EiUA.te una .in&ln.idad de. .in6olllliacic1'n que. podemo6 ob.:tene11. que va di!.!_ 

de. me.cUlt l.M 11.eacc.ione.6 ·de l.06 c.011-6wn.ido1teA y 61L4 c.aJtae.téJl.l4üc44 como­

Wt gltupo 4oc..ial.; de que. 60.1Unan va a a6e.c.taJt ~.ta.6 en tM ven.t.a.\ de..l ~ 

duc..to; cuif.l u la compe..:tenc.ia a la que L•amo4 duplazando y aquella que.­

de alguna mane.Ita .todavCa no l.ogJtamo4 qu.i.ta1t de 4u po6.ici.6n denbt.o de.t.-­

me.11.cado; .toda u.ta .in6o.fUrtclC..lc1'n y mtC6 4e puede ob.te.ne.Jt median.te. diveA.604 

e.4.tudi.04 .tal.e.4 COltlO. l.46 eJtCUe.4.ta.6. g.lf.UpO o panel., audlt;o/l,(a.6 a lD4 ne.­

goci.06 donde 4e e.ncuenbla col.ocado et p!loducto, e6.icle.nc..la de ta pubU­

c.idad, e.te. Toda u.ta .in601tmaci.c1'n 'u.td du.tinada a ayu.dalf. de. una fSoJtma 

mlf6 c.onc.11.e.ta a l.a Ge.11.e.nc.ia de Nuevo6 plt0ducto4 poli.que. peJUll.i.te conoce.Jt -

el. .lncüc.e de pltUeba: y e.l .lndice de. 1te.comp1ta. Kotte.Jt en 4u UbltO no6 ·ha. 

ce un cuadlto de..:tall.ado de l.o4 cua.tlto po6.iblu 1te.6ut.tado6 que. 4e. pue.dv1-

obtene1t: 

Incüce de 
pltUeba 

ALTO 

ALTO 

BAJO 

BAJO .. 

Incüce de. 
11.ec.ompJU! 

ALTO 

BAJO 
ALTO. 

BAJO 

FUENTE: Phi..Up Ko.t.te.Jz.~ ptfg. 279. 

· ComeJl.C..é.aUzalt U pJtOduc.to 

Vo f v~ a di.4 e.ñaJt o eU.m.úlalt.to 
Aume.ti.ta.it. l.a publ.ú!.idad y p1t0,,.0ei4n 
de vent'tt4 

EUm:úta11. e..l pltOduc.to 



to p11.ecl60 que. una 011.gruú.zacA.6n qu.U..le.11.a, aun . .tetU.endo lo.e. mejOJr.ru. ..lnd.l 

ce.6 • Se debe .tene.11. cu.ldado y no e.6peJUVt con u.to e.l €iúto 11.0.tundo, de-

bemo.e. Jteco.lr.da.11. que u.ta e.tapa .e.e Uama p.11.Ueba del meJte.ado y p0.11. .e.o c.ua..l 

. 11t1lo no.e. pe.Nn.<..:t;e ob.e.e.11.va.11. una pa.Jr..te de .toda ·.la e.e..tlla.tegi.a; al ml.e.mo -..,- . 

.t.le.mpo peJUn.U:e .t:ene.11. una me.jOJr. v.úi.dn de. pJr.Obl.e.miú. no p.11.ev.ú.to_l> y de -- _ 

· ta.e. opoll..tuni.dade.6 que. podeino.e. .tene11. pa11.a c.ome.11.c.i.a.Uza.11. e.l nuevo c.onc.ep-

.to. 

3~3.7 ComeJtcÁ.a.UzacA.dn 

La c.ome.Jr.ci.al.lzacA.dn e.e. la dU:úna 6a.e.e de la i.nnovacA.dn, po.11.que. u­

aqu.l .donde. .todo 11.e..e.pon.e.ab.t'.e de. la e.labolUlc..ldn de la e..e.t:Jta.te.gi.a de.l pJto­

~ t(a dé.be. habeJi. a6.(.nado y p.11.e.pall4do .todo.e. .e.o.e. p.11.0yee.to.e. que. .6e Jte.-­

qu.Uúe.Jr.On pa!Ul .t'.a p1toducc..ldn a g.11.an e.e.e.ala. Ve.be. e.e.twt elaboltado un -­

plte.6upue.6.to que. u ne.c.e..e.alti.o palla . .iogltalL cubJr..lll. .todo.6 .lo.e. e.leme.17.Ú/.6 que. 

.6e lte.qui.e.Jr.e.n pa.Jta i.n.t:Jr.oducÁ.11. el nuevo pltoduc..to al me.11.c.ado; cUcho.6 e.le.-­

me.n.to.e. 11on: la el.aboJw.c..ldn del. p.11.og/Ulma de publ.lc.ldad y p.11.omoc..ldn, .e.o--

bite .todo en ~.te u donde. .6e ga.e..tan fiuell.tru. c.an.t.ldade..6 de. cUne.11.0 a.e. p11.~ >; 

qui.e.Jr.e.n Lle.va.Ir. a cabo pa.11.a da.11. a C.onoce.11. e.lpltoduc.to, e.te.. 

La .úi.tltaducc.ldn lle .6ug-i.eJte. al plt.lnc.iplo a nivel. 1te.g.ional y poco a­

poco utende.Jr.l.a. a n.lve.l rr.alÚonal. 

Aqu.l e.6 · · i.mpo/t.tante. 11.e.c.011.da.11. que. e.t .lncUce de e.xpan4i.dn planeada - -

del meJteado va a de.pe.ndeJt de. la compañCa ij e.1i .ea. con6.ianza que. ~.ta .te~ ·· 

_ ga en llu pJr.(,d.uc.to, cu 'aqu.l donde. 11.e.cae. la .i.mpolt.tanci.a de. la 6a11e. de. la­

ya. que. .6.l ~ta 0611.eC.W IÍ.cuu..ttado.4 po11.i.t.lvo11, .6e. :de.-. 
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-· 
be. hac.eJt ··una apMÁ.ci61t · 11.t!pida de.t pJi.oduc.t:o en. el meJtciado an.te4 de. que- -

.fa competencia. gane .teJVLe.110. 

La .intJr.oduc.ci6n, .itldependi.en.temett.t.e. de. que 4ea 1tt!p.ida. o 9"-adu.a.t •. -:.. 

de.be. e.6.talt ba4ada e.n .tt!c..ti.c.a4 de. ptane.acidn ade.c.uada.4; wui de. ta4 .1114.6 - . . .. 

1tec.ome.11dable.ti c.4 .fa de.t ant!.ti4.ú. de.e. c.am.úio CJL.U.ico • 

3. 4 PROCESO f}E. ACEPrAClON : ·.:, 

- ·-'·, ~ 

Una ve.z c.onc.lú.ida la etapa de. .lnnovacA.6n, 4e p.ite.ae.nt,a ~.te p.locuo : 

ya. que aqu.C e4 donde. lo.& con6um.ldo11.u .u dan c.ue.tt.t.a de. que. un p11.ocluc..to-

11uevo eA.tií dett.t.IW de.t me.11.eado y lo ac.eptan polt e.t mamen.to· ya. que .toda.--

v.ca. no .&e .&abe -!>.i e.t co1u.umi..do11.. dupu€.6 de. un tiempo .&.iga j,.<.e.fido · &Le..t -

al plU!duc.to o to Jtec.hac.e 11.0.tundamen.te. 

El. GeJten.te. de. MeJtcado.tec.n.ia debe. u.twtúvt é..ie.11.ta.6 caltáet~.tica.6-
. que 1>011 Jtec.omenda.btu a ob4eJtvaJt e.n e.t c.on6um.ü101t, e.n eL 1110111mto de tan 

zali e.t p1toduc.to nuevo, la!> c.ua.lu pe.JUrt.i.te.n ube11. 4.i 4 on: 

1 • - Ac.ep,tadoitu .templ!llneJto4 

2. - U6wiuo4 ~uelLtu_ 

3. - L.ldeJte.6 du~c.ado.6 en. c.uan.to a op.itl.úftl :. __ _. 

4. - Sl e.t c.o4.(o ~ .UegaJt a ello4 · e4 e.te.v.ado 



nuevo p1toducto: 

l. Etapat> de Pll.Dcuo de Acep.ta.c..l6n 

l1 • . 1J.i.6eJt.enc.ia.6 en la .6ru.cepü.b.lUdad a la novedad 

III. In6.fuettc.i.a Pe.Jf..6ona..t 

IV. 1 n6l.uenc.i.a de l.a-6 · caJut~.t.lcM de.l p11.oduc.to ( 2 7J 

I. Etapa.6 del. P11.ocuo de. Aceptac..l6n. - E.tite plÜY!c.ip.io no.6 .indica 
''>.. 

que. e.l con.6wn.ido1t pa.t>a polt una ¿,eJt.i.e de 6a.6e.4 en . .fa.6. cua.le.t. va conocu~ 

do el. p1toduc.to lta-6.ta. .U.e.gM a. acep.tall.l.o, la.6 cual.el> .t.on: 

1. - ConoCÁ.m.ie.n.to • .., Vent:Jto de. e.ti.ta. plLÚne.Jta 6Me. apena-6 emp.ieza a dalt.6e -

c.uent:a. de que dent:Jto del. me.Jteado e."'6te algo nuevo, pell.O no Uene-:-­

.la 4u6.i.ciente .i.n6011mac..l6n de 1!4te. 

2. - lnteJt.€6. - Aqul el. comp11.a.dc11. tltata de. ob.teneJt. to.da la .ln601tmac..l6n -­

que. 4e. ne.cu.ita. paJta conocell mcf4 a. 6ondo el. pltOducto. 

3. - PJWe.ba. - Ve.n.tJr.o de u.ta. e.tapa e4 cuando ve.Jtdade11.amente . el. co1t.6wnl- - _ 

.dolt pltUe.ba ·el. pJt.OduCto 6-C6.ic.ament:e y cwUe.6 40n ..f.a.6. u.t.i..Udade.l> que.­

~te. te. va. a. 0611.e.ce11. y áe. qut ma.neJUt va. a.. 4a.tl66ac.e1t 4ru. ne.ce.4.ida.-­

deA. 

4. - Ac.eptac.i.611. - E4 ta. lfU.ima. 611.6 e. e.n . donde. e.t comp!tado1t adqu.ie.Jte. con- -

c.ieltta pelt.i.odic..ldad el. p1t.oduclo, el. cual. ha. 4.i.do de. :.6.u uUudad. 

(U.) ICotte.Jt~ Ob. C.i.t. • p.· U2. 



Il. fJ.i6eJtettc-ia.6 en .f.a 4~cep.t.i.b<.Udad de.l i.Jidiv.iduo.- La .úlctüt11-­

c..ú111 del. co1u.w11.ido11. hacia p11.oducto1> nuevoJ puede 4eJt cU.li.tútta; wt04 --­

.tienden a aceptM .f.a .úmovacl611 mif4 11.dp.ido de. ic que. 4e. puede. e.4pe.1t.41t;­

e11 .tan.to que. en o:t:Jtol> .la 11.eaccl6n e.4 .ta.11.dla.~ El> poi!. e..60 que. 4e. pue.de.-­

deCÁJt que. el pll.OCe..60 de. acep.tac..i6tt 4.igue. W1d ~bucl.4tt noJUnat, 'JO.· -­

que l.6.te. ha 1>.ido pláne.ado paJt:a. que. cubll.ll un pVti.cdo de.teJlllli.nddo. Ett ta 

6-(.gUll.a 4.igu.lente. 1>e. de.mue.4.t.11.a de. c.ie.11..ta mruu?/la c.éno e.4.tdn · dU.tM.bu.ldo1>-

Núme.11.0 de. 
ace.p.t.a.doll.M 

21/2% 
I mtovadoll.e.4 34% 

Mayoll.(.a 
Pll..imeM. 

34% 
Mayoll.la 
T.vtdla 

FUENTE: Toma.do. de. fvell)¡,e.tt M. Roge.11.1>. O.i~uHion 06 .innovll.Úott4 (tete.va - . 
Yoll.k: The. Fue. Pl!.e.44, 19621. p. 162. 

III. In6(ue.nc.ia pili.6011a.t. - ~.te. 6acto.oi. u wio de. l.o4 11146· ..é.mpoJLtán .. 

.tu y pOll. tc4 cua.f.e.4 4e. Uegan a .tog11.a11. camb.ic4 p11.e.ñe.1t.encla.tu de.t con-

1>umidol!., .e.e c.uai.. e.4 6avo11.ab.fe. paJt:a. .toda .f.a c.cmpi;Ua que. .lntll.oduc.e. cm 

·nue.vó p11.oduc..to. 



El> poli. e.60 que. una buena pÚnea.cút1n de meJi.C.ado.tec.n.<.a. 

a i:Ódo.6 aque.Uo.6 c.on6um-i.dOJr.e.6 que tU!ep.tan en 6oJr.ma .úi.6.tan.ttfnea el. pilo--
' 

cfudo l.aA pa.eabll.a.6 adec.uada6. palla. que €.6.to.6 ha.gan . UegM a .todo ie. gll.~ 

po c.on.6um.ldo11. .6U6 c.omP..ntalrÁ.0.6 6avo11.abte.6. 

lV. ln6.tuenc..la. de ·l.a.6. C<.ÍJw.e.t:eJl,(.6.:tlc.a.6 del. pll.oduc..to. - Eic.l.6.te una di 
' . 

ve.llb.ldCul de 6ac..toll.e..6 que. c.ompone.n e..t plloduc..to. e.n.tlte lD.6 c.ua.l'.e6 uno.6 

.6on mif.6 ..únpolttan.te.6 que o.tll.o.6 poli. ta. .i.n6fue.nc..la. que .Uegan a ejeJr.c.eJr. e.n 

e..t c.ompll.adoll. palUl que. l..6.te. .6e .inc.Une. poli. un pMduc-to. e.n,t:!i.e lD.6 que PE!_ 

demo.6 me.nc..i.onatr.: 

a) L4.6 ven.taja.6 que va a 0611.ec.eJr. e.amo una -lnnovaci.511. 

b) LtU c.ivr.ac-teJr-l.6.tic.a.6 del pMduc..to van de. ac.uell.do c.on .ea peMonaUdad­

. de.l. C.On.6umúiolf.. 

c.J La 61fc.U de.6c.Jr..i.pc..i6n de.t pMduc..to ha.e.e que Ue.gue a .6ell. c.onoc..ldo mtf-6 · 

Jt4p.ido pOll. e.t gil.Upo .60c..i.al; 

di La po.t..i.b.lUdad de. p!tObaJr. e.t pll.Oduc..to 

e.l La c.oirlpt.ej.i.dad de.t p11.ciduc..to e6 muy . ..únpoll:tan.te ya aue de €.6.ta va a d!_ 

pe.nde.11. et. tiempo que va a da!L6e en di.6undúr. el nuevo c.onc.ep.tc. 

3.5 Cl~LO tJE VltJA tJEL PROtJUCTO 

. ' .·. . 

.t.ó de pt.ane.ac.Wn que .6e dl.t.eña palla un 6u.tUJr.o; e.6.to .e.6 que. 4e debe plW-

.no.t.üc.alt c..i.ell.tM .va/t.i.abte.6 de. pJr.Obab.i..Udad, c.alt4c..teJL y opolf..tun.i.dad de-­

lo.6 e.ven.to.t. c.o~pet.t.tivo4. y. dé.e.. meJr.Cado ~ 

i'. ''.:· º>.'~ :-~>~~ : :.:; . ; 
· .... :':.~ . . ?~·:-,·.,~:~t·;· .~,L.':·-·:·~:-.--- ~[,: \~:,_~\:,~~~~ .. ::·" ~- . 



~ pO!t e..60 que. a.l. ap1t0ve.c.l1tVL it. cic.l.o de. v.ida, en cada w1a. de. aÍ.&4-

e..tapa.6 .t.e. de.beJuf cot~.i.de.IUVL to.t. 1te.qt.ú.6.UO.t. compdü:ivo.6 de. ta. p/14xüaa...,­

e.tapa ai. .t.omtVL wia de.d4.i6n adm.itú.4.:tJr.a.t.iva. • . 

3. S • 1 Etapa.6 de.t Cé.c.l.o de. V.ida. 

ETAPA I. VESARROLLO VEL f.IERCAVO 

Etapa e.n. ta cual H. Ue.va a.l. meJtC.ado wi pltOdudo nue.vo; no u:i.4.te.-' 

una de.manda ha.c.ia. l4.te., e.t votume.n de. ve.n.t.a.6 aL1111vit4 en 6oNll4 lei&t4 y-­

l.o.t. co.t..t.o.t. de. me.Jteado.tecnia .t.ie.nde.n a .t.e.Jt. e.te.vado.t. en Jtdac.ic1n al vol.u­

me.n de. V e.n.ta..6 • 

ETAPA II. CRECIMIENTO VEL MERCAVO 

La de.manda e.mpie.za awne.n.ta.Jt y po!t e.nde. e.t votumen de. ve.n..ta.4, de.b.i:­

do a que. e.t .tamaiio de.t me.Jteado comienza ·a C1te.ce..1t. 

ETAPA III. f.IAVUREZ Y SATURACZON VEL MERCAVO 

v.e.n.tlto de. l4.ta l.a demanda. :u. enipie.z a a tú.v e.lah, no CJte.ce. 111.fb que. et. -

.lndic.e. de. .6 U6.t.i.tuc.ic11t. 

ETAPA IV. VECAVENCM. OEL MERCAVO . . . 
Aqu.! e.t pltOduc..t.o de.ja de. .t.e.11. a.tMcüvÓ pa.Jta e.l ~ado lo cUa.t ha.-·. 

' . . . . . 

Pa!ta l.o.6 .adm.itú..t.Vu.ulo11.e..t. e.l uato11.. 11146 .impo~ que. .U~e. el c.i.;.­

c.l.o de. v..C.da. u e.t de. p'Ode..1t tanztVL un p!f.cdu.cbJ nue.vo, ya que. l4Ú peJIJll.l- · 

.te. pltono.t.Uca.Jt e;l pe11.6.il. que. .te.ndJtif e.t cict,o de.l pll.Ocfuc..to. que. u va. a. -

tilnza1t,. · M.i..m.llimo, ayl.tda a. de..t.MitoUaJt una. .t..e.11..ii de. ...OV.éJll.Wl.to• COÍllpe.ti .. . 

. ~ ,.'," 



ti.voli que. e.n un momento dado va a peJr.rn.lt.ilL e.ic.pan6.(.oruvr. o a.taJlga/t la v.l­

dti p~e.ndo obte.neJt. una Une.a de. pl!Odu.c.toli c.on lx,lto y de. e.li.ta mane.­

JI.a ha.c.ell. a un lado pMduc..to.6 v.le.jo.6 y c.o.6.to4o.li que. M.tdn e.n pi.e.na. de.c.a­

de.nc..la. 

3.6 POR QUE FRACASAN TANTAS MARCAS NU.EVAS · 

Ant~JUne.n.te. hemo.t. ·he.cho me.ne.Un de.t · .(ndic.e. .tan atto de. ~o.6-

at. .ln;tltoduc.ilr. un nue.vo p!Wduc..to e.t c.ual. .U.ega a .t.ob1Lepa4a1t de. un 70%; .,. 

llKIC.ha.6 ve.ce.li e.li c.on.t.e.c.u.e.nc..la de u.na mal.a pl.ane.ac.Mn e.n la .lnve.li.t.lgac..l6n 

y de.lialfJtOUo de.t pllDduc..to qu.e tali c.ompaii.la.6 11.eaUzan, ya que. .lo 11nic.o-­

que. tell .inteJt.e.lia e.n e.lle. momento e.li tanza1t un plLOdu.c.to 4.lm.italt o 6.(.et c.~ 

pla de. l.a c.ompe.te.nc..la a 6.ln de. p1LOba1t que. etto.6 .tamb.litt to pue.de.n hac.eJt. 

y to d'.n.lc.~ que. togJLan e.li 06.ile.c.M al. c.on6wnido11. un plLOduc..to me.d.loc.Jte que 

no togJta .&a.t:l66ac.eJt. t44 ne.cM.ldade.li de. éll.te. 

3. 6. 1 CaJLac..tiutl.6Ucali de. l.o.6 PILOduc..to.& EJCÁ..tO.llO.& 

.Un p/f.Oduc..to que. va. ctiJi.lg.ldo a togJUVt u.na po.6.lc..ldn e.n et mell.Cado • .,. 

· e.li aque.t que. puede. 0611.e.ce11. m<fli 11.e.nd.ún.ien.to.6 al. c.on.t.wnld0.11., aun .lndepe.n­

d.ie.n.teme.n.te. det c.04.to de. €6.te.. 

El a/do1t J. Hugh Oav.icüon, no.6 de..teJrm.Úla. e.n .t.u. ob11.a1 .tlLe..& c.aJúle.te,. 

/!..C6.t.lca.& de. un· p.11.0clU.c,to ex..ltoll o , tM c.uate.6 .& e.ñai.a.mo.6 a e.o n.t.i.nu.ac..lcn:I 2 21 

(22Í Oa.v.icüon, Hugh J. "Po.11. qul.6Jtac.a.&an .tantali. ma.11.Cá.6 nue\14li", 
.te.cdli HtW1Mi1 de. Adm.ln.ili.t1Lac..i6n. de ~PILe.lia.6, F4c.Ccu.to 148~ 
Ed.lt. Hevt.vMd Bu.&.(.ne.u Re.v.le.w. " 



1. - 06Jttt.e;t. c..i.ell.ta vuWl.j~ •.i!lni&.ica.tiva en cuaft.tó 4 pll.eeé.O º·~, 
.te. 

Lo4 pll.oduct~4 que. ne logMn a.tctinzaJt ei t..UO, n de.be. piw:.(.6.GllCJl- · 

.te a que. no. o&Jtecen . u.ta vuWl.ja. poli. lo q~e. il.' ~it 1104 haée. 111elld61t--

·. de q~ •on iwiededo.rt de. .un 101 to~ qtie..o&iteep ~ 111.é.6~ ~-- .· 

Call efe. l.o4 pJiorJudo4 IJ4 Üübteeido4 ert e.t ~· ·. M~o lie. ,._,e. · .. 

dec..iJL que. mdl. de..t 141 .de. lo4. ix.l.to4 ó61tec.ui 4t cort4~Mo1t :im lfl4Yoit •-:: 

cU.mlen.to al m.úmÓ co.S.to o ~ pll.e.eio 4uPeJt.iOJt~ · . . 

Cuando lu:r.bbun04 .de. e.in pll.Ódu.c.t:o nue.vo "''·po~ue. .tie.ite á.lgo ;ü?n(Jv4--:: 

doJt que. to hace cLi.&e.rten.te. de. .t:odo4 aq~i 'pll.Oducto4 C.6.tab.tec..i.dO~. 
~'' . . .,. ' .,. 

. . 
a ·6hi de. que quede. md4 ct.tvr.o e..t ~o. 

al PMdu.c.to4 . no.tabteJnen.te. cU&e.Jte.nte.4 • - · qui .rtÓ4 . !te.6cl&.é.lllo4 4. pll.D~o4-~ 
qu& 0&11.~en un .un~ 1J a4pe.c.t:o .to~e. nu~vo . . ~ eL Cort41i- .. 

. . ' . ~· . .·. . ·. . . . 

, m.úlolt y que. e1..te. ~o lo peJtia,e. Jtcfpidaillen.te.. 

b 1 PJtOdu.c.to4 muy cU.6e.1ten.te1 • - u.ta cU.~ e.1tenc.i4 ·u en ~".·a t44 lllCIJl­

C46· &W.t!l.11.t~ •. pW, ,e6 peJUúO.i.dO.. ·~·~. CJAondo ei plioiludo ~--: ... 
u..til.é.iado poli. e.L cort4wnidoll.. 

· .. ', .-



Po!L lo an.t:e.IU.011me.nte. .t.e.iia.ldo .t.e. pu.ede. ob4e.itva1t qu.e. wt pJr.Odu.c.to a.l.-

4eJt .lanzado aL me.Jlc.ado de.be. ademd.6 de. 06.1r.e.c.eA al.go nue.vo paJta el con.4<L­

.. midolt 4e.Jt de. u.t.é.Udad pa.ita l.l..te.. 

3. - lde.44 nu.e.va.4 qu.e. no habl:an 4i.d.o .plLObada.6 an.t:e1Li.01UT1e.n.te.. Cu.ando ·4e.­

.t.anza al. me.11.Cado u.n p.1r.odu.c.to riu.evo IJ ~e. due.a a.4e.gl.l.fUVt. .t.u. lú:to. 4e. 

de.be. o 61Le.c.e..1r. al. con.t.WllidoJL algo nu.e.vo · qu.e. peJun.U:a. cu.fvt.Ut .t.u.4 ne.cu~ 

dade.4 pO.lr. e..t. val.o!L de. .t.u. di.ne/lo .tll.atando de. ·4e..1r. el pJtúneJW en e.6ht­

bt.e.c.e..1r. e.64 .ide.a. e.n e.l me.ILCado. • 

Como an.te1tio11me.n.te. ob.t..1r.e.iulamo.6. cin pMdu.c.to debe. cu.fvt.Ut c..lelt.ta.4 !Le. 

g.la.6 que. le.. van a pe."niUi1t . .' ocupa.Ir. un luga1t ..únpolt.tante. e.n e.l me.11.Cado. P.!; 

JLO . '*"' a pe.6a1t de. e.6.to 4on vivr..io.t. l.o.t. e.j e.c.u:tivo.6 de. me.Jt.cado.te.cn.la cu.ya.­

. ~bje.t.lv.idad 4uc1.1111be. ante. una. .uM.e; de. 6aUa.4 qu.e. .t.olam~ le. pe./!mlte.n-

clli.e.ñalt Wl plLOdudo 4.úl l.u.t:.o. de.b.ido a. que. come.te.· 6 eJVtolte.6 moll..taLe.6; -

l.o.6 cua.te.6 ~o.6 de. e.xp.UcaM 

.1. - PRESIONES OE TIEMPO IRRAZONÁBLES 

E.6.te.. p.lr.Obte.1114 .6Wlge. cuando l.iJ. compe..te.nc.ia tMza. un. pJLOduc.to .to.tal.-
< • - •• • - ' ' 

111en.te. nuevo~ que. 11..é.e.ne. a. d~ .ta. 6.itanqu.léia de. ia. tnip'Le.44 qui?. l.anz6 -­

. 'f'Olt pit.Ülle.'la ve.z e..t. p!LOd.t.ú:b. .f.JJ cua.l. hace. que. e.6.ta it.U.ünl:i. 4e. p.1r.e.c..ip.U:é.­

Cl ümalt una de.c.l4.é.6n de. tanz~ de. un nu.e.vo co,iCep.to e.n un peJUodo­

.t.oúlme.n.te. .1tedueido al. qUe. noJIJllaLm~e. 4e. ne.cui.ta. 
.. 

... ;.' .· 



2. - METAS PRETIFICAVAS 

Mu.c.ha6 c.ompa.1Ua6 o ca6.i .toda.6 como objeüvo pwici.pa.t .t.lene.11 d de. 

p!Wdu.CÁJI. de.teltin.ina.do tttíine.Jto de p![.odu.c.to4 . en w1 pe.ir.iodo y .ta.t vez lag.un 

pTtodu.CÁJI. m46 de 2 aJLt.C.cut.04. 4tU.o qu.e. b.to1; van a C(llle.ceJt de. una ca.U.-­

dad d'p.t.lma 4.i.e.ndo él>.ta una de. tal; . cM.ae..teJlh..t.lc.46 plÚ.lrtOltdútte.4 que. d -

col'l-6u.rn.idol[. e.JC.(ge. de un plWdu.c.to nuevo. 

O.tlt.o 6ac.tol[. u que u.na c.o""atila. log11.a c.otoc.M o .in.tllodu.c.i.I[. do1; ~ 

du.c.to4 ai. me.Jte.ado. 4.iendo uno e.t que. .tenga mtf.4 ace.p.ta.c.i.t!n y en vez de. -

d<vr.t.e m46 apoyo a él>.te, l.o hacen a un .lado pMa daltte. .impuf.60 at._ plW~ 

.to mMg.inado. c.olu..igtúendci de. . u.ta. maneJta que. i.01; p1Wduc.to4 no alcancen· 

a. .tomM una po1;.ic..id'n en el meJu:.ado. 

3. - FALTA VE VALOR 

E&.te 6ac.toJL u col'l-6ecuenc.ia dé. la4 p![.e.4.lone.4 .in.teJtn<U que. e.iú.6.ten­

den.tl[.o de u.na c.ompa.ií.la, ya. que mu.c.ho4 de. lo4 e.jec.u.t.lvo4 encMgado4· de -

un nuevo p!U}ye.c.to e.4.ttfn con6ci.e.n.te.4 de. que. b.te. .t.lene. poc46 plWbab.iU.-­

dade.6 de. éú.to. PeJtO po!L .temo11. a hace,![. et JL.idlc.ut.o o .6M coM.ide.Jtado e~ 

-"'° un .t.lpo ne.ga..t.lvo acep.ta 1J apoylJllJf. ci.e.l[.t;o4 plWduc.to.6 en con.tll.a. de. 4u­

p1Wplo y pe.1[.4onat ju.i..c.io. 

Un e.je.cu.t.lvo que. vMdade1ta111e.n.te. .ie.nga. e.xpe.ltienc.úl y Ui.c.a. .plW{u.io 
'.·· .·-

nal. no de.beJr.4 acep.taJr. un PILOIJecto que. no cubl[.a .ta.4 4.i:gu.i..e.n.tu :i.n.te.Nlo-- .·. ' 

gan.tu; 

.. .¡Ha.y a.tgitn mo:Uvo ~46.ic(J •paJta que lo1;.•·con6wn,id.01te,6 c.omp1tw •el plLOdudo­

nue.vo 



¿La emp1te.6a ganaJuf cU.neJr.o cott el p1todu.do nuevo! • 

E4.to u..tlf bcuado en un p!U.nc-ip.W de. ~.:tJr.aé.;l6n que. dice ''el --

1tE.~ m41Wno 4e. obUe.ne. de. ta .lde.a veJtdadeJt.amen.te. nueva". 

4. - LOS ZWTERESES CREAVOS 

Cuando 4e. .U.e.va a cabo un pltOy~ palla· Cltealt un p1t0ducto nuevo·~ 

.te. 1te.c.lbe. . .toda u1tle. de. .únputloo4 en ~o a .t.lempo y co4.to; mcflr en 11.e.­

pe:Uda4 oca4.lone.4, e.t pe.11.6onat que. ~vo la .lde.a. 4e.. otv.lda. de. .t.a .iiela--­

c.ldn que. e.4.to.6 .únpul.604 .t.é.enen con e.t po.tenc.lat del melteado, dlfndo4e. -­

cu~ de.ma4.lado ~e: que. u..te. pltOy~ no . .t.é.e.ne. po.4.lb.lt.ldadu, mcu no 

. to abandonan polt e.t ga4.to he.cho en a. 

5.- LA.ARROGANCIA 

f4.te. p1t0b.f.e.ma e.a con4e.cuenc.la. de. que. va.Jt.i.a.4 c.ompañla4 ·Cite.en· que. el 

pll.e.4.t.i.g.lo y 11.enombJte. que po4e.en u 4utí.lc.le.n.te. pMa. logll.all. el E.x.U:D, · ol­

v.ldando que. el con6wrr.ldolt 4.lemplte. anda. en bU4ca de. ob.teneJr. e.t rn41Wno v~ 

.t.olt polt 4U dine.ltO IJ no .f.o4 nomb!tt.6 de. la.4 COmpañúu. • 

6.- OEJARSE ABSORBER FOR EL PROCESO 

U de.4tWWUaJr. un pltOy~ de.t nue.vo pltOducto y 4ome:teJtlÓ 4 pllÚe.ba 

. del. níe-tcado Jtequ.lVLe. de. .t:Mbajo4 de. Ptane.acMn y e.ne11.g.ta 4umamen.te. M-­

duo4, lo cual en 111UCha4 occu.lone.a Uwa a lo4 e.ncaJr.ga.do4 de. tl..ta a caeJt 

. e.n eNLOlte.4 que. 4on cU.6.lelle.a de. coJtJte.gé.lr. pOILque. muciia.6 ve.ce.a el .tltabajo 

Ue.ga a a.b401tbe.Jtto~ .tan.to que. t4.to4 no .t.le.nen una vi..t..ldn clMa de.l pll.0--



E6 ·.impo/l.tan.te. que. et admúi.i.6.tJtadoJt o 9eJt.eJr.te. e.ricaJtgado de. lanza-­

-Wt nuevo p11.oduc..to. 11.ec.uelr.de o .tenga plr.e.6etite. que ex.U.ten .t'!le.6 ~06 

. pMa .togll.M et l.~o ~f €,6.to6 6ott: 

. . . 

1. - DuaJVto.UaJt. wta vl?Jr.taja 6.(.gti.ió.i.c.a.tiva e.n· curur.to a pu.c-'o o Jt~ 

.to • 

. 2. - Utt a cli6e11.e.nc..ia. 6.igti.i6.(.ca.tiva de. l.M lllaJlC.44 e.w.te.nt:u. 

3. - Logll.M wta nueva .idea que. aun no luiya 6i.do pll0bat!4 (p06.icioncaien.ta) 

. Recoll.dando 6.le.mp11.e que to1> 6e.i.I> 6aeto11.u an.tu me.neionado6 6.i~ 

u.ta/Ufn pitul?Jr.tu y _en c.ualqu.ie.Jt rnomen.to pueden haC:e11.1>e. plle.1>e.nt:u g --­

ec.halt a pe.11.de.lt W14 buena .ldea. 

El> poll. uo que. wta adm.úi.il>.tll.ac.ld'n nunca debe. cae1«. e.n un u.tado dfi.- ... 

c.on6.iattza, 6.lno poll. e.l c.ottbl.a!Li.o. u.tall. a.tell.ta pall4 pile.ve.tWl cualqUC:MA 

de. e1>.to.Á e.MMU • ·· 



CAPITULO CUARTO 

J>OSZCIONAMZEWTO 

·. 4.1 VEFINlClON 

Et pun,to que 11.ev.i.6.t:e .6.i.ngul.M l.mpolLt:anc.ia. en .t'.a f.l..t:ll.a.t:egia Cll.ea.t.i.­

. ·va. u et po;6ic.-i.onam.ien.t:o • 

Se entiende. poli. Po.6.i.c.lomun.le.n.t:o: "L~ po.6.ic.ldn que ocupa en la men­

~ de· alguien un p11.oduc..t.o. un .6ell.v.i.c.lo. Una .i.n.6.ti.:tuc.i.6n, wia· c.ompañ.la e . 

.i.nclu.40 una peA.6ona". 1231 

Hu ke.tt no.6 de6.úti et .t:€Jrm.lno de. la .6.i.gu.i.en-te mane11.a: . "Po.6.i.c..lona.­

m.i.en.t:o de. un pll.Oduc..t:o, u ei. pltoc.uo de. .i.den.t:.i.6.<.c.a.11. .t'.M ne.c.u.i.da.du de­

lo.6 .6egme.n-to4 det me11.c.a.do (gJtupo.6 ·de c0Mwn.ido.1tv.. o c.Uen-tu c.on c.cvia.c.­

:tvr.l6iic.a.6 comunul. de.b.i.Uda.du lf 6ueJLza del pJr.Oduc..t:o, y .ta. medlda en­

que. lo.6 pJr.Oduc,tJu, c.ompe..ei.do~u .6on peltcÁ.b.i.do.6 pa.11.a. .6a.t.l6 6ac.e11. la.6 nece-

4.i.dade..6 de lo.6 e.ti.en.tu, de..t:eNn.útando et .6egmen.t:o de.e meJte.ado hac.i.a et­

que. .6e dút.i.ae et e..66uC!JlZo del mVi.cado en 6avo11. de. un pll.Oduc.to, de.c..i.dúi.-

4oblte. .la.6 atlla.cc.-i.onu que. 4e U.6Mcfn, en la pltmftoc..l6n de. un pJtOdu.cto en-­

uno' o mif.6 4egme.n.t:o4". 1241 

" .· ·. 
(23) Al. IUu, J«eb. TJr.Ou.t. "Po.6.i.c..lonam.i.en-to: La. ba.talla. poi!. 4u meiite" ,-­

Ectlt. Mc.G1ttac1H.i.U; Sa.. edlc.l6n, Mlúco 1982, p. 78, 

(241 He..6ke.tt L. Jamú, "MaJtfleting", Edlt •. 
c.i,4n. ~~_U.A. 19760 . p~ 593. 



.;:.·:'.. 

· E.i. Po.6.i.c.<.011anl.ien.t:o .se 1te6.i.e11.e b44.ic.amen.t:e. en c.6mo vamo6 a ubi.caJt -

a.t p11.oduc.to en . .t.a me11..te de.l c.01t6wn.i.do1t. mit6 que a ·liea.tizaÁ camb.úi6 e.11 -

et pll.Oduc.to m.ú.mo. 

E.6.to 6e debe pll.Úlcipa.bne.t:tt;e a que c.uaitdo. io6 .c.amb.io6 4e. dan e.n e.t­

pJtoduc...to • ..ta.tu como p11.ec.io. enva.se. p11.e..se.n..tctc.<.6n. e..tclle.Jta. u.to.\ c.am­

b.io6 ..tan 4<fto 6011 41,1.pe.11.~a.te.s ~ 6u apM.ienc.<.a. ·ya que 6e it.e.dt.izán --: 

c.011 et p1t0p66Lto de eonaegu.ilt una va.Uo6a po6.i..cidn en· la me.n..te dd. ~eon-

4um-ido11., medi.an..te la .imagen que. demo.s de nue..s.t/lo.s p1todueto6. 

Como 4abemo4, la .üwagen u .t.a .idea que :6o~amo6 en nue..s.tlut mvi.te • .; 

u ta 1tep11.uen..taci6n 9Jt46ic.a de la6 · C06a.6 en nuu.tlta men.t:e. 

- - - --- -

· plLoduc.to c.011 ta .imagen de. o.tlw6 .Ji.todú.c..to6, · u decilt, tá ub.ic.ac.ú1n de· un 

pl!ÍJducJ:o c.011 o.tJw4 pJtodw:...to4. 

4.2 ANTECEVENTES Y VESARROLLO 

-···-.. 

La Teolr..Ca y PJt4c.t;ica del. po6-i.CA.~nainie.n..to 6ue eñuné.iada hace. 15 ailo6 

179721 y rubt c.onü.ntia . .ten.iendo pte11a vaLúJ,é.z en v-i.Jr.tud de.:citA:e. cUrn no 4e. 

ha Cite.a.do 11-inguna o.tita .~€c.n.ú:A. que. la 6U6.t-i..tu.ya. 

Et Po.6-i.c..ionam.i.en..to nace deb.ido a que en ·ta. 4oc..ie.dad .· cic:tuá.t, .tA · nle.n .. 

.te de.i c.cm6umldo1t uu 6a.twiada de ~e.n.6aju 6oblte. p11.oduci.o~ .. 1;viv.i.ei.IJ~. . . . . . - . . . 

-in6.t.Uuc.i.one..s, e.téUeÁD.~. Hay ,detna.6-i.ado /UUdo en el. "'Vlc-ado, ":ae.· C4&~ · 

'::..I'', 
.,,.·,· 

-·-·--;, 

-_ .. : ... 
::._•.: 



ta que en M~ué.o, el c!otu.umo peJt c.ifpLta de anuncio.& a.&ciende a nueve -­

mlt metu.a.ju. dlivúo-6". 125J 

El e.n6oque actual. del poúclonam.ien-to no u CJte.atr. algo nuevo y cti.-: 

6e1ten.te, 4.lno juzgM o man.iputM con lo-6 elemen.to4 que ya. u..tifn. en :la.-­

men.te del COlt4umÍdolt. Ve.be. concenbr.alt.6e en obje.ti.vo4 u.Vr.ec.ho.&, ~ 

cando ta. 4egmen.taci(fn y conqUU.:ta.ndo po4.lclonu. 

La. p!t.<.melta. de. l.6.ta.6 6ue. en lo-6 año4 50 que maJU!.ó" :la. eJta. de .f.o4 ~ 

duc.to4, e.n la. cual to"-6 .pubUc..l4.t44 4e p1teoc.upaban de. me.jolt.4ll. i.04 pJtOd~ 

.to4, 061tece.1t mi!-6 bene6.<.clo4 al e.U.en.te. y .teneJt algo de dlne1to plVla plt0-

moveltl.o4. f4 M.l como :la. pubUcida.d. v.<.v.Ca palla el p11.oduc.to. Lo.6 pub~ 

c.<.-6.ta.6 en6oc.aban .&U6 e4 6ue.JtZo.& en lct4 c.ual.<.da.du del pll.Odu.cµ, · y lo4 be­

ne6.<.c.<.o4 que de el.ta. 1tecl.b.Ca el coMum.<.do11.. 

PeJtO a. 6.lnalu de.· i6.:ta dlc.a.da. :la. .tecnolog.{a e.mpe.zd a ducubll..llt 41!­

oVr.o Ir.O 4.tlto • 

. . . . . . . 

.to.ta.tnren.te ..(gual.e.4. wto4 a. o.tlto-6, que ma.telt.lahnen.te .lnwtdaJton el meltC!a.do. 

El mejo1t "G.imrri.le.k" e.Jt4 4~gu.ldo 114pé.damen.te po11. o.tlto4 clD4 .létbl.t.lco4, pe- -. 

M ·con mejOJtu Mgumen.to4 de vVtta. 

-,-2-5-) -. R-e.-.v--u-·_ -.ta.-. -El.- Pubu..c.M.ta., "Po".6~~na.ndo al. Po.6.lcionéim.len.to ", Spo.t L.l­
.teltaJIÁ..O, 1986, ·p.· 24. 



Po.6teJl.loJunen.te en fo-6 60 '.!>, 4e: cot1.tb1ud c.011 ta eJt4 de. .tJi .imagen. -

·donde. .ta.s conrpa.ii.Ca.& 4e daban 'cue.Jtta. de qu~ .6u 1teputac.i.dn o 4U .imagen -­

. VtM mtf-6 ..únpolttruite-6 pa.Jul .fa. ve1ita.. de 41'4 pltoducto-6 que .ltU c.aJl.«C.teJ\A­

.t.i.c.a.-6 ~eca.-6 de €.1.te. ' 

U Mqu.ltecto de e.6ta. (poca 6ue Vav,i.d . Og.Uvy quien rUjo que "cad4-

.. . anuncio e-6 e.orno. wut .inve.M.i6n a .ftutgo ptazo a 6a.volt de la .imagen de. .ta.­

ma.11.c.a"; 1•1 

PeJto, at .igua.f que .fo4 pll.Oduc.to-6 .<.gua.tu ma.ta.lwn a. ta ella. del p!UJ­

du.cto • .ta.s c.ompr:tñ.la& .<.gua.fu ac.a.ba.11.on c.on .ta e.11.a de. .fa .imagen, ya. que.-­

at tll.a.ta.11. e.a.da emp)(.Ua de utab.te.c.e.11. wta e.'«!e.len.te Ji.ep~n de. 4,,C tM4 . . . ~~ 

ma, ta. c.ompetencla CJr.ecl6 tan.to que -611.fo a.fguna.-6 atc.anzMOn- e..t. €x.U:o, y 

iM que. to togltlVWn 6ue.11.011 pOll. ta.-6 e.6pectacu.la.ll.u mejolta.6 que. hic..<.e.Jr.Dlt­

e.n 4U4 pll.Oducto-6 IJ. no en ea pubt.icldad. 

Hoy .e.4tamo6 en una e.Ita que 1te.c.onoce. .igua.l. ~oit.ta.nc..ia a.t. plf.Ddul!.b­

IJ a ta .imagen ·de ta c.ompaiila pell.O que, mtf-6 que nada., bU4c.á. c.JteaJl un po~ 

4.teionainiento en .ta mente. de.t pabt.ic.o c.olt4um.ido1t. 

Sé.. .s.e qui.6.ie.u p1te..cúa1t la 6 e.e.ha. que maJte.d .ta d'U:.illla. ella pubtici~ 

~-.·y et plt.inc..ip-lo de. ta ac..tuat, 4.út duda algwaá, ta. e.t.e.cl!idn 4etl.4 e.t­

m.i.tltc.o.tu 7 de ab.iút de. 1971. En et pelt.i4rüco New Yo1tk T.<.mu, apOJtU..i.4 

un anunc..<.o u~o poli. Oav,i.d Og.<.tvy, en e.t cua.t. e.nume.11.d 31 pun..to~. pcl.U.~ 

c.1tea.1t pubt.icldad vendedolta. En e.t plt.imeJto de e.l.to-6. dec..(a que. .to4 JtU~ 



.trufo.& de. wta.'c.ampo.iia de.pe.nden me.no.& de c.61110 uc.ILibbi. la pu/JU~dad qüe.-
. . . 

del .t:ugalt donde. el pll.oduc..to e,r,.tlf po4.lcúonado. 

Como ant:e.ce.de.nt:e. a e.,r,.te. altt:.lc.ulo" .tenemo4 o.tJr.o que. e1>CJÚb.id Jack. -­

. TJtou.t e.n 1969, pubUc.ado e.n "Indu.6.tJr..la.t Ma11.k.e..t.lng" cm el núme1to de. ju--

. Uo .t.é..tutado "Et. po4.lcl.onam.le.H.to, un juego Pvu:t .4a.tbt6e. del ~'yo .tamb.illt" 

meltC.ado.te.c.nic.o. En e.4.te. aJl.Ucu.f.o 4 e. hac..lan pJte.d.lccúonu y .6 e. c.l.taban -

nombJte.6 , .todo b<Uado e.n . ta-6 11.e.gta.6 del nuevo j ue.go • Una de. e.6t'.a.6 pJte.- -

d.lC.c.ionu !tu.u.Ud a.60l!lblt04ame.n.te. cúell.ta. Fue. aquelta que. 4e Jte6eJú4 a-

. tM compUltadolt46 RCA y que. de.e.Ca "No pu.e.de. e.4pe.11.a1t g1tandu p110g11.e.,r,04 4.l 

con.tim1a. l.uC.hando co~ l.a po4.lcúc1n qu.e. IBM ya ha. conqu.l.6.tado ". . Fue-­

aqul dende pÓJt pll..lmeJra vez u. U6d el .ttlun.lno de. "POSICIONAMIENTO' pa1ta­

df.:6C/ti.b..ilt et pltOce.40 de. ha.ce.11. 6Jten.te. con ta po1>.ic.ldn me.n.ta.t:, a una com­

paiU4 1111!6 g11.ande. y 46Uda.. Como 4e. ve1tlf, el .t€.Junino e.lave en po4.lcúon~ 

mle.n..t:o e..6 et de. "En61te.nt:amie.nt:o O.ill.e.c.to" ya qu.e., 4.l b.le.n e,r, po4.lb~e. en-

611.e.n.taii. al UdeJL, .l.a.6 11.egl.d.6 del. juego .U.e.van a etud.úi. al méx.i.mo l.a ·.eu­
cha.. 6.ite.n.te a 61te.n.te.. 

La RCA comba.tlcf 6110n.tal.me.n.te. con.tll.a IBM y et Jte.4ul.tado to podemo4-

conoceJt. polt me.d.lo det encabezado de.t. all.Uc.uto pu.bUcado e.n .t.a uv.l.6.ta. -

"BU6.úre.64 We.e.k", e.t 25 de. Se.pUemb1te. de. 1971, en e.t c.uat 4e. te.la: "250-

miU.ane6 de. . d4l.all.e..6 de. de.6"'6~ ... 

At,.(, e.4 como qu.e.d1f ple.name.n.te. de.mo4.tltad~ .ta va.Udez del po4.lc..l0na-• 

mle.n.to. 



· .cual lui. adqu.i.Jti.do 9.11a11 .úlpoJt.6Bici4 en e.l .. buo. de. wta ~.ewteg.ül de~ 

cado.teetúa. 

En e.l pa.aado, ta pa.tabJta. Po.s.é.c.i..onamie.n.to 4t cuaba p«ll4 4.ign.i.6.i.c:M­

.(o que. ta pubf..ic<.dad hab.CA logl!AdD polt e;t pltOrWd.o. Hoy, Po4.ic,i.o~ 

~.u u.t.lUzado u wí Olllpl.io 4.lgni6icado pdJla. u6""'6e. a lo que. ta l*­

bUcidad hace. polt e.l p110duc.t:o en la mente de.l con4Wllidolt. 

En t4~4 .U.empo4, e.l pc.cbu.eUta de b,,lto ll.64 ta pµbUci.dad palUI. P!. 

~nalt a -..su pltO~, no p«ll4 cOlllWl.icaJL 4U4 ven.ta.jtu. ~.tiea.6. 

4. 3 08STACULOS PARA POSlClONA'R. UN ~CTO 

Pa.u ent:endeJt. illejolt corWuJ. .to que. wt pubUc.ltata .tiene. que luc'-"• -
co1w.<.e.11e ob4eJWaJt e.l obje.t.i.vo de. ~dtu l46 call!Pafüu de. pubU.C.idad: •ta-

men.te. Humana.". . 

4 • 3. 1 La Nen.te. u co1110 una Computado.ira 

Como una cOllpUbldoJrA, la. 111en.te. .tiene. wt · c°""°~en.to o lufM pa­

. Jt4 Ctida. pedazo de. .bt6o~ que .t.iene. qu~ cta.6.l6.ieaJI. y Jte.tenM. 

Pe.JI.O e.x.l6.te Wl4 notable. cU.6eJtenei.4: ta compu..tadoJta .U.ene.· que .u.tc.­

neJt. blda .ta .ln~o/UllacUn qia 4e te d4 v ta mua.te 110. · La 111e.n.te., c01110 un-

111_eCan.i6mo de. de.jfe.1144 e.n con.tu de.l gJlm1 vo~en de. comwúcaei4n que. <\e.­

te. da hDv · e.n d.lá, ute.ceé.ona y uchaza lll&&Cha de. ta .ú&6o~n que. te.-­

Polt l.o genvr.at, 4tllo ai:.ep.ta aque.Ua ituf.va .úa6oJuiiac.i4n que. .con•-



cuell.da c.011 . .6U6 c.a11Ócünie.iiio.6 o expe!Uen~ an.te.'t.iO.itu. 

. .eo du ec.lta.. 

Todo lo. clemif6-

·La me.nt:e como 1tec:ep.toJUt de. . .[de.a.a, e& ~1~11.opia.da ptVr.4 d. ~a.jo-- :,:: 

que ac.tuamen.te 4e. ü.pe,114 de ella. 

En· wt 4oi.o · año. el c.e11.eb11D e.6 eicpuu.tc a Wl pit.Omedio · de m46 dtt me.~ 

dio miUdn de. mema.ju pub.Uc.ltalt.io4. El c.on.&wn.idoJt obje:t..ivo de. u.tc.6-

a.nunc..lo.6 .ti.e.ne wt voc.abui.alúo de. tec.twta de en.tite. 25 mil y SO mil pala.­

b.ita..6 y .6U vocabuta!U.o lw.bla.do no .Uega 6.iquiell.4 a ta m.c:.tad de cUc.ha6 ~ 

6Jtab. 

''Según da.to.& p1t0po1t.c..icmado4 polt ta SEP. e.i. vocabui.<VÚ..O lta.btado de.i. 

ineltic.a.no c.omdn . u ape.it46 de S. 500 piri.ablta4 "~ ( Z 61 

4 • 3. 2 Siete Maltea.a : El. Uini.te. de ta Ale1i.te 

O.tita Umltan.te. 4eglfn el V1t. Geo1l9e A. iU.Ue.t, p¿icdt090 de. La uM.­

véJl.6.(.dad de. H41tv4'Ul, u que el ce.1teblt0 humano no 1te.g.i.6.tlta md.6. de. 1 va-­

Jt.ian.tu de wi m-Umo .tipo en pltOmecUo Ita oc.tava c.ompaií.la de. un dde.NrK.­

nado .t.i.po que.da. 6UILIUll • 

: -.· . . .• ·.. - "',·· ' 

f.6.tc n puede. denro.&t:JraJr. pitegwt.tándo a a.t.gu.le.n f homb1te. o muJvr.I . 40-

b1te. ~d<U · lcu 111aitc46 que conozca de. cuta. c.ieu4 ~a.te9oir.la de. pll.Oduci:o4. -

Rciltamente czlgu¡.en COn6e.9u.l.t4 mC!ltc.i.Olt4lt. mcf.6 de. 7 ltOlllbitc.6 IJ e.40 4i.. .6e. ~ 

:.ta de un 9tne.Jt0 de. pltOduc.t:o.& de ti.U:o .in..teJr.'6 paJUt ·et pllbUco. En el e.a. 

: <_·:· .. >: !· 

.-:.: r~·/;}:::.} .. :~{.~·~-.:; :.''" .-: .. 7_--.-,•t ~.'.~~j:~~~]'.~;:~J~~-~·~:<~·-· '. · ."·~:~~;'¡~ :~~;; .. :~J;:.~·h-~~ •·~;._-;-.:· ;.'>.-:,•<;;·_: .. ·;:·: 1'"·~· • •• • 



l.Q de p1Wducto1. de bajo .lnteJr.€6, et pJtemecllo de menc.i.one.6 e.6 ge11eJta.('me~ 

.te de una o dol> maJl.C.M de ca.tego!Lla. 

4. 3. 3 La Men.te ha.ce E6calM de PIÚJdu&ol> 

Palla tuchaJr. con.tJr.a ta comptej.idad, .ta gen.te ha. ap11.endido a jeJta11.-­

qu.lza11. me.n.tatmen.te tM. 1 maJr.CM · o p1toduc..to4. 

La mejolt mane/ta de en.tende11. e.6.t:o u .únag.i.n.ando .toda una ~e/Lle de -

ucala.6 den.tito del ce1teb11.0 del con.&wnlclo11.: Cada una de e1..tM e1.cala4 11.e 

plte.l>en.ta una dl&e11.en.te CAtego!Lla de. p1teducto1. y cada wio de 4U.4 petda-­

iio1. una mall.C.a, Alguna.6 de cllC.ha.4 e..6Cal.a4 .tienen. muc.hol> petdajiol>, o.tlr.a.4 

1.dto uno.6 c.uanto1. , alguno.6 IU.nguno. 

Pa!ta que et publ.ic..it..ta t.0911.e .útc.1teme.n.tM .ta p11.e6eJten.CÁ.a pOlt .ta. m~ 

ca que anuncia, debell.lf .tuc.haJr. .polt ~elll.a 1.ub.iA en ta. co11.1te4poncllen.te-:­

uc.ata.. 

E4.t:o puede 11.uuUalt cLl6lc..it de .to91ta.1t 4.l ta4 lllC,VLCM de altlti..ba. u - -

.tifn. &.úlmemen.te cotoc.adalJ y no 1.e ap.U.C.a. en .4U: con.t,lta IÚnguna. e1..t1r.a.teg.la 

o acc..l6n de1.u.tab.l.t.lzado11.a • 

. Et pu.bU.elt..ta que qu.leJta. h&.tlr.odUIÚll. una nueva CAtego!Lla. de pll.Oduc-
. . . 

.to1., debe.Juf .ldea1t una nue.va e1.cala en ta men.te det pl1bUco. E4.to .tam--

b.ltn e.6 dl6.teU. de. togll.M 1.ob1te .todo 4.l ta nue.vi ca.tego!Lla no. 4e po4.(..,.,. 

. c.i.ona. en 11.e.tac..ldn a o.tita ya e1..tabte.c.lda.. En ta. men:te 1io ha.b.11.lf cab.ldct- -

pa11.a algo nuevo, a meno4 que u.to 4e 11.etae<.one c.on a.tgo ya .c.onoc..ldo. 

l. 



E.6.ta. u la. 1U1.z611 de poll. qu/., M. 6e .t.i.(!Jte. wt pJr.oduc..to veJldad~­

.te 11ovedo60, a meJtudo u mejo11. upec.i.6ÚM a.t_ c.01t4um.ido11. lo que e..l p.tt.O­

duc.to .no ha.e.e en vez de Co que .!>.C lutc.e. Po.Ir. _ejemplo, el pw1e11. au:to -­

~ la. h.U..to.l!.la 6ue. anuncia.do e.orno wt caJllUUtje. .~.ilt c.abal..l.o6, 61ta..6e que - . 

Ue,vó a.e. púbUc.o c.0114um.ido11. a.. c.11.ea11. una. nueva _e,4c.a.Ca a..t. nuevo p.1!.0du.eto-

. dentlto de 4u ceJLehJr.o. 

~ M.l que .tenemó6 cot1cep.to4 como "c.a6l 4.út ca.6e.ltta"~ · "L~. 4-út 

c.cfma.11.a", que 6011 c.l.aJr.06 · ejemp.Co4 de como muc.luu ve.e.u el. no 6unc..iona. ~ 

jo.Ir. que el 4.l. 

4.3.4 La C.11.e.a.t.<.v.idad PU.Ir.a. 

Elt la. eJr.a ·del po6.ic.io11amlen.to, .la u.t:Jt.ai:tg<,a u f.o m~ -<Jnpall..tan.te.. 

~O.Ir. mt!6 c..1r.ea..t.ivo que· 4ea. wt anundo, 6lo9a.n ·;, inca.be.zado, 110 6.iJr.ve de -

. nada 6.i 110 c.uinple c.1;m d ob j ei.ivo de. p~6.i..c.-i.óMll.. d pli.oduc.t~. · 

U. c.Mo pOJt. el. que. a..tlta.v.iuan ac.tua.tme.n.t;e. niucho4 pJr.Odu.cb4 u un -

c.l.aJr.O 11.e6lejo de. que ta pubUci.<.dad ope!Ul como lo ha.da a.n.tu. · f4 poll-;.: 

uo que u cil6.lc.U que. lo4 a.nt:i9uo6 4.i4.tenia..6 4e .tell.m.ine.n. Lo4.~ 

.Ít.é.o4 de u.to.6 a.n.t.iguo4 4.i4.tPICU a.Jr.gWllentan.que. no· e.úti.te.n 1ta.Zonu pcvr.a­

que. la pubUc..idad' no 6Wtc..ioite. ú e.l ·p.iroduc.t:o u b!f~O, loi. c.omMC:iale6-

CJr.e.a.t.i.vo6 ·y l.4 4e.lec.c..i6n de. mecilo4: apJr.O~ti."; ;~ToclO ,,aJte.ce. ..incüc"a!r. -- . 

· qiu po11. de.4911.a.c.út, en nuu.tll.o pa.l.6, it 901 de.'lo6 ~bl.ic..i4~ y.anun---. ·.· 

c..ian.tu 4-igue.n _pui.undo de. e.6.ta man~". 12.i) · ... 

12t.1 u. pu~.ta, ob. cu., p. 

. ,\ 



. . 

4. 4 usos . OEL POS1 Cz ONAMl EWTO 

4.4.1 Úen.tió.i.cM OpoJttw¡.¿dCuleA pcVta Nuevo<\ Ptwdu&o4 

Con et. po4.lc.ionam{en:to Je puede logll.M la .i.denUó.i.ca6idn de opo~ 
· nidadu po1t medl.o de lo.A ,,,,,Ptt6 de p~é.pc..i.dn, ya que 4.¿ e~.te wia bite-. ·- ' . .-. ... . 

_cha podltemo4 .sa.t.U&aceJI! un 4eginent:o dd me/f.cado c.oit gltande.6 -poúb.lU.da­

. _ du. de. €~ aL 4elt .e.o.& ctn.lc.o.s en é..6.te 4eginewto •. Un ejemplo de é..6~ lo 

.ttnemo.s con La _cettveza '181ú.6a" que apa1tecid ha.e.e alguno<\ afio4. y que o~ 

. p6 un luga1t. que no ciwila e.n Mlú.C.o "una cl!Ji.veza Uge.11.a"; 

4. 4. 2 I den.tl6.i.ca11. a ta Compet:enc..ia 

Con el. po4.i.ei.a~ u p~.s.i.ble 4abelt de qué manC?Jra ~e encuen.tu 
ta. compite.ne.la en. la mente del coiit.wn.ldo1t. y de qué &011.ma e.4 po.A.i.bte en-

. . ' . 

ó1t.en-talt .Au.s' p1t.0duct:o.6. Polt med.i.o de u.te conoc..únlent:o u po.6.i.bte en.te!!_ 

, d~ en g11.an medlda et ~ompiJ~~ del .coniiwn.ldolt en ue me.11.C.ado o --

4e.gm~. 

4.4.3 Tomalt. o Adop:tM una Po4.úú4n 

. mA TESIS 110 . nm 
SAUI DE LA BlBUUTECA 

En la. me.lléado.te.c.n.ia modeJtita~ ta .i.m49e.n del compe.:tldolt. ü. .tan -.unpolt. 
. ··- . ·. . _; . ..· ' . . -

Uno de . .to.6. ~Vte". t~6 logltadÓ.s polL ta. .te.o!Üa del. po4.i.c.lona--­

nr.Wt.to· &ue l4 campaña .de Av.i.4, la cual hizo hi.t.~ILÚt al .tomi.vt unti ·po4.i­

- c..i4n C.Olllpa.\a.t.iva eón et l.tdélt y cuyo .tema de. campaña decCa.: "S.i. Av.i.4 u 

·la c.ompañla No. 2.;. ¿Po~ qtLl p11.e6~a? Súnpl.emen.te, pOll.que. no.6 e.4ÓO!:_ 
' ' . . 

zamo.6 11144", . 1>WuuLte r 3 · ~e>.6, Av.i.4 · Írab.la v~ peJtd.i..e.ndo , ~Mo. En- -

,.ttu1éeA ac~n 4~ et'No •. 'l ·y·con~~'htut gaMdo·· c.ad4 v~ ~46• p~~ 



cipacwn en·. e..f.. nreJtcado. Av.U pudo obtene.'l -'U4.tanei«lu .pJt091tU04 poJt-­

que .11.e.c.oncici..6 que HeJt.tz e.ita et UdeJt y no .ci.a.M de. e.11(.11.e.n.tM.t.o d.iJt.eet.a.:.. 

men.te.. 

O.tito c.440 u. e.t. de. .ta V .W •• que. adcip.t4 wUI po~ti .. de. ¡fe.o. . En -­

oc.a6.lonu. • ~mando una po4;¿ci6n que. 1únguna. o~ aeep.talr.Ca~ · Po.11. e.jflfl-­

pto. .ta mayolLla. de.. to4 6ab1Lic.a11.tu. de. au.to4 luchan poque. ta. ge.na con-

. 4.lde.1te. be.Uo4 4Ll4 c.a1Vte4. Oe.b.ldo « u.te. Volluw«gen pudo ganM una po-

4.lci6n, cUtVufo tdil..lz6 .ta 61llt6e: "Et. V .w. 1970 4egu.iJl4 6.le.ndo. i(eo po.ll-­

mucho .t.ie.mpc". obtuvo un 6ue.lt.te JtU..éabte.c.lmien.to ."'"4 la 111a11.e.a deb.idO a . 

.6u ptan.t~o; 

4.4.4 Ene.o~ un Hueco 

U1w de. .C..04 hueco4 que. puede encontA.aJUe.··IUI la 111e.n.te. del con&IAllé.doJt 

u el. de.t. p!lecio .«Uo. Oe. u..ta 5011ma, e.t. plte.cio 4e.t4 una ven.taja de. "'! 

ne.Ita u.pec..ial .6.l uno u. el plLime..11.0 e,., UenM e.ú hueco. · En Mtuco en-­

c.on.tltamo4 e.t. ejemplo . de. .to4 v.lno4 lllr.b.i.ñ6n, CWJO · 6.logan ,iubUeU:.alúo u: 

"U1tb.üí6n,· lcu. v.lno4 1114.6 C4.ll.04 de. MtU.Co". 

Hay llkVtea6 que. "4an 4«4 u.~egw·de. IHheado.IJ.4u'pubt.éJ!.idtul u­

.et. c.onc~o de.' a.U.o p11.e.c..i.o. Un e.janpt.o u:· "Ch.i.vtU' Re.gal~. ; Se. ve. ca-­

JI.O. ~ • ;L.o U!". 

E.6.te. t;.ipo. de .t<fc.t.ic.a.6 46.t.o 40n e6«~u con pll.Odildo6 de. lujo. co­

mo a.u.to4; pe.Jt6ume.4, 11.e..toju., e.te. O.tlto4 hutto.6 40n : Et 4e.x.o; e.O.O to4 
. " . ' 

c..i.gaJUW4 Mat.bolW ,que u.tabl.e.cid wta pol..<.c..é.4n maacu.Una ·ar un ci.gt111JtO.--

L11 edad; pll.Odueie.ndo pll.OchAc.to4 Pl1A.4 de.te/f.llt.iJladA6 uladu,; CCllllO ,(a, 4oPA;. -
. ··'·· 

. . . . •.: .. : 
. · ·,~( . .: :·· ... {;·.: :>~·~ r~ . ·<·~~:~:};:L:~·; .. ~ ... :._'.;. '> . 



l.o4 1te61te.6co4 !pep4i.) , e.te.. 

4.4.5 Repo4.iclona.Jt a la Competenc..l~ 

Cuando un c.ompe,ti.do11. p11.uen.ta un c.onc.ep:to .to.t:a.tmen:te nuevo, e.6 ne­

c.uaM.o actua.Jt c.on ag11.ui.v..i.dad .t:Jr.a:tando c:i.e. · hac.eJt a tin .ilido al 11uevo· p~ 

~o, an.t:e.6 de. que l.A.t:e que.dé. e.6.tabiec.i.do en .ta me.n:te. del c.on4umldoJt.. -

Mie.n:ta4 el Ude.Jt. ulga al e.nc.ue.n.t:lr.o de c.wilqui.eJt movi.mi.e.n.to de .ta c.omp~ · 

.te.nc.i.a, 4.lemplt.e. man:te.ndluf 4u luga11.. 

La. magolLla de lo4 Ude.Jt.e.6, an:te e4.t:a.6 4.l:tua.c.i.one.6 hac.en 611.ente. tt-.,­

.ta compete.nc..la plt.e.6 en.tanda o.t:Jt.a maJt.Cc:t /J u.t:o lo hacen deb.é.do a que. c..on~ 

ce.n ltt glt.an cü.6,(.culta.cl de cambi.a11. una pa.~..i.el6n ya e.6:tttbt.ec..lda.. · Re.6ú.l:ta. 

mcf6 baJULto y· e.6.(.ca.z plt.e.6e.n:talt. un pJt.Oduc.t:o nuevo. 

Polt. l.o gene.Jt.al., .lc:t4 nuvtc.«4 no Ude.1tu p.leMan que e.t l"X.i.to con4.l4-

.te. é.n plt.e.6e.n:tali. el nuevo p1t.0duc-to mejOllado, y c.on u:to pi.elr.den .t.ieznpo y 

ctlne.Jt.O, y at 6..i.nal. pueden .ln,(.c..a.Jt 4u pubUc..ldad c.on meno4 p1t.uupuu.t:o. 

Log/f.all. e.n.t:Jt.aJt· c.on unc:t mc:tJt.c.a no UdM e.n ta men.t:e de.t _c.on4umldo11. no . 

e.6 64.cit, ha.y que. de..t:e.c.ta.Jt e.t. pwi.to dlbil.. de .!Ji u.:tlwc..t:uJt.a de. la.ti glt4n­

de.t. compai'Ua4. Se. .de.be ttnaU.za.Jt c.u4l.e.6 &on l.o4 a.tlt..lbu:to4 6al..ta.n.t~ en­

la.6 ~44 Ude.Jte.4 IJ po4.ic.lona.Jt al. nuevo pll.Oduc.to .i.den.t.i6.(.ccfndoto c.on - . 

atguno de. dic.ho4 a.:t:Jú..bu.t:o4. 

Pc:tlt.a que. ta u:tJt.a:teg.ltt de.i 1tepo4.ici..01U%111ú11.to 6unc..lone, ha.y que de- · 

C.(Jr. ttlgo ac.e.Jt.Ca del pJt.Odudo de la. c.ompeünc.i.á qÍLe cíb.Ugue at pr1b.UC.0 tt 

~b.ialt de. op.úú.'1n, ~cí ac.Méa: de. lo q~e. .Je. >e.6{4 pJt.e.4e.n:tttndo, 
·.:.;: .. 

' Ca. ,~a, p!tOcluefo .~ó.mp~Jí.. ' y.; . 
. L .. t ... ~ .-,,_,., ~·>( .. ::;,;:.:~:: .. ~: .:; ·:~·.::,;;.;:,··.::-.<t~:.-~·j:_:::~ ~;.:.s · ,;·~ 



CAPITULO QUINTO 

ESTRATEGIA.CREATIVA 

S. 1 VEFJNICION 

Como ya ..i.e. de.teJun.Út6 e.n et. cap.(;tul.o UgWtdó de. e.6.t:e. Dr.abajo • la. E4 

.t:Ji.ateg.ia Clteati.va ..i.e de6.ine como: "La a.:Ond4 6e.ita que debe .t:e.nvi. t:11 pub~ 

c.idad, .la UA.ta. de. .t:odo.t. .f.o.t. a11.gum_e.n.t:o..i. que .t.e puede.n U.6411. en et. lleJl.64.., 

je., y a .la de.t:e/lmÚtac.Un de un c0Mwn.ido1t .ideal. con el qué. qu.ie.Jte. .ide.n­

..U6.icall.6e al. co1u.um.ido1t e6ec.t:.ivo o po.t:é.nc..i.at". l 271 

En e..i..t:a de~.in.ic.i6n ..i.e pueden apltec..iall. . .t:ll.e.6 e.t.uie.J?.t:o.t. .impoJLtaM:u · -

que. de..i.pul.b .t.e ana..UZaAf!n e.n .e.6.te cap.(;tid.~ ~ en e.i pWt.t:o s. 5: 

- La a-t.md.6 6 eJUt que debe 1t0dea11. al me.n6aj e. o pubUc.idad 1S.5. 6 I 

.,.:, 

,~, 

Lo..i. a.1tgwne.Jt.t:o.t. deM.vado..i. del objeUvo de ta pub~d 1J que. .se. pue.-- ·" 

den u.t.i.U.za11. e.n ta comun.icac.i6n 15. 5. 1 1 

- Et. pdbUC.0 obje...tlvo o pe.1t6.il. dd con.t.Um.ido1r. 11.ea.t. o pot:inc..i.at 15.5.41 • 

5.2 IMPORTANCIA V,E LA ESTRATEGIA CREATIVA 

. . 
m.ien.t:o de un nuevo p1t0dUc.t:o e.6 6wtdanlv~al~ Oe6.ine y c.cmCJf.eta tUpe.c.t:o.6 

.. - •:;··· 

:--~~: ;.: :: <: -;:_;_;~·,:~ 



E3 

de vU;a.t .únpo!Ltancúa. pa1tO. e.l. lmo de un nuevo pMducto e.n el meJtc.ado;­

e.ntJr.e lo.6 pJLúlupa.tu tUipe.cto.6 .te.nemo4 lo.6 .6.iguA.en.tu : .. 

- Maltea la. ~ o ut:Jr.a..te.g.ia ge.nella.l del pMduc..to en un mvr.c.ado que 

pue.de. .6eJL muy compe..t.ido (po.6.iCÁ.onamien-to) • 

;... Pe.llmite conoce/I. ta 6ueJLZa. o.· deb.ltúfad de. ta competenua. 

- Pelllll.U:e de.6.in.út el peJL&-lt .6oc.ioecon6mi.co y demogJu!6,ico del co.U.umidoJt 

po.tenuaL. 

- Cotr.4.lgue que .todo.6 lo.6 ejecuti.vo.6 .invot~o.6 (m~ado.tecn.la.. agen-­

c.ia. de pubUeúlad. e.te.) . .tengan .t.o.6 ml.6mo4 objet.ivo4 a con.6eg~. 

PJtobabl.emen.te una e.6.tlt.t:l.teg.ia. ~ea.Uva que no u.tl peJL6e.c..tamen.te d! 

6.in.ida_ y concJLetlzada, .t:Jtae.114. pJtObt.ema.4 en el po.6.ic-lottamiento de: wt ntL! 

vo p!Wduc..to; cotl.4ecuen.temen.te, 41.l.6 po.6.lb.iUdade.6 d'!- lU..to en ei meÁc.a.do 

. .loe. ve.tt4n Jteduudcu. en un a.l.to poJtC.en.ta.je. AJ..(. _de ilnpo!Ltan.te e4 ta u-­

.tM.teg.ia ~ea.Uva. 

5,3 .. ANTECE'OENTES f)f LA ESTRATEGIA CREATIVA 

. . . 
.in6o":"'ac.i4n que. ve.ndiufn a. ewúquec.e/I. 1J a.· dtlJf: 6oÍuna a. üie.; . 

S. 3. 1 ·. Conoc.úri.ien.to cid. P11.aduc.to 

5, 3, 2 8'úe{ del PMdJJUo 

A eo~cf~ .6e. UpUca.n b.ite.vemente. u.to4 c/D4 

',,-'.' 



S. 3. 7 Conown.lento de.l P1toduc.tc 

Como plrÁ.n1eJr. piu.o pa!Ul logltaJt w1a ade.cUada ~~e.g.la c1te.a..t.i.va. 4e.- · 

debe .teneJL w1 co11ocúii.le11.to ab6of.u.to de.l p11.oducto; de 4lt4 c~ti..-- _ 

ca.6 geneltai.e-6 como· pueden 6eM capac.ldad, puo, .tailwio~ .bene.6ic.io4~ ven-... 

.taja6; duven.taja6, e.te • 

. .. Con ef.lo podeJ1106 de.teJUn.Ü1a1t con elttU!t.i.tud cwUu 40H lo4 :cztCMce.6"'­

de. 1U1,e4.tlto p11.oduc.to en wt me1teado que p11.obableme.n.te. 4ea múy e.o~.-
. . 

E.6 obv.lo que u nece6M.lo co~1oce1t .tamb.U11 lo4 pwi.to4 6ÚM.te.6 !f dBJÍLu-
. . 

de.. nue.6.tlta compe.ténc.la, ~.e como 4tt4 ci:vr.ac..teJrhti..c44. a: 6.<.tt. de. ÜAUzall . 

W1 balance. compaJUtt.(.vo (lo mcf6. hone.6:to y COnCJLe.to poúbte.) de. ~do4 ,l.04 

plioduc.to6 que de alguna manvia, comp.l.te.n con.tita e.l. nuU.tJto. 

S. 3 • 2 . BJÚ'.e6 del P1toduc.to 

Como· 4u nomb1te t(} .indica, u un 1tuume.n o corrrpvrd.lo aceACa de. :tci--
.. 

do.6 eo ~ · e.lemen.to.6 .úttJLln4 ec.0,3 y eUJ:.ú~ eco4 del. pwdt,c.to. 

E.6.te BIU.e6 ~e debe da1t en 601tma .6e1tcUla y co!"p1te1t.4.lble, auilque. ~ 

4olu.taine.n.te complé..t:o, a la4 pWona6 que van a .t:Jrabaja11. cU.Jr.e.c.taJllU.te en . 

et 411.teplWye.é-to de. .ta E.Ó.tlta.te.g.la. c11.ruiü.va. 1 nolunalme.n.te. u ta Ageneút de. 

Pubué:.i.dad) • 

En é-6.té. mome.Jl:to ee Uamamo6 an.te.plr.DyectC ya que. 'lep.iuen.t.« d plti..: 

• ~vi .fu.ten.to de.u.t.'Wc..t!VUVL ta f4.t.-~e.g.la c11.e.a.tiva~ Un~ vez que. "4t4 "4 

· ~.ldo Jtev.li.ada y apJwbadit polt e.l c.Ue1tte len e.l. pwt:to 5.4 4e coilleft.t« at-

11.~P~c.t.cl. dej_a ~e. .,;.,,. un atttepJtOyec.:to ·p4J!a. conv~e. en et. doCUllleMD · 

de. _:tcida , la e:6.tlta.teg.la . de. .coÍiun.iccuúd'" <dd 



VO pll.Odueto. 

El. nlfmeJW de e.f.ement:o4 que .in.t:egJr.an el Btie6 del Pll.Odu&o puede -­

~va/Úalt de. compaii..la a compáñ.la y de una Agenc..ia de PubUc..idad a obr.a; 

con.t:.inuac.i4n _4e indican .f.~4 mtf.6 .impo~an.t:eA: 

aJ NombJte. de..f. .Pliodu.c:tc 

·· 61 NombJte. ge.nW.co 

. el Mell.Cado: e.n e.l que. :comp.lte 

di Compe.te.nela ( 6ue.itZa y deb.i.Udadu V4 nu~.VW pMduCto 1 · 

e.) C41taeteltt6.tica.6 ge.neJ.uli.e4 

6 l Empaque. o Embalaje.· . 

. 9) Plr.e4 e.n.táci.4n 

h) PeJr.6~ de..f. COn4wn.é.doJt plWpue.4,tD 

.il Po4-lc.ionaniie.n.t:o pll.Opue.6.to 

ji Obj~vo.de Ven.ta4 

. kl . Pltec.io pll.Opue.4.to 

.t l Me.a de. di.4t:JU.buc...ú1n 

ml Fechá. de .tanzani.Un.to, e.te.. 

', - :. . ' 

Toda u.ta .in6oJUrtaC..l4n d1vu{;~ panoJtama mtf.6 :e..t.pec.l6.ico y co1tcJte.tci a 
. . . . .. ·. . •. . ·f, 

"ue..6.Q4 _ag~c-la de pub4-c-i.dad, conlo cual pued~ ~ e..t M.tepMye.c.to 

de. .ta. E.6.tJra.te.g-la. CJtea..tiva • . · 



5.4 EJECUTIVOS QUE WTERVIE/llEN· EN LA OEFl/lllClON CJE LA ESTRATEGIA 

CREATIVA 

La E.6.tlla.teg.ia CJl.e.a..t.i.va no e..6 una heMamien.ta nrcf.6 y comctn d~ de: 
.t.a a.c:Uv.i.dad de. me11.eado.te.c1úa; como ya be. ha mencionado 1 Jtep.11.UVtta. eL­

pun.to de. pM.ti.da de.t. · po.6:t.bf.e. · tu.to de un nue.vo pll.Ddud:o. 

Poli. lo an.teJr.io11., e..6 .únpoll..tante. que be le. de.dique. a.te.nc..i.c1n y cu,úta­

do e.bpec.ia.t. pOJr. pM.te de. i.o.6 e.je.cuUvob que., de. alguna 60.1Una, .t~-­

que. .tlta.baj<Vt. ha.6.ta de.6.&úll. y apJr.ObM ta E.6.tlla.te.g.ia C11.e.a..t.i.va. 

Lo.6 pll..i.nc.i.pal.e..6· e.je.cu.tivo.6 que.. nollmalme.n.te. .úi.te.1tv~e.ne.n e.n ta de.6~­

~6n .6on: 

VE LA EMPRESA: 

a) Ge.11.e.1i.te. de. Al.vtÚt o P1t0duc.to 

E.t> e.t.. J&.UpotÍbable. de. maJLCM la pau.ta de. la E.6.tlta.teg~ C11.e.a..t.i.va. --

. Oe. .6U e.xpeJr.iVtcia., conoc.i.m~e.n.to de.t.. plioduc.to, conoc.ún.é.e.n.to de. la C0111pe.­

.te.nc.la., de.t. me.lfeado mümo ~ e..tc.. , de.pe.nde.11.d pJ&pponeJt una u.tlla.te.g.ia ade­

cuada que. te. de. po.6~n~ 4t · Nuevo 1'.itoduc.to co11.11.ec.tamen.te en '"'· 

.úic.wu.~n e.n e..t. meJUlado. · Una. ve.z que .tiene una 11.e.come.ndac.i.c1tt (de cOlldn 
. . 

acue.11.do con.l.a agettc.ia. de. PúbUc.idadl, ta. u~e.g.ia .6e. pite.unta a: 

b) O.bt~.11./Ge.11.e.n.te. de. /,fe.J&.Ca.do.te.ctWI 

· .. Su ptWt.ic..i.pac.i.6n en la. de.6-(.1úc.i.c1n y/o apJr.Oba.c.idn de. .la 

al.te.11.na.tiva..6 : 



1. - ApJtobaJt y apoyaJr. .ta Jtec.omendac.-i.11'1 plr.eM.n-tada · poJt .6U Ge/len.te. de. mc:r.·'!z.­

c.a o pJr.Oduc.to, .6.Út hac.eJtte. modi6.icac.:io1iu, hac.ihtdo.6e c.o-Jte.6pon.6a:-­

bte. de. &. m.Uma. 

2, - Rev.Ua11., dll.c.uti.lt, 1110di6.lc.a1r., e.:tc.., ta E.6.tll.4t:eg.l'1 CJr.éa.t.<.va 1Ía.6;ta 

.U.egaJt a un punto donde. ambo.6 eje.I!.ldÁ.V04 U.t€n. de ac.Úe.Jr.dO c.on' el. 

c.onten.ldo de. ta nú.6ma.. 

Vude. l.uego que. e.4.ta .6egumla. at.tvtna-tlva e.6 ia. mtf.6 Jtec.ome.ndabte y­

U.6ual, ya que o6Jte.i!e. mayoll.U opcionu paJta .f.ogJr.a.Jt una E.6.tJta.teg.la mtf.6 

"a6.lnada". a.6.l como et. de. c.ompcvr.tilt con .teda c.onc.le.l'lc..la u.ta Jte.6pon.6ab.i 

Udad. 

Vude. e.4.te. mometi.tc debe. de6VJde.IL u.te. doc.ume.ntc AA.te .6u je.6e .lnm!: 

dÁ.l1h1 • . 

c.) f).lJte.!!.tcJt Come!tdal. 

La .lmpoJt.tanc..la del. papel. que juega e.4.te. e.je.I!uüvo. eit ta de6.út.lc.ldn 

de .ta E.6.tlta.teg.la CJtea..t<.va. de.be. Jr.e.6umili.6 e e.n poc.o4 , PVl.O .lmpo!Í.:tdn;te.4 p~ 

.tc4:. 

- - . -

- Oebe 4elt .tcatmen:ti obje.µ_vo al anaUzaJL. ta E.6.tlta.teg-ia. 

- Pe.be Jte.c.OJUiaJt que l6 u un c.oo!r.dinad.oJt de, .t<U IU!.üv-é.dadu del. 41iea c.~ 

me.iuúat;. no e.4 un eicpe!Lto . e.n .todo. 

- Cu.ldaJt que. ta E4.tlta.t:efJ.la. CJte.a-tlva c.UbJta_o c.on.te.mpte, de atgttn modo, -

l.o.6 objilivo.6 de .ta empJte.4a. 

< Pe.be apo~all en .todo .to po.6.lbte. l.a.6 Jté.Come.nctac..i.onru . . . .· - ·;·;·- ; . . .. ·.-._. - . ' ' ... , ··. 

~ :. 



u11a. vez a.pito bada la. l?Á.tJta.teg.ia. 

- Debe ~abell. "coMeJt IÚl?Ágo.'>" jwt.to con .'lu.6 eje.cu.U..vot.. 

- Nunca debeJtif .toma.JI. dec..W.<.011u que ee COIVl.et.po11de11 a o.tJtot.. 

M.C.. podJr,lamot. 4 eguilt enl.l6.tcu1do m~ pun.to4 1te..ta.Uvo4 a. eLlo; peJUJ · . 

.todo lo podemo.'> 1tet.w1wr: d.i.cler.do cpe, el V.i.ltec.toll Come.11.c..ial tiene. .Que. - · 

a.C!-t:.uM con .todo el 4e.Jt.u..do comrtn de que l?Á capaz, P•Vta no e.c.luvt po!t. .U.!_ 

Jt.Jt.a. una po4.<.bee l?Á.t.Jt.a..te.g.<.a. de comwúac.<.611 ex.é..tot.a en Ma.6 de. ·.(,fipone.1t.;.­

.6U.'> glL.'>.tot. o dl?Á eo-6 pe!t..6011all?Á. 

EXTERNOS 

Lo-6 eje.aU.U..vo-6 e.U:eJt.no4 que deben paJt.Uc.ipaJI. en u.te doCWJten.to p~ .· 

v.lenen de t.a af!e.Jtci.a. de publ.lc..idad y 4on .f.oli 11.lgu.len.tu: 

a) GJt.Upo de cott.tac...to -

b) GJtuµo C1tea:t.lv.o 

EjecU.U..vo de. cuen.ta 

- Supe11.v.l401t. de cu.e.JI.ta 

- V.<.!tec.to1t de cue11.ta · 

- Copy 

- C1tea.t.<.vo adjunto 

- V.i.ltec.to1t e1tea.t.<.vo o de tllt-te 

el ComUl 111.teJtno, e.t..te gJt.upo puede et.tM 601tmado polt l.o4 p~u-:- . 

e¡ec.uuvo.6 r!e ta agencia: 

- V.l.lr.ec.toJt. Ge1te1ta.l 

- V.<.ce~p1t.e.4.ide1t.te... 

- V.ür.ec.tolt Cltea.Uvo o de. . tllt-te 

. - ·· Obr.e~}L d.e cu~,-
.,.~··_ .. · .. :- Lt·~A;)·,j;;:_-: ? .. :'.·: .. ::::" .;··· ·.···:: .. :- .. :-:,,-. .. :-.-:·. - " 



OcM.lottalme.ttte. puede.11 piut.UcÁ.pcVt o.tJt.cu. peli.6oni6 e.x.te.tutM que. ¡nie-­

den . .\e.1t: a.6e.60ll.e.6 de. meJtc.a.do.te.c11..la., e.jreu.tlvo-!> de age.nc-lcu. de· hive.6.üg~ 

cidtt de me.11.Cado6 , e.te . 

La. pM.ttclpa.t. ven.ta.ja. de. que. pa.11..ücúpe.n ·.tan.tal. peJL6oncu.. e.6 que. .6e. -

puede .t.o911.a.11. una E.6~e.g.la. C.li.e.a.t.<.va. 6umamen.te. e.wúquec...lda pOll. ta e.xpe-

11..le.nc.la. de. cada una. de e.UM. Poi!.· f.o cotttll.a.ll..lo, 6u p!Úncúp<tl de.6ve.ttta.­

ja. e.6 de. que. .tan.to.\ c.Jtlte.ll..lo6 pueden a.laJ180A el .t.i.empo de. de.6.ln.lc..W1i de. 

ta. m.i.6ma. a.6.l. como tto pode.1t Ue.gcVt a objdlvo6 c.omune.6. 

Lo 11.e.come.ttda.bte. e.6 que . e.t Ge.11.e.tt.te. de. MMC.a. pll..lmeJW .twga. un ~uVt­

do con l.06 a.6e.60ll.e.6 e.úeJtno6. Af..l. .la a.ge.ncúa. 41fto 11.ec-lbbu! pMpue.6.ta.6-

dd c.Ué.n.té.. 
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5.5 ELEMENTOS GENERALES VE LA fSTRATf:G1A CREAT1VA 

Como 4C. v.lo e.u e.e pwi.to S.3.2 .4cb11.e. io4 e.len1l?li.tc4. que. ~e.gJt&ul. eut-. 

Bltie.6 di pll.DdtJ.do, aqu.l .:tamb.lén pueden vcz.itia11. lo4 e.eemenio11 qu~ ~~--- . 

g.11.an una E.6.t:Jta:te.g.ia C11.eaüva de. wia · agenc.la a ~Vu:t; e .inc.l.U.6.i..ve., d 110!!!. 

. blle. de. -.e.a m.i.6ma (Fad de.t. p~duc.to -!>e. .t.e conoce .tambú!nl • 

. La f.6.tlr.a.teg.ia Clle.aü.va, o mejcll·d-i.c.ho, e.l docume.n.to en 11.l, de.be -­

.6ell .to mdb c.ta11.o, e.ti.te.ndi'.do y mane.fado po.'1. .todo6 l.04 e.je.cuüvo6 .útvotu­

C.llado6 en u.te document:o • 

A c.otttinuacúfn 4e. e.icpl-ü!a b1tevemtftte. .cada uito de loi> deme.n..to4 tue. 

geneJutlmen-te, .t.e menc.lonan en . .ta E6ilutteg.i.a Cite.a.ti.va: · 

5.S.7 Obje.:tivo del.a PubUc.ldad 

Todo.6 4abemo-6, e.n 6011.ma ge.11ellal, que. .la pubUcidad u una acUv.i.-­

dad, 6011.ma o medio de. apoya11. y/o C?A.t.é.mulM l.<16 ve.n.ttu. 'En el ctUo co11-

Clle..to de. e.6.te. pun.to~ el. obje.:tivo de .t.a Pu.b.uei..do.d .v.lene a 4e.Jt wt obje.f& 

vo e6pec:l6:ic.o e: .i.nheJu?.n.t:e de.t. plf.Dduc.to a pubUe.italt; va 11144 aU4 del. -­

c.onc.ep.to gene.11.a.t. menc.lonado. 

Ejemplo: . comwt.lca1t que. la nueva Pep4.i.. L.igh.t u. wt 11.e.611.üco de. col.a 

·bajo é.n. ca.t.o1Lltt6 y que. 4¡¿ c.on1>1.11110 no contlt.i..bwje a 6011ma1t ucu.o de. glt4-

4a e.n el C.UM1'0 •. f éún.:twi.a) • 

5,S.2 PJt.Obteina-6 que En61ten.ta: el. P1toduc.:to 

Lo11 pJt.útilpal.u p!r.OblemM a t.011 q~e. . .ae. pu.e.de. en6JteniAvr. un 11u.e.vo 

.",·· 

·::·~··· - .. '"', . ·- ; . , '. ' ·.:.:: '7: '· . 

.. :_¡~~_:\i!: \~,:;·;.~~-)i{,~ :·. -~~:)· ·-:-;~;./~es~:<~·~-:.:·:>.,'<·< o:;¡.-~:~/;.:_:·;~'.:., 



al .sM. un nuevo c.onc.e.pt:o 

bl La c.01t1petenc-la . , 
. . . . 

el Un me11.c.ado 4atwuuio de 6(lb~~cÍnte.4 

·di: Medio4 . pubUútaJIÁ.o4 · 4a;tuJuido4 de anunc-lo4 

el Et p1te.c-lo de ven.ta 

61 La d.ú:tJr:-iblie.Wn 

al SeJt un nuevo c.onc.ep:to 

,, 

· lndudabte»Jen.t:e et p1t0blema 17144 .&eltio. 4!. que .6e en61ten.ta un nuevo--. 

pltOduc..to, e..4 c.uan,do et c.onc.ep:to del pltOduc..to e..4 :to.ta.tmen.t:e.. de...sc.onoc.ldo- . 

. o múy poc.o c.onoc-ldo en et melu!.ado que 4e va a lanzaJt. E4:to .&-i.gn.<.6-(.c.a--. . ' 

que J_~ Út1ta.teg-i.a Cite.a.ti.va debe 4eJt completalnen.te adecua~, pa!Ut c.ubiWt 

et objetivo· 6.i.jado a la m.i.4ma, 44.l como lo.& objetA.vo4 de la emp1te...sa. 

Ej empto: Et ianzam.i.e.nto al me11.c.ado de e.te.dltodoml.4.t.lc.o4 de la plt.i.­

melt4 61te.i.dolt4 eUc.tJúc.a {T ~ 1 • 

b) •.. La, Coinpetenc-l4 

. U ,nuevo pltOduc:to, de. entltada., 4e. en61te.n-t"a;a una c.ompet:enc-la que.;.;.­

no1tm<dmente hM4 :todo· .e.o po4-l.bte. polt ob.6.taci+UzaJt 4U e;it:Julda, polt e.v.l-­

.titlt 4u €x,i;to. Et nuevo pltoduc..to, ademlf. de, en61tmta!t 'a un Ude1t (y .tal 

ve.z a 4un 4ub-Ude1tl, debe.ltlf en61te.tittvt l.44 venüj44 o 6ue1tz44 de. toda -: 

4u compete.ne-la. Tocio e.UD v-i.e.ne. a 6olUnaJt e.t 



nuevo p11.adu.ao. 

c.) Un Mell.c.ado 4at:uJr.ado de 6ab.úC.ruf.te6 

Al habtaJr. de c.ompe.tenc.út, no4 u.tamo4 Jte6.uúendo 

mútado 'de 6 abJLic.an.te.6; e6 deCÁll., puede ·4 C!Jt uno. do4 o cinc.o. 

Cu.ando hablanio4 de u.n meJr.c.ado 4a.tu.'tado. no4 Jte6e.Mino4 a que en di­

e.ha meJr.c.ado podemo4 enc.ontJtaJr. w1 nctmeJr.o· .<.nde.te.lllninado de c.ompe.t.idcJtu;­

.&e puede daJr. et c.a.60 de qu.e et nuevo plLOduc.to c.ompUa. c.ot1 o.tilo tipo de­

p!toduc.to. mu.y dl6 vi.en.te a 4 u. m.ú.ma na.tuJtale.za • 

. Ejempl.o: Et l!ÍeJu!acio de Sna.c.k'4 (pap.lta.6, dutc.u, c.hoc.ota.tu. pa.4.t!_ . 

· U-to4. c.hlc.tu. e.te.. J • 

di Medlo4 pu.bUcUaJú.04 4a..tuJl.ado4 de anu.nc.i.o.s 

E.s.te pu.n.to u .to.tatmen.te c.ompcvr.a.t.ivo cctt el. a.n.tVL.i.01t; la dl6vr.en'.'"­

c..ia 6undamen.tat c.on4.l6.te. en que a.qul nu.e..sVui pu.bucldad (en T.V •• .IUl.ltúJ. 

plte.n4a~ 1tev.l6.tM, e.te.. J c.omp(..te con y c.ott.tlta .todo.s lo.s anu.nc..io.s que. .se-. 

:tltan6m.Uen en u.to.s medlo.s. E.s.to hace que, 4,{ nu.u.tllo men.sajt. no e.s -­

adecuado, obje.t.ivo, memoltizable, e.te.., puede pa4alt en et anon.üna.to den­

t:Jio de la .sa.t:Wr.acwn éle ;,,en.saje.s p~4 ~ 

e.J U P11.ecio de Ven.ta. 

Una buena.. u.tlta.teg.la. pu.bu.c.ualtia i~ puede; ve.niJt a. Uelllta. .s.l el ~ .. 

4.lc..icnam.len.to, u.so.&. bene6.lc.i.o4, e.te.. • del· pJr.Odu.~ no . .son c.ongJwen.tu­

c.on ta. utlta.t:e.9.l~ de p1tec.i.o.& que .se va. a. .&eguiJt. 

" .. ·:' 



Ejemplo: -EL pll.Oceliadoll. de a.U.mett.to6 06luvr., 6u po6.lc..ionam.i.ento e.!--_:: 

·et_ de un·p11.0celiado1L no e6.toll.bo6o (et mif6 pequeño) poll lo4 e4Ca.6o6 Mpa.,. 

·CÁ.06 en .la coc..ina.. S.ln emballgo, cuando uno Uega al putt.to de vett.ta 4e­

-eneuent:Jut que el p.11.ec..io de e.li.te apaJta.to e4 et mif.6 aUo de.t me11.eado. Su 

ad.qu.U.lc..idn 6e p.len6a ha.6.t(t _.t.11.eli vecu 6-ln .lugdll. a duda.6. 

6 ) La V.l6.tll..lbuc..idtt 

La clll..tlúbuc.ldn .tamb.lln puede 6eJL un pll.Obtema; 4e puede .teneJL wi--

. excelente p!toduc.:to en caUdad, p.11.ec.lo pll.e.6ett.tac.ldn, pell.O .6u. clll..tlúbuc.ldn 

va a. 4 eJL Umltada. a .t.dto una.6 cuan.ta.6 c..iudade.4 de .la pell.-l6 eJLia del V. F. 

En u.te ca.60, --.ta. E.6.tll.a:tegla .C.11.ea.Uva 4e encuent:lta en un °p11.0blema, ya -­

que .tendlt4. que con6.ldelldll. -u.te pun.to en ta comwúc.a.c.idn de l.D4 men6ctju 

pub.tlcA;tall..lo4, a.4.l como en ta 4elecc.ldn de to6 medlo6 adecwúlo.t.. 

Ejemplo: en oc.a.6.lonu alguno6 6abl!Á.cal1-te4 a.nunc..ian 4u pll.Oduc.to en­

T ~V. a. nivel nac.iona.l y al 6-lnal (p11.oduc.t Sho.tl apa!lece un 4upeA. ltitll.!_ 

Ir.O) con la t.eyencút "de ven.ta en V. F.., Guada.ta.ja.11.a y Mott.te.11Jtey". .Su f.6-

~eg.la u .inadecuada, ya que .u.UU.za.n un med.lo .t.11.emend~ente CMO co­

mo t.a T.V., pall.a anunc..idll. 4U pll.Oduc.to que Uene -11.e.6.tlúng.ú:la :4U clll..tll..lb~ 

CÁ.tfn. 

P¿bableml!lt.te el lec.tolt _de u:t:e .t.11.ábajo encuett.tll.e 1114:4 pll.Oblema.6 a­

lo:4 -que u puede en611.en.ta.1!. un Nuevo P.11.oduc.to en 6u lanzatBien.to; pell.O en 
. . . . 

u.U cap.Úuto 4e comentttn lo.ta in4-4 co1nune4. 

··.·.-;;_ 
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.i.en-Udo c.01!-VtCVLfo a. to.i. pwbtema.i.; e.amo ·eje.mpl~ .tomM.emo.ti lo4 pltD~Olla.6 

rut-t:e.& v.<A.to.i. : 

PROBLEMA 

Se11. un nuevo Conc.ep.to.: 

Compe.tencúa: • 

. OPORTUNIOAOES 

-SeJL e.t p!WneAD, et UdeJL, e,l que. --

ma.itqu.e. ·.la pa.tua en e-6e nuevo muca.­

do. 

-se c.onoc.e11 4~ deb.i.Udade,4, duve.n-

-taj'1.4, .pl!DblemM, e.te., que. 4e. pue-

den ap.11.0ve.c.lllVI. pM4 m.in-irnizevt 4u ~ . 

.t.lv.ida.d. 

,-Con4-ideJtado ade.m44 to 4'L1Li.b4 ano-ta-

4e U.ene ta. vett-t:a.ja de. podeJt .toma11.­

w1 po4.ici.onamien.to e-6.tJÍ.a.tlg.ico; que. 

no haya c.on4.ideAAdo .toda la c.0111pe.-­

.te.ncia. 

-Se.le.cci.6n adecuada. de. meCU.04; llle.n-6_!! 

ju. mcf6 c.l411D.6. nove.do4o4 y ~ 

vo4 que. (4 compe..te.ítci.a.. 

-Hoiuvti.o.ti u..tJr.a.tlg.ido4 de. IMIJº"- iuuJ{ 

.toJtio, e.te. 



. -

:to adecuado pa.JU:l 1tue6.tlut u.:t;..'ta.t:eg.i.­

( aU:o-ec.0116mlc.o) • E¿,.te puede. covr~ 

deJr.aMe. pall.a daJt. la. "a.tm666Vta." ---

( vi?Jr. de6.itúc...l611 l en ta. c.omwúc.a.c...i.611. · · ~· 

. ~Si nue.6.tlta c.ompe.tenc...la .t.le.ne ~ 

buc...l611 11.u.tJúng.lda, podemo6 apMve-

, c. hall.ta palla dú..t!U.bu.lll. a 11.lve.t 11a:- -

éÁonat o e.11 un mayo11.. nifmeJLo de c..i.u­

dade.6 que et.ea.. S.l e6 a.e c.on.tltaJt.io. 

nU.e.6.tll.a u.tll.a.teg.la puede 4 e11. en e.e.­
~ enü.do de "a.tac.AA" ta6 c...ludadu --

mcf.\ e6.tll.a.t€g.lc.M y c.onven.len.tu pa­

Jta no6o.tll.o4 palla. deb.l.U.talt a. nue.6-­

.tJta. c.ompe.tenc...la • 

Como podemo4 ob4e.JtvaJt., u .únpo!Ltan.te 11.ec.011.daJt que aiguna4 ve.e.u. - -

un pltObtemc:t podemo4 .tomMto como una opoll.tun.ldad; .to .lmpolt.tc:tn.te u a.na.­

.Uzcilt y enc.an.tll.M ua o'Dalt.tul'!.ldad. 

5.5.4 Pdb.Uc.o Obje.t.lvo· (a. qu.llnl 

AtgWi a.u.tolt ha. dicho una g1ta.11 ve.11.dad 4Qblte ta. pubUcÁ.dad; "La Pu-'-' 

b.Uc...ldad no puede vendelt a :todo et mundo a.t m.l6mo tiempo''· 

¡:¿,;to 1104 q1úeJu!. de.e.lit que u de .lmpolLtanc...la bcf.\.lc.a. et .«len.ü.6.lc.aJt­

at pitb.UC.o obje.t.lvo a c.0Mumldo11. que no.4 .út.teJLua a.tc.anzall y a.t que va.­

mó4 a. comwúcalt nue6VW men4aje, U no de.6.ln.llt et c.on4umlcio1t pa.tenc...la.t 



de nue.6.tJl.o nuevo pti.oducto eqtúval.e, exageJuuido el "e.jempto, a "aven.talllo 

al ahr.e )XVta VV!. qu.i.én .Ce compita". po'lque !>tSf.c aCgwtc~ c.cmpllildoll.e.6 4e.-­

.i.dv1.t.i.6.f.c.a:1.d11 c.011 e.f. mcut-!>aj e.. 

~ poll. · e.60 que. .f..04 mcuu.aj e.6 de. 41tae.iu o gol.o4.ittM van CÜJU.gidaA, -­

de matte.M p!ÚttCÁ.paf., a .f..o4 n.i.iio4 e.ntll.e 6 !J 12 ruio4. Lo4 en4Me.6 e.lec--
. . 

.tJLodom~t:.i.co.11, a .f.a4 anrll.11 de. .c.iua eit.tJte. 20 !J 45 ruio!J. .Lo4 v.i.ño4 colllO -

b1tciiidy o JtOI!, a lo!> lwmb1te-~ e.iióte 2 4 tf SO a1ic6. ~C 4uce.6.ivameii.te. pe- - . 

cilúai1104. me11c.i.011a11. ejemp.f.0-1> de. l.a 11.etac.i.tSn p!toducto-prtbUc.o obje..t.i.vo. 

Obv.lame.nte, hemo4 de mwc..i.oncvr. que et he.ello de. .i.de.nt.l6.i.c.a11.. aL pll.0-

ducto ~on et c.o~um.i.doll. po:te11c..i.al, no .i.mp.U.Ca que ot:ll.o .Upo de colt.6umi..; 

dc11., d.i.6eJ"Wt.te al e.6t:ab.f..ec..i.do, adqu.ieJr.a. e.t p1Loduc.t:o; peJLo e.6t:o 4uc.edeJUf . . . ' 

e.1>polt4.dlc.a y CÁ.Jtc.wt4t:anc..i.a.lme.nte poll. wt líe.cho. ll.e.a.f. de ta l.ey de. .ta 06~ 

:tá. y .ta demanda. 

S.S.S Po4.lcÁ.oruvnieit:to (qué) 

En ei c.ap.ltulo c.uall.:to de e.6:te. Vtabajo 4e com~d, de. mane.Ita e.xten-

4a, et 4..i.gn.i.6.ic.ado y obje.t.i.vo de.t po.1>.i.c..i.onani.i.vi.to: i•ub.i.call. a nuut:ll.o 

pll.Oduc:to en .ta me.ttte. de..f.. c.on4um.i.dq11.". E.f.. "qué" o po4.i.c..i.onam.ien.to. e.6 .ta 

ht6011111ac..idn, e.t c.onte.n.i.do de.l. mVl.4aje. y pall.te me.dul.M de. ta pub.U.U.dad­

. il ta ~:Ota:tiz.g.ú¡. Cll.e.a.t.i.va.. 

E4 papel. \te .f..a empll.e.6a (y 110 de. ta age.ncút 1 dec.i.d.i.ll. cudt. va a 4e.ll.- . 

et po4l..c.lonam.lento de.l. p1toduc.:to • . 

··; 
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de una ven.taja .téc.tú.c.a, el enc.on.tltaJL et· po1>.i.c..io1iam.len.to c.oMec..to e.1 W1a. 

e.tapa de 11.e.la.t.i.vamen.te 6dc.U.. Pe.11.0 e.1>.to e.6 11.M.o en meJte.ado.& aUainen.te­

c.ompe..t.U;.lvot>, donde lo.1> p11.aduc..to1> .1>ue.le.n d.l6e.ll..i.Me muy poc.o ei'l.tlr.e .1>.l. 

En .u.1z1n.ú?o.1> gelÍeJtale.6 e.1>.ta e.tapa de la E6.t1ta.teg.la C1t.e.a.t.lva c.onr..t.i.­

.tuye, muc.hM ve.e.el>, la mdl> cU6.lc..it de la m.ll>ma y de .t.a. pubUc..ldad. 

S.S. 6 A.tm66 6e.tta de la PubUc..ldad (Cómo J 

E6. la e.xp11.e.1>.i.6n o 601tma. en que. la.. p11.apo.6.lc..idn e.6 c.omwú.c.ada al. c.on 

1>um.i.do1t. E4 dec..i.11., e.6 el c.on.te.tú.do v.ll>ual. y/o a.w:Li;tlvo del me.n6a.je _c.o­

me.11.c..ia..t. 

Enc.on.tltalt el modo de. e"pli.e.1>.i.6n o ·6011.ma. del "c.dmo '' que c.onve.11..t.i.Jtt.t 

la. pll.Opo4.lc..lón en una. .lde.a. ve.11.da.deJr,a. que· mej-011. 11.e.1>ponda a. la.6· nec.e.1>.lda­

de.1> y de.1>eo1> de.l c.on6wn.i.da11., e.1> ta. .talte.a de la. age.nc..la de pubUc..ida.d. -

A e.1>.ta up11.e.1>.Wn.6e le. llaina :11 Ejec.u.ci.dn· del c.ome.11.c..lal" el cual.6e 11.e.p11.e.-

1>e.n.ta a .tll.av€6 de un "Sto11.y Boa.11.d" que. no e.6 mtfl> que .ta 11.ep11.uen.ta.c..i6n­

del c.omeJtc..lal. (en a.ud.lo y v.ldeol eii cUbujot> c.oloc.adot> 1>ob11.e una. c.cVrJt~ 

na.. l.ot> c.ual.u .6.i.gue1t wta 1>ec.uenc..la de. la.6 pll..lnc..lpa.lu · e.1>c.e.na6 del. c.o-­

me.J'l.c..iaL. A u.te. sto11.y boa.11.d ( h.i.6.to/Úd) 6 e. te. ha.e.en la.6 c.01Vr.ec.c..ione.1> n~ 

ce.6alt.i.a4. .tomando ·en c.olt4.ld1Vtac..l6n. to4 an:te.11..loll.4 e.leme.ti.to4 de is.ta ~ - . 

.tJr.a.teg.úl: "ve.11. 4.l la e.je.c.~n uh{ de.n.tJr.o de E6.tlta.te.g.úl". 

Lo noJunal. e.1> que 1tuu.t11.a agenc..la not> p11.uen.te~ e.amo mln.lmo, .tJr.e.1>:..­

e.je.c.uc..lonu de. c.oíneJtc..i.a.C." .f.M c.ua.lu pu.e.den va.11..laJt en.tll.e to.6 e.temen.to<> -

que 6oJUna.n ta. e"p11.e.1>.l6n o 6011111a .6.ln 4a.l.lll.4e de c.ubll..i.ll. .f.04 

· . ne.Mle.6 de. t.a . e.6.tít.a.teg.la c.11.ia.ei.va. apM bada~ ·· 

·-.',· 
;·, 

.',.i- :;, : -.'~· ¡: i. 



5.5.7 Hoja.·de.·Ap.'l.obac.i.one-6 

La. 6.úutC.i.dad de u.ta lw }<l. M Ca de. 1tec.1b<t-'l Ca 60,.una de ap!tobacidn­

o v.w.to bueno de Co.6 ej e.cu.ti.vo.~ .i11vo Cuc.'l.,1do ~ en Ca ,m.to.'Li.utci6'11 rr de i).i.-

1úci.6'1t de ta E.!..t'Utt:egi.a Cllec:i.ti.va. Una vez .ob.tCJúdcu f.M 6.úunM de l.o4-

ejecu:t.i.vo.6 de. .ta emplt~a, ei.t agencia de publi.c.idad puede .úúciaJt .todo -

el pMCe-60 de comwúcac.<.611 de w1 Nt,evo P-'1.odtic.to. 

5.6 MOVELO GENERAL VE UNA ESTRATEGIA CREATIVA 

A con.tú1uac.ú1H 4e. plle6en.ta una. ejenip.to 1tea.f. _de w1a. E.6.tJr;a.teg.la Cite~ 
. . 

.t.iva. de..6a.ltlt0Uada. pa.lta p1toduc..to.6 Ude1te6 en et me.1tcado de eMeJte.4 elec.­

.tJl.odom~.t.ico.1> • 

:,_· 
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• PERSONAUÍJÁV 

i.A PERSOUA.L 1VAV VE .LOS MINI HORNOS ELECTRICOS MOULINEX SERA OETERMINAVA POR EL PRINCI.PAL TIPO VE 

USUARIO AL QUE VA VlRIGlOO. 



MINI I 

AJ USUARIOS 

PAREJAS SIN HIJOS 

S) PRODUCTO 

CONFIABLE, LEAL, PRACTICO, 

SENCILLO 

MINI 1l MINI Ill 

FAMILIAS CLASE MEDIA CON HIJOS, FAMILIAS CLASE MEDIA ALTA Y AL 

QUE BUSCAN PRACTICIOAD TA QUE BUSCAN STATUS 

FAMILIAR; VERSATIL, UTIL, RAPI- ELEGANTE, f.IODERNO, PRESUMIDO, 

DO SOCIABLE 

- .· 
~ 

•• ·.--e - -- ,;,· •• 



1.- OBJETIVO VE LA PllBLICIVAO 

COMUNICÁR QUE SOi.O MOULZNEX CUENTA CON UNA UNEA DE MINI HORNOS ELECTRICOS PRACTICOS, FUNCIONA.LES 

V OE GRAN CALZOA.V, VE A.CUERVO A CA.VA. NECESWAV Y PRESUPUESTOS. 

Al PROBLEMA 

EL PUBLICO OBJETIVO OESCONOCE LA OIFERENCIA. ENTRE LOS BENEF1CIOS·ESPEC1FlCOS QUE LE OFRECE CA­
VA. UNO VE LOS AIZNl HORNOS ELECTRZCOS MOULZNEX CON POSIBLE .EXCEPCION VE CA.PA.CIOAO •. 

BI OPORTUNIOAV 

HACER VE LA LINEA OE MINI HORNOS ELECTRZCOS MOULZNEX UN ELEMENTO lNOlSPEN~BLE_ EN EL HOOAR> QUE 

SATISFACE LAS NECESIO~VES ESPEClFlCAS .VE CA.VA CONsuMWOR. 

-·.-.--··· 
.;·; ... ' ,_:·- .. ' ' . : . ·::·:::·:. :":>:··· 



:•_ .. " 

2~- (}µE QUEREMOS Q.UE PIENSE 

LOS MUJI .HOR.VOS ELECTRICOS MOULINEX SON PRACTICOS, .SENCILLOS Y RAPlOOS. 

!:P!1_! 

. EL MINI I ES UN HORNO ECONOMICO, WEAL PARA LA PREJ'ARACION 'OE ALIMENTOS RAPIOOS Y SENCILLOS. 

MINI 11 

CON EL MINI 1l PUE'OO PREPARAR FA.CH Y RAP1VAMENTE LOS AÚMENTOS PARA TOVA LA FAMlllAEN CUALQUIER MÓ-, . . .· - .... - . . .. MENTO. ES 'OE USO. COTZ'OIANO • . 

·1r11N1 111 

CON EL MINI Ill PUE'OO PREPARAR CUALQUIER TIPO VE PLATILLOS PARA LA FAMILIA O .CUALQUIER EVENTO SOCIAL Y·ES Ally ELEGANTE. 



3.- CON QUIEN QUEREMOS HABLAR 

· MINI I 

PAR~JAS SIN HIJOS O 

. FA#.11 LIAS PEQUERAS 

TRABAJAN 

COMEN EN LA CALLE 

VESAVUNAN V CENAN 

EN CASA 

FINES VE SEMANA FUERA 

ACTl VOS/AIOOERNOS 

ENFOCADO BASlCAJ.IENTE 

NIVEL S;E.C. AIEVIO 

. URBANOS 

:.;'-

MINI Zl · 

FAJ.llL IAS CON HIJOS 

TRABAJAN PERO LA.MUJER 

MENOS I i 12 TIEMPO) 

COMEN EN FAMILIA 

SON HOGAREROS 

REQUIEREN ARTlCULOS 

PRACTICOS Y FUNCIONALES 

LA&.,RES CULINARIAS MAS· 

AGILES 

ENFOCAVO.BASICAMENTE 

NIVEL S.E. C MEVIO. 

URBANOS· 

MINI 111 

FAMILIAS CON,HIJOS 

· TRABAJA EL HOMBRE SOLAJ.IENTE 

. COMEN EN FAMILIA SIN EL PAVRE 

TIENEN COMPROMISOS SOCIALES 

ÓENTRO Y FUERA VE LA CASA 

BUSCAN ESTAR AL V1A EN APARATOS 

VEL HOGAR. 

VISFRUTA · LOS COMPROMISOS 

SOCIALES 

ENFOCAVO BASICAMENTE NIVEL S.L 
A/B V C ALTO URBANOS 



i¡ •. - OTROS 

~EN T()f]A. LA .COMUNICACION SE VEBERA MENCIONAR Y MOS'TRAR COMO BENEFICIO AVICIONAL QUE INCLUYE EL 

NUEVO CONCEPTÓ "ESPACIER", PARA FACILITAR SU COLOCACION Y OPTIMIZAR LOS ESPACIOS EN LA COCINA. 

EN EL MATERIAL IMPRESO SE VEBERA INCLUIR EL SIMBOLO "1 ATJO VE GARANTIA", SLOGA "LO PRACTICO.-' 

ES MOliLINEX" Y LA FIRMA "HECHO POR VISTAR". 

EN EL FOLLETO SE VEBERA INCLUIR LA MASCOTA VE SERVICIO. 

EN T.V. SE VEBERA INCLUIR EN VWEO .LOS TITULOS "LO PRACTICÓ ES MOUL INEX" Y "HECHO. POR VISTAR", 

EN EL AUVlO EL JIGLE "MOULINEX, LO PRACTICO ES ••• MOULINEX". 

MOSTRAR COSMETICA VEL PROVUCTO Y USOS • . 

::.· 



Vo Bo 

.lJJREcTOR. VE CUENTA' 
: Vo sO 
DIRECTOR CR.EATIVO 

l 
·' 

Vo 6o "º· .6o 
VZRECTOR VE t.IERCAVOTECNIA. GERENTE VE GRUPO 

, .. · 



CONCLUSIONES 

A .f..o ta.Jr.90 del. pllue.n.te. e.1i.tu.cüo ltemo4 pod.ldo ob4eJt.vM .ea. .in6.&úd.:td 

de conc.epto4 a.ce11.c.a. de .ea. "Me11.c.a.do.tec.n-<.a.". .ea c.u.a..f.. no4 pe/Un.U:e .tene11. -

Wll1 .lde.a. c.laJl4 del. pJt.indpa..f.. o b j e-Uvo que pe/1.6.igu.e e.1i.ta. CÁ..enc.-ia. que na­

e.6 o.tlr.o "que el. de 41Lti.6 6a.c.e11. ltec.e.1i.<.dade.1i y dM e.o4 humano4". 

La. MeJtCado.tec.n-<.a. poJr. .ea -tan.to, 1to debe c.oM.ideJUVL6 e como u.na. 61.um­

.te. CJr.eA.dolUt de nuevru. 1tec.e.1i.ida.du. 4.lno .to do .e.o c.oritJLaJr.,úJ, M u.na. .t&n..i. 

ca que 1to4 peJUn.i..te duc.ubJr..iJr. .toda.6 aque.l..ea.4 ex..l.6.ten.t;u,. 

Lru. 0Jr.ga.rúza.c..ione.6 .t.ienen .ea. obUga.CÁ..6n de Jr.ec.onoc.eJr. que .ea· c.ompe.­

.tena.a. e.6.ti! .Uga.da a. VaJÚ04 6a.c..tOJr.U · como: el. a.ume.n.to del. pMdu.c..to en -

e.a.U.dad, en envru.a.do, empa.qu.e, pu.bUddad, p!Wmod6n, .invM:ti.gaCÁ..6n de..C. 

coMum.i.doJr., en.tJr.e o .tJr.04 • 

En nu.u.tJr.o pa..l6, 4on c.on.ta.da.6 .f..a.4 empJr.e6M qu.e e.u.en.tan c.on wut ---

411.ea ei.pec.(6..i.ca. pMa. .ea. p.ea.neac.l6n y de.6MJr.OUo de Wi pJr.Oduc..to, poJr. .f.o­

,tan,to, e6.t44 6un&one.6 mu.cluui vece.6 4on a.b40Jr.b.ida.6 poJr. .eo4 depa.Jr..ta.men-­

-'=o4 de. p1Wduc.ci.6n, meJLc.a.do-'=ee.lt.ia. u o.tJr.O que 4 e. .f..e c.oM.ideJt.e a.de.e.u.a.do. 

Va.do eL Jr.e.l.a.t.lvo de.6aJ1JtoUo a..f..ca.nza.do en M€x..lc.o en cuan.to a. ta. Pi.a. 

neaeiBn, Inve4.t.iga.d6n y VuallJWUo de PMduc..to4 Nu.evo4 o ta. .lnnova.c.<.6n 

de to4 ya ex.i.4-'=en-'=e.6, ltac.e que 4e en:tlte en 4.i..tua.donu d.<.6.lc..i.f..M, . deb.l­

do a que no 4e .toma en c.uen:ta que CÁ..elttc!-6 a.c..t.iv.i.da.du debe.n de .coOJr.d.i-­

ruvt.4e palt4 que .ea. 6abJr..i.ca.c.i6n del. pJr.odu.c..to nuevo o .ea. .innova.d6ti Jr.e4u..t-

-'=e. e.6.iCÁ..en.te. !J opa.U.Una.,. tUt como 4egwr.a.. y Jr.e.d.l.tua.b.ee.. 

,··:, 



U de.t.aJVt.oU~ de nuevo.s p1todué..to1> .se da. PoJt la nec.u.idad que. ü E!!! . 
pJte.sa .t.i.e11e de a.leanzM a .to.s competidoJtu o de .sa.t.i.46ace1t wza detlfC.l'UJ.a.­

pir.e..sen.te en e.f. meJt.c.a.do, u.ta .sLtuacWn p.Wvoca pl't09.IUllll(l.6 de wr.genei.a d~ 

. b.ido a .fa 6a.Ua. de .tiempo. 

i44 compiñ.C.a.6 pueden l.ogltalr. VtVriUt en con.tac.to con e.t. . meJtc.Q.do po.t~ 

utnbl.ec.iendo wui comwúcaci6tt gemuna. y dwladeM. 

La. pub:ucidad poJt .to .tanto, pJtOpo.lleiotta al. con4wnldo11. .úi6oll.lllltei.6n­

que va a. mocü6.ú!a.ll. 6U4 9U4.to6 o p11.e6e1tenc.ia.4 pMa que €A.to1> e.Ujatt el. -

p11.odu.c.t.o o 1>eJ1.v.iclo que .fa compa.iila 0611.ece. 

l.a4 emplteAM en nue.t.t?to pa.(.6, 4e han v.<A.to a.6e.cttida.6 poi!. la Cll..i4.il>, 

· . y e.6 poi!. uo que mucluu de ~~ c.aen en· e.t ell.ltOJt de pen.6M que e4 me.-­

jol!. tÜ.l>múuUA. el ga.s.to pubUc..<.tLut.lo, tog!l.ando Wúc.a.me.Jíte d4.Jt vvitaja.4 a 

0Vw1> oftBan.i.6mo4 que ocupa1t4n .lo6 huec.o4 que €A.ta4 han dejado en et lllVI. · 

e.a.do po.temúa.t. 

E.4 muy ci.M.to que e.t P11.~upue.6.:to Pt:Lb~. u wto de to1> · ga.6:...­

:to.s m.f4 6ueJLte6 ·palla_· la6 compa.iila.6, peJt.O t.amb.i.ltt u uno de ~06 ~ 

tu poJt to.s c.ua.le.4 1>e obt:,ienen · gananc.iiU. E~ poi!. eAO que to.s 011.gan.l6-­

mo1> e4t411. vi ta. obUgac,l.6n de. 11.econoceJL y de. Ueva.Jt. a c.a.bo wza E..\:tt&a.U.­

g.(a Pub~ ·que· peJrnlU:a. .tenelt una v.il>.ü!n c.lllJtll ace11.ea de cw:fn.to d~ 

be .i.ttve/t..t.iJt.6e. en pubUcidad1 c.u4t u e.t .te;c,to o m~aje y 'et modo en que 

1>e va a pll.eAe.n.t~, c.u.4.f.u .son to6 me.cU.o1> que c.onv.<.ene ~pte1111. y cu4n.ta6 

6114e6 pubu.c..ltaJt.úu . .se van a u.tablee.e...\. dwuin.te e.t .tiempo e.teg.ldo poJt -



· · Vebe .:teneJl..6e p11.uen.:te qu.e clic.ha p4eAu.pu.u.:to· debe . .bu.e gcu..tando ~ 

taünamen.:te a· to la.Jtgo del c..i.Clo de v,i.da de wia empJteAa, Mt:abiecúendo"" 

c.on.tlr.ol.e6 que no.s pe/Urtlta.n ob.seJtvaJt et :.únpac..t:o ob.:ten-ldo. 

Ac.twilmen-te, et .l.x-U:o de fu pub.Uc..ida.d no depende .so.lamen.te de ha­

c.eJt .ii.úa.UaA -~ .únpoJLtanc..la del. pMduc.:to o l.a .imagen del. ml6mo, .s-lno de 

Cl(.e.atl. o bu.sc.aJL _una po.s.ic.i.6n en fu me.n.te det c.on-6wn.ldo4. 

La .únpo4tanc.i..a de.i. Po.s.i.cúonamie.n.to en .e.a.. E4.tlla.tegi..a e1te.a:Uva Ji.ad.l­

e.a en .seJt ·una .de ia6 ~ medu.e,atr.u de ut:a cU.:t.úna., e6 decbr.., e.s una­

.:tlc.ni.ca ql.!2. no-6 pe.Jlmile Uen.:t.i.6,i.c.a11. fu c.ompe-t:enc.i..a y l.a-6 opoJr;twU.da.deA -

que :tenemo.s a 6-ln de enc.on.tltaJI. pequeño.s huec.o.s en l.a men.:te det c.otU.wn.l­

dolt y de eA.ta 601Una .tomaJt. una po4,i.c,i.dn en et meJr.CP.do. o -6 egmen.:to poJt pe­

ne.tll.aJI.. 

E-6 polt uo que: al. p!a.ne_a1¡, et lanzamiento de un pMduc.:to nuevo u -

.né.c.e..saJt,i.o de..saJUto.uM Wta. E-6.tiuttegi..a CJr.ea..tlva, l.a c.uai. no-6 va a pelrlnl-- ·. 

:UJr.. :tenVt ~ v.ü".i.dn m<f6 ampUa d~ l.a a.J:mdi6eM. que debeJl.I! 1todeaJL et --

. me.;u,aje. pub~, á.6.C e.amo l.o-6 IVl.gumen.:to.s que .se van a deJLi.vM del- · 

obje.:t.lvo pub.t..i.c..u:tvú.o; .tamb.Un podll.emo.s c.onoc.eJt et pe1t6U .socúoec.ond'.m.i-

. e.o y demog/146.i.c.o· det c.on-6umido4 po.tenc...la.t, de-t:ec..t:ando de u.ta mane!Ui 

lD4 piÚ • .i.bleA cam.úto4 paJUt hac.e4 61ten:te a l.a c.ompe:tenc.i..a e.x.ú..tente. 

· . N~ .Ú. .dé.be cae1t .e.n ~Jt de C.on.s.i.de/IJVI. a la E.s~egi..a C1te.a:Uv~ c.,2_ 

mo wia.. h~ • ~ ·en et dinb.lto fllvr.c.a.do.tlc.n.ic.o, · .4.-ino c.omo ·d. pfl.imeJt·. 

,.,, 

. :~· ·;~.Í;, 
···;;·. 

·:>i 
.. ,. 



E.t duaNWUo de ta E4.tlta.te.g1a Cll.ea..t.é.va. y ea. 601tmct en que. l.6~ 4e.­

enc.ue.nt.lte. pe.1t.6e.c.t:ame.n.te. de.6.úúda. 1J c.onCJle,tiza.da. 1104 pe.ltmi..tVu! toglt.alt wi 

me.jolt. po4.ú:!Á..Onamlent:o det p11.oduc.to nue.vo~ 

Et cU4 eiio de. ta E4.tlta.teg1a Cll.ea.ü.va va a. . dependeJL dee c.onocA.m.len.t.o 

ab40.f.u.to de.l. pMduc.to, to c.uat no4 va. a dM .f.a. pau.t:a paJta toglt.alt 1t.eat1-

za11. un batane.e c.ompalta.t.<.vo, et cual de.be 4eJL lo m.f6 hone.4to p0-6.lbte a -

6.ln de .te.ne4 una idea. c.itvut de to4 pM4 y c.ott.t/ta.6 det pMduc.to 61t.ent:e a. 

lo4 de ta. c.ompe.tenc.-ia. 

· E4 polt. e.60 que ia.4 Agenc.1a4 deben e.o~ c.on. w1 8.lt..i.e6, en et c.ua..e-
4e .útc.01t.po.1t.e .toda ta .út601tma.c.1dn 1t.eieva.n..te. 1t.e.6¡:iec..to ai. p11.oduc.to 1J a ia4 · 

u.tlta.teg.úu. de l.6.te.. 

E4 ta.menta.ble ob4elt.Valt. qu.e ta ma.yo!Úa de. ia.4 malt.C.a4 que 4e a.nu.n--­

cian en n.u.u.tlto pa-C.6 e.Mee.en de u.na .út.6p.úta.c.1dn Cllea.tlva palla .t.04 ~ 

nu de pe.4 o4 qu.e 4 e enc.u.vl.tlt.a.n .útveJl..t-i.do4 en eeta4. 

Polt. .taL ino.t.é.vo, e.4 nec.e.4aJIÁ.O 1t.ec.a.lc.M que u.na E4.tlt.a.teg1a Cll.ea..t.é.va., 

debe e.4~ c.on6o.1Unltda de ete.men.t.o4 .tan :<.mpo/l..ta.n.tu como. 4on .t.o4 obje.ti­

vo4 de ta Publ.ic,ida.d, .t.04 pMbte.mM a. .f.04 que 4e va a. en61t.e.i~ et pJto-
. . 

du.c..to y ia.4 opo.1t..tu1údadu qu.e l.6.te puede .teneJL. A qu.Un ~e va a. cUM.--

g-ilt., qu.l po4-ici.4n 4e qu-ieJLe a..f.c.anza11. 1J c.dmo to vamo& lutc.eJr. Uega.1t.; de-­

u.to va a depe.ndeJr. qu.e. di.cho p.1t.oye.c..to 1t.uu.i.te. 4eJt to bM~11.te c.i.Mo, -­

colÍC.lt.e.to y objet-i..vo. 



El p11.~e,i.te. u.tmtw 110 .tiene. ovi.o obje.Uvo que. el de. lt.ace.JI. iiua.t-­

. .taJI. ta .i.mpo.lttancia de. .i.mplemÍ!.n.talt e.11 fa 011.gruiizac.-l4n me.Jteadotdg.i.c.tl IUl4;.. 

E4-tll4.teg.ia. Cll.ea.:tiva que. peJlmi.t.a. cU.&m.ú1uill. e.t pallCvitaje de. 611.«ca.406 a.t­

lanza1t wt p.11.oduc.to nuevo y e.v.ltaJt ta plJuti.da .de. mlttonu de. pe.606 que. -

.u .i.Kv-leJLte.n e.n cüdao .tanzamie.n.to. y al .ll!Umo .tiempo. .tJla.tall. de. que. en­

e.t 6cd.wto ta ~.t:Jta..te.9.ia. C11.e.a.tiva, 4ea conoc.iclll Po.11. mcfb emp!lu44, .toll9Clft­

do e.n con4.úlelt4C..i6n que. et. . COn4wra.é.do11. e4 una pie.za .impo/tt.an.te. ~o -­

del. campo de. ta me.J1.Cado.te.cnia, quien a 6.ln de. cue.nta.4 u e.t p/l.Ülei.p.io 1/ 

6.lna.t de. .toda empitua. 
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