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A N A L 1 S 1 S O A T O S 



O B J E T 1 V O: 

El objetivo termlnal·.de la presente Investigación 

es conocer la viabilidad de es'éablecer un Restaurante Vlp's 

en la zona de Plaza del.·Sol de la ciudad de Guadalajara. 

Para el .Íogr~·:·de dl.'cho objetivo, fue necesario ana 

!Izar las slgulentes~~a~labies: 

1) Oetermlnaclón·.de la zona de Influencia. 

l.L Clases óoclo·económlcas existentes, 

2! Estructura de edades de los clientes potenciales, 

3) Opinión del públ l«o solí re la Imagen de lo• restaurantes 

V 1 p' s. 

4) Frecuencia de asistencia a re•taurantes por parte de •• 

los clientes potenciales. 

4.l. Frecuencia de uso del servicio de los restaura~· 

tes Vlp 1 s en Guadalajara. 

5) Hábito• de los clientes por tipo de comida. 

6) Plan de asistencia a los restaurantes. 

6. l. De negoclo5. 

6.2. Faml 1 lar. 

6.3, Social. 

7) Competencia. 

7, l. Ubicación y tipo de restaurantes en la zona de in 

fluencia. 

7,2, Restaurantes de mayor preferencia por parte de -­

los clientes potenciales. 



8) Prlnclpales motivadores que Influyen en la decisión de 

elegir un restaurante. 

9) 

8. 1. Prest 1g1 o. 

s.2. Cal ldad en 

8. 3, Cal 1 dad en 

8, ~. Precios. 

8. 5, Ambiente, 

8. 6. Facl 11 dad 

Vialidad. 

la comida, 

el servicio, 

de estacionamiento. 

9.1. Vías de acceso adecuadas al lugar, 

9.2. Número aprox. de vehículos que el rculan por el !.':!. 
ga r. 

10) Barreras Naturales y Ffslcas, 

HETODDLDGIA GENERAL: 

Para la realización del presente estudio, fue nec~ 

sarlo recurrir tanto a fuentes prlmarias como a fuentes se .. 

cundarlas de Información. 

FUENTES PRIMARIAS: 

Se consideran fuentes primarias de Información, a 

1as entrevistas directas que se 11evaron a cabo con los ...... 

clientes potenciales. Para lo anterior, se elaboraron 3 ti 

pos de cuestionarlos: Tipo "A" que fue aplicado a los elle!'. 

tes de los restaurantes Vfp's de Guada1ajara, que se encon· 

traran haciendo consumo de ellos, con el objeto de conocer 

su opinión sobre los servicios que ofrecen dichos restaura~ 

tes, así como también para detectar Ja frecuencia de asf1 -

tencia a los mismos. 

De este tipo de cuestionarlos, fueron levantados -



un total de 600 (300 para cada restaurante), apl lcándose d.'!_ 

rante una semana en las horas que se consideraron como de -

mayor representatlvldad siendo éstas las siguientes: de 8 a 

10 hs; de 14 a 16 hs. y de 19 a 21 hs, 

El cuestionarlo tipo 11 811 se aplicó a las familias 

(casas·habltaclánl que se encuentran ubicadas en las cerca· 

nías de Plaza del Sol comprendiendo las colonias de: Ciudad 

del Sol, Chapallta, Jardines del Sol, Las Agul las, La Calma, 

Residencia! Victoria y Fracc. Verde Valle, considerando que 

éstas representan el mercado potencial más di recto, dado -­

que la expectatl'va de u61caclón para el nuevo restaurante -

está comprendida dentro de esta zona, De este tipo se 1! -
vantaron un total de 120 cuestionarlos distribuidos en las 

colonlas antes mencionadas. 

Por último, del cuestionarlo Tipo "C" dirigido a -

transeúntes fueron apl lcados un total de 700, levantándose 

en los Centros Comerciales Plaza del Angel y Plaza del Sol 

cons lderados como focos Importantes de concentracf·ón de pe.e 

sanas. 

Es importante hacer notar, que se les dio mayor -­

ponderación a los transeúntes, debido a que es más factible 

que éstos concurran al restaurante en proyecto, por tratar­

se de personas de Ingresos medfos al tos y al tos, que gustan 

de asistir a establecimientos que proyectan una Imagen de -

la naturaleza de Vlp's. 

TIPO DE MUESTREO UTILIZADO: 

El tipo de muestreo utilizado en Ja presente inve_! 

tlgacfón para cada uno de los segmentos anal izados fueron -

los siguientes: 



a) Para los clientes de restaurantes Vlp's, oe utilizó el 

muestreo aleatorio simple, apllcado a personas de dife­

rentes edades con el objeto de obtener mayor represent~ 

tlvldad en la Información. 

b) Así mfsmo, para el segmento de transeúntes el muestreo 

utll Izado fue también aleatorio simple, con la misma f.!_ 

nalldad que el anterior. 

e) En el segmento de familias (casa-habitación), se utll I­

zó el muestreo aleatorio estratificado debido a que fu~ 

ron seleccfonadas las manzanas en donde se aplicaron 

cuestionarlos en base a un plano regular por nfveles de 

ingreso de este Centro. 

FUENTES SECUNDARIAS: 

Se consideran fuentes secundarlas toda aque11a Jn .. 

formación documental que se requíere para la lnvestfgaclón 

en cuest Ión. 

Para este efecto fue necesarro recurrir a: 

a) Información proporcionada por el Departamento de Trañs.!_ 

to del Estado sobre vial !dad en la zona de Influencia. 

b) Información proporcionada por la propia Operadora Vip's 

que pudiera requerirse durante el desarrollo del est_!! -

dio. 



1 N T Ro o u c c 1 o N: 

A medida que la actividad económica se Incrementa 

los hombres de negocios se dan cuenta que el análisis cuan· 

tltatlvo es Insuficiente para asegurar el éxito de la empr!_ 

sa, as1 pues ven la neces !dad del estudio no sólo del co!'! -

portamlento Individual a efectos del mercado, sino que ade­

más es decisivo poseer un conocimiento de las razones por -

las 'que la gente compra un producto o servicio (motivos del 

producto o servicio) o consume en cierto establecimiento -­

(motivos de patronazgo}. 

Para este caso en particular, es necesario conocer 

variables cual ita ti vas como lo son: gustos, preferencias, -

háb ltos de consumo, ubicación, vial ldad, etc., lo que perm!_ 

tlrá conocer el grado de atracción que tiene un polo de de­

sarrollo, como lo es el Centro Comercial Plaza del Sol, el 

cual beneficiará con su afluencia de personas, a los est~ -

bleclmlentos que se ubiquen aleda~os a dicho centro. 

Con el propósito de hacer más objetivo y comprensl 

ble el anál isls de los resultados de la Investigación, el -

reporte se presenta a continuación en cuatro diferentes Pª! 

tes: 

A) Transeúntes en los Centros Comerciales Plaza del Sol y 

Plaza del Angel. 

B) Familias residentes en la zona de fnfluencia 1 de acuer­

do al punto de ubicación del nuevo restaurante sugerido 

por la Operadora Vlp's. 

C) Clientes de los restaurantes Vip 1 s que se encontraran -

haciendo consumo en los mismos, al momento de levantar 

la encuesta, 

O) Modelo de evaluación. 



CAPITULO 



A) TRANSEUNTES EH LOS CENTROS COMERCIALES PLAZA OEL SOL Y 

PLAZA OEL ANGEL. 

En los Centros Comerclales Plaza del Sol y Plaza· 

del Angel fueron aplicados un total de 250 y 100 cuestiona· 

rlos respectivamente, por considerarse que el punto de ub(­

caclón sugerfdo por Víp 1 s para el nuevo restaurante, se en· 

cuentra entre estos dos lmportantes focos comerciales de la 

zona, obteniendo así mayor representatlvidad en la informa· 

cíón, 

Estos cuestionarlos se levantaron a partir del JO 

de noviembre hasta el 7 de diciembre del año en curso, dls· 

tribuidos equitativamente durante dicha semana apl lcados a 

diferentes horas del di a, 

Del total de cuest lanarias apl fcados a este segme~ 

to de poblacfón, se encontró que el 39,26% correspondió a • 

personas del sexo masculino y el 60.74% a femenino, sltu!!_ • 

clón que se Justifica debido prlnclpalmente a que existe m!!_ 

yor población del sexo femenino realizando sus compras en -

dfchos Centros Comerciales. 

DETERMINACION DEL AREA DE INFLUENCIA DEL CENTRO COMERCIAL · 

PLAZA DEL SOL 

Por lo que respecta al área de ínfluencla de este 

Centro Comercial, se determinó que dicha zona es bastante -

amplia ya que abarca a diversas colonlas que se encuentran 

ublc•das en diferentes rumbos de la ciudad. Sin embargo, • 

para efec:to5 de este anállsls, 5Ó1o se consideraron aqu! 

llas c:oloni~s que presentaron una mayor proporción de e~ 

c:ues ta dos, 

Como se puede observar en el plano regulador (Apé~ 
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dice N! 1) todas estas .colon las· se encuentran ubicadas al • 

lado de lmport~ntes Vías.~ápl~as de acceso a este Centro C! 

merclal, co~o so~.l~'Av. ci~~~n~al~cf6n Provldencta y Divl· 

s 16n del Non e, ti·ast~ .. ·,, egú· a'• la Ca 1 za da 1 ndependenc la "º!:. 
te, pasando po'r ·1as co·1~riia·s Independencia, Jardines del -­

Country, Providencia y'Ladr6n de Guev~ra entre otras, hasta 

llegar a aquellas que.se··conslderan como el mercado poten. -

clal más directo como son la Col, Chapallta y Ciudad del -­

Sol, Residencial Victoria entre otras, tomando en cuenta el 

punto de ubicación sugerido para el proyectado restaurante. 

As1 mismo, es necesario mencionar que las cla~es -

sociales predominantes en dichas colonia• son la media alta 

y la alta, Información Importante para el proyecto en cues­

t Ión, 

Por otro lado, cabe hacer Ja aclaración que no se 

real Izó un anál lsls por separado de la lnformacl6n recabada 

en el Centro Comercial Plaza del Angel, por considerarlo C! 
mo un stél lte de Plaza del Sol que por s 1 solo no represen· 

ta una slgnlílcatlva relevancia. 

En el Apéndice N! 2 se presenta un l l>tado de t! -

das las colonias detectadas, Incluyendo aquel las que no se 

enmarcaron en el plano regulador debido, tanto a la dlvers.!. 

dad en su ubicación, como a la poca representatlvidad de -­

las mismas. 

HASITOS DE ASISTENCIA A ALGUN RESTAURANTE O CAFETERIA 

Es importante m~ncfonar que no !iÓ1o se acude al .... 

Centro Comercia 1 con el propós lto de real Izar compras, s lno 

también como lugar de esparcimiento y/o diversión, fenómeno 

que se presenta principalmente en la poblacl6n joven (16 a 

25 a~os de edad) por lo que dicha población puede convertlL 

se en el mercado potencial más fuerte para e1 nuevo restau­

rante. 

I 



De1 tota1 de transeúntes entrevistados, se enea!!_ -

tr6 que el ~4.~9% acostumbra asistir a algún restaurante o 

cafeter(a de los mencionados Centros Comerciales y el resto 

(51.91%) no lo acostumbra. Sin embargo y a pesar de estos 

resultados, se considera muy relevante mencionar Ja influe~ 

claque tienen dichos polos comerciales para la as lstenc la 

a algún restaurante o cafeterTa, por lo que se estima que -

el proyectado restaurante debe ubicarse muy cerca o lnclusl 

ve dentro de algún Centro Comercial. En el Apéndice N2 3 -

se presentan los restaurantes y/o cafeterías a los que aco~ 

tumbra asistir esta población en los dos diferentes Centros 

Comerciales, resaltando que el Restaurante Denny 1 s puede r~ 

presentar la competencia más directa para el nuevo resta~ -

rante dada la slmll ltud en los servicios ofrecidos. 

En este apartado, se determinó Ja proporción de e~ 

te segmento de estudio que ha asistido a algún restaurante 

Vlp's en la ciudad de Guadalajara, as1 como también los há­

bitos de consumo del mismo en Jo referente al uso en el ser. 

vicio de restaurante o cafetería obteniéndose Jos slgule~ -

tes resultados: 

El 77,66% de las personas entrevistadas s1 han --­

asistido a alguno de los restaurantes Vlp's establecidos en 

1 a ciudad y el 22.34% no lo ha hecho, 

En la primera proporción, se encontró que el 48.62% 

hace consumo en servicio de cafeterTa y el 51.38% en resta~ 

rante. Sin embargo, estos resultados no se consideran muy 

reales, debido a que muchas personas consumen un tipo de -­

al Jmentaclón 1 lgera que consideraron como servicio de re~ -

taurante pero que no son propfas de este servicio, es decir; 

no tienen claramente definida fa diferencia entre el servi­

cio de cafeterTa y de restaurante. 
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En base a la proporción tan alta de personas que -

han asistido, cuando menos una vez a Vlp'• entre la pobl.!!_ -

clón de Guadalajara la opinión que se tiene del servicio 

del Restaurante Vlp's es bastante buena, ya que el 69,)% de 

los encuestados lo consideró como excelente y bueno (ver 

Gráfica N' 1). 
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OPINION 

GRAFICA N' 1 

Por otro lado, es de suma Importancia considerar -

la gran di fus Ión que han tenido los restaurantes Vfp 1 s est2_ 

blecidos en Guadalajara, ya que la mayor parte de la gente 

entrevistada tienen su residencia en lugares relativamente 

alejados a dichos restaurantes y sin embargo acuden a hacer 

consumo en los mismos. 

PREFERENCIA POR LA UBICACION DE UN NUEVO RESTAURANTE VIP'S 

Dada la gran actividad comercial y de tráfico pea­
tonal en la zona de Plaza del Sol, la mayoría de las perso­

nas entrevistadas en este segmento de estudio (70.08%), ex­

ternó que sí les gustaría que se estableciera un nuevo res-



11 

taurante Vlp 1 s en dicha zona: el 3.70% no lo consideró asl 

y el resto de la población (26.22%) se mostró lndl fe rente -

ante estas a1ternativas. 

Como se puede apreciar, este segmento de población 

(transeúntes) representa un mercado potencial bastante a~ -

pi lo para el proyectado restaurante. 



CAPITULO 11 
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B) FAMILIAS l\ESIOENTES EN LA ZONA OE INFLUENCIA 

'o'i1.da la ubicación sugerida para el proyectado res· 

t'aurant'e,.,_fue.ron encuestadas las faml 1 las res !dentes en las 

colonl.as aledañas a la zona de Plaza del Sol, tales como 

Chapa! Ita, Ciudad del Sol, Jardines del Sol, Residencia! 

Vlctorla,_por considerarlas como el mercado potencial más • 

fuerte para el mismo, 

Se levantaron un total de 60 cuestionarlos en este 

segmento, arrojando los siguientes resultados: 

Del total de los entrevistados, el 61.32% corre~· 

pondló a personas del sexo femenino y el 38,68% del mascul.!_ 

no, lo cua1 resulta lógico sí se toma en cuenta que son las 

amas de casa las que generalmente se encuentran la mayor -­

parte del dla en su hogar. 

Por lo que respecta a la estructura de edades de -

los encuestados, ésta se presenta a continuación: 

CUADRO N' 1 

ESTRUCTURA DE EDADES OEL PERSONAL ENTREVISTADO 

De 1 B a 20 años 20.28 % 

Oc 20 a 25 años 29. 91 % 

De 26 a JO años 12. 1 5 

De 31 a 35 años 19. 6 3 

De J6 a l¡Q ·lñOS IJ.08 
más de "º años -~ 

TOTAL 100.00 

Como se puede observar los cuatro últimos rangos .. 

de edades representan aproximadamente el 60% del total de .. 
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encuestados, siendo éstas, personas que ya poseen la capütl 

dad de decisión para la elección y la asi!.tencfa a un res -

taurante, 

Por otro lado y como ya se menclor16 anteriormente, 

la mayoría de las personas que contestaron el cuestionario 

fueron las amas de casa, situación que se ve reflejada en -

lo referente al plan de asistencia a algún restaurante ya -

que una gran proporción de el las acostumbra Ir en plan fam_I_ 

llar, como se muestra en el cuadro siguiente: 

CUADRO N' 

PLAN DE ASISTENCIA A ALGUN RESTAURANTE 

Faml 11 ar 

Social 

Negocios 

TOTAL 

59,56 

29.o1 

-~ 
100.00 i 

Es lógico que el plan de asistencia social haya· 

resultado en segundo lugar, ya que como se puede apreciar 

en el cuadro de estructuras de edades, los 2 primeros ran­

gos pertenecen a población joven (aprox. 40%), la cual ge· 

neralmente acostumbra asistir en este plan a algún restau­

rante o cafetería. 

FRECUENCIA DE ASISTENCIA A ALGUN RESTAURANTE 

Para efecto• del presente estudio fue Importante 

considerar esta variable debido a que muestra los hábitos 

de asistencia de Ja poblac16n de acudir a comer a un rt~ -

taurante, obteniéndose para este segmento los siguientes -

resulta dos: 
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CUADRO N! 

FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LOS RESTAURANTES 

Una vez a la .qu 1 ocena 22.12 % 

Una vez a 1 a semana 2.1. 24 % 

Más de un a vez a 1 a semana 19. 50 % 

Una vez al mes 17,, 70 % 

Eventualmente 15. 9 2 % 
D 1ar1 o 3,52 % 

TOTAL 100,00 % 

Es lm.portante resaltar para efectos de este análl­

sls, que las proporciones obtenidas en las diferentes fr.!:_ -

cuenclas preSentaron un·a ·homogeneidad relevante, excepto p~ 

ra la frecuencia 11 dtario11 • 

Por otra parte, las fami 1 las res !dentes de esta za 

na tienen capacidad económica para acudir con frecuencia a 

algún restaurante, dadas las clases soclaleg existentes, 

los resultados obtenidos muestran una frecuencia de asiste~ 

cla aceptable, debido principalmente a que dichas faml l las 

disponen de un tiempo de convivencia que les permite sal Ir 

en pian fam11 lar sólo en los fines de semana u ocas lonalmc~ 

te, 

INFLUENCIA DEL CENTRO COMERCIAL EN LA DEHANOA POTENCIAL DEL 

NUEVO RESTAURANTE EN CUESTION 

Debido a la creciente población de la ciudad de 

Guadalajara y al Impulso turístico que ésta tiene, se ha 

visto Incrementada la demanda de bienes y servicios; el Ce~ 

tro Comercial Plaza del Sol ha sido uno de los polos comer­

ciales que más ha contribuida a satisfacer gran parte de e~ 

tas necesidades, dada su Integración en lo que respecta a -

·! 
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comercios y servicios .. ¡ es por. tal mintvo, que los establee.!_ 

mientas que se.~bl·q~en.denlró.d~f·radlo.de Influencia de d.!. 

cho Centro Coineiclai', se·~.ir~k,b~neflclados por un gran nú­

mero de personas-at'l~en~~;:·~')i¡(~¡;i,·.:~nt~o. Reflejo de esta 

:~ t ~:e: :n z:~/~f :.·~~~·;r'f1J~·t;li~j~'f~6 ::::: :~:n:a r :: t :~ r:~ t: 
portancl a .de es ;e~ po ¡~~.;·;,:. ~i~~ r~o 11 o. 

. . . ·:· ~-/_"' :'. \ ; ,,' ;. ;. : 
En b·~s·~:.~···\~·:;·~:~/f~:r"i·~·r, ··~1 turismo extranjero repr~ 

senta un·merc~do potenCtal, que de acuerdo a sus hábitos de 

alimentación el servicio ofrecido por los restaurantes Vlp's 

puede satlifacer, 

Por otra parte, se encontró que el 36% de los e~ -

cuestados tienen el hábito de asistir a un restaurante y/o 

cafeterla al realizar sus compras, el 64% restante no lo -­

acostumbra. Los establecimientos por las faml l las se enl 11 
tan a cent fnuac Ión: 

CUADRO N' 4 

RESTAURANTES O ESTABLECIMIENTOS DE 

MAYOR PREFERENCIA POR LAS FAMILIAS 

AL ACUDIR A REALIZAR COMPRAS. 

Oenny 1 s 69. 70 % 

Pizza Hu t 12. 12 % 
Mr. u L" 9,09 % 

Gemma 6.06 % 

Otros (snacks)_3_.03 % 

TOTAL 100.00 % 

Esta distribución de preferencia tiene expllc! -­

clón en el sentido de que los primeros establecimientos -­

ofrecen mayores comodidades además de una ampl ta gama de -

al lmentos preparados, lo que representa un atractivo mayor 

para los visitantes del Centro Comercial Plaza del Sol. 
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Por otra parte, la Imagen del restaurante Vip's en 

este segmento de mercado es bastante buena, ya que el 70-33% 

1o consideraron entre excelente y bueno. 

A continuación se muestra la gráfica de opinión S!?_ 

bre los restaurantes Vip 1 s. 

GRAFICA 11• 2 

OPINION OE LAS FAHILIAS SOBRE LOS RESTAURANTES VIP'S 
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OPINION 
Como se mencionó en el Cuadro N2 4, el Restaurante 

Denny 1 s podría representar la competencia más fuerte para -

el proyectado restaurante; sin embargo, la instalación del 

nuevo Vlp's no sería tan riesgosa si se toma en cuenta la -

Imagen a la que se ha hecho acreedor este último. Lo ante­

rior se ve reforzado con el dato de que el 75% de las fami· 

\las encuestadas han asistido a alguno de los restaurantes 

Vlp 1 s establecidos en Guadalajara, a pesar de la distancia 

que existe entre el lugar de residencia de las mismas y la 

ubicación de dichos restaurantes. 
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fREFERENCIA POR LA·UBICACION OE UN NUEVO RESTAURANTE VIP 1 S 
.EN GUAOALAJARA 

. . . 
. ,. ·. . 

Para ef e.stablecl.mlento de cualquier negocio, es -

necesario_ cons.fdCr~·~,las barreras físicas y naturales ·qué -

pudiese tener.:el·Jugar·clegldo, tales como: vías de acceso, 

estaclon~mlent6 dliponlble, problemas de clrculacl6n, etc., 

para tas primeras, e inundaciones por exceso de lluvias para .. 

las segundas, ya que estas barreras, por Insignificantes -­

que parezcan, Influyen considerablemente en las deci~iones 

del consumidor, lo que puede determinar el éxito a largo -­

plazo de cualquier negocio. 

Tomando en cuenta la ubicación sugerida por Vfp 1 s 

en el caso que nos ocupa, para establecer el nuevo resta!:! .. 

rante en Av, López Mateas y Tezozomoc, contra esquina de -­

Condoplaza del Sol, el segmento de fa población entrevista­

da manifestó fas siguientes: 

No existen rest.aurantes c~n las características de Vlp's 

cercanos a este punto, a excepcrón de Denny 1s. 

Estaría ubicado cerca de hoteles y tinos que ofrecen es-

pectácul os funciones nocturnas, respect lvamente. 

Exrsten vías de acceso rápidas que comunican a este Cen­

tro Comercial. 

OES VENTAJAS: 

Congestlonamlento de tráfico en las horas de mayor aflue!!. 

cla al Centro Comercial y entrada o sal Ida de escuelas -

cercanas al punto en cuestión. 
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Poco espacio .para est~clonamle~to. 

Mala programaé::lón:;dei. tlemp.o de duración del seña !amien­

to indicado por l~s· ~e:~Úo~os, I~ que entorpece la flui­

dez de la clrc1r1á:cfi\n.~·~·ese crucero • 
. · .. - -· . -

Habria menos afluencla:.de·~·ersonas po ... estar Juera de.1 -
-. __ .: .. 

Centro Comercial. 

-., - ' - ··':i 
Así mismo, fue necesario detectar. aÍgLin~s _otras-.. s.~: 

gerencias para la ubicación del proyectado restaurante,· In­

duciendo sus respuestas a lugares aledaños al Centro Comer­

cial Plaza del Sol, los cuales se presentan a continuación: 

CUADRO N' 5 

PUNTOS DE UBICACIDN PARA EL NUEVO RESTAURANTE 

SUGERIDOS POR LOS ENTREVISTADOS 

- Dentro de Plaza del Sol 2 7. 62 % 

- Sobre Av. López Ha te os -

entre P 1 aza de 1 Angel y 

P 1 a za del Sol, 2 s. 72 

- Dentro de P 1 a za del Angel 20,90 % 

- Sobre Av. Ma rl ano O te ro 18. 14 % 

- En Condoplaza del Sol 7,62 % 

TOTAL 100.00 % 

Dado que el punto de ubicación sugerido por Vip's 

se local iza enfrente de Plaza del Sol, las personas que m! 

nlfestaron su preferencia por el estableclmtento de un nu!:. 

va restaurante dentro de dicho Centro Comercial, sería un 

mercado potencial considerable para el mismo, inclusive -­

aquellos que externaron como lugar de ubicación, la Av. L~ 

pez Mateas entre las dos plazas existentes en la zona, de­

bido principalmente a su cercanía con el punto de referen­

cia en cuestión. 
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C) C L 1 ENTES: 

La lnformaclon recabada en ambos restaurantes Vlp's 

guarda en su mayorTa un comportamiento homogéneo, de tal fo!. 

maque el análisis del presente capítulo se hará en conJun. -

to, haciendo resaltar aquellas variables cuyo comportamiento 

fuera heterogéneo, 

tectar: 

El objetivo prlnclpal del presente anál Is Is es d! -

El radio de Influencia. 

Motivos de asistencia. 

J!ADIO DE INFLUENCIA: 

En lo que a este apartado respecta. existe cferta ~ 

diferencia en los datos recabados, ya que el radio de lnfluen. 

cla es mayor para Vlp's de Plaza México, debido al prestigio 

del Centro Comercial, siendo menor para el Vlp's ubicado en 

Américas 1 ya que las personas que acuden a él, Jo hacen en .. 

forma exclusiva. No ob•tante lo anterior los radios de!!!_ -

fluencia de ambos restaurantes captan principalmente a la p~ 

blacíón de mayores Ingresos de la ciudad, (Ver Apéndice --· 

N' 1) • 

En relación a los motivadores de asistencia a los -

Restaurantes Vfp's, se tienen los si9ufentes resultados para 

cada uno de el los colocados en orden de importancia. 
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CUA ORO fl! 6 

MOTIVADORES DE ASISTENCIA A LOS RESTAURANTES VIP'S 

V 1 P' S PLAZA HEXICO VIP'S AMERICAS 

MOTIVADOR _L ~~ _,L 

Ambiente agradable 23,96 Ambiente agradable 25,50 

Ub 1 cación 21. 62 Ubicación 20.so 

Horario de servicio 13. 76 Horar lo de servicio 14. 63 

Calidad en la coml da 12. 2 7 Calidad en e 1 se rvl clo 14.02 

Atractivo del Centro Calidad en la comida 11. 55 Comercial. 11. 89 
Calidad en e 1 servl clo 10. 1 o Precios 8.80 

Precios 6. 4 o Influencia zona bancaria 4. 70 

TOTAL 100.00 TOTAL 100.00 

Como se puede apreciar, los motivadores para ambos 

resta~rantes· presentaron una homogeneidad cons,derable r! -

saltando los tres primeros, lo que refuerza lo expuesto con 

anteri6ridad en lo que se refiere a que Vlp's se considera 

como lugar de convivencia social y/o familiar, sin importar 

tanto los motivadores como la comida, el servicio ofrecido 

y los precios. (Ver Apéndice N! 3 referente al plan de asls 

tencla a los Restaurantes Vlp's}. 

ESTRUCTURA DE EDADES,;. 

La ciudad de Guadalajra tiene como caracterlstlca 

principal ser tradicional lsta en sus costumbre>. Imperando 

primordialmente el ser elitista en sus clases sociales a.!, -

tas, fenómeno que se demuestra en la creación de clubes prl 
vados en donde la admisión a ellos es muy restringida, sle~ 

do sus membresías bastante costosas, situación que se pr; .. 

senta en la clientela asidua a los Restaurantes Vip 1 s 1 la .. 
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cual generalmente es población joven ascendiendo a un 50% -

de menores de 25 a~os, quienes han convertido a los Vlp's -

en su centro de reunión y conv(vencla, caracter1stlca que -

también se presentarla en caso de establecerse el nuevo re~ 

taurante en la zona de Plaza del Sol. 

A continuación se presenta el cuadro que muestra -

la estructura de edades de los entrevistados en los Restau· 

rantes Vlp's. 

CUADRO tt! 7 

ESTRUCTURA DE EDADES DE LOS CLIENTES DE LOS RESTAURANTES VIP'S 

VIP'S PLAZA MEXICO !( I P' S AH ER 1 CAS 

Henos de 20 años 23.79 % 18. 2 7 % 

de 20 a 2 5 a~os 34. 9 8 % 31. 73 % 

de 26 a 30 .~º s 17. 68 % 25.00 % 
de 31 a 35 años 1.30 % .49 
de 36 a 40 años 11. 2 5 10.09 
Más de 40 años 11. 90 14. 4 2 

TOTAL 100.00 100.00 

Como se puede observar, la informac(ón sigue guar­

dando consistencia en cuanto a las edades de la población, 

s(tuacfón que se verá reflejada tanto en la opinión como en 

los motivadores de asistencia a Vlp's. por parte de este se1 

mento sujeto a anilfsis. 

OPINION DEL PUBLICO SOBRE LOS RESTAURANTES VIP'S Y MOTIVAD~ 
RES DE ASISTENCIA. 

Para este apartado, fue necesario realizar un P!:_ .. 

queño análisis por sepiirado pi>ra cada restaurante Vip's da .. 

da la diversidad de la información obtenida en los dos·~ -



pectos mencionados anteriormente. 

En lo referente ª. la opinión del públ feo sobre los 

servicios ofrecidos .• se tienen .los siguientes resultados P.'! 

ra Vl~'s Plaza Mé~lco; 

Debl'do.al atractivo que presenta el Centro Come..r:. • 

clal en cuestión y dado que se tr.ata de un lugar de dlve..r:. • 

slón y esparcimiento, la opinión del público entrevistado· 

resultó en general buena en lo que se refiere a servicio, .. 

comida y establecimiento. 

Por lo que toca al pre!>tlglo, en este restaurante 

no presentó una proporción elevada dada la Influencia de dl 
cho Centro Comer el al, s lendo Vlp's "'satél 1 te de éste. 

Este fenómeno no se presentó en el Vlp 1 s Américas, 

debido principalmente a la falta de un Centro Comercial ce..r:. 

cano al mismo, por lo que la mayoría de los el lentes de di· 

cho restaurante asisten principalmente por su prestigio, •• 

sin olvidar el estacionamiento y el servicio ofrecido los• 

~uales presentaron una relevante Importancia. 

CUADRO ti• 8 

FRECUENCIA DE ASISTENCIA 

VIP'S PLAZA MEXICO _%_ VIP'S AHERICAS 

Hás de una vez por semana 24. 61 ve2 a 1 a quincena 

E ven tua 1 mente 23.34 vez a 1 a semana 

vez a la quincena 15.46 Más de 1 vez por •! 
vez a la semana 14. 83 mana. 

vez al mes 12.30 1 vez al mes 

Diario 9.46 Eventualmente 

Diario 

TOTAL 100.00 TOTAL 

_%_ 

25 

18. 52 

1 7. 13 

16.20 

15. 28 

_Lll 

100.00 
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Lo·m~s .relevarite de los'·~atos encontrados referen· 

tes a la freciien¿la de asistencia, cons'·1sc'ló: en.la asldu.!. -

dad de los cllentes'd~ Vlp's Plaza''Hé,xlco,:Ííechoque·puede 

deberse a la proximidad de' su úblc~·c161i' ~on''respecto a las 
' · ... · >·" ' . ,'',·.< ::,.;..::.:.,.•:.:·.' ::·., :' 

Instalaciones de. la UAG,."·'·º·:~u.e:pfópl,ela'·.una afluencia con· 

tlnua de estudlantesqiie.5'f9uen.~~.'patr6n d~ conducta slml· 

lar al de la gran mayórfa.:d~· Ía pbblacÍó'r1 joven de Guadal a­

jara. 

SERVICIOS QUE' UTILIZAN LOS CLIENTES DE VIP'S 

Oe acuerdo a la· Información recabada, se desprende 

que existe una confüsl6n general Izada en la Identificación 

de los servicios de restaurante y de cafetería, siendo más 

notoria esta confusión entre .lo• jóvenes, 

A continuación se mues,tra el cuadro que refleja el 

uso que se le da a los 're•tau~antes Vlp's: 

SERVICIOS 

Restaurante 

Cafetería 

Ambos 

TOTAL 

CUADRO N! 9 

VIP'S PLAZA HEXICO 

50 % 

45 
_ _u_ 

100 % 

.'{IP'S AMERICA~ 

52 % 

3 7 % 

_.!J..._! 

100 % 

LUGARES DE MAYOR PREFEREllCIA PARA LA UBICACIOll DE Ull llUEVO VIP'S 

Dentro de los lugares de mayor preferencia para ub.!_ 

car el restaurante en proyecto externados por este segmento 

de estudio, se encuentran la zona de influencia del Centro -

Comercia! Plaza del Sol, seguido de áreas cercanas a Ciudad 

Univers ltaria Autónoma y la zona de la Av. Chapul topee, lo· 

que reafirma la fmportancia que tiene un polo de desarrollo 



26 

comercial para el éxito. de nuevos establecimientos. 

' ' CUADRO ,¡~ 

LUGAR. DE PREFERENtlA'; 

Plaza del Sol 

c. u·, 
Cha pul tepe e', 
Plaza P·atrla 

Otros 

TOTAL 

12. ~. 
•, 6 %. 

.. LLL·. 
'1 ºº :~ 

RESTAURANTES DE MAYDR"PREFERENC IA 

VIP 1 S AMERICAS 

44 % 
18 % 

14 % 

l l % 

_!_U 

100 % 

Por últlmo 1 se presenta un listado que Incluye los 

restaurantes de mayor preferencia para los el lentes de los 

dos restaurantes Vlp 1 s, 

CUADRO Ns 11 

RESTAURANTES DE MAYOR PREFERENCIA 

CLIENTES V 1P 1 S CLIEIHES V 1P 1 S 

PLAZA MEX 1 CO AME RICAS 

V 1p 1 s 18. 72 Vlp 1 s 20. 9 8 

Guadal ajara Gr l l l 1 4. 20 % Guadal ajara Gr l l l 10.63 % 
Sanborn 1 s 6.84 % Sanborn's 6. 61 % 
Suehiro 5. 9 4 S ue h l ro 4.89 % 
La Fuente 5, 40 % La Fuente 4.89 % 

E 1 T 1 rol 4.66 % Cazadores 3. 16 % 

La Vianda 4. 86 % Denny's z. 87 % 

Tok 1 s 2.7D % Brazz 2. 30 % 

Estancia Gaucha 2. 70 % E>tancla Gaucha 2. 30 % 

Denny 1 s 2.52 % Tok 1 s 2. 30 % 

* D t ros -1.i:.lU Otros 39. o 7 % 

TOTAL 100.00 % TOTAL lD0.00 % 
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Como se puede apreciar, los Restaurantes Vlp 1 s ob­

tuvieron el primer fugar, situación que no es representati­

va debido principalmente a dos razones: El cuestionarlo -­

fue levantado dentro de los Restaurantes Vlp's y a los e~ -

cuestados se les mencionó el objetivo del mismo. 

(*) - Incluye restaurantes que significaron un porcentaje sumamente -
bajo, por lo que Individualmente no tienen representatlvfdad y 
en conjunto expresan una gran dispers Ión de los gustos y prefe­
rencias por restaurantes (algunos de el los son: Acuare1as 1 Chez 
P(erre 1 Gemma, La Plaza, Arthur 1s 1 La Parrilla Suiza). 
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HODELO OE UBICACION 

HETODO DE PUNTUACION DE FACTORES PONDERADOS 

Factor de Puntuaclon 
VARIABLES Ponderactón de 1 a Ca 11 fl caclón 

V las de a e ces o 

Afluencia público 

Facilidad estacfE_ 
namfento, 

Competencia en 1 a 
zona, 

Influencia de un -
polo de desarrol lc 
comercial. 

Condiciones socl o-
econdml cas de 1 a -
zona. 

Radio de 1nf1 ue.!2 
c 1 a. 

Mot 1 va dores para 
1 a elección de un 
restaurante. 

TOTAL 

.03 

• 12 

• 06 

• 16 

.27 

• 22 

.09 

,:..Qi 

100 

Variable 

(O.O a 

.64 

• 70 

• 5 B 

• 5 2 

• 91 

,62 

• 76 

• 69 

TESIS 
DE lA 

l. o) 

ND nr.~t 
B!BUD.: 

.019 

• o 84 

,035 

• 083 

• 2 4 6 

.14 

,068 

• o 35 

• 750 
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RECOMENDACIONES: 

Como una posible alternativa a laubicación del nu~ 

vo restaurante se plantea su establecimiento en la Avenida 

Mariano Otero, en la zona próxima a los Hultlcinemas del -­

So 1. 

Se ha considerado a ésta como una más viable alte! 

nativa porque: 

1) Pese a que la preferencia lo ubicaba en un cuarto lugar, 

no existe una gran diferencia entre el punto origina.!_ -

mente propuesto y el de la presente al ternat !va. (18% -

de ésta contra 25% de la original). 

2) En este punto se cumple con ·la ubl·ación necesaria para 

establecerse como un polo de atracción, tanto de zonas 

comerciales, como de centros de diversión, diurnos y -­

nocturnos, y asf como de toda una serle de oficinas cu­

yos empleados, en un momento dado, podrfan convertirse 

en clientes potenciales. 

3) Se han eliminado casi por completo los problemas que C_!! 

rresponden a la esasez de lugares para estacionamiento, 

y también los conflictos originados por el tránsito pe­

sado en las horas pico de los centros escolares, que 

tanto afectan en la zona originalmente propuesta. 

Según Información proporcionada por la administra­

ción del Centro Comercial Plaza del Sol, próximamente se 

ubicará un nuevo Sanborn's frente a Plaza del Sol, sobre la 

Av. López Hatees, esto representará una competencia para el 

restaurante proyectado, s In embar90, e$ta competencia se 

acentuará durante los fines de semana que la mayoría de la 
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clientela de Vlp 1 s es gente Joven (menores de 25 anos} los 

cuales no obstante de pertenecer a un estrato socf~I. ~1to, 

sus Ingresos no les permitirían asistir a Sanborn's que es 
más bien de negocios y familiar, la de·Vlp's es social y f!'_ 

mil lar lo cual hace una marcada distinción de mercados. 
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CONCLUSIONES: 

Existen actualmente en Plaza del Sol, un total de 2000 -

lugares de estacJonamtento; sin embargo, en temporada al 
ta la capacidad se Incrementa ya que se utilizan áreas -

no dest(nadas a ese propósito, además, el promedio de -­

ocupantes por automóvl 1 es de l. 6~':, que sumado a las pe.!. 

sanas que acuden por otros medfos de transporte dan un -

promedio de 22,934 diariamente, 

De acuerdo a la tnformaclón analfzada se encontró que la 

Instalación de un nuevo V(p's es •dable, estimando que -

éste tendrá una probabl l ldad de éxito de un 71%. 

La demanda estimada diaria para el restaurante Vlp's si 

se Instala en Plaza del Sol será de 1537 personas en las 

24 hrs, del di a. 

(») - Dato proporcionado por la Admlnl5traclón del Centro Comercial -
Plaza del Sol, con estimación del Centro de Investigaciones Et,!?_ 
nómicas y de tlegoclos. 



A P E N O 1 C E S 



Ciudad del Sol 

Jardines del Sol 

Residencial Victoria 

Ciudad de los Niños 

Chapa lita 

Prados Tepeyac 

Las Agul las 

La Calma 

Loma Bon 1 ta 

Arboledas 

Pinar de La Calma 

Las Fuentes 

Paseos del Sol 

Co 111 

Jardines de la Cruz 

Jardines del Sur 

Juan Manuel Val larta 

Jardines Universidad 

La Estancia 

Prados Val lar ta 

Vallarta Poniente 

Val \arta San Jorge 

Jardines de San Ignacio 

Prados de Guadalupe 

Camino Real 

Jardines de Guadalupe 

Sector Juárez 

Sector Hidalgo 

Sector Libertad 

APEtlDICE U' 1 

Jardines de los Arcos 

Jardines del Bosque 

Lomas de 1 V a 1 1 e 

Mon raz 

Providencia 

Jardines del Country 

Colinas de la Normal 

Col. Independencia 

Jardines Alcalde 

Ladrón de Guevara 

Col. Atlas 

Col. del Fresno 

Fracc. Revolución 

Colinas de Atemajac 

111 raval le 

Hlraflores 

Bugamb 111 as 

Seatle 

Col. Oblatos 

San Vicente 

Cerro del Cuatro 

Los Gav 11 anes 

Col. Bel lsarlo Oomlnguez 

Jardines de la Paz 

Fracc. Jacarandas 

Col. l\orelos 

San Is ldro 

Sector Reforma 
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PLAZA 

Social 

Fami 11 ar 

Compras 

Negocios 

APENDICE N2 2 

RESTAURANTES 

Denny 1 s 

Gemma 

Angeles 

Casa ta 

B razz 

La Vianda 

Pipio lo 

H r. 11 L11 

La Suiza 

S um S um 

Bond y 

Don Dona 

Jugo citos 

·carnes Asadas 

Sin especificar 

APENDICE N2 

MEXICO 

39. 14 

2 6. 4 8 

19. 2 5 

15. l 3 

TOTAL 100.00 

3 

45.4 % 
B. 4 

l l. 6 

4. 6 
2. 3 

• 9 

l. 5 

l. 5 

1. 5 
3, 1 

l. 5 
l. 5 
l. 5 
,9 % 

_.l.l:_Ll. 

l 00. o % 

AMERICAS 

So el a 1 

Familiar 

Negocios 

TOTAL 

35 

41. 2 6 

29,96 

22. 79 

100.00 % 
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