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INTRODUCCION

Las bibliotecas universitarias juegan un papel determinante en el
proceso educativo, ya que tienen la responsabilidad de formar las co-
“lecciones hemerobibliogradficas que sirven de apoyo al proceso ensefian-
-za-aprendizaje. Por lo anterior, los objetivos y funciones de la- bi-
blioteca, deben estar encaminados a satisfacer las necesidades de los
usuarios y servir de apoyo a las funciones que desempena la instifu-
cion a la cual pertenece la biblioteca, es decir apoyar la ensefanza,
la investigacién y la difusi6én de la cultura, para buscar niveles aca-
démicos mas altos, con el fin de lograr el avance de 1a sociedad y, -

"ppr 1o tanto, contribuir al desarrollo integral del pafis.

Esta resbonsabi1idad que tiene encomendada la biblioteca universi
. -taria, va mds alla de reunir, organizar y difundir los materiales que
ngarda,en el acervo, pues deben plantearse como objetivos prioritarios,
los de formar y educar a 1os usuarios en el uso y manejo de las fuentes
de informacién. '

En nuestro pais, este objetivo no ha sido planteado como priorita
rio y la instruccidn que se dd no es en forma sistemdtica, 1o que trae
como consecuencia que los recursos invertidos en las bibliotecas, no -
sean aprovéchados dptimamente y por 1o tanto no sean redituables.

Pero, pese a que las bibliotecas tienen tales funciones, los es-
tudiantes tienen que comprar Tos libros que les piden los profesores a
pesar del incremento constante en el costo de éstos o se conforman con
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" Jos apuntes de la clase con las consecuencias que esta préctica tiene.

Las causas de que las bibliotecas no cumplan Sptimamente sus fun-
" ciones son:

a) Carencia y falta de una tradicién bibijotecaria en el pafs -
que empiece cuando un nifio de nivel primario tenga el primer
contacto con la biblioteca escolar, y a medida que avanza en
su educacién avance en el conocimiento acerca de las fuentes
y recursos que la biblioteca le puede oirecer.

b) Ausencia de una planeacidn adecuada y constante de educacién
de usuarios.

. Por 1o anterior, es indispensable resaltar la importancia de l1a -
biblioteca universitaria y los servicios que &sta puede proporcionar'a
una comunidad tan amplia como 1a de la UNAM, que tan s6lo en el censo
de 1986 registra una poblacidn escolar de 273 237 alumnos1 en los dife
rentes niveles de ensefianza y, sobre todo, en momentos tan criticos -
- 'por los gque atraviesa el pafs, momentos en 1os que la recesion y el de
sempleo, son los puntos mds dlgidos de 1a vida nacional; 1o que incide
directamente en el ingrésb de las familias y, por lo tanto, en el ni-
vel -socio-econdmico de un gran porcentaje de estudiantes que asisten a
la UNAM. Otro factor caracteristico de 1a economia nacional es la cre

.ciente inflacién que vivimos en todos los renglones, y, concretamente,
en lo que se refiere al costo de los 1ibros, los cuales han tenido un
incremento muy aito, por 1o que resulta casi imposible que los estudian
tes los adquieran.

Con lo expuesto anteriormente, es obvio que existe una incongruen-
cia ya que, por una parte, hay un deseo de que 1a Universidad actlie co-
mo elemento de permeabilidad social para escalar niveles econémicos y

1 Dato obtenido de la Agenda Estadistica de la UNAM, 1986, p. 15
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sociales mis altos, y es por ello que las cuotas son meramente signifi
cativas, pero al no cumplir la biblioteca universitaria con su objetivo
principal, no estd cumpliendo cabalmente con la funcidén que tiene enco

mendada, por 1o que se debe romper el circulo y las bibliotecas no se

deben conformar con reunir y organizar las colecciones, sino deben con

siderar 1a educacién de los usuarios como una de las tareas mds impor-

tantes dentro del quehacer bibliotecario.

La educacién de los usuarios, que es el tema central de esite ira-
bajo, puede servir de ayuda para apoyar las funciones académicas de -
las instituciones educativas, pues al capacitar al estudiante para apro
vechar mejor las fuentes de informacién de las bibliotecas, hay mayores
probabilidades de aprendizaje.

Para ello, es importante que la educacidén de usuarios sea vista -
como una tarea sistemdtica dentro de las unidades de informacifn y que
dicha tarea sea planeada y organizada en forma rigurosa en concordan-
cia con los objetivos de la instituci6n a la cual pertenece. Este tra
bajo pretende proporcicnar 1os elementos metodoldgicos para el disefio
de los programas de educacion de usuarios.

“En 1a primera parte se establecen los conceptos de educacidn de u
suarios y de programa de educacién de usuarios, también se hace una -
distincién entre los conceptos orientacidén e instruccidn.

En la segunda parte se describen l1os antecendentes de la educacidn
de usuarios en diferentes paises para concluir con México, en donde se
mencionan algunas de las pocas experiencias que en este sentido existen.

La tercera parte, que es la parte medular de este trabajo, se pro
pone un método para el disefio de programas de educacidn de usuarios.
Dicho método ha sido elaborado retomando 1os principales elementos gue
proponen, entre otros, autores como Fjallbrant, Hills y Breivik.
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E1 método propuesto consta de cinco etapas secuenciales: 1) Elabo
" racién del diagnéstico, 2) Formulacifn de Objetivos, 3) Contenido -
del programa, 4) Implementaci6n y 5) Evaluacidn. La tercera etapa -
que se refiere al contenido del programa describe los métodos de ense-
) fianza, asi como los medios audiovisuales que pueden ser empleados.

En 1a G1tima parte se hacen algunas recomendaciones y se 1legan a -
algunas conclusiones en tornoc a la educacidn de los usuarios, como una
~aetividad aque debe radundar en el aprovechamiento integral de Tos re-
cursos documentales, para que a la vez ésto repercuta en la formatién
de los profesionales que el pais requiere.

Finalmente, cabe agregar que las normas adoptadas para citar y -
elaborar las referencias bibliograficas corresponden a las normas de -
1a Organizacién Internacional para 1a Normalizacidn (1S0).
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1. CONCEPTO DE EDUCACION DE USUARIOS

Para establecer un concepto de educacidn de usuarics Yilson (1980)
hace distincidn entre educacidn y formacién. Por educacién entiende la
actividad destinada a inculcar valores, actitudes y motivaci6én; en cam-
bio, 1a formacién consiste en la capacitacién prictica. Por lo tanto,
Ta educacion de usuarios es el proceso por el cual se logra que los - -
usuarios adgquieran un nuevo concebto acerca del valor de la informacidn
adopten actitudes positivas en la bisqueda de la informacidén y esten mo
tivados para utilizar los recursos informativos. La formacidn es enton
ces, el proceso por el cual se capacita a los usuarios para utilizar --
adecuadamente las fuentes pertinentes de infovmacién, buscar dichas - -
fuentes y organizar la informacién para uti]izqua.

Segin Fjallbrant, (1978) la explicacién principal de por qué es ng
cesaria la educacidn de usuarios estd basada en la creencia de que el -
conocer cémo usar la biblioteca es parte esencial del proceso de forma-

cién profesional, asi como el preparar a los estudiantes en el proceso
de autoeducacidn. -

Gietz (1972) sefiala tres elementos que deben intervenir en la edu-
cacion del usuario. Estos elementos son:

1) Sensibilizar al usuario para que pueda conocer sus necesidades
de informacidn.



2) Motivarlc para que adopte una posicidn activa frente al pro
blema

3) ‘Proporcionarlie los elementos bdsicos para el conocimiento -
de los caminos y las herramientas para que se le facilite -
el acceso a la informacion.

Por consiguiente, un aspecto a considerar es el cambio de acti

“tud de los usuarios con respecto a las bibliotecas.

Stevenson (1976) seflala que la educacién de los usuarios debe
ocuparse no s6lo del manejo de las herramientas, sino que también
debe imprimir cambios en la actitud mental y comportamiento social
del usuario. Del mismo modo, si las visitas y conferencias estan di
-rigidas dGnicamente a ubicar al estudiante en el ambicnte fisico de
la biblioteca e inculcarle los reglamentos para sacar y devolver -
los 1ibros, no es de sorprender que sus actitudes con respecto a -
1a biblioteca y su uso, permanezca sin cambio.

Sin embafgo, si en lugar de que el programa de educacion de --
-usuarios imparta sdlo caonocimientos acerca de la biblioteca, es de
-cir. comprenda {inicamente metas cognoscitivas, se decidiera que el

proposito principal es cambiar las actitudes del usuario mediante
el logro de objetivos afectivos, entonces si se hablaria de cam---
bios conceptuales del usuario con respecto a la biblioteca. No obs
tante, hay que considerar que &sta serfa una meta muy ambiciosa --
que requiere de mucho esfuerzo y tiempo, ya que como sefiala Mielke
(1973) es dificil especificar objetivos de aprendizaje en términos
de comportamiento, con respecto a 1o que a veces se 1lama aprendi-
~zaje afectivo, el cual se refiere al dominio de las actitudes, de
las opiniones y de los valores. Quizd, se logre este objetivo cuan
do el usuario tenga la certeza de la utilidad de las bibliotecas y
-de que el personal de las mismas es competente y estd dispuesto a
ayudario.

16
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ya orientacidn serd entonces una bienvenida al nuevo usuario para
hacerlo sentir mis a gusto y predispuesto a utilizar los recursos de -
Ta biblioteca, 1o cual quiz& reduzca el porcentaje de estudiantes a -
quienes la biblioteca intimida cuando ingresan a la Universidad.

1.1 ORIENTACION E INSTRUCCION

Es conveniente hacer una distincién entre orientacién e instruc--
cibn.

Young (1978) sefiala que se debe tener en cuenta la diferencia en-
tre orientacién e instrucci6n. La orientacidn usualmente precede a 1la
instruccidén y consiste en familiarizar al nuevo usuario con el ambien-
te fisico de 1a biblioteca y con el personal disponible para ayudarlo;
‘ademds sefiala que 1a orientacidn es una parte necesaria de la instruc-
cién, .pues quien recibe la orientacién usa los servicios de la biblio-
teca.

Fjdlibrant (1977) también hace énfasis en esa distincién, al sefa
- lar que se debe distinguir también entre orientacién sobre el uso de -
"‘la biblioteca e instruccién en métodos de recuperacién de ia informa-
cion. Debido a que la orientacifin, consiste en el camino para introdu
- cir al usuario en las técnicas generales del usc de 1a biblioteca asi
como en la organizacién y los servicios de una biblioteca en particu-
lar; mientras que la instruccién bibliogrdfica consiste en 1a introduc
cion en el uso de 1os recursos informativos disponibles en una disci-
plina en particular y las té&cnicas para hacer uso de ese servicio.

1.2 PROGRAMA DE EDUCACION DE USUARIOS

E1 concepto de educacidn de usuarios surge en las bibliotecas co-
mo parte de la necesidad para instruir a los usuarios en el uso y mane
Jo adecuado de la informacién, sin embargo los programas de educacidn
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.de usuarios, constituyen un conceptc mds ampliio, el cual implica la es’
tructuracidn de actividades de acuerdo a objetivos previamente plantea
dos, que conduzcan a la adquisicidén de habilidades, conocimientos y va
lores para la optimizacidn en el uso de la informacién cientifica.

_ Miller (1978) define un programa de educacién de usuarios como un
procedimiento por medio del cual a los estudiantes se les ensefia a -.
usar los recursos de la bibiioteca ya sea el catdlogo, las herramien--
tas bibliogrdficas, las publicaciones de indices y residmenes y otras -
fuentes de referencia, eic., y a utilizar ¢foctivamente jas estrate- -
gias -de biisqueda de informacién en la biblioteca. Senala ademds que -
la instruccidén en el uso de la biblioteca es un término nuevo, pero un
viejo concepto, ya que ésto puede ser aplicado a una extensa variedad
de actividades planeadas e implementadas por bibliotecarios para lo- -
grar el uso efectivo de 1a biblioteca por parte de 1os estudiantes.

Mews (1972) define a los programas de educacidn de usuarios como
un medio de instruccidn dado a los lectores para ayudarlos a optimizar
el uso de una biblioteca, partiqu1armente una biblioteca académica de

', cierta complejidad.

Lynch (1980) ha identificado diversos elementos para el éxito de
- los programas de educacién de usuarios. Tales elementos son 10s si- -
“guientes:

1) La educacidn de usuarios debe ser considerada como un proceso
esencial dentro de su formacién académica. ‘

2) El programa de educacién de usuarios debe ser disefiado dentro
del contexto de un curso particular o un programa académico y
debe ser consistente con el programa educativo dentro del cual
estd insertado.

3) E1 programa.de educacidon debe ser estructurado en funcién de
las necesidades de los usuarios y los requerimientos de uso -
de determinadas herramientas de informacidn.
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4) _La ensefianza de habilidades para el uso de la biblioteca.debe
mostrar-un progreso en los estudiantes; es decir, ir de 1o -
mis sencillo a lo mds complejo.
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2. ANTECENDENTES DE LA EDUCACION OE USUARIGS

La educacidn de usuarios ha ido a 1a par con el desarroilo de las
“bibliotecas y ha estado influenciada por los cambios desarrollados en
1a educacidén. Sobre este tema se ha escrito desde hace més . de un si- .
glo, pero a partir de la década de los 70's, se han incrementado 1las -
actividades en diversos paises y con diferentes modalidades.

La educacibn de usuarios es un concepto relativamente nuevo en
las bibliotecas universitarias. La explosién de la informacién y el

rfa Mundial, hace necesarijo que la educacidén de usuarios sea vista co-
mo-algo esencial en el proceso educativo. :

En los 1incisos siguientes se describen someramente algunas de 1las
acciones mds significativas que se han l1levado a cabo en Estados Uni--
dos, 'Gran Bretafna, algunos paises de Europa, América Latina, y México,
1o cual, de alguna manera, muestra el grado de avance que con respecto
a la educacién de usuarios se tiene en esos paises.

2.1 LA EDUCACION DE USUARIOS EN ESTADOS UNIDOS

En Estados Unidos las primeras ideas que surgieron en torno a Tla
educacidén de usuarios datan de mediados del siglo XIX y se referfan a
un comentario expresado por RaTph Waldo Emerson en torno a la existen-
cia de un "profesor de libros"

incremento.en el nimero de los estudiantes a partir de la Segunda Gue- = -



21

-Ya en 1a década de 1870 a 1880 hay una tendencia propicia para -
que la educacidén de usuarios se desarroile, debido al resurgimiento de
1a educacidn después de la Guerra Civil. Este resurgimiento se refie-
re a varios aspectos tales como la legislacién de la educacidn técnica
y el establecimiento de colegios y universidades.

En 1876 Otis H. Robinson expuso la jidea de que el bibliotecario - . =

fuera mds un educador que un custodio de libros, argumentando que los
profesores junto con los bibliotecarios deberian de trabajar juntos pa-
ra la educacién de los estudiantes.

E1l rasgo distintivo de los seminarios impartidos en esa época den
tro de 1as universidades consistia en investigar directamente en las -
fuentes originales bajo la supervisién del profesor; este proceso se -
daba dentro de las bibliotecas.

En el dltimo cuarto del siglo pasado hay una gran actividad en -~
torno a la biblioteconomia americana. En ese periodo se 1leva a cabo
la primera conferencia anual de la American Library Association (ALA);
"aparece el primer niimero de la Amerizan Library Journal y se publica -
el feporte conjunto de todas las Bibliotecas Publicas de Estados Uni--
dos. Todo 1o anterior sucede en 1876, afno de gran significacion para
los bibliotecarios norteamericanos. Es en este mismo afio que surge e1‘
concepto del bibliotecarios como educador. (Griffin y Clark, 1973).

Melvin Dewey a este respecto sefiala lo siguiente:

"Cuando la biblioteca es una escuela y
el bibliotecarios es, en el mids alto -
sentido un maestro, los usuarios son
unos lectores como trabajadores entre
herramientas"”

Los servicios piblicos en las bibliotecas académicas empezaron a
estabilizarse en la primera década del presente siglo. La aceptacidn
de 1a instruccidn en el uso de la biblioteca fue desarrollada visible-
mente, si no como algo permanente, s como un trabajo de referencia.
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En 1932 la Carnegie Corporation realizé una edicidén, para biblio-
tecas universitarias, sobre la instruccién formal en el uso de las bi-
bliotecas y sus ayudas bibliogrdficas. Cuarenta afos después 1a misma
institucidn fue la encargada de expander el rol educativo de las bi- -,
bliotecas.

La instruccién y la educacién en las bibliotecas se desarrolla si
multineamente al sistema de educacién superior.

Un factor determinante en los programas de educacién de usuarios
de colegios y universidades es la libertad que se di a los estudiantes
para escoger sus propios cursos, ya que el curriculum es excesivamente
flexible, ésto implica una limitante al programa de educacidn de usua-
rios, el cual tiene que adaptarse a las diversas necesidades de los -
usuarios.

En la década de los 60's la instruccidn de la biblioteca empezd a
extenderse a pesar de algunos obstdculos como el hecho de que los direc
tores de las bibliotecas no tuvieron el interés en esta cuestion o de
.que no existiera un nimero considerable de personal bibiiotecario inte
resado en elaborar y l1levar a la practica actividades de eduéacién de
usuarios. Ademds se carecia del entrenamiento adecuado para este per-
sonal.

Los esfuerzos se concentraron en organizar bibliotecas, desarro--
1lando colecciones y servicios tradicionales, en respuesta a un patrén
de necesidades y demandas.

Uno de los logros mds importantes que se han 1levado a cabo en -
los Estados Unidos en 10 que se refiere a educacidn de usuarios es el
proyecto LOEX (LIBRARY ORIENTATION INSTRUCTION EXCHANGE) creado en 1972
por 1a Universidad del Este de Michigan, el Council on Library Resour-
ces y la National Endowment for the Humani;ies. En este proyecto par-
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ticipan mds de 500 bibliotecas que reciben y dan informacidn acerca de
materiales y métodos disponibles para los programas de educacitn de -
usuarios. Dichos materiales son facilitados en calidad de préstamo a
las bibliotecas participantes del proyecto. (Young, 1978).

En 1978 después de una conferencia'para integrar a las bibliote-
cas académicas dentro de la educacidn, un selecto grupo de académicos
fueron 1os que propugnaron por expander el rol educativo de las biblig
tecas, bajo los siguientes lineamientos: )

1. Las tuniversidades y Colegios deben explorar la contribucién -
4 de los bibliotecarios profesionales en la ensefianza general -
en sus instituciones a través de la instruccidn bibliografica

y otras actividades educativas.

2. E) concepto de bibliotecas como formadora, incrementa la efec
tividad de la actividad académica. Es decir 1a biblioteca -
viene a ser un recurso flexible que puede responder a las ne-
cesidades de cambio de los estudiantes, asi como un medio - -
esencial para incrementar las habilidades de los estudiantes
para investigar.

3. Enfatizar que 1a ensefianza del uso de la biblioteca y 1a -ins-
truccién bibliogrdfica, parte de un interés de la comunidad -
de universidades y colegios.

En 1979 se realizé una mesa redonda sobre "Instruccién en la Bi--
blioteca" auspiciada por la ALA en la que Patricia Cross, investigado-
ra en aspectos educativos, habla del rol potencial de las bibliotecas
en la educacidn y propone llevar a cabo dos proyectos. La primera de
esas acciones fue establecer un proyecto sobre las bases tedricas de -
1a instruccidn en bibliotecas, incluyendo definiciones, conceptos y ta
xonomias relacionadas con la educacifén de usuarios, asi como sus nece-
sidades sociales y sus actividades educativas. E1 segundo proyecto se
refiere al desarrollo de metas y objetivos para los programas de educa
cidn de usuarios en apoyo, tanto a la educacién formal como informal.
(Breivik, 1979).
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_Brittain e Irving (1976) resumen la situaci6n que prevalece en -
los Estados Unidos con respecto a la educacién de usuarios sefialando -
que existe un incremento con fespecto a programas nuevos, asf como un
aumento de la evaluacidn de programas, también mencionan: que los méto-
dos de instruccidn siguen siendo los tradicionales, aunque récientemqg,,'“
~te también se estd utilizando para la instruccién bibliogrdfica sisté-

mas computarizados. .
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2.2 LA EDUCACION DE USUARIQOS EN EUROPA
A d1ferenc1a de Estados Unidos, en los paises europeos. Ta eqyca-
. cién de usuarios tiene un desarrollo mis incipiente.

En Gran Bretafia, 1a Royal Society of London, organiza en 1948 1la
Conferencia de la Informacion cientifica, cuyas recomendaciones para -
Le] entrenamiento en el uso de la informacién han tenido una cohsidera—
ble influencia en la educaci6n de los usuarios de todo tipo de biblio-
tecas.

Tales recomendaciones fueron las siguientes:

1. -Como parte del proceso de formacidn para emprender tareas de
investigacidén cientifica, debe haber una instruccién en el -
uso de las bibliotecas y los servicios de iriformaci6n en 1os
siguientes niveles:

a) No ‘graduados: Una instruccién general sobre el uso -
de la biblioteca universitaria, debe darse a estu~ -
diantes de primer afio, en forma de conferencias y de
mostraciones, ademds de publicaciones y peliculas so
bre 1a misma.

‘b) Posgraduados: deben recibir instrucci6n detallada S0
bre métodos de bisqueda y formulacién de requerimien
tos de informacidén cientifica.

Este entrenamiento debe ser completo, relevante y -
con detalles precisos.
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2. La conferencia concluye que las guias y los manuales para el
usuario serdn (itiles para el entrenamiento en el uso de las -
herramientas bibliogrdficas.

Estas recomendaciones fueron implementadas por 1a National -
Lending Library for Science and Technology, quien desde 1962
ha conducido muchos cursos de informacidn cientifica.

Otro hecho significativo que marca su influencia en la educapién
de usuarios es la organizacidn, por parte de 1a Office for Scientific
nd Technical ‘Information (OSTIY, del taller "The Education of Users -
of Scientific and Technical Information" 1ievado a cabo en la Universi
dad de Bath, en el cual se establecid un principio general en el senti
do de "poner énfasis en el desarrollo de habilidades para el manejo de
Ta informaci6én como parte integral del proceso educativo” (Crossley, -
1978)

£

La British Library Research and Development Department (BIRDD) -
promueve en 1974 la creacitn del Review Committee on Education for In-
formation Use quien ha promovido la introduccidn de programas de ins--
truccién en todos los niveles educativos y ha coordinado sus esfuerzos
para analizar los métodos de organizacion de la informacisn y examinar
los posibles términos para la ensefianza en el uso de la informacidn.

La educacidn de usuarios en Gran Bretafia se caracteriza por un mo
delo en donde la orientacién y la instruccin se presentan separadamen
te.

Los programas de orientacién se ocupan de introducir al alumno en
las técnicas generales de uso de la biblioteca, ensefiando 1a organiza-
cidén, funcionamiento y estructura de una biblioteca determinada. Este
tipo de introduccién se l1leva a cabo en el primer afio de ensefianza su-
perior, ya que por 1o general en los ciclos precedentes (secundaria) -
el alumno no recibe instruccidn al respecto, salvo algunas excepciones.
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La orientacidn varia considerablemente de una institucién a otra,
ya que los programas carecen de un denominador comin.

Casi todas las bibliotecas universitarias y politécnicas van mis -
alld de los programas de orientacién y ofrecen cursos de instruccién bi
bliogréfiéa. Dado que estos cursos estdn diseflados con diferentes enfg
ques, no es posible trazar un panorma que jtustre al respecto.

La publicacidn britdnica ISG News incluye regularmente breves rese
fias de cursos ofrecidos en las diferentes instituciones de educacién su
perior de la Gran Bretafia, siendo é€sto un método para intercambiar expe
riencias y describir con mds detalle los programas de educaci6n de usua
rios que utilizan.

Aparte de 1o realizado en la Gran Bretana, en 1o que se refiere a
la educacién de usuarios, los paises escandinavos (Dinamarca, Finlandia,
~ Moruega y Suecia), es de donde se tiene mas informacitn de lo realizado,
ésto se debe en gran medida al trabajo desarroliado por Nancy Fjdllbrant,
quien ha emprendido una amplia labor de educacidn de usuarios en las bi
bliotecas escandinavas, ademds de realizar otro tipo de actividades pa-
ra promover y apoyar esta tarea. Tales actividades han sido, por ejem-
plo, 1a organizacidn de discusiones sobre el tema, 1a introduccién de -
una materia sobre instruccién de usuarios dentro del plan de estudios -
de las escuelas de biblijotecologia suecas, asi como la presentacién de
ponencias y trabajos en eventos realizados en los {ltimos afios.

De 1o realizado en las bibliotecas escandinavas, los cursos desa--
rrollados, muestran variaciones considerables, en cuanto a magnitud, -
contenido y nimero de estudiantes que los han cursado. En cuanto a pro
gramas de orientacién, los métodos mds comunmente empleados han sido -
las visitas guiadas, a grupos que varian de entre 5 y 40 estudiantes ha
‘ciendo uso de diferentes medios audiovisuales asi1 como de material de -
auto-instruccién. También han proliferado considerablemente los cursos
de instruccién bibliogrdfica en diversas instituciones escandinavas - -
(Fjallbrant, 1978).
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‘En’-1a URSS, Mikhailov (1971) sefiala la creacifn de una citedra de
informaci6n cientifica en la Universidad Estatal de Mosci, cuyo objeti--
: VO’éS familiarizar a los estudiantes de ciencias naturales con los me--
dios y métodos de la informacién cientifica.

Se sabe ademds de muchos cursos en Eurcpa Oriental como por ejem--
A plo en la Repliblica Democrdtica Alemana, Polonia y Hungria y también en
‘otrus-paises curgpecs como Holanda. Francia y Alemania Occidental donde
los cambios sufridos por los métodos tradicionales de ensefianza, ﬁan'hg
" cho aiin' mds necesaria 1a educacién de usuarios de bibliotecas -~ - - - -
(Stevenson, 1976).
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2.3 . LA EDUCACION DE USUARIOS EN LATINOAMERICA

En América Latina2 se han llevado a cabo algunas acciones enca
. minadas a la educacién de usuarios.

En paises como Costa Rica, Peri, Panamd y Paraguay, dichas ac-
ciones no forman parte de ningin programa estructurado, sino son -
gnicamente acciones aisiadas.

Colombia, es de los pocos paises de latinoamérica, en donde la
formacion de usuarios forma parte de l1a tradicién bibliotecaria.
En el Programa Nacional de Bibliotecas Escolares, que coordina el -
Ministerio de Educacidn, a través de la Divisifén de Informacidn y -
Documentacién Educativa, han formado a los maestros-bibliotecarios,
quienes han sido seleccionados y capacitados para auxiliar y adies-
trar a los usuarios.

A nivel superior existe un Programa Nacional de Entrenamiento
a Ysuarios que coordina el Sistema Nacional de Informacién y Docu-
mentacidon quien disefié modulos de entrenamiento en el uso de 1la -
informacidén para docentes e investigadores en 7 &reas diferentes:

ciencias sociales, ingenieria, salud, educacién, ciencias - agrope-
cuarias, ciencias bdsicas y arquitectura.

2 Esta informacién fué obtenida en el Ciclo de Conferencias "La -
Bibliotecologia Latinoamericana" organizado por el Centro Uni--
versitario de Investigacién Bibliotecolbégica de la UNAM, del 7
al 21 de agosto de 1986.
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En Nicaragua, a pesar del reciente desarrojlo que han tenido las ~
bibliotecas en ese pais, ya que es a partir de 1979 que las empiezan a
impulsar como parte del Plan Nacional de Bibliotecas existe un linea- -
miento por parte del ministerio de Educaci6n para que en las bibliote--
cas piiblicas y escolares se fomente el uso y manejo de Tas mismas. Tam
bién a nivel superior se dan pldticas introductorias sobre el reglamen-
to, asi como el uso, manejo y servicio de las bibliotecas. En este - -
pais, la inquietud con respecto a &sto, se ve reflejada en el plan de -
esfudios de la carrera de bibliotecnlnaia, va que en 21 8° comestire s

imparte la materia de Educacidn de Usuarios.

En Uruguay, Ziegler de Cabrera (1976), menciona la experiencia 1le
vada a cabo en 1a Facultad de Medicina de Montevideo, en donde desde -
1966. se 1leva a cabo el adiestramiento a solicitud del usuario, Ademds
esta misma autora prepard el "Cursilio de adiestramiento de usuarioes pg k
ra Uruguay" el cual se centra en desarrollar las etapas de planeamiento
de las actividades de adiestramiento de usuarios en las bibliotecas.

2.4 LA EDUCACICN DE USUARIOS EN MEXICO

En México, las actividades desarrolladas con respecto a l1a educa--
cién de los usuarios han sido realmente poco significativas.

£n un estudio realizado por Culebra (1983) del Colegio de México,
en 28 bibliotecas unijversitarias, se concluye que en s6lo 22 bibliote-- -
cas, con colecciones mayores, 1a educacidn es vista como importante, pe
ro dadas sus propias circunstancias, 1a educacion del usuario, o es nu-
la, o en el mejor de los casos hay intentos pero sin un plan global de-
terminado. :

En ese mismo estudio se menciona 1a experiencia que se ha 1levado
"a cabo en el Colegio de México, sefialando las actiQidades concretas que
se han realizado y que son las siguientes:
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.1. Manual de uso de recursos y servicios
2. Guias bibliogrdficas especializadas

3. Guias de uso de obras espcificas o de un tipo especifico .
de obras

4. Visitas Guiadas

a) Generales

b) Sobre temas especificos a solicitud
5. Platicas y conferencias

6. Sesiones de uso de bibljotecas y de orientacidn biblio--
grdfica, dentro del curso de "MBtodos y Técnicas de in--
vestigacién. -

7. Curso “and hoc" para el apoyo bibliogrdfico de materias -
especificas.

Otra experiencia que se ha dado a conocer a trevés de la presenta-
ci6n de una ponencia en la XIV Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia ce.
Tebradas en Zacatecas en 1983, es lo realizado en la Universidad Iberoa
mericana, 1a cual inici6é la orientacién y formaci6n de usuarios en 1976

" con visitas guiadas a pequefios grupos, ademds se publicaron folletos ex
p1icativos de l1a biblioteca, de algunas de sus secciones y del catdalogo.
Posteriormente se elabord un paquete compuesto por "audiovisual-conferen
cia-folletos" que se ofrecia a 1os alumnos de primer ingreso. Lla res-- '
puesta a ésto motivd al disefio de un nuevo sistema de instruccidn en don
de intervienen consultores especializados de acuerdo a las divisiones -
de la Universidad, quienes se convierten en enlace entre la biblioteca
y los usuarios y realiza actividades orientadas a la promocibn de la ins
truccifén, como son la realizacién de investigaciones bibliogrdficas so-
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bre las fuentes de informacidn bdsica de las disciplinas y cursos de -
instruccidn sobre el uso de la biblioteca con énfasis en el manejo. de -
las fuentes especificas de la Divisién en cuestidn, :

Ademds se ha venido publicando un Boletin Bibliogrdfico el cual -
cumple una funcion informativa y de instruccion en el uso de fuentes bi
bliograficas y documentales. (Verdejo, 1983).

Dentro de la Universidad Nacional Autdnoma de Mé&xico, algunos sec~
tores docentes han manifestado sus inquietudes con respecto a la."ins--
truccion bibliogrdfica", las que se han visto reflejadas en un porcenta
je minimo dentro de los planes curriculares, ya que de las 52 carreras
que se estudian a nivel licenciatura, s6lo 9 incluyen, en sus planes de
estudio, cursos sobre el manejo de 1a informacién bibliografica como -
parte de una educacién formal (ver cuadro No. 1). )

ta educacién de los usuarios a nivel informal dentro del sistema -
bibliotecario de 1a UNAM, es decir cuando la iniciativa parte de las bi
bliotecas,se dd en forma no sistematica, ya que no existe un plan insti
tucional para la formacién y educacidn de los usuarios de las bibliote-
cas universitarias. Lo gue prevalece son esfueizos aislados, principal
mente de las bibliotecas de las escuelas y facultades, en donde la orien
. tacidn e instruccién se dd principalmente a través de visitas guiadas,-
demostraciones o instruccién individual a peticién de los usuarios; y -
los medios audiovisuales mis empleados son las guias impresas y los dia

poramas sonoros.

: También la Direccién General de Bibliotecas ha realizado intentos
para llevar a cabo algin tipo de instrucci6n. En 1981 realiza el audig
visual "Introduccién a la Bibljoteca” y adquiere la serie de audiovisua
les de Mc Graw Hill e inicia la instruccién para los usuarios de la Bi-
blioteca Central {Longi, 1983}.



CUADRO No. 1

CARRERAS QUE INCLUYEN EN SUS PLANES DE ESTUDIO LA MATERIA SOBRE EL MANEJO DE LA INFORMACION BIBLIOGRAFICA

OBLIGA-
FACULTAD ©O ESCUELA CARREPA MATERTA creprtos | TOM! OPTATIVA
EMESTRE
*
Fac. de Filosofia y Letras Geografia Técnicas de Inv. Bibl. 6 2°
*
FCPyS y ENEP Ciencias Pol. y Admron. Publ Taller de Inv. Doc. y Redac 10 10
*
FCPyS y ENEP Relaciones Internacionaleq Taller de Inv. Doc. y Redac 10 1°
*
FCPyS y ENEP Ciencias de la Comunicac. | Taller de Inv. Doc. y Redac 10 1°
*
FCPyS y ENEP Sociologia Taller de Inv. Doc. y Redac 10 1°
Fac. Med. Vet. y ENEP Médico Veterinario Zootec. Met. y Tec. de Ta Cons. Bib] 2 *
Fac. Odontologia y ENEP Cirujano Dentista Introd. a la Inv. Bibl. 4 *
*
Fac. Quimica y ENEP Quimico Informacidon Bibliografica 6 5°
*
Escuela Nal. de Artes Plast Comunicacién Gridfica Investigacidn Documental 6 {ey 20
I-11 y

Cuadro No.

1

Carreras que incluyen sus planes de estudio la materia

sobre el

Manejo de la Informacidn Bibliogrdfica

€€



3. METODOLOGIA PARA EL DISERQ DE PROGRA-
MAS DE EDUCACION DE USUARIOS

En la elaboracidn del programa de educacion de usuarios varios
autores coinciden en proponer una metodologia similar, que general-
mente se inicia con el enunciado de los objetivos y concliye con la
. evaluacién del programa, como una Gltima fase que consistird en ob-
~ tener la informacién que permita retroalimentar el programa, ya Sea
para reafirmar o0 modificar el céntenido del mismo.

Fjallbrant (1977) menciona que en el disefio de programas educa
tivos para usuarios de bibliotecas, es necesario definir los objeti
vos especificos, asi como el contenido de los mismos, el tiempo de
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las diferentes etapas y los medios y metodos de ensefanza que van a

ser empleados. (ver fig. No. 1)

Hills et. al (1978) sefialan que el modelo para una aproxima- -
cién sistemdtica en la instruccidn de usuarios, estd basado en los
modelos de ensefianza programada que surgieron en los afios 60's. Es’
tos modelos tienen como principio involucrar activamente a los estu
- ‘diantes en un progreso secuencial del material de aprendizaje.

Un ejemplo de esto puede encontrarse en el Anuarioc de la United
States National Society for the Study of Education, en donde se de-
fine el proceso de preparacidn de un programa, en los siguientes pa

S0s:
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DEFINICION
Y

OBJETIVOS

i J

ELECCION DE
METODOS Y
MEDI0S

PRUEBA DEL
PROGRAMA

EVALUAC I GN

¢ DEBEN Sl

CAMBIAR LOS

DO LOGRADOS
0S OBJETIVOS

CONT INUAC ION DEL PROGRAMA

"Fig. No. 1 . Proceso de elaboracién del Progqrama
de Educacidén de Usuarios



7.

“La formulacién de objetivos

E1 disefio y prueba de recursos para determinar cudndo han
sido logrados los objetivos

. La definicidn de la poblacibn elegida

ET1 andlisis de las tareas de aprendizaje
1 programa

Prueba y revisidon del programa

La validacién del programa

Considerando 1o anterior Hills et. al (1?78) propone el si- -
~guiente procedimiento para el disefio de programas de educacidn de

usuarios:
1. Identificar 1as‘necesidades de los estudiantes
2. Identificar la poblacién elegida
3. Formulacidn de objetivos de 1a instruccidn
4. . Disefio ¥y produccién de medios y materiales de ensefianza
5. Prueba a una muestra representativa de la poblacién elegi
da
6; ‘Modificacién'de1 programa de acuerdo a la informacidn ob-

tenida en Tas pruebas

De acuerdo a lo expuesto por los autores estudiados y para -
efectos de este trabajo, Ta metodologia que se proponen para la -
elaboracién.de un programa de educacion de usuarios consta de las

siguientes etapas:

1.
2.
3.

"Elaboracion del diagndstico

"Formulacidon de objetivos

-"Contenido del programa

36
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4. - Implementacidn

5. Evaluacisn




3.1 FIABORACION DEL DIAGMOSTICS

Para disefiar programas de educacién de usuarios, es indispensa
ble realizar un diagndstico previo que nos permita conocer la reali
dad a la que nos vamos a enfrentar. Este diagnSstico es posible og
tenerlo a través de un estudio de usuarios gue nos ayude a identifi
carlo, asi como a conocer sus necesidades de informacidn en rela- -
. '¢cién a la unidad de informacién de que se trate y a la institucién
a la que ésta pertenezca, de tal forma que los resultados puedan -
ayddaf a definir la modalidad, el tipo y el contenido del programa.

- Esencialmente las actividades que desempefa una biblioteca, -
estdn en relacidén a las necesjdades de Tos estudiantes, de los pro-
fes%onales y del personal docente de la institucién a la que perte-
nece. Los bibliotecarios deben considerar, de que manera adecuar -
‘'sus funciones en términos del propdsito y de Tas funciones de 1a -
institucidn.

Mountford, 1966 citado por Hills et.al (1978) sefiala este pro-
posito de las bibliotecas en términos de 3 necesidades bdsicas de -
entrenamiento de usuarios:

1. Ser entrenados para investigar

2. Formarse juicios objetives acerca de lo que investigan

3. Fortalecer su habilidad para pensar por si mismos

38 .



3.1.1 ESTUDIO DE USUARIOS

Para 1levar a cabo el estudio del usuario, es importante el es
tablecimiento de dos fases o momentos: la identificacién del usua-
rioc y la deteccién de necesidades especificas de informacién.

3.1.1.1 IDENTIFICACION DEL USUARIO

Antes que detectar las necesidades concretas de informacién de

los usuarios, hay aque identificar a 8cte, es decir, hay gque conccer

" los distintos tipos de usuarios que existen, asi como 1las cantida-

des relativas a cada uno de ellos, tanto reales como potenciales.

Por ejemplo, al identificar a los usuarios de una biblioteca
universitaria se pueden distinguir los siquientes tipos:

a) Estudiantes: Estdn conformados por todos los alumnos que -

" pertenecen a un sistema escolarizado o abierto y que para

alcanzar los objetivos curriculares, tiene necesidades es-
pecificas de informacidn.

b) Personal Académico: estd constituido por el personal dedi-
cado a la docencia o a Ta investigacién, dentro de 1a pro-
pia~institucisn.

c) Profesionales: Son todos aquellos que se desempefian en 1la
prdctica de una profesidn especifica, sus necesidades de -
informacion tienen generalmente una orientacién altamente
pragmitica, un interés por resolver problemas, por incre--
mentar su contribucién y por elevar su status.

d) Otros: Hay usuarios que no caben dentro de ninguna de 1las
clases anteriores, es decir, que no son ni estudiantes, ni
graduados, ni profesionales, pero que en determinado momen
to tienen necesidades de informacién en estrecha relacién
con las actividades que desarrollan.
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Una vez identificados los diferentes tipos de usuarios es nece-
sario realizar un an&lisis cuantitativo de éstos para conocer qué -
nimero de la poblacidn total son usuarios potenciales y cuéntos son
usuarios reales. )

Los usuarios poténcia]es son aquellos que conforman el conglo-~
merado totaT de la poblacién a la cual la biblioteca debe satisfa--
cer las necesidades de informacién y que pueden en determinado mo.-
‘ments hacer uso de la misma, haciendo hincapié en que la biblioteca

deberd cubrirlas en cuanto el usuario lo solicite, por 1o que la bi
blioteca debe considerar siempre a estos usuarios para la planea- -

cién de servicios.

Los usuarios reales son aquellos a los que la biblioteca les -
satisface las necesidades de informacifn, ya que &stos hacen uso en
forma sistemdtica de los servicios de la misma.

3.1.1.2 DETECCION DE NECESIDADES DE INFORMACION
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Una vez identificado el usuario, es necesario conocer sus nece

sidades en funcidn de los siguientes factores: 1) la institucidn,
b) ‘Ta unidad de informacién y ¢) el usuario mismo.

- la Institucién

La institucion a 1a que estd adscrita la unidad de informacidn
demanda necesidades de informacidn que estdn en relacién directa a
los programas curriculares o a los objetivos de la propia institu--
cién, cuando se trata de instituciones de otra indole. Evans (1978)
sefiala 1o siguiente: Al disefar programas de instruccién de usua--
rios, se deben tomar en cuenta los objetivos educacionales, para -
evitar disgresiones y mantener el contenido estrechamente relaciona
do con las necesidades de los estudiantes.

Lubans (1976) hace una aseveracién a lo anterior, afirmando:
"La instruccién no sélo debe estar basada en las necesidades de los
usuarios, sino también en el programa curricular". p. 4




- La Unidad de Informacién

Hay que considerar que los objetivos y funciones de toda uni-
dad de informacifn, deben estar encaminados a satisfacer las necesi
dades de los usuarios y servir de apoyo a las funciones que desempe
fa la institucién a la cual pertenece la unidad de informacién.

" A este respecto Lancaster (1983) sefiala: “Como la justifica- -
cién fundamental de una biblioteca es el servicio que ofrece, obvia

,meﬁte todos los estudios bibliotecarios deben incluir al usuario en

su escrutinio y evaluacifn. Un estudio pues deberd estimar en qué

medida 1a bibiinteca satisface las necesidades del usuario y deberad
relacionarse directamente con los objetivos establecidos". p. 341

Al hablar de las necesidades del usuario en funcidén de la bi-
blioteca, es necesario sefialar que estas necesidades se satisfacen
en 1a medida que exista una evaluacidn constante de la biblioteca.

Para Lancaster, evaluar es el proceso de delinear, obtener y -
proporcionar informacién Gtil para definir alternativas de decisién.

En teoria la evaluacifn es simple: por una parte se necesita -

tener objetivos claros y especificos y por otro lado se requiere de

. instrumentos de medicidn que sean faciles de aplicar y a la vez ade
" . cuados al propésito.

En consecuencia la evaluacifn presupone la existencia de obje-
tivos previamente establecidos contra los cuales se evalie y asi po
der determinar en qué medida se estdn alcanzando las metas y objeti
vos fijados y establecer el grado de aprovechamiento de los  recur-
sos. con que cuenta para finalmente, establecer politicas de acciodn.

Ching-Chih Chen, (1978) sefiala que 1a evaluacién cientifica, -
requiere de métodos cuantitativos a través de los cuales se detec--
ten las verdaderas necesidades de los usuarios, se evalie la reali-
dad, se establezcan prioridades, se seleccionen alternativas, se ha
gan prondsticos, se optimicen recursos, etc.,a fin de guiar en for-
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ma mds efectiva los servicios y uso que se haga de la biblioteca.

Al hacer una evaluacidn preliminar de la biblioteca Evans et al
(1976) sefalan que se pueden analizar los siguientes aspectos:

1. Factor de pertinencia: Consiste en medir hasta qué punto el
material y los servicios que brinda una biblioteca, refle--
jan las necesidades e intereses de los usuarios.

2. Factor de frustracifn: Consiste en medir el esfuerzo necesa
rio para obtener el material de lectura e informacidn.

Para 1levar a cabo una minuciosa evaluacidn es conveniente ana-

lizar la biblioteca o el sistema de informacién en su conjunto y 1la
interrelacién con cada una de sus partes. Por 1o que la evaluacidn
debe incluir el material, los servicios, Tos usuarios, los controles
y todos aquellos elementos que conforman el sistema.

- E1 Usuario

Para poder determinar las necesidades concretas de los usuarios
de cualquier tipo de bjblioteca, es necesaric, ante todo, decidir -
el tipo de observacién que se hari y a la poblacién o universo que -
se desea estudiar, ya que es poco viable estudiar a todos los elemen
tos de la poblacion, debido a las implicaciones que esto requiere.

Por lo tanto, para estudiar una porcidon representativa de la po
blacién, es necesario utilizar algin método de muestreo.

Lancaster (1983) sefiala que el método escogido debe tomar en -
consideracidn la informacion que se reguiere, el tiempo, la inver- -
sién y el personal disponible y 1a probabilidad de que cooperen los
.que tengan que ser abordados en el estudio.

Una caracteristica esencial de la muestra, es que &sta debe ser
representativa del universo tratado, ya que una vez finalizado el es
tudio las conclusiones deben ser aplicables a 1a poblacién total.
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Una vez seleccionada 1a muestra, se debe elaborar el instrumen-
to de medicién, el cual debe incluir tanto variables dependientes co
mo independientes. )

Este instrumento debe estar validado, es decir, probada la efec
tividad de Tas preguntas y verificado el funcionamiento del procedi-
miento. ’

Una vez hecho esto se debe aplicar a la muestra, previamente. es
1is% tadd

cogida, para poder iveatizar &l ané adistico con e} cpal se -
conoceran los resultados y las conclusiones.

Es necesario considerar que el usuario de algin tipo de biblio-
ieca, es un representante o una muestra representativa del tipo o ni
vel del cual provienen, de tal forma que para la identificacion de -
Jos usuarios y sus necesidades de informacidn, pueden servir estu- -
dios previos, elaborados con otros propdsitos, como ejemplo de &stos
estudios, podrian ser los 1lamados perfil del estudiante de determi-
nada carrera.

Para la elaboracién de un estudio de usuarios. Saracevic (1982)'
sefiala que se debe considerar lo siguiente:

1. Examinar los estudios similares asi como la literatura en -
general para conocer todos Tos aspectos de estudios de usua’
rios realizados.

2. Determinar los objetivos del estudio

3. Determinar las variables a estudiar y el modelo a seguir

4. Seleccionar la muestra de la poblacién a estudiar

5.  Determinar el método para la compilacion de datos de obser-
~vacion

6. Determinar el método de andlisis de datos en observaciGn

7. -Determinar los medios de presentacidon y utilizacién de los

resultados, incluyendo la difusién
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Los estudios de usuarios, generalmente abarcan los siguientes
aspectos:
e 1. Conocer cdmo generan la informacidn cientifica

2. Cudles son .las formas de difusién de la infermacidn cientifi

ca
Cuiles son los hdabitos de lectura

Qué empleo se dd a lo que se lee

3

q

5. ta evaluacidon de los servicios de informacién

6. Las necesidades concretas de informacion T
7

Las costumbres de los usuarios en el uso de la informacidn

Al disefiar un programa de educacidn de usuvarios Harris ét al’ (1979)
'sefialan 1a importancia de los estudios de usuarios, en los cuales se '
deben considerar dos aspectos:

1. El problema de determinar necesidades

2. E1 problema de determinar el significado de la conducta-de

los usuarios

Wilsod (1980) da las siguientes indicaciones para realizar estu
d1os de usuarios:

1. Un andlisis de necesidades en cuanto a 1o que se puede infe-
rir de las fuentes de documentacion

2. Una investigacién acerca del nivel de conocimiento de las --
fuentes y su uso R

3. Una investigacidn sobre los patrones de uso de los recursos
de la biblioteca y sus servicios



_Finalmente Fearn y Melton (1969) han sefialado que se requieren -
estudios del comportamiento de los usuarios para predecir la deman-
" da de informacién y servicios.

Como conclusidn se puede presaltar la importancia de realizar --
diagnoésticos tan exhaustivos como sea posiblie, previos al disefio de
un programa de educacidn de usuarios.

Tales diagnbsticos deben considerar la evaluacidn de las unida-
gros y las fallas en funcidon de los objetivos establecidos; asi co-
mo también estudios de usuarios que proporcionen por un lado el per
fil del usuario estudiado y por otro las necesidades concretas de -
dinformacian.

des de informacidon en sus diferenies aspectos gue reflejan leos lo---

La realizacion de estos diagndsticos en forma profunda, implica
el despliegue de recursos muy amplics, que en algunas ocasiones no
se tienen, por lo que se deben encontrar otras alternativas, como -
serfa el realizar estos diagndsticos en forma mds somera, valiéndo-
sc de estadisticas, reportes o controles emanados de la propia uni-

“dad de informacién, pero de ninguna manera la carencia de tales re-

cursos debe impedir contar con la informacion indispensable para --
que los -programas de educacién de usuarios tenga el sentido y la --
- profundidad que se requiere.

45
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3.2 FORMULACION DE OBJETIVOS

La educacidn se define como un proceso con cambios en el apren-
dizaje, proceso en el cual algunas veces se decide qué cambios son
posib]es y deseables. Cada interaccion maestro-estudiante, estd ba-
sada en-alguna conviccidn implicita por parte de ambos acerca de la
posibilidad de lograr esos cambios. La planeacidn de un programa de..
educacidn de usuarios debe empezar con la formulacidon de las posi--
bles y deseables cambios, también 1lamados objetivos.

La definicidn clara de los cambios deseados, con el enunciado -
correcto de los objetivos, facilita como ya lo menciond Fjallbrant
ia eleccidn del contenido del curso, asT como de los medios y méto-
dos para la presentacién del material.

Los objetivos de un programa de educacién de usuarios deben es-
tar en concordancia con los objetivos de la unidad de informacidn Ys
por 1o tanto, en relacion directa con las metas y objéiivos de la -
institucidn a la cual pertenece. '

. Segiin- Fjdl1brant (1978) los objetivos generales de una unidad -
.de informacidn a nivel universitario deben expresarse en los siguien

‘tes términos:

1. Contribuir a la realizacidn del objetivo de la Institucion
tomando en consideracidn la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacidn que se llevardn a cabo, para la adquisicidn
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del material documental que cubra las necesidades de infor-
macién presentes y futuras

2. Registrar y almacenar el material adquirido en tal forma -~
que estimule activamente el uso de ese material

3. Adaptar los recursos informativos y los servicios proporcio
nados a las necesidades de cambio de la universidad y de la

P
aGliclal .

4. Contribuir a la integracién de recursos informativos nacio-
nales e internacionales dentro de la Universidad

En la formulacidén de objetivos, es necesaria la cooperacién en-
tre el personal bibliotecario, el personal académico y los estudian-
tes, ya que los programas de educacifn de usuarios deben estar total
.mente integrados a los programas de ensefianza de las diferentes dis-
ciplinas académicas, ya que el tipo de literatura y las fuentes de -
informacidén varian considerablemente entre las diferentes areas de -
estudio, - :

los objetivos conductuales deben ser una exposicidn de 1o que -
- el estudiante deberd hacer, para demostrar lo que ha aprendido de la
instruccién. La especificacidon de objetivos segin Hills et :al -~ -
" (1978) sirve a dos funciones:

1. Como una guia para el disefio de la instruccién, ayudando a

seleccionar las experiencias de aprendizaje, las cuales per
mitirdn a los estudiantes el logro de los objetivos

2. Fijar los criterios contra los cuales la efectividad puede
ser probada '
Para la definicién de objetivos, es necesario considerar 1o si-
guiente:



1. Los recursos de la biblioteca. Si los sistemas de recupera-
cién'de informacién son complicados, la instruccién deberd
contempiar'esto para poder hacer un uso completo de los re-
cursos disponibles.

2. La instruccidn en el uso de los recursos deberi ser parte de
un proceso de autceducacién para que los estudiantes colec--
Clunen ey por s7 mismos, hagan juicios acerca de - -
ello y piensen por s{ mismos.

3. Las necesidades de los estudiantes surgen de su trabajo aca-

démico, el cual genera la necesidad de la instruccidn biblip
grafica.

En el proceso de 1a formulacidn de objetivos es necesario consi
derar las necesidades de los usuarios; identificar esas necesida

a8

des no es un proceso simple como ya se menciond, debe ser el resul-

- tadp de un estudio de usuarios.

~E1-proceso de la formulacién de objetivos involucra dos eleccﬁg e

nes: una relativa al contenido del material y otra a la conducta de .

los estudiantes.

Los objetivos pueden ser expresados en diferentes niveles de --

~,comp1ejidad‘de acuerdo al tipo de habilidad intelectual que se re--
" quiera del usuario.

Los objetivos pueden dividirse en tres grupos: cognitivos, afec
tivos y psicomotores. En la educacion de los usuarios, los objeti--
vos son ubicados dentro -del dominio afectivo y cognitivo. Asi, en -
1a educacién de usuarios, en el dominio cognitivo (relativo ai cong
cimiento), los estudiantes conocerdn cémo hacer uso de las herra---
mientas bibliogrdficas especificas. En el dominio afectivo (relati-
vo a las actitudes) encontrard la utilidad y los beneficios que les
puede brindar l1a unidad de informacidn a través de sus colecciones
y servicios.
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! Bloom (1979) en su taxonomia de objetivos educacionales estable
ce una estructura jerdrquica de objetivos; es decir, que éstos pro-
cedén de 1o simple a 1o complejo. E1 area de la taxonomTa relativa
al- conocimiento es 1lamada del dominio cognitivo.

Dentro del dominio cognitivo los objetivos son subdivididos en
los siguientes niveles: conocimiento, comprensién, aplicacidn, anad-
lisis, sintesis y evaluacidn. Estdn estructurados de acuerdo a1 ihe
‘cremento- de 1a complejidad; esto es, la comprension depende del co-
nocimiento; la aplicacidn de la comprensidn, etc.

a) Conocimiento:
Es el nivel mds bajo e involucra terminologia, hechos es
pecificos, caminos y medios, conceptos, principios y ge-

neralizaciones.

b) Comprensign:
Involucra traduccidn e 1nterpretac10n de material en di- -

ferentes términos.

c) Aplicacibn: -
Involucra resolucidn de problemas y uso de conceptos en
situaciones no comunes.

d) Andlisis:
Involucra identificacion de elementos estructurales, re-

laciones y principios.
e) Sintesis:
Involucra el formar partes para lograr un todo

f) Evaluacidn:

Involucra hacer juicios acerca del valor del material y
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de l1os métodos para lograr el propdsito.

Hills et al (1978) sugierenla formacidn de un banco de items pa
ra formular los objetivos. Como cada objetivo tiene dos aspectos -
{de conducta y de contenido) 1a entrada deberi ser en formé de pre--
,,gunta-prueba con una respuesta apropiada que muestre primero la con-
ducta requerida y después el contenido. Cada item serd ubicado den-
tro del nivel del dominio cognitive que le corresponda.

Para Ta formulacion de objztives Bloom (1979) propone el uso de
determinados verbos considerando el nivel del dominio cognitivo en -
que se ubiquen.

Para la redaccifn de 1os objetivos de aprendizaje Yrizar (1982)
sefiala que se deben considerar los siguientes criterios:

1. La variable institucional gque hace referencia al sujeto que
aprende

.2. . La conducta observable, que identifica el tipo de actuacién
y se compone de dos elementos: el verbo, que debe ser acti-
vo, observable y de interpiretacifn univoca; y el contenido.

3. las condiciones o circunstancias que se refieren al medio -
ambiente; es decir: lugar, materiales, equipo, recursos dis
ponibles y restricciones para la ejecucidn.

4., E1 nivel de precisidon, el cual constituye el pardmetro con-
creto para la evaluacién.

Un ejemplio de 1a redaccién de un objetivo de aprendizaje para -
1a educacidn de usuarios es el siguiente:

VARIABLE INSTITUCIONAL:

E1 usuario

CONDUCTA OBSERVABLE:
Identificara las fuentes secundarias
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CONDICIONES 0 CIRCUNSTANCIAS
Existentes en la biblioteca de 1a Facultad de Psicologia

NIVEL DE PRECISION
Que sean las mds representativos dentro de su drea de especia-

Tizacion

) Los objetivos generales de la instruccifén de usuarios, recaen

* sobre los siguientes supuestos: :

1. Reconccer el valor de la informacidn

2. Reconocer las necesidades de informacién

3. Conocer las principales fuentes de informacién

4. Saber que 1a informacién registrada presenta limitaciones y
obstdculos

5. Reconocer los instrumentos de bisqueda

6. Reconocer las técnicas de bisqueda

7. Desarrolliar la habilidad para localizar publicacicnes intro
ductorias

8. Desarrollar la habilidad para localizar otros tipos de bi--
bliografia e informacisn

Ejemplos de objetivos de acuerdc al tipo de instruccidn:

Objetivos de orientacidn.

Después de la.orientacidn sobre la bibTioteca el usuario debera:
- Estar enterado de las caracteristicas de la biblioteca, qué
temas contiene su acervo, cudl es su horario y cudles son -
sus servicios.

Tener la habilidad para localizar manuales, enciclopedias,
herramientas bibliograficas, publicaciones periddicas, dic-

cionarios.



- Poder distinguir entre el uso del catdlogo de autor y el -
catdlogo de materia. '

-~ Tener l1a habilidad para conocer los diferentes tipos de - -
préstamos y servicios. .

“{Para ejemplo ver anexo No. 1

Objetivos para Cursos Introductorios sobre Recuperacidn de In-
formacidn, ) ) ‘

Después de completar el curso el usuario deberd tener habilidad
‘para:

- Entender el concepto sobre los patrones de tiempo para el -

flujo de 1a informacién del productor al receptor
- Estar enterado de la existencia de diferentes canales de co

municacién del productor de la informacidn al receptor

- Reconocer los diferentes tipos de bisqueda de informacidn:
biisquedas actuales, bdsquedas retrospectivas, bdsquedas: so-
bre hechos o datos ;

- Localizar, seleccionar y obtener informacidn relevante so--
bre un tema ‘especifico.



53

l L 3.3 CONTENIDO DEL PROGRAMA .
“E1l contenido del programa estard determinado en base a Tos si--
guientes factores:

1. Por el resultado del estudio de usuarios el cual indicarsd -
cuales son los diversos tipos de usuarios y cuales son "sus
necesidades concretas de informacién y por lo tanto, infe--
rir cual es el adiestramiento que se debe dar para el uso -
de esa informacion.

2. Por los objetivos que han sido planteados para 1levar a ca-
bo e] programa de educacién de usuarios. :

Estos factores serdn los indicadores para saber si el programa
debe ‘tener, por ejemplo, un nivel introductorio o .un nivel avanzado,
ademds de determinar los métodos de ensenanza que se.van:a utili--
zar ast como los medios auxiliares que se empleardn para llevar a ca

~.bo la instruccién. .
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3.3.1 DESARROLLO DE MATRICES

Una vez que se han formulado los objetivos concretos del pro
grama y se determina el o los grupos de usuarios a los cuales se -
va a dirigir la instruccidn, Breivik (1982)propone el desarrollo -
de matrices de aprendizaje. ’

En estas matrices se deben listar por un lado los diferentes
grupos de usuarios y por el otro las necesidades. de aprendizaje pa
ra el manejo de la informacién. (ver cuadro No. 2)

Las necesidades de aprendizaje se agrupan emn 3 diferentes qi 

1. Nivel de orientacion

2. Nivel de habilidades basicas

- 3. Nivel avanzado
En cada nivel existen 6 tipos de necesidades de aprendizaje: .

1. Lo concerniente a las actividades

2. La logistica en el uso de la unidad de informacidn

3. La logistica en el uso de. las herramientas documentales
4. lLa organizéciﬁn-de la informacidn

5, Los recursos disponibles
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Cuadro No. 2 . Matrices de Aprendizaje .
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6. Las estrategias de biisqueda

En la preparacidn de 1a lista de necesidades Breivik (1982) se-
fala que deben intervenir los bibliotecarios, los profesores.
{Miembros de los departamentos académicos), quienes pueden sugerir -
otros temas e indicar las prioridades del departamento, asi como Tos
estudiantes. El éxito de un programa de educacion de usuarios depen
de entre otras cosas de que se consideren aprendizajes que éaigan- -

R P e o N T . o N O fe AT
UCIHILI U U Ui i o TELCLIVU Yy U DUV U LipU CUQIIUD LI LIVU, €3 uelit ,

-1}

€
que se debe pensar qué actitudes deben tener los usuarios acerca de
la unidad de informacidn y qué experiencias de aprendizaje se deben

promover para lograr esas actitudes.

Para establecer las prioridades del programa también sefala que
se deben tomar en cuenta los siguientes factores:

1. Llas necesidades de aprendizaje de la mayoria de los usua- -
rios
2. Las necesidades de aprendizaje que son bdsicas o fundamenta

ies

3. Las necesidades de aprendizaje en areas donde existe apoyo
para la educacién de los usuarios

4. La existencia de programas que pueden ser construidos o me-
Jjorados

5. E1 establecimiento de requerimientos para habilidades

6. Las necesidades de aprendizaje expresadas por un grupo de -
usuarios o en documentos producto de un proceso de evalua--
cidn

7. Las necesidades de aprendizaje visibles



8. Las necesidades de aprendizaje que apoyan prioridades de la
institucidn.

9. Areas de gran interés para el personal ’ . T.

Este mismo autor también propone la adopcidn de unos formatos,
los cuales facilitan la tarea de planeacidn del programa ya que 1a

ilizacidn de dichos Tormatos permilird desarroiiar pianes de ac-

cidn concretos detallando objetivos, actividades, tiempos, respo{g
bles, mediciones concretas, asi como la evaluacién correspondiente.
(ver cuadro No. 3).

Los factores que afectan el éxito del programa son:

1. Recursos financieros Timitados
2. Recursos humanos 1imitados

3. Falta de habilidades (técnicas, experiencia, destreza, etc.)
4. Falta de cooperacién v
5. Falta de facilidades - -

6. Falta de tiempo

57



DESCRIPCION DE ACTIVIDADES . :
OBJETIVO COM_ TIEHPOS ES-IMADOS RESPONSABLE(S) MEDICION

EVALUACION

EVALUADOR FECHA

Cuadro No. 3 . Formato para la planeacién del Programa .
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3.3.2 . METODOS DE ENSENANZA

Los métodos de ensefanza se definen como 1os recursos diddcti--
cos para conducir una o mis fases del aprendizaje. Los biblioteca--
‘rios profesionales han empezado a aplicar 1a teorfia del aprend1zaJe
. en-la educacidn de los usuarios.

De acuerdo a Gagné (1979) existen cinco diferentes tipos de - ~
aprendizaje:

1

Habilidad intelectual: A través del empleo de simbolos es
posible distinguir, combinar, tabular, clasificar, analizar

: yyéuantificar objetos, acontecimientos y hasta otros sfmbo-

los.

Informacién verbal: Mediante el lenguaje oral es posible -
expresar o referir ciertos datos o hechos con el fin de co-
municar informacién que puede ser una o varias ideas que se
ordenan de cierta manera.

Estrategias cognoscitivas: A través de la adquisicion de -

habilidades se dirigen el aprendizaje y el pensamiento y se
controlan los procesos internos de razonamiento y algunas -

" formas o m&todos de analizar y resolver problemas.

Habilidades motoras: Ejecucidn de movimientos en varios ac
tos motores organizados.



5. Actitudes: Estados mentales que influyen en la seleccidn de
acciones individuales,.

La jerarquia del aprendizaje ha sido utilizada para determinar
los tres tipos de aprendizaje necesarios para el uso de las herra-

mientas bibliogrdficas y que son el factual, el conceptual y la ;g'

Tucidon de problemas.

Las jerarquias del aprendizaje representan sucesiones de habi-
1idades que han c¢e aprenderse en el orden indicado por su disposi-
cidn. El1 aprendizaje de una nueva habilidad se Tlevard a cabo mis
facilmente cuando se pueda recordar las habilidades subordinadas -
que la componen. (Gagné y Briggs, 1980) p. 135

Ademds, se ha llegado a 1a conclusidn de que la combinacidn de
métodos y herramientas de ensefanza es deseable en términos de lo-
grar los objetivos planteados.

Surprenant (1982) sefiala que el proceso de la instruccidén bi--
bliogrdfica requiere de la combinacidn de tres eiementos:

1. La seleccibn de herramientas especificas para la instruc---

cidn.
2. La identificacidén del tipo de aprendizaje que se intenta lo
grar.

3. La seleccidn del método de ensefianza
Estos tres elementos se representan en la figura No. 2

Los métodos de ensefianza pueden hacer uso de estimulos visua--
les y auditivos o la combinacidn de ambos, a través del empleo de
diferentes medios audiovisuales.

Los factores que afectan el proceso de aprendizaje son por una
parte, la -posibilidad del estudiante para controlar el flujo de in
formacidn en una situacidn de aprendizaje dada y por otro la inte-
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raccién de individuos involucrados en la situacidn ensefianza-apren
dizaje, esta interaccidon puede ser maestro - alumno y alumno -
“alumno, dependiendo del método de ensefianza utilizado, por ejempio
en la instruccién programada la interaccidn entre los alumnos y --
~alin entre el alumno y el instructor es muy baja, ésto puede tener
“‘ventajas para algunos estudiantes, pero para otros resulta desven-
‘tajOSO ya que serfa preferible un m&todo mds activo.

Fjdllbrant (1978) sefiala que es de gran importancia impartir -
el pfograma de educacién de usuarios en el momento adecuado, es de
cir, cuando exista cierta motivacién de los estudiantes, ademis el
0 los métodos elegidos deben involucrarlos en una participacién --
activa que los conduzca a sentirse motivados para utilizar la uni-
dad ‘de informacidn en relacién con las necesidades concretas de in
formacidén que demanda el estudio de una disciplina especifica.

Los objetivos de un programa de educacion de usuarios pueden -
ser alcanzados a través de diferentes experiencias de aprendizaje.

La eleccidn del método de ensefianza apropiado debe estar deter
. minado sobre la base de:
- EV potencial para proveer calidad a 1a experiencia de apren:
dizaje
- Flexibilidad
;Vcdmpatibi1idad con habilidades e intereses del .instructor
- Conocer las limitaciones de tipo administrativo (Breivik,
1982)
Muchos métodos deben ser descartados cuando los recursos, las
facilidades y la cooperacién Bstan fuera del alcance.

La eleccidn final del mé&todo estard en funcidén de Vo siguiente:

- Proveer calidad a la experiencia de aprendizaje
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- - Ofrecer una mayor flexibilidad

- Mejorar las habilidades e intereses del bibliotecario o del
instructor designado

Los factores que influyen en la eleccidn de uno o varios méto-
- ~dos son los siguientes: i
1. E1 nimero de gentes a gquien se va dirigir el aprendizaje < -

2. E1 tiempo disponible para impartir el aprendizaje, 1o cual
estd en relacidn directa con la temdtica a cubrir

3. E1 prop6sito que tenga; y

4. La flexibilidad del método, que permita Ta preparacidn cons’
tante de informacidn ‘

Ninguno de los métodos que se elijan van a tener la cualidad -
-de perfeccién, por. 1o que es conveniente elegir uno o mis métodos,
1o cual facilitard el logro de los objetivos planteados.

5 Hills et al (1978) mencionan que los métodos disponibles para-
‘la instruccidén de usuarios pueden dividirse en cuatro tipos que -=
“van de 1o mds simple hasta progresar de acuerdo al, grade de comple
‘jidad que las interacciones requieran.

a) Métodos para proporcionar informacion

b) Métodos en los cuales se involucra al usuario {Instruccién
programada, trabajo prédctico)

c) Métodos en los cuales se usa una combinacién de métodos
(Uso de multimedia)

d) Métodos de instruccién alternativos los cuales han sido de-

sarrollados ex-profeso. En Universidades de Estados Unidos
existen programas de educacidn de usuarios en los cuales se
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han desarrollado a prop6sito, métodos especificos para lle-
var a cabo el programa. Entre estos destacan el "Postlewar-
te.Audio - Tutorial Approach" cuya caracteristica pkincipa]
es la combinacién de actividades en grupo con trabajo inde-
pendiente y el “Keller Plan" el cual consiste en un juego -
secuencial de auto-estudio.

uti-

'Diversos autores coinciden en sefialar que los métodos mis
1izados para la educacidn de los usuarios son los siguientes:

- Conferencias

- Seminarios

~ Demostraciones

- Talleres

- Visitas guiadas

- Cursos

- Instruccidn individual

3.3.2.1 CONFERENCIAS -

Son utilizadas para exponer un tépico relativo al manejo de la
informacidn por algdn especialista en la materia que puede ser tan
to. un miembro del personal, como un invitado externo. Este método -
es usado para la enseflanza a grandes grupos de estudiantes. La des
ventaja de este método es que la velocidad con la que es proporcio
nada la informacién no puede ser controlada, ademds los escuchas -
Jjuegan un rol pasivo, aunque la tomabde notas permite involucrar--
los activamente en el proceso de aprendizaje, particularmente si -
esto se hace registrando los puntos principales de la conferencia

con una secuencia ldgica.



3.3.2.2 SEMINARIOS

- Son impartidos a grupos pequefios y debido a que éstos tienen
un cardcter menos formal permiten una mayor integracidn entre el -
‘personal y los estudiantes lo que conduce a que los estudiantes se

.motiven y se dinvolucren activamente al realizar ejercicios_prdcti-

cos y de esta manera sea posible una retroalimentacidn.

) Este método no es recomendable para explicar el uso de varias’

“herramientas especificas para la recuperacidn de la informacidn,
ya que para 8sto se recomienda la realizacidn de talleres o demos-
traciones. ’

3.3.2.3 DEMOSTRACIONES

Las demostraciones son {tiles para ensefiar a grupos pequefios
el uso de herramientas de informaciéh, dando la oportunidad ‘a los
estudiantes de hacer biisquedas de informacidn acerca de algidn topi
co en el cual esten interesados.

3.3.2.4 TALLERES

Los tél]eres permiten a los estudiantes la oportunidad de po--

‘ner en practica los conceptos o habilidades que ellos han adquiri-.

do. Esta modalidad tiene un lugar importante dentro de los progra-
mas de educacién de usuarios ya que la prdactica repetida es una --
forma. para lograr dominar las técnicas de biisqueda o las habilida-
des en el manejo de la informacién. Esta prdctica, de ser posible,
debe realizarse dentro de las propias instalaciones de la bibliote
ca o unidad de informacién, ya que de esta manera Estos se convier
ten en el laboratorio y los materiales pueden ser usados directa--
‘mente. A través de esta modalidad, el aprendizaje puede ser refor-
zado-si los estudiantes practicaron el uso de fuentes y técnicas ~
con ‘algiin tema de sus asignaturas o con algin proyecto de su inte-
rés.
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3.3.2.5 VISITAS GUIADAS

Consiste en un acercamiento inicial para dar una orientacidn -
sobre la unidad de informacidn. Esta visita se dd generalmente a -
.. ‘pequefios grupos.

Factores a considerayr para planear visitas guiadas:

.. E1 momento oportunc

. La duracién

. E1 tamafo de los grupos

1

2

3. La naturaleza de los grupos

4

5. La coordinacidn de las visitas
6

. E1 empleo de presentaciones preparadas

7. E1 empleo de ayudas audiovisuales o gufas impresés; y

8. E1 contenido. Este punto debe incluir informacidn acerca
de: :

--Publicaciones primarias

- ‘Publicaciones secundarias
- Ofganizaciﬁn (Ubicacidn de los materiales, cétéTogos)

- Servitios

- Procedimientos de uso

- Ejercicios
-Para ejemplo ver anexo No. 1
3.3.2.6 CURSOs

Los cursos pueden tener dos modalidades:

1. Curso formal: Dirigido a grupos cautivos, inserto en el
plan de estudios.



2. Curso no formal: Extracurricular dirigido a grupos no cauti
voSs.

Es importante sefialar que el disefio de estos cursos dependerd

de la situacidn especifica de que se trate; es decir, quizd exis---

. tan Tas condiciones favorables para proponer un cambio dentro del
plan de estudios e incluir dentro del curriculo una materia sobre
e] manejo de la informacion documental, en este caso se trabajard
en el disefio de un curso formal dirigido a una poblacidn cautiva;
en caso contrario cuandg no existan las condiciones favorables pa-

ra incluir ésto como materia, entonces se referird al caso de -dise’

fiar un curso cuya iniciativa parta del personal profesional biblio
tecario para estructurar un curso no formal pero con objetivos con
cretos de aprendizaje, sistematizado de tal manera que las diferen
tes etapas o unidades diddcticas del mismo 1o lleven al logro de -
los objetivos de aprendizaje propuestos.

En el primer caso, cuando se trate de un curso formal, en el -

disefio de¥ programa deben intervenir especialistas en pedagogia, -

bibliotecologia, asT como profesionales de la carrera de que se --
trate. Para el disefio de praogramas de estudio Diaz Barriga (1980)
ofrece una propuesta metodolégica enfocada en la rea]izac§6n de --
tres fases secuenciales: 1) La organizacidn de un marco referen---
cial. 2) La elaboracién del programa; y 3) La instrumentacidn di--
ddctica. {ver fig. No. 3)

Existe ademds otra alternativa para la elaboracidn de progra--
mas, que son las cartas descriptivas, las cuales son vistas como -
un modelo de ensefianza en funcién de cuatro operaciones bédsicas:
1) definir objetivos. 2) Determinar puntos de partida caracteristi
cos del alumno. 3) Seleccionar procedimientos para alcanzar los --
objetivos; y 4) Controlar los resultados obtenidos. Para l1a elabo-
racién de estas cartas se utiliza un modelo de organizacién dividi
do en columnas, con los siguientes encabezados:
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ORGANIZACION ELABORACION

INSTRUMENTACION
MARCO DEL
o DIDACTICA
REFERENCIAL PROGRAMA

Fig. No. 3 . Proceso para el disefio de Programas Educativos.
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- Objetivo general

- Objetivo particular

- Contenidos

- Actividades de 1os alumnos
- Técnicas

- Recursos

- Evaluacién

- Bibliografia

- Tiempo

- Observaciones

En la actualidad las cartas descriptivas se estdn cuestionando
ya que existe un debate con respecto a su utilizacién dentro del -
s1stema educat1vo, puesto que algunos autores afirman que en un --
grupo esco1ar todo proceso de aprendizaje asume part1cu1ar1dades -
especificas y que una programacién tan rigida no es sino la tecnifi
cacion del acto de instruccién, es por ello que las cartas descrip
tivas se consideran inadecuadas, dado que omiten toda una serie de
analisis en relacién al plan de estudios, al problema de contenido
y a las condiciones psicosociales que afectan el aprendizaje.

Sin embargo, para el disefio de contenidos de cursos no formales
las cartas descriptivas pueden ser utilizadas haciendo un anadlisis
previo del entorno en el cual el curso se vd a insertar.

3.3.2.7 INSTRUCCION INDIVIDUAL

Este es un mé8todo poco utilizado ya que requiere de un mayor -
nimero de dispositivos y recursos. Comprende la instruccidn progra
mada (que utiliza textos programados) y la instruccidn por computa
dora. Aungue puede ser Gtil este tipo de instruccidn jamds se po--
dra sustituir el contacto personal con el usuario. La instruccidn
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por computadora quiza 1legue adquirir mayor importancia, en la me-
d1da'que aumente 1a necesidad de capacitar a los usuarios de los -
servicios. de recuperacidn de informacidn,ya que es un medio para
familiarizarlo y de esta forma se logre la interaccidn entre el --
usuario y el sistema.

Breivik (1982) sefiala que la instruccién programada es un méto
}@o que se debe de explorar ya que ofrece las posibilidades de - -
‘adiesirar a un ampiio yolumen dé uSuarios & un minimo. deé tiempo, .
pero por otro lado este método requiere del aﬁoyo'de textos y li--
bros programados en los que deben intervenir también especialistas

en programacion de textos.




3.3.3 MEDIOS AUDIOVISUALES

Los medios audiovisuales son los recursos diddcticos que apo--
yan a los programas educativos con el fin de mejorar la enseflanza

. - . v ) .
y el aprendizaje.

Las nuevas teorfias del aprendizaje ponen &nfasis no sélio en el
estimulo y en el contenido material que sustenta dicho-estimuio,-

sino también en el medio, ya que &ste presenta caracteristicas pro

pias que influyen en la recepcidn del mensaje.

Castafieda (1980) define al medio como "un objeto, un recurso
instruccional que proporciona a] alumnc una experiencia indirecta
-de la realidad del mensaje que se desea comunicar, como el equipo
técnico para materializar ese mensaje" (p.104).

De igual modo indica que “"el medio en éi émbito educativo abar

“ ca, pufs, ambos sentidos, a) el aspecto intelectual, la organiza--

cién y estructura del proceso de ensefianza-aprendizaje en la elabo

racion del mehsaje o contenido que se va a transmitir, y b) el as-
pecto mec&nico. equipo, funcionamiento técnico de produccidon y - -
transmisién o 1og1st1ca necesaria para materializar el mensaje"
(p.105).

‘Kemp (1973) sefiala que los medios que deberin usarse son los -

que requieran los objetivos, el contenido y los métodos que han si

do planteados en los programas educativos.

Existen diversas clasificaciones de los medios audiovisuales,
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algunos consideran la aparicidn histdrica de los medios y los cla
sifican por generaciones (Wilbur Schramm). Otros por la forma de

- ‘presentacién, es decir, los medios proyectados y los no proyecta-
dos o considerando la participacidn del sujets (Marshal.McLuham),
los sentidos que afectan (Rudy Bretz), el lenguaje que se usa (Je
én101outier) o ta. forma de uso que se dard al medio (CEUTES). (Ga
lindo y'Roquet. 1982).

: Estas clasificaciones atienden a los medios audiovi;yales uti-
" lizados en la ensefianza en general. Para establecer una clasifica
cién de los medios audiovisuales mids utilizados en la educacién -
de usuarios, se han retomado algunos.elementos que utiliza Jean -
Cloutier al dividir los medios dependiendo del lenguaje que se --
" usaj asi, estos lenguajes pueden ser: el verbal o auditivo, el vi-
‘sual y el escrito de tal forma que establece 4 categorias:
- 1. Fundamental (audio o visual)
2. Hibrido (grdfico)
3. Audiovisual

4. Audiovideogrdfico
para la educacidn de usuarios se establecen sélo 3 categorfas:

1. Audiovisuales

2; Visuales

3. Grdficos o impresos

©3.3.3.1 AUDIOVISUALES

Entre los medios audiovisuales podemos mencionar los siguientes:

- Pelicula

- Videocintas
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.- Diaporamas sonoros

- Filminas

Cada uno de estos medios tiene ventajas y limitaciones (ver =
cuadro No. 4). ‘




CUADRO No. 4

VENTAJAS Y LIMITACIONES DE
MEDIOS AUDIOVISUALES

LOs

 MEDIO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Peliculas

2)

3)

4)

1

Pueden ser pelicu-
las de largo y cor
to metraje o se-——
creencias £ilmicas

de concepto {inico.

Son f{itiles para ==
describir movimien
tos, mostrar inter
relaciones o dar -
impacto a un tema.

Son {tiles con gru
pos de todos los -
tipos.

Es el medio que me
jor aproxima a la
realidad porque ma
neja movimiento,
color y sonido.

1

2)

3)

4)

5)

‘este material, tam

Puede resultar may
costosa su prepaxa
cidn por el tiempo
equipo vy materia--
les que exige.

Requieren una cui-
dadosa planifica~-
cidn y habilidades
especificas para -
su realizacidn.

El cine evoluciona
rdpidamente por lo
que muchos materia
les pronto resulta
rin obsoletos.

La presentacidn de

bi&n resulta costo
sa, ya gque requie-
re de equipo espe-—
cial de proyeccidn

Requiere de una au
diencia numerxosa.

Videocintas

1)

2)

Permiten la selec-
cidén y combinacién
de los mejores me-
dios audiovisuales
para xealizar los
programas.
.

Pexrmiten pasar de
un medio a otro --

mientras se reali-’

za el programa.

1)

Su costo es eleva-
do por el soporte
técnico que requie
re.
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MEDIO

VENTAJAS

LIMITACIONES

3)

4)

B

6)

7)

Facilitan la pre—-
sentacidn de recur
sos de los que nox|
malmente no se pue|
de disponer en el
aula.

Se facilita la re-
produccidn de mate|
riales elaborados
Y también el inter|
cambio.

Tienen bajo costo
de mantenimiento.

La audiencia es --|

ilimitada.

No requiere condi-
ciones especiales
para su proyeccion|

Diaporamas
~Sonoros

)

2)

3)

Su elaboracidn no
requiere procesos
tan complicados.

Sc pueden revisar
y poner al dia fa-~
cilmente.

Se manejan, se --—
guardan y se reacd
modan con facili--
dad para varios -
usos.

1)

2)

Pueden desordenarse
o proyectarse en —-
una posicidn inco--
rrecta. E

La duplicacidn se -
degrada muy facil--
mente.
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MEDIO

VENTAJAS

LIMITACIONES

Filminas

1)

2)

3)

.4)

5)

. cillo.

Son compactas, fa-
ciles de manejar y
conservan siempre
la secuencia.

Pueden completarse
con textos o grabal
ciones.

El costo no es con
siderable.

Se puede controlar
el ritmo de presen|
tacidn.

Pueden proyectarse
con equipo muy sen|

1) Por tener una deter

minada secuencia no
pueden cambiarse o

renovarse por par-—
tes, -
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3.3.3.2 VIéUALES

~Entre los medios visuales, se encuentran los siguientes:
- Fotografia
- Periédicos Murales
- Pizarrones

- - Carteles

- Acetatos o Retrotransparencias
- Rotafolios .
- Franeldgrafos

Estos medios requieren de menores recursos técnicos para su di_
sefio y elaboracién, por 1c tanto, es posible que su utilizacidn sea
mds factible. Por lo general, estos medios apoyan a alguno de los
métodos de ensefanza utilizados, ya sea para apoyar una conferencia
“una demostracién, etc., ademds deben considerarse su utilizacion -
“oipara la educacidn dc usuarios 2 nivel crientacidn, por ejemp1o,‘- -

"~ ‘utilizar los carteles para proporcionar planos de 1a distfibuciéﬁ’—‘
fisica de 1a unidad de informaci6n o periddicos murales o pizar?o--

nes para explicar los servicios.

'3.3.3.3 GRAFICOS O IMPRESOS

De los medios gré&ficos o impresos tenemos a las guias y a los
manuales:

Guias.

‘ Stevenson (1976) menciona las cinco categorias en que se pueden
“dividir las guias:




Gufas para fuentes especificas: Chemical Abstracts, Psycholo
gical Abstracts, etc.

Guias para la bibliografia de campos temdticos especificos

Guias de técnicas: Citas de referencias, redaccion de infor
mes, etc.

Listas de tipos especificos de material: Servicios de resu-
menes e Tndices

5. Descripciones de ciertas clases de material: Publicaciones
oficiales :
.
Manuales

Por 1o general contienen una deécripcian detalliada de los ser-

vicios, deben ser concisos, bien diserados y con un indice claro.

E1 contenido debe incluir lo siguiente:

1.
2.
3.
4.

Reglamento
Plano de distribucidn
Horario

Divisién del material (Descripcidn de las diferentes colec-
ciones hemerobibliograficas)

Descripcién de servicios
Condiciones de préstamo
Descripcidn y forma de uso de los diferentes catdlogos

Descripcidn de la clasificacion utilizada

Existen manuales ya elaborados como el “Guidelines for Biblio-
graphic Instruction in Academic Libraries" que publicé la Associa-
tion of College and Research Libraries y "Educacidn y Formacidn: de
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los usuarios de 1a informacidn cientifica y técnica: guia del UNI-
SIST para los profesores" que edjtd UNESCO, entre otros, los cua--
Tes pueden servir de ejemplo.

3.3.3.4 PROCESO DE ELABORACION DEL MEDIO

Al profesional encargado de disefiar programas y elegir los me-
dios,‘1e corresponderd ta tarea de evaluar, por un lado, los recur
sos factibles de que dispone y por otro, las necesidades. concre--
tas-1o.cual conducird a la eleccion del medio iddneo.

Galindo y Roquet (1982) establecen las siguientes etapas del -
proceso de desarrollo del material: :

1. Seleccién del medio
2. Disefo
3. Produccién; y

4. Evaluacién

3.3.3.4.1 SELECCION DEL MEDIO

El1 proceso de desarrollo de material diddctico audiovisual se
inicia con la deteccisn del problema que se presenta al tratar de
disefiar las experiencias de aprendizaje:. En esta etapa se estable-
ce qué se necesita, para qué y por qué,en funcidn del logro del --
objetivo de aprendizaje propuesto. Una vez detectado el problema -
se pasa a definir y precisar su naturaleza, es decir, se especifi-
ca la indole del problema a partir de sus caracteristicas. Estas -
determinan el tipo de mensaje necesario que configurard la expe---
riencia de aprendizaje.

Se establece una correspondencia entre las imdgenes audiovisua

les en funcién de los objetivos de aprendizaje, las caracteristi--
cas de la audiencia a quien se dirigird el mensaje, los recursos -
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humanos y materiales con l10s que cuenta la institucidn para produ-
cir material audiovisual, el modelo de estructura del sistema de -~
ensefianza-aprendizaje y la estimacidn del tiempo de produccidn del
material.

Esto determina también la bldsqueda de materiales sobre el tema
que estén en existencia y asi contemplar la posibilidad de que sé&-
lo sean reproducidas, redisefiados,o en caso de que el material ne-
cesario no exista se plantearid la alternativa de su produccidn ori
ginal.

Para la seleccidn del medio o medios adecuados se deben tomar
en cuenta los siguientes aspectos:

1. E1 tipo de usuario

2. La informacidén que se va a emitir

3. E1 tipo de conducta que se pretende lograr

4. E1 método de ensenanza utilizado

Ademds, como lo sefiala Hills et al (1978) 1a decisién debe es-
tar basada en requerimientos administrativos y organizativos, asi

como en consideraciones de costo; disponibilidad y preferencia de

Tos usuarios.

De todos los medios, los audiovisuales son los que ofrecen ma-
yores posibilidades de aprendizaje, ya que afectan, simultdneamen-
te mds drganos sensoriales. Sin embargo, tomando en cuenta las po-
1iticas internas de cada institucidn, pueden presentarse algunas -
de las siguientes situaciones:

1. Que se carezca de todas los recursos técnicos y econémicos
2. Que se tenga algdn tipo de limitacidn

3. Que se cuente con todo el apoyo técnico y econdmico
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Dependiendo de la situacion de que se trate, se podra seleccio

.nar el o los medios mds adecuados para el apoyoc de la instruccidn,
pero de ninguna manera, tener limitaciones impedird que se lleve a
cabo la instruccidn, ya que se‘puede recurrir a los medios que no
reqdieran dispendio de recursos, como por ejemplo; el pizarrén, el
ﬁeriédico mural y, el cartel. En este caso, en 21 programa se ten-

bl
H

1o

drad que hacer &nfasis en la practica directa, Por otro lads, 12
mitacidn de recursos debe conducir a plantear proyectos cooperati-
vos, en donde intervengan diferentes unidades de informacitn en la
produccign de materiales audioyisuales para 1la posterior utiliza--
cion de esos materiales por parte de las uniqades participantes en
el proyecto.

Una experiencia de este tipo, la cual se puede retomar, es el
proyecto LOEX (Library Orientation Instruction Exchange), anterior
mente mencionado, el cual es financiado por el Council on Library
Resources cuya meta consiste en facilitar la comunicaci6n entre --
las bibliotecas que tienen programas dc ocducacidn de usuarios, asi
como auxiliar a los que deseen iniciar programas y ayudar a biblio
tecarios, profesores de bibliotecologia y estudiantes en sus inves
tigaciones sobre el tema, ademds opera un sistema de produccidn, -
depGsito y préstamo de materiales (Stevenson, 1977).

3.3.3.4.2 DISERO

Si la propuesta de solucidn se aboca a la realizacion de un ma
terial, el disefio implica la realizacién de un proyecto que inclu-
ya la organizacidn de la informacidén que se va a transmitir a tra-
‘vEs del mensaje en t&rminos de imagen, sonido, secuencias, etc.

También consta de 5 fases para su desarrollo: -

1. Proyecto de guidn
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2. Guién de contenido
3. Guidn ideogréfico
4. Guidon técnico

5. Guidn de produccion

"~ Proyecto de guidn

- Este proyecis debc centemplar Ins siguientes aspectos:

. El titulo del programa

. E1 objetivo de aprendizaje o propdsito del audiovisual : : ﬁ}

. La justificacidén de su realizacion

1

2

3

4. Descripcidon de la poblacidn

5. Sinopsis o resumen del contenido
6

. Secuencia de las fases o etapas del contenido

7.. Descripcidn de los recursos: humanos, equipos y materiales

8. Presupuesto

- Guibn de Contenido

Este guidn intenta estructurar la informacidn necesaria para -
desarrollar el tema propuesto, realizando un ensayo que incluya to
do 1o relativo al asunto u objetivo planteado.

La informacidon contenida debe ser actual, confiable, completa
y verdz. Ademdas es importante considerar una evaluacidn de este --
guidn valiéndose de un especialista en el tema quien indicard si -
el trabajo es actual, si el lenguaje es adecuado para el nivel de
la audiencia a quien estd dirigido, si el contenido carece de algu
na informacidn y si es adecuado.
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= Guign Ideogrdfice

Consiste en yisualizar las ideas comprendidas en el contenido,
es decir, tratar de encontrar la mejor forma de ilustrar la infor-
macién, y por otro lada, seleccionar sGlo aquellos trazos de conte
nido que sean imprescindibles para alcanzar el objetive y para la
adecuacidn con la imagen que se haya disefiado,

Los elementos bdsicos que debe contener un guidn ideogrifico -
son: (Ver cuadro No. b).

Descpripcidn de la imagen

- Contenido de la narracidn o texto

Nimero de secuencia para cada hoja

Guidn Técnico

Su principal funcién consiste en facilitar las actividades de
la realizacién del audiovisual, en todo 1o relacicnado con la gra-
bacidn de audio. (Para ejemplo ver anexo N° 3)

Se sugiere Va utilizacién de un formato el cual incluye: (Ver
cuadro Na. 6). ’

1. Descripcién de la imagen
2. Ndmero de diapositiva de la secuencia

3. Descripcifn del tratamiento del audio, lo cual constituye
las indicaciones para el sonidista.

4, Tiempo estimado de duracidn de la secuencia

5. Las reglas o el nimero de los locutores que intervienen en
la grabacidn

6. E1 texto o narracién, con el cual el locutor realizard la -
lectura para la grabacidn del audiovisual
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SONIDO

TEXTO

TITULO

IMAGEN

e . HOJA N~

Cuadro No. 5 . Formato para elaborar el Guién Ideografico.



FOTO
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-~ Guidn de Produccign

Consiste en realizar un control para la produccién del audio--

. visual, para lo cual es necesario que se disefie una forma de regis
tro, la cual incliuya los siguientes datos:

1. Nimero de imagenes que deberdn llevar letreros

2. Fotografias nue se realizarin en ilustracicnes o on v

3. Duplicacidn o copiado de otras imagenes

4. Grabacidn de la narracidn

5. Edici6n de audio

6. Grabacidon de pulsos de sincronizacidn

-~ Produccidn

La produccidn consiste en la realizacidn del proyecto técnico
didicticc. Consta de:

-1, Analizar la complejidad del proyecto con los técnicos invo-
lucrados en el mismo: fotdgrafos, técnicos de audio, dibu--
jantes, camardgrafos, etc., para que 8stos tengan una visidn
integral del proyecto. ’

2. Desglosar las actividades de produccidn

3. Calendarizar la produccién

- Evaluacién del Medio-

En esta etapa se comprueba la eficacia y la eficiencia del ma-
‘terial. La eficacia se comprueba a través de un procedimiento de -
evaluacidn, previamente disefiado, aplicado a un grupo representati
vo de la poblacidén a la cual se dirige el material. La eficiencia
se mide analizando su rentabilidad {relacidn costo / beneficio) ¥y
su aceptabilidad por parte de la audiencia.
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3.4 IMPLEMENTACION

Una vez que se ha determinado el contenido del programa el - -
cua] debe estar por un lado enfocado para atender a las °  necesida-
des de 1os diferentes niveles de usuarios que se pretende instruir,
y por otro lado, debe abarcar las 8reas bdsicas de aprendizaje, las
cuales se refieren a lo concerniente a las actitudes de los usua- -
rios, a la logistica en el uso de la unidad de informacidén, a la 1o
gistica en el uso de las herramientas documentales, a la informa- -
¢i6én, a los recursos disponibles y a las estrategias de blsqueda, -
el paso siguiente es aplicar el programa al grupo de usuarios. a - -
quien estd destinado. :

La aplicacidn requiere de una programacion detallada que consi-
dere los siguientes aspectos:

1. .Contar con los recursos humanos suficientes para impartir
el programa (instructores, conferencistas, técnicos espe--
cialistas en medios audiovisuales, etc.) estableciendo las
responsabilidades pertinentes.

2. Formar o capacitar, si es el caso, al personal adecuado ~
que se requiera para la imparticién del programa.

“3. Estimar el tiempo de duracién del programa, distribuyendo
en un determinado ndmero de sesiones que marquen el ritmo
del programa.



“ 4. Elaborar un calendario de actividades o cronograma que indi
que, de acuerdo al programa, una descripci6én de cada una de
las actividades a realizar por sesidn, asf como el responsa
ble y las fechas de realizacidn.

5. Contemplar las actividades complementarias que indique el -
programa, asegurando 1a cooperacidn o participacidn de las
instancias pertinentes.

6. Disponer del equipo necesario para la utilizacién de los me
djos audiovisuales que se requiera usar, de acuerdo a lo --
contemplado en el programa.

7. Disponer del espacio fisico adecuado para impartir el pro--
grama.

8. Efectuar una experimentacidn previa del programa, con un --
grupo piloto, 1o cual permitird conocer los tiempos reales
que implica impartir el programa, a fin de realizar las co-
rrespondientes correcciones y adecuaciones.

9. Supervisar la secuencia del programa, para mantener un rit-
mo adecuado de trabajo, asi como anticiparse a los proble--
mas que pudieron afectar la continuidad del mismo.

10. Elaborar el presupuesto para llevar a cabo el programa de -
educacion de usuarios. Tal presupuesto debe contemplar los
recursos econdmicos necesarios para la contratacion de per-
sonal, pago de conferencistas, elaboracidn de material au--
diovisual, adquisicion de equipo, etc.

Por @iltimo, cabe sefialar que se debe incluir dentro del plan -
de trabajo anual de la unidad de informacidn, una programacion de-
taliada de todas las actividades que se realizaran relativas a la

educacidn de usuarios.



© 3.5 EVALUACION DEL PROGRAMA

“la evaluacidn es la dGlitima fase del proceso de planeacién de -
los programas de educacidn de usuarios. Esta fase debe ser contem-
plada en el momento en qde se planea el programa, ya que los obje-
tivos planteados serdn el punto de partida para realizar la evalua
cién 'y asi obtener la informacidn necesaria, que contribuird a re-

troalimentar el programa, ya sea afirmando o modi ficando los obje- -

tivos, el contenido y los métodos y medios utilizados.

Astin y Panos (1983) sefialan que la evaluacidn educativa impli
ca la recoleccidn de informaci6n concerniente al efecto de un pro-
grama, con el propfsite fundamental de producir informacidén que --
pueda ser usada en la toma de decisiones para la continuacidn, ter
minacién o modificacion del programa existente o al desarrolilo y -
posible adopcidn de uno nuevo.

La evaluacidn puede estar arientada a conocer tanto los cam---
bios operados en la conducta, asi como las habilidades adquiridas
por los usuarios, come resultado de un programa, el cual haya con-
templado objetivos del dominio cognoscitivoasi como del dominio --
dfectivo. Autores como Fjillbrant y Kirk, resaltan la importancia
de lograr ese cambio de actitudes a través de programas de educa--
cign de usuarios.

Para Fjdllbrant (1977) 1a evaluacidn se refiere a la coleccidn
y andlisis de informacidn para conocer los efectos de
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un programa educativo. Esa coleccidn y andlisis de informacidn se

haré de acuerdo a la entrada en términos del potencial educativo,

(niveles del conocimienta previo), las variables que afectan di--

cho proceso y los productos finales o salidas. La evaluacidn puede
centrarse en el proceso educativo o en las salidas o productos de

ese proceso. {ver fig. No. 4).

" También sefialan que la evaluacidn consiste en coleccionar y --
analizar informacidn que pueda ser usada para la toma de decisic--
nes racionales en el dmbito educativo. Estas decisiones involucran
1a eleccidn de diferentes alternativas disponibles, las cuales es-
tardn basadas en factores de indole educativo y econdmico 1o cual
frecuentemente implica decisiones sobre juicios subjetivos y de va
Tor.

De acuerdo a los conceptos vertidos anteriormente, los propdsi
tos de la evaluacidn son los siguientes:

1. Saber cudles objetivos se alcanzaron a través del proceso -
de ensefianza-aprendizaje:

2. Determinar las causas que impidieron el logro de ciertos --
objetivos ’

3. Motivar al usuario en el proceso de aprendizaje de habilida
des para el uso de la informacidn

4. Diagnosticar las deficiencias de los usuarios al iniciar el
programa, para asi orientar la ensefianza

5. Conocer la eficacia de los métodos de ensefianza y de los me
dios audiovisuales empleados.

6. Tener la informacién indispensable para tomar decisiones en

cuanto a modificaciones, adaptaciones o inovaciones del pro’

grama.
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Por otra parte, es importante sefialar que 1a evaluacidn puede
ser parcial o total, es decir, se pueden evaluar algin o algunos -
aspectos especificos del programa, como podrian ser: evaluar el --
aprendizaje o las actitudes de los usuarios, evaluar a los instruc
tores o evaluar los medios audiovisuales empleados, por citar algu
nos. 0, en su defecto, evaluar el programa enteroc 1o cual repre--
senta un mavor beneficio. va que se obtiene una retroalimentacién
completa, sobre todos los aspectos que intervienen en el logro del
programa.

3.5.1 MOMENTO DE LA EVALUACION

Es fundamental precisar el momento en que la evaluacifn se -
realizard, ya que este momento determina el tipo de informacidén --
que se obtendria. Cuando la evaluacién se realiza durante eTldesg
rrotlo del programa se denomina Evaluacién Formativa; cuando se -
1leva a cabo al final del mismo se le conoce como Evaluacién Suma-
tiva. A este respecto Scriven (1967) establece una clara distin--
cién entre evaluacidn fformativa“, 1a cual se 1leva a cabo conjun-
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tamente con el desarrollo del programa o curso y provee una retroa

Timentacién directa acerca del funciomaniento de las diferentes -~
partes del programa proporcionando informacidn que puede ser utili
zada para modificar el proceso educativo y evaluacifn "sumaria" -
que se utiliza para valorar la eficiencia del programa como produc
to final.

Hardesty, Lovrich and Mannon (1979) también establecen la mis-
ma divisién, didndole mayor importancia a la evaluaci6n sumaria, la
cual asegura una mayor efectividad del programa, ya QUe por otro -
lado la evaluacisn formativa Gnicamente proporciona retroalimenta-
cién a corto plazo, debido a que el andlisis de los datos que se -
realiza en este tipo de evaluacidén no tiene la profundidad que per
mita obtener informacion mds amplia.



Relacionado con 1o anterior, Breivik (1982) sefiala que la eva-
Tuacién es necesaria por dos razones:

1. Provee la informacién necesaria para planear el programa

2. Provee la informacidn necesaria para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje
3.5.2 TIP05 OC CVALUACION
La evaluacidn puede ser clasificada de acuerdo a los métodos -
utilizados en la recoleccidn y andlisis de la informacidn.

) Fjalibrant y Stevenson (1978) sefialan 3 tipos principales de -
evaluacidn: la psicométrica, la sociolbgicay la Tluminativa o res-
ponsiva.

3.5.2.1 EVALUACION PSICOMETRICA

Este tipo de evaluacidn se basa en el supuesto de que es posi-
ble exponer a un grupo experimental y a un grupo control a diferem
tes tratamientos, mientras otras variables son controladas, y me--
dir cambios por medio de pruebas, para posteriormente realizar el
andlisis de los dates y establecer las diferencias significativas
al comparar a los dos grupos. Esta evaluacion procede con la medi-
cidn de salidas en términos de los objetivos preestablecidos.

3.5.2.2 EVALUACION SOCIOLOGICA

Este método es utilizado para estudiar los cambios, asi como -
el rol de los participantes de un programa educativo. Este tipo de
evaluacidén hace uso de entrevistas y cuestionarios, ademds la par-
ticipacidon de observadores es empleada como un recurso cohpTementg
rio.
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3.5.2.3 EVALUACION ILUMINATIVA O RESPONSIVA

Este tipo de evaluacidn pone énfasis en la observacidn y las -
entrevistas explorativas, los cuestionarios y todo lo relacionado
con el programa como un medio de obtener una visidn completa dgl -
.A programa con la finalidad de conocer el desarrolle del mismo, y c6
mo influye &ste en los participantes.

De los tres tipos descritos anteriormente, la literatura refle

'3a que la evaluacidén psicométrica es la mids utilizada, ya que a --
través de pruebas es posible evaluar tanto actitudes como habilida
des adquiridas a través de algiin programa de educacidn de usuarios.

La mayoria de los estudios reportan el usoc de grupos experimen
tales y de control, junto con pretest y postest en donde los resul
tados han sido que Tos estudiantes del grupo experimental han reci
~ bido una instruccidn significativamente alta y estadisticamente re
'presentativa, que aquellos que constituyeron el grupo control (Wer
king, 1980).

3.5.3 METODO

En el proceso de evaluacidn, Adams, (1982) distingue 6 pasos. - .
esenciales:

. Describir el propdsito de la evaluacidn

" Describir el programa en té&rminos 9e metas y objetivos.
eenrzar

. Determinar los criterios para utilizar la evaluacidn -

How N =

. Desarrollar el pracedimiento de la evaluacidn y el disefio
del estudio

Desarrollar instrumentos y coleccionar los datos

. Analizar los datos y reportar los resultados

ot
.

De los pasos descritos por Adams, se desprenden las fases se--
cuenciales que debe contener todo proceso de evaluacion.
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Tales fases son las siguientes:

. Objetivo-

Disefio

Instyrumento

. Andlisis e interpretacidn de los datos

1
2.
3.
4
5. Resultados

- 3.5.3.1 OBJETIVO

Los objetivos de la evaluacién estardn en concordancia con --
->los objetivos del programa de educacidn de usuarios. Ademis,los --
objetivos requieren que:

- Indiquen el efecto de la instruccidn sobre los éstudiqg
tes.

- Sean objetivamente vdlidos y confiables

- Esten dentro de la competencia de la bibliotecologfia

- Sean eficientes en términos de costo y tiempo

- Sean faciles de implementar y capaz de repetirse para —-
comparar resultados. “ '

3.5.3.2 DISERO

E1 disefioc consiste en establecer la forma de 1levar a cabo la

evaluacién, determinando el procedimiento de obtener una compafa-—
cion formal.

tUna maneva de logrario es comparando un grupo al cual se le --

aplica un tratamiento experimental {(programa) con otro grupo al --

cual no se le aplica ningiin tratamiento.

La comparacidn se efectlia con los datos obtenidos de una ‘medi-
cidén u observacidn en cada uno de los dos grupos.
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Otra forma de lograr una comparacidon consiste en medir al mis-
mo grupo antes (pretest) y después (postest) del tratamiento. (pa-
ra ejemplo ver anexo Nq. 2). : ’

E1 disefio No. 10: "Disefio de grupo de control no equivalente”
propuesto por Campbell (1979) es uno de los mas difundidos en la -
investigacidn educativa y de los mds utilizados en la evaluacion -
de programas de educacidn de usuarios y consiste en un grupo expe-
rimental y otro de control, de los cuales ambos han recibido un --
pretest y un postest, pero no poseen equivalencia preexperimental*A
de muestreo. Por 1o contrario, los grupos constituyen entidades --
formadas- naturalmente, tan similares como la disponibilidad To per
mita. En este disefio, el tratamiento a uno u otro grupo se supone
aleatorio y controlado por el experimentador.

Este disefio se diagrama de la siguiente forma:

Pre Post
Grupo experimental 0 X 0
Grupo control 3} 0
0 = Procesc de medicidn
X = Tratamiento experimental

Una vez que se establece el tipo de. comparacidn que se va a rea
lizar se deben considerar los siguientes aspectos:

1. Caracteristica de la muestra: Cuando el programa se aplica a
grupos muy numerosos de usuarios, la evaluacidn se debe rea-
lizar con una muestra representativa de éstos.

2. Parimetros temporales: Consiste en determinar el momento de
la aplicacidn del pretest y del postest.



3. Escenario: Es el Tugar fisico donde se va a realizar la apli
cacion de las pruebas, el cual puede ser la propia unidad de
“informacidén o un saldén de clase.

3.5.3.3 INSTRUMENTOS

£1 cuestionario debe ser disefiado para determinar los efectos
de la instruccidn y estar considerado en términos de validez y con-
fiabiiidad. La validez sz refiere al procedimiento para asegurar —-
que la prueba mida 1o que se propone medir. La confiabilidad es el
proceso mediante el cual se hace posible la dbtencién de resultados
similares por repeticion.

Covo (1973) se refiere a ambos términos como las cualidades que
se desean encontrar en todo método o instrumento de medicidn, ya --
que los dos conceptos implican veracidad, confianza, fundamentacién
16gica, estabilidad y exactitud, debido a que si Tos datos e instru
-mentos son validos y confiabies no se dddaré de 1os resultados y --
-cenclusiones a que se llegue.

Kirk {1975) sefala que existe desconfianza en las herramientas
el método paraddjicamente mas criticado, pero también mas utiliza--
do, no estdn estandarizados es decir, normalizados de acuerdo a las
variaciones permitidas por las condiciones ambientales prevalecien-
tes. )

En afios recientes se ha reportado en la literatura detalles so-
bre Ta construccidén y uso de testvpara medir el impacto de los pro-
~gramas de educacion de usuarios. La mayorfa consiste en pruebas ob-
Jetivas disefiadas para medir el impacto del contenido de la instruc
cidn, aunque como lg sefiala Wiggins (1972) las pruebas también son
‘empleadas para comparar 10s métodos de instruccidr. Kuo (1973} 1le-
v a cabo un estudio en el cual compard seis métodos diferentes uti
lizados en un programa, contrastando grupos. instruidos a través de
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. de evaluacidn disponibIes. en parte debido a que los test que son'-—"



conferencias, programas de audio, diapositivas, guias, filminas y

" audiovisuales (incluyendo sesiones con el personal bibliotecario),
contra un grupo control el cual no recibié ninguna instruccién, --
1legando a la conclusidn que el método mds efectivo fue la combina
cign de métodos audiovisuales junto con. sesiones para responder --
preguntas y resaltar ciertos puntos.

Acerca del contenido del instrumento King y Ory (1981) sefalan

ios niveies que debe medir:
1. Uso de las fuentes de referencia: enciclopedias, dicciona--
rios, bibliografias, indices y residmenes.

2. Uso de fuentes de informacidn: libros, publicaciones perid-
dicas, tesis, microformatos, documentos.

3. Uso de catdlogos: de libros, de tesis, de publicaciones pe--
riGdicas, =~ catdlogos colectivos, etc.

4. Uso de la Biblioteca y servicios: préstamo de material, prés
. . tamo interbiblictecaric, consulta especializada, etc.

5. Percepciones de Tos estudiantes acerca del valor de la ins--

truccidn y sus habilidades en el uso efectivo de 1a Bibliote "

ca.

3.5.3.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

La informacidén obtenida a través de un cuestionario o por medio
de otro tipo de instrumento es necesario reunirla, clasificarla, --
organizarla y presentarla en cuadros estadisticos, griaficas o rela-
ciones de datos con el fin de facilitar su anilisis e interpreta---
cién. '

Rojas Soriano (1985) sefiala que "el andlisis consiste en sepa--
rar los elementos bdsicos de la informacidn y examinarios con el --
propdsito de responder a Tas distintas cuestiones planteadas en la
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investigacidén. La interpretacidn es el proceso mental mediante el
cual se trata de encontrar un significado mds amplio de la informa
cidn empirica recabada" p. 241. '

Tmbién indica que el orden metodol6gico del manejo de la infor
‘macién implica los siguientes pasos:

1. Sintetizar la informacibn fuente en cuadros estadisticos, -
grdficas o relaciones de datos

2. Analizar la informacidn sintetizada utilizando diversos ti-
pos de andlisis como el descriptivo, el dinamico, de corre-
lacidon y de contenido.

3. Realizar una sintesis general de los resultados

3.5.3.5 RESULTADOS

Una vez realizado el analisis y la interpretacion de los datos
1a Gltima fase del proceso de evaluacidn, consiste en presentar -~

los resultados obtenidos. .

Estos resultados deben contener no sdlo los problemas que se -
han identificado, sino también los aspectos positivos detectados a
través del andlisis de la informacion obtenidé, con el fin de nor-
mar criterios y tomar decisiones en cuanto a modificaciones y posi
bles cambios del programa.

Los resultados deben contener bdsicamente 1o siguiente:

- Los objetivos de l1a evaluacidn

- La metodologia empleada

- EY andlisis e interpretacidn de los datos

- Los problemas identificados y su jerarquizacidn

- Las sugerencias y recomendaciones para el mejoramiento --
del programa; y
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- Las conclusiones de la evaluacidn

Todo proceso de evaluacién, debe cubrir los siguientes requisi

tos:

1. Dar respuesta a los objetivos planteaidos

2. Ofrecer elementos.de juicio suficientes para establecer po-.
1iticas y estrategias operativas

3. Establecer los avances de los resultados

4. Ofrecer lineamientos metodoldgicos suficientes para compro:
bar Ta validez de los resuiltados.




4. CONCLUSTONES

Los propdsitos de la educacidn de usuarios deben ser el de -
promover en ellos un nueyo concepto acerca del uso y manejo
adecuado de 1a informacidn y el de favorecer el desarrollo -
de destrezas para el manejo de las fuentes de informacidn.

La importancia de que sean las bibliotecas las promotoras de
Ta educacidn de usuarios, radica en poder brindar un desarro
710 cultural mds armdnico en el usuario e iniciar los prime-
ros pasos de 1a tradicidn bibliotecaria inexistente en nues-
tro pais. '

Una forma mds de contribuir a la creacidn de una verdadera -

tradicién bibliotecaria en el pais, es dindole real importan’

cia a la educacidon de los usuarios.

Los promotores de esta tradicidn son los bibliotecolidgos pro
fesionales, es por &sto que las escuelas de bibliotecologia
deben contemplar dentro de sus planes de estudio una materia
sobre fEducéciSn del Usuario®. :

La comp1ejida6 e ineficiencia de los sistemas empleados den-
tro de las bibliotecas o unidades de informacidn,torna mas
necesaria la educacién de los usuarios, es por elloc que tam-
bién los esfuerzos se deben abocar en simplificar los proce-
sos para hacerlos eficaces, directes y claros, y de esta ma-
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nera la educacidn de los usuarios cumpla realmente su obje-

tivo.

Los programas de educacidén de usuarios deben ser disefiados

.sobre metas y objetivos bara cada categoria de usuarios, --

ademds deben ser versdtiles en los mé&todas y medios emplea-
dos para llevar a cabo la instruccidon y ser evaluados y mo-
dificados éontinuamente.

Los programas de educacion de usuarios, deben ser un proce-
so continuo que sufrird modificaciones cuantitativas y cua-
litativas; siempre con un propdsito definido: satisfacer --
las necesidades crecientes con respecto al manejo de la in-

formacidn del conocimiento humano, en el que los principa---

les promotores de esta tarea son los bibiiotecoldgos profe-

sionales.
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ANEXO N° 1

EJEMPLO DEL FORMATO UTILIZADO
PARA LA PLANEACION DEL PROGRAMA




OBJETIVO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

CON TIEMPOS ESTIMADOS RESPONSABLE (S)

MEDICION

Aboyar el proce-
so de ensefianza-
aprendizaje que

se 1leva a cabo

en la Facultad,

adiestrando a -

sus usuarios en

el uso y manejo

del Centro de -

Documentacién

Visita guiada al Centro de Documentacién
(2 horas)

- Proyeccidn del audiovisual "Como

utilizar el Centro de Documenta-

A. Castro

cion”.

- Descripcidon de materiales hemorg
bibliogrédficos: fuentes prima- -
rias y secundarias

- Proyeccién del audiovisual “E1 -
uso de Psychological Abstracts"”

o

Medir el progra-
ma en su totali-
dad

EVALUACION

PRETEST y
POSTEST a

grupos experimen
tales y de con-
trol para su pos
terior compara-
cién.

" EVALUADOR

FECHA

A.Castro Mayo
de

1985

Anexo No. 1

EJEMPLO DEL FORMATO UTILIiADO PAﬁA LA PLANEACION DEL PROGRAMA
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EJEMPLO DE LOS
DE UNA VISITA

2

OBJETIVOS
GUIADA
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1’

2

3)

3

112

Factores a considerar, para establecer los objetivos

de la VISITA DE INTRODUCCION AL CENTRO DE DOCUMENTA-

CION DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA.

Las necesidades de los usuarios reales

Las necesidades de los usuarios potenciaies
Las necesidades de los nuevos usuarios

La experiencia previa de los usuarios en el
de bibliotecas y centros de documentacidn e
cién

E1 personal del Centro de Documentacidn

La organizacién del Centro de Documentacidn

Los procedimientos para la
cién en el Centro de Documentacién.

manejo. -

informa-:

blisqueda de informa-
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PROGRAMA DE EDUCACION DE USUARIOS DEL CENTRO DE DOCUMENTACION

VISITA GUIADA AL CENTRO DE DOCUMENTACION DE LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA

OBJETIVOS

Para los usuarios:

1) E1 usuario conoceri 1a organizacidn y funcionamiento in
terno de las diferentes colecciones, asi como los servi
cios que proporciona el Centro de Documentacién a la Co.

munidad de 1a Facultad de Psicologia.

o.2) E1 usuario conocerd las diferentes publicaciones secun- . -
darias, como herramientas de acceso a Ta informacidn ' -
primaria, que existen en el Centro de Documentacidn es-
pecializadas en psicologia y dreas afines.

3) ET usuario conocerd las ventajas de acudir ai Centro de

Documentacidn como proveedor de informacién, asi como -

el valor que ésta tiene en la toma de decisiones.



1)

2)

114

Para el Centro de Documentaci6n:

Apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje que se 1leva
a cabo en la Facultad, adiestrando a sus usuarios en el:

uso y manejo del mismo.

Promover el cambio del concepto que los usuarios tienen
acerca de la "biblioteca tradicional”, mostrando formas

diferentes de organizacidén y servicios.

La respuesta que se espera de los usuarios, después de
la visita guiada al CENTRO OE DOCUMENTACION, debe ser -

1a siguiente:

Que sean capaces de volver y manejarse adecuadamente en
.

el Centro de Documentacifn, es decir que sepan dénde es ;“'
" tan los diferentes cat&ilogos, c6mo se usan, cudles son :

los servicios, cudles los procedimientos de préstamo,. - -

1a ventaja de utilizar las fuentes secundarias, etc.

Que puedan hacer un uso 6ptimo del Centro de Documenta- -

cién.

Que sepan cOmo obtener ayuda para usar el Centro de Do--

cumentacidn.
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ANEXO - N° 3

7. .. EJEMPLO DE UN PROGRAMA PARA UNA VISITA GUIADA




VISITA GUIADA AL CENTRO DE DOCUMENTACION
PROGRAMA '

i ’«i. Presentaci6n. Objetivos y Funciones

2. Proyeccidn del Audiovisual TCOMO UTILIZAR EL CENTROT,
DE DOCUMENTACION" ) :

3. Descripciones de Materiales: Fuentes Primarias y
i Secundarias

4. Proyeccidn del Audiovisual "EL USO DEL PSYCHOLOGICAL
' ABSTRACTS"
“5. SERVICIOS DEL CENTRO DE DOCUMENTACION
< 6. Referencias sobre otros centros de informaci6n afic -

nes.  Tanto a nivel nacional como internacional.
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ANEXO N° 4

EJEMPLO DEL FORMATO UTILIZADO -
PARA ELABORAR EL GUION IDEOGRAFICO




o

LAEE VLR ERTIEL T }

" IMAGEN

SONIDO Locutor

TEXTO Esta herramienta de
investigacidén facilita 1a lo-~

calizacién de los terminos es

pécificos R
TITULO E1 tesauro facilita

1a localizacién de los termi-

foto del

nos

letrero

HOJA N° 38

Anexo M° 4. Formato para elaborar el Guidn Ideografico.




ANEXO N° .5

EJEM?LO DEL GUION TECNICO PARA LA GRABACION -

DEL- DIAPORAMA ' SONORO
~ MCOMO - UTILIZAR EL PSYCHOLOGICAL ABSTRACT"

‘119




GUION TECNICO

"COMO UTILIZAR EL PSYCHOLOGICAL ABSTRACT"

“sicall B I

FOTO No. AUDIO T. LocC. TEXTO
Un titulo que diga: 1 Sube y baja ribrica mu| 13
“'EL USO DEL PSYCHOLO sical
GICAL ABSTRACTS". En
letras negras, fondo
amarilio.
Una foto del P. A. 2 Loc. . EL PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS ES UNA HERRAMIENTA DE
--REFERENCIA DEL CENTRO DE DOCUMENTACION. ESTE DIAPO
RAMA LE MOSTRARA LA MANERA DE UTILIZARLA.
-Fota 7 3 |7 Sube y'baja rdbrica mu

0zl




FOTO

-1
P
(3]

TLXTC

‘Un cuadro que diga:

EL PSYCHOLOGICAL

ABSTRACTS:

* Se publica desde
1927

* Proporciona de 25

mil a 300 mil resd

menes anuales

* La literatura se
analiza en los 7
primeros meses des

pués de la publica

cion.

Un acercamiento a uno

de los resimenes

Loc.

Loc.

LA ASOCIACION AMERICANA DE PSICOLOGIA HA PUBLICADO --
DESDE 1927 EL PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS. ESTA HERRAMIEN

TA DE INVESTIGACION DOCUMENTAL PROPORCIONA CADA ARO =
DE 25 MIL A 300 MIL RESUMENES DE ARTICULOS, LIBROS IN
FORMES, INVESTIGACIONES, TESIS DE DOCTORADO Y OTRON
TIPO DE LITERATURA PROFESIONAL EN PSICOLOGIA Y OTRAS

DISCIPLINAS RELACIONADAS CON EL COMPORTAMIENTO. LAS
REVISTAS PRIMARIAS ANALIZADAS Y RESENADAS, SE ENLIS-

TAN AL PRINCIPIO DE CADA EJEMPLAR. LA MAYOR PARTE DEL
MATERIAL PUBLICADO EN EL IDIOMA INGLES SE ANALIZA DEN'
TRO DE LOS SIETE PRIMEROS MESES A PARTIR DE LA FECHA™
DE PUBLICACION. :

EN:LA ACTUALIDAD UNA NUEVA EDICION DEL PSYCHOLOGICAL

1AABSTRACTS SE PUBLICA CADA MES Y CASI TODAS LAS CITAS {
‘INCLUIDAS TIENEN UN RESUMEN DEL ARTICULO O LIBRO CI~
~TADO. ’

i
—
~nN
—




FOTO

No.

AuUDIO

T. Loc. TEXTO

Varios fasciculos en
cuadernados, pueden
ser abiertos y otros
sobre el estante. Ha
cen varias tomas.

Foto No. 13

Acercamiento al indi
ce temitico del P.A,
(Subjet Index).

Loc.

Puente-musical

Loc.

1 ESTOS EJEMPLARES SE COLOCAN EN LA SECCION DE OBRAS DE
: CONSULTA DEL CENTRO DE DOCUMENTACION.

‘ANTES DE BUSCAR EN CUALQUIERA DE LOS INDICES, ES CON- .
VENIENTE EXAMINAR EL TESAURO DE TERMINOS DE PSICOLO-
GIA. ‘EL TESAURO ENLISTA EN FORMA DE REFERENCIA CRUZA-
.DA"LOS TITULOS ESPECIFICOS DEL TEMA QUE SE USAN PARA
HAQER LOS DIFERENTES INDICES.

EN LA PARTE FINAL DE CADA EJEMPLAR HAY UN BREVE INDI-
CE TEMATICO QUE INDICA EL SITIO DONDE SE ENCUENTRAN -
LOS RESUMENES QUE TRATAN DE UN TEMA PARTICULAR.

—
~
~



FOTO No. AUDIO Loc. TEXTO
Acercamiento al in- 9 Loc. 2 TAMBIEN CONTIENEN UNA LISTA ALFABETICA DE LOS AUTORES'
g;ﬁelggei‘)‘f”es (Au CUY0S ARTICULOS O LIBROS SE ENCUENTRAN INCLUIDOS EN -
ESE EJEMPLAR.
" Acercamiento al fn- 10| toc. 1 AL PRINCIPIO DE CADA EJEMPLAR HAY UNA TABLA DE CON-
dice TENIDO QUE ORGANIZA EL MATERIAL BAJO UNA DE LAS 16
PRINCIPALES AREAS DE CLASIFICACION.
-Foto 11-Descripcidn 11 Loc. 1

~Indice
temdtico
Indice Inicio
de autores de 1la

Tabla de bisqueda
contenido

DE TAL MANERA QUE ESTOS INDICES: EL TEMATICO, EL DE
AUTORES Y LA TABLA DE CONTENIDO REPRESENTAN EL INI-
CIO DE LA BUSQUEDA DE INFORMACION.

€21




FOTO

No.

AUDIO

TEXTO

Foto 16

Foto 15

12

13

Loc.

Loc.

Sube y baja puente mu-
sical

PARA EXPLICAR EL USO DEL PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS PON-
DREMOS UN EJEMPLO: USTED SE INTERESA EN BUSCAR INFOR-;
MACION ACERCA DE "PRIVACION MATERNA", O SEA, LO QUE -
LES SUCEDE A LOS NIROS CUANDO NO SON CUIDADOS POR SUS
MADRES NATURALES. BUSQUE PRIMERO EN EL TESAURG BAJO. -
EL TERMINO DE "MOTHER" O EL DE "MATERNAL DEPRIVATION®

USTED ENCONTRARA QUE EL TERMINO "MATERNAL DEPRIVA- = "
TION" NO SE USA, PERO LO REFIEREN A TRES TERMINOS: =i
ANIMAL MATERNAL BEHAVIOR, MOTHER ABSENCE Y MOTHER =~
CHILD RELATIONS. ;

bt -



FOTO

-

[EXTO

Una foto del estante
donde estén ordena-

dos los seis fasci-

culos y el fndice.

-.Un acercamiento a un
descriptor del Psy-
. chological Abstracts

Foto 18 y resaltar
el pdrrafo que se
menciona en el au-
dio

15

16

Loc.

CUANDO SEIS EJEMPLARES INDIVIDUALES DEL PSYCHOLOGICAL
ABSTRACTS SE HAN ACUMULADO PARA COMPLETAR UN VOLUMEN,
UN NUEVO INDICE INTEGRADO SE PUBLICA PARA ESE VOLUMEN:
EL INDICE ACUMULATIVO DE CADA SEIS MESES SE ENCUENTRA
JUNTO.

'EL INDICE ACUMULATIVO ES MAS DETALLADO Y DE FACIL COM:

PRENSION. CONTIENE INFORMACION DESCRIPTIVA ADICIONAL

QUE NO SE ENCUENTRA EN LOS FASCICULOS MENSUALES. LA -
INFORMACION ADICIONAL LE AYUDARA A JUZGAR SI UNA CITA‘a
PARTICULAR ESTA RELACIONADA CON SUS INTERESES. :

EN EL INDICE ACUMULATIVO, PARA PROSEGUIR CON EL EJEM-
PLO, USTED ENCONTRARA: MOTHER ABSENCE. EN LAS DESCRIP
CIONES ADICIONALES EXISTE UNA QUE DICE: MATERNAL VER-
SUS SUSTITUTE CAR. SE INDICA QUE LOS AUTORES DEL ARTL
CULO DETERMINAN EL JUEGO SOCIAL EN NIROS DE CINCO A -
SEIS ANOS. SI ESTA DESCRIPCION LE PARECE INTERESANTE,
ANOTE EL NUMERO QUE APARECE AL FINAL DE LA CITA. 5#




FOTO No AUDIO T. LoC. TEXTO

La foto 18 pero con 17 ESTE NUMERO NO ES EL DE LA PAGINA, ES EL NUMERO DEL o

una fecha indican- ; 3

do al ndmero 12169 RESUMEN. LOS RESUMENES ESTAN NUMERADOS CONSECUTIVAMEN
TE EN LOS FASCICULOS, POR LO QUE, ES NECESARIO BUSCAR
EL NUMERO DOCE MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE DEL VOLUMEN
CORRESPONDIENTE.

Foto 19 18 UNA VEZ QUE ENCUENTRE EL RESUMEN DOCE MIL CIENTO SE--

SENTA Y NUEVE, LEERA PRIMERO LOS NOMBRES DE LOS AUTO-
RES: RUBESTEIN, JUDITH PEDERSEN, FRANK Y YARROW, LEOMN
EL TUFTS MEDICAL CENTER IN BOSTON ES LA INSTITUCION -
EN LA QUE TRABAJA EL PRIMER AUTOR. WHAT HAPPENS WHEN
MOTHER IS AWAY: A COMPARISON OF MOTHER AND SUBSTITUTE
CAREGIRERS™, ES EL TITULC DEL ARTICULO QUE FUE PUBLI-
CADO EN LA REVISTA QUE SE LLAMA DEVELOPMENTAL PSYCHO-
LOGY, PUBLICADA EN SEPTIEMBRE DE 1977 EN EL VOLUMEN -
13 EJEMPLAR 5, PAGINA 529-530. LO QUE SIGUE ES UN RE=-
SUMEN DEL ARTICULO.



FOTO No. AUDIO T. Loc. TEXTO
19 Sube y baja puente mu. 10
sical

Foto 20 20 Loc. EN CADA EJEMPLAR MENSUAL O FASCICULO HAY UNA CLAVE -
QUE AYUDA A ENTENDER CADA PARTE O ELEMENTO DE LOS DA
TOS DE LA CITA Y DE LAS ABREVIATURAS USADAS EN EL -~ °
PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS. }

Toma de las obras de 21 Loc SI ALGUNOS DE LOS TERMINOS DEL RESUMEN NO LE SON CO-

consulta con todos
los diccionarios o -
varios libros de con
sulta de psicologfia
y tomar las portadas

Sube y baja puente mu
sical

NOCIDOS, EL CENTRO DE DOCUMENTACION TIENE DICCIONA- .-
RIOS ESPECIALIZADOS EN TERMINOS PSICOLOGICOS PARA -
AYUDARLE.

2



FOTO No. AUDIO T Loc TEXTO
gescr;p?ign goto:b_ 22 SI DESPUES DE LEER EL RESUMEN DECIDE QUE NECESITA EL -
oma de araex abiler
o eralands Develops ARTICULO COMPLETO, CONSULTE USTED EL KARDEX DE PUBLL
mental Psychology CACIONES PERIODICAS PARA VER SI1 SE ENCUENTRA EN EL ~
CENTRO DE DOCUMENTACION.
“Una forma de solici- | 23 "EN CASO AFIRMATIVO LLENE UNA PAPELETA DE SOLICITUD -
tud de revistas DE REVISTAS, EN CASO NEGATIVO CONSULTE LOS CATALOGOS
COLECTIVOS PARA CONOCER SU UBICACION.
*_Foto 24 24| - Loc. ST DESEA MAS ARTICULOS SOBRE EL TEMA REGRESE AL INDL

:"CE ACUMULATIVO Y ENCONTRARA OTROS. POR EJEMPLO EL -
~QUE ESTA SERNALADO CON EL NUMERO DIEZ MIL QUINIENTOS

CINCUENTA Y UNO.

82t



FOTO

No.

AUDIO T.

Loc.

TEXTO

Foto 25

Foto 26

Acercamiento a la por
tada del Scandinavian
Journal of Psychology,
Gltimo nimero.Abierto.

25

26

27

Loc.

Loc. it I

Sube y baja puente mu 5
sical

CUANDO LOCALICE EL RESUMEN EN EL FASCICULO, ENCONTRA
RA DESPUES DEL TITULO DEL ARTICULO, LA ABREVIATURA -
"FREN". ESTO SIGNIFICA QUE EL ARTICULO ORIGINAL ESTA
EN FRANCES. ESTA SITUACION SE DEBE A QUE MUCHOS ARTI
CULOS ESCRITOS EN OTROS IDIOMAS SE INCLUYEN EN EL -
PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS.

"OTRO CASO SIMILAR AL ANTERIOR ES EL ARTICULO DE LARS
'SMITH Y HARALD MARTINSEN, DE LA UNIVERSIDAD DE OSLO,
“PUBLICADO EN LA REVISTA SCANDIVAVIAN JOURNAL OF
~PSYCHOLOGY .

SE PUEDE PENSAR QUE ESTA EN NORUEGO, PERO ESTA REVIS
TA; COMO ALGUNAS OTRAS ESCRITAS EN IDIOMAS DIFEREN-
TES, SON PUBLICADAS EN INGLES. -

—
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FOTO

TEXTO

Foto 28

Foto 29

Un D.A.I. de la se-
rie "A" y otro de
Ta serie "B". Toma
similar a la de la
foto 30

PARA ENCONTRAR MAS ARTICULOS Y OTROS CASOS EN EL -

- PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS, REGRESAREMOS AL INDICE ACU

MULATIVO EN EL NUMERO DOCE MIL CIENTO TREINTA Y CIN
co.

. ESTE NUMERO LO REFIERE A LA CITA DE LA TESIS DOCTO-
‘|4 'RAL DE NATHAN A. FOX QUE TIENE EL RESUMEN CORRESPON
_DIENTE EN OTRA PUBLICACION LLAMADA DISSERTATION - -

ABSTRACTS INTERNATIONAL. ES IMPORTANTE ESPECIFICAR
SI LA SERIE ES “A" 6 "B". EN ESTE EJEMPLO, LA SERIE
ES "AV.

4‘EL DISSERTATION ABSTRACTS INTERNATIONAL CONTIENE REV

SUMENES DE TESIS DOCTORALES. LOS TEMAS RELACIONADOS
CON LA PSICOLOGIA PUEDEN ENCONTRARSE EN LA SERIE -~
UM § wge

0€t




FOTO - -No. AUDIO T. Loc. TEXTO

Foto 31 31 Loc. SI SE DESEA LEER LA TESIS ORIGINAL, SOLICITE UNA MI-

-CROPELICULA O FOTOCOPIA A UNIVERSITY MICROFILM INTER
NATIONAL EN ANN ARBOR, MICHIGAN.

Foto 34 S1 REGRESAMOS NUEVAMENTE AL INDICE ACUMULATIVO, ABA-

' J0 DEL DESCRIPTOR MOTHER ABSENCE, ENCONTRARA QUE DI-
CE MATERNAL DEPRIVATION CHILD DEVELOPMENT, LITERATU-
RE REVIEW. EL NUMERO DEL RESUMEN ES ANTECEDIDO POR -
EL CINCUENTA, LO QUE INDICA QUE ESE RESUMEN SE LOCA-
LIZA EN EL VOLUMEN CINCUENTA.

1€t




FOTO

No.

AUDIO

T.

LoC.

TEXTO

Foto 35

Foto 34

33

CUANDO SE REMITA AL RESUMEN SE DARA CUENTA QUE ES UNA
RESENA, ELABORADA POR LEIN YARROW, ACERCA DE UN CAPI-
TULO TITULADO “MATERNAL DEPRIVATION", CORRESPONDIENTE
AL LIBRO: THE CHILD: HIS PSYCHOLOGY AND CULTURAL DEVE
LOPMENT. LAS RESERAS NO PRESENTAN DESCUBRIMIENTOS NUE -
VOS, PERO RESUMEN Y EVALUAN LO PUBLICADO POR LOS IN-
VESTIGADORES, ESPECIJALISTAS EN UN TEMA ESPECIFICO,

TODAS LAS CITAS QUE USTED ACABA DE ENCONTRAR FUERON -
BUSCADAS EN FORMA MANUAL EN EL INDICE TEMATICO DEL- -
PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS. SIN EMBARGO, A PARTIR DE - -
1967 SE PUEDEN LOCALIZAR POR COMPUTADORA, SISTEMA POR

_EL CUAL SE OBTIENEN LISTADOS DE REFERENCIAS.

2l



FOTO No. AUDIO T.  LOC. TEXTO
Fachada del CICH o 35 DENTRO DE LA UNAM EL CENTRO DE INFORMACION CIENTIFI- -
ge .computadoras del CA Y HUMANISTICA PROPORCIONA UN SERVICIO DE RECUPERA

CION AUTOMATIZADA DE LA INFORMACION, LO QUE PERMITE
A LOS UNIVERSITARIOS LA BUSQUEDA DE INFORMACION EN -
LINEA DEL PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS Y DE OTROS BANCOS
DE DATOS.
Sube y baja puente m
sical B
Un letrero que diga: | 36 Loc. N.CONCLUSION:

"CONCLUSION"

sube’ y baja puente mi

sical

€etr




FOTO No. AUDIO T. Loc. TEXTO
U;S}gtsero qge diga: 37 Loc. EL PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS PROPORCIONA RESUMENES AC-
N HOLOGICAL
ABSTRACTS PROPORCIO- TUALES DE LA LITERATURA PSICOLOGICA Y TEMAS RELAClof
NA RESUMENES ACTUA- NADOS QUE SE GENERAN A NIVEL MUNDIAL.
LES".
Un letrero que diga: 38 Loc. ESTA HERRAMIENTA DE INVESfIGAClON TIENE UN TESAURO
"EL TESAURO FACILITA
LA LOCALIZACION DE ESPECIALIZADO QUE FACILITA LA LOCALIZACION DE LOS
LOS TERMINOS". TERMINOS ESPECIFICOS.

LS

Un letrero que diga: 39| . Loc. LA BUSQUEDA SE INICIA EN LOS INDICES TEMATICO, DE -

"LA BUSQUEDA SE REA-

LIZA EN EL:

-~ Indice temdtico

- Indice de autor

- Tabla de contenido

-~ Indices acumulati-
vos".

AUTOR Y EN LA TABLA DE CONTENIDO. ADEMAS, DE BUSCAR
EN LOS INDICES ACUMULATIVOS POR TEMA Y AUTOR.

el



FOTO No. AUDIO T. Loc. TEXTO

Un letrero que diga: 40 Loc. LA LITERATURA RESENADA EN ESTE SERVICIO DE RESUMENES,
“INCLUYE: .
- Artfculos de re- INCLUYE UNA GRAN VARIEDAD DE ARTICULOS DE REVISTAS,

vistas s MONOGRAFIAS, LIBROS, CAPITULOS SELECTIVOS DE LIBROS
- Monograffas
_ Libros Y TESIS DOCTORALES.
- Capftulos de 1i-

bros
- Tesis doctorales™
Un letrero que diga: 41| Loc. CONSULTADO EFECTIVAMENTE, EL PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS
"PSYCHOLOGICAL p
ABSTRACTS ES UN ES UN INSTRUMENTO ESENCIAL PARA LOS ESTUDIOSOS DE -
INSTRUMENTO ESENCIAL" LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO.
Foto Panoramica Lec. RECUERDE QUE USTED LO PUEDE CONSULTAR EN EL CENTRO

{gran angular) de la
sala del Centro.

a2

DE DOCUMENTACION.

—
o
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FOTO No. AUDIO T. Loc. TEXTO

Foto panordmica de 43 Loc. ’ DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UNAM.
la Facultad.

Créditos 44 Sube y baja ribrica 10
musical

K
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PRETEST Y POSTEST UTILIZADOS PARA
EVALUAR EL PROGRAMA DE EDUCACION
DE USUARIOS EN EL CENTRO DE DOCUMENTACION
~DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA -
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FACULTAD DE PSICOLOGIA -
CENTRO DE DOCUMENTACION

CUESTIONARIO

NOMBRE :

LAB: TURNO: INSTRUCTOR :

INSTRUCCIONES: LEE CUIDADOSAMENTE CADA UNO DE LOS SIGUIENTES ENUNCIADOS Y SE-
LECCIONA CA RESPUESTA QUE CONSIDERES CORRECTA DE ACUERDO A LA SIGUIENTE ESCALA; -~

TOTALMENTE DE ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO I

EN DESACUERDO D
TOTALMENTE EN DESACUERDO TD

1. La utilidad del tesauro consiste en aclarar posibles dudas terminolfgicas
y sefiala los términos en los que debe plantearse la busqueda documentat. -

TA A 1 D D

2. En el Centro de Documentacifn el catflogo al pidblico est# dividido»bor au-
tor, titulo y tema. L

TA A I D TD

" 3. Las fuentes secundarias son aguellas que proporcionan datos sobre cémo y -
ddnde encontrar determinada informacién.

TA : A 1 D TD
4. En el indice acumulativo del Psychological Abstracts las palabras clave se o
falan el tema del articulo y la descripcidn indica qué variables se han to e
mado en cuenta en la investigacidn y el tipo de muestra utilizada. i
TA . A 1 D TD
5. Para obtener informacién sobre los titulos de revistas que el Centro de Do
cumentacién no posee hay que consultar 1os catdlogos colectivos de pub11ca
ciones periddicas tales como el del CONACYT y el de la UNAM.
TA A 1 D TD

6. EI1 acervo bibliogrdfico de la UNAM se encuentra agrupado en el catdlogo -
L IBRUNAM

TA A I D 0



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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En el Psychological Abstracts cada documento recibe un nimero, que es el -
que se utiliza en todos los indices acumulativos para remitir a la informa
cién. -
TA A I D TD

Los servicios de ayuda al plblico que proporciona el Centro de Documenta-
cidn consisten en: pré&stamo interno, préstamo a domicilio, préstamo inter-
bibliotecario y consulta especializada.

TA A I D T

Dentro de la psicologia la funte secundaria menos importante es el Psy—,” L
chological Abstracts.

TA A 1 D 10

E1 catélogo de tesis del Centro de Documentacién incluye las tesis d§ pos-
grado de la Facultad y se encuentra dividido por autor, titulo y tema.

TA A I D TD

Las fuentes secundarias son aquellas que nos proporcionan informacién di-
recta. Ejemplos de estas fuentes son Tos manuales, los textos, las compila
ciones, las monografias, las memorias, las tesis, los articulos de revis-
tas, etc.

TA A I D D

En el catdlogo plGblico del Centro de Documentacion el fichero de temas con
tiene las tarjetas ordenadas alfabéticamente por tdpicos o materias.

TA A 1 ’ D L]

En el fichero por autor se encuentran las tarjetas por orden nimerico, em-
pezando por el apeliido seguido del nombre.

TA A ’ I D - TD

En el fichero de titulos las tarjetas se encuentran ordenadas alfabética- ;
mente sin tomar en cuenta los articulos gramaticales iniciales.

TA A 1 D TD

Las fuentes primarias son publicaciones que nos remitan a otras fuentes "y- ..

tienen sentido Gnicamente como pautas.de bisqueda que facilitan la localiza

ci6n de la informacion.

TA A I D’ T®
Para realizar una biisqueda en el Psychological Abstracts debemos adecuar *
nuestro perfil de interés a la terminologia sefialada en el Tesauro de Psi-
cologia.

TA A I D D




17.

18.

19.

20.

21.

22.

24.

25.

26.
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La utilidad de 1os indices rad1ca en la adecuada localizacién de la informa
cidn a través de bldsquedas temdticas.

TA A I D T0

La utilidad de Yos microformatos radica en el ahorro de espacio y dinero -
sin pérdida de la informacibn.

TA A I b TD

Una revista cientifica puede incluir informes de investigacidn, revisiones,

“discusiones o articulos teéricos, estudio de casos, descripciones o informa

ciones de test, resefas bibliogrdficas, informacidn sobre conferencias, cona‘
gresos y simposia y otras informaciones.

TA A - I D TD

Un catalogo es un registro que contiene, en términos generales, 10s elemen-
tos que identifican una obra conforme un orden establecido.

TA A I D . TD
Las revistas de resilimenes son publicaciones que contienen sinopsis de arti-
culos u otros trabajos y su utilidad radica en ofrecer al usuario elementos-
para que decidan sobre su relevancia, de acuerdo a su necesidad especifica.
TA A 1 D T0

E1 servicio de consulta especializada del Centro de Documentacidn COnS]Ste
en realizar biisquedas documentales sobre temas especificos.

TA A I D - 1D

La coleccién de libreos especializados del Centro de Documentacxon esté com= -

puesta por monografxas textos y manuales.
TA A 1 D TD

La utilidad de las revistas cientificas consiste en comunicar los avances -
de 1a investigacidn. .

TA A I D T

Para localizar tesis doctorales de universidades de los E.U. y Canadd se de
be consultar Psychological Abstracts.

TA A : I b TD
Un indice es una lista ordenada de referencias del contenido de un documen~
to que incluye los datos precisos para la identificaci6n y localizacitn de
esos contenidos.

TA A 1 D 0




27.

28,

29.

“tacidn e incluye las tablas de contenido de todas la publicaciones que reci-
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Para realizar una bisqueda temdtica en el Psychological Abstracts debemos sg .
guir-los siguientes pasos {Numerarlos de acuerdo a su secuencia).

- Remitirnos al indice acumulativo y buscar
en orden alfabético el o los descriptores
temidticos seleccionados.

- Leer el resumen para determinar si real-
mente es la informacidén que buscamos.

- Una vez encontrado el tema revisar las -
descr1pc1ones de los documentos, para dis
criminar aquellas que nos son Gtiles.

-~ Buscar en el Tesauro de Psicologia los -
descriptores temidticos que se adecuen a -
nuestro perfil de interés.

- Anotar lo0s niimeros y remitirnos al volu-
men correspondiente para encontrar la re-
ferencia completa y el resumen de los do-
cumentos seleccionados.

- En caso de que el articulo no se encuen-
tre en el Centro de Documentacién, buscar
en los diferentes catdlogos de otras bi-
bliotecas que el Centro posee con el fin
de ubicar la informacidn.

-~ Consultar el kardex de publicaciones pe-
riédicas, para_saber si la publicacién se
encuentra en el Centro de Documentacidn.:

EL PSICOINDICE es una compilacion bimestral que elabora el Centro de Documen
be en los dos meses anteriores a su e1aborac16n, agrupadas por ireas.
TA A I D ™D

Si realizamos una biisqueda cuya temdtica gire en torno a la educac1on, debe-
mos remitirnos a publicaciones tales como (Sefiala con una X)

CURRENT CONTENTS

DISSERTATION ABSTRACTS
PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS

IRESIE

PSICOINDICE

RESOQURCE IN EDUCATION

EDUCATION INDEX

HUMAN RESOURCES ABSTRACTS

MEXICO - ARTICULOS - CLASIFICADOS

NERRRRRR



30.

.31«

32.

33.

- 'contienen las revistas cientificas que vecibe ol Centro de Documentacién

- 34.

- Comentarios y sugerencias:
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Si realizamos una blsqueda, cuya temdtica gire en torno a2 las ciencias so—_r'"
ciales, debemos remitirnos a publicaciones tales como (Sefiala con una X)

CURRENT CONTENTS

DISSERTATION ABSTRACTS
PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS

IRESIE

PSICOINDICE

RESQURCE IN EDUCATION

EDUCATION INDEX

HUMAN RESOURCES ABSTRACTS

MEXICO - ARTICULOS - CLASIFICADOS

HIHHH

El acceso al-archivo vertical es a través de un indice temét1co que nos re
mite-al nimero del documento.

TA A 1 D TD
El Psychological Abstracts analiza la informacién cientifica que a nivel =
mundial se genera en el campo de la psicologia e incluye articulos de re= ..
vistas, libros, capitulos selectivos de libros, resefias y tesis doctorales.

TA A 1 D TD _
E1 indice de sumarios que e1aboré el Centro de Documentacién se denomina -
PSICOINDICE  y su utilidad radica en difundir la informacion actual que. ;=

1A A I D D
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FACULTAD DE PSICOLOGIA
CENTRO DE DOCUMENTACION.

CUESTIONARIO

NOMBRE :
LAB: TURNO: INSTRUCTOR:

INSTRUCCIONES: LEE CUIDADOSAMENTE CADA UNO DE LOS SIGUIENTES ENUNCIADOS Y SE-
LECCIONA LA RESPUESTA QUE CONSIDERES CORRECTA DE ACUERDO A LA SIGUIENTE ESCALA:

TOTALMENTE DE ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO I
EN DESACUERDO D

TOTALMENTE EN DESACUERDO 1D

1. Las fuentes secundarias son aquellas que proporcionan datos sobre cémo y -
dénde encontrar determinada informacion.

TA A i D BRI
2. El Psychological Abstracts analiza la literatura cientifica que a nivel —-

mundial ‘se publica en el campo de la Psicologia e incluye articulos de re-:
vistas, libros, capitulos selectivos de libros, resefias y tesis doctorales..

TA A b D ™
‘3. El indice de sumarios que elabora el Centro de Documentacidén se denomina -
- Psicoinformacién.
TA A I D T .

4. E1 IRESIE es un indice que contiene jnformacidén en el campo de la educacién:

’ y su utilidad radica en que toda la informacién analizada es de facil acce
s0, ya que los documentos se encuentran en diferentes bibliotecas de la ciy
dad. :

TA A I D ’ D

5. - Para conocer los aportes intelectuales de un autor cldsico de la Psicolo--
" gia debemos remitirnos a una enciclopedia especializada.

TA A 1 D T™




10.

1Ly

12

13.

14,

15.

16.

La coleccidn de tesis del Centrn de Nocumentacisn pcts
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La coleccién de folleteria y documentos del Centro de Documentacién se en ' .:

" .cuentra organizada en el archivo vertical.

TA A I D TD

Las enciclopedias tratan exclusivamente de plantear la actualidad de un te e
ma- concreto. . R

TA A I D TD

La forma mas viable de conocer el acervo documental de las b1b11otecas de_, :

“Ta UMNAM es a través del catdlogo de LIBRUNAM.

TA A I D

las tesis de la Facultad de Psicologia.
TA A I 1y ™

La utilidad de las publicaciones de resimenes radica en posibilitar .al - ~“
usuario decidir sobre la relevancia de los articulos y trabajos que cont1e'
ne. :

TA : A 1 D TO

Para localizar tesis doctorales de cualquier parte del mundo, se debe coh- e
sultar el Dissertation Abstracts.

TA A I D . T -

E1 Tesauro 'de Psicologia reune toda la terminologia que se maneja y coﬁsti
tuye una herramienta documental para clasificar y recuperar informacién.

TA A 1 D D

E1 acceso al acervo del Centro de Documentacion es exclusivamente a traves"
de sus diferentes catdlogos. :

TA A 1 D 1D

Las fuentes primarias son las que proporcionan datos de primera mano, es - = -
decir, constituyen una fuente de informacidn directa.

TA A ) 1 D )
Los datos que incluye el kardex de publicaciones periédicas son: el titulo
de la publicacidn, su frecuencia, 1a institucién responsable, el idioma en
que estd escrita, el editor y la direccién de éste.

TA A 1 D TD

En el Psychological Abstracts el indice temdtico contiene una pequefia des-
cripcifn que permite seleccionar articulos con respecto a mas de un tema.

TA A it D ™



17.

18.

19. -

21.
r22.
23.
24.

25.

26,
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Los catdlogos colectivos agrupan y proporcionan informacién sobre los acer-'
vos de una gran variedad de bibliotecas.
TA A I D TD

E1 Psychological Abstracts incluye restmenes de toda la informacidén que ana’ -
1iza excepto de las tesis doctorales. T

TA A 1 D R )

Los servicios de ayuda al pdblico que proporciona el Centro de Documenta-- o
cidn consiste en: préstamo interno, Préstamo a domicilio y préstamo interbi»
bliqtecario.

TA A I D - TD

En el cataiogo pubiice del Centro de Documentacién el fichero -de temas so]a
mente contiene las tarjetas agrupadas por determinados tépicos o materias.”.

TA A I D TD

En el fichero por autor se encuentran las tarjetas por orden a]fabet1co em-
pezando por el apellido seguido del nombre.

TA A 1 D ™

En el fichero de titulos las tarjetas se encuentran ordenadas a1fabét1camen
te, tomando en cuenta los art1cu1os gramaticales iniciales.

TA A I D T0

Las fuentes secundarias son 10s documentos que nos remiten a otras fuentes-
y tienen sentido unicamente como pautas de bidsqueda que facilitan la locali
zac1on de 1a informaci6n.

TA A I D . TD
Para rea]1zar una bisqueda temética en el Psychological Abstracts debemos -
adecuar nuestro perfil de interés a la terminologia sefialada en e1 Tesauro
de Psicologia. :

TA A I D TD

La biisqueda de informaci6n en las publicaciones de indices se realiza a tra
vés de descriptores temiticos, los cuales se encuentran sin un &rden previa:
mente establecido.

TA A I D TD

Las micropeliculas son el resultado de la impresidn de fuentes hemerograf1-
cas en un acetato especial.

TA A I T D TD.



27.

28.

29.

o)
<

31.

32.

33.
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Entre Tas fuentes primarias se tienen: manuales, textos, 1nd1ces, compila-
ciones, catilogos, monografias, memorias, publicaciones de resiimenes, se-
ries, revistas, boletines, etc., ya que son 1os materiales que nos propor-
cionan la informacidén directa.

TA A 1 D O
Las revistas cientificas son publicaciones con una periodicidad preestable
cida y su utilidad radica en dar a conocer los avances de la 1nvestlgac16n
que se generan en una rama especifica del conocitiento.

TA A I D 0

E1 indice temdtico del archivo vertical indica todos los documentos que - .

hay sobre el mismo tema.

TA A 1 D TD
Un catdlogo s un registroc gue conticnz, on tdrminos generales, los elemen.:
tos que identifican a una obra conforme a un orden establecido.

TA A 1 D TD

El servicio de consulta especializada del Centro de Documentacitn consiste
en realizar blisquedas documentales sobre temas especificos.

TA A I D T

De las siguientes publicaciones cuales conoces:

Current Contents: Social and Behavioral Science SI NO
Child Development Abstracts and Bibliography ST NO
Dissertation Abstracts Internationai SI © NO
Education Index ’ SI NO
IRESIE (Indice de revistas de educacién supe-

rior e investigacidn educativa SI NG~
PSICOINDICE Sl " NO
Psychological Abstracts SI “NO.

De las siguientes publicaciones cuales sabes utilizar.

Current Contents: Social and Behavioral Science S1 NO
Child Development Abstracts and Bibliography SI NO
Dissertation Abstracts International SI NO
Education Index SI NO

IRESIE (Indice de revistas de educacién supe-
rior e investigaci6n educativa S1 NO




Psicoindice SI
Psychological Abstracts S1

34. Comentarios y sugerencias:
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