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INTROVUCCION 

E11 Mi!:x.lc.o, la obl.i.gac..i.61t patJtOMl de p11.opo11.c..i.011aJt c.apac..i.­

tac..i.611 y ad.i.e.it11.am.i.e11to a lo.i t11.a.bajad011.H, .<le e.itabf.ec.e e11 la 

Nueva. Ley Fede11.a.l del T/f.a.ba.jo de 1970, e.ipec..<:6.i.c.ame11te en la -

611.a.cc..i.611 XV, del a.11..U.c.ulo 132. A pa.11.tü de e.<lta t)ec.ha .ie .i.11.i.-­

c..i.a. trn mov.i.m.i.ento tend.i.e11te a c.ompleme11ta11. la c.a.pa.c..lta.c..i.611 y -

el a.d.le.4t11.a.m.le11to obl.i.ga.to/f..i.o pa.11.a.· todo.,¡ lo.4 t11.a.ba.ja.do11.e.i de -

Mi!:x.i.c.o, co11v.i.11.t.i.e11do apt.i.tudel> l1111ata.i e11 c.apa.c.lda.del> pa.11.a 11.ea 

llza.11. u11 pue.ito u o6lc..i.o. 

La c.apa.cltac.l6'11 y el ad.i.e1>t11.a.m.le11to, 1>.l b.i.e11 pa.11.ec.e11 tL1ta. 

me11.a. .lmpo~.lc..i.6'11 9tLbe11.11ame1tta.l, .40.11, de.,¡ de e.ita pe11..ipect.i.va. .c.o­

!/Ut1tu11.al, u11 11.ec.u11.<10 que ble11 a.dm.l11üt11.a.do e.ita.b.C.ece u11a. deU­

m.lta.c.i.6n mtL!J pll.ecüa. e11.t11.e lo qtLe e.i 11.t.ll pa.11.a el emp11.e.ia y lo 

que no lo e.i, ya que la obl.i.ga.c..l611 benet).lc.la. en p11..i.me11. mome11to 

a la emp11.e.1a., al pe.11.m.lt.i.11.le d.l.lpo11e11. del .tlempo de .<lu.4 t11.aba.jE; 

don.ea pa.11.a. 4lL pn.op.la. c.011ve11.i.enc..i.a.. 

Co11ve11c.ldo de que ta. c.a.pa.c..lta.c.l61t !/ el ad.le.it11.a.m.i.e11to de­

be11.1!11 de c.01\,!itltu.l/f. e11 la emp/f.e.<la. u11 eleme11~0 de de.,¡a11.11.ollo, -­

aupe11.acl6n y eleva.c..l611 del 11.lve.C. de v.lda. de to.i t11.abaja.d011.e<1 y 

el .i.11c.11.eme11to a la p11.odtLc..ti.v.ldad, p11.ete11do e11 el p11.e1> e11.te t11.a.­

ba.jo del>pe/f.ta./f. el .l11te11.é.,¡ de da11. c.tLmpl.lm.lento a lLll a.vd1eto y 11e· 

c.e.i.i.da.d, que ea ta de daÍi.le et e11t11.e1ia.mle11.to a.dec.uado a ta,¡ 

peJi<1011a<1 que hac.e11 po.i.lble la 11.eal.lzac..i.611 de lol> 6.l11e<1 de ta -



La.J 1tec.lenteJ mod.l6.lc.ac..loneJ a !a. Ley Fede1ta.! de! Titaba.jo 

en 1telo.c.l6n con !a c.apac.Uac.l6n cont.le11en a.t.90 ml!:J qu.e otila me 

lla .lmpoJ.lc.l6n p1totecc..lo11.i.Jta. al .tJ1.aba.ja.do11.. 

Ef. a.dmú1.lJt11.ado11. debe toma.lt. en c.u.enta. qu.e la. a.Jr.t.lcu.la.c..i.611 

del elemento ma.te1L.lal y httma.110 e.1 c.ont.lnu.a .1obJr.etodo poJr.que -­

toJ 01tga11ümo.1 .ion d.lnl!:m.lc.0.1, ya. que .1.lempJr.e hab1tl!: ca.mb.lo.1 de 

ta. emplleJa y e.ita debeJr.I!: de e.1ta.Jt p1tepa1La.da. paJr.a. a.6Jr.011ta1L!oJ y 

qu.e et plLoc.e.io de .ln.tegJtac.<.611 debe daJr.Je .1.lempJr.e, J.l. la. empile· 

.ia. no Qt<.i.eJte ca.ell c11 ta. .l11e6.lc..lwc..la.. 

EJ ev.ldeute qu.e e11 ta. ~poca. qu.e uoJ ha tocado v.lv.lll 1t0 ·­

hay !uga..11. palla la:. .lmpJr.ov.l.&a.c..lone.i,, ya. que :..l .te11tme11te qu.e.Jr.e-

1110.i a.da.pto.JtnoJ a! 1t..ltmo de. !o.i a.co11tec..lm.lento.1 .ioc..la.!u,, poll.­

t.lc.o&, c.u.ltu.1ta!e& y c.c.on6m.lc.o& en lo.i que Je e11cueut1t11 .lnvolu­

c.Jr.o.da. la. e.la.le t1ta.bajado11.a, debe.me& pen.1a1t y ac.tf!a./f. e6.lc!.lente· 

men.te. 

En e! p11.c.1e11.te .t11.abajo Je exponen p1t.lme11.amente. !oJ obje:t!,_ 

uoJ pJr..imon.d.la!e.i de u.11 depa.1t.tame.n.to de Jr.elac..lone.J hu.ma11a.6, y -

Ju 6u.11c.l6n dent.11.0 de la emp1te.1a.. 

· fo el c.ap:t.tulo .iegundo, .se menc.lonan nueve p11.ú1c..lp.loJ b.t-

1>.lc.o.1 que 011..lentan la Jtea.f..lzac..l61t de !o.J ac.ü.v.ldade.!. de c.a.pac.;f; 



-ia.c.i1fo !f a.dü.6tl!.a.m.lento. dent1t.o de. la. emp1t.e.1a. 

En el c.ap.Ltulo te.Jr.c.eJf.O, .le lta.bla d('. ulf pJr.oc.eM pl!.d.c.tic.o 

de c.apa.c.Ua.c.i61t c.011 el c.ua.l H. pueden e.itablec.e.Jr. pl!.0911.ama.6, --

6011.ma.6 de. eva.lua.11.lo6 !f de .lmpleme.11ta.1t.lo6 en la6 empl!.e.6a6 , de.1-

de uJta. detec.ei6n de nec.e6ida.de.i ha.6ta. la. .lmp01Lta.11c..la. de la. ev~ 

lua.c.i.611, úta. c.on6tituye el 6brnl de u11 c..lclo !f la. baH pa.l!.a. -

el .. .ln.lc..lo de la. .!>.lgu.le11te. 

E1t e.l c.a.p.Ltulo c.ua.11.to, 6e habl<t de. a.lguno.6 l.l11ea.m.le.nto6 -

le.gctle.6 que de.be 6egu.lJr. un pat1t.611 pa.Jt<t c.u.mpli.IL .!>U obUgac.i6n -

de c.apa.c..lta.11. 1J a.die.6t11.a11. a .!>U6 t1r.a.ba.ja.d0Jt.e.6, M-l como uno6 c.o­

me.11ta.1tio.!> c.011 Jr.e6pec.to a. la.6 müma.6 d.l.&po6.lc..lone6. 

Fúia.lmente 6e ltac.e.11 pequeiüt6 c.011c.lu6.lo1H~6 t11.at1rndo, de· .iE_ 

te.gil.al!. lo expue6to en lo6 c.ap.t:tulo.t. a.11te1r..lo11.e.1 y deja.11. c.0116.taE_ 

c..la del tema.. 

E6te de.&a.11.Jt.oU.o .te61r..lco, .&e 11.ealüó ac.ud.le11do a. d.lve.Jt..la6 

obJr.a.6 de c.on6ulta. e.1pe.c..la.l.lzada.1 pa.11.a c.ada c.a.p.Ltulo y c.uyo.1 a.~ 

.tOJt.e6 apa1r.ec.e11 e.11 la b.lbUogJta6.t:a adjunta al 6.lnal de. e.ite e.6-

.tud.lo. 



1.- AV/.IHJJSTRACJON VE RECURSOS HUMANOS, 
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CAPITULO 

AVM 1N1STRAC10N VE RECURSOS HUMANOS 

l, l. CONCEPTO VE LA IMPORTANCIA VE LA AVM lNlSTRAClON VE RECUR­

SOS HU/.IANOS. 

La.a 011.ga.11.lza.c.lonel> .l11dul>.t11..la.le.l> ·o de l>e11.v.lc.lo, l>on un.lda.­

de·a l>Oc.i.a.le.1 con el 6.i.n de a.tca.nza.11. obje.t.i.voa eapec.t6.i.col>, pa.-

11.a. eUo . .toda. ea.t11.uc.tu.ta. emp11.eaa.11..la.t e.1tl1 le.van.ta.da. aob11.e la. b~ 

.1e de .t11.e.1 etemc11.tol> e¿,cenc.late.i que .1011 toa 11.ecu11..io.1 ma..te.11..la.­

Lea, .técn.lco.i y huma.noa. 

Pe.11.0 ea .1a.b.ldo que .iea cua.L 6ue11.e La. .1.i.tua.c.l611 de una. em­

p11.e.1a., .1u de.ia.11.11.oLLo eco116m.i.co, de p11.oducc.l611 y de .1e11.u.lc.lo, -

depe11de11.<f a.i.emp1te de .iu peJL&o11a.t, poli. Lo mümo u11 pe11..1011<tl a.d~ 

cua.do y aa.t.ll>6e.cho 11..1 ta.11 eacenc.la.L a.L d.l11.ect.l.vo corno lo ea -­

co11.1e11.va.11. e.•1 buena.¿, cond.lc.lone.1 ..1ua equ.lpoa e .ll1l>.ta.La.c.lo11ea, -

aa.t como ma11te11e.11. equ.lt.lb11.ada.a .6u.I ó.l1ia.1tza.a. 

Eu La. l1ü.to11..i.a. emp11.e..1a.1t.la.L ae lia.11 ma.11.i.6 eh.ta.do .lnó.ln.lda.d -

de liucLga...1, 11.0.tac.i.611 de pe11...1ona.L, ~1toducc.l611 de.t.lbe1ta.da.me.11te. -

11.e.!>t11.ú1g.lda. y ot11.a...1 6011.ma..1 de. compo11..ta.m.i.ento .lmp11.oduct.luo que 

han a.óec.ta.do a. LM ú1.1.t.i..tuc.lo11e..1, .l<t..1 cua.Lea e.11 11.e...1pue..1ta. a. e..1 

.to.1 11.caut.ta.do..1 deaea.11 &011.ma.11. un depa.11..ta.mento de pe.11.aona.l, con 

p11.og11.ama..1 e6ec.t.lvoa .tend.le.11.te..1 a. .lncllemen.ta.JL La. ca.L.ldad de ..IU.6 
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JLec.uJL.10.1 humano.\ ten.le11do u11 e6ec.to .lmpoJLta11.te en la pJLoduc.t.l­

v.ldad y la c.JLea.t.lv.ldad, a.6f. como en la.1 u.t.ll.ldade.1 y e 6.lc.le11- -

c..la. de la. empJLe.6a. La..6 JLela.c.lo11e.1 e11.t1Le el pa.tJL6n y el .tJLaba./!!; 

do:1. .1011 lo mií• .lmpoJL.ta11.te e11 c.ua.lqu.le.IL 01Lga.11.lzac.l611, ya. que ª!! 

.te.6 de pode1t u.t.ll.lza.JL 6p.t.lma.me11.te lo• JLec.ulL.60.6 6útanc..le1Lo.& o -

6l•.lc.oa, .1e debe empleaJL p1Lovec.ho.1amen.te a la• pe1L.1onaa. 

El pe1L.101ial, e• el c.ap.lta.l m.t• .lmpo!L.ta.nte de la. empJLe.6a y 

el je6e de la lf.nea, apoya.do poi< el depa1Lta.me11to de peJL&ona.l, 

qu.lenea .Ion 1Le.1po11.1a.ble.1 de .6a..tü 6a.c.eJL la.6 nece.1.ldade.1, a.JLmon~ 

za.JL lo.1 .ln.te1Le.1e.1 ob1Le1Lo-pa.t1Lo11ale.1, c1Lea11do 11.ela.c.lo11e.1 piLoduc.­

.t.lvaa ~011 loa empleado•, mejo1Lando a..6l la. e6.lcac..la. de lo.6 1Le-­

cu1L.10.1 ltumanoa en la.• 01Lga11.lzac.lone.1. 

La adm.l11ü.t1Lac.l611 de pe1L.1011a.l .lncluye .todo aquello que .l.'!_ 

te11.te u11a. mejoJL i<elac..i.61! e11t1Le· el tJLabajadOJL y c.l pa..tJL6n, de.6-

de el mome11.to de 1Lecluta1L a u1.1a. pe1L.1011a. lia•.ta .1u JLet.llLo.' 

7.2. ORIGENES VE LA FUNCION VE RECURSOS .HUMANOS. 

La admú1üt1Lac..l6n de 1Lecu1L.10.1 humano•, no .1uJLg.i'.6 iLepent.l­

namente y de 6Mma .lmpiLovúada., .6.lno que ha .ldo evoluc.lo11ando 

de.1de lo• OJLlgene• de la pJLoducc.i.611 e.n HIL.le, ha•ta nue.1t1Lo.6 -

df.a.1. 

E11 la Edad Med.la, piLevalec.i'.a una aiLgan.lzac.l6n 1tud.lmenta--
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-Jtút del .t11.1t.bo.ja: LM ú~.oit.e.i H Jte.itl.i.zitblttl e.n .to.Ue.1te.4 6amj, 

.e.,¿itJte<i y e.n pl<tn ~ itllt.e.J itno.l; 

En tn,¿c,io de la. 11.evoluc,¿6n ,¿¡¡duJ.tJt.lal en lllglit.teJtlt<t he. 

oJt,¿9,¿116 c.011 lit a.pl,¿cac.-i.6n de. la máqu,¿na de vap01t y i.it u.tLU.­

zac.,¿611 de mayoJ:.e..\ gJtupo./J de t1tabo.jo, o..t1La.ye.11do <t la 6u.e/tza -

laboJ:.a.l del campo a. la../J c,¿u.dade..\ bajo d.l6.lc..i.le.4 co11dú,¿01te.4 

polt. lo itgob,¿a.n.te. de. lo../J .ta/tea./J y lo.\ bo.jo4 <10.la.Jt,¿04. 

EJ.ta. plt.,¿meJta e.tapa. de. ,¿ndu4.t11.,¿a.eüac..l611 .tuvo do4 co11H.­

cue.nc,¿a.\ .lmpoJt.ta.n.te.4 que Jub4.l.l.ten e.11.t.te. 1to.\.ot1t.oh hoy e.11 dt.a. 

Lct p11..lme./ttt e.4 el .\u1t9.i.m.lw.to de. ltt .i.de.o.togla. UaJ:.xú..tct que 

co114.f.deJ:.6. la. e.xplo.tac.l611 de.e .tJi.a.bttja.do.t e.amo u.11 11.e.Jul.tado "..!: 

c.e.iaJi..lo de. ea pltop.le.dctd pJi..lvadct c.ctp.i..to.l.ü.ta lj la. 4e.gunda C.01! 

Je.c.ue1tc.la. 6ul el óu1t.9.Lm.i.e.n.to de.. lct c.onc.ienc.i.a de. cla..1 e.J, yo. 

que .la. 1u1..to.c.l611 de. dc.pe.11de.nc.la. de loó .tJta.ba.jado/teó ha.e.La lo.\ 

pct.t1t.011e.J , p1t.ovoc.6 u11a. pito 6w1da. d.l6 e1t.e11c..i.a. en.t/te i.a.J ctc.t.l.tt1- -

de.J de qu.i.e.ne.\ pagctba.11 loJ Jo.i.a.Ji..i.oJ IJ de qu.le.11e..!> 1<.e.c..lb.lo.11 -­

.to1 4a.la.Jt.i.oJ, Ju1tg.i.e11do a..il el <1e.c.teta1t.i.o de be.11e.6.lc.e11c.la, 

e.l cua.t debla ve.11. poi!. lo.\ t11.o.ba.jadoJ:.e.J y .t11.a.ta.11. de 40..t,¿J6ct-­

ce11. JU.J 11e.ce.-1i,¿dade4 I} me.jOJ:.all. 4u4 condic_,¿otteó de. .t1tctbajo, 

EJ a4.C, e.amo lo4 Je.cr..e.ta1t.i.oó Joc..ia.te.• o de be.11e.6.i.c.e.11c.,¿a. 

•.i.g11.i.6ic.ctJ:.on e.l 110.c.,¿m.f.111.to de. lo.!> que hov •e c.onoc.e como D.l-

11.e.c.c..i.611 de. Recu.Jtóoó lfama.110• o de Pe.1tóo1rnt. 



A pJt.lnc.lp.lo-1> del -1>.lglo, con el· no.c.lm.lento de gJtcrnde-1> e!!!. 

plleóa./i y lo. pJtoducc.i.611 e1t h eJt.le e11 loó plÚh eó úidu-1>tJt.lo.l.lza­

do&, óe .f..f.ev6 a cabo c.f. 1rnc.lm.le11to de la o.dmb1ú.tJto.c.l6n e.len 

.t.C6.lca, moó.t.tattdo que e.e. e.1itud.lo de la& co11dlc.lo11e& de tJtabE: 

jo y la neceJldad de .f.M buenaJ co11d.lc.lo11e.1i humana-1>, podJt.Co.n 

conduclJt a u11 mej0Jtam.le11.to en la e6,(,c.lencla en el tJtabajo, 

Ve.1ipu€ó de óUJtg.lJt .f.o.i pJt.lmeJto.i depo.Jttamen.to& de peJt&o-­

nal, en loó que &e empezaJto11 a ate11deJt Jtec.f.amac.loneó, queja& 

y mejoJtla& de .iueldo& y co11d.i.e.i.o11e& de tJr.abajo en geneJtttl, -

6u€ como empezaJton a adqulJtlJt lmpoJt.tancla·&Uó 6unc.lo11eó den­

.tJto de la empJte&a liaJta llegaJt a co11veJtt.lJtóe en u11ldo.de& de 

e.e.evada jeJtaJtqu.Ca de11tJto de laó gJtandeó 0Jtgo.11.lzaclo11eJ de -­

ttue,1.t.ta €poca, 

GJta11 paJtte de la d.l6eJte11c.lo. e11.tJte u1ta compo.iit:a e6ec.t.lva 

1J otJta de6.lc.lente &ue.e.e Jtad.lcaJt en la cal.ldad de loó ·JtecuJt-­

óoó ltuma110& y la .l11.tet.lgencla con la que .1ie emplean. 

1.3, RESPONSABILIVAV V PRINCIPALES ACTIVIVAVES VEL VEPARTA-­

ME.VTO VE RECURSOS HUMANOS, 

La 6.l11al.ldad de la VlJtece.l6n de PeJt&onal e& pJtopoJtclo-­

nM a la 0Jtga11lzac.l611 la 6ueJtza laboJtal &u6.lclente, aumenta!!_ 

·do al mtixlri10 el Jte11d.lm.le11to de .e.a útveJt-1>l611 de la campa 1üa -

e11 el pe-Hono.l, y veJt poJt lo.!. .lnteJte-1> e-1> de .f.o.i tJto.bajadoJteJ, 



me.jo11.a.11do •u 11.ivel de. v.lda. y e.l de &u 6a.m.ll.ia.. 

Se. e.• c.on&c..i.e.11.te. de que. e.l homb!f.e e& el e.le.me.n.to m.í.1 \Ja. 

l.loao con que. c.ue11.ta. una. 011.ga.11.lza.c..l611 y que. de.n.t11.o de. la. m~• 

ma. .t.le.ne. que .1a..tú.6a.c.e/f. una. ae.11..le de ne.c.e..1.lda.du que le. .1011 

.l11d~.1pe.11.1a.ble.1 pa.11.a. .1u c.omple..ta. 11.e.a.l.lza.c..l611. 

Ve. a.c.ue.ILdo con Lo• obje..t.lvo.1 que pe1L.1.lgue. un Ve.pa.11..ta.me! 

.to de Rec.u11..10.1 Huma.110.1, e&.te de.be. de e.1..t1Luc.tu11.a.1L.1e. de. .ta.l ma. 

11e.11.a. que. .111. a.de.e.u€ a.l .ta.ma.fio de lit emp11.e.1a., 11ú'.me.11.o de. e.mple.~ 

do.1, 11.e.cu11.606 con que. c.ue.n.ta., complejidad de. a.c..t.lv.lda.de..1, ~~ 

e.te. 

Se. ha. c.omp"-Oba.do qlle. el pe11..101111./'. que. c.ola.bo!f.a. e.n .ea 011.­

ga.11.lza.c..lón .t.ie.11e un pa.pel .lmpo1L.ta11.te. y it .ea. vez e6.t11.a..tl!g.i.co 

en lit con6e.cuc.l611 de. C.lla..1'.qu.ie.11. obje..t.lvo que pe.1L6.iga lit .ln6'.t.l 

.tuc..i.ón. Ea ev.lden.te. que e.l c11.ec..lm.i.e11.to IJ de.6a.Mol.l'.o de. .toda. 

011.ga.11.lrnc..i.611 de.pende. en g1La.11 me.d.lda. de.l u 6ue11.zo de e.a.da. uno 

de. 6u.I .i.n.teg1La.n.te..1; po!L e..1.ta. 1La.z6n, el Vepa.IL.tame.11.to de. Pe.11.6.!!_ 

11al de.be v.lg.il.M el c.ompM.ta.m.ien.to de.l .tMbajitdO/f. pa./f.a. que 

1!.1.te. cumpla. co11 .1u.1 obf..iga.c.lo11e.1. 

E.1.te. depa.11..ta.me.n.to de.be. a.c.tua./f. como conc.ll.lado/f. de. lo.1 -

.i.11.te.11.e..1 e.1 de.l .t11.a.ba.ja.do11. IJ de. la. e.mp11.e..1a., pa.!La. log11.a1L lo a.n­

.te.11..lo11., e.l Ve.pa.IL.ta.men.to de. Pe.11..1011a.l de.be. e..1.ta.11. coloca.do e.n -

e.l 011.ga.n.lg!f.a.ma. de. .ea. e.mp!Le..la. e.amo una. un.lda.d de. .1.ta.66, ya. --
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que .1ia.1i 6unc.ione.1i con el Jr.e6to de la m.l.1ima .1ie l.lm.i.tan a a.tie­

óoliaJr. y a. .1i e1r.v.l1r., depend.lendo dúi.ec.tame1ite del g e1r.e1t.te gette­

Jr.a.l o p1r.eúdc.tic..la de la c.mpJr.c.Ja. 

La e.1i.tJ1.actuJ1.a. 011.ga11.lzac..lo11al de M.te depa.11.tame11to va 1!1.!._ 

ca.m.lna.da. bd:J.lcetme11te a de..te11.m.lna.11. c.aa.le.! <101t lo.1> 1tec.a1t60.6 Ita 

ma.110<1 y ma..te1t.ia.lu, d.l<1po>1.lblc..1i a.-0.l como el oJr.dena.m.ien.ta y 

dü.t1t.lbuc.l6n del tJr.a.bajo e>:üte11te ca11 el 6.ltt de c.umpl.iJr. can 

lo.1> objet.ivo.1 e<1ta.blec.ldo<1, 

Lo <1.igu.lente eJ una l.l./ita de. la.<1 ac.t.lv.ida.deJ ma../i e.ama-­

ne.! en la. maya1t.la de lo.! depa1tta.me11ta.1i de pelt.tianal. 

A) EMPLEO. 

a.) RECLUTAMIENTO.- ccmp1r.e11de la.! ta.1r.ea.s enc.am.lttado..ti a 

dotalt a. una. empJr.e.tia qe cet1td.ldato.1 a.dec.uetda.1 et ac.upalt lo.6 

. pue.1ito.s vac.et11tc<1. 

b) SELECCION. - E.ti a11 pltoce./io 01t.len.tetdo et de.te1tm.lt10.1t e.u~ 

le.ti, de e11t1r.e lo.1> .1iol.i.c..í.tante.1> de empleo <1on lo.i que me.jOlt -

llenan lo.i Jtequü.lto.1i de lo. 6ae1tzo. de. tltabaj o y o. c.a.!le.! Se 

le.i puede 061tece1r. poa.lc.i.oneJ en la 01tgan.i.zac..l6n. 

e) CONTRATAC!ON.- Ac.to med.lan.te el cual Je compllometen 

el tJ1.aba.jo.do1t y la emplte..tia. 

d) !NVUCCION. - E.1> el plloc.e.1io .ln.lc..ial en el que H ve .l11 

'voluc.1to.do e'.c . .t.ta.bo.jetdOlt paJr.a a.daptMH a Ja. nuevo empleo. 
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En lte~ume11 la. 6u11c.l611 de empleo a. la. adquü.lc.<.611 de pe.:': 

6011al de. la6 mejolte.l 6uente6 de aba6tec.<.m.<.ento, bu6ca.11do do­

tar.. a .la emp.te..1 a, plL.i.meJLamente de ca.nd.ldato..1 6 elecc..lonable6 

palta. cub.t.i.lt lo..1 pue..1to6 va.c.ante..1 y .1 egu.lda.mente, e6 ec.tua.11. -­

una. 6 eltú?. de e6 6uell.zo6 .tlc.11.lc.06 palla. e6 c.og el!. a. €l o lo6 c.a.n­

d.<.dato6 que 06Jr.ezca.11 mayoll. po6.lb.ll.ldad de €x.l.to palLa oc.upalL 

d.lc.ha6 vac.an.te.1. 

~11 otJLa6 pala.b.ta6, el objet.<.vo de la 6u11c..<.611 de empleo -

e..1 logJLaJL que todo6 lo6 pue6.to6 6ea11 c.ub.leJLt.06 opolt.tunamente 

polL el peJL6011al .ld6neo. 

B) H1G1ENE Y SEGURIVAV. 

a.) VENT1 LACION. - Vo.taJL a. lo6 tJLabajadoJLe6 de IÍ1Lea6 vrn­

t.lla.da..1 ·palLa. una. Jana ox.i.ge11a.c.i.611 de el ol',ga11.l6mo. 

b) SANIVAV. - Ala.11te11eJL la.6 .<.11.1.talac..<.one.1 ba.jo med.lda.6 de 

Üg.<.e11e palLa. plLe6eltvaJL la .ia.lud de lo6 tJr.abajadoJLe6. 

c.) SEGURO SOCIAL. - V.lg.<.laJL el cumpl.lm.le.11.to de la.6 dú):l~ 

.1.<.c.<.011e6 legale.i JLela.t.<.va.6 a la. 6eguJL.i.dad 6oc..lal del .t11.a.baj~ 

doJL. 

d) RIESGOS VEL TRABAJAVOR,- Vo.talL a lo6 tJLabaja.doJLe6 del 

equ.lpo 11ece6aJt.i.o e .l116MmaJLle.i .iob11.e med.lda6 plteven.t.<.va.6 e.O!!_ 

c..lei:t.lziíndolo.1 6obJLe el pel.lglto en el tJLabajo que de6empeii.an 

llumbeltto Lazo CeJLnit, deó.l11e la h.lg.lene y 6eguJL.lda.d, e.o­

·'"º c.l c.011oc..<.m.<.ento que c.011.tltola. y ev.<.ta en6 eJLmedade6 en el -

., 
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.t11.a.b.ijo .'} la. hegu11..i.da.d .i.nduh.t11..i.a..t. H e1tc.a.11.ga. de .t.o.h 11.eg.t.o..1 -

que he eh.ta.b.t.ec.e.n a. 6.i.n de. ev.i..ta.11. o.c.c..i.den.te.h de .t11.a.ba.jo. 

En '1.ehtimett, la. lt.i.g.i.e.ne tJ .f.a. he.gu11..i.dad como e.f. co11oc..i..--­

m.i.e11.to de eh.tah 1 bu<1c.a11 .f.ogll.'111. UltO de lo& obje.t.i.Vo& m<Íh Va.-­

.f.-i.o&o& de. la. 011.ga.n-i.zac.-i.611, c.on.1e.11.va11. y mejo11.a.11. .ta ha.t.ud de.f. 

.t11.a.baja.do11.. 

CI AVMIN1STRAC10N VE SUELVOS Y SALARIOS. 

a.1 VESCR1PC10N VE PUESTOS.- Eh un anií.t..i.h.i.h de.f. c.onten-1.-

do de.f. pue.h.to ah! e.amo hUh e.hpec..i.6.i.c.ac.-i.onei y 11.equ.i.h.ltoh. 

bl EVALUAC10N VE PUESTOS.- Eh la .t«cn.i.ca que pe11.m.i.te ~~ 

11.a11.qu.i.za11. loa pue.itoa que c.on6011.ma.n una. 011.ga.11.i.za.c.i.611. 

el ESCALA VE SUELVOS. - Rela.c-i.6tt de pe11.cepc.i.011eh, a.911.u)J~ 

da<. po11. r.angoh. 

di INCENTIVOS,- Son .f.a.h· pe11.cepc-i.011e..<1 a.d-i.c.-i.ona.le& a.f. .1a­

ta11..i.o, 11.eta.c.i.01rnda..1 con toa, n.i.vete.1 de pll.oduc.t.i.v-i.da.d de loh 

t11.a.bajado11.e.1. 

el PRESTACIONES.- Pago e.11 mone..taúo o e.hpe.c.-1.e. e.amo c.om­

plemento de.f. hata.11..lo; ya he.a. de11..i.va.do de .f.a le.!f, pOIL c.011t11.a­

to t-i.b11.e o po11. .f..i.b11.e de.c.-i..<1-i.611 del e.mp11.e..1a11..i.o y .1u 'emp'1.e.<1a. 

E.f. objetivo 6unda.me.n.ta..f. de. la 6U11c..i.611 de. .<1ue..f.doh y ha..f.E; 

IL.i.oh e& e.~t.11.uc.tu11.a11. un .iüte.ma. que. pe.'1.m.i..ta ahigna.11. a c.ada -­

pueh.to un 11.iingo e.xpll.ehado e.11 .t€11.mü10.1 monetaJL.i.oh de. acue.11.do 

a.-loh 11.eque.11.imie.ntoh que exija. hU ocupa.nte, detecta.ndo .f.a.6 -
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d.l6e11.e11c..lcta. ex.la.te.11.tea e11.t11.e Lo6 aud'.do-0 y -00.La11..lo,i, que po.-­

go.n e.11 o.t11.o.-0 e.mp11.e-00.a, en pue-0.to-0 -0.lm.lLo.11.e.-0 y que. pe.11..te.ne.c.e.11 

o. u110. mümo. 11.0.mo. c.ome.11.c..lo.L, .i.11dua.tJt.lo.L o de ae11.v.lc..lo6; .todo 

e.U.o c.on el 6.ln de ea.to.bLe.c.e.11. 11.0.1190-0 de. -0ue.Ldo-0 c.ompe..t.l.t.lvo,i, 

e.n e.L me.11.c.o.do de. .t11.o.bo.jo. 

VI PLANEACION VE LOS RECURSOS llU/.!ANOS. 

o.1 REQUISITOS VE PERSONAL A CORTO Y LARGO PLAZO.- Lo. --

6unc..l6n de. Lo. pLo.11eo.c..l611 de. Lo-0 11.e.c.u11.-00-0 humo.no-O c.omp11.e.11de. -

Lo.-0 o.c..t.lv.ldo.de.a e11co.m.l110.do.a o. de..te..tm.l110.11. Lo.-0 11e.c.e.-0.ldo.de6 de.L 

pe11.ao110.L e.11 .todo-0 .f.0-0 11.lve.Lea de. La. e.mp11.eao. 1 .to.n.to o. c.oJtto. -

e.orno o. Lo.11.go µLo.za. Lo. pLo.11e.o.c..l611 -Oe ju-0.t.l6.lco. po.11..t.le.11do de.L 

!te.cito de que. cuo.lqu.le.11. 011.90.11.lzo.d.611 e.-0 d.l114m.lc.o. iJ c.011-0.to.11.te.­

mente de.be. o.do.p.to.11.ae. o. Lo.a p11.e.a.lo11ea de au me.d.lo a.mb.le.11.te., o. 

lo.a p11.op.lo.a 11ec.e.-0.ldo.de-0 de. c.11.e.c..lm.le.nto de.l -0.la.te.mo. y o. Lo. ·P2. 

LU.lc.o. y ea6ue11.zo pon. me.jo11.o.11. lo.-0 c.011d.lc.lo11e.-0 a.mb.le.11.to.Le.-0. 

El RELACIONES LABORALES. 

o.I PROCEVHIIENTOS VE QUEJAS Y SUGERENCIAS.- Ea u11 vo.L!l<?._ 

-00 ..:na.t11.ume.11.to o.dm.lnú.t11.o..t.lvo y Le.90.l que .t.le.11de. o. co11-0.t.l.tu­

.l11.ae. e.11 11.e.6011.zo.do11. de. c.onduc..to.a deaeo.b.f.e.-0 de. Lo. 011.90.n.lzo.c..l611 

b) NEGOCIACION VE AVMINISTRACION VE CONTRATOS Y OBSER-­

VANCIA VE LEYES LABORALES.- Ea el c.umpL.lm.le.n.to d.lo.11..lo de. Lo.a 

obL.lgo.c.lone.-0 co11.t11.o..ldo.6 y e.L Jte.ape.to o. .toa de.11.e.choa e.11 Lo.-0 -

11.e..to.c..lo11e.-0 e.11.t11.e. e.mp11.e-0a: tJ .tJto.bo.jo.doJte.a. 

el REGLAMENTO INTERNO VEL TRABAJO,- E-0 un conjun.to de -
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d.ll>pol>ic..lone4 e.l>.ta.ble.c.ldah poi<. la. emp1<.e.1>0. que. 1<.egula.n el c.bm 

poii..tamien.to del .tJtaba.ja.do1<. den.t1<.o de un ma.Jtc.o de 01<.de.11 y d.l4 

c.lpl.lna. 

E&.ta. 6unc.l61t na.e.e de..1>de. el momento e1t que lo.1> .lr.d.i.v.l--­

duo4 .se .i.11c0Jtpo1<.a.11 a la..6 empJte&a..6. Al da.1<..sc. ta. 1<.elac..i.6n de -

-t.11.abajo, .su1<.9 e una l> elt.le de o bt.lga.c..i.01tH y de1tecl10.6 pa.Jia. ca.­

da. u1ia de ta.4 pa..i.te.s e11 die.ha. 1<.eta.c.l61t, ta emp1<.e.sa y el .tJta.­

ba.ja.do1<.. 

E.sta.& obt.lga.c..i.011e• eJt<fn c..6.t.i.pula.da.~ e.11 ta. Ley Fede.l!.<tl 

de TJta.ba.jo, M.í'. e.ama el>t4'.1i e.1>t.lputa.dol> lo.1> de1iec.ho4, en l<t -

m.l.lma ley, y el p4Dp6.1>'U.o de el>.ta. óunc.i.611 el> v.lg.i.ta.1<. que l>e 

c.umpta1i, .tJta..ta.ndo .1>.i.e111p1<.e de que .toh c.on6t.i.c.tol> que 6u1tja.1t -

e11t1<.e ta.• pa.Jt.tel>, •e •oluc.i.onen a. tJta.u€l> de co11duc.ta.1> y mee.a. 

11.l.11110• .Ílt.tel<.110.6 de l>eJt po.i..i.bte. .6.ln .teneJ!. que Jtec.u.Jt1<..i.1<. a. loh 

tJt.lbuna.le.6. 

F) CAPACITACJON Y AVIESTRMIIENTO. 

POJt Hit la. óu11c.i6n de c.a.pa.c..l.ta.c.l61t y a.d.le.st1<.a.mú.nto mo; 

.t.lva del p11.e.s e11.te t1<.abaj o, ú1t.lc.a.1nen.te •e enu11c..i.a.1t4:1t la.& a.clt{. 

v.i.da.del> que to .ü1.te91<.a.11 ya. que e.a.da. uno de e.llo• •e1<.¡fn .tJta.tE: 

do• de.tallada.mente e1t cap.í'..tttloh po.i.teJt.lollel>. 

a) VETECCION VE NECES1VAVES. 

b) V1St/IO VE PLANES V PROGRAMAS. 

e) EJECUCJON VE PLANES Y PROGRAMAS. 
d) EVALUACION. 

1 



Il.- CAPACITACION V AVIESTRAMIENTO 
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CAPITULO 11 

CAPAC1TAC10N Y AV1ESTRAMZENTO 

La c.apac..i..tac.i.ó11 como objeto de c.011oc..lm.i.e11.to .tefíll.lc.o o--

61lec.e Utta Í!.XC.ele1vte opoll.tUtt.i.dad palla ade.1!.tllallhe. COI! pllo6u11-­

doh llazo11am.le11to.1 ó.llo.i(i 6.i_c.0.1; .1.l11 embMgo, eh ev.i.de.11.te que 

e11 la €poc.a que 110.1 fta tocado v.i.v.i.1t, 110 hay lu9a1t palla laa -

e.1pe.cutac..lo11ea ya que .1.l lle.almente quellemoa adap.tall1101> al -­

ll.l.tmo de lo6 ac.011.tec..lrn.le11.to6 e11 l.06 que 110.1 vemo.1 envuel.to.1, 

debe.mo.1 ac.tuall y pe11.1all ll<ip.ldamente. 

E11 el plle.iw.te cap.Ctulq, plle.tendo .l11.t1tOduc..lllme de ma11e-

1ta pll<ic.t.lc.a e11 el tema objeto de e.1.te .tita.bajo, a tllav€.1 de. -

la de.ic.ll.lpc.ldn de .toa a.l9u.le.11te.1 concep.to.1. 

2. l. - Re6po1t.1ab.ll.ldad de la educac.1611, 

2.2.- Nece.6.ldad de la 601lmac.Ló11. 

2; 3.~ Oll.l9e11 de la c.apac.ltaclfí1t. 

2. 4. - Uin.ltac..lo11el> de .ta capac.l.tac..ló11. 

2.S.- L~ capac..ltac..i.611 e.orno .iub - .1.l.1.te.ma. 

2 :6. - Fo1lmac.ló11 e.x.tellna e ú1.te.ll11a. 

2. 7. - !J.l.6e.llenc.la e11tlle .1abe.1l y 6abe1t e11H.iütll. 

2.8.- Apollte.1 de la p.1.lc.ologla en el e.ampo de.L ap1te1td.l­

zaje. 

2. 9. - La .tllampa de la .ieincfo.t.i.ca. 
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2. 1. RESPQNSA61L1VAO VE [A t0UCAC10N. 

S.l .tomamo.s como ·pu11.to de pa.11.t.lda que la educ.a.c..l6n e4 u11 

de.11ec.ho .ioc..iat por.. e>:c.etenc..ia, pod1itamoó pen.so.4 que e.s el 'u 

.ta.do, et que debe aóum.i.4 la r..eópo11óab.lt.ldad de ga11.a11.t.lza.1t a 

.todo.s toi. c.ludada110.s el ac.c.e.so a la. educ.ac..l611. 

Sbi emba.r.go, en la mayo.111.a de loi. pa-l.se.s, puede ob.ser.-­

vo./i.Je que loó gob.leJ¡no.s 110 c.ue11.t1rn c.011 4ec.u4óoó <1un.lc.le11.teó 

po.11.a r..e.sponder. e11 6o4ma ple11i:, e6ec..t.lva y opo.1t.tu11a a la de-­

manda e.duc.a.t.lva 1iac..lonat. 

Por. o.tJta par...te., e.l co11cep.to de edueac..ld11 e.i dema.s.lado -

ampl.io y c.omp.f.ejo como paJta óupo11e1L que eó poó.lbte que toda 

.ea .teJpo11óa.b.le.ldad r..e.c.a.lga de ma.ne.r.a. exctui.lva e.11 et eó.tado. 

Educ.aJt .lmpt.(.c.a no .ioto do.taJt a.l .l11d.(.v.iduo de. to.s c.011oc.i 

m.le11.t.H 11ece.1a11..(.o.s pa1rn que pueda le.1!.11., e<1cJt.{.biJt, e6ec.tuaJt -

cálc.ulo.i ma.temá.t.ic.o.s, 9eo9JtáJ!.lc.o.J, atmace.na.11. da.to.s li.l.s.t6Jt..l-­

c.0<1 ¡¡ c.ompr.e11de.r. la.ó noJt.ma.s .1oc..laleó báó.lc.a..i, .s.lno que aba.11-

c.a rn<Íó que .ea· i..lmple hab.lli.tac..lón de. una pe.1tóo11a pa11.a. que d~ 

.saJtJiotte. una. ac.tiv.ldad .ioc.ialme.n.te. i!.Ul. 

Educ.a11. ólgn.lóic.a .tamb.lifo ca.pac.{..ta.Jt p1v1.a que el .lnd.i.v.(.-- · 

duo pueda eó.t.1tuc.tu.1ta.1t .su p.1top.ia eóc.ala de valo.1teó y actual!. -

en c.on~e.cue.nc.la. Supone el deJaJtJtolto de la c.apac..ldad que ~e 



16 

-qu.le1r.e el .&e·t humano pa.ta juzga.Ir. c.01t objeti.v.ldad lo.& a.e.ante 

c..lm.lento.&, a.11a.t.i.za.t lo.& hec.ho.i., toma.Ir. dec.ü.lone.& , .& ent.i.11. y -

exp1r.e.1a.1r. lo.& .1ent.lm.le1ito.&, .&el!. c..'z.ea.t.i.vo, c.omp11.ende11. .&u.& plr.o­

p.i.a.& ac.c..lone.1 y lct.& de .iu.i .&emeja.nte.&, te1te1r. .ldea.i. plr.op.la.i., 

.& el!. 6le>:.lb.te, c.omu11.i.c.a1r..i. e, .i.116.tu.llr. en ot1r.o.i., etc.. 

La educ.ac..i.6n e.& e11 e.&c.enc..la. un plr.oc.e.&o .lnte11.m.lnable de 

ap1r.e11d.lzaje, a t11.avé.i. del cual la pe1r..i.01ta. .&e en1r..lquec.e y p~~ 

6ei!c..lo11a.~ En oc.a..i..lone.& e.e .i.nd.lv.lduo .&abe que e.itá ap1r.e11d.len­

do';. o:t.11.a.1 vec.e.& el ap.tend.lzaje oc.u1r.1r.e .l1tc.onc..lcntemente. No -

.i.olo ap1r.e11demo.& de .to.& pad11.e.i. y mae.1t11.o.i., tamb.<..!11 de lo.& me­

d.i.o.& ma.&.i.vo.i. de c.omun.i.c.a.c..i.61_t, .eo.i .e.<:de1te.&, de lo.& am.i.ga1.>, de 

la¡ :e>:pe1r..lenc..la.a, en 6.ln de todo• aquc.llo.& e•tlmulo.i. que en 

·u11 momento dado, .i.116luye11 y mod.l6.(c.a11 11ue.&t1r.a. plr.op.i.a. c.onduc.­

ta. 

A.i..<:, a lo la.11.go de la v.i.da vamo.& 1r.ep1r.e.i. entando .i.lid.i..&t.l~ 

.ta.me1ite .to• papel e.& del aplr.end.i.z y de.e ma.e.i.t11.o. Co1t.<1enc.L1.e1t!t~ 

me.ite, todo.& .eo.i. educ.a.do1r.e.i. de todo.& y· .i..lmultMtea.mente, to-­

do.& .i.011 educa.do.& poi!. todo.&. 

2.2. NECESIVAV VE LA FORMACION. 

A6.l11.ma.1r. que 110 .le 1r.equ.le1te c.apa.c..i.tac..i.611 e• tota..emente -

vát.ldo, .i.-le1np-te IJ cuando qu-le11 .eo a.6.l11.ma. pe1r.;tenec.e a.l gil.upo 

de pe1t.&011M que 110 t.i.enrn amb-lc..Un alguna, c.011tJta1r..i.a.mente, -
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c.ua.!qu.i.ell ;.<.nd.i.v.i.duo .i.11depe.11d.ü11.teme11.te de. .iu uc.ala.1t..i.dad, 'e.~ 

pe..i.i.e.11c..i.a p11.e.v.i.a., g1t.ado de. ln..te.l.i.ge.11c.'.la 0.11.i.v.el je.11.6..11.qu.i.c.o, 

debe .11.e.c..i.b.i..11. c.apaC.Úác.Ú11 • . 

En e6ec..to, la c.apac..i..t:ac..i.ón c.011.i.t.i..tuye u11a ne.c.u.i.da.d p'e.~ 

mane.11.te y ge.ne1ta.l, E.i.to .ie ha.e.e ev.i.de.11.te . .i.i. c.on.1.i.de.11.amo~, -­

lo.i .i.i.9u.i.e11.te.i 6ac.to11.e..1: 

La 601tma.c..i.ó11 p1toóe.i.i.011al que ..ie. Jr.ec.i.be a .t1tav€.i del S.i.~ 

.tema Educ.a.t.i.vo Nac..i.ona!, eJ en oc.a.i.i.011u muy .te.ó.11..i.c.a. y. deó.i.­

c..lc11.te. 

Cada. c.e11.t1to de .titaba.jo .t.i.ene .iu.i p!top.i.o.i valo.11.e.i pol.(.tf._ 

c.o.i, .i.i.ó.tema.i y c.a1taé.te.Jr.ú.t.i.c.M e..ipec..f.6.i.c.a.i que deben .ie.11. C.,!!. 

11oc..i.da..i pDJt .tocfo.i .iu.i colabo1tad0.11.e..1. 

La. c..i.enc..i.a. y la .tec.110.t.09.f.a. e.voluc..i.ona.11 a 1tLt.mo ac.ele11.a.­

do, c.011 !o c.ual lo.i c.onoc..i.m.i.rn.to.1 que ho!f .ion vt!.t..i.do.i, pue-­

de•t pe11.de11. v.i.g e11c..i.a ma iütna. 

La.i 01tga11.i.zac..i.011e.i ope1t1111 c.amb.i.o.i c.o¡¡,¡.ta.11.te.i, .iu.i e.i--­

.t11.uc..tu11.11.i tJ p.\oc.e.io.i, par.a ada.p.ta11..ie. a la-0 11ueva..i e>:.i.ge11c..i.a..i 

del me.d.i.o a.mb.i.w.te. E.i.to.1 c.a.mb.i.oJ Juele11 9e.11e11.a.r. nuevoJ 11.e-­

.toJ p1toóe.1.i.011a.!e.i pa.11.ii e.e. óa.c..to.11. hum1mo. 
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-br •. i..\ al.to,!> puc.6.to6 di.11.e.c..t.lvoa o que 6011 c.011.t.11.a.tadaa po11. .eaa 

g11.a11dc.a c.011.po11.a.c..lo11u pa11.a. ha.c.e11.ae. c.a.11.go de p11.oye.c..toa de 

e.11011.me .t.11.Mc.eudenc..la, 11.e.qu..le11.e.11 • e11. e.11.t11.e11a.daa .tan.to pa.11.a .lf!... 

g11.a.r.. uua. 11.áp.lda ada.p.tac..l6n e .lde11.t.lt{.lc.ac..l611 e.o 11 aua ú1a.t.l.tu­

c..lo nea, e.orno pa.11.a e.v.l.tall. que .lo• c.onoc..lm.le.n.to• y hab.ll.ldade.a 

que aho11.a poae.e.11, pJ..e.11.da.11 au b11..lllo y en e.e 6u.tu11.o aean o -­

.etc.9ue11 a ae.11. obao.ee..toa • 

. 2.3, ORIGEN VE LA CAPACJTACION, 

S.l .tomamoa e..e c.011c.e.p.to de la c.apa.c.J...ta.~J..6n e.11 <1u <1e.11.t,.ldo 

má• amp.l.lo <J gen1!11..lc.o e.orno un a.lmple pltoc.eao de. enae.ffanza., -

pode.moa a.c.e.p.ta.11. que e.l plti..me.Jt ae.Jt huma.no •e c.apac..lt6 en 6oJt­

ma a.u.to-d.ldác..t.lc.<t, a.p11.e11d.le.ndo polt e.na avo !f elLILO<I aua plto-- -

p.laa expe.11..lenc..laa. 

No aba.tan.te, e.a .lnd11.dable q11.e .ea c.apa.c..ltac..l611 en.tendida. 

e.amo u11a 6u1tc..l611 dea<tJt.~ollada de m<t11e1La .t<!'.c.11.lc.a y <1.l.1.temd..t.l­

c.a. e.u el a eiio de. .l<ta 011.gan.lzac..lonea ea Jte.lat.lvame11.te nueva. 

Aunque ae. aa.be que ya en c.l a.lglo X11 e.x.la.tLa en el Jtl­

g.lme11 gJtc.m.laL un a.la.te.ma de t1La11am.la.i.611 de c.011oc..lm.le.11toa /J -

hab.ll.ld<tdea .p11.06e<1.lo1:a.lea, (de. maM.tJtoa a ap11.e.nd.lc.ea J u.tá 

c.la.11.0 que en.tone.ea 110 <le habla. dMa.t..11.oLla.do la. ma!fOJtLa. .de. ~­

la.a. ea.tJta..teg.la.a y ml.todoa que. exü.te.11 ac..tua.lmen.te., 11.l •e e.o!! 

. .taba. con lo6 equ.i.poa d.ldif.c.t.lcoa de. que d.üpo11emoa ac..tua..lme.n~ 



19 

-.te. 

2.4 LIMITACIONES VE LA CAPACITACIÓN, 

Tal vez ae Ita. e.xa.ge.Ji..a.do c.011 JLela.c..l6n a loa JLeaul.ta.doa 

que puedén eapellaJLae de la c.a.pa.c..l.ta.c..l6n; a.l b.(e11 ea c.le.JL.to 

que el l6g.lc.o pe11aa1L a .tJLa.v{.a de u11a. ma.yoll aepalla.c..(611 de -

loa JLec.uJLaoa huma.11oa, pueden JLeaolveJLae muc.hoa de loa pllo­

blema.a que ae p1Leaen.ta.11 e11 loa ce11.t1Loa de .tJLaba.jo e11 la a.c. 

tual.ida.d; e11 oc.aa.lonea .toa dh1.ec..t.lvoa de la.a emplleaa.a e 

.lt1.1.t.l.tuc..lo11ea ae equ.(va.11 al d.lag116a.t.lc.a..i que .t.le11en u11 pll~ 

b.tema de 601Lmac..l611 c.ua.11do e11 JLe.al.ldad la ·a.ltua.c..l6n ae Ita. -

c.ompl.lc.ado poll eac.ac.ez de ma..teJL.laa pll.lma.a, c.JL~d.l.to l.lm.lta­

do, equ.lpo .l11a.dec.ua.do, e.te.. E11 ea.toa, e.amo en muc.hoa caaoa 

lamen.tableme11.te, la c.a.pa.c..l.ta.c..l611 no ea una. med.lc..l11a. e6.lc.a.z. 

Poll o.tila pa.JL.te aunque ae d.lce que c.ua.lqu.lell pellaona. -

ea capaz de a.p.ie11de.t y aupe1La1Lae, .ta expe.t.le.11c..la. demuea.tJLa. 

que a.tgu11<ta ve e.ea ex.la.te11 hid.lv.lduoa que a e encue11tlla11 de­

aa..i1Lolla.11do .ta1Lea..1 opue.1.ta.a a aua .l11.te1Leaea y a.p.t.l.tudea, o 

pe1Lao11aa que ae 1Lea.la.te11, c.011c.le11.te o .l11c.011c..le11.temen.te a -

mod.l6.lca..t aua al!.lla..lga.doa pa.tl!.onea de c.ompol!.ta.m.le.11.to. En ª!!!. 

boa ca.ao.1 debe.moa JLec.onocel!. que .ta c.apa.c..l.ta.c..l611 ea una. .t{.c. 

n.(c.a Um.ltada. que 110 puede mod.l6.lc.a.IL pa..t1Lo11ea aoc..la.lea n.i.­

c.a.mb.ia.I!. c.apac..<dadea .l>1.telec.tualea. 
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2.5. LA CAPACTTAC10N COMO .SUB-SISTEMA. 

Una pit.<!c.t.lc.a nega.Uva mu!f ge11e1t.a.l.i.za.da. ett la.6 01t.ga.n.lza.-­

c..i.011e.i mode1t.na.¿, e6 ta. óa.lta. de .1>.l11c.1t.011.lza.c..l6'n e11 a.ct.lv.lda.de6 

qtte poi!. 6u pl!.Op.i.a. na.ttt1t.a.leza gua.1t.da11 ttna e.i..t1t.echa. 1t.ela.c.lón !!-!! 

.t1t.e .i..l. E.i.to ocu1t..te, de.ia.601!..ttt11a.da.me11te, e11 la..i. d.i.óe.1t.en.te.i. 

un.ldade.i de e..ipec.i.a..t.i..ita..i que con601t.ma.11 e.l <Íl!.ea de 1t.ecu1t.606.;­

httma.tto6 de mttc.ha..i emp1t.e.ia..1. 

Una. a.dm.ltt.l6.t1t.a.c.ló11 de 1t.ectt1t.606 httma.1106 e6.i.c.i.e11te .i.olo -­

puede da.1t.6e e.11 .lMt.i..ttLc.lotte.i ctt!f<t6 ttn.i.da.de6 'de 1t.ecltt.tam.i.e11.to 

y .ielec.c.lón, 1t.emttne1t.a.c.lone.6, ca.pa.c.lta.c.l6'n, 1t.eLac.lone.i. La.boit.a.­

le6, pta.11e.acúfo del peuo11at, i1.lg.le11e y 6·egu1t..ldad, 6e1t.v.i.c..i.06 

de pe.1t.6onaL, 6unc.i.ona.11 como ttn .todo cohe1t.e11te e .l11.te1t.comttn.i.­

c·ado. 

la. adm.ln.l.it1t.a.c.lón de 1t.e.c~t606 httma.no6, debe c.011ceb.i.1t.6e -

como u11 6.l6tema. .l11teg1t.a.L, co1!4.t.l.tu.ldo a. 6tt vez poi!. 6ttb-6.i.6.te­

ma.1 que opel!.an en La. m.l6ma. d.i.1t.ecc..i.6'n y de. mane.Ita. c.001t.d.i.11a.da !/ 

c.omplemen.ta.1t..la.. EL o b j e..t.lvo 1rn.tu1t.aL de e6.te 6.l.ltema. .i.J1teg1t.a.L, 

e6 Log1t.a.1t. qLLe La. .i.11.i.t.i.tuc.i.6'11 düponga de to6 1t.ecu1t.606 huma.1106 

que 1t.equ.i.e1t.e µa.ta .iu 6'p.t.lmo óu11c.i.ona.m.len.to y 6.i.mul.t<!11ea.me11te, 

qLLe Lo.1 .i.11teg1t.a.11te.6 de d.lc.ha. .i.116.t.i..tuc.i.ó11, e.11c.ue11.t1Len en ella. 

un me.d.lo pl!.op.i.c.i.o que. a!fude. a. .iu iLe.al.lzac..lón pe1t.6011a.l y .10--­

c.i.al. 
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2,6, FORMACIQN INTERNA Y EXTERNA. 

Co.mo ·.1e . .litbe, en 11ue<1.t11.o pcú.1 la· c.apac..l.tac..i.611 no e.1 &ola 

uM 11ec.e<1.ldad, &ú10 que c.on&.tUuye .tamb.l~n u11tt o bl.lgac..l611 de 

c.a11.<fc..te11. legal, .1ú1 emba11.go, e4o 110 &.lgn.i.6.lc.a que .toda& la& -

011.gan.l:ac.lone& deban c.011.tail. c.011 utta un.ldad .ln.te.11.na Hpec..lo.U.­

zo.do. en la 601Lmac..l6n p11.o 6e<1.lo110.l y el duo.11.11.ollo de 4u pe1L<10-

1io.t. 

E11 .l11.1.t.l.l:uc..lo11e<1 med.lano.4 y pequeiüt4, la c.o.pac..l.tac..l6n 

&uele &elL .lmpalL.t.ldo. poiL un.ldo.de.1 e<1pec..lo.l.lzo.do.<1, o poiL lo4 4u 

pe11.vü01Le4 de la p11.op.la .ln&.tUuc..l611. 

Aho11.o. b.le11, exü.te en 11ue<1.t11.o med.lo, empr..e4a4 c.uyo. c.om-­

ptej.ldad IJ magn.l.tud, ex.lgen y ju4.t.l6.lc.o.11 ta .l11c.01Lp01Lo.c..l611 o.. -

.1u e.1.t11.uc..tur..a or..gau.lzac..lonat de u1to. u11.i.do.d .ln.telLlta de c.apac..l­

.tac..l6n. 

Lo.1 depar..to.men.to4 o w1.i.do.de<1 .l11.te11.110.<1 de e11.tr..e11am.i.e11.to y 

de&a.tr..otto, 4e enc.ue11.t,\a1t p1tedomú1a11.temett.te, e11 to. d.lvü.l61t -

de pe11.<101io.t, 1tec..u1t&o.1 lwmano.1 o 11.elac..i.otte4 .i.11du.1.t1tlo.te.1, to. -

c.uat, en &u c.onjun.to, c.on.1.t.i..tuye una unidad de Me<101t.<:o. y 4e~ 

v.lc..lo que <1uete depende& en 601tma d.l&ec..to. de ta P1Le4.ldenc..la, 

V.l1tec.c..l611 o GelLenc..lo. Gene11.at, 

Al .! efíata1t que ta eo.po.c..l.tac.i.611 ex.telLna u una at.te1t11a.t.l-
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-vi de. la& .l11.1t.U:uc.lone.& med.lana.1 y pequeffM, no debe .lnte.ltplt!; 

taltli e que 1te.1>u.l.ta. .lna.decua.da. palta. .!'.a.• emp1te.1a..6 que 4.C cuen.t:a.11 

con t>u pltop.lo a.pa..rn.t:o de c.a.pac..ltac..l6'11. 

V.le.Ita..& 01tga11.lzác..lo11e.1>, puede11 c.omp.l.e.me.ntalt <1u4 a.ctiv.lda-­

dM .ln.te.1ti11i.i>: á: ;.tita.vi!:!> de la c.011.t1ta.tac..l6'11 de. H1tv.<.c.lo.1 e¡¡.te.1t---

La op.i.11.i.6'11 e.>:te.Jr.11a ayuda e.11 algu1101i ea.4o.6 a ge.ne.Jr.a.lt mejo­

.te.4 Jr.e..1ultado1>. E.&to 11.e.t:.i.mo e.4 v1U.i.do .&.l te.nemo.6 en c.uen.ta que 

e11 oc.a.1.lo11ea lo.1 c.a.pa.c..i..tado.1 c.on&.i.deJr.al!I md4 objet.i.va.& e impa1t.­

c.late..1 la4 e.11.1eii<t11zM de h1a.t11.uc.to1te.6 e>::.te1t110.1, ya que. e.<1te -­

puede. e>:p1te..1a1t c.on mayo1t l.lbe.1ttad, toda.4 aua ob•~Jr.vac.io11ea y -

110 .&oto .t1tatt4m.i..te lo<1 pw1to4 de. V.l4ta de la d.i.1tec.c..l6'11, lo c.ual 

e.4 un e.1t1ta1t 61tecue.11.te de lo& .l11&.t1tt1c.to1tea •. t'.Jtte1t110.&. 

2. 7. LA .VI FERENCIA ENTRE SABER V SABER ENSE/JAR. 

Co11 61te.cuenc..la. .se .<.nc.u11.11.e. en e.e e1t1to1t de pe.Malt que. ba&ta. 

c.011 &abel!. algo pal!.a. pode.Jr. ent>.e. iia.Jr. a lo& dem.t&, .1ú1 e.mba1t90, e.& 

e.v . .<.de.n.te que ex.ló.te una. d.l6e1Le.1H'..Í.a .iu.1.tanc..i.al e.nt1Le. po.1ee.I!. un 

co11oc..i.m.i.e.11to o de.&tl!.e.za. y tene.Jt la hab.i.l.ldad 1te.que1tida palta c.~ 

mu11.lcal!.6e con lo!> de.mt!4 !f p1tovoca1t en el.lo• w1 c.amb.i.o de. c.011-­

duc.ta. 

Como 4n e.j e.mpto .U.pi.e o de e.4.te. pw1.to a11te.l!..i.01t, ..ie . .t.i.e11e. -
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LL110. c.l'.U.leo. mLLy común y jtt&.t.l6.lc.o.do. qLLe Jltic.e11 .f.~j, ca.t~~·~~ 
.no& de. o.lgLLno& mo.e.&tJto&, lo. wd'.l no& dÚ.e..:: uiSma.¿.tJto -

&o.be., pl?.Jto ;no &o.be. e.n&e.i'ío.Jt.!". 

El c.o.po.c.lta.doJt. o.demd'.& de. c.onoce.Jt. lo qLLe e.llóeiio., Jt.e.­

qLL.leJt.e. de. c..le.Jtto.& ho.b.ll.lda.de.1> y c.o.1t.o.cte1t..iAt.i.co.& peJt.1>0110.­

le.1> qLLe. Ü 6011 btdúpe.lthO.b.le..& pM.O. de.&O.Jt.Jt.O.ef.O.Jt y te.11e.Jt. -

l!x.lto e11 óLL 6uhc..l6n. 

Ve.be. c.onoc.eJt. o. ól< e.11t1t.e.no.do.6, .&a.beJt. o.c.e1t.co. de. .6LL --

t.Jt.o.ba.jo, l.o.& p1t.oblema.& que. e.n6Jt.e.nta.n, .6LLI> mot.lvo.c.lone& y 

vo.lo1t.e1>. 

Ve.be po&eeJt. o.plomo IJ conoc.lm.le11to.6, .l1!óp.l1t.o.Jt o.l mü 

mo tiempo co116.lo.11zo. y Jt.e.hpeto. TeneJt. 1>ent.ldo del humoJt. .Y 

&e.Jt Jt.d:p.ldo de pe11&0.m.le11to. Ma.1t.l6e.1>tM to.e.to y pa.c.i.enc..lo.. 

Vütb1gLL.lJt co11 p1t.ec.lói611 loe l.i'.m.ltc.h de -lo. 1>.lmpat.lo. co11-

lo1> de la. bu6011c.1t..i'.o.. 

Ve be e&tab.tec.e.Jt. una 1t.elo.c..ló11 de .l9LL0.ldo.d e.o 11 óu.6 e!!_ 

t1t.e.11a.do&. Ev.i.to.Jt cLLo.lqt1.le.1t. ma.n.lóe..6to.c..ló1t de. o.LLtoc.Jt.o.c..lo.. -

EjeJt.ceiL L.i.de.1t.o.z90 pc.ao en -lo menoa po1>.lble. de. uno. 601t.mo.-

1t..i'.g.ldo. y e.htJt..i.cto. e11 dc.rnM.i.o.. Ac.tuo.Jt. e.orno 60.c.ll.lto.doJt. de. 

o.pJLe.11d.lzo.je. y 110 e.orno e.xpe.Jt.to. 
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Ada.pta.11. et lengua.je y ta.¡ medio.\ a. ta.-6 c.lJtcuMta.1tc.la..1, -

lmped.l11. que a.tgu.len,monopot.lce ta. pa.ta.b11.a., .lnctuyéndo.1e 

a. .1.Cmümo. Sup!Í..im.l11. la d.l.1c.uc..lán y la. e11..U:úa. Selt obj~ 

t.lvo. Sa.belt e.1cucha.11., 

Ve&e .1e11. un e.1.t.ud.lc.1.0 -ln6at.lgabte, E.1ta11. at ta11t;o de la.1 

novedad e.\. Conocell. y anat.lzalt la..\ nueva.• t~1tdenc..la..1. 

Ada.pta.IL la..\ nueva.\ téc1t.lca.1. Mante.ne.11. ta mente a 1iueva.1 

.ldeaó y en6oque.i. Vef.all.11.otta.11. ta ob.1e11.vac.lán !J ta tec.tu-

11.a. 

2, B. LAS APORTACIONES VE LA TECNOLOGZA EN EL CAMPO VEL APRE!t 

VIZAJE. 

E.1 muy c.11..U:.lc.a.bte, et o b.i e11.va11. que ta ma.ya11..1'.a de lo.\ e­

duc.ado11.e.1 a.c.tua.tef. cant.lltúan lit.ll.lza.11do mUodo.1 y eótltate--­

g.la.ó totatme11te a.nt.lc.ua.da.1 e ;<.11e6.lc.le11te.1, m.lentJLa.\ que· m.l-­

le.\ de e>:pe11.toó de ta. e.lene.La. de ta. c.oiiduc.ta., ana.t.lza.1.1, .i.11-­

teJtpJLeta.11 y eópec.ula.n 11uevo.1 modelo.\ de· a.p11.rrnd.lza.je. 

A c.ontúiua.c..l611 .1e menc..lona.n atgu110.1 pllútc..lp.lo.i' óundame!:! 

ta.le.\ que 11.egutcrn el mec.a.nümo del a.pJLeitd.lza.je, 

En cuanto a ta c.a.pac..ldad de a.pJte11de1L, e>:.l.\ten d.lóe1Le11-­

c.la.1 btd.lv.ldirnleó, ó.ln emba.11.go, hay un c.qmún de11om.lna.-­

do11.: Cualqu.lell. .1e11. humano que no e.1té a.:t.11.06.lado menta.L-



-me.n.te., puede. 6'.i. lo de.6e.a., a.p11.e.11de.11. 6.le.mpll.e. a.ún e.n -­

e.da.d a.va.nza.da., 

Se. a.p11.e.11de. md'.6 hac.le.ndo y e.xpe.11.lme.11.tando, que. v.le.11do 

!/ e.6 e.u e.liando, 

~l .l11.te.11.~~ de. ap11.e.11dü .tlcne. una .ü16lue.11c.la mayo11. e.11 

e.l ap11.e.nd.l~aje. que. c.ualqule11. pll.e.mlo o c.M.tlgo; 6.ln e.'!! 

ba11.go, e.xl6.tle.ndo ln.te.11.€6, un 6.Ü.te.ma ade.c.uado de. 11.e.­

c.ompe.116a 6ue.le. p11.oduc..i.11. ma.yo11. ve.loc.ldad !/ e.6e.c..t.ivldad 

c.11 e.l apll.e.nd.lza.je., 

El ap11.e11d.üaj'e. de lo 6.lmple., 6l11.ve. de. pla..ta&o11.ma pa-

11.a log11.a11. el ap11.e.11d.lza.je. de. lo c.omple.jo, 

E~ md'.4 e.6ec..t.lvo e116eiül11. a 11.azo11a11. lo6 p11.oble.ma6 que. -

0611.e.c.e.11. &611.mula6 e.6pe.c.l6lc.a6 pa11.a 11.e.6olve.11. c.ada. pll.o-­

ble.ma e.11 pa11.t.lc.ula.11., 

Solo la p11.d'.c.tlca. c.0116.tan.te. puede. e.v.l.ta.11. e.l olv.ldo to­

tal o pa.11.c..lal de. lo ap11.e.11dldo, 

2,9 LA TRA/.IPA VE LA SEMANTlCA. 

Como oc.u11.11.e. e.11 oc.a.6lo11e.6 c.on o.t11.a6 d.l6c.lpllna6, e.11 e.l 

~amp~ de.la 601t.mac..l611 de 1t.c.c.u11.~06 huma1106, 110 e.xl6.te. un 

lenguaje. homoge.11e.o !/ unlve.1t.6alme.11.te. ac.e.p.tado, 

25 



Aó~, loó eópecialiataa no palLecen ponelLae de acuelLdo 

en loa c1Llte1Lioa que deben aplicMH paM dütlt1gu.l1L, loa 

t€1Lmino6 de entlLenamlento, ad.leótlLam.lento, capacltac.l6n, -

deaalLILolto, 601Lmac.l611 pM 6ea.lonal !f educaci611 palLa el tlLa­

bajo. 

Vel miamo modo, no ~xlat~ conaenao ILeapecto a laa d.l-

6e1Lenc.laa ent1Le cU:ILao, aem.lnalL.lo, aympoalum, con6e1Lencla !f 

conglLeao. 

Tampoco 1Leaulta clalLa la d.l6e1Le11c.la entlLe laa tfonl-­

caa de aenaib.ll.lzac.i.611, glLupoa "t" !f modl6lcac.l6n de con-­

ducta, 

Todoa hablan del deaa1L1Lollo olLganizacional, pelLo cada 

quien .lnte1Lp1Leta att algni6icado de utta manelLa di6e"-ente, 

Muchoa capacitado1Le6 han aido plLeaa 6ác.lle6 de la --­

tilampa de la aemá11tica !/ l1a11 dedicado demaaiado e.16 uelLzo !f 

tle.mpo eapecuta11do !/ dúcutirndo aobJt.e laa aemejattzaa !f d1, 

6eJt.enc.la de toa tlJt.mlnoa que lntegJt.an el lenguaje de au e! 

pec.lalidad, S.l bien eó c.leJt.to que eato puede Jt.eaultaJt. pla­

centelLo deade u11 punto de viata me/lamente intelectual, en 

et campo de lo pJt.áctico !/ lo eo11cJt.eto conatltuye un paaa-­

t.Lempo abau1tdo. 

26 
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Cua11do .le e.1 un p11.06e.1.lonal de la c.apac.ltac..ldn, que .le 

o-i.lenta ltac..La lo.1 11.e.1ultado4, 110 .1e c.onc.ede dema..1-lada .lmpo1 

ta.ne.La. a. la. .1 em1fot.lc.a, A 6-lt1 de c.ue11ta.4 el 11omb11.e de la. ac.­

tlv.ldad de la4 téc.n.lc.a.1 o de lo4 e116oque.1 utLl.lza.do4 no t.l! 

ne ma.¡¡011. .lmpo11.ta11c..la, lo que c.ue11ta e.1 c.onoc.elL lo.1 11.ec.ull.40.I 

de que .1 e düpo11e, hac.elL una .1elec.c.lc111 y un empleo adecua.do 

de ello.1 y obte11e11. lo.1 11.el>ulta.do.1 p11.ev.l.1to.1. 
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RESUMEN. 

En e.1.te ca.pl.tulo, .& e e11u1tc.i.a11 de c.i.e1r..ta. ma.11e1r.a. co11cep-­

.to.1 a.úla.do.1, pelr.o que va.11 .U.gado..s d.i.Jr.ec.ta.mente a.l .tema. que 

110.1 ocupa., !f que 1r.evü.te11 de .&uma. .i.mpo1r.ta.11c.i.a. a. cualqu.i.eJr. e'!! 

p1r.e.1a., ya. que du.ta.nte muchoJ a.1io.1 .&e lta.11 ve11.i.do e11.&eiürndo 

teo1r.La..1 601r.male..s .1ob1r.e 01r.ga.1t.i.zac.i.611 y d.i.1r.ecci61t, y polr. e.10 -

exúte una. .lnmen.1a l.i.te1r.a.tu1r.a. .1ob1r.e el tema.. Lo.& p1r.inc.i.pio.1 

1r.e.lativo<1 a. la. ca.pac.i.ta.c.i.611 que e>:po11en lo.1 l.i.b1r.o.1 de .texto, 

.i.11te91r.a.11 u1t co1tju11.to .1'.6g.i.ca.me11te pe1r...iua.<1.i.vo de po.&.tula.do.1 -­

que lta.11 eje1r.c.i.do una. p1r.o 6 u11da. .i.n 6luenc.i.a e·n la. co11ducta. adm~ 

11.i.¿,t.tat.i.va. de lo& cUt.i.mo.& alio&, a.unque H. ba.1a.11 pJr..i.moJr.d.i.a.l-­

men.te e11 eJpecula.c.i.011e.1 te6Jt.i.ca.& má.1 b.i.e11 que e11 .i.11ve.1t.i.ga.-­

cio1te.1 emp.l/r.ica.4, e.1to.1 po.1tula.do.1 da.n la. .i.mpJr.eJ.i.611 de .seJr. -

.i.1td.i.& cut.i.ble.1 y de e.1ta.1r. poJr. enc.i.ma de .toda. cont1r.ove1r..1.i.a.. 

Ve.1g.ta.c.i.ada.me11.te, e.Ita~ teo1r..Ca..1, alguna..! ba..sa.da..s. en <1u­

pue.1to.1 e1r.1r.611eo.1, .i.nóluyen e11 nue-0t1r.a..1 .i.dea..s .telat.i.va..s a.l m~ 

1tejo de lo!> JLecu1r.<10<1 ltuma110.1 de la. .i.11du.1t1r..i.a. Lo.s .i.ntento.s -

de ./'.¡¡ ge1r.e11c.i.a. e11 .&u a6á11 de 1r.e.1olve1r. lo.& plr.oblema..s p1r.ovoca.­

do.1 polr. la .lite>:ctct.i.tud de d.i.cha.1 .teOJr.La..s, .&e lca.11 .Üa.duc.i.do a. 

ta bú.1queda de ¡¡¡¡eva,¡ 66Jr.muta.&, téc11.i.ca..1 y p1r.oced.i.m.i.e11to.1. -

No ob..itctitte lo,¡ 1r.e.1ultado.1 no ha11 .1.i.do del todo .1a.tüóacto-­

.t.i.o.1, polr.que no Je han a.tacado la.,¡ cau.1a.J .1ú10 lo.s .s.Cn.toma&; 

!l c.s po.t J'..o ·cual, Je t1r.a.ta de co11.i.i.de1r.a1r. e.e .med.i.o a.mb.i.ente -

en el que ..ie /ca. de.1a1r.1r.ollctdo el t1r.a.bajado1r. me>:.i.cano, y ta.1 -
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opoJr..tu11.ida.deJ pol.f..t.i.c.a.J, eco116m.ica.J, Joc.ia.leJ y cul.tuJr.a.leJ -

en la.J que Je le Ita peJr.m.l.t.ldo pa.1r..t-ic.lpaJr.. EJ muy 61fc-il .t1r.a.-­

.ta.Jr. de ./i egu.iJr., u11a. lbtea eJ.tablec.lda. o cumpl.llL ún.lca.men.te 

con lo eJta.blec.ldo polr. la. ley, J.l1t a.n.teJ a11.t.lc.lpaJr.1toJ co11 

lo.J ba.Jr.Jr.elr.a.J que e1:c.on.t1r.a.Jr.emo<1 como <1011 la. .lg110Jr.a11c..la, e.e. 

6a.l./io 01r.gullo que <1.iemplr.e ha. ma11.i6e<1.tado el mex.lc.a.no y que -

plr.ovoc.a .iu Jr.echa.zo a. la c.a.pa.c..i . .ta.c..l611, y Jo1t coJa../i que l.im.i-­

.ta.11 e.e. a.pJr.e11d.lza.je, pueJ uno de .f.0<1 p1r..lnc.ipa.leJ 6a.c..toJr.eJ, 

que debe de ha.be"- en e.e. pJr.oceJo de e11Je iia11za.-apJr.end.lza.je, eJ 

el de de.ieo y d.l<1po11.lb.ll.lda.d de a.pJr.ende1r.. 

El deJeo de loJ mex.lca.110J, eJ que Méx.ico Je deJa.ILJr.o.f.R.e 

peJto el deJa.Jr.1r.ollo de un .lnd.iv.lduo, y el de una 1ia.c.ic5I!, 110 

co11.iú.te en ob.te11e1t g1r.a.11deJ ILecuJt./ioJ, Júto en Ja.beit como u.t.l 

l.iza.ILloJ, el de.sa.Jr.Jr.ollo e<1 J.l11611.lmo de educa.c.ló'n. 

La. educa.c..ló'n, .wm.i11ú.t1r.a. ba<1eJ al .lnd.lv.lduo que le pe1r.­

m.l.te11 dü6Jr.u.ta.1t de loJ b.iene<I cul.tuJta.leJ que 061tec.e la. Joc.i~ 

dad y pJr.op.lc..la. la. c.011v.ive11c..ia. aJr.mó'n.lc.a. en la Joc..ledad, peJr.o 

la. 60Jr.ma.c..i611 .in.tegJr.a.l del hombJte c.011J.lJ.te en pJr.epaJr.a.IL al <1eJr. 

liuma.110 co 11 m.l1r.a.J a que pueda ej eJr.c.eJr. co1t1r.ec.ta.men.te Ju c.ome.t.f 

do e11 la empJteJa y en la. v.lda. Joc.ial en ge11e1tal, llevando -­

aJ.f. a una. .t1r.o.n.s60Jtma.c.l6n .i11.te1r.11a.. 



ITI.- LA CAPAC!TACIO.V COMO PROCESO,· 
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CAPITULO Ill. 

LA CAPACITACIUN COMO PROCESO 

3. l.· IVENTIFICACiON VE NECESIVAVES. 

Et.· punto de pa.1!.U.da. pa.1!.a. el de6a.1L11.0Uo de cuo.lqu.le.11. pJr.o­

. gr.o.mo. de c.o.pa.c..i..to.c..i.611 Ú lo. de.ter.m.lno.c..i.6n de 11ece6.ldo.de6. 

Exü.te11 .lnume.Jr.o.ble6 c.Jr..i..teJr..loa p~ll.o. e11umeJr.o.Jr. y c.lo.6.i.6.lc.o.Jr. 

lo.a 11ece.a.ldo.de& de. c.o.po.c..l.to.c..i.6n. A6J., 6 e ho.blo. de necea.i.do.de6 

mo.1t-<.6.lea.ta.6 y oc.uUM; .lud.lv.i.duo.le6 1J c.olec..t.lvM; pJr.e6e11.te6 y 

· 6u.tuJr.o.6, peJr.o lo Jr.eo.lme11.te .lmp0Jr..to.11te no e6 c.lM.l6.i.c.o.Jr. 6ú10 -

.ldent.i.ó.lc.a.Jr. 11ece6.i.do.de.6 11.e.o.le6 de· 601Lmo.c..l61t y düeíia./f. p!o.11e6 

eapec..i'.6.lc.06 po.11.0. 6ub6o.no.Jr. d-<.c.110.6 de6.lc..i.e11c..lo.6. 

Ea ueceao.11.Lo 11.e.c.011.do.11. que puede ho.be.11. emp11.eao.a que 110 o~ 

.tengo.n aua meta.a ec.0116m.lc.o.a o. pe.ao.11. de po6ee11. · trn 11.lvet Jr.o.zon~ 

bleme11.te o.l.to, e.11 lo que o. c.o.pa.c.Ldo.d de. aua .l11.te.g11.o.11.te6 6 e. Jr.~ 

6.le.11.e.. A&J. mümo, una. 011.go.11.lzo.c..l611 aumo.me.n.te. p11.6ape11.a. en e..t -

Jr.e.ngl611 de u.tLl.i.do.de.6 puede. .te.ne.Ji. g11.o.ve.& p11.ob.temo.6 de c.o.po.c..l-

.tac..i6n. 

A'11.te6 de. Ln.lc..lo.11. un p11.oc.e6 o de de.tec.c..i.6n de nec.e6.i.do.du 

de. 6011.mo.c.L611, puede de.c..l1L6e que ex.l6.te11 o.lguno6 p11.og11.a.mo.6 que 

<1.le.mp1¡,e. de.be.11 lle.va11.6e. o. c.a.bo, ya que ae. de11.Lvo.n de. aLtuo.c.Lo-



31 

- Nuevo ln91te•o. 

- Ob•olec.e11c.la. de c.onoc.lmlett.to• ( p1tag1ta.ma..s de a.c.tua..f.lz~ 

c..i.6n. J 

- Ca.mblo• de ma.quú1a.1t.i.a., 1rnevo• m€.tado6 !f pltoc.edlm.i.en--

.to4 de .tJta.ba.j o. 

- Ve.6.i.c..i.enclM e1t lo• p11.0911.a.ma.s educ.a..tlvo.s, de .f.a.& -l.11&­

.t-l..tuc..i.one1> de donde eg1te1>a.n nue.6.tllo• c.o.f.a.bo1tad0Jr.e.&. 

- P.1Lomoc.l611 de. una. po1>.i.c.J..6n ope.11.a.t.i.va., a un pue.•to. de -

.supe1tvü.i.611 1 P1tog1tama..s de. de.4 a.1t1tollo en ha.b.i..f.-lda.de&). 

!nde.pendü.11.teme.11.te de to a.n.te.11..i.011., exüte.11 dlve1t•o1> ml!'.­

todo& que pe..,m.i.ten -lde.nt.i.6.i.c.a1t nec.e.s.i.dade• de. c.apac..<.tac.-i.611. 

A c.011.túwac..<.611 6e me11c.lo11crn alguno• de. ello&, pe1to e& c.onve­

n¿e.n.te adve1tti.1L que no e• 11.ec.omenda.ble ut.<.t.<.za.., •oLo uno, ·~ 

no düe11a1t un modelo de .<.nve•.t.i.gac.¿6n úttegMdo pM La c.omb:f. 

11ac..i611 de vallio6 m€.todc6. Ve e&.ta ma11e11.a 1106 .selle! po1>.ible -­

c.ompa.1ta.1t lo• Jr.e.6ul.ta.do& obtenldo• y a.&egtuta.-" que e.s.tamo• en 

el c.am.lno c.011.11.e.c..to. 

AJ PESCRIPCION VE PUESTOS. 

Ve. la •¿mpte. Lec.tu/ta de. M.te doc.umen.to, pad1temo• ob.te-­

neJr. .i.116011.ma.c.i611 a.e.e.lle.a.. de la.6 a.c..t.i.v.lda:de.s que c.ompltende e.a.da. 

un.ldad dl .t-"aba.jo, 6.ln emba1t90, debemo& .tenell p1te&ente que -

i/ 
{ 



ex.U.te la po..1.i.b.i.l.i.dad de ·que e.l ocupan.te de d.i.cho pue<1.to, d~ 

&a1r.1r.olle eÚc.i.enÚmen.te .toda<1 o alguna& de .tele6 6ut1c.lo11e<1. 

En alg'u11a<1 oca6.lone6, lol> 1te6potl6able6 de la 601tmac..i.611 

del pelf.6ona.l lle l.lm.l.tan a 1tec.aba1t la& de6c1t.i.pc.lone6 de pue6-

.to..1 de 6 u 01r.ga1U.zac..l6n !J a d.i.6 eñalf. p1r.og1tama6 de c.apac..l.tac..l6n 

euyo c.011.tw.i.do aba1tc.a .toda.1 la6 6unc.i.one6 y ac..t.lv.ldade6 .lnhe 

1te11.te<1 a cada pue6.to. E<1.to, au1iqu~ c6modo, co1tduce a un de<1 

pelLd.i.c.i.o de e&6ue1tzo<1. 

La de<1c1t.i.pc.l6n de pue<1.to<1, c.011<1.t.i..tuye una lte1t1tam.le11.ta -

muy val.lo6a paJLa .i.de11.t.i.6.i.c.a1t La<1 .ta1tea<1 de cada u11.i.dad de -­

.tita.bajo y lo& 1teque1t.i.m.i.en.to<1 que <1upue..1.tame11.te debe 1teun.i.1L -

el ocupante; pelLo, polL <1-i. mú.ma, no pelf.m.i..te de.tec.talL 1tece<1.i.­

dade<1 de c.apac..i..tac..i.6n. E<1 nece.1a1r..i.o e6ec.tualf. una compa1Lac..l611 

e6ec.t.lva en.tite la<1 e6pec.i.6.lcac.lone6 del pue6.to !f la6 caJLac.t~ 

IL~6.t.i.ca& del .t.i.tulaJL del m.l&mo. 

La<1 de1t.lvac.lone6 en.tite lo,¡, pe1t6.i.le<1 de la peit6011a y del 

pue<1.to, debe1t <1e1t cu.i.dado<1ame11.te a1ial.lzada6 an.te6 de plLoce-­

. de.~ a cll16.l6.i.ca1t !J j e1ta1tquüa11. lM 11ece.1.idade<1 de capac.l.ta-­

c.i.611, 

B) EVALUACION VEL RENDIMIENTO, 

3Z 
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-.toa , va.l01La.c..l611 del dea empe iio, e.te.,) ha.n a.ldo u.t.U.lza.doa -

p11..lmo1Ld.la.lme.11.te., pa.JLa. 6.lne.a de. 11.e.mune.11.a.c..l6n 011..lg.ln(tndo c.on 

ello que. loa eva.lua.do11.ea .U.enda.11 a. aob11.eva.lo11.a.1L a. 6U6 aubo~ 

d.1,.na.doa a. 6.l11 de 11.e.duc..llL la. c.ua.11.t.Ca. de. au piL6x.lmo .lnc.11.emen­

.to a a.la.IL.i.a.l. 

E11 e.6ec..to, c.on mue.ha. 61Le.c.ue.nc..la., la. e.n.t11.e.yü.ta de e.va.­

luac..l6tt ea e.o M.i.deiLa.da. polL e.l j e6 e. e.amo u11 ma.l ne.e.e.a a.11..lo. 

PeiL.l6d.l.c.a.men.te de.be. de. ded.l.c.a.11. pa.11..te de. au .t.le.mpo, a. d.la.lo­

ga.IL c.on e.a.da. uno de aua c.olabo11.a.do11.ea y de.mo6.t1La.11.le.a que au 

a.c..tuac..l6n no ha. a.ldo del .todo aa..t.la6a.c..to11..la.~ p11.ovoc.a.ndo 

11.eac.c..l.onea de6e.na.lva.a y 11.ega.te.06 del emplea.do que ae a.len.te. 

amenazado en au pe.11.aona. y en 6u p11.eat.lg.l.o p1Lo6ea.l.ona.l, au -

p11.6x.lmo aume.n.to de aueldo y en oc.aa.lone.a ha.a.ta. au .l.n.teg11.L-­

dad pe11.ao1:al. 

A 6.lt1 de ev.lta11. la e.mba.11.a.zoaa. a.ltua.c..l6n an.tea de.ú.11..l.ta 

la mayo11.;'.a. de loa Je.6e.a opta. p01!. ma11e.ja11. aupe1L6.lc.la.l111en.te. -

la.a e.va.lua.c..lo11e.6 , o.tonga.ndo c.laa.i.6.lc.a.c..l.·onea c.011.1Leapo11d.i.e.11-­

.te.a a.l 11.end.lm.le.n.to p11.ome.d.lo o a.ILJL.lba. de.l p11.ome.d.lo a. .todo au 

.1.ta.6 6. 

La. e.n.t11.evü.ta. de eva.lua.c.L611, c.ona.t.l.tuye. una. e.xc.ele.n.te. 

opo1L.tu11.ldad pa.ILa lle.va.JI. a e.abo una c.u.ldadoaa. 11.e.vü.l6n de. -­

t.c.1 obje.t.lvo¿ de .t11.a.ba.jo pJz.ev.lame.11.te. 11egoc.útd_o6 con et. c.ol!!­

bo11.ado11., y lo meta .lmpo11..ta11.te., de.te11.111ú1a.11do laa c.auaaa que -



pllovoc.aJtott d.<.c.haa dc.aviac.ionc.a. 

Al util.<.zall la evaluac.i6n de llendimien.to como mt.todo de 

de.tc.c~Un de neceaidadea, ae loglla adem4a de objetividad, -

la·ac.ep.tac..i.611 poll paJt.te. del evaluado y au involuc.Jtac..<.6n en 

el düe1io de laa ea.tJta.tegiaa palla .iu pllopút c.apac.i.tac..i.611. 

C) CUESTIONARIOS O ENTRE VISTAS A JEFES 1NMEV1ATOS. 

Ui:a ÓOJtma de C.OllÓÚllnM la6 11ec.e1.idade<1 de c.apac.i.tÚi6n 

detec.tadaa en la• evaluac.ionea de llendimien.to y de ident.<.H 

c.all alguna.a· 11e.c.ea.i.dadea adic.iortale•, e.a mediante la aplic.a­

c..l6rt de c.uea.tfonaJtioa o entJtevü.ta.1 d-lJte.c.taa c.ort loa jeóe.i 

.lrtmed.latoa. 

El eapec..<.alü.ta e11 capac..<..tac.i6n, de.be.Jt4 poHM la auH 
e.lente ltab-ll.ldad y 1e111.<.b.lt.i.dad palla evitM qµe la .i.n6Mma­

c.i6n obte1tida aea pJtoducto de apllec.lac.<.011ea me1tamen.te aubj~ 

t.<.va~. 

0) CENTROS VE 01AGNOST1CO. 

Algu1iaa de laa .l116.t.ltuc..<.011e<1 de aaeaoJt.fo en Recullaoi. -

Huma1101, o 61Lec.en ae1tu.i.c.loa de d.lagn6atic.o palla 6.i.r..ea tart.to 

de aelc.c.c..l6n como de c.apac..l.tac..l611 de pellao11al.' 

3.¡ 

" 
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La.4 tfrn.ica.4 que .6e ut.U . .izan <Ion muy va1r . .iada<1 y van de~ 

de. la <1.imple apl.icac.i6n de pJr.ueba.i p.i.icot€cn.ica.i ha.ita la -­

ob.ie11.vac.i611 de la peJt.io1ia m.ient-ta.i paJtt.ic.ipa en eje.Jtc.i.c.io.i -

v.i.venc.iale-O e11 lo.i que .ie expl0Jta11 tfoea.i tale..i como la hab.i­

.t.idad de. comun.icac.i.6n, l.i.de.tazgo , capac.ldad de. .lntegJtac.i611 a 

otJto.i gJtupo.i, e6e.c.t.iv.i.dad e.11 la .toma de. dec..i.-0.lone.-0. 

Aunque e.11 númeJLo Jteduc..i.do, e~.i..i.te.11 alguna.1 empJte.ia.i que . 

ha11 de.-OaJtJtollado .iu.i pJLop.i.o.i modelo.i de d.i.agn6.st.i.co.· 

PoJt Jtegla ge11eJtal, .solo el peJt.\onal clave (V.i.Jtec.toJte.i, 

Subd.i.11.e.c.tOJte..i, GeJr.e.11.te.i !J Je6e<1), e.i <1ome.t.i.do a e.i.te pJtoc.e.io 

de d.i.ag116-0Uc.o. 

E.i .lmpo.ttante tomaJt e11 c.ue11.ta ·de que el düe1io y u.t.il.i.­

zac.i6n de e.i.ta.i heJtJtam.ien.ta.i de.be. JtecaeJt en e.ipec.i.alüta.i de 

capac.ldad c.ompJtobada. 

PoJt otJta paJtte, cabe .i eñalaJt que 110 .i.<.empJLe el c.ompoJtt! 

m.iento de un .ind.i.v.iduo en <1.i.tuac..ione.i de .i.imulac..<.611 e.1 nece­

.ia~.lame11.te un Jte6lejo de la ac.tuac..i6n de e<1a pe.Jt-0ona en la -

.;.,.,,i:úlad. PeJto e.i.ta.i pJtueba.i puede11 c.on.i.ideJta.t.ie e.amo he.JtJt! 

m.ienta.i po.i.it.iva.i que da11 ú1d.ic..io.i de. la capac.i.dad del .i.11d.i­

v.i.duo. 
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E) ANAL1S1S VE REGISTRO. 

En :t.oda. oJtga.nüa.c-i.ón, exü:t.en c-i.e.Jt:t.o.i .i.itd-i.ca.dOJLe• e..it~ 

d.l.it-i.co.i, cuyo.i a.niU..i..iú puede conduc-i.Jtno.i a. la. detecc-i.6n -

de 11ece.!-lda.de• de ca.pa.c-i.:t.a.c-i.6n. Como ejemplo de e.i:t.o.i -i.nd~ 

ca.do1te.1, •e pu.e.den menc-i.ona.JI. lo.i .<:nd-i.ce.i de Jtota.c-i.611 de pe~ 

.iona.l; e.i:t.adl.1tü.a..i de pu.ntua..f..<.da.d y a.u.ientúmo; .Cnd-i.c.e.1 de 

de.ipeJtd~c-io•; da.:t.o• •obJte duJta.ci6n de maquina1t.i.a. y equ-i.po -

etc. 

El a11•.e.-<..1-i..1 de e.ita. -i.n601tmac.-i.611, debe1t• •eJt .1u6-i.c-i.e11t1 

meit:t.e p11.06ui1do !f objet-i.vo, pue.i de lo c.01ttJta.Jt-i.o pode.me• ll!!, 

ga.Jt a conclu•.i.one.1 6al.1a..1. 

Lo ve1tda.de1ta.me.11te impoJt:t.a.nte, no .1011 la.6 c.-i.61ta..1 .iú10 -

·.e.a..1 c.a.u.ia.i que liu 01t-i.gi11a.n. 

E.i veJtda.d que el de.iga..i:t.e pJtema.tuJto de un equ-i.po puede 

da.Jt.ie poJt un mal manejo pM pa.Jtte de lo.i opeJtaJt-i.o.i, pelta -­

exüten múlt-i.pi.e.1 va.Jtia.ble.i que pudü1ta11 -i.ncidiJt a e.i:t.e mL~ 

mo 6en6meno: de~ec.to.i de 6a.b1tlca.c-i.611, (cuyo ca.io e.i pJtoble­

ma del p1toveedo11. y 110 de la. múma 6d'.b1tlca.), ma.nten-i.m-i.en:t.o -

úta.decua.do, cond.ic-i.one.i cl-i.ma.tol6glca.i adveJt<la.ó, mala ub.i.c!! 

c.i.d1t 6-<:.lfoa. de<. equ-i.po, -i.J1.Jtac.lonaUda.d en el 6lujo de.! pJtO­

ce.io de p1toducc-i.6n. 
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Po.t ejemplo, el alto úid.lce de Ji.o.tac.i.611 e11 la. 6ue1Lza. de 

venta..&, puede obedece.t a la 6alta de c.apac.lda.d a a.c.t.i..:tude.& -

nega.t.lvah de lo4 vwdedolLe.&; ..1ú1 emba1L90, e..1 po..1.lble que e.e 

vMda.deJLo p.tob.tema .iea la mala .1>e.tecc.ló'lt de e.&te pe1L..1011a..C.; -

6a..ClM .sab1Le .Ca .1>upe11.v.i..6.l6n y d.liLeccicSlt pOJt. pa.ILte de lo.s .1>u­

pe11.v.i..6011.e.i de g11.upo; de.ser¡u.l.C..lb11..lo e11 .e.a 4ee.to1Lüa.c.lli11 de 

la.4 zana..1> de ven.ta.; 6a.lta. de compet.i.t.lv.ldad e.ti el .iútema. de 

compe11.ia.c.i.011e.i; de6.lc.ieac.la..1> en .ea calidad del piLaduc.to. · 

3,2, V!SENO VE PLANES. 

Al VETERM!NACION VE PRIORJVAVES. 

Po11. 11.e.gla. genelLa.l, la..& nec.u.lda.de.i detec.ta.dM ILeba..ia.11 -

.e.a. c.a.pa.c.lda.d de .e.a. 011.ga.1t.lza.c.i.6n pMa. en61Lenta11.la..i, tada..i a -

colt.to plazo, 11a.tu.1talmcrnte €.ido va1t.Ca de e.mplte..&a, en emplte.sa., 

depe11d.le11do del volumen del.pekhona.e., .iu 91tado actual de. ca­

l.l6.lcac.i6n, la complejidad del t!Laba.jo, .e.a capacidad ec.cmdm.l 

ca. de la p11.op.i.a emp!Leha, etc. 

Na e.xüte una !Legla ge.nr.1t.al pa1ta e.l e..1.tablec..lm.i.e11to de 

plL.lOIL.ldade.i, .l.!'.11 emba1tga, h.l puede. 1ie..1ulta.11. de ut.l.e..idad la6 

.&.lgu.le.nte.& con..1.lde.tac.i.otte6 de t.lpo ge.neiia.e.: 

Loa plane• de 601Lmac..i.6n deben 1t.e6pande.~ a. la.a 11ece..1.Ld! 

de..1 P·Hle11te<1 IJ 6utu11.M de la 01t.9an.lza.c.i.611 l!.ll mate1t.la de. 11.e 
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Vebe bu4ea1t6e el equ.ll.lb!t.lo e11:t1Le lo..1 e<1óue1Lzo..1 pa.!ta -­

c.01t.!iol.lda.1L la opMa.c..i.611 ac.:tual y la.i 01L.le.11tada..1 palta p!Lepa.--

4a4 la.i ope!La.c..lone.i óutu!La4. 

Lo.s pla1:e.i de c.apac..l:ta.c..l611 deben a.be11tc.a.1L a toda. pobla-­

c..l6n de. la. e.mp1te.&·a.; 110 .solo po4 4e.'t u1t 1Lequü.l:to legal, ..1.foo 

polL .rn.i 4epe1tc.uc..lo11e.i e11 la. mo:t.lvac..l6n ,Lnd.lv,f,du.a.l y poJt que 

la ac.:t.<.v.lda.d emp!te.sM.lal .ie de.la/LILoll'!-, ett un maJLc.o de .ltt:te'.! 

dc.pende.11c..la., e11 et c.ual cada 6u11c.U11 .iue.e.e p!toduc..lJt eóec.:to.i 

e.ipec..q.lc.06 e.11 todo el 6.l..1.te.ma. 

La p!:.oduc..t.lv.ldad e.& un 1te6 ul:tado e1t e.e. que .litc..lden :ta11-

:to ta c.apac.,Lda.d como la mot.lvac..l61t ltumana; poJt ello, la..1 pl~ 

ne.6 de 601t.ma.c..l61i no de.ben .f..i.m.l.ta!L&<!. a. dota.IL al c.olaboiLa.doiL -

de. la.i c.onoc.,Lm,Lento.i !/ hab.U..i.dade.s 11.e.que.Jt,f,do;, pa.1ta el deH.m­

pe.íio de. .iu.s ta.óo!Le.l; .iúio adem<!.! debelLIÍ .ielL un .ln1>:t1tume11to -

que de;,pü.ILte en et ,Lnd.lv.lduo a de.i e.o de. c.01i.:t1t.lbu.l1L Ita.ita -

el llm.lte de .iu<1 c.apac..lda.deó en la. c.011<1ecuc..ló11 de lo;, obje.:t!: 

VO.l de la. OJtga.1Í.l:a.c..l61t. 

U11 c.ola.b01tado1r., e.s un 61/.IL ltuma.110 y e.amo tal, ..1e petr.c..lbe. 

a. .s,C m.l..lmo e.amo a.f.90 mcf.¡ que uit .6.lmple :t4aba.ja.doJt, La. 6011.m~ 

c..lón q·ue :t1r.a.d.lc..lona.lme11:te ptr.omueve.n la.s emp4e.6a.s, .6uele .6e4 

.l11:te1r.p1r.eta.da. e.amo una 661tml!la velada de e1lplo:ta.C'..ló11 1 pJtec..l.6~ 
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-me11.te po1tque e.1>.t<1. 01t.len.ta.da. exc.lua.lva.men.te a. me.ta..1 de p1to-­

duc..t.lv.lda.d, a.ln que ae ma.n.l6.lea.te una. piteoc.upa.c..l6n a.u.t€n.t.lc.a. 

pM el deaa.Jt.1t0Uo ú1.teg1ta..1'. del úid.lv.lduo. 

S) FIJACION VE OBJETIVOS. 

Ca.pa.c..l.ta.Jt poit c.a.pa.c..l.ta.Jt puede 1teau.1'..ta.1t un juego ú1.te1te­

aa.11.te, y .ta.l ve~, ha.ata. d.lve1tt.ldo, a.ln emba.Jtgo, ea .ta.mb.l€n -

un lujo que 11ú1guna. emp1teaa. debe pe1tm.l.t.l1tae. 

Ca.da. e.16ue1tzo de c.apa.c..l.ta.c..l61t, debe pe1taegu.l1t u11 p1top6-

a.l.to c.011c.1te.to que de a.lguna. ma.11e1ta. .lnc..lda. e11 la. aupe1ta.c..l1fo -

.i.nd.lv.ldua.l y en la. eó.lc.le11c..ia. y de.1a.1t1t0Uo de la. 01tga.11.lza.--­

c..l611. Ve o.tJta.. 6ot,ma, la. 6u11c..l611 ae ve1t<1. Jteduc..lda. a. ae1t uno 

de .ta.11.toa 6ac..to1tea .l116lac.lo1ia.1t.loa qlle 1tep1teae11.ta.11 un c.oato -

ú111ec.eaa.1t.lo pa.Jta la. emp1teaa.. 

Uno de .1'.0.1 e1t1to1te.1 que c.on ma.yoit 61tec.uenc..la. ae e.orne.ten, 

e..1 e1rn11c..la.1t lob objet.lvob de c.a.pa.c..ltac.Ún en .t€1tm.i.nob va.go.1 

y .1ubjet.lvo.1; qulz'1.b po1tque el 1te<1po11anb.l'.e de e.1.ta 6u11c..l6n -

110 deaea. c.omp1tome.te1tae de e.1.ta. 6u11c..l611 en g1ta.do alguno. He -

a.qul a.tgu110.1 ejemplo.1: 

- Mejo1ta.1t la. ca.pa.c..i.dad de l.lde.1tazgo de lo.1 ..1upe1tv.l..I01tea. 

- Log1ta1t que lo.1 pa1tt.lc.lpa.11.te.1 ae .lde11t.l,.lque11 m<1.a c.011 -

la. emp1teaa. 
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- lllc."-eme11.ta1<. la veloc:.ldad me.'canog"-á{lc.a de la.s .sec.u.ta-
-:;,."·1 

- Aumen.tM la hab.lÚdad de é.omu11.lc.ac..l611 de lo.s vendedo--

- Do.ta" al pe"-.Sona.t ob"-el<.o de un mayo" c.011oc..lm.le11.to i.o--

HaUa donde "-e.Sul.ta po.s.lble, toi. obje.t.lvoi. de c.apac..l.ta­

c..l6n debe11 ..1e1iala"-óe en óo"-ma .tal que, po.s.te"-.ÍO"-men.te, pueda 

de.tMm.l1ta"-ó e con p11.ec..ló.l611 el g11.ado en que .se log"-a"-on d.l--­

c.hoa obje.t.lvo.s. Un mi.todo adecuado Pª"ª ello e.s deó.ltt.l"- c.011 

exac..t.l.tÚd lo que el pa"-.t.lc.lpan.te debe .s e11. capaz de "-eaUza" 

al. c.onc.lu.l"- et p,,_o'g,,_ama o una .se.s.l6n e.spec..í'.ó.lc.a. 

- Mec.a1109"a ó.la"- 6 O palab"ª" poil. m.lnu.to. 

- 1 den.t.ló.lca" en u11 per...lodo de no m4.s de 1 O m.l11u.to.s .toda 

la .l11ó01tma.c..l611 b44.lc.a .sob"e la .t"ayec..tM.la labO"-a.l de 

un .sol.lc..l.ta11.tc de empleo. 

- Veac.11..lb.lr.. Pª"ª ca.da uno de lo.s p"-oduc..to.s de la compa--

ii.í'.a, c..lnc.o ca11.a.c..te"-Ú.t.lc.a.s en que e.s.to.s ma.11.ló.le.1.ten -­

una cla4« venta.ja con 4e&pec.to a to.s p"-Oduc.to.s de la -

e ompe.tenc..la.. 

- Ob.te11e"- una. p11.oduc.c..l6n d.lM.l<I. .l11d.lv.ldual de m44 de ---

~.i.en p.i.eza.J. 

Sút emba.Ír.go, e.s.te P"-oc.ed.lm.len.to 110 pe4m.l.te en oc.a.s.lonei. 



41 

ea.tabtece~ una ~etac16n de cauaa - e6ec.to, ya que en et to-­

g4o de ea.te tipa de obje.tlvoa, 1n.tr.4v1enen muchaa va41ablea 

que 1to ea.t<l'.n ~etaclanadaa co1t ta. capacidad y moUva.clóti. de 

toa 4ecu4aoa humanoa. 

A a-t., taa ve1t.tM pueden Ütc~emen.ta4a e po4 6altaa en loa 

aü.tema.a de dü.t4lbuc1/fo de loa compe.tUMea '· ac1e4.toa p4om~ 

clona.tea o pubt1c.l.ta~1oa, mej o4a en ta. calidad del p4oduc.to, 

comp4aa de p,folco p4avacadaa pa~ un aupuea.to p~ó.uma .l1tC4e-­

men.to en toa p4ec.loa, e.te •• 1 ad o a ea.toa 6a.c.to4ea, pueden .i.n­

cld.l.i dl•ec.tamente en et valumen de ven.ta.a· y aon .ta.talmente 

ü1depe11dle11.tea de ta. e61cac1a can ta. que .ta 6ue4za de ven.ta 

4eat.lza au taba~. 

CJ PROGRAMACION VE LA CAPACITACION. 

Pa.i 4egta ge11e~at, ta. !!nidad 4eapanaable de ta 6o•ma--­

c16n del pe4aonal, elabo4a un p4ag4a.ma. anual de even.toa de -

capac1.tac1cfo .i.nctuye1tda 6echa.a .ten.ta.t.lvaa pMa. au etabMa--­

c16n y 4eat1zac16n. 

Poa.te•1o4men.te, dicha p4ag4ama ea aome.tldo a ta. ap4oba-­

c16n del nivel düec.tlva, a 6fo de ev1.ta4 ha.a.ta. et m<l'.x.lma P!! 

albte, que taa 6echa.a de 4eat.lzac.l6n puedan a.6ec.ta.4 ta ope4! 

c16n de la émp4eaa en aua d1ve4<1aa <l'.4eaa. 



Una. ve~ que. ó e Ita. llega.do a. un a.cue1tdo c.on 1te1>pec..to· a. 

.ea.1 óec.lta..1, eó /te.e.amen da. ble. .imp.11.im.l.11. el p1tog1tama o 6.i.c..ial de 

e.H. a.1io y d.i.1.t11..lbuú1..f.o opo.1t.tuna.me.11.te en.tite todoó f.o¿, d.l.1tec.­

.to.1te.1, ge/ten.te& y jeóe.1 de de.pa.1t.tamen.to.1 pa.11.a. que. eh.toó lo 

comuniquen a ,¡u¡, c.c.f.a.bo11.ado.1te.1. 

E.1.ta. medida. c.on.tlt.i.buye que .tnn.to je.6e.1 e.orno c.ola.bo1ta.dE_ 

1te<1 p1tog.1ta.me.n a. Ju vez co11 ,w6.i.c.le.11.te ant.ic..ipa.c..i.6n óu t1ta.b~ 

jo, v.ia.je..1 1 va.c.a.c..i.one..1, e.te, .1ú1 .ln.te1t6e.1tú1. en .f.o¡, e.ve11..toh 

de c.apa.é.l.ta.c..l6n c.n que. e.1.td p.11.e.v.il>ta .1u pa.1t.t.ic..ipac..l6n. 

VI ESTRUCTURACION VE PROGRAMAS ESPECJ FICOS. 

En e.e. düc.iio de p1tog11.a.ma e.hpec.-l6.lc.o, de.ben .ln.te.11.vc.n.l1t 

lo.1 di.1tec..t0Jte.i y ge1te11.te.1 del ifae.a c.01r.1tupond.len.te, a.1.l m.l_! 

mo deben c.011.1.ldetr.a.tr.H. a.tgunoJ 6ac..to1te..1 e.1 e11c..late.1 en. que. d.! 

.te.1tm.lnatr.dn el éx.l.ta o p1tog1tc.¿,o po.1-lt.lva del m.lómo, a.1,C e.orno 

.iu ó1tac.a&o, 

LJ¡¡ p!t.lttc..lp.i.o 6u11damentat en C..l.ta na¿, e, e.1 .teneJr. p!te.ó C_!! 

.te e.11 .todo momei1.to el obje.t.lvo qt¡e Je. pe1t.1.lgue. Cl>n a.tguna. 

6r..e.c.ue.11c..la. .1e .i11c.u1t1te, c.n el e1t11.01t de. ú1c..luút eit .e.0.1 c.u.11..10.1 

.1emú1aJt..i.o.1 o p1tdc..t.lc.a.1 de.te.Jt.mlna.do.1 .te.ma..1 o a.c..t.Lv.ldade..1 

que, aunque -1.n.te11.e..1a.n.te..1, no c.011.t1tibuye.n, a.f. tog.11.0 de. .f.a.,¡ ~ 

meta..1 del a.p1te.11dúa.je n-l·a la e.onc.e..1-l6n de .f.o¿, Jt.eóuU:ado.1 -

p;ie.vü.to1>. 

42 
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Ot1t.o aJpec.to que 1t.evü.te gJto.11 .lmpo1r.tanc..la e& el 11.ela~ 

vo a la d.lvelt.4.ldad y 61t.ec.uenc..la de lo.6 .tema.4 a abo11.da1t.. 

Po.11.a ejempl.lá.lc.aJt eJ.te pun.to, 6oJtmulaJtemo.6 la 6.lgu.len­

.te lti.6.teJü: 

Supo11gamo6 que hemo.s de.tec..tado nec.e.6.ldade6 c.omune6, a-, 

6.l e.amo pJt.lo1t..ldade6 e1t e.l Jec..toJt 6e.c.Jte..ta11..i.al, e.n lM 6.l----. 

gu.i.e.n.te& á11.c.a6: Jtedacc.i.ón, Jtelac.lo11e6 humana&, c.omun.lc.a.c..i.6'n 

oJta.l 1J auto - mo.t.lvac..l611. Ve he.e.he, .la. emplt.e.6a deH.a cu--­

b:U:.1r. d.i.c.haJ de6.lc.le.nc.la..s a co1t..to plazo, Q.ln e.mba11.go, 4u1r.ge11 

do6 .ln.teM.ogan.te.J: 

¿Se debe pe.Ma.lt. en un cu1r..so de c.apac..l.tac..lcfo .sec.Jte.ta:1r..la.l 

que ú1clu!fa, .ta& c.uatJto d1t.e.a.s, o en culr.6 06 e.spe.c..la.t.lza.-­

do& paJta c.ada una de d.lc.ha.-1> dJtea.6?. 

PoJr. otila pa.1r.te, e.11 el e o.Jo de. opta1r. polt. un c.ult.s o que. -

e.u.bit.a. la.s- c.ua.tJt.o dJte.a<1 p1t..i.01t.l.ta1t..laJ, ¿En que 01t.de.n, Je1t.Ca -

má6 adecua.do abo1t.da11. di.c.ho.s tema&?. 

En 1r.eal.i.dad, 110 elCü.ten Jt.upue.staJ a d.lc.ha.s .inte.1t1toga!I_ 

.teJ que puedan c.on.s.lde1r.a1t.6e vdt.ldaJ pa1t.a todo.s lo6 c.a.so.s. 

La.s e.s.tJta.teg.la& de d.lve1t.6.l6.lc.ac..l611 y .iec.uenc.i.a.s de.ben 6 el!. -

c.1t.eat.lva6 !f aju.sta1t.6e. a cada J.i.tuac.i.6~ e.spec.!6.i.ca:, .s.ln em-­

baJtgo, .se puedw e..s.tab.te.c.eJt. al9u1106 pit.lnc..lp.io.6 ge.ne1tale.6 p~ 
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-1ta. el pa.1tt.lc.uea.11.. 

La plu11.a.lida.d de. .te.ma.4 e.11 u11 e.ven.to, óa.c.ilLta. ma.n.tene1t 

u11 i11.te.1t€4 del pa.1t.tlc.lpct11.te, en .tan.to que. e.n lo4 c.u11.&06 que. 

4e. c.011c.e.n.t1ta.11 en u11 bolo .te.ma., e.11 .todo mome.11.to e.4.tll: p1te.4e.11-

.te ea. a.me.na.za. de. la mono.ton.la, cuya. c.oMe.c.ue.nc.la. e.4 una. p€!J: 

d.i.da. de ü1.te11.é4 pOll. pa.11..te. del a.udi.to1tlo. 

Lo a.11.te.Júo11., no quie.1te. de.e.lit que &e.a. lmpo4ible. .te.nelt -

€.x.Lt.o e.n un c.ult&o que. 4e. e.e.le.bite den.tito de. un . .te.ma. e.4pe.c..Có;{: 

e.o. 

E4.to, pue.de. log1ta.1t4e. &.i.e.mplte. y cuando 4e. a.4e.gu1te. a.lgu-

110. 6011.ma. de d.i.ve.Jr.&.i.da.d. 

En c.ua.11.to a la 4ec.ue.nc.la. de lo4 .te.ma.4· que de.&e.a.mo4 c.u-

b11..lll., exü.te.11 c.1r.l.te.11.io4 muy va.Jr..i.a.do&. Poll. e.j e.mplo: ,iJr. de. ·-

lo úmple a lo c.omplej o, de. lo .te611..i.c.o a lo p11.ác..t.i.c.o, 

El e4.tctblec.lm.i.e11.to de la 4 e.c.uenc.la. de. .tema..1, den.tito de. 

un p1r.091r.a.ma. de c.apac..l.ta.c..i.6n, e.1 algo que. e.11 última .i.11<1.ta.11-­

c..i.a., debe 1r.e.<1olve1r. el <1en.t.i.do común de.l c.a.pa.c.l.ta.doJr.. En ·e..1 

.te como e.11 la ma.yo11.I.a. de lo& a.<1 pe.c..to6 que. c.ompe..te.n al e.ampo 

de.e de.1a.1r.11.ollo huma.na, no e.x.i.4.te.n i114.t11.uc..tlvo4 ln6le.xible.&. 
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EJ EL RECURSO VE LOS PROGRAMAS EXTERNOS, 

fiaata. donde •e Ita. deaa.1r.1r.olla.do e•.te cap.Ctulo, ae ha. 

me11c.lo11ado que loa pla.ne• de ca.pa.c.ltac.l611 bajo 4upueato, de 

que d.lcltoa pla.11e• Jon d.<.•e11a.cioa IJ ejecuta.do• co11 med.lo• .l11-

.te1r.11oa, •in emba.1r.go, ex.la.te la. poJ.lb.ll.lda.d de que la. emplte­

•a 1r.ecu1r.1r.a. tota.lme11.te o pa.1r.c.lalme11.te a. la. cont1r.ata.c.<.611 de -

loa plr.0911.a.ma.a exte1r.11oa. En ca.ao de que eJ.to auceda., la..ae­

lecc.l6n de toa p1r.og1r.amaa debe1r.d: aelr. e6ectua.da co11 mucho cu1-

dado, puea poi!. de•glr.a.c.la. ex.l•ten mue/toa me1r.ce11a.1r..<.oa de la. -

capac.ltac.i.611, cuya t111.lca p1r.eoeupa.e.l611, ea.te! ee11.t1r.a.da. en la 

6actu1r.ae.l6n y el eob1r.o de aua •e1r.v.le.loa. Lo• p1r.og1r.ama• ex-­

.te1r.110• ao11 eo11ven.<.entea pa.1r.a la.a emp1r.e4a.a peque1iaa IJ med.la-

11a.1 ya. que ea.ta.a 110 euen.ta.11 con lo• 1r.eeu1r.a oa au6.le.le11.tea P!:. 

Ir.a mante11e1r. un depa.lr.ta.mento de eapa.e.<.tac.i.6n. 

FJ LA CAPACITACION INVIVIVUAL, 

Aunque no• !terno• ea.ta.do 1r.e6.l1r..lendo ·a un pla.11 global de -

eapae.<.ta.c.l611, .i.11.teg1r.ado polt una ae1r..le de cu1r.aoa IJ aem.l11a.---

1r..i.oa a lo• que uaualmente co11cu1r.1r.e un 11úme1r.o deteir.m.lnado de 

pe1r.ao11a.a en 6011.ma a.lmultd:nea, 110 debemoa olvida.Ir. que ex.la.te 

una ampl.la gama de 6611.mulaa palr.a log1r.a.1r. me.ta.a de deaa.1r.1r.ollo 

huma.no. 

S.l a.cepta.moa que cualqu.lelt acto .<.ntenc.i.011ado que pir.OPi. 
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-e.la el apltend.lzaje con.i.t.l.tuye un e.ióue1tzo de c.apac.l.tac..l611 

1r.e.iul.ta ob,v.lo que la 1r.o.tac.l61t planeada de pue.i.to.i, la.i .iu~ 

:U..tuc..lone.i .tempoJz.ale.i, la.i .ln.i.t1r.uc.c.i.one.i en el pltop.lo lu-­

gaJi. de .t1tabajo, la d.lvulgac..l6n de ma.te1t.lal d.ld<k.t.lc.o, la.i 

vü.l.ta.i a o.tlta.i emp1te.ia.i, JLepJLe.i en.ta1t al.teJLna.t.lva.i de gJLa11 

ut.lt.ldad pa1ta a.tendeJL lM nece.i.ldade.i de elt.t1tenam.le1t.to de 

lo.i c.olabo1r.ado1r.e.i. 

3.3. EJECUCION VE PLANES Y PROGRAMA.S. 

Ve.1p1ú~.i .de habeJz. plteóentado el pJz.oc.e.io de c.apac..lta--­

é..l6n de.!. de un punfo de vüta te6JL.lc.o, lo c.ual ha ó eJz.v.ldo -

paJLa· d.l.i e11aJL un ptan g ene1r.al paJz.a. un pe1r..lodo dete-tm.lnado, 

e.!..t11.uc..tu1r.ado !f calenda11..lzado c.01t evento.i eópec..Có.lc.oó de -­

acueJz.do a la.1 nec.e.i.ldadeó de la emp1te.ia, .1e d~ p.le a una -

óa.ie de ejec.uc..l6n. 

La óMe de ejecuc.l6n, e.1 aquella en la que lo.i planeó 

!f pJz.ogJz.ama.i .ie conu.le1r.ten en acc..loneó c.onc.1teta.i. 

Ex.l.iten alguno.i óac..tolte.l .lmpoólble.i paJLa p1tedec.l1t que 

.i e ha p1Lavac.ad~ alguna de.iv.lac..l6n e1t.t1r.e la planeado !/ la -

JLeallzada. E11 ac.a.i.lone.i, la.1 c..i.1tc.unótanc..la6 110.i abllgan a 

apaJLta1t11aó de loó plane.i 01t.l9.lnale.i, e11 otJz.a.i, óalo no.i ó!!: 

g.leJz.en la c.onven.lenc..la de hac.eJz.lo. En la po.i.lble debemo.i 

manteneJz.no.I en lo• plane.\ 01r..lg.l11almrnte e.1.t1r.uc..tu1r.adoó. 

., 
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A) MERCADEO VE LA CAPAC!TACION,' 

Al lta.bla.Jt del d.l.6eiio de pla.tteó, óe mettc.lott6 la .lmpo1t-­

.ta.11c..i.a. de ú1volu.c.1ta.1t a. loó tt.lveleó d.l1tec.tivoó, l!a.c..l€ttdoloó 

pa.Jt.t.lc..lpa..\ e11 la. eó.t1tu.c..tu.1ta.c..l611 y p.\og1tama.c..l611 de loó evett­

.toó que de a.tgutta. ma.iieJt.a. a.óec..ta.tt a. óu gil.upo de c.o.labo1ta.do--

1teó, c.011.ta.iido ya c.011 el apoyo de la d.litec.c..i.6tt ge11e1tal y de 

loó d.l1tec..to1teó del ii1tea, ó.ltt emba1tgo, iio debe po11e1tóe eó.to 

como ó.l óueita óU ó.i.c..le11.te. 

Eó .lnd.lópe11óable mo.t.lva.Jt .ta.mb.l€n a qu.leneó •e ha pite-­

vü.to ett.t1tena1t, eó de e.lit a. loó c.olabo1tadoiteó de la emp1te.1 a.· 

qu.e lta.b1tii11 de pa.1t.t.lc..lpa.1t e11 loó d.lveltóoó .eve11.toó de c.apa.c..l­

.tac..l611 qu.e .ltt.teg1ta.11 el pla11 geiie.\al. 

La c.a.pac..l.ta.c..l6n, e.6 una óu.11c..l611 que 1tequ.le1te ac.ep.ta.--­

c..l6n e .ltt.te1ti!ó poi!. pa1t.te de. qu.le11eó la 1tec..lbett, poi!. ei1de eó 

algo que.debe ve11de1tóe, ó.l óe l.lm.l.ta a de.1a1t1tollait e.la la.-­

boit de venta .1olo en loó 11.lvelea de d.litecc.i.611, ae co1t1te el 

1t.le.1go de que e.e pi!.Oduc.to aea Jtec.ha.zO.do .poi!. e.e co11.1um.ldo1t 

ó.lnal, (ge/ten.te, .1upe1tvüo1te•, ob1te1to, empleado, e.te.), 

U11a vez que et Jeóe .lnmed.la.to c.onó.i.Jtma. la pa1t.t.lc..lpa.--­

c..l611 de .1u.1 coea.bo1tado1te.1 en alg u110 de .eo.1 eve11.to.& p1tog1tam~ 

do.1, la. un.l'da.d 1teapo11aable de la óu11c.l61! de_c.apa.c..l.tac..i.611 d~ 

be e.1.ta.blece~ c.011.ta.c.to c.011 el óu.tu1to en.t1tena.do, pitopo1tc..lo--



11d11dole op0Jt.tunarne11.te .toda la .i.11óo1tmac..i.611 po.:..lble ac.e1r.c.a 

·del cu.uo o &em.i.11a1t.lo al que ltab1tcf de a1ü:t.i.1t. 6.i.11 c1t.ea1t, 

6al6a..s e-bpec..ta.:tv.la.s, .i.e. debe1r.4 co11r.ü.11túaJt al c.olabo.1iadolt 

de la p1t.e.oc.upac..l611 poJt .su de.sa1tJtollo, polt palt.te de la emplt~ 

.sa, e .l11óoJtmaJtle de lo• benc.6.i.r..lo• !tea.lea que de eae. e.vento 

en paJt.tü.ulaJt puede o b.te11e1t. 

BJ COURVINACION · VE PROGRAMAS VE CAPACZTACION. 

La. c.0011.d.l11a.e.-í.ón de pla.11e6 y p1tog1tama6 de c.a.pa.c..i..ta.c.i.6n 

e.s una. ta.Jtea que. ex.lge una extlta.01td.lna.it.la. c.apa.c..lda.d adm.ln.l~. 

tJta:t,,iva. 

Cuando -be tJt.ata de emp!Le.-bM donde. ex.l-6.te un pla11 gene­

Jtal anual, el c.001Ld.lnado1t, al a.c.e.Jtr.aJt.se la 6ec.lta pJt.ev.i.6.ta -

de !a. /ieal.lzac..Uin de 1111 eve.11.to, debeJtlÍ 1teat.<.za.Jt un anlÍLÜ.i.6 

de !a .s.ltuac..l611 par.a. e.011ó.lJtmalt que la• c.l1t.c.u11.1ta11c..i.a.• que -

plieva.lec..tan euando d-í.c.ho even.to óue. p1LOg1tamado, 6ub&.i.6te.n -

aún. Como ejemplo •e .t.iene. e.! c.a&o de. una. 01tga11.lz:ae..l6n en 

la que ae llevó a. e.abo un cu1t60 palta "Je6e6 de Pla11eac..l611 y 

Co11.tJtoL de P1toduc..to•, 6.lmpleme.11.te. pOltque e.&ta.ba pJt.og1tama.do, 

no ob.ita.nte. una. .i c.ma.11a. a.n.te..i, la. d.lltecc-í.611 de d.i.c.lta 01tgan.l­

zae..l611 hab.ta dec..ld.ldo Jte.e1.t1tuctu1t.ar.. el cf1tea. c.omeJt.c..la.l y 1u­

plt.i.mi..t en el óutult.o laJ pla.zM de. "Je6M de Pla.nea.c..l6n y -­

Con.t11.o·.t. det. P1r.oduc.to". 
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Aal m.lamo, c.u.a.ndo et con.te.nido de. u.n c.u.Jr.ho ae. ha. de.ól-

11.ldc c.011 ~u.e.ha. a.1i.t.lc..lpa.c..l6~, ea Jr.ec.ome.11da.bte. que. a.n.tea de -

.f.a. .tea..f.lza.c.l611 de.f. e.vento .i.e ea.tud.le . .f.a. poalb.i..f.lda.d de eóe.~ 

tu.a.Jr.ae a.lgu.na.a modl6.i.c.a.c.lo11ea e.11 e.e pJr.ogJta.ma., pa.Jr.a. a.ju.•.ta.Jr.­

lo a. la.• nueva.a exlgenc..la.1 que dema.11de.11 .f.a.a c.ond.i.c.lone• a.c.-

tu.a.le•. 

La. c.00Jr.d.i.1ia.c.l611 de u.1t eve1tto de. c.a.pa.c..i.ta.c..l61i, .i.mp.f..i.c.a. 

et cuida.de de .i.nnu.me~a.ble.• 6a.c.toJr.e.h. Cu.a.lqu..leJr. de6.i.c..le.1tc..la. 

puede a eJr. tJr.a.ac.e11de.11te. · !/ de.teJr.m.i.11a.Jr. e.f. lxlto o 6Jr.a.c.a..&o de. d~ 

cho e.vento. 

A c.01itltiua.c..i.6~, •e ha.e.e. me.nc.l6n de u.na. t.i.1>ta. e.11u.11e.i.n.t~ 

va, má• no t.lmlta.U.va. de. ta.a ta.Ji.e.a.• !/ Jr.e.apo1iaab.lt.lda.de.• de..f. 

coMd.lna.do.t ett la. 6a•e de e.jec.uc..i.611. 

- l 11v.i.ta.Jr. n toa pa.Jr.t.lc..lpnti.te• op0Jr.tu11am e.11.te, c.0116.lJr.ma.iL au. -

a.a.la.te.1ic.ln y pJr.cpOll.c.lonMle• toda la. .i.1t60Ma.c..l611 y el ma.­

·.teJr..i.a.t pJr.e.v.lo que e1t au. c.a.•o •e. Jr.e.qu.leJr.a., 

- lttv.l.tM a. lo• .lnatJr.uc..toJr.e.6 c.011 au.6.lc..le.tt.te. an.t.lc.:i.pa.c..l6n y 

cor.6.lJr.mM .&u. pM.t.lc..lpa.c..i.611 !I pJr.opa.tc.lo11Mle..6 .toda. ta .i.n--

60Jr.m11c.l611 ne.c.e.aa.Jr.la., 

- A& e.gu.MJr. ·.ea. dúpo11.lb.l.f..i.da.d de.e ma..te.Jr..la.t d~d<ic..tlco qu.e. H 

u.t.ll.lrnJr.<1 ·e11 e..f. e.ve.11.to. (ma..te.Jr..la.t de. e.•tu.d.lo, a.!Ju.daa v.l--
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-4ua.le.!. o aud.lov.üua.le¿,, e.te..). Pa..ta el c.umpl.lm.leJ1.to de 

e.!..ta. 11.e&pon-!>a.b.ll.ldad, .ie 11.equ.lelLe una. plena <1.lnc.11.on.lza-

c..lcfo e.n.tlLe el c.o01Ld.lna.do1L y lo.& .ln<1.t1Luc..to1Le<1, 

A<1egu1La1L el equ.lpo d.ldd.c..t.lc.o 1Leque1L.ldo (p.lz<1.1L1Lo1te<1, 1Lo­

.tit6ol.lo.&, 'p1LOyecto1Le<1, g1Labado1La<1, e.te.). 
' '; .> ;. ·, ' 

.. ,~· ~: .;;·- ' -

· 1iaé.e1L<1e 'c.'!i:1Lgo de _la 6a<1e .ln.t1Loduc..t01L.la del c.ull.!o, .1e.'1a-

la.iz; lo~;,á,°6j ~~.lvo.&, c.oDILd.llta.IL la. a.u.to-pile.& e11.tac..l6n de --
< .. _.-·. "-. . 

lo.&. pali.ii.C..lpitlt.te.&, de6.l11.l1L la me.todolog.Ca, c.omen.talL. el 

p1Log11.ama, 6,ljalL algu11a.1 ILeglaó que ha.b1Ld.1t de 6.lja.IL.& e Y. 

ob<1'e1Lva1L<1e du1La.J1.te el de&a.ILILollo del evento, e.te. •• 

Pile.& eÍt.talL a. e.a.da. .l11<1.t1Luc..to1L a.11.te.1 del .l11.lc..lo de la. 4 e- -

.&.l6n a .iu c.alLgo. 

Co11due..l1L la. <1e.1.l6J1 de e.la.u<1u1La., (p1Le<1en.ta.1L uJ1a <1.l11.te<1.l~ 

global del eveJ1.to, a.glLa.dec.e.IL la. pa.1L.t.le..lpa.e..l6n de a..&.l.&--

.ten.te.&, .l11<1.t11uc..to1Le.! y pelL.& 011a.<1 que de a.lgu11a. ma.nelLa. e.o 

labo1:.a1Lo11 e11 la. 1Leal.lzae..l611 del e.ven.to, apl.lc.alL lo:, 

e.uu.t.lo11a.1L.l'o<1 de evalua.c..l6n, e.te.,. J 

Ela.boiLa.IL el ILepolL.te 6.lna.l del evento y e11v.la1Llo a. lo.& -

.ln.te11.e-0 adoó 1 d.l1Lec..to1Le<1, j e.6 eó .lnmed.la.toó, .l11<1.t1Luc..to~·--

1Leó, e.te.. J 



Regü.t11.a.Jz. en -l'.o6 e.xped.i.e.n.te..i pe.11.i,ona.le6 de lo6 pa.Jz..t.i.c..l­

pa.n.te4 i,U. a..1.l<1.tenc..la. a.l c.uJz.i,o, .<.ne.luyendo en 4u c.a..&o, -

lo4 da..to-0 .11.eteva.n.te-0 Jz.e.la.t.lvo.1 a 4U a.c..tuac..l6n dull.an.te -

et e.ven.to. 

3,4, EVALUACIO~ VE LA CAPACHACION. 

La. eva.tua.c..l6n c.on4.t.i . .tuye el tU . .t.lmo ptt4o del plLOc.e.&o -

de ltt c.a.pac:.l.tttc..l6n !f <1.i.mul.tánea.men.te, pJz.opoJz.c..lona. toi, ete­

men.to.1 de ju.lc..i.o 11.eque.11..ldo4 pa!<.tt hi.i.c..la11. un nuevo c..i.c.lo, 

· Et de4a1t.11.0Uo de un p-tog11.ama de c.apa.c..l.tac..i.6n Lmpl.lc.a. 

el empleo de 11.e.c.uuo.1> ma.te.11..i.alei, !f ltuma.no.1 que i,oto i,e ju! 

.t.l6.i.c.a.n 4.l H. oó.t.i.e.11e.11 lo.i. 11.eJu.t.tadob p1r.evü.to6. 

.ta.1 en c.apac..i..ta.c..l6n, pode.mol> e.11c.on.t11.a.11. que a..tguno.6 de ---

. e.llo6 eJ.tán má.1 011..i.en.tado4 ltac..i.a. la pla.ne.a.c..i.611, o.t11.o-& ha-­

c..i.a ta. c.0011.d.lnac..i.cfo de. p11.ogJz.ama.6, muc./106 c.onc.en.t11.a.1t la. ma­

yoll. pM.te de e.i 6ue.Jz.zo e11 la p11.oduc.c..i.6n de ma.te.Jz..i.a.le.J d.i.dd!:; . 

.tü.o4, y o.tJl.04 má6 mueb.t1ta.n 4U .i.nc.lhta.c..i.611 al de<1a.Jz.J1.ollo -

de 6U6 lta.b.i.t.i.dadM e.orno .i.116.tJi.uc..tOJz.e.6. 

Sú1 embaJi.go, e6 veJi.da.de-\a.men.te exc.epc..lonat e.nc.011.tJi.aJI. 

un capa.c..i..ta.do!I. c.uyo peJi.6.i.l p-to¡{u.lo11al 'ma.n.i.6ü . .1.te. un ma.11.c.~ 

do . .i.11.te.Ji.€.6 po!!. ta. e.vatuac..i.6n di?. ta. 61rnc..i.611. 

51 

1 
f 



S.l H. u.t.U..i:i.a. ei. modelo de e.va.luac..l6n deóalr.11.0.eta.do 
~ -, ., 

po,i el VIL. Vonald. L; Kúi.11.pa..tlr.1.c.k, e11 la. Un.lveJr.J.i.da.d de. 

Wú1Jc.on<1ú1;. podemo.i .ha.bla.11. de c.uat11.o pa..so.s óundame.11.ta.leó, 

A) EVALUAcic1N.VE LA REACClON. 

En eJ.ta. p1r..i.me11.a. óMe de eva.lua.c..l6n eJ .lmpo11..ta.11.te con~ 

e.e.Ir. el g1r.a.do de. ac.e.p:ta.c..i.611 o 11.e.c.ha.zo que un p11.og1r.a.ma. e.-0¡:>e.­

c..ló.i.c.o de. c.apac..i..tac..i.611 pll.ovoc.6 e11.tJi.e qu.le11e<1 paJi..t.i.c..i.pa.,ion 

en U. Co11v-i.e11e Je1iala1r. que polt r.e.gla. gene.Ir.al, lM op.i.n.i.E_ 

11e.J de lo.!! pa.11..t.i.c..i.pa.11.te.!i Juelen e.~.ta.Ji. .i.mpJtegnada.J de. u11a. al 

.ta doú.lJ de e.mo.t-i.v.i.dad al c.onc.lu.i.Ji. el evw.to. Tal vez e..i-

.to obedece a. que e11.t11.e en juego u11 óen.t.lm.len.to de a.gtrndec.;{,_ 

m.i.e.11.to. 

t5 ¡¡.iec.ue.11.te que loJ 1r.e-0po1t.1ctóleó de la 6u11c.l6n de. e_!! 

.t11.e11ctm.i.e11.to, .tJi.a..ten de. c.011ve11ce.1t. a la d.i.Jtecc..lótt de .la em-­

pJteJa de que u11 pJtogJta.ma. ha. .i-i.do ex.l.to-00, mo<1.tJta.11do .la. ú1-

ó0Ji.mac..l6n .ta.bulada. que .ie ob.U.e11e de lo.i c.ueJ.t.i.ona.11..lo.1 de 

e.valua.c.l6n apl.i.c.a.doJ al c.011clu.i.11. u11 c.uJt.&o o .se.m.l;ia.11..i.o. 

En Jtea.l.i.da.d, lo.i c.ue<1.t.i.011aJt.i.o& de c.va.lua.c..l611 que. 6 e -

a.pl.lc.a.n al 6.lnal-<.za.lt un pttogJtama e.Jpec..Có.lco, 110 0611.ec.e 

p1ttLe.baJ de.6.llt.i..t.lvaó de ~x.l.to o 6Jtac.ai,o, &.ln e.mba11.go, i,.l 

110.1 peJi.m.i..te de..te.c..talt ac..le.tt.to-1 o de.6.lc..i.11.1:c..i.aó en a.spe.c..to.i -

.ta.i'.e.J e.amo .i.11ó.tala.c..lo11e.J, ma.te1t.lctle<1 !f equ.lpo u.t.ll.i.za.do, -
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e6 e.c.t.i.v.lda.d del c.oaJtd.i.11a.d01t y ha.b.i.ll .. d11.d de. .f.01> ú11>.tJtu.c.to-­

Jte..1 .. 

tve.11tua..t.me.n.te., d.lcho.i c.ue.1>:Uoi1a.Jt.lo1>, nM o 6Jte.c.e.n .li1--

60Jtma.c.i.6J1 Cit.ll con Jte..t.a.c..l6it a. .ea. e.<1.tJtuctuJta del pJtagJtama -

(apl.ú.ab.ll.<.dad de lo.i .te.ma.6 tJtata.do1>, ¡,ug eJteitc.la6. paJta 

J1uevo.i .te.ma.i .tJta.tada.i, ¡,ug eJte.1tc.la1> palta. nuevl!<I te.ma<1 en 6!!:_ 

.tu.Jtol> pJtagJtama.1>, 1>ec.uenc.i.a. de! pJtogn.ama., du.Jtac.i.1fo de f.a¡, -

.1e..i.lot1e.1, e.te..). 

Al düe.11aJt y apl.i.c.aJt un cue..1t.i.o11a11..lo "de. Jte.a.c.c.Un eh -

cci1ven.le11.te .tama.Jt e11 cuen.ta .t.a¡, 1>.lgu.lente.1> Jte.come11da.c.lo---

1te.<1: 

- Vete.Jtm.lna.11. plt.e.v-lamen.te qu.e. que11.emo1> .invutigaJt. 

- A .iegu11.a11.110.1 de cu.bll..i.ft- .toda.1> lM ~Jte.M de l.M que -­

na& .inte.Jte.1>a. ob.te1teJt -fo6Mmac.i6n. 

- V.lo efü111. el cue..1.t.i.ona.11..lc en 6011.ma .tal que. lo.\ da.tal> 

obte11.ldo1> pu.e.da.ti 41?.l!. .tabulado¡, y c.ua.11t.i6.i.c.ado.1 • 

. - P11.omove.Jt la. 1>.i.nc.e11..idad en l.a.1> op.ln.iane.4 de. lo4 paJt.t~ 

c.i.pan.te.1, peJtm.i.t-le11do lo!> c.u.e.1.t..lona.Jr..i.01> o 60Jr.ma.to1> -

de. e.vaeuac.i.611 a11611.imo.1i. 
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- A le11.ta1t a lo& e11.t1te1rndo& paJta que ú1clu!fa11 come.11.ta­

·1t.lo.; ad.lc.lo11ale.; 110 .l11clu.<:do& e.11 la& p1te.gu11.ta& de.l 

6 oJtmulaJt.lo. 

pl.lcabl.c de.&pué& de. un cu11.&o paJta e.valuaJt la Jte.acc.i.611. 

la11e.xo I). 

8) EVALUACION VEL APRENVIZAJE. 

E&.ta e.tapa de la e.valuac.i.611, &e. 01t.le.11.ta a p1te.c.U.a.1t -­

co11 la ma.!foiL obje..t.lv-i.dad po.;-i.ble., e.11 que. g1tado lo& pa1t.t.lc~ . . 

p<i11.te.&. comp1Le.11d-i.e.r.011 !f a&.lrn-i.laJr.011 lo& co11oc,i.m.le.11.to&, .téc11~ 

e.a..;, .ld.e.a.&, e.te. que. 6ue.Jto11 .t1ta11&m-i..t-i.da& e.11 u11 pJtog1tama. o 

e.ve11.to e.&pe.c.C6.(.co de. c.a.pa.c.-i..ta.c-i.6n. 

En e&.ta 6a&e., e.l. evaluadolL &e l.lm-i..ta. a. me.d.i.11. e.l 11-i.v,e.l 

de. ap1te.1td.lzaj e de la .teoM:a, &.lit .<.mpo11..ta1t la. ha.blUdad de.l. 

en.t1tenado pa11.a po11e1t e.11 pltd'.c..t.lc.a. lo& c.011ce.p.to& ap1te.11d.ldo&. 

A c.011.tüiua.c.l611, .;e. l1ace me11c.l611 de. al.g u11a& gu.l:a.&, que. 

pueden aux.i.U.a1t al c.apac..l.tadolL, pa.1ta. e&:table.c.eJt &.l&.te.ma& -

e.óe.ct.i.vo& de eval.ua.c.i.611 del ap1te.11d-i.za.je. 

- La eva.tua.c.-i.611 de.l a.pJte.11d.lza.j e, de.be cublt-i.11. un p11.o-­

g1tama. e11 &u .to.ta.U.dad y 110 &ol.o e.11 alguno& .tema.& !f 
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. ·.. ·, 

61mc.lo11e&. e&pec.l6.(.ca&, 

:···· \··'. .. -_;.f·'.·.; • , • 
. ·. 

E& 11e.ce.&ait..l~ <e6~C.i~li..~·ú.~ll: .é.valuac~6n a11.te6 de .lmpa'.!-

.tlh. la c~~aC.Úac..i.6;!, t p~~ :}e~.t) . !I llevM a cabo -

o.t,ta evaÚ.i.acll5rl po~.teJL.lOJL, lpoÚ:~Te&.tl de (!Ua ma11g. 

h.a e.1 po&.lble de.te.llm.lnall. el 11.lvel de aph.end . .lzaje 

a.t11.lbu.lble a cada ph.ogh.ama, 

fo lo po&.lble, ·el gh.ado de ctph.e>td.lzaje debe exp11.e-­

&a11.&e e11 .t(!h.m.lnÓ& cua11.t.i . .ta.tlvo.1, 

E& h.ecomendable co11.tah. co11 u11 gh.upo de co11.th.ol lque 

. no haya pcth..t.iclpa.do e11 e.l ph.ogh.a.ma.. que. &e e.valúa), 

Pa.h.a. pode.h.lo compa.h.a.h. co11 o.th.o gh.upo .1>lmllah. que 1>.l 

ltaya. 11.ec.i.b.ldo el e11.t11.e11a.mlen.to, 

Cuct11do e.1>.to l>e ju&.t.i.ó.lque o Ha 6a.c.t.lble, lo& .l(e&u~ 

ta.do& de la. eva.tuac.l.61!, debea HIL a.naUzadol> e1>.ta.-­

d.l&.t.lcame11.te, a. 6.l1t de ph.ecücth.· .lttdlc.e6 de c.011.1Lela­

c.l611 !I 11.lvele& de. con6l1t11za, 

E& evlden.te que ta. evatua.c.l.611 en .t1!1Lm.lno& de. ap11.e11d.lz~ 

je., e& mucho mi& compleja. que la. eva.luac.l.611 e11 .tlh.m.l.1101> de. 

1Leaccl6n que .1>e ana.llz6 en el pun.to 3.4 A, de e&.te c.ap.l.tu-­

lo., .lmpUca e:t u&o de modelo& e&.ta.d.l&.t.lco& !J ~ca&lo11almen.te 

demanda. la l11.te.11.vwcl611 de e..&peclatü.ta.& en .téc.11.lca.1 cua11.t.l-



-.ta.Uva.!. qu.e aux.ll.le11 al c.apac..l.tadoJr. e11 el p1t.oc.e.iam.len.to, 

antU.i.Jü e .l11.teJLp/f.e.tac..l6n de loó da.to,¡ ob.ten.ldo.1., 

C) E.VALUACION VE LA CONVUCTA. 
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Adem<f.i de evalua1t. la /f.eac.c..l6n y el aplt.endüaj e .te.6/f..i.­

c.o, e.i .i.nd.l.ipen.iable de.tec..ta/f. lo.i c.amb.i.o.i de c.onduc..ta, m<f.i 

no.tolt..lo.i del e11.tllenado que puede11 a.tll.lbu.l/f.óe a un pllog/f.ama 

e.1.pec~ó-lc.o de c.apac.l.tac..l6n, 

Con algu11a óllec.uenc..1..a, 110.1. enc.on.t1t.amoó, pell.1.011a.i que 

conocen la.!. .t<!c.n.lc.11J, pll.lnc..lp.loó, enóoque.i, modelo.i, e.te. • 

.iob/f.e de.te.~múiado campo de c.onoc..lm.i.en.t~, .i.ln emba./f.go, e1'p~ 

ll.lmen.ta.n .ie/f..la..i d.ló.ic.ul.ta.deó cuando .1.e plle.ienta. el momento 

de c.011veJt.t.l1r. e.ia. ".ia.b.i.duJz..Ca." en ac.c..lone.i c.onc./f.e.ta.i. 

La. expl.lc.ac..l6n de lo a.11.te1t..l0Jt., e.i que hay una. g/f.an d{' 

óeJtenc..ia. e11.t1r.e c.01toc.e/f. lo.i p/f..inc..lp.lo.i y la.i .t<!c.11.i.c.a..i y 

uJ a./f.lo.i c.011 eó ec..t.lv.lda.d a.l enólt.en.talló e a .i.l.tuae.lo11e.i /f.ea-­

le.i de .tllaba.j o. 

El c.a.pa.c..l.ta.doll, debe pJz.e.oc.upaJz.óe no .iolo poJz. la t/f.an~ 

mü.l.6n de c.onoc..lmü.n.toó .te61l.lc.o.i • 

. Con e.i..te pllop6.i.l.to, · eó .lmpo/f..ta11.te que en lo.i c.u.Jz.óo.6 -
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1J .1e.múrn1t.lo.6 la. .teoM.a. .6e c.omptemc.tt.te c.on .6 u.lone.6 pitltc..t.l­

c.a..6 (d1tá.má..t.l a.é..lone.6, a.nitt.U..l.6 de c.a..60.6, e.te..), 

Pa.ita. pode1t e.6.ta.blec.elt la. c.o.\1tela.c..l6n e11.t1te un p1tog1ta.­

ma. de c.a.pa.c..l.ta.c.l6n y c.a.mblo.6 e.6pec.l6lc.oa de c.onduc..ta. en el 

.t1ta.ba.jo e.6 .l1td.l.6pen.6a.bte c.011.ta.1t c.011 da..to.6 p1tec..l.60.6 .60b1te -

. la. co11duc..ta. poa.te1tloJL a.l e11.t1te11a.m.le11.to. 

E.6.ta. l11601tma.c.l6n debe de ob.te11e1t.6e c.ua.ndo meno.6 un -­

me.6 de.6pu~.6 de c.onc.lulJt. el p1tog1ta.ma. con et objeto de que -

et ett.t1te11a.do .tenga. o po1t.tu11.lda.d de aalm.llcllt y po ne1t en pitlt~ 

.t.lc.a lo a.p1tc.11d.ldo. 

La evatua.c.:<.611 de la. c.onduc..ta de una pe1t.6ona. en et .tlt~ 

ba.jo puede lleva.Jt.t.a el c.a.pa.cl.ta.doJL, et je6e .lt1medla..to o .6!!­

je.to• .a.je.no• a. la. empJLe.6a., ko11.6ul.to1te.6 ex.te1t110.6, c.t.le11.te.6, 

p1toveedo1tea, e.te.). 

La. pitcfo.t.lc.a. l1a. demo.6.tita.do que un p1tog1tama de c.a.pa.c.lt!: 

c..l611 puede p1toduc.l1t c.amblo.6 de c.onduc.ta. en el .titaba.jo, .60-

lamen.te .6.l .6e cumplen lo.6 .6.lgu.len.te.6 .6upue.6.t0.6. · 

- Et .6uje.to 1tec.onoc.e au.6 lt1tea..6 de6.lc..len.te.6 de ac..tua-­

c.l611. 

- Et ú1..Je.to qu.lc.1te. mejolLM .6u ac.tua.c.lc5n en eaa..6 
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El ¿,uJeto 6-lente que hay un cl,/.mo. e.lo.boltal plLop,/.c,/.o 

po.11.0. w de.6o.1t.1Lollo ,/.11dú.lduo.l, (polL e.Jemplo: l!.e.c.,/.be. 

la opOl!.tun,/.dad de ,/.mplo.nto.I!. nue.vo¿, m€todo.&, ,/.de.o.6 a 

e.nóoqué.s e.11 e.l de...\al!.11.0UO de. 6U<I 6U11C.Ü11e.<1). 

E6 .lmpolLto.nte. H.110.la,11. que 11.i.11¡¡ún co.po.cLtadolL puede. 9!!:; 

1La11t,/.zal!. e.l total cumpl,/.m,/.en.to de. d.lc.h06 6upue..1.to6, J.ln e.m 

ba.tgo, debe .H.JJ. pJ¡-omot;OIL de. e.lloJ ha6.ta que ..\u ca.pa.c.ldad y 

áJte.a de b16lucnc.la. ..1 e lo peJJ.m.lta.11, 

V) EVALUAC10N VE LCJS RESULTAVOS. 

Puede .sucede.11. que u11 pltogJtarna. de capac.ltad.6n obtetiga. 

un n.lve.l de evalua.c..i.611 alto en la.6 6a6e6 de JJ.eac.e.i.611, a--­

p11.e11d.i.zaje y conduc.ta, y 110 ob.&ta11te., .se con&.lde.Jte. e.amo un 

óJtac.Mo .total en .t€Jtm.i.no6 de. Jte..sul.tado 6.lital. 

Tal ve.z R..06 ve.11dedolte.6 op.lna1to11 al. te11.m.lna1t el .&ern.llt~ 

11..lo· que e..1.te 6u€ e~,,tupendo , ly a.6.í. lo e.xplte6a1ton, e.n io6 -
c.ue6.t.lona1t.i.06 di!. e.valuac..l6n de. JJ.eacc.i.611). Quü<f ..1alo .&e. l2 

gJJ.6 un apl!.e.nd.lza.je. 1te.al· de. la.<1 d.lve.JJ..&a.6 .tlcnic.a.6 de. venta 

polt pa11.te. de la mayo11.la de lo.& ve.nde.dol!.e.6. 
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P11.obableme11.te •e p11.odujo uit c.a.mb.i.o en loa pa..t.tonea de 

c.onduc..ta di.e cue11.po de venta., que 6ue entll.enado, <1.i.11 emba.! .. 

go, la• venta.i •e 11.eduje11.011 u11 5% con 11.eJpecto a.e eje11.c.i.-­

c.i.o a11.te11..i.011. en ve: de .i.11c11.ementa11..1e en un 30* como •e pi!.~ 

.tend.la al ht.i.c..i.a.t el pl!.0911.ama de c.apac.i..tac.i.611. 

De•de luego, aqu.l exü.ten va1t.i.0<1 pu11.toa que •e po~--­

d.tlan a11al.i.za11.: 

En p11..i.me11. luga~, ex.i..1.te .ta p!tobab.i.l.i.dad de que e.t de~ 

cenao en .ea c.i.611.a de ven.ta•, no e.1.té conec.tado con .ea. e6e! 

.t.i.v.i.dad de .eo.1 age11.te<1, •.i.no c.on o.t11.o-i 6acto11.e• como po--­

d.t.lan • e11.: pl!.ec.i.o exceJ.i.vo, ac.i.e11.to.1 p11.omoc.i.011a.teJ de .ta -

compe.te11c.i.a, mala cal.i.dad de.e p11.oduc.to. 

Tamb.i.é11 e.i poJ.i.b.ee que e.e p11.ob.eema .i..i. e.1té 11.e.eac.i.ona­

do con la e6ec.t.i.v.i.da.d de to• ve11dedo1teJ, pe11.o .ta.e vez,· ae 

leJ c.apac..i.t6 en técn.i.ca.1 de vrn.ta c.uando 11.eque11..Ca11 e11.t11.e11'! 

m.i.en.to en o.t11.a.1 '1:11.ea. e.amo • c.1tla11 la hab.i.l.i.da.d pa.Jta c.omu11{ 

c.a11.ae, 11.e.ta.c.i.one.i. humana•, auto-mo.t.i.vac.i.6n, etc. 

111c..t1L<10 en e.e <1upue.ito de que Je hub.i.e11.a. alcanzado e.e 

útc.11.emento de ven.ta• pl!.evüto, · ¿en que gJtado pod11..Ca a.t1t.i.-­

bu.i.11.Je a..e p.togll.ama. de capac.i.tac..i.611 en c.ompa.11.a.c..<.611 c.011 o--­

t.toJ óactMe·•?. 



60 

El1 el :puntó 3. 2. Inc.úo B, de e.i.te m.U.mo c.ap.(.tulo, .ie 

.fod.f.c.M.on ,do.i niUodo.i pM.a enunc..f.M. obje.t.f.vo.i en .té:Ji.m.f.no.i 

c.onc.Jte.to.i 'y podeJt. de.te1tm.f.11M, po.i.tel!..f.oJtmen.te el gJtado e11 -

qÜe -,fic.~10.i: ó'bje.t.f.vo1> .ie alc.anzaJt.011, El pJt..f.meJto c.olt.!.f.l>.t.l:a 

e11 ,deó.f.11.f.Jt c.011 exac..t.f..tud lo que el en.tJt.enadoJt, debeJt.l:a de 

.ie1t' ~apaz de 1teal.f.za1t al c.onc.lu.f.r.. el pito gil.ama de c.apac..f..ta­

c..f.611. S.f. .ie p1to6und.f.za un poc.o 1iobr..e e1>.ta .tdea, podl!.cf ob-­

.ieJtvaJt..!e que en lo.i p.iog1tama1> c.uyo.i obje.t.f.vo.i .ie e.i.table-­

c../.eJton de ac.ueJt.do a e.i.te mi.todo, .i olo e.i po.i..f.ble la evalu~ 

c..f.6n de la c.onduc..ta, md'..i 110 la evaluac..f.611 de ,lo.i Jte.!ul.ta-­

do.1. 

S.f. 11ue.i.t.io obje.t.i.vo eJta logJtaJt que u11 gr.upo de .iec.Jte­

.taJt-Í.11.6 pud.f.eita, de.ipul.1> del en.tr..enam./.en.to mec.anog1ta6.f.a1t un 

m.l:11.f.mo de 6 O palabJtM poi!. m.f.11u.to, ba1>.tar..d'. c.hec.al!. el n11mer..o 

de palabJta.! poi!. m.f.nu.to que c.ada e1t.tJt.enada pueda mec.anogJta-
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CAPITULO 1V. 

ALCANCES Y L1M1TAC10,IJES OE LAS LEYES • 

. La. vi.da. e.n .1oc..<.e.da.d .i.mpUc.a u11a. .1 eJr . .i.e de JLe.1pon.1a.bU.i.­

da.de.1 ·q.ae'·~no .1.lempl!.e e.1.tamo.1 düpue.1.to.1 a. a.c.ep.tal!. pol!. pl!.o-­

p.la .Í.~.i.C.Di.t.i.va.. E.1 en.tone.e& cucrndo .1e. ha.ce nec.e.1a..\.i.a. la. .i.n 

.te1t.veúi6'itdel legüla.do1t. pa.Jt.a 1t.egla.me11.ta1t. 11ue.1.t1t.a. c.onduc..ta. 
. ":'.::', .::·.::. 
~o'C.ia.l .baJo lo.1 c.1t..i..te1t..lo.1 de un ma1t.c.o lega.l, e11 bu.1c.a. del -

b.i~11 c.om~n. 

SÚt emba.Jt.go, 1t.e.1ul.ta que a. .1.i.mple óo1t.m.ula.c..i.611 de leyu 

110 e• •uó.i.c..i.en.te ga.1t.a11.t.i.za.1t. que .todo.1 ha.b1t.emo.1 de a.c..tua1t. e11 

u11 .1 e11.t.ldo de.te1t.m.i.11a.do, E.1 un he.cito que en a.lgú11 gJLado la..1 

dl.1po.1.i.c..i.011e.1 lega.le.1 .1011 v.i.ola.da..1, y e.ito, no .1olo como u-

11a. c.011.1ec.ue11c..i.a. 11atu1t.a.l de la.· l.i.be1t.ta.d huma.na., .1.i.110 en oc.a.­

.1.lone.1, deb.i.do a que la.1 düpo.1.i.c..i.one.1 lega.te• .1upone1t pa.1t.a. 

el obl.i.gado un c.o.1to que no puede a.b.101t.ve1t. o un e.1óuel!.zo -­

que no e.1.tá e11 po.1.i.b.lUda.d de a.po1t.ta.1t., 

La. hl.1.to1t..la. oó4ece lnnumeJLa.ble.1 ejemplo.1 de p1t.oblema..1 

.1oc.la.le.1 que .1ub.1.l.1.te11 a. pe.ia.4 de e.1t1t.lc.ta..1 1!.egla.menta.c.lo­

ne.1. E11 eóecto 11.l .1.lqu.le1t.a. la. pena. de mue1t.te ha. .1.ldo eóec.­

.t.lva. pa.Jt.a. .lmped.l1t. la c.om.l.1.l6n de g1t.a.ve.1 del.l.to.i·c.omo el ho 

m.lc..ldlo, el .1ecue.1.t4o, el 61t.aude o la. vlola.c..i.611, 
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ob.ie1Lva.1tc.ú1. .ie e1tcue1t.t1La. d.l.i.ta.11.te de lo 6a.c..t.lble, poiLque .ie 

.t.ta..ta. de düpo.i.lc.lo11e.i que 6ue1Lo1t 601Lmula.da..i poiL legúla.do­

JLe.i u.t6p.lco.i, demagogo.i o pee.o e11.te.1Lado.i. La.me11.ta.bleme11.te, 

la..i lelje.l ema.1rnda..i bajo .ta.le.i c.011d.lc.lone.i .t.le11en .iu .iello -

de "le.tJLa. de mue.IL.te" de.ide el mome11.to de .iu 11a.c..lm.le11.to. 

4.1. LA CAPACITACION CO/.fO VERECHO SOCIAL. ¿UNA FRASE MAS?. 

An.te.i de Oc.tubiLe de 1977, la. ca.pa.c.l.ta.c..i.611 6ue un .tema. 

olv.ldado po.IL 11ue.i.t.1Lo.l teg.l.ila.doiLe.l. En e6ec.to, .ia.lvo la. d~ 

.ia.60.1L.tu1rnda. .l11clu.i.l611 e11 1tue.t.1La. lel} La.boJLa.l del Con.tJLa..to de 

Ap11.e11d.lza.j e, ba.l}o c.u!fo a.mpaiLo to.i .tJLa.ba.j a.doJLe . .i, .1Le.iú1.t.le.1Lo11 

du.1La.11.te mucho.i a.110.i a.bu.io.i IJ explo.ta.c.l611, no 6ue .iLt10 ha.ita. 

la. p.1Lomutga.c.l611 de la. Nueva. Lelj FedeJLa.l del TJLa.ba.jo en 1970 

c.ua.11do la. ca.pa.c..l.ta.c..l6n a.dqu.lJL.l6 c.le.IL.ta. 6ue.1Lza. legal. 

E11 la. p.1Lo p.la Lelj de 19 7 O, la .1Lea.cc.l611 XI V, del ll.IL.t.l'.c.u­

lo 132 coM.lg116 la. obt.lga.c.l6n pa..tJLonat de .io.i.tene.IL lo.i e.1.t~ 

dLo.i .tfcn.lc.o.i, .lndu•.tJL.la.le• o pJLic.t.lco.i de lo.i h.lfo• de loa 

.tJLa.ba.ja.doJLe.l med.la.n.te el o.t0.1Lga.m.lento de u11 de.te1tm.l1ta.do 11ú­

me.1Lo de bec.a..i. 

La. 6··.acc..l6n XV, del m.l.imo <l.IL.tlculo, .i e1ia.la.ba. la. o bl.lg~ 

c.L6n de oJLga.11.lza.t pe.tma.nen.ternett.te o peJL.l6dLca.men.te c.uJL.iq.i o 

en.iefta.nza..i de ca.pacL.t~c.l6n o a.dLe•.tJLa.m.len.to de a.cueJLdo a. -­

p.1Lcg.1La.ma.0.i 11egoc.La.do.i con .tiLa.ba.ja.doJLe& o &Lt1d.lc.a..to .l1160.1Lma.do 
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a la SeCJtetizJt.la del T~ab_ii.jo y Púú.ü.6rt S~á.aL o .a. .la.1 áut2 

1tLdo.de.1 del rlLabajo d.i'lo.1 ¿tado~.ire~1t~t~!Lio.1 y Vút1t.Uo 

F ede1tal. 

Se ,lnd,lca.ba o.demá.1 que dfofto.1 cuMo.! pod1t.Can ,lmpleme11-

to.1t.1 e palta una o vaJtLM .! eccLone.1, depa1tto.me11to.1 o e.1table­

c.lmLe11to.1 de una emp1te.1a, pud,lendo <1e1t ex.ten<1Lvo.1 paJta u11 -

gJtupo de emp1te<1M., A .1,lmümo, •e contemplaba la po.1,lb,ll,ldad 

de que ,lnte1tvin,le1tan como Ln.1.t1tuc.to1te.1 de lo.1 cu1t.10.1 colabo 

1to.dor.e.1 de la p1top,la emp1te.1a, pito ó e.101te<1, .t~cnico.1, 4ep4e-­

.i en.tan.te& de la e.1 cuela o Ln.it,l.tuto.1 e.1pec,lalizado.1 o cual­

qu,leit o.tita modal,ldad equ.i.valente, 

En la p1tcfoüca, la.! dúpo.1.i.cLone.1 con.te11.i.do..1 en la 

61taccL611 XV del aJtt.lculo 132, no óue1to11 lo .1uó.i.c.i.e11.temen.te 

cla1to..1 lJ co11c1te.ta..1, 11-l .tuv-le4on lo. 6ue1tza 11ece.1a1t.i.a pa1ta -­

que la co.pac.i.tac-i.611 .le co11v.i.1t.tLe1ta en una a.ct.i.vidad de.1a1t1t~ 

Uada de. mane/ta .sü.tem.f.t.i.c.a 1J eóectLva en .todo• lo.1 cen.t1to.1 

de .t1tabajo, .1alvo en algui10.1 g1tupo.1 -lndu.1.t1t,lale..1 donde em-­

p.te.1a1t,lo.1 vü.<.011a1t,lo.1 1J p1teocupado.1 polt el b-lene.1.ta1t y .1up~ 

1tac,l611 de .su.i .t1tabajado1te.1 .se an.t-lc.i.pa1ton a la 1teglame11.ta--

cL6n o 6.i.c.i.al, 

La m.i..!ma Ley F ede1tal del Titaba.jo que en.t1t6 en v.i.go4 en 

Mayo de 1970, e.1.tablec.Ca en el aJtt.(.culo 159, un pJt.i.ncip.<.o -

gene1tal, ¿n vi1t.tud del cual lo.1 pue.1.to.1 vacan.te.! o de nueva 
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c.:1.ea.c..lán 6 e c.ub11..l11.la.11 pOIL el .tll.a.ba.{a.doll. má6 a.n.t.i.guo de la. -

c.a..tegOJtla. .ü1med.la..ta. .ln6M.l01L, !f <1.l do6 o má.1 .t11.a.ba.ja.d01Le6 -

e11 a.11.t.lgueda.d c.o.lnc..ldla1t, .1e p1Le6e11.la. al má.1 c.a.pa.z, 

A iia.dla. el me11c..fo11(tdo a.Jt.tlc.ulo que c.ua.11do el pa..t11.6n, ·h~ 

b.lc.11.a. c.umpl.ldo con la. obl.i.ga.c..i.611 de c.a.pa.c..l.ta.Jt a. <1u<1 c.ola.bo-

11.a.do11.e.1, et .t11.a.ba.ja.do11. a. qu.i.e11 co11.11.e.1po11d.le11.a. et a.<1c1w.10 -­

poli. a.11t.i.gueda.d, debeJtla. demo<1.t11.a.11. <lu a.p.t.l.tud pa.11.a. e.le pue6-

.to. 

Ta.l vez _lo·6 leg.i.&la.do11.e& .ln.te11ta.11.011, · a.u11que 6.l11 lx.l.to, 

.1up11..lm.l11. el .ta.11.ta..1 vece6 c.11..lt.lc.a.do ..1ú.tema. p11.omoc..lo11a.l del 

"e.1ca.la.6611 c..lego", va. que e11 la. p11.ác..t.lc.a., un .t11.a.ba.ja.do11. mu!f 

a.11.t.lguo !f ..1.i.mpleme11te a.p.to· úempl!.e .te11d11..fo p11.e6e1Le11c..la. pa.11.a. 

a..1cirnde11. c.on 11.e..1pec.to a. otJto .t11.a.ba.ja.do11. meno& a.11.t.lguo, pelta 

má& a.p.to. 

A n.te el obv.lo 6Jta.c.a..10 de la. Legúla.c..lá11 la.bOJta.l de 

7970, paJta. que la. ca.pa.c.l.ta.c..l611 <le c.011v.l11..t.le11.a. e11 una. 6un--­

c.l6n .téc11.i.c.a. y g ene.11.a.l.lza.da. e.11 .toda...1 la.& 011.ga.11.lza.c..lone.1 del 

t11.abajo, el 4 de oc.tubl!.e de 1977, el P11.eúde11te Cott.<1U.tuc..i.2 

na.l de lo6 E..1.ta.do& U11.ldo6 Mex.lc.ct1106, Uc.. J 06 €. L6pez POJtt.l­

llo, e11v.l6 a. ta. c.1ma.Jta. de V.lpu.ta.do6 del H. Co11911.e60 de la -

U11l611 u1ta 111.i.c.la.t.lva. de Le!f. Se .t11.ata.ba de o.to11.ga.11. ett .1ú1.t~ 

.,.1.ll, a to& .t11.a.ba.j a.do.te.& ta c.a.pa.cLtac.l611 e11 11.~ng o de Ga.11.a11tl.a 

Co11.1.t.ltuc.lo1ial. 
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Como i,t11<t coM ec.ueuc.la de to a11.te.1r..lo1r., qued6 c.011.1.lgna­

da e.ti f.a 61r.acc.l611 X111, del Apa1r..tado A, del a1r..t.í:cuto 123 -

con.1t.ltuc..lonat, ta obllga.c.l611 de lM Emp1r.e..1a.1, "c.ualqu.le.11.a. 

que .1ea .1u ac..t.lv.ldad, de p1r.opo1r.c..lot1a1r. a. .1u.1 .t1r.abajado1r.e..1 -

c.apac.ltac..l611 o a.d.i.e..1t1r.a.m.le.11.to pa.1r.a. et t1r.a.ba.j o. La. Le.y 1r.e-­

gla.me11ta.1r..la dete1r.m.l11a.1r.4 lo.1 •l.1tema.1, mé.todo.1 y p1r.oc.edl--­

mle11.to& con~Mme a. f.0.1 c.uale.1 f.0.1 pa..t1r.011e.1 áebe1r.4t1 c.umpl.tlr. 

C.Oll d.lc.ha. obi..i.ga.c..l61t," 

ftt la plr.op.i.a. expo.1.i.c..i.611 de mo.t.i.vo.1 de e•.ta. 1r.e6olr.ma. -­

c.011.1.t.i..tuc.<.011a.t, •e .1 eiia.l6 ta. 11ec.e•.i.da.d de. a.dop.ta.1r. un nuevo 

modelo de de.1a1r.1r.o{to de.e pa.ú, olr..len.tado a. .lnc.1r.eme11ta.1r. ta 

p1r.oduc.tlv.ldad, ev.i.ta1r. .ta ab• ole.1 ce11c.la tec.11ol6glc.a y mejo-

1r.a.1r. ta. c.at.i.do.d de v.ldo. de utt g1r.an núme.r,o de pe1r..1011a6 que -

ha.1.to. eitto ne.e&, hablan pe1r.mo.11ec..i.do .1 o c.i.alme11te ma1r.g.i.110.da..1. 

A lr.a.Ü de e.1.ta 1r.e&o1r.ma. Co11•.t.i.tuc..i.onal, el Z8 de ab1r..<;t 

de 1978 .1e-pubt.i.c6 en et V.i.a.1r..i.o Oó.i.c..la.t et Vec1r.e.to de Re--

601r.ma..1 a. la. Ley Fedc.1r.a.t del Tlr.a.ba.jo .1ob1r.e Ca.pac..lta.c..l61t y -

Ad.leót1r.o.m.i.en.co. Se de.1tac.o.n, en.t1r.e o.tlr.aó lo.ó Re601r.ma:.1 de 

lo.1 a.11..tlc.ulo.1; 3, 25, 132 etc.. a.ól como la ad.lc.i.611 del ca.­

pltuto r11, en el cuo..t et o.1r..tlc.uto 153, e.11 .1u.1. 24 a.pa1r.ta.-­

do.1, ~.1tablec.e lo.1 l.lneamlen.to.1 64.1.i.c.o.1 c.onóolr.me a. toa cu! 

le.1 de.ben· de.1a.\lr.Ollo.Jt.I e ta..1 o.c.t.i.v.ldo.de.1 de c.apac..l.ta.c..l6n y 

o.d.le.1.t1r.o.m.i.en.to de lo. c.mpiteaa. 



66 

PolL e4ta.1t e.ita. .teó.l4 ub.lc.ada. en el 411.ea. de 11.ec.uttóoó h~ 

ma.noó ett el e.ampo ju1i.Cd.lc.o óe e6ec.tua.11.4 un a.114lü.ió pttoóun­

do de e.a.da una. de e.ita.ó 1ie601tmaó 1J de todoó óuó poó.lble.i -­

e6ec..to.i e .lmpl.lc.a.c..lo11e.i, ó.ln embal!.go, .i.l quü.lel!.a. ma.n.ló eó-­

.ta.tt a.lgwia.i· op.üt.loneó e .lnqu.le.tude.1· 11.ela.c.lo1rnda..i, con eó.toó 

11uevo.1 p1t.ec.ep.t~.1 d~ 1uJ.e.1.t1ta legüla.c..lón la.bo.ta.l. 

4.2 .• ANACROÍJr~Ü~' VEL ESCALAFON TRAVICIONAL. 

·Ve. d~~e.i.:do c.011 el Te~.to del Al!..t.fotilo 159 de la. Ley Fe­

de1t.a.! ·del. Ttta.ba.jo en vigO!t, la.ó va.ca.n.teó y pue.1to.1 de 11ueva. 

cl!.ea.c..lón debe.11 .ieJr. c.ub.i.ett.to.i e.1ca.la.óona.11..i.a.me11te poÍI. el t1ia.­

ba.ja.do1t de la. c.a..tegott.Ctt .lnmed.la..tct .lnóc.1t.lo.\, 

C<at1tdo et pa..t1t.ón ltctya. cumplido coit !et obliga.c..l61t de C.!! 

pa.c.l.ta..\ a .todoó J.oi, .t1taba.ja.d01teó de la. ea..tegott.Ca. .lnmed.la.ta. 

.üt6e1r..lo1t a aquella e1t que ocu11.1ta la va.c.ctn.te, el a.1c.e11.10 co-

1!..teóponde.Jttf a. qu.le1t .1.lendo m4.i a.p.to .tenga. la. mayol!. a.11.t.lgue­

dad. E11 .lgua..f.dctd de c.011d.i.c..lo11e.1 .le p11.omove1t4 a. qu.len ma.11-

.tc.nga. una. 6a.m.ll.la., y ó.l .1ub.iü.te ta. .lgua.lda.d, .ie ctó.lgna.11.4 -

pa.lta el pueótO e.f. m4ó apto. 

Vet a.11Múü de e.ita düpo.1.lc..lón .ie deóp1Le11de que la. -

a.n.tlgueda.d .iegu.i.Jt4 jugando wt papel .lmpOl!..ta.nte en lo.! mov.l­

m.le.11.to.1 pl!.omoc.iona.leó de lo.i .t1ta.ba.jado.ie.i. El nuevo OJl.den, 

.te61t.lc.ame11.te. ev.l.ta qtte un .t1taba.jctdo1t muy a.n.t.lguo, pelto .ln~-
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-c.ompe.tc.11.te ·.1ea a.ic.end.ldo, .1>.ln embaiLgo, .iabemo.i po11. expe---

11..leú . .la que e.i muy d.q.Cc.U. demol>.tl1.M la. .lncompe..te1tc..la. y lo­

g.talt que .e.i.to .iea acep.tado pOJ:. la a91L((pac..l6n .1>ü1d.lc.al c.o--­

Me.ipond.len.te. 

Po.t o.tita pa.IL.te, .i e e..i.t<f c.011d.lc.lo11a.11do e.1>.te me.c.a1t.lámo -

de a.1>c.e11.10.1 al .iupue.i.to de que lo. Emp11.e..10. ha.yo. c.apac..l.to.do a 

.tocio.i lo.!i .t11.o.bo.ja.do.te.1 de la co..tegOJt.Ca .lnmed.lo..ta. .i.11tíe.1t.lo1L 

.del tte.ipec..t.lvo 06.lc..lo, lo c.uo..e, emp.ul>al> de g1Lo.11 mo.gn.l.tu.d -

tte.iul.to. en lo. mayott.Ca. de to.i ca..io.i poc.o óac..t.lble.. 

Z1tdepend.i.en.terne11.te de lo a.11.te11..lo1L, en lol> .tfomú1ol> qu.e 

e.1.tá tteda.c . .tado e.e. M.t.Cc.ulo 159, .ie .ie9u.l1tá piLop.lc. . .l<mdo qu.e 

e11.t1Le c1.11 .t1Lo.baja.do11. an.t.lgu.o !f apena.!> a.p.to, y o.tito me110.6 an­

.t.lguo pelto má.i o.p.to, .!>e .tenga. qu.e a.!>c.ende.IL a.l p11..lme.11.o pu--­

d.le11do p11.e.1 e11.ta11. e4.to p1L.ú1c..i.po.lme11.te poiL p1té..i.lo11e.6 .i.fod.i.co.­

le..i. 

A.tend.lendo al .lmpen.a.t.lvo de p11.oduc..t.lv.ldad qu.e. ema.11a. 

del c..1.ta.do ac..tu.~.e. de nue.i.ttta econom.Ca, e.l ún.lco c.t.l.te.11..lo 

qu.c. de.b.leita u..t.ll.lzatt.ie pa11.a o.to11.9a.t un a..icw.io e.6 et de da.t 

la. maya1t ap.t.i..tt1d. 

4.3 •. ¿CONTRATOS VE TRABAJO O TRANSCR1PCION VE LA LEY FEVERAL 

VE TRABAJO?, 
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Coni!.i!.lac..l6n al c.onten.ldo de lo4 c.ontl!.ato4 lnd.lvldua-­

le4 y c.olec.t.lvo4 del tilabajo; lo4 ai!.t.lc.ulo4 25 y 391 l!.e4pe~ 

t.lvamente de la Ley Fe.dei!.al del Ti!.abajo, e4tablec.en e.orno un 

l!.equ.l4.lto óoilmal el que 4e .lnc.luyan la4 c.l~u4ula4 i!.elat.lva4 

a ta c.apac..ltac.l6n de lo4 tllabajadoi!.e4. 

Puede c.on4.ldel!.al!.4e que la au4enc.la de tale4 c.l4u4ula4 

110 genel!.ai!..la pi!.oblema alguno toda vez que el hec.110. de que 

no 4e ú1d.i.que e4.to e11 et c.011.t.\a.to no c.l.lm.lna la obl.lga.c..l6n 

patl!.onat. 

Re4ul.ta ev.lden.te que·4.l óuel!.a. ne.c.e4al!..lo .lnc.lu.li!., en -

lo4 c.011.t1La.to4 de tl!.abajo .todo4 lo4 dellec.1104 y obl.lgac..lo1te4 

de pat1Lo11e4 !I .ti!.abajadoi!.e4, e4ta 4.l.tuac..l611 1104 lleval!..la a 

la 1Ledac.c..l611 de .texto4 c.011.t1Lac..tuale4 de gl!.an volumen. 

4.4. CAPACITACION CON CONTENIVO EXTRA -LABORAL. 

El ai!..t.lc.ulo 153-E de la Ley Fedei!.a.l del Ti!.abajo, düp2 

ne que el tl!.abajadoi!. puede l!.ec..lb.li!. e.n.ti!.enam.len.to óuel!.a del 

hol!.ai!..lo que le c.ol!.1!.e4ponde a 4u jol!.nada de .tl!.abajo, c.uando 

de.4ee c.apac..ltai!.H e11 una ac.tlv.ldad dü.t.ln.ta a la de ta oc.~ 

pac..l611 que de4e.mpeITe. 

A ~ür.ümo, en la 61Lac.c..l611 F, .lnc.üo V, del mümo ai!..t.l-
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-c.tLlo o.l ho.blo.11. de. loo objc..U.vo.1 de to. c.o.po.c..lto.c..l611 que. de­

ben pJi.opo11.c..lo110.11. .ea.a emp11.e.10..1, .lnd.lc.o. .tex.tuo.lme.1ite.. 

"En 91rne.11.o.t me/011.0.11. lo.o o.pt.ltude.1 del t11.o.bo.ja.do11.". 

Lo. r.e.do.c.c..lóa de. loo texto.!. o.n.teo me1ic..loncidoo, puede -­

lle.vcin. a.t .tn.ciba.ja.dor. a. una. ma.la. .ln.t:c.11.p11.e.ta.c..lón que. lo ha.ga. 

ae11t.l11.oe. c.on de11.e.c.ho a. dc.mcindcin. c.cipcic..lta.c..l6n no 11.eta.c..loncida. 

c.on la.o óunc..lone.1 de ou pueoto o.c.tu~t o .lnmed.la.to, lo c.ucil 

pódua. c.onduc..ln. a.t ciboun.do de que un empleo.do de t.lmp.le.zci -

ex.lg.lell.~ 6011.ma.c..ló11 de .ld.loma.o ext11.a.nj~11.oo, que. un vende.don. 

hol.i.c..l.to.11.a. un c.uM o de. ltü.t.011..lo. de.l a.11..te, e.te •• 

Sc.11..la. c.onven.len.te que et cin.t.lc.ulo 153 611.a.c.c..lón E !f F -

.lnc..l.!.o V, oe. .lnd.lc.a.11.a. que. la. obl.l9cito11..ledcid de. lci empll.eoa. o. 

eóe.c..tua.11. c.a.pa.c..i..tcic..l6n óue.11.a. de. lci m.loma., oeci 011..len.tcida. ci a.c. 

:Uv.lda.de.i. 11.c.la.c..lo1icidcio con el quehcic.elL o 6út que 11.ea.l.i.zci et 

negoc..lo !/ que. 11.edunde en tLll beneó.lc..lo d.i.11.ec.to ,Pa.11.a. c.t .t11.a.b~ 

ja.do.\ y la. emp11.eoa., 

4.5 •. ¿CUANVO PRESENTAR LOS PLANES V PROGRAMAS?. 

Et ci11.Uc.uto 153 - ,\1, eo.ta.btec.e que loo pta.ne.1 y p11.og11.~ 

mcib de.· c.cipcic..l.ta.c..ló1i debe11 p11.e.1rn.to.11..1c. de11.t1to de loo qu.lnc.e 

dl.a..\ o.i.gu.lenteo ci .ea. c.eteb11.a.c..ló1t, 11.evü.lón o pll.611.11.0ga. del -

c.or..t11.11.to c.o.lec.t.lvo ett .t11nto que er. ta. 6r..a.c.c..lón O, de d.lc.ho 

1111..t.i'.c.uto, oe menc..lo1ta. que lo.o empll.eoa.o en que no 11..lja. el --
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c.on:t1ta:ta c.olec.:U.vo del :tJta.ba.j_o, debe1tcf11 eóe.c..tuo.11. e.s.te .t1td.­

m.l.te den.tilo de lo.s p1t.lme1to.s Je&e.n.ta. d.t.a.s de lo.s o.1ioJ .lmpa-

11.e..1. 

Soblle el pa.t.t.lc.u.lo.1t, aque.R.la.s emp11.e..1a.1 en lo.6 que. una 

· po.11.:tc. de. .su pe.JtJ01i<tl .se Jt.lj e pOlt. c.an:tJta.to c.ale.c.:t.lvo, y o-­

:tJta pM.te apella baja 11.ég.lme11 de c.on:tJt.o..tac..l611 .lt.1d.lv.ldual, -

de.be.11.cf 11.e.al.lza.~ doble .t.tam.l:tac..l6n, u¡¡o. c.a11.t11.a.c..tua.l y a.tita 

60 d.t.a.s e.o.da año .lmpall. 

4.6. REGLAllENTAC!ON VE TRAMITES ESPECZF1COS. 

RMpec.:to a. lo.s a6.lc.lo.s publ.lca.do.s e.11 el V.i.a.4lo 06.i..--­

c..i.a.l .sob11.e p4oc.ed.lm.le.nto.s de 11.eg.lJ.tJto de c.om.l.s.lone.s m.lx.ta..s 

de o.ge11.te.1 de c.apac..l:tac..l611 y de pla.11e..1 y pJtogJtama..s, a..1.t. e.o 

mo pa11.a la c.xpe.d.i..c..<.611 de c.on.1.to.11c..la..1, el envlo, de l.l.sta.J 

y c.on-0.to.11c..ia..s a la UCECA, m.l c.ome.11ta.Jt.lo ge.ne.Jta.l e.s que .to.t¡ 

to lo.s .s.l.ste.ma..i p11.opue..sto.s e.ama lo.s 6a11.mulo.1t.la.s Jteque11..ldaJ 

pa.11.a. .iu. .lmplatt.ta.c..l6n, 1teJul.ta.1t, e.n la maya11..t.a. de. lo.s c.a.-­

.s·a.s, bu.Jtac.11.cU.lc.o.s e .lnadec.uada.i. 

E.s.to pu.e.de e11 un mamen.to dado, p11.oduc..l1t de.ntJto de la 

empile.Ja un 6e.n6mc.no de .subemp!c.o, ya. que .tendJt.t.a. que c.on-­

t.tata..tJe de11.tJto del VepaJt.tamc.11.to de. Jtec.uJt.sa.s liuma.110.1, a u11 

a.ux.ll.la,t c.011 el 6.llt de que ma.11c.j e lM 601tma<1 y da.Jt c.umpl.l-
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-mlento a titámlteó y itequlólto./i de UCECA. 

A maneita de ejemplo podemo./i c.ltait que la obllgac..i6n de 

dait detaU.eó de c.uitóO./i y evento./i paita loó dl6eitente./i pue.1¡-­

toó, lnc.luyendo mateitlaó, 6ec.haó, duitac.l6n, objetlvoó, etc.. 

itepite./ienta un volumen de titabajo enMme y dl6.lc.U de ant.ic.~ 

pait poit laó itazone./i e~pue./ita./i en el titámlte de la ley. 

4.7. MULTAS Y SANCIONES. 

El aitt.lc.ulo 878, eótablec.e en óU 6itac.c..l611 IV, que óe -

.lmpo11d1tá w1a multa• de 15 a 315 vec.eó et .1¡alaitlo m.lnlmo gen!': 

ital al patit611 que no cumpla c.on to dlópueóto. La multa, óe 

dupllc.aitá ól la .lititegulct1tldad no e./i óUbóanada, dent.to del -

plazo que óe c.onc.eda paita ello. 

Al me11c.lo11ait el aitt.lc.ulo 878, laó c.onóec.uenc.laó del -­

eventual .lnc.umpllmlento a lo· eótablec..ldo en el aitt.lc.ulo 132 

6-tac.c..l6n XV, lo que en itealldad óe eótá menc.lo1iando eó la -

vlolac..i.611 a laó no~.maó c.011te11ldaó en el c.ap.l'.tulo !! I, Bló -

de la Ley Fede4al del Titabajo, eó de.e.lit a laó dlópoó.lc.loneó 

del aitt.1'.c.ulo 153, en alguna de ./iuó velnt.lc.uatito 6itac.c..loneó. 

Sl anal.lzamoó el eo11te11.ldo del aitt.lc.ulo 878, podemoó -

llegait a titeó c.01tóldeitac.lone.1 lmpoittante.1¡: 
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A) Pal!. am.L6.i.6n, a en da1tma. .ta.ta.lmen.te .i.11.tenc..i.anada 1 110 

Je .i.ndi.c.a. de que. de.pende1tá que. el mo11.to de la. multa. Je.a. 

equi.va.len.te a 15 o 315 d!a.J de.l Jata1r.i.o m!n.i.mo ge11e1tal, a -

que. .1 e e..1.tabtezc.a e11 una c.a.11.t.i.dad i.n.te1r.med.i.a.. 

S) POl<. o.tJr.a. pa.1r..te eJ evi.de.11.te que ta. Ja.nci.6n econ6mú.a. 

que Je can.templa, Jr.e.Jul.ta 1ti.d.Ccuta. ett Ju l.Cm.i..te. .i.ttde1t..i.oJr., !f 

en Ju t.Cmi..te. m<fxi.mo Je a.n.toja. dc.ma..11.ado Je.ve.Ita. palta la!> em­

p.teJal> peque11aJ, y de paca .tJr.a.ic.endenci.a paJr.a ta.1 0Jr.gani.za­

c..i.011c..1 de gJr.an ma.gn.ltud. 

C) Al .ieñataJr. et a.1t.t.Cc.uto de Jr.e6e.Jr.enc..la que ta. multa -

Je dupt.lc.aJr.6: .s.<. ta. .fo1<.egula1<..<.dad 110 Je .sub.sana e1t et plazo 

co11ced.ldo, 110 eJ.ta.bf.ec.e c.011 que c.Jr.i..tf!.IL.i.o.i .1e 6.i.ja.Jr.tftt e.10..1 -

ptaza..1 1 to cual, puede p1tap.i.c.<.a1t. a.c.c..<.a11e.1 a1t.b.<..t1tO.Jr..i.a.1 polt. -

pa1r..te de tal> út.ipec.toJr.eJ de la. SecJr.e.ta1r..(a del T1t.abaja. 



V, - CONCLUSIONES Y RECOM ENVAC1 ONES. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENVAClONES. 

La. Ca.pa.c..i.ta.c..i.6n y et Ad.i.e4t1t.a.m.i.ento e4 uno de Lo4 m44 

po4.lt.lvo4 y 11ovedo.104 c.cnc.c.pto4 dc.nt1t.o de 1we4.t1t.o Ve1t.ec.ho -

La.boJta.t. E4.ta. 61rnc..i.6n tJta.duc..i.da. c.1t düpo.1.i.c..i.one.1 Lega.Le.1, 

Jtequ.i.e.Jte de. un c.1tmpt.i.m.i.e11.to eó.i.c.a.z, no ob4ta.ntc. que en a.Lg~ 

110.1 c.a.404 4c. ob.1CJtva. e11 etla.4, deóec.to.1 de .tfon.i.c.a. ju1t.J'.d.lc.a. 

c.n ot1t.a.l>, 6a.Lta. de. p1Lec..i.4.i.6n c. .lnc.Lu4o de c.ongu1t.enc..i.a. pelt.O -

no po1t. c.LLo aon c.1t..lt.lc.a.btc.a en .toda. •u exten4.i.fn, ya. que Lo4 

p1t.op6a.l.to4 que 4e p1t.etc.11dett a.Lc.a.11za.1t. 4011 al.ta.mente. bené6.i.c.o4 

pa.lla., Lo4 .t1t.a.ba.ja.do1t.e.l>, pa.lt.a. Lol> pa..t1t.one..1 y pa.lla. eL pa.J'.l>. 

E-6 .i.nduda.bLe que c.on ma.!fOlt. expc.1t..i.e11c..i.a. e.4.ta. düc..lpL.ltta. 

.te11d1L4 q1<e. l>ell 1t.egla.me.nta.da. e11 601t.ma. a.de.c.ua.da.. 

Méx.i.c.o .\e6olv.i.6 el d.i.Lema. que l>e p1Le4e.11.ta.ba. de me.c.a.n.i.za. 

c..i.611 u oc.upa.c..i.611 p1Le.6.l1L.i.c.1ido el c.a.m.i.110 de a.bl>ollve.IL ta. ma.no -

de obJLa. d.i.4pon.lbte que. e4 11ueat1t.o 6a.c.toll a.bunda.n.te, p1t.oc.e.--­

d.le.11do a. c.1Lea.1t. un .i.n•t1t.umento Lc.ga.L e.amo e.4 el de la. c.a.pa.c..i.­

ta.c..i.flt !/ a.d.i.el>t1La.mü.11to de. Lo4 t.ta.ba.j a.dOILe.4 , den.t1t.o de. La em 

p1t.e4a.. 

Lo4 objet.lvo4 que pell4.i.gue La. c.a.pa.c..i.ta.c..i.611 y et a.d.i.e.4-­

.t1t.a.m.i.e11tó 401i: 

- Actua.Uza.1t. y pe1L6ec.c..lona1t. lo4 c.011oc..i.m.i.e.11.to4 dct t1t.a.ba. 



-dotr. c.11 .1u ac..t.l.v.ldad ct4.l como p1Lopo1tc..lonM.le.6 .l11601L­

mac.l611 .1ob1Le 111.utva :teenolog.ú.tce.11.ellct. 

P1tepct1Ltt1t .al .(~á.bajadÓ~ 'P!'"ª oé.upttl!. u11a vacante o --­

pue.\:to de 11uevil ¿1tiét~IJ~·; .. 

P1teve11.l1L IL.le.igo.s de Úabá.jo. 

ri1c.1Leme11:ta.1L la p1Loduc.:t.lv.ldad !/ en genMal mejo1tM 

la.s apti:tudc..s del .t1Labajar1o1L.' 

Pe/Lo to .lmpolL.tati.te e.i como llegalL a e.1to.i obje.t.lvo.i polL 

medio de he1L1Lamic.11.ta.i !/ c.on que p~oc.e•o .11 van a log1La1L, 

E.i.te p1t.ace40 .t.leiie que lleva.IL al .t1Labajri.do1t a u11 camb.lo 

el ctta.l impl.lca el de.leo de e.itud.la1L, ap1Le11de1L !/ u.t.l.U.zctlL -­

de.ipué.1 lo• conoc.i.mien.tol> adqu.l1L.ldo.1, pa!La a-0.l .U'.e9a1t a un -

de&alL!Lo.lla út.te1L110 que .se maii.lóie.i.ta no .1olo e11 el tugalL de 

:tlta.ba.jo, .i.lno tamb.l€11 C.)I el me.dio ambiente en que .ie. ve .lit-­

vo.tuc.ILado et .t1tabajado1t, 

Uno de .lo.6 p1L.lnc..i.pale..1. G.lnu .de ta c.a.pac.i.:tac..l5it .!I ad.le~ 

· .t1tam.i.e11.to e.i log1ta.1L cm de.1a1L1Lollo de lct.1 ap.t.i..tudM, a./J.l e.amo 

de ta.s a.c.t.l.tude.i del pe1L.6011at, c.on el objeto de ./Ja:tú6ac.eil. -

la.1 11ece.i.ldade.i útd.lv.lduale• de .lo• homb!Le.6 en el ejeJLc..lc..lo 

de .iu.1 Sunc.Lone.1. 
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Poi!. lo ml•mo la capacltacl6n lleva lmpltclta la pala-­

b.\a llbe1t.tad ya que co11 €ata he. nu.t1t.e ta 11.eapo naablU.dad, -

pe.1t.o de.ag1t.acladame.11.te. no baó.ta la capacltacld1t, ya que. palt.a 

u1t de.aa1t.1t.ollo ae 1t.equlc.1t.e. tamb.l1!11 de.: 

- ag1t.adable. me.dio amblen.te.. 

~:·~·~-·>~ ,~,:;,. 
- EqulUbÚo • e.'!'oclóna.e. 

Poi!. o.tlt.a pa~.te. 1t.e.hulta1t.~a l11útll lle.val!. todo Ult plt.oce­

ao te.61Llco de. capacltacl6n al11 tomalt. e.11 cuenta que loa obj'!: 

tlvoa que •c. 6lj e.n de.11t1t.o de cualqu.le1t. p1t.og1t.ama de.ben ea.tal!. 

baaadoh e.11 u11 e.htudlo de. 11e.cea.ldadea 1t.e.aleh tanto del ludl-

En conjunto de.be.mo4 velt. hacla do11de. l1tte.ntamo.& dl1t.lgl1t. 

la capacl.tac.i.6n ya que de.11t1Lo de cualqule1t. 01t.9anlzacldn, 

exúte.11 do~ Upoh de ue.ceh.l~adea. La.& de .loi. ludlvlduoh !f 

la.& 11ecehldadeh de. la.c.mplt.eha. Oe.pe11dle.11do, de. cual !lea la 

que quelt.emoa modl6lca1L .&e de.ben mane.jalt. loa objetivo.& d~ la 
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La 6Mmac..i.c511 puede e.1tM OJL.i.et1tada lrnc..i.a. fo emp.u6a -­

v.i.lndola como u.ti mejo&amlento global, o hac..i.a el homb&e de! 

de u.ti punto de v.i.6ta de u.11 mejo&amlento, 

Se puede c.onc.Lu.1& dlclendo qu.e la capac.Ltac.lc511 p&epa&a 

a LM pM.1011a6 pa&a. qu.e &eallcen 6u..I t&abajo.1 actu.ale.1 o e~ 

pleoa óu.tu.&01>, pe&o bu..1ca11do ademá.1 u.11 de.1a&&ollo úiteg&al 

de La pe&aona. Lo qu.e ae 111.i.c.i.a como'capac.i.taclc5n p&ovoc.a -

qu.e u.n t&a.ba.jadM .lea e6ec.t1v~, y gene&a ademá'..1 u.n de.la&&o­

Llo pe&.1onal. 

E.1.to 6e log&a 61 La capacltac..i.c511 6e aju..1ta. a u.11 p&oce­

.10 lc5glco qu.e p&b1clpla con la. lde11.t.ió.i.cac.iót1 de 11ece.1lda-­

dea, a co11 . .túwaclc511 ae e.1.tablece11 objetlvo.1 e.1pec.lólco.1 de 

capa.c.lta.c.lc511, lo.1 e.u.alea dan .1 e11.t.i.do al p&og&ama y 61&ven -

de evalu.ac..ic511 de ea.to.1, e.u.ando el ml.1mo te&ml1ia, 

"Ya 110 .1e t&ata de .1.l de.1eamo.1 o debemo.1 de.1a&&olla& -

11u.e.1t&o.1 &ecu.&¡06 hu.mano• •••• e.le de.1a&aollo de Lo.1 &ec~&­

.10.1 l1u.ma110.1 e.1 c.u.1.1tl611 de v.i.da o.mu.e&te pa&a nu.e.1.t&a .loc.l~ 

dad.". 
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Nombr..e del Evento;. 

Fe.e.ha., 

E.ite 

que aca.ba. de c.onclu.i.r... 
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.rn o pú1.i.6 n -

La. .!>Á.11c.er...i.dad de 4u4 r..e.ipueota.i 110.6 per..m.i.túii! me/ ot:.M -

{a. ca.l.i.da.d de 6utut:.o4 cur...104 y .6emina.t:..i.o.6¡ a.ó~m.i.ómo, obten-­

dr..emo.6 una va.l.i.oóa. .i.11601:.mac..i.611 4obt:.e 0 lo.6 a.ópecto.6 po.64.i.vo.6 

que debemo.6 ma.ntener.. en nue.6tt:.o.6 Pt:.ogr..a.ma..6 de Ca.pa.c.i.ta.c.l611. 

Eóte cue.6t.i.011ar...i.o ú a.11611.imo, 

1,- Ve a.cuer..do c.011 loó ob/et.tvo.6 bi!.i.i.co.6 del evel'lto que el 

coor..d.i.na.dor.. le mo.6tt:.a.r..i! en e.6te momento, ¿El'l que gr..ado 

p.ienóa. que óe a.lc.a.nza.r..i!n d.ichoó objetivo¡?, 

1, 10%, 20%, 30%, 40%, 50%, 60%, 70%, 80%, 90%, 100% 

I I, - Par.a. ca.da. una. de la.6 a.6.i.t:.ma.c..ione.6 ólgulente.1 enc.i.et:.t:.e -

en un c~r..culo la. e.la.ve que colnclda. c.on óu a.pr..ec.i.ac.l6n 

per...1ona.l. · 

Totalmente de a.cuer..do (TA) 

Ve a.cuer..do (A) 

Ea deMcuer..do (V) 

Tota.lmente en deMcuet:.do (TV) 



1.- Re.c..lb.C op0Jt.tu.11ame.1i.te. m.l .l11v.l.tac..l6n al c.u.Jtao 

.lnc.lu.ye.ndo el pJtogJtama c.0JtJteapo11d.len.te.. 

2.- Me 6ue pJtopoJtc..lona.da .ln60Jtmac..l611 c.laJta !/ ·~ 

6.lc..len.te •obJte lo& .tJtd.m.l.te• nec.eaa.Jt.lo& paJta 

la c.0116,lJtma.c..l61t de m.l a.aú.te11e.la.. 

3.- Al e.mpeza.Jt el eu.,tao, ·tec..i.b.C u.11a a.dec.uada --

0Jt.le.11.ta.e.l61i &obJte la me.todolog.Ca a la qu.e. -

•e a.ju.1>.taJtd. el e.ven.to. 

4. - Ve.•de. mi. llegada. a.l I 11•.ti.;fo.to de c.apac.i.ta.-­

c..l61i, pe.Jtc..lb.i u11 c.l.lma. c.01t.di.a.l y l.i.b1t.e de -

s.- Fu..C &u.6.lc.i.e11.teme11.te .l1160Jtma.do •obJte. el Jte-­

gla.me.11.to !J la 601t.ma de ope.JtaJt del. 111•.ti..tu.to 

de Ca.pa.c..l.ta.e.l611. 

6. - Co11té &i.e.mplte. c.011 el ma..te1t..lal Jte.c¡ue.Jt.ldo pa­

Jta. Ita.e.el!. mú a.110.tac..lonea y l.ogJta.Jt u.n mejoJt 

a.pito ve.c.lta.m.le.11.to del c.u1t1>0 ( bl.o e.ka , lt1pi.c.e1> , 

7.- El c.001td.lnado1t del e.ven.to 4e moa.t1t6 amable. 

!J ~e p1teoc.up6 po~ e1>.tablec.e1t 1telac..lone• --

18 

TA A V TV 

TA A V TV 

TA A V TV 

TA A V TV 

TA A V TV 

TA A' V TV 
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e.o 011.dú1a.da..1 e11.t11.e lo1> pa.11.Uc.i.pa.11.tu,. TA A V TV 

8.- Lo4 .ln.1.t11.u.c..to11.e.1> qu.e. ú1.te11.v.le11en en 

el c.u.11.1>0 óu.e.11.on deb.lda.me.n.te p11.e.1>en.t~ 

do.1 al g11.u.po poi!. el Coo11.d.lna.do11.. TA A V TV 
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III. Con ba.~e en la l.i..t>ta. de .i.n<1t1tuc.t.01te.t> que a.pa1tec.e en el 

p.i.za.1t1t6n, .6 ol.i.c..Uamo.6 que eva.lr1e e11 una. .t>ola. e.t>c.a.la. de 

O a 1 O O el de.t>empe ilo de e.a.da u110 de eUo.t> de ac.ueJtdo -

con lo.t> c.Jt.i.teJr..i.0-0 que .t>e -0eiiala.1t a c.ont.i.nuac..i.611, 

1 NSTRUCTORES 

C1t.i.te.t.i.o de Evaluac..i.ón 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 o 

AJ ~J..é..vel de c.011oc..i.m.i.e11to<1 

del tema 

BJ Cla.Jt.ldad de la expo<1.l-

c..i.611. 

C) 01tde11 de la expo-0.i.c..i.611 

(1ec.ue11c..i.a .e.liglc.a J 

V) Fac..i.l.i.dad ·de pala.bita 

E) Amen.i.dad y /iab.ll.i.dad -
pa.ta deape1tta1t .i.nte1tl-0 

FJ P1teac.upac..i.611 paJt la - -

e6ec.t.i.v.i.dad del ap1te11-

d.lzaje. 

GJ O.t.i.en.tac..i.ón pa.ta po11e1t 

en p.tác.t.i.c.a loa c.011-0e-

ja.6 aptend.i.daa. 

HJ V.i.ve1t-0.i.da.d de .tl!'.c.11.i.c.<t.6 

de ena elianza.. 

1J V.i.ve1t<1.i.dad de mate1t.i.a-

lea ut.lt.i.zadoa. 

JJ Ea.:tablec..lm.ien.:to de .te-

.ea.cJ..one..\ det 91tupo. 



JV. T,ta116el!..i.ba u&.ted lo& .temo.6 abo1<dado& en e.6.te c.ul!.60 e.11 

et m,i.&mo 01:.de11 e11 que apal!.eeen ett el pl!.ogl!.o.ma, numel!.ci!! 

doto& de6pu'16 en IÍ°""'ª pl!.09,teúva de. .tat 601!.ma que el 

númel!.o I, eo1<1!.e6po11da al tema que U6.ted c.0116id11!.I de -

mayal!. apUeabiUdad en 6u t.l!.abajo, y o.6.l .1Uc.eúvo.me11.te. 

ho.6.ta !legal!. al m11106 aplic.abte. 

TE.\IAS 

1 

No, p1<ogl!.e6lvo HgÚJt 

6u aplúab,i.Udo.d. 

i 
1 
1 

' 

: 

; 

; 

' 
' 
' 

i 
1 

i 
' 

! 

El 



sz 

V. Ve. ac.ue.11.do c.011 .ta c.ta.&.i.6.{.c.ac..lt5n ·an.te.11..i.011., .t11.an.<1c.11..i.ba u.&­

ted loº.& t11.e..<1 .tema.& que. c.on.<1.i.de.11.15 me1to.6 ap.t.i.cableh e .i.n-­

d.i.que, ut.i.t.i.za1tdo ta.& .&.i.gu.len.te..& e.lave&, ta.& 11.azone.& en 

qtte apoy6 .&u ap11.ec..lac.lt511. (puede u.t.i..t.i.zal!. va11..lu e.lave..& 

pa11.a e.t mümo tema). 

Muy te611..i.co 

No ae 11.elac.lona con m.i.a 6unc.i.~ 

nea. 

No ae aju.&ta a .taa po.t.i:t.i.ca.6 y 

p11.oced.i.m.le11to.<1 e..&tablec.i.do.&. 

Se opone al punto de vüta de 

m.l je6e y/o de .f.oa n.i.vete.i .<1u­

pe11..lo11.e.<1. 

(Al 

(B) 

IC) 

lii l 

________ -- ____ "- _ ~ __ ~ - -C -- ~~ - C ~.~.;; ~~"~c;; _,_:i_l~:~;; __ ~.~· ~ _;~~ -----
' ''¡ ,' :'.:.~~·:~:; ;::; - ·~>'· .;_;._.:~- <<·· 

--- ..;. _ ----- --~-...: ~-- -·- ~ ---·----· -·---~ -~-: '... __ ;_·--··-:... --·~-- ;..' --- .. .:..;. _ -- -- -·- --
",,__ ·-. ·,' :::'..-:.;··_ ... :~··-:' -'~T,- '\:i:; ;-_-·:··';,·,--.. _ ·--(-~,.-

----_. __ ,_._·-:-.:"".-· ~ ~~~~~ -·---;;-:- -. -:--"":'"" ..;. .. -·.-· --:"""" -·.-·~ _,;.· -"'.',-. "":'·-· .. ..;.: .. :... -------·.-·- --

Vl. · ¿T.lene uii.ted a.tguna augel!.enc.la palla mod.l6.lca/J. el en6oque, 

la 60'1.ma de p11.eaen.tac.l6'n, la metodolog.i:a etc, de alguno -

de .to.& .tema.& que 6ueii.01t deaa11.11.o.tladoii en e.&.te C.uuo?. 

--------------------------------------------------~-----------

. . . ' --------------------------------------------------------------
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VII. - ¿Que .tema<1 ad.lc..lonale<1 a .eo~ que 6ue1r.011 .l11c..l'.ul.do<1 e11 

e<1.ta oc.a&.i.lfo, p.len<la u<1.ted que debeJtl.a abo1tda1t6 e e11 

6u.tu1to<1 eve11.to<1?. 
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