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I NTROOUCC ION 

ha ido adquiriendo con el 

tanto en los negocios, co­

y en otras formas de em­

personas trabajan conju~ 

por la­

que ocupan cargos directi 

momento en 

que las .personas ·formaron grupos para conseguir objétivos~ 

que no podían conseguir individualmente.· 

El propósito de esta investigación conslste ·eri ofrecer 
> •• ••• ·,: , 

una panorámica sobre los aspectos mis relevantes de la Di· 

rección, para realizar esta labor se ocupó de los descu•··· 

brimientos, formulaciones e investigaciones de gerentes y­

de otras personas que se han ocupado del problema. 

Hoy día la Dirección juega un papel muy importante en­

la vida de las empresas y mis aún en el hombre ejecutivo -

ya que la fuerza motriz de actuación del Administrador de­

Empresas se concentra en la Dirección y lógicamente depen­

diendo de ésta, la aplicación de sus conocimientos, el cri 



terio y_la experiencia se podrá-obtener el éxito deseado. 
.~-:, ,-- ·-.-· .:-. - ' .-· - ... 

Un Lic. en -Adm{nistradón' de Empresas no solamente deberá-

¡ imitarse a la ;u~~ió~ de Dirección, también deberá preve~ 
er, organizar; coo'r~inl/;J'~ontrolar, ya que su papel como 

administrador es ]ogr,a;-metas definidas que se alcancen -­

por medio de objetivos y propósitos que se desean real izar. 

El Administrador de Empresas es el indicado para lo- -

grar que los planes, polfticas y procedimientos sean llev! 

dos a cabo con toda eficiencia ya que estos son de vital -

importancia para la Direcci6n y Organización en una Empre-

sa. 

Dada la situación cambiante y la transformación cons-­

tante a que se encuentra sometido el proceso administrati­

vo de las empresas, vemos cómo en la actualidad es indis-­

pensable que estas cuenten con su cuerpo de directore$, -­

con personas que apliquen cientificamente la administra- -

ción y con base a las técnicas más recientes sobre la ad~j_ 

nistraci6n se actualice el funcionamiento de las activida~ 

des de la empresa de acuerdo con sus necesidades propias~ 

La presente investigación se comentará acerca de la 

evaluación de las actividades de estos directores. Será e~­

focado a la evaluaci6n de un Dir.ector General. Pero no ev! 



luando la actuación de un "Di rector" solamente, sino de un 

Di rector Pr_ofesional, i:on c~n-qéim_(¡¡ntos adquiridos, con 

lo~ elementos tªcni.~os·~~c~~~~los: -de un Licenciado en Ad-

Se. e 1 i g i ó . l a 

Empres_a?ki/-_,,; ,. 
· ... ·;:· <:7:\l;.:.:;, · ,·,·:r.,:.::::·: · 

dencim?n::s¿~\~e Director General, en fun-
··· ;·," . :"•··· 

ministración de 

ci6n de que, partiendo;cl~)'íá e~pÚcación de sus funciones­

sea posible señalar las caractel;ístiéas fundamentales de -

su autoridad mixima lineal ,_l~ f~nci6n de planeaci6n y la­

tom_a de decisiones con responsabilidad ú'nica. 

Lo anterior independientemente de que su nivel sea oc!!_ 

pado, según el tipo de empresa de que se trate, por otras­

denominaciones tales como Presidente o Gerente General. 



C A P I T U L .O 

GENERALIDADES DE LA DIRECCION 

l.- Concepto etimológico de la 
Dirección. 

2.- Definición administrativa de 
la Dirección. 

3.- Necesidad de una Dirección. 
4.- Importancia de la Dirección. 
5.- Principios de Dirección. 
6.- Ejercicio de la Dirección. 
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GENERALIDADES DE"LA DIREC.C.ION 
-- ~ . ';"' 

1. - CONC EPiÓ ETIM6t6Glxo·~Éi LA, oí~~cc ION.-
- V ~J~i:/,_':•:,·,!.._-,:'(~\,;,~~ -;,','.- '.-/,';,; 

•." ~ -:,.'.:·.·,~.-} .• :~:";-,,; .:-;,· . _.,, '·.' - --r',~ -:·., . -... ;->_ .. _ 

la paíáb~~'oi'~~,¿~:i·6~:,p~o~iene del íátín: "directio", -

Si!Jry{f{~afJ'~ í1n~a de mÓ\Íimiento de un cÚerpo; acción-

de dirigl; JtÍ·a··~·so~i,edad o una Empresa. Básicamente este -­

concept~ nb~ 'da una idea muy clara, profúndizando con más­

det~Ú¿ la Di.i:'ección viene del latín '1dirigire"; este a -

su. vez:esTá formado por el prefijo "di", que significa in-. 

tensi.vo. y ''regere''.: regir, gobernar. 

ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION.-

Deitr~ del Proceso Ad~inistrattvo, divers~s autores 

aportan una definici6n ¿1ara y concisa sobre Dirección, 

observándose que la idea y la finalidad que ellos exporien­

tienen bastantes puntos en comú'n;,diferenci~ndose únicame!! 

te el nombre que se les da; pero el cont.enido es el .mismo, 

con el mismo propósito. 

HENRRI FAYOL: 

Considerado como padre de la 

dor del proceso de 



la sigui~nte forma: 

" Es conducir la Empresa a su objetivo, procurando sa-
. . 

car .el mejor provecho posible de los recursos .disponibles, 

Consiste en manejar a los hombres previamente organizaéos­

de tal manera, que se facilite el desarr~llo y obtención~ 
del programa de acción tanto par~ la organizaci6n como· pa­

ra la direcci6n misma 

GEORGE R. TERRY: 

Direcci6n: "Es la relaci6n en la cual una persona in-.­

, fluye en otros para que trabajen juntos voluntariament~ en 

tareas relacionadas para lograr lo que el dirigente desea". 

AGUST!N REYES PONCE: 

Dir~cci6n: "Es el elemento de la Administraci6n en el­

que se logra la realización efectiva de todo lo planeado,­

por medio de la aut°oridad del administrador. Ejercida a b.!!. 

se de decisiones, ya sean to~adas directamente, ya con mis 

frecuencia delegando autoridad y se vigila simultáneamente 

que se cumplan e~ la forma adecuada las 6rdenes em~tidas". 
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"Es sincronizar a los hombres, a las maquinas y a 

sistemas para integrar un todo armónico para la consecu- -

ci6n .de los fines de la empresa, aprovechando de la mejor­

forma los recursos disponibles". 

3.- NECESIDAD DE UNA DIRECCION.-

Todo grupo sbcial tiene la necesidad de ser dirigido y 

guiado por un individuo para alcanzar los objetivos comu-­

nes o para satisfacer los intereses de sus miembros. La 

büsqueda de un Lfder para un grupo reciln formado, debe 

ser un acto de profunda meditación. La mayorfa de las per­

sonas est5n habituadas a ser dirigidas, son pocas las que-
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poseen una autonomfa real y estos.llegan a .ser más bien di 

rigentes que dirigidos. 

Para la realizaCión:.del.os.óbj .. etivos comanes de'los .9r!!_ 

pos, asf como en la d,Ívisión:_del trabajo, se necesita de al 

guíen que distribuya las~réspon~abilidades de acuerdo con" 

las caract~rfsticas in•d,ivÍduales, alguien que coordine los­

esfuerzos de todos .y determine el mejor procedimiento para­

efectuar el trabajo. 

En todo grupo social, el Lfder es la pieza más importa!!. 

te, por lo tanto cuando se quiere crear, modificar o perfe~ 

cionar una empresa o asociación, se debe aplicar un cuidado 

muy especial a la elección de los jefes. No sólo su elec- -

ción sino también su formación y perfeccionamiento deben ser 

de especial cuidado. 

Para que los futuros jefes puedan ser preparados, es n~ 

cesarlo descubrirlos, por este motivo se debe organizar un­

sistema de selecció'n que permita, en cualquier grupo recon.Q. 

cer a 1 os futuros lfderes. 
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4.- IMPORTANCIA DELA·DIRECC!ON.-
,' .;, :,~ ..... ,i ·.' - ;-,~~ ~' 

·-" .. ,. '··-:.··· 

, , ,: :~:~::tf ~.~~.~~211~¡¡~~ifü1;:;,; ;, ::::0

:': ;. :: ,; .• 

se debdri stib-ora..;:na_r;:5:Y.<J;óraeiíá r'.:J os ._demás e 1 ementos; -P~:¿>r{.< 
- tanto se J:J~:i;~~t~~~YfWl;'!;~'~¡;\'ja,.Óire~ción dependé que ~~'d > 
greAh¿;;~~f!t;\iÍ~~Jf~kJi~ri~~j'e~~o de la empresa.·<·._<> · · 

> ·.-."< ..;~:-~,, ,_:,:._,~:_'.>." 

-· ,:, ·:,·~~:;~";y.,, \:_c__:',:.:::.·:-~.f .. 

·.,La,/ri:i~--~:~~?6n._es'. jmportante ya que la maya·rra~-.de:')~ás·--e!!! 
pre_sas -requieren de la combinación de ser-vici~'s de l~s pe_i: 

senas. Una .·empresa puede tener planes bien est;uctur'adó-s y 
coordinados; puede estar bien organizada con sus activida­

des· y las relaciones de autoridad bien delineadas; puede -

tener personal perfectamente capacitado; sin .embargo es la 

función Dirección lo que da vida ~ los planes y a la orga­

nización. 

La tiirecci~~·cómpr~nde relaciones de trabajo en todos­

los niveles;-~on personas del mismo nivel y_ en la. misma ·e.e. 

tegorfa d~ trabajo; con personas en niveles superiores e -

inferiores dentro del mismo grupo de trabajo; con personas 

en niveles superiores e inferiores en otras pa~ies de la -

empresa y posiblemente habrá personas fuera de la organiz.e. 

ción. Todo este tipo de relaciones de trabajo y la supervl 

sión de su ejecución para un mejor perfeccionamiento de la 



Empresa, ser~ en base a la Direcci6n que. se· llevi:a cibo -

dentro de la misma. 

La Direcci6n abarca a todos 

dos aquellos dirigentes que son 

la ejecución 

to los planes trazados, teniendo bajo surespónsab'didad -

cierto número de subordinadas donde integrará y. coordi ~·ará 

sus esfuerzos en pro de los objetivos de la empresa. 
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5.~ PRINCIPIOS OE.DIRECCION.-' . . . . 
. . . :<:·:·._·.:::.::·.: ··: : 

lo. - D.i fe:rfnéiaci~n;,;}~eftni Ci6n de funciones. 

20." }9u!}Ü.~,!:'.~:,~é~i¡J~.~,~;funci ones .. 

:: :;~:1~~li!lf il~j!~'i'.': ::·: ::: :: :; : '." d. '"""' "'" 

so:-'unidacf''cl.~.''Direé:'ci6n; · 

60.-. p~;~~·¡;é~f;i'-~~',I/1 a Dirección. 

Estos principios se van a desglosar principalmente de~· 

de el punto de vista de la Dirección de una gran empresa,­

son válidos.todos ellos para la Dirección de una empresa -

pequeíla o mediana. Respetarlos conducirá a los responsa- -

bles a que determinen y concreten sus problemas de gestión 

y Oirecci6n, para que los resuelvan con presici6n y firme-

za. 

Primer. pri}¿jpi¿;:/';Diferenciación y definición de fun-
,,_ ·~ ·. ~ ; ~-

· ;·;f -- -'·\ ;',I(.:if: ,:· :: :··c·;o~es". 
-':,.,;. ,- . 

Lfs. ?:i~.i,~~-e.i;~.~~~t¡·~{b/:~ual.mente se distinguen son las-

fu ncfo nes /de>Di reccfón·,0,lcis: fu ne iones comercia 1 es, ad mini~ 
"~:'~·O¡•' --~~-. ', ';~' ,. 

t ra ti.vas; 'ftó,'~riéf'e?~~}{.~i~~ i cas ,Y social es. 
:,:r:.·'; z-.... -
_>''{':/'".; -·;._:~:·· 

n~~-ural~za de la empresa cada una de estas --
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funciones tiene más o menos importancia: .En una empresa de 

transformaci6n es la función técnic.a'.la qúe dÓmina; en una 

empresa de distribución es la .función comercial; en una e.!!! 

presa bancaria es la función financiera y en un servicio -

pQblico, la función administrativ~. 

En la gran empresa las funciones están claramente 
0

dif! 

renciadas y son objeto de traducción gráfica, generalmente 

a través de un elemento llamado organigrama; que tiene por 

objeto poner de manifiesto la estructura y las relacion~s­

entre las mismas funciones. 

La tendencia actual es acompañar el organigrama con 

una definiciGn concreta de cada función importante y de 

los límites y relaciones con las otras. 

Una buena definición de las func~onei permite: 

lo.- Precisar con cada colaborador, cuándo se elabora­

la defin~ci6n de sus funciones; la doctrina de la 

empresa, el papel del mando intermedio, el canee~ 

to de mando, la importancia inherente a las uni! 

nes horizontales y a las comunicaciones vertica-­

les asf como las técnicas de control y de rendi-­

cién de cuentas. 

2o.- Examinar los medios más idóneos para ejercer las-
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m~ 

i nt e..t: 

c6mo­

del valer de los 

No obstante hay que recomendar prudencia en lo que re~ 

pecta a organigramas y manuales de funciones y no creer -~ 

que estos .representan por completo la estructura real de -

la empresa •.. 

Se ha comprobado que el 

el 403 de· su tiempo a 

ideal dedica­

organiza- -

la naturaleza de las­

empresas y ha :de corregirse, también según el valer del j_g 

fe y de sus colaboradores; pero el Di rector o Jefe de em-­

presa debera .. recordar que una sola función no ha de ocupa.!: 

le más del 40% y no menos del 10% de su tiempo. 
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Para el ·oirector es un problema diffcil de resolver, -

la elección entre la ejecuci6n de ciertas func{~nes y Ja.­

Direcci~n de todas ellas. Las crisis de crecimiento, en-~ 

las empresas son provocadas .a menudo por el desequilibrio­

resultante de una centralización eicesiva de la fundi6n d! 

rectiva en relaciói a las dem~s funciones. 

Generalmente, el dueño celoso de su autoridad, quiere­

estar al frente de su negocio, rehusando ayuda, quiere ve~ 

lo todo, conocerlo tod6; su trabajo se convierte en dem•-­

siado importante y demasiado pesado, los detalles le apla! 

tan pronto y le paralizan. En este caso el destino de la -

empresa es el de su jefe; cuando éste se ausenta o desapa­

rece la empresa puede declinarse. 

Segundo principio": "Equilibrio de las Funciones". 

Si el organigrama determina la estructura y .las rela-­

ciones de las diferentes funciones, no llega a patentizar, 

no obstante, la importancia de equilibrar entre sf. 

Cada una de las funciones no puede quedar ni en su ma­

terial, su personal, o en sus métodos; ni en una situación 

demasiado favorable o demasiado desfavorable en relación -

con las otras. Podrfa darse una distorsión anulando los ·e! 
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fuerzoi ·realizados en üri sector. 

La empre~~ es un: Joélo compuesto de partes y el arte -­

del Diieé:to;\~i;'~ií~'te eh mantener cohesión entre estas. y -

se' lo'g:r~rá ei·t~ a través de un buen equilibrio de las par-

tes. 

Tercer ~rincipio: "Centralización o descentralizaci6n­

dé. funci enes.". 

En general, en la fase de'desarrolio de la pequeña o -

mediana empresa 

la integración de 

cinas, ha habido una 

lo que implica 

y pesada. 

'gran empresa por-

empr~sas v~ 

La lentitud administrativa, la parálisi~ burocrátita y 

los costos elevados que acompañan a la centralización, pr~ 

vacan reacciones de la Dirección General. De ellas deriva-

la delegación de gran parte de sus poderes a representan--
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tes de las distintas f§bricas o servicios, y .entonces~· ia­
empresa se convierte en descentralizada. 

La descentralizaci6n hace aparecer lagü~~::y';~;~b~e t.Q. 

do, una falta de coordinación entre servi.ci6~'.;. T~s (li~eCt.Q. 
res de fábrica y jefes de servicio se ief~oriny empieza a­

haber rivalidad; cada servicio se convierte. en un departa­

mento estanco; la Direcci6n es.en este caso, centralizado­

ra de los diferentes sectores. 

Parece diffcil encontrar entre estas dos tendencias --

opuestas una posici6n de equilibrio, pero es preciso seña­

l ar que 1 a des central izaci6n desemboca a 'menudo en una ecE_ 

nomía auténtica de esfuerzo, aumenta la rapidez de las 

transmisiones de 6rdenes, de papeles y disminuye, general-. 

mente los gastos de gestión. Por el contrario exige un pe_!'. 

sonal de gran calidad. De hecho la elección entre centrali_' 

zaci6n y descentralización está gobernada por los factores 

humanos, que son los más delicados de apreciar: es preciso 

adaptar el organigrama a los hombres, pues la inversa es -

muy difícil, por no decir imposible. Además, para escoger­

entre centralización y descentralización, y para la cons-­

trucci6n de los organismos correspondientes., hay que tomar 

ciertas premisas tales como: 

- La situación geogr§fica de las f§brlcas, talleres, -

·,r. 
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lugares de explot?Í:ión (ejemplo minas y obras). 

- La naturaleza de lo's. productos fabricados. Por ejem­

plo: una empresa que fa~Hca artículos de vidrio, -­

productos. quí~im,~ ':~i.H~~tª·' t.endrá tres departamen 

tos distintos 

- Problema de. unión,%n'i~·~·,~~{·r~laciones diplomáticas. 

El problema se· plántea sobretodo en las grandes empr~ 

sas, puesto que la descentralizació~ le ha~e tanto más ne­

ce5aria entre más importante sea la empresa. Si el proble­

ma se manifiesta también en la pequeña y mediana empresa,­

se encuentra especialmente en aquellas en curso de creci-­

miento, según el dueño prefiera conservar toda la autori-­

dad o descargar una parte de ella en sus colaboradores di­

rectos. 

A menudo en las. grandes empresas de transformación; 

una formula consiste en agrupar en la Dirección General, -

los servicios financieros y administrati~os, los aprovisi! 

namientos y los servicios de ventas, dejando la Dirección­

técnica por· entero en manos de los directores de la fábri­

ca, quienes jerarquicamente sólo dependen del Director Ge-

neral. Los servicios de ventas y de aprovisionamiento, los 

servicios administrativos y financieros de la casa central 

se encargan de relevar a los directores de fábrica de las-
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tareas administrativas. Los responsables ,de est~s'se~vic~o~ 
est§n bajo las órdenes del Director Gene~ai:,Y 

rarquicamente en un puesto inferior. 

Una segunda fórmula consiste en descentralizar mayorme.!l 

te confiando a los directores de fábrica las funciones to-~ 

merclales de compra y venta 'y a no dejar bajo la dependen-­

eta del Director General sino las funciones administrativas 

y financieras. 

El análisis de los factores positivos de la centraliza­

ción y la descentralización de funciones han conducido a -­

buscar una tercera fórmula. Consiste en centralizar, para -

cada función, las tareas de preparación y de control, des-­

-centralizando la ejecución propiamente dicha. Esta fórmula 

aplicada a la función de Dirección, consiste en crear, cer-

ca de la Dirección, un estado mayor de consejeros y especi! 

listas que se dedican a las tareas de preparación y control, 

mientras las tareas ejecutivas se dejan en otras manos: por 

ejemplo a los ajecutivos o directores de producción. La 

tabilidad de esta fórmula descansa sobre 

cisa de responsabilidades. 

Cuarto principio.- "Necesidad de una jerarqufa" 

Un jefe sólo puede mandar bien de cinco a seis 

a la vez. 
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En cuanto se ]lega .al nivel de los ejecu antes, es de­

cir, en la empresa de producci~n d de transf rmaci5n a par 

tir del jefe del equipo, ·es posible aumentar el número de­

personas subordinadas a un mándo y llegar hasta die·z .o 

quince. 

El respeto al Úden jerárquico no ha de conducfr al e~ 
' ·. '·· .' ' < '.';y:·~ .... ·:'.'> . ' 

tablecimiento de·· un· régimen de compartimientos.éntré dos -
- •,. -~· 

sectores· vecinos; pueden muy bien en.t.enders·e dos jefes del 

mismogr~~º pe'ro afe~tos ª servici~s aiR~~tos, directame.!! 

te'pa~a r~sol~~~tina.cuestión que interesa a ambos y mucho 

más; .si la>organ:izaciónes desentralizada. 

Quinto ·pri~cipio: "Unidad de Dirección". 

El principio de unidad de Direcci5n (para cada tarea -

un sólo responsable), es válido sea cual fuere la empresa. 

En cualquier caso, cada colaborador de la empresa no ha 

de tener más de un único superior jerárquico, incluso enco~ 

trándose dentro de un circuito funcional con otros servi- • 

cios. 

Falta unidad de Direcci&n cuando: 
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- Dos responsables· poseen atribucioné·s·y poderes semejantes. 

- Las atribuciones de los respo:nsable{sori inconcretas. 

- Un responsable da órdenes d!~e~tam~il-te a un agente subal-
·. -- -~;. 

. .· ·'· -
Si la organización:descansá\ s'ob're úria organizaci6n de -

fUnciones clásicas (organiz·a~i2~ 'funcional) las atribucio-­

nes sin interferencias ni dobles aplicaciones de cada cola­

borador, han de ser bien delimitadas y ligadas a un estric­

to otorgamiento, de autoridad para que no existan funciones 

distorsionadas. 

Esta es la razón por la cual en las grandes empresas -­

norteamericanas establecen por escrito la definición y las­

responsabll idades de cada función o, de cada puesto y lo -

entregan a cada responsable. 

Este método es tanto más eficaz entre mayor sea el nüm~ 

ro de puestos, ya que es más f5cil colocar a una persona en 

el cuadro de un organigrama que dar a cada persona 1 as tar! 

as y las responsabilidades que mejor se adapten a sus apti­

tudes. 

También a veces, a la altura de la Dirección Gene-
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·de unidad de Dirección --

de la realización 

s6lo. 

"Permanencia de la Dirección • 

Todo. resp~nsable ha de estar siempre presente o repre-­

sentand~1todos los jefes han de tener en ·cuenta sus posihi-

1 idades de ausencia; de ahí la utilidad de los cargos de a~ 

junto y la organización de las suplencias. Cuando este prin 

cipio está bien aplicado, nada puede justificar la suspen-­

sión de un trabajo por ausencia del responsable. 

El Di rector General delega todos o parte de sus poderes 
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a un colaborador capaz de_a~~g~r~r lá c'ontinuidad. de· 1a Dj_ 

recci ón·. ':;·:·//; '.;., ·, _·-. 

, . ''.·,: ··~J- - ' '' ' : 

·)· . ' ~. ,. ---~-- : . ·.' 

.,~r.oblema inter,esante reside en --

un colaborador res-

ponsable, que los candidatos del grado inmediato inferior­

puede·n ensa.yar la sustitución. Es útil establecer un turno 

de rotación tal, que cada jefe sea reemplazado por o 6 -

colaboradores por turno; esto, generalmente, no. se aplica-· 

asf, puesto que se escoge como sustituto o al candid~to de 

mayor edad o uno previamente determinado. 

S~ptimo principio.- "Limitación de la Oirecci6n". 

La Dirección para ser ef.icicaz, no solamente ha de gr.!!_ 

vitar sobre un pequeño número de sobordi nadas o jefes de -

servicios~ sind que dehe limitar tambi~n al namero total 

de individuos a dirigir, reunidos sobre un mismo espacio -

geográfico. 
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6.- EJERCICIO DE LA D.IRECCION.-

Como füerza de motivaci6n de .la Dirección, el dirigen­

te refl•ja especialmente el aspecto dinlmico de la Dlrec-­

ci6n. Pero el medio a través del cual trabaja efectivamen­

te es la organización, creada por él mismo. Esto es, la O.r. 

ganizaci6n es el resultado de la Direcci6n, y como tal, la 

organización es una fase ·impo~tante de la Dirección de la-

empresa. 

También al analizar las lab'or~~ eJecútivas.de la·Oiref 

ción, queda claro que la Dirección 'es:un elemento blsico .­

de autoridad y responsabilidad y el control se logra por -

medio de la responsabilidad y el rendimiento de cuentas. -

La estructura de una organizaci6n es estltica; son los in­

dividuos que la componen los poseedores de la energfa en -

potencia que pueden poner en marcha una organización. Pero 

la utilización completa de esta energía en potencia depen­

de de un factor directivo que la ponga en movimiento y la­

gufe por c~nales de acción Gtil y concertada. Por tanto, -

la Dirección denota orientaci6n y estimulación de los tra­

bajadores y la coordinaci6n de sus actividades con objeto­

de lograr los resultados deseados. 

La supervisión es el complemento indispensable de la -
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Dirección.La sÜp¿{visi6n significa la vigilancia e in~tr.uE_ 

ción el~ las pe/s'cirias"~~ el desempeño minucioso de su traba­

jo~ Pero 'ia'{J~~:~~;{s~ilÍn ¿stá formada también por las activ.!_ 

dades de i~~~ecci15,;''fmotivación. A fin de que 1 a super'vi-~ 
sión pu

0

eda ser éfectiva, no solamente pueden tomarse ded"~ 

siones ejecutivas y· disponer de medios y elementos parap~~· 

nerlos en práctica, sino que deben asumirse también la ,res.-
- :,_:"/ ~ ,~ ,; .. -1, 

ponsabilidad por el cumplimiento satisfactorio del trabaja~> 

que ha de hacerse. Esta responsabilidad se conviert~e ¿¡i;;-i·,en\ 
dimiento de cuentas y en esta forma la Dirección de t/a.~~·}6°·' 
se torna en control de ejecución. El control por lo tiu1t.o,-

es también una función esencial del nivel de supervisión en 

la dirección. 

Es una función del dirigente lograr un triple juego de­

objetivos: Los del dirigente, los de los subordinados y los 

de la empresa. 

Es precisamente en la función de previsión y de desarrQ 

llo donde la Direc~i6n expresa del mejor modo su dinamismo­

y su idoneidad para el riesgo y las responsabilidades. 

El Director debe saber que ha de cumplir una tarea a 

largo plazo y una cotidiana, y hacer que su empresa esté 

siempre conducida con previsión de las dificultades posi- -
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bles y las ventajas probables, evitando las primeras y - -

aprovechando las segundas. 

Si el Director no se siente interesado resueltamente -

por el porvenir, sino tiene la vista puesta a lo lejos, el 

negocio estar& condenado a verse rlpidamente en un terreno 

en que no avanzar es retroceder. (Es más probable que un -

Director nuevo se preocupe antes que nada por los proble-­

mas del futuro), 

El gran _peligro que asecha a la Direcci6n es debido a­

la perpetuaci_ón e inmovilidad de los dirigentes. La empre­

sa vive con los grandes movimientos técnicos, econ6micos y 
iocialei que la rodean y por lo tanto debe ser m6vil y fl~ 

xi~l•. Esta adaptación incesante ha de controlarse y dosi­

ficarse con cuidado para que se realice de una manera din! 

mica, pero sin sacudidas que tendrfan el peligro de llevar 

la confusión a los espíritus. 

En este esfuerzo constantemente dirigido hacia el fUt~ 

ro, el jefe debe rodearse de todas las fuentes posibles de 

información para afianzar su juicio, saber suscitar ideas­

Y promover la expresión de opiniones. El Director no debe­

contentarse con las informaciones provenientes de su empr~ 

sa sino que debe saber lo que sucede en su pafs, y en.el -
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mundo, de.sde el punto de vista técnico, político y social. 

Una de las tareas más im~ortantes.es-la de promover y­

mantener un clima favorable para la em.presa: Debe dedicar­

muchos desvelos a las relaciones ext~riores y desarrollar­

las en interés de su empresa:. Rel.áciones con los organis-­

mos sindicales (patron.os y oh~·e.rcisJ, con .. los bancarios •. 

con los economistas y co·n los:·ex.pertos del 

las administraciones.Y servicios. públicos; debe suscitar 

las nuevas ideas y desarrolla~ nuevas relaciones, na·1·· 

tanda sus contactos a quienes acucan a él, 

encuentros con aquellos que 1e eviten o le teman, entrando 

con aquellos otros que son hostiles o extraños a su empre-

sa, a su programa, a sus prodijctos, y servicios, para am--

pliar su horizonte y el de su empresa. 

En caso de que el Director pueda disponer de un equipo 

de mandos que forme su planilla de colaboradores inmedia~­

tos, su estado mayor, la organizaci6n y la cóordinaci6n -­

del mismo, consist"e en estudiar c6mo el-director podrá.ap_Q 

yarse en él para : 

lo.- Elaborar su polftica Ütil.iz~~do el concurso de~-· 
'. ··, .; <;> ... ,. -. . - - . 

los que lo rodean; í'rovoca.rá.las ideas de .sus co-

laboradores, ponderará y•.filÚará las suyas pro--
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pi as 

2o.- Promover 

objetivos',, sobre todo para clasiffrarlos por or-­

den de importancia y de urgencia. 

3o.- Preparar los programas, poner a punto los nuevos­

estudios y controlar también las ·realizaciones --· 

con respecto a las previsionES, el estado mayor -

es el encargado de llevar al día el cuad170 de maJl 

do de la Dirección. 

4o.- Hacer preparar los presupuestos correspondientes­

ª estos programas. 

El problema, para el Director de una empresa, sean cua­

l es fueren sus dimensiones, es después de haber determina­

do ·1as funciones y sin encontrarse atado por un organigra­

ma demasiado rígido; designar a los responsa~les más cali­

ficados para estas funciones, organizar las tareas de cada 

cual y coordinar sus actos de tal manera que los distintos 

engranajes de la empresa funcionen con .elasticidad y efic2, 

ci a. 
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La organización y la coordinación consiste en relacio­

nar, unir~. armoriiz~r los diferen~es servicios y las dis-­

tintas áctividades con vistas a la realización del objeti­

vo fijado. 

Para obtener esta coordinación de todos los esfuerzos, 

~1 Director debe saber desarrollar el espfritu de equipo.­

de trabajo comQn, de unidad, de buen entendimiento. No. de­

be ceder a la tentación de dividir para vencer. El espfri-· 

tu de equipo ha de desarrollarse al mismo tiempo que una·.­

sana emulación, que nunca ha de transformarse en 

Tiene que conocer a los hombres que dirigen para colo­

car a cada uno en el lugar m~s conveniente, donde podrá 

rendir lo máximo. La Dirección de una empresa es, a menudo 

el arte de escoger los colaboradores más aptos para desem­

peñar las tareas necesarias. 

Es el Director a quien corresponde la labor de separar 

las funciones, preci-sando cuanto sea posible la tarP.a ce -

cada persona, pero sin llegar hasta la división demasiado­

minuciosa de las actividades porque entonces se caería en­

el lado opuesto, o sea en la paralización. Po·r ejemplo: la 

organización y la coordinación de la descentralización de­

las tareas no consisten solamente en descargarse de traba-
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jos materiales que recaen en servicios secundarios, sino -

en extender las afri buciones y.J as/~esponsabi l i dades de --

1 os jefes de tal~s; s~rvfcJo~; o ·;~a en reva.l ori zar las fu.!! 
~ '< ··,<::\'~~:.,>·; 

cienes de cada :·é'üa·f}· ... ,~,, 

Muchas. ~e l·a~ dinicult~des existentes en las empresas­

son produCidas·'por la .falta de comunicaci6n. Dos servicios 

se atacan porqtie las .comunicaciones entre los jefes están­

paralizadas por querellas personales o incidentes particu­

lares. De ahí la importancia de las comunicaciones entre -

los servicios y las jerarquías. 

También pueden producirse tal o cual categoría de man­

dos intermedios. Es labor del Director de la empresa velar 

para que las comunicaciones horizontales y verticales fun­

cionen de una manera permanente con elasticidad y eficacia. 

Pero estas relaciones s6lo pueden alcanzar todo su va­

lor cuando un jefe, apoyándose sobre una especializaci6n -

lógica del trabajo y sobre la concentración de actividades 

de la misma naturaleza, coordina todas las acciones con --

vistas a la realización del programa. 

Esta coordinación, por otra parte, es a menudo una -­

cuestión de ambiente. El Director debe saber dar a los es-
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fuerzas·· dé.ca.d·a cu.al el sentido que debe tener, unir estos 

eÚuerzos por un ideal común y hacer que exista en el c:on­

junto.de las. a·ctividades una confianza recíproca. Para lo­

grarlo,· debe estar informado perfectamente, del funcioria~~ 

miénto de su empresa, así como obtener, utilizar y d·e:s~·r:{ 
llar las ideas de sus colaboradores. 

El jefe de empresa, como acabamos de ver, juega un pa­

pel de catalizador, reuniendo y asimilando las ideas, indj_ 

~ando los caminos a seguir y logrando acuerdos. Debe cono­

cer bie~ los asuntos que lleve entre manos para la realiz! 

ci6n de un programa maduro y reflexionando. 

Pero esto implica que sus decisiones vayan seguidas de 

realiza~iones. Debe contar con sus colaboradores para la -

ejecución del trabajo técnico y debe asegurarse por sí mi~ 

mo .de que las cosas decisivas se cumplen. 

El control es más que una simple verificación: Implica 

la supervisión de todas las funciones, la vigilancia y la­

verificaci6n de la ejecución de las decisiones importantes 

de la realización de los acuerdos tomados, de la concorda.!! 

cia de los resultados con las previsiones. 

Este control para ser eficaz, no debe ser autoritario, 
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meticuloso ni descorazonador, s.ino un control de colabora­

ci6n .que· señala las fallas y los errores con objeto de evj_ 
" ' --

tarlos ~n~lci'sücesivo. 

·Este control debe permitir al jefe ser un educador y -

~n consejero para sus colaborad6res. 

Hay numerosos medios técni ces de can·t.rol, pero su va-­

lar depende de la manera .como el Direétor :los utilice. No­

s e trata de una utilización mecánica limitada a reunir do-

cumentos y elementos de información sino de un método de -

control activo y que ha de desembocar en confrontaciones y 

en separacion.es, permitiendo la obtención de conclusiones­

creadas¡ corr .. e~toras o reguladoras de las que depende el -

···,'".:_;,,'., porvenir,;: 
.,.:<~~'.:~"°' v. 

Al Dir~'c·tJG:'cieberi llegar las estadísticas, bien reali-
-: .. ,,c.-

zadas, grÚic'cl's.>p'oc~ numerosos y claros sobre la situación 
·. ,_-.. --·~-"-.. ' - -~; ,- ~ 

técnica, financiera y comercial de la empresa, informes r! 

sumidos, curvas, esquemas o diagramas, que pongan de reli! 

ve las excepciones y le permitan juzgar, con un simple vi1 

taso aquellos puntos en los cuales su intervención es útil 

y necesaria.·. 

El Director debe saber, interpretar un Balance, medi--
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tar e interpretar las estadísticas obtenidas y penetrar en 

los informes de sus colaboradores. 
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!. TIPOS DE AUTORIDAD. 

La organizaci6n de t~da empresa, de cualquier fridole.a 

magnitu~. se fundamenta, en el principio de 1~ d~visi6n de 

trabaja, es decir de una conveniente distribución de acti-

vidades. 

Pero en toda sociedad, na sólo es necesaria la divi- -

sión de actividades, sino que esta debe ser acompaftada da­

una autoridad que establezca el orden necesario. De la au­

toridad que coordine. 

Se dice que en cualquier tipo de empresa se dintinguen 

tres tipas de autoridad, según sea el tipa de organización 

de la misma autoridad lineal, autoridad funcional y autorl 

dad de asesoramiento •staff". 
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1.1 AUTORIDAD LINEAL.-

La forma más simple y sencilla de autoridad es la li-­

neal, ya que es el esqueleto a partir del cual se puede 

construir. una organizaci6n más compleja. Es la relaci6n de 

mando directo que existe entre un jefe y su subordinado. 

Este tipo de autoridad puede prolongarse indefinidame~ 

te estableciendo una cadena de mando desde el puesto de s~ 

perior categoría hasta el de menor importancia a través de 

diferentes niveles, según sea la empresa de que se trata y 

la complejidad de ésta. Cada hombre cuenta con un sólo je­

fe, por ello este tipo de autoridad es el canal directo de 

mando por el que descienden las 5rdenes a través de todos­

los planos o niveles de la organizaci5n, así como la res-­

ponsabilidad correspondiente. 

1.2 AUTORIDAD FUNCIONAL.-

A medida que la empresa crece es prácticamente imposi­

ble mantener la autoridad lineal, no siempre es posible -­

conservar dentro de la organización una separaci5n clara y 

precisa de los campos que corresponden a la au~oridad li-­

neal cuando existen diversas secciones y departamentos en­

la empresa. 
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Poco a _poco va siendo necesario que el jefe de un de-­

partamen~o tenga autoridad suficiente para in.tervenir en -

las actividades de ot~o departamento rela~ionado~ o bien -

puede existir el caso de que un jefe departamental no cuen 

te con los conoc~m~entos, experiencia o habilidad necesa-­

ria y solicite que otro jefe departamental asuma la respon 

sabilidad interviniendo con la autoridad suficiente. 
0

E11 e~ 

te caso nos encontramos con ,el tipo de autoridad funcional. 

Este tipo de autoridad debe ser usada únicamente er. C! 

sos necesarios y limitars~ en lo más posible~ con el fin -

de mantener la autoridad lineal. 

Te6ricamente la autoridad. funcional no es muy aconsej! 

ble ya que debilita la autoridad lineal, que es la base de 

la organizaci6n misma, pero no ha sido posible evitarla. -

Lo recomendable es su reglamentación clara y la limitaci6n 

de ésta. 

1.3 AUTORlDAD DE ASESORAMIENTO O STAFF.-

Prácticamente esta clase de autoridad no es de mando.­

más bien se trata o consiste en asesorar o sugerir técnic! 

mente a otros puestos. No indica la relación de "mando" 
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propiamente dicha. Tiene como.caracterf~tJ~~.es_encial la -

de ser una autoridad auxiliar. Y,c~~~l"e~~·;¡;~r.{a\le]a:li~e~ 
al. 

La misión 

;., ·.·.·,··<·-;; ··., ;'..~:.:/··:· 

del funcionario staff.no.es~ la de mandar, sj_ 

no aconsejar y recomendar a otro~ ~uncionarios para la me­

jor resolución de los problemas que se refieren a su espe­

cialidad. El funcionario staff tiene la autoridad que se -

deriva de sus conocimientos técnicos ·o cientfficos. 

Una vez analiiarido los diversos tipos de autoridad 

existentes, en su aspecto genérico, se llega la idea de-

que exista un tipo_ "puro• de autoridad a menos que la em-­

presa sea muy peque~a. Sin embargo, la autoridad lineal es 

fundamental, es la de niveles de dirección. 
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2. NIVELES JERARQUICOS.-

La principal característrca)e l.a:estruetura organiza­

cional de una empresa, es 'la'esfratÚicación de ésta en di 
- - ·.c..:_;,·:,'-.<--:.;•·"~. ',. - - ' -

ferentes niveles jerár.qUico~',:de:'acuirdo·,a1 grado de autorl 

. ::dl :sr::.~·~~J~~;F~~~,~~·i~,f~·Hf.t~(~fot~:~:o~~. ~: :::~.~:::c::·~ 
: ·."-·' ~: ... :· .~:·~2·:-s:!i_-: .. , -. 

éste'., · ··· ·;t ;:~~'~;0:1;~ 
'·«" . "~:~:·'.·-\ .. /_;'.;'. "·.;\~··.' ,~.,·:;. 

_-.-,:/;'.'/ 

Exi'st~',iJif~reht~ ~la~Ffi'caci6n de los nivelés: y en g~ 
--. . ··"<__····'··· ·-< ..• 

n~eral)~~ha~i\{ifi'i~;i corno pr.imer nivel, segundo, tercero;-
· .. :·{--·:· 

o bien,';p~edeh liamarse niveles superiores, intermedios e- . 
. . . -·' -

inf.er.iores. 

Cada empresa, según sus necesidade¡ establece su estru~ 

tura organizacional, por lo cual sería ilógico mencionar 

que existe "x" número de niveles para una empresa. Para el-

análisis de este punto se señalarán como niveles superiores, 

intermedios e inferiores, para generalizar. 
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2. l. NIVELES SUPERIORES. 

Estos estánfi;~1:edr~d~S por el p~¡mero, segundo y ter-­

cer nivel je~{~~uÍ~~): :,? 
, .. 

', '-.(' ;,i, 

El prfo1ero, ~oAespo~de ái; C~nsejo de Administración,­

que es el cuerpo técpiéo al éÜal delega sus intereses la -

Asamblea General de A~~i-'onfstai. Su misión es velar por --

los intereses lucrativ~s de la Asamblea. 

El segundo nivel, corresponde a la persona en quien d! 

lega su autoridad el Consejo de Administración y que es el 

Directos General de la empresa, quien a su vez delega aut~ 

ridad y reiponsabilidad a los Gerentes Departamentales o -

Jefes, quien.es integran el tercer nivel en este caso. 

En general, esta primera estratificación está integra­

da por· el Consejo de Administración, el Director General y 

los Ge~eritei y Jefes Departamentales, cuyas unidades fer-­

man la ·estructura en que se desarr.olla el proceso "directj_ 

vo" y "ejecutivo" de la empresa. 

2.2. NIVELES INTERMEDIOS. 

Los niveles intermedios podrían ser el cuarto y quinto 



35 

nivel de la organización están integrados por supervisores 

y jefes de pequeílos departamentos de la empresa, quienes -

de acuerdo a la autoridad y responsabilidad que les h~· s~­

do delegada no tienen que tomar decisiones con la ·tras6en­

dencia que tienen las decisiones de los. nivelés superiores, 

sino seguir las normas y pollticas que han sido esiable~i~· 

das para el desarrollo de sus funciones. 

2.3. NIVELES INFERIORES. 

- - - -, 

Serian a partir del quintó o sexto nivel. de estratifi-

cación. Son los niveles que tieneri la ~unc16n "operativa"­

en la empresa. 

Estarlan integrados por los vendedores, personal admi­

nistrativo, operarios y empleados de menor responsabilidad 

en la empresa, compar~ndola co~ la de los niveles superio­

res a ellos. 
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3. UBICACION DE LA DIRECCION GENERAL. 

Una vez analizada la organización de una empresa, los­

tipos de autoridad y los diferentes niveles jerárquicos, -

podemos establecer la ubicación de la Dirección General y~ 

su importancia. 

La importancia de la Dirección General se comprende si 

se considera que el Consejo de Administración delega su a~ 

toridad y responsabilidad en ella. El Consejo realiza la -

función de crítica, de aprobación de las polfticas propue1 

tas por el Director General, y la observación de los resul 

tados de la actividad dirigida de la empresa, mientras que 

la Dirección General realiza la función "Activa" y contf-­

nua. 

Las funciones del Director General se caracterizan por; 

la planeación activa, la organización, la dirección y el -

control de la empresa en su conjunto. 

El individuo que ocupe el puesto de Director General,. 

debe tener la suficiente visión amplia de las inversiones­

de capital, de mano de obra, sueldos, lfneas de productos, 

precios, manejo de personal, relaciones públicas, y en ge­

neral cubrir una serie de facetas de diversos aspectos. D! 
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"·, -
.. 

' . ;~'. '. 

,-;,·,,: 
Además de todo, debe tener la habilidadíieÚ.'más,im -

portante: coordinar. En las manos de la DireccJ6n· Gener 

está la vida de la empresa misma. 



. C .. A P 1 T U L O . I 11 

FUNCIONES PRINCIPALES DEL DIRECTOR 
GENERAL. 

l.- P·l anif i caci ón 
2.- Organización 
3.- Coordinación 
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FUNCIONES,PRI~CJPALES ~EL DIRECTOR GENERAL· 

Un oi~ector;·es<la persona'a qilien sel.e ha asignado -

la respon~abilldad~~ gui~r-a .ot~ai p~rsonas, que serán --
,~ <' ... '·· 

sus subordinaclos;éde,s.eñalarlaslC!sóÍijetivos que han de -

persegufrjid~'enc'iius~r'su ~C:'ci6.n ~~~cia. esos fines. Diri--
:·,. /.:,;:·~.·.:. ·:: :·.;·,>.'.: •. ::'. ::·,_·: .: _:· .... ·.:· 

gir ~s gobernary gobiérna quien conduce a otros orientán-

dolos 'pre~iameJú h¡bia loi ;usul~ad:s que deben lograr. 

·El Director General de una Empresa tiene la misión de­

guiar las actividades de la misma delegando autoridad y -­

compartiendo responsabilidad. Es el jefe mlximo de la em­

presa, quien se encuentra en la cima de la pirámide organi_ 

zacional. 

El ocupar el puesto de Director General de una empresa 

es de vital importancia. Pero para ocuparlo se necesita -­

que la persona tenga aptitudes innatas. 

El Director no sólo será el gobernador de su empresa.­

sino que deberá reunir una serie de caracterfsticas positi. 

·vas que lo harán el Director Integral. 

l.- El Director General en la Planificaci6n. 

Esencialmente planear es determinar de antemano un cu.r. 
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so de acci6n a ~eguir y en.todas las acti~idades esie es -

un factor de suma impo~tancia~ 

. ._•, 

El hombre desde su.naéimiento es un.objeto.de planea--

ción por parte de sus progenitores -y-a medida que crece, -

sigue .silndolo po~ parte de diversos agentes exteriores y­

de él mismo. A través de los años, los individuos, las co­

sas y las actividades están sujetas a planes. Cotidianamen 

te pianeamos en relación con nuestras funciones, con nues­

tros objetos, con las actividades de los demás en fin, vi­

vimos planeando. Y es comprobado que en cuanto mejor se -­

planea una situación, mayor posibilidad de éxito existe •. 

En una empresa, la función que dirige, guía y orienta­

ª las demás es la planeación. Se planea en las funciones -

generales de la administración y en las específicas. 

La planeación de las funciones generales de la admini1 

tración, como son la Organización, Integración, Dirección­

Y Control, corresponden al Director General y la planea- -

ción de las funciones específicas de la empresa, como Ven­

tas, Finanzas, Personal y Producción corresponden a los G~ 

rentes de cada una de estas, pero con la intervención del­

Director General. Es por ello que debe tener una visi6n a~ 

plia del futuro para poder predestinar con la mejor exacti 

tud posible el curso de acci6n a seguir. 
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La Planeaci6n. se presenta en cuatro aspectos: 

Objetivos, Política~. Procedimientos y Programas. 

Un Di rector efi Ciente será un pl ani fi cador competente­

en estos aspectos añ~~iend6 el d~ ·presupuestos, que es una 

importante herrami~nta pari la. elaboración de planes, tan­

to a corto como a mediano plazo.· 

En cuanto al aspecto tiempo, se p~ede señalar que se -

le llaman planes a corto plaio cüando se proye2t• 

o menos, a mediano plazo cuando es de uno 

largo plazo cuando pasa de cinco años. 

Refiriéndonos a las herramientas 

lizaremos qué funci6n desarrolla 

da una de ellas. 

OBJETIVOS: 

Etimol6gicamente la palabra objetivo proviene de l"s -

raíces "·ob": hacia y "jactum": lanzado. Por lo tanto obje­

tivo, es aquello que se lanza a una meta concr~ta y ~reci­

sa. 

Los objetivos, idministrativamente hablando, son resu! 
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tados medidos en cantidad y calidad, programados y propuei 

tos por el grupo de individuos que los realizan a corto, -

mediano o largo plazo. Los objetivos son los fines que pr~ 

tende alcanzar la persona que los propone mediante la di-­

rección de sus esfuerzos hacia ellos • 
• 

El Director General junto con el equipo de Altos Ejec.!!. 

tivos, debe elaborar los objetivos de la empre.sa en 'todo.s­

sus aspectos. 

Se deben señalar los objetivos Institucionales, los Dj_ 

visionales, en colaboración con los Jefes de D1visi6n y 

los Departamentales con los jefes de Jos Departamentos de­

l a Empresa. 

En la elaboración de los objetivos Institucionales se­

deberá considerar a los objetivos de servicio sociales y -

económicos. En los primeros deberá tratar de obtener la s~ 

tisfacción de los consumidores o clientes de la empresa, -

proporcionando los productos o servicios en óptimas candi-

cienes. 

El Objetivo Social, será fijado en función de proteger 

los intereses tanto económicos como personales y sociales­

de todos los empleados y obreros de la empresa que dirige, 
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·así conio del gobierno y de la comunidad, logrando la sati~ 

facción de estos por medio de una correcta programación dj. 

relaciones humana~ y de relaciones pGblicas. 

El objetivo Institucional de Servicio y de indo.le So-­

cial son complementados por el económico que debe ser fij~ 

do con el fin de proteger los intereses económicos de la.~ 

empresa, tratando de satisfacer las· necesidades.·ecan·óm"ii:as· 

de sus integrantes por medio de la generación de 'riqueza.• 
. " .-,,, -"·' 

En cuanto a la fijación de objetivos Divisi&~á\.~'.~.':(oi• 
·"·;;;';...• 

partamentales varían según el área específica: Yi{·s~a· ;¡é~~; 

tas, Finanzas o Producción, y son en función de io·~·.:66:i~tf ·· 

vos institucionales, complementando y precisando: 

ángulos de éstos. 

El que el Director General fije correctamente los 1ibj~ 

tivos dentro de la empresa, tiene gran importancia ya que­

proporciona un sistema que lleva por un camino las accio-­

nes y a las relaciones de los integrantes de la misma, di~ 

minuyendo en gran parte la inseguridad de los subordinados 

cuando éstos no dependen de decisiones imprevistas y subj~ 

tivas de sus superiores; existirá un criterio uniforme y -

sistemático al no haber órdenes que no sean compatibles y­

opuestas, además se dispone de medios eficientes de con- -
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trol,· facilitando la ev.a.luaci6n de las acti.vidades divisiE, 

nales o departamentales. 

Una política de implantación profesional de objetivos­

propuesta por un Director, consciente y capaz, conducir~ a 

una Dirección por objetivos y un control por resultados, -

lo cual es de gran ·valor en el desarrollo de una empresa. 

PDLITICAS: 

Las políticas de una empresa son el conjunto de normas, 

trazadas por el Consejo de Administración en funci6n de los 

objetivos que han sido fijados. Pueden referirse a la empr~ 

sa en general, a l~s secciones y a los departamentos y fun­

ciones de la misma. 

Como se mencionó anteriormente el Consejo de Administr~ 

ción es el órgano a quien corresponde trazar los polfticas­

generales de la empresa. Pero el Director General es quien­

guía las actividades en función de estas políticas genera-­

les a las cual es deben supeditarse las de los. diversos niv~ 

les de la empresa. 

El Director debe interpretar y hacer cole~tiva la inte~ 

pretación de las polfticas dictadas por el Consejo, lo cual 
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no. impide que algunas veces él' sea e],que,proponga ciertas 

pal íticas o í:ri.terios .¿orl"~~tivoS f1a~: ~·is~·~s·. · 
- - - ' ... '~ -, ~ • ~ -:~ ¡: . ~·,'.~·:;>·,~;-<' :;;: , ':-~. . . 

·. '..¡ <;' .. ,;<.-;·'.' . :·::~;-~'.\.o,:;·,:,,'~//~~~,-~·>·,.· 

Además de esto~ debe c~~t:ar'.lii~ ;los'.'éonfroÍ es ne ces a--
::·z ,-; ... :·_ .,.. :,- - ·-::.~.-.. ;·:~·>;_;,~+.:-'.:f:-.·.,í·:-::: ·. _:'. · -~:: 

rios para v,erifi car constaritem'enfé'/~'1.;:.o.rrectéi desarrollo-

de la labor operacionai y_ádnUriis'trativá)e _la empresa en-
"· .... · .. ·.····,·.- 5-::.::-.: --:· 

función de las políticas est~bl'ecicias;: para aplicar medi--

das correctivas a tiempo· en é:as·o ,le que el desarrollo men­

cionado no sea satisfactorio', ya que el pensamiento y la ~ 

acción de los integrantes de la empresa, deben est~r a~OY! 

dos en estas normas. 

Es conveniente que el Director tome en cuenta las opi­

niones de quienes vayan a aplicar las polfticas y que ten­

ga la habilidad de uniformar criterios al respecto ya que­

una vez tomada la decisión de su aplicaci6n, deben ser el! 

boradas por escrito y difundidas entre el personal. 

Como estas normas favorecen el trabajo en equipo y ev! 

tan frecuentes consultas sobre asuntos fundamentales, es -

conveniente que sean interpretadas de la mejor manera pos! 

ble. Esta interpretación es función del Director General,­

por lo cual debe estar pendiente de la Interpretación que­

a su vez tengan los subordinados en la empresa, para que,-

exista uniformidad de criterios y consecuentemente de ac--

cienes. 
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PROCEDIMIENTOS: 

Los próÚ~iMien~Cls son. planes más concretos apoyados· -

en los 61JjE!{\~~i .. 5/ políticas • 
. ~';. .'..':)--

,__ .. - ".:~ ·~·. ;'; ,-

rii fi e~~~~~~;.:~t~~tó que establecen el proceso cronol6gj_ 

co de divJr~.{f~º·!:•r.fiiónes o actividades de 1 a empresa • 

• ,~ ,·>.-; 

LÓs p~·o¿:~·j~ie.ntos se. dan en todos lo's.~niveles de la -

organiza~;~~. p~ro tienden a rnultiplica~s·~· en los niveles­

inferiores, siendo más escasos en los.supúiores, pues in­

dican cómo y con qué secuencia se· desarrollarán las activi 

dades de una manera más detallada que las políticas y esto 

es de mayor aplicaci6n en las actividades adrninistrativas­

Y operacionales que en las ejecutivas y directivas. 

El papel del Director General en la elaboraci6n e irn-­

plantación de procedimientos tiene una graduación de super 

visión y aprobación, pues corno son desarrollados más deta­

lladamente, corresponde a los jefes de secci6n o departa-­

mento su elaboración. 

PROGRAMAS: 

Los programas son planes apoyados en los objetivos, P.2. 
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líticas y procedimientos. 

La característica básica de un programa es el factor -

tiempo·; en el cual· el Director General hábil debe tener -­

una visi6n amplia para establecer programas a corto, medi! 

no y largo plazo, s~gGn sean los requerimientos de la em-­

presa. 

Existen diversas clases de programas: seccionales, de­

partamentales, funcionales, mismos que deberán ser elabor~ 

dos por los jefes respectivos, pero todos deberán estar 

coordinados y funcionar unos en relaci6n con otros. 

Aquí encontramos también la labor de un Director efi-­

ciente, pues este debe tener la capacidad necesaria para -

elegir y coordinar el desarrollo de los programas de la e!!! 

presa, de manera que éstos funcionen en perfecta armenia -

para lograr los objetivos que se persiguen. 

PRESUPUESTOS: 

Son una·de las herramientas básicas del control; Son -

planes, pero con 1 a caracterf s ti ca del factor di ne ro. Los­

pres upuestos son formas de pianeaci6n de gran eficiencia -

·práctica. 
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Pueden existir pr~supuestos seccionales, departamerita- · 

les y funcionales. En ellos se coordinán los fa.c"tores tie!!! · 

po y dinero para establecer estimaciones a -futuro. 

El Director General ti~ne gran responsabilidad de pla­

near todas y cada una de las funciones de la empresa, tra­

tando siempre que la planeaci6n sea sistemática y ·organiz! 

da. Debe evitar ante todo que se convierta en un proceso -

empfrico o intuitivo¡ 

2.- EL.DIRECTOR GEiERAL EN LA ORGANIZACION. 

Ya se ·analizó _lá. misión que tiene que desempeñar el Dj_ 

rector al p_lanear. Ahora, consecuentemente, cabe analizar­

la fase siguiente que es el_ organizar lo planeado. Es de-­

cir, estrticturai las funciones y organizar el trabajo para 

alcanzar efectivamente las metas fijadas en la planeación. 

El paso definitivo que lleva a cabo un buen organiza-­

dar es el establecimiento de la carta de Organización, es­

quema en el cual se definen los diferentes puestos que 

existen en la empresa. La estructura que en la carta se -­

presenta est~ encaminada a superar las limitaciones de la­

gente y a facilitar el funcionamiento de los sistemas, 

pues en la misma se establecen la autoridad y responsabilj_ 

dad de los puestos , 
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Por medio de una buena organizaci6n, el Director dele­

gar~ su autoridad y compartirl su responsabilidad a trav~s 

de la red de puestos, de manera que la toma de decisiones­

tenga una mayor fluidez y sea más acertada. 

El Director tendrl en cuenta la labor de or.ganizar, .ya 

que la Organización como otras funciones es un.proceso con· 

ti nuo. 

~ara establecer una adecuada organización en su empre~ 

sa~ el Dir~ctorctendrá que considerar los dos aspectos bá­

si.cos de ésta: la división del trabajo y la unión del rr.is­

mo, el· relacionar todas las actividades para integrarlas -

en un todo. 

En la división del trabajo se deberán considerar, las­

reglas de departamentización o funcionalismo, jerarqula, -

definición y selección. 

Al efectuar la departamentización o funcionalismo, al­

Director deberl efectuar una división de actividades y la­

bores y posteriormente agrupar éstas en una unidad de man! 

ra orgánica constituyendo funciones que tengan un fin ca-­

mOn. Deberá tener el criterio suficiente para evitar erro­

res en cuanto a duplicidad e importancia de funciones. 
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En cuanto al princi pío de Jerarquía, deberá tener en -

consideración ~l grado de responsabilidad y autoridad de -

cada función para estructurar los niveles jerárquicos de -

la .organiza¿i6n. Una correcta implantación de jerarqufa,­

evita problemas de autoridad y toma de decisiones de la e.!!! 

pres a •. 

En lo que se.r~fl~~ei~{{\,_iin~ipio de definición podría 
,-,-,,3,_y.J,,' 

mencionarse qu~<va,.)Jn"(cl~;,,':ij/e!i.ncipio de jerarqufa, ya que 

en éste el Dir~C:fo+'~fás'~s·~·l'a'cfo por el cuerpo Directivo de-
'.:'·::· -i.'.'·'.", -:&·:;:c-;:.:;.'.<-S>~·'.c'.'};-. 

la empresa, s.eñararªi'J.as'':actividades, obligaciones, reque­

rimientos y respons~bÚi·d·ades en·la fónna más clara posible.­

para cada puesto.~~ l~ carta de organización. 

En el principio de la .selección, corresponde al Direc­

tor colocar al hombre adecuado para los puestos "clave" de 

la organización, asesorado en este caso por los integran-­

tes del Departamento de Recursos Humanos. 

3.- EL DIRECTOR GENERAL EN LA COORD!NACION. 

La función primordial de la Dirección General es la 

coordinación. El Director deberá orientar los esfuerzos de 

cáda miembro de la empresa hacia una unidad armónica que a 

su vez proporcione unidad de acción en la persecución de 
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objetivos señalados. 

la coordinación es el proceso de ~onseguir que las co­

sas ocurran en el momento, lugar y grado adecuado. Por gr~ 

do adecuado se entiende tanto la cantidad corno la calidad­

del producto o servicio. la coordinación es el proceso de­

sincronización de los esfuerzos humanos. 

Para que exista una. 6oordinación eficiente, es necesa­

rio que el Director te~ga .corno base una planificación y -­

una organizació~ a~ecua~as, yá que los tres elementos: pl2_ 

nificaci6n, organiiÚipn y coordinación se encuentran 'intj_ 

rnarnente ligados. 

La sincronización de los diversos factores de los es-­

fuerzas del grupo corno se dijo anteriormente, es básicame_I! 

te una función de la Dirección, pero cabe aclarar que no -

debe ejercer autoridad para conseguir coordinación, sino -

que debe dar los pasos para crear el ambiente en que tiene. 

lugar la cooperación de un buen grado, con pleno conoci- -

miento de lo necesario en cuanto a tiempo y lugar. 

Es fundamental que el Di rector establezca una buen1: --

coordinaci6n, que entre sus subalternos exista no sólo la­

voluntad de cooperación, sino una completa comprensión y -
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conocimiento de las necesidades y del factor tiempo. Por -

ejemplo, es necesario que las ventas estªn coordinadas con 

la producción, los cobros con las ventas y las compras, -­

que los objetivos estén coordinados con las polfticas, pr~ 

gramas, presupuestos y así todas las actividades de la em­

presa para que esta marche de acuerdo a lo programado y en 

el lugar y tiempo adecuados. 

Deberán ser engranadas todas las· funciones de la empr~ 

sa de manera que integre· un todo armónico. 

- '~-- ~~",¡, o·-:_:, i¡ ::oc;~-~o·>.;'f.';;~::;~;.~~>::~'::.-;·; 

La correét~ :d.oofif{~a"2"i6ri';{i'mpTféá el conocimiento antil 

cipadó qúe el ni've1>d~ '~~'~1't'a. D.ireceión tenga de los posl 

bles• p~cibl ~mas con\Ios,~Úe ·¡~. enfr~nta rá. 
':·_::;·-;:·_ 

Deberá establecerse·jna c6o~dinación integral con el -

objeto de que los objetivos. se· alcan~en con un mínimo de -

contratiempos, retraso.y confusión. 

Un buen coo~dinad~r en el nivel Alta Dirección, debe -

ser un individuo polifacético como planificador, debe te-­

ner el criterio suficiente para elaborar los objetivos, p~ 

lfticas y procedimientos, y programas, o dirigir su elabo­

ración y señalamientos, los cuales serán las bases de ac-­

tuación de los miembros de la empresa¡ como organizador dj! 
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ber~ tener los conocimientos necesarios para que se esta-­

blgzca una estructura organizacional adecuada y como coor­

dinador, tener la suficiente habilidad para sincronizar y­

armonizar los aspectos anteriores en ·1a prosecusi6n del 

fin coman de la empresa. 



C A P I T .U L O IV 

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION 
DE EMPRESAS COMO DIRECTOR GENERAL. 

l.- Caracteristicas de un Lic. en 
Administración de Empresas. 

2.- Ubicación del Lic. en Administración 
de Empresas en el Area de Dirección 
General. 

3.- El elemento Humano dentro de la 
Dirección General de una Empresa. 
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CARACTERISTIC~S DEL~~A.E~ 

Un Licencia.do en Administración de Empresas, es un prp_ 

fesionista que, por una parte, se ha preparado durante va­

.riris aftas de estudios con objeto de abordar los problemas­

inherentes a la Administración de Empresas con una visión­

multilateral y, por otra parte, ha unido dos factores muy­

importantes: interés y voluntad, para lograr 

la unión de estudios, conocimientos y práctica, una 

nalidad propia y por lo tanto, la experiencia 

ra ser el Profesionista de la Administración. 

La Profesión de Licenciado en Administración de Em'pre­

sas tuvo origen en la necesidad de contar con gente capacJ. 

tada en las técnicas de la administración, para conducir,­

participar o asesorar eficientemente la operación de los -

organismos tanto pri~ados como pablicos. En México apare-­

ció paralelamente a otras profesiones a nivel universita-­

rio, con planes de estudio que se han ido adaptando progr! 

sivamente para ofrecer una sólida preparación, que le per­

mita manejar las técnicas administrativas y sus métodos de 

estudio e investigación, para aplicarlas prácticamente en­

las diversas esferas de la a¿tividad social. 

El Licenciado en Administraci6n de Empresas durante su 
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preparación acad~mica, ~ubre las lreas de estudio necesa-­

rias para ser un generalista, un coordinador. Entre estas­

areas podemos mencionar la Administración General, Finan-­

zas, Contabilidad, Derecho, Mercadotecnia, Producción, EcQ 

nomfa, Matemlticas Aplicadas, Relaciones Humanas y otras -

materias que le permiten tener un criterio multilateral. 

Su preparación lo capacita para tener los conocimien-­

tos suficientes en áreas especificas de la empresa, como • 

Producción, Ventas y Finanzas, de manera que comprenda a -

los especialistas en ·éstas y pueda desarrollar las activi­

dades de los diferentes campos de acción de una empresa, • 

logrando sus objetivos, sin el desequilibrio que podrfa 

causar la prjparación limitada de alguna especialidad. 

Por lo anterior podemos comprender que su actividad -­

profesional puede desarrollarse sirviendo en el Sector Pr.i 

vado y en el Sector PQblico, ya sea en empresas particula­

res, en organismos pQblicos o en otras actividades acordes 

con sus conocimientos. 

El Licenciado en Administración de Empresas como inte­

grante de un equipo humano de una empresa; puede servir en 

este sector, ya sea como ejec.utivo responsablf\ de las act.i 

vidades en general o de una área determinada. Puede pres--
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tar sus servicios tanibién como asesor o _consultor ext_ér_no­

a las empresas que lo soliciten. Ya que el Admi'nistrador -

tiene como función principal administrar, lo. que sig~ifica 

coordinación de los recursos humanos, materiales y tlcnf-• 

·cos a ciertas necesidades y también participar y desarrci-­

llar ~os trabajos con relaci6n a la fase creativa de _c~al­

quier empresa. 

Al Licenciado en Administración, le cabe la peculiari­

dad de ser el especialista :cuyo campo de acción es precis~ 

mente lo general denfro-de la empresa. 
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EMPRESAS EN EL AREA DE. DIRECCION GENERAL 
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Las funciones de-Alto Directivo, se caracterizan_por -

la planeaci6n, la organización, la dirección~ el ~ontro1-

de la empresa en su conjunto. Al mencionar "en conjunto",­

·se comprende que no es un aspecto específico o el enfoque­

de los esfuerzos hacia un área determinada de la empresa,­

si no a la totalidad de las funciones y actividades de ésta. 

Al.Director le cabe Ja.peculiaridad de ser, dentro de su -

empresa, el Qni~o especialiita cuyo campo de acción es lo­

general, lo amplio, lo universal. 

La Administración de sus altas esferas, exige genera-­

listas. Hombres capaces que puedan actuar con éxito en las 

empresas mercantiles, industriales, gubernamentales y de -

servicio. 

Obviamente, no importa .el giro de la empresa. El DireE_ 

tivo capaz, el generalista responsable de ella, además de­

mantenerla en existencia aprovechando óptimamente todos 

los recursos, la conduce hacia la realización satisfacto-­

ria de sus objetivos. Hace posible la creación y el desa-­

rrollo de sistemas administrativos que permiten el avance­

de la empresa, cualesquiera que sean los individuos que ·i.!l 

tegren su organización, coordinando las aportaciones de ·t.Q. 
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dos y cada uno de ellos en l.a real.ización ,de ·losdines f>r.Q. · 

pues tos. 

La preparación adquiere a. través de.1.estudio y la inve~: 

tigació~ un .Licenciado en Administracfó'n >·1ii capadÚ:para 

ser un especialista en lo gener~l. ClarÓ'está q·ll~. r~s i~di­
vi duos ti.e nen tendencias innatas hacia una ~ ol~a á~e~ d~l·­
conoci mi en to, pero la base, la preparación qu.:f a2~d·~~i~~1~en 
te adquiere, independientemente de que 

guna área, lo capacita para coordinar, 

junto. 

Su preparación y las caracterfsticas e inclinaciones de 

un individuo que tiene tendencias hacia los aspectos de ad­

ministración propiamente dicha, pueden convertir al Licen-­

ciado en Administración en la persona idónea para ocupar el 

puesto de Director Ge~eral. 

Por supuesto que este nombramiento lo podrá adquirir a­

través del esfuerzo y de la experiencia que adquiera a tra­

vés del ejercicio de su profesión. No se pretende dar a en­

tender que un individuo que recientemente obtuvo la Licen-­

ciatura en Administración, esté ampliamente capacitado para 

ejercer una Dirección General. Podría hacerlo, sí, pero ba­

jo determinadas circunstancias especiales. Lo deseable y lo 
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que sucede con frecuencia, es que haya sido una persona 

que mediante su eficiente desarrollo y su brillantez de a~ 

tuación dentro de una empresa, alcance el mencionado pues-

to. 

Lo.que se_ trata de exponer, es que el Licenciado en A.!! 

ministra~t~n:~~rfa la ~ersona indicada para que , mediante 
.· -··'-·-·-·:,··. 

su esfu~rzó en: escalar los niveles ejecutivos a base de su 
- - . ·- -

acfuac:ión:efi~iehte, ocupase dicho puesto, ya que los re--

quer'imi~ntcis del mismo coinciden perfectamente con 1 a pre-
-, 

p_arac_ión y el _enfoque de sus conocimientos. 

Se ~upo~e, dado que ya ha tenido u~a trayectoria acad! 

mica- s~tisfactoria, cuenta con la capacidad intelectual P! 

ra ·que una vez que ya adquirió su preparación profesional­

básica, siga perfeccionándose ininterrumpidamente y se ma.!!. 

tenga al día en su campo de actividad, lo cual en un Oire~ 

ter es requisito indispensable, ya que su empresa si es 

conducida con éxito, está en constante desarrollo y necesi 

ta por consecuencia, una innovación constante. 

También al Licenciado en Administración se le capacita 

con los conocimientos técnicos necesarios para resolver 

los problemas que se le presenten con un amplio sentido ·h.!! 

mano. Esta es una cualidad muy importante, ya que los pro-
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blemas que como Director tendrfa que resolver, tienen gran 

relación con el factor humano de la empresa. Debe poséer -

don de gentes y tacto suficiente para captar la adhesi6n ~­

de las ~ersonas con quienes trate y de esta forma canse- -

guir su colaboración y respaldo. El Licenciado .en Adminis~ 

trae! ón ·ha teni d_o· lín,á prepa'ración basada en prácticas y e~ 

tudios de Psi¿ÓÍo~~-¡¡ y,Saciologiá I_ndustri al, Relacion1!s -

;:::::::;il)?~{t,~&~~f f tti_i_•_~:_;_i_::!:L::;ó~?::::: ., 
<.':·~;,. ,:,'.<;:<:··· - ·>.•.·_· .. •_,~-: - .-,-.. '. 

'~_..·-.:;:~,::.,: }->·-

Al -L ice riel adli ~n-~dmin i itra~tfiri }~ ·•1 e t'riCurC'a'0eíí"e'1 
transcurso de sU carrer.a profesional·,-·2~·:-f~~{j'J~'fi'e;fé~gu'u~· 
dad y justicia en relación con 

una empresa. Un Director es un 

'';•'.,,.-, ,.•", ;- ., ·:{~ 

l ás ·par té'~ i fit;9~~A~-~~-:f;{e ;~: 
mediador,.·fa cju~'deii'e'.'ccindu -· :-,· '• .-.-- -.- ·, - . 

cir la empresa hábilmente para satisfacer eq~it'adva1ne1Íte­
tanto los intereses de los accionistas; cómo de los' irÍte--

grantes del ámbito empresarial y de la sociedad en general. 

Debe tener pues, sentido de justicia, para que en el r.wme_!! 

to de tomar una decisión, lsta sea imparcial y en benefi--

cio de la comunidad en general. 

Se puede afirmar entonces que el Licenciado en Admini~ 

tración es la persona apta para ocupar la Dirección Gene-­

ral, por su preparación y caracterfsticas especiales que -
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coinciden con la imagen del Director Integral. Puede ser 

un líder, ya que si no tiene esta característica innata; 

se le ha preparado con asignaturas que la desarrollan. - -

Cuenta con herramientas indispensables para ser un eficien 

te organizador y cuenta también con el criterio suficiente 

para resolver los problemas inherentes a la administración 

.con una visión amplia, sin perder de vista los intereses -

del conjunto de la empresa. Es un generalista y , por con­

secuencia, se le prepara para ser un coordinador eficiente. 
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ELEMENTO HUMANO DENTRO OE LA DIRECCION 

GENERAL DE UNA EMPRESA 

Dentro de cualquier organizaci6n, es indispensable que 

se cuente con un cuerpo de dirigentes y de colaboradores -

debidamente motivados, con creatividad, iniciativa y espo~ 

taneidad; donde el equipo se encuentre en un proceso conti 

nuo y acelerado de crecimiento y miduraci6n y donde se lo­

gren simultáneamente los objetivos de la empresa y se sa-­

tisfagan las motivaciones del personal. 

Importancia de la Administración de Recursos Humanos. 

Es de fundamental importancia que las personas cuyos -

puestos implican o requieren del manejo de .autoridad, en-­

cuentren siempre el equilibrio entre la productividad del­

personal que dirigen y el grado de realización de la gente 

~ su cargo, para lo cual se mencionan a continuación algu­

nos aspectos necesarios para lograr el equilibrio • 

lo.- Buscar que los objetivos de la Organización sean­

compatibl es con los objetivos persona1es de sus -

miembros. 

2o.- Establecer las condiciones necesarias para que -­

tant6 las metas económicas de la organización co-



62' 

m6 los objetivos individuales de sus integrantes­

alcancen, un óptimo grado de satisfacción. 

3o.- La personalidad del dirigente sera siempre la de­

una persona segura de sí misma y de su grupo, con 

sciente de sus li~itaciones, optimista y positivo 

aún en situaciones adversas, 

4o.- Su función básica consistirá en formar un equipo­

º grupo que a través de autodirecci6n y auto· con­

trol supere las metas fijadas para la organiza- -

ción. 

So.- Deberá sostener la idea de que las personas son -

naturalmente activas, responsables y capaces de • 

pensar por sí mismas. 

60.- Se ajustará a las políticas y procedimientos de • 

la empresa utilizando siempre como arma personal· 

la persuación en lugar de la fuerza. 

7o.- Cuando se presenten errores o violaciones a las · 

normas de conducta o de trabajo, deberá enfrentar. 

se a estas desviaciones adoptando una actitud fun 

damental de aprendizaje. 
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80.- La comuriicaci61í con sus subordinados tanto formal 

como i~form~l será siempre dentro de un ambiente­

d~ Ú~f/¡¡;;'~·~y'libertad ~bsolutos y las opiniones 

qÜLse ~j:~;st~h ¡¡:':Ja lógica y a la razón serán - -

sje~pr~ 'r~s~'etad'~'i:'··' 
~~-;·::<f.:::~,· 

:.:. _.::· - ¡'._'.:_ ~:·:;r;).~;¿:. '::·~ ·._.·", -.. 
'· /'"_iT~;·;~- ;· 

9o.- Los; con'flict'a~):~i~er'á; {;atarlos siempre como aco..!! 
":.·:~:!.~\-;,.,::.;,_; -:·.:~,,:.;;;-"',•C;~· ,. .-1 -O __ 

teciltlí~ef'f~~,r~',a;f~r~je~tderivados de las difore!n--

~fa 5,';j~~·j'~'~ dJú~s c~~a 1 i zá ndo 1 os ad ecua damen te· P! · 
., \·.:_~/3J::··,· ~ ., ¡ 

ra•que.:'éo'íi'sti'tuyan valiosas fuerzas de mejoramien 
. - . - · .. ··.· - -, - ' -

·.to.: 

lOo.- .su conducta será normalmente estable, dentro Y 
fuera del trabajo buscando siempre el adecuado 

equilibrio entre disciplina y afecto. 

llo.- Por último deberá procurar que la autoridad far-­

mal que le confiere el puesto en la autoridad in­

formal donde la posición y afinidad que le brinde 

su grupo sea más bien atendiendo a sus dotes de -

líder que deberá a base de preparación y capaci-­

dad ir perfeccionando. 
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UTiLIDAD DEL LICENCIADO EN ADM!NISTRACION 
DE EMPRESAS EN EL AREA DE DIRECCION GENE­
RAL. 

1.- En SÚS Conocimientos Adquiridos 
2.- En ·su Capacidad para Planear 
3. -· En la Toma de Decisiones 
4 •. - En la Organización y Coordinaci6n 
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EVALUACION .O.El .LICENCIADO EN AD~ÍINISTR~éION DE 

EMPRESAS EN• EL ÁREA :¡je ·DrnEcc10N GENERAL; 

'"" "i•Ú:;};~¡~} .;¡J;,t;::.y . 
El Di rector, debe ser un i ndi vi duo 'qu_e posea conoci • . 

mientas generales de todas y cada una de las actividad~s • 

de la,empresa que dirige. Muchas veces es un especialista­

en el área o giro que. tiene la empresa, como financiera~~ 

industrial, pero a pesar de ello, es indispensable que co-

nazca todas las áreas de la empresa mencionada, es decir,­

qÜe sea·generalista de ésta. 

El Licenciado en Administraci6n tiene los suficientes-

conocimientos, siempre perfectibles y sujetos al autodesa­

rrollo, para c~brir los requerimientos que en este sentido 

tiene el lrea de Dirección General. Como generalista, ya -

hemos visto que· lo es, ahora bien, si es necesario poseer-

alguna especialidad, puede adquirirla mediante la amplia-­

ci6n en el grado que el puesto lo requiera, siempre y cua.!1. 

do, cuente con los factores de interés y voluntad. 

En el aspecto del §rea productiva de la empresa, el Lj_ 

cenciado en Adminlstraci6n puede contribuir y opinar e in­

cluso decidir en forma determinante porque está preparado-
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académicamente para realizar una determinada labor. Asimi~ 

mo, en los, aspectos de planeación y control de la produc-­

ción,~cuent{con. la preparación adecuada para saber utili-
. ~· - . 

zar ~~s {é¿~icas especiales: Programación Lineal, muestreo 

estadí~fico:,:uso 6ptimo de los recursos, volúmen 6ptimo de 

in~entari~s ~ otras técnicas complementarias. 

En el área de comercialización de la empresa en la cual 

podemos incluir ventas y mercadotecnia, este profesionista­

puede intervenir preponderantemente por sus conocimientos -

acer~a de investigación de mercados, promoción, publicidad, 

distribución, fijación de precios y volumen de ventas. 

El aspecto financiero, que puede decirse que está pre-­

sente ·en todas las decisiones de la empresa privada, es quj_ 

zá el aspecto en donde mejor se aprecia la unión integral -

del Licenciado en Administración, quien puede intervenir en 

la determinación de las polftic~s financieras, otorgamiento 

de crédito, cobranzas, inversiones, obtención de recursos,-

y aseguramiento de riesgos. 

En .1 a Íldmi ni straci ón de Recursos Humanos 1 os conocimi e.!!. 

tos técnicos.generales que posee el Lic. en Administraci6n, 

le permiten que participe decididamente para elaborar las -

políticas, programas y procedimientos de selecci6n de ,pers! 
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nal, en. el e.ntrenamiento de éste, en el establecimiento y­

superaciórÍ en la administración de sueldos y salarios, se-
. . ~ , ' .-·. . : ' -

. lección, integración e implantación de sistemas de remune"'. 

radón de incentivos, así como en la seguridad ind.usJrial, 

':.,, 

E.n ~~laciones Públicas: puede con si derars~ •ic6~Jcedor ,­
ya que cu~nta tanioién con ciértas técnicas de·:.com.unicai::ión 

y pa rt i ci pací ón soci~l, unid~s~ a 1 a personal iclad q~e como­

Li c; en • .4.dministr~ció~ debe i:aracte~i~ª~ ª;un ;~<lividuo. 
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2.- En .su Capacidad para .Planear: 

Una de las· act.ividades que un Licenciado en Administr_! 

ción, como Director General deberá llevar a cabo y que es­

dec'isi.va para el desarrol.lo efiCiente de una empresa, es -

la de planear. 

La mayorfa 0 de las polfticas que deberá elaborar, recu-,, .. ·- "''"•, 

rriendo a'rasesoramienfC> de especialistas que ~1 considere 

necesarios, ·serán en función de la planeación, ya sea· a --
. . ' ' 

corti; mediano o largo plazo. 

Para planear, .un paso indispensable es establecer los­

objetivos, teniendo una visión amplia para pronosticar y -

una vez fijadas· éstos, desarrollar estrategias para alcan­

zarlos, aprovechando de la mejor manera posible los recur­

sos con los que se cuenta, en el tiempo fijado. 

En cuanto a la planeación a largo plazo, es necesario­

que el Director formule las políticas, fije procedimientos 

y se establezcan programas y presupuestos. Para ello es in 

dispensable que cuente con la experiencia y el conocimien­

to cientffico y técnico. Puede decirse que la capacidad P.! 

ra planear con anticipación y a un plazo largo, tiene gran 

responsabilidad, ya que muchas veces se adquieren comp.romJ. 



sos serios para la empresa, motivo por. 

mente necesario 

que aún no existe. Requiere analizar 

nes; ordenándolos. de acuerdo a su 

secuencia cronológica. Así mismo, 

sentido práctico 

tá planeando. 

mos 

focados a un tiempo más corto, 

las veces a dos o cinco años. 

La planeación a corto plazo es vital tambien para ol -

desarrollo y buen funcionamiento de la empresa, ya que de­

termina las actividades inmediatas en función de los pla-­

nes y proyectos a corto plazo, es decir, de su éxito o fr! 

cazo, se establecen en la mayoría de los planes a un tiem­

po mayor. 

Oe acuerdo a lo antes explicado, es comprensible le n~ 

cesidad de que se cuente con la capacidad de aplicar las -

técnicas de pronóstico, estadística y análisis de estacos­

financieros, así como de factores tanto internos como ex-­

ternos que intervienen en la planeación. 
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. . . ' . 

Entre los fattcires i~te;n<Js, el primordial es el fac-­

tor humano. de u e~t~es~/.ia que s~:rra i~útÜ tener gran--

'ddeess· a.Pr_.1r: •. 0~n1e1,>as;r.,Yo,~n·:.~.·.;.;ef~n;·~.".•.•.:.ft¡;;o:~d•t~0>s·;·:·;··.-.·•.·~s~~uÍ:s~ c?rift~era/ ~ 1 as partes que 1 os 
_ . -:as jiectas • 

. ·.~ i:~\: ''.·;·~,( . .,,/'.'.i0'~o'f::~· _ .';;::~··;~.;¡·· 
' "".·:>.~~ ¡' -< ::_.- ;; ,.:;.:;:"~ ·,,-, f: '< ; :\ :-,: 

La~'·fac~O~~~'..:exfi}~~~-5 también son de suma importancia, 

ya qúe·._1á'ém;l~;~'~:;'s.-,e·~;~:~~eritra situada en una sociedad y -
b"• 

ésta ti~ne qué~~é'h.-~n~li~ada continuamente para conocer --
_- ·. - :.' __ ':. _:._ :.;:-~~:-:·;._ .. _ . - . 

sus tendencias /~.t'áni::ci · cúltural es como económicas. En este-

as):>ecto, S!!ría 'mJ}·:·imp~rtante analizar la estabilidad en -,,.,,_ -

el gobierno,_ la polít.ica inÚrnacional y la fluctuación de 

la moneda. 

Para l'o 'an't'e.\;Xa~.>-se debe contar con un conocimi ente -

general d¿'.dSitu~clóri por la que atraviesa la nación, de 
· . .:.:.:;': .. ;\"'.;·: F·.:·,/, ~ .. . 1 

la. ubicáé{ón)de,'j(ií';empres'a en ésta, de la situación de la-· . .,,,;,_)·:-·: .. ,_,,;_::";,; __ ,-/\":{;_,..._:.(,-.,_,'. -· . ,' 

empresa y1~:a~_d,s/;1_~~Yf;actóres externos que puedan afectar -

el desarrol)o·;d~.fla'.s:iic'tivida.des cie la misma, todo ello e!! 

caminado,-~rft~e~Jj1~~f;¡·~·~:a· ~:laneación con bases sólidas • 

. -, -~\r?i-~Hi/~~:~;j~1;~i:0\~:· 
Se pÓd2í~~-fi~~~·r-'1/pcisibilidad de que un Director e!!!_ 

'-... - ,.,, - .. ,·. 

pírico contiira<con los requerimientos para ser un planifi-

cador eficf~nti •.. ~ero la Administración moderna y el grado 

de desarrollo actual, necesitan _del profes ioni,sta que domj_ 

ne las ciencias y las técnicas que son indispensables en -
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el manejo de pron6sticos y planes a futuro, asr como una -

visi6n y criterio que le permitan evaluar las situaciones­

polfticas y econ6micas del pafs y la situación internacio­

nal, para que basado en todo esto, establezca una planea-­

ci6n con un % mfnimo de error y menor probabilidad de rie~ 

ge. 
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3.- En la Toma.de Decisiones: 

Lá autoridad que implica el puesto de Director General, 

implica báii~amente la facultad de tomar decisiones, es de-

cir, elegir entre varias alternativas, la más conveniente. 

Un jefe departamental, tomará decisiones que afecten su 

departamento y probablemente algún otro, pero el Director -

tendrá la responsabilidad de decidir y afectar las activid~ 

des de la empresa en general y el ámbito social que ésta 

comprende. 

El Director se encuentra en la cima de la pirámide de -

la organización y a diferencia de otros miembros de esta Pi 

rámide, que en el momento de hallarse frente a un problema­

miran hacia arriba o hacia abajo y encuentran alguien·que -

les ayuda, él se encuentra sólo relativamente, cuenta con -

asesores, pero 1a decisión fundamental le corresponde toma~ 

la a él y la responsabilidad de ésta la tiene en su persona. 

Un Director tiene que tomar una gran diversidad de deci 

sienes, unas con la asesoría de especialistas y otras de -­

los subordinados, indicados, pero la decisión final le co-­

rresponde a él. 
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' ' ' 
las decisiones se püederi clásificar ,de la siguiente --

forma: 

Que i~cluy~ las' decisiones rutinarias o t~cticas, es -

decir, las que integran la labor cotidiana del Director en 

este caso, y las decisiones fundamentales o estratégicas -

que resuelven problemas importantes de la empresa y son -­

muy comúnes en el al to nivel Directivo. 

2) Por funciones: 

Que son unas, en relación con las fases del proces1i a.!!_ 

ministrativo, como serian decisiones en cuanto a objetivos 

dentro de la planeación, de distribución de actividades .en 

la Organización: de adquisición de maquinaria en la inte-­

gración y en el otro grupo, que serian decisiones en cuan~ 

to a las funciones b&sicas de la empresa como Producción,~ 

Ventas, Finanzas y Personal. 

3) Por sus efectos: 

Que pueden ser decisiones resolutorias, o sea las que­

est&n enfocadas a la solución de problemas o deci~iones.--
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ten 

Director en -

colectivas, cuando vienen 

del consejo, de Admin.istración de un comité estructurado pa 

ra tal efecto. 
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EN LA O~GANIZACION Y COORDINACION 

Para que el Director sea un buen coordinador, tuvo que 

haber desempe~ado el papel de planificador y organizador -

~on eficiencia, ya que sin planear no es posible organizar 

y una empresa con una organizaci6n deficiente no puede de­

sarrollar sus actividades con armonfa, con orden, con coo_r 

di nación. 

La capacidad de organizar se manifiesta al momento de­

establecer la separación de actividades y la agrupación de 

éstas en unidades con fines comunes. En el establecimiento 

de la estructura de la organización que defina las líneas­

de enlace. Las atribuciones, relaciones, responsabilidad y 

autoridad de cada puesto para que de esta forma se facili­

te la coordinación. En que la organización tenga el grado­

de equilibrio que permita la actuación eficiente de todos­

y cada uno de los integrantes de la estructura organizaciQ 

nal. 

La capacidad de coordinar es una de las mis importan-· 

tes y esenciales que debe tener el Director ya que él es -

el coordinador de las funciones generales de la empresa. -

Es el orientador de los esfuerzos de cada miembro hacia 

una unidad armónica, que a su vez permita una unidad de ªf 
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ción orientada,. a la. consecusión· de .los objetivos establ ecJ. 

dos. 

Debe tener. li{ habi]id~·a par~ motivár ~l grupo a actuar 

con absoluto de~eo de· cooperación y a conocer y comprender 

las necesidades .de la empresa de mariera que sus esfuerzos-
.. ;· 

sean una unidad ~rmónica. 

La máxima efi,ciencia que produce la labor administratJ. 

va del Director, es la que resulta de la correcta coordin.!!_ 

ción de todos los· factores de. la empresa: de los hombres.~ 

de l~~ máquinas y de los 'istemas para que formando un to­

do integral se logren los mejores resultados. 

Para logra~ una unidad, el Director debe conocer y ma­

nejar los aspectos que aumenten la eficiencia de los recur 

sos humanos, la integración y uso adecuado de la maquina-­

ria y los materiales y la implantación de sistemas que pe! 

mitan el óptimo aprovechamiento de todos los recursos con­

los que se cuenta con una coordinación efectiva. 



e o N e L u s I o N E s 
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ca t1cCusioN Es· · 

. . . 

Es evifont~ •. Qu{(ií'_l_~ ~ctliál{dád ]/dinámica del medio 

en que· vi~i1~0~''.n:d~'.\:¿t1i·¡/~?;~.ia~~l~;r>i\~~::2un proceso conti-

nuo y _sist~~1ili~<:J;d·~ r:~;va~i6ny i/b{~~l>iiaci6ri; por lo -- . 

queesirí&ispe'nsable .qüe ~l>Lii:encfado/~11 A~mlnistnció~ -
. .'·;,: ,.<:· .<:~~ .. ':<·:·· ._ . . : - . . . . _· .. ,_·· ....... ···; , .. , .... 

de. Empres as ·enfoque su capacidad y.su:esfúerzo permanente, 

h~ci/la conquista de objetivos ymetasque sean compati-­

bles.con las. de sus semejantes. 

Es necesario que en la actualidad las empresas, ya se­

an del sector público o privado, estén apoyadas en una es­

tructura organizacional debidamente definida; que cuenten­

con un cuerpo de dirigentes, que infundan en sus colabora­

dores la necesfdad de desarrollo asf como la capacidad de-

rea 1 i zaci ón. 

La Dirección General está ubicada definitivamente en -

el más alto nive_l jerárquico de la empresa, dependiendo i.!!. 

mediatamente del consejo de Administración. Su lugar está­

en la cima de la pirámide de la organización y el tipo de­

autoridad que ti ene es lineal. Por lo general cuenta con -

diversos tipos de asesoría y los jefes de departamentos ·rE_ 

portan directamente sus actividades al Director General, -

quien a su vez delega en ellos autoridad y responsabilidad. 
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El Director General es el lfder conductor de su empre­

sa, ya que existiendo un grupo con un fin común y con di-­

versificación de tareas ejecutadas, necesitan al hombre -­

"clave" que los dirija y motive para la consecución en con 

junto del fin común. Los Directores son los lideres ·que a-9_ 

ministran la energía humana de su empresa, mediante cuali­

dades innatas o bien, cualidades adquiridas por el conoci­

miento de técnicas y experiencia en este campo. 

La cualidad esencial y básica de un Director Gene;'ai­

es la coordinaci6n. El Director General de la empresa és -

generalista de la misma cuyo campo de acci6n es lo·ampH~;·:· 

lo universal de esta empresa, es coordinador de t.odas.Ías~ 

actividades y áreas de ésta. 

La preparación, experiencia, práctica y personalidad -

de un verdadero Licenciado en Administración de Empresas.­

lo convierten en la persona idónea para ocupar dicho pues­

to, ya que corno líder puede hacer buen papel porque si no­

tiene esta caracterfstica innata, se le ha preparado con -

asignaturas que la desarrollan. Cuenta con las herrarnien-­

tas indispensables para ser un eficiente organizador y - -

cuenta también con el criterio y experiencia para resoiver 

los problemas inherentes a la administración con una vi- -

sión amplia. 
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