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INTRODUCCION *

: prob1ema de Ia D1recc10n ex1ste desde el momento en;,

que 1as personas formaron grupos para consegu1r obset1vos~:kf*”

-que no~pod1an ‘conseguir 1nd1v1dua1mgnte,

E] propdsito de esta 1nvestlgac10n COHS] tE

una panoramica sobre los aspectos més relevantes de 1a 01- 
reccién, para realizar ‘esta labor se ocupo de los descus--=
brimientos, formulaciones e investigaciones de gerentes y-

de otras personas que se han ocupado del problema.

Hoy dtfa Ya Direccidn juega un papel muy importante en-
la vida de las empresas y mds aln en el hombre ejecutivo -
ya‘que la fuerza motriz de actuacidon del Administrador de-
Empresas se concentra en la Direccidn y 16gicamente depen-

diendo de ésta, la aplicacidn de sus conocimientos, el cri



" terxo y la exper1enc1a

Un‘L1c. en Adm1n1strac1on

Ve organ1zar,

coqrdjpar

por medio de objetivos 'y propus1tos que se desean: rea]lzar{

El AdminiétraddrvdefEmpreﬁas es el 1hdicaaq bara To- -
grar que los plahes, po1fticas y procedimfehfds sean Tleva
dos a cabo con toda eficiencia ya que e§to§vson'de vital -
importancia para 1ta Direcciﬁn y Organizac{bn‘enruna Empre-

sa.

Dada la situacidn cambiante y la transformacidn cons--
tante a que se encuentra sometido e) proceso administrati-
vo de las empresas, vemos coémo en la actualidad es indis--
pensable que estas cuenten con su cuerpo de directores, -~ =

con personas que apliquen cientificamente la administra- o

¢ién y con base a las técnicas mds recientes sobre la“admi
nistracifn se actualice el func1onam1ento de las act1v1da- L

des de la empresa de acuerdo con sus neces1dades prop1a

' La presente investigacifn'se comentard acerca de la =-/ .’
evaluacidn de las actividades de estos directores.'Ser5 eﬂ?

focado a la evaluacidn de un Diréctor General. Pero no eviirt



so]amente,'SIno de un

luando la actuac76n -de: un

 D1rector Profes1ona]., onocimientos: adqu1r1dos. con ==

~los e]ementOSJtecnlcos  un Licenciado en Ad-

ministracién de Empresas’
Se. eligigla denomin ctor General, en fun-

cién de'qUé{fﬁartiéndO‘d aexpl 6aci6n}de sus funciones~

séa>p6§ibié'§éﬁé1ar'Tés caracterfstféas.fundamenta]es de =

su autor1dad max1ma 11nea1 vola dnc16n de: planeac16n y ]a-'

ktoma de dec1s1ones con responsab1]1dad un1ca. ' .
Lo anterior independientemente de que su nivel sea Qﬁ!‘
pado, segln el tipo de empresa -de que se trate, por otras<

denominaciones tales como Presidente o Gerente General.



CAPITULO I

GENERALIDADES DE LA DIRECCION
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Concepto etimolfigico de la
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Definicidén administrativa de
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Necesidad de una Direccién,
Importancia de la Direcci6n.
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Ejercicio de la DBireccidn.



| GENERALTDADES

oc1edad 0 una Empresa. 8as1camente este ~=

td formado por el pref1jo ﬂd\“, que,éignifica in-

Dentro del Proceso Adm1nastrat1vo, d1versos autores ~-
’japortan una def1n1cxon clara ¥ CDnCISB sobre Dwreccwén. -
observﬁndose que -la 1dea 'E 1a f]n&l}dad que eIlos exponen?
tienen bastantes puntos-en comun. d1ferenc1andose unxcamen
te el nombre que se les’ da. pero e] contenxdo es e1 m1smo,_

-con el mismo prophsito.

HENRRI FAYOL: B
tonsiderado como padre de la Adminisir

dor del proceso administrativo, define



la siguiente. forma:

" {.H E§ihdﬁ¢qﬁif 1a Empreéa_a‘su ijeti§q;~pfoE§rand6 sae

' ;af5e1fﬁejsr pfﬁvecho posible &g‘1§§'}é&ﬁ§sosydi§panibieé,
»ﬂConSisté en manejar a los hombrés préyi?meﬁte.érgahizéﬁbsék
“de tal manera, que se facilite‘elwdeééffé1]6 ¥ obténciﬁnfffg‘
det prograﬁa de accidn tanto para la ofganizaﬁiéh éomo'p;;i

va la direccidn misma ",
GEORGE R. TERRY:

. -Direccifn: "Es 1a're1acﬁ6nmen Ta- cual-una persona in--
. fluye en otros para .que trabajen juntes voluntariamente en
tareas relacionadas para lograr lo que el dirigente desea®.

v

AGUSTIN REYES PONCE:

Dfréccién;;fEs,el‘eiehéhto‘défTa Administracidn en el-
que 'se iogra fé réafizaCi6n_éfe§tiVa de tode 1o planeado,-
par medio def]a'aufof{da& Qe{ Eéﬁ%histrador. Ejercida a ba
se de decisiqnes. ya sean tomadas directamente, ya con mas
frecuencia delegando autoridad y se vigila simultdneamente

que se cumplan er la forma adecuada las Srdenes emitidas".



'Bagindomg ‘@n. las. definiciones: ante

~finir Ta Direccién'de la siguiente manera

"Es sincronizar a los hombres, a las maguinas 'y a’]oé-,fﬁ
‘'sistemas para integrar un todo arménico para la consecu- -
. ¢idn .de -los fines de la empresa, aprovechando de la mejor-

- forma-los recursos disponibles".

3. Ngctsrbap’ug UNA DIRECCION.-
fodb,grUpo'ééciél_tfené 1a necesidad de ser dirigido y
‘guiado. por uh indivfdup para alcanzar los objetivos comu=--
nes o para satisfacef idé intereses de sus miembros. La -~
bdsqueda de un Lider para un grupo recién formado, debe --
ser un acto de profunda meditacidon. La mayoria de las per-

sonas estdn habituadas a ser dirigidas, sen pocas las que-



pos, asi como en 1a divisign de]'trabaao, se’ necesxta de a]

guien quejdxstrlbiya e ponsab111dades de acuerdo con

las caracterfsticas:individuales, a1gu1en_que c00rd1ne51qsf"'

. .esfuerzosrdé;tpdog‘ 'Hgtefmfn§5e1'mejor procgdimignto’parSA,;’

,éféépuir:éiff;iﬁéjqiif

En,tﬁdo'gtﬁpo socié]. el Lider es la pieza mis ihpdrtaﬂ
te, por 1o tanto cuando se guiere crear, modificar o perfec
cionar una empresa o asociacidn, se debe aplicar un cuidado
' muy especial a la elecci6n de Jos jefes. No sGlo su elec- -
éién sino también su formacidn y perfeccionamiento deben ser

de especial cuidado.

Para que los futuros jefes puedan ser preparados, es ne-

cesario descubrirlos, por este motivo se debe organizar un-

sistema de seleccifn que permita, en cualquier grupo-recono

cer a los futuros l1fderes.



4.-" IMPORTANCIAD

réccion e

_1presas requ1eren “de 1a combinacidn de serv1c1os de 1as per..

 :sonas. Una empresa puede tener planes: b1en estructurados y,:
' "coordlnados; puede estar bien organizada con sus act1v1da{
: des y: 1as relaciones de autoridad bien de11neadas. puede -

tener personal perfectamente capac1tado"s1n embargo es 1a
v'func]on D1recc10n lo que da v1da ;. 10s pTanes y a la orga-

“nizacign.”

comprende relac10nes de. trabaJo en todos-
F ?os nive]es, c'n personas de] m1smo n1ve1 y en ]a misma'ca
_ trabaao"con personas en n1ve1es super1ores e -
infer&bfes dentro del mismo grupo de trabajo; pon personas
en niveles superiores e inferiores en otras partes de la -
empresa y posiblemente habrd personas fuera de la organiza

cién. Todo este tipo de relaciones de trabhjo y la supervi

sidon de su ejecucidn para un mejor perfedcionamiento de la



cierto nimero de subordinades donde: 1ntegrara y coordlwaré

sus esfuerzos en pro de los obaet1vos de 1a empresa.'

to los planes trazados, teniendo baJo su’ responsab111 ad:";i



5. PRINCIPIOS DE DIRECCION. = .

- f njciéh'de.fdngidﬁééi‘

I‘ECC'IDI’].

la Direcc16n.”;‘

Egtos'principids‘se'Van é'désg1dsarkpffﬁtipalménte des’ -
de el punto de vista de 1a Dlrecc1on de una gran empresa,-
son vilidos. todos ellos para la D1reccton de una empresa -
pequeia o mediana. Respetar?os conduc1r6 a los responsa- -
bles a que detefminen‘yvcbncréten Sus problemas de gestifn
y Direccién,'para1QUe‘Ios'fesqe1van con presicifn y.firme-

za,

ferenciacién y definicién de fun-

almente se distinguen son las-

as funclones comerc1a1es. adminis

y soc1a1es.

S T Ty .
za'de..la empresa cada una de estas --



funciones tiene mds o men¢s'importéhciat‘EhvUnafemprésa de

transformacidn es Ta funciﬁn'técnfca_ a: que d0m1na- en una-

enmpresa de distribucidn es ]a,func:ﬁn comerc1a1 en‘una em. .

presa bancaria es la func1on f1nanc1era y en un serv1c1o ;

pliblico, la func1on adm1n15trat1va.‘

En la gran empresa las fdnciones estdn claramente dife
renciadas y‘son objeto de traducci6n grdfica, generalmente
a través de un elemento 1lamado organigrama; que tiene por.

“objeto ponef de manifiesto la estructura y las relaciones= -

entre las mismas funciones.

La tendencia actual es acompaiiar el organigrama con. --

una definicidn concreta de cada funcidn importante y de --

1os 1imites y relaciones con-las otras:

Una buena def1n1c16n de: 1as func10nes perm1te-

lo.- Precisar con cada colaborador cuéndo se elabora-
la def1n1ci§n de sus func1ones; ta doctrina de 1la
gmphgsa, el papel del mando intermedio, el .concap
to de mando, la importancia inherente a las unig
nes horizontales y a las comunicaciones vertica--
les asf{ como las técnicas de control y de rendi-;
cién de cuentas.

20.,- Examinar los medios mas idfneos para ejercer las-



funciones confiada

gdicamente: con:.Jos mandos inter

os mismos , de-cfmo-

No obstante hay qué-re;omendar‘phudenqia en lo que keg
pecta: a organigramas y'manua]es'de funciones ¥y no creer --
que estos representan por completo 1a estructura rea] ‘de -

Ia empresa.

Se’ ha comprobade. que.el birett T Geheraliideél dedica-

'el 40” de su. t1empo a todas‘]as actividades: de organ1za-f- B

c1on, de coord1nac10n y'

‘;exteruores

“ﬁéte orcentaje tipo.varia segin la naturaleza de Jas-

.‘empresas y ha, e coffegirsé,‘taMbién‘segﬁn el valer del je
'vfe Yy de sus co1aboradores- pero el Director o Jefe de em--
presa deberd recordar que una sola funcidn no ha de ocupar

‘e mis del 40% y no menos del 10% de su tiempo.

ada colaborador,y evéh;Q{i,ll‘v
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Para el Dlrector es un probiema d1ffc11 de reso]ver. -
.1a e]eccxon entre 1a eaecucldn de CIEPtaS func1ones y 1a

:'D1recc10n de todas e]]as. Las cr1s1s de crec1m1ento, en‘ -

”1as empresas son provocadas a menudo por e] desequ111br1o~ Co

-resultante de una centra]lzac1on exce51va de 1a funcvon d1 L

rect:va en re]acuon a 1as demas func10nes.

,Géneralmente, el dueﬁbrbeipso de su autoridad, quiérei
‘estar al'frenté‘de sd.ﬁegbgié; rehuéando ayuda, quiere ve3'
lo todo, conocerlo todd;'sh trabajo se convierte en dema--
sjado importante 'y demasgadd pééado. Tos detalles le aplas
tan prontoe y le para]jzén( En-este caso el destino de la - .

cuando éste se ausenta o desapa-

empresa es el de su jefé{‘

rece la empresa puede-declinarse. -

Segundo pr1nclp1o. “Equ111brlo de las Func1ones"‘
Si el organigrama determ1na la estructura ¥ Tas rela--;_m

ciones de las diferentes func10nes. no llega a patent1zar,

no obstante, la importancia de equilibrar entre sf

Cada una de las funciones no puede quedar ni €n su ma-"
terial, su persaonal, o en sus métodos, ni &n una-situacién.
demasiado favorable o demasiado desfavorable en relacién -

con las otras. Podrfa darse una distorsidon anulando Jos es.
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b2

- Tercer priﬁéipio:'“Centra11zac1on 0 descentra]rzac16n-

: o de func1ones" .
En genéral en la fase de desarrollo de‘1a pequena 0.

'med1ana empresa o en e] nac1m1ento,de a gran.empresa,por-

ha hab1do una fuert

ci nas.

y pesada...:”

Los Dlrectores‘de fabric,

 t1vas 11m1tadas ¥ than“de:seguir

’”bes*der1a‘casa central

"La lentitud administrativa, la pardlisis burocritica.y
los costos.elevados que acompafian a la centralizacién, pro
vocan ‘reacciones de la Direccidn General. De ellas deriva-

“i‘la. delegacién de gran parte de sus poderes a representan--
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tes de las distintas fébricas o serv1c1os. y entonces,:la-f

empresa se conv1erte en descentral:zada.

La descentralizacidn hace aparecer la

do, una falta de coordinacidn éntfé”sérv cios’
res de fibrica y jéfes de servicio. se. gndréﬁFQ empﬁeza a-
haber rivalidad; cada serv1c10 se conv1erte en un- departa-
mento estanco; la Direccifn es; en este caso, centra11zado-

ra de los diferentes sectores;

Parece diffcil. encontrar entre estas dos tendencias --
opuestas una pos1c16n de. equillbrlo. pero es preciso sefa~
Tar que la descentra11zac16n desemboca a menudo en una ecg

“nomfa auténtica de esfuerzo, aumenta la rapidez de las - -

os directo

transmisiones de 6rdenes, de papeles y disminuye, general-

mente Jos gastos de geétién. Por el contrario exige un per:
sonal de gran calidad. De hecho la eleccién entré ;entraii
zacifn y descentralizacidn estd gobernada por los faétoféé':
humanos, que son Tos més delicados de apreciar: es precis;‘ 
adaptar el aorganigrama a los hombres, pues la inversa es. -
muy diffeil, por no decir imposible. Ademds, para escoger-'
entre centralizacién y descentralizacién, y para la conas--
truccidn de los organismos correspondientes, hay que tomar

ciertas premisas tales como:

- La situacidn geogrifica de las fdbricas, ta11efé§,,-'




tos fabr1cados. Por ejem-

'productos qu1m1cos'y pintur

tendr§ tres departameg,

tos dlst1ntqs.

 F.Prqb]ema‘dé;uh}o lelacipnés,diplbmaticdsf

!1E1 problema se plantea sobrr,todo en laﬁ.grandes empre
. sas, puesto que’ ]a descentrallzac1oh se hace tanto mds ne-
cesarla entre mds 1mportante sea la empresa. Si el proble-’
ma se manifiesta tamblen en la pequena ¥ mediana empresa,=
se encuentra especialmente en aguellas en curso de creci--
miento, segin el dueno prefiera conservar toda la autori-=

dad o descargar una parte de ella en . sus co]abpradokesidj;

rectos.

A menudo -en las grandes empresas de transformacfdn; *;ff
Una‘formu]a consiste en agrupar en la Direccién General, -
logrsgrvicioé financieros y administrativos, los ‘aprovisio
Vnamiéhfbs y los servicios de ventas, dejando la Direccidn-
técnica“por'entero en manos de los directores de la fdbri-
ca, dhienes jerarquicamente s6lo dependen del Director Ge-

~neral. Los servicios de ventas y de aprovisionamiento, los
‘sefvicios administrativos y financierus de la casa central

se-encargan de relevar a los directores de fabrica de Tas-




tareas administrativas. Los responsables de estos
estin bajo las Grdenes del Director General y .colocado

rarquicamente en un puesto inferior,

Una segunda formula consiste en descentralizar mayofméﬂ

te confiando a los directores de fdbrica las fuhcionééQCo-;f7:'"
merciales de compra y ventany a no dejar bajo'la:depehden;;f
cia del Director General sino las funciones administrativas .-

y financieras.

E1 an&lisis de los factores positivos de la centraliza-
cién y la descentralizacién de funciones han.conducido a -~
buscar una tercera fﬁrmﬁla. Consiste en centralizar, para -
cada funcidn, las tareas de preparacif6n y de control, des~-
-centralizando Ta ejecucidn propiamente dicha. Esta férmula
aplicada a la funcidn de Direccidn, consiste en crear, cer-
ca de 1a Direccidn, un estado mayor de consejeros y especia
listas que se dedican a las tareas de preparacidn y control,

mientras las tareas ejecutivas se dejan en otras manos: por:

ejemplo a los ajecutivos o directores de produccidn, Léiféﬂ
tabilidad de esta férmula descansa sobre la definicidn

cisa de responsabilidades.

Cuarto principio.- "Necesidad de una jerarqufa'
Un jefe s6lo puede mandar bien de cinco a sei

a la vez.
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En cuanto se 11ega a] nlvel de los eJecutanfes, es de-

7,c1r. en ]a empresa de produccién 0 de transf' mav1on a. par‘“

' -t1r del Jefe del” equ1po. es‘pos1b1e aumentar e]ﬁnumero de-

: personas subord1nadas a un mando y'l]egar hasta d1ez o :;

»qUInce.

El respeto al érden Jerarqu1co no- ha de conducir a1 es]"

tab1ec1m1ento de un: reg1men de compart1m1entos entre dos

- Qu?ntbfpfﬁhciﬁ1o: "Unidad de Direccién®.

fE1fbrjncipio de unidad de Direccidn (para cada tarea -

~un sélo-responsable), es vidlido sea cual fuere la empresa.

En cualquier caso,’cada‘colaborador de la empresa no ha
de tener mas de un un1c0 super1or Jerédrquico, imcluso encon
'trandose dentro de un c1rcu1to funcional con otros servi- =

cios.

Falta uhidaﬁ‘déjbirecéibn cuando:
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- Dos responsables poseen atribucion ’pddéfes seméjantes.

terno’'sin pasar por el res

el circuito de 12 Jerarqufa)
si 1a organ1zac1on des ‘una“organizaci6n de -
funciones cldsicas (organ1zac16n uncional) las atribuéid-g‘
nes sin interferencias ni dob1es'ap1icaciones de cada cola-
borador, han de ser bien‘delimitadas y ligadas a un estric- ..

to otorgamiento, de autoridad para que no existan funciones .

distorsionadas.

Esta.es la raz6n por la cual en las grandes empresas --
norteameriéanas establecen por escrito la definicidon y las-
responsab1]1dades de cada func16n o, de cada pue sto y: Iu T

entregan a cada responsable.

Este método es tanto mds eficaz entre mayor seé_glinﬂmg
ro de puestos, ya que es mds fdcil colocar a una persoda en
el cuadro de un organigrama que dar-a cada'persona'ia;_tang 
as y las responsabilidades que mejor se adapten a sus aptij

tudes.

Tambi&n a veces, a la altura de la Direccién Gene-
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eje 0s. 0 miembros ‘del staff,- -

efes de servicios co==

1 ma-siempre:u
]a-réspbnéébiffdadfde'laﬂrea]izaciﬁn L

suhé é1'sdlo.

: "Td&@;resth;able harde estar siempre presente o repre--
rééntéth;ﬁoﬁbs'1qs'jgfes_han de tener en cuenta sus posihi-
ﬁ?i&é&ééféé ausencia; de ahi Ta utilidad de los cargos de ad
. juhto'& 1a organizaci6n de las suplencias. Cuando este prin
'~cipio estd bien aplicado, nadé puede justificar la suspen--
sfén de un trabajo‘porraUSéncia,de1 responsable.

EY Director General delega“tdeSjo parte de sus poderes
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“a un colqbbr;d@r'éapéi‘dev

reccidn

perm1t1r ‘con- motlvo de larausenc1a' de un coIaborador res=

ponsab]e, qug losfcandjda;os.del gradq 1nmed1ato inferior- .
pueden enSa&ék»iaAQQStitucién. Es Otil eskablecér un fﬁrnq
de rotacidn tal, que cada jefe sea reemplazado por 5.0 6 -
co]aboradores por turno, esto, generalmente, no se apllca-j"
~ asf, puesto que se-escoge como sustituto o al candldato ue:”

mayor edad o ‘uno previamente determinado.

_Séptimo principio.- "Limitacion de la Direccién".

La Direccidon para ser eficicaz, no solamente ha de gra
_vitar sobre un pequefio niimero de sobordinados o jefes de -
_servicios, sino que debe limitar también al niimero total -

de: individuos a dirigir, reunidos sobre un mismo espacio -

‘geogrifico.
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6.- EJERCICIO DE LA DIRECCION.-

Como errza de motlvac1on de-la Dlrecc16n. el dxrlgen~'

e te refleJa espec1a]mente el aspecto d1n£m1co de la Direc--
c1§q._9ero el medlo a través del.cual trabaja efectivamen--
B te:és‘ia organizacibn, creada‘bor_él mismo. Esto es, la Or

-ganizacién es el resu]tado‘de'1a'Direcc16n. y como tal, la .

organizacidn es una fase importante de la Direccidn de.la-

empresa.

Tamb1en al ana]1zar 1as labores ' vas de la D1rec:m
. cidn, queda c]aro que Ia Dlrecc16n es un eIemento b651co -
de autoridad y responsab111dad ¥ el contro] se 1ogra por =
medio de la responsabilidad y»el,renq1m1ento de cuentas. -
La estructura de-una organizacidn es estdtica; son los in-
dividuos qug‘ia comppﬁen ﬁos poseedores de la energfa en -
ppteﬁcia'qﬁe pueden - poner en marcha una organizacién. Pero
la‘utﬁﬁizaciénrcpmpleta.deresta energia en potencia depen-
dejdé Unifagﬁqud{té;tfvo que la ponga en movimiento y la-
fgufe por canales;deiéccidn itil y concertada. Por tanto, -
la Direccién’dehofa{brientaCiﬁn y estimulacidn de los tra-
bajadores y Ta coofdjnécién de sus actividades con objeto-

de lograr los resb]tados deseados.

La superviSiEn es el complemento indispensable de la =
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upervisidn. 519n1f1ca la vrg1lanc1a e dnstruc

eI desempeno m1nuc1oso de su k

s1on‘est5 Formada también por 1as actiufl

. ‘dadeé de: 1nspecc10n‘y motlvac1on A fin de que Ta superv1

s1on pueda ser efect1va, no solamente pueden tomarse d
siones eJecutlvas ¥y d1sponer de medios y e1ementos par P
.ner1os en préct1ca, s1no que deben asumirse tamb1en 1a r
ponsab111dad por “al- cump11m1ento sat1sfactor1o de] tra
que ha de hacerse. Esta responsab111dad se chV1 rt

dimiento de cuentas y en-esta,forma la D1recc1onvde t}

se torna en control de ejecucién. E1 control por lo ta
€s también una funcidn esencial del nivel de supervisidn en

la direccidn.,

Es una funcidn del dirigente lograr un triple juego de-
objetivos: Los del dirigente, los de los subordinados vy los

de la empresa.

Es precisamente en la funcifn de previsidn y de desarrg
110 donde 1a Direccién expresa del mejor modo su dinamismo-

y su idoneidad'para el riesgo y las responsabilidades.

E1 Director debe saber que ha de cump1i+ una tarea a --
Targo plazo y una cotidiaha, y hacer que su empresa esté --

siempre conducida con.previsidn de las dificultades posi- -
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bles y las ventajas probab1es,‘éyjtanﬂo jés primeras 'y - -

aprovechando las segundas.

Si e1 Director no se siente interesaac resueitamente -
por el porvenir, sine tiene la vista puesta a lo lejos, el
negqcio estarda condenado a verse rdpidamente en un terreno
en qUe,nd avanz&r es retroceder., (Es més probable que un -
Director nueJo se preocupe antes que nada por los proble--

. mh; de] futuro).

E] gran pe11gro que asecha & la Direccidn es debido a-

!,Ia perpetuac1on e inmovilidad de los dirigentes., La empre-

,:;sa v1ve con los grandes movimientos técnicos, econdmicos y
'ufysggla]es que,1a rodean y por lo tanto debe ser mbvil y fle
‘ffxiﬁﬁé}'ESté’adaptacién incesante ha de controlarse y dosi-
'j?fféérse con cuidado para que se realice de una manera dind

»mﬁta, pero sin sacudidas que tendrfan el peligro de llevar

‘la confusidn a los espiritus.

En.este esfuerzo constantemente dirigido hacia el futu
S ro, el jefe debe rodearse de todas las fuentes posibles de
informacidn para afianzar su juicio, saber suscitar ideas-
y:promover Ta expresifn de opiniones. E1 Director no debe-
éonteﬁtarse con las informaciones provenientes de su empre

'sé sino que debe saber 10 que sucede en su pafs, y en.el -



2e.

“mundo, desde el punto de vista técnico, polftica y social.

Una de las tareas mis 1mportantes es la de promover y-
fmantener un c11ma favorah]e para la empresa' Debe dedxcar-

muchos desvelos a las relac1ones exter1ores y desarrolIar-'

lhs{adm1n1straclones y serv1c1os pub11cos, dehe susc1tar -

'ias‘nuevas ideas y- desarro]lar nuevas re1uc1ones. nor.‘
tando sus contactes a qu1enea acudan a &1, sino provocando
encuentros con aquellos que e eviten o le teman, entrando :
con aquellos otros que son hostiles o extrafios a su empref”
sa, a su programa, a sSus productos, y servicios, para ain--

pliar su horizonte y el de su empresa.

En caso de que el Director pueda disponer de un equipo

de mandos que'forme su planilla-de colaboradores inmédial4f

tes, su estado mayor, la organ1zac1on y la coord1nac1on‘i-'

del mismo, consiste en estud1ar cdmo: e]~d1rector podra apof,LU

yarse en 81 para :

lo.- Elaborar su polft1Ca ut Tnza do 1 concurso de Aty

los que ]o rodean. Provocaré ]as 1dea< de sus co-,>f37

laboradores, ponderaré y f11trara Tas ruyas pro--f
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20,-;Rrbm6{ér-e1 reconocimientoide los problemas y los
i dbjetivbsﬂ;ibbiéftadq*ﬁéfa’c]asifﬁb@rioérpor or-w

den de‘imﬁortanéia y de urgencia.

7 3o.¥ Preparar los programas, poner a punto los nuevos-
| estudios y controlar también las realizaciones ---

con respecto a las previsionzs, el estado mayor -

es el encargado de Tlevar al dia el cﬁadno de map

do de la Direccidn.

. 40.- Hacer preparar los presupuestos Correspondientes-

a estos programas, .

(él problema, pafﬁ el Director de una empresa, sean cua=-

“les fueren sus dimensiones, es despu@s de haber determina-
'izdb?ias'fdntiones y sin encontrarsé atado por un organigra-
'amS:demasiado rigido; designar a los responsables mds cali-

.bfﬁc;dos para estas funciones, organizar las tareas de cada
cual 'y coordinar sus actos de tal manera que los distintos
éngranajes de la empresa funcionen con elasticidad y efica

cia.
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La organ12ac1on ¥ 1a coord1nac1on cons:ste en relacio-

\nar, uniy y armon1iar los dlferentes servwcmos Y las dis.-
t1ntas act1v1dades con’ v15tas a 1a reallzacton del obJet1-
,vo f1aado. k '

Para obtener esta coord1nac16n de todos - 105 esfuerzas.“
é1 Director debe saber desarrollar el esp1r1tu de -equipn,=
de trabajo comin, de unidad, de buen entend1m1ento.;N0~ﬂe—;

be ceder 2 1a tentacidn de dividir para vencer. E} eépffo

“tu de equipo ha de desarrollarse al mismo tiempo que una.

sana emulaci6n, que nunca ha de transformarse en rivalidad

Tiene que conocer a los hombres que dirigen para coYo--

car a cada uno en el lugar m&s conveniente, donde podri. ~*

rendir 1o méximo. La Direccidn de una empresa es, a menudo
el arte de escoger los colaboradores mds aptos para desem-

pefiar las tareas necesarias.

Es el Director a quien corresponde la labor de separar
las funciones, precisando cuanto sea posible la tareas de -~
cada persona,.pero sin Ylegar hasta la division demasiado-
minuciosa de las actividades porque entonces se caeria en-
el lado opuesto, o sea en la paralizacién. Por ejemplo: 1la
arganizacidn y la coordinacifn de la descentralizacidn de-

las tareas no consisten solamente en descargarse de traba-



“jos materiales que recaen en. servicios secundarios, sino. -

_en extender las atribuciones y .responsabfljdades de ==

én.revalorizar las fun

son prddué1das;por.]i;f31té de comunicacidn. Dos servicios

se atacan porqu 51a§.cdmunicaciones entre los jefes estdn-
paféfizadas por querellas personales o incidentes particu-
lares. De ah7 la importancia de las comunicaciones entre -

~los sekvicios y las jerarquias.

También pueden producirse tal o cual categorfa de man-
dos intermedios. Es labor del Director de Ta empresa velar
para que las comunicaciones horizontales y verticales fun-

cionen de una manera permanente con elasticidad y eficacia

Pero estas relaciones s81o pueden alcanzar todo su va-

tor cuando un jefe, apoydndose sobre una especializacidn -

klégica del trabajo y sobre la concentracidn de actividades
fde iéfhisma naturaleza, coordina todas las acciones coh --

" vistas-a la realizacidn del programa.

Esta -coordinacién, por otra parte, es a menudo ura --

éuestién de ambiente. E1 Director debe saber dar a los es-
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‘fuerzos de cada cua] e] sentldo que debe- tener, un1r es tos

esfuerzos pr un 1dea1 comiin. y hacer que exista en el aons

‘Junto de: las act1v1dades una confianza rec1proca. Para 10-
jgrar]o.gdebe estar 1nformado perfectamente. del" funcion
'm]ento de su empresa. asi como obtener, ut111zar y desarr

:llar 1as ideas de sus colaboradores.

E] Jefe de empresa, como acabamos de ver, Juega un pa-V'

npe1 de cata11zador, reuniendo y a51m1]and0 las 1deas, .ndf‘:'r

‘cando 105 caminos a seguir y logrando acuerdos Debe cono--
“~cer bien los asuntos que 1leve entre manos para la realizg

cidn-de un_prdgrama maduro y reflexionando,

‘Pero-esto implica que sus.decisiones vayan scguidas de
realizaciones. Debe contar con sus colaboradores para la -
‘ejecucisn del trabajo técnico y.debe asegurarse por si mis

imd_de que ]as cosas decisivas se cumplen.

E) . control es mas que una simple verificacién: Implica =~~~

la superviSién'de todas las funciones, la vigilancia y la-:
verificacién de la.ejecucién de las decisiones importantes
de la rea11zac1on de.lTes acuerdos tomados, de la concordan

cia de 105 resultados con las prev1s1ones.

‘Este control para ser eficaz, no debe ser autoritario,-
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met1culoso n1 descorazonador. sino un control de colabora-

1as fa]Tas y 1os errores con objeto de evi

Ctarlesientl SUCE;]VO‘

Este control'debe perm|t1r al Jefe ser un educador y .

‘un conseJero para sus’ co]aboradoresf'

Hay numerosos med1os tecn1cos de contro1. pero su va--
lTor depende .de 1a manera como’ e1 DIFECtOF los uti11ce. No-
se trata de una~ut111zac1on mecdnica 11m1tada‘a reunir do-
éumehtos y,é]ehénﬁos dé informacidn sino de un método de -
contro1 act1vo y que ha de desembocar en confrontaciones y

en separac1 nes, perm1t1endo la obtencién de conclusiones=

técnica,

.finantieréiyléohércial de la empresa, informes re
's&ﬁidos;};uFVég,iésquemﬁs o Hiagramas, que pongan de relje
ve 1a$ excepciones y le permitan juzgar, con un simple vis
tﬁso aquellos puntos en los cuales su intervencidn es Gtil

y necesaria..

El Directok'debe saber, interpretar un Balance, medi--
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tar efinterpretar'}as estadisticas obtenidas y penetrar en -

los informes de sus colaboradeves.



cAPITTULO II

LA-DEPARTAMENTIZACION,
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1.1 Autoridad Lineal.
1.2 Autoridad Funcional.
1.3 Autoridad de Asesoramiento
o Staff.
2.- Niveles Jerérquicos.
2.1 Niveles Superiores.
2.2 Niveles Intermedios.
2.3 Niveles Inferiores.

3.- Ubicacion de la Direccifn
i General,



.29

1. TiPOS DE AUTORIDAD.

La organ1zac1un de toda empresa, de cua1quler 1nd019 Q
magnxtud, sa fundamenta, en e] pr1nc1p1o 1e 1a d1vxs1on de'
E traba;o. es dec1r de una conven1ente d1str1buc1on de-acti-

v vidades.

Pero en toda sociedad, no s6lo es necesaria la divi- -
"sibn de actividades, sino que esta debe ser acompafiada de-
una autoridad que establezca el orden necesario. De Ta au-

toridad que coordine.

Se dice gue en cualquier tipo de empresa se dintinguen
tres tipos de autoridad, segin seaz el tipo de organizacibn
de 1a misma autoridad lineal, autoridad funcional y autnni'

dad de asesoramiento "staff*,
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1.1 AUTORIDAD LINEAL.-

. La forma mds simple y sencilla de autoridad es la Ti--
neal, ya que és el esqueléto a partir del cua]lsq puede -~
construir una organizacién mds compleja. Es Ja relacibn de

mando directo que existe entre un jefe y su subardinado.

Este tipo de autoridad puede prolongarse indefinidamen
te estableciendo una cadena de mando desde el puesto de su
perior categoria hasta el de menor importancia a través de
diferentes niveles, segin sea la empresa de que se trata y
la complejidad de ésta. Cada hombre cuenta con un s§lo je-
fe, por ello este tipo de autoridad es el canal directo de
manda por el que descienden las Ordenes a través de todos-
1os planos o0 niveles de la organizacidn, asi como 13 res=-

ponsabilidad correspondiente.

~"1.2 AUTORIDAD FUNCIONAL.-

A medida que Ta empresa crece es pricticamente imposi-
ble ménténer la autoridad Tineal, no siempre es posible --
'éansekvar dentro de la organizacion una Separacidon clara y
precisa de los campos que corresponden a la autoridad 1i--
neal cuando existen diversas secciones y departamentos en~

ta empresa.
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Poco a poco va SIendo necesar1o que eI Jefe de un de--

partamento tenga autor1dad suf1c1ente para 1ntexven1r en -

1as~aqt1v1dades de qtro departamento»relac1onado, o bien -

puede existir el caso de qué uhrjefe departamental no cuen

te con los conocimientos, experiencia o habilidad necesa--

ria y solicite que otro jefe departamental asuma la respon
-sabilidad interviniendo.con 1a autoridad suficiente. En es

te caso nos encontramos con el tipo'de autoridad funcional.

Este t1po de autor1dad debe ser usada un1camente en ca

$05 necesar1os y ]1m1tarse en 10 mas pos1b1e, con el f1n -0

de mantener 1a autor1dad 11nea1

Teéricamente la autoridad funcional no es muy aconseja

~ ble va que debilita la autoridad lineal, gue es la base de
la orgahizatién misma, pero no ha sido posible evitarla. -
‘Lo recomendable es si reglamentacidon clara y la Timitacién

de ésta.

1.3 AUTORIDAD DE ASESORAMIENTO O STAFF.-

Pricticamente esta clase de autoridad no es de mando,-

mds bien se trata o consiste en asesorar o sugerir técnica

mente a otros puestos. No indica la relacidn de “"mando" =~

i
v
'
{
i
H



32

‘pr0p1amente d1cha..T1ene como caracterts
de ser una autor1dad aux1
'a1,

La misién del funcioﬁarioystaff:nd é 1!a‘de‘mandér. si

no aconsejar y recomendar a otros func10narlos para la me-
Jor resolucidn de los prob]emas que se ref1eren a su espe-
c1a]1dad. El func1onar1o staff t1ene-la autoridad que se =

deriva de sus conocimientos t&chicos o cient{ficos.

,Una vez ana1iiaﬁdo ios dfvefébS'tipos de autoridad - -
existentes, en su aspecto gener1co. se 1lega a la idea de-
que.exista .un tipo. "puro" de autorldad a menos que la em--
presa sea muy pequeﬁa1‘51n embargq, Ya autoridad lineal es

fundamental, es la de niveles de direccidn.
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2. NIVELES JERARQUICOS.-

n de ]os n1ve1e5' y. en ge

can como pr1mer n1ve1 segundo, tercero;-

”*_1nfer10res

ff Céda empresa, seglin sus necesidades establece su estruc

'turarorganizacional, por lo cual serfa ildgico mencionar -
que existe "x" nimero de niveles para una empresa. Para el-~"
andlisis de este punto se sefialardn como niveles superiores,

intermedios e inferiores, para generalizar.
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2.1. NIVELES SUPERIORES..

L Eétqs:e§t5 gﬁ pr'ﬁeh@};sejundo y ter--

E) pr1mero, cor Wser de Administracién,~

-que es e]’cuerpo técnicoial delega sus intereses la -

AsambleaaGengra]_dg Acci n#stas. Su misi6n es velar por --

los fﬁféféées IthétiVBS de la Asamblea.

E] segundo n1ve1, corresponde a la persona en quien dg
lega su. autor1dad el Consejo de Administracitn y que es el
D1rectos Genera] de la empresa, quien a su vez delega auto
‘r1dad y responsab111dad a los Gerentes Departamentales ¢ -

Jefes, qu1enes_1ntegran el tercer nivel en este caso.

: En general, esta prlmera estratificacion estd integra~
“da por eI ConseJo ‘de” Administracién, el Director General y
,‘105 Gerentes y Jefes Départgmenta1es, ﬁuyas unidades fore«
“ man Ja estruqtura en que se desakrp]]a el proceso fdirecti

vo" 'y “"ejecutivo" de la empresa.

2,2. NIVELES INTERMEDIOS. 

Los niveles intermedios podrfan ser el cuarto y quinto
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.nivel de la organ1zac10n estan 1ntegrados por SUperV1sores
Ly Jefes de pequefios departamentos de 1a. empresa, qu1enes -

de acuerdo a la autor1dad y responsab111dad que’ les ha‘s1-

do de]egada no t1enen que tomar dec1siones con 1a trasce

e

denc1a que tienen las decisiones de ]os n1ve1es super1ores

sino seguir las normas y politicas que han s1do establec

das para e1 desarrollo de sus func10nes.f

2.3, NIVELES INFERIORES.

Serfan a part1r de] quinto 0. sexto mivel. de estrat1f1-
cacidn. Son los n1ve1es que t1enen 1a funcion “operatzva"~

en la empresa.

Estérian integrados por los vendedores, personal admi-"~
nistrativo, operarios y empleados de menor responsabilidad
en la empresa, comparandola con la de los niveles superio-

.res a. ellos.:
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3. UBICACION DE LA DIRECCION GENERAL.

‘Una vez analizada la organizacién de una empresa, los-
,tipos‘de;autoridad y los diferentes niveles jerdrquicos, -
podemos establecer la-ubicacifn de Ta Direccién General y~-

.su-importancia.

'La ﬁmporténcia de la Direccidn General se comprende si
‘sexgonsidéra que el Consejo de Administracidn delega su ay
toridad y responsabilidad en ella. E1 Consejo realiza la -
funcidn de critica, de aprobacion de las polfticas propues
tas por el Director General, y 1a observacién de los resul
tados de la actividad dirigida de la empresa, mientras que
12 Direccién General realiza la funcién fActiva" y contf--

nua.

“'Las ‘funciones del Director General se caracterizan por;
la planeaci6n activa, 1a organizacién, la direccifn y el -

“control de la empresa en su conjunto.

E1 individuc que ocupe el puesto de Director General,-
debe tener la suficiente visidn amplia de las inversiones-
de capital, de mano de obra, sueldos, 1ineas de productos,
precios, manejo de personal, relaciones pﬁb]icas. y en ge-

neral cubrir una serie de facetas de diversos aspectos. De

-
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be ser-un buen planificador, buen organizado

‘ol

Ademis. de todo, debe tener 1a»hdbi1iﬁ§ﬁ de

~‘portante: coordinar. En las manos de TaﬂD1reqc, n-General

estd Ja vida de la empresa misma.



AP TTULO I

FUNCIONES PRINCIPALES DEL DIRECTOR
GENERAL.

1.= Planificacién

2.- Organizacién

3.- Coordinacién
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" FUNCIONES PRINCIPALES DEL' DIRECTOR' GENERAL-

esos flﬂGS. Diiié-;

:*Ei'bikécpqrtﬁéheraT de una Empresa tiene 1a misidn de-

A"'guiar'Jqs actividades de la misma delegando autoridad 'y =--

compaftiendo responsabilidad. Es el jefe miximo de la em-

presa, quien se encuentra en la cima de la pirdmide organi

zacional.

"E1 ocupar el puesto de Director General de una empresa
gs'de vital importancia. Pero para ocuparlo se necesita --

gue 1a persona tenga aptitudes innatas.

E1 Director no sbdlo serd el gobernador de su empresa,-
sino que deberd reunir una serie de caracterfsticas positi

'vas que lo hardn el Director Integral. ' -

1.- E1 Director General en la Planificacidn.

Esencialmente planear es determinar de antemano un cuy
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50 de’ accton a segu1r yien. todas \as actxvidades este es -

“un factor de suma 1mportanc1a.

EI hombre desde SU. nacvmiento‘es ‘u

edidéjqﬁe crece, -

>c16n por parte de:.sus progenltores;yka-
sigue szendolo por parte de: dxversos agentes exteriores y-
de é1 mismo. A través de Ios afios, Ios individuas, las co-
sas y )as act1v1dades~estén sujetas a planes. Cotidianamen
- te planeamds‘én’relacién con‘nuestras funciones, con nues-
‘ tros'objeﬁos, con‘las~§ctividades de los demés en fin; vi=
v1mos p1aneando. Y es comprobado que en cuanto mejor se ==

p]anea una siuuacuén. mayor posibilidad de éxito existe..

Enuna empresa, 1a funcidn que dirige, gufa y orienta-
a‘iaé demds es 1a planeaci6n. Se planea en las funciones -

: generales,de‘la administracidn y en las especificas.

La planeaciéﬁ de 1as funciones generales de la adminis
7traci6n.‘qpmo son‘lavOrgaﬁizacién, Integracién, Direccifn-
y Contfo}.‘corresponden al Director General y la planea- -
cién‘de las funciones especificas de la empresa, como Ven-
tig,'ananzas, Personal y Produccién corresponden a los Gg
'~thtas de cada una de estas, peroc con la intervencién del-
'Director General, Es por ello que debe tener una visidn am
é]ia del futuro para poder predestinar con la mejor exactj

tud posible el curso de accién a seguir.
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La Planeacién se’ esenta en cuatro aspectos

ObJet1vos, Po11t1cas, Proced1m1entos y Programas.

Un Director ef{C{ént sera un p]an1f1cador competente-
en estos aspectos aﬁad1endo el de presupuestos, que es una
impartante herram1enta pﬁra Jaielaborac16n de planes, tan-

to-a corto como a med:

En cuanto al éspetfo tiempo;

,'e puede sena1ar”que se

lizaremos qué funcidn desarrolla el

da una de ellas.

OBJETIVOS:

Etimol6gicamente-la palabra-objetivo proviene de Tes.- .
rafces "ob": hacia y I"jac‘tum": lanzado. Por 1o tanto obje?
tivo, es aquello que se lanza a.una meta concreta y preci-

sa.

Los objetivos, administrativamente hablando, son resul '



41

tados medidos en cantidad y calidad, programados y propues
tos: por el grupo de-individuos que los realizan a corto, -
mediane o largo b]azc. Los objetivos son los fines que pre
tende alcanzar la pérsona que los propone mediante la di-=
reccidn de sus esfuerzos hacia ellos.,
‘ . .
- El Director General junto con el equipo de A]tqshfjécEf g

o .tives, debe elaborar los objetivoé,de,[a embre;aﬂén:fqdbﬂ-

. T'sus‘aspectos.

Se deben sesalar los objetivos Institucionales, los Di
visionales, en coIabdracién:conllos'Jéféé de Divisi6n y -
Tos Departamentales con los jefes de los Departamentos de-

la Empresa.

En la elaboracidn de los objetivos Institucionales se-
deberd considerar a los objetivos de servicio sociales y -
econbmicos. En los primeros deberd tratar de obtener la sa
tisfaccidén de los consumidores o clientes de la empresa, -
proporcionando los productos o sérvicios en §ptimas condi-

ciones.

El Objetivo Sccial, serd fijado en funcidn de proteger
Tos intereses tanto econdmicos como personales y sociales-

de todos los empleados y obreros de la empresa que dirige,
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'JaSTftOMO‘del gobierno y de la comunidad, 1ogrando ]a satls .
.facc1on de estos por medio de una correcta programac16n def,.l

’”relac1ones humanas y de relaciones pub]wcas.

E1 objetivo Institucional de Servicie y de fndole So--_

‘cial son complementados por el econdmico que débe séfff"' o

- do con el fin de proteger los intereses eCOnom1cos de 1a -

empresa, tratando de satisfacer las neces1dades:econom|ca

de sus 1ntegrantes por medio de la genetac1

vos institucionales, comp]ementando ¥ prec1sando diversos

dngulos de éstos.

E1 que el Director General fije correctamehté_Toé_dbjgf, g

tives dentro de la empresa, tiene gran 1mportanc1aryé qﬁéf

proporciona un sistema .que 1léva por un camino las accio--:':" =
nes y @ las relaciones de los integrantes de Ta misma, dis
minuyendo en gran parte la inseguridad de los subordinados
cuando éstos no dependen de decisiones imprevistas y subje
tivas de sus superiores; existird un criterio uniforme y -
sistematico al no haber Grdenes que no sean compatibles y-

opuestas, ademds se dispone de medios eficientes de con- -
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trol, facilitando la evaluacién denIaé_ﬁct{fi&adés_divisjg

nales o depértamenta1es.r'

Una polftica-de imp1ahtaciShAdefés{onéT de objetivos-
'propuesta por un D1rector, consciente y capaz, conducird a
una Dlrecc1on por ob3et1vos y un contro] por resultados, -

]o_cua]kesbdeigran;valor en el desarro]]o de una empresa.

POLITICAS: .

Las pol1t1cas de una empresa son el conjunto de normas,
'trazadas por el Consejo de Administracidén en funcidn de los
“objetivos que han sido fijados. Pueden referirse a la empre
'sa en general, a las secciones y a los departamentos y fun-

ciones de la misma.

Como se mencion6 anteriormente el Consejo de Administra
cidn es el organo a quien corresponde trazar los polfiticas-
generales de la empresa. Pero el Director General es quien-
guia 155 actividades en funcién de estas politicas genera-=-
les a las cuales deben supeditarse las de los diversos nive

les de la empresa.

E1 Director debe interpretar y hacer colectiva la inter

pretacidn de las pelfticas dictadas por el Consejo, 1o cual
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contrales:necesa-- -

‘écto desarroilo-’

de-la empresa ‘en-

func16n de'1as po]1t1cas establecidas, p: ra‘ab1icar ﬁedi;i:,‘

»das correctlvas -a tlempo en.caso:de que ei desarro]lo men«

cionado ro sea sat1sfactor10, ya que el pensam1ento Y la “
acc16n de los 1ntegrantes de- la empresa. deben estar aroya o

dos en estas normas.

Es conveniente que el Director tome en ;uentaj]ds,up$;
niocnes de quienes vayan a aplicar las ﬁo]thcas y .que tén-
ga la habilidad de uniformar criterios ai‘reépedto ya ﬁue-
una vez tomada la decisidén de su apiitécfdn, deben ser ela

boradas por escrito y difundidas entre el personal.

Como estas normas favorecen el trabajo en equipo y evi
tan frecuentes consultas sobre asuntos fundamentales, es =
conveniente que sean interpretadas de la mejor manera poéi
ble. Esta interpretacidn es funcidn del Director General,
por Yo cual debe estar pendiente de la interpretacidn que-
a su vez tengan los subordinados en la empresa, para que,-

exista uniformidad de criterios y consecuentemente de ac--

ciones.
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- PROCEDINIENTOS

Los prOCédiMiénﬁbg—§é,déﬁfeﬁf£§dos
,Bﬁgéﬁjiac1on,vpekoftiéhdéh avmdlfiblbcar “los niveles-
jnfé{%q?eé),siendo més‘escasosienL]@{.Shpgrio?es. hues in=
'dican~66mo ¥y con qué secuencia-sé-dgséfrblf&réh las activi
dades de una manera mis detallada que Tas poifticas y esto
es de mayor aplicacién en las actividades administrativas-

y operacionales que an las ejecutivas y directivas.

El papel-del Director General en la elaboraci6n e im-~
plantacidn de procedimientos tiene una graduacién de super
-visién y aprobacidn, pues como son desarrolliados mds deta-
11§damehte. corresponde a los jefes de secci6n o departa=--

mento -su elaboracidn.
PROGRAMAS:

Los programas son planes.apoyados en los objetivos, pa
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Afticas y'procedimientos.

La'caracter1st1ca bas1ca de un programa es el factor -

',~t1empu, en e1 cual e1 D1rector General hdbil debe tener --<

una v1s10n amp11a para estab]ecer programas a corto, media

Sene y 1argu plazo. segun sean 10s requerimientos de la em--

presa. .

"Existen diversas clases de programas: seccionales, de-
partamentales, funcionales, mismos que deberdn ser elabora
dos por los jefes respectivos, pero todos deberdn estar --

coordinados y funcionar unos en relacidn con otros. .

Aquf encontramos tambizn la labor de un D1rector ef1--' i

ciente, pues este debe tener Ja capacidad necesar1a para -
elegir y coordinar el desarrollo de los programas de-la enm
presa, de manera quekéstos funcionen en peffecta arménfa«-

para lograr ios objetivos que se persiguen.

. PRESUPUEST0S:

Son una de 1as herram1entas basicas del control; Son -
p1anes. pero con la caracterfstica del factor dinerc. Los-
'presupuestos son formas de pianeacidn de gran . eficiencia -

- préctica.
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Pueden exxst1r presupuestos secc1ona1es, Vepaktamehtaéf'—'

les y func1onales.,En el]os se coord1nan los

aéfpfég'tfei”

oy d1nero para establecer estqmac1qnegta-futﬁrp{ L

El Diréctcrféeherél_tiéhé éran kesppnsabiiidad,dé pla-
near todas y cada una de las funciones de‘]a empresa, tra-
tando s1empre que la p]aneac16n sea‘s1stemét1ca ¥ organiza
da. Debe ev1tar ante todo Qque se c0nv1erta en un proceso -

empirico o intuitivo.

"2, EL DIRECTOR GENERAL EN-LA ORGANIZACION.

Ya se ana11zo”1::mis{6n4qué tiene que desempefar el Di

rector a] p]ahear.“Ahbré. consecuentemente, cabe analizar-
Ja fase 51gu1ente que es: e1 organ1zar 1o planeado. Es de--
c1r. estructurar las fUnc10nes y organizar el trabajo para

alcanzar efect1vamente las metas fijadas en la planeacidn.

7 E1 paso definitiﬁq”qué 11e§é a cabo un buen organiza--
dor es el esfab]ecfmiénto'derla carta de Organizacidn, es-
quema en el cual se definen los diferentes puestos que - -
existen en la empresa. La estructura que en la carta se --
presenta estd encaminada a superar las limitaciones de la=
gente y a facilitar el funcionamiento de los sistemas, - -
pues en la misma se establecen la autoridad y responsabili

dad de los puestos .
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Por medio de una buena organizacidn, el Director dele-
gard su autoridad y compartird su responsabilidad a travds
de la red de puestos, de manera que Ta toma de decisiones-

tenga una mayor fluidez y sea mds acertada.

EY Director tendra en cuenta Ta 1abor de organqza

que la Organizacién como otras funciones es proceso:con’’

tinuo.

Para estab]ecer una adecuada organ1zac1on en su empre-,

; 55;'e1 D1rector tendré que con51derar los dos aspectos b&~

;v51cos de esta"la d1v1s1on del trabajo y ‘la.unién del mis-

'1 relac10nar todas Tas act1v1dades para 1ntegrar1as -

‘5fen un todo.

En la divﬁsién del trabajo se déberén considerar, las-
reglas de departamentizacidn o func1ona11smo, Jerarqula,‘-

definicidn y seleccidn.

Al efectuar la departamentizacién o fﬁncioﬁalismo, al-
Director deberd efectuar una divisidn de actividades y.la-
bores y posteriormente agrupar éstas en una unidad de mang
ra orgdnica constituyendo funciones que tengan un fin co--
min. Deberd tener el criterio suficiente para evitar erro-

‘res ep cuanto a duplicidad e importancia de funciones.
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En;ddahtd‘alqbrihcipio'de Jefarquia. deberd tener en -
cons1derac1on e] grado de responsab111dad y autoridad de -
cada funcnon para estructurar 1os niveles jerdrquicos de -

i'la urganlzac10n.: Una correcta imptantaci6n de jerarqufa,-
ev1ta problemastdev;utorjﬂad;y.toma dg decisiones de la em

presa.;oioi

‘ fﬁ'o'de definicidn podrfa

mencionarse.qu ncipic de jerarqufa, ya que

enfééfe;e1 Dﬁrét or el Cuerpo Directivo de-

la émprésé,fééra; 5}dade$, obligaciones, reque-
rimientos y responsa 1 dades en-la forma més clara posible -

para cada puesto de 1a carta de organizacién.

Enel principio de la seleccidn, corresponde al Direc-
“tor colocar a1'hombre adecuado para los puestos "clave” de
ta organ1zac10n, asesorado en este caso por los 1ntegran--

tes de] Departamento de Recursos Humanos.
- ‘3.--EL‘DIRECTOR GENERAL EN LA COORDINACION.

La funcidén primordial de la Direccidn General es la --
coordinacién. E1 Director deberd orientar Tos esfuerzos de
cada miembro de la empresa hacia una unidad arménica que a

su vez proporcione unidad de accidn en la persecucidn de -
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objetivos ‘sefiatados.

La coordinacidn és el proceso-de consequir que las ﬁo-
sas ocurran en el momento, Tugar y grado adecuado. Por gra
do adecuado se entiende tanto Ta‘cantiﬂad como la calidad-
del producto o servicio. La Eoordinacién es el proceso de-k

sincronizacidn de los esfuerzos humanos.

Para que exista una.coordinacién eficiente, es necesa-

rio que el Dire;torftehéaﬁéomo‘base una planificacién y --

una oFgahizaciﬁnfa ecuadas, ya que los tres elementos: pla

nificacidn, organiz ‘coordinaci6n se encuentran Tnti

mamente 1595&95

La sindronfzﬁéién”ae‘1bs1d{veﬁsos facﬁoyes de Tos es--
fuerzos del grupo éomb Sé dijo‘énteriormente, es bésicnheﬁ
te una funcién de la Direccidn, pero cabe aclarar que no. -
debe ejercer autoridad para cdnseguir coordinacidn, sinqﬁf
que debe dar Tos pasos para crear el ambiente en que tjene;f
lugar la cooperacidn de un buen grada, con pieno conongVQf

miento de 10 necesario en cuanto a tiempo y lugar.

Es fundamental que el Director establezca una buenz --
coordinacifn, que entre sus subalternos exista no sélo Ta-

voluntad de cooperacidn, sino una completa comprensidén y -




51

_conoc{miehto de las necesidades y del factor tiempo. Por -
’ejemplo. es necesario que las ventas estén coordinadas con
lla prbduccién, los cobros con las veﬁtas y las compras, =--
que los objetivos estén coordinados con las polfticas, pro
gramas, presupuestos y asi todas las actividades de 1a em-
presa para que esta marche de acuerdo a lo programado y en

el lugar y tiempo adecuados.

‘Deberdn ser: engranadas'todas 1as func1ones de la empre

sa de manera que.1ntegr' un todo armonlco.

1 conocimiento anti

posi

Debera estab]ecers ina coovdxnac16n integral con el -
obaeto de que 1os obJet1vos se alcanfen con un minimo de -

contrat1empos, retraso y confus1on.' St

Un‘baehiéobfd]nadbr‘én el nivel Alta Direccidn, debe -
ser'uﬁ?%nﬁibéyﬁbvﬁblffacético como planificador, debe te--
'”nérqéj;¢}iﬁéfib suficiente para elaborar los objetivos, po
_1ftié5§iy-ﬁfofedimientos. y programas, o dirigir su elabo=

rac1on y sefalamientos, los cuales serdn las bases de ac--

tuac1on de los miembros de Ta empresa; come organizador ‘de
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berd tener los conocimientos necesarios para que se esta--

blezca una estructura organizacional adecuada y como coor-

dinaddr, tener la suficiente habilidad para sincronizar y-k;:b

armonizar los aspectos anteriores en la ‘prosecusidn del -

fin comidn de la empresa.



CAPITULO.. IV

“EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

DE EMPRESAS COMO DIRECTOR GENERAL.

1.- Caracteristicas de un Lic. en
Administracién de Empresas.

2.- Ubicacibn del Lic. en Administracidn
de Empresas en el Area de Direccidn
General.

3.- E1 elemento Humano dentro de la
Direccién General de una Empresa.
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- CARACTERTSTICAS DEL'L. RUE b

Un L1cenc1ado en Adm1nlstrac10n de Empresas,'es un pro

fes10n1st, que. por una- parte.‘se ha preparado durante va-

‘ﬂr1os anos de estud1os con objeto de abordar los problenas-

nherentes a 1a Administracion de Empresas con una visidn-

s ,”‘mult11atera1 ¥, por otra parte, ha unido dos factores nuy-r;:: C

1mportantes interés y voluntad, para lograr a traves de
‘Ia unfdn: de estudios, conocimientos y pract1ca, una

'na]1dad prop1a y'por Yo tanto, la experiencia necesar

ra ser el Profesionista de la Administracidn.

La Profesién de Licenciado en Admfnistrafidﬁ;dé‘Emﬁref
sas tuvo origen en la necesidad de contar coﬁ‘dénfe‘éapaci
tada en las técnicas de la administracidn, para condﬁcir,;
participar o asesorar eficientemente la operacidn de los -
organismos tanto privados como piblicos. En México apare--
cid paralelamente a otras profesiones a nive) universita--
rio, con planes de estudio que se han ido adaptando progre
siVamente para ofrecer una sdélida preparacibn, que le per-
mita manejar las técnicas administrativas y sus métodos de
estudio e investigacidn, para aplicarlas practicamente en-

las diversas esferas de la actividad social,

El Licenciado en Administracién de Empresas durante su
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preparatién académica, cubre las dreas de estudio necesa=--
rias para ser un generalista, un coordinador. Entre estas-
dreas podemos mencionar la Administracidon General, Finan--
zas, Contabilidad, Derecho, Mercadotecnia, Produccidn, Eco
nomfa, Matemdticas Aplicadas, Relaciones Humanas y otras -

materias que le permiten tener un criterio multilateral.

Su preparacién lo capacita para tener los conocimien-=-
tos suficientes en dreas especificas de la empresa, como -
Producclon, Ventas y Finanzas, de manera que comprenda a -

1os espec1a 1stas en ‘éstas y pueda desarrollar las activi-

dades de 105-d1ferentes campos de accidn de una empresa, =

1ograndow;us'obJet1vos, sin el desequilibrio que podrfa =--

causar la preparacién Timitada de alguna especialidad.

Por 10 anterior podemos comprender que su actividad -~
prores1ona] puede desarrollarse sirviendo en el Sector Pri
vado y en e] Sector PGblico, ya sea en empresas particula-
res, en organ1smos publlcos o en otras actividades acordes

‘°7con sius conocimientos.

El-Licenciado en Administracidon de Empresas como inte-
‘grante de un equipo humano de una empresa; puede servir en
este sector, ya sea como ejecutivo responsable de las acti

vidades en general o de una drea determinada. Puede pres--



._tar sus serv1c1os tamb1en como asesor 0 consu]tor extern

fia 1as empresas que ]o sol1citen .Ya que e] Adm1n1strador

~t1ene como func1un pr1nc1pa1 adm1nxstrar, 1o, que s1gn1f1ca;

E coord1nac1on de- Tos. recursos -humanos, materiales y‘tecni

cos a-ciertas necesidades y tambié&n participar y-desarro--:
Tlar los trabajos con relacidn a la fase creativa de’cual~-

quier empresa.

Al L1cenc1ado en Adm1n1strac1on. 1e cabe la pecu113r1-

‘dad de ser el espec131lsta”cuyc campo de’ acc%on es precisa

mente lo genera1 dentro de’ 1a empresa.
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UBICACION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS EN EL AREA DE DIRECCION GENERAL

_ Las func1ones de A]to D1rect1vo. se caractervzan por {
la planeacion, 1a organ1zac16n. la direcc1on Y el contro]-
de 1a empresa en su- conJunto Al mencionar "en conJunto" -
‘se comprende que. no es un aspecto espec1ffco 0 el enfoque-
de 1os esfuerzos hac1a un drea determ1nada de: 1a empresa,-
sino a 1§ totaifdad de Tas funciones y actividades de &sta
Al Director le cabé_la;peculiaridgd de ser, dgntfo de'su -
empresa, éi ﬁnjbd_esbecia]iéta cuyo campo de accidén es lo=

general, lo amplio, To universal.

La Administrﬁcidn,de sus altas esferas, exige genera--
“listas. Hombres capaces que puedan actuar con &xito en las
empresas mercantiles, industriales, gubernamentales y de -

servicio.

VObviamenfé;:néiiﬁgok£$'§1 giro de la-empresa. EI Direc
tivo capai. el‘jeﬁefgjiﬁta resbonsab]e de ella, ademés de=
.mantenerla en'eXiﬁtencia aprovechando optimamente todos =
105 recursos; la conduce hacia la realizacidn satisfacto--
ria de sus objetivos. Hace posible la creacidn y el desa--
rrollo de sistemas administrativos que permiten el avance-
'de la empresa, cualesquiera que éean Tos individuos que'iﬁ

tegren su organizacidn, coordinando las aportaciones de 'tp



"puestos.

_dos ¥ cada uno de e1105 en la rea11zac1o “de Tosifines pro.

‘Su preparacidn y las caracterfsticas e inclinaciones de

un individuo que tiene tendencias hacia los aspectos de ad-"
ministracién propiamente dicha, pueden convertir al Licen--
-ciado en Administracién en la persona idénea para ocupar el

puesto de Director General.,

Por supuesto gque este nombramiento lo podrd adquirir a-
través del esfuerze y de la experiencia que adquiera a tré-ﬁ
vés del ejercicio de su profesidn. No se pretende dar a en-
tender que un individuo que recientemente obtuvo la Licen--
ciatura en Administracién, esté& ampliamente capacitado para

ejercer una Direccién General. Podria hacerlo, s{, pero ba-

jo determinadas circunstancias especiales. Lo deseable y lo
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que sucede con frecuencia, es que haya sido una persona =-
que mediante su eficiente desarrollo y su brillantez de ac
tuacidn dentro de una empresa, alcance el mencionado pues-

to.

‘Lo: que se trata de -exponer, es que el Licenciado en Ad

m1n1strac1on serfa 1a persona indicada para que , mediante

su;esfuerzo_ n.: escalar los n1ve]es ejecutivos a base de su

o;upase dicho puesto, ya que los re=-

“querimientos’del mismo coinciden perfectamente con la pre-

~“paracidn-y el enfoque de sus conocimientos.

Se supone, dado que ya ha tenido una trayector1a acadé
'm1ca s$t1sfactor1a, cuenta con ]a capacfdad intelectual pa
ra que una ‘vez que ya adqu1r1o su preparac1on profes1onal-
ba51ca; 51ga perfecciondndose ininterrumpidamente y se man
fenga al'dia en su campo de actividad, lo cual en un Direc
tor es requisito indispensable. ya que su empresa si es =

conducida con éxito, estd en constante desarrollo y necesi

ta por consecuencia, una innovacifn constante.

También al Licenciado en Administracién se le capacita
con los conocimientos técnicos necesarios para resolver --
los problemas que se le presenten con un amplio sentido "hy

manq; Esta -es una cualidad muy importante, ya que los pro-
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'b]emas que como D1rect0r tendr1a que reso]ver, t1enen gran,-:

‘_re]ac1on con el .factor humano de la empresa. Debe poseor e

- don de gentes Y tacto suficiente para captar la adhesiﬁn S

de las personas can qulenes trate y de esta forma conse- -

vgu1r su co]aborac1on,y respa]do. E1 L1cenc1ado en Adminls-i“‘

trac1on ha ten1dn una breparac1on basada en pract1cas y es

g1olqg}q }ndustr;q}; Re]ac;qnes

dad Y Just1c1a en re]ac1on con’ las p

una empresa, Un D1rector es un mediador

tanto los intereses de los accionistas: como de‘los 1hte-¥”“"‘

grantes del dmbito empresarial y de la soc1edad ‘en general.
Debe tener pues, sentido de Justlcxa, para que en.el momen
to de tomar una decisidn, &sta sea imparcial y en benefi--

cio de la cemunidad en general.

Se puede afirmar entonces que el Licenciado en Adminis
tracién es la persona apta para ocupar la Direccidn Gene-~

ral, por su preparacidn y caracteristicas especiales que -
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coinciden con la imagen del Director Integral. Puede ser -
ﬁﬁ 1Tder.fya que si no tiene esta caracteristica innata; -
ég‘lg-ha preparado con asignaturas que la desarrellan, - -
Cuénfa con herramientas indispensables para ser un eficien
}t¢ organizédor y cuenta también con el criterio suficiente
ipara resotver los problemas inherentes a la administracién

~.con. una visidn amplia, sin perder de vista los intereses =

'~_ﬁdé1'conjunto de l1a empresa. Es un generalista y , por con=-

“’secuencia, se le prepara para ser un coordinador eficiente.
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ELEMENTO HUMANO DENTRO DE LA DIRECCION
GENERAL DE .UNA  EMPRESA

Dentro de cualquier organizacidn, es indispensable que
se cuente con un cuerpo de dirigentes y de colaboradores -
debidamente motivados, con creatividad, iniciativa y espon

taneidad; donde el equipo se encuentre en un proceso conti

nuo y acelerado de crecimiento y maduracidn y donde se lo-. .-

gren simult&neamente los objetivos de la empresa y se sa<=’ . %

tisfagan las motivaciones del personal.
Importancia de la Administracién de Recursos Humaﬁds. "

Es de fundamental importancia que las persdnas cﬁyoé‘-‘
puestos implican o requieﬁén del manejo de_autoridad, eh;-{
cuentren siempre el equilibrio entre la productividad del-
personal que dirigen y el grado de realizacién de la génte
a su cargo, para lo cual se mencionan a continuacidn algu-k
nos aspectos necesarios para lograr el equilibrio..

lo.- Buscar que los objetivos de la Organizacidn sean-

compatibles con los objetivos personales de sus'- 

miembros.

20.~- Establecer las condiciones necesarias para que --

tanto las metas econd8micas de la organizacidn co-
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mo los pbjetives individuales de sus integrantes-

alcancen, un Gptimo grado de satisfaccidn.

La persona]idad_de] dirigente serd siempre la de-
una persona segura de si misma y de su grupo, con

sciente de sus limitaciones, optimista y positive

~afin en situaciones adversas,

S funcién bisica consistird en formar un equipo-

o grupo que a través de autodireccifn y auto con-

;7:trol supere las metas fijadas para la organiza- -

5o, -

6o.-

70.-

cidn.

Deberd sostener ta idea de que las personas son -
naturalmente activas, responsables y capaces de -

pensar por sf mismas.

Se ajustard a las polfticas y procedimientos de -
la empresa utilizando siempre come arma personals

la persuacitn en lugar de la fuerza,

Cuando se presenten errores o violaciones a las -
normas de conducta o de trabajo, deberi enfrentar

se a estas desviaciones adoptando una actitud fun

‘ damental de aprendizaje. B T
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"80.- La” comunicacién cdh‘éhﬁ'sdbordinados tanto formal
szempre dentro de un ambiente-
:11bertad absolutos y las ~opiniones

og1ca y a 1a razon serdn - -

tar105 51empre como acontq

erlvados de Ias dxferen- -

ana11zéndo1os adecuadamente pai

JOP(’IHII en\

1‘uyan valiosas fuerzas de‘

100.-.5u conducta serd normalmente estable, dentro'y --
vﬂyfuééa del trabajo buscando siempre el adecuado --

equilibrio entre disciplina y afecto.

110;- Por Gl1timo deberd procurar que la autoridad for--
. mal que le confiere el puesto en la autoridad in-
formal donde la posicidn y afinidad que Te hrinde
sU grupo sea mids bien atendiendo a sus dotes de -
17der que deberd a base de preparacidn y capaci=--

dad ir perfeccionando.



CCAPITULOD. Y

" UTILIDAD DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION
"DE EMPRESAS EN EL AREA DE DIRECCION GENE-
“RALL.

.1,-"En.sus Conocimientos Adquiridos
2.,-En su Capacidad para Planear
3.~ En-1a Toma de Decisiones

4.- En la Organizaci6n y Coordinacién



BT

L EI Director. debe ser.un. TnleidUO que'posea conoc1- -

,m:entos genera]es de todas'y cada una_de ]as act1v1dades‘-

“de la .empresa que dirige. Muchas veces es un espec1a]1sta-g:f

; en e1 Srea o g]ro que t1ene 1a empresa, como f1nanc1era o=

'1ndustr1a1, pero a pesar de ello, es indispensable que to~-  ” :

no;ca todas las &reas de la empresa mencionada, es dec1r.-

“que sea generalista de Esta,

: ETvaééncino;gh_Administraciﬁn tiene Tos suficientes-
conbciﬁiéniq?;{siémprg perfectibles y sujetos al autodesa-
frq11o;fpar$t§0brir Tos requerimientos que en este sentido
,fiene el ﬁ}ea ae,Diréccién General. Como generalista, ya -
hemos visto que‘lo es, ahora bien, si es necesarioc poseer-
alguna especialidad, puede adquirirla mediante la amplia--
¢ién en el grado que el puesto lo requiera, siempre y cuan

do, cuente con los factores de interés y voluntad.

En el aspecto del &rea productiva de la empresa, el Li
éenciado en Administracidn puede contribuir y opinar e in-

cluso decidir en forma determinante porque estd preparado-
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academ1camente para rea11zar una determinada labow. Asimis

mo. en los aspectos de planeacion y control de la produc--

c1on. cuenta ‘con- 1a preparac1on adecuada para saber utili-

) zar;]as,tecnjcasxespec1a1es: Programacifn Lineal, muestreo

‘uso Sptimo de los recursos, vollmen éptimo de

“inventarios 'y ‘otras técnicas complementarias.

~En-el drea ‘de comercializacién de la empresa en la cual
'pbdembs inc]uib'ventas y mercadotecnia, este profesionista=-
puede 1nterven1r preponderantemente por sus conocimientos =

acerca de 1nvest1gac16n de mercadoes, promocidn, pub11c1dad.

d15tr1buc1on.‘f13ac1on de precios y volumen de ventas.

>‘.E1 asbécto:financiero, que puede decirse que estd pre--
"senfé;eﬁ,{odas Jas decisiones de la empresa privada, es qui
) zérélaéspgcfo éh donde mejor se aprecia la unién integral =~
‘dei Li&énciado en:Adminiétracién. guien puede intervenir en

la dete?minacién de las'pbliticas financferas. otorgamiento -

,d°vcred1to, cobranzas, 1nver51ones, obtenc16n de recursos,

Ty aseguram1ento de r1esgos.

En la Admlnlstrac16n de Recursos Humanos 103 conoc1m1en
’(tos tecn1cos generales que posee el Lic. en Adm]nistrac16n.
]e;perm1ten que participe decididamente para elaborar las -

'“poljﬁﬁcas; programas y procedimientos de seleccidn de-persg
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2.- En su Capacidad para Planear: ;_.

: Una de 1as act1v1dades que un L1cenc1ado en Administra
c1on, como Dlrector Genera1 deheré 1Tevar a cabo y que es-

decis1va para el desarro] 0: ef1c1ente de ‘una empresa, es =

7 Ia de p1anear."r f} 

S la mayorT 1as polftfcas que deberé elaborar, recu-

rr]endo al asesoram1ento de espec1a11stas que &1 considere
1ser‘an en func1on de: 1a planeacidon, ya sea-a --

,Acorto, med1ano [+] largo plazo.

‘ijﬁérd planear, un paso indispensable es establecer los-
objetivos, teniendo una visidon amplia para pronosticar y -
una vez fijados éstos, desarrollar estrategias para alcan-
‘zarlos, aprovechando de la mejor manera posible los recur=

sos con los que se cuenta, en el tiempo fijado.

En cuanto a la planeacidn a largo plazo, es necesario-
que el Director formule las ﬁolfticas. fije procedimientos
y se establezcan programas y presupuestos. Para ellc es ij
dispensable que cuente con la experiencia y el conocimien-
to cientffico y técnico. Puede decirse que la capacidad pa .
ra planear con anticipacidén y a un plazo largo, tiene gran

responsabilidad, ya que muchas veces se adquieren compromi
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sos serios para 1a empresa, motivo por el cual: es

‘mente necesario que se cuente con una Visi

que adn no existe. Requiere aﬁa1iiar')o§ proyectos:y:
nes; ordendndolos de. acuerdo a sq\imﬁbftand:
secuencia cronoldgica. As? m%smo.'séﬁdebe
sentido prdctico para no idéa]ﬁzak:'

td planeando.

La Pianeacidn a me¢iqnq;ﬁjai "~ tien
‘mos requerimientos que la de larg “plaz

focados a un tiempo mis corto, comprendido-la mayorfa. de

Tas veces a dos o cinco -afios.™

La planeacibn a corto plazo es vital también para el -
desarrollo y buen funcionamiento de 1a empresa, ya gue de-
termina Yas actividades inmediatas en funcidén de los pla--
nes y proyectos a corto plazo, es decir, de su &xito o fra
cazo, se establecen en 1a mayoria de los planes a un tiem-

po mayor,

fe acuerdo a lo antes explicado, es comprensible 1e ng'
cesidad de que se cuente con la capacidad de aplicar las -
técnicas de prondstico, estadistica y andlisis de estacos-
financieros, asf como de factores tanto internos como ex--

ternos que intervienen en la planeacién.



;{T;feher4gﬁan--;f

‘alas’ partes que los

e b
gsta tiene qu
‘aspecto, serfa

el gobiérhp

'6npor 1a que atraviesa la nacién, de
+a-gue at

en.ésta, de la situacidn de.la-

‘actores‘externos que puedan afectar -

on-10s ‘requerimientos para ser un planifi-
‘cador eficiente. Pero la Administracién moderna y el grado
de desarrolle actual, necesitan del profesionista que domi

ne_las ciencias y las técnicas que son indispensables en -
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e] maneJo de pronost1cos y p]anes a futuro, asz como una'-i S
visidn y cr1ter1o que le permitan evaluar las s1tuac1ones-'
po]it'lcas y economlcas del pais y la situacidn 1nternac1o-'
'na'l, para . que basado en todo esto, establezca una p1anea--
cién con un % minimo de error y menor probabi‘lidad‘ de ries

go.
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La autor1dad que 1mp11ca'e] puesto de Director General,

lmpllca ba§1camente 1a facu]tad de tomar dec1510nes, es de-

~eir, e]eg1r entre varlas alternativas, la mids conveniente.

“Un jefe departamental, tomard decisiones que afecten su
departamento y probablemente algln otro, pero el Director -
tendrd 1a responsabilidad de decidir y afectar 1as activida
,dés de la empresa en general y el émbfto sociai que &sta -

comprende.

E1 Director se encuentra en la cima de la pirdmide de -
ta organizacidn y a diferencia de otros miembros de esta pi
rémide, que en el momento de hallarse frente a un problema-
miran hacia arriba o hacia abajo y encuentran alguien-que -
les ayuda, &1 se encuentra sdlo relativamente, cuenta con -,kw"‘

asesores, pero ta decisidn fundamental le corresponde tomar

la a ] y la responsabilidad de &sta la tiene en su personaQ,'”

Un Director tiene que tomar una gran diversidad de deci
siones, unas con la asesoria de especialistas y otras de --
los subordinados, indicados, pero la decisidn final le co--

rresponde a &1. B .
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Las dec1s1ones se pueden cIasxf1car de 1a slgu1ente --

 ngjjh¢]uyé?i5S}degisibnes rutinarias o tdcticas, es -
"“deCTr. las que integran la labor cotidiana del Director en.

este caso, y las decisiones fundamentales o estratégicas < = =

que resuelven problemas importantes de la empresa y som ‘==’

muy comines en el alto nivel Directivo.
2) Por funciones:

Que son unas, en re]aC1on con: 1as fases del procesu ad'

ministrativo, como ser1an dec1510nes en cuanto a obJet1v055

dentro de la planeacidn, de d15tr1buc16n.de act1v1dadesrenf
la Organizacidn: de adquisicidn de maquinaria en la inte--,u
gracién y en el otro grupc, gque serTan decisiones en cuan4;
to a las funciones basicas dé la empresa como Produccidn,;

Ventas, Finanzas y Personal.

3) Por sus efectaos:

Que pueden ser decisiones resolutorias, o séak1as QUee”

estin enfocadas a la solucién de problemas o decisiones:-=."
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preventivas; que estdn orientadas a impedir .que se presen-

1étadé§“h6}‘e1 Director en -

este caso, 0;b1en, en conJunto o co1ect1vas, cuando vienen

’de] consejo{de Adm1n1strac10n ‘de un comité estructurado pa

;lra ta1 efecto.;-
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EN- LA ORGANIZACION Y. COGRDINACION

~Para que el Director éga un buen coordinador, tuvo que
habcf desempefiado el papel de planificador y organizador -
con eficiencia, ya que sin planear no es posible organizar
Yy una empresa con una organizacién deficiente no puede de-
sarrotlar sus actividades con armonfa, con orden, con coor

dinacién,

La capacidad de organizar se manifiesta al momento de-
establecer la separacién de actividades y la agrupacidn de
&stas en unidades con fines comunes. En el establecimiento
de Ja estructura de la organizacidn que defina las Yineas-
de enlace. Las atribuciones, relaciones, responsabilidad y
autoridad de cada puesto para que de esta forma se facili-
te la coordinacién. En que la organizacidn tenga el grado-
de equilibrio que permita la actuacidon eficiente de todos-
y cada uno de los integrantes de la estructura organizacio

nal.

La capacidad de coordinar es una de Tas mds importan--
tes y esenciales que debe tener el Director ya que 81 es -
el coordinador de las funciones generales dé la empresa. -
Es el orientador de los esfuerzos de cada miembro hacia --

una unidad armbnica, que a su vez permita una unidad de a¢
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cién,ofientéAA:é la 'déf1§§f§5fefivbs;eStab]eci

1as nece51dades de la empresa de manera "que sus esfuerzos-

,sean una un1dad

ar‘momca.-

'La max1maJef1c1enc1a que produce 1a Tabor adm1n1strat1

va: de] D‘rector; ‘gsila’ que resultade 1a correcta coordina
:c1on de todos 1os factores de 1a empresa. de 1os hombres,-
.de las,maquwnas y.de los sistemas para que formando un to-

dﬁ'fntééral sei]ogren los mejores resultados.

Péré~lograr'una ynidad. el Director debe conocer y ma-
. nejar los aspectos que aumenten la eficiencia de los recur
sos humanos, la integracidn y uso adecuado de la maquina--.
ria y los materiales y la implantacidn de sistemas que per
mitan el Gptimo aprovechamiento de todos los recursos con=

los. que se cuenta con una coordinacifn efectiva.



CONCLUSIONES




76

'f;b]es con Ias de sus semeJantes.

, ?LEs5necésario que en la actua]idaﬁ las empresas, ya se-
-7én del . sector piblico o priVadn, estén apoyadas en una es-
tructura organizacional débidamenté definida; que cuenten-
con un cuerpo de dirigentes, que infundan en sus colabora-
dores la necesidad de desarrollo asf como la capacidad de-

realizacidn,

La Direccisn Genera] esta ubicada definitivamente en -
e1 mas a]to nlve1 Jerérqu1co de la empresa, dependiendo in-
‘med1atamente del conseJD de Administracidn. Su lugar esta-
enla cina de:{axplram1de de la organizacidn y el tipo de-
autoridad que'tféhé es lineal. Por lo general cuenta coﬁ‘-
dtversos tipos de asesor1a y los jefes de departamentos rp :

portan directamente sus actividades al Dlrector Genera1, 5

qu1en a su vez delega en ellos autoridad y responsabllidad.,"
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E] D1rector Genera] es el 1ider conductor de su empre-

T8a, ya que ex1st1endo un grupo con un fin comﬁn ¥ con di--

yérs1f1cac1on de tareas ejecutadas, necesitan al hombre --

“clave" que los dirija y motive para Ta consecucifn en con

junto del fin comin. Los Directores son Tos I7deres que ad -

ministran la energfa humana de su empresa, mediante cuali-
dades innatas o bien, cualidades adquiridas por el conoci-

miento de técnicas y experiencia en este campo.

La cualidad esencial y bisica de un DiréctorfGédéfaL
es la coordinacién. E1 Director General de la empresafés

generalista de Ta misma cuyo campo de accifnes To'ampj 0

lo universal de esta empresa, es coordinador dé,t”da

actividades y dreas de ésta.

La preparacidn, experiencia, préctica‘y'pefébhéiiﬁad -
de un verdadero Licenciada en Administracidn de Empkééas;;
lo cdnvierten en la persana iddonea para ocupar dicho pues=
to, ya que como lider puede hqcer buen papel porque si no-
tiene esta caracterfstica innata, se le ha preparado con =~
asignaturas que la desarrollan. Cuenta con las herramien--
tas indispensables para ser un eficiente organizador y - =~
cuenta también con el criterio y experiéncia para resoiver
los problemas inherentes a la administraci6n con una vi- -

sion amplia.




B.IBLIOGRAFTIA




3

78 -

BIBLIOGRAFIA

“Direccign: Principios, Andlisis, Casos": =

Haynes y Massie, Ed. Ffentj;eﬁHaiI.!Engléwbod‘tiiffs.Q
N.J. 1969, A '

York, 1961.

“Reflex1ones sobre Ta- Admlnlst ac16n

: Isaac Va1d1v1a. Ed. Revercé S.A. » Mex1co, 1969._‘”

4)

5)

6)

7)

“La Ciencia de la Direccibn de Empresas en Accidn®.

William T, Morris, Ed. Herrero, México, 1966.

"Direccidn Administrativa Eficaz".

James J. Cribbin, Ed. Continenta1.7héxiCo,:197?{','

"La Funcidn EJecutxva"

Herrero Hnos., Suces. S A., Méx1co. 1958.

“Drgan1zac16n Yy D1recc1on Industr1a¥"
Jud. Bethe]. F S. Atwater. G. Smith y H. A, Stakman.‘a .
Fondo de Cuitura Econﬁmaca, Méxicc. 1952.‘. :



79

. 4]
. ESTh ?S?S W BEBE
, T L e T
BJA"Péob}gﬁqsrde~Ta Administracidn de Empresas"
" Isaac Guzman Valdivia, Ed. Limusa, México, 1969.

Adm1n1strac1on de Empresas".

9) "
7 1ados en Adm1n1strac1on de Empresas, ’

'réﬁrH%j1;&éIMéxico,,S.A.

{f;d;)lQ&Q.

“Gastén Courtois, S.E. Atenas, Madrid, 1966.

"Auditoria Administrativaf . -
' ' Diana, México, 1973

15) "Au
v José4Antdni6 Ferndndez Arena, Ed




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Generalidades de la Dirección
	Capítulo II. La Departamentización
	Capítulo III. Funciones Principales del Director General
	Capítulo IV. El Licenciado en Administración de Empresas Como Director General
	Capítulo V. Utilidad del Licenciado en Administración de Empresas en el Área de Dirección General
	Conclusiones
	Bibliografía



