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CAPITULO 1



1. JUSTIFICACION

[y indisentible Ea impertancia gque fiene una --
buena administraccin de Les recusses humanes dentre de --

€ empresa moderna (1984},

ASE mismo, e¢8 di4lcil discutin sebre cufles - -
scan £os mejures pardmnetres para €a adecuada retribucidn-
eccondémica o scbre Las casacterlsticas para €a intearacién
de Leos pucstos dentre del procese admindstrative v, pen -
dltime, tambidn o8 frecuente cncontrat que ne existen pa-
radigmas de adecuacidn de €os rccurses humanos, diche de-
;cmm forma, fa ergencenia ne ae aplica en nuestre Nérxdce -
actual dentae de fa adninds txacdén de enpresas, scbre te-

de mediante €a educacidn continua.

Pot Co que un trabaje de (nvestdqacddn cormoe ol -
presente, peandtind csclfarceer alouncs aspectes w establc
cey alaunes (ndicadotes we dubjetives acerca de (a wealsd-
dad adminéstaativa empresardal en MExice, y de €a forma -
de Legran una educacidn continua dentro y para cada una -
de Las empresas donde se atificen €os sistemas prepucs tos

dentro de este trabajo.
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Coma e¢s sabido por todos Los administradores de



empresas, el parvblema de €a capacdtacdsn o del adiestra---
miento dentro de fLos centros Cabunates sno es sencilto de-
nesolven, debido a que intervienen una gran cantided de -~

elementos digfeites de contrelan,

En este rubro Lo asancdad a consideran es 86 --
néa&mente a capacitacisn del peasonatl e¢s o nv necesaria-
y 3l tiene una utilidad prdctica gque aepercuta directa o-
{ndérectamente en fa pasvductividad, fa nelacddn cesto-be-
negicio, o sobre ef clima de €as 1elaccones humanas den--

Lao de Ea empresa.

Creemos que €a respuesta ald planteamiento ante-
ader ¢y posditiva, debido a que @3 ded demindle aenerad {a--
nelaeddn dinectamente proporcienal entre capacdtacddn gy ---
-
add{estramiento, y el incnemente en La preductividad.

3. PREGUNTA UE IHNVESTIGACION

;

i Realmente Ea capacitacdifn ¢ ¢l addestramcento-
dentno de €a enpresa son necesarieos ¢ faverecen €a preduc

tividad?
4. DISENO DE LA INVESTIGACIONMN
E¢ presente esdtudio se €eevard a cabo en ﬂuama'

tebrica mediante La aevisifn documental sobae Los divearsos

tépicos seidalados en fa tabla de contenido, fo que 8o <--



ddentifica dentre de fa metedelenla clentifica come un es
tudio de (rvestigacedn ebservdacienal, deschriptive, trans-

versaf,
5. RCCURSOS

5.7 Humanod : Tres alurmes ded d&time semestae -
de fa carvena de L.A.E, Jeaf Radl Fewnande: Ramitrez, Tima
Adriana Lfpez Gibsen, Jovpe Fewande Tefeda Vargas, Des -
asesores, Dy, en Ed, Juan Alferse Lépez € u ol Lic, Afe--

fandro Boelanes Gl de Nentes.

§.7 Finaucieres: Apertades por fes alunnes par-

ticipantes.,

5.3 Mateadales: Pe cfdcina v edcrdterde, deccbe

W €ihres.
6., PROCESU GENERAL EN LA SELECCION DE PERSCONAL

ta (nteasacin de perscnal como funcién bdsdca~
det paoceso adminds trativo, es una actividad gque tode di-
necton debe desarrocllar con objete de tenmer al dia fas --
funciones y tarcas indispensables que deba desempedar ca~
da unoe de foa micembros que {ntegran €a empresa come ginpo

socifal y econfmico.

Esta Laboa, como medida de control, requdierc La



atencdfn necesarda ¢ (nmeddata pata rantenct ¢ coensrauds -
tes ehjeecves gue fian sedafade €0y divigentey.

, La setveecd™n prepdamenty docka ¢ (ntegracddn de
personal, requdere o cada empresa de pel{ticas distintay,

segdn sus neces (ddades.,

La efectividad do dicha pelitica pedrd detem(s
narse  avetdguande $¢ 8¢ aleanzan Cos resultades deseades,
$¢ una pelltica de refaccenes (ndustriales aswiaa a rante-

s oda awenfa on fas welacdenes faberales de fa empresa v

svefar eongloctes, un cramen cenrdedente sefafard ed $vgs

de tal pefitica,

O a seleccddn, on fugar de fermonas cow uw --
canddidate en un evpediente, nes inct inarmes hacda €a codvea
cifn o veal ¢ reqfevdva deoun o efemente wmane cnoun pucste -

para un trabage.

La sefeecédn, ceme preecese, debe set muy cuddas
desa para escogey a Loy mejeres candidatos petenecdafes, --

mesmes que fiqurtn en £a Lisdta de reclutaminite.

7.- LA SOLICITUPR, REQUISITO BASICU INDISPLNSARLE
PARA LA SELECCION DE PERSONAL.
Afgunes de €os procedinientos escncdiales para -

Ca_seleccidn de personal varian de una a otra empresa, de-



pendiendo de €a vigandizacdidn de que 32 frate en {funcidn de
tes nequerdimd{entos del empleo espec{fico gue 3¢ Na de ¢te-
nar y ded nidmero de sofdicitantes ¢n ngtacilfn con el aidmene

de vacantes,

Aunque ex{stan adgunas vaadacdones en &us pacce
dimicntoa de scleccddn, en &a mapvrla de €as vaganizacic--

nes se uwtiliza, por Lo menus, un fermubario de setiedtud,

La inteapretacddn de cfertas anctacdenes de ¢a-
seldicdtud y de detewminada ctase de comportamicnte durante

€a entrevista es de naturafeza subfetiva,

Los psdeftvaes anduserdates que han tratade de-
petdecedonar esfes dnstrumentes se fan concentiade en Ca -
weduceddn de ta subjetdvidad. Esta se ha {Levade a cabe -
1e£aciaﬁaudo as preguntas de fas entvevidtas w de Loy et
mutuniba de seldlcdtud, con Eos resultades de un andldises -
minaedode det taabajo que senata €as ngormaciones edeacdd
Les quc';c deben vbtener por medie de diches instrumentes,
(1] Koontz H, ¢ O'DONELL, C. "Cunso de Adminis tracidn Mudeaan, Sevta-
EdiciSn. Ed. Ne. Guuw HiBE, Pdg. 527,

(5] CHRUDEN J,H: SHERMAN "Administiacidn de Personal" Ed. CECSA, Hé--
xico 1980, Pdg. 140 »

{7) SIEGEL; Psicologla de Cos Ongandizaciones Industriales” Ed, CECSA,
Julio 1980, MExico., Pdg 1é6.
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Tambifn se puede Fivvar a cabe pen medde de -
vestigacdenes yue demaestaen yue fa (ndeamacddn estd, cn--
efecto, welacdionada con ciente cnitosic def Exrte del em--

rlec,

7-A. PASES PARA [A SELECCION.

Primese, - Una prucba sencicta pata detewminas -
fa habifidad del ecand{daty para calijicasr su crtearafia,--
su escadtuta Leadhle ¢ para centestar pseaguntas aeales, wf

pidas g cravertas,

Sceaunde.- Combinada con el material cbtenide du
qante fas prucbas, prepeseicent af jete de persenal dates -
Sebre ef candidate, antes de gue Ortesveonsa fa entrevista-

prinecpal ded vmplec,

Tescere,- Afannes candidates encuentian mds -
cdl pendar va sus puesfes s s fed defa seles, que 3¢ ---

esas mismas preauntas s¢ Cea hacen dutante a2 entrevisia,

Cuatto,- Propercedona al candidate una Seateri--
dad de que su deseo de trabajar ¢y de que algunas de sus -
cualidades y calificacivnes se encuentren reaistsadas on-

Los anrchivos de fa compaila.

7-B FQRMNAS DE soticitup,

Las cartas solieitando emplen y las respucstas



a Loy foamubardes se wsan pen vedea geneaal, cemo obsefcu~
tus pretdminanes en ¢l preceddmiento de seteccdibn,

Et fenmubandio de socdedtud tipice contiens pxo--
qutfas. nefacdonadas con ta edad del seticitante, su estade
chC£, Fun¢aua5 que dependen de F€, su educuc (fu, 3u eape-

nienc da prevda graegerenccas,

E.- NECESTIDAD DE LA CAPACITACION ¥ AUTESTRAMIEHNTY
a}l Capacitacidn ¢s ¢l desasrolle continuo, yiste

mElicy de tode elemente humino centandv cen dud cunoedm(

tos, habididades y actitudes positivas sue contacbuven si-
biencstan de Ca empresa, Este nos fdeva, per asl decdnde,
@ buscar y a conpcen (éa vbhjetdves e ta empresa, Los cua-
tes deben ser penfectamente definddes, precdsades g ademts
dades a conveer a tes méenmbres de da mdisma.

EC depattamente de capacdtacddn ey wnd organdza-
cidn de seavicdo gue aynda a €a cempaiiia o cfppfcn Sus .-
vhtigaciones y tiene que Basasse Sqempre en winad neced dad-
especlfica,

La capacitacddn sdrve para cemuncear o desasze--
Cear conocimiéentos, aptitudes, habdtidades w hdbitus wece-

sarios para reafdizan un trabaje detewminado,

Leegados a este punto, s¢ puede distingudn antae
2us t&aminos "instauccdidn® ¢ "capacditacddn. La (ns--
Lauccddn, entendida en el sentidv tradiclonal, e¢s alye ---
edencialmente teSadcos, basado subre tvdo, en €t enuncda -
eifn de conceplos, <deas, princdipios, teonias, datos. Lla-

~
capacitacidn tiende a facilitar un mundo de conocimientos-



¢ practieidad,

CEE "Oxford Dicticnasy" dedine en general g fa-
eapacltuc{dn ¢ ad{cstramicnte ceme: "la accdén de €levar a

las perscuas a nn evytade de cencedmiente v de eddciencia -

a traves de Ca instruce idn ¥ La prfctica,

Analizandv en una empresa £os prebfemas que de-
teaminan. la necesddad del adiestrandente, se dividen en --

does principales categordas:

Iy Mieblemas que devdvan de €a paipandzacicn, ¢-

2} Preblemas que devdivan de fay pessonas,

Les preblemas de {ndele crganizative, pextene--
cientes a fa primeua cateaoria, prescinden de €as adteva--
cicenes del personal para tenctr ¢n cucnta o8 cambies de --
tfenécas, scatemas, preceddmienres do tx&bajv w tode cuan-

to pucdan mejeray fa eficiencia empredarial ¢n s confunte

Mejorar fod viefes mEtodes, intreducdit wuevas -
tfendcas nucvas maguinarias, nugvos sdistemas de trabaje, -
que compatrtan La necesidad de una Lentinceddn especifica -
combinada con una capacitacidn oportuna, dirigide hacia Ea
aceptacidn de esta (nnovaciones, de forna que tengan cono-
cimiento de €as ventajas que fLas miamas suponen,
[Z2ICHIAVENATO, T, "Introduceidn a la teorla genenal de €a administin--

cifn". Sexta edicisn. Ed. Me,Gaau-Hill.
* Oxfond Dictionary_ Enciclopedia Britdnica. 1972,



1o

E{ peasonat de una empresa estd sujete a conti-
nucs cambioes gque suelen defindase cone "Reotaeddn o vas{a--
cldn ded persovnal”., Afaunas de estas vari{aciones .puedesn -
sen forzadas, comu tas relativad a engewnmedades, matslrme--
nivy, fatfecdmientos, etedtera. Lo mismo an Loy factones-
inteanos, aumentu o diésminueidn de produccidn, ciclos de -
clabonacidn temperal y semefantes, aue {nfluyen en ca Hutg

cidn del personal de £a empresa.

De todas furmas, apauece avddente como toda va-
aigeddn en Ba cagandzacdfn del persenat, tae consdae un -

prebiema de capacditacddn,

CbY Andedsis para detenncnan La necesidad do la-

capacitacisn,

Hogehee ¢y Fagol sugdrdeten un engeque paaa oon-
sidexan Los rwegueaimieantos de capad{tacddn en una orgaiadza

cifn, a saben:

1,- Andldisds de orpgandzacddn.
11.- Andeisds de Operacidn g

111,- Andlisia def elemente humano.

1.- Andeisds de Onjgandzacddn, Determina en qué
puntods debe cotocanse el Engasls principal de ta capacita-
ci8n de La onganizacdidn que se¢ ocupa, sobre Todo, del estu

dio general de la empresa. Sus objetivos, recursos y la -



s{tuaeddn de estos recutsey en cvrden a €a consecucddn de -
sus fines; 1 nod da fa base pazra detearinar el alfcance de-

la capacdtacidn,

ta capacitacidin v fa empresa eeme craandzacidn-
social, EE objetivo de edte anfliscs es conccer £os cempe
nentes humanes de Los depaatamentes de una empresa, ¢ sca,

a Loy empleades,

L8 andbis¢s de crgandzacddn nes demucs tra:

Io- T nivel de habidlidad,

2.- Su grade de concedniente,

3.« Su acftitud rwlacienada cen fa tespensabedi-

dad,

el Objetives det andidscs de cagandzacddn,

Cuande se analdza una ecvaandzacddn, Loy dizects
vea ticnen que (nafstcr en detewminay 84 of addestramiente
¢s ¢ no prevechese pava fa peamancncia def negecic. Tata-

eflo, deben aseguaanse o8 puntes sfqudlentes:

1.~ S{ £os tecursos humanes de fa empresa Son -

adecuados pasa sus openaciones presentes u fututas.

2.- S{ en todod Los nilveles de la empreda exds-
te el mefor funcionamiento posaible en la utilizacidn de --

os necursos gfaicos, productividad del personal, calidad-



del producto, etc,

3.- S{ et clima de Ea vrgandizacdldn es tal guy -

tos empleados pgadan aealizar sus debenres an 5oama'e5£ca:.
i

Este ti{pv de andtisdis debe comenzar al ndvet de
gas secclonecs celulares de €a empresa. Continuar por de--
partamentos y divisiones hasta que €a genencia pueda dispe
nea de un cuadro adecuade acerca de La sftuacdSn de da ca-
pacdtacdédn en el confunto de €a ovrganizaccdn, pea o que -
d¢ refdere a ta capacitacddu; €a conmpacns(fn ctara de dose
objetives, Ca consceucddn de esios ebjetives en funcddu ge

otaos gactores, ademfd de &a capaeitacidn,

d) Andeisds de €03 mecurses flumanes,

Para determinar £a necesddad y el tipo de capa-

' cltacddn necesarca, hace gatlta un andlisis que conste de -
d&ros precisos de €os accurses humancs. Llos dates privci-
pales para un nventario de €od accutsos humanos con cier-
ta infoamacidn bds (ca sobre €os empleades y Sus guncienes-

SO

1,- Nimeno de empleados en La categonia.
2,- Edad de cada ernpleado.
3.~ Nivel de habitidad,

4.~ Nivel de conocimiento.

5.~ Actitud de cada empleado grente a su trabajo,



6.~ Nivel de funcicnamiente.
7.- Tiempo de capacitacidn.
§,- Faltay de asistencia,
9.~ Hevdmientes de personal,

10.~ Especdificaci{én de tiabafc.

¢) Andtisis de Los Lndices de eficacia,

Dentee de una ergandzacidn hau ciettas funcic--
nes que deben ser desempeiadas cen absoluta eficacia, Si-
de quiere mantener pufantes, fa eflcacda con que se weali-
zan esas funciéones en un {ndice de ta empiesa, Los Cndices
se evpresan en t&mines de centabilidad de ecestos; frecuen
temente represcendan ef cceedente entae el sendimlente vcal-

v el ¢deat,

F.- ANALISIS DE OPEPRACIONMES (3)

Ey el procedimiente que sdrve para detewmdnay -
Las actdvidades que (ntegran una tasea, el medo ceme csas-
actividades deben trecalizarse o e€ compettariento que 3¢ --
nequiene en un empleado para tealizar fas tareas de €a fex

ma gue se fe evige.

Su f4imalidad e¢s deteaminan aquelfo que un cm---
pleado debe aprender para que descmpeie dus tareas de foia-
ma que contaibuya al méximo a La consecucifn de £os fines-

de La organdizacibn,
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9.A_ ELEHENTOS DEL AMALISIS DE UPERACIONES. (5}

Iy~ Noamalizacidn del desenmpesio y aendimienty

de fa taaca.

2.- Identifecacddn de tas ddversas actividades-

que Lntegran fa tarea.

2.~ Habilidades, concelnientos ¢ actitudes bd&s i

cas para eof desempeio de £a tarea.

10, IDENTIFICACION DE TAREAS, (7]

Las actividades oue (ntegaan una Ltarea sen Las-
diversas partes de €a {nstauccidn de 2oy empleades para de
sempedar e conjunto de Ca tatrea; poi vjerplo:

14

La taxca de un superviscr no <ncluue Solamenta-

"instrudr a Los empleados™, sdine también "planificar €a --

ad (gnacidn de trabajo", "meforar £os mEtodos", ete.

Para endediar a un empleade a desempeianr safds--
factorlamente una taxrea, es pecesardo conpecer fa relacidn-
entre efecucddn coraecta de esad fazeas y Las normas de -~
nendimiento pana podea insistin Lo necesanio en el aprendi
zafe,
| 7) Siegef Launence; Psicotogla de £a Ong. Tnudstrinles; CECSA: Julio

1980. Pdg 209,
{3) Arias GF; AdministraciSn de Rec. Humanos: Ed, Trillas Mex. 1980 -
: Pdg 321 12, 8. 1.2.°

{8} CHauden, J.H: Shenman, W,A; Admon. de Personal; Cla Ed. Continen-
2al $.A. Wex. 1980 Pag 192,



Para deteviinat qué actitudes sen £as que deben
integran Las tarcas, el encarpade del andfisds de eperacic
nes debe preocuparse censtantemente de zefacienar Las acti

vidades c¢bservadas cen Lay neanas de €a tarea.

EL andtisis de operacidn simplemente con el es-
tablecimiento de fas actividades que constlitupen una tareq
s¢ necesita algo mds que una descaipcddn de Los métodes -~
aproplados parn desempefar esas actividades. Un andlisis-
de cperacidn ned (ndica quf habdlidades, qué convedimientos
v qué actitudes s¢ deben desaancefas 3¢ un empleade ticne-

que desempeiiat una tatica ¢ tarcas detewminadas.

11, HETODOS O PRECEDIMIENTOS PARA Uk AMALISIS
PE OPERACTONMES, (3]

{11 Revisién de fa Literatura ccncerniente a fua
tavrea,

(2] Rea€izacddn de La tarca.

{3} Oobservacidun de La tatea.

{4} Prcguntas acerca de fa tawca.

11} La meudsaidn de La Literatura acerca de una-

tarea cumple con dos fines.

al Puede suminisirar a un andfisis Las claves -
para cbservar una tarea y pata preguntan sobae efla.

131 Anias Galicia F. Administancibn de Recursos Huranead; Ed. Taillas-
Me&x. 1980 Pdg 232, Cap. 12. B, 1.4,



b}

ha cobseavado ¢ Cas nespues tas

Puede ayudan at

(2]

La hreafizaecddn

de determdinan €as actividades

1é

anal (sta a comprendea Co Gue

que lia aeedbido.,

de ta tatea,- ta mejor forma

de que se ¢compone una tarea-

es readlzanla,

{3) Obsenvacidn de €a tarea,- Esta se divide ¢n

dos pantes:
al E¢

bl

mEtoda continuc.

EC mEtodo de mucstico,

a) la tanea de cbservar durante un tiempo dade:

hosa, dia, semana, ete., s un métode que ceasume muche --

Llempe, v es nuy did€edl ver actividades poce grecuentos -

pero caruciales que no ocurren a tedas horas y todos Loy -~

diad en 2a taxrca.
b) Sistemas plandgicados de cbservacion, de du-
nacd{dn corta, distaribuido al azar durante vatdos dfas, se-

’
manas, meses sobae varios empleades que nealizan €a taiea,
adends debe sea probabilistico v tepresentativo del evento
o fenfmeno que se obseava,
{4] Pacguntas acerca de fla tarea.- Este mftodo-
es poco usual dentnro de fas empresas, pero de mucha neces i

dad poaque el adieatrado se siente mds seguro v, al mismo-



tiempo, 4 tiene alafin preblera, €ste puede ayudar a resecl

ver cualquier tdpe de pacblermas que se Le presenten,

11, Amdeisds Humane., {31

Constdituye el paso final en defeaminar Las nece
sidades de capacditaciln i adies tramienteo, se dirige a on--

contrar &a sofucddn de estas des preguntas:

al 2S¢ el empleade individual tegquieae de capa-

eltacién w/e adiestramiente?

b) ;0ué clase de capacitaedcn v/e adies tramien~
A |2

te tequiene?

Se ditrige por tanto, extcusivarmente scbre ot en

"pleado (ndividual, EE andlisds hunanc se 1efiete:

al A La deteaminacidn del modo con gque ¢€ crplea

do especlfice c¢srd ncabizande su tarea.

b) Intenta averdiguaa qud habitidades debe desa-
rtollan qué conocimientes adeuirin ¢ qud ac-
titudes engendnar panra mejoran su nenddrien-

2o en 2a tanea.

{3) Anias G.F; Administracibn. Recunsos Humanos; Ed, Trillas; MEx --
1980; Pda 322, Cap. 12, 8.1, 3,



EZ and€isis humano se¢ divide en dos Tipos: EZ and-

tisds dumativo y el andlisis humano de diaandatico.

A) Andlis4s humano sumative, Siave para deteamdnax
clmo un emptcado.aatd 2eevaido a cabo tas tarcas que Lnte---
gran su empfeo., a) Reglataos de fos objetives de nandimien-
to., Estos neg.isthod muestran fa cantidad de trabajo hecho,-
calidad del trabajo, costo del trabajo en su xelacibn cen --
tos mateaialdes; maquinania y equdpo, eneraia humana y ejecde

subne £a peamanencdia de £a empresa.

B) Andtisis humano del diagnfstico. Es deteaminax
as hab.itidades, conveimdentos y actitudes qud debe desanno-
22an el empleado patra mejonran, ¢ se¢ 1efiere a dus ccsas:

a} La deteaminacidn de Ba calidad especifica ded--

comportamiento del indlviduo en €a situacidn de su {faica.

b) La extensidn en que cste compaatamients debe - -
cambianse para corresponder a £as exigencias de €a taica, --

defindidas por €os objetives de la organdizacidn.

¢] Medidas de s{tuacdiones o tests de conoeimiento-

y nendimiendo.

Los tests,.- Han sido utilizados como m&todos de se
Leceibn, y como medios para medin Los nedultados genenafes -

de ta capacditacidn o adiestramiento.



a) Tests de conecimiente, Su piincipal objeti-
vo es Ra detexminacddn de 84 un crmpleado tiene ¢ no ef ne-
cesaarlo conccdmiente para ealdizanr fas tareas que f£e han -

as ignado.

b) Tests de rendimiente, Se uti{fizan pana de--
teaminan cémo el empleade individual puede desempeiiar £a--
paate de una actividad o un grupo de actividades. En es--

tos tests se miden habifidades 1 concecimientes.

12, FTJACION DE OBJETIVOS { 5. 7))

La efaboracidn de un progirama de capacdfacidn o
adicstramiente, come cualquier actividad humana, neccsita-
pata ser eficaz, deteaminar clazarmente anfes que nada fes-
obfetiveos que alcanzar: Los ebjetives deberdn sedactarse -
de una mancra minucdiesa ¢ exacta, wa que de La ceornecta --

precdés (Sn de Estos dependendn:

a) La estructura del contendide.
b) Los procedimientod.
e Loa mateniales did&cticos.

d}  La evaluacibn.

Cuando fLoa obfetivos no son clanros, ed imposdl--
bte evaluan un programa y no exisfen bases s62idas pata es

{5) Chauden J. H.; Sheaman, WA; Admon, de Pensonal; Cla, Ed. Contimen-
tal S.A, MEx. 1980, Pﬂg 95

{7] Siegel lLaunenmce; Paicologla de £a Organdzacibn, Ind: CECSA. Julio-
1980, Pla, 211,
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tructiaar el contenido, y sefecciondn Lus materiales y Lus

procedimientos.

13,

CARACTERISTICAS DE LOS QBJETTVOS (5,7)

Los objetivos deben reundir Las sigudlentes canac

tenldticas:

a) Sea clavws y paecisos y, pur Lo tanto, comu-

b)

c)

nicar a €03 paraticipantes, Lnstructores ¢ a-

cuabquiea persena Ba {ntencisSn ded paograma.

Eatimulan y engocar ta atenci{Sn do £os parte
cdpantes haciéndoles comprenden 8o gue se es

pera de etios.,

Precisar a Los participantes el dominic que-

deben afeanzan en sud aetdvidades.

Etementos de fos objetives:

a)

Foamas de conducta.

Deapuls de 8a presentacidn se redaectan €as fon-

mas de conducta, que son en 8L mismas €a descaipeildn de o

que se edpera handn Los participantes como demostracdidn de

que han aleanzado Los objetivos, por este motivo se aedac-

tan en el tiempo futuro del modo Lndicatdivo.

{5) Chauda;, Admfn de Personal; Cla. Ed. Continental, S.A, M&x, 1980-

95,

(11 SL%QC!,PA(CD[OQ{d de las ananczacLoneA Ind; CECSA Julio 1980.Pdg
211,




2]

bl Nive€ de efdlccencta,

EL nivel de efdicdlencia se determina indicande un L-
mite tempeonal, un m{ncme de sespucs tos corarectas, ef nGme-
e o tipes de earores que  se pueden aceptat, fa exactitud
o fas caractealsticas de una ejecucddn contecta; fa detex-
mi{nacién de Las nccesidades de La capacitacién o adiestra-
miento debexd dax datos sufdedentes para fifar niveles de-
eflciencia. O sca, Los niveles de ediciencia nes sefafan-
ta cantidad y/o La cantidad de Las fovmas de conducta nece
saxias para detewminan si Les participantes han alecanzade-

Lo propueste.,

AndEdis s de Los objetives,

Para que Becs ebfetives sc¢ ufdlicen al precisar-
Los contendidos del prcarama de capacitacdén o adies trarian
to, hay que analizar€os culdadosarente, Este andidsis tie
e pet cbjete cbtenen, con teda preccsidn, Los concedmion-
tes y/fo habilidades necesarias para aleanzar Los chictives.
Con esato s¢ evita ung de Les prcblenas nds gtaves en {a --
elaboracidn de programas en i(ncluinr contenides (nnecesa---

réod y en excluin elementes indisprensables,

14, CONCLUSTONES.

Todas fas aectividades de capacitacién o adies--
trhamiento gque sc realicen en La empnrcesa deben estan basa--
das en necesddades reales, presentes o futunras y para co--

nocer con exactitud Las necesidades de ta capacitacidn y -
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y La evidencda que fa justifique, es necesario nealizar --

una {nvestiaaedibn,

Es

impontante aclarar que La ddferencia entre -
.

capacitacddn y adiestramiento depende det nivel jendrguice

al que se deatine, es decirn, se LLamard capacitaci{dn cuan-

do se dinija al nivel té&enico-noamative o ejecutivo, u se-

denominand adiestaamiento cuande se diadfa al ndivel openra-

tivo.

La

pacitacidn cs

a)

b)

c

d}

connecta deteaminacidn de necesidades de ca-

Lmpontante por Zas sdiguientes razones:
Ahonrra tiempo.

Peamite que as actividades de capacitacidn-

se {nielen sobse bases sslidas y realistus.

Desannolla una actitud gavorable de Ees di--
reetivos y del penscwal hacia &a capacita---
cifn, al obedecea a pacblemas neales y con--

creteos,

Proponciona Los antecedentes necedarniod para
ta efaboracidn de Los programas de capacdia-
céfn o adiestramiento que 2a empreda hrequde-

ra.
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Para que cualquiet erphesa alcance con buen &xi
Lo sus cofetives, es necedarice que toedo ef penscnafl readd-
ce, al nivel neguenido, Las tancas gue Le sean encemenda--
das. Cuande fes obfetives no se afcanza, eflo se debe a -
que existen preblemas que L{ndican que Las codas andan maf,

o que se hacen en forma (nconpleta; esos probfemas sen:

Costos elevados.,
Despendicios excesdives.
Produccidn insuficiente.
Falta de ccoperacidn,

Didicultad en Ea comundeacidn,

Las causas de tafes prcblemas pucden ser pezsc-
nales o de fa onganizacidn. Cuande tos problemas se deben
a deficiencias en Las habilidades intelectuales, destrezas
manuales o actitudes persconales, se habla de necesddades -

de adiestramiente, Las necescdades pueden sen:

De conocimientos.
Ve habilidades.

0 mixtas.

y que son necesarnias satisfacen, pana que el pensonal ne--
suclva con buen &x{te Los problenmas y aleance su nivel re-

quenido.
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Una buena deteaminacddn de necesidades de adies
thamiento debe arnofar resultades completes y precdsos, pe
a0 sobre todu, valiodos y conglables sobre Los aspectos wa

mencionados,

Ve estos nesubtados depende, en gran pante, &a-
eficiencia del programa de capacitacddn que 3¢ elaborasd -
basado en ellos y La eficiencia de Ledos Los accurasos huma
nos y matendales que se utilizardn en ¢l sistema de capacd

tacdbn y adiestramiento,
./ |



" CAPITULO 11
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1.~ TEORTA ¥ EVALUACION DEL APRENDIZAJE (6]

Funecdones de £a evafuaedidn de un proarama de --
adiestramiento: La funcidn general de £a evaluaeibn es cp
nocet cuantitativa y cualitativamente Lcs cambios de con--
ducta que &c¢ han producido en £08 paatici{pantes de un pro-
grama de capacitaeifn o adiestramiento. Con estos nresulta

dos ea posible.

- Deteaminan &a eficiencia del programa de capa
citacdén o adiestramiento u de cada una de £as unidades --

que £o goaman.

- Obgener fos aspectes posdtives t pegativos --

. {
del aistama de instruceddn,

- Conocer la eféciencia de €os participantes pa

ra deteaminan su capacidad ante un trabajfo.

- Petectan en Los participantes el {nteads poa-

el aprendizaje al Lnfoaman Los nesultados.

- Proponcionan datos que peandtan cornegda i &u
peran constantemente el prograna,

/

16) Romo de La R. A, "Cukso sobre Didedo Tnsfruccional™ UAG. Post-Grado
~ en tdicacidn. 1943,




7.

?,.- DIVERSOS TIPOS DE EVALUACION

Al Genenral,
B] Parciaf.
C) Feamal.

D) Infonmat,
E) Inmediata.

F) Hediata.

A) Evaluacidn CGeneral:
La evaluacibfn genetral estima Les nesullades de-
un parcgrama cempletc: tieme per cbiete paimondial cenccen-

204 cambics de conducta que ha preducide ef pregrama.

B) Evaluacién Parcéal:
La evaluacidn parelal s¢ admini{stia para es ti--
man €os tresultados de cada una de fas unidades de <{n$tzuc-

cifn o fases importantes del pregrama.

€} Evaluacidn Formal:
La evaluacidSn plancada u perfectamente es tructy

nada, dentro del programa, recibe ef nenbare de foxmal,

0] Evaluacidn Informal:
La evaluacién infonmal sc fleva a efecto en &84-
tuacdones no controladas, sus caracterlsticas son: procedd

mientos valiosos en La conduccidn y presentacifn de La ins
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truceidn, por que da oportunidad de conocer £a comprensién

que 4e .tiene del tepa.

E) Evaluacibn Inmediata:

Es &a.euaeuacidn parcial e genenald que se¢ egec-
tida durante el desarnollo de un programa de capacitacién ¢
adi{estramiento y que peamite Localizan £o0s aspectos positi
vos y/o negativos para podea manejasrfos durante el paopio-

programa.

F} Evaluacidn Hediata:

Cuando fa evaluacidn de la e¢ficiencia del pro--
grama se aealiza tiempo despuds de habea cbnceuido Este, -
se neatiza una evaluacdidn mediata y consi&ie e aprecdar -
ta apticacidu de £os conacimicntoa} hab.itidades o destre--

zas, en Ba sdituacdibn hreal de trabajo.

Es recomendable acalizatr esle tipo de evafua---
eibn comparando el rendimiento de€ grupo de participanles-
con el de un gaupo de thrabajadores proned<o que ne hawan -

asistida al programa.

Los datos que &e comparen pueden Sex:

- Volumen de produccidn.
- Rotacifn de personal.
- Adcensos.

- Namexo de accidented.




- Despendicics de mateaiales,

€ste tipe de evaluacidn dermuestiaa en fecama dedd

nitiva fas ventajas de La capacitacdién c adiestramcente.

Foamas de Conducta,

La evaluaci{dn deberd hacer uso de diferentes s4
tuacdones de acucerde con &a forma de conducfa per explcrar;
estas foamas de conducta se pueden clasdificar en tres cafe

gordlas:

a) Ceonoedimicentos ¢ habilidades {ntelectuales,
b) Ded trezas manuales ¢ metenas,

e} Feunacddn de actitudes,

Condiciones de operacddn,

Las condicdiones de cpetacddn que aparecen on -
€os objfetives sen de gran avuda pagra crpandzar fas s dtua--
cioned de evaluacifn. Indican Les materiales y cquipes, -
et Lugar, fas circuns tancias y Las nformacdones en fas --
que, a paxrtia de las cualea, serd conveniente organizas --

€as evaluaciones.

Mivel de eficiencia.

La cantidad, calidad o precisaifn que deben o--
.gnaa Lo4 participantes en La realizacidn de sus activida--
des, peamiten enseidar en La evaluacidn, fLos caitenios pana

deteaminan La eficdiencia de lLa heallizacibn. AsL, el nivel
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del objetivo marea un tiempoe €imite parg nealizar £a acti-
vidad, en Ea evaluacibn se deberd considenar este caiteniv

para deteaminan 64 Loy paatlcdpantes han €cgrade et objztl

vo.

3, ELABORACTON DPE INSTRUMENTOS DE EVALUACION (6]

ta elaboracidn de Los {nstaumentos de evalua---
clfn estard basada en el tipo de conducta panra evaluar -
leonocimientos o habi€idades intelectuales, destrezas ma--
nuales o motoras y actitudes). Para cada uno de edteds Ci-
pos de conducta s¢ xecomienda de mede genesad, deteaminada

cfase de instrumentos,

Para evaluar conveimientes o habilidades nte--
Eectuales, ¢ usan pruebas escrifas; para destrezas  manua
Les ¢ motoras, prucbas de ensawe o Listas de cetejo, y pa-

ra actitudes, escafas estimativas.
Evatuaedldn de destrezas manuales.

Pauebas de ensayo: Las pruebas de ensapo, tla-
madas. también de pafetica, considten en fa efecucidn dct -
participante de todas las operacdones y manipufaciones que
e han sido enseiladas; estas pruebas pueden nrealizarse con
Zos equipos ¢ i{nstalaciones habituales, ya sca dentro ¢ --
gfuera de &a empresa,

{6) Romo, de £a R.A."Curso sobae disedo Instruceionat” UAG. Post-Grado
en Educacidn 1983,
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Las pruebas dc ensaye se realizan en Las &4 tua-
cefones seialadas, en Las cendiciones de opernacisn de Les -

objetives, y sead €a mlsma para tedes Los participantes.

Localas Estimalivas: Las escalas estimativas -
tienen por objete dindigin, precidar v registrar de modo --
cuantitative, fas obscrvaciones scbre deteaminada actitud-
¢ cenducta, peamite csfablecen coemparaciones entre £as ejfe

cuclioned de difenentes sujetes. Scn dtiles para cvaluar:

a) la efjecucidn de Las tareas,
b} Las caractenlsticas de un preducte acabado,

¢) La acaceddn emeelonal ante una ${tuacidn.

Lista de coteje o verifécaciones., Las £istas-
dé verdflcacicnes estdn formadas porx una serde de varda---
bles, caractealsticas o ejecucdencs que debewdn ser masca-
das segin cf. ctden en que s¢ prcsentan ¢ sen dtifes pasa -
aprecdiat el paccedimiento scauide en la ejecucidn de detes
minada actividad, sobre tode cuande hau gque Secauir ciesia-

secuencla,

La 2eotria del aprendizaje.
Pedagogla,- €4 el arte de enseiiaxr ¢y educar a --

Los ninos.

Didfctica.- Es La que explica, descaibe ¢ funda

menta Los métodos mds adecuados y -
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eficaces para conducir al educan-

do a £a adquisd{ci{dn progresdva de -

B hd&bditoy, habitidades ¢ actitudes --
que fe peamditan mudificar su conrduc

1a.

Conducta.- Es la fouma de actuaxn, fLsdca, men-
tal y afectiva de deteaminado suje-
to. Por &c fanto, 2a conducta pues

de sen megferada,

Caracterfsticas ¢ cuncepte del apaendizaje.
La naturafeza del aprendizaje se apreedand rme--
; :
jox, ai antes de defininto se¢ hace mencién de Sus caxacte-
. alsticas mds (mpoataptesi
.
a)l E2 aprendizaje es Ca adgquisicddn, por pazte-
de? hombae, de convecimientos, expendencds --

y actitudes.

b} Que Le peamitan al hombae mejotat y adaplat-
se a tas exigencias del medio en que se an-~

cuentra ubicado.

¢l Su fuente son £os <Lnstintos, €as expendien---

cias y &a voluntad.



33

Pasrtiende de e¢stay caracterdsticas, el aprendi-
zafe puede ser defind{do come "una actividad psfquica del -
hombre €a cual enniquece su aceave peascnal, mediante fa -
adquis{cidn de conoeimientes, habilidades ¢ actitudes que-
Lieopora a su propia vida, medificando su conducta y que-

£e capaciten para adaptarse mefor a las cond{ciones del am

biepfe en que de cncuentaa celeocado,”

Leyes de aprendizaje, seaidn Lad diversas tee-+-
nlas de aprendizaje, aplicables a £a capacitaci{én o adies-

Zramiento en fa empresa,

Ley de La separacidn?

Consiste, como su nembae Lo (ndlca, en oue c€ -
educando ¢d2€ preparado para el precese educative atte (m--

plica Las siguientes condicicnes:

a) Nivel y egicdencia mental suféciontfe.
bl Cenocimiente o habilidad previas oue debe pe

seer el educando.

Ley de €a finalidad:

Consiste en que el educando debe tenen concien-
cda clara del fin que se persigue a cambio del esfuerze -~
que se fe solicitfa y debe, por tanto, estar convencido del
valor posltivo que nepresenta para €8, La maieaia que se -

enseia.



Lew del ejeacicdo activo:

Lus concedmientos o habitidades que 3e deseen -
ensedan s¢ deben comunicar en fa {oama mds seneitfa ¢y com-
pleta que e Aé& puvsible al maestac, pero sobre tode hacer
que ¢¢ educando £as nepita varias veces hasta que togae do
minanlos. La formubacifn psicobbaica de esta Ley es La (Y4
quiente: el tazo que vinecula. EE esti{mulo con La acaccidn

es nefoazado pur el ejencicdo repetide det actv en cuestidn. °

Ley del Efecto:
¢ educando tiende a 1epetis v a aprenden mfy -
rdpddamente aguellas actividades que e causan satisfac---

cldn,

Ley de fa Peniodicidad:

Para un buen preceso de ensedanza se mecesdta -
que se {ntercalen pausas entre un tema ¢ otho, va otte o§ -
nocivo pata €a ensenanza el no hacenr €a sepdtacin conve--
niente de Qo8 temas que goaman paste del cunso que 3¢ om--
parte a Los alumnos; estos pendfodos de descanso deben os--
tar de acucerdo con €a densdidad del contenido de Los temas-
que comprende el curso. Si aplicamos fa atencddn, podemes
concfuin. que £oa cunsos Lntensivos pueden temminanr en gna-

caso, 44 no se planean sud etapas {nteligentemente.

Percepcdbn: Las Lmpresdiones que recihimes del-

mundo exterior foaman una Lmagenm en nuestno carebao, son-
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una £nteraccedn entre nuestre expandsme v el estlmulo cue-
Lay preduce, {nteraccdlfn entre nuedtre crganésme v es Lla-

mada "percepeddn”,

Lteyes Scbre Las dmpresdiones:
Las Lmparesdiones deben scn:

Cexrectas: Con el 4in de no crear mal hdbite,

Fuextes: Poaque 84 nc €o son, ne aleanzan el ni

vel de €a conciencia def hombre.

Pelisensoniales: Cuande fLas dmpresdones se tecd
ben pot un mayon widmere de sentides, quedan mejor grabadas.
Las impresdcenes gue ef sujate capte de Las cosas, adn (n--
concientemente, v que puede censetvarfas ¢ mavon tlempe -

peschle, ¢4 para crear hdb.ites adccuades,

Claras: Es completarente natural oue el apten--
dis 8¢ sienta confuse ante €os conocdmientos v habdllddades
que estd aprendiendo por otra pante, el aprendizaje 8( se-
neciben {mpresioncs congfusas ¢ vajas; adl, el (nstructer -
necesdita presentar impresiones claras que el aprendiz pue-

da asimilar con facilidad,
Constantes: Repetdin hasta aprenden,

Utitizables: Apnovechables para et alumne.
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Atencdén,- Lay {mpresdones que rcelbdimos L&aman

nuestra atencidn, Por atencddn enteandemos La contaraccibn-

de nues tios sentdidos en clentos estimulos que Logaan desta

carse del conjunto heteacglneo de vivenciad a £as gue en-

todo momento estamod expuesics, La atencidn es selectiva-

y dindmica,

a) Selectdiva: La mente ne puede atender mds que
a un detewminado ndmeqo de c¢s timu

os,

b) Dindmieca:r Incapaccdad def cerebro a cuncen--
trarse en alac mucho tiempe y ¢é-
cardeden cambdlante de Las Ampee--

sfones.,

Leyes sobnre ta atencdidn

1.~ Deben ser una a La vez,

2.- Adecuadas: Propiedades gque Las distdingan de

S Lo demfs estimulos.

3,- Dindmicas: Este prailncipio perseguird ¢€ man
tenimiento de £a atencdén evitan
do £a monotonfa y fa habdltuacidn
que conducen a La pérdida del in

tends y de La atencddn.
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4.~ Novedesas: DPebe buscar Lo nueve en Cos est

ruled.

S5.- Emctdivad: ln nexe entre €a instruccddn ¢y --
Cos {nterceses o neces (dades del-

que Las tecibe,
6.- Buen HNateriéal: Que ne distaradloa o perturrbe,

7.~ Estimulantes: Cuante mfs fuerte un estimule
mawot €a exaliacién y mayer el -

nedlefo.

4, LA HOTIVACTION, (4] {5}

Su ¢mpertancia:r EC prepfscte def aprendizaje es

el cambic, Un {mpulse emocdicnal que actda scbre €a vedun-

tad induciéndcfa a Ca actividad. Para €ogsar ¢sa dispesé-

cédn de dnimo, ¢l sujete debe ecstar "motivadoe”,

Motivaciones que CL€evan al (ndividue hacdla ¢l-~-

procedo ensenanza-aprendizaje:

ensefa.

al Por propia natunraleza de €a materia que se. -

Esto sucede cuandoc el thrabajo que s¢ aprende co--

anresponde a :una verdadera vocacidn.

b! Por causas exteanas a La naturnaleza del tema
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que se fe enseiie, peno que coas fituyen un dauto directo o-
indirecto, del apnendizaje dz 42 nateaia. En cste caso, -
Loy motivos pueden subdividi=is en econémicos ¢ no econdmi

cos. -

¢} Motivos econdmices: lin posible ascenso con--
p
“mejoa paga, magoaes ingnesvs cuando se& penciba un salario-

a destafo o hay ef sddtema de s$afaxrivcs incentivos.

d] Motivos no econfrdic2s: el ganar un prestiando,
el deseo de scbresalin, ¢ metreces un elogiv ¢ La aproba--
eldn del jefe inmediato, el pazstiglo y el podea que con--

ficae un puesto mfs alto,

S5.- PRINCIPIOS SUOBRE LAS MOTIVACIONES. [6) (7}

Pana obtenea, consesvar ¢ {ncrementar fa metiva
eldn en el aprendizaje, podemod auxd{liaines con una Sexie-

de principios:

a) Inteads: 84 Ea tanca panece interesante -
at que fa aprende, con mayon em-
pedo participard en el aprendiza

fe.

{4} Terrny, R,G.3Principios de Admon; éo imp. Cla. Ed. Continental S.A
M&x, 1975; pag 494.
(6) Romo de £a R.A.1 Cunso Sobre disefo Instruccional, UAG, Post-Grado 1963
(7] Siegel Laurende; Paicotogla de £a Org. Ind; CECSA Julin 19860, cap.
o 12, pdg 341, ’ : t :




b) Ceonecimicntos de Les nesultados. Debe cemuy
nicarse en forma scstemdtica, el
crupulosa e {umediata, de ea ca-
Lidad de su trabaje e compana--

cién a Lo de &€ esperado.

e) Reconocimiente v esfuerze; ef esfuerze cons-
Lituye uno de Los recutsos mds =
efcctives pata metivar af educan
do a aprender, pucs al alentarfe
en suy esfucrzes w ovecempensatr -
sus Logres wespende a una de £as
necesddades bdsicas def ser itumay
ne La necesddad psfquica de sece

nocimiente v eleade.

d) Fijacidn de estdndates y metas.
Comprensddn.

Concepto., Comprender significa, en ¢l sentide -
etimoldgdico captar en conjunte el sdgndficade; w el prepé-
s4ito de La comprensifn es el entendimiento y a penetia---
cidn de €a naturaleza de £os fendmenos i objetes reales cb
senvados, o de lad {deas, mediante ";2 descubrimiento de -

Lo esencial" de cllos.

}.- Partin de Lo conoeido: la enseifanza del ins
Lructoa debe sienmpre pantia de Lo que ya conoce el apren--

e
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diz, y fas Lecedones que fste impanta debe coadenarfas en -

tal goama que €a una sea condecuencdia de La anterionr y L
va en foama natunal, al que aprende, a preparaase paia re-

cibia La sigudiente, sin dejar huaco pon Elenan,

2,- De Lo fdceif a Lo dificil: EE {nstructoar de
ta deteaminacdidn de €a ecscucla, de enseiiar, debe oadesanr -
sus feccedones sdguiende oanden prearesdive de Lo fdeil a Co-
digledl, iniciando cada cunso con €a ensesianza de €o mds -
senc.illo y simple, para ia ahondando deapuds, gaadduatmente
¢ una vez’ que e€ alurmo ha gomprendide muy bien La etapa -

antendion,
7

Hemorda,
Es el procese mental que pewmdite al hombre 12t

nea ¢ aevisar experdencias anferdees,

1.~ Prdncedpios sobre La memoarda,
La capacidad de memordzar €os feehos y necosdan
Los despuds, varia en Los diatintes Lndividuos, La memo--

néia, como La ({nteligencia o fas habilidades ranuales, en -

sud capacidad total, depende de muches factotres.

Patra loghar una mefor utilizacdiSn de esta ja--
cultad, se han desarnrotlado una serdie de principios genera
Les:

al Asociaecifn de ideas:
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ma caractenistica hdsica de la memetia ¢4 que-
€es heches e ddeas que fsta reldiene w almacena s¢ presen--
Zan s{empre aclacienades con etres heches, Esta conexdn-
de {deas facifita y hace pesibfe su actuatlizacidn en of fu

tute de que sea wn tecurde o reaenccdmiente,

b) S¢ afadn ebjete de cenvcimiente sea €ate una
mateada de esiudic, una fecha, el nembre ¢ 4éscenenia de --
wa peasena, un acontecdmiante, ete., ne fe hemos pucs tade
Ca atencddn suficiente para {{farfe en nucstra memoria, e

poaque ha gallade en alcanzat nuestye (nterds per €.

c) Patn La mejur memau{zacddn del ratetial de -
ensefianza, ¢l (nstsuctey debe vstimutasy en sus educandes -
La fermacifn de asccdaciones, alentande es gue juzauwe mdy
convendentes meddante sud refacdenes con Loy dntetreses de-

fos alumnvs,

d} EL aprendizaje meednice de una tarea pucde, -
alqunas veces, sen enseinado mfs adpidamente v aquelfes aue
han aprendide meednicamente pueden trabajar mds adpidamon-
te que aqueffos que trabajan pon €a comprens (dn. Pea Co -
tanto, e¢& aprendizafe de memorda es alguna veces mefox pa-
ne aquellos que desempasdan tdreas mds bien 8.imples que ne-

varian mucho.,

e) RepeficiSn. EL hecho de que una idea o un -



acte sea objeto de nuestra atencddn, {nterés y raclocinio-
ne asegura, nd aidn cuando aquelia sea asvcdiada a vtros es-
tadvs de concdiencia,
.
Las ideas, como lod actus tenddlentes abt desarny
88y de habilidades, ti{enen que aepetinse una y otra vez, -

que fas unas o Les otnros hayan sdido aprendidas,
2.- Retrato de &a memorda.

Obs tdeulos de €a actividad HUEMICA, As{ cuemy -
existen cientes medivs o accunsod de tes gue pueden ecirat-
se mano para estimufar €a memoada, tamb{én pueden pieson--
tasse en La ensedanza cdieqntas condlcivnes que "obstacudd--
2an a actividad mn&mica” y cuyo convedmiente s {mpuiaian-
te, 52 se Bas quiete combatin, Llas padncdpales de estas -
banaend; son: .

al La L'nh.vébicédn asvcdlativa.

b] la nhibiedldn provectdiva.

e) La {nhibicdifn netreactiva,
A esta Lista podaiames agregaa €a falia de un -
adecuado {nterBs pon Ba asimilaciSn del material de estu--

déo, cuyos efectos ya se analizaron,

a) La inhibicifn asociativa:



Cuande fes detatfles a v b se han ascedado entre
58 fowmande una unddad, ey rds di4{ci€ establecenr ctae en-
Lace entyve cualquiera de elloey v oune nutve o aue se hubie-
sen enfazade al pudncdpde. €€ rnueve esfabdn asdvciative se
(nhibe debdde a ta duerza conectiva de £as asociacicnes an
teaioned; taf (nfeapesieldn pextutba € funcidn de La rmeme

tda.
b) La inhibicddn provectivas

En ol estud{v de una materda nes emcentyames --
que ¢ recucrde de €as primesas {epresdenes obstaculica {a
fijaeccén on nuestra memendd de fad subsccuentes que en of-

tlempe sinan,
¢l La nhibicddn wetteactivat

Este fduemene o8 éui’uvut erued tt a La dnhibdedin-
preyeetdva,  La actividad que sdoue al edfudio heche para-
fifar vn La memoada causa una {nhibicidn de €as conexdicnes-
tempeorales que aecaban de foramuse u disminune €a pos (befi-

dad de twecrdan Lo que habia §ijado.
3.~ E€ otvido.

En t@aminos genenales ca fa fafta de memorda pa
ra nepetin Lo aprendido. Eata capacidad para recorder fo-

endefiado depende de dos facfores:

[,



al Subjetive o pensonal,

b) Objetive o clacuns tanciat,

al Factorn subjetdve.~ Depende de ta capaci{dad-
de memorda que ;aéca fa persena, ta cual come capaeddad ge
neral, no puede ser pengdecciconada, pero que aplicada a de-
teaminados sentidos, puede ser cbjeto de perdeccionamiento
coin edto queremosd deedr que 3¢ pucde Learatr que un sujeto-
utitice al mdximo su capacdidad de mermeadzar ¢ que €a par-~
jeccione aplicada a deteaméinado sentide, Ejemple: mejfoian

ta memonda visuad, f£a auddtiva, etc.

b) Facton ub}uriuu.- Es ¢t que mfs {ntenysa, -
ya que cuande el educande dntervdene de manera aetiva on =~
¢f aprenddizafe, retiene mejor o apaendide, ¢s decén, ----
aprende mejor sd el mEtodo que se emplea es bueno w ¢ in-
veluera agectiva ¢ ddndmicamente cn ¢& procese de ensedan-

sa-aprend<sage.

En el aprendizafe, al paducipie, Lud pregrescs-
del alumno Son nelativamente adpddos, despuds su poder de-
neteneldn disménuye pocs a poco, hasta pnoduginae muchas ~
veces u; es tancamiento, pero 8L consegudimes que e alumiro-
prosiga aetivamente fa tarea del aprendizaje, gracias a ta
motivacidn y a €as tfendicas diddcticas se recobrard fa agd
tidad indeial y aprendiendo hasta Logranr et objetivo desea

do.
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Curvve ded ofvide,

Tavestigacioncs pscecléagicas wealizadas sebhye -
vl elvido woy dndeca gne este feadmenn no S¢ gapesimenta -
con (guat deasddad, ¢s decdr, en wna foyma censfante, sic
que, conforme pasa ol fiempo, despuls de que el aprendiza-

je ha tenido fugaw, es mawer fa Cendencia af oluvide,

EL desanrefle del efvido ¢3 nmdy bien desdqual, -
sdende mis wdpide al princdpie v disminnunende su arade de-

entenscdad conferme se alega ese remente,

Causas def cCvide,

al A un aprendizafe nconplete, que nes LEova -
a pensat que hemes ofvddade alpe cue nwred aprenddmes ¢ --
que. aprendimes mal Aper falta o debolidad de interds v oa--

tencddn en ol apsendizajel.

b1 A causa de €as (nhiibdcdenes wa mencdonadas.

c) A fa edad. En Ca vejez sen mds vivas (as ex
peadencias de fa nihez v de €a juventud, gue Lasd mds ve---
cientes de La edad adulta en este fendrmeno €Lamado "olvido
sendl", juegan un papel fmportante diverses gactores tanie

f<s{ot8gicas como psicollgicos.

d} A una necesidad de a mente, Este es el aluvide
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"activo® o de "defensa”., Puara gue nucstra mente eaté des-
pejada y pueda trabuajat ante tes sucesovs del prestente gue-
nus agectan de alqdn medo, debe poder ctvidas fos CGrnumeta
bees pequeiios ga(nCtta de nues tra vida diarda, pero Cam---

bidn &< se exagera, puede tlegar & sea pateldaicoe,

el A un desuso. Cuando tas (mpresicnes aecibi-
das no $on nevisadad o usadas grecuentemente, du cluvdide so
bacviene rndpcdamente, cuande ¢€ Sujetuv ne espera usarles -

paonto,

£} A wna nteageacncia en & atenedfn., EE -a--
ﬂpicudi:aje i oel recuesdo que Cdeven a una mala fifacefn -
en ta memorda de €os heches que se cevidan, debida a drete
ey emocdlonabes, fntelectuades o de ambos gfueros. ALl se
cons dderan fuentes sentimientos afectives famer, odie, cug

pa, veaguenza, ete.l.
Aplicacivies de estos heehos:

E¢ convedimiento de fa fuama. en que se¢ desavto--
£la y de €as causas que oaiginan este fewdmeno revdsten .-
una paaticular (mpoatancia para €a diddctica, ya que abre-
Las pueatas a dtifes gestiones para combatinle, EL anfli-
448 de Las causas que motivan el ofuide nos {leva a ta ---
adopedidn de medidas que prevengan o minimcicen en o posdi--

ble su presencdia en fa situacidn de enseianza. Egjemplos -

de tales medidas podalan sex:



al Eapbfieasr a Les participantes en La capdcita-

cidfn o adiestramdente, cadl oy el sionddicade de tode .

terdal epseddade u cndl s su prepfrite o ut{lidad pibctica,

bl Eusedatr sfle aauetfe que puede ses utdfdzade

de (nmediate pon Bos aprendices y buscar su apldieac cfn,

ncluse dentre de fa primeta sed (&u,
CONCLUSI[OHES.,

La evaluaced®n nos da a conceer o8 cambios de -
conducta en ey paiticdpantes de ar preatara de capacita--
ci{n o adiestramiente, ¢ nes da a <enceen tas diderentes -
fervmas de evatuac i, desde €oy canbees de cenducta det - -

pariiclpantes, hasta Loy aspectes pesdlives vie neaatives-

del paaticipante,

La evaluacddn deberd de haces wseo de difesentes
Sitnacdienes come den fas fovmas de conducta, Cas uund(cgv—
wes de cpevacddn, ndvel de eficivneia, efaberacifn de (ns-
trumentos de captacddn de dates, pruebas de essapge v ¢seca-
Cas estimativas, cete,, que ned sdcrven para ddrégdr, precd-
saa ¢ reglstrar Las chbservaciones detexminadas del gyupe -

de €os participantes.

At aprendizage es la adquesicifn de conocimien-
tos, expeniencias y actitudes en ta psique del hombre, ta-

cual ayuda a entiquecer s acervo pexsonal, por medlo
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de ta pemcepedidn, €a atencidn g ta metivacidn basados en -

3a3 principios genearales.,

Parascompacnder da natusadeca del aprendizafe -
se oaprecda mefun 84 antes de defdndate s¢ convee su Fucate;
y debemos basarnces en Las experdencdas v situacdones de en

scdanza previas o presenfey,
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1. SISTENAS ¥ NHEFODOS DL CAPACITACION v ADIESTRA
HIENTO, (3]

Los ndtodus de capacltacddn v addestranmiente mds
comumen te uaadn: se pueden ddvddd{t en dos arandes grupes:
e et auta y enrel tugar det taabajo, defind&andose tambidn
cOm; métodos tesricos y mdtodes prdctices ¢ se pueden divi-

din en fay ddaudlentes categonrlas:

TeSaicos Lecedanes.

ten ¢ gucra de ta enmpresal Hanwales.
Lecturas,
Congerencias,
Descusdones a paned,
Adds tramdento diecetu.,

Hetodv de sustituto,

Priticos Equipv vetande.
. .
S {En gy fuena de €a empacesal Retacddn de canges.
Interinidad,

Visdtas empaesancales.
Descaipeddn:
HE tados teSalcos:

Estos métodos siguen el caitenio de fa diddetica

13} Anias Gatilela; Admén, de Rec. Humanos; Ed. triltas; --
Mex, 19806; cap 12, pag. 320.
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pasiva it per su naturaleza estdn nda cetca de £a capacdta-

cién v del adivstramicnte,

al teeccdones: Repsesentan el sistema mdy ant(--
gue ¢ traddlcdenal, en que e necesarie Lmpatfit a fes clfum
nes cdentes nociones preclsas, la Leccddn precede a fa fa
Ac.de ta ecapacetacién o adiestramiente Sumindstrande al - -
alumno aquelles elementes gue sin €cs cuales ne s¢réa Su--

ceptible La capacditacddn o of adiestramiconte,

b) Manwales: Ceontlene fas necdenes (moagrtl{dty -
duvrante fa Ceceddn v tienen come Lin dazfes al alumne paxa
Tque. pueda consuf tavfed a su onsfu, ademds s convendente -

cuande ol clela de Ceecdenes e3 bastante Larac,

cl Lecturas: £ escasa £ o&icdencén do cate 843
tema porene Cas (deas frausmitidas pry La lecfnta susfon -
ser captadas petr €os afunnesd $ECe terperalenente o pet Co-

acncqal, supevficdalfmente.

d]l Conferencdas:  Caande Las feocedones 3¢ apay--
tan def csquema para afrontar ataumentes mds armplics ¢ ae-
né€ricos sebre una base nformativa, se transdcama en cende

nencdias; es (ILLE como medio {Eustrative e {nfornative.

e) Discusdibn a pancl: Consisfe en una didcus {n
entre un grupe de persona experta basados en un argumente-

de teaminado del cual cada una expone sobre &us puntes de-
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visda e Lnfoamacddn deseada y establecida de antemano.
HEtodos padeticos:

Estus*mftodos se desanre€lan directamente en ta-
empaesda, en el puesto de taabajo y suponen un contacto di-
neeto con el trabajo que se ha de aprendea. Estos métodos

Sdiauven para y en ¢f trnabajo miamo,

Capacitacidn o adi{esdtramientv dinectv. Se entien
de el que e efectda en ¢f Lugar misme de trabajo, dénecta
m@qtc de fa persona queé {nstiuge a La peasona ane ha de 1
cib(n 8a fnstauccedldn, sin nteavencdidfn de terceras persc--

nas .,

Estas foamas de capacdtacifn ¢ adies tramiente --
parte ded supueste de que tode miembro de La vagandizacisn-
tiene en ¢l trabajo una aeaponsabddidad hacia el trabajo -

que es ¢f aprendiendo,

Es una forma de capacitar y adies ttiar muy difun-
dida y que pucede vaariar €a clasificacidn de La persona gque
egectda'ia instuucedisn; podemos déstinguin asl Los sdguien
Les tipos de capacitacifn o adistramiento directo:

;
1. A través de un swhondinade con padatica.
Cuando el {instaucton es un suborddinada con --

prdctica, se tiene a ventafa de paatin de ~-



una sd{luaceln qeal,

20 A tmands det jelte dinecte ..
Eyte mftede o wmddcoe ay antesies, ef int---
trecter s et jede divecte det vabesdinad. ai
(ndtrude; s ¢€ fefe we tione cencdencia de -
ta émpontancia de Ca qoaed tacdén ¢ adiet t=a--
riente, ne £€eaa a censddesasfe come an (ns--
trumenfe tfendice cuda apldicacddn sepercute df
rectamente sebre €a yproeduccddn,

AEtede det sy titute,  Este wSfede prevee £a ca-

pacitacifn v adies tramiente de una petsona deseinade a suy

totudn v cuadaudet cenfingeneds ¢ neeesidad a4 24 pessona-

cen o quicw trabaja;  este mftede puede das buones sesuaes.

des $¢ gueen ensena ¢, ante tede, wn ocxpette enosn fgba-
Joou temd con dntesfs ol predrarna Jdeocaracdtacidn eoadesy -
tramdente de s sustdtate, en Cuaes de o sesvesse de & ocere
avudan te o cen Ca Simple fonadddad de descavaarse deoue pe

ce de trabaje.

Equepo velante.

Este mftodo tiene La {inalidad de wroporedenaty a
fa empresa un grupe seleccicenade  de suberdinadey caddifd
cades, previamente capacitades o adics trades para cietie -
trabajo, patra que cstdn en cualquict momente para sct uti-

Lizados,
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Rotac{dn d¢ cargvs.

Este mltodo s¢ propene avudar at dntercsadv a -~

descabidar su vocacddn o pon Lo enps  su dncfinaeddn & ind
vés de mdltiples eaperiencias de trabaje, E2 mEtede pae--
vee, an efecto, el empteo del {ndividue en una senie de ac

tividades diferentes de foama que vaga aprendiende ab mis

mo Ciempy £oa distintos trabajos de £a empresa.

Tnterinidad,

Este mEtodo tdene & ventaga de aeercar dgueccas

peasonas hacda una especiatizacdfn 2specigdita,

Vis{tas Empresaniales,

Este sdStema ¢s pavgectade fucra de fas empresas,

e PP - o -
pere es may (68 para ensedat en &a readddad a {os gque b

cstudiado Zeorla y no ha side aplicadv a €a padctica.
2. IMPORTANCIA Y SELECCION DE TECHICAS. (4] (5]

Para dalecceionar Las téendcas y Cod materiales -
que van a ser utifizados en ef procese ensedanza-aprendiza
je de capacitacddn o adies tramiento s¢ hace necesario cong

cen y deeddin £a gorma de accddn; es decdin, £as condicio--

[5) Chauden; Sheaman; Admén, de Pexsonal; Cia, Ed, Continental; -
Mex, 196y cap, 5, pag, 110,

{4) Temry R. -.,P14nn. de AdmSn.; 6% Imp., Cia. Ed. Continental. Mex.1980

e
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nes aenenafes en oque se pscvee que se desdaaac tlawd ef puye-
cese, data deécdsddn pueedsa wn marce de xeferencia aenexal
que Limi{ta fay pesibilidades scbye fas 4esmas de tiabaje -
que pueden sev empleadas efdleienterente v faci€ita Las e¢ta
pas sdaulcntes de ta elabveracdidn del sistera de (nsrue---

cidn.
Las geoamas de accddn se refiexen a ded aspectes:

Indivicual
al Pe1 el wiimere de pasticdpanter

En ghepes

Cont sy tera
rhees tabt de-
cide.
b] Per fa plancaeclén 1 csgandza--
cddn def procese.
Centrada cn
el instrues

tot.

Cuando se preparan 8.istemas de <ns tanceldn en ~-
Los cuales Los mateadales y Las t&enicas dixdgen ¢ encau--
zan tas actividades del instructor y del o de Los pantici-
pantes, se dice que el proceso se realizard de acuerde conm

un d{stema preestableeido.
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a) Ind{vidual con s{istema pareestablecido.

Cuando una peasona necesita elabonar Los objeti-
vas de un proceso de instruceddn, debe te¢leccionar el ma--
. . . . .
nual nespectivo y proponclonar Las cxpficacdoned necesa--

aias aceaca de a tarea,
b} Indivddual centrada en et (natauwcton.

Paaa un enpleado oue neces (ta aprenden a reall-
zar una operacidn, el L{nstauctor debe de enseiar ¢dme debe

hacense dicha operacidn.
c} En anupoe con siatema pacestablecide,

S4{ hay varias penrsonas que neces{tan apaendes, -
siempre debe f<{jarse un manual que deben nespetar de acuer

do con su taabajo,
d) En grupo centrado en el {nstauctoa.

EL (nstructon debe centanr Ea atencddn en el ghu
po poaque es el paimen participante en ta misma y debe con

sidenar La panticipacidn del grupo.

La aeleccdidn de téenicas es uno de €os procesos-
que 4¢ realizan durante fa etapa de plancacién de La ins--

tauccéln, Conslsaten en la definicibn y elabonracifndel es-




gquerta de cenduccidn considerande gas cdrcunstancias sedc-

rentes a fa estractusa del adstera,

Lt csquema de conduccidn,

Es La cembinacddan de Cay téendcas negesandny pa
ra desarrelfat ana anddad de dnstrueccddn, La seleccidn de
Las tfeundicas de (natruceddn vy una farea necesardia ¢ {m--
pottante pucsto que constdtuwe €a base de £a instruceidn-
y una téenica adecnada promucve fa actividad de €es parnti
cipantes v facclita ¢l €egre de Les chjetives, EE€ Prebie
ma de £a scelecci&n de tlendicas ne tedcde en encontiar una
téencea que d¢ afuste a cualoudies sdtuacdfn, pueste que -
tal tdendca ne exdéste; Ca dificultad ¢35 sefeccionas ¢ com

binae fas mfs adecuadas patra cada casce.

3. FASCS EN L PROCESC DF SFLECCION. (7] 3

EA{é precese consta de cuadse Lases Tntimamente
Eégadas:

1, Recoteceddn de dates,

2, Evaren de Les factexes,

3, Iuspeceddn de La decdsdcfn prreliminan,

4, Pecdsidn final.

1. Recofeccidn de dates.

La prdmesa dase £mplica fa bdsqueda de Los datos

11} Koomtz, H. 0'Ocne€l C. Curso Adminéstacidn Medetna, Sexta Ed(cddn
Ed. Me. Graw-HLe. :

{3) Arias, G.F. "Admon, de Recursos Humanes, Ed. Tnillas Mex. 1980,

57
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aégnlﬂécatiuoa de Lus elemente y antecedentes necesardlcs -
para ta plancacidn del esquema de conducedldn, La seloc---
ceddn de tdendcas se verd fdacilitada y prometerd mauea --
efiadencda 84 se cuenta con el convcimiente previe de ¢es-

.
sfqudentes elemenitos:

a) La fevama de acecdldn para €tevar a ghecto ta --

apticacidn de €a unidad.

b) Lod obfetives que se pretenden cbtenen.

e} Lta eagandzacisn ded conmtendde,

d) E& effenle det tiempe dispoadbie para Ua -

dad.
Exdmen de €oy factones,

Consiste en el aceancedmeenty 8o mis vetwaz posi-
bee, de tas condiciones y recunsos humanos, mreeadadas o -
financéenos, que inteavendrdn conddicconande €a instrucedidn,
En edta fase ea mejor s se sigue un procesc que crdene 2d
analista de &os elermentos:

1, Objetives,

2. Estructura ded contendido.

3, Decisidn preliminan.

4. Decisidn finad.
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o Cbjetivea,

Les objetivos nes estdn (ndicande el tipe de ---
aphendizafe {conoeimientos, habét(dndcs inteleetuales, ac-
titudes, ete,l Lad condiclones ¢ el grade de eficienecdla, -
Es tas caractenisticas reflefan La necesddad de preporcic--
nar modelos precises, ensayos if ejenciedos suficientes pa-

ra Ldentificar Ceneas y confeoancs $in craor alaune.
2. Estructura ded contenide.

Pata seleecelonar tdenfcas resulta convendente --
que el dnstructor sc entene de Ca {oxma en que ef centend~

do ha sdide desalesade en sus clementes.
3, Pecds édn preliminan,

La combinacidn de una tfendca expesitiva para -~
infedan La wunddad con La demostraccdn ditecta para el esta
blecimiento de fa nrespuesta, cond tituyen e¢€ caquema de fa-
conduccddn preliminar; €as razenes gque jusdlfican esta de-

cld{bn sonr

-~ Se adapta a Los tipos de aprendizaje serafade
en £os objetivos,

- Se logra el nivel de eficiencia exigida.

~ Estimula la participacifn individual,

- Se ajusta al tiempo de inatruccifn sedalada.
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4. Pecdsidn final,

Es convendente tenea presente y cerclorarse gue-
tas tdenieas etegedas cumplan en €a mayer meddda posdibie -

.
Cos sdgudentes nequisitos de confcabi?idad;

a) Ajustarse a Los prdincdpdcs de aprendizaje.
b) Flexibitidad.

cj Funcionalidad,
Funcévnes de €asy tdcadlcas.

£ heehe de que una petscna Jdemdne a ta perdee-
cddn wn cfdede e proporciena ta saauzidad de poder {(nstru

(1 a etres (ndividuos en €as tascas que &€ denina,

Hay gque temenr praesente que el Ixdfe o et 4racaswe
de una (nstruceddn (nteavdene en e mode en aue fes pased-
cipantes cumplan con gas actividades det aprendizaje; do -
su (nteads de apraendea, de su actividad persenal gy de ¢a -
fosma en que sean conducidos hacia Les cbjetivos; a este -
conjunto de procedimientos ¢ de manena preiljada pana po--
den enseian es conocddo con el nombae de tdendicas de (ns--
truceddn y de ensedanza en grupo. Las t&endcas de Lnstrue
ci{dn eatdn constituldas por una sendie de fases o pasos es-
pealficos que, adecuadamente enlazados uw diniagidos, condu-

cen a Los objetivos propuestos,
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4. TECNICAS DIDACTICAS DE EXPOSICION.

Los grupes de instruecddn se {ntearan cen fa rie-
tensddn de nealicar céertes chjetéves; estes ebjetives se-
adn satisdfechos a travds de activedades, Llas actividades-
pur fealizan seufu pescbles gracdas a La aplicacdién de t¢
nicas o tecurses, luchey autores afivman gue €as {€cnicas
son de suma (mportancia para £a capacitacidn u el ad(narxg

miente:

I, Téenica ¢vposdtiva,

2, Técndica (ntevreaativa,

3. Téenieca demestrativa,

d. Descns cfn en atuapes peagucicad.
5, Conadlles,

6. Estudic do casos.

7. Sdmpesie.
1) Téendica cxpesdtiva.

Consiste en La énformacicn etanl oue proporcicena
un Lnstauctoa, micntias el grupe d¢ participantes adepta ag

titudes rcceptivas.

Resulta GLLL su aplicacidn, en contados cados --
tedricos estrictamente i(nfomdtivod; au eficacia aumenta 84
el Lnstructor utiliza recurdsos audiovisuales que {Ludtien-

y aefuencen a exposicifn. Los mateniales que se usan en-
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esta tfcndca son de Tlpe cobeetive, elaberades y manegades
dudermente petr el {ostaucton y cumplen funcienes de ayuda-
o compleimento entae Cod wtidizades,  Con mager favcucncia-
3¢ encuenttan bay Crandparescdas, caztales, Ldminas, pira-

Arén, rolafulie, cte,

Ventajsas,

a} Peamiterbatcar ceateanddes amplios ea mindime-

tdempo,

bl Indada ta s truceddn ¢ atupes muy numeieses,

Desventajas,

al la dugermacddn 8 preperadonada en foermd Jaidn
Sdva por e {nstrucleon,
bl La conduccddn oy dindadda vor el {usCructes --

Adn estimulan Ca pusliicipaciin deld arupe,

Pasa una buena expos<edSn debe dntentarse cubrin
2a mayoria de Lay tareas gue £mpldican un buve paoceso de -

aprendizajes

a}l Iatroduccidn,
6) Indoramaedibn.

cd] Resamen,

La téendica expoaitiva st adapta a femas de muy -



divetse eaden, on efdiedencda aumenta un aprendizafe de co-
necdmientos u hab (lidades ntefectuales ¢y nesulta fnepexan
te en aprendirajes que impliquen prdctica fumediata ¢ des-

trecas,

2. Técndica Interregativa,

Es una tfcndica que establece un dédleae {ns tiuc-
toa-panticipantes aprovechande ¢l dntercarbie de presuntas
v aespuestas que se fermulan dutante fa scsi3u. Ly pre--
guntas crales o sus cendigulentes retpuostas sen ol prined
pal recutse que ¢l dnstracter emplea pata conducdt ¢ apren
dizafe, aunque sua aplicacddn mdy jrecaente ¢y fa encamdna-
da a comprebay ot grade de aprevechameonte de nna (nstuuc-

cidn de maneta fosmal.

tenmtagas,
- £8 wn excelente medde pata estimudar fa rmed(-
vacidn de fos participantes, haceyles veffexdonar o devi--

ai1los a deacubritr Ces conocimientes.

2~ Da oportundidad de participar a {a magerla de€

gaupe y aprevechar sus cxperdenciaa,

3- Peamite comprobaa al gaupe el apreovechamicnte

de. £0a panticipantes.
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Usus,

Lla apticacdldn de esta tieniea es variada:
I~ Paaa estimular ta motivacddin de Los partici--
\
pantes,

2- Para comprvban el aprovechamiento.

[
'

Para €€eaar a conclusdencs,

Exdsten muchos Lipes de preauntas. que aux{f{tn -

at (nstructor para atender s{tuaciones especdficas, Fer--

mas de pregundas:

Ejemplo:

sp?®,

Iud(aectﬁa .
Direetas
Eatimuﬂantf$
Dbjetivas

Petem{s ticas

De recapitulacddn

Devae tta

Indineatas.,

Es una intearogacidn diwiaida a todo el gaupo. -

"iCufl es la cquivalencia del dilar contra ol pe

Directas:

Esa una pregunta que 4e dirige a una persdona en -
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particular, FEjfvapfer "Sefoy Rejas, (Oudsdieta (Lustrar --

con un ejemplo?

Estimulantes,

FacdCitan wespucstas cermentadas, FEjemple:r  "0ul

pensenas fustifican el aumente de satawdesi”

tojetivas.

Exdaen respuestas dndcas v dedincdas. FEjerplet-
",

dPer qud, cutde des autermdue(fes var a Lo misemt velecddad,

el wfs pedade exdae mfy fucrzay pasa ses $reuarde ?”

Polem{sticay.,

Paxmiten des o mds respuestas, Ejempter  "iCud-
€es sent fes mesubtades mds {mpestantes del convende cele--

briado?"

Pe recapdtulacddn,

Expforan acsultades ¢ psepatan a Bes participan-
tes a efaborar sfntescs. Ejfempfos "Sercaita Arvéchiga, ---

iCambiarla a vtre departamento?"

Devucl ta.

Son aqueftas preguntas que s¢ dirigen af L{ntiuc-
Lon, pero son refornadas por €ste al grupe, Ejemplo: "lng.

Cano, preguntan que debe entendense por crédito otorgadeid”



3, Téenica demostrativa,

Consiste en a presentacidn gue hace un nstruc-
Ten seobre La manera de ejecutax una tarca, ante wi gaupe -
de participanted gie 2a ejexcitan ¢ aplicardn de manera --
{nmediata y su esfauctuna debe de estar basada siempre en-

2a continudidad que debe exdistin entre:

al la ejecucifn y €a vbservacddn,

b} La ejerecitacdidn y cumprebaedén,

La ejecucidn es realizada pea el ns ructer, ---
acompadiada de {as explicaciones decesardias; fa observacidn
egectuada por Los panticipantes gi1a afrededrr de ta cje--

cucifn demes trada.

Los mateadales ddddctices usades por esta tfond
ca puaden seq cofectives ¢ (ndiviauales, En ambos casos -
sen de wuse cxclusive de€ {nstauctor en ¢l momento opeiiune,
Lambi&n don manefados por Lod patticipantes; entne fof mfs
usados y de magon eficlencia son: miquinas, henrnamientas,-

planos, L&minas, esquemas, nodelos, edfc,

Ventafas.

a}l Es una técndica que peamite que se cumplan £fa-
mayoanfa de Las taneas.

b) EL paaticipante se entera de tas acti{vidades-
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pot tealizar ¢y La fekma en que estan craandzg

das

4. Discusd{dn en anupes pequeios,

Esta t€endlca censdste enn el (ntercambio de ideas
v expendencdas que en fewma oral efectda un arupe teducide
de petsonas ceiducides per un mederader pata analizay ¢ --
Leegar a cenclusienes scbra un tema ¢ preblema de instiuc-
cddén. En La descusedn (nteavienen fundamentalmente tues -

elomented:

al Cbjetcves de €a discusién,
b) CGrupe de partdicipantes,

e} Equipe de cenduceidu.

al- Les cbjetives que {mpulsan al grupe a Jdiscu-

tir, canalizan fa actividad de Cey participantey,

bl- Les participantes tealizan Cas sigulontes -«
tareas: recibdin fas infeamacicnes ¢ trabajas sobie Cay ---
ideas, problemas o materiales gque Le son presentades hrasta

Efegan a un redullade.

cl- £€ equipo de conduccifn se compone de un me-
deradon y un ayudante ¢ dirve para desempeiatr €os sdigulen-

tes papeles: preparax Las ditcusiones, dirigdir, infoman,
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nteapaetan, mediar y concdliar 4eqdn Lo ex{ja el desanro-
£Lo de La discusidn depende del grade en que se cooadinan-
€os tres elementos ciladod.

.

Ventajes.

a}l Estimula €a participacdidn plena o activa del-
grupo poxr medio de €as experf{encias neciproe-
cas,

b) Es un excetente medic pata mantener a fas pey
Jonas nformadas y cemprumetidas sobre Cos --
propdsitos y actividades det qrupo.

¢} Permite €a ncalizacidn de¢ tedas €as tazeas --

del aprendizaje.

5. Conrc(llos.

Esta tfenica cons(ste en Ba divésddn de un grupe
de taabaju en gaupos ruls pequedvs con el propfidte de dis-
cutin, analizan, o aesumir convcimdentos ¢ ayudar a Cibe--
aar a Los £ndividuvs de inhibicdones soclales ¢ gacilcta -

La comunicacidn. Esta tlenica puede seleccionarse:

a) Panra &a comunicacidn de temas tedacdcod u de -
organi{zacidn de tareas admindstrativas.
b) 8i se dedean analizar casos, procesosd ¢ expe-

riencias con fines de comprobacidn.
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6. Cstudiv de ELuos cases.

Consdste en La neflexidn, critica ¢y cermentaric -
que f{dealdzan fes Ottegrantes de un grupe sobre wn heche -
que previamente Les fué descrite e ¢fustaade. Prepicda el
andeisis e intereambio de {deas, estimufa fa parnticipacidn
ptena y activa del grupo y ayuda a €cs participantes a eva
tuax el ftrabajo, y produce svlucicnes diferente’s a una mis
ma s{tuacidn de acucrndo con €a cxpeariencia, funcicnes g

endtenios de Los paxticipantes,

Usos,

L estudic de Les casos nesulta (L€ pava ejesed
tar Las opindenes comparaday ¢ se atgurmentan es cafietdes

presentados:

al Undfdcaciéén de cuiterics,
b) Modificacidn de actitudes.
e}l Compasaccdn de métodes de trabaje w sdatermas-

adminds trativos,

7. Simposio.

Eas una serie de chanlas o exposicidnes verbales-
presentadas pox un equipo de participantes sobre un tema,-
Es uma téenica que reviste cieata formalidad, peao que esd-
f&cil de onganizar, Facilita la déuiaiéu del tnabafo y --

analiza la exphesibn onal, aguda a La descomposdieifn L8gi-
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ca de £L0s temas para neundin y enfocan diversos puntod de -

vista subre el contenido. Puede sefeceionarse esta tfeni-

ca:

a)

b)

c)

d)

Para instaudln sobre temas Ledadicos y habidida
des intelectuales susceptibles de descomponer

de ¢n elementos,

Cuando el grupe c¢s demaslado gaande para pen-

mitin €a pasticipacién total,

S se desean ({nvestiagaa distintos enfoques o-

procedimientos.
Cuando se¢ qudere que £eo3 parnticipantes mane--
fen ante 3us companetos diveasos mateniales -

ddédfieticos.

INTERACCIONES INSTRUCTOR-APRENDICES.

En el gaupe de capacitacidn o de adiestramiento,

cada uno de Los miembros se conviente en un estfmulo para-

£os demds, las canractealsticas de Los participantes cstimu

ean al JLnatructor pana tratarlod como personas y no eomo -

objetos.a Las que se va a cambian,

Siegel Laurence Psicologia de La Ong. Industrdal; CECSA; Julic 1980;
Cap. 7 Pgs. 228 y 229.
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EF énstructoy, sus cxpresicnes, sus accicncs, --
estimufan a Lo pavtticipantes pasa tratar de afacanzas uii-
céento tipe de cenducta. La (n{luencia del {nytauctes ---
et Los participantes ¢ bfscca en el memente de {instruc=--

ciln,

Las dnteraccdienes que se efectian an el grupe --
son {mpertantes ¢ sc dan en des sentides: ded cnstructer -
hacia Ces participantes u de €stes haeia e instiuveter. -~
Ademds, dan epertunidad a cada wie de fos (ntegrantes -ins
tructor y pasticcpantes- de satisdacen alaunald de Las nece
sédades socde-ermocdonales tafes come dat ¢ 2eedbir agecte,

Csea aprobades, maiteney ¢l wespete mutue, ¢ alecanzas ¢d --

Exite pex 8& mdsmes,

Tambdédn pewmditen wederzar v confiwmar Las {cirmas
de conducta de {es participantes, Las preauntas, €es vier-
cicios, delante def énstauctor ¢y €cs dends parddicipantes, -
dan veasifn para que eb sujete teciba reguerzes y sca con-

fiwmada s8¢ conducta, c dea, ccrrcgdda en forma {nmeddata.

En divensas {nvestigacioncs se ha comprobade quec,
en geneaal, Logran an rendimiente mds afto y mds conscien~
te en La mayorfa de €os parnticipantes, Los instructorrs --
cuya conducta ¢s cordial, comprensiva, respensable, ordena

da e imaginativa,



6, EL PAPEL DEL INSTRUCTOR.

Eg inatructon desemmeia un paped de disdigente, -
en tanto que dimige fa conducta ¢ Cos paxticipantes; as-
una autorddad, puesfe que puede tomasr deedsdcnes gue ajec-

-fan a otras personas, la forma que utilice su poder o Su-
auzordidad detenrminan, en alto grade, €o3 resultadol que -
ebtenga, depend{endo también ded tipe d¢ patticipantes en-

¢l curso.

Es dmpoatante que ¢ {nsructon seqx dtid a Loy -
pazticipantes en el -€ogac de us chjetivos pilancadvs. Es-
el respensable de Ces nesalitadvs del paccesce ensefanza-a--
prendlzaje, y a &8 correspende crgandzarée adecuadarenta,~
Logran un ambiente de disciplina v de condcalidad en el -
gaupoe, estimulatr a cada particdpante seadn Sus cavracfcels-
ticas psicoldgleas y vivencdiales entre ctras, para que La

adguisd{eidn del conecimiento sea rmds 4fcd{l o nejou,

6-B, LA CONDUCTA DEL INSTRUCTOR,

EL {nstauctor gque eobtiene mejones resubtades o8-
el que se Lnteresa autinticamente ¢n €os problemas de Los-
participantes en relacidn con el aprendizaje; $e comunica-
mds {dcidmente con eflos v €ed L{ndpira confidnza para que-

acudan a &€ cuando nequienan ayuda, estimula Cas buenas ne-
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Laciones de -Los panticipantes entre s{ ¢y Les da opoatuni--
dad de participar ampliamente en las actdvidades v cbtenes

Exito en ellas.

La fowma de actuar para cbtenea estvs resuliades,
vaila, de acucndo con fa personalidad del {nstauctor., Sin
embange e cenvendente toman enm consddeqacddn algunas sece
mendacienes para meforax sus actividades v fenmas de con--

ducta g as € aumentar su eficiencia:r

a,- EsStablocer un adecuade :ootacte pessenal; --
presentatse et foama cerdial, <nformar a Les apsenddices de
st paped y de Les objeteves gue s van a fegrar en fa Io--

min tarea del aprendizaje,

b,~ Proccutrar conecetr €es nembres de fos pasticc-
pantes o sus caracterfstdcas para ttatar cn fermt adeciada

a cada uno de elles.

¢.- Evitatr actdtudes de superdicaddad, dindainse-
a Los participantes como {ndividucs que ticnen vatoscs pen -
sonales, cxpenicncias y conpedmientes en diversos campes, -

en algunod supeniones, tal vez, a £as paopias,

d.- Tenen presente que su funcddn consiste en --

ayudan a Los panticipantes, conforme se vayan conociendo -
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Los beneficios y Los diclen tas necesidades y et programa-
de capacdtacdidn y adicstramiento efaborado exprofesc para-
cada empreda y puesto,
7. PRINCIPIOS GENERALES PARA EL PROCESO PE INTE-
GRACTON DEL PERSONAL.

Hay un ecdeate ndmese de paincdpdvd gue explican-
tes medios poa os cuales se Ecgra una magor edectividad -
e €a funcédn de desaraclee de perscaad. So canumeaan al-

QuirCS
Poineipics de La defindedcdn de ta tascea,

las especificaciones de £as tateas s¢ basan aen -

.
us nequerdimientos de €a oagandzacdn y en cfreedmiente de
Cdncentives que dnduzcan a un desempeiio tiective w eglcieh-

te.
Prinedipios de especificaciones del Liabajfo.
Las especdigicaciones para empleades en potencia-

pueden ser deducidas de €a naturateza del trabajo al nivet

en que 4e desarrolla,
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Prinediple de competencia ablenta en o8 ascenyes,
Los empleades deben sen seleccionades entre €cs-
mejones candidatos dispencibles pasa el tiabajfe, wa stea gue

pertentzcait o o a fa empaesa,

Paincipde del objetive de desarscllo de ejecuti-

vod .

E2 objetive de desaricelo de empleades es fexta-

fecer a€ perscaal cwdistente.
Préncipic del €idevrazge de empleades.

El desarrolle cfective de empleades empieza con-

Za afta administracidn de €a empresa,
Principieo de desaxsielle directe de empleados,

La foxma mds efectiva de desarrollar empleades -

es Lograr que scan cntienados por su superichr enmediate.,
Principio del dedarrollc undiversal.

la empresa s8lo puede dan cabida a aquellos em--

pleados que estdn intenesados en su continuo desarnollo.
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Se ha visto en Las emparesas que 203 empleados en
todos Los nilveles han peadide ef d2sev pon La competencia-
efectiva, Lnvoluntariamente tales empresas se estancan, y-
no pueden endac:tanae a fa competencda nd tampoco ponense-

a Lono con sus nesponsabifidades sociales.

"EL desannollo de empleadus en Los distintos ni-
veles de trabajo de una empresa es necesario e impeatante,
s¢ debe tener presente que Lo mejor pana &a empresa es e~
conocer el bienestar del individuc ¢ este £in debe senr sa-

tisgecho por sobne todas fas cosas",
&, CONCLUSTOMES

Para seleccionan Los s£3&emas y métodos gque van-
a ser utélizados en el proceso de enscidanza-aprenddizaje en
un proghama de capacitacddn ¢ addies tramdente, se hace ncce
sardio congcea y decldin Bas condiciones generales en que -
s¢ desarnolland el proceso, Esto nos da un marco de aefe-
aencia sobnre Las goamas de trabaje que puedan sen emplea--
das eficientemente y facifita La claboracibn def sistema -

en que debemod basaanos.

la sefeccibn de sistemas y métodos es uno de Eos

paar_zwa que se realizan durante la planeacidén del progra-

Guba, E.G.'y Stufftebeam, U.L. Evaluation: The process of stimulating,
aiding, and abetting 4nA4qh6uL action, Bloomington, Indiana; Indiana -
UM\{WL&], 1970.




rma y consiste cn Pa defindicidn y elaboraeldn de un esgue-
ma ¢ caxta descrdptiva de La estauctura del sdlstema, de --

Los necutses huranes, materlales ¢ (dnancieres nue Liater--

vendadn,

Hlay que tener cn cuenta que en el Exito o en el-
fracaso de una (nstruccedbu, {ntevrvienen el medo en gue Los
participantes cwmplan con as actlvidades, e& (nteads y --
foama de aprendizaje hacia €es objutives.

Los grupes de dnstruccddén se¢ dntegran con La ---
{dea de wealizar «denrtes chjetives, v ¢stes deben sen sa--
tisdeches a través e actividades; Cas actividades pea xea
tizan serdn pesibfes gradias a fa apéicacdén del diseie --
ns trncedonal y Cos meodeleod de cnsedanza, mdsrecs que 3¢ ~-

descacben en ¢ séauéente capltule.
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Para fogran Za cabal dnteapretacidn del presente
trabaje de fesds se¢ hace necesanic esbezar Lo que sianifi-
ca ef disede {nstrucedonal; (cabe sefnlanr gque 82 tomardn en
cuenta fas suacrenclas dadas porn el Da, Afvare Romo de La-
Resa, dinector de La Dimecccién Benenal de estudic de Post-
arado de fa Universidad Autdnoma de Guadalajfaral, 4 La for
ma de tealizanlo de tal manctia que con afaunas €igeras adap
taciones o mod(ficacioncs, sc pucde utifizar en cualouien-
nivel y scbae cualquier tépdco dentrc de Los prcatamas -
de capacitacifn y adicstaamiento en Las ermpresas mexdicanas

actuales.
A conténuacidn se desarietla el efemples (6)

JUSTIFICACIQN

Para Eograr efectividad y eficdiencia en Los prc-
gramas de enscianza-aprendizafe, e¢€ macstre o educader ne-
cesita muche mds gue c€ mero conocimiente de fa matenda,
Necesita dominar tanto fa cienedla como el avte de La ¢duca
cibn, Necesita diriadr dus c-eﬂuc.t:oa docentes de mancra -
constante, hacia el Leoatro de propbsitos de aprendizaje pre
deteaminados y comunicades con toda clardidad a través del-

proceso educativoe.

{6} Romo, De la R,A, "Curso sobre disedio Indtauccional” [AG Post-arado

en Educacifn 1983,
TS W ME
Sktlls? B LA BBLIOTECA



114
PROPOSITO PEL CURSO.

E¢ propdsito fundamental de este curdo -su meta-
cential- es desarroffar en Los parnticipantes conocdmientus
Yy habilidades para disenar unidades Lnstauccionales bien -

sdstematizadas y estaructuradas.

Se pactendernd ademds, (mbudlt en tos participan--
tes una actitud de tal manera pesitiva hacla el buen dise-
o {natrucedonal, que sL{entan Ea c¢bligaciln 4 responsab il
dad profesdionad peamanente de organdsar toda undidad <ns---
taucedonal a su cargo, de manena cienti{icamente planca---

da,
OBJETIVOS TERMINALES.

Ltos panticipantes debeadn demostirar su capacidad

pata:

1) Discutin £os modelcs de sistematizacifn del -
phoceso de enseianza-aprendizaje presentados por el prefe-

son,

2} Analizaa metas educativas y derivan de eflas-

objetdvos dnstruccionales especlficos,
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3} Tdentificar y crganizaa tareas de aprendizaje
tendientes al Legee de fos chjeiives, AsT midme, ddentid{
cay subebjetives y pencrles en sceuencia adecuada o {denté

ficay requis tes dnd{spensables,

4) ITdentificaxr o efaberatr medidas, paccedimien--
tos e {nstaumentes apropiades para evaluas el Eegie do e

chjetives de parte de Eos cestudlantes.

5) Déseias actividadey (nstsuccconales en un 34y

tema que sea conatuente con fvy chjetives s truccdenades .,
TARCAS DF ATRLNDIZAIE,

Las tareas de aprendizaje de este curse (nefui--

vt Ly scguicntes actividades:

I} Expesdécdency del progescr,

2) Tuteraccifn ded prefeses con el grupe [prosun
tas ¢ aedpues tas)

3} Discus Cencs generales, dncluvendy {ntetrac:ie-
nes de Los participantes entre $4.

4] Lectura fucaa de clase,

5} Taabajo <individual fucra de clase,

Yates actividades intentandn facibitar €a cense-
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cusibn de Loy siguientes Jub-objetivos:

Sub-ebjetives

-

EL participante demostaasd su capacddad para:

til,~- Expléican el endogue de si{stemas y sus ca--

nactentaticas, y su aplicacdifn al diseio {nstauccdonal,

1.2,- Tdentiffcar Lus elementos comunes de Loy -
"modeLos" mds Lmportantes patra et diseio {nstuuccional 8y

temdtico,

2.1.~ Distinguin entre meta (prepdsite) p objeti

vo, " Degindr Los distintos tipes de obfetivos.

2,2,- ldentigdicar caractealsticas de metas ¢ ob-
jetives, asi come nedactar, selacivnanr y distinaguinr metas-

y objetivos.,

3.1.- ldentificar y clasidicar taaeas de aprandi

zafe y Aelacionantas con objetivos predeteaminados.

3.2.- Degdinin y aedactar sub-objetivos, fersaqud
zar8os i ponenlos en onden adecuado y congruente con Los -

objetivos,



3.3.~ Redncetar tequisdtes,

d.0.- Explicar Los princdpios y defindedones bd-

d{cas de evafuacifn del aprendizaje,

4.2, Definia Los tipes Zundamentales de evafua-

ci{fn.,

4,3, Planificar exdmenes ¢ pruechas tante en su-
contendde come et cuante a ey precediméenérs para admninds

traztos.

S.h.- Defdndr actividad énstruccieial u cempton-
dey du impertancia g wefacddn con ol Cegtre de cbjetives --

(nd truccionales.

5.2.~ Detewmdnanr €a cwxgandzacddn, Secuencda, .

tiempo o ¢jecucidn de actividaded v sud clteuns tancias,
REQUISITC(S,

Parna cutsar esfa nmatendia, todo participante debe
nd haber concluldo satisfactoriamente por Lo menos lvarcug
808 "Painciplos bdsicos de La administracidn" e "lntroduc-
cifn a la diddctica" y, de preferencia todos los cursos bd
8icos del programa de postgrade, maestfrla y/o doctorade en

educacibn de ta lniversidad Autbnoma de Guadalajara.



Dia

7°

2°

PROGRAMA

Actividad

Intreductidn al cutso ¢

presentacidn ded progaama,
Preguntas o vespuenstas

la tencnla de Sistemas, -
Deginicdones, caracterisdd
cas y aplicacidn al disesv

O truccdonad
Déiscusidn General
Descanse

EL modefo de N, James Po--

pham y Bakex

Diseus £on Genenal

"EL modelo de Anderson y -

Faus "

Prequntas i respues tay

"EL modelo de Jewmol E. --

"

Kemp

Discusidn General

Tiempe

Aproximade

35

35

20

30

20

30

20

25

15

mins.

mins.

mats.

mény.

mns.,

mans,

mips .

mins ,

mens .

54

Seavicdos
Auxiliares

Copda ded pro--

grara.

Retreprcgectes

Cagl

Retremnepectes

Retreproyectos

tojga de. evalu

cédn formativa.

Rethoprovecton



Descanse : 15
"EC modefo de Gefa H. «-

Banathy" 30
Diseus idn Ceneral 15

€L sistauma de educacidn ba
sado en capacidades {Compe

tency based education dyitem) 15

MSdubos de .(nstrucesdn; in

troduccddn al cencepto. 15
Uiseusian General 15
"EL modefo de Hewsam” e
Una versibn modificada 10
Didcuaddn General 15

Ceasidicacibn de ebfetives

educacionales {ejereicics} 45

Comentarios y discusifn ge-

neaal 10
Descarso 15
Tareas de apaendizajfe 10
Sub-objetivos 5
Requisitos H

nots,

mins,

mind,

mins.

mens.

méns,

mins.,

méns,

ming,

mend,

mins .

Retreproyecter

Re troprogecton

Proyecte de tiars

paencias .

Retroprewecten

Retroprevector

Impres o4

Cadé
Retroprciecton
Retroprorecton

Retrnoptroyecton



4°

59

Impostancia de ta sccuencia

Discusidn General

. .
La evaluacddn, conceples bd-

Aicos, EL modelo Ten Baink
Discus {6n General.

E¢ desarrclle de prvcedinmien

tos de ecvaluacidn,

Discus idn Ganeral

Descanso
E? diseiie de tas actividades -
instrucedonales,  Fundamenta

eibn,

Didcus (on Ganerat,

La organizacddn det tode, fa -
plancacidn del tiempo y el wse

de seavicios auxiliares,
Discusidn Genenal

EL disciio de déagnamas de §€u-
fo.

Discus {fn General.

Descanso

5 mins.

15 mins,

40 mins.

15 mas,

30 mis.

15 méns,

15 mins,

45 mins.

20 mdns,

20 mins,

15 mdns.,

30 mins.

20 ming,

15 mina.

&6

Petroproyectet

Re truprayecten

Pregectoy feTaarss

parencias,

Caad

Fetuoprowe ston

Retreptorecter

Taans paxencias

Café



La meedinica del ptastteamdcn-

e

Llas capacidades del peasonat

y Cas aelaciones de tubaje.
Discusdidn General,

Conelus {onesd

Presentacifn de aepertes O1-

dividunfes,

Discusddfn despuds de cada e

perte

[Total aprwximade de twes e

portes pon dial.

EVALUACTON,

s

20

20

30

mOs .

mos,

mins,

mows,

ming,

mns,

Les sequesddos en
cada wie dndivi--

dualmente.

Los panticipantes scadn evaluados confeoime a Los

slguientes criterdios:

1., Demod tracidn de conocimientos sobare diseio --

instruceional a través de una presentacién --

oral individual sobre un tema concrefo previa

mente acordado con el r&a{eaoa.
25



a)
, b)
e}
d)

e

L8

Apliacidin de Los conccdmientos y habilidades-
a thavés del diseilo de una undidad instauccdc
nal ¢niginal, desasrollada individualmente y-

-
que contenga Lod siguientes elementos:

"Hodefo" en el que estd basado y fundamenta--
cidn,

Heta y pon Lo menos dos objetivos insfauccio-
nates.

Sub-abjetiuoa.y requis{tos en secuencia ade--
cuada,

SeAafamiento de crditesios, Lnstrumentos y prc
cedimientos de evaduacifn,

Actividades 4instruccionales g programa, con -
cstimacidn de tlempo ¢ seavicics (o aecurscs)
auxifianes.

75¢

Cada panticipante deberd entiegar al profesor =--

ta undidad instruccdional disenada, escrita a méquina, para-

recibin ta evaluacifn correspondicnte. E &L{mite de entie

ga del trabajo es el dltimo dia de clase foamal.

”

A continuacidn se anexan alfgunos de Los modelos-

de enseRanza mds comunmente utifizados.




ANALISIS

FASES DEL DISENU CURRICULAR

_DISEND EVALUACION

EJECUCION

65



MODELO
ESPECIFICACION
DE
OBIETIVOS

DE POPHAM ¥ BAKER [1!)

LSTIMACION
INSTRUCCION
PREVIA

EVALUACTON

06



HODELO DE POPHAN Yy BAKER (2]

84 los obgetdivos o se Logran: revise

ESPECIFICACION
ESTINACTION ’
VE INSTRUCCION EVALUACTON
PREVTA .
OBJETIVOS

S4i Los objetivos se gopnan: (neremente,

16
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CONCLUSTUNES

Nue¢t3a pregunta al {ndcdatr La paesmete {nvestd-
gacidn {ud ZRealmente la capaciéfacdfn ¢ el adiestramiente-
dentro de £a empresa son necesaries y favoaecen Ba produc-
tividad? A través de fLa nrecopilacién de datos comprebamos
que hay una necesidad de {mplantatr un departamento de capa
citacidn y adiestraniento en £as empagsas mexdicanas, pea -
que no dodo hay que capacditar a fes nuevos clementos 3sino,
tambidn actualizar a nuestro perscmal, que pa Labera en La
empresa, ya gue cada dia La tecnedvada nes cfrece nueves -
avances que podalan agilizan e tiabajfo del empleade y fa-
empresa tener mefcres resultades en su preduccddn.

E2 capacitar al peascnal we es ceno muchos empte
savios plensan, que es pfrdida de dineto, wa que potr el --
téempo que dura el curse de capacitacifn son heaas de tra-
bajo peadidas y, a pante e dinerc gue se fiene que pagar-

a2l {nstructor, ¢f material que se utilice,

. EL temor ded empresardie de s, ten reabidad ¢3 -
necesario o no?, desaparece cuando se muedfran Los resulia
dos de la pre-evaluacifn del empleado conociendo 84 es pau
dente, impartitr el curso de capacitacdidn y el examen de post
evaluacifn para Los empleados que tomaron el curso, sabern-
que tanto asimilaran y &i hubeo superacifn en el desarrolio

de taabajo acoade a loé objetivos predeteaminados.
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Por £o0 negufan fas personas que pueden £Legax a-
Lmpantih dichos cursos son Los Licenciades en Administra--
cifn de Empacsas dado a fas materdas cunaiculfares gue fle-
van durante Les aies de estudic, wa que se da un amplic pa
norama en Las difenentes dicas o departamentos de una eas--

thuctura Emparesarial.
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