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Dentro dol área de Psicolozia lnduotrial, a trav&~ de difr;ren­

teo materias y técnicas, se nos fooent6 la inquietud de ori.e:c­

tar nuestros est:uerzos por~ dar al .aspecto hU"1ano en las .?~·! ''!! 

sas el lugar quo le corresponde, 

Se hizo hincapié en la importancia de considerar al trabaja~or 

coreo individuo en su totalidad, reconociendo y valorando suo -

capacidades sobre las que se asienta su posibilida:I de ri;la -­

ci6n con otros. 

La im,ortancia de darle responsabilidud al trabajador e i~~tr~ 

!rlo para que pueda desarrollarse como persona, son elementos 

b6sicos tanto para su buen funcionaciento, co:io para el de ln 

Empresa para la cUll trabaja, 

Es indisponcable lograr por los medios adecuados la uayor pre~ 

ductividad y eficiencia, pero si1tpre rolacionundo todo esto 

con lR satisi'ncción humano, es decir, e;i:merando mcdioa pr.:::•t .. la 

automotivación y planoación de retos que con1uzcan :;l dc:;i!?:.r·o­

llo intlividu~l y eoprccnrial. 

Por medio de l!? reotivación loGrnre~o.s 1.'l:J mot~.a de a:itocu!'lo 

previttas ni se coordinan exi tosoaente lcfl R'::?cursos :rur.ian~¡; y 

llatoriales con l~ máxima eficiencia, 

El ot>jetivo princip~l do esto t~~bajo es conocer lo ,1ue :::t:~·;e 

. al hombre n trebajar: cualo2 non su~ necc-rn1 !l~rias ~ y o.l r::::;: :!·~ -

de n:.i.ti=-facció21 ·:ua e>:;:.e~i::t:ntry.n en su tr:1b~jo. 



toria, 

Como conoecue~cia de eoto, se.plantea la siBuiente preGuntn: 

l como sabemos que una persona está motivado ? 

Existen dos formas para saberlo: una serla midiendo ciertaa 

condiciones extornas que se piensa producen un impulso, y la -

otra 1 midiendo ciertos aspectos do la conducta de la pez•sona 

que reflejan sus motivos, 

.En general, le existencia de un motivo se infiere por las ~e -

tas que la persona selecciona, y las recompensas que le son -­

efectivas. 

Po.ro realizar este trabajo, se dividi6 en 2 partes principales: 

!.!arco te6rico,- En el cual se analiza lo referente a la moti.V!! 

ci6n, necesidades y oatistaccibn en el trabajo. 

Dentro de estos aspectos, abarcaremos diversos teorlas motiva­

cionales que nos hablan del funcionamiento de e~te fen6meno en 

el hombre. 

Se analizarán tamblén al¡;unas teorías y estudios referentes a 

~otivaci6n y satistacci6n en el trabajo, 

La segunda parte de este trabajo comprende la investi¡;ación -­

realizada en el CO!.!ITE AU'.:IlaST:UDOR DEL Pl!OGR!,l.~; l<'EDERAL D::: 

co;·lSTRUCCION n:: SSCUELAS ( C.A.P.F.C,E. ), para conocer bs r.~ 

ceoidadcs de nus trabajndorea de los niveles profesionista ;¡ -

nd1ni.niatrativo, a!ll cotuo el grado de. satisfacción en el tr~'oajo 



El inter~a que se h" de~;ertado en los estudionos de la cono.teta 

por conocer cuales son les causas quo llevan a laa personas a ac­

tuar de una u otra manera, les ha hecho concluir que estas reac -

ciones se deben a diverso~ procesos internos que operan en ellos, 

Dichos procesos internos, pueden ecr resumidos en un término: !.'.0-

TIVACION, 

Al realizar un análisis de los distintos conceptos acerca de la 

motivación, encontramos que todos ellos, en general son simila--

res. 

:. 
OOFER y APPLEY en su libro 11 Psicoloc;1a de la lr'.otivación 11 

, di-

cen al respecto lo siguiente: 
11 El término motivación se refiere 

1) a la existencia de una secuencia de fases organizadas 2) a su 

dirección y contenido y 3) a ou persistencia en una dirección d~ 

da o a su estabilidad de contenido;' (1) 

Invariable1~cnte utilizamos el. térclno tJOTIVACICH cuando habla::;.on 

de conductas o comport:imlentos que están cncmnina:los a una met::i 

y que respondan a las necesidades del hombre. 

(1) C.N. COIIFR Y Ll.f!. /LPl'LEY. Psicolor;ia de lú :.i·.•v~vadón, P• W 

U~xico 1976, Ed, Trillas 

j 



te dirigirá su conducto en formn do acti.;ld'1:". hc<ci~ la sutizfac-­

oi6n de tal necesicbd logrando llegar al fin o pi·opósi to que la 

mov!a. 

Pero, ¿ Que podemos decir acerca de lo que es en si la Motivaci6n, 

la Necesidad y la Satisfacci6n ? 

La palabra MOTIVACION deriva de una voz latina que significa " lo 

quo pone en movimiento" ; es decir, lo que impulsa a la acci6n.(2) 

En Psicolog!a, el t6rmino t!otivaci6n es utilizado para compren -

der las condiciones o estados que actúan o dan energia al orga -

nismo y que llevan a una conducta dirigida hacia determinado 

objetivo. 

Loa motivos pueden sor considerados como una energía que surge -

de la insatisfacci6n y so dirige n la satisfacción. 

Por otro lado, la Necesidad es una sensaci6n que nos marca el d~ 

soo o la carencia de algo ( un objeto o una ac~ión y cuya sa -

(2) DICCIONARIO ENCICLOPEDICO, P. 2!)53 T. Vlll , México 1979. 

Impresora y Editora t:exicana 



tisfacci6n se obtiene.por medio de la realizaci6n de un acto, o 

la obtenci6n de un determ1naao objeto • 

.lllora bien, la Satisfacci6n es aquel sentimiento de piacer o -

gueto por lo que ae hace. Serla el cumplimiento del deseo o del 

gua to. 

Estos tres términos ( Motivac16n, Necesidad, Satisfacci6n ) se 

encueotra.n intimamente relacionados, dando como resultado todo 

un proceso. 

Primeramente tenemos un motivo, el cual surge de una necesidad, 

deseo o anhelo. Esto va a producir una ac•ividad me.nifiosta 

por una conducta o acción ) en al organismo que va a llevar al 

l'ogi•o del incentivo o meta reduciendo la necesidad y provocan:io 

satisfacción en el individuo ( modificación del estado interno), 

Este proceso puede sc:r esc¡uel:!atizado en la clgu5.ente forma: 

Estado int.crno de dese­
quilibrio, :icccsid,1d, 
impulso, d(,5eo 

conducta 
o 

acci6n 



Existen 2 elementos mas, de gran importancia en estb estudio: Es­

timulo e incentivo. 

Dichos elementos no !orman parte del estado pslquico del indivi -

duo y generalmente provocan rospuetas tijas y en un sentido de -

terminado por la misma naturaleza del estimulo o incentivo. 

El ESTI~'ULO es una energia externa al individuo que provoca on 

este una conducta¡ y el INCE!ITIVO seda la actividad nerviosa ce!! 

tral que combinada con algún estimulo externo provoca una reac -­

ci6n, 

Como podemos ver, ambos elementos van o operar como factores moti 

vnntes, que llevarb.n al loGro de determinados objetivos y en esa 

!orma da.r~n satisfacción a las noceaidadcs, 

En lo referente a las necesidadcn, és iruportnnte mencionar que 

ae dividen en dos cran~os ~rupos: 

llECESI DADES SOCIALES 

- NECESIDADES EGO!STAS 

I1as necesidodeJ:> Soc:iulcs non aquollaB que se satitfoccn ClW.ndo 19. 

pcrsc.na c·ieni:a cc·n el apoyo y el reconoci01iento do los demás; a 

i!ifereocio. do J.n8 r.r;o1.st!lG, : .... w .... l.i.ales son catiGfechas por ln r-·er 
uona mi~ma. 

Dich-:s necu;i.:.?ad0~\ von intíifJ:.l~:..ic.nh:.' liGrtd:?n a le:: oo•: .. lvo~, dentro 

te loo cu~1~~ ¿1~:tin[Uico~ dos el.ases: 
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- ~OTIVOS FISIOLOGICOS 

- MOTIVOS SOCIALES 

- Los Fisiológicos tienen su origen en las necesidades fisiolóE! 

cas ( egoístas· ) y los procesos de autorre(>lllación del organis­

mo. Son do naturaleza inna~a ( Hambre, Sed, Sexo, Sueño, Renpi.­

raci6n etc. ) 

- Los Sociales son adquiridos en el curso de la socialización en 

UJla cultura determinada, y no tienen base en el funcionamiento 

org&nico del cuerpo. 

Se forman con respecto a relaciones interpersonales, los valo­

reo socialeo ya establecidos, las normas o las instituciones. 

Dentro de estos motivos podemos mencionar el de progreso o 

ascenso, ol de pertenecer a grupos o sociedades etc., y de 

igual forme que los motivos ficiológicos , estos motivos sir -

ven para dar energ!a y dirigir nuestra conducts. 



CAPITULO II 

LA MOTIV'AOION EN DISTINTAS TEORIAS DE LA 

PERSONALIDAD 

Ee de euma importancia analizar la Motivaci6n, se~ún la conciben 

distintos teóricos do la personalidad dentro del campo do la ps! 

colog1a, ya que esto fue la baso para poder desarrollar estudios 

de Motivaci6n en el Trabajo. Solo conociendo la dinámica de la -

motivacibn del ser humano, fue factible llevar a cabo dichos es­

tudios, 

La exposicibn de este an&lisis se hará tomando en cuenta el or -

den en que fueron apareciendo dichas teorias. Finalizaremos con 

Henry A. Murray, ya que su tcor1a fue utilizada para la elabora­

ci6n de uno de los instrumentos que nos llevaron a lograr la re~ 

lizaci6n de este trabajo. 

SIGMUND FREUD: 

Uno de los conceptos fundamentales en la teoria 

Paicoanal1tica es el de !a.pulsión instintiva. 

Freud supon1a que ~o excitación surGC en a1cun~ par~e del cuerpo 

y que la funci6n de la conducta es reducir esa excitacibn, que se 

experimenta com.o gratificaci6n. 

Podemos decir que la funci6n de la conducta libidinal es buscar -

la preservaci6n de las especies¡ asi como la función de loe ins -

tintos del YO ( hambre, sed, escape del dolor ) buscan la auto -­

preservaci6n, 



Be.sioamente, esta es la explioaci6n del conoepto modvaciorml de 

au teor1a y podemos darnos cuenta, que eigue el patr6n estudiado 

en el esquema del capítulo ll.llterior. 

ERICH FRO~!M; 

Habla de cinco necesidades que !orean parte de la -

naturaleza humana y que se han dado en el curso do la evoluc16n, 

las cuales solo pueden encontrar aatieracci6n y expresi6n cuando 

el ambiente social proporciona oportunidad de hacerlo. 

Dichas necesidades son1 

-·Necesidad de relaci6n 

- Necesidad de arraigo 

- Necenidad de identidad 

- Necesidad de trascendencia 

- Necesidad de marco de orientaci6n. 

Pnra que estas necesidndea puedan ser &ntin!cchas ea esconcial 

adoptar una orientaci6n productiva respecto a la vida, y no una 

de las múltiplos orientaciones improductivas que ae ofrecen,. e~ 

mo conaiderar al ser humano como una mercano!e que ha do vende~ 

se o invertirse en el" mercado", y no como una persona activa, 

pensante y amorosa. -

~qu1, al igual que en otros modelos motivacionales siempre sur·­

.se una necesidad que pide satis!acci6n a trav6z de una conducta 

adecuada para su logro, 



ALFRED ADLER: 

Para 61, las necesidades sociales tienen la misma im­

portancia como fuentes primarias de la motivaoi6n y del desarro -­

llo de la personalidad. 

El hombre tiene una meta final que alcanzar, la cual da unidad a 

eu personalidad, y llama a esto, Voluntad de Poder. 

Adopt6 el t6rmino de Búouqeda de superioridad, ya que connideraba 

que expresaba con mayor exnctitud'l.n naturaleza de la motivación 

mas fundamental del hombre. Por superioridad entend1a un nivel 

mas alto de desarrollo o una personalidad mejor integrada. 

" Lo que distingue al hombre de los dem§s organismos, es el hecho 

d~ que ha de concebir su meta de sup~rioridad del sentido social 

como parte de un logro total.". (3) 

El hombre al fin y al cabo, debia oatisfacer adecuadamente sus ne­

cesidades, para poder llegru.• a ese nivel mas alto do desarrollo o 

Superioridad que 61 propon1a. 

ABRAHAfJ t\ASI.OW: 

Afirma que existen varias necesidades que relacion~ 

das y organizadas van a explicar la conducta humana. 

(3) LINDZEY, c.s. HALL, i.:. L1Al10!3EVITZ. Teorlas de la personalidad 

p,75 ~6xioo 1978, Ed. Limusa 



Dichas necesidades son: 

a) l'iaiol6gicas 

b) De conservac16n, seguridad. 

e) De arecto, ternura, amor 

6) De la propia estima 

•) De W••lisarse o autorrealizarso 

Loe principios fundamentales por los cuales se rige la integraci6n 

de laa necesidades son: 

1.- Un orden Jort.rquico en funci6n de la intensidad de las necesi­

d1de1. 

2.- Cuando un grupo de necesidades se satisface, ya ~o cuenta en 

la motivación de la conducta. 

),- Cuando varios grupos de necesidades básicas ·se satisfacen, ap~ 

recen necesidades de mayor sutileza y se desarroll!lll en todo 

eu potencial, 

Kaalow distingue entre la motivación de Deficiencia, por lo r,ue el 

individuo busca restablecer el equilibrio r!sico o psicológico, y 

la motivación de Crecimiento, por lo que la gente treta de ir ~s 

all& de lo que ha hecho y ha sido, aceptando las condiciones que 

sean si lo considera como un medio para lograr la Satisi'acci&n ma­

;ror. 

La meta i'inal es el lo¡;ro de la autorroalizacHm p~x-a una vida mo­

jor. 

.,, 



RE!IRY A. MURRAY: 

Para Murray • necesidad es un constructo mental quo 

representa una fuerza que organiza la percepción, la apercepción, 

la 1ntelecoi6n, la connación y la acción de manera que la situa -­

ci6.n insatistact~ria existente sea modificada según una determina­

~ª direcci6.n " ( '~) 

Dice que las necesidades por lo general van acompañadas por un sea 

timiento o emoci6n particular y suele emplear ciertas modalidades 

para favorecer su tendencia. Si bien puede ser d6bil o intensa, m2 

montánea o permanente, habitualmente persiste y da or1gen a ciorto 

curso de conducta manifiesta que modifica las circunstancias ini -

cielos de manera que concluya en una situación que d6 satisfacción 

al organismo, 

La necesidad suscita una actividad del organismo y la mantiene ha~ 

ta que la situación organismo-ambiente ha sido modi.Cicada en la m~ 

dida suficiente para reducir esa necesidad. 

Despu6s de realizar un intensivo estudio, Murray elbor6 una lista 

de 20 necesidades, las cuales se describen en el siguiente cuadro. 

(4) C.S. HALL y C. LINDSEY. Las Grandes Teor!as de la Personali­

dad.. p. 153 b;~xico 19?8. Grandes Tratados Paidós 
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NECESIDAD 

Degradac16n 

:Qealizaci6n 

J.tiliaoi 6n 

.Agreei6n 

.A'.u.tonomia 

Oontraacoi6n 

........ - ... -------
DEFIUICION 

Someterse paeivamente a las tuerzas externos 
aceptar injurias, reproches, criticas, casti 
gos. Rendirse, resignarse al destino, Admi : 
tir interioridad, error, culpa, derrota, 
Contesar, Buscar y disfrutar el dolor, el 
castigo, la en1'ermedad o el intortunio 

LLevar a cabo algo dificil. Uanejar, manipu­
lar u organizar objetos físicos, seres huma­
noe o ideas, y hacerlo tan rápido e indepen­
dientemente como sea posible. Superar los -
obst6culos y alcanzar un nivel mas alto. 
Superarse a si mismo¡ rivalizar con los o -­
troe y eobrepnsarloo. Aumentar la propia con 
sideraci6n mediante el exitoso ejercicio dcI 
talento 

Aoerceree y cooperar o corresponder con gozo 
al aliado (alguien que se pat•ezca al sujeto 
o guete de él ). Complacer y ganar el afecto 
del objeto catectizado. Adherir y permanecer 
leal a un emigo. 

Vencer violentamente la oposici6n. Pelear • 
·vengar una injuria. Atacar, injuriar o matar 
a otro. Oponerse violentamente o castigar a 
otro • 

Liberareo, sacudir las limitaciones, romper 
el confinamiento. Resistirse a la coercibn 
y a la rostricci6n; eludir o rechazar las 
actividades prescriptas por autoridades do­
minantes. Ser independiente y carecer de -
trabas para actuar de acuerdo con el impul­
eo. Ser despegado. Dosafiar las convencionen. 

Dominar o compensar un fracaso ~ediante un 
nuevo impulso. Superar la debilidad, repri­
mir el miedo, Borrar el deshonor con la -­
acoi6n. Buscar obst~culos y dificultades pa 
ra superarlos. t:antener el autorrespeto y -

.el orgullo en un alto nivel. 

13 



NECESIDAD 

Detensa 

Deferencia 

Dominaoi6n 

Exhibicilin 

Evitaci6n del 
daño 

Evitaci6n de 
la vergUenza 

Proteccilin 

Orden 

DEl!INICION 

Protegerse a si mismo del ataque, la cr!tica 
y el reproche, Ocultar o justificar un deli­
to, un fracaso o una hwnillaci6n. 

Admirar y apoyar a un superior. Elogiar, hon 
rar o encociar, Someterse voluntariamente a­
la influencia de otro. Emular un modelo. 
Conformarse a las costumbres. 

Controlar el propio ambiente humano¡ influir 
o dirigir la conauc'CS ae otros u1eaian'!;e su -
gestión, eeaucciun persuaci6n o imposici6n¡ 
diauadir, restringir o prohibir, 

Impresionar¡ ser visto y oido¡ instigar, sor 
prender, fascinar, entretener, conmover, in: 
trigar, divertir o seducir a los otros, 

Evitar el dolor, la injuria f!sica, la enfer 
modad y la muerto¡ huir de las situaciones : 
peligrosas, tomar medidas de ,precauci6n, 

:Evitar la humillaci6n. Eludir las situacio-­
nos embarazozas y las que pueden contribuir 
a disminuir al sujeto: El desdén, la burla o 
la indiforoncia de los otros; abstenerse de 
actuer por temor al fracaso. 

Brindar sicpatta al desamparado y gratificar 
sus necesidades se trate de un niño o de -­
cualquier ser d&bil, incapaz, fatigado, ina~ 
porto, doliente, derrotado,-humillado 1 soli­
tario, abatido etc. Awciliar al aer en pol~ 
gro. Alimentar, ayudar, sostener,cuidar cte. 

Ordenar cosas¡ lograr la limpieza, la dispo­
sición justa, la organización, el equilibrio, 
la presteza, la pulcritud y la preciai6n. 

,., 



NECESIDAD 

Juego 

Rechazo 

Sensualidad 

Sexualidad 

Consolaci6n 

Comprenei6n 

DEPilfICION 

Actuar por " gusto"• sin prop6sito posterior, 
Gustar de reir y bromear. Buscar una grata rc­
lajaci6n para la tensión, Participar en entre­
n1m1entos, deportes, bailes etc, 

Separarse del objeto negativamente catectizado. 
Excluir, abandonar, expulsar al sujeto u objeto. 
interior o permanecer indiferente ante 61. 
Desdeñar o engañar a un determinado sujeto u 
objeto. 

Buscar y disfrutar impresionea sensoriales, 

Constituir y promover una relación erótica, UIJ.!! 
tener relaciones sexuales. 

Satisfacer las·propias necesidades merced u la 
ayuda compasiva de un objeto ali.ado, 
Sor cuidado, apoyado, sostenido, rodeado, ~ro­
tegido, amado, aconsejado, guiado, favorecido, 
consolado, perdonado. Permanecer unido· a un de 
voto protector. Tener siempre un amparo. -

Plantear o conteatar interrogantes generales; 
interesarse en la teor·!a ¡ especular, formula.i•, 
analizar y generalizar. 

(5) 

(5) C.S. HALL y C. LINDSEY. Las Grandes Teorlas de la Personali­
dad •. P. 155 füixico 1978. Grandes Tratados Paidós, 
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Murray reconoce el hecho de que existe una jerurqu1a de necesi­

dades que tienden a predominar sobre otras¡ prepotencia es el -

concepto utilizado para aludir a lee neccsidadeo que se vuelven 

imperativamente urgentes si no son satisfechas. 

Aei, en las situaciones en que dos o mas necesidades aparecen -

simultaneamente y motivan respuestas incompatibles, es la nece­

sidad prepotente ( eJ, hambre, sed ) la que por lo general se -

traducirá en acción, ya que n.o puedo ser pospuesta. Resulta im­

prescindible la· satisfacción de loe necesidades de eote tipo, -

antes de que las otros puedan operar. 

16 



MOTIVACION Y SATISFACCION EN EL TRABAJO 

En pocas ocasiones los trabajos y los ambientes en qua estos se 

desarrollan est5.n diseñados para satisfacer las necesidades o -

los motivos de quienes van a trabajar. 

El aeroado de trabajo da como resultado una m!nima congruencia 

entre la naturaleza de los trabajoe y los motivos humanos. 

La teor1a actual de le motivaci6n en el.Trabajo, argumenta que -

so debe tratar el individuo como una persona integral con motiv~ 

ciones m6ltiplea, complejas y cambiantes¡ indicando que existe 

una relaci6n importante entre loa elementos de la motivaci6n pe! 

tenecientos al individuo y los que convienen e le organización. 

• La motivec16n es importante en la Industria porque abarca la 

taoe de acción de le conducta. Un viejo rerr6n dice que uno pu~ 

de llevar un caballo el ague, pero no puede hacerlo beber "• (lj) 

Al igual que el caballo, el empleado puede estar dotado con todo 

su equipo r1sico, sus capacidades, le herramienta necesaria etc., 

pero nada de esto garantiza que ejecutarA su tarea. 

Esa cualidad que lo impulsa a la acci6n de ejecutar au tarea es -

lo que puede llamarse! MOTIVAOION HU!JANA EN LA. INDUSTRIA. 

De ella depende basicemente el bienestar del trabajador on cuan­

to a la satisfscci6n de sus necesidades. 

(jj) l!AR'IIN D. DUlnlETTE y W.K. KIRCllNER Psicolog!a Industrial. 

P. 1111 i.:éxico 1973 Ed, Trillas 
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El trabajo puode ser totalmente productivo, sicrnif~cativo y sa­

. tiafactorio, solo cuando las tareas y condiciones de trabajo e~ 

ten acordes con las diferencias personales y con lo que el tra­

bajador desea, 

El diseño estructural do ~a organizaci6n, el ambiente de la co~ 

pe.ñ!a, la cantidad de niveles etc, son variables de la organiz~ 

o16n que afectan a la motivaci6n. 

Cada individuo ea un todo organizado e integrado, o sea que es­

t& motivado como un todo y no solo en parte. 

Las actitudes y el comportamiento de quienes so encuentran en -

las posioionoa mas altas, tienen un ofecto determinante sobre 

loe patrones motivacionales de los individuos en todos loo ni-~ 

veles de la organizaci6n, 

Como podemos darnos cuenta, el simple hecho de que un hombre 

pueda hacer algo, no proporciona la seguridad de que lo hará. 

Aa1 pues, un entendimiento y conocimiento de las necesidades b2 

sicas es de vital importancia y utilidad para que la organiza -

ci6n alcance el tipo de rendimiento que desea~ 

En los individuos que se encuentren altamente motivados, la ex- . 

perienoia en el trabajo puede ser un elemento integral en una 

eXperiencia de la vida total que desarrolla en forma progresiva 

el pleno potencial. 
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Estudios antecedentes de !.lotivaci6n 

y Satiatscci6n en el Trabajo 

1 i.¡ 
! : 

En 6pocas anteriores a la Revoluoi6n Industrial, nadie se ocup~ 

ba por loe prob1.emas de la Uotivaci6n de los trabajadores. 

La producci6n se llevaba a cabo a pequeña escala, y la técni -

cae de producci6n eran sencillas. 

Por lo general, el trabajador era el propietario de sus herra-­

aientas, y el capital invertido por loa patrones era relativame~ 

:.:te pequeño. 
J~ 

'En e~ta.6poca no babia ninguna presi6n para la producc16n en -

· ·'gre.nbe; 
0

el mercado no se babis desarrollado lo suficiente ni e-
. t:'.'1L1 . • 

·ra o~paz de·•anejar una gran producci6n, 
. ~' .- '. 
Aunque la· jornada de trabajo era larga, los movimientos eran r~ 

lajados 1 tlei!ils, y las cuestiones concernientes a la utiliza-

' ' ci6n de losjest~~rzos humanos o la motivaci6n para trabajar no 

eran importdnte~ • 
• 1 •. 

Al llegar la Revoluci6n Industrial, todo esto sufri6 un fuerte 

c11111bio. La inverai6n de capital en tierras, t&bricas y maquina­

ria aument6 enormemente. 

Frente a la amenaza de la competencia, los propietarios presio­

naron cada vea mas para aumentar la· producti~idad, para asi pr~ 

teger sus invaraiones de'capital y tratar de satisfacer la de -

manda cada vez mayor del consumidor, 

A pertir de aqu1, se coQenz6 a prestar atenci6n al aspecto indi-



vidual y los problemas de eficiencia y motivación del trabajador. 

En esa 6poca, el empleado era considerado coco un elemento mas 

del proceso de producción.y ee cre1a que su eficiencia podr1a · 

incrementarse al darle un m~todo mejor para realizar su trabajo, 

y que el dinero seria su !Ulico incentivo. 

El principal exponente de esta teor1a fu6 el padre de la Admi­

n1straci6n cient1tica: 

Frcderick Taylor 

Taylor sostiene que la Administración cient1ficn aumenta la sa -

tistacci6n del trabajador y reduce los costos de producci6n por 

unidad, 

Ahora bien : ¿ Que es la Administrnci6n oient1fica ? 

Eota teor1a implica " una revoluci6n mental' completa por parte -

de los trabajadores de cualquier esrablecimiento o industria, una 

revolución completa por parte de esos hombres en cuanto a sus de­

beres. r~specto a su trabajo, a sus compañeros y a sus patrones, E 

implica la revolución 'igualmente completa por parte del sector 

directivo, el encargado, el superintendente, el propietario del -

negocio, la junta directiva; una revolución.mental completa en 

cuanto a sus compañeros de trabajo en la administraci6n 1 hacia 

sus obreros y hacia todos los problemas diarios de .~stoe, Y sin 

esta revoluci6n mental, completa en ambos lados, la Administra -­

ci6n cientlfica no existe "• (?) 

(?) L!ERRIL HARY/OOD F, Cl~sicos en Administraci6n, P. ?B 

116xic o 1975 Ed, Limusa 
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Dentro de esto sistema, cada empleado fue estandarizado, por mo­

dio de sistemas de tiempo y análisis de mEtodos. 

A la par de esta estandarizaci6n , fue introducido un sistema 

de incentivos de sueldos de manera que los trabajadores rocib1an 

ingresos adicion~!es por aumentar LB pronucci6n. 

Una prem1~a importante de.la Administrnci6n cientifica fue que t~ 

dos loo empleados eran esccncialmentP. idénticos en el proceso de 

producci6n, para ser estudiados y manipulados como cualquier otra 

pieza de lo maquinnrin de producci6n, 

.Los trnbajndores deben ser adiestrados y asignados a aquellos pue~ 

toa para los que estuvieran mejor capacitados física y mentalmen­

te. También que debe existir un~ cooperaci6n entre los que plani­

fican y efectúan el trabajo¡ y por último, que la Administraci6n 

7 la mano de obra deben compartir igual responsabilidad. 

El objetivo de Taylor era aumentar el producto por trabajador, y 

para lograrlo pedla a la Administraci6n que mejorara las condi-­

cionas de trabajo, redujera el esfuerzo r!sico ( y por tanto la 

fatiga ) y permitiera que cada individuo desarrollara su poten -

c~al mlximo, Pero el Taylorism~a1sla al obrero ante su mlquina y 

tiende a quebrantar todo movimiento colectivo. As! la personali­

dad, la inteli~encia y los propios deseos de los obreros queda -

ron expulsados de talleres y flbricas, 



HUGO MUNSTERB)!JlG 

Creador de la Psicolog!a Industrial, aplicó técnicas de laborato­

rio pare medir diferencias psicolbgicas entre individuos y emplo~ 

dos en situaciones do trabajo, y a travéz de esto, abre una nueva 

faceta de la Administración cient1rice, el estudio y la explica -

ción de diferencias individuales, 

Afirmaba que le Psioolog!a industrial y la Administración cienti­

tica debían unirse, porque ambas proclamaban la misma verdad ( la 

eficiencia nunca podr!a lograrse a travéz do una dirección abusi­

va, por lo cual debla existir un anfilieia cient1fico del trabajo 

y la adaptación del obrero a su ·trabajo y a su psicología do tol 

me.nora que pudiera lograr un efecto·floreciente y una perfecta -

armonla interna, 

ELTON MAYO 

Uno de los logros mas importantes en cuento e la motivación en -

el trabajo, fueron los estudios realizados por Elton !.!ayo, quien 

descar~b les nociones mecanicistss acerca de 1a naturaleza del -

hombre en favor de suposiciones mas humanistas, 

Reconoció que aunque a los empleados leo interesaba el dinero, -

ten1an todo un c!imulo de necesidades que deseaban ser satisfe -­

ohao en su medio laboral, 

La suposic16n fue planteada de manera que al mejorar las condi-­

oiooes f1sicas del trabajo (tal como la iluminación), la pro'­

ducci6n aumentarla. 



l!'ueron utilizados dos grupos: Experimental y control. 

El experimental trabajó con diversos grados de iluminaci6n, 

El control trabajó en condiciones normales do iluminación, 

Después de esto se observó que los dos grupos tuvieron una mayor 

producci6n. 

Al ver estos resultados, t:ayo realizó un experiitento con emplea­

dos que armaban relés tolef6nicos. En este caso, cambió las re -

glas y condiciones do trabajo, y después de un tiempo volvió·a -

las condiciones iniciales, obteniendo también un aumento en la -

producci6n, 

Ante estos resultados, buscó e investigó las causas de tal incr! 

mento, y encontró que se dob1a á aspectos mouivacionales, aspec­

toe humanos, a las relaciones humanas y al clima social, ya que 

los empleados se sintieron importantes al ver que eran observa -· 

dos por los investigadores, lo cual les despertó sus necesidades 

de afiliaci6n, competencia y logro. Entonces ya eran miembros 

participes de un grupo de trabajo. 

Mayo interpretó estos resultados en t5rminos de la necesidad de 

pertenecer y ser considerado como miembro siGnificativo de un -

grupo¡ a travez de esto pudo explica::' el aumento de la producti­

vidad. 

"' La explicación de Uayo pone nuestra comprensi6n de la motiva -

-ción humana en una nueva dimensibn. Donde la Administreci6n c1e~ 

t1hca se hab1a conte~tado con suponer que los motivos básicos -

del hombre eran económicos, ::.ayo y su escuela de Relaciones !ium!! 

nas hiciQron una suposición igualmente simple de que la pcrt~nc~ 



oia de grupo y la a!iUaci6n ernn hs necesidades humanas funda-­

mentales. 

Sin embargo, su inveotigaci6n ha quedado como un hito de nuestros 

eeruerzos par~ entender la motivaci6n humana en la industria." (8) 

FREDE!l!CK HE!lZBERG 

Herzberg es un paso importante para comprender la motivación hum! 

na en la industria, 

Herzberg y sus colegas usaron el m6todo de incidentes criticas p~ 

ra recoger historias de los empleados acerca de las situaciones 

de trabajo que hablan sido excepcionalmente satisfactorias o ins~ 

tis.factorias, 

De esto concluye dos tipos de categorias de necesidades: Factores 

higibnicos y Factores motivadores. 

1•- Factores higiénicos: 

Cuando la gente se siente insatisf ccha 

su ~~pleo, se preocupa por el ambiente en quo trabaja, 

Estos factores describen el ambiente del hombre y cumplen la 

tunci6n de ev~tar la insatisfacci6n én el ~mpleo. 

2,- Fact'orcs motivadores: 

Cuando la gente se siente bien en su e~ 

pleo, 6ato tiene que ver con el trabajo mismo, 

Los llam6 así porque parecen ser eficaces para motivar a las 

(8) DUHNETTE l/.ARVIN D. KlRCHllE!! WAYllE K, Psicolog!a Industrial 

P.149 Mfixico 1973 Ed, Trillas 



personas a lograr un rendimiento superior. 

Antes que Herzberg, so llevó a cabo una investigación en la que 

se cuestionó sobre que esperan de sus empleos los trabajadores. 

Habia que clasificar por orden de importancia lo que los traba­

jadores desean de sus empli1os, A los supervisores se los pregu.::! 

tó lo mismo, pero tambi6n lo que cre!en que deseaban los traba­

jadores, 

Los resultados que se obtuvieron de los supervisores Fueron: S~ 

lario, seguridad, ascenso y progreso. Adem~s condiciones de tr~ 

bajo y trabajo interesante. 

Al observar. estoa resultados, se.puede deducir, que.los motivos 

que suponen los supervisores de los trabajadores, son necesidR­

des !isioló~icas y de seguridad, 

Los resultados que se obtuvieron de los trabajadores fueron: 

Plena apreciación del trabajo, sentirse participes, comprensión 

de problemas, seguridad de empleo y salarios, 

Aqu1 los motivos son de afiliaci6n, estima y autorrealización. 

I>OUGLAS MO, GREGOH 

Al. igual que Elton Mayo, Me Gregor representa el papel creciento 

del cient1fico de le conducta en el doserrollo de enfoques pera 

une adminis~racibn ericaz, 

~u gran contribuci6n fueron sus teor!as X/Y, basadas en les diver 

eas concepciones de la naturaleza humana. 

Realizó aoplios estudios sobre las actitudes y las posicione~ ie 



la gerenoia con respecto a los trabajadorea y ompleados. 

Teor1a X: 

Esta teor1a aplicada a.la Administracibn considera a la 

naturaleza humana de la ai~uiente forma: 

- El ser hucano ordinario siente una total repugnancia hacia el 

trabajo y lo evitar~ siempre que pueda. 

- Por esta repugnancia al trabajo, la mayor parte de las personas 

tienen que ser obligadas a trabajar por le fuerza, controladas 

y dirigidas con castigos para que desarrollen el esfuerzo ade-­

cuedo para alcanzar: los objetivos de la organizacibn, 

·-El ser humano común prefiere que lo dirijan, tiene poca ambi -­

cibn y trata. de evitar las responsabilidades porque desea sobre 

todo au seguridad. 

Por lo tanto se considera al hocbre com(m como un ser indolente, 

sin ambici6n, resistente al cambio, indiferente a las necesidades 

de la organización y sin capacidad creativa. 

Este t.eorfa influye oobre un gran número de orc;enizaciones actua­

les¡ los'administradores acepten los anteriores supuestos. Tratan 

do estruotilrar, supervisar y controlar excesivamente a sus emplc~ 

dos, puesto que creen que es la única forma de que trabajen, 

A partir de estos postulados, Uc Gregor formula su 9tra teoría, 

la teoría Y, basada en hipótesis mas correctas acerca de la natu­

raleza y la motivaci6n humana. 

Dicha teoría oostiene lo siguiente: 

- Si las condiciones son íavorableo, el trabajo resultará tan na-



tural como el juego, El trabajo será una fuente de $atisfacción 

o castigo, dependiendo de una serie de circunstancias controln­

bleo: 

- El control externo y la amenaza de castigo no constituyen loa 

6nicoa medios de hacer que la gente trabaje, ni de alcanzar -

las metas de la organización. A menudo es mas importante el -

autocontrol, 

- La mayoria de los individuos cuentan con la capacidad creati­

va suficiente para resolver los problemao orgunizacionales, 

además de que desean utilizarla, 

- El hombre común no solo acepta, sino que trata de buscar nue­

vas responsabilidades, asi como la falta de am~ición y·la in­

seguridad son generalmente consecu0ncia de la experiencia y 

no caracteristicas de la naturaleza humana, 

- Generalmente el hombre se compromete a la i•ealización de los 

objbtivoa de la empresa por las compP.nsaciones asociadas a su 

logro, Las compensaciones mas importantes se relacionan con 

la satisfacción de las necesidades do la personalidad y co~ 

la realización de si mismo, y pueden ser producto directo del 

.esfuerzo dosarrollado por lograr los objetivos de la organiz~ 

ción, 

Las condiciones actuales de la industria solo permiten que lao 

potencialidades intelectuales del ser humano se utilicen en pa~ 

te. l'or lo tanto,. se deduce que en la teor!a X, la dirección :; 

el control deben ejercerse por medio de la autoridad; en cambio 



en la teoría Y, se deduce que el principio do la inte{5l'aci6n, es 

decir, la creación de condiciones que permitan a los miembros de 

la organizaci6n realizar mejor los objetivos propios, encaminan­

do sus esfuerzos hacia el 6xito de la empresa, Este principio de 

integración exige que no solo sean tomadas en cuenta las necesi­

dades de la organización, sino también las de los individuos. 

!.le Gregor dice al respecto: " Las condiciones impuestas por la 

teoría tradicional do la organización y por el enfoque de la Ad­

ministración científica durante el filtimo medio siCTlo, han atado 

a loa hombres a empleos limitados quo no utilizan sus capacidades, 

que han desalentado la aceptación de responsabilidad, que han fo­

mentado la pasividad, y hnn eliminado la voluntad de trabajo, 

Loa hábitos, las actitudes, las esperanzas del hombre, todo su 

concepto de membrec1a en una organización industrial, hal! sido 

condicionados por su experiencia bajo estas circunstancias. El 

cambio en dirección de la teoría Y será lento y necesitará una m~ 

dificación extensa de las actitudes de la administraci6n, e igua~ 

mente de los trabajadores," (9) 

OWEN ALDIS 

Trató dé incrementar la producción y hncer el trabajó agradable a 

los obreros mediante recompensas inmediatas y pago a destajo, 

Este autor habla de ln imp<ll!'tancia que tiene· el hacer el trab~jo 

(9) llERRIL HARWOOD F. CU.sicos en Administración PP. 436-'137 

lléxio o 1975 · Ed, Limusa 



Jl!IB agradabl~ para manejar las tasas de producción, ya que el 

trabajador siempre se ha. encontrado con que paro. realizar una la­
bor son necesarias las amenazas, lo que se trata de hacer, es dar 

a conocer otras técnicas mediante lea cuales el obrero pueda in-­

crementar la producción y que le sea agradable su trabajo, 

ROG~'LIO DIAZ GUERRERO 

Bealizó una investigación sobre los motivaciones del trabajador -

Mexicano, para lo cual, orBnnizó uno. m~sn redonda con 11 ejecuti­

vos que hablaron sobre lan necesidades que pudieron tener los tr~ 

bajadores mexicanos; despu6s de.efectuar lo. discusión pertinente, 

deb1an de actuar en forma indepen•liente y a partir de su expcrie!! 

cia individual, elaboraron, un perfil del trabajador mexicano, co!! 

trasta.ndo sus datos con la media aritmética de sus valoracio~es. 

A cada necesidad del trabajador le dio una intensidad variable -­

cuantitativa del 1 al 10 ( Casi nada de intensida~ de la necesi -

dad c9n 1·Y la mas grande intensidad con 10 ), 

Los res'ultados promedio que obtuvo de las necesidades con las va­

loraciones altas fueron: 

a) DIVERSION Y PROPIA ESTI~A 9,5¡ 

b) AJ,:ISTAD 9,3 

c) SEXUALIDAD 9.2 

d) DINERO 7,5 

e) DESARROLLO I!ITEGRAL ?.3 

í).l'EaTENECER A UN GRUPO SOCIAL EN LA FABRICA ?.1 



De estos resultados puede deducirse que los trabajadores de los ~ 

ños 50's ten1sn tales necesidades, seg!tn la opini6n de estos eje­

cutivos, 

Se hace notar que este es un perfil puramente hipotético del tra­

bajador llexicano. 

V ALDEZ DEL!nn.!EAU 

En su tesis r,:otivaci6n .!!.!! 1J! Indust~, realiz6 un estudio donde 

el objeto de dar una idea general del gusto que experimenta la ge~ 

te por el empleo que desempeñan, nos muestra los resultados de una 

encuesta que realiz6 l!oppock en iiew Hope. El cuestionario para la 

encuesta fue cubierto por 309 sujetos, que se refiere en su mayor 

parte s determinados aspectos de la sstisfacci6n del hombre en su 

trabajo, Se tomaron diversos niveles ocupacionales dentro de la o~ 

gnnizaci6n ( desde los mas bajos hasta administrativo 

Posteriormente se aplic6 esta encuesta en una empresa de disposit! 

vos electr6nicos. 

Le poblaci6n fue de 450 ( personal confianza y sindicalizado ). 

Los porcentajes que se obtuvieron de cada una do las muestras fu~ 

ron diversos, pero cuando se utiliz6 la f6rmula de correlaci6n 

producto-momento de Pearson, se obtuvo un coeficiente de co1•rola­

oi6n de ,98 con lo que se observ6 que s1 existe reiaci6n entre la 

satisfacci6n en el trabajo tanto en EEUU como en liéxico, es decir 

que a pesar de que hay diferencias individuales sobre la satir.fa~ 

ci6n que produce el trabajo, dedujo que las persones que prestan 

sus servicios en estas empresas, están satisfechas con el tr3~ajo 



que desempeñan, otra de las razones fue que piensa·que aún cuando 

ambos paises tienen costumbres, culturas y status diferentes, la 

cercsn1a y el dominio económico de Estados Unidos hacia V.6xico, _ 

hacen que exista relación en lo referente a la satisfacción en el 

trabajo en realidad yo no estoy muy de acuerdo con esto, ya que 

no creo que esa cercania o dominio económico sea un factor deter­

mimu .. i;e en la s11u~I'ección en .. 1 trao11jo ) , 

GARCIA LUNA G, 

En su tesis ~ empresa Industrial ~ z Las necesidades ~­

!l!!.!! • pretend1a investigar si las necesidades de trascendencia y · 

de relaciones interpersonales que p1antea Erich Fromm como in~e­

rentes a todo individuo son satisfechas en la empresa. 

Trabajó con 31 obreros y 4 supervisores, 

Su conclusión fue que en la empresa cxiate un tipo de organiza -

oión tranicional y autoritar~u en la que lo mas·importante es J~ 

crementar las utilidades. 

Los supervisores tienen la idea de que los trabajadores deben par 

ticipar en la solución de los problemas, aún cuando muestren t9-­

mor hacia la jerarqu1a superior, 

Existo falta de organización y planeaci6n en el trabajo. 

Los trabajadores reconocen buen trato aun cuando sea con el fin 

de manipularlos y obtener mas utilidades. 

El supervisor sigue las poli tices empresariales, poi• lo que su -­

criterio y personalidad no influyen en el manejo do sus subor:na-



dos. 

La estructura empreso.risl ravoreoo los razgos autoritarios en los 

supervisores, 

El incremento de utilidades es exigido a supervisores porque os 

un objetivo empresarial. 

Como consecuencia do esto\ podemos ver que las necesidades plante~ 

das por la autora no se encuentran satisfechas en esta emprena de­

bido al r~gimen autoritario bajo el cual labora y que no favorece 

las neccsidaes de relaciones interpersonales y de trascendencia, 

A travbz del anAliais do estos ~studios, nos damos cuenta de que 

para poder atender la posibilidad de que el trabajo proporcione s~ 

tisfaccHm a quien lo realiza esta actividad debe enfocarse desde 

la perspectiva de un criterio humanístico coco funci6n individual 

y social.e 

Siempre es posible encontrar registros de la atenci6n que el hon-­

bre ha enfocado en ol trabajo, tales como la capacidad de inventar 

y !orJo.r herramientas e instrumentos; entendiéndolas como mejoran 

para la realización del trabajo, lo que da como resultado una nue­

va y maá humana imágen del mismo. 

La motivación y satiafacci6n en el trabajo, oentro ae sua ODJet1 -

vos coloca al factor numano en eL eJe ne! conteÁto laboral, dándo­

le el significado del elemento fundamental a cuyo alrededor ~lran 

los otros factores de producci6n ; el hombre con su capacidad, ha-

bilidad, facultades y necesidades se constituye en ol bcneficiurio 

.32 



7 origen del trabajo. 

Se elimina el concepto del trabajador como una máquina que produ­

ce; por su condici6n humana es sujeto de estudio y conocimiento 

de sus necesidades, surgiendo la posibilidad de proporcionarle T.~ 

jores satisfactores acordes a su capacidad, tareas,rangos, prepa­

rac16n, y habitat en el q~c se desenvuelve. 

El convencimiento del trabajador, de que el trabajo constituye un 

satisfactor para el ser huamno, transforma el concepto de un es -

tuerzo penoso y sacrificado en una tarea agradable que le da la 

posibilidad de atender la necesidad de realizarse a traveo del 

trabajo, en beneficio de suo intereses y prop6sitos individuales. 

El sentido human1stico del trabajo conforma a los individuos en -

su oaractor, haciéndolos útiles a los domús¡ el criterio es lóGi­

co, una actividad creadora y ae;radable contiene. en sus objetivos 

finales el sor instrumento de la búsqueda del hombre, cualquiera 

quo sen su condici6n, pnra su desarrollo individual y dentro ~el 

grupo que lo con!orma. 

El elemento humano en la actividad del trabajo es el recurso reas 

importante de una empresa, por lo que no puede relegarse la ur -

gencia de proveerlo de mejoras, mediante la capacitaci6n y esta­

blecimien~o de estructuras que eetinulen el desarrollo de su r.ri­

t~rio y quo además le den oportunidades de proGreso, de BeGUridad 

!1sica y emocional que se obtienen a traves de la satis!acció:: pl~ 

na en el trabajo, 



I N V E S T I G A C I O N 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLE!.:A 

El problema a investigar consiste en conocer las necesidades y el 

,grado de sotisfacción en el trabajo de los empleados dol nivel 

profesionista y administrativo que laboran en el co:.:ITE AD:.:nrs­

TRADOR DEL PROGRAL!A FEDERAL DE CONSTHUCCJC:; DE :SSC'JELAS ( CA?l!CE ) , 

Para lograr esto, se investigaron 2 aspectos: 

1,- Cuales necesidades son las principales operadoras en estas 

personas, y ver si existo alBún predominio en ~l tipo de nec~ 

sidades do acuerdo al nivel ocupado dentro de la organización. 

2,- Conocer el grado de satisfacción e~ el trabajo que expcrimen~ 

tan.estos empleados, y analizúr también si existe alBUn• rel~ 

ción entre el nivel ocupacional .y el grado ·de' satisfacción en 

el trabajo, 

HIPOTESIS 

H1 Si un.trabajador ocupa un nivel de tipo profesionista dentro 

do la organi~aci6n, entonces tendrá'diferentes necesidades -

con respecto al trabajador que ocupa un puesto de tipo adni­

nistrativo. 

H0 El .que un trabajador ocupo distinto nivel dentro de la or¿;en,!: 

zación, ya ses profesionista o administrativo, no influye en 

el .tipo de necesidades que opergn en 61. 
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H2 Si una persona es trabajador del nivel profesionista en la o~ 

ganizacilm, entonces experimentará una cayor satisfacción en 

el trabajo, con respecto al trabajador que ocupa un puesto de 

tipo administrativo, 

H
0 

El que un trabajador ocupe distinto nivel dentro de lo organ! 

zación, ya sea profesionista o administrativo, no influye en 

el grado de aatiafacci6n que experimenta. 

Por lo tanto se hipotetiza que: 

- DEPENDIEllDO DEL NIVEL OCUPACIOilAL ( Anz.:vo. o PROFESIOllIS'r;.. ) ~ 

CONTRAREf,¡os DIFE:lENCIA Ell EL TIPO DE NECESIDADES DE LOS 'r!-<AEAJ!; 

DORES. 

- OCUPAR UN PUESTO A NIVEJ, PROFESIONISTA, SE ASOCIA 0011 l.iAYCR SA­

TISFACCION EN EL TRABAJO, 

- OCUPAR UN PUESTO A NIVEL AD!.:INISTRATIVO, SE ASOCIA CON liEl:CR S!\; 

TISFACCION EN EL TRABAJO. 
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DEFINICION DE VARIABLES 

VARIABLE IND=:I'El!DIENTE: Nivel.ocupacional dentro del centro do 

trabajo. 

VARIABtE DEPENDIENTE Necesidades de loa trabajadores. 

Satisfacción en el trabajo. 

Variable independiente.-

Dentro de la variable independiente encontramos los niveles pro­

fesioniata y ·administrativo del C.A.P.F.C.E. 

Para que esta variable quede adecuadamente definida, se prcGenta 

a continuación el análisis de los puestos que intervinieron en 

la investigación. 

Para poder entender este análisis, expondremos primeramente las 

claves de requisitos del puesto. 

15 

1? 

18 

19 
22 

23 

TABLA DE REQUISITOS PARA OCUPAR UN PUESTO 

DeacripcHm 

Conocimiento de secundaria, prevocacional o co -

meraio completo. 

Conocimiento de preparatoria o vccacional cc~rl~ 

ta. 

Comprobante de la especialidad. 

Titulo de escuela normal, 

Carta de pasante de la profesión a que se refó.~.'.'e 

el puesto. 

Titulo profesional registrado de la proresiór. '·' 

quo se refiere el puesto, 

.n 



24 

26 

27 

29 

Doacrl.pci6n 

Comprobante de especialidad profesional. 

Comprobante de experiencia en las actividades del 

puesto. 

Aprobar exámen teórico , 

Aprobar exámen práctico. 
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ANALISIS DE PUESTOS 

PUESTO (denominación): Encargado sección orovectos 

NIVEL : Profesionista 

RE~UISITOS (ocupación) 23 26 2? 29 

PROFESIOGRA!.:A: 

- Planear, dirieir, controlar y coordinar Jq 
elaboración de los anteproyectos, dioeños :' proyectos ·Je 
la construcción de aulas, laboratorios, tdl ere e, obr« 
exterior, construcciones especiales incluyendo :r:obEi.e -
rio y equipo. 

- Planear y supcrvinar el cucpli:r:iento de 
los regueri~iantos de la SZP en relación al C.iseiio, cor.s 
truccibn y equipamiento de los espacio~ cdu~ativos, -

- Dirigir y coordinar el desarrollo de los -
trabajos arquitectónicos del personal e su cargo, 

- Vigilex y supervisar el avance y desorroll 
de los trabajos asiBnados a su área de trabajo, 
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ANALISIS DE PUESTOS 

PUESTO (denominaciÓJl): 

NIVEL : Profeaionista 

RE~UISITOS (ocupación) 

P!IOFESIOGRAJ.'.A: 

Annlisto do orr;anizacHm y ~có~· :­
dos, 

23, ?.6, 27, 29 

- Desarrolla e implementa catudios de orGa -
nizaci6n, métodos y procedimientos, 

- Analiza funciones, objetivos y eficienci.o 
de estructuras orgánicas, 

- Diseña sistemas ndministrutivos, 

- Analiza el funclonnmiento da los sistc:n: 
y procedimientos ndministrativos señalando criterios ~: 
ra su mejo1•amiento y correccibn, 

trativos, 
- Elabora instructivos y manuales adminis -
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ANALlSIS DE PUESTOS. 

PuESTO (denou:inación): Analista pro¡¡r;¡oado!' de siste:::as 

NIVEL : Prof esioniata 

RE~UIS!TOS (ocupación) 23 26 27. 29 

PROFESIOGilA!,;A: 

- Diseñar, coordinar e iffiplant~r sistemas 
de c6mputo, 

- Analizar el.funciona~icnto Je loa siete -
mas implant~dos y su nejoranicnto, 

- !:laborar e implantar proe;ra1r.as para el 
oistema propuesto, 

- Integr,nr la documentación e informes parP. 
los programas y siote~as propuestos. 

- Elaborar pro~ramas de validación para los 
sistemas propuestos, 



ANALISIS DE PUESTOS 

PUESTO (den or.:i nac i ó11) : -'C'-'o~n'"t"'e"'d"'o=..r ________ _ 

NIVEL : Profesionicta 

RE~UISITOS (ocupaci6n) 2:1, 26, 27, 29 

PRO~'ESI OGRAJ.'.A: 
- Analiznr y aplicar lnn técnicas de contrt -

bilidad establecidos. 

- Supcrvis!lr la operaci6n de los dstemas 
contables, sun desviaciones y aplicacionec e intorpret·.­
ciones de las tlcnicas contoblon. 

- Supervi3a y registra la lnfor11;ación, dote:· 
y documentos contables. 

- Formula estodoo fjnancieroo, 

- Analizo e interpr0ta estados finnnciaron ~ 
informes contal>les eni tiendo opinión paru lo toma de d•!­
cisionos. 

- Organiza, coordina y dlricc el trabajo del 
personal a su cargo. 



>.NALISIS DE PUESTOS 

PUESTO (deno~inación): ~P~r~o~r~e~c~t~i~st~ª"-~~~~~~~~ 

NIVEL : Profesionista 

RE~UISITOS (ocupación) 

PROFESIOGRAJ.:.A: 

- Analizar y estudiar la elaboración y dcsn­
rrollo de proyectos de construcción de obra. 

- Elabora anteproyectos y proyectos de aub:;, 
talleres, laborutorl.os y obras especiales. 

- DiGtribuye las car5as de trabajo entre los 
dibujantes. 

- Coordina el desarrollo de proyectos y di::o 
ño de instalaciones ospeoialas, mobiliario y equipo. -



ANALISIS DE PUESTOS 

PUESTO (denominaci~n): ~P~r~o~5~r2a~m~n~d~o~r~~~~~~~~~ 

NIVEL : Profesionista 

RE~UISITOS (ocupación) 22 24 27 29 

PROFESIOGlW.:A: 

- Organizar y controlar mediante diseño loo 
programas t6cnicos del sistema, 

- Introducir el código del programa a cicdics 
magnéticos. 

borados. 
- Documentar y registrar los proeranas cln -

- Probar mediante selección los programas :¡ 
sistemas elaborados, 

- Vigilar la integridad de los informes y -
datos contenidos en los programas del sistema, 



ANAf,ISIS DE PUESTOS 

PUESTO (denominación): Auxiliar de contabilidad 

NIVEL : Profesionl.sta 

RE~UISITOS (ocupación) 22, 27, 29 

l'ROFESIOORAl.'.A: 
- Recibir documentación do re~istros conto­

bles, clasific6ndola en expedientes y catálogos, 

- Elnborur rcr;istros mecánicos CJ manuales ele 
las operaciones contables, 

- Procesar, medi.1nte opcl'ncioncs nl'i tmétic:J :: 
do info1•mnción c!e saldos, inventarioo y otron, 

- Disefiar papeles de trabajo para rrr;istrc 
de operaciones contables. 

- Elabor~r infor~es, rcs6mencs y repartos 
con la periodicidad que so le requiera. 

- Asentar, anotar, y reeistrar datos conta­
'bl~s y funciones, 
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ANALISIS DE PUESTOS 

PUESTO (denominacibJi): Secretaria ejecutiva 

NIVEL : Admlnistratlvo 

RE~UISITOS (ocupaci6n) 17, 18, 19, 27, 29 

PROFESIOGRAl·:A: 
- l.tccnnoi:;rafiar, archivar, opernr rnáquinas 

de oficina, atender llarr.adao rclef6nicas. 

y cartas. 
- tlecanografi~r oficios 1 informes, memorando 

- Tomar dictados en taqui¡;rufia y trunscri -
birlos on máquina. 

- Archivar corrospondonciu de menera alfnbf­
tica 1 numérica y por natcrin o cualquier otro sistema. 

cina. 
- Operar rn5qulnns 1 aparato~ y equipo de ofi-

- Catnloe;ar y clasificar cxpcdicnter.:: y/o <lo-
cumcntos .. 

- Tornar decisiones reopecto o la información 
y preaentaci6n de oficion, informes y m~rnoranda. 



ANAL!SIS DE PUESTOS 

PUESTO (denominación): Jl.ecrctarln 

NIVEL : Administrativo 

RE~UISITOS (ocupación) 15, 11l, 2'1, 29 

l'ROFES!OGJU:,:.A: 

- Tomar dictado y transcribjrJ.c, 

- J,!ccano¡;rafiar, archivar y atondcr lla1'ü -
dao telefónicas. 

- Recibi::-, registrar y dcspachtir docut10:itoc: 
y corrcopondencia, 

- Operar m.'lquinns y equipo de oficina, 

- Formular reportes e informes. 
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ANAtlSIS DE PUESTOS 

PUESTO (denominación)! Operador de minicomputador 

NIVEL : Administrativo 

RE~UISI'rOs (ocupación) ~. ?7....2.'L_· _____ _ 

PRO}'ESIOGRAJ.:A: 

- Recibir t recistrtJr ,rcviErn.r documento!.'! con-
tablo s. 

- Aplicar 1nntruccione~, dn~os, claves cont~ 
bloo, al pcI'nonnl do inventario.s, ele reportes t:'ladiDnte :­
aistemas de cómputo. 

- Ope1'tU' y contralor ml'.iquin" rniniconputodor··,, 

- Recibir, rcgiotrar, ordenar y revisar infor 
tnnción en pnntalla, 

- Detectar y corre¡>;ir doficiencins en progr;! 
mas o en las máquinac. 

- Elaborar n•portes do infol'tnación contable, 
cstadist1cn y de inventarios. 

- Organizar la utilizución de le m6quino mi­
nicomputadoro. 
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ANALlSIS DE PUESTOS 

PUESTO (deno~inación): Auxiliar de oficina 

NIVEL : -~doiniatrativo 

RE~UISITOS (ocupación) 17 18 27 29 

PROFESIOGRAl·:A: 
- Recibe documentos, formas, solieitudut J 

correspondencia, 

- Verifica y analiza el contenido de la dP­
cumentación que recibe, 

- Re¡;istra y archiva document:¡ción. 

- Intee;ra información y repo7tes. 

Actunliza expedientes y siatemns de rcr,io-
tro. 

- Formula oficios, cuadros estad~oticos,r.·c--
portes, 

- Opera máquinas de oficina, 



ANALlSlS DE PUE~ros 

PUESTO (denominucHm): Ayudante de ofl.cina. 

NIVEL 1 Administrativo 

RE~UISITOS (ocupacibn) 17, 27, 29 

PROFESIOGRAJ.'.A: 

otic'ina, 
- Ayudar on las actividades inherentes a la 

'." Recibir, erc!iivar y entregar docur.ientoci6n, 

- Elnbornr listados y reporteo, 

- Proporcionar al personal mate1•l.ales y herr2 
mientas de oficina, 



ANALlSIS DE PUESTOS 

PUESTO (denoir.inaci6n): ~F~o~r~r~o~r~i~s~t~ª~~~~~~~~ 

NIVEL : Adr.1ini5tr~tivo 

RE~UISITOS (ocupación) 17, 18, 27, ?ª 

PROFESIOGRAJ.:A: 
- 1'rnnscribir la infor:r.ación de un docurncr.to 

fuente a un di.9positivo ir..<>gnético, 

- Recibir la infor~ación. 

- Ordenar la inforn,aci.ón. 

magnético, 
- Captar la inforl'..ación on un dispositivo 

- Colaborar en lo elnboracl ór. del repor·te 
mensual. 
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Variable deoendiente.-

Como dijimos anteriormente, dentro de la variable dependiente 

encontrnmos necenidades y satiofacción en el trabajo. 

Lns necesidades serán definidas de acuerdo s las definicionas 

proporcionadas on el Inventario do la Personalidad de Douglan 

N, Jacknon, que rué el instrumento de medición utilizado en 

111 invontigaci6n; dicho instrul!lento está dl.scñado para propo:: 

cionar datan acerca de las necesidades de loa individuos. 

DEFINICIO~ DE NECEBIDADF.S 

llecesidad de logro: Esforzado, motivado, ci1paz, impulsor, etc, 

Necesidad de agresión: Irritable, amenazador, V<,ngati vo. 

Necesidad de afiliaci6n: Leal 1 amigable, sociable, afobl~, 

Ueccaidad de nutonomia: Individualista, independiente, rebelde, 

Uccesidad de domiuancJ.n: Gobernador, competitivo, nutoritcirio. 

Necesidad de resistencia: Firme, constonte, perseverante. 

Ncceoidad de exhibicionismo: 0Btcntoso 1 llam:<tivo, 

Neceoid1id de cvaaión: ~'emeroso, busca seguridad. 

Neccsidnd de impulsividad: P.úbil, impaciente, impulsivo. 

Necesidad de interéa por los demás: Servicial, alentador. 

Neccnidad de orden: Organizado, aseado punt_ual. 

Nececiidad de humorismo: Jovial, alegre, juguetón. 

Necesidad de reconocimiento social: Complaciente, cortés. 

'ueccaidad de conocimiento intelectual: Curioso, anall tic o. 
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DEFINICION DE S~TIGFA".:CIO:; EN EJ, r:l.GAJO 

De acuerdo a la investigación realizada por Brayfield y Rot~e pa­

ra renlizar su cuestionario " Un indice de Satl.sfacci6n en ·ll tra 

bajo", encontraron que este tipo de zntisfacción, puede ser inf!'. 

rida de la actitud de cada obrero h1cia su trabajo; dicha s~ti~fDE 

ci6n en el trabajo pued& 3er definida como ~l e;rado en qu~ d tr~ 

bajador se siente aguoto en su trabajo, Sedo el interós Jr.·;dnsE 

co del trabajador en lo que hace. Es cuando el individue tiene un 

nivel alto de participación.en la tarea que efectúa, 
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INSTRWE!rrOS DE MEDICIOU 

Para realizar la preoente investie;ación, se utilizaron 2 inr;tru­

mentos para la-medición do nuestras varl.ables. 

El " INVENTARIO DE LA ?E1l50NALIDAD " de Dou¡;las lfarthop Jec:rnon 

fue uttlizado para la detección de los neccsid!ldes de los tr,;.bo­

jodores, 

El cuestionario " UN IllDICE DE S,\TISF,\CCio:; E:i E:. T:<ABAJC " '.!e 

Arthur H. Brayfield y Harold F. Rothe, se utilizó como i.nnt.ru -

mento para la detección de la satisfacción en el trabajo, 

A continuación se hará la exposición del marco teórico de C8lu 

uno de estos instrumentos, 
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INVENTARIO D3 LA FE.>lSONALIDAD DE iJOUGLUl NO?.T!!OP 

Naturaleza y propósito de la prueba.- :n Inventarlo de la Pc1·­

sonalidad de Jackson fue desarrollado para proporcionar de una 

manera convincer.te un conjunto de med.iciones de la personali -

dad que reflejaran una variedad interpersonal desde el punto -

de vista cognocitivo, y valorea que tuvieran i:r.portnnten impl! 

caciones para el funcionamiento de una persona. 

Estas investigaciones de personalided son grande~entc dcriv~ -

das de investigaciones re~ienteo por parte de la psicolog1c so 

cial y de personalidad. 

El desarrollo de este Inventario refleja lo qu~ con~ierne tan­

to al aspecto sur;tnntivo de la personalidad i su funcionemie~­

to, basado en investigaciones modernae cmpiricas, y en los r~ 

cientos desarrollos en teoría de la psicometr1e, ani como ls -

metodoloB1a de la computación y su aplicació~ para investir,a -

ción: 

El Inventario de la PersoMlidad fue desarrolla 1o pera aplic:i::: 

lo en poblaciones cuya habilidad eotu\•iern dentro ·lel p:romc:!io 

.D J'i>l>N> p.J n,j s:w, 

Primeramente este inventario fue utilizado en poblacionen co~ 

desviaciones ~entales o psiquiatricnmente perturbndas. 

Su uso es particularmente apropiado en escuelr.s, ::olet:;ioü y -

universidades como ayuda para consulta sobre investigaci?nes 

de la person~li:!ad en una gran vnriedad el.e ccr.~.,~~os, asi -­

cono también puede ser usado ventajosamente en l~ industrl~ 

1 
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y los negocios, 

Caracterlsticas generales del Inventario de la Fersonalida:l: 

Este inventario ha sido diseñado para proporcionar medlci0r.~s 

muy cuidadosamente desarrolladas de una gran variedad de ir.tc­

reses en el estudio de la personalidad que tienen relevencin -

para la predicci6n del comportamiento en una anplia variedad -

de contextos. 

Lss variables de la personalidad que se encuentran en el Inve~ 

tnrio son aquellas que recibieron una considerable atenci6n ~n 

los esfuerzos para la investi5aci6n de la personalidad y le 

psicologla social, o bien, en opini6n del autor, por tenor 

una validez potencial para entender el funcionaoiento de la 

personalidad. 

Las 15 escalas que integran el Inventario de la ?crsonalidod, 

se describen como sigue: 

Escala l !lccasidedcr, :le logro ( log ) 

Esta escala mide la necesidad de vencer obstáculos, esfor::'1rse 

para hacer algo dif1cil; de alcanzar ciertas ~etas tan bien y 

tan r&pido como sea posible, 

fu¡caig~.illdfld de ofll l oc ihn ( afi ) 

Esta encala mide la Decesidad del sujeto de n.sociarso con otra 

persona o personas, ya sea poro un esfuerzo cooperativo, por -

compañerismo, satisfacción sexual o amor. 

Escala JJJ Jlocpsld•d de a¡;resifo ( agr ) 

Esta escala mide la necesidsd de ofender, dofiar, acusar o r·ia! 
culizar caliciosamenta a una persona u objeto. Castigar Gever~ 

mente ( sadismo ) 
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if;¡¡t.8 et;C'll~.IJ 11·~.0e> ~.e '11f>C•t•sJidel.t ~·~ tt.-r·~l>!1.:Ífll"• ae ti.5.v.•!i,g1b' ·C> •!>t>f11;r!! 

lar uno mismo sus propias accionar. o conducto. LibertGd d¡• .~·o­

bernarse por sus propia.a leyes. llesiutir la influencia o coe1·­

cil>11, Desafiar a la autoridad y luchar poi• lo in~ependenci\1, 

Escnla V Necesidad de 4orninancie ( dom ) 

Estn escal.n :nide la necesidad de influir o controlar a ot1·os; 

persuadir, prohibir. lle~.euidad de mandar, rest.rin¡;ir, crc".::i -

zar, manipular la conducta de los dem6s, 

Escala Vl lleces.idod de resistencia ( res 

Esta escala mide lo necesidad de tolerar dolor o adversid~~.o 

persistir en una linea de acción a pesar de las dificultn~cs. 

Ser estbico, tener fortaleza fisica y mor:>l, 

Escala Vll Necer,id~d de cxhibicionl.stoo ( exh 

Esta escala :oide le necesidad de etraer, excitar, seducir, CO!'J 

mover, divertir, entretener a otros¡ auto-drarco<;;izar. ·Adqvirir 

aeguridad mediante el loe;ro d~ la atención de los otros. 

Escela Vlll NecP,sidad de ::Vnsión ( eva ) 

Mide la necesida1 de evitar o huir del pelie;ro, de aquellso ~! 

tuaciones o por¡:¡onas que de algún modo' causan inse,:;uridr.d; 'te-

men al daño, enfermedad o cuerte¡ ocultarse o to~~r medidas de 

protección, 

Escala lX Necesidgd d~ imuulsividad izp 

Esta escala mide la necesidad de actuar nin deliberacié~ o de 

reaccior.ar intJediatamente, OU..'lr.i_ue sin reflexión ante una si.tt1!f 

ci6n. Conducta espontánea. 



~'!1.t~:A!1l~_L~!_:!_g-ü_!~·Ll~'t.!1.:f·~1'(--·n. rt<Cf1' bte1~~-~";mÍi.·1~ ~·~~·!L. u>xt.t.1' .. !i;:1.: .. :) 

Jr'.f.t~: lle. ltl!~<i!·:s:li:L:!.:!.. fi:ltl!' rc:¡0~'.!~¡.1.t:<f-· !~ ~~'.ll1 ,?. .'S~~lll:iíJti:t:S:f.t:,T/!!!'· 11:.,}t:~!· ·~·. ~-vrs: 

-11.en.ks ( o i.nt.erei:ml'E.c• por ~ e>s den:f1s ) , pc1r ~:j.en,pl.e>: '"º"'5 ó», 

protección, caritBtivo, ~ue asiste. 

~...:·n Necesidad de orden ( ord 

1.:1de lo necesidrtd de u,. orden inter·no quo se e>:presa en cc.ndu~ 

too internas como: Orgu.niz11ción del sujeto y de r.u medio •J:: 

biente¡ J.impie~a y cuidado de su cuerpo y sus vestimentas; 

arreglo de .suo objetos ¡>(:rson~lee poniendo ceda cotrn en m: lu­

gar¡ orden en todo¡ escr:upul osidod en su t::-al;¡ij o y 11n tod<>.C.· -­

sus actividades, 

Escala Xll Necesidad de ~u~oris~o ( hum ) 

Esta escala mide la naceEidad de relaja~ionto tanto físico co­

mo Qental; buscar diversión y entreteni~icnto. Jucnr, relr, 

evitar \Ula tensión seria y tomnr la vida un tente en bro:r.n, 

Escala Xlll ~ececidad de ~econocimiento social rec, noc. 

Esto escala mide la necesidad do exi¡:ir recp~to, buocar d.:.:-:-,:~ 

ción, aprobación, presti¡;io social u honores, De alcanzar .:e -

status social. 

Escala XlV Xecesidad de conoci:r.iento int8lcc.tu•1l ( con. in~.) 

A!ide ·1a necesidad de hacer o contestar prec;unt~s generales; º!:! 

tcrlis en la teoría; la inclinación a analizar eventos y ¡;e~o!'!'! 

lizar,.discusión y debate¡ énfasis en lo lóslco y lo razon~ble; 

autocorroceión y crítica¡ el hábito de exponer ·Wla opinión en -

forma precisa¡ inointentes intentos de h!!cer cor:-espondc:· et -

pensamiento a los hechos¡ eopeculución desinteresada¡ interés 

prof\Uldo en las forn:uleciones abstractas: ciencias, :uate:'.átf -

cae y filosofía. 



Escala X:V Escnln de vedad ( de error ) 

Una calificación olta si¡;nifico que el sujeto dio renpuestns 

improbable::: o f alsns, de u.nn L.1anera al azar, posible1!!cnte ·j!: 

bido n falta de cuid!Hlo, co:nprennión pobN~, pasividad, co!1!'~ 

si6n o anorcolidnd, 

Estas definiciones proporciono.ron una baso 1rnrtt la prcparn -

cil>n de los reactivo::: parE~ lan escalos, pa!.·n .Las deí'inic:.-:.l~:~ 

de las tniF>man y par•n los entudioü d(> vnlid.'3.ción de~ ,juicj :.i::;. 

Estas definicionec con base indispenEublc pnrc la lnter~r0·:~­

cibn del Invf'.lntario; y no atener~o a lo qut:> el aJcinistr.<:~~(;:-.· 

de la prueba entiende de cedn una de ellas. 

Cada escala de 10 reactivos bo ~iao escrita para reprcser~~r 

el polo positivo de ln dimensión, y otras 1Q para t,epr~e2!1.':.eir 

el polo no¡;ativo, 

Básicamente la conntrucci6n de la escala del Inventario ck ca 
Personalidod puede ser resumida a trev~z de la dP.scripción .fo 

10 pasos, Coda uno de estos posos fue diseñ3do para prod1:~ó.r· 

una o más condiciones necesarias pora la adecuu:lA valorac !. r.':". 

de la peroonalidad. Ln coml.>inación de el1ns se esperó qu·.~ :· :·g 

ducir1a una combinaci6n de cond1ciones que pr~veyeran 1e ::i~ 

estructura apropiada pnt·a la evalt1aciÓ!1. 

.1]] 



VISIO!I GEN~AL DS LA co:IST:'UCCJO!i DE LA F.S0U.A 

Los 10 paaoo fueron constituidos de la siGuiente manero: 

1.- Prepara~ibn de definiciones cuidadoso•ente escritas d~ C! 

de. une. de las dimensiones prop11entas, 

2,- Preparación de un conjunto rlc reactivos porn cada urn :le 

los dimensioneG ordenados de 5 a 10 veces el n6ccro ee -

reactivos finalmente re1ueridos, 

),- Una revisión :¡ trabajo edltorii<l en el cual los roacHvos 

inapropio.dos o rcdundnnt(•S fueron rr;vj sn11os o elii:1~_n:;,:)o::;. 

l~.- Preparación de 7 subtests que aüdcn las dimensionoa ¡-1'') -

pos de respondientes. 

5,- Llevar a cabo lo terca de anal.iza1' el rc•ctivo inici•;l 3;' 

paradamente de cada una de las 15 dimensiones indepe,,1:."!1 

tes. 

El propósito de este nn{tlisis de rcactivoc fue tri:ph': 

a) l:eximizar la saturación del contenido en relociór. con 

lo varianza deseado, 

b) ~e.ximizar la varianza del reactivo. 

c.) Eliminnr los reacti·1os que mostrcron un pntr6ú in°.,:r·o-

piado de correlación con una escala irrelevante, 

6,- Volver a reunir los mejores /+Q reactivan de cada diir.o:> 

si6n en un nuevo conjunto de reactivos y construir z for­

mas alternas del Inventar.lo de la personnl.idad provisio -

nal constituido por 20 reactivos para csda un de lac 1 1~ 

dimensiones juntas con una esca.la de irregularidad e i~ -



frecuencia, desi¡;nadn a valorar respuestas nin propósi­

to. 

7.- La administración de estos protocolos alternados a n•Je­

vos grupos de análisis de reactivos, y la terminación -

de un 2o conjunto de análisis de reactivos con el obj~­

to de minimizar la interacción de la escala pro~edio, -

mientras que también adicionalmente los esfuerzos pare. 

obtener las propiedades de saturación de contenido al ~e. y 

optimizar la varianza de los reactivos, 

B.- Terminar un trabajo editorial final para revisar el co~ 

tenido de los reactivos y generalizar, 

9.- Seleccionar loi: mejores conjuntos iniciales, y rcuniI· -

estos en un protocolo, 

10.- Evaluación de la confiabilidad y validez , y asimismo -

administrar la prueba para propósitos normativos 

Antes de to~ar una decisión acerca de la cedición pnicológ! 

ca de la variable es bueno tener una firme cocprensión de -

la naturaleza precisa de aquellcs que está siendo 10edido. 

La precioión es un asunto relativo, pero como el autor hrr -

afirmado en alguna otra parte ( Jsckson 1959 ), el juicio 

acerca de la naturaleza del contenido de la escala de p·:io:-c_9 

nalidad puede ser remarcablernente ,reciso~·~ Cor:o se evidnnc if. 

en reoultados de estudios de escalos multiditr.enolonale> 9~e 

muestran correlaciones arriba da ,99 entre valor9s de escala 
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de reactivos de person~lidad derivadoo du diforentes con.jun­

tos de juicios con respecto a la caracteríotica que está 

siendo medida ( Jackuon 1970 ) 

De ese modo, un conjunto cuidadosamente preparado de defi~i­

ciones 1 rué escrito paro cada dimensión. 

En diferentes ocasioneu, mas de 20 individuos fueron lor. rQs 

pensables en la preparación de los reactivos finalmente uti­

lizados en el Inventario de la Personalidad. 

Un intento sistem~tico fue hecho para identificar a la ~ente 

mas adecuada para esta tarea, los cuales variaron en sus pr2 

pias características psicológicas, quienes mostraban aptitu­

des particulares e interés en la tarea de preparar grandes -

conjuntos de reactivos. 

La taren de la escritura de reactivos fue estrechamente su -

pcrvisada por el autor, e involucró una ~ran cantidad de --­

tiempo, 

Es dificil especificar exactamente todas laa consideraciones 

que entraron en el juicio de lo que fue un buen reactivo Fara 

una escala en particular, La claridad en la expreoión y le in 

dependencia de otras dimensiones irrelevgnten fue o lo que ~e 

dió m'ayor consideración. Además se puso una particular ate:l -

ción al desarrollo de todo un conjunto de reactivos para u~1 

dimensión que fuera ampliamente representativa y represencst~ 

va de la moda. 

El.número final de reactivos oeleccionados rara el anál~sé" -

empírico de cada una de las escalas fluctuab~n d~ un cinomn -

de 100 a un :r.áximo de 1401 y. el número total de :-eactl.vos ev! 



. luados en el análiois emptrico inicial fue de 1800, 

PROCESO DE sc:r;::ccto:1 -S:.'.FIF.ICA DE L08 JS;\C?!VO? 

Los objetivos· principales del nn61isis de reactivoo para el In­

ventario de la Peraonalidgd son definidos coco si5uc: 

1) ?.'.cjornr la confiabilidad do le consiotendo interna de :os -

escalas. 

2) Suprimir loo prejuicios de la respuesto aesecble, 

3) Caximizar la discri~inaci6n entro lao escelss. 

4) Identificar aquello~ reactivos que son !'lexihleo entre •-.1ca­

laa con distribuclonos nori:ialeo 1 con el prcmedio en el ce::i -

tro de la escala, 

'nos tipos de análisis oepnrados para los reactivos fu~ron i:o:on­

dos socuencialIP.ente, 

El primor p9oo involucrb la revisión de mas de 1300 rcocti'!os -

en ? pi:otocolos, un gran conjunto de reactivos para ceda ? 6 3 

esoal~s fuo incluida en cada uno de los 7 protocolos j~m'"' con 

2 formas alternas y cor.ibinodas en la encala de aesoabill:l¡,j, 

Estos ? protocolos fueron administra.dos en 7 sesione2 aepr.:t•.·:i1:is 

a 7 grupos. Cada tL"lO exccd1a c!e JOO responc\i~nten que cor::;•:·ro:: -

d1an estudiantes Universitarios, los cuales recibían crédo:-os 

por participar en la investie;ccibn. 

De estas puntuaciones de da~os se obtuvieror. r.icdiciones par~ e~ 

da una de las escalas de la personalidad, incluyendo lo dese•b! 

lidad. También la correlación entre ceda ut:G de las escd~ f y -

la escala de deseabilidad fue calculada. 
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Para cada eocala de la Personalidad su obtuvo la puntu:ición to 

tal, y ln proporción confiable puede ser concebida co::-.o cor.st! 

tu1da de 2 componentes; 

n) Aquellos no correlacionados con laa respuestas deseables, 

b)Aquclloo asociados con la descnbilidad. 

Claramente, si el objetivo de la selección de reactivos fue s~ 

primir los prejuicios de la deseabilidad en las escalas de co~ 

tenido, la selección de reactivos tuvo lugar con respecto e un 

criterio libre de tal contaminacibn. Por lo tanto, un nuo·10 -

registro total no correlacionado con la doseabilidad fue oc t•1-

nido por cada respondiente, usando procedimientos de ree;r~sión 

parcial. Esto sirvió como una base para obtener la correlt! -­

ción biserial del registro de cada reactivo totol. 

Como una posterior corrección para la deseabilidad res;Jvr.d.: ::n­

te, una variante del Índice de confiabilidad diferencial se -

ecple6 para la selección de reactivos. 

DRI • j 2 2 (1 ) rig - riDy + P - P 

DONDE: rig Es la correlación biserial de los reactivos co:o !n 

puntuación correeida total. 

riDy Es la corrolaciÓll biserial de los rcactivoc ccn ~.ü 

escela de deseabilidad. 

p (1 - p) Es la varianza de los rene ti vos. 



La varianza de los rea e ti vos rue añadida al !JRI pnra podor <l'.lr 

preferencia a aquellos reactivos que tuvie1•an un potoncial i'~­

ra proveer oms infon1ación en virtud do tenor unn freC\ll'r.d" -

de oonfirmacH>n aproximada a O, 5 

Nlng6n reac ~i vo fue seleccionado con una free u ene i.a confi!'."" ·.'a 

menor que 0,2 ó mayor que 0,8; restando la correlación d0 J;n 

reactivos con ln desf!'abilid:;cl involucra de., ~n efecto hub0 i.:.n;J 

nueva doble corrección para la dese¡¡bilifü1d, Conciderando :·;,;, 

ln doseabilidod jugaba un t1oyor papel, tuvo que cer iden~: "~º:! 

da como pnrtioip1mte en otros inventnrios de ln personnlic:':~. 

Los reactivos p!1ra cada esc.nla fueron orw?ni~.sdon en rnn¿.:';.:1 1 :; 

en términos del D"I y colocadoo:; en foroa :üt<;rn~ y p1•cvic.l ""''1 

dentro del Inventtlrio de la .Peraonolldatl co:::o una forran fl:.col ¡ 

esto contuvo 370 rcuctivos q,ue comprernlicron e ::-esumiero!'l ":i. -

encalas de reactivoo y una escolG de infrccu2~cins. 

El 2o pano en los procodiwientos de self'cción do:: :reactivos 5.~­

volucrb la adoinistr,1cHm de lns 2 fornas p:·ovisionalcs :: 1u1 : 

grnn número de respondientes, y empleó un rnwvo conjur:t·~ ·!~ 

proccditdcntoo pa:.-a le seleccl.ón de los reactivos. 

Ya quo el paoo 1 fue disef.ado para suprimir los ;;>rejuicl.oti ée 

la deaenbilidad, producien~o niveles 6ptir:;o.s de sature.ció!: -:0 

contonidoy le. varianza del reactivo¡ el 2o pano fue disc"~·:-.1 -

para roealtor le. independencia de lns escalas del Invcnt;trio -

de la Pcrsonnlidad mediante 1~ id~ntific~ción de los re~~tivoz 

correlacicnndon en forran mlnirr:a con l9s Bsc~l;:n irreleV.:1!'::'tes. 

Esto fue llev~do a cabo , 10 olimin3ndo lon ~9cctivos co~ ~8 -

· yor correlaci6n con la escala irrelevante ·;«o con la prr,ph 



escala , y entonces se aplicó la técnica llamada nn6lisis ja 

redundancia mínima de ¡os reactivos ( Jac~son, 1967, 1971~; -

Neill & Jackson, 1976 ), Eote procedimiento de baou comput2 

do pretende seloccionnr reactivos con corrclacioneo de esca­

la de reactivos totales altas, tomando también en cucntn :.o 

correlación do loo reactivos con todas lao escalas irrel.c\·,rn-

tea, nsi como las intercorrelacionen de cscalts. 

Neill y Jacknon (1976) reporturon un estudio en el cual 3 pa-

rámetros se variaban indcpendicnter.iente, y r.:ostraron una r.·~ 21• 

to combinación de estos pnrñt1ct:ros los cuBleo producian u'.':·:· 

coobinación ideal mediante la oupres:lón del pr•c:::edio de ccc :·a 

luci6n entre los conjuntos de escalas, el tan9.~-º del p:c-ir:.e:::· -

!'actor y el indice Gini corio UU'.l medida de red:mdanciainto:~oci 

calas, 

Eatoa valores para los p~ráoetroo encontrados ¡ior lleill y 

Jnckaon. mostraron sor mnri efectivos en la supratü ón de la 1·e-

dundancia, y rueron eu.pleados en la conttrucc.ión de la eEc•ila 

del Inventario de la Pe1•sonnlidad y para p:.-odu~ir el índic-, -

de eficiencia de los reactivos, 

Este índice de eficiencia de reactivos involuc!'Ó tomar le :·~­

íz cuadrada de las diferoncias entro el cuadra:;o de le co:··:·:>-

. laci6n biserial de escnla de reactivos y el pro<.:edio cuac:'.': ·~ 

de la correlación entre el rcocti.vo y cada una de las esca] a. 

irrelevantes, 

l.!ediante esto se logró el· objetiva de mini rdzar la correl¡¡ e i ón 

e'ntre escali1s on un Invcnt!lrio de Ferson~l.ld. 1L~ :mltietc?.Jar 

que relativamente proveyó roejor inform,ción qu2 la provi,te 
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por 11ts eBcalns separo das, y se redujo de esta i:ianera la t)f·O~ 

tunidad de que se produjcx•an respuestas polarizadns on ¡;rnn -

des porciones al observar la varianza total. 

Después de que todos los tópicos fueron org1:J.nizados dentro J.v 

cada una de las escal~s en términos del indice de eficiencio, 

ellos ru~ron sujetos a una rr.vinión final parri gseguror que -

los renctivon c!c cada encala fueran juzgados de tal manern -­

que reflejaran adecuador.icnte el contenido del clo:ninio repre ·· 

sentado por la eccala de definición, y que ciertos caractarcc 

del contenido no estuviere" arriba o abajo de los reprosent·.,­

tivoo, 

Después de une. revi~ión final, los reactivos se c~tructur,,:·oc. 

taLlbién on foru::i final dentro de los libros d~ tr·abajo (prc·';g 

col os), incluyendo loo estudios llevados P. cabo sobr·e lu cc.::­

fiabilidad y validez, 

AD:nrl!STR.\CION to;:, I!l'l'i:~ll'.\RIO :::::;: L,\ l'":'i'1:ltf!,LIDA;J 

La administración del In•rcntario de la Personalidad de Jcc~ so:1 

es relativaroente siaplc, La i:iayor parte de loo que v~n a res ·· 

pondor el cucstinario podrán hacc!'lo simpleeente al dá!'selas -

el libro de pro¡;untas ( ou protocolo ) y la '1oj!l :!e respu•ost ª', 
y además consuJ.t.1r las inntruccioneE que se encuentran it\;-.:·~-­

sas en la cubierta del protocolo antes de iniciar el cuestloni! 

rio. ) 

Normalrr.ente no se requiere de une. supervisión c<Uj' cercana du -

'rante la cl~boraciór. del cuestlo~ario, aun;uc oc~sinalmen;c --



,_ . .:... ----- -· -~ - -~ - - ---- -

algunas preguntas tendr1an que ser aclaradas para dcte1•minn!' 

el concepto del reactivo a que se refiere. 

No obstante que es permiaiblc otorgar a loe antrcvistadoa la 

detin1ci6n de alc;ún término o palubra que no les es fnr.iil.i.rJ:.', 

lo mejor es evitar proporcionnrleu cuolquiel' infor~,oci6n ~ººE 

ca de tm reactivo, especialmente cuando esta información o in 

terpretncibn puede guiar a ln persona a 1mo !'espuesta tend7.:i­

ciosa en formo particular. 

llibliogr9f1a.-

N, Jackson Douglas, 

The Jackson reraonality Inventory 

Tbe Psychological Corporation 

New York ( U,S,A. ) 

.. Instrucciones, cuestionario y .sisteco de puntuacio·n .... ~l 

ap(mdice 1 



fil INDICE DE SV~ISFACClON E!\ EL TRABAJO 

En forma creciente todas aquellas personas relacionadas con los 

negocios y la industrio, estbn entudiando la satisfacción Je tra­

bajo y la moral de sus empleados, Ha sido reconocido que ln efec­

tividad en la selección, entrenamiento y prog;r~tias de supe!'vi.si5n, 

est6n en porte relacionados con la satisfacción de los cmpl,,udos -

en sus trabajos, y que las t•cnicas personales especificau y ?roe! 
dimientos deben ser validados contra el critei•io de satisf?.oci.ón 

en el trabajo. 

Desafortunadamente los indices adecuados pnra la satisfMc'..ón son 

dificiles de obtener. Este reporte describe la construcciór: y ve­

lidaci6n de in:lices cuantitativos de Sntisfaccilo del trui:<o, 

los cuales bnn sido unodos cono criterios de medición en e~tudios 

aubsecuontes de personal part\ ser l'eportados a quien co1•res;:onda, 

Un análisis cuidadoso de la literatura revela que los inter:oo~ p~ 

ra identificor y estimar la satisfacción del trabajo deb~r. ~stnr 

precedidos do una definición muy exgcta. 

La satisfacción de los empleados :¡ la llicfral son o ::;enudo co,,_;nr§ 

dos, pero rara vez definidos. !lull y Kolstad, de una mane:•.-: ede­

cuada resumen el estado de estas relaci.ones: no obstante ~~::.: ol 

término"moral del er.iplesdo" es a.!:lpliatt.enti:- uca:!o, ec~!J per::..'.'.r:~::c~ 

mas o menos indefinido como el concepto de su si¡;nificaoo ;· ci::J-

plemcnte es tocado de untt ::.;ane!"a eCTp1rica. Tqles dcfinicirr.;;.2 r._2 



lllO otras que se pueden ofrecer son de muy reducida ayuda para -

el psicólogo en la construcción de pruebas diseñadas para ::.eUr 

la moral. 

/ü 

Esto hizo necesario proceder en la base de un juicio subje~ivo. 

Como una aproximación al trabajo para este estudio, se supuoo que 

la Satisfacción del trabajo podria ser inferida de la actitud in­

dividual de cada obrero hacia su trabajo. E~ta aproximación dictó 

la metodolo~1a para una escala de actitudes. 

Una escala de actitudes lleva hacia una expresión del senti~.ionto 

hacia un objeto. Esto puede aer usado directam9nte con un i::divi­

duo para obtener tal expresión. Permite la cuantificación :!e lo 

expresión del sentimiento. 

Estas caracter1sticaa sugieren la utilid!ld de una metodolo,,!a pa­

ra lo escala de actitudes en el denarrollo de un Indice de Satis­

facción en el trabajo. 

Loa air;uientes requerimientos fueron for::ulados como ntri.buto:J de­

seables de una eticala de acl;itudes diseñado para proporcio~or un 

indice útil de Satisfacción en el trabajo. 

1) Debe proporcionar un indice general de satinfacción tlel ';roba-

jo en lugar de aspectos cspectficos de satisfacción del --.istr.o. 

2) Dobe ser aplicado a una amplia variedad de trabajos. 

)) Debe ser sonsible a variaciones en la actitud. 

4) Los temas deben ser de tal naturaleza ( interesantes, r,,,,¡ is tas, 

variados ) en tal forma que la escala pued~ hacer sur¡;lr la -

coopcruci6n tanto de los jefes como de los empleados. 

5) Debe p1•oducir un indice co.nfiable, válido, y debe ser ',;";vo y 

de fácil contabili2ación. 



En el momento de este estudio fueron tomados en consideración 

las 2 mas amplias, conocidas y usadas técnicas para escalos de 

actitudes, que fueron les de THURSTONS y Lii:E::<T, Inicinlmente 

le elección entre ellos fue hecha en base a condiciones p,-.6cti­

cas, dado que serla sumamente dificil obt 0 ner empleados ce: .o su­

jetos pora los an6llsis requeridon por lo t~cnica de Liker1;, se 

seleccionó el m&todo do Thuretone. Este ~lti~o ~•todo re~uiera 

cierto número do juicios je cl.erta clase de teo&s, En b1";'' " otro:; 

estudios, se oupuso que los úmpleados no nccesariaments re~~iercn 

juicios, pero 1ue cesi cualquier persona maduro podrb rcaliz•r un 

juicio tomando en consl.deración la rclución de nnn ncti bd conti­

nua y desechando su propia situnci6n de trabajo. 

La construccibn de esta escala fue realizada co:no un prOj'oct;o en 

psicolog1a personal por mim:tbroo pertenecientes al pro¡~r:Jr.~ ·ie º!! 

trcnamiento eopecinlizado de ln Armada sob:·e el pernonaJ :~e ;i:cic!? 

logia de la Universidad de ~inesota, en el verano y oto5o ~. 1943, 

Se tuvo la cooperación de 77 individuos. Su edad pro:ncdio ~""" al­

rededor de 30 años, La rnayor1a habla tenido algunos aiioo ,¡, ~xpe­

riencio ocupacional, que iba desde obreros no colificndor, ~os~a 

~cupaciones profesionales. 

Las instruccl.ones dadas fueron simila1•es a las descritas re•!' ·rhuE 

stone para ln conntrucción de ous teman. Aproximadamente s·:· envin 

ron mil relaciones por parte dt> la clase y 75 adicionales ¡.ar PªE 

te de los investigadores, 

Esta coleccHn fue edi t9da y las 246 relaciones resultantes :c,i¡;¡e2 

.grafiadas ruoron clasificadas en conjuntan y di.stribu1dan d per-



sonal de ASTP para su nnblisis. 

Cada uno da los participantes en el. análisis clasific6 les rela­

ciones bajo supervisi6n, de acuerdo a los instrucciones su:cri -

das por Thurstone. Después de tabular los resultados, ln escala 

y los valoreo " Q " para cnda relación so determinaron c;ri:ficc -

mente. Se hicieron cui.dádosos chequeos paro nsecut>nr la e:-:..,ctitucl.· 

Cuatro c1·i ter ion or..pecíficoB determinaron la inclusión o cn·:cln -

si6n de los tel!las de la escoh prcli1J1inar. 

1.- Se deGeaba tener temns que cubI'ieran todo el rango de 1,, ~et! 

tud continua en forma nproxirnad¡1, 

2.- El valor 11 G. 11 que está bns.n.~o en el gr3do de uniforL11-.: '!·! dB 

la clasificación de lns relaciones fue uaedo como objc:: ~e -

predfoci6n de ambi¡;Ucdad de ucuerdo a las rPcomcndacio:;e;, de 

Thurstone. Conoecucntemcnte no se seleccionnron teman .~e tu­

vieran valores de n ~ 11 de 2.0 ó.mós. 

3.- t:ediantc unu aproximación púrumente subjetiva de parte c'.u los 

investigadores,. lo.s temns fueron analizados dl~ una t::W:'lP.:''.~ es­

pecifica. Los temas que se refieren a aspectos ospecif!c0E 

del trabajo fueror. cli"1inados desde que se deseó un !Be ';0r de 

actitud general. Dichos temao concideraban el pa[¡o, ccc.·~'..c:o­

nea de trabajo etc, no obst,mtc c¡ue se pordia argUir .:~'' :·e -

flejaban una actitud ¡;eneral. 

4;- La aceptación de lbs empleados y sus jefes para sor an~lizc ~ 

dos por loa analizadoras y sus directores considerando •ua 

criterios como repres~ntativos. Por ejcF.plo: el dicho :t' los 

obreros " Yo tengo la tentación de usar la enfermedad 

una excusa para quedarr:ic en case y no ir a t1•abajar º 
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entre otras varias, debido a que pareclan dar un reflejo de3;·"'vo­

rable del individµo, 

A continuación ne aplicó una escnla preli[!;in:ir .~uo contcni:: ·!.] !'E 

lacionea seleccionadas, a 10 empleados de oficina y a part~:· ~. -

&etas se computb la correlacibn de faltes, contra los te~a• e~ui­

valentcs citados por ThU!'Gtone. H.l "ro" resul":.ante fue je , ?í el 

cual fue transforn:.¿?,do en un producto morr.ento "r 11 y annlizci·l.-:: r:¡c -

diante la fÓrl!;ula de 3peor:rnn Bro"m en .'lB 
Este hallazgo indicó un caubio en el método, Dende que Li'.·~·.:.'.·: }1H­

bia encontrado que ente 1tétodo de medic1Ó!l de encalas de ·;e:: ~::J 

daba una confiabilidad r.:eyor que el de Thurstone, esta téoc.::.:~ ~f' 

medición fué adopt3:la cor:o una escala expcrirc2nt<11. 

Cor.io un reuul ta:lo de la expcrienciu con lo od:oi:iistr.ir.ión · ""'l '.'.di­

nar, so hicieron ~omentarios adicionAles soOr<:.! lB t1irecci6r:, :: ;;~ 

rn rce:nplaznr dos prt;untns neutrales, ce usara:¡ 9 prc¡;unt:-::j .... :::·a 

eustituirle.s. 31 cuoctionario r·ecul t:.nte cont~J~ila 13 pret:u:·. :.:- :; 

con la escala de Thursontc cuyo:J valores :o~r.: je un rru1co ·.>. -: • ? 

a 10 con intervalos de arroximadamcnte de .5 

Las pree;untns no llevaron una secuP.ncia por ord~r. de :na¡;ni':'".'' ·?r. 

los valores de la escala. 

El sintema de íl!edición de Li'..;ert consist~ en ;, cater;or1as .,, 

ACUE3DO - DESACUE~DO y fue aplicado n cada pre~unta. 

De la escala de valores de Thurntcne se pudo CG:iocer en que oirec­

ciónaplicar el nuevo método de medición en tal forma que '"" '· '.:'.1,!a 

puntuación purliera repreze:iter el final de h insatisfnóc'. '..e ~:; l~ 

escala, y una alta puntuación el final de la satisfaccibn. 

Las preguntas fueron sel&ccionadas en tal for<0a ~ue sati~c'.c" ·;:-sn 



el final de ls escala y representaran un fuer·te acuerdo Pª''" 
la mitad de las preguntas y un fuerte desacuerdo para la - -

otra mitad, La respue9ta neutral fue ind~ciso. 

La puntuación de Li'n:ert te:iía peso para cada pr.:;;unta en '"' 

rango de 1 a 5, y el rango total posible de puntuación ahoro 

será de 18 a 90; y el punto neutral corresponde a ';4. 

La nueva escala fue adcinistrada o 8 empleudoc edicionalas -

del sexo femenino, trabajadoras da oficina, y el orden da ~•Q 

go de correlación fue calccilado con las faltas contra ci•o:··,·.' .. o 

preguntas. El valor resultante de "ro " de .G1 fue conve,,!·t!.­

do a una relación producto - mo~:ento eotit!adn ''r 11 
, ;¡ apl ~ c··1-

da a la fóraula de Spearoan 3rown dió ,77 

Eato se creyó que era satisfactorio para futur::ts investi;::.C"if2 

nes y por tanto se impriaió una escala revisada, 

CONFIABILID.,,D 

ta es·cala revisada fue adr:.inistrada subsecuentemente cooo ·''''!: 
te de un estudio mas grcnde n 200 empl,eados de oficinas e~ ;'!? 

siciones uqe inCluyeron recepción, mecanogrgf i~ y taquir;r·~:- ! u, 

operaciones ~e 3lto y bajo nivel de r::áquina:> co::putadoros :¡ ·· 

trabajos de contabilidad, 

Uno de los investigadores adt:Jinistr6 personal::"nte las p:· "' -

bns a los et:.plendos conccr.trados en pei:iuef:.o:: :-;:r'..rpos. En ~·-·.:· -~ 

típica l::>s sujetos eran jóvenes, mujeres sol-:~:o::s Gin :!.i:.1 ~: .: -

dientes. 31 proa:edio de estudios de lo r:.ues';rc '1s':1a ce:. 

do 12 afias de estudio, ~ab1an estado en su trrt•jO actuo: 
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uno, tres y cut1l;ro 011os. 

I,a puntuación del rnt!00 de natisfacci6n del t~.::bujo paro e.:-:t.·.~ 

mucstr" vm•ió de ::i.'i a 87. Lo puntuación media fue •.10 f.3.8 c'.1:: 

una dosvinción standard ¡le 9.4 

La confiabilidad de rolocJ ón producto - ¡;¡omento calculada p1,r·" 

ei;ta muestra fue de ,77 el cual i'uo correcido por l.~ fóroiul" -

de Spearoan Drown a ,g7 

Lo naturaleza de los puntos individuale!l o temas HS parcial, 

sin embar¡;o 110 crucinl evidentemente por la vclidez de la esc2 

la. 

Esto e!l una aproximación parn encarnr ln validez. 

Una evidencia adicional de eGtn naturaleza entÍl definida a ~,, .. 

véz del método de la encala de construcción. 

En el desarrollo de la escala se especifico una varinble de ''::' 

titud. Esto es la satiafncción del trabajo que no os interf~~~ 

da por las reacciones verbales a una expresión del trabajo a 

travéz de un continuo favorable - desfavorable, 

Las relacior.es unudas en estn crncnla mbntienen en forma uni:: .:·: 

me pcquoños vo.lorc!.I do 11
:;/

1 loa que indican una Clareado consj ._;­

tcncia entre Jos juicios. 

Con la variable de actitud especificada, 77 juicios de adulto:: 

fueron conni .et en tos nl decir 11 la. relación e}:prcncda en un 



timieotos. 11 

Un requisito mas rir;uroso pnro Ia vel:\dr<cl.6n es el util i z·•1· un 

critorio extorno. Un intento para proveo!' dic'.10 criterio .!" '1a 

1.1ido realizado. Zl cuesticrnirio de Satisfncclón del Trnboj•J 

fue adminintrt1do o 91 catudinntcs adul toa en la escuolH nor:~u!: 

na do clases da poicologín poroonnl do ln Univeruidad do ~ i~A-

sota durante 1945 y 1\J'f6. Las 1•onpuestns fueron anónimos. _1 -

g1•upo incluía 1¡9 bombron y lf2 mujeres, El rnn¡:;o de edad v:P:·ia-

ba de 22 a 54 afias con una medil"J de 35. Prncticamcnbe lu totB-

lidad de los miembros ostli!oan ocupndon en "ctividaden profc·:;ii! 

noles y somiprofcsionalos, o bien de supervición y dirocclé:i. 

El ronr;o de puntuación de satisfacción del tl'obajo porr> ~"·'° -
muestra fue de 29 a 89, La puntuacl.ór1 medio fuo de 70.'f co,, 

una desviocl.ón otandard de 13.12 

El denominador cociún para los mlembroo de esto muestra fuo :rn 

inscripción en las clases de psicolorría personal. La J.nscr:l::-­

ción en la clase fue considerada como Uiia expresión de su ; n te 

rés ep el trabajo personal. 

Algunas de las inveotie;aciones de la fuerza do este inte:·&:.; 

fue su continua asistencia a las clases nooturnos ( despui·B '.le 

un dia cocpleto do trabajo n todo el se:r.estro final, en el -

cual oe los administró el cuestionario, 

Dada esta circunstancia, pueden elaborarse lan si3uientcB -~ 1.:~~ 

siciones: Aquellas personas en la clase, emploadao en ocu¡ .. 1:iS? 



nes apropiadas u su interés expreso, deberían, en pro~edio, 

eoter mas satisfechas con sus. trabajos que aquellos micmbrcr. 

de la clase cmpleedoa en ocupaciones inapropiadas a su int;e­

r~a expreoado acarea de su trabajo personal. 

Esta auposici6n parece razonable a los inventigaiores y pro­

porciona una prueba de validez p3ra el cuention,rio de satif 

facción en el trabajo, 

Las 91 personás fueron divididas "n 2 erupos en relación 3 -

oua empleos y en urw posición identificada de ücuerdo al d"­

sarrollo an su tr9bnjo personal. 

Cuatro pernonos no id~ntificodas ocupncion::i.lmc::.t~e !'uot•on cc­

locnd.ac en !orc;i orbit!'oria en uno de loa c:-upo.:.;, por lo t!"11 

to, l~O personas quf~daron cor.iprcndidns en un 13rur:o ( ~rupo --

personal ) y 51 personas en otro grupo gruro r~o por.sana] 

Posteriormente se hizo un1 corr.paración entre 1::2 puntv.ocje -

ncu medias de los 2 c~upos en ~l cucationa~lo ~0 satisface!~:~ 

en ~l trabajo. 

Lo. media paro el cru.t-~º perncno.1 fue de 7G. 9 C(Jfl unn deevin -­

ción at.ondnrd de 8.6, cot:Iparoda con ~n? 1:eclin de· G5.1; con _,, 

una desviaci<in iltnnclr.rd de 11+.02 para ol c;·upo ''° reroonel. 

Esta diferenciLl cle 11.5 puntos es si¡;nific.qtivo éÜ nivel C.: 

1% La difere:icü:i entre lau vari:inzao ter-.hién S;; :.drrnificci!;~ 

va al nivel. de 1;~ 1 dedo que las pr·ubas D cle J'ico':c:> y Bel::' e:·•: 

os apropinda cunndo se encuentr::t!l difcrenci.::~; ~:::.:::üficntiv{IS 

entre 2 c:cdias y vus rcspcct;ivc.s varinnzn.n, os ~o!' tonto opl~ 

cada y lo diferencin entre las ;:iedins ac er!.cont.::') ::¿ue ru0 Si~ 

nificativa al nivel de 5¡C 



Las tablas de Sukhatme dan solamente valores al nivel do 5;~ 

Si la suposici6n original esi como la significancia difcren -

cial de los mieobros en uno u otro grupo es aceptada, estos 

datos proporcionan ovidencia de la validez del cuestionario -

de satisfacción del trabajo, 

CO:.'.PARACIOH CO!I EL CU;<;3TIONARIO DE :!OrTOCK 

Tal vez el intento mas sistem/itico para dcnarrollar un indice 

de satisfacción en el trabojo rué claborndo por léo¡ipock o 

principios de 1930. 

Originolmente Hoppock trutó una serie de osc3las de actitw1 -

simples como parte de un entudio de ontrevicbs " lfO empl·:·'. -

don ndt2ltos. EstRs escalos fueron roviu~dna y conoictio11 ~~ ~ 

puntos cnda tma, con ? respucctus n diütinto~ intePvnlcm. 

Se a.signaron valoren de 1 n ? arb.i ti·,n·inmenta a le.~ recpu:':'.r~ -

tns de cado punto. 

Los números menorcn fueron ai:d.r.::;nados n l,;w respuestas que ln-

dicabnn insatisfacci6n. 

El rango de le puntuación total porlible era de 1¡ a 28. Este 

sistema do conteo rr.antuvo una correlación de ,·c,0;7 con un o l;:; 

terJu de valo:r.- de escalos asicnados en ln b~ne de la puntt~e. -

ción z. 
El coeficiente de confiebilid3d corregido para la oocala d: 

los mismos 301 casos so reportó coCTo D ,93 

La escala evidentemente fue supueota, para ~ener una valid.'~­

ción directa. 
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ESTA 
~MiR 

TESIS NO DEBE 
DE LA llBLIOTUA 

Las clases do la ~scueln nocturna conplotaron nuiboc cuentio-

narios, La corr<>lnción prod'-lcto - mo1.1cnto entre los puni;u3 -

ciones del cuestionnrio de Jloppock y el de 3rayfl.cld - RotL·:• 

rue de .92 

No obstnntc que lou 2 cuestionario:J se desarrolluron por· di~ 

tintos métodon y contienen puntos que se traslapan solo ll.e'';; 

ramente, ellos dan resultadou que entán altnu:cnte correlaci;? 

nades, 

Se realizó una comparociÓ!i ent::-c lar.; r;iedin.s de los grupor.. 

pcrnonal y no peraonrü ..en el cue.stion3rio dc.\lo!l!JDGk. 

La media peru el c;:t:>u110 pc-r~ouul fuo de 22.2 con unu der.ivia -

ci5n standard de 2.G 

La media para el ¡;;rupo no pel'Sollltl fue do 19.2 con una des -

viaci6n st&ndard de lf,0 

La dií'ercnc1n entre lnn n:cdias es significa~iVll al nivel de 

1% ; lan varianzus no difie1·en si¡;nií'icativa:ricnte, 

Una escala de actitud es constru1da como w1 l.11<l.ice do sat:!.3-

facción del traba,jo mediante una combinación de los méto5o~ 

'do Thuratonc y Likert. 

So obtuvo un coeficiente de confiabilidad de • 37 para un --

grupo r..urr:croso. 

La evidcmcia do la al ta validez descansa e!'l la 11nturalez2. :•e 

loo tomas, el l.".étodo de construcción, y su potencial de d'.~-

rencia cuando se aplica a 2 grupos que pu~den supo!'lerse rn.:.: 
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nnblemente diferentes en la satisfacci~n dol trabajo, La pun -

tuación en estos cuestionarios tuvo una correlncHm ruuy ::il t"' 

con las puntuaciones del cucstinario de Ho¡ipoc~ en la mu•J:otr:o 

estudiada. 
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En vist11 de que el principnl objetivo de nuestra investie~~i!i~ 

!ue el de establecer lan diferencias que existl an entre lo•; "1 
veles profesionista y adninistrativo de C.A.?3.C.E. en Cll .. :i~o 

a sus necesidades y satiofacci6n en el trabajo, utiliza~os vi 

diseño de Dos grupos seleccionados nl azar, en el cual este --

11sie;noci6n al.·azar es nocesnrin parn evit11r la posible P'"'º''· -

re.ncin hacia cleterCJinados sujeten, 

A 3VIbos ~rupor. len fueron nd:linintradas 11Js :r,inmon varinb1 _.,, 

y por medio de la pruetrn 11 ti 11 de ctudent cstal.ilocirr.os si 111:: .l! 
!'erencias encontradr.a no debieron a nucsla•as variebles, o ·:··.~ 

camcnte se presentaron co1;;0 conoccucncin dol azn~. 

º1 

X 

X 

X1 X2 

º2 º1 

X X 

Diferencia entre les 
medias de ambos Gru­
pos, 

º2 

X 
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DONDE1 

X Nivel ocupacional duntro de la empresa (profesi~ -

nieta y adr.iinistrativo, x1 y x2 respectiv3:c·c::tc) 

Necesidades de los trabajadores, 

Satisfaco16n en el trabajo, 

Puntuaciones me1ias de los ~rupos, 
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DISEliO DE LA MUESTRA 

La poblaci6n con que cont01:ios para realizar nuestro estudl o, -

fue ol total de empleados :l.el nivel profesionista y adminis',~··1 

tivo de las oficinas centrales de C.A.P.F.C.E. 

El total de empleados e" de· 397, ( tomando el nivel eorvic!.o" ) 

En e&te orgenizaci6n ex!sten 3 niveles ,jerárquicos perfcct~: ... o!! 

te definidos por funciones, y por nivel de sueldo. 

- NIVEL PROFESio:fISTA: Compuesto por proyectistas 1 analiot·•!. -

de organizaci6n y métodos, ana.list:>c .!o 

sistemas 1 contadores ;¡ procramadorc:·. 

- NIVEL ADC'.INISTRATIVO:Compuesto por secretarias, operador .. ,,.; -

de minicomputador, auxiliares y ayu~"n­

tes de oficina, pcrforistas, 

- NIVEL SERVICIOS: Compuesto por choferes, jordlneros, "r:n 

sojcros 1 empleados de intendencia, 

PARA. NUESTRA INVESTIGACIOll NO SE TOiIO EN CUi;i!1'A :i:L NIVEL D.·~ --

SERVICIOS. 

!.:UESTREO 

Pai•a lleva1• a cabo el muestreo, utilizamos la técnl.ca prob?'.'.­

H.stica de muestreo estratificado. Los estra·~os con que cc:o .. ·,_ 
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moa son el nivel profesionista y administrativo, t.c¡ui cada pe::; 

sona fu~ soleccl.onnda en forma nloatorin, es decir, al az1n•¡­

oadn elemento tiene ln misma probnbilidod de ser elegido, 

Para llevarlo· a cabo utilizamos la tabla de núneros 1Jl<:>ator; ,,,1 

que so encuentra en el apéndice 111 

Del total de personas de cada uno de los estratos, se toru6 un 

20 % como muestra representativa, 

Al seleccionar asl nuestra muestra, la pobl.ociór:. de cada uno -

de los estratou fue homogénea, y por lo tanto hoce que au•"'" ~u 

ln precisión de la inveotigación realizada, 

El principio básico en que se apoya este tipo de muestreo '"' -

dividir ln población en estrntos con ol fin de obtenei~ rcp":' -

sentatividad de los distintos estratos yue componen la poLJ." -

ción y establecer comparaciones entre ellos. En cado uno Ge .::: 

lecciona una mueGtra, cuya sur.ia represento la sumo total. ~" -

este tipo du muestreo lo~ estratos se consl.c!crnn como pobb:;.';? 

nes independientes, 

Los casos selaccionados en las muestreo se obtienen con el 

muestreo aleatorio simple. 

A continueción se marca el total de poblacitm c!e cnda uno i~· -

loa. ostra tos que se investi¡¡aron, y ol porcentsje q.ie se L ·.: '~ 

_zó como.muestra, 

NIVEL FRO:i'ESIONISTA 

NIVEL AD::I!HSTRATIVO 

132 FZ!lSOlT AS 

165 f;:;rt3CN\.S 

20)1~26!. 

20 ~' D 32 : O 



Primeramente, con la colaboraci6n del Depurtni::ento de Recurnos 

Humanos de C.A.P.F,C.E., se obtuvieron las plantill.ao dol pei•­

oonal, pa1•n poder seleccionar n los individuos que inte¡;ru:con 

la muestra. 

Ya con las plantillas de personal, se separaron los trabajado­

res de los niveles proresionista y admlni.strnti.vo, haciendo -­

una nueva listo con sus n<>r..cros de matricula, quedando asl oH­

pocificados los estratos, 

Por medio de la tabla de números aleatorios oe esco¡;Jei•on los 

empleados de cada nivel que nos sirvieron como muestra, la -­

cual quedó totalmcnto confor~a1a al azar. 

I,a aplicacié1n del Inventa~'io de la Personall.dad y dol Cuostig 

nario de satisfacción en el trabajo, se llevaron a cabo duro~ 

te las horaa de trabajo, 

Estas prueban fueron aplicadas dependiendo <)e 1'19 cargas ele -

trabajo de los empleados; hubo que adaptarne a sus posibil~d~ 

.des. 

En la .aplicación del Inventario de lo porson9lidad, se a1io o. 

los empleados que encontrarían una serie de oraciones que 1.1-;~ 

lizarian para describirse a si mismos; al ver estes oraciones, 

deberian especificar si tal aseveración era falsa o vcrdH·o~r.i, 

se5ún su·peraonelidnd. Las ~espueDtas fueron ~~rendas en la -

corres¡Jondiente hoja de respuestas por medio de una cruz. 

86 



Para ol cuastionnrio de antisfaccibn en el trabajo, les hici­

mos notar nue~tro interés por conocer el c1•ado en 1ue sun t:.·::; 

bajos les !:Wi~ir.fncen; len dijitr.os tur.1bién 'JUE: nubemos que 

existen trabajos mos sntisfacto1•ioo :¡u~ otr·os, 

El sujeto deoib cruzar la roepuostn ~uc mejor describiera lo 

que siente ocerac de su octual trobqjo; hnci6ndo1c~ notar :~10 

no exist1an respuestnn correctos nl incorrect~a. 

Por ot~o lado, se lea hi~o saber que aobos cueationerios e~r~ 

an6nigoo; qua fueron a~cocidos como pnrticipant~s,totulx0r;t0 
al azar, y que nueot1·e. jnveatigncibn cutt¡)lla unicmr.eutc f1r.'..:~ 

de tipo acadftaico, y por lo tanto a ellos no leB provocar~·: -

ningún tipo de consccuoncio en ou contra. 

Una vez cor1teotsdos los cuesúonnrios, ne procctlib a su en'::­

ficacibn po1• nodio de loo claves correspondientes para cadc -

uno de ellos. 

Teniendo cst9s calificacionos, se inició el on(llisis c~ta::!::i­

tico de los datos obtenidos. 
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m:sur,TA DOS 

Con relncHm a las evaluacion'es de llocesid:ide¡; ;¡ l:latisfocci ón 

on el trobajo que ne llevorou a cuuo en el Cor.;! t~ ·''dl1inict1.-~'.­

dor del Pt'OGrauw. Federol de Construcci6n de E~;cuelns, se 01:t 11 

vie1~on los resultados que u cuntinuncibn se exponen, 

En primer lu¡;ur enccntromos lor. calificacionc;n obteniclus por 

loa dos grupoo de trulmjodores que cmplcanou parn la inve¡¡ t~ 

guci6n, 

26 sujetos dol nivel I'rofesionista 

)2 sujetos del nivel odmlnbtratlvo 

Dichas puntunciones so encuentran en las 2 tablas sir;uient•J~: 
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El an6lisis de los resultados obtenidos, se llevó 'a cabo por 

medio de la prueb11 " t " de student,. para saber si en reali­

dad existieron diferencias significativas entre los reoultn­

dos de aobo3 f5rupos, en cuanto a sus ?lecesl.dades y Satisfac­

ci.6n en el trabaJo, 

A continu12cilm se expone la fórmula paro el c6lculo de " t " 

t • 

DONDE: 

L!edia grupo 1 

Media grupo 2 

X,, 
c. 

Oumn do cuadrados grupo 1 

Suma do ouo.clrados grupo 2 

En los siguienteo pli¡:;inas cncontr:irenos sl <lesar::-ollo y c~)-­

culo de la prueb11, 
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TABLA v: PUNTU1\C:Jl'i::Z i.lCDIAS 

EN LOS NIVELES PROFESIONISTA Y ADMINISTRATIVO DEL 

. INVENTARIO JAKSON Y CUESTIONARIO DE SATISFACC:ION DEL TRABAJO 

ESCALAS NIVEL NIVEL 
JAKSON ADMINISTRATIVO PROFESIONISTA 

LOGRO 
11,g 11. ~7 

AflLIACION 
14.28 10.57 ·-

AGRESION 
8.59 7-5 --

AUTONOMIA 

- 10.25 _____ 11_.~---

DOMINIO 

- 9, 75 12 .so --
RESISTENCIA 

12. 75 12 .19 --
EXHIOICIONISMO 

1n 1t 9 00 

EVASIOll 
13 .09 9.42 

IMPULSIVI D/10 
10. 75 8.96 

INTERES POR 

LOS DEMAS 13.00 12,81 
;<---

ORDEN IS .03 11.15 

UUMORISMO 10.78 11.12 ---
RECONOCIMIENTO 
SOCIAL 12.93 10.23 ------
CONOCIMIENTO 
INTELECTUAL 11,87 12.42 --
SATISFACCION EN 
EL TRADAJO 62.31 70.23 
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PUNTUACIONES MEDIAS , NIVEL ADMINISTRATIVO Y PROFES ION ISTA 
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DESARROLLO DE LA PRUEBA "t" 
(DATOS DE t~IVEL PROFESIONISTA 1 

FORMULA ::?:X2 ( ~Xl2 ( :::¡:x¡2 
S C2 n 

LO GR O 
• 5041 1211609 4792 .65 246.35 

AFILIACION 
2983 75625 2903 .65 74 .35 

L..---..-------- -
AGRESION 1577 38025 11162.50 111 .. 5 ,_____ ___ ._.,_ 

~·---- ------ ·----~~ 

AUTONOMIA 
3759 91809 3531. 11 227.83 

~·---· ·f--------

DOMINIO 
4309 105625 4062. 50 246.5 _¡.__ ___ 

RESISTENCIA 
3931 l 00489 3864.96 66 .04 

- -~--->-----·--

EXHIBICIONISMO 2264 54756 2106.00 158.oo 
- --1----------------

EVASION 
21173 60025 2306 .65 164.35 

IMPULSIVIDAD 2197 511289 2088 .04 108 ,96 
--!---·----

,._ ___ 
INTERES POR 
LOS DEMAS 4430 110889 42611, 96 165 .04 

--
ORO EN Jl132 811100 32311,61 197,39 

-----.___._ __ 
HUMORISMO 2496 83521 3212.35 716 ,35 

----- -- -
RECONOCIMIENTO 
SOCIAL 2864 70756 2721.38 142.62 

--
CONOCIMIENTO 
INTELECTUAL 4181 104329 11012 .65 168,35 

---
SATISFACCION EN 
EL TRABAJO 131326 3334276 128241.38 3084. 62 

';I( 



OESAHROLLO Ol LA P:C'JEOA ' t" 

(DATOS DEL NIVEL .'.DMINISTRATI VO ) 

(::;:X )z 
--n-· FORMULA Se, 

AGRESION 
2669 77041 21,32. S3 236. 47 

AUTONOMIA 

OOMINIO 

RESISTCNCIA 
_?~ 166464 

EXfllEllCIONISMO 
105625 3300,7!1 126.27. 

E VAS ION 
1---------·-t--~55~6:!_ ____ ..Jl.?561 

IM PULSIVIDAO 
118336 ---- ~~a .oo __ 20_4_.o_o __ _ 3902 

INTERES POR 

LOS OEMAS __ __;;J~ _J..ZJ9.5L. __ s4oa~QP • ....1Ji,ll.íl 

ORDEN 
642) _ _ 1llliL- .......JJ)_Q_J)J !lQ9...QJ 

HUMORISMO 
3959 ~~ 

REWNOCIMIENTO 
SOCIAL 5546 171396 5356.12 189 .BB 

CONOCIMIENTO 
INTELECTUAL 

~ 144''ºº .'!5.ll. .. 2.ll_ ---92..5.0. 
SATISFACCION EN 
EL TR'ABAJO 1261 
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IX 

LOGP.0 2.32 

N 
e 
(/) 

+ 
ü 
(/) 

344. 35 O.G~47233 

1-------···---------- -----·--<------- ------- --------------~-

AFlt.IACION 3. 71 
.¡¡ 

376.8?. 0.6409670 5.416(\./5?. 
~----------------- ____ .... ______ -----·-- ------------~- ----··----~-----·--

AGRESION 1 .09 350. 97 O .GC.09873 1.6490483 

!-----··--------- ----- ------------------- --···------------
AUTOl~OMIA 1 .40 471.09 0.7G64407 1.8266203 

.,___ ________ ·--·-------· ~-- --··------
·)f 

DOMINIO 2.75 514.50 O.IJ002964 3,43622GS 

1----------·--· --------1-··-----... ··-- ---- --------------~ 

RESISTENCIA o. 56 186.04 0.4812395 l ,1636Gl7 

1-----------·--~------- ·--·-----!-------- ---------
EXHIBICIONISMO 1 .15 264.22 0,5940198 1 .9333506 

>------------------------------ r------- ----------------
* EVASION 3.67 241,07 0.5476097 6.6994067 

·-·--·-----~·----~ ------ ------·-~* 

IMPUl.SIVIDAD 1. 79 312.96 0.62'11695 2.ttG78107 ,___ ________ .,__ _____ .,.. _____ __,, ____ . __ ·----------
lNTERf.S POR 
LOS DEMAS 

o .19 3Bl.04 0.6087212 0.2750736 

1----·-·--·-·-----~--- -------·- ----------·- -----·-----* 
ORDEN 3.88 1006.42 1 .1193033 3 .01973 5 5 ,___ _________ ------->-------+-------· 
HUMORISMO 

RECONOCIMIENTO 
SOCIAL 

0.34 

2.70 

955. 8 2 1. 0908028 

-----
332.50 0.6433599 

·--·------+·-----·-----·--·----
CONOC IM 1 EN TO 
INTELECTUAL 

SATISFACCION EN 
EL TRABAJO 

o. 55 

7.92 

263 .65 O .57310B2 

11176 .62 3.7300395 

* SIGNIFICATIVO AL NIVEL DE PROBABILIDAD ;¡;; 0,05 

0.3116970 

-~-·--· 

* 4.1957178 

--·--
o. 9596 791 

'* 2.1233019 

n,- t • 31 i2=0.03125;(*.- +-f¡z) • 0.0697115 

:J:s • 0.03B4615 ¡ ( n,-1) t (nlf1) = 56 



renc1n.B en c1i:inco h .. " ·1 ; .•.• ,) 

tre'tJnjO ele lo}~ e:J,•)l~.''\ClO.!) de lu~, r .. l·t·..;l'.'.·E f'~ nfesicni :::;1;11 y :.uk.i 

n1st1,ativo d<> _C.i\,I'.?.C.E., on dücl.r, e.e• eat11ble"ió que no 

oxist1a difor•encia entre las n.ediac de nuestra población. 

" La manera de dcter:ainn.r ni 1'1'1 medios do la pobl9ción d1f' ·~­

ren entre s1,cs a trav6s dA ln co~parscibn 1c loe 1nedios obt~·· 

nidao de nuestros dos 5rupos do mue~trn. Hace~on asto restl1~jo 

la inedia 1le un9 mncstra a la de otr•e. 

LB hipótesir; de nul.idad nfi.rnn que la rlifcl'encia entre lec. :.:r:­

dias de la poblecl6n en de e""º· Gi encont:'uc1or, que lo d"l!'e:"·~ 

oia entre la.a medios do nucntro!.i ~rupos en pequeñe. ~ entonr.~.: ... 

es posible que dicha diferencie sao el resultado da fluctaaclg 

nos del azar, y que lo hipótesis do nulidad sea cierta. Pero -

ai nuer.tros grupos difieren considerablet~cntc entonces ln ·lif~ 

i•encia ea probnblcmrmtc derr;iu;iado grande como para dcber3~ un~ 

camente a fluctuncione.s del azar, y la hipótet:it: do nulitlnd no 

os aoatenible "· (1) 

A través del valor de " t 11 
t nocotros podec1os determinar :::¡ue 

ln di~orencia entro los median de nuestro$ !Srupoo no se dcbig 

ron nl azur¡ cuando dicho valor de " t " es lo suficiontc:c,c_,,_ 

to [5ram\e 1 podemos decir qu.1 nuestra hl.r>6tosic de trabajo :e·'· 

aido conf.ir:aedo., 

(1) F,J. MC. GUIGi\N. Psicologla Experimental • p 131, 132 

Mhico 1976. Ed. Trillas 

(QJ 



Para saber que tan" suficientemente grande" debo ser·" t 11 , 

debemos determinar los grados de li'butad, los cuales eet',r: -

en funci6n de los sujetos del experimento, 

gl • N - 2 

N • Ufimero de sujetos de la investigaci6n, 

El n!mcro de sujetos de m1cstra investic;nol6n fu& d~ 58 ( com­

prendidos en los 2 (5rupos, ), pol' lo tgnto, nuestros ¡;rodoJ de 

ll.bei•tacl nerón 56 

gl • 58 - 2 56 gl 

Dcspu~s de obtenidos los erados de libertnd' S(J detcrc1.lnó ~~ -

" t • era Gi[5nificutivu por medio de la tabla " t •, la cuol 

est§ orcrani7.ada con respecto a 2 vnlores: r:rndon lle liberto·! 

columna de probahilidi'.!d. r,os valores " t 11 comrletan la tnt.lcl. 

Debido R que en la cxperimentrwión pnicol6¡:;icn se utiliza ~l -

valor standa.L·cl de P. 0,05 1 

Encontramos que parH 56 i:;r,,doo de libertqd, y al ni.vol clo dc­

ni.ficancia de 0.05, se requiere un valor• i¡¡ual o n•yor que ---

1.95996 pnra que " t " oca considerada si(!;nificativa cstaaí:;t~ 

cemente, ( Ver apéndice lV 

Por lo tanto, para <;ue pod~l:lon considerar lo~ valores " t '' ;., 

las diferentes escnlas de necesidades y lR satisfaccHm en ·el 

trabajo coroo sicnificativas, dicho valor debe oer superior• 
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1.95995 

lle acuerdo n esto, encon~'.!:'11mos que las ·rnculun e¡\te resuH:.:-on 

aie;ni !icntivas flleron las sie;ui!!ntes: 

~ PU!l'l'UACION 11 t 11 

LOGRO 3, 51131m16 

AFILUCJON 5,11160752 

no;:rnIO 3.11362268 

EVASI0ll 6,6'J'FrnE.'7 

Il.iHJ!.SIVIDAD ;!,667810'7 

Oi!DEN 3,0197355 

IlEC, SOCIAL 1¡, 1967178 

SATISFACC!OH E:l 

EL TRABAJO 2.1233019 

Cont~nuondo con nucotro a:i!llir:ds, unP. vez 601 . .-mido.:J entes L~.r; ... 

tos, pasunoa o li1 cot1paraci.bn d~ las puntuaciones medios º'·' -
lae cr.culo.3 que rer.ultnron aic;nific3tJ.v:rn, 

Este !tnúlisia d.o puntuaciones 1:.iedi.as nos di.t'á curil es lo orcu 

ln pr9dorain~nte en cuP.nto a Hece.::idades y Jo ~P.ti:;facción ,,,~ 

el trabajo, pnra cr1do uno tl~::i los niveles ocupeclcnalcs (r!" .1·~:! 

sionista y nd~inistr3tivo ). 

La puntuación oedia i:;as elevada, indic'1rá el '.·'~ed~oi.nio d~ : ·1 
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Necesidad o do la Satisfacci6n en el trabajo con respecto nl -

otro nivel¡ A continusdón presentamos tabla y ¡¡rárica de pu1-

tuaciones medias de las encalaH que r•esultaron sir;nificativ."" 

A trav6z de· ellas podemos notar rapifü1mente, cualea son ¡,,,, -

principales necesidades do cada uno de los niveles, aol cor:i0 

cual es el que nxperimenta i:wyor satisfacci6n er1 el trabajo, 

ESCALA 

LOCRO 

Af!LIAC!Otl 

DOMINIO 

EVAS!ON 

!MPULS IV !DAD 

ORDEN 

RECOl/DC!MIENTO 
SOCIAL 

SATISFACCION EN 
EL TRABAJO 

TADLA OE PUNTUACIONES MEDJAS DE LAS 

ESCALAS S!GNIFICAT!VAS 

NIVEL ADMINISTRATIVO NIVEL PROFES!ON!STA 

1 l.25 13.57 

14.28 10.57 

9.75 12 .57 

JJ.09 9.42 

I0.75 B.96 

15.03 11 .15 

12.93 10.23 

62.31 70.23 

10.3 
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ANALISIS DE RESJJ:i,TADOO Y CO!!CW31; :;¡;;s 

Efectu.'.l.m.lo ol m1t\liais de la~ puntuacioneo neclian C.c lns escr1 ~::r. 

que reoultnron si~nificntiV33 1 pCJdoJi-O!.J conclu:l.r lo zir:;uiente: 

1,- Nuestra hip6tesis de trah11jo quedó confir:.10-<b, Y" que encon­

tramos q_uc si e::d.stieron diferencias ni1__:nific5tivns ent::-~: 

la.o puntuBcionca ;ricdias de ar:,bon 0r1tpon en cunnto a le:; ~1 ·.cE 

zidadcs de loc;ro, ~flliaciór., t'lo:-.:l:lio, ev:w::.~n, iri:pulsiv:~ ·:~hl, 

y :L"Cconoci'..11iento nocial, it.15. cor~o en la C;.1 tiBfncción en ~~­

trabajo. ( el anr!li~is cor·1·¿;~1pondicntQ _ .. :1:.tr[1 en eJ -,· ··r­

nCí.mero 3 ) 

2,- ta hipótenis nula podrín ser ~ccptndt: i'n lns C>C:tibn en '\to 

no cxistióron diferencio.s nizni.ficnt:.v::in 0!~t;~o li:.s pm1tu .. -. Lo 

nes medias de -ambon c.rupo8, ya f!Ue les fJ.1;r,:::;·J:.:ciones que 

exiotieron cntl'c ellao se debieron p1·obn.blr:r:en~e nl aznr. 

Dichea encalas !s necesidndes nr: eX[..on 1~n e ct)ntinuoción: 

Ncceoidad de resistencia 

Necesidatl Ce conoci~.!.cnto i!::t;clcctnul 

Necesidad de humorieoo 

llecesidod de interés por los dt•n:5.s 

Necesidnd de autonon:la 

Necesidad de a::;resión 

Entes resultados no indican ~ue los su::~::os c.o:i·~zc:in de di -

c!l.as neceside.des 1 sino 'lll<? to·:1cs ~xperi~)r~te.~: e.:t:;.~ n:-(•csi' .d,a 
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107 

dcz tn3.S o menos con lo. "G:is~a inten~idad. 

Ea ele gran i1:lpo1·tancia ha cor notar q,ue en a::.bon crur,os 1 lo c;~r1J '} 

que obtuvo la puntuoci.ón nc::lin rics baja !'ué ls do l.:;resilm: 8. 59 

para el nivel Aduinístrntivo y 7.50 pare el nivel P~ofesio~!:_: 

esto no hnbln, quir.5.t de un P.::lbicntr; de trabejo cor,!i~1l y ::•~':!··· ::.:-

ble, donde lno pe~·son:.i!J tie~cn unn necesided uuy .!'educido. ·1 af:.':J 

der, ri~1iculiz:!!' o tlafint· u la r.;cnt.~. 

valor t nuy ce.t•c::ino uJ. requerido ¡Jara :1uc esa í_:cc.-:1la fuern e;:· ~.:i 

dorado co:r.o d¡;niJ'icotiv.o. Dicho vüor fue <le 1.9J335%, y ·.;-;: 

'rendo ln~ puntu~cion~n ~cJiss d~ los 2 srupos ( 10.15 poro ~) :~i 

vel Admin:i..strnt;ivo y 9,00 p3.ru el nivel I•rofesiunls~u ) , cric-:·:. -

trer:1os que pr•obe.ble:!wnto el !'iivel n.<1::-:inistrat:ivo tiene une. :.:;cj·or 

nocenido.d de udquirir se~u:-id:-1.d ~cd.iante el 1 or;ro ~le la atr:!.; :.ón 

ontcntoso. 

Ento lo inferimos un1cnt1cn.t'J c::l bonc a mcraa e.spoculacior!o.:;, ;.'')?:'O 

de nine;ún modo $C .:-.fi!:'mo. ;¡n que el valor t r.o 2lc~m:~ó el ni'.· 1:~ -

probnbilíotico nccesnrio d~ 0.05 = 'l .959% 

Otra necesidad (}.UO obtuvo u~\ ·vnl0r ~ 1•cc1tl<:>.rt:1P.ntc ._..)to fu6 1~.· le 

Autonom1n ( t = 1.82G6253 ) , lns runt;;mci.orws wdI:.e de loo ;;::'c.-

pos fueron l:.t!J sicuiontüD : 10, 25 pnrg el nivi:l ; .. :l::-.i::i~itrnt~y::· y 

11.65 para el ~livcl P1•of1J~i.onists; las dife:'<JIJci·;!s :.,uc C}~.ic' 

ron entre efJtOS [::.'Upes, tt~:::bi~n GfJ c.lebieL'O!l IZ.ll;,' ¡::-ob:?blc::cr:i•: :t]. 

azor, o.un;uo rle :i.o ncr ~s:í, el nivel Frof?:1:or.ist?. ~resent:: . ;. -

yor a ser mno libr·e e ir.dependiente, rer;ist.;iénüo:·'=? e:: un :·.:.. ··"!"': ") 

dado 8 la inflU0:1cia por p'..lrte de los de~:.:.s; t_;O:.:.'! tc.:-.Gndo ;;·:~ 
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propias deciaiones. 

Las otras cu3tro necesidadeG ( rcuictencia, interé~; por los :: -

más, hmr.orisno y conc1cli..~.icnto intolectual ) :11~roj::.~n vol ore u 

que fluctíwn .entre 1,163661'/ ;¡ o.27:;s736 • ihz dif0:'f!nci'.1.J 

tan mínina:.:1 t que no rJs ¡.n.·olir;.blo 1~ue exista nin;~ún ti2.10 de pr 

en cuanto a lan neccsidedcn do ut~os ni~cles. 

Ambos r;ru_:ios, probulil011~ent'~, so:i. 1 uy ,:;;i:iilt!rer; í~T'~ c~1rmto ~ } , 

ler!'!ncia a lJ ndv2r$ídnd y ..,, ln r1.!l'SÜitünc:,? ·.:•.:..=:-:·~ ,0 tict1_;;ir: 

loncado en ol trnb~1jo, ::ir.;) co~o ~~ le :1.(!Ccni.J:.HJ ::~e s'..l'.'.tinir:t.J:-~:; 

ayuda. u lo.:; ~ct:1á~. 

I'or otro 1 ·:iJo, lr~ ncccsidn:l .;_'Je ;~:~.bo::; ¡::::.~ur-oa i:.":Xi:•C!'it!iGntr.:.n e~~ ··--

cuento sl rclnj'3.taier!tO fícico y -i:1(':-.1.tal, f:n.!. ca:r.o ol dul con·:.·.: . 

micr.·co e jnte,~f~~ de tipo ::i.ntel~ctu!ll, so encucmt!.'l!D :rructic~: 

te al t!ds~.110 nivo! .. 

Rea.lizf\ndo el on{1li~~i.r1 corr•:;.::;-·on.:i.i•J!1te 1 e:~contro::.cB 1ue ~:"'. 

nivel Aclrr:i11intrntivo f~,;.é el ·~ui::· o:r1~r:!.r.~c:-.tó un mayor p~.··:: ·:. :·­

minio en cuanto a ~us nccc8ll~d5s. De ~icte escnles de n~CE 

si dedos, en c.i.nco, P.l ¿~:~~.i.r:rJ .tUi'."iinir.r•,;:·:itivo ob-t~:vo la ro.o~·:- · 

pw1tu~ció11 r.:odiJ.. 

Dichos cscnlno ruaron lss siGujer:tcs: 

RccesidRd de orden 

Ncceoid~d de afiliocibn 

Uecenido.d de ev9nión 



Necesidad de impulsividad 

La escala de necesidad de Orden obtuvo un valor t de 3, 019•¡;:~'.; 

y una puntusci.ón c1cdia de 15.03 pe.rri el nivel ).ddnistrativo • 

de 11.15 para el nivel Profe3ionista • 

. Esto nos indica ~lLO los sujetoo del nivel Adminj_str3tivo ncc0~¿ 

tan r.~ontcner~ic orr,an:i..zados tanto cllon corno el medio ombit.m~;"~ -

en que se ~lcsa!•rollun¡ cr:: preocupan po.r su apa1•ic-ncio. pcrsor.···:, 

les c;untn rcalb:.e.1~ su tr~1ba,jo en forma ordcnaUo y encrupulo:.".', -

ao1 como dcsorrollar :~:étodos pnr:.'í r::1ntencr Gus :r;.::i.tt'rialeu ~h.: -::.·~ 

bajo bien or5anizados. 

También hay que hacer notur que· rué la csc:iln qu•o obtuvo lo pun­

tuación oerlin oás elcvedn ele las escalan releventes parn cJ ~Y:'.. -

vol Administrativo, lo que ind:ice que éstn es urn.1 ctcala de ::u~~!J. 

importancia pn!"'n e!~ton cr.1_:;-1leaclos. 

La necesidad de ;,filiación obtuvo un valor t de _'.,;,l!-163752 y u::ll 

puntuación media do 11},23 para el nivel Adl!linistr·ativo y de 

10.57 para el nivel Profeeionisto. 

r.os sUjctos del ni.vol Administrativo cxpcriment·m una oayor L'­

cesidad do a.r.ociorse con otrtts personas; las rcla~ iones hm;:,:i.:::- :> 

60n blisicns para ellos, ya sea por un enfucrzo coope::-otivo e :· "r 

compañerismo. 

La necesidad de evasión obtuvo el valor t r.li.s P.:lcvn:!o entre-: ";:·­

das las escalas 6.6991!-067; fut donie hubo una ói~orencia m•yc: 

109 



Las puntusdonc ioediaa fueron dr) '13.09 pBJ•o el ni.vol ,\dtün.ts -

tr.e.tivo y dt~ 9.'~~~ p3rP. el nivel p.!.,ofcsionj ::;ta. 

lo Benerul tienden tl evit·.:.r loa r.ies¡;ot:, busc.·:ri r .. 1:·:i::.i.~ar nu -

so~uridad y son 11recuvido.:; • .?rob::ibleiien.te tie:::er: un :-:·;yo1· te -

de 10.23 pn1·:1 el nivel Profcc:ioni o;b, 

Lo.s ro.sultJ:~:lo::-: cbte:litlo8 j;-~.-\i.cr'I: ~:u0 lo~; ~:u.jc: 1.;a~; ·!:?J. nivr.:1 .. :.--

bo.ción y el rcconor;itür.:nto di:! ot:r:'os. 

La nece;JidAd U.e in;n1lr;ivid.::d obt·1vo un volar t d0 ;~ • .SG78107 ~· 

unr.i. punt;11:icj_6n T:-.-;dia de 10.?Si p9ra el nivel Ad.:·:i)ü·:;~r::tivo ~r • # 

8.96 paro el nivel ?r•ofcnio!"!i.ntu. 

Esto indic:2. que los BUjetO'.~ del nivel Adr.:i.!1L-:t:~"'."'::ivo tie~dr.rn a 

reflexivos y :;¡{1s t>s?ontá:neos. 

Cowo poder.loo ver, todo.;; estos !.'8[jUlt·?.don c.arc::.n :;l .::::edor:.ir. '.o ~· 

do estas necesidndes en el nivel ~·~:i:.:ini;;tr·:tiv~, má' :;cto :··: -·~ 
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de elle.s, oino tr.n.'J bien, que len dan quizá, l".lenos ir.tpot·tenc.1 · ~· -

estas nccenidudes. 

Dentro del nivdl Frofesioni~t.g se encont:.-ó ::,:uc do::> son mis 1• ....... __ 

sidaden predordnnntes. 

I.a de mayor il.1portnnci11 fue Logro, y en se:;undo lut;ru· cnoC>nt:,_'r•::•os 

la de Dominio, 

La necesidad de r,o¡;ro obtuvo un valor t de 3·5'>3'1816 y unu pu.r:'.;u!! 

cHm media de 11.25 pnrn el nivel Administrgtivo y de 13,;:¡7 V'!°ª 

el nivel Profeuioninta, 

Esto indlco que los sujetos del nivel Profeniord :~t.9. se halll\!1 --­

fuortomente r.1otivados hacj a la necesidud dú vencc1· obJt&c.ulor:., e~ 

forznrso pnra complf!tnr tareas difíciles, mantener nltos ni V\:!les 

y estar dispuentoB o trabajar hucin objr;tlvos di~tnnten y :"11.:}~n -

zar ciertas mr .. tns tun bien y tan rDpido como sea :)oufble. -,1 ···:::!~·n 

a responder por.dtivament8 a la compct1..:ncla, pon.1-:~n·.~o un sr~:·: ::n -

fuerzo pnro 1 OCJ~f!r el éxito, 

!JO necer:idncl d<? C.01rdnio obtuvo un valr, t ·.ie 3,t13G226B y une ... ·.rr1 -

tunción qcdia do 9,75 pt!rn !:!l nlvel Adnini.strr•tjvo y de 1~!.:-· :·:9-

ra el nivel Profesl.onista, 

Encontr.-·H!'JOB r;ue los su.jetos :le ezte Úl tj no nivel, tj.enen u::n. ~·1,•i"r-

te ncccrnidn<l clo orconizor y n~nd::r, I:ntentnn con 1.:rolc.r DU ,.~ ):·<:m­

to e influir o diric:ir a otre.'J personr;1s. Ti0nde~1 u exprc~nr .~~ 

opiniones t>!l(\:.,r,.i.c::imfJntc :' :;o:".an el pspel de 11.!~:1~, el cual ~·~n 

asumir espont6nesuente. 
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manifiestan necesido.des de Altn Estim:i, yo :1ue r.t1c:r.tran t\ot: ·: ... :.:;? 

nea de tipo positivo que tienden B la autorre'1li7,oci6n en '.l' :· o;­

tan situaciones do su vJdg, 

Lfoolow ~iice .1uc lns necesid::::-Jc.>n t!c estima re"[).!'e.:c ... ·L~t'.~n 11 unr1 _.J-

sidad o un decoo ;ior una oi:to.ble, firoeowntú fundar.1ente.tfa j' _.,,_ 

reltncnto olt~ ev:üue.ción <l:: s:í. T.im:i.o, de 3utoaGt:i:!;n., de :-1utc_. :.:--:~.s­

pe~o y de lo oatioa de otros, 

Dice to;:1bién r¡ue e~d.sten dos subsorien C.·~ n:icc:d.dc~e:s en e~·;·, 

tegor1n. Una ('!3 el ie~:!!o de lo:._~1'0 1 fuerz.s,i:-11ucua.ción, co:;.~p·~· .. · .. ··Ji!, 

de indcpendcncin y libcrtnd. L0 otra es el 1e::~o do faLlc o ~~! 

elo, ntatue 1 doolnnci6n.• (2) 

te difet•c.mcin (]\le er~contr~H:'10:-; en los doo c~·u_r10~: '?D cu::tnLO 8. - ~-~-

aid!ldcs, en que el Gl'U!lO Adr:i":jnl;rat~jvu tiene uno. u~yor ton:.: ·:·:~;le. 

a necos1dades que le provo1·cio:1cn eri ecneral sc~::~id~d, rc~0.~~i­

micnto1 pocos rles1~on; no lor: ~cr~1rJa r~ucho el c:.~r ... bio, ?or e} -;')~!­

trario, se notH í:ue el r;r.·us:o 1-'r,Offlsio:li:.;ta e:; nc:H:.::; te~r.c~~o: .. ·:: 1 · 1'!.r.; 

inrlepen'!ientc 1 11c!'cibcn J les pt::r!:;onr1.s u!.i.~; ub~etiv:.~.r.:•3nt~ ¡ ~ . .'.. ::·, .. 

ww r.o.yor tf!ndcnc.ia n ref;olv'1'r 1ni.3 pro'bl1;-:.:nr; ~o:- :;;.! mi.sr.w~;. 

Sus ncceuid!!dC;~ t:i.f.>!1~1en re.!'..<;; .:-1 crecí1:d1~-::to -Je .::-u~~ per.sonas. 

J~anlo\'/ dice qtw 1~ persono. motiv;;.tln. po!"' crec.lr..icr!~.;o :.o rr.:8~l: ~: o 

tome B lon cM·1'hioG; s13 1~n.f.r·::nLo.. J)) c0 '~\HJ r .. l crr~"..!i.!d ~nto u.s ':·c::1 

penn311tc 1 y '.1uc l:! 5!.'e.t·if:!.c:1ci(Jn ,sa1::.·::ntu c.l :1 1.'i12C .~~ c::-eccr, 

(2) C.:r. co;::;;;¡ y :.:.:-L A:i'H:c!. 1'sicolot,;lrt de l•i ··.o~::.vación. .~·1 -

662 t:óxico 1976 



que satisfacer las nccesl.dndes de deficiencia, tan solo evito. la 

enf.ermedod. " (3) 

~.-En lo referente o la S1!ticfllcción en el t1'-ob¡;,jo, se ob\.,.,·.-~ ur: 

valor t de 2.12330·19 y una !lllfltuaci6n t1Dtlin de 62,31 pe:"• .•,1 

nivel Admin1Dtrntivo y 7D.23 l'·"ra el nivel. i'!'ofc.sio:ii.c•;r. 

Estos rcnultados nos n:[!rcan que el z1ivol qu~ c~s sntisf· ~~i5n 

experimenta por ol tro~~jo ~ua rcnlizn e~ al profcsi.0:11~-~~ 1 -

debido tnl vo'/. a que encuentra una 1~nyor 011ort-.1mül1!d ·.L• ::··:a-

rrollo en relación nl ti~)O de neccnidn:lr..w :::_1l~ 3on ~'.i~P J· ~:.::· 

tantos paro. clloo y quo ven r:ias acor<l0.:; con l::; cu1pri:~.!:;n. 

Lo man prob~blo on que su c~ntro de t~nbojo les d6 lar ~·~~li 

dadea 1ier·n lo:;rarlo, puesto ::uc la crct.ttiviüri..tl, innov.:-:r: 

indcpcndcncin non bfi.;.;icas p!H'a doter:::in::ido.'3 !mestos del '.·.::. ·.r.;l 

Profe!";ionj !; t::i, ade:r.l1.s rl.e uuu pc.t''.JOna.l i·e~:1}0nn'?.~il i..rlod .'!'.: ~,~::i 

do su trabajo, aol ecuo el que deben Jcler_;~n· :""' Gus fn1bo1•;'!~'3.-

dos. 

l'\.i.eden ejercer la super·1irnon, el t!ll!ntlo, ln responsabi] -.·. ~ "<1
, 

y por connicuionte el 103;-o que í.'!Ucntr3n cono r~ecos.idn~~ '.~ -

itlportantc, d?bido iil nlvel ocupado ~· lns ru.nci.oncs qure e:: ·51 

se rcolizon. 

El nivel Adminintrativo proboblemcnte no se si1Jntc_...tnn · ''": :~­

.fecho en su trabajo por~ue :J\.tG nccesids<lcs no ::>ón tan s.~ ::,:s-r. 

a las de ln empresa, 

(3) C,N, COF:'3 y l!.íl. A.?FLEY Psicol.oc;ía ce lo Mo~i.vaci6n P, 66'{ 

L<hxico 1976 Ed. Trill~s 



La importancia que dn. oste nivel al hecho d.o forioor :::ru:,os d'-'"';1•0 

de an t:-abnjo, E1 buncar oi:\:;t!.ridod sin uer dcr.w.Giotlo innova.~u':'·~ :;, 

a evadir ricSBOS, cr~r n~s ~epcndientes y ectunr inpul.sivn:::9~~ 

Ln uc:ct•:.:;idad de or1len qui::- pl'oscnkl •.?l crupo Ad1:.l.nh;trativo e·: ·~=-~ -
raSGO uuy pozil:ivo, el cunl bien cile:.iuzntlo pr..:e...1·~ '.'-J'J.dar o. .c!:.~:::·.:1r -

ot1•e.s necesid2cle.c .Jo o.J tn en-;:'..1;;a, 

Al dArnos cuc11t~ de eato, so ve lo convcnien~i11 ~1c renliznr ~~t~ 

tipo de estuLllo.s, yn q'.lo b:i:·indnn n. Jn empresa unu vis:lón n~·!: ·.:·; --

pli.n de como Glr er1cu0ntrnn 5Us empl0ndoJ, 11ue ~!; lo que les l~1tc-

resa y <!Ue C!Jpcrnn. 

zuroe a mativn1· ~1 personal n otras 6re~~ Jo ir1t~1·~s pnru Qt~~ ~:~n 

tro de lo poDible <~xperir:cnten cvyo:r :.w.tisfncc~.óa q_uc l'(.'dun.: 1_ c-:1 

su benef lcio propio y en el de la :':o¡;,' eso. 



!lECO!úEliDACIO!IES 

El abordar nl ser hu,,ano e ono parte fund.al!'.cnt·'1 d8 una Smpl'"'''-' 

implica numerosos aspectos :.;,ue se doben ten.e:; en cuenta, ya. -­

que tn~c\nejoñoo correct:!'.:1cnte y diricido:; en fort1r.: posltiva so ·· 

llec;ar!1 al ol:ijctivo deniJ.'ldO en lo. mejores c~ndicionen. 

Por tal motlvo, conocur cur..lea non las nccos:i.da!lt:s del indiv·:­

duo, y el erado de satisfuc~ión que exporin811ta en su tro.bujo, 

nos proporcionarán los clciJontos nccesnrios ps.1·a saber que t·· -

po.s y técnlcus de notivación .aplicar pura nu correcto funcj o·:~~ 

miento, 

Uno de los nspoctoo mn.n ioportuntes. es el br-::.ndarle al trubc~: 

dor nuestro atención 1 ya c1ur. as S. se detectar!:r1 o ti'1mpo posj. -

bles fallns que permiti.r[m llevar a cabo lnn c~r:?:"eccioncs n<:;22 

sariao paro el buen funcionaoicnto de este ;;occb11jndor en la -· 

pre na. 

Por otro lado, hny QUC poner énfnsis en t:-o.t;:!:' nl trabajado:~ -

como pc.?:·sona y no co1:io un objeto, ya que ln:·:ent'lblemcnte el! J ·.~ 

nctunliG.nd GYisten nur:ero~ns f~m?r9m1s r_iue tra tnn al trnbajad..-c 

como máquina 1 alineándose n los postule.don '1!! h.1 Tr~orJ.a 11 X " 

de l'.c. Gre¡;or, olvidando r¡ue en un ocr rnciomü ;¡ue <lobo 3Coc -

tratado con juzticia. 

Se reco1:-1ienda también que !Je creo un:! Unidad .\~:::i~istrtttiva -­

que planee y dooarrollc len prosrnniJs de coti·vaciór. 9.l pers:-~ -. 



1 ¡' \~ 
da .responder a lsn ncc0~ddCíJr.rn do loa trabGja~\O!.'{!D y a lon ot..jt~­

tivos y funcic:1~s ::!el Or·aaniD:uo dentro de su. s:istc:.1a de adt::'..::' s­

traci~n y rlf.:.::nrrollo d'3 FCr.:.oon:-il, y quo dich9.t; t~!'(:H1n ne ej ··~·.1 -

ten continuamente. 

Derrn.rroll :i.r 1m los tr:i.1>l\j&dores pror;roJ1as de vcci(m que i;rn¡;J .'l -

len nus fH.:tividnclc:.; y cn;:ipo:·tnrücntof; pare una :1.0.:,•or idrmti f~ i::!J­

ci6n con los objetivon 'J fllncioner. institucion"l''" 'J así ott: ....• 

ruayoi' ef:Lcienci.i 1.m el der~e:-rollo del tra~aj o .i ndividuul, e:;:·'; :-.i 

buyendo o la !rntisfc.cc:i ón .'!·::' cus •}X¿':'cctntivc.s l;:.ibO.!."ales y nJ. ~·~-

sarrollo y :-.~cjo~·awiento }:;8:~.c;ounl. 

Apoyu.r y prol'.lover ~ec~rdsl!ios y procodimienton qu1J r0t:Ulcn P!'':l.J',:; 

mas de rnot~.vnci6n en CDdn unitlnd do trnOr1jo, ::::i.ul cono la s~c· .. ~:::·1 ... 

dad y estnbilida:l en el rninno, 

Brind9.1' Apoyo nuficicntc J:1s..:c3 locrnr c;¿ui l:i.br•io r1)•r.unerativc :.-: .. ,_ 

l'a todo.q Íos trabajA.dorw; co:.-:o re.sultado de lo evalu3ci6n pc~.:.ó­

dica dol dcf;atar:if.:ño de ous .funcionen .. 

Instauro1• mccnnlsruoo i.ntcrnor. de información oportuna que pe:-:::.i­

tan la planoación y cveluncibn de los difercl'!tcs !:rogrrJmaD ~: :i:i­

vacionalea, connideranUo al ser huno.no COl~o nujeto .-¡ objeto :.!·; -

lnn acc1ont>D del proc;rtu:na. 

Reconocer ln idoneidad, el !.:!érito y la C0.?00idaé! cow?robndt.~ ... -

mo factoren detcrominnnteG en :\!:::Censos y ?.!"CrJ1Jeio:i..:;-3,. 



Aplicar efectiva111ente los reconocimientos públicos establec!:los 

a los trabajadorei:: que aa1 lo ameriten de acuerdo al result:do 

de la evaluacl.ón del dose11peño de sus funcion.,s. 

117 

Una acertada lubor del Psic6loe;o laboral do la Emprecn coatlj".'V"-'-'á 

al establncimicnto de buenoo relaciones Empresa - Trabajador, :il 

armonizar amboo gru:,oos en beneficio de la unl.dod econórJico uoci.nl. 
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~-~~~Of. 
P.Q.L'..ill~U:...-!'.~2'...S~\ 

Juklon ha d•urtolhd" • u .... h "' 1u1 11w~ufr,4dr.i • 

roru1 d.a '"''nt.irl•a P•t• I• 1v11l1.•t1"fl :tr h f•tr•c, · 

do dt ll.'1 ~01t11hll11t .:!' ~urr~y , 

ton ti objuo il• ot"o.lhr •~}'""''"' lt ko u;-t~t111 d• 

del ocohr 111oll•nt> u ulllit" NI .-J ¡>rr\''·ª' !ífl 

1j11 ~' Ptrh,n41iJ•'l, r11r•11 ,1 • itr t<,1u~J.u :.i . .'~«M• 

""""' r•}f tblC"VUUi•ri p 11.r. 

U P,!t.f. f1H~• ~ rnn~I• ~. 15_11~(;.tl •s, n.'.1 ••r•' /, 

vot c~n1rnd<La t~ ~,.ru.,1 <ilf:T:;.~rrv,, ·•1·~ >tft' ~ "t 

t.s• f'•l>""it•~ u 1l~n ri ~.,, 11-.> 14 •r "'r •r 0.:11 " ¡a• 

~.h 1ild••itt IHH' l.Hd~ d n•O. :u !hl'J~ •a J~~f' 

p1U 1:11:nHH lo pl.Httll~~· ~· ... !1!il~dt." de t•d• 

hl~ ~,,,¡, ,,~~ 1 .. ··~<>·•tltl ,,,. .-:,;ri •·h;• •. f·•.11•• 

ti.~tol \J~o d1fi<rl; olt 111•.>:>IH ,t.rlts t·~U~ U;'1L 

Ct;eCIU.>f>lltlbli.-, 

• ,•' ' l ~ •' e 

:· :• 



U.i~ utll1tu.1lln •lt~ 1lJ1:iJJi(11. ~111 tl .. ~Ju.i th•,, 

r•rttrhtJc.1~ 1 ''"" co;•bJll<'11~" - c!hntf¡on~~ ¡ u 

bJe ¡ 1lgw1u v.i~u i!t~~" oftn¿•:I ~ l.1 f.lil\•t f>.'1•J l 

p.;•.Jt VFh~.:tu,¡ .Jt J.:t tf,¡11! 'i~" !,¡ p•;,·¡'¡IJ: ~"!'11' !>• 

P.iJ .. ,..,, r,1n·11.JtrH t·'".J •.l)dl'~' ,,,. 1!1•/:.1.1.i l'\lt ' 

r:~nJ.1 .. : ic r<> , 1 r n t ;out t , l'·~ l 1· .::"·" .:t .~"'e <.,l l r, ",., 

'lo1!>0~ •l !1.1.t J~l'l.:;I 1 ... rl tf~j•l1J.U1 ¡;, ~-º"'- .,, 1 ~<I ~. 

l•JHil , \frl~H l~">, LolllHJnlt, Ur,.,,.; 

ht.t t.1c1J1 •l·:~ h nr101,~1.i ..i.- rr.l·.:t1"' , J~ l'Hlf, 

l!i~"J 1.a ¡Ht'plJ• M.:t11nt1 ü •'ü•l l•l(U lit·· lf.¡J •'• 

rrcpJH lt'YU , !'nl~llr h hf!,,.,,,d.:t o 1'!{11Hll[n , 

ri~,,¡ y lurhu p.Jr 11 :11.l~~~,1-ltci;:t.1 • 

Cn..t uJH1:1ci.lrt 1it• ~ir.~lfJ~J ,p'J ~I ••IJ~U tionr 

'"''ttr!Hlc~1 1 Ir••• <!r "'"'''"''"·!u ,.~:·Hci.•nr 

o cunf1,1Q'i1nl1•~ ~c·ru~l1,.,1er rl,·-~ ¡ ~or.i a\'11~" JI 

h IO?n:,1, J,¡~~r~g u <'!11.r- .J i•Pf : l'•tr~t ror,tJ•r~· 

Fui!r.af.'s C(l,J~l~uu '"~ &!!erl.·u•+ -~,,. ~dtn"1 1•!t 11 

'11• , lf,ur" ¿, 1í , í "~ ~ f' "e'' P•ll r , ~" tf.n,,....., , 1 r~tl 

lnd1vli!~a1l,tl, n:t ~'•btcr-"l.1bk, ~cr10-J~!'l"i"••l11r, t~-

1\.J du<tlf\aJ::r, '"httnt•, 11Í~J1J:i . 

1Ur ' pr .. ~.11,.: • :-~· , .• :,,,,. J¡ ..... ·• ' feHI. ,¡if • ' 

¡, <..•M•l41IJ .t~ J,•, .!,,,¡~ . 

' ,.· . '.'i.•. 

.. ,.,. 
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fad11o11al! n11.•ldarar tOINJ •"JHhot qu• dt'flnrn .. u uuo 1 .:url&n. 

11iulftlco, oplota4of 1 iliuleuu1l 1 rfllt111Yo, ff1Chh11 • il1'U
0

• 

rti•dor , pr.:>b11.Jor, ltf~{tO , urudrihdor , tlh'lríco , H~u10 , 

n::i,;an11 I 0 lnqul •tt.l1•0 , 

r!i..:.~u ;(V • l!O.LA D!: \'tJUlA!l ( DI: í.IJ.f.11 ) 

'..nn uJl!lc.1~i6n ~lu 1lt;n1tJu qi~ "I 1ujtfl'l 1Hd rupue.t1ta iapro-­

l>1blu o (al•u , dt 11"\t •.t•wu 11 aur , p.ul~h1u·1et d•h\d1.1 Ah! 

u dt c1.1tJa~o , c<.r .. pr~tldn pvbu , p.ut11tdtd 1 tC'l'líu1l&n o 1nor• ... 

lilad, 

tt.~10 1t.ndJ'~ UP'lcid h nc .. 11 d• .\',Jd•d Y• q1ll u •!.b"rl! tOltO 

11 ..... (Utlllll do ,.011truJ dr lu OtrU t1;1!;.~ ~ tOllll runto <ll' J>"tfdl 

PHI h fÍllccHln d" Ju• u11q(.,_,., d• 1 .. !Hna tH•lu. fH' uc! 

h lut 4iu>'la.la ri•r• •l•tecro1r ·~utllo• pr<JlMofo~ tn Jc.i º'''"' .. 
~•hU err_,r ¡ nJ lr1ttndu11M,lo 1 1<,r p .. ru 11 .. 1 o~=il•u~o , ~~ "'! 

ri. r-J)' difícil ~. r.'1t<'<'t" dt ocr• !onu , -'.l dua"Jr urt """"'h 
~c 1111tru6 l:d•ntitiur hdht11tt lu •Uj'la~tJt QU~ no F·•ill .. 1111'" 

~•• in1rrprt1.:i.\J, ailcrua.r~.,rnlo . l..1! 11ur1h11~ 1••r1~ntrh·n1u • 

"lll "'r~l1 d·ll~rllrn ~11u.it 1un~1 ui c<'-.1:1.r~ " J1 f'"'l1lnd·!'1 11\ ~!. 

"rrtl q"" h1 "'!'Ut'dt~J O'•rt1.:iJu '"'n 1.1n oh .. in Qur al ~.c pf<·ll,,• 

dtJt 9''ll t•rlhrn\t ~ue11 .. J .. ,. ílw1f•·••~ il• roúlftpln "'''•t,1ne11 

h( f•Hlhtl' 1J1n11fjr.:ir lis PU(!!,./fll <;11• ' J.i v•t 'l~f ¡:n•Ju1 r10 -

· ,,[,d:1l•r1 UIJJf1rJr11, nr tr1n ni r ... 1u•Allt111uu 1111>i, ni 

IH~l.1t11•11ff 1nJ .. aLlt·I. 

i;; t.H r•• r<JiNrlo h•lluu but1fo ••l 101 ituu dtl 1n.ilhh dt loa 

: ,,, 1 H11 'I''º 1~1 r11rtfro~ Jt 11 ouL1 d1 VltJ1d , """q'" 
~,..JUf'llfl <lt~~rt<·I' 1n ,.,nuniJo, ""•'''~'r: •ln.,~•nre !Uf"''! 

'.1'<, ·Hi~r,nt~• y Jlf'"'~ •Ir "'"ruriu. l1 •'"rr1l.1•1..'ln l.1d1J.:il • 

... 
di que tlt• Htth •• •1t111nu1 Hnthl111 1 c!.rt.ot tlpn d1 rupu.! 
t.11 n:J dUll111 , h11 ddo uputd .. tnU d~nrA<io , l)i .MliñéU d1 

ul•• .. d1011 P"" 1prcrd.r 11 u11Ju , urf1 dJlfdJ • 1!1 hntio, • 

:i•ttcur 1•1 f1U11, JI~•• p.:r tllta J• l11stn1ccJrint' 1d1eu .. d11 o 

p<•I' nr¡;1tlvh100 , dr•tc;jdo In lu re•po..<'~tu , inuoictilud •n b C!, 

Uflc11c{.:!'n 11 otru condldnnu ln!urt1.mt.Jas. J11 co1ln • Ytcu • 

t11ntrlbuyr1• 1 hJtU h pnu·llr "" t<>nfl•bl• 1 nti vSllJ•, PQt la• 

111nto roriirdlo l!t la lncorpnr.:id15nd•ur.proc.Jtrtlenco 11plfdt11 

P•U t1Y<1lu1t I• rtli,l•J 4r h fdl'Vl'IU ·~ h~~u•11nlol h ut.l10d1J d• 

h PIU,1>11 , AJ1rJ. p111iJe Uf CJb1t1ndo J. los UUltAdOI di la •ISM 

prueb• 1 ptr.Jt1 ,11.1n1r ro11luJ01 dudpt,u, 

'fllTllllCCJOHES l 

lu (nstrucd11nu fPn1H•lf• J1d1:t • lo11 1u .. ln1d<.11, 111cu d1 1t -

pruth11 '""Ju 1l1111t111cu 1 

•· VI lu IÍK11l~nt11 pl~hiu 1ncon1u1l1 unt url1 de or1don., q1.11 • · 

fUtJ.\lfu _N'f-Onl p1..1edt <.rtiJirtt JllU lfuttibhn t tf tddO, l.al • 

e.o.le <J11.i dt lu 01,1 lono trn t<.rldltdci y dtcldt ti t• d11ulbr1t.o n&, 
r...iruh ""'rr• ru rel\>\IOU rn h OOjt dr ruruutu , S( utla !11 • 

1(·und" tlln lo qui' dJc1 h ui.c1Sn o ur•1 c¡ui '" dnutbt , ront•.!, 

U , !L .. H 11!.l <'U~' o!t a~urrrlu o 111rnu1 que no 1t docrH11 fO!!, 

lf!ll<t !:-:,1 , Al •Htilr tu• re~~11u1u "" h hOJI , .urn~rale i¡111 .. 

U'.J .rn •I 111!1:;,1 nil,,.~ro J\I b tllH>uuU <:¡lit hhlt , ContUll IC><fU 

lll' 1irt1u11I•• 111nqu• no .nth f"'1plttitt~nt' •ot~uro dt t" t11.SP11t•C1 ", 

C,\LlrlC'AClOrl 1 

I.41 ulHico~i.fo ,!., Hit pt11rbll fl""de Hr htth.\ 1 "'"" dr CC9Pl.ltld~ 

Uli ro..1n11:i.I. L.,., ta•df"'" rBl5n oq¡•n1.1:11J111 par.i J .. ¡>r•run• •fich..!! 

"· 



d• t1L.1.,. 11"-' b e•lttiud6B • L4 uUfiutLen ... tc•Uc;1. COP h. .. 

•n Uh.1cMn d• p111ndUu qua idrattfiun c~.u-.nh c:1<t1 uut \1" 1.u 

•·'-'~! .. • '1 ~1.rct c'1nthr.tn Ju rn¡11.,u11.1 upu11.!u, contu l .. qv• •• 

t<lr1Jr<>nt•I\ h1 qu• uhcc1 .. 1.!i uJ 111jttu 1 tobtf',,if111.!cu ••[ 11 ulitj 

i:, ··~fo d11 u.Ja 111\1 de 1'11 11c11ba , ('1.J• ur11!• cm~u dt 10 ruo:tt
0 

'"ft Y cJ u.1111" iie- ulHicadfo ~~·r t11c,.i. \IUÍ• J., o a ]0 , A (Ui;: 

dn .. "ló'n •b~unlto11l uelrJ h ptu~I:>• , h h11j.1 ,1, rupuucu y lcia .. 

11'.-:~rOI de lr>11 tt11rt(l'.,1 d11 c1J1 un• d11 l.u 15 uc • .!111 pu~ 11l¡¡horaf 

lu phnt.Uln dt u1i1'ctcHlu , 

"· 

OOWl..AS X, JAOSO• 

r" h• •lcvhotH pl,1N• t11c0Qtnrh llM nril d1 orecSonH 
'i'!• t\iallf'Ohr ~nona ,...,,,_ utUtur p•u dttcrU1it1• • •f •f.-0 , IA• 

r.da un.e dt hft orulono con tuf~ 1 d1dU O te d11n0111 o 110 , 

~·puh ••tu tu f~JIVUU 'º 1.1 hoj• dr IH¡tWIUt • 

Si ""'' dt 1cut1d•t ron lo quo dln 1• or.adh o un• 1¡011 • 

h ductlbr , rr>ntc•r. f?.'Ul.ll!iftO, lU u uta• dt a#llrU • J1Ha-. • 

C"¡ll• 1111 ,. •11or1b•, O'Uf\'111'· 1tLSO, 

Al i:tUctr 111• ror'"'""' •n h hu ja , a1•1Guc• ..,... •• .. •I 

•hao nÍilll'f'1 d• h pro.unu q11• !ol!htt • 

(Q!'lfUU tqdll In pr•111nt.u tu•lljlll n.o Htb ca.,t~tHC'llU • 

H¡11ro (t tu ruruutl , 

... 



~. l..e~ ¡m·!r ;~t~ et"in'.; :· :.i ··.1r1 , .. ~.-.r 111·1' 
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11. /to ~"lf1tn "''.::~1 ll\1 tlc:uo , Up<!~~'cu..!.:i• • Jw!1_, 
clh•ttu~.&:-. , 

s:J', ku ol.ll~: l'Jí r:! IJf·'i'J 1;dd111J·11 q~'. t~1tn <:~; tU\~;4'.¡ Cir:1i1 

~~.,¡ lttr p1¡¡ l>J. .:1n.tr. , 

61. ~·r. 6l~,, l: ,H:<1:..i,, ~,. "I' p~~ ~'"" r1.H•'v 1~11 d,.11111 l',I •• f1C11 

t.J.•o ~"' ·1 r ·~ ¡ r;, 1 • 

S!. ~! .i.l~u·r:, 1 .•. , .... ·~!'lr t.r•'n_!~ .;"11 d lf.· , .,,1 ~'4tlrl• l"'nl!rl<1 
11n .t~ ld··c ... ¡ • • 

tlí, !: 1 ~,·!.• )'[t ·'~t ., .. r l• 11~" ".~ i1-:·>~Jl• »>I .• ,,r.;,~,. .'..Jr1u "' 'utt 
,~•·11 (I!" \~ .. ~ !•'•• • 

b~ ,11 ... :~ Jq~-r .. ~f '·•~··r ,:~~ .,,,,., i'tl':lc~11 ur dl,,.Hr:-ttd.• l'llt 11 ""¡" 
"' ~·,,, '',. · • · r. : 1~1 ~~,, • 

"· 
49. (lp. 1.111 f!IU~~u qlll c,,.,..,HIJ , 1111 <'!I".~ <!H 111 l•l prh1uti '\1.11- '" 

·'""' \ll~n.t " b •HnU .on lu q•1•,.,. , . .,..-,~ic~ eh ffll>l~•urt", 

.!'-''". 

';;. '.:.a·l1 ¡~dt'> H'"l•U •~Hf• ,r~'·1!ir .v ;h~•i¡~r~c • .r.c•.r.r~:'~'t" 

r.o.d,l 1 1r~'1':~r, 

);'i, ~J ~11,1 lq Hii:~t \1111.•ll .I•• ;1',!fl ~~ll:¡~¡. tt ~'l~'lttC• 1'111 ll:ll ~".: 

la• '"J•irtJ rt{~~~f~J~~ r I?! ~lytr .. 111 tutH. \ !1-t 

!'!'), \1 ar~1• \.~~· •~l jo:•.1 ur.._,., ~1 11.1 r;tt•, l~d.rh • ~01 ·'""'h 

)11 ~··•. •!t!·1~ ti~cu , 

,. 
·..: 



8J, ~lo u- ;>141<1" it••1ti11H nHoJ!' t.~ U!• ot•ta~Jtn r;,1u 1"' ... 
l"-º".ai.!iat·~. 

t~, J. Ja ft•1t1 !-, /'J~''" ¡.\,~\-,,·~·i f',1 jJH;<:\~''41 fljl<¡l~ P"~I.'\ (¡aJ 

t..rt t<.jn !1 ~'f P••~~ pe; ;iy,¡>:HJ:,\, 

~..:. !\•~ .. ~-'· n -<Ve<; J. h ·:i;::.; M~r,· ..,. ).:! l.'I•'". Jll·~t:-1..o •• ,. 

fll> ~r~!.r1: '7 !•~·'"' t ; · 

' '· (.·,il,.·~·1 ,,1~·.!~.\ ~lrr., .. 'i"( ~.¡ ,.,\\'~ r.1 1~-·hJ-t ~ (r~ii.IJ:i • 

,l!Wlf\••Z>~( '(~t/)~ ¡\j~l"'\.tfl i ~llt'•': ~11. '~"·•1'!.;' 

Jr,~. l'• ;; .. ttttrf, ~··~r t"I ~l~l·«'' <i-"1'1·•~ 'º '''"''"" •'.''~ ~;.J;. 
l'•t'.to> • ••c'I< 

"· 



UO, t.. Mrot{• d. rH1,,.tT01 Ud,u1 poltr1<:to• bU!I •u tt'~•Jo 

Njor éo )11 11\>of y6 le ~tb h•Ur • 

112, \'o 1u .,,.,. dt lot Allit>a úa e11ltda1 111 111 srupn , 

lH:, \troeuu 1hz!'r• hJbbr ._.., VI•& b•Jt C'\! .. mJ., ut1q tl'I dg~ '" 

Jugn r•ThUco. 

111. J'u'l h .... )l'Ot P•rt• ,, •l ch•po llt.rc d"IUUU!ldo' dh·l!_ 

tlfudont ~ 

lltl. f!• r-uu un• ~"ntufo1 rnocup11111> f'QI h h•l'rul~n .¡u• ir • 

uun• •I p;jt:hu. 

J){I, !!'!' ru111rf1 u.h~r lu r11l:ltiU pt.>I lu u1•lu l(\ 111cM1>• 11-'tl~. 

flh~ 1Uí•ll~f1 de )1\ r<Jftl f¡hl' /l<l!lli••I ', 

66. 

174. Htlrl<A• •HM ht.10 u; .. , .~10 Po'rq~ 1 .. c:oti'-'fM noUh• I• 

dict..n, 

U6, C.ie,.,,fo lo.t dP.h •• d&P'I por vrndd1,1a 1ni. ...:s prohl•• • l«Hhl! , 

-n t,. 70 h:tll l&i NI do7 S>Qr uodclo , 

J2!t, ... anH.nh I• •tUtti6ti dt 1...t>tr .a wa d•nde>r 1bi.,t• batl&a la 

f><inU dt 11n 111ctd1loa en conHrwcci!t1, 

12', Jo tlldn.olo ccn lu duu.11011" rn 1111 q1.11 H 11«•1ite ooour _, 

r'rt<lo ..At ld•n qu• t1n1r co1ioct~l•nto, 

IJO, En ruli1bd ou 11 p<>u~o .. Jcht au"d~n • lt gHn t""l\lb ('UQ"Qt• 

""• rr.•blc•••, 

... 



·.n<lo 111c~r.lro i:P ~roltlrw• l.r1urti.Jn tn lti 11v11 .»toy 

":i<'n!o , 1111 dnc.u;'" !1uu q.10 "'"' "'"""" <.<'Qo) runht1lo, 

-.. 1r1> rtifar !.\" uah}n• qut 111•¡.,ltflln f11q'1J.u.r11 T lu1rn .. 

11:r11!H p41h.ft.'IU, 

lO, C.1•eul,.tntc .iiy el rt!:.;.,r<1 "" 11frt."i- •yud• tw.:>.Ll Uh 11 

n1r1-1it•, 

Hl, 1. ;u "'"rzu!it pr1r t.ot·p..'lttn....,. tvol U !•lltl cru• lflWI 

\ h'I Ji•,~ fl<""f ill ,, • 

... 
Ul. l"rdbro 'º' N F~Utl!i pot i. cntlk4 4• n1•a,lt1 hHbo 1 co 

pc¡t lH Mr.., qw be tra~aj&da • 

15'. Cu1n.!o "º"T c1111 1l11ul1n )'U 101 .i q ... c.11! 1J-.pu h..lu i. .. 
1!11dtL..1lU, 

1'6, lll •or 1f1cto • iuúlir •• 1110 qui tima poc.11 i>o•lliUilad• 
d1 é'dto, 

U7, $1 Juc:u • ruhJ•r 1a un.1 11bu. dt t .. trv, .. &\dtufl rt}1'! 

unt.rfll l'•Ptl Pfrthr, 

l!t. t:.>n1r1h~nh M 1ti.,no 11 tcnft(I q..,. (Cll'lt*fltnt'IM •ll uoa .011 

~u .. a I• vu . 

1'-Z. F~l 01 li"'F"'• J lhru , prtUuo Jll'flr l1bft>.t ,..,. ul¡,. • 

h "m• ~ """d• """'"l"C'IC 1 j11A•1, 

1~3. !:"""''" f~loy "'•Cll'1>6" algo , cut •H•PI• - ,,..,,.,,._ lo 

<l"f> l.1 (l'U!f' ('lf'M• J .. •{ o 

164, hu •' n ..At Jot;oort•nlt ttf ... , bwm df'P'Qrtht• ...,_ • 

•tbu lll.rt1..,uo ci•ncl .. , 

"· 

\, 
e 



w. Geltn1-t• .. ...., ata• ·- •bd~ - loa •ta· .. rrio. 

lt1. Mtr ' "' -.do H lo ... iairort1n11 ,.r• •f , 

111. H &ne• •• becH rol1,. ud 111unc1 trato •• col&n9 ........ ' 

IJI, ff ,_ lfder •llhtr 11rf1 .. , .. a10 • 

111, hteJ ""•lle • U1hJ•r lllildlt al1 U-.a 1111 • , .. PHIO 
.. 11 .. ,.rr, •• 11 1111tt • · 

111, • c ..... ••• ehho nd n11111e1 t"fetr NCt .,, .. •t."-• ,.,. .. ..... , .. ···"'"'. 
173. rr1U1n 11ne ""• c1lud1 P fflll\ttt 1 llal 'lid; UMI .. 9Ylflfj ,. .. 

176, Proc"ni .. ,., •t.•rr• pe,rhcr-nt• pre,.rtdo tot• .. 19p1ur 
11r•J• ••lto. 

UI. fr1terhf1 c"t4ar ,. •l• • 11n 11ilio ent1r-o •- toncut., 1 
.... mfor.trt • 

111, ._.. ,Urh HNr cos. "111d•1d H ..,. ha &Ul•cle ..¡ dinarti 
••• tltJMt ...... 

177,· fuo aun puu de •i thapu nada.,, dhirrllndo.t, 

"· 
Uf, Me tl91to de • 11t1ta t1t.1ntlt.to •l• ht•~•ct1ti1.f ... •µ,... 

tiendo l<lbr• daporc~ , 

110. Cuo ~ el 9UAdo Mrto mello •JH d u•ll• f•ro • la "' 

Hc..tll • 

112 1 bH •U dejo de henr l• "'9 Ht.9J "d-4e fflt ,.,. .- 11 

• ...... ,, IOfltl'ltl. 
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u11taj1111r' pr•tado, 

1'4, El\ ra,.tid.ld no 11 lo qui ah,eJUcan nin11&na da loe Glt!_,. 
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p~lítk~· • 

;:~). !',., 1><>l~•t.· f1•nu ~.,., lt.~~.·•·•·i'• :.- , '' · .. t••! 1.~d~·d;i f·Hll -
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1.-· 

uejorodas. 

totell:'.e:ite da ccunr:.io 
do ar:ucrdo 
ind0ciso 
füJGC.CU<'"Jrño 
tot:..llUQntc Jr:tacw~rdo 

1.:i tre.1"ij ~ os co:,:o Wl 

totol~e~tc de oc.!ur:lo 
d(:j BCli.i:;l'dO 

indecü:o 
d 1Jc:•~u:::..,do 
totoJ.:1i:-·ntc dc·:.r•cu.:.1rdo 

abw.·rc~. 

~otal~cnte de Pcu~rdo 
di; ucu::-r-do 
in<.leci.so 
dCDl\CUC:rdo 
totalncnte dc:uaue~do 

totolc:cate d0 ocucrlo 
de ac;ucrdo 
l.ndcciao 
dcuvcu•::•do 
total~~uta dececucrdo 

totalmente 1c 3cuerdo 
de acL<c~·do 
indcci::;o 
desacur;=do 
totalt~c~tc de~~cu2rdo 

totolconte de ::c1..:.,?rdo 
de acuoz·do 
ind•,ciso 
desccu•:-rU.o 
total:::>Cnte de.s:::cucrdo 

;~obt,;• 

1 punto 
? pt,,1tos 

;¡ ptL"l.tos 
puntos 

5 puntan 

p::r·n ::il. 

5 puntos 
4 puntos 
3 punto,1 
2 puntos 
1 plL"l.tO 

5 pw1tou 
1~ pu!ltoc 
3 JltlI!tO~ 
2 pm1tO!i 
1 pu.nto 

punto 
2 1)unton 
3 nw:to~ 
1~ inu1~os 
5 IJUl1uOF, 

punto 
2 rnu1to.s 
3 puntoo 
11 puntee 
5 puntos 

5 puntos 
l~ nwJtos 
3 i)un tos 
2 punto;:; 
1 punto 

/'·-11 



6.- Estoy frecucntn:;:!:~to nbur11 i:10 t~n ~.-.i trebr~jo. 

totaloen.tc: c"h: G.cuerdo 
do üCUOl'dO 
indeciso 
tlesacunr·do 
totalr;l~!nti::i d.oG3c 1111rdo 

PU,lCO 
e:. puntos 
J ¡.u:ltos 
1~ :rnnton 
~i J:.•tUltOn 

7.- !.:e uimito b11st"nnte snt,j ::Jfec::o con t:!i t.rabujo uctual. 

total~,~nto tl~: 3c~ortlo 
de ncµordo 
indcc.i.uo 
dem1cue1~Jo 

totalmente d~s:,cu~vdo 

totaloe~to du acuerdo 
de ncuc1·J.o 
ind.eci:.Jo 
d(:HJélf.:.llüI'dO 
totalm-:atu d·~r-G.cuu1~'.)o 

totulr.1~.:ntc r.le ar.t~erdo 
de acuordo 
indeCi!:~O 
dcSHCUt>.r•rlu 
tot:t.1.l'..H'H°'.,C dúf.:>"lC\l~'!.'jJ 

5 pun t;os 
t~ ia.u1tos 
3 punton 
2 runtO!j 
1 pu.~to 

r1m1to 
2 1>untos 
3 l'í.lnto:J 
I~ J)llllt0$ 
5 inmtoc 

t;ir;o:¡¡;o t,iUe llevo en mi trubojo, 

.? 1nmton 
L[ puntos 
J punto!; 
;:! puntos 

punto 

10.- !:Ji,_,,n1;0 1.¡ue ::J.i t1·c.b~1jó 110 CU r!J.f; intc1·e32(ltC ~:ue OtI.'08 quu ·.:C:: "ia 
con~--::cG1.1ir. 

total~cnl~ do cc~0rdo 
C.c rrc;_ic.rdo 
inded:::o 
d-~:;cicu~:::·do 
... ..;o~nltH.:nt;<.:> tl0:;;:~c 1.i::·rdo 

punto 
2 ptt:JtOS 
3 pU!.~.t;os ,, 
punto~ 

5 "i_!Untos 

·11~~ Do!!citivcucn~c ~o ce cunt~ ci t~8ba~o. 

totJJ.o.cntc t1.c :-.'."::.tr.:rrlo 
d~ 'J.CUC!'dO 
inC.r:ci . .so 
dCGOCU0.!."'l0 
total¡:c:1tc d~~~cu~~do 

to~~l~~nt3 10 ~~t~~:~o 
dr! ~.::;;,1f:::':2.0 

iu::k.:::L:;o 
c}tJ.S'..l.CU::l"CO 
tot1l~¡::~ta l~~?~~erJo 

pu.ato 
2 J;~l~08 
3 puuto~ 
1!. 1:tu.:.1.;on 
5 l"Jl.ll~tOG 

;. _?U!~ ~:JZ 
1; pun";c.·~ 

3 ¡mntos 
2 ¡11.1n.tos 

I"J.r:. "!;o 



13.-

H.-

La ::ioyorb de loo dÍt!:J 

totslt:s-ntc de c:cue.r<lo 
de ccu~rd.o 
indeciso 
dcc.ocu·or<lo 
totclrz.l}l!trJ !3.os:!CU':.!rc!o 

Iw:·~co :¡ue C:!~.!C'. ·Jb de 

totali:wnt·3 de .'.!cuerdo 
de f'.C 'J-.;I'JO 

in1cci~o 
do:::::c\.E~!'do 

to~ul"'"";" <.l0!~:1c1·erdo 

totslce~t~ de ucuerdo 
de ncuc1·do 
indccl::;o 
dese.cuerdo 
totnlaenbe dcsacue~do 

OBtoy ei:ituai3ot·w.do 

5 puntoo 
,lf puntos 
3 puntos 
2 ¡-iunton 

punto 

t::.·r.~ojo tl'J!'"lC!.; fueru 

punto 
2 pu.'1ton 
3 ptmtoo 
'i· ,pUll":.;G!; 

5 pw1tos 

5 ptmto>J 
4 DU.!1tOG 

3 r.w~tos 
.2 Puntos 

i:..unto 

16.- ~:i tr~bejo carece tot~l1~:11:ta 

tot~.tli.;-:ntt: tle o.cu0::....,cl0 
tle C.2.Ll'Jl'tlO 
inUecirjO 
dc.G3Ct:urdo 
tot!.llr.;1.:-n~1..: dc.s::cur.rdo 

totcil;::"c,nte d.s ncucrd.o 
do C!CU~:l'do 
inrJcclso 
tlcm!cue:::·J.o 
totol~nntc dcc~~11cr~o 

1 nunto 
2 puntos 
3 punto3 
l\ utmtor..; 

In1-'1tou 

5 Jm~to~ 
'+ lm!rtoz 
3 {.unton 
¡~ runtos· 

punto 

con :.:.i trc:bajo. 

['. t-:·.: .. :dnar, 

18,- Estoy cori.?lctorJente en derwcuordo de be:bc1· to1:.:-1de> este tr:.".::-.¿o. 

totulr.icut.c de ncuerclo pU!1tO 
do acuerdo 2 pu.'1toc 
indcc i.so 3 pur.tos 
desucucrdo Lf ¡;tL"'1tOG 
totnlt:Jcnt~ dC5>1CUCl'd.O 5 l;unton 

('!] 

• .EL ?.. ~I:Gc :ro:.;~~:. -'.~2-.::iI ::"!.i:~ r..: i'~.::~::'F_:C2"'.~:; :-:c:t\ ¡:_~ 19 .L 95; "!. :::1 PVNT o tH.\J­
'11i1AL C:J.1:~3~l-.:::::.:;:~~;::~ :;:-~ 5lt-. u:: .. ~ ,·-,.Lr:;·. l"'L~;.:v_·._cr.::::: INDICA ~.:=·r...;. M.A'JOR <;A -
TIZ.:? .. \.CC:L'.;:: Z:.·! :1 :·~l.~3.A.;O. 
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