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1
INTRODUCCION

La situacidn econdmica que en la actualidad -
vive nuestro pais, conjuntamente con el marcado —-
crecimiento y diversificacién que han sufrido nues
tras empresas en los Gltimos afios, ha hecho necesa
rio, que las mismas cuenten con una serie de medi-
das de control que les permitan tener un mayor gra
do de eficiencia en sus operaciones y por consigui
ente una mayor oportunidad de competir en el merca
do.

Mucho se ha hablado sobre los controles que -
debe tener una empresa, para el logro de sus obje-
tivos de seguridad, sin émbargo el sistema de con-
trol interno contablie, sigue siendo un sistema ba-
sico de control para cualquier empresa; por tal -
razdn decidi plasmar, en el presente trabajo, la -
importancia que tiene el estudic y evaluacidén del-
control interno para la auditoria externa.

Considero, que si el control interno contable
es basico para la empresa, lo es mas para el audi-
tor externo, porque al estudiarlo, conocera la -
esencia misma de las operaciones gque desarrolla la
empresa que audita, permitiéndole ademds determi--
nar el grado de confianza que puede depositar en -~
1as cifras de sus Estados Financieros, por medioc -
de la evaluacidn del sistema.

Asi con el Fin de poder determinar la importan



cia que tiene el estudio y evaluacidén del control-
interno, mi tesis comienza presentando varios as--
pectos que le son relativos, como son: la audito--
ria financiera su concepto y clasificacién; las --
normas de auditoria; el concepto, objetivos, elemen
tos e importancia del control internoc; qué es y co
‘mo se lleva a cabo el estudio y evaluacidn del —--
control interno; por ultimo conjuntado todos los -
elementos anteriores presento en el capitulo VI la
importancia que tiene el estudio y evaluacibn del-
control interno para la auditoria externa, tema en
el cual se plasma el objeto de mi tesis.

Ademds de lo anterior, incluyo en el apéndice,
el reporte de una investigacidn de campo que reali
cé, entrc algunos despachos de auditores del Dig—-
trito Federal, para preguntar sobre algunos aspec-
tos relatives al Estudio y Evaluacidn del Control-
Interno.
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CAPITULO I

GENERALIDADES

A) CONCEPTO DE AUDITGORIA FINANCIERA

La auditoria financiera nace como resultado -
del desarrollo empresarial y del aumento de las -
cperaciones de los negocios, ya que fue necesario,
* no sdlo conocer los resultados de dichas operacio-
nes sinoc cerciorarse de los mismos, con el fin de-
evitar malos manejos, fraudes y otros factores des
favorables para las empres:as.

Con el paso del tiempo la auditoria financiera
se fue desarrollando hasta ocupar un lugar funda--
mental dentro de la contaduria publica.

En la actualidad hay gran variedad de defini-
ciones sobre lo que significa el término auditoria
financiera; a continuacién enumeraré algunas:

El C.P. Victor Manuel Mendivil Escalante la -
define como: - "La actividad por la cual se verifi-
ca la correccidn contable de las cifras de los Es-
tados Financieros; es la revisién misma de los re=-
gistros y fuentes de contabilidad para determinar-
la razonabilidad de las cifras que muestran los --
Estados Financieros emanados de ellos". (1)

Por su parte Arthur W. Holmes la define como:
"La revisidn objetiva de los Estados Financieros -
originalmente elaborados por la administracién". -
(2)
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El C.P. Israel Osorio Sanchez nos dice: "Es -
el examen critico que realiza un Licenciado en --—-
contaduria o un contador publico independiente, de
los libros v registros de una entidad, basado en -
técnicas especificas con la finalidad de opinar so
bre la razonabilidad de la informacién financie-
ra." (3)

El Instituto Americano de Contadores Pablicos
considera que la auditoria es: "Un examen que pre-
tende servir de base para expresar una opinidén so-
bre ia razonabilidad consistencia y apego a los --
principios de contabilidad generalmente aceptados,
de Estados Financieros preparados por una empresa-
o entidad para su presentacién al publico 0 a otras
partes interesadas". (4)

A mi juicio la auditoria financiera es el ---
examen que realiza el contador publico sobre los -
registros contables de una empresa, con el fin de
determinar su razonabilidad y emitir su opinidn.

B) CLASIFICACION DE AUDITORIA FINANCIERA

La auditoria financiera se clasifica jtradi--
7
cionalmente de la siguiente manera:

- INTERNA
- EXTERNA

1.- Auditoria Financiera Interna
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La caracteristica principal de este tipo de -
auditoria es que es desarrollada por personal que-
forma parte de la empresa.

Arthur W. Holmes la define de la siguiente --

manera:

"La auditoria interna es aquella llevada a ca
bo por los empleados de una misma negociacidn
y dependiendo de la administracién de dicha -
empresa; es una funcibén consultiva." (2)

En términos generales, la funcidén de la audi-
toria interna es proporcionar ayuda a la gerencia-
de una empresa, para lograr mayor vigilancia en el
desarrollo de sus operaciones contables, financie-
ras y administrativas, por medio de una evaluacidn

constante de ellas.
2.- Auditoria Financiera Externa

‘La auditoria externa a diferencia de la inter
na es desarrollada por profesionistas.que no depen
den ‘de la empresa, ni econdmicamente ni bajo nin--
gin otro concepto, y a 1os que por lo mismo se les
reconoce un juicio imparcial sobre sus actividades.

Es importante sefialar respecto a estas dos --
clases de auditoria, que el trabajo que cada una de
ellas desarrolla en una empresa. debe coordinarse-
para beneficiar a la administracidén de la misma, y
evitar duplicidad de labores e informacibn, que --



(o)}

resultarian costosas.

De dicha coordinacidén se obtienen entre otraz

las siguientes ventajas:

1.~

Los informes del auditor interno le sirven al
auditor externo para conocer las deficiencias
de la empresa y asi enfatizar en las Areas -
problema.

Asimismo el estudio y evaluacibn del control-

interno que realiza constantemente la auditoria

interna, permite al auditor externo conocer -
mejor el sistema y ahorrar tiempo en la revi-
sidén de este punto.

El auditor externo al utilizar gran parte de-
los anadlisis de las cuentas que realizan los-
auditores internos, logra disminuir su carga
de trabajo.

Como consecuencia de lo anterior se reducen -
los costos de la auditoria externa.

El auditor interno al coordinarse con la audi
toria externa aumenta la eficiencia en su --
trabajo, ya que al recibir la asesoria del --
auditor externo, logra adicionar mejoras a --
sus sistemas de trabajo y a los sistemas con-
tables implantados en la empresa.

Como puede observarse el trabajo que desarro-



lia cada una de las auditorias sirve de apoyo para
la otra. por 1o tanto es recomendable tratar de -
evitar la competencia entre ambas auditorias, y --
fomentar al maximo la coordinacidn entre cada una-

de ellas,

[o3)] AUDITORIA FINANCIERA EXTERNA

En el inciso anterior describi en forma gene-
ral 1o que es la auditoria financiera externa, pe-~
ro considerando que mi trabajo se enfoca Unicamen-
fe a este tipo de auditoria ahondaré un poco méis-
en el tema.

La auditoria financiera externa puede definir
se de la siguiente manera segun Arthur W. Holmes:

"Una auditoria externa es aquella que es  --
llevada a cabo por una persona independiente-
o firma de contadores pUblicos. E1 auditor -
independiente no es un empleado ‘del cliente.-
Su relacidén con la administracidn no es otra-
distinta a una relacidn profesional." (2)

Asi mismo establece como objetivos inmediatos
de la auditoria financiera externa los siguientes:

1.~ -"Juzgar si lo gque presenta la administracidn-
en los estados financieros es correcto, ¥y

2.- Rendir una opinién profesional e independiente
respecto a.la condicién financiera y resulta-
dos de operacidn de la empresa auditada." (2)
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Por su parte el Instituto Mexicano de Conta--
dores Piblicos A.C. nos dice que: "El objetivo --
del examen de estados financieros, es rendir una -
opinidn profesional independiente sobre la razona-
bilidad con que estos presentan la situacidn finan
ciera y los resultados de las operaciones de una -
empresa, de acuerdo con principios de contabilidad
aplicados sobre bases consistentes." (95)

Como se menciona en las definiciones anterio-
res el objetivo primordial de la auditoria finan--
ciera externa, es rendir una opinidn sobre la si--
tuacidén financiera de una empresa. A ésta opinidn
se le conoce con el nombre de dictamen.

21 dictamen tiens gran importancia, porque --
generalmente es el Gnico documento que cualquier -
persona interesada puede observar acerca del traba
bajo del auditor.

Dependiendo de las circunstancias en que se -
encuentra la situacidn financiera de una empresa,-
el dictamen se puede clasificar de la siguiente --
manera:

1.~ Limpio o sin salvedades
2.- Con saivedades o excepciones
3.~ Dictamen negativo u opinidn adversa

.- Abstencibn de opinidn. (5)

E1l formato tradicional de un dictamen limpio,
segin 1o recomienda el Instituto Mexicano de Conta
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dores Publicos A.C. es el siguiente:

"He examinado 21 balance general de la compariia
%, S.A. al ... y los estados de resultados 7 --
de cambios en la situacidén financiera que l2 --
son relativos por el afio que termind en esa fe-
cha. Mi examen se efectud de acuerdo con las -
normas de auditoria generalmante aceptadas, y -
an consecuencia, incluyd las pruebas de los re-
gistros de contabilidad y los otros procedimien
tos de auditoria que consideré necesarios en --

las circunstancias.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos
presentan razonablemente la situacidn financie-
ra de la compafiia x, S.A. al ... y los resulta-
dos de sus operaciones del afio que termind en -
esa fecha, de conformidad con principios de con
tabilidad generalmente aceptados que fueron --
aplicados sobre bases consistentes con las del-

aflo anterior." (5)

Considero importante destacar que en el texto -
anterior se establece que el examen del auditor fue-
efectuado de acuerdo con las normas de auditoria --
generalmente aceptadas; ya que estas normas, como lo
veremos en el siguiente capitulo determinan la forma
en que debe ser llevado a cabo el trabajo de audito-
ria, las cualidades que debe tener un auditor y la -
forma en que debe presentar su informe.



Como se puade observar por lo anteriormente -
axpuesto, la auditoria financiera sxterna no 23 —-
une actividad encaminada Gnicamentz a detactar fa-
llas o fraudes, comc anteriormente se consideraba;:-
es por el contraric una actividad profesional que-
desarrolla el contador piblico con el fin de deter
minar la razonabilidad de la situacidn financiera-
de una empresa y emitir una opinidén sobre la misma
asi mismo el trabajo del auditor sirve entre otras
cosas para orientar a la administracidén en cuanto-
a la direccidn del negocio: y en su caso para sugg
rir mejoras para el desarrollo de sus operaciones.

De ahi la importancia de la auditoria finan~-
clerz externa como una actividad profesional.
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CAPITULO II

ny

NORMAS DE AUDITORIA

A) CONCEPTO Y CLASIFICACION

Cuando una empresa contrata los servicios de-
un auditor o despacho de auditores, confia en que-
estos servicios van a ser desarrollados concalidad
profesional, ya que sabe que la auditoria es una -
actividad profesional, regulada por normas y prin-
cipios establecidos.

éstas normas fueron establecidas en México -~
por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos,-
que conciente de la responsabilidad pUblica que -
implica el ejercicio de una profesién, afrontd el-
problema de calidad profesional en el trabajo de -
auditoria y decidié establecer los principios basi
cos que regularian ese trabajo, conocidos como ~-
"Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas".

El Instituto Mexicano de Contadores Plblicos-
A.C. las define de la siguiente manera:

"Las normas de Auditoria son los requisitos -
minimos de calidad relativos a la personalidad del
auditor, el trabajo que desempefia y a la informa--
cidén que rinde como resultado de dicho trabajo". -
(1).

Las normas de auditoria se clasifican de la -
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ziguiente manera:

1.- JNormas Personzles -
2,- Normas de Zjecucidn del Trabajo

3.- Normas de Informacidn. (1)
3) NORMAS PERSONALES

Estas normas se refieren a las cualidades con
que debe contar 2l auditor para realizar el traba-

jo de auditoria v son las siguientes:

- Entrenamiento técnico v capacidad profesio
nal.

- <Cuidado y diligencia profesionales.

- Independencia. (1)

1.- Entrenamiento técnico y capacidad profesional:

La persona que realiza el trabajo de auditoria
debe contar con la habilidad pradctica necesaria pa
ra desarrollarlo; para 1o cual debera acreditar su
titulo profesional y demostrar que posee el entre-
namiento técnico y la capacidad profesional para -
ser auditor. '

2.- Cuidado y Diligencia profesionales:

La auditoria al igual que otras profesiones -~
asta sujeta en algunos casos a la apreciacién per-
sonal y a los errores, por lo tanto el auditor -
asta obligado a realizar su trabajo con cuidado y-



diligencia profesional, con el fin de evitarios al
Maximo.

3.~ Independencia:

Todo auditor debe contar con ia capacidad pa-
ra expresar juicios y opiniones imparcialmente, --
sin alterarlos aunque tenga presiones econdmicas,-
familiares, sociales o dé cualquier naturaleza; va
que sus opiniones expresadas en el dictamen son b
sicas para gran cantidad de personas; ae zhi que -
se establezca como norma que: "El auditor estd --
obligado a mantener una actitud de independencia -
mental en todos los asuntos relativos a su trabajc
profesional”. (1)

C) NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Se derivan de la segunda norma personal: "Cui
dado y diligencia profesionales" porque aunque es-
dificil determinar cuando se tiene cuidado y dili-
gencia, si existen algunos aspectos que se deben -
tomar en cuenta para tenerlo. Las normas de eje--
cucidén del trabajo son:

- Planeacidén y Supervisidn.

~ Estudio y Evaluacidn del Control Interno.

- Obtencidén de evidencia suficientg y compe-
wente. (1)

1.~ Planeacidén y Supervisidn:
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El trabajo que realiza el auditor, debe ser -
planeado para garantizar razonablemente que se --—
prestard atencidn a2 1os puntos mas importantes para
su revisidn, y en consecuencia que se aplicardn --
los procedimientos minimcs para la obtencidn de --
elementos de juicio suficientes y competentes para

dar una opinién.

Ademds si el auditor necesitara auxiliares de
ayudantes para realizar el trabajo, esto implicara
una delegacidén de funciones, que en ningin momento
releva su responsabilidad, por tanto es necesario-
que se lleve a cabo una correcta supervisién para-
asegurar que el trabajo realizado por los mismos, -
cumple su objetivo y proporciona informacidén com--
pleta y adecuada.

2.- Estudio y EBvaluacidén del control interno:

Para planear vy programar una auditoria, se -~
deben establecer los procedimientos a seguir, su -
alcance y su oportunidad; pero esto depende en mu-
cho del tipo de empresa y de sus opefaciones. Lo~
anterior hace necesario que se realice el estudio-
y evaluacidn del control interno. El Instituto --
Mexicano de Contadores -Piblicos, establece como --
norma al.respecto la siguiente: "El auditor debe-
efectuar un estudio y evaluacién adecuados del ---
control interno existente, que le sirvan de base -
para determinar el grado de confianza que va a --
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depositar en é1; asimismo, que le permita determi-
nar la naturaleza, extensidén y oportunidad que va-

a dar a los procedimientos de auditoriz." (1)

Dado que el estudio y evaluacidn del control-
interno es el objeto de mi trabajo, no ahondaré -
mas en este punto por el momento.

3.- Obtencién de. evidencia suficiente y competen-
te:

£1 auditor debe procurar que en su trabajo --
obtenga evidencia suficiente y competente que le -
permita expresar su opinidn objetivamente.

Es importante sefialar, cuando se considera --
que la evidencia es suficiente v cuando es compe--

tente.

"La evidencia sera suficiente, cuando ya sea-
por los resultados de una sola prueba o por la =--
concurrencia de resultados de varias pruebas dife-
rentes, se ha obtenido en la cantidad indispensa--
ble, para que el auditor llegue a la conviccidn de
que l0s hechos que estd tratando de probar dentro-
de un universo y los criterios cuya correccidn es-
td juzgando, han quedado satisfactoriamente compro
bados." (1)

"La evidencia es competente, cuando se refie-
re a hechos circunstancias y criterios que real--—-
mente tienen relevancia cualitativa dentro de lo -
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examinado vy las pruebas realizadas son validas v -
apropiadas". (1)

D) NORMAS DE INFORMACION

Como resultado de su trabajo, el auditor pra-
sentara su dictamen o informe que servird para que
los interesados depositen su confianza en los Esta
dos Financieros. La forma de presentacidén y ela--
boracién del dictamen esta regido por las siguien-
tes normas:

- Aclaracién de la relacidn con estados o --
informacién financiera y expresién de opi-
nién.

- Base .de opinidn sobre estados financieros.
(1)

1.- Aclaracidén de la relacién con estados o infor
macién financiera y expresidn de opinidn,

Es necesario que cuando el nombre del conta--
dor publico este asociado con los estados o infor-
macidén financiera; se establezca de manera ¢lara -
su relacidén con dicha informacién, ademis de su -
opinién sobre la misma y en caso de haberlas 12s-
limitaciones y salvedades derivadas de estas: asi-
como laé causas por las que no pueda expresar su -

opinién.

2.- Bases de opinidn sobre estados financieros:
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Todo auditor, al opinar sobre los estados --
financieros de una compafiia, debe tomar en cuenta-
que estos:

a) Esten preparados en concordancia con los prin
cipios de contabilidad.

b) Que estos principios fueron aplicados sobre -
bases consistentes.

c) Y que 1la informacidén que presentan los estados
financieros y sus notas es adecuada y sufi---
ciente para ser interpretadas razonablemente.

En consecuencia, en caso de existir desviacio
nes de lo anterior, el auditor debe mencionar -
claramente cuales son las desviaciones y que efecto
cuantitativo ejercen sobre los Estados Financie --
ros.
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CAPITULO III

EL CONTROL INTERNO

A) DEFINICION

A medida que las actividades y operaciones de
una empresa, se van diversificando, los empresarios
se han visto en la necesidad de delegar gran parte
de sus funciones en su personal.

Lo anterior ha traido como consecuencia la -
importancia de contar con un sistema que les permi
ta determinar si se han llevado a cabo correctamente
las funciones delegadas, surgiendo el Control -——-
Interno como una respuesta a sus necesidades.

Existe gran diversidad de definiciones sobre
1o que debe entenderse por control interno, a con-
tinuacién enunciaré algunas:

) El Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
A.C. lo define de 1la siguiente manera:

"E1 control interno comprende el plan de orga
nizacién y todos los métodos y procedimientos que-
en forma coordinada se adoptan en un negocio pa-
ra salvaguardar sus activos, verificar la exacti--
tud y confiabilidad de su informacidn financiera,-
promover eficiencia operacional y provocar adheren
cia a las politicas prescritas por la administra--
cién". (1)
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E1l profesor Joaquin Gomez Morfin nos dice:

"El control interno consist® en un plan ccor-
dinado entre la contabilidad, las funciones de 1los
empleados y los procgdimientos establecidos, de tal
manera que la administracién de un negocio puede -
depender de estos elementos para obtener una infor
macién mds segura, proteger adecuadamente 10s bie-
nes de la empresa, asl como promover la eficiencia
de las operaciones y la adhesidn a la politica -
administrativa prescrita". (2)

El comité de Procedimientos de Auditoria del-
Instituto Norteamericano de Contadores Piblicos --
establece:

"El control interno comprende el plan de orga-
nizacién y todos los métodos y medidas de coordina
cibén adoptados para proteger los activos, como son:
Verificar la exactitud y veracidad de los datos --
contables, fomentar la eficienciad de las operacio-
nes y alentar el apego a las politicas de adminis-—
tracibén prescritas en una empresa." -(3)

Paul Grady indica:

"E1l control interno contable comprende el plan
de orgahizacién y procedimientos coordinados dentro
de un negocio: a) para salvaguardar sus activos de
pérdidas provenientes de fraudes y errores, b) veri
ficar la exactitud y confianza de los datos conta-
bles que.la administracidén usa para sus decisiones,
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y, c) promover la eficiencia en sus operaciones y-
fomentar la adhesidén a las politicas adoptadas en-
aquellas areas, en las cuales la contabilidad y --
los departamentos financieros tienen responsabili-
dad directa o indirecta." (4)

Como puede observarse, las definiciones ante-
riores, establecen puntos, que coinciden basicamen

te en que el control interno permite a la empresa:

1.- salvaguardar sus activos

2.- obtener informacién contable confiable y exac
ta

3.~ promover la eficiencia de las operaciones y -
alentar el apego a las politicas administrati
vas establecidas por la empresa.

Tomando en cuenta lo anterior, yo definiria -
al control internocomo: "El sistema que adoptaunaem
presa con el fin de proteger sus activos, lograr -
que su informacidén contable sea ‘confiable y razona
blemente exacta, y promover la eficiencia de las -
operaciones; asi como alentar el apego a las poli-
ticas establecidas por la misma."

B) OBJETIVOS

El Instituto Mexicano de Contadores, Piblicos,
A.C. establece comdb objetivos basicos del control-
interno los siguientes:
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a) La proteccidn de los activos de la =mpresa.

b) La obtencidn de informacidn- financiera, veraz,

confiable y oportuna.

La promocién de eficiencia en la operacidn --

9]

del negocio, y
d) que la ejecucidn de las operaciones se zdhie-

ra a las politicas establecidas por la adminis

tracién de la empresa. (1)

Asimismo menciona como objetivos generales -
del control interno, los que a continuacidn mencio
no:

1.~ Objetivos de autorizacidn:

Todas las operaciones deben realizarse de --
acuerdo con autorizaciones generales o especifica-
ciones de la administracidn.

2.- Objetivos de procesamiento y clasificacidn de

transacciones:

Todas las operaciones deben registrarse para-
permitir la preparacidén de estados financieros de-
conformidad con principios de.contabilidad general
mente aqeptados 0 de cualquier otro criteric aplica
ble a dichos estados y para mantener en archivos -
apropiados datos relativos a los activos sujetos a
custodia.
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3.- Objetivos de salvaguarda fisica:

El acceso a los activos sblo debe permitirse-
de acuerdo con autorizaciones de la administracién.

4,~ Objetivos de verificacidn y evaluacidn:

“Los datos registrados rglativos a los acti--
vos sujetos a custodia deben compararse con 1los ac
tivos existentes a intervalos razonables y tomar -
las medidas apropiadas respecto a las diferencias-~
que existan. Asi mismo deben existir controles -
relativos a la verificacidn y evaluacidn periddica
de los saldes que se informan en los estados finan
cieros, ya que este objetivo comblementa en forma-
importante a los mecionados anteriormente." (1)

Cabe hacer la aclaracidn, de que estos objeti
vos generales estan encaminados al logro de los --
dos primeros objetivos basicos del control interno:
la proteccién de los activos y la confiabilidad de
los registros. financieros; que cubren el aspecto -
contable del control interno, ya que tienen efec-
to directamente en el sistema de contabilidad. Por
otra parte se considera que los objetivos acerca -
de la promocidén de eficiencia en la operacién del-
negocio'y la ejecucién de las operaciones de acuer
do con las politicas establecidas por la adminis-~
tracién de la empresa, se refieren a conéroles in-
ternos administrativos. '
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Los elementos que constituyen el control in--
terno son: organizacidn, procedimientos, personal-
y supervisidn. (1)

1.- Organizacidn,

Es el elemento del control interno que coordi
na las actividades de la empresa; identificando y-
determinando las operaciones necsesarias para lo--
grar los objetivos; asimismo determina funciones,-
asigna responsabilidades y autoridad. Los elemen-
tos que sirven de base a la organizacidén son:

a) Direccidn: Es el elemento en el cual recae -~
la responsabilidad de vigilar el-
cumplimiento de la politica gene-
ral y la toma de decisiones que -
beneficien a la empresa motivo de-
sus operaciones.

b) Coordinacién:Se responsabiliza por lograr que-
las partes integrantes de la empre
sa funcionen con armonia; formando
un- solo organismo con el fin de -
evitar el entorpecimiento de las-
funciones.

¢) Divisidn de
Labores: Establece la separacién de las --
funciones de operacidén custodia y
registro, con el fin de sefialar.-
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Asignacién
de Responsa
bilidades’:
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la especializacidén de labores. -
"El principio basico del control-
interno es, en este aspecto, que-
ningiin departamento debe tener -
acceso a los registros contables-~
en que se controla su propia ope-
racién. Bajo el mismo principio-
el departamento de contabilidad -~
no debe.tener funciones de opera-
cién o custodia, sino concretarse
al registro correcto de datos, -~
verificando sus respectivas auto-
rizaciones y evidencias de contro
les aplicables, asi como la pre--
sentacién de los informes y anali
sis que requiere la direccidn pa-
ra controlar adecuadamente las -
operaciones de la empresa" (1)

Se encarga de establecer con cla-
ridad loé limites y el alcance de
la responsabilidad que tiene cada
uno de los elementos que integran
la organizacidn, fijando los nom-
bramientos, jerarquias y niveles;
delegando la facultad dé autori--
zar las operaciones de acuerdo con
las fesponsabilidades que se han-
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7

conferido a cada uno de 2llos. --
"El principio fundamental an este
aspecto consist2 en que 1o se --
realice transaccidn alguna sin la
aprcbacidn de alguien especifica-
mente autorizado para ello, Debe,
en todo caso, existir constancia-
de esta aprobacidn, con la posible
excepcidn de actividades rutina--
rias de menor importancia en que-
la aprobacién claramente pueda en
tenderse como tacita". (1)

2.- Procedimientos:

Es la forma de ejecutar un trabajo tomando en
cuenta los métodos y sistemas que utilizaran en --
una empresa, con el fin de que la gerencia pueda -
mantener un control eficiente sobre sus activida--
des; comprende:

a) Planeacién y
Sistematiza~

cidn: En la actualidad la mayoria de -

las empresas planean y sistemati-

zan sus actividades através de uh

conjunto de medidas de eficiencia

2n la ejecucidn de un trabajo asi

como en los resultados obtenidos en

las cifras contables; esto permi-

te obtener del personal el exacto
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Registros y
Formas:
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cumplimiento de las politicas as-
tablecidas con ayuda de instruc--
tivos y manuales de procedimien--
tos, que tienen por objeto: redu
cir los errores, uniformar 21 -~
procedimiento, facilitar el entre
namiento del personal y eliminar-
o reducir el numero de 4rdenes -~
verbales y de decisiones tomadas-
apresuradamente. Al mismo tiempc
estas medidas serviran como base-
para comparar las labores desarro
1ladas contra las planeadas.

Para poder 1llevar a cabo el con--
trol de las operaciones de una em
presa, es necesario que existan -
registros y formas adecuadas a -~
las necesidades de la misma. Es-
importante que lo registros se -
lleven a cabo siguiendo los proce
dimientos establecidos y que las-
formas sean disefiadas de manera -
clara y sencilla para evitar con-
fusiones en los empleados ya que:
"Un buen sistema de control inter
no, debe procurar procedimientos-
adecuados para el registro comple
to y correcto de activos, pasivos,
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productos y gastos'". (1)

¢) Informes: ' Los informes constituyen un elemen
to sumamente importante para =21 -
control interno, ya que permiten-
a la gerencia vigilar las activida
des de la empresa y al personal -
encargado de realizarlas. Es -
importante sefialar que no basta -
con preparar los informes inter--
nos periodicamente, sino que es -
necesaric que sean estudiados por
personas que sean capaces de juz-
garlos y que ademds tengan la -~
} autoridad suficiente para tomar -
. decisiones y corregir deficiencias.

3.~ Personal:

Aunque una empresa estableciera los elementos
mencionados anteriormente; el sistema de control -
interno no podria cumplir con sus abjetivos si la-
empresa no contara con-el personal Adecuado.

Los elementos 'del control interno que inter--

vienen en el personal son:

a) ‘Entrenamien-
to: Parte muy importante del control-
interno pués mediante €1 se logra
una estricta adhesién a los méto-
dos, sistemas y procedimientos ya
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c)

Eficiencia:

Moralidad:
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implantados,

En relacién con este elemento se-
dice que: "mientras mejores pro--
gramas de entrenamiento se encuen
tren en vigor, mas apto sera el -
personal encargado de los diversos
aspectos del ‘negocio". (1)

La eficiencia de los empleados en

el desarrollo de sus funciones, -

depende en gran forma de la habili
dad, iniciativa y juicio personal

que éstos tengan al ejecutarlas.-

Contribuye también de manera  —-

importante, el interes que muestre
la empresa por medir y alentar -
la eficiencia entre sus empleados,
ya que de esta manera sienten que

son tomados en cuenta,

Elemento indispensable con que de
be cdntar el personal de la empre
sa. "Los requisitos de admisién-
y el constante interés de los --
directivos por el comportamiento-
del personal, son, en efecto, ayu
das importantes al control. Las-
vacaciones periddicas y-un siste-
ma de rotacidén de personal deben-
ser obligatorios hasta donde lo -
permitan las necesidades del nego
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cio. E1l complemento indispensa--
ble de la moralidad del personal-
como elemento del control interno
se encuentra en las finanzas de -
fidelidad que deben proteger al -
negocio contra manejos indebidos".
(1)

d) Retribucidn:"Es indudable que un personal --
retribuido adecuadamente se pres-—
ta mejor a realizar los propdsi--
tos de la empresa con entusiasmo-
y concentra mayor atencioén en cum
plir con eficiencia, que en hacer
planes para desfalcar al negocio.
Los sistemas de retribucidén al --
personal, planes de incentivos y-
premios, pensiones por vejez y la
oportunidad que se les brinda pa-
ra plantear sus sugestiones y pro
blemas personales, constituyen --
elementos importantes del control
interno". (1)

4.~ Supervisidn:

Es la vigilancia constante que ejercen funcio
narios y empleados en los diferentes niveles, para
que el personal desempefie los procedimientos y po-
liticas establecidas segin los planes de la organi
zacidn.
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"Una buena planeacidén y sistematizacidn de --
procedimientos y un buen disefio de registros, for-
mas e informes, permite la supervisidén casi automé
tica de los diversos aspectos del control interno"

(1)

Es importante mencionar, que no en todos los-
negocios se adoptaradn integramente todos los ele--
mentos del control interno; pues esto dependerid --
principalmente del tamafio y capacidad econdmica de
los mismos, ya que en muchos casos, el costo de —-
adopcidn de todas las medidas de control interno -
puede ser mayor que la seguridad que ofrece.

Con esto no quiero decir que un negocio peque
flo o mediano, o que no cuente con una buena capaci
dad econdmica, no pueda contar con un sistema de -
control interno, sino que va a ser necesario ajus-
tarlo a sus necesidades, y determinar las medidas-
necesarias para ejercerlo, aunque no se ajuste --
integramente al modelo del sistema de control in--
terno mencionado.

D)  IMPORTANCIA

Como 1o mencione anteriormente, el desarrollo
de las empresas a generado la necesidad de contar-
con un sistema de control interno que les permita-
diversificar sus funciones y operaciones, corn la -
razonable seguridad de que estas seran desarrolla-
das con eficiencia.
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De ahi que el control interno surja como un -
elemento sumamente importante para cualquier tipo-
de empresa, ya que permitird a la administracidon -
de la misma controlar las actividades que desarro-
lla cada una de las areas que la integran y les --
proporcionara ademds, la confianza de que la infor
macién financiera serd veraz y oportuna; evitandose
al maximo la posibilidad de que ocurran fraudes y-
errores que ocasionarian grandes pérdidas a la em-
presa.

Por otra parte, para la buena marcha de cual-
quier negocio grande o pequefio es necesario que --
los bienes sean salvaguardades y lcs registros  --
sean confiables, 1o cual se logra mediante la im--
plantacidén de un buen sistema de control interno -
que se adapte a las necesidades de la empresa.
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CAPITULO IV

EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A) EN QUE CONSISTE

Todo sistema establecido, requiere de una con
tinua vigilancia y evaluacidén, para evitar que lo-
que se lleve en la practica se separe de los linea
mientos sefialados, asi como para poder apreciar su
eficacia. Al ser el control interno un sistema, -
como lo explidu? anteriormente, requiere ser eva--
luado y examinado periodicamente.

Este exdmen y evaluacién es llevado a cabo --
dentro de la empresa, por ei auditor interno, y --
fuera de ella por el auditor externo; con el fin -
de cumplir con la norma relativa a la ejecucidn --
del trabajo que dice que: el auditor deberd llevar
a cabo un estudio y evaluacidn adecuados del con--
trol interno existente en la empresa, cuyos estados
financieros va a dictaminar.

;Pero en que consiste, este estudio y evalua-
cibén del control interno?

El C.P. Manuel Mendivil Escalante, nos dice:

"El estudio es el exadmen mismo, la investiga-

cidén y andlisis del control interno existente". (1)

"La evaluacidn es la conclusidn a que se lle-
ga, el juicio que se forma en la mente del auditor
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al recibir los resultados del estudio del control-
interno existente". Ademas agrega: "Es la impre--
sibn que se fija en la mente del auditor respecto-
de si el control interno es bueno o defectuoso, es
decir, si permite la consecucidn plena de sus obje
tivos o no". (1)

En un sentido mas amplio considero que el es-
tudio del control interno consiste en conocer como
es dicho control, pero no solamente como esta pre-
visto que deba ser, segln los planes de la direc--
cidén; sino conocer como es ejecutado realmente en-
la practica.

Este estudio consta generalmente de dos eta--
pas:

1) CONOCIMIENTO GENERAL:

En primer lugar es necesario que el auditor -
realice un estudio sobre las caracteristicas gene-
rales tanto de la empresa, como del sistema del --
control interno; este estudio, generalmente se ha-
ce Unicamente cuando se trata de primeras audito--
rias, ya que en auditorias posteriores bastarad con
checar los cambios que se pudieran haberse suscita
do, y consiste en un conocimiento general de los -
libros, formas, procedimientos, estructura, contra
tos, escrituras etc. con que cuenta la empresa, --
con el objeto de tener una idea general respecto a
la misma y a su sistema de control interno; gene--
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ralmente &sta etapa Dpuede ser realizada mediante
entrevistas con funcionarios v empleados.

2) CONQCIMIENTO ESPECIFICO:

En segundo termino, el auditor deberd conocer
como es especificamente el sistema de control in--
terno de la compafiia a auditar, para lo cual es --
necesario que conozca basicamente los siguientes -
elementos:

a) Estructura de la Organizacidn:

Es importante conocer la estructura de la em-
presa, porque aunque no afecta directamente en la-
informacién de los estados financieros, si es nece
sario estar-al tanto sobre la posicidén del perso--
nal dentro de la empresa, sus rangos, responsabili
dades, atribuciones etc., con objeto de determinar
sobre quien o quienes descansa la responsabilidad-
y con que personas debera tratarse lo relacionado-
con politicas y controles de la émpfesa; para lle-
var a cabo este examen es necesario solicitar o en
su caso elaborar un organigrama con su correspondien
te descripcidn general de puestos.

b) Manuales e Instructivos:

Cuando en una empresa existen manuales e ins-
tructivos tanto administrativos y contables, son -
de gran utilidad para el auditor, ya que el conoci
miento de las funciones, responsabilidades, proce-
dimientos, sistemas, formas, politicas etc., que -
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en ellos se plasman le permitiran, enterarse de --
cuales son las caracteristicas del control interno
objeto de su estudio. Asimismo le permitirad a re-
serva de comprobar su aplicacién, formarse una -
idea de la eficacia o ineficacia del mismo.

¢) Estados e Informes:

Los informes internos de la compafiia, asi co
mo los informes que proporciona el departamento de
auditoria interna, son buenos elementos para que -
el auditor estudie el control interno, ya que pro-
porcionan una conclusion sobre las actividades --
realizadas por la misma.

d) Libros y Registros:

Es importante para el auditor, conocer los 1i
bros principales y auxiliares, ademas de la forma-
con que se lleva a cabo el registro de los mismos,
con el objeto de conocer el tipo de informacidén --
que va a recibir durante su auditoria, asi como pa
ra conocer el control interno existente para este-
aspecto. .

e) Documentacidn, su contenido y tramite:

Un elemento sumamente importante para el audi
tor en relacién con el estudio del control interno,
es la documentacidn que genera o recibe la empresa;
ya que al conocer el tipo de documentacién qus se-
elabora o recibe en las diferentes operaciones, 1la
vigilancia que se ejerce sobre la misma, su conte-
nido y el tramite que se le di, se podrad determinar
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y apreciar mejor el sistema de control interno, v-
a su vez se estara conociendo el origen de los da-

tos que se registran en contabilidad.

Para este estudio es importante que el audi--
tor, observe de la documentacidn lo siguiente:

~ E1 objeto de la misma

- Su forma y los datos que contiene o debe -
contener

- Quien la prepara, revisa y aprueba.

- El trémite que sigue hasta su contabiliza-

cibdn.

Una vez que se han llevado a cabo estos 5 pun
tos basicos el auditor ha terminado su estudio --
especifico del sistema de control interno y junto-
con los datos obtenidos en el estudio general com-
plementarad su informacidn.

Terminado el estudio, el auditor a comprendi-
do, conocido e inclusive evaluado en forma general
el sistema de control interno de la compafiia a au-
ditar, pero deberd comprobar ademds, como lo indi-
qué anteriormente que todo lo que ha investigado -
‘es llevado a la practica realmente, para lo cual -
es necesario que observe fisicamente como son lle-
vadas a cabo las operaciones mas importantes. Asi
el Instituto Mexicano de Contadores Publicos esta-
blece:
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"El estudio del control interno que debe rea-
lizar el contador p0blico como base para su poste-
rior evaluacién, incluye, ademas del conocimizsnto-
y comprensién de los procedimientos y métodos esta
blecidos, un grado razonable de seguridad de que -
éstos estan siendo utilizados y de que estin ope--
rando en la forma en que esti planeado." (2)

Una vez que hemos estudiado y comprobadc el -
sistema de control interno se procedera a evaluar-
dicho sistema; al reépecto el Instituto Mexicano -
de Coqtadores Piblicos nos dice:

"Al evaluar el control interno, el auditor --
deberad determinar sus deficiencias, clasificarias-
en cuanto a su gravedad y posibles repercusiones,-
y establecer el alcance de su trabajo en relacidn-
a las condiciones encontradas. Si las fallas de -
control interno son graves y el auditor no logra -
suplir esa limitacién de manera practica, deberd -
abstenerse de opinar sobre los Estados Financieros"
(2).

La forma de llevar a cabo la evaluacién del -
control interno serd tratada mas adelante,

Cabe hacer la aclaracidén de que he dividido -
los conceptos de estudio y evaluacidn con fines -
explicativos, sin embargo esto no significa que se
trate de pruebas independientes, que se apliquen -
en diferentes oportunidades, ya que seria imposi--
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ble conocer el sistema de control interno, sin --
formarse una opinidn al respecto de su eficacia o-
ineficacia.

B) OBJETIVOS QUE PERSIGUE

Una vez que he determinado en que consiste el
estudio y evaluacidn del control interno, procede-
ré a enunciar sus objetivos,

Segin Arthur W. Holmes son:

1.~ "Poder concluir respecto a la extensidén en --
que se habran de aplicar las pruebas y proce-
dimientes de auditoria, en el desarrollo del-
trabajo de investigacidn,

2.~ Cerciorarse de la bondad o de las deficien --
cias del sistema.

3.~ Juzgar si es o no adecuado el sistema de con-
trol interno, de tal forma que sea una de las
bases en las cuales descansara el auditor pa-
ra poder expresar una opinidn respecto a la -
correcta presentacién de los estados financie
ros" (3)

Por su parte es Instituto Mexicano de Contadg
res Piblicos nos dice que se debera efectuar un ~-
estudio y evaluacién del control interno para:

~ "Determinar el grado de confianza que se va a -
depositar en el.

- Determinar la naturaleza extensidn y oportuni-
dad que van a dar a los procedimientos de - --
auditoria." (2)
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C) METODOS DE EVALUACION

Como 1o mencione anteriormente, una vez que -
el auditor counoce el sistema de control interno e-
inclusive lo ha evaluado en forma general debera -
llevar a cabo la evaluacidn especifica de dicho --
sistema, la cual deberd plasmarse en los papeles -
de trabajo del auditor como lo recomienda el Insti
tuto Mexicano de Contadores Publicos:

"Es indigpensable dejar cvidencia cn 105 papg
les de trabajo del estudio y evaluacidn del control
interno realizados” (2)

Considero que la recomendacidén anterior es —-
sumamente importante, entre otras cosas porque:

~ Es una evidencia de que el auditor cumplid
con las normas de auditoria relativa al --
estudio y evaluacidén del control interno.

- Sirve de explicacidn del porqué se didé -~
diferentes extensiones a 1las pruebas de --
auditoria y del porqué se escogieron deter
minados procedimientos.

- Sirve de antecedentes para futuras audito-
rias.

- Desliga 1la responsabilidad del auditor -~
por talta de pruebas para sus conclusiones.
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- Sirve como base para la elaboracidén del in
forme sobre control interno.

Existen basicamente 3 mérodos que recomienda-
el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos para-
registrar el exdmen del control interno en 1os pa-
peles de trabajo:

- Método Descriptivo
- Método de Cuestionarios

- Método Grafico. (2)

1.- Método Descriptivo:

Este método es aquel por medio del cual se --
describen en forma mas o menos detallada, los prin
cipales aspéctos de la administracidén de la empre-
sa, para lo cual es necesaric clasificar estos as-
pectos con cierto orden que bien podria ser de --
acuerdo con las principales operaciones y rubros -
de la identidad; por ejemplo: ventas—ingresos, com
pras-egresos, personal-ndminas etc.

£l Instituto Mexicano de Contadores Plblicos-

nos dice:

' "El Método Descriptivo, es aquel por el cunal-
se relacionan en los papeles las diversas caracte-
risticas del control interno, clasificadas por ac-
tividades departamentos, funcionarios y empleados-
o0 registros de contabilidad que intervienen en el-
sistema." (2)
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Es importante para llevar a cabo este método,
que e capte la secuencia ldégica de una operacidn-
con otra, con el fin de determinar, en que fase de
la‘operacién se encuentran errores y que personas-—
han incurrido en ellos.

Los aspectos y rubros que deben ser considera
dos dentro de una evaluacidén de tipo descriptivo,-
variardn de acuerdo con las caracteristicas de la-
empresa que se este auditando; sin embargo en for-
ma general considero que se pueden basar en los ~-
rubros principales del balance; de tal manera que
algunos de estos aspectos y rubros podrian ser:

a) General

b} Caja y Bancos

c) Cuentas por cobrar

d} Inventarios

e) Planta y equipo

f) Cuentas por pagar

g) Capital contable

h) Néminas

A continuacién explicare en forma general, -~
que aspectos es recomendable incluir en la desckig
cién de cada uno de los rubros o aspectos mencionz

dos.



a) General:

En este punto se puden incluir aspectos como:

- Ubicacibn de la empresa

- Giro de la misma

- Tipo de personal

- Tipo de sistema contable etc.

Estos aspectcs nos daran una imagén general -
de la empresa, de su tipo de administracién, de --
sus limitaciones etc. )
b) daja y Bancos:

. En este aspecto se describirén entre otras --

cosas:

~ Forma en que se manejan los valores moneta

rios.
- Quienes los manejan
- Con que bancos se trabaja

- Nimero y tipo de cuentas bancarias que se-
manejan

- Forma de manejo de depdsitos en valores
- Forma de manejo de fondos de caja

- Seguros para la proteccidén de estos acti--

yos etc.

c) Cuentas por cobrar:

Es necesario que se conozca:



d)

e)
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~ Quién es el responsable de su guarda y -~
custodia.

~ A cuanto importan los saldos por este con-
cepto.

~_ Politicas referentes a las ventas a crédi-
to. '

~ Quién o quienes realizan los cobros.

-~ Cuando son depositados

~ Forma en que se controlan contablemente es
tas cuentas etc.

Inventarios:

En este rubro se deberd conocer:

- Que tipo de mercancia o materiales se mane.
jan

- Lugar en donde se almacenan

- Condiciones del almacen

- Personas encargadas del manejo de las mer-
‘cancias o materiales

- Constatar si existen seguros para proteger
los inventarios

- . Método de valudcidn de ‘dichos inventarios
- Investigar si han habido cambios en los mé

todos de valuaciodn, etc,

Planta y equipc:
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Se deberan investigar entre otras cosas:

A cudntc ascienden los activos por este ~-
concepto.

£n dbénde se encuenrran ubicados

Constatar la =xistencia de seguros para --
proteger estos activos.

Fecha de adquisicidn
Periodo depreciado y por depreciar

Saber si existe alglin crédito sobre algu--
no de estos activos

Garantias y Mantenimiento al equipo, etc.

Cuentas por Pagar:

Conviene saber al respecto:

A cuénto ascienden estos pasivos

Existencia de variaciones importantes en -~
los saldos

Tipo de proveedores y acreedores y la can-
tidad de éstos

Politicas de crédito y financiamiento que-

conceden los proveedores & acreedores, etc.

Capital Contable:

Es recomendable investigar:

Cémo se encuentra constituido el capital -

social
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-  Tipo de Sociedad
- A cuanto asciende el capital
- Variaciones importantes

- Politicas con respecto a utilidades o pér-
didas

~ Pago de dividendos

- Emisidén de acciones, etc.

h) Néminas:

Por 1o que se refiere a las ndminas se inves-
tigaria:

- Quién las elabora
- Quién las autoriza
- Dias y formas de pago

- 8i existen prestaciones adicionales a las-
de la ley

~ Como se manejan
- Forma de contratacidn

- S8i existe personal sindicalizado

i

Manejo de sueldos no cobrados etc.

Una vez terminada la descripcidn, se procede-
a detectar los puntos fallos del sistema de control
interno, ‘los cuales deberdn anotarse por é&reas en-
_una cédula por separado, cuidando establecer los -
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procedimientos de auditoria a aplicar y la exten--
sibén de los mismos. Ademis se deberd comprobar, -
como 1o indiqué anteriormente que efectivamente ern
la prictica se llevan a cabo las operaciones des--

critas. .

A manera de ejemplo presentaré a continua--—-
cidén la descripcidn del rubro Caja y Bancos de una
empresa X.




50

NOMBRE DE LA COMPANIA
PERIODO DE REVISION -

ELABORADO POR : REVISADO POR
FECHA FECHA

CONTROL INTERNO DE CAJA Y BANCOS

CAJA

La compafiia cuenta con un fondo fijo de caja-
chica que es manejado por la Srita. D, secretaria-
del propietario; este fondo asciende a $ 5,000.00
y es utilizado para el reembolso de gastos menores
de la compafiia, como pasajes, papeleria, correo -~
etc. Generalmente se reembolsa el efectivo una --
vez por semana mediante la elaboracidén de un cheque
a nombre de la Srita. D, este cheque al ser turnado
para su firma lleva adjunto los comprobantes que -
lo respaldan, los cuales son autorizados y sella--
dos con un sello de "pagado".

El duefio de la compafiia, pide eventualmente =~
el fondo de caja chica para checar su buen manejo-
y nos indica que hasta la fecha nunca a detectado~
irregularidades. {(no existe constancia escrita de
esta evaluacion). ‘ ’

BANCOS

Por lo que respecta al rubro de bancos, la ~-
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compafiia cuenta unicamente con dos cuentas de che-
ques ¥ no tiene depdsitos en valores ni préstamos-
bancarios, una de sus cuentas esta depositada en -
el Banco Internacional y es la nimero 0401146 se -
utiliza para page a proveedores, su saldo promedic
es de $ 500,000.00 la otra cuenta esta depositada
en el Banco Obrero numero 00489 y se utiliza para-
pagos de rayas y gastos en general, su saldo prome
dio es de $ 80,000.00.

Las personas que tienen firma en dichas cuen-~
tas de cheques son el Sr. F duefio de la compafiia y
su esposa la Sra. M que no trabaja en la misma, 1las
cuentas se manejan con firmas indistintas y la ra-
z6n de que la Sra. M tenga firma en ellas se debe-
a que el Sr;,F, lo considera un medio de protec---
cidn para el caso en que el se encontrarad imposi--
bilitado para el manejo de sus cuentas.

El Sr. F. conserva las chequeras en su poder-
bajo llave y cuando es necesario ‘elaborar un che--
que, las turna a su secretaria, quien mecanografia
los cheques y les anexa la documentacién de respal
do. Después los turna al Sr. F para su firmay -
autorizacidn.

Cuando el Sr. F recibe los cheques, revisa la
documentacién de respaldo, la iniciala y sella con
el sello de "pagado"; ademas firma de autorizado -
la poliza de cheque contable, por (ltimo firma --
los cheques y los turna a su secretaria para que -
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ésta los entregue. (ni la secretaria, ni el Sr. F
acostumbran checar el importe de la documentacidn-
a pagar).

Generalmente el Sr. F amite los cheques a nom
bre de los beneficiarios, sin embargo en algunas -
ocasiones los emite al "portador", siendo este el=-
caso, los entrega personalmente y si no pasan a --
recogerlos 1lcs guarda bajo llave. (La llave de su
archivero en donde guarda sus chequeras y estos --
cheques, solo la tiene el Sr. F y su esposal.

Por lo que se refiere a los depdsitos, el Sr,
F ;obra directamente a sus clientes y turna los -
cheques & efectivo a su secretaria, quien elabora-
la ficha de depdbsito y una pdliza de ingresos, que
pasa al Sr. F para su endoso y autorizacidn. Des-
pués de 1o anterior el Sr. F pide al joven T que =~
depdsite en el banco, y al regresar este entrega -
nuevamente al Sr. F la ficha de depbsito sellada -
por el banco, una vez que el Sr. F comprueba el -~
correcto depésito turna a su secretaria las fichas
para que las anexe a la béliza de ingresos.

Por Qltimo se nos indica, que las conciliacio
nes bancarias se hacen mensualmente, contra los es
tados de cuenta que envian por correo los bancos.-
En primer lugar el Sr. F concilia contra sus talo-
narios de chequera y después el contadcr concilia-
contra sus libros contables; siendo siempre igual-
el saldo de libros y chequeras.
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2.- Método de Cuestionario:

Este método 25 el que se emplea mds comunmen-
te, ya que sus caracteristicas lo hacen aplicable-

a la mayoria de las empresas que se auditen,

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos-
nos dicen que el método de cuestionarios: '"es --
aquel en que se plantean las cuestiones que usual-
mente constituyen los aspectos basicos del control
interno. Estos temas se desarrollan de antemano -
en forma de listas de preguntas que posteriormente
se contestan en las oficinas del negocio en .presen
cia de las medidas de control realmente en vigor'-
(2).

En general los cuestionarios de control inter
no suelen estructurarse en grandes secciones en --
forma similar a la estructuracidn que tienen los -
Estados Financieros. En los cuestionarios de con-
trol interno no se evaluan Unicamente las politi--
cas, procedimientos y métodos contab}es, sino que-
también se incluyen aspectos especiales, como los-
relacionados con el personal, la administracién, -
los aspectos generales de la empresa etc.

Los cuestionarios de control interno se prepa
ran generalmente de tal forma, que las preguntas -
que se hacen, se contesten ya sea de forma afirma-
tiva, negativa o en su caso no aplicable en caso de
ser una pregunta no aplicable se debera explicar -~
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el porque, y ademis es necesario que se considere-
la posibilidad de substituir la pregunta por ctra.

La forma de formular las preguntas debera con
templar que una respuesta afirmativa (si) indique-
condiciones favorables y una respuesta negativa --
(no) indique debilidades o fallas al sistema de --
control interno; con lag respuestas obtenidas del-
cuestionario, el auditor se encuentra familiariza-
do con los procedimientos y controles del cliente,
y esta en posibilidad de evaluar el sistema de con-
trol interno de la compafiia que audita.

En ocasiones es recomendable que el usar este
método, se complementen con observaciones =2specia-

les las respuestas que asi 1o requieran.

Estos cuestionarios se pueden anexar a los pa
peles de trabajo de cada auditoria, o en su caso ~
en el archivo permanente que el auditor tisne de -
la compafiia; siendo este el caso, el auditor debe-
ré anotar en los cuestionarios las modificaciones~
que sufra el sistema de control interno, en cada -
periodo auditado, para 1o cual es recomendable que
éstas anotaciones se hagan con un color diferente-
en cada periodo y cuidando que se anote claramente

la facha de la modificacibén.

Es importante sefialar que una vez contestadas
las preguntas de 1los cuestionarios; se deberd --
anotar en cada cédula por separado 1os puntos débi
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‘les de cada seccidn, asi como los procedimientos -
de auditoria que se deberédn aplicar y el alcance -
que se les dard, en vista de la falla localizada,-
independientemente de que dichas fallas sean comern
tadas y se opine como subsanarlas en la carta de -
sugerencias al cliente.

Ademas de 10 anterior, como en todos los casos
deberd comprobarse que las respuestas que obtuvi--
mos acerca del sistema de control interno, se lle-
ven a cabo realmente en la practica.

A continuacidn transcribiré parte de un cues-
tionario de control interno tomado del libro "Fun-
damentos de Control Interno" del C.P. Abraham Per-
domo Moreno, con el fin de mostrar la forma en que
se estructuran las preguntas y la presentacién del

cuestionario.
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CONTROL INTERNO DE NOMINAS SUELDOS

Y SALARIOS.
COMPANIA HECHO POR
PERIODO CUBIERTC -FECHA

REVISADO POR
FECHA

PREGUNTAS

COMENTARIOS

1.~ ¢Existe un departamen
to de personal que -
mantenga un registro
completo del perso—
nal, que incluya los
datos necesarios so-
bre cuotas y sala—
rios, tabuladores, -
etc.?

2.~ ¢Se vigila si el es—
tandar de vida del -
personal esta en re-
lacibén con el sueldo
que perciben?

N

3.~ ¢Se pagan los sala —
rios minimos de la -

zona?
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

N/A

SI

NO

COMENTARIOS

¢Estan afianzados
los empleados en-
relacion a la im-
portancia de su -
puesto?

¢Se obliga al per
sonal a tomar —-

vacaciones?

¢Estan separadas-
las funciones de-
tomaduria de tiem
po, de prepara —
cidén de listas de
raya y nominas y-
el pago de suel—
dos y salarios?

¢Se autorizan por
escrito los cam-—
bios de sueldos y
salarios, ya sea-
por el departamen
to de personal o-
por ejecutivos fa
cultados para —
€110?
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PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
N/A SI NO

8.- ¢Se incorpora to
do el personal -
al régimen del -
Seguro Social?

9.- ¢ban por escrito
su autorizacién-
los empleados pa
ra que se les ha
gan otron des -
cuentos distin-
tos a aquéllos—
que obligatoria
mente deben ha-
cerles las em-——

presas?

0.- ¢Existen proce-
dimientos ade—
cuados para ase
gurar informes—
correctos sobre
tiempo de traba
jo ( o por pro-
duccidn unitaria
o a destajo) —

relojes de tiem




PREG

UNTAS

COMENTARIO

11 .~

12.-

po controlado-
y tomadores de
tiempo indepen
dientes, infor
més de produc-
ccién indepen-
dientes o su—
pervisados, de
asistencia al
trabajo etc.?

¢Se requieren~
autorizaciones
escritas para-
pagar ausen —
cias por enfer
medades o per-
misos?

¢Se verifica -
por una segun-
da persona la-
correccion de-
listas de ra—
yas y ndminas—
(recibos, sc—
bres de pago,-
etc.) por 10 -




PREGUNTAS

COMINTARIOS

qus hace a ho
ras de traba-
Jo cuozas de-
salarios, -—
cdlculos v cu
mas?

¢81 se usa pa
gar por medio
de tarjetas -

" o fichas de -

raya, se tabu
lan para veri
ficar que —
correspondan-
al total de -
la lista de ~

raya?

¢Se controlan
adecuadamente
los sueldos y
salarios no -
pagados para-
evitar mal —

uso de ellos?




PREGUNTAS

RESPUESTAS

/A
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NO

COMENTARIOS

}5"‘

16,~

. empleados?

17»"‘

¢Se hacen cui
dadosamente -
las distribu-
ciones conta-
bles de suel-
dos y sala —
rios, se veri
fican por una
segunda perse
na y las aprug
ba algin fun~
cionario supe
rior del &rea
contable?

4Se hacen pe-
riddicamente—
auditorias in
ternas de ndmi
nas y rayas,-
ya sea por —
auditores in-
ternos u otros

¢Incluyen ta—|
les auditorias
el pressnciar-
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

/A |SI

NO

COMENTARIOS

18.-

19.~

10s pagos de -
rayas, identi-
ficando a los-
beneficiarios,
e investigando
los casos de ra
yas que aparen—
temente quedan-
pendientes de -
pago?

¢{Provee el sis—
tema empleado -
por la empresa-
una buena com—
probacidén inter
na que impida -
incluir emplea-
dos y obréros -
ficticios en lag
néminas y listas
de raya?

En el caso de -
empleados o fun
cionarios que -~
gocen de condi-
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PREGUNTAS

RESFUESTAS

/A }SI NO

COMENTARIOS

20.~

ciones especia
les para la -—
remuneracién -
de sus servi—
cios, ¢constan
tales condicio
nes en contra-
tos escritos o
han sido apro-
bados por el -
Consejo de Ad~
ministracion?
¢Se hace el -~
célculo del pa
sivo contingen
te a cargo de-~
la empresa, de
acuerdo con —
los pagos que-—
establece la -~
Ley Federal dél
Trabajo y el -
contrato colec
tivo?

"ETC.  (5)
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3,~ Método Gréafico:

Este método conocido también como de Diagramas
de Flujo, consiste, como su nombre lo indica en 1la
representacién grafica de una serie de operaciones
y el flujo de la documentacidén implicita en ellas,
que conforman el sistema de control interno de la-
empresa a auditar.

En relacién al métodb grafico el Instituto -~
Mexicano de Contadores Plblicos A.C. nos dice que:
"Consiste en presentar objetivamente la organiza--
cibn del cliente y los procedimientos que tiene en
vigor en sus varios departamentos o actividades; o
bien, en presentar graficas combinadas de organiza
cidn y procedimientos'. (2)

Al igual que el método descriptivo, es necesa-
rio que la diagramdcién de las operaciones se lle-
ve a cabo siguiendo una secuencia légica, como por
ejemplo Ventas- ingresos- cuentas por cobrar, com-
pras~ egresos- cuentas por pagar, Néminas- perso--
nal, o en su caso se haga la diagramacidn especifi
ca de una operacién determinada que asi lo requiera.

Ademas es recomendable, para que los didgramas
de fiujo tengan una aceptacidén y uso general, que-’
posean ciertas caracteristicas que los hagan en --
cierta forma universales, las caracteristicas a -
las que ﬁe refiero son; el uso de una simbologia y
- reglas standar que faciliten el entendimiento a -
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cualquier persona que tenga acceso y conocimiento-
de esta técnica.

Los elementos basicos de los diagramas de flu-
jo son:

a) Los simbolos-
b) Lineas de flujo

c}) Areas de responsabilidad

a) Los simbolos:

Los simbolos ilustran las operaciones, activi-
dades,.documentacién e inclusive el material que -
conforma un sistema determinado. En la practica,-
cualquier figura o imagen puede utilizarse como -
simbolo, siempre y cuando sea definida previamente
para el lector; sin embargo, como lo mencione ante
riormente es recomendable utilizar los simbolos de
aceptacidén general, entre los que tenemos los.de -
la American Society of Mechanical Engineers (ASME):

(::) OPERACION.~ Se utiliza para representar -
acciones u operaciones.

[::> TRANSPORTE.- Se emplea para representar mo
vimientos de personas o docu-
mentos,

INSPECCION.~ Se utiliza para representar -
operaciones o acciones de ve-
rificacidn, revisidén o compro

bacién,
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[:) DEMORA. - Se usa para representar retrasos,
esperas o demoras en alguna opera
- cibn.
‘;;7 ALMACENAMIENTO.- Sirve para representar el --
_archivo o guarda de documen-
tos o materiales. (4)

Ademds de estos signos universalmente reconoci
dos, existen otros signos complementariostambién -
de uso comin, que inclusive al igual que los de AS
ME han sido elaborados en plantillas con el fin de
facilitar su uso, entre los que tenemos los siguien

res:

DOCUMENTO.,~ Se aplica para representar --
documentacidén que interviene-
en la operaciédn.

DECISION O ALTERNATIVA.- Se utiliza para-
representar las-
. situaciones en -
que el procedi--
miento presente-
mas de una posi~
bilidad de conti
nuar.

[::) " CONECTOR FUERA DE PROCEDIMIENTO
AREA O PAGINA.- Se utiliza para representar, °

" cambiar o conectarse con -

otro procedimiento, &area o

pagina.
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PROCEDENCIA O DESTINO.- Lugar, derartamen-
to 0 persona donde

se inicia o termi-

na una operacién.

OPERACION.- Representa operaciones o accio
nes a realizar

e FLECHAS .- Indican el sentido o la orienta-

4

cidén del proceso.

b) Lineas de Flujo.-

Las lineas de flujo se utilizan para enlazar-
los simbolos y sefialar la direccidn del flujo de-
operacidn, e ilustrar la relacidn légica entre los

bloques.

Las lineas de flujo se representan con fle---
chas, que como lo mencione en la simbologia, indi-
can el sentido o direccidn del flujo de la opera--

cibn.
c) Areas de Responsabilidad.-

En los diagramas, se deben establecer las —--
areas o departamentos involucrados en la operacidn
o sistemas, para lo cual es necesario que estas se
plasmen como columnas verticales o secciones a --
traves de las cuales la documentacidén fluye en —--
direccidén horizontal (de izquierda a derecha) y en
donde las accion=2s u operaclones se plasman en la-
parte de la seccién correspondiente al departamen-

to o area que las realiza.



68

Las lineas verticales gque separan las colum --

nas, normalmente no se trazan maés alla de los enca-

bezados © en su caso podran ser trazados a lo lar--

go de la hoja con lirzzs tenues, -~on el fin de evi-

tar que se crucen con las lineas de flujo en los --

diagramas y ocasisnar confusiones para su interpre-
tacion,

Al igual que. los dos métodos de evaluacién --
anteriores es necesario que una vez terminados los-
diagramas correspondierntes al sistema de control --
interno, se compruebe que efectivamente lo descrito
en los'diagramas es llevado a cabo en la practica,-
Yy que se anoten en una cédula por separado las ---
fallas o deficiencias del sistema con el fin de --
determinar la extensidn de los procedimientos a se-
guir en el trabajo de auditoria.

A manera de ejemplo y para mayor comprensién‘—
de la forma en que se plasma una operacibén en un -
diagrama de flujo, a continuacién presento un dia--
grama de la oberacién de compra de materiales de --
consumo interno de una Cia. X.
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Una vez descritas las caracteristicas genera-
les de cada uno 'de los 3 métodos_de evaluacidn del
sistema de control interno, procedere a enunciar -
su aplicacidén mas comin.

El método descriptivo, generalmente se utili-
za en empresas paquefias, en donde la implantacidn-
de un sistema 4= control interno completo en todas
sus fases, no es posible debido principalmente a -
limitaciones de tipo econdmico, por tanto es reco-
mendable utilizar este método ya que al describir-
nos sus operaciones podremos evaluarlas tomando en

consideracidn sus limitaciones.

El método de cuestionarios, es el mas comin -
mente utiliiado en todo tipo de empresa, ya que --
por sus caracteristicas es el mas aplicable a la--
mayoria de las entidades examinadas.

El método Grafico, generalmente este método -
nunca se usa solo, sino como complemento de los 2-
anteriores, ya que la elaboracidén de diagramas 1lle
va en ocasiones demasiado tiempo y résultaria com-
plicado evaluar todo el sistema de control interno

de una compafiia solo por medio de diagramas.

_‘Aunque la decisién del auditor de usar cual--
quiera de los 3 métodos o su combinacidén dependera
del tamafio, caracteristicas especiales, volumen de
operacidén etc. de la empresa a auditar; considero-
que en determinadas ocasiones y sobre todo tratan-
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dose de primeras audicterias, la mejor manera de --
avaluar el sistema de conirol interno es mediante-
la combinacién 1égica de los 3 mértodos.

Asi, esta combinacidn podria ser de la siguien
te manera; utilizar como método basico de evalua---~
¢ién del control internc, el método de cuestiona--
rics, y aplicar como herramientas complementarias-
de evaluacidén los otros dos métodos para especifi-
car claramente mediante la descripcidn y diagrama-
cidn una operacidn en especial que asi lo requiera.
Logrénqose con esto una mejor apreciacidn del siste
ma de control interno de la empresa que se audita.
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CAPITULO V

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO Y EVALUACICN DEL CONTROL -
INTERNO

Una vez que se ha establecido que es el con--
trol interno, en que consiste, como se estudia y -~
evalua, procederé a establecer la importancia que~
tiene el estudio y evaluacidn del control para la-
auditoria externa.

A) PARA EL AUDITOR EXTERNO

El estudio y evaluacidn del control in--
terno, es sumamente importante porque permite al -
auditor entre otras cosas:

1.~ Conocer la empresa que va a auditar
2.~ Planear la auditoria a realizar
3.~ Cumplir con la norma relativa al estudio y --

evaluacidén del control interno.

4.~ Tener bases consistentes para solventar su --
opinidn, '
5.- Presentar un informe completo y significativo,

sobre el sistema de control internoc, a la em-
presa que audita.

1.- Conocimiento de la empresa:

El estudio y evaluacidén del control interno,
permite al auditor, sobre todo tratandose de primgs
ras auditorias, conocer en términos generales la -
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empresa cuvos estados financieros va a dictaminar,

ya que -Zmo 1o mencioné anteriormente, los aspectos
que cubren el estudio del sistema de control inter

no, incluyen: el conocimiento de libros, formas,-

registros, procedimientos, politicas, estructura -

etc. que permite al auditor comprender la organiza

cibén en si,

En otras palabras, el estudio y evaluacién --
del . control interno nos permitira conocer, los mé-
todos, procedimientos y sistemas que integran la -~
organizacibén y que permiten llevar a cabo las ope-
raciones de la empresa, de ahi que el estudio y --
evaluacidn del control al permitir este conocimien
to de la empresa sea importante para el auditor -~
externo,

2.- Planeacidén de la Auditoria:

El Instituto Mexicano de Contadores Plblicos-
nos dice:

"La planeacidén, implica preveer cuales proce-
dimientos de auditoria van a emplearse, la-
extensidn y oportunidad en que van a ser --
utilizados y'el personal que debe intervenir
en el trabajo." (1)

Para poder planear nuestro trabajo de audito-
ria, es sumamente importante estudiar y evaluar el
control interno correctamente, ya que de este estu
dio ¥ evaluacidn se derivan los alcances y oportu-
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nidad de las pruebas y procedimientos que se apli-

cardn an el desarrollo de la auditoria; ademas debi
do a que en la actualidad las empresas por su tama-
filo, presentan mayor complejidad en sus operaciones,
es necesario llevar a cabo pruebas selectivas en -

las revisiones de las mismas, va que seria demasia

do ¢ostoso que se revisaran todos 10s registros y-

operaciones hechos por una empresa en un ejercicio.
Estas pruebas seran determinadas en su mayoria por

los resultados obtenidos en el estudio y evalua--

cidén del control interno ya que dicho estudio y --

evaluacidén nos permite conocer entre otras cosas:

- Qué procedimientos de auqitoria aplicar
- Qué extensibdn se les dard a las pruebas

- Con qué oportunidad.

Por tanto de acuerdo con la eficiencia con que
opere el sistema de control interno dentro de la -
empresa auditada, se dara la extensidn, cantidad y
oportunidad a los procedimientos y pruebas a apli-

: I4
car.

Lo anterior, es comprensible, ya que si el sis
tema de control interno de la empresa auditada es-
eficiente, se apligarén: los procedimientos norma
les, con poca extensidén y en las fechas que se con
sideren ldbgicas. Por ejemplo: inventarios en fin-
de ejercicio, arqueos en visitas previa y final --
etc.
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En cambio, si el sistema de control interno no
proporciona confiabilidad al auditor, se deberan --
aplicar aparte de los procedimientos normales, --
otros procedimientos supleterios o complementarios,
asi como aumentar las extensiones de las pruebas y-
podriamcs variar la oportunidad en que los aplica-
mos; por ejemplo: hacer inventarios al final y a la
mitad del ejercicio, arqueos en varias ocasiones, -
enviar un mayor numero de confirmaciones a clientes
0 en su caso enviarlas en dos periodos distintos --
etc.

Una vez determinado el alcance, extensién y --
oportunidad de nuestras pruebas y procedimientus po
dremos ademas determinar con nuestro estudio y eva
luacidn del control interno entre otras cosas las -
siguientes:

- Personal que se necesita para llevar a cabo
la auditoria.

- Tiempo que se empleara en el desérrollo de-
la auditoria.

- Pepeles de trabajo a utilizar (Diseflo de --
Cédulas)

-~ Costo de la auditoria etc.

Con todos 1los elementos anteriormente citados,
el auditor se encuentra en posibilidad de planear -
su auditoria y preparar su programa de trabajo, de-
ahi la importancia del estudio y evaluacién del con
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trol interno para el auditor, en lo referente a la-
planeacién de la auditoria.

Sin embargc es importante hacer la aclaracidn-
de que el auditor no debe confiarse totalmente de -
su estudio y evaluacidn del control interno, y lle-
gar a planear su auditoria, omitiendo pruebas pri--
mordiales o reducirlas al minimo, porque encuentre-
eficiente el sistema de control interno, ya que co-
mo cualquier tipo de evaluacidn, en donde se consi-
dere la apreciacidén de la persona que evalue, hay -
posibilidad de error, y el auditor podria caer en -
ellos. Por eso es sumamente importante, que se use
el estudic y evaluacidn del control interno, como -
una base para planear la auditoria, pero no como un
procedimiento para eliminar pruebas importantes.

3.- Cumplimiento de la Norma relativa al estudio y
evaluacién del control interno.

Es importante también para el auditor, llevar-
a cabo el estudio y evaluacidn del control interno-
correctamente, porque cumplird con la norma que di-
ce:

"El auditor debe efectuar un estudio y evalua-
cibén adecuados del control interno existente,
que le sirvan de base para determinar el ---
grado de confianza que va a depositar en el;-
asimismo, que le permita determinar la natura
leza, extensién y oportunidad que va a dar a-
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los procedimientos de auditoria.'" (1)

La importancia de que el auditor cumpla con es
ta norma radica en que como lo expligque en el capi-
tulo II referente a las normas de auditoria, la la-
bor del auditor es uﬁa actividad profesional, y por
lo tanto, necesita estar regida por reglas para su-
desarrollo. Estas reglas, son las normas de audito
ria, las cuales para ser emitidas fueron estudiadas
y analizadas durante mucho tiempo por el Instituto-
Mexicano de Contadores Plblicos A.C. y todas tienen
una aplicacidn especifica para su desarrollo. De -
ahi que el auditor al contar con medios que le indi
quen como desarrollar su trabajo profesionalmente -
debe seguir estos lineamientos, ya que al hacerlo -
podra estar seguro que su trabajo se desarrolld con
eficiencia.

Por otro lado es importante destacar, qu:z es -
tan fundamental el estudio y evaluacidn del control
interno para la auditoria que como lo expliqué an--
teriormente fue considerado como una norma que debe
llevar a cabo todo auditor. )

4,- Contar con bases consistentes para solventar -
su opiniédn. '

El estudio y evaluacién del control interno es
importante para <1 auditor externo porque le sirve-
como unz base para solventar su opinibn, ya que:



79

a) Dependiendo del grado de eficiencia que --
presante el sistema de control interno y de las --
pruebas complementarias que realice; puede emitir -
un dictamen limpio, con salvedades o abstenerse de-

expresar una opinidn.

Al respecto el Instituto Mexicano de Contado--~

res Piblicos A.C. no dice:

=2 "Cuando 21 resultado del examen del control --
interno en vigor le impide confiar del todo -
en la propiedad de 1os métodos y registros so

bre los que se apoyan los estados financieros

sy 1l y no le es factible ampliar sus procedimien--
[ . .
?”fn; tos hasta un grado que le permita satisfacer-~
o~ La.

P se de la integridad y veracidad de los esta--

dos financieros, el auditor queda imposibili-
tado y debe abstenerse de sxpresar opinidn -
alguna sobre los mismos, tomados en conjunto."

(1)

b) Le permite explicar el porque dio diferen-
tes extensiones a sus pruebas de auditoria, porque-
escogio determinados procedimientos y la oportuni--
dad con que fueron aplicados, ya que como lo mencio
né antes, el estudio y evaluacidén del control inter
no le sirve de base al auditor para planear su audi

toria.

c¢) Le permite justificar también, tiempo y —-

gastos por la ampliacidén en la revisiodn de cualquier
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renglon en particular,

Entre otras, estas razones, hacen que el correc
to estudio y evaluacidn del control interno sean im-
portantes para el auditor externo en lo referente a-

la expresién de su opinidn.

5.- Le permite presentar un informe completo y sig-
nificativo sobre el sistema de control interno.

La posicidn que actualmente adopta 21 contador-
piblico como auditor, es la de un colaborador del -~
nombre de negocios, ya que su plano de imparcialidad
y la naturaleza de los servicio que presta, permi--
ten ayudarle en una forma mas amplia en el conocimi-
ento contable, financiero y de organizacién de su --
empresa. De,ahi, que sea sumamente importante que--
el auditor presente un buen informe acerca de su es-
tudio y evaluacién del control interno; para que sir
va de guia a la empresa para mejorar la eficiencia-~
de su sistema de control interno.

Por su parte el Instituto Mexicano de Contado--
res PGblicos A.C. establece al respecto:

"El contador publico que presta un servicio de-
exémen de estados Ffinancieros, tiene la responsabi--
lidad profesional de informar a la empresa examina--
da sobre 1las deficiasncias observadas durante su ---
estudio y evaluaciérn del control interno, hecho --
en cumplimiento de las normas de auditoria; asi como
las recomendaciones que se sienta en posibilidad de
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Es necesario sefialar qus en muchas ocasiones -
el auditor no le da la debida importancia al infor-
me sobre el estudio y evaluacidn del control inter-
no, ya que se limita a presentar sus informes obli-
gatorios, sin embargo comc 1o dice el Instituto Me-
xicano de Contadores PUblicos, es una responsabili-
dad profesional del auditor informar a la empresa -
sobre las condiciones en que se encuentra su siste-
ma de control interno; porque en primer lugar, gene
ralmente el auditor es el (nico que realiza este --
estudio y evaluacién, y en segundo lugar, como lo -
mencione antes, al ser el auditor un colaborador de
la empresa, debe procurar prestar a la misma, la --
mejor ayuda que le sea posible. '

B) PARA LA EMPRESA

Como lo mencioné anteriormente, el desarrollo -
que han sufrido las empresas con el paso del tiempo,
han hecho sentir la urgente necesidad de mantener -
en un grado adecuado un sistema de control interno -
que sea eficaz, o sea que le sirva a la empresa para
salvaguardar sus inversiones v como medida de orden
en el manejo y registro de las diversas operaciones de
uso continuo que lleva a cabo la misma, tara el lo--
gro de sus objetivos. ‘ )

.

De tal manera y ante esta necesidad, el sstu-
dio y evaluacién -del control interno, que lleva a ca



bo el audizor es importante para la administracidn--
de la empr=sa porque entre otras cosas le permite:

- Ccnecer las fallas y aciertos de su sistema cde-
conirol internc, lo cual le facilita tomar las-
medidas necesarias para poder modificarlo en ca

SO que sSea nec-.airio.

- Le d4 la pauta para confiar o desconfiar en las
actividades que realiza su personal, y en los -
sistemas y procedimientos establecidos.

- Al mismo tiempo podréd tener un panorama mas am-
plio sobre como son desarrolladas las operacio-
nes de la empresa.

- Por otfq parte al recibir un buen informe sobre
su sistema de control interno, podra tener su--
gerencias de parte del auditor que le permitan-
mejorar sus operaciones y registros.

- Asi mismo este informe le daréd la certeza de --
que el trabajo que realizd el auditor fue efi--
ciente, y que se justifica el costo que tendré-
que pagar por su auditoria.

Como puede observarse por las razones basicas -
anteriormente mencionadas, el Estudio y Evaluacidn -
del control interno, es sumamente importante, tanto-
para el auditor como para la empresa que audita; por
tal razbn es recomendable que al realizar una audi-
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toria, el auditor tome en consideracidn las venta--
jas que le proporciona realizar el estudio y evalua
cidén del control internc de manera eficiente, y no-
lo considere como una prueba mds que tiene que cum-
plir,
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APEZNDICE

INVEZTIGACION DE CAMPO

A) INTRODUCCION

Como un medio para complementar el presente -—-
trabajo; lleve a cabo una investigacién de campo, cu
yo objetivo es conzcer la opinién de un nimero deter
minado de contadores »Hublicos, dedicados a prestar -
servicios de audi<oria, acerca de lz importanciz del
estudic y evaluacidn del control interno.

Con el fin de determinar los sujetos de mi in~--
vestigacidn, tome como poblacidn total; los despa --
chos de contadores piblicos asociados al Colegio de-
Contadores Piblicos A.C. de México D.F. Esta asocia
cién cuenta con 78 despachos afiliados, segln su lis
ta de asociados en 1985, que me fué proporcionada --
por el mismo Colegio.

De los 78 despachos asociados, 20 prestan servi
cios de contabilidad y asesoria, pero no se dedican-
a dar servicios de auditoria como fin primordial; --
por lo tanto los descarté de mi investigacidn, ya -~
que mi estudio esta encaminado a los despachos de --
auditores.

De los 58 restantes, tome como mues:ira para mi-
investigacidn 25 despachos, ya que fueron los que --
estuvieron dispuestos a colaborar respondiendo a mi-

cuesticnario.
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B) CUESTIONARIO Y APLICACION

El cuestionario que apliqué&, consta de 12 pre--
guntas encaminadas a conocer la opinidn de los des-
pachos seleccionados, respecto al estudio y evalua--
cién del control interno. E1 cuestionario quedo in-
tegrado de la siguiente manera:
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CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

¢(Qué tan importante considera usted, que sea el
sistema de control interno, para una empresa?

MUY IMPORTANTE () IMPORTANTE () POCO IMPORTANTE ()

¢Qué tan necesario considera usted, que sea -~
llevar a cabo el estudio y evaluacidn del Con-
trol Interno, en la empresa que audita?

MUY NECESARIO () NECESARIO () INNECESARIO ()

¢En que época de la auditoria, lleva a cabo el-
estudio y evaluacidén del control interno?

AL INICIO () A LA MITAD () AL FINAL ()’

¢(Determina el alcance de su auditoria, basando-
se en su estudio y evaluacién del control in--
terno?

SIEMPRE ()  ALGUNAS VECES ()  NUNCA ()

¢En caso de tratarse de primeras auditorias, ~
cudnto consideraria usted le facilitaria para-
el conocimiento de la empresa el estudio y eva
luacidén del control interno?

MUCHO () POCO () NADA ()

N
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¢Tratandose de auditorias subsecuentes, acostum
bra checar las modificaciones que pudiera haber
sufrido el sistema de control interno, en rela-
cibén con la primera auditoria?

SIEMPRE () ALGUNAS VECES () NUNCA ()

¢(De los tres métodos basicos de evaluacién del-
control interno, cual es el que usted utiliza?

GRAFICO () DESCRIPTIVO () CUESTIONARIO () COMBINACION

¢En su despacho, se imparten cursos para capaci
tar & su personal acerca del control interno y-
de la manera de evaluarlo?

GENERALMENTE () POCAS VECES () NUNCA ()

¢(Acostumbra, presentar un informe sobre la si--
tuacidén del sistema de Control Interno de la —-
empresa que audita?

SIEMPRE ()  ALGUNAS VECES ()  NUNCA ()

¢Las recomendaciones que emite acerca de la --
situacidén del control interno de la compafiia —-
que audita, son tomadas en cuenta por la misma?

GENERALMENTE () POCAS VECES' () NUNCA ()

—
~
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(Cuénto consideraria usted, que influye el estu
dio y evaluacidn del control interno en su opi-
nién emitida acerca de los Estados Financieros-
de la smpresa que audita?

MUCHO () POCO () NADA ()

¢Qué tan importante considera usted el estudio-
y evaluacidn del control interno para la auditc
ria externa?

MUY IMPORTANTE () IMPORTANTE ()  POCO IMPORTANTE ()
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El cuestionario anterior lo aplique en los 25 -
despachos seleccionados, de la siguiente manera; con
certaba una cita telefonicamenteﬂcon alguno de los -
gerentes o directores del despacho y le explicaba el
objeto de mi investigacidn; una vez concertada la ci
ta aplicaba el cuestionario a la persona que me indi
caran, siempre y cuando ésta, tuviera un nivel jerég
quico de supervisor omas alto, la razbén de lo ante-
rior obedece a que era necesario que la persona que -
ine respondiera el cuestionario tuviera un buen cono-
cimiento del despacho y contara con experiencia en -
el campo de auditoria, y también era necesario estan
darizar el nivel de los entrevistados de todos los -
los despachos, de mi muestra.

c) ANALISIS DE LA INFORMACION

Las respuestas que obtuve de los entrevistados-
fueron ias siguientes:

1.- E1 72% de los entrevistados, considera que
@1 control interno en una empresa es Muy -
Importante, el 28% restante lo considera -
como  Importante.

2.- Por lo que se refiere a que tanto conside-

ran necesario llevar a cabo el estudio y -

" evaluacidén del control interno en la empre

sa que :ze audita, el 84% de los entrevista

dos lo ccnsidera Muy Necesario, y el 16% -
restante 1o considera Necesario.



a1

La época de la auditoria en que llsvan a -
cabo el estudio y evaluacidn del control -

interno los despachos entrevistados es:

Al Inicio 88%
A la mitad 12%

Al Final 0%

El 80% de los entrevistados determina Sizm
pre =1 alcance de su auditoria basandose -
en el estudio y evaluacién del control in-
terno, el 20% restante solo Algunas Veces-

lo hace.

Del total de entrevistados, 34% considers-
que el estudio v evaluacidn del control --
interno, le facilitaria en Mucho el conoci
miento de una empresa que se audita por -
primera vez, el 16% restante que se le fa-
cilitaria Poco.

En 'lo referente a checar en auditorias sub
secuentes los éambios que pudieran haberse
sucitado en 21 sistema de control interno-
de la empresa que se audita las respuestas
que obtuve fueron las siguientes:

E1l 72% 1o hace Siempre

El 28% restante 1o hace Algunas Veces.
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Con respecto a que método de evaluacidén --
utilizan los entrevistados se obtuvieron -
los siguientes datos:

- E1 método de cuestionarios es utilizado
por el 60% de los entrevistados.

- El1 método descriptivo lo utilizan el --

24% de los entrevistados.

- Una combinacién de 2 o mas métodos es -
utilizada por.el 16% de los entrevista-
dos.

- Ninguno de los entrevistados utiliza el
método grafico como un método de eva--

. luacién independiente.

En lo referente a la frecuencia con que se
imparten cursos de capacitacién acerca del
estudio y evaluacién del control interno,-
las respuestas de los entrevistados fueron
las siguientes: el 8% Generalmente los im-
parte, el 40% Pocas Veces los 1lleva a cabo
y el 44% Nunca los ha impartido.

Por otro lado el 76% de los entrevistados,
Siempre acostumbran presentar un informe -
sobre la situacién del sistema de control-
interno de la empresa que auditan, el 24%-
restante solo Algunas Veces 1o hace,
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10.~ Con relacidén a lo anterior, el 64% de los-

1M.-

12,

entrevistados nos dice que las recomenda--
ciones que emite, acerca de la situacién -
del control interno Generalmente son toma-
das en cuenta por la compafiia que auditan,
el 36% restante, nos dice que Pocas Veces-
las toman en cuenta.

Acerca de gcuanto consideran los entrevis-
tados que influye el estudio y evaluacidn-
del control interno en su opinién emitida-
acerca de los estados financieros de la —-
empresa auditada? los resultados fueron -~
los siguientes:-

El 80% considera que influye en Mucho

El 20% restante considera que influye Poco
Por Gltimo, en relacidén, a que tan impor--
tante consideran los entrevistados el estu

dio y evaluacién del control interno para-
la ‘auditoria externa? las respuestas fue--

ron?
Muy Importante 84%
Importante 16%

Poco Importante 0%
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D) REPRESENTACION GRAFICA DE LA INFORMACION

Pregunta No. 1

¢{Qué tan importante considera usted, que sea -
el sistema de control interno, para una em--

presa?
100
-~ A A= MUY IMPORTANTE
7
ey B= IMPORTANTE
7
L7
e C= POCO IMPORTANTE
/7
/A
/
% I
oLk b C

Pregunta No. 2

¢Qué tan necesario considera usted, que sea--
llevar a cabo el estudio y evaluacidén del --
control interno, en la empresa que audita?

100
A
’ A= MUY NECESARIO
V/ .
- B= NECESARIO
’ /s
/// C= INNECESARIO
o
A 9
/ // -
0 L - L
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Pregunta No.

¢En que época de la auditoria, lleva a cabo el es~-
tudio y evaiuacidn del control interno?

Y 7
L2 A= AL INICIO
4
,’// B= A LA MITAD
d
v,,” : C= AL FINAL
s A
4
4
S B e
0 TIC C

Pregunta No. 4

¢;Determina el alcance de su auditoria, basandose -
en su estudio y evaluacidn del control interno?

100
A
L 1 A= MUCHO
'
L B= POCO
[ 7 C= NADA
/
7]
//
B
/ ---
Y/A e
0 Z — G
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Pregunta No. 7

¢De los tres métodos bésicos de evaluacidn del con-

trol interno, cual es el que usted utiliza?

100

'{}7 A= CUESTIONARIOS
o

. B= DESCRIPTIVO
“

1 C= COMBINACION
X

p D= GRAFICO
% B

v pp—_—

J B
w Il =
0 A e D

‘ Pregunta No. 8

¢En su daspacho, se imparten cursos para capacitar-
a su personal acerca del control interno, y de la -
manera de evaluarlo? :

100

A= GENERALMENTE

ve)
i

POCAS VECES

¢ = NUNCA

oo oo
ae o4
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Pregunta No. 5

¢(En caso de tratarse de primeras auditorias, cuanto
consideraria usted que le facilitaria para el cono-
cimiento de 1z empresa, el estudio y evaluacidn del
control interno?

o7 A= MUCHO
//'
L B= POCO
o o
= NADA
///
7/
. A

1 F=3 C

100}

Pregunta No. 6

¢(Traténdose de auditorias subsecuentes, acostumbra-
checar las modificaciones que pudiera haber sufrido
el sistema de control interno, en relacién con la -
primera auditoria?

A= SIEMPRE
B= ALGUNAS VECES

’A“ﬁ C= NUNCA

4
r’ la
// -
3 ,/ B
’/ A - -

’ - - -
w"/ e

rd

P -
// - .- C
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Pregunta No, 9

¢Acostumbra, presentar un informe sobre la situacidn
del sistema de control interno de la empresa que --
audita?

100
// o
L7, A= SIEMPRZ
PR
Vv / B= ALGUNAS VECES
//
/’ C= NUNCA
Y/
P .
/A - -
, it
ol d bl c

100

Pregunta No. 10

(las recomendaciones que emite acerca de la situa --
cién del control interno de la compafiia que audita,-
son tomadas en cuenta por la misma?

>
n

GENERALMENTE
B= POCAS VECES
C= NUNCA
A
/
’
// 4
/
// A B
/ -
.
7/ A
’ - -
7, .
L // -
. — (¥




Pregunta No. 11

(Cuanto consideraria usted, que influye el estudio y
svaluacién del contrel interno, en su opinidn emiti-
da acerca de los estados financieros de la empresa -

que audita?

x 10q

’/
r A
e A= MUCHO
b
4
y 3= POCO
1 Py
y C= NADA
d 4
,/
0 /1 [}

Pregunta No, 12

¢(Que tan importante, considera usted el estudio v --
avaluacidn del control internc para la auditoria ex-

terna?

r‘, A= MUY IMFORTANTE
' 7/
i 4 A = IMPORTANTE
(. C= POCO IMPORTANTE
; /
t
f ' A
{ /
H y /
! /
: 4
H 4
i 0 7 C
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E) INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Como puede observarse con las respuestas obteni
das, la mayoria de los despachos entrevistados consi
deran que el estudio y evaluacidn del control inter-
no es una herramienta sumamente importante para el -
trabajo de auditoria. Sin embargo, llambé mi atencidn
detectar que aun siendo asi, los despachos entrevis-
tados en su mayoria reflejan poco interés por actua-
lizar y capacitar-a su personal en 1o referente al -
tema; lo que indica segin mi opinidn que aunque ya -
se le da m&s valor a esta prueba de auditoria, toda-
via no se hace conciencia de la necesidad de que el-
personal de los despachos se encuentre mas apto para
aplicar esta prueba, y en ‘consecuencia que conozca -
las ventajas y beneficios de su correcta aplicacién.

Quizés lo que sucede, es que a raiz de la impor
tancia que el Instituto Mexicano de Contadores Pibli
cos A.C. a dado al estudio y evaluacidn del control-
interno, la mentalidad de los directivos de los des-
pachos ha campiado, pero no ha sido posible que esta
idea abarque a todos los miembros de los mismos.

Por otra parte también pude detectar, que el mé
todo de cuestionarios, sigue siendo el método de ~--
evaluacién del control interno mds utilizado por los
despachos de auditores entrevistados, sin embargo se
observa ya, una tendencia a utilizar una_combinécién'
de 2 o mis métodos -de evaluacibn para este efecto. -

Lo anterior podria significar un mayor interes de --
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los despachos por complementar su informacidn acerca
del sistema de control interno de la empresa que &u-

ditan.

Por 0ltimo, pude-establecer que aungue la mayo--
ria de los despachos ha respondido que utiliza el -
estudio y evaluacidn del control interno, como una -
prueba prioritaria, no todos estos despachos han --
llegado a utilizarla con sus maximos beneficios. Por
ejemplo se puede observar en los resultados obteni--
dos que existe una baja en el porcentaje, en el caso
del nimero de despachos que presentan un informe so-
bre el resultado del estudio y evaluacidn del con —-
trol interno, en relacién con el porcentaje de los -
despachos que consideran a este estudio como una --
prueba muy ihportante. Es claro detectar que si el -
estudio y evaluacidén del control interno tiene una -
importancia tal, entonces el informe sobre el mismo-
como es razonable debe tenerla, tanto para los despa
chos como para las empresas. Sin embargo también —-
aqui se observa una baja en el porcentaje de empre--
sas que toman en cuenta dicho informe.

Una vez expuestas las observaciones que conside-
re mis importantes al respecto de los resultados ob-
tenidos, solo me resta hacer la aclaracidén, de que -
los resultados obtenidos en esta investigacidén no --
pueden considerarse como definitivos, ya que no abar
can la totalidad de despachos dedicados a las labo--
res de auditoria en nuestro pais, sin embargo consi-
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dero que los resultados que obtuve, si me dieron una
idea general sobre lo gque piensan algunos de ellos -
acerca del estudic y evaluacibén del control interno.
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CONCLUSIONES

Debido al constante crecimientc de las empresas
y a la diversificacién de sus operaciones, se -
ha hecho necesario contar con medidas de con --
trol que garanticen el buen funcionamiento de -
las mismas, surgiendo del sistema de control in-
terno como una herramienta de control fundamen-
tal para cualquier empresa.

Todo sistema establecido debe ser revisado para

asegurar su eficiencia.

Por tanto al ser el control interno un sistema,
necesita ser evaluado.

La persona externa a la empresa que lleva a ca-
bo el estudio y evaluacidn del control interno,
es el auditor externo.

Para el auditor externo, es sumamente importan-
te llevar a cabo el estudio y evaluacidén del --
control interno porque:

- Conocera mejor la empresa que va a auditar

- Podra contar con los elementos necesarios-
para planear su auditoria.

- Cumplira con la norma relativa al estudio-
y evaluacidn del control interno.

- Contarad con bases consistentes para solven

tar su opiniédn.
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Presentard un informe completo y significati-
Vo a la empresa que audita.

Cebido a lo anterior, es sumamente importante
que el zuditcor externc realice un eficiernte -
estudic del ccntrol internc y que n¢ conside~
re este procedimiento como una prueba mas que
ha de cumplir.

Por lo que se refiere a la investigacidén de -~
campo realizada en los despchos asociados al-
Colegio de Contadores Publicos A.C. de México
D.F.; se llegaron a las sigulentes concusio--
nes:

La mayoria de los despchos entrevistados, con
sidera que el control interno en una empresa-
es muy importante; v también consideran muy -
necesario llevar a cabo el Estudioc y Evalua-—
cién del control interno en la empresa que —-
auditan.

En general los entrevistados, llevan a cabo -
el estudio y evaluacién del control interno ~
al inicio de la auditoria, al igual que la ~—-
mayoria determina siempre el alcance de su --
auditoria basadndose en su estudio del control
interno y consideran también que dicho estu--
dio les facilita en mucho el conocimiento de-~
una empresa tratandose de primeras .auditorias.

El método de cuestionarios sigue siendo el -
método de evaluacibén més usado por los -
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entrevistados; en segundo término utilizan
mas el método descriptivo. Sin embargo, la
utilizacidén de dos o mas métodos empieza -
ya a ser usado por una buena parte de los-
entrevistados, lo que podria significar un
mayor interes de los despachos de audito--
res por ampliar el examen del control in--
terno de la empresa que auditan.

La frecuencia con que se imparten curses -
de capacitacién en los despachos entrevis-
tados, es relativamente baja, lo que deter
mina poco interes de los directivos, por -
trasmitir a sus .empleados la importancia -
del estudio y evaluacidn del control inter

no.

El nimero .de despachos que acostumbran pre
sentar un informe sobre la situacién del -~
control interno de la empresa que auditan-
es menor que el numero de despachos que --
consideran muy importante el sistema de ~-
control interno, y al mismo tiempo se de--
tectd que no siempre las empresas audita--
das toman en cuenta las recomendaciones --
que hacen los auditores acerca de la situa
" cién de su sistema de control interno. Lo
anterior nos lleva a pensar que muchaé em-
presas no le dan aun la importancia jue --
tiene el sistema de control interno, y que
a la vez los despachos no han transmitido-
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a las empresas que auditan dicha importan-
cia.

- Por Ultimo, la mayoria de los entrevista--
dos considera que el estudio y @valuacidn-
del control interno influye en mucho en su
opinidén emitida acerca de los estados fi--

nancieros de la empresa que auditan.

En relacidén con los datos obtenidos en 1a inves
tigacidn, se corrobora; que el estudio y evalua
cidén del control interno eg importante para la-
auditoria externa por las razones expuestas an-
teriormente en el punto No. 5 de estas conclu--
siones.

Sin embargo, se determina que ain siendo asi, -
falta un poco mas de interes por parte de los -
despachos, en estudiar mas al respecto el tema,
y trasmitir a las empresas la idea de mantener-
un sistema de control interno eficiente para el
buen desarrollo de sus actividades.
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