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INTRODUCCION

A medida de que han ido creciendo las empresas se ha visto-
la necesidad de dar mayor énfasis al sistema de Control Interno,
ya que es uno de los elementos mis importantes para el buen fun-
clonamiento de cualgquier entidad.

A consecuencia de lo anterior, los auditores actualmente le
han dado mayor importancia al Estudio y Evaluacién ﬁel Control -
Interno, y por consiguiente al desarrollo de métodos que permi--
tan estudiar y evaluar el Control Interno, con el fin de determi
nar su grado de eficiencia y programar el alcance de la auditg--
ria. .

Dada la importancia del Control Interno, el trabajo que he-
realizado se enfoca a uno de los !M&todos de Estudio y Evaluacién
del Control Interno que es llamado: "M&todo Grdfico" (diagra--
mas de flujo).

Mi investigacifn se encuentra estructurada de la siguiente-
manera:

En primer término doy una breve explicacibn sobre los con--
ceptos y objetivos de la auditorfa, las normas de auditoria y la
funcifén del Contador P@blico como auditor independiente, Des«-=~
pués trato sobre los conceptos, objetivos, elementos e importan-
cia del Control Interno.

Una vez expuesta una ldea general sobre la Auditoria y el -
Control Interno, me enfoco a los diagramas de flujo y su aplica-
cién en la auditorfa; para continuar con el proceso del Estudio-
y Evaluacién del Control Interno por medio de Diagramas de Flujo
en la Auditoria Preliminar.



Por fltimo, como un complemento a mi exposicién documental~-
presento el reporte de una investigacién de campo que realicé en
despachps <2 auditores del D.F., para conocer su opinifn acerca -
de la utilizacién de diagramas de flujo para el Estudic y Evalua
cién del Control Interno,



CAPITULO I
CONCEPTOS GENERALES DE AUDITORIA

1.1. CONCEPTOS Y OBJETIVOS DE AUDITORIA

Resumiendo diversos conceptos de Auditoria de varios autg--
res de la materia, considero que la "Auditorfa es una actividad-
profesional de exfmen de los sistemas de Control Interno y conta
bles de una organizacién o negocio, con lo gue produce sus infor
mes".

Es “exdmen" porque es elaborado de acuerdo al juicio del -~
Contador PGblico independiente, con el objeto de estar en condi-
eciones de ermitir una opinifn sobre los Estados Financieros de ~-
una entidad.

¥ es una "actividad profesional” porque estf regulada por -
normas de auditorfa, que son los requisitos minimos para gque la-
Auditorfa alcance un alto grado de calidad,

1.1.1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA AUDITORIA ¥ SUS OBJETIVOS

Canforme ha crocide y progresade la profesifn del Contador -~
pGblico, nos damos cuenta que una de las actividades mSs impor--
tantes que es la Auditorfa, también ha sufrido grandes cambios -
tanto téenicos, como en sus propios objetivos. Durante la prime
ra &poca de la Contadurfa PGblica, la funcifn del auditor conais
tfa primordialmente en trabajo de mera wvigilancia o de policia,-
su objetivo era detectar fraudes y errores; tiempos en los que -
se decfa que los objetivos de Auditorfa consistfan en:



- El deseubiimiento de fraudes

-~ E1 descubrimiento Qe errores técnicos

- E1 descubrimiento de erxrores de principios de contabili-~
dad.

Los medios que se utilizaban para alcanzar estos objetivos-~
consistfan, en un detallado anilisis de las operaciones, donde -
el conocimiento del auditor sobre tenedurfa de libros era de su-
ma importancia.~ Con el paso del tiempo y el gran crecimiento -
de las empresas se ven obligados a mejorar los sistemas internos
para un adecuado control de las diversas operacionés.

Por los afios veintes se empezaba a decir que si los siste--
mag de tencdurfa de libros eran adecuados se podrian reducir las
ravisiones de anflisis detallados a comprobaciones lihitadas de-
detalles y obtener un resultadc aproplado de la Auditorfa practi
cada.

M8s adelante durante la dBcada de los ahios treintas, los --
procedimientos de Auditorfa se extendieron para incluir verifica
ciones fuera de los libros del cliente, como lo fué la inclusibn
de observaciones ffsicas de inventarios. Las confirmaciones de-
saldos gue habian sido pr&ctica comfin en la Auditorfa, quedaron-
incluidas en la lista de los procedimientos de Auditorfa necesa~
rios para la época, sin embargo, ambas adiciones continuaban re-
firiendose a la continua verificacidn de saldos.

Para los afios cuarentas y cincuentas, ocurrieron dos cam---
blos muy importantes.- S1 anterlormente la Auditorfa era enfoca
da casi principalmente al balance u hoja de balance en estog ~=--
afios y debido a que los inversionistas le daban mayor interes a-
los ingresos y utilidades por accidn, el auditor por lo mismo le
di6 también mayor interds a los ingresos y utilidades por accién
y mayor &nfasis a sus revisiones detalladas a los Estados de In-



gresos y Egresos.,

El otro cambio importante que tuvo la Auditorfa durante cs-
te perfodo, fué dar creciente é&nfasis en la revisién del Control
Interno como clave de la Auditorfa y por consiguiente la aplica-
cifén de una nueva técnica trajo como consecuencia nuevas formas-

" de conceptos de revisi6n como s0n por muestreo o seleccién.

Durante este perfodo, comenz6 a darse énfasis a la fidea de-
gque los procedimientos detallados podrfan limitarse en gran for-
ma si existfan buenos controles internos. Una gran parte de los
auditores se dedicaban a la revisién del Control Interno tanto -
del existente de ingresos como de egresos, pero también de la --
contabilidad en general, para que asf{ conocieran el sistema y --
efectuar pruebas sobre 81; cuando las comprobaciones de los cop-~
. troles indicaban un sistema digno de confianza se eliminaba vir-
tualmente la verificacién detallada de los saldos.

Bajo este sistema, grandes porciones de logie con anteriori
dad habfan constituido las pruebas de balance podfan efectuarse-
en fechas intermedias y e¢sto ocasion6é que en gran parte las com-~
probaciones de saldos se lleven a cabo en revisiones del Control
Interno.

AGn cuando el objetivo primordial de la Auditorfa no ha cam
biado en los Gltimos afios, la evolucién de 6sta al basarse en el
Estudijo del Control Interno ha significado un avance en sus pro-
cedimientos. Sin embargo, el énfasis sobre la revisién del con-
trol interno ha traido el desarrollo de objetivos adicionales Qe
la auditoria.

En la evolucién del Control Interno, el auditor se ha colo-
cado en posicién que le permite sugerir mejoras en loe sistemas -
contables y controles del cliente, asf{ como ofrecer ideas para -



mejorar la planeacién financiera, la de impuestos y eficiencia -
del trabajo de oficina. El desarrolle de tales sugerencias en -
la actualidad es un objetivo adicional de gran importancia en la

Auditoria.
1.1.2. OBJETIVOS GENERALES

Actualmente, la auditorfa es una actividad profesional enfo
cada principalmente a objetivos tales como:

a) Respaldar una opinién profesional sobre los Fstados Fi--
nancicros para fines de informacién externa.
3

b} Respaldar un informe a la gerencia sobre efectividad del
sistema de informacién para la planeacidn, y fundar ba--

ses para una adecuada toma de decisiones.

3.2, LA NORMADY CUNLRALMENTE ACEVTADAY EN LA AUDITORTA

. Tanto c¢n ios Bstados Unidos, Inglaterra, Alemania y diveg--
sos paises, asi como en Mfxico, emisten organinaciones de profe-
sionales cn Contadurfa Pdblica gue se han preocupado porque la -
huditorfia se mantenga como verdadera profesifn gue debe tener un
alto grado de calidad; por lo tanto, dichas organizaciones han -
creado o emitido ciertas normas que regulen la profesibn, es de-
‘cir, han dado a cunocer los requisitos minimos que permiten medir
o desarrollar upa alta calidad de la profesién, El desarrollo -
de las normas de Auditorfa es uno de los logros mayores de la =--
profesién de la Contadurfa Pfblica. Sin estas normas la Contadu
ria Pdblica dificilmente podria considerarse como una profesi6n;
ya que el prestigio de cada profesidn depende fundamentalmente -
de la calidad del trabajo que lleven a cabo sus miembrosi una --
uniforme alta calidad del trabajo de un grupe de profesionales -

es posible unicamente si existe rceconocimientu y aceptacién gene



ral de ciertas normas,

El comité de procedimientos de Auditoria gel Instituto Mexi
cano de Contadores Pfblicos han hecho ptiblica la sigquiente des-~
cripcifén de las normas de Auditorfa:



A) NORMAS PERSONALES

B) NORMAS DE EJECUCION DE
TRABAJO

C) NORMAS DE INFORMACION

!

Entrenamiento técnico y capaci
dad profesional.

Cuidado y diligencia profesio~
nales.

Independencia

Planeacifn y supervisién.

Estudio y evaluacién del con--
trol interno,

Obtencibn de evidencia sufi--~
ciente y competente.

Aclaracién de la relacién con-
estados o informacibn financie
ra y expresién de opini6n.

Bases de opinifn sobre estados
financieros.

{1)



1) NORMAS PERSONALES

Las normas generales son de naturaleza personal y se rela--
cionan con las cualidades del auditor y la calidad de su trabajo
a diferencia de aquellas normas que se refieren a la ejecucibn -
del trabajo o las relativas al informe; estas normas personales-
¢ generales se aplican por igual al area del trabajo, que al in-
forme.

a)  ENTRENAMIL.L IO TEQNICS Y CAPACIDAD PROFESIGHAL:
El examen deberd ser llevado a cabe por una perso-
na o personas que tengan adecuado entrenamiento --
téGenice y capacidad profesional.

b)  INDEPENDENCIA MENTAL
En todos los asuntos relativos al trabajo que desa
rrolla el auditor o auditores deberdn siempre man-
tener independenclia de criterio.

¢) CUIDADO ¥ DILIGENCIA PROFESIONAL
En la conducci6n del examen y en la preparaci6én --
del informe deberd siempre ejercerse una adecuada-
responsabilidad prefesional por parte del auditor.

2) NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRABAJO

Este segunde grupo de normas estdn enfocadas a la planea---
ci6n y supcrvisién que debe llevar a cabo el auditor hacia el ~-
trabaje de auditorfa.
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a) LLEVAR A CABO UNA ADECUADA PLANEACION, SUPERVISION-
Y OPORTUNIDAD EN LA EJECUCION DEL TRABAJO:

El trabajo deberi ser adecuadamente planecado y los-
asistentes en su caso deberdn ser convenientemente-
supervisados.

b) ELABORAR UN ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL‘INTE§~
NO;

El auditor deber8 llevar a cabo un adecuado Estudio
y Evaluaci6n del Control Interno existente como bha-
se para determinar la confianza que se deposita en-
el mismo y consecuentemente determinar el alcance -
de los procedimientos de Auditoria.

c} OBTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE

El auditor deberd obtener la evidencia comprobato--
ria suficiente y competente por medio de inspeccio~
nes, observaciones, preguntas y confirmaciones, pa-
ra contar con una base razonable para opinar acerca
de los Estados Financieros sujetos al exdmen.

3) NORMAS DE INFORMACION

a) ACLARACION DE LA RELACION CON ESTADOS O INFORMACION
FINANCIERA Y EXPRESION DE OPINION:

Esta norma se refiere bAsicamente a que cuando el -
nombre del Contador Pdblico se asocie con los Esta-
dos Financieros se establezca de manera clara su re
lacibn con ellos.
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b) BASES DE OPINION SOBRE ESTADOS FINANCIEROS:

Cuando el auditor opina sobre los Estados Financig-
ros de una entidad debe tomar en cuenta que los mis
mos:

- Sean preparados en concordancia con los princi-
pios de contabilidad.

- Que estos principios se aplicaron sobre bases -
consistentes,

~ . Que la informacifn que presentan los Estados Fi
nancieros y sus notas es adecuada y suficiente~
para ser interpretada razonablemente.

En caso de que el auditor encontrara desviaciones en rela--
cién a los puntos anteriores esti obligado a mencionar cuales -~
son esas desviaciones y que efecto tienen las mismas sobre los -
Estados Financieros. ’

1.2.1. CONCEPTOS INHERENTES A LAS NORMAS DE AUDITORIA

Dentro del contexto general de Auditorfa, existen conceptos
los cuales est&n implicados en las normas de Auditorfa expresa--
das anteriormente. Dichos conceptos se mencionan a continuacién
bajo los siguientes puntos:

1.~ Pruebas de miestreo
2.~ Riesgo y evidencia
3.~ Controles internos
4.- Auditorfa de flujos de operaciones
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1) PRUEBAS DE MUESTREO.

Para determinaro confirmar la efectividad de los sistemas -
del cliente; el auditor debe aplicar pruebas o procedimientos -~
que puedan ayudarle a conocer o cerciorarse de la razonabilidad-
del sistema es decir, que el auditor debe saber:

- ¢Como funciona el sistema?
- 8§ funciona adecuadamente
~ Y si es susceptible de mejorar.

La finalidad de poner a prueba el sistema, es de obtener --
cierta evidencia sobre la funcifn del sistema para que el audi--
tor determine si los procedimientos que se supone que estdn en -
prictica son adecuados, ya que la mayorfa de las Auditorfas se -
practican en base a un muestreo.

para determinar las partidas a revisar existen dos tipos de
miestreo:

a) MUESTREC ESTADISTICO!
El muestreo estadistico es una técnica basada en la
teoria de probabilidades en donde se toman en cuen-

ta b3sicamente dos aspectos:

- El grado de confiabilidad deseada
- El grado de presicifn deseada

b} MUESTREC A JUICIOQ;
Este o5 un muestreo subjetivo en donde intervienen-

las apreciaciones personales del auditor, basadas -
principalmente en su experiencia y la importancia -
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relativa de la partida y operacifn que va a revisar.

Independientemente del tipo de muestreo que seleccione el -
auditor, es importante que tenga en mente el grado de riesgo gque
implica el muestreo; la justificacién de este riesgo va en rela-
cibn a;

- "El costo del tiempo requerido para examinar la informa--
¢ifn en relacida con las consecuencias negativas de los-
errores no detectados.

- El hecho de que estamos buscando una seguridad razonable
y ne una certezt absoluta derivada de nuestras pruebas -
de auditorfa", (2)

Sin embargo, si los aspectos anteriores no justifican la -=
aceptacién del riesgo se deberf examinar el 100% de las partidas

u operaciones.

Es importante mencionar que el muestreo no debe incluir - -
aguellas partidas que por su importancla deberdn ser revisadas -
al 100% , por ejemplo:

- Bancos

- Capital Social

- Ajustes de fin de afo

-~ Saldos ajenos al giro u operaciones normales de la empre-
sa, etc.

2) RIESGO Y EVIDENCIA!

Como toda profesién, la Auditoria es una actividad expuesta
a riesgos y sobre todo en lo relativo a la opinifn que emite el~
auditor.
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El riesgo a equivocarse, es un aspecto que no pucde medirse
en forma exacta o matemdtica, sin embargo, el auditor siempre --
tiene que tenerlo en mente y tratar de minimizarlo, para lo cufl
es necesario que obtenga evidencia suficiente y pertinente me~--
diante la inspecci6n, observaci6n, averiguaciones y confirmacig~
nes,

Bsto le serviri para costar con fundamentos razonables que-
le permitan emitir una opinién sobre los Estados Pinancieros con
comentarios adicionales,

3} CONTROLES INTERNOS!

Aunque ya se ha hecho referencia al Control Interno en lo -
relativo a las normas de auditoria, es conveniente volver a men-
ciohar que debe existir un Estudio apropiado y una Evaluacién de
los Controles Internos existentes del cliente como base de sequ~
ridad en el mismo y para determinar el alecance de las pruebas a~
que los procedimientos de Auditorfa habrdn de sujetarse,

4) AUDITORIA DE FLUJO DE OPERACIONES!

La Auditorfa de flujo de operaciones es un enfoque y metodo
logia contempordnea desarrollada para:

"Revisar, entender, evaluar y aprobar los procedimicntos de
contabilidad y los controles internos de un cliente y determinar
la naturaleza, extenaifn y oportunidad de las pruecbas sustanti--
vas de Auditorfa™ (2}.

La auditorfa de flujo de operaciones se basa en los miguien
tes puntos:

a) El equipo de Auditoria debe entender el negocio del
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cliente, por medio de los movimientos de autéridad-
y responsabilidad, efectivo, recursos e informacin
dentro de la entidad; y el flujo de operaciones a ~
través del proceso interno de contabilidad hacia ~~
los Estados Financieros.
b} Los objetivos del control interno pueden identifi-~-
carse para la funcibn de planeaciSn financiera y -~
control; tales objetivos pueden usarse para evaluar
la,eficiencia de los controles sobre el flujo de --
operaciones hacia los Estados Financieros y sobre -
la prevencifn o descubrimiento de errored e irregu~-
laridades importantes.

Mediante revisiones de los procedimientos de conta~
bilidad y controles internos pueden identificarse =~
loe riesgos generales o especificos, y especialmen~
te considerarlos para establecer el alcance de Audi

<

~—

torfa.
1.3. EL CONTADOR PUBLICO COMO AUDITOR INDEPENDIENTE

La actividad de Auditorfa que efectua el Contador PGblico -
es una actividad profesional, por lo mismo el Contador Pdblico -
debe reunir cliertas caracterfsticas que lo acrediten para el de-
sarrollo de dicha profesifn, tales comoi

a) Contar con un conjunto de conocimientos especializa
dos.

b) Haber cursado un proceso educativo formal y recono-
cido, para adquirir y desarrollar los conocimientos
necasarios para el desempefio especifico de la profe
sién.
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c

Sujetarse a normas de calificaciones profesionales-
que requlen su admisién en la profesi6n.

d) Sujetarse a normas de conducta, que gobiernen las -
relaciones del profesiahista con sus clientes, cole--
gas y pdblico en general.

e) Reconocimiento de su profesién.

Considero que ademis de someterse a las caracteristicas an-
teriores el Contador Piblico independiente debe de someterse a -
todo lo establecido por el Codigo de Etica en su conducta profe-
sional y debe cumplir con las normas de Auditoria generalmente -
aceptadas en la realizacifn de su trabajo, expresando sus opinio
nes respecto a la razonabilidad de la presentacién de los Esta--
dos Financieros examinados de conformidad con los principios de-
contabilidad generalmente aceptados.

En capitulos subsecuentes expondr® como el auditor puede ~--
efectuar un adecuado Estudio y Evaluaci6n del Control Interno --
principalmente auxiliandose del flujo de operaciones y utilizan-
.do t&cnicas de diagramacién.



(1)

(2)
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CAPITULO 2
EL CONTROL INTERNO

2.1, CONCEPTOS .

El Instituto Mexicano de Contadores P@blicos, A.C. define -
el Contrel Interno como Sigue:

“ El control internc comprende el plan de organizacifn y -
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se -~
adoptan en un negocio para salvaguardar sus actives, verificar -
la exactitud y confiabilidad de su informacién financiera, promo
ver eficiencia operacional y provocar adherencia a las politicas
prescritas por la administracién." (1)

Asi mismo el Sr. C.P, Joaquin Gémez Morfin define el Con- -
trol Interno de la siguiente manera:

“El control interno consiste, en un plan coordinado entre -
la contabilidad, las funciones de los empleados y los procedi- -
mientos establecidos de tal manera, que la administracién de un-
negocio pueda depender de estos elementos para obtener informa--
cibn segura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa, --
asi cam prowver la eficiencia de las operaciones y la adhesién a
la politica administrativa prescrita". (2)

Por lo tanto considero que ambas definiciones coinciden en-
que el Control Interno permite:

- La obtencibén de informacifn segura.

- La proteccibn de los bienes de la empresa,

-~ La eficiencia de las operaciones.

- La adhesibn a las politicas administrativas.
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2.2, OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos bdsicos del Control Interno segln lo estable-
ce el Instituto Mexicano de Contadores PGblicos son:

a) "La proteccibn de los activos de la empresa.

b

Obtencién de informacién financiera, veraz, confiable vy
oportuna. :

c) La promocién de eficiencia en la operacién del negocio, y

d) Que la ejecucién de las operaciones se adhiera a las po-
l1iticas establecidas por la administracién de la empre--
sa". (3)

Ademis’ es conveniente, que al auditor conozeca el detalle de
los objetivos generales del Control Interno como sistema dentro-
de los cuales podamos encontrar:

a) Que las operacicnes sean registradas razonablemente,
este bbjetivo es importante ya que la empresa debe-
de observar que todas las operaciones aparezcan en-
sus registros en forma correcta y confiable.

b) Que las operaciones registradas y llevadas a cabo =
por la compaiifa sean vdlidas. El sistema no puede~
permitir la inclusi6n de operaciones ficticias o no
existentes.

c) Que exista autorizacifn apropiada de las operacio--
nes. Sf por la falta de un adecuado sistema de Con:
trol Interno existen operaciones que no sean rdebida
mente autorizadas, estas pueden originar un resulta
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do fraudulento y al mismo tiempo tener efectos nega
tivos para la compaiifa.

d} Que para efectos de una correccifn de las operacio-
nes en un adecuado sistema, debe incluir procedj--~
mientos para evitar errores al estar calculando, =~
evaluando y concentrando las operaciones efectuadas
para la compaiiia,

2.3. ELEMENTQS DEL CONTROL INTERNO

Los elementos gue integran el control interno son los gine=
gulentes:

- Direcci6n
- Coordinacién

a) ORGANIZACION
- Divisi6n de labores

Asignacifn de responsabilida--
des.

-~ Planeacién y sistematizacidén.
b) PROCEDIMIENTOS -~ Registros y formas

=~ Informes

1

Entrenamiento

c) PERSONAL Eficiencia

- Moralidad

Retribucién

d) SUPERVISION
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2.4. TIMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

ra raz6én de establecer un sistema de Control Interno en los
negocios es la de ayudar a la organizacifn a lograr en forma més
efectiva sus propias metas.

Los tipos de control adoptados son seleccionados comparando
el costo de organizacién relativo, con los beneficios esperados-
uno de los beneficios que puede obtener la administracibn, (qui-
z8s el mis importante) es el de reducir costos de operaciGn con-
la implantacitén de adecuados controles.

La importancia del Control Interno dentro de cualquier orga
nizaci6n radica en que debido al crecimiento de las operaciones-
se ha hecho imperativo el delegar funciones en el personal. Lo-
anterior origina la necesidad de contar con sistemas de control-
que permitan a la administracién de la empresa verificar si todo
se realiza conforme al programa adoptado.

Aunado a lo anterior,-es necesario que el Control Interno -
implantado sea evaluado para determinar si est8 cumpliendo con -
su funcibn,
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CAPITULC 3
LOS DIAGRAMAS DE FLUJO Y SU APLICACION EN LA AUDITORIA

3.1. CONCEPTOS DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

A continuaci6n daré algunas definiciones de diferentes auto-
res respecto al concepto de Diagramas de Flujo:

"Los diagramas de flujo de informacién muestra grificamente-
la interelacién de los datos en una organizacién y su captacién,
su proceso y la forma de reportarlos". (1)

"Es la representacidn grdfica de los hechos o informacién re
lativos al mismo y que suceden durante una serie de acciones u -
operaciones", (2)

En mi opini6n, los Diagramas de flujo los puedo definir cq--
mos

“La descripcidn grdifica y secuencial que por medic de simbo-
los especificos representan las operaciones, procesos y documen~
tos de una serie de acciones o actividades".

Considero que en la actualidad el empleo de esta técnica es-
de importancia y utilidad dentro del campo de los negocios, asi-
como en la actividad de la Auditorfa utilizandose primordialmen
te para la descripcibn de los sistemas de Control Interno y/o --
contables de los negocios.

3.1.1. SIMBOLOS BASICOS PARA LA PREPARACION DE DIAGRAMAS DE FLU
JO

Uno de los clementos mds importantes para la diagramacién, -



es el uso de una simbologfa b&sica, la cudl debe ser del conoci-
miento general por parte del personal de Auditoria.

A continuacibn presentaré una serie de simbolos que pueden -~
ser usados en la preparacién de diagramas de flujo en el trabajo

de Auditoria:

SIMBOLO

DESCRIPCION

Dacumento

Preparacifn de documento

Tarjeta perforada

Copia adicional que se -
prepara solo en circuns-
tancias especiales. (co-
plas fotost&ticas) '

Documento de envic de --
transmisifn, o una tira-
de miquina sumadora.



SIMBOLOGIA

1

DESCRIPCION

Flujo Fisico de los docu-
mentos o flujo secuencial
de la informacifn.

Flujo de la informacifn -
no documentada.

Acceso al azar a un archi
Vo permanente.

Bifurcacifn o posibilida-
des alternativas.

Transmisién de informa~ -
eibn, via telecomunica-~ -
cibn, lineas telefénicas.

Representa ya sea un pro-
grama o una serie de pro-
gramas.

Archivo en cinta magnéti—
ca.
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DESCRIPCIONES

Archivo en disco magné-
tico.

Terminal o abandono del
sistema diagramado.

Archivo permanente de -
documentos alfab&ticos-
(A), numérico (N), cro-
nolégice (C).

Archivo temporal de do-
cumentos alfab&tico (A)
numérico (N), cronolbgi
co (C).

Anexado.

Destrufdo,

Iniciala.
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SINGOLOSIA DERQRLECINN

i1 ~ Pirma,

~ Libre mayor o registro-
¥ auxiliar.

=~ Libre mayor que no for=
ma del sistema de porti

da doble ejemplo un Kar
dex.

Fuente de registro on -~

O

el libro wayoxr.

- Clave de referencia a -

notas aclaratorias.

b=
o

Puntos de inicio.

‘; - Transferido &, &, de ~-

@ @ D otro diagrama de flujo.



SIMBOLOGIA
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DESCRIPCION

- Una flecha sombreada, que
apunta hacia abajo, mues-
tra cuando un tipo de - -
transaccifén entra en el-
sistema, o sea el inicio-
de una linea de flujo.
Algunos diagramas tendr&n
m&s de una linea de flujo
‘cada iniciada por distin-
tos eventos.

~ El1 extremo derecho infe--
rior sombreado indica un-
documento en su momento -
de preparacién; por lo ~=~
tanto, es posible locali-
zar a simple vista en don
de se originan los distin
tos documentos que apare-
cen en el diagrama de flu
jo. Siempre que se prepa
ra un documento deber§ --
indicarse si estd prenume
rado o si se numera con--
forme se expide". (3)
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Cenpidero importante hacer mencidén de otres clementos bisi--

Cos para la preparacidn de los diagramas de flujos

- Que para gue los diagraras scan mic claros, deberdn --
titularse y numerarse claramente; y deberin incluir --
ademas una explicacidn dc las diferentes abreviaturas-
enpleadss.

. = Que los departamentos o actividades estén cubiertos --
con la simbeleglia que rcpresentan los registros y docu
rentos relativos a las actividades y lineas de flujo -
gue muestran como se¢ procesan las operaciones segln la

evidencia de los documentos y registros.

3.2. UTILIZATION DE LOS DiAGRAMAS DE FLUJO EN AUDITORIA

<

Para que 21 auditor pueda expresar una opinifin competente so
1 I 3 o

bre la correccifn y credibilidad de los Estados Financieros, cs-
requisito fundamental que concozca el sistema de Control Interno-
y el sistema zontable que produjo la informacién usadd para la -
preparacidn de leos Estados Financieros, por lo tanto, es escen—-
cial que cste conocimicnto del sistema esté registrado de tal mo
do que nos facilite la futura referencia y que haga resaltar las

deficiencias del sistema.

Como mencioné anteriormente, debido al incremento en las opg
raciones de las empresas resulta imposible que el auditor conoz-
ca al detalle todas las operaciones, por lo cudl la simplicidad-
en los procedimientos de Auditoria es accptable y necesaria to--
mando en cuonta los siguientes puntos que considero importantes:

- Concentracidn de aquellos tipos de cperaciones y siste
as de centrol conexos que afecten 22 moedo importante-
los [Estados Financieros,
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- Que los sistemas de contabilidad estén en funcifn de-
plancacibn financiera y control en un nmero limitado

de ciclos.

Para lograr los puntos antes citados, cl auditor en la actua
lidad necesita dc herramientas de auxilio que le permitan lograr
con mayor facilidad las situaciones anteriores, razbn por la ---
cual en ¢l proceso de Auditoria se ha implementado el uso de dia
gramas de flujo.

S5in embargo, exist2 una pregunta por resolver (¢Cuindo debe-
rd el auditor utilaizer los diagramas de flujo?z.

"La decisibn de usar diagramas de flujo siempre dependerd de
las dimensiones del cliente, pues clientes muy pequefios que ope-
ran principalmente sobre las bascs de efectiveo, normalmente no -
serd necesario la utilizacidn de diagramas, pues seria suficion-
te en estos casos con la preparacién de una breve descripeidn na
rrativa que nos suministrard la informacidn y conocimiento nece-
saric del sistema y operaciones del cliente, no obstante, cuan--

do un cliente tiens un oran nmero de procedimientos que reguie-

ran del uso de verias formas de control en cada procedimiento en

tonces ¢n necesario el uso de diagramas de flujo". (4}

En una compafiia comercial manufacturcra de tamano medianc, -
es conveniente que el auditor cuenta en su archivo con descrip--
ciones diagramadas de los principales ciclos de operaciones que-
toda empresa lleve a cabo.
por ejemplo:

- Compras-Cucntas por pagar-Egresos

- Ventas-Cuentas por cobrar-Ingresos



No todes las cmpresas pueden contar con todos los departamen
tos y/o actividades mencionadas anteriormente, ‘de ahi que el au-
ditor debe identificar el tipo de transaccién de acuerdo a los -
fines de la empresa y determinar los flujos que han de servir de
base para scleccionar las operaciones sujetas a concocimiento, es

tudio y evaluacidn posterior

A continuacién, daré una breve explicacibn sobre los puntos-
que considero importante analizar de cada ciclo de copcraciones -
anteriormente mencionados.

a) COMPRAS-CUENTAS FOR PAGAR-EGRESOS:

Esta clasificacidn incluird principalmente todas aquellas --
operaciones que se llevan a cabo en un negocio para poder com- -
prar tanto materiales como servicios nccesarios para la elabora-
cibn de un producto o servicio que postcriormente pondrin a la -
venta., Esta clasificacién formard el flujo desde el momento Go-
come llevar a cabo sus corpras, hasta la forma de como pagar las

obligacione: originadas.

Las operaciones tipicas que podrdn ser clasificadas en ceste-
flujo serfan las siguientes:

- Seleccionar los proveedores

- Solicitar las compras

- Comprar

- Recibir las compras

~ Control de calidad sobre las compras

- Control de las obligaciones por paqar

- EBlaboracién y autorizacibn de los dzgembolsos 4 efective

- Obtencidn de comprobantes de las operaciones.



Esta clasificacién también puede ser ¢ tencr incluidas opera

ciones tales comoc:

- Adquisicibn de propiedades o activos
~ Servicios como administrativos, legales, etc.

b} VENTAS-CUENTAS POR COBRAR-INGRESOS:

En este ciclo, pueden clasificarse principalmente operacig---
nes derivadas o necesarias que se requieren para poder comercia-

lizar los productos o servicios que produce.

Podemos considerar que este flujo, podrd comprenderse desde~
el momento de obtener el cobro. En este ciclo podemos clasifi--

car las operaciones como sigue:

- Campanas publicitarias de venta

- Obtencidn de padidos

- Surtido v entrega d@ pedidoes

-~ Facturacion 4 las ventas

= Cencegibn uo créditos

- Control de los derechos de cobro de los clientes
~ Gestiones de cobro

- Egresos y recepceidn de efectivo

- Resguardo del efectiveo y control interno.

En esta clasificacién se podrin comprender otras operaciones
como:

- Ventas de desperdicio
- Ventas dv activo fijo
- Entradas de efectivo por traspasos, etc.



33

C) NOMINA-PERSONAL:

En este ciclo, pueden clasificarse opcraciones. derivadas de-
actividades necesarias para la adquisicidn de mano de obra o per
sonal que ha de intervenir tanto en las dreas productivas como -
en la administracidn. En estec ciclo pueden comprenderse opera--
ciones tales como:

- Seleccidn de personal

- Relaciones laborales

~ Contrel de asistencias

~ Control de tiempos

- Proporcién de prestaciones

- Pagos de ndminas e incentivos

- Control de los pagos y prestaciones e incentivos

~ Control y pago de obligaciones legales derivados del pago
de néminas.

Las operaciones asf como la forma de clasificarlas sicmpre -
serfn distintas de un negocio a otro, pues ésta depender§ siem--
pre del tipo de giro del negocio y de la aplicacién del criterio
del auditor.

3.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO
VENTAJAS:

A) El sistema en forma diagramada facilita el entendi--
miento de las operaciones de una empresa, pues permi
te a los auditorxes asimilar el sistema con mayor ra-
pidez, ya que la informacidn se presenta en forma --
gréfica y se puede comprender con una minima dificul
tad. Esto es importante porque por lo general los =
auditores estdn sujetos a constante rotacitn de per-



B)

[od

)

34

sonal, por esta razbn, con la forma diagramada el au-
ditor que por prancra vez estd ¢n esa empresa, va -~ -
adquirir una idea gencral de los procedimientos con-
tables y del Control Interno con gran facilidad.

Resaltan en forma mis objetiva los puntos d&biles del
sistema. Para la preparacidén de los diagramas de flu
jo adecuvados, considero que es nececsario efectuar wn-
estudio comprensible tanto de las funciones contables,
administrativas y del Control Interno, por lo tanto,-
dichos diagramas nos ayudan a identificar y resaltar-
con claridad los puntos débiles y las deficdiencias en
los sistemas contables e internos. Esta es una de --
las funciones primordiales de los diagramas de flu-
jo para propbsitos de Auditoria y la considero sufi--
ciente en si misma para justificar su empleo.

Crea interds y entusiasmo en el personal que intervie
ne en la Auditeria, debido a que se pueden apreciar -
con mayor facilidad las operaciones del sistema y de-

ahi las razonecs para nucstras pruebas.

D} Se pueden realizar recomendacioncs mds valiosas y rea

E

~

listas para los clientes sobre los Controles Internos
y la eficiencias del sistema, debido a la mejor compc
netraci6npor el personal de Auditoria a los sistemas-
contables y del flujo de documentos.

permite reducir la verificacién de pruebas y esto lo-

podemos lograr con lo siqguiente:

1. 1Indicando ciertas 4reas donde los controles
jnternos son satisfactorios y el volumen de
la verificacién de pruebas podria reducirse
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razonablemente.

Sugiriendo ciertos campos donde serfa mis
apropiado probar con mayor probabilidad -

L5 ]

un nGmero de operaclones, en vez de veri-
ficar un nGmero considerable de una mane=-
o ra superficial.

F) Son mds ficiles de actualizar los diagramas por -~
cambios en los sistemas, pues siempre que los - -
clientes implanten mds controles o modifiguen algu

" nos existentes no se tendri la necesidad de modifi
car todo el diagrama si no solo los puntos donde -
los controles del cliente se estin modificando y -
de esta manera siempre se mantendrdn actualizadas-
las informaciones sobre el sistema del cliente.

DESVENTAJAS :

A pesar del gran némero de ventajas que los diagramas de --
flujo ofrece para su propio prop6sito de Auditoria, también se -
tienen algunas desventajas como podrfan ser las siguientes:

A) Puede existir dificultad para algunos auditores -~
en la preparacién de los diagramas debido a la fal~
ta de familiarizacifn o adiestramiento; quizas no -
produzcan diagramas de flujo legibles dentro de un-
lapso razonable, por lo tanto, esto puede consti- -
tuir un gerio inconveniente, sin embargo, con una -
breve introduccién y prédctica subsecuente en el uso
y preparaci6n de diagramas se puede reducir al mini
mo esta desventaja.
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B) También puede existir omisién o inadvertencia de ~
las operaciones importantes, ya que por lo general
en la preparacifn de diagramas de flujo se detalla
el flujo normal de la operacién, pero en ocasiones
pueden llegar a pasar inadvertidas ciertas opera-~-~
ciones inusitadas que también son de interés para~
el auditor.

Considero que una de las salvaguardas para cuidar—
deresta desventaja, es llevar a cabo una prueba ~=-
efectiva de las operaciones y que esté disefiada pa
ra exponer cualquier condiciSn inusitada que pudie
ra existir o que muestre alguna situacién inacepta
ble de los procedimientos normales; sin embargo, -
pienso que pueden existir desviaciones aceptables -
del procedimiento gque no son pr&cticas para log ==
-diagramas, lo que es conveniente es indicarlo con-
una narracifn complementaria al diagrama.

3.4, PREPARACION DE DIAGRAMAS DE FLUJO

Para poder presentar en forma de diagramas de flujo el sis~
tema de Control Interno y contable de un negocio es necesario ~-~
que se lleven a cabo dos etapas:

a} Estudio preliminar y conocimiento especifico del -
sistema.

b} Preparacién de los diagramas de flujo y narracio-~
nes complementarias.
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3.4.1. ESTUDIO PRELIMINAR Y CONOCIMIENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA
A DIAGRAMAR

El objetivo de que se realice un estudio preliminar, es pa-
ra que se seleccione la parte del sistema o procedimiento del --
cliente que se va a examinar. Si dicho estudio se puede llevar a-
cabo primeramente, estableciendo el tipo de operacifn que abar--
que el procedimiento, luego investigar y documentar las formas y
métodos que se usan para controlar, registrar y contabilizar to-
do el giclo de operaciones que abarque ese procedimiento.

Después de haber seleccionado o identificado los procedi- -
mientos importantes, se tiene la necesidad de contar con descrip
ciones de los sistemas; estas descripciones de los sistemas nos-
mostrarin como se procesan las operaciones as{ como los contro--
les internos que tienen, destacan o se detectan, pero también ~-
ayuda a corregir fallas o errores que pudieran repercutir poste-
riormente en los Estados Financieros; estas descripciones consi-
dero que nos ser&n de gran utilidad ya que mostrarin las fuentes
de evidencia para las operaciones,

En esta seccifn quiero comentar la forma de como se reqguig-
ren las descripciones asf mismo como se obtiene la informacifn -
necesaria y grado de detalle requerido para estar en condiciones
de diagramar dicha informacibn.

Es conveniente hacer notar que la informacibn no necesaria-
mente debe ser preparada por el personal de Audiioria. Si el =~
personal del cliente tiene la capacidad para prepararla en la --
forma y el contenido que se necesita, entonces se puede obtener-
del cliente ya que de esta forma nos ahorrariamos tiempo en cuap
to a la presentacifn.

La informacién detallada sobre los sistemas se podr§ obte--
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ner de leos Manuales de procedimientos y de otras instrucciones -
por escrito del cliente o a través de entrevistas y pliticas for
males con los empleados que realizan las diferentes funciones en
los sistemas y de las instrucciones de procesamiento de informa-
cifn cuando este se encuentre funcionando.

En caso de aplicar entrevistas o pldticas formales el pri--
mer paso a seguir consiste en seleccionar a los empleados y pre-
parar con estos una entrevista que nos lleve a investigar el sis
tema, dicha investigacin es conveniente que lleve una direccifn
siempré de "principio a fin", pues al personal del cliente que -
se esté entrevistando le ser§ mis fdcil describir su trabajo si-
empieza por el principio; ademds, nuestro diagrama de flujo empe
zard siempre con la iniciacién de la operacién.

Antes de iniciar cualquier pregunta deberemos explicar nueg
tros objetivos al empleado que se esté entrevistando, pues a la-
mayorfa de las personas les gusta tener la oportunidad de hablar
de su propio trabajo, de sus obligaciones asi como de sus respon
sabilidades; algunas otras personas est&n renuentes a admitir --
que no llevan a cabo su trabajo "al pie de la letra" y piensan -
que el admitir tal cosa podrfa utilizarse en su contra, otras --
pueden dejar de explicar ciertos tipos especiales de operaciones
debide a ﬁue piensan que "todos saben acerca de eso".

Por lo que todo auditor debe tener tacto y ser firme para -
mantener la entrevista en la direccifn correcta y sobre el tema-

correcto.

A continuaci6n presentaré algunos puntos gue se pueden uti-
lizar como gufa para obtener la informacibn necesaria que se - -
qulera: ’
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A) Preguntar a cada empleade que se tiene entrevistas

do:

1}
2)

3)

4)
5)
6)
7

8)
9)

"Que procedimientos lleva a cabo

Que registros tiene bajo su control, incluyen-
do cualguier registro "no oficial" que puede -
haber ideado para sus propios prop6sitos,

Que documentos procesa y que documentos prepa=
ra. .

Que informacién registra en cada documento y -
que fuente de informaci6n neccesita.

De quien recibe documentos y cudles {

A guien envia documentos y cufles.

Que mftodos usa para detectar errores y que ti
pns de errores.

uz haco si descubre cualquier error,

Cuando fué la Gltima vez de que descubri6é al--

gin error y cuil fué su naturaleza”. {5)

B) Deberd seguir un solo procedimiente a la vez para=-

llegar a una conclusidn 16gica:

Por ejemplo:

Si el empleado es responsable de los pedidos normales y de-
los pedidos pendientes, en un procedimiento de pedidos de venta,
es aconsejable primero seguir la pista de la rutina para los pe-
didos normales y después enfocarse al procedimiento para los pe-

didos pendientes.

C) Ver los documentos o libros y relacionarlos con la

informacién dada; esto nos ayudari a identificar -



40

cualquier inexactitud o respuesta incompleta.

D} Anotar todos los tipos de operaciones que ocurren-
frecuentemente que podrfan ser partidas clave y se
ria conveniente dar seguimiento a estas operacio--
nes en una fecha posterior.

E} Tomar precauciones tanto en la simplificacién ex--
cesiva como en el exceso de detalles,

En:resumen, considero que las descripciones de los sistemas
deben ser 1o mis eficientemente detalladas, atn cuando el grado=-
de detalle variard de un trabajo a otro. Pero tan importante es
el perder el tiempo con detalles excesivos, como el omitir infor
macifn gue en una etapa posterior pueda ser necesaria. Por lo -
gue debemos considerar que toda descripcifn de un sistema deta--
1lado deba contener por lo menos los siguientes puntos:

1. "Que se detalle todo tipo de operaciones del siste
ma dentro del flujo.

2, Especificar los departamentos, personal, libros y-
registros que por medioc de ellos se procesan las-
operaciones.

3, Dar resultados del sistema.

4., 1Identificar los principales controles incluidos -
en el sistema". (6}
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3.4.2, PREPARACION DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO Y NARRACIONES COM-
PLEMENTARIAS

Primeramente se recomienda que la diagramacibn sea horizan-
tal debido a que se facilita la representacitn del flujo de los-
documentos entre distintos departamentos desde que se origina el
documento hasta que se archiva en forma definitiva, sale del sig
tema o se destruyen; por lo tanto, el diagrama de flujo deberg -
prepararse en tal forma que pueda ser leldo de izgquierda a dere-
¢ha a lo largo de la hoja,

Cuando un documento se envia a otro departamento, se repre-
sentard con una lfnea contfnua entre los departamentos, volvien-
dose a dibujar el documente transferijo cuando este vuslva a en-
contrar un nueve departamento en el que tiene lugar alguna acti-
vidad. As! también deberd indicar el lugar en el que se archi--
van los documentos, libros y registros que se emplean para el re
gistro de documentos y controles (por ejemplo: aprobaciones, au~
torizaciones, divisifn de funciones, etc.) gue existan en el sig
tema.

Los departamentos o los empleados que realizan funciones es
pecificas se representan mediante columnas verticales a lo largo
de la hoja. Las lineas que indican las divisiones de las colum-~
nag ge dibujan unicamente en la parte superior del diagrama mis-
mo, ya que interferirfan con las lineas que representan los flu-
jos de la informacién o de los documentos, E1 grado de subdivi-~
§i6n que se requiera en cualquier diagrama de flujo es una cueg-
tign de juicia.

El criterio a emplearse para decidirse en el ndmero de co--
lumnas a utilizarse es el grado de diferenciacifn entre las dig-
tintas funciones que se realizan por ejemplo:
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- 8i cuarenta empleados realizan la misma funci6n en
el departamento de cuentas por pagar, no seria ne-
cesario poner una columna diferente para cada em--
pleado, por otra parte, si el departamento de cuen
tas por pagar incluye un grupo que controla la in-
formacifn, entonces sus actividades {por ejemplo:-
la comparacién de los datos que entran y los que sa
len constituir&n una columna por separado en el --
diagrama, el nlmero requerido de columnas normal--
mente varia de acuerdo con el tamafio de la empre--

sa).

En una empresa pequefia un individuo puede ser una-
columna, en tanto que en una empresa grande un de-
partamento puede ser un diagrama y dividirse en =~
distintas funciones y cada uno de ellas puede ser-

una columna.

El aspecto principal que debe tenerse en mente al-
decidir sobre nfimero de columnas a emplearse, es -
la {mportancia de la segregacidén de funciones des-
de un punto de vista de Control Interno, por lo --
tanto, deberf§ asignarse una columna para cada uno-
de ellos en el diagrama.

Una regla b8sica a seguir al preparar diagramas de flujo, -
es que toda la documentacifn gue se presenta debe terminar gene-

ralmente en:
1. En un archivo permanente.

2. En una terminal cuando se abandona el sistema dia-
gramado o sea cuando es enviado a un tercero.

3, Transferido a otro diagrama.
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4. Destruyendose.

Para la mayor comprensién de como se lleva a cabo la prepa-
racién de los diagramas de flujo, posteriormente presento un - -
ejemplo.

3.4.3. EJEMPLO DE LA PREPARACION DE DIAGRAMAS DE FLUJO

La preparacién de diagramas de flujo como se ha mencionado-
anteriormente, es una actividad que requiere de mucha habilidad-
y experiencia del auditor, por esta raz6n y después de haber co-
mentado en forma general la mancra de como se lleva a cabo la --
diagramacién, quiero presentar un ejemplo que servird para la mo
jor ilustracién de las explicaciones del subcapitulo anterior, =
éste ejemplo es un caso de la actividad préctica de una empresa-
en lo relativo a su sistema de compras-cucntas por pagar-cgre- -
805, Sin embargo, hago la aclaracifn de gue no pretendo eva- -
luar el ciclo; si no unicamente presentar la forma de elabora- -
ci6n del diac:ana.

Una vez recopilada la informacifn a través de las entrevis-
tas al personal y la investigaci6n de los manuales administrati-
vos relativos al sistema, se procede en primer t€rmino a llevor-
a cabo la descripcién narrativa de las operaciones del sistema -

que servir§ como base para la elaboracién del diagrama.

Cabe hacer la aclaracién que no siempre es necesario hacer-
la descripei6n narrativa del sistema antes de diagramarlo, ya =~
que se puede dar el caso de que trate de operaciones o activida-
des sencillas que no necesiten descripciones; sin embargo, ¢s rc
comendable gque trat&ndose de primeras Auditorias si se lleve a -
cabo la descripcién narrativa con el fin de evitar que se omita-
informaci6n relevante. En el caso de modificacioncs subsecuen~-
tes a la primera Auditoria también puede omitirse la descripcidn

narrativa.
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NOMBRE DE LA COMPARIA

HOJA

PERIODO DE REVISION

ELABORADO POR

REVISADO POR

FECHA

FECHA

.

CONTROL INTERNO DE COMPRAS-CUENTAS POR PAGAR-EGRESOS

DEPARTAMENTO

DESCRIPCION

A} DEPARTAMENTG DE COMPRAS:

El departamento de compras.- al-
recibir una requisicibn de mer--
cancias, propiedad, planta y - ~
equipo o diversos (las requisi--
ciones normalmente se hacen por-
teléfono) prepara una orden de -
compra en tres tantos prefoliada

La primera copia, se envia al -
proveedor. La segunda copia, se
envia al departamento de Contabi
lidad para que sea procesada.

La tercera copia, se conserva en
un archivo temporal {por nfmero-
de orden de compra) hasta que se

reciben las mercancfas.

Al recibirse &stas, el departa--
mento de recepcién elabora los -
vales de entrada con cuatro tan-
tos y envia al departamento de -
compras la copia azul.



DEPARTAMENTO

DESCRIPCION

B DEPARTAMENTO DE RECEPCION

Si el embarque esta incompleto-
la copia azul se archiva con la
tercera copia de la orden de -
compra que se encuentra en el -
archivo temporél.

Si el embarque estd completo se
anexa cl vale de entrada y se -
guarda en un archivo permanente
(por ndmero de orden de compra}

Este departamento cuando recibe
los articulos, la nota de remi-
sibn es firmada por:

1) La persona que recibe

2) La persona que verifica

3) La persona que cotejd el va-
le de entrada contra la or--
den de compra, para verifi--
car que estuviese completa.

El departamento de recepcifn uti
liza la segunda copia de la or-
den de compra {enviada al depar
tamento de contabilidad) para -
compararla con el vale de entra
da. Esta copia de la orden de-
zompra es archivada ca recep- -
cibn, en un archivo Lcmporai -
(por nGmerso de orden de compra)
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DEPARTAMENTO

DESCRIPCION

despucs de que la recibe del de-
partamento de contabilidad, en =~
espera de la llegada gdel artfcu~
lo, si el pedido esti completo,-
la orden de coméra se retira del
archivo temporal y sc devuelve -
al departamento de contabilidad.
Si el pedido no estd completo, -~
la orden de compra permanece en-
el archivo temporal.

Al recibirse los articulos, pre-
para un vale de entrada con cua-
tro tantos (por separado la nota
de remisifn que acompafia la mer-
cancia) se asigna un nfmero con-
secutivo a este vale de entrada-
y se le anota el nfimero de la or
den de compra.

Todos los vales de entrada tie--
nen que ser firmados.

La copia rosa se queda con la --
mercancia.

La copia verde es enviada a con-
trol de inventarios para actualji
zar el sistema de Kardex,

La copia amarilla es anexada a -
la nota de remisifn y se envia ~
al departamento de contabilidad.
La copia azul es enviada al de-~
partamento de compras para infor
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DEPARTAMENTO

DESCRIPCION

c)

DEPARTAMENTO DE CCNTABILIDAD:

mar que se ha recibido la mercan
cia ya sea total o parcialmente.

El encargado de cuentas por pa--
gar al recibir la segunda copia-
de la orden de compra, anota en-
ella la clave del producto y el-
nfimero del proveedor y despues =
anota el nfmero de la orden de -
compra en un listado de ordenes-
de compras pendientes.

Despues envia la orden de compra
al departamento de recepcifn.

Cuando la mercancia llega y el -
pedido estd completo, el departa
mento de recepcién devuelve la -
orden de compra {copia dos) y en
el departamento de contabilidad-
la cierra eliminandola del lista
do de ordenes de compras pendien
tes.

Posteriormente se envia al depar
tamento de compras para su archi
vo.

El departamento de cuentas por -
pagar prepara las cueatas por pa
gar y los cheques por pagar a --



DEPARTAMEN (03

DESCRTBCION

proveedores.

El departamento de recepcién, la
copia amarilla del vale de entra
da anexa la nota de remisibn - del
proveedor y los guarda por fecha
en un archivo temporal, en espe-
ra de la factura del proveedor.

Al recibirse las facturas son -~
archivadas temporalmente y dia--
riamente son revisades los vales
de entrada contra la factura del
proveedor debfendose determinar-
que ¢l total de vales de entrada
amparan una factura, debicndosc~
anexar dicho documento a la cuen
ta per pagar que se prepard, de-~

be firmarse.

En seguida se anexa la cuenta -
por pagar al juego de documentos
comprobatdrios y registra en el-
libro diario para crear el pasi~
vo.

Los doeumentos son archivados --
por fecha de vencimiento en uvn -~
archivo temporal hasta el venci-
mientc de la factura.
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DEPARTAMENTO

DESCRIACION

Una vez al mes se ukiliza este ~
archivo para preparar una rela--
¢ién de cuentas por|pagar.

Cuando se vence.el ago de una -
factura, la cuenta por pagar y -
los documentos compyobatorios se
sacan del archivo te
prepara un cheque prenumerado, -
en dos tantos,

mporal y se-

Al preparar el cheque, el depar~
tamento de cuentas por pagar ano
ta el nfimero de cheque en la - -
cuenta por pagar y lo registra -
en el diario de egresos, la pri-
mera copia del chequ
los comprobantes y e
contralorfa y al est

autorizado el cheque

se anexa a
enviado a-~
r firmada y
es entrega-
do al proveedor y los comproban-

tes se archivan prenumeradamente.
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CAPITULO 4
PROCESO DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
POR MEDIO DE DIAGRAMAS DE FLUJO

4.1, GENERALIDADES

Como lo mencioné anteriormente la Auditorfa es una activi--
dad profesional regulada por normas; dentro de estas normas las-~
relativas a la ejecucifn del trabajo establecen que se debe estu
diar y evaluar los controles internos existentes del cliente, co
mo base de confianza en los mismos y por consigulente para deter
minar el alcance de las pruebas de Auditoria,.

El auditor para poder estudiar y evaluar cualquier sistema-~
de Control Interno cuenta b&sicamente con tres métodos:

A) METODCS DE CUESTIONARIOS

Este método, consiste en seleccionar y estructurar
una serie de preguntas gue pueden ser contestadas-
por el perscnal de la empresa, o el auditor en su-
caso. Las respuestas obtenidas permitir&n al audi
tor tener un conocimiento general del sistema suje
to a estudio y podrd evaluarlo,

B) METODO DESCRIPTIVO

Consiste en describir en forma narrativa los pasos
de un sistema o actividad. Con este método se po-
drd tener un conocimiento general y detalladc del-
sistema del Control Interno.
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C} METODO DE DIAGRAMAS

Este método consiste como lo explique anteriormen=-
te en la representacifn gréfica del flujo de las ~
operaciones de un sistema.

Como el método de diagramas es el objeto de mf trabajo, a -
continuacibn presentaré el proceso del Estudio y Evaluacifn del-
Control Interno mediante la utllizacifn de este método.

4.2. CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

El establecer controles y la confiabilidad de los registros
contables, es un objetivo importante del auditor, ya que estos -
proporcionan la informacibn b&sica para los Estados Financieros.

Este objetivo se logra mediante el Estudio y Evaluacifn del
Control Interno y contable del cliente asf como por las pruebas-~
de las operaciones que por consiguiente se llevan a cabo.

Es importante mencionar que para que el auditor pueda reali
zar de mejor forma el Estudio y Evaluacibn del Control Interno y
las pruebas de operacifn que por consiguiente se efectuan, este-
antes debe obtener un amplio conocimiento general del negocio.

Para conocer un negocio es necesario tener un conocimiento-~
documentado de la entidad tanto de sus operacicnes como sus polg
ticas de administracibn, la posicifn de la empresa dentro de su-~
industria, economfa y sus responsabilidades legales por lo que -
se recomienda tratandose de primeras Auditorfas formar un archi-
.vo permanente que sirva como un recurso de Informacién para el -
equipo de Auditorfa.



4.2.1,

El conocimiento del negocio es de gran importancia ya que -
nos sirve para identificar condiciones que pueden indicar algdn
riesgo profesional asf como, las &reas gue requieren la atencién
del personal con experiencia especial o que puede ser un proble-
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IMPORTANCIA Y CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

ma para obtener fuentes de evidencia, etc.

Para obtener la informacifn necesaria y verfdica acerca de-
la entidad, existen diversas fuentes de consulta entre las cua--

les tenemos:

1}

2)

3)

4)

Con respecto a este Gltimo punto, considero que es importan
te hacer mencifn que por medio de los manuales administrativos -

Pl8ticas con la gerencia y empleados del cliente.

Publicaciones del cliente tales como: Informeg ~~
anuales, informes financieros intermedios, folle-~
tos, etc.

Informes financieros a la Gerencia, Presupuestos,-
actas de juntas del consejo de administracibn, ete.

Manuales administrativos de la empresa, ete.

obtendremos entre otras cosas la siguiente informacién.

1)

2)

3)

Determinar claramente las autoridades y responsabf
lidades del personal. .

Observar si existe una clara segregacién de funcio
nes.

Verificar que existen apropiados procedimientos pa
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ra autorizaciones.

4) Establecer si existe un adecuado registro y archi-
vo de la documentacibn.

5) Detectar que exista un adecuado control £{sico y -
registro de activos.

6) MAnalizar si existe un adecuado control f£isico, y -
comprobaci6n independiente sobre el cumplimiento -
correcto de las operaciones efectuadas.

4,2.2. ENFOQUE AL CONOCIMIENTO GENERAL DEL NEGOCIO

Por medio de la utilizaci6bn de las fuentes anterilormente --
mencionadas obtendremos:

A) Una descripcién de las opecraciones e instalaciones
del cliente. Para llevar a cabo estas descripcio-
nes considero que es conveniente cubrir las sji-- -
guientes areas:

l.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.~- Ejemplo:

- Divisiones operativas
- oOrganizacibn gerencial

2.- MERCADOTECNIA,- Ejemplo:
- Caracterf{sticas de los clientes

~ Principales mercados
- Futuros productos
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3.~ VENTAS.~ Ejemplo:

- Capacidad de ventas
- Sistemas de distribucién
- Politicas para las comisiones, etc.

4.~ PROPIEDAD Y ADMINISTRACION,- Ejemplo:

- Pincipales accionistas

Principales poseedores de obligaciones
- Directores, funcionarios, etc.

Requerimientos de informacién financiera y politi-
cas contables.- El término del trabajo establece-
rd la naturaleza de la informacién financiera so--
bre lo que se va a dictaminar. Ahora necesitamos-
conocer el ndmero, cantidad y fecha de entrega. -~
En particular necesitamos informacién sobre:

1.~ Los componentes de los Estados Financieros y-
la naturaleza de las revelaciones de los mis
mos .

2.~ Cualquier informacién que vaya a presentarse-
con los estades financieros bisicos. Ejemplo

- Conversiones en moneda extranjera
- informes de los directores o del funciona~

rio ejecutivo principal

3.- Las polfticas contables de la empresa.



57

4.~ Los requisitos fiscales y normas profesiona-
les particularmente en el caso de que haya -
ocurrido cambios en los Estades Financieros-
anterjiores.

€} 1Identificacién de las condiciones de riesgo profe

sional, Ademds del conocimiento general del negg

cio, es necesario evaluar el riesgo profesional -~

del trabajo por lo que a continuacibn nombraré y

“explicaré algunas condiciones que considero impor
tantes para este inciso:

1.~ Condiciones econfmicas y fin;ncieras genera-
les,- “Cuando los inversionistas o los - -~
acreedores pierden el dinero, es com@n que -
pretendan recuperarlo alegando gue confiaron
en los Estados Financieros auwditados, que no
les proporcionaron y gque habrfan influido en
sus decisiones y les hubiese permitido evi--
tar sus pérdidas”. (1)

Por lo tanto, se deben identificar los primeros signos de -
advertencia de problemas econSmicos potenciales, de las cuales -
enuncio algunasi

~ Disponibilidad inadecuada de Manc de Obra, Materia~-
les y gastos,

- Litigios importantes, principalmente entre entidad~
y empleados u obreros.

- La situaci6n econfmica de la industria caracteriza~
da por un gran nimero de fracasas en este tipo de -~
entidad,
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Depender de un s6lo producto o de un solo cliente, -
proveedor para lograr el 8xito continfio de la enti-
dad.

Capital de trabajo o linea de cr&dito insuficiente-
para permitir a la entidad operar a una capacidad -
redituable.

2.- Condiciones organizacionales. Una organizacién ge

rencial debil, pobre, puede resultar conflictiva -

para la buena marcha de la entidad por ejemplo =--
cuando se incurre en la toma de decisiones superfi

clales y se pierden interds general del cliente, -
Algunas condiciones que podrian ejemplificar esta-

deficiencia pueden ser:

1

- Una alta rotacifn de puestos gerenciales=-
o bien una deficiente capacidad gerencial
proporcional al crecimiente del negocio,

- Lla intervencifin de distintos auditores pa
ra diferentes segmentos o el que se prog--
duzcan cambios frecuentes en las relacio-

nes con abegados,

- Que la entidad sea significativamente me-
nos redituable que otras en la misma ra--

ma, etc.

Integridad de la Gerencia. Considero que es nece-
sario que la gerencia actde de buena £ hacia los-
auditores ya que de ello se deriva el efectuar una

huditorfa adecuada.
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8i la gerencia no satisface esta condicién aunque~
se tenga un buen sistema y se lleve puntualmente, -
es posible que existan algunos registros anormales
dando como resultado el que los Estados Financie-—
ros induzcan a error o sean fraudulentos.

Para detectar dichas condiciones mencionaré algu--
nas que creo son importantes:

---El deseo de la gerencia de mostrar utilidades -

, favorables; por ejemplo: debido a los convenios

de participacién de la gerencia en lag utilida--
des,

- El deseo de tener un ingreso gravable bajo o la
combinac{6n de construir un imperio, asf como -
la reputacién dudosa de la gerencia la que pue-
de tener fama de correr riesgos no usuales o in

necesarios, etc.

De los puntos anteriores, considero gque el tercero és de ma
yor importancia, pues en este es donde el auditor debe conside--
rar si los riesgos son tales que no este dispuesto a aceptarlos-
o sf deberd sequir alguna accidén especial para protegerse contra-
algdn riesgo en particular o bien puede decidir si las incertji--
dumbre originadas por un riesgo profesional se pueden disminuir-
hasta un nivel aceptable mediante los procedimientos de avditge--
rfa disefiados para proporcionar evidencia suficiente. Sin embar
go, si el auditor considera conveniente no aceptar el nivel de -
riesgo profesional, entonces éste tendrd que considerar la ac- -
cién mis apropiada dependiendo de los requisitos profesicnales =
y legales aplicables en las circunstancias.



60

4.3, CONOCIMIENTO Y ESTUDIO DEL CONTROQL INTERNO

Despdes de que el auditor ha obtenido un conocimiento gene-
ral del negocio el paso siguiente en el Estudio y Evaluacién del
Control Interno es obtener o actualizar,un conocimiento previo del
sistema del Control Interno. El prop6sito del auditor en este -
punto, es de conocer el curso de las operacicnes a través d:}\--
sistema, la estructura bdsica de los controles que operan en el-
mismo,

En este paso los procedimientos tipicos de Auditorfa consis
ten en una aplicacién amplia y directa de aquellos procedimien--
tos utilizados para obtener un conocimiento general o en algunas-
veces la investigacién de un nGmero limitado de operaciones. Es
obvio que el conocimiento general del negocioc nos dio ya un cong
cimiento previo sobre el sistema de Control Internc de la empre-
sa y unicamente tendremos que completar algunos puntos.

4.3,1, SELECCION DE 1OS FLUJOS DE OPFRACIONES IMPORTANTES

Posterior al conocimiento previo del sistema del Control --
Interno que el auditor ha efectuado, se procede a llevar a cabo-
una clasificacibn de las operaciones importantes existentes en -
el proceso operativo de la enpresa.

El auditor debe proceder a hacer una seleccifn de las opg--
raciones o flujo de operaciones que mis le interesan para efeg--
tuar un conocimiento amplio y detallado,

La seleccién de los flujos de las operaciones siempre depen
derd del criterio del auditor, del curso y del enfoque que éste-
quiere dar al desarrollo de la Auditorfa que este practicando.
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4.3.2, VERIFICACION DE LAS DESCRIPCIONES SELECCIONADAS

Una vez que el auditor ha seleccionado las operaciones que-
le interesa conocer a detalle, este procede a solicitar la deg--~
cripcifén detallada de dichas operaciones o flujos.

S1 la descripcifn no estd presentada en forma diagramada és
ta puede proceder a elaborar los didgramas que considere necesg-
rios, para poder tener en forma el flujo que se sigue dentro del
proceso de las operaciones sujetas al conocimiento y estudio .

A continuacidén presentaré algunos objetivos que considero =~
importantes para la verificacibn de las descripciones que selec--
cionemos:

1.~ BEs importante que exista una adecuada clasifica--
cibn de las operaciones tanto en los registros --
diarios como en mayores para que con esto se impi
dan errores en la presentacifén de Estados Finapn--

cieros.

2,- Registrar oportunamente todas las operaciones va-
que si el registro de estas operaciones se reali-
za a tiempo, la informacifn siempre estari actua-
lizada, El no registrar a tiempo las operaciones-
va a incrementar la probabilidad de caer en erro-
res que puedan repercutir en la toma de decisio--
nes o bien en los Estados Financieros.

3.- Registro apropiado de las operaciones y correcta-
inclusibn en los registros auxiliares y concentra
dos.

La diversidad de operaciones individuales son re-
gistrados en diarios auxiliares donde se resumen-
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y concentran.

Posteriormente son registrados en mayores y éstos-
a su vez son resumidos para preparar informes o Es
tados Financieros.- Por lo que un adecuado control
debe garantizar que dichos sistemas sean efectua--
dos en forma correcta o que se detecten en caso de
que existan registros o concentrados erréneos,

los cbjetivos comentados anteriormente son lo que todo un -
sistema de Control Interno debe perseguir para el desarrollo ade
cuado de las operaciones asi como lograr un funcionamiento &pti-
mo en las &reas o flujo de operaciones de mayor importancia gue-
contemple la estructura de organizacién de cualquier empresa.

Por Ejemplo:

Para satisfacernos de la razonabilidad del &rea de ventas.de -
cierta empresa, debemos de comprobar que su sistema de Control -
Interno en esa 4rea cumpla con todos y cada uno de los objetivos
del control y en base al resultado obtenido evaluaremos el mar--
gen de probabilidad de error en el sistema o 8rea que se este --

analizando.

4.4, EVALUACION PREVIA ¥ APARENTE DEL SISTEMA DEL CONTROL INTER
NO

Para la mayor comprensiébn de como llevar a cabo la determi-
nacién de los posibles errores a suceder en los sistemas de con-
trol interno, consider$ conveniente hablar de estos en forma ge-

neral,

a) Generalidad de los posibles errores existentes en-
el sistema: ) ’
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" En general, los errorxes que suceden en las distin-
tas dreas del sistema de control interno son simi
lares en caracteristicas. 85i usamos como término-
general para realizar una operacién distinta, el -
concepto de transaccibn o transacciones.

Bs decir, que en las distintas 4reas de un sistema
de Control Interno tendremes la existencia de posi
bles errores tales como:

- transacciones regisiradas que no sean vélidas

- transacciones efcctuadas pero omitidas en su re
gistro.

- transacciones no autorizadas

~- transacciones valuadas incorrectamente

- transacciones registradas y/o resumidas en for-
ma incorrecta

- transacciones no efectuadas en su oportunidad

-~ transacciones onerosas.

Para la mejor comprensién de los errores, asf como para su-
determinacibn en las Sreas evaluadas de cualquier sistema de con
trol interno, es conveniente pensar que éstos siempre serdn con-
secuencia directa del imcumplimiento total o parcial de los obje
tivas de Control Interno.

Por Ejemplo:
Dentro del sistema de compras podemos hacer una aplicacitn-
especifica a dicha 4rea de tal manera que el auditor podri deter

minar errores potenciales tales como:

- Registro de compras y cuentas por pagar por mercan=
cfas no recibidas; mercancfas recibidas y registro-
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de compra o cuenta por pagar omitido; compras efec--
tuadas no necesarias.

- Registro de compras distintas a las realmente efec--
tuadas,

- Registro de compras en una cuenta distinta Incorrec-
ta,

- Compra o registro de compras de pasivos en periédo -
incorrecto.

- Pases a registros mayores o diarjos de compras mal =
elaborados o resumidos.

De la misma forma que se hizo la determinacién de los erro-
res potenciales en el ejemplo anterior de compras, se puede rea-
lizar en cualquier otra &rea del sistema de control interno des-
crito por ejemplo: Ventas-cuentas por cobrar-ingresos, néminas -
personales, etc. Siempre dependiendo del giro de la empresa en-
la cual el auditor asté efectuando su trabajo de Estudio y eva-
luacién del Control Interno como parte previa al desarrollo de -
una Auditorfa de Estados Financieros.

4.4.1. IDENTIFICACION DE LA EXISTENCIA DE CONTROLES EN LAS - --
AREAS U OPERACIONES DESCRITAS N

Considero que este punto, es uno de los m&s importantes - -
dentro del proceso de evaluacién previa del sistema en estudio;-
pues es en esta parte, y posterior a la determinacién de los po-
‘'sibles errores existentes en el &rea o sistema descrito, cuando-
el auditor deber& observar si el sistema descrito contiene o in-
dica la existencia de controles que pueden detectar o prevenir -
dichos errores de manera de que pueda determinar la confianza =--
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del sistema en estudio y no exista la posibilidad de errores en-
los Estados Financieros.

1.~ Importancia de la existencia de controles y sy --
clasificacibn:

Como he mencionado anteriormente, es precisamente en el de--
sarrollo de esta fase cuando el auditor logra tener un conoci- -
miento general de la.razonabilidad o confianza en el sistema pg-
ra el enfoque posterior del trabajo de Auditorfa sustantivo, es-
decir, una vez que el auditor haya identificado que controles y-
de que tipo de controles est& formado el sistema.

Para prevenir o detectar los errores potenciales puede ir -
pensando en el tamafio de las pruebas que har& en la etapa final~
de su trabajo.

Es también la parte mis importante del proceso de auditorfa
ast como el punto donde se reguiere del buen criterio del audiw-

" tor pues a menudc es frecuente que el auditor confunda controles
de muy poca importancia y por el contrario omita identificar con
troles de gran importancia, que posteriormente ocasionara gue no
se lleven a cabo prucbas de los mismos, ocasionando al mismo ~ -
tiempo una mala interpretacifn del sistema al momento de evaluar
lo.

Por esta razbn, considero gue es conveniente gque el aud{tor
tenga un conocimiento definido de lo que es cada uno de los ti--
pos de controles que puedan existir dentro del sistema descrito.

A continuacién presentar8d una clasificacién simple de dosg ~
tipos de controles:
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a} Controles Preventivos

b} Controles Detectivos
A) CONTROLES PREVENTIVOS

Son (tiles para prevenir la ausencia de errores que influi-
rén sobre la divisifén de funciones del sistema de contabilidad -
tales como:

~; La separacibn de actividades de registro y ~

custodia

~ La separacifn de la autorizacifn y ejecu=--~
cibn.

Asf mismo- formardn parte del procesamientoc de datos para --
que la informacifn que entra en el sistema sea v&lida, completa-
Yy correcta.

B} CONTROLES DETECTIVOS

El chbjetivo de este control es de detectar y corregir errg-
res que han ocurrido. las verificaciones de confilabilidad de ~-
los controles preventives se ejerce principalmente sohre la ipn--
formacién producida por el sistema de contabilidad de la empre--

sa.

A continuackdn mancionaré algunos ejemplos de los controles
detectivos a nivel del sistema:

~ Las investigaciones de las cuentas por cobrar ven--
cidas,
~ revisi6n de las conciliaciones bancarias
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-~ Andlisis de los Estados financieros mensuales de -
las variaciones con respecto al presupuesto.

En seguida presentaré algunos errores con sus respectivos--
controles gue nos servirdn como ejemplo para una mayor compren--—
516n:
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Afin cuando no deberd subestimarse la importancia de los - -
buenos Controles Internos, debe reconocerse que siempre habrg --
ciertas limitaciones sobre su efectividad pues existen situacio-
nes implfcitas gue disminuyen su efectividad.
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Limitaciones sobre la efectividad de los Contro--
les Internos.

nes pueden ser:

a)

b)

c)

Los controles normalmente proporcionan una seguri-
dad razonable m&s que abscluta de que lograrén sus
objetivos, esto se debe principalmente a que el -~
costo de un Control Interno no debe exceder a los-
beneficios que se espera se deriven de el, Por lo
tanto, raras veces existir&n controles que pueden-
garantizar que todos los errores serén prevenidos-
o detectados,

Existe el riesgo de gue los controles pueden lle=-
gar a ser inadecuados debido a cambios en las cir-
cunstancias.

La efectividad de los controles depende en Gltima«
instancia de las personas que lo ejecutan, Para -
el auditor es conveniente que en la evaluacibn de
los Controles Internos del sistema realice ciertas
suposiciones sobre el comportamiento de las perso-
nas como por ejemplo:

l.- Observar si las personas reportan las -~
irregularidades de gue se percatan.

Estas limitacio--
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2,~ Observar si existen probabilidades de -
complicidad debido a cierta carencia de-
una adecuada segregacién de funciones o-
los controles que detecten los propbsi--
tos de actividades fraudulentas.

3.~ Si las relaciones personales dentro de -
la organizacibn estdn en conflicto o no-
cumplen con las relaciones formales esta
blecidas por la organizacibn.

4.~ Observar si las personas realizan solo =
aquellas actividades requeridas por la -
estructura organizacional.

5,- Observar a los empleados si tienen el en
‘tendimiento, experiencia, tiempc y moti-
vacibén suficiente para llevar a cabo sus
funciones en forma competente y concien-
te.

El auditor siempre que lleve a cabo cualquier Evaluacién --
del ‘Control Interno, nunca podrd ignorar la posibilidad de que~-
los puntos anteriores no sean v4lidos,

Si durante el curso o desarrollo del trabajo de Auditorfa ~
tiene alguna razbn para considerar que alguna de las suposicig--
nes hechas es vdlida tendrd gque llegar a una evaluacibn efectiva
de los controles correspondientes,

La importancia de las limitaciones anteriores sobre la efeg
tividad de los Controles Internos es que para efectos de cual---
quier trabajo de Auditorfa, no'es posible confiar por completo -
en los controles sin considerar al mismo tiempo los controles de
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cumplimiento y la relacibén del personal dentro de la organiza---
cidn,

3,- Relaci6n entre el tamaio del negocio y los Contro
les Internos:

Afn cuando los Controles Internos son importantes para cual
quier tamafio del negocio, el tamafio de este tiene unos efectos
importantes sobre la naturaleza de los controles, por ejemplo:

- Es nds diffcil en una compaiifa pequefia, ya que normal
mente una persona realiza muchas funciones; por - -
otro lado serfa poco razonable esperar que dicha --
compafifa tuviese auditores internos.

Es evidente entonces, que la mayorfa de los controles son -
mds aplicables a negocios grandes que a los pequefios, mas no por
esto un negocio pequefio deja de tener un adecuado sistema de Con
trol Interno el cual, serd siempre en proporcifn directa al tama
o del mismo.

Por el contrario, conforme van creciendo las empresas se de
ber& descansar ampliamente tanto en controles estructurados del-
sistema de Control Interno como en controles a nivel corporativo,
siendo estos dltimos como ya se ha .indicado anteriormente contro
les adicionales a los controles del sistema y son utiles tanto -
para el equipo de Auditorfa como para la gerencia,

Por ejemplo:

En el caso de una Auditorfa de una empresa que cuente con =
diversas sucursales, para determinar las localidades que habrin-
de visitarse, el auditor podrd apoyarse en la evaluvacidén que eg
te haya hecho sobre los controles corporativos y la confianza --
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gue haya depositado sobre los mismos.

4.5, EVALUACION DEFINITIVA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DESCRITO.

En la parte anterior he comentado que el auditor despu@s de
haber obtenido un adecuado conocimiento y Estudio de Control In-
terno estd en condiciones de realizar una cvaluacién previa o ==
aparente del sistema, es decir, que el auditor en este punto ten
drd una confianza aparente sobre la existencia y efectividad de-
.los controles identificados en sus descripciones,

Por ejemplo:

Si en la descripcién del flujo de un sistema de ventas men=-
clona que los pedidos de los ¢lientes deben de ser por escrito -
y autorizados por cl gerente del departamento de crédito y co---
branzas, entonces el sistema descrito muestra que existe un con-
trol para prevenir que exista mercancia vendida a clientes ries-
gosos previniendo al mismo tiempe que con posterioridad pudierdn
verse afectadas las operaciones contables por un incremento de -
cuentas incobrables.

Claro estd, que dicho control asi como su eficiencia es apa
rente en este momento pues estd sujeto a que el auditor efectue-
una prucba sobre el mismo para determinar y cerclorarse que real
mente dicho control existe y opera en forma tal como se describe
o bien puede darse cuenta si el control descrito no existe o no-
opera tal como se describié resultando asf una ineficiencia o -~
que se considere nulo el control.

4.5.1. OBJETIVOS DE LAS PRUEBAS DE LOS CONTROLES

Una prueba de los controles cstd disefiada para determinar -
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8i los controles identificados como aparentemente confiables y -
seleccionados son utiles para poder confiar en estos para la fa-
se final de la Auditoria, Sirve también para evaluar si los con
troles han estado operando en forma confiable; esto corrcbora --
nuestra evaluacifn de los Controles Internos y ante la ausencia-
de evidencia puede determinarse que la probabilidad de gue haya-
errores en los Estados Financieros es alta, esto dependerd y nos-
permitira llevar a cabo una adecuada planeacifn de los procedj--
mientos de verificacién de detalle de la fase final,

El auditor para poder efectuar pruebas de confiabilidad de-
los controles existentes, puede emplear los siguientes procedi--
mientos:

a) Pruebas de observacifn,
b) Pruebas de cumplimiento,

a) "PRUEBAS DE OBSERVACION: Este tipo de pruebas son
recomendables principalmente cuando la evaluacibn-
de un control no deja evidencia documental, el dni
co método de probar la confiabilidad del control -
es mediante la observacién.” (2)

Por lo anterior, puedo decir que las pruebas de observacibn
pueden ser utiles ya que con ellas obtendremos una evidencia so-
bre la confiabilidad de la ejecucién de una amplia variedad de -
controles y congidero importante incluirlas en la mayorfa de las
Auditorfas, Afin cuando se planee depositar poca confianza en -~
los controles, las pruebas de observacifn pueden proporcionar --
evidencia de Auditorfa sobre la confiabilidad de los controles -
y registros contables de una empresa, la cual serd una informa--
cifn dtil para planear los procedimientos de la etapa final,

A continuacién daré algunos ejemplos de los controles que =
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considero son susceptibles de observarse:

a) Segregacién de funciones,

b) Controles sobre el pago de sueldos,

c) El chequeo de tarjetas de tiempo,

d) Los controles ff{sicos sobre los inventarios, etc.

Ademfs puedo decir que las pruebas de observacifén pueden =
ser necesarias para complementar las pruebas de cumplimiento de-~
las transacciones con ¢l fin de proporcionar evidencia sobre la-
confiabilidad aparente de los controles.

Por ejemplo:

Determinando la oportunidad y minuciosidad de un control de
tectivo y ai la persona que lo ejecuta parece trabajar en forma-
competente,

b) "PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO: Este tipo de pruebas, -
al contrario de la observacién, son aplicadas prin
cipalmente cuando la ejecucibn de un control deja-
evidencia documental. Con estas pruebas el audi--
tor podrf examinar la evidencia del cumplimiento -

de los controles", (2)

Estas pruebas, estdn disefladas para detectar desviaciones -

con respecto al cumplimiento.

"Una desviacifn con respecto al cumplimiento es el no-
ejecutar un procedimiento de control interno tal como-
fue descrito independientemente del importe de las ope
raciones o del riesqo o grado de error monetario”. (2)
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Por otro lado:

"Las pruebas de cumplimiento de las transacciones son-
posibles (nicamente si la operacifn de un control con-
table produce una huella documentaria de informacibn®.
(3)

Al disefiar una prueba de cumplimiento de operaciones debe--
mos definir cuidadosamente gque constituir® una desviacibn c¢on --
respecto al cumplimiento para esa prueba especifica.

Por ejemplo:

Si estamos probando el control de que se cotejen los docu--
mentos de embarque contra las facturas de venta, y si se verifi-
ca que todas las mercancfas embarcadas' hayan sido facturadas; la
falta de evidencia de la verificacién tanto de un documento de -
embarque no cotejado, asf como un documento de embarque cotejado
contra la factura de venta indebida, serd una desviacibn al cum~
plimiento ya que el control no funcionard en forma confiable,

Por otro lado puedo decir, que un error monetario en la fac
tura de venta no necesariamente constituir una desviacién con -
respecto al cumplimiento para ese control particular.- Sin em-~
bargo, cualquier error monetario descubierto durante una prueba-
de cumplimiento no se debe ignorar, debido a que este proporcio-
na evidencia de probabilidad de que haya error en las cuentas in
volucradas y al mismo tiempo puede influir en nuestra determina-
cibn de la probabilidad de que exista errores en los Estados Fi-
nancieros.

Cuando un control se evalda como confilable, es debido a que
estamos satisfechos tanto de que el control es efectuado para 1o
grar su cbjetivo asf como de gue las persconas que lo ejecutan --
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son competentes y lo ejecutarin en forma confiable, por lo tante
la evidencia de ejecucién del control es evidencia de su cumpli-
miento,

Por las razones anteriores, considero que el auditor al di-
sefiar las pruebas de cumplimiento debe estar conciente de estas
limitaciones, por lo que se debe de comprobar tanto la efectivi-
dad del control como de su funcionamiento continuo,

La naturaleza y el alcance de tal evidencia se ver4 influen
ciada por la naturaleza del control y su importancia, B&sicamen
te tal evidencia se reunird ya sea por medio de pruebas de obser
vacién o volviendo a efectuar los procedimientos.

4.5.3. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE CONTROLES

“Tanto las Pruebas de cumplimiento de una operacién como -~
las prucbas de observacién, son pruebas de controles cuyos resul
tados sirven para expresar en términos de una detemminacién la pro—
babilidad de que haya errores en los Estados Financieros. Esta
determinaci6n es la concretacibn de la evaluacibn de la confiabj
lidad aparente de los controles expresada antes de aprobarlos.

Las pruebas de los controles y su resultado deben ser inter
pretados considerando el cumplimieto de los controles asf como -
su apego a su realizacibn correcta de acuerdo al sistema de con-
trol interno". (2)

l,~ DESVIACION A LAS PRUEBAS Y SU IMPORTANCIA

Anteriormente se mencion$ que la interpretacibn de los re--
sultados de las pruebas depende en gran parte de haberse encon--
trado correctos y apegados al sistema de Control Interno des---
crito y el resultado realmente cumple su abjetivo.- Existen si-

~
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tuaciones como en el caso de que el cumplimiento de un control -
o varios no estén del todo bien, es deeir, que estos no se efec-
tuen como indique el Control Interno existente y descrito para -
nuestro estudio y evaluacién, existiendo por lo tanto, una des-~
viacitn de los resultados de las pruebas en relacidn con el sis-
tema y controles para uha operacibn.- Por lo tanto, cualquier -
desviacién con respecto al cumplimiento que hayamos encontrado -
en nuestras pruebas serdn de gran importancia en relacifn al ni
vel de confianza que se pueda depositar en los Controles Inter~-
nos., )]

2,~ RELRCION DE LAS DESVIACIONES Y 10S RESULTADOS DE LAS PRUE--
BAS.

Para la selecci6n de los controles sobre los cuales el audi
tor efectuard sus prucbas para satisfacerse de su existencia y ~
seguridad podrdn utilizarse t&cnicas de nmuestreo estadfstico o =
bien un muestreo a juicio de manera que el auditor pueda apre-—
ciar los resultados abtenidos, ya que estos influirdn directamen
en la decisién para determinar si los controles son confiables-
o en que grado pueden serlo.

El auditor sin embargo, afin si considera los controles como
confiables deberd asegurarse de entender la naturaleza y la cau-
sa de cualquier desviacifn encontrada pues son importantes como-
medidas que indiquen si sus planes de Auditorfa son adecuados o
también le sirven para detectar cualquier error en la descrip--
cién en logs gue sea necesario hacer algunas correcciones,

Por ejemplo:
Si tedas las desviaciones se relacionan con una partida de~

naturaleza espec{fica, esto podrf indicar que el control no es -
aplicable a tales partidas.
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S1 los resultados de una prueba seleccionada ya sea a jui~-
cio o estadistico no son satisfactorios debe ampliarse el alcan-
ce para las pruchas sustantivas finales.

Puede ser apropiado efectuar pruebas sustantivas en la fase
preliminar las cuales pueden permitirnos aun llegar a una deter-
minacién de que la probabilidad de que haya errores en los Esta-
dos Financieros sea "baja".- Alternativamente si nuestra deter-
minacién de probabilidad de que haya errores en los Estados Fi--
nancieros fuera "alta", se tendrdn que ampliar los procedimien--
tos sustantivos en la etapa de Auditoria Final, -

4,6, PRUEDAS SUSTANTIVAS EN LA FASE DE AUDITORIA PRELIMINAR,

4.6.1. OBJETIVOS DE LAS PRUEBAS SUSTANTIVAS EN LA FASE PRELIMI-
NAR,

"Las pruebas sustantivas de la fase preliminar estfn disefia
das para determinar si las transacciones que estdn siendo proce-
sadas a través de los sistemas del cliente contienen errores mo-
netarios.- Las pruebas sustantivas de la fase preliminar se - --
efectdan sobre la informacifn de los flujos de las transacciones
o bien, los saldos intermedios de las cuentas a las cuales flu--
yen las transacciones y pueden jncurrir en upa revisifn analfti-
ca. Ademds en la fase preliminar podemos iniciar un examen de -
las partidas clave", (2)

CIRCUNSTANCIAS APROPIADAS PARA EFECTUAR LAS PRUEBAS SUSTANTIVAS
DE LA FASE PRELIMINAR

Normalmente se plancari efectuar pruebas sustantivas en la-
fase preliminar cuando se desean reducir los procedimientos de -
la fase final en base a la determinacidn de que la probabilidad-
de que haya errores en los Estados Financieros es baja y existan
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a) Cuando no podemos hacer esta determinacibn a tra-- ‘%’ :*?9}\
vés de la confilanza en el control interno debido a '\f'-:‘""‘
ques Syt
1.- Los controles internos estfn ausentes o- .
su confiabilidad aparente ha sido evalua
da como baja,
2.~ No se cuenta con evidencia de los contro
les para las pruebas de cumplimiento,
b} Cuando hayamos evaluado que la confiabilidad apa--
rente de los Controles Internos es alta o moderada:
1.~ Planearemos obtener alguna de la evideg—
cia sustantiva requerida en la fase pre-
liminar mas que en la fase final,
2,- Sea mas eficiente obtener evidencia sus-
tantiva utilizando las pruebas sustanti-
vas de la fase preliminar que efectuar -
pruebas de los controles. .
c) Cuando hayamos efectuado pruebas de cumplimiento -

que hayan producido resultados no satisfactorios.-
la mejor forma y mis efectiva de cbtener la eviden
cia sustantiva necesaria sobre las transacciones -
sea mediante las pruebas sustantivas de la fase --

preliminar.

Periodo que debe cubrirse. las pruebas S\.stant_i_._—-
vas de la fase preliminar cubrirén el periodo - -
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desde el principio del afio hasta el punto en el --
que se hace la determinacién formal de la probabi-
lidad de que haya errores. Si la determinacién se
hace del fin de afio, se requerird evidencia adicio
nal sobre el resto del aifio,

Errores monetarios detectados. Todo error detectado caomo -
resultado de las pruebas sustantivas de la fase preliminar debe-
recibir una investigaci6n critica.

a} Para determinar las condiciones que permitieron -~
que el error ocurriese, y si el error fue corregi-
do posteriormente, con frecuencia se puede encon--
trar un error monetario que haya sido detectado vy
corregido por el cliente. Si esto ocurre debere--
mos verificar que el registro de la correccibn se
haya hecho en el perfodo contable correcto. Debe-
mos investigar las circunstancias que originaron -
la forma de encontrar el error y avaluar si se de-
tectaran y corregirin errores similares,

b) Si podemos investigar y estimar la magnitud de to-
dos los errores que pudieron existir y que no se -
hayan detectado o corregido podemos evaluar su im-
portancia relativa con respecto a los Estados Fi--
nancieros. Esta investigacifn nos permitird deci-
dir si los demas procedimientos de Auditorfa pla--
neados son adecuados para detectar los errores es-
timados.

Si la prueba puede evaluarse en forma estadfstica el error-
potencial para el universo se comprobari contra una medida de -
importancia relativa al flujo de las transacciones que se esti -
probando, Si los resultados no son éatisfaccorios, podrfamos en
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tonces decidir, ampliar nuestras pruebas sustantivas de la fase-
preliminar a fin de cbtener una medici6n m4s especffica de la --
magnitud de los errores en el flujo de las transacciones. Alter
nativamente, podrfamos ampliar el alcance de las pruebas de la -
fase sobre los saldos de las cuentas en las que fluyen las tran-
sacciones. ‘

Si se selecciona una muestra de juicio y no se encuentraﬂ -
errores. Debemos entonces concluir que la informacibn es confia
ble. Debido a que no es posible evaluar estadfsticamente los re
sultados en una muestra a juicio, s! se descrubren errcres ten--
driamos que consisderar la naturaleza y el tamafio de cada descu=-
brimiento y determinar sus aplicaciones. De lo contrario, pode-
mos ampliar pruebas sustantivas de la fase preliminar para deter
misar el impacto de los errores,

4,6.2, DETERMINACION DE LA PROBABILIDAD DE QUE HAYA ERRORES EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS.

El objeto de los procedimientos de la fase preliminar es la
determinaci6n de la probabilidad de que haya errores importantes
en los Estados Financieros, La determinacifn se har& por cada -
error potencial espec{fico y expresar& como "alta", "desconocida"
"moderada® o "baja". Al determinar si los errores potenciales ~
son importantes, considerenos su magnitud y su direccibn y fre
cuencia con la que es posible que ocurran,

La determinacifn es una parte crftica del proceso de Audito
rfa y es la base para establecer el alcance y diseno de los pro-
cedimientos de la fase final, una determinacién incorrecta podrd
‘resultar en procedimientos excesivos de la fase final o en proce
-dimientos inadecuados que no nos proporcionan evidencia de Audi-
torfa suficiente sobre la cu&l basar la opinibén sobre los Esta--
dos Financieros. Consecuentemente estos deben estar debidamente
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fundamentados y ampliamente documentados en los papeles de traba

jo.

Cuando se haya efectuado pruechas de los controles. Efectua
remos pruebas de los controles cuando no esperamos errores, de -
lo contrario, efectuaremos pruebas sustantivas en los resultados
de, las pruebas de los controles que serfn en términos de desvia-
ciones con respecto al cumplimiento., Si hemos de satisfacernos-
de que los controles han estado funcionando en forma confiable -
no podemos aceptar mis que cierta incidencia de desviaciones con
respecto al cumplimiento en el universo, . 51 los resultados de -
las pruebas de los controles son satisfactorios, y los controles
se evaluan como altamente confiables para prevenir o detectar y-
corregir errores tienen como consecuencia que la probabilidad de
que haya errores en los Estados Financieros es "baja", si los re
sultados no son satisfactorios nuestra determinacifn ser{ "mode-
rada" o "alta" a menos que hayamos efectuado las pruebas de la -
fase preliminar y determinade que la probabilidad de que haya =--
errores monetarios importantes es "baja",

Cuando se han efectuado pruebas sustantivas de la fase pre-
liminar, Los resultados de nuestra prueba sustantiva de la fase
preliminar ser&n en términos de errores monetarios y por lo tan-
to proporcionarfn una determinacién directa de la probabilidad -~
de que haya errores en los Estados Financieros.

Si se han omitido procedimientos de la fase preliminar para
cualquier tipo de transacciones o error potencial no tendremes
evidencla de auditorfa hasta este punto por lo tanto, nuestra - -
determinacibn serd desconocida.
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4,7. CONCLUSION DE LA FASE DE AUDITORIA PRELIMINAR

Esta parte es de gran importancia debido a que es la base -
para determinar el enfoque y alcance de la Auditorfa final asi -
como el momento de evaluar si nuestro trabajo ha sido efectuado-
en forma correcta, satisfactorfa y ademds la conclusin que el -
auditor haga de la primera fase de Auditorfa mostrar8 evidencia-
de que dicha fase ha sido determinada dando posibilidad al audi-
tor de proporcionar al cliente puntos que ayudan a corregir o --
aumentar la eficiencia de sus sistemas operativos y de Control -
Interno.

4.7.1. IMPORTANCIA DE LA CONCLUSION DE LA FASE PRELIMINAR,

El auditor habrd llegado a la conclusifn de la fase prelimi
nar cuando este haya cubierto principalmente puntos como:

1.~ Haber obtenido las descrpciones de los flu--
jos de transacciones mis importantes.

2,~ Haber hecho cualquier modificacibn necesaria-
a las descripciones.

3.~ Haber completado todas las pruebas de contro-
les o sustantivos que dieran oportunidad de:

4.~ Haber evaluado la confianza a depositar en ==
los Controles Internos.

5.- Estar en condiciones de peoder determinar la -
probabilidad de que haya errores en los Esta-
dos Financieros. ’
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Contando de esta forma con un conocimiento del cliente y -
sus sistemas que proporcionan al auditor la seguridad de poder -
proporcionar al cliente puntos de observaci6n que ayuden a la em
presa a mejorar o eficientar sus sistemas operativos ¢ de Con- -
trol Interno ademds, de que contar§ con elementos necesarios pa-
ra determinar el enfoque, alcance y oportunidad que dard a su-
trabajo en la fase final.

4.7.2. DOCUMENTACION Y EVIDENCIA DE LA CONCLUSION DE LA AUDITO
RIA PRELIMINAR.

Podemos decir que la conclusién de la fase preliminar de --
Auditorfa queda comprendida de la siguiente forma:

1l,- Contar con la documentacién que evidencie como fue realiza-
do el trabajo. Es importante por tanto que la documenta~- -
cién se encuentre en forma ordenada y entendible,

A continuacién presentar& en forma enunciativa la documenta
cién que és importante presentar en la conclusi6n de la Audito--
ria Preliminar:

a) Documentacién que evidencia la planeacién de la -

. fase preliminar.

b} Evidencia de la obtencién del conocimiento gene--
ral del negocio.

c) Evidencia de la determinaci6én de los riesgos inhe
rentes al trabajo de la Auditorfa, riesgo profe--

sional.



d)

e}

£)

q)

Este punto considero que es de vital importancia y delicado
por lo que la evidencia debe contenerse aln mds detallada como -
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Evidencia de la 'determinacibn y seleccibn de las-
transacciones importantes as{ como de su verifica-
cibn.

Documentacibn que muestre la evidencia de identifi
cacibn de errores potenciales con coéntroles en los
sistemas que prevengan o detecten los errores,

Evidencia de‘ la evaluacibn aparente de los siste~-
mas de Control Interno del cliente:

Documentacién de la evidencia de las pruebas de -~
los controles y pruebas sustantivas con que se de-~
termina la evaluacién definitiva de los clientes.

podrfa ser de la siguiente manera:

1,-

2,-

Se-

Mostrar los objetivos de las pruebas.

Mostrar las pruebas realizadas asi como la forma -
de su seleccibn (tipo de muestrec o juicio)

Que tipoc de pruebas se realizan en cada caso.

Los procedimientos de Auditorfa aplicadas en cada-
prueba.

La evaluacibn.de los resultados de las pruechas --
efectuadas,

Evidencia en caso de haber encontrado errores o --
]
desviaciones a las pruebas asi como analisis cuali
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tativos y cuantitativos de las desviaciones o erro
res,

7.- Identificacién de los eventos efectuados como con-
secuencia de la existencia de errores encontrados.

8.- Las conclusiones alcanzadas con respecto a los sis
temas y pruebas efectuadas asi como determinar co-
mo se logran los objetivos de los mismos, y que =-
trabajo adicional se efectuo o ser& necesario efec
tuar en la fase final.

9.~ Evidencia de los programas de trabajo asf{ como es-
pecifica quien los desarrolla, los revisa y los =--
aprueba. :

10,- Documentacifn que evidencia la determinacifn de la
probabilidad de que haya errores en los Estados Fi
nancieros.

2,~ La determinacién del enfoque, alcance y oportunidad de la-
fase de Auditorfa final, estard intimamente ligada a los re
sultados obtenidos en la conclusién y evidencia de la fase-
de Auditorfa preliminar.

Perco principalmente el enfoque, alcance y oportunidad de la
Auditorfa final depender§ mucho de la probabilidad de error en -
los Estados Financieros y a que conclusién haya llegado el audi
tor, pues estf determinacién dar& los par8metros necesarios para
determinar principalmente gufas de orientacién sobre los rubros-
de los Estados Financieros asf como de la medida de materialidad
e importancia relativa. Pues este punto es importante como mar=-
co de la referencia para que el auditor elabore los programas ne
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cesarios para su auditorfa final.

3.- Proporcionar al cliente puntos de observaciones y sugeren--
cias como resultado a nuestro trabajo preliminar.

El trabajo efectuado en la fase preliminar con frecuencia =-
identificard dreas en las que se considerce que pueden o deben ha

cerse mejoras con respecto a la eficiencia de los sistemas.

Por lo general, ser4 conveniente informar a la gerencia sg-
bre tales &reas y proponer nucstras recomendaciones para corre--
gir la situacién.- EIl advertir a la gerencia sobre deficiencias
en los Controles Internos y el alentar gque se siga de inmediato-
una accibn correctiva, es especialmente importante cuando se es-

tin corrigiendo un gran nGmero de errores,

Las recomendaciones deberdn comentarse con el personal apro
piado del cliente antes de abandonar sus oficinas, para asegurar
que nuestros hechos sean correctos y nuestros objetivos facti- -
bles.

Si bien en algunas situaciones pueden ser diffcil proponer-—
soluciones’ pricticas o econfmicas o en su caso el cliente puede-
considerar que las deficiencias son inevitables aln asi tenemos-
la obligacién de informar a la gerenhcia cualquier deficiencia im

portante observada.

Conclufdo el trabajo de Auditorfa preliminar es importante-
que el gerente o supervisor deba revisar cn detalle los resulta-
dos de la fase preliminar antes de que se inicie la fase final.
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CAPITULO S
. INVESTIGACION DE CAMPO

5.1 GENERALIDADES

Una vez que he expuesto en capitulos anteriores algunos ag
peétes relativos al estudio y evaluacidn del control interno --
consideré conveniente llevar a cabo una investigacibn de campo-
con el objeto de recabar una opinién sobre el métode de diagra-
macién aplicado en la avditorfa para fines del estudio y evalua
cién del control interno.

Con el fin de determinar mi poblaciSn total, tome como ba-
se los despachos asociados al Colegio de Contadores Piblicos de
México A.C., para obtener esta informacifn acud{ a sus oficinas
en donde se me proporcionS una lista con el ndmero y nombres de
los despachos afiliados; los cuales suman 78.

Tomando como pablacibn total los 78 despachos, investigué-
cuales de estos se dedicaban a labores de Auditoria, y la infor
cién que obtuve fue que 20 despachos se dedicaban a dax servi--
cio de contabilidad y asesorla, y solamente 58 despachos reali-
zan labores de Auditorfa especificamente, '

5.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA
En base a los 58 despachos que realizan labores de Audito-

ria aplique la siguiente fOrmula, con el fin de determinar mi ~-
muestrat
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Donde:

n = Tamafio de muestra
N = Tamanio de la poblaeién
e = El error miximo permitido (1)

Considerando como error miximo permitido el 5% de la si=—=
guiente manera:

58
n = 7
1 4+ (58) (.05)
58
n =
1 + (58) (.0025)
58
n =
1+ .145
58
n = —ee
1.145
n = 50

Con el resultado anterior determine que el tamafio de mi -
muestra serfa de 50 despachos, en los cuales aplicaria mi cueg-
tionario. Sin embargo, al concertar las citas me percaté que -
18 despachos no estuvieron dispuestos a colaborar conmigo, por-
considerar que la informacibn solicitada era confidencial, o en
su caso, por falta de tiempo.

Por las causas anteriores, me v{ forzada a reducir mi mues
tra a 32 despachos, lo que significa que el porcentaje de error
aumenta a 12% en relacibn con el tamafio de la poblacién. Sin =~
embargo aungue el porcentaje de error es ms alto, no considero
que afecte a mi investigacibn ya que esta no debe considerarse-
como definitiva, sino solo como preliminar, pues Gnicamente - -
quierc conocer algunas de las opiniones de log despachos de au-
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diteres con respecto al método de diagramacifn, y algunos otros
aspectos gue le son relatives,

5.3 ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO Y SU APLICACION

El cuestionario que apliqué consta de 11 preguntas las cua
les van encaminadas a conocer la opinién de los despachos selec
cionados respecto al control interno, los m&todos de Evaluacifn
del Control Interno y dentro de estos especificamente el método
de diagramacién.

El cuestionario qued6 integrado de la siguiente manera:
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CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

¢Qué tan importante considera usted que sea el Sistema de-
Control Interno para una empresa?

a) Muy importante ()
b) Importante [
c)  Poco importante (S

¢Qué tanto considera usted se le ha dado importancia al Eg
tudio y Evaluaci&n del Control Interno en la Auditorfa?

a}) Mucho ()
b} Regular { )
e¢) Poco )

¢Qué tan necesario considera usted llevar a cabo un Estu-~
dio y Evaluacién del Control Interno y de la contabilidad-
en general de una empresa que se va auditar?

al Muy necesario { )
b} Necesario { )
¢} Innecesario [ S

{Para realizar el Estudio y Evaluacién del Control Interno
de una empresa, que m8todo de cvaluacibn utilfiza?

a) Descriptivo {
b} Diagramacidn {
¢} Cuestionario {
d) Una combinacifn {

— o
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(Qué tan necesario considera usted contar con un conoei-~-
miento amplio sobre la empresa en forma documentada para =~
el Estudio y Evaluacién del Control Interno?

a) Muy necesario ()
b) Necesario ()
¢} Innecesario ()

¢Qué tanto considera usted se facilitaria el conocimiento-
de los sistemas de una empresa, mediante la utilizacién --
del método de diagramas en relaci6én con otros métodos de =
evaluacién?

a) Mucho ()
b) Regular ()
¢} Poco ()

¢tQué tanto considera usted se facilitan los siguientes as-
pectos mediante la utilizacidén del método de diagramacidn-
en relaci6n con la utilizacién de otros métodos de evalua-
cibn?

El entendimlento del sistema de la empresa:

a) Mucho )
b} Regular ()
¢) Poco ()

El detectar deficiencias en el control de las operaciones-
de la empresa que se audite:

a) Mucho ()
b) Regular ()
c) Poco ()
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£l determinar el alcance de la auditoria:

a) Mucho [
b) Regular [
¢} Poco [

tDelos siguientes aspectos, culles consideraria usted se--
rian aplicables al método de diagramacifn en relacifn con-
los demds métodos de evaluacidn del control interno?

a) Es ficil de aplicar ()
b} Nos permite tener una visibn mds amplia

de las operaciones de la empresa audita

da ()
e} Su aplicacibn implica mucho tiempo (S
d) Su aplicacifn es complicada porque-

requiere de muchos conocimientos por

parte del auditor [
e} No es muy conocido . ()
£) Es muy completo [

¢Qué tanto considera usted influye el Estudio y Evaluacién
del Control Internc realizado en la auditorfa preliminar -
en los programas de trabajo de la auditoria final?

a) Mucho [
b) Regular (B
c) Poco ()
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¢Qué tanto considera usted se facilitaria con la utiliza~
cién del método de diagramacibn, el detectar y plasmar ==
los cambios que sufre el sistema de control interno en au
ditorias subsecuentes en relacifn con otros métodos de -~
evaluacibn?

a} Mucho ()
b} Regular (S
c) Poco )

¢Qué tan importante considera usted el informarle a la em
presa auditada sobre la situacién de su sistema de con---
trol interno?

a) Muy importante ()
b) Importante ()
c) Poco importante ( )
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La forma en que aplique el cuestionario anterior, entre -
los 32 despachos seleccionados fué la siguiente:

a) Primeramente de los 32 despachos investigue sus -
direcciones y teléfonos.

b) Concerté citas por via telefbénica con personal a ni
vel gerencial o de supervisor, porque considero --
que a ese nivel conocen perfectamente los métodos-
que utilizan para valuar el control interno en el-
despacho selecciconado, y ademds era necesario uni-
ficar el nivel de los entrevistados de todos los -~
despachos.

¢} Una vez concertadas las citas, acudf a los despa--
chos en la hora y dfa que me fueron indicados; sin
embargo hubo ocasiones en que tuve gue regresar --
nuevamente ya que no se encontraba la persona indi

cada.

d) Hago la aclaracién de que en la mayoria de los des
pachos que entrevisté, me pidieron que no revelara
el nombre del despacho entrevistado, por conside--
rar la informacién como confidencial.

5.4. ANALISIS DE LA INFORMACION Y REPRESENTACION GRAFICA

Para analizar la informaci6én en primer término numeré los -
cuestionarios, despufs circule las respuestas contestadas en ca-
da cuestionario con el f£in de que se me facilitara su conteo,

Posteriormente elaboré una cédula para concentrar los datos,
transformandolos después a porcentajes, quedando de la siguiente

manera:s
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l.- En relacién a la importancia que tiene el Control Interno -
para las empresas se obtuvieron los siguientes resultados:

a) El 59.37% lo consideraron muy importante
b} El 40.63% lo consideraron importante

c} MNingunc de los entrevistados lo considero poco im-
portante.

0000000000
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2.- En lo referente a la importancia del estudio y evaluacién -
del control interno en la auditorfa, tenemos que:

a} E) 40.62% consideré que se le ha dado mucha impor-
tancia.

b} El 43.75% consider6 que se le ha dado regular im--
portancia.

c) El 15.63% consideré que se le ha dado poca impor--
tancia,

a 0o '
b VYV
cC »



99

3.~  Con respecto a qué tan necesario consideran llevar a cabo -
un Estudio y Evaluacién del Control Interno y de la contabi
lidad en general de la empresa que se va auditar:
a) Muy necesario 59,38%

b) Necesario 40,62%

c) Innecesario -—
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4.- Los métodos de evaluacién que se utilizan son:
a} Descriptivo 6.35%
b) Diagramacifén 12.50%
¢) Cuestlonario 28.12%

d) Una combinaci6n 53.13%
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5,~ Con respecto a gue tan necesario consideran contar con un -
conocimiento en forma documentada para el estudio y evalua-
cién del control interno.
a) El 75% lo consideraron muy necesario.

b} El 25% lo consideraron necesario.

c) Ninguno de los entrevistados lo con=--
sideré innecesario.
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En cuanto al conocimiento del sistema de una empresa utili-
zando el mé&todo de diagramas en relacién a otros métodos se
obtuvo lo siguiente:

a) E1 50% opin§ que se facilitarfa mucho el conoci-—
miento del sistema por medio de diagramas.

b) El 46,.88% opin6 que regular.

¢) El 3,12% opinid que poco.
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7.- Con respecto a la utilizacién del método de diagramacibn en
relacién a otros métodos contestaron que:

A} a) El 68.75% se entiende mucho el sistema de la -~
empresa.
b) El 28.13% se entiende regular el sistema.
c) El 3.12% es poco el entendimiento del sistema -
de la empresa.

B) a) E} 48,88% copsideraron que se puede detectar mu
cho las deficiencias en la empresa que se va au
ditar.

b) El1 50% consideraron que regular.

¢} E1 3.12% consideraron que poco
C) a) E1 34% opin6 que se facilitaria mucho el deter-
minar el alcance de la Auditorfa.
b) El 43.75% opin6 que regular
c) E1 21.87% opini6é que poco.

A
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Por lo que respecta a esta pregunta, cabe hacer la aclara--

cién de que como era posible contestar una o varias opcig--

nes fué necesario agruparlas quedando de la siguiente mane-

raz

ab)
abf)
bf)
bde)
cf}
cd)
e)
de)
ce)
4af)
d)
af)
bd)
b)

18.75%
13.63%
12.50%
3.12%
3.12%
15.633%
3.12%
3.12%
3.12%
3.12%
3.12%
9.38%
3.12¢
3.12¢

a
b

c)

d)

e}
f)

Es f&cil de aplicar

Nos permite tener una visibn
mis amplia de las operaciones
de la empresa auditada.

Su aplicacién implica mucho
tiempo.

Su aplicaci6én es complicada
porgue requiere de muchos -
conocimientos por parte del
auditor,

No es muy conocido,

Es muy completo.

bde ]
ct
de

ce ¥y
dt
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Con respecto a la influencia que tiene cl Estudio y Evalua-
cién del Control Interno en la Auditorfa preliminar en los-
programas de trabajo para la Auditoria final contestaron =--

que:
a) El 53.13% opinaron que influye en mucho
b} El 34.37% opinaron que es regular la influencia

c) El 12.50% opinaron que es poca la influencia,

(EEEKEXXRY

a e
b L XX ]

Cx»x
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En relacifn con la facilidad de usar el método de diagra-
macifn para poder detectar y plasmar cambios que sufre el
sistema de Control Interno para Auditorfas subsccuentes en
relacién con otros métodos, tenemos que:

a) El 59.38% opin6 que se facilitarfa en mucho,

by} El 28.12% opind que se facilita en forma regular.

¢} EL 12.50% opiné que se facilita poco.

VYVYYYYVYTVY
VYIVVFVYVVVYVYV
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11.- En relacibn a la importancia que tiene el informar a la -
empresa auditada sobre la situacidén de su sistema de Con-
trol Interno obtuve lo siguiente:
al El 75% contesté que es de mucha importancia

b} EL 25% contestf que es importante

¢) Ninguno de los entrevistados lo considero
poco importante.

L8 B-RR-R-R 8 R
YUNUHKAUEYN

SRR R R R R




109

5.5 INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Tomando en consideracién los resultados obtenidos, puedo =-
decir que los entrevistados consideran que es de suma importan--
cia realizar un Estudio y Evaluacién del Control Interno; y esto
es entendible porque también consideraron que el sistema de Con-
trol Interno es muy importante para una empresa. Creo que lo an
terjor se origina porque como lo expliqué en capitulos anterio--
res el crecimiento y diversificacifn de las operaciones de una «
empresa han hecho necesario que se cuente con medios de control
que garanticen el buen funcionamiento de la misma.

Por lo que respecta a los métodos de evaluacifn se detect8-
una tendencia por la utilizacién de una combinacién de dichos mé
todos, esto puede significar el interés de los auditores por am-
pliar y complementar su Estudio y Evaluacién del Control Interno
con la utilizacién de dos o m&s mBtodos de evaluacibn.

En relacién con el método de diagramacién objeto de mi tra-
bajo la gran mayorfa considerd gue este método en relacién con-
los demis métodos de evaluacin facilita el entendimiento de los
sistemas de la empresa auditada y el llevar a cabo modificacio--
nes en Auditorfas subsecuentes, Sin embargo su utilizacibn como
método independiente no es muy comn, ademis de que consideran =
que su aplicacién lleva mucho tiempo y es necesario que el audi-
tor tenga muchos conocimientos para aplicarlo.

Por Gltimo relacionando la importancia gque tiene el Control
Interno para una empresa, la mayorfa de los entrevistados consi-
derd que es muy importante presentar un informe sobre la situa--
cién del sistema de Control Interno a la empresa auditada.

Tomando en cuenta los aspectos anteriores podrfa decir que-
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en la actualidad se le ha dade mucha importancia al BEstudic y --
Evaluacidn del Control Interno por parte de los auditores y que-
el método de diagramacifn comienza a ser considerado come uno de
los métodos que es conveniente utilizar para este fin,
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CONCLUSIONES

La Auditoria es una actividad profesional regida por normas
y principios generalmente aceptados cuyo objetivo bdsico es
el de examinar la situacifn financiera y controles de una -
empresa con el fin de emitir una opinién,

El Control Interno es un sistema que permite a la empresa:

a)
b)
c)

d)

Bl

Obtener informacidn segura y confiable.
Proteger sus bienes.
Lograr la eficiencia en sus operaciones.

Promover al apego a las polfticas establecidas.
.

sistema de Control Interno debe evaluarse en el trabajo-

de Auditorfa por las siguientes razones:

a)

b)

c)

d)

Por cumplir con la norma relativa a la ejecucién del --
trabajo que establece que el Control Interno debe eva--
luarse.

Porque nos permite tener un conocimiento general de la-
y

empresa que se va auditar.
Porque permite establecer la confiabilidad del sistema-

del Control Interno y csté a su vez proporciona bases -
para determinar el alcance de la Auditorfa.

Nos permite contar con bases consistentes para emitir -

el dictamen.



113

e) Con base a este estudio podremos dar recomendaciones so
bre el sistema de Control Interno a la empresa audita--
da,

El método de diagramacién, utilizado come método de Evalua-
cién del Control Interno nos permite:

a) Tener una visién m&s amplia del proceso de las operacio
nes realizadas por la empresa,

b} Detectar con mayor facilidad las deficiencias en los --
sistemas de la empresa, ya que tendremos diagramados el
flujo de las operaciones y documentos desde el princi--
plo hasta el final.

c) Nos facilita el poder modificar algunos cambios impor--
tantes en los sistemas, en el caso de Auditorfas subse-
cuentes,

d) Detectar las responsabilidades de cada departamento o -
) &rea que interviene en las operaciones que se eval@an.

e) En el caso de existir rotacifn en el personal de Audi-
toria, se facilita la comprensién de los sistemas de la
empresa a los nuevos auditores.

El método de diagramacién aporta beneficios, sin embargo, -
para su aplicacién es necesario que se cuente con conoci---

mientos especiales por parte de los auditores.

En relacién con la investigacién de campo que realice se --
observaron los siguientes resultados:

a) El Control Interno es muy importante para una empresa.



b)

c)
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El Estudio y Evaluacibn del Control Interno, es muy im-
portante para el trabajo de Auditoria; asf como el lle~-

‘varlo a cabo en forma amplia y completa.

El mé&todo gr&fico por sus caracterfsticas comienza a -
ser considerado como un método importante para evaluar-
el Control Interno.
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