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IHIODUCCIOR 

En una etapa de ca•blos continuos dentro de una econo•I• 

co•pleJa y dlnl•lca co•o la que actual~ente vlvi110s en Mtxlco. 

es necesario contar con •edlos de acceso rlpldos y conf lables 

en el procesa•lento de datos pare la obtencl6n de lnfor••clOn 

financiera, la oportunidad es requisito Indispensable en 11 -

to•• de decisiones, tanto financieras co•o fiscales y •d•lnl.! 

tratlvas dentro de las ••presas, para la optl•lzaclOn da sus­

recursos. 

Actu•l•ente el enor•e desarrollo de la tecnologta es --­

l•presionante siendo los equipos de co•puto una herr••lenta -

•u1 6til y vellosa para 11 obtenclOn de lnfor•acl6n fln1ncie­

r1. 

Aun cuando hoy en dta bast•ntes e•presas, en su ••1ort1 : 

las grandes e•presu. estan gozando del beneficio de los equl 

pos de procesa•lento electrOnlco de datos, todavta hay un gran 

nO•ero de ••presas pequeftas y ••dianas que no han considerado 

la posibilidad de tener un co•putador o cualquier otra for ·­

•• de procesa•lento electrOnico de ~•tos. 

Existe una gran sl•pllflc,clOn y facilidad de uso en las 

co•putadoras, pues no es necesario adquirir equipos de co•pu­

to •uy sofisticados o contratar personal alteeente especlall-
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Z3do debido a que en el mercado hay una amplia variedad de -

opciones para la compra atendiendo las necesidades y recursos 

de la ••presa, pueden adquirirse el equipo de computo y paque_ 

tes de software con los slstem~s contables m6s usuales, ate~ 

diendo los requerimientos de las pequeftas y medianas e•presas 

asl co•o la asesorla de profesionales que capaciten al per -

sonal de la e•presa en el uso del equipo. 

Por lo anteriormente dicho, es necesario que estemos 11 1 

tanto del beneficio potencial con el uso y manejo de las CO!. 

putadoras, co•o tambltn de las posibles dificultades que esto 

significa. 

La Idea de este trabajo es presentar algunos de los be­

neficios que hay al contar con un equipo de co•puto, ya sea­

que se adquiera o por medio de cualquier otro slste•a de pr~ 

cesa•lento electr6nlco de datos, asl como tratar de de•os -­

trar de una •anera prlctlca Jos sistemas de lnformacl6n fl -

nanctera •Is usuales, Ja problemltlca a que nos enfrentare -

•os co•o usuarios y las etapas dentro de la slste•attz1cl6n, 

·en el ca•blo de un sistema a otro. 



El ho•bre siempre ha tenido la necesidad de saber con 

que recursos indispensables cuenta para su supervivencia, 

alleg1ndose de tstos a travts de formas muy simples como el -

trueque, desputs utlliz1ndo la moneda como forma de comercio, 

surgiendo ast la necesidad de conocer el •onto de sus bienes, 

el valor que pagarla por esos, y el control que deberla ejer­

cer sobre ellos. 

Se han encontrado vestiglos primitivos de registros de -

operaciones en culturas tan antiguas e i•portantes co•o la 

griega, eglpcl1 y china. Es ah( donde existieron las prlaeras 

leyes trlbut1rlas. 

Ast ta•bitn la historia. la literatura y la economta, -­

hablan de te•1s relativos a los Impuestos en los que se incl~ 

fen estos co•o prestaciones personales y otras formas de pago. 

A travts de los ca•blos sociales, econ6•1cos y polltl -­

cos la sociedad va teniendo diferentes for•as de lntercaablo­

coaerclal y de trlbutaclOn. Con estos cambios surgen diversas 

foraas de satisfacer la necesidad de lnfor•acl6n par1 conocer 

cuanto se tiene en dinero, en bienes, cu6nto se adeuda, cuan­

to. se ha vendido, y lo necesario para decidir y controlar el 

9 



Es a partir de Fray Luca Paccloll cuando surge· la teorl• 

d• la partlda doble, que es el fundamento técnico de la Cont.! 

blltdad, la cual ha evolucionado del procesa•iento de tran -­

secciones y la lnfor•aclOn ll•itada a los resultados de oper.!. 

c16n, • otras •Is co•plejas como son el establecl•tento de -­

slste•as de lnfor•aclOn financiera, la evaluac16n de tran 

secciones y la inclustOn en la lnformaclOn de una oplniOn pr,g_ 

fesional siendo un ele•ento Indispensable en la toaa de deci­

siones. 

Asl coao la Contabilidad ha Ido progresando ta•bitn los­

procedialentos de procesa•lentode datos, partiendo del •anual, 

aeclnlco, eleciro•eclnlco y electrOnlco. 

En el procedi•lento electrOnlco ha existido un gran des.! 

rrollo tecnol6gico, que aC.n continua. 

En la actualidad el uso de las co11put1doras es una herr.! 

•lenta •uy valiosa pues ofrece mayor velocidad y exactitud en 

proces••lento de datos, se ha convertido en el ••dio td6neo -

pues cada dla se hace •Is necesario contar con lnfor•1ci6n f! 

nanciera en el aenor tte•po posible, en algunos casos debido­

•l voluaen de operaciones serta practlcamente Imposible lle -

ver un control oportuno si se utilizara cualquier otro tipo -

10 
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de procesa•lento de datos. 

Es 11 procesa•lento electr6nlco de datos al que hari r1-

ferencl1 en este trabajo. 
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CAPITULO 1 

Par• efecto de ubicar una de las fases del proceso con-­

table. es necesario considerar algunos aspectos co•o son: 

DeftnlctOn del Proceso Contable: 

•Es el conjunto de fases • tr1vts de l•s cuales la Con -

tadurta PQbltca obtiene y co•prueb1 lnfor•1clOn flnan~ter1•. 

El Proceso contable surge en Cont1bllldad co•o consecuen, 

cla de diversas 1ctlvld1de~ lnterrelaclon1das • que tienen c~ 

•o fin obtener tnfor•1cl6n financiera. 

1.1 Etap1s o f1ses del Proceso Contable: 

A. Stste•atlzaclOn. 

Establece el slste•• de lnfor•1c1on financiera en una e~ 

tldad econO•tca. 

Slste•a de lnfor•1ct6n financiera es el conjunto de •tt_! 

dos 1 procedl•lentos especlflcos, que se eligen en una entidad 

socloeconO•lca con el objeto de der noticia de los eventos f! 
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n1ncteros de ésta. 

Para Implantar un sistema de tnformacl6n flnancler1 deb~ 

•os considerar tres etapas; selecct6n, diseno e lnst1lacl6n. 

Dentro de 11 selecci6n es necesario conslder1r el cono-­

ci•lento de 11 entidad econ6•1ca y la eleccl6n del procedi -­

•lento de procesaalento de datos el cual puede ser a1nu1I ,­

•eclnico, electro•eclnico y electrónico, se debe elegir el -- t• 
que de acuerdo 1 las ctrcunst1nct1s resulte •Is adecuado p1r1 

11 entidad. 

Ahora ~len.dentro del conocimiento de la entidad deben -

to•arse en cuenta; su actividad, el marco legal, el ejercicio 

contable, las polltlc1d de operacl6n, los recursos y sus fuen 

tes asl co•o el organlgr1•1. 

Oesputs de h1ber seleccionado el slste•a de lnform1cl6n­

flnaneiera en función • la naturaleza y c1r1cterlstlc1s de 11 

entidad debe•os dlseft•r el slste•1 elegido. 

En el dlsefto es neces1rlo considerar; el catllogo de cu• 

entes. los docu•entos fuente, los dl1gr1•1s de flujo, la gula 

.de proeesa•lento y los lnfor•es que se presentan a los niveles 

Jerlrqutcos •Is altos. 

• 
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Una vez establecido el sistema de Información financiera 

~e Instala lo que Implica: la aprobación del sistema dlsenado 

ast co•o la adquisición de los recursos materiales y hu•anos­

necesarios y el entrenamiento del personal. 

LI descripción en forma mas detallada de la etapa de 

Slste••tlzaclOn es motivo de otro capitulo. 

•~ Valuacl6n. 

Cuantifica en unidades monetarias los recursos y obliga­

ciones que adquiere una entidad econOmlca en la celebraci6n -

de transacciones financieras. 

t. Procesa•lento. 

Elabora la lnfor•acl6n f ln1ncler1 resultante de las transaccl~ 

·ne~·celebradas·por una entidad econ6•lc1. 

l• elaboraciOn Incluye: la captacl6n, cl1slflcaci6n, re­

gistro, calculo y slntesls de datos. 

los datos se captan por aedlo de docu•entos fuente, se -

clasifican a travts de cuentas (ordenamiento de los ele•entos 

que intervienen en una transacciOn financiera), se registran 

en libros o tarjetas, se calculan por medio de maquinas o-~ 
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computadoras y se sintetizan en los Estados Financieros. 

D. Evaluac!On. 

C1llflca el efecto de las transacciones celebradas por -

la entld1d econ6mica sobre su sltuaclOn financiera. 

L• evaluaclOn se realiza mediante •l anlllsis flnanclero, 

es decir, la separaclOn de los el elementos de un Estado Flnt? 

clero con el objeto de examinarlo crlttcament• y conocer la • 

influencia que cada uno de estos elementos ejerce sobre los -

fenO•enos que se expresan asl como de la obtenclOn de el•••n­

tos de Julclo para Interpretar correctamente la sltuacl6n -­

financiera y los resultados de la entidad 1nallz1da y co•o •• 

consecuencia evaluar con acierto a la propia entidad. 

E. lnforaaci6n. 

Co•unlca la tnformaclOn financiera obtenida por la Cont! 

bllldad. 

Es en esta Glttma fase que la comunlc1cl6n de la lnfor•!. 

clOn fln1nclera adquiere gran l•portancla, pues dependiendo -

de que sea suficiente y óptima, podremos g1r1ntlz1r l• adetu.! 

di y oportuna transm1st6n del mensaje que lleva l•pllclto el­

Informe Financiero. 

,, 
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SI el fin del Proceso Contable es obtener y comprober 1.!!. 

formaclOn financiera es preciso e~pllcarla. asl como sus ca -

racterlstlcas. 

1.2.1 Caracterlstlcas de la lnformac!On fln1ncler1: 

Es la cualidad de adecuarse a las necesidades del usu1- 17 

rlo, yA 1cclontst1, trabajador o autoridad fiscal. Dicha tn­

for••clOn se presenta por medio de Estados Financieros. 

P1r1 que la tnformaclOn f inanclera sea adecuada • les ne­

cesldedes del usuario su contenido Informativo debe ser: 

e) Stgnlf lcatlvo. 

Es I• representaciOn por medio de cifres y pelabres, ~e 

11 entidad econOmica, su evoluclOn 1 los resultados de oper•­

cton. 

b) Relewante. 

Es 11 selecctOn de los elementos lnformetlvos, par• op­

tt•izar 11 co•untcaclOn que emite. 



c) Veraz. 

Es el objetivo en la representaclOn financiera de la -

entidad. 

d) Comparable. 

Esto es. que la lnformaclOn pueda confrontarse en dlfe -

rente tle•po para una entidad, asl como en otras entidades. 

e) Oportuno. 

Debe ser presentado con anterioridad para tener el tle•po 

suficiente para la toma de decisiones. 

b) Confiabilidad. 

Es la caracterlstlca de la lnformaclOn financiera por VI!. 

tud de la cual tsta es aceptada y utilizada por el usuario P! 

ra la to•a de decisiones. 

Para que la lnformaclOn financiera sea confiable debe 

••lstlr: 

a) Establ l ldad. 

18 



Es decir consistencia en la captaclOn de datos, en la 

cuantlflcaclOn y en ~u presentaclOn. 

b) Objetividad. 

Apego realista a los ele•entos de la teorta contable 

ell•lnando cualquier dlstorslOn. 

c) Yerlflc1bllldad. 

Es la poslbllld1d de que aplicando repetltlva•ente·un -

procedl•lento para obtener lnfor•aclOn se llegue a los •ls•os 

resultados. 

C. Provisionalidad. 

Es la representaclOn de hechos que aOn no estan total -

•ente consu•1dos, sin l•portar que sean definitivos. 

1 .3 .El Slste•a de Control Interno. 

1.3.1. Concepto de Control Interno. 

M Es el plan de organlzaclOn y todos los •ttodos y pro-­

cedl•lentos que en for111a coordinada se adoptan en un negocio-



p1r1 salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y con­

fl1bt l ld1d de su inform1cl6n financiera, promover la eflclen­

cl1 operaclonal y provocar adherencia a las polftlcas prescr! 

tes por 11 Admlnlstracton•. (Boletfn E-02 Normas y Procedl•len· 

tos de Auditoria). 

El control Interno contable comprende el plan de org1nl­

z1cl6n y los procedl•ientos y registros que se refieren a 11-

protecclOn de los activos y a la confiabilidad de los regis­

tros financieros, por lo que está dlseftado para sumlnlstrar­

segurldld tomando en cuenta que: 

•) Las operaciones se realizan de acuerdo con autoriza­

ciones generales o especificas de la admlnlstraclOn. 

b) Las operaciones se registran para permitir 11 prep1-

r1cl6n de estados financieros de conformidad co~ principios 

de Contabilidad y pira mantener datos relativos a la custodia 

de los activos. 

e) El acceso 1 los activos solo se permite de acuerdo -

con 1utortz1clones de 11 1dmlnlstracl6n. 

~) Los datos registrados relativos • 11 custodia de los 

activos son co•parados con los activos existentes durante ln­

terv1los r1zon1bles y se toman las medld1s 1propl1d1s con re! 

pecto 1 cuelquler diferencia. 

1.3.2 Diferencia entre Sistemas de Contablllded y Con-

20 



troles Internos Contables. 

Un sistema de contabilidad consiste en une serle de ta -

reas ••diente las cuales se procesan las transacciones, lo -­

cual Incluye el reconocimiento de las mismas. 

Los controles Internos contables son aquellas tlcnlcas -

que utiliza 11 eapresa para que al efectuar las tareas de pr~ 

cesa•lento de transacciones, se salvaguarden los activos 1 los 

registros financieros de la empresa que contenga lnformacl6n­

contable. 

t.3.3. Su Importancia. 

Todas las eapresas deben contar con lnstruaentos de con­

trol ad•lnlstratlvo, como lo es un buen sistema de contabili­

dad 1 con un buen sistema de control Interno para confiar en• 

reportes, conceptos, cifras e Informes de los estados finan-­

cleros. 

Un slsteaa de control Interno sano es Importante desde -

el punto~· vista de la Integridad flslca 1 n6•erlca de bienes, 

valores J activos de 11 ••presa, es decir un sistema eficiente 

J practico de control Interno que dificulte los posibles ••-­

los •anejos que puedan existir de los activos ~. la empresa,-

21 



co•o pueden ser fraudes o robos, Independientemente de propi­

ciar la eficiencia operativa y administrativa de la empresa. 

22 
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CAPITULO 11 

ETAPAS E• EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE l•FORMACIO• Fl•A• • 

CtEaA PaOCESAOOS POR COltPUTADOR. 

2.1. Pl1ne1ciOn del Proyecto. 

Es 11 descrtpctOn for•al o espectflcaclOn del desarrollo 

de un slste••· •edlante la tdentlflcaciOo de obJetlvos. 

2.1.1 El Inicio de un Slstema. 

Los slste••s lapl1nt1dos pasan sle•pre por diferentes -

fases. lndependlente•ente de cuales sean tst1s, es necesarlo­

segulr una secuencla IOgic• de 1ctlvld1des p1r1 poder conclulr 

•I slsteaa. 

El lnlclo de un slst••• p1rte de uo1 Idea conceptual •u1 

general que posterlor•ente to•• for•1,se considera factible -

desde diversos puntos de vlst1. se construye o tapl1nta flsl­

ca•ente. desputs se opere 1 en cierto tleapo seg~n las neces! 

dades se reestructure. 

El origen del desarrollo de un slst••• surge cuando se • 

detecta un proble•a o por 11 ealstencla de una oportunidad. 
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El inicio primario es generado por un requerimiento de -

ter•in1do ya sea por acumulaclOn de evidencias sobre la exis­

tencia de una necesidad o como consecuencia de una oportuni -

dad c1d1 estudio de sistemas se Inicia con una planeaciOn CO,!l 

Junta entre usuario 1 slste•as con el propOslto de definir -­

lis condiciones de la situaclOn. 

2.,.2 ldentific1ci6n del proble••· 

LI prl•er1 et1p1 en 11 fase de Inicio de un slste••· y -

por lo tanto, 11 esencial de 11 resoluciOn de un proble•• es­

su ldentlflc1ci6n y loc1llz1clOn. 

un proble•• es 11 desvi1cl6n de una nor•• de funclon••le_!l 

to. Lo cual l•pllc1 11 existencia de une nor•e de funclon••le_!l 

to y có•o debiere ser el co•porte•lento o nivel de funciona -

•lento, 11 existir una desvl1ci6n, existe un proble••· 

LI ldentlflc1ci6n del proble•1·es el resultado lOglco del 

1nlllsls de requerl•ientos, del conoct•lento de 11 sltueclon­

que existe y de los factores ambientales. 

Pode•os definir dos tipos de problemas: 

a) Problemas evidentes. 
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Cuando una dlf icul~ad se manlf testa de una manera abier­

ta. deauestra que existe un problema y que es necesario toaar 

una deslcl6n para ldentlftcarlo y resolverlo. 

b) Probleaas latentes. 

AOn no son evidentes, pero pueden agravarse hasta serlo. 

LI especlf lcacl6n clara de un proble•1 es una herra•len­

t• auy waltos1. que puede tener el analista de ststea1s, para 

11 resoluct6n de los proble•1s del usuario. 

Lis razones que deteralnan la necesidad de 11 definlct6n 

del proble•a son: 

1) L1 deflnlct6n del proble•• orienta 11 destcl6n y la -

lnvestlg1ct6n para relacionar el problea1 con otros probleaas 

anteriores y sugiere fuentes de datos y facilita su lnterpre­

tacl6n. 

b) Con una deflnlcl6n cl1r1 de los diferentes probleaas 

se puede deter•lnar su prioridad asl coeo cuales e•lolrtn •!. 

1ores recursos. 

c) Cuando se ••prende un estudio. una deflnlc16n clara -

del probl••• traza la •archa de la lnvestlg1ci6n y per•lte -­

destacar ante el analista, los datos !•portantes del probleaa. 

27 

··~ .. . ,"'_._.·, 



Una deflnlclOn correcta conduce a un plan operectonal -

que per•lte la dectston de actuar, y definir el problema ba­

se que •otlv1 los slnto•es que es necesario resolver. 

Una vez definido el proble•e el siguiente paso es deter•! 

nar los objetivos y beneficios esperados del slste•a, esta 

etapa es •uy !•portante en el lnlclo de un slste•1, ya que 11 

establecer los objetl~os se colocan las bases de una declslOn, 

Le deter•lnaclOn de objetivos es el aspecto •Is l•port•! 

te del 1nlllsls y dlsefto de slste•as, porque un objetlwo ex -

presido eproplada•ente es •ensurable, y un punto especifico -

sobre el cual se finca el desarrollo del slste•a. 

2.1.3 Contacto inicial analista- usuario. 

Es l•portente que exlsta comunlcaclon entre el usuario y 

el 1n1llst1 de slste••s para que puede entender •eJor sus re• 

Querl•lentos y poder resolver •ejor sus necesidades. El ana• 

liste deberl tener una clara vlslOn del proble•a y de 11 hl -

blltd1d creadora o Innovadora pare •eJorar los •ttodos,debe • 

docu .. nterse sobre el 6rea especifica en que trab1J1rl. si es 

un1 --.res• de producclOn o de servicios con el propOslto de 

tener un1 •eJor vislOn sobre la sltu1clOn del negocio. 
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El an1llsta dtbe Inducir y p1rtlclp1r 1ctlv1•ente orlen­

t1ndo 11 usuario 1 definir correct1•1nte ti probl••• y 1 est!, 

blecer objetivos. 1nfoc1ndose en nec1sld1des reales y en la -

correct1 deter11lnacl6n y alcance de les objetivos y benefl -

clos esperados del slst•••· 

Esto con l• tntenclOn de proplcl1r con •1yor certeza el­

logro de los objetivos de 11 functOn y de 1cuerdo 1 lis •• -

tas de la org1nlz1cl6n. 

Al contrat1r con el an1llst1 de slst•••s se debe descri­

bir cl1ra•ente el probla•• y no sus posibles soluciones, 11 -

que con frecuenct1 se d1s1rroll1n soluciones ln1d1cu1d1s dtb! 

do 1 la c1renc11 di una dtflnlcOn precisa de 11 de•1nd1. 

Es l•port1nte deter•lner: 

a) Hacia donde se quiere dirigir y en cuanto tle•po. 

b) A trawts de que ••dios ( proyecto de stst•••s ). 

e) En que orden de des1rrollo. 

Algunas dt las razones p1r1 Justificar y 1slgn1r 9r1n­

prtorldad e un proyecto pueden ser lis siguientes: 

a) lenerar benaflclos 1 •uy corto plezo o beneficios -

tantlbl•• coao los siguientes: 

• leduccutn en costos de personal, r• se• por reublc1clOn -
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del •is•o o por prever •enores contrataciones futuras. 

- Beneficios fiscales. 

-Disainuci6n de horas extras. 

-En general, reducci6n en costos de la empresa. 

b) Generar beneficios substanciales o beneficios lntang! 

bles co•o los siguientes: 

~ lnfor•act6n •As exacta, oportuna 1 confiable. 

-Mejorar el functona•lento de las ireas de operacl6n. 

-Ell•lnar errores 1 retrasos en los procesos •anuales. 

-Mejorar el servicio a la clientela o entre los departa•entos 

de la ••presa. 

- Solucionar en •enor tle•po proble•as de lngenlerta o clent! 

flcos. 

- Equipararse con la co•petencla que ya usa co•putadores, pa­

ra •eJorar la i•agen. 

c) Evitar costos •ayores de desarrollo de acuerdo a la -

tnstalaciOn oportuna del slste•a. 

di Consualr un atnl•o de recursos ( personal.equipo co•­

putacloRal. etc. ). 

De.1cuerdo 11 gr1do en que se cu•pl• el proyecto, 1 les 

r11one1 de prioridad. puede ser iniciado, diferido o cancel!. 

do el pro1ecto. 
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Esta etapa de inicio se considera frecuentemente como 

la •Is importante en el desarrollo de slste•as, si se lden­

tlflca de manera adecuada el problema, se enuncia y se dl•en­

slon1, todas las etapas subsecuentes se enfoc1rln en los ob­

Jetlvos, 1sl la probabilidad de que llegue a desarrollarse­

una soluciOn f1ctlble es alta. 

2.1.C Es estudio prell•ln1r. 

En las ••presas es frecuente encontrar una variedad de -

proyectos o progra•as • corto, •edlano y l1rgo alcance, que -

son necesarios des1rrollar e !•plantar pare s1tlsfacer las nt 

cestdades oper1tlvas, de crecimiento y de e•p1nslOn. 

Sln e•bargo, les org1nlz1clones se ven li•lt1d1s en el -

uso de sus recursos ttcnlcos, econO•lcos y de personal celif! 

cado, por lo que es neceserlo h1cer uso eficiente de los re -

cursos con que cuentan en ese •o•ento o bien aquellos que po­

drln au•entar les dlsponlbllldades rutures. 

El estudio de r1ctlbllid1d, es una herr1•ienta da dtagnO! 

tico. los 1yuda a visuallz1r y eveluar en for•a integral aqu! 

llos factores o variables que lntervendrln de una u otra fo! 

•a en el desarrollo e i•pl1ntaclOn de los proyectos y progr! 

eas. Esto nos darl la oportunidad de presentar y reco•endar­

aquel l1s alternativas y plan de acciOn que se requieren para 
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reforzar la Importancia de un estudio Integral, motivar la -

partlctpaclOn del usuario y presentar resultados y recomen-­

daclones de una •anera convincente. 

Es funda•ental para el desarrollo del estudio de fectl­

bllidad que se conozcan y co•prendan los ele•entos que tnte~ 

vienen en el proyecto. Esto se logra realizando un anlllsls­

de la situecl6n por diferentes •ltodos para la recopilacl6n­

de lnfor•acl6n, con lo que tendre•os una vlsl6n general de -

lo que esta sucediendo actual•ente en 11 ••presa. 

Se obtiene lnfor••ci6n po_r ••dio de ent.rewtstas con 

usu1rlos o person1l lnvolutr1do en el proyecto , obserwacl6n 

dlrect1 del proceso 1ctu1l y euestlon1rlos, otr1s opciones • 

son la lectura de docu•entos, •anu•les de polltltls, regl1 • 

•entos, procedl•lentos o por llter1tur1 especl1llzad1 sobre· 

el prorecto b1Jo estudio. 

Z.1.5. factlbllld1d Oper1tlwa. 

El stste•a propuesto, estarl eapuesto a presione• del -

.. dlo •_..lente dentro y fuer1 de 11 org1nl11cl6n. Es necesa­

rio v11u1tt11r y detectar al •ayor grado posible, los obstl• 

culos 1 dificultades que podrln presentirse dentro del es-­

Que•• or91nlzaclonal. 



Al conocer los objetivos, el a•blente y las lreas prin­

cipales que servlrln de apoyo al desarrollo, l•plantacl6n y 

soporte del nuevo slste•a, nos ayudara 1 construir un fluJo­

general del slste•a. 

La asignacl6n de puntos ayudarl a evaluar cada opcl6n­

de soluclOn. para lo cual se debe considerar si: 

- Ealsten proble•as para contratar nuevo personal. 

- Se tendrl que capacitar al personal. 

- Se tendrl que construir espacio adicional. 

- Se requiere actualizar el •anual de puestos y funciones. 

- Se definirl si el a•blente organlzaclonel es adecuado. 

2.t.6. Factlbllldad Ttcnlca. 

El desarrollo de un nuevo slste•a tendrl diferentes -

opciones para su i•plantaciOn. lo cual requiere el conoci--­

•l•nto del equipo. que se utilizara para el procesa•tento de 

datos. de acuerdo a las pollticas 1 estlndares de la organl­

zaciOn. Es taportante considerar la carga de trabajo que se­

adlctonarl al equipo, ade•ls de proyectar a cinco anos las -

necesidades de procesa•lento que tendrl la organlzaclOn. 

2.1.7 Evaluacton de opciones de soluctOn. 
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Debemos realizar una evaluaclOn de las opciones de sol~ 

ct6n considerando los aspectos operativo, tecnolOglco y eco­

n6•lco. En el econO•lco se deberan considerar los principa­

les costos co•o son: 

- Recursos hu•anos, ttcnlcos y administrativos. 

- Honorarios por asesorla o consultorla. 

- Costos de equipo ( Hardware), detallado por dispositivos. 

- Costos de stste•as (Software), tanto del equipo (slste•a-

operatlvo, co•ptl1dores, progr1•1s de utllerle, etc.}, co•o 

de 1pllc1ctones ( paquetes, slste••s desarrollados lnterne-

1/0 eatern1•ente). 

- Costo de 1slstencl1 ttcnlc• del proveedor. 

- Costo de asistencia edlclonal. 

- Costo de ••ntenl•lento de lngenlerla. 

- Costo de accesorios tales co•o: discos. cintas. papel --

p1r1 i•presl6n. etc. 

- Loc1l y/o 1condlcion1•ienlo del •ls•o. 

- "Olllilllrlo 'I equipo de oficina. 

- Pri••s de seguro del equipo. 

- "•tert1l dldlctlco y publlc1clones. 

- &1sto1 d~ l•port1ci6n. 

- l11to1 de tr1nsportacl6n. 

Asl•ls•o, deben evaluarse las,1lternatlvas, si las hu -

bter1, de : co•pra-vente, 1rrenda•lento, 1rrend1•lento con -



opcl6n 1 coapra, uso de servicios eaternos en sus diversas -

•od1lldades ( service bureau, block time, time sharlng ), 

Es l•portante que se realice una ev1lua~1An ln~Pnral. 

v1 oue nos brlnd1rl una bese s6llda 11 •o•ento de eleglr-un1 

solucl6n. 

2.t.I El Estudio Integral. 

ll ev1lu1cl6n de un proyecto, requiere de un1 visl6n -­

coaplet1 en su tot1lld1d. A •edlda q•e se conoce •Is de un -

slste•• y se pueden cu1ntlflc1r un •ayor noaero de v1rl1bles 

prlnclp1les 1ua1nt1 11 utllld1d dtl enfoque de slstem1s en-

11 et1pa de pl1ne1clOn. 

2.t.9 Generacl6n de altern1tivas y opciones de soluclOn, 

Al conocer la sltuaclOn tent•os la oportunld•d de apll• 

car conocl•lentos y eaperlenclas, para analizar, evaluar y • 

presentar las diferentes alternativas pera soluclon1r la.si• 

\uaclOn presentada. 

El objetivo prlaordial de establecer 1ltern1tlva1 en 

una etapa prell•lner es conocer los beneficios, costos y ••· 

todos de procesa•lento de datos resultantes de lntrodÚclr un 
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coaputador, antes de que se tome la declslOn de adquirirlo. 

De los requerimientos de lnfor•aclOn se pueden derl -

var decisiones de posibles reagrupaciones de funciones y -

de ca•blos en la estructura de la organlzaclOn o Incluso 

de que no se justlflca el uso de un co•putador. Con esto se 

puede evitar el gasto en tle•po y dinero que nor•al•ente se­

Incurre pera un estudio coapleto de vlablllded. 

Ta•bltn sirve para def lnlr •is clere•ente las lreas pr_! 

ble•a de le organlzeclOn y destacar los •ttodos que pudieren 

utilizarse pera su soluclOn sin necesidad de recurrir a la -

coapre de un co•putador. 

Ealsten otres opciones coao son: 

a) Elegir un eq~lpo propio. 

b) Un centro de procese•lento eaterno ( servlce bureau). 

c) Renta de tleapo alqulne, con personal propio ( block 

tl•e). 

d) Servicios de teleproceso, con teralnales conectadas 

a un equipo. re•oto ( ti•• sharlng). 

e) Plan pare Iniciar en un centro de proceso lndepen • 

diente y posterloraente, seg6n aumente el voluaen de tnfor•! 

clOn a procesar, Instalar un coaputador propio~ 

"· 
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f) Co~binact6n de las anteriores. 

Las necesidades de lnformacton, los vol6Íllenes de datos­

• •anejar y los costos y beneficios serln los que nos per•t­

tan to•1r una declslOn entre las alternativas enunclad1s. 

Es neces1rto un estudio coaparatlvo de cada una de l11-

altern1tlvas presentadas para poder elegir cu1l tiene •ayor­

oportunld1d de •~tto en dicho estudio. 

2.1.10 f1etibllldad EconO•lc1. 

El desarrollo, l•plantaclOn y operaclOn de cada opcl6n­

de solucl6n, consu•lrl recursos econO•lcos de la organlzaclon. 

para realizar una evaluaclOn Inicial de lo que sera y de lo­

que se espera del slste•e propuesto, es necesario hacer uso• 

de la •eJor lnfor•aeiOn de una aanere cuantitativa que nos­

arude a •ostrer en n6aeros las diferentes etapas y actlvlda~ 

des del proyecto. El anlllsls 1 evaluaclOn para cada opclOn­

de soluctOn estara en funcl6n de : 

- los costos de operaciOn del slste•• 1ctu11 y nuevo. 

- Los costos de operaclOn del slste•a propuesto. 

- los costos de desarrollo del slste•a. 

- La vlda econO~lca esperad• del slste••· 

- Beneflclos que proporcione el slsteaa. 

37 



- Ahorros en costos de operación. 

Al conocer estos elementos de costos y beneficios que­

proporclonarl el sistema propuesto estaremos en condlctones­

de elegir Ja opción de solución mis adecuada para Ja organl­

zaclOn desde el punto de vista econOmlco. 

2.2. Requerimientos de los usuarios. 

Esta fase esta orientada a ldentlf lcar lis necesidades­

de lnfor•acl6n de cada usu1rlo en particular, asf como los -

proble•as a que se enfrentan dentro del dese•pefto de sus fu.!l 

clones cotidianas, con el fin de encaminar el tr1baJo para -

el desarrollo del nuevo sistema a la solucl6n de los mls•os. 

2.2.1. Aecopllacl6n de lnfor•aclOn. 

Una vez que el analista de sistemas conjunta•ente con -

el usuario ha definido cual es la sltuacl6n 1 los obJetlvos­

del proyecto. tiene que proceder a buscar lnfor•aclOn que le 

servlrl para detectar los requerimientos del usuario. 

Existen dos tipos de lnfor•acl6n que el analista de SI,! 

te•as utlllzarl: 
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a) lnformaclOn primaria es aquella que se recopila di· 

recta•ente en los lugares en donde se desarrolla la acclOn­

de trabajo de los usuarios Involucrados en el proyecto. Esta 

lnfor•aclOn se puede obtener medl~nte diversas ttcnlcas co•o 

es la observaclOn directa, la entrevista. cuestionarlos. 

b) lnformaclOn secundarla es producto de los trabajos o 

estudios realizados por otras personas. Algunos de los docu­

••ntos que pueden servir al analista de sistemas para cono -

cer en parte, la sltuaclOn que analizara son publicaciones -

acadt•lcas y gubernamentale~. revistas y perlOdlcos, textos­

Y reportes de compaftfas y estudios de consultores. 

La co•unlcaclOn Juega un papel •uy l•portante dentro -­

de los •ttodos para obtener lnfor•aclOn. 

2.2.2 El anlllsls de la lnformaclon. 

Una for•a de anallz•r los hechos es seguir el ca•lno de 

la lnfor•aclOn desde su origen hasta su destino, en una se -

cuencta cronolOglca, donde aparezca como avanza 11 lnfor•a -

ctOn a lo largo del lrea en estudio, esto permite hacer un -

estudio objetivo de todos los pasos. Resulta Qtll la elabor.! 

clOn de un diagrama de flujo de operaciones, un recurso sen­

cillo que transforma 11 enor•• mezcla de detalles sin cone -

alOn reunidos y senala por completo el flujo de lo~ proce -

dl•ientos de las lreas de estudio. 

39 



Es conveniente tener una comprensión de las formas y r~ 

portes manejados en el 6rea de estudio, en una forma secuen­

cial y IOglca. El anAllsls de formas deber& enfocarse a los 

departamentos que tengan la mayor cantidad de empleados, m6s 

problemas en formas y sistemas, presentan transtornos mayo -

res y las crisis m6s frecuentes en sus actividades. Es nece­

sario consultar en cada departamento para precisar la canti­

dad de formas empleadas. saber c6mo las preparan, como las -

usan, a Quienes se les distribuyen, como se llenan, y otros 

datos Que no se pueden obtener de un examen directo de las -

formas. 

2.2.3 An6llsts del medio ambiente. 

Se menciona con bastante frecuencia la dependencia de -

todo slste•a,de su ambiente y de la necesidad de que las or-

91nl21clones tengan aptitud para sentir y responder a los -

ca•blos del mismo. a fin de lograr su supervivencia y desa­

rrollo. 

El medio ambiente se compone de las personas, organiza­

ciones y •edlos ftslcos con los cuales la organlzac!On tlene 

transacciones o contactos directos e intensivos, ademas de -

ser los que condicionan las circunstancias Que afectan la -

aslgnaclOn de recursos y la absorciOn de los productos. Es -



conveniente conocer el ambiente que rodea al sistema actual­

con el propOslto de conservar patrones efectivos de relaclOn 

y de adaptaclOn. 

2.2.4 ldentificacl6n de necesidades a satisfacer. 

Todas las necesidades que se han detectado aportan un 

cierto grado de Influencia en la opctOn de soluclOn que se -

elija. algunas serln de Importancia absoluta y extrema. otras 

en tanto seran agradables de realizar como una ventaja •Is -

pero probablemente no afecten mucho la sltuaclOn de una for­

•• u otra. 

Podemos considerar dos tipos de necesidades, las obllg~ 

tortas son las que establecen los limites absolutos que no -

pueden ser violados ( problemas) y las deseadas las cuales -

no est1blecen limites absolutos ( oportunidades). 

El usuario encontrara que algunas necesidades serln -

ste•pre mucho mas importantes que otras, y en base • tsto• 

se deflnlr¡n cuales se pretenden satisfacer y cuales no o 

en que grado, 

2.2.5 Diseno general. 
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El objetivo primordial de esta fase es la elaboraciOn, 

presentaclOn y aprobaclOn de un diagrama que muestre de ma -

nera general como funcionar! el sistema que estamos desarro-

1 lando y sus Implicaciones, para entender como se resolvera­

el problema. 

Después de haber definido las salidas del sistema, es -

conveniente tratar de establecer los requerimientos que el -

proceso debera de cumplir, para obtener las salidas definidas. 

Los requerimientos del sistema generalmente estarln influen­

ciados por restricciones de equipo, de archivos. de gente, -

de polltlcas, etc., que se establecen con la deflnlclOn de -

las s1lid1s. 

2.3. Especificaciones técnicas. 

Es en esta fase en que se toman decisiones a nivel ttc­

nico acerca del sistema que se va !•plantar en la co•put1dor1. 

Esta etapa se basa principalmente, en la document1clOn obte­

nida de las especificaciones de los usuarios. y su objetivo­

prlnclpal es la elaboraclOn de documentaciOn ttcnlca p1r1 11 

porclOn de la apllcaclOn que va a ser procesada por el co•p.!! 

t1dor. Estos do~umentos son m!s detallados ya que conttenen­

lnstrucclones que servlr!n de base para la progra•aclOn.El -

usu1rlo no lnteractaa en gran medida con el analista por ser 

el tr1b1jo bastante técnico. 

42 



2.3.1 Procedimiento para la evaluaclOn de paquetes de 

software. 

Software es el conjunto de procedimientos que se In 

cluyen en un equipo de procesamiento de datos que hace posi­

ble la utlllzaclOn del mismo. 

l• selecclOn del paquete apropiado requiere de un plan­

de ecclon definido que Incluya un proceso esteblecldo de re­

copl leclon de lnformaclOn, la evaluacton de alternativas de 

pequetes coaparados con criterios preestablecidos y la sele­

cclon del paquete. 

En la selecclOn de paquetes de software eKISten vent1-

J•s coao la llberacton de personal para otros proyectos. ad~ 

•Is son paquetes altamente confiables ( esto tambltn va en -

relaclon con la seriedad del proveedor con que se adquieran). 

eunque tambltn eKlsten desventajas ya que pueden no setlsfa­

cer las necesidades del usuario o requerir cap1cld1des adt -

clonales de hardware ( todo el equipo de computaclon y los­

accesorlos relacionados con tl ). 

En las especificaciones ttcnlcas se deben considerar la 

selecclon y la deflnlcton del equipo y del softwere que per­

alta cuapllr con el propOslto de cada uno de los procesos de 



acuerdo a sus caractertstlcas. 

Asimismo se deben dlseftar \os reportes del sistema, lo­

que Incluye la claslflcaclOn y agrupaclOn de la lnformaclOn­

que proporcionara el sistema de acuerdo a su periodicidad, -

destino, naturaleza, volumen y el medio en que se proporcio­

nar& cada reporte definido y la elaboraclOn del diseno del -

for•ato. 

En los for•atos de entrada es necesaria la clasifica -

cl6n y agrupaclOn de los datos requeridos por el slsteaa, 

asl co•o la deflnlclOn de los ••dios de entrada y de los do-. 

cu•entos fuente con la elaboraclOn de su diseno. 

Otra actividad mas es la determlnaclOn del contenldo,­

prop6slto y voluwen de los archivos, sus riesgos asociados, 

las caracterlstlcas de su utlllz1clon y el potencial de --­

crecl•lento, p1r4 lo cual se debe est1blecer una polltlca P.! 

ra el periodo en que se respaldarl y dara mantenimiento•'·-

los archivos de lnfor•ac!On. 

z.• fase de construcc!On. 

Dentro de la etapa de construccton esta la elabora 

cl6n de los prograaas y procedimientos computacionales.Dicha 

actividad la realizara el analista de slste~a. tl es quien -
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decide qué programas son necesarios para el sistema y los 

especifica al programador para que los elabore ( en el su 

puesto de que no se adquieran paquetes de softvare). 

l.5 fase de lnstalaclOn. 

En esta fase se asegura el funcionamiento adecuado del 

stste•• y se deja en operac\On bajo la responsabilidad del -

usuario. 

Tambitn se efect6a el entrenamiento al usuario, y se • 

deter•lna el aprovechamiento de los usuarios con respecto al 

entrenamiento Impartido, para establecer si se requiere efe~ 

tuar nuevas sesiones o modificar el enfoque del entrenamien­

to • 

la ea1sl0n de las polltlcas y los reglamentos del sis -

te•• 1 la coordlnaciOn asl como la coaunicaclOn a los usua -

rlis 1 al personal Involucrado en el sistema se concretan en 

•~ta fase. 

la verlflcaclOn del funciona•lento del equipo y del ·-· 

software. junto con la creaclOn de los archivos, son actlvl• 

dades l•portantes en la instalaciOn. 
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la realización de la prueba final, tiene como objetivo­

que el usuario. evalOe la confiabilidad del nuevo sistema. 

En esta prueba se recomienda que se realice utilizando datos 

del •es anterior con el sistema que se utilizaba, para efec­

to de comparar los resultados con los obtenidos con el sls -

teaa anterior. La labor del analista sera verificar los as -

pectas tfcnlcos del funcionamiento del sistema. 

En la Instalación tendremos que decidir si el slsteaa -

nuevo trabajar& en paralelo con el sistema antiguo o si sus­

tituiremos en forma Inmediata el sistema anterior por el si!. 

te•• que se Implantara. 

Es recomendable que se lleve en for•a paralela ya que -

por ser un sistema nuevo requiere un periodo de·f~•lllarlza-

ct6n en la empresa. con el objetivo de que si llegaran a 

ex 1 stt r proble•as, haya un respaldo y se pueda obtener infO!: 

••cl6n necesarl11 part por ejemplo la elaboraclOn de declara-

clones o reportes necesarios para la to•• de decisiones. 

2.6 Fase de evaluaclOn. 

En 11 fase de evaluación se determinara si las necesl -

· dades del usuario fueron realmente satisfechas y si los ben~ 

flclus esperados se lograron. 



Para poder evaluar el funcionamiento computacional del­

ststema debemos considerar los aspectos técnicos del sistema 

que se Instalo y determinar si el funcionamiento del sistema 

es ttcnlcamente aceptable. 

Algunos puntos a considerar en la evaluaclOn de slste -

••s de tnrormaciOn son los siguientes: 

- La efectividad en el entrenamiento y capacltaclOn del per­

sonal que opera el sistema. 

- LI ell•lnaclOn del sistema anterior. 

- La confiabilidad y el grado de seguridad del slste•a 

Verificar si los tiempos de proceso estan de acuerdo a los 

estl•ados Iniciales y si el tiempo de respuesta y de desem-­

pefto de procedimientos estan de acuerdo a lo estimado lnl 

cl1laente. 

SI realizamos una adecuada evaluaclOn de estos puntos­

fund1•ent1les la probabilidad de hacer una correcta evalua­

ct6n es •ayor. 



CAPITULO t t t 

SISTERAS DE l•FOlllACIO• Fl•AICIERA PROCESADOS POI COllPUTADOI 

3 .1 

3~1.1 

3~2 

3.3 

3.C 

3.5 

3.6 

3.7 

3.8 

3.9 

3.10 

Contabilidad General. 

EJe~plo de un Slste•a de Contabilidad. 

Cuentas por Cobrar. 

Cuentas por Pagar. 

Activo Fijo. 

Personal y nO•lnas. 

Pedidos y f1cturaclOn. 

Control de inventarlos. 

Co•pras. 

Estadistica de Ventas. 

Otras. opciones. 



CAPITULO 111 

SISTERAS DE l•FORRACIO• FIMAMCIERA PROCESADOS POR CORPUTAOOI 

Una vez que hemos visto las etapas en el desarrollo de­

slste•as de lnformaciOn procesados por computador, esta•os-­

en condiciones de estudiar los sistemas de lnfor•ac!On que -

pode•os !•plantar, para optimizar las actividades de la •• -

preSI. 

Los avances en la tecnologta de computac!On a ••nudo -­

•archan paralelos a los avances en los negocios, los slste -

•as de procesamiento de datos fueron desarrollados para ayu­

dar a las ••presas a colectar y organizar la lnformaclOn, a­

eap1nder el negocio y a ofrecer a los clientes mis y •ejores 

servicios. 

Los slste•as de procese•lento de datos constituyen un1-

herr1•lenta Indispensable para la admlnlstraclOn de los ne­

gocios; de la exactitud y oportunidad en que tengaaos 11 ln­

fo,.aclOn fln1nclera dependen las decisiones que se to•en en 

111 e•preus. 

Cada die surgen en el •erc1do •Is empresas que ofrecen­

equipos de computo y 1sesorll para el procesa111tento de lnfO!, 

•aclOn esto a no tan alto costo, debido a la oferta en el --



mercado y por lo tanto, cada vez mAs al alcance de un mayor­

nOmero de usuarios. 

los sistemas de informaclOn financiera son muy flexibles 

por lo que se adaptan fAcilmente a las necesidades de cual -

quier ••presa, las cuales pueden elegir entre una gran varl!. 

dad de opciones, la que mas beneficios le otorgue de entre -

las que se encuentran en el mercado ya elaboraoas, o que se­

pueden desarrollar de acuerdo a las caracterlstlcas especl -

ftcas de la empresa. 

Actualmente es tanta la oferta que hay ••presas que se­

dedican 1 elaborar paquetes para cada sector, ya sea de pro­

ducclOn, servicios o empresas comerciales. 

Los sistemas de lnformactOn mas comunes y los general -

•ente •Is usados en las empresas actualmente son los sigui•.!!. 

tes: 

3,t Contabilidad General. 

Objetivo: Proporcionar lnformaclOn f lnanclera adecu1da­

p1r1 11 to•• de decisiones, Incluyendo lnform1clOn comparat! 

w1 y presupuesta!. 

50 



Principales ~ransacciones: 

- Mantenimiento del catalogo de cuentas. 

- POllzas. 

Ceracterlstlcas prtnctpale~ del siste~•-

En entrada: 

- Manejar actuallzedo el catalogo de cuentas. 

- Manejar el regtstro de las pOllzes. 

-.Manejar abiertos dos periodos slmultaneamente para efectos 

de cierre.- Utilizar Interfases con los slgulente slste•as; 

Fecturac!On. 

Cuentas por cobrar. 

Cuentas por pagar. 

Personal y n6•in1s. 

Control de inventarlos. 

Actlvo f iJo. 

•· Restringir la afectacl6n a ciertas cuentas que deben 1ctu!. 

ll11rse a travts de otro slsteaa. 

En proceso: 

•.Manejar lnformaclOn 1cumulada para efectos de co•paracl6n­

entre cifras reales 1 presupuestales. tanto en laportes co•o 

en porcentajes. 



- Desarrolar presupuestos para las cuentas de activo, pasivo, 

capital y resultados. 

- Utilizar un archivo de pOllzas fijas que actualice la in -

foraaclOn del periodo al procesar el cierre. 

En manten\•iento y actuallzaclOn: 

- Manejar el c&talogo de cuentas. 

- Elaborar bal1nzas de co•probaclOn sin necesidad de cerrar-

el periodo. 

• Verificar que los saldos de las cuentas esttn en ceros an­

tes de efectu1r cualquier baja o ca•blo. 

- Iniciar el cat&logo de cuentas en los registros que inclu-

1an coaparaclones •ensuales, lnfor•1ctOn presupuestal e tn -

foraactOn acu•ulada. 

- Generar un archivo de suspenso donde se conserven las ---­

transacciones provenientes de los dea&s slsteaas, para que -

sean verificadas antes de su actualizacton. 

- Incluir por lo menos los siguientes datos en cada registro 

del catllogo de cuentas: 

Clave de la coapaftla. 

Tipo de cuenta. 

IO•ero de la cuenta. 

DeicrlpclOn. 

Saldo del •es y acuaulado. 
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;En salidas: 

Emitir o desplegar en pantalla la siguiente lnformaciOn; 

- Catalogo de cuentas. 

- libro Diario General. 

- libro Mayor por cuenta. 

- Libro Mayor por auxiliares. 

- B1l1nza de comprobaciOn a nivel cuenta. 

- B1l1nza de comprobaclOn a nivel auxiliares. 

- Estados Financieros ( Estado de PoslclOn Financiera y Es-­

tado de Resultados ). 

- Estado de resultados comparativo ( mes anterior contra mes 

actual, real contra presupuestado). 

- Auxiliares. 

3.,., Eje•plo de un Sistema de Contabilidad. 

Pira la l•plantaclOn del Slste•a de Contabilidad General 

to•arl co•o eJe•plo una empresa coeerctal de mediana capaci­

dad econO•lca, que cuenta con un slste•a de procesa•lento -­

•eclnlco, y que tiene un promedio de pOllzas de egresos de -

aproxl•1d1•ente 250, de Ingresos JO, de diario 1proxlmada••! 

te 60 pOllzas mensualmente. Est• empresa tiene problemas en­

cu1nto 1 la oportunidad y veracidad en la obtenclOn de la l! 

for•aclOn financiera. Se cuenta con los recursos econOmlcos-
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para adquirir al equipo de co•puto, el cual sera un •tero -

COllputador PC, debido •l wolu•en de operaciones que actual­

•ente se tiene no se requiere un equipo •a1or, 1 en caso de 

••Pansttn o un wolu••n •a1or ••lste la posibilidad de a•pllar 
la capacidad de dicho equipo. 

Ttcnlca•ente no ••lsten proble•as,.debldo a que se pi•.!!. 

sa contratar con un proveedor que ofrece el paquete de cont.! 

bllldad 1 que ade•ls capacitara al p~rsonal encargado del d! 

parta .. nto de contabilidad, en el uso del equipo, lo que re­

presenta una ventaja, consecuent•••nte no habrl ll•ltaclones 

operathas. 

In este •J••plo cltart algunas de las funciones blstcas 

• que es reco•endable se puedan desarrollar con el paquete de­

Contabtl ldad General que adquiera la ••presa. dentro de esas 

funciones se lnclu1e la ••lslOn de algunos reportes, para lo 

cual sugiero un •edelo. 

Is preciso aclarar que cada •odelo de reporte puede 

tener diferente dtsefto o for•ato. algunos tnclutrln •Is O -­

.. nos datos. ordenados en diversas for•as. lo t•portante es­

Que se pueda Interpretar adecuada•ente cada reporte, por lo­

que es necesario que contenga datos Iguales en uno u otro -­

fonato. 



Es conveniente que el piquete que se 1dquler1 de Cont1-

blltdad Gener1l, lnclu11 el •enQ gener1I o Indice en el que­

se especifiquen las funciones que se pueden desarroll1r 11 -

estar operando el Slst••• de Cont1bllld1d. 

Entre lis funciones blslcas que es neces1rlo se lnclu -

ran est'n las siguientes 

1. M1ntent•tento del c1tllogo de cuentes. Este se puede 

estructurar en 2 niveles co•puesto de 1 dlgltos ceda uno, 55 

por eJe•plo: 

Cuenta de Ma1or 

Sub-Cuente 
ººº' 

0001 

P1r1 decldtr 11 estructure del c1tllogo de cuentas en -

2, 3 6 •Is niveles, es nec1s1rto considerar lis necesidades 

de tnfor•ael6n de 11 e•pr1s1, 11 s11 por 11 l•port1ncl1 de -

las cuentas que se aaneJen, por lo~ d1p1rt1•1ntos que •~Is 

tan o co•o adaptacl6n entre lis necesidades Internas de ln­

for•eet6n, 1sl eo•o pera efectos de declaraclones f tsc1les-

1• sean aensuales o anuales. 

Dependiendo de 11 estructura que le de•os al c1tllogo -

de cuentas pode•os faclllt1r 11 lnterpretacl6n de 11 lnfor -

•act6n cont1ble. 



El •tntenl•lento del cetllogo de cuentas consiste, en -

seguir les tndlc1clones esp1ctf lc1s en c1d1 uno de los paqu~ 
tes .para que reglstre•os en 11 •••orla los nO•eros y _cuentas 

con que tr1b1J1r1•os. 

2. La ••lsl&n del catllogo de cuentes consiste en dar -

instrucciones, p1r1 obtener un report~ l•preso del cttllogo­

de cuentas. Es reco•endebl• werlflcar que esten blen defini­

dos los niveles que corresponda 1 c1d1 tipo de cu1nt1,con 11 

objeto de ewlter surgt•lento de errores en procesos posterl~ 

res ( ver 1n1ao t ). 

3. Mantenl•lento del archivo di p&llzas. Consiste en In 

troduclr 11 tnfor•aclOn resultado de las op1r1clon1s reellz.!. 

das por 11 e•pr1s1, slntetlz1d1 en las pOllzas de lngresos,­

egresos y dlarto. En este punto debe•os esp1clf lc1r los si -

gulentes datos: 

- lnlclal del tipo de pOllz1 1 capturar, que puede ser: l P.!. 

re Ingresos, E para egresos y D para diario, ast co•o el no­

•ero que le corresponda. 

- Fecha del •owl•lento. 

- Cuenta contable. 

- Concepto, es decir 11 descrlpclOn que le servlrl p1r1 lden 

tlflcar el •owl•lento contable que se esta efectuendo. 

- l•porte. Corresponde 1 11 cantidad del •owl•lento afectado 
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contabl••tnte. 

- Clave del •ovl•lento cargo o abono. 

La ••lslOn del archivo de pOllzas es el reporte l•preso­

de las pOllzas capturadas ( Anexo 2 ). 

•· Cifra control del archivo de pOllzas, esta funclOn 

Sirve para verificar que ti archivo de pOllzas se encuentre -

debldt•ente ~alanceado, en caso contrario Identificar la dlf~ 

rencla, para localizarla 1 corregirla. 

s. E•lslOn de la balanza de co•probaclOn 1a sea por cuen 

ta o por sub-cuenta. 

6. E•lslOn de auxiliares, una vez cuadrada la balanza -

de co•probac!On, se actualizan los •ovl•lentos contables del­

archivo de pOllzas en los au•lltares de contabllldad, para P!!. 

der l•prl•lr el reporte de los au•llleres. 

7. Carga de saldos Iniciales. Esta functOn se utiliza -­

pare registrar los saldos Iniciales de la balanza de comprob.! 

clOn, cuando se utiliza por primer vez este slste•a. 

l. E•lslOn del Balance General. Mediante esta funclOn --­

·obtendre•os un reporte !•preso del B1l1nce Generel clasifica-
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do en dos conceptos; Activo uno y Pasivo y Capital el otro. 

toao coapleaento a los reportes de los Estados Fln1ncleros, -

obtendreaos un listado iapreso de tod1s las cuentas de a1yor, 

desgloz1d1s ana!ltlc1mente con todas las Sub-Cuentes que la -

integran (Anexo 1). 

9. E•lslOn del Est1do de Result1dós. Es el reporte lapr!. 

so de tste. asl co•o lis rel1clones an1lltlcas, por cuentas -

de Ma1or. (Anexo 3). 

3.2 Cuentes por cobr1r. 

Objetivo: Control1r los derechos de la co•paftla derlv1dos 

de sus ventas a crtdtto con el objeto de recuperar su laporte 

oportuna y total•ente. 

Principales tr1nsacclones: 

- Mentenl•lento 11 1rchlvo de clientes o catllogo de clientes. 

- Reporte de cobr1nz1s. 

- Notes de c1rgo. 

- Notas de,crtdlto. 

- Devoluciones de cheques. 

c1racterlstlc1s principales del slsteaa. 
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En entrada: 

- Mantener actualizado el archivo •aestro de clientes, regis­

trando con oportunidad las altas, bajas y caeblos que surjan. 

- Manejar las diferentes transacciones que se presentan, ta -

les co•o los cobros a clientes, los report's de cobranza, las 

notas de cargo y crtdlto, las devoluciones de clientes, etc. 

- Identificar ceda trensacclOn con el nO•ero de facture co -­

rrespondlente. 

- Efectuar una Interfase con el slste•a de facturaclOn para -

registrar los adeudos de los clientes. 

- Evitar la ell•lneclOn de clientes que tengan saldos pendle.!!. 

tes. 

En Proceso: 

- Calcular y aplicar los Intereses •oratorios al saldo de 

clientes. 

- Asignar descuentos por pronto pego. 

- Aplicar los entlclpos de clientes. 

- Mantener o traducir la lnfor•aclOn, tanto en •oneda nacional, 

co•o en •oneda eatranjera. 

- Calcular la antigüedad de cada facture. 

- Elaborar un pronostico de cobranza pere efectos de flujo de 

efectivo, con bese en las feches de venc1•1ento. 
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- Controlar todos los clientes y las facturas abiertas. 

- Conservar lnformacl6n detallada respecto a las transacciones 

con clientes por un tiempo determinado. 

- Efectuar automatlcamente el traspaso de lnformacl6n acumu­

lada 1 comparativa de un periodo a otro, al momento de ele -

rre. 

- Proporcionar lnformaci6n respecto a clientes, tanto en mo­

neda nacional co•o en •oneda extranjera, utilizando los tipos 

· d• ca•blo que se al l•enten. 60 

- Incluir al ••nos los siguientes datos en el archivo maes -

tro de clientes: 

Ll•lte de cr6dlto. 

Clave del vendedor. 

Clave de las condiciones de pago. 

Yentes a la fecha. 

Yente •ensual pro•edlo. 

Pagos a la fecha. 

Saldo actual. 

Porcentaje de descuento. 

Sltuact6n del cliente ( moroso o corriente ). 

Monto y fecha del Oltl•o pego. 

- Contar con los siguientes campos en el archivo de recturas: 

·NO•ero de c ! lentes. 

Clave, fecha 1 monto de la factura. 

Fecha de vencimiento. 



Clave de •oned1, ( nacional o extranjera ). 

En salidas: 

Ealtlr o desplegar en pantalla 11 siguiente lnforaact6n: 

- Reporte de 1ntlgOed1d de saldos. 

- Facturas. 

- Estado de cuenta. 

- Listado de clientes. 

- Auxl l iar"de el lentes. 

- Reporte dlarto de cobr1nz1. 

Reporte de f1ctur1s •oros1s. 

- Pronostico de cobros. 

- Recordatorio por saldos vencidos. 

3.3 Cuentas por p1g1r. 

Objetivo: Mantener el control sobre todas las deudas de 

11 coap1ftl1. y de esta fora1 deteratn1r las feeh1s 1decu1d1s 

, para su p100. 

Principales tr1ns1cclones. 

- M1ntenlalento 11 archivo •aestro de proveedores. 
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- Entradas de al•ac6n(reglstro de facturas ). 

- Motas~de cargo. 

- Motas de crtdlto. 

- Devoluclones a proveedores 1 sustituciones por docu•entos. 

- Pagos a proveedores. 

Principales caracterlsttcas del sis.te••· 

En entrada: 

Mantener actualizado el archivo ••estro de proveedores. 

- M1neJar trans1cciones tales co•o el registro de f1~tur1s, 

_a.s·.notas de c1rgo 1 crtdito. las devoluciones a. proveedores, 

los-1Justes, 11 seleccl6n de adeudos p1r1 su p190, etc. 

- ldentiflc1r cad1 tr1nsacciOn con el n6•ero de facture co -

rrespondlente. 

- Llevar a c1bo una lnterfÍse con los siste•as de co•pr1s 1- · 

control de inventarios al reglstrar cad1 f1ctur1. 

En proceso: 

- ldentlfic1r las facturas que deben pagarse 1 una fect11 de- ~ 

ter•lnad1, 1sl co•o los pagos p1rclales a reallz1rse 1 los -

que deben diferlrse. 

- E•ltlr auto•ltica•ente los cheques con bise en los docu•e! 
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tos que decidan pagarse. 

- Afectar tlobal•ente el slste•• de Cont1bllldad General por 
las transecclones procesadas. 

- ltantener o traducir l• lnfor••clOn tinto en •onede n•clonal 
COllO en eatranjere. 

• •eallaar autoeltlc1•ente la conclllaclO~ banc1rl1 de las -
•· 

cuentas de cneques que se procesen por ~· co•put1dor1. 

rn ••ntenl•lento, actuall11c10n: 

- Conserver lnfor•ecaon con respecto a les tr1ns1cclones -

con el proveedor por un tle•po 11 establecido. 

- Efectuer euto•ltlca•ente el tr1sp1so de l• lnfor••clOn -
ecu•ul1d1 1 co•p1ratlva) de un pertodo 1 otro. al •o••n­

to del c~erre del •ls•o. 

- Proporcton1r lnform1clOn respecto 1 proveedores. tinto !n­

.. ••d• nac1on1l coeo en moneda eatrenJere. utlll11ndo loi t! 
,os de c19'lo vltentes. 

- Conter con un ercntvo ••estro di proveedores. que. c08o -· 

•l•l ... tnclu11 los 111utente1 conceptos: 
Cl1ve • ..-.re. dtraccl~n 1 tellfono del proveedor. 

condlcto••• de crldtto. 

·~· ....... COllfPH. 11 feclli. 
c--.rea .. nsuales prOlledlo. 

·a.,.rte da p1101 e la fecn1. 
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Saldo actual ( en moneda nacional y extranjera). 

Fecha e importe de Oltlmo pago. 

- lnclulr un archivo de documentos ( recibos, facturas, 

etc. ), que contenga los siguientes datos; 

Clave del proveedor. 

M6•ero del documento. 

Importe neto. 

Descuento. 

l•por~e bruto. 

Fecha de pago. 

Relaci6n de lo que debe aplicarse al siste•a de Contabili­

dad General. 

Cuenta •ayor a la que se le 1plic1rl el i•porte. 

En salidas: 

E•ltlr o desplegar en pantalla 11 siguiente lnfor•1ct6n: 

- Auatliar de cuentas por pagar. 

- Listado de cheques e•ltidos. 

- Reporte de antlgOed1d de s1idos. 

- Reporte de adeudos clasificados por vencl•lento. 

- P6llza de cuentas por pegar. 

- Est1do de cu1nt1 ( lntegr1cl6n de de saldos) de los pro--

veedores. 
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- Reporte de conciliaclOn·bancaria. 

3.a Activo fijo. 

Objetivo: Controlar todos los bienes de capital propie­

dad del cliente, asl como las depreclaclo~es y revaluaclones 

cor~espondlentes. 

_Principales transacciones. 

- M1ntenl•lento al catllogo de activos fijos. 

Principales c1racterlsltlcas del sistema. 

En entrad1· 

- Proporcionar •1ntenl•lneto al catllogo de 1ctlvos fijos, -

reglstr1ndo· las altas, bajas y ca•blos llevados.• cabo dura.!! 

te el periodo. 

En proceso: 

- Calcular 11 deprecl•clOn tanto para efectos contables co•o 

para rascles, asl como su proyecclOn para el afto en curso y. 

para el futuro·. 
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- Afectar autom&ticamente el sistema óe Contabilidad General 

mediante una interfase. 

En mantenimiento y actuallzacl6n: 

- Incluir lnformaciOn sobre estimulas. f ls~ales y beneflcios­

adiclonales cuando sea 1pl1cable. y con.respecto a activos -

no depreclables. 

- Cancelar de aanera 1utom&tica los activos vendidos, al fi­

nal del ejercicio. 

- Incluir, cuando menos, los siguientes datos en el cat•logo 

de activos fijos: 

Clave, descrlpcl6n y cleslf lcaclOn contable del activo fijo. 

locallzacl6n. 

Noabre del proveedor y del fabricante. 

Clave del •ftodo y las tasas de depreclaclOn. 

Fecha 1 costo de adqulslctOn. 

l•porte 1 fecha de la rev1lu1cl6n. 

l•porte del estimulo fiscal. 

Depreclaci6n acu•ulada hlst6rica. 

DepreclaciOn acumulada de la revaluacton. 

Monto depreciado en el ano. 

Feche de venta o dlsposlctOn. 

En salidas: 
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Emitir o desplegar en la pan~alla la siguiente 1nfor­

mac10n: 

- Reporte de la depreciactOn calculadas de acuerdo con lo -

establecido por el impuesto soDre la Renta y los Principios 

de Contabilidad. 

- Inventarlo de activos fijos de acuerdo con la locallzaclOn 

de los •ls•os en la companta. 

- Reporte dt la depreclaciOn proyectada. 

- POllza de activo fijo. 

- Reporte dt activos fijos adquiridos o vendidos. 

3.S Personal y NO•lnas. 

Objetivo: Controlar las percepciones y deducciones de -

cada e•pleado. verificando que las cantidades erog1das por • 

la ••presa sean correctas y esten aplicadas 1 las cuentas -­

correspondientes. 

Principales transacciones: 

- "•ntent•iento al archivo de pwrson1l. 

- PrenO•tnas. 

Car1cterlstlcas principales del slste••· 
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En entrada: 

- Mantener la actuallzaclOn en el archivo ~aestro de perso -

na 1. 

- Capturar en linea las tarjetas de tiempo de los trabajado­

res, y en general los conceptos de prenOm!nas que por excep_-. 

cton afecten 1 la nomina. 

En proceso: 

- Ejecutar autom6tlcamente el calculo del Impuesto sobre la­

Aenta, tanto-para efectuar la retenclon, como para el1bor1r­

l1 decleracton anual. 

- Generar un archivo que Incluya la formula que deba utlll -

zerse para calcular las percepciones y deducciones variables 

(tle•po extra), y las deducctones que requieran algOn cllcu­

lo o tengan su origen en la aplicaclon diferida de descuen­

tos. 

- Aeu•ul1r en for•a 1utomltlca las percepclones y deduccto-

. nes de los trabajadores, por concepto. 

- Ae1llzar 1utomltlc1•ente el cierre del periodo. 

- Distribuir los gastos de nomina por depart•mento o en caso 

de ser aplicable, por orden de trabajo. 

- Elaborar una pOllza de apllcaclon contable de la nomina. 
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En mantenimiento y actuallzactOn: 

- Acuaular en forma automltlca las percepciones de los trab_! 

j1dores. por concepto. 

- Re1llzar el cierre del periodo automltlcamente. 

- Incluir al menos les siguientes datos en el archlv6 maes -

tro de personal: 

NO•ero. no•bre, dtrecclOn y teltfonc.del empleado. 

NOaero de aflllaclOn al l.M.S.S., y Registro Federal de CO!!. 

trlbuyentes. 

Clave del puesto y del departamento. 

Sueldo diario base. 

Grupo de Cotlzecl6n en ~l l.M.S.S. 

Sueldo diario Integrado (!.M.S.S.). 

sueldo diario base para cllculo aportaclOn lNFONAVtT. 

Fecha de Ingreso. 

fecha del Oltl•o 1umento. 

Olas tr1b1J1dos en el ano. 

Dl1s pag1dos. 

Percepciones totales a la fecha. 

Percepciones 1 11 feche gravadas para ISPT. 

Deducciones a la fecha. 

Periodo de vacaciones ( los dlas a que tiene derecho). 

Calculo de prima vacacional. 
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En salidas: 

E•ltlr o desplegar en pantalla la siguiente lnformaciOn: 

- Reporte de no1111na. 

·-Reporte de tle•po e11tr1 pagado por departa•vntu. 

• Reporte de dlstribuclOn de •ano de obr4. 

• listado de empleados. 

- Resu•en acu•ulado de percepciones y deduccclones por tra· 

b1Jador • 

• Declaraciones y otras for•1s oficiales (l.M.S.S., ISPT, • 

l llFOllAV lT) • 

• Reporte de reparto de utilidades. 

POllza de 1pllc•ciOn contable de las nOmlna~. 

3.6 Pedidos 1 factur1cl6n. 

Objetivo: Controlar los pedidos d .. los clientes .• In • 

clurendo aspectos co•o la 1utorlzaclOn de crtdlto 1 control· 

de existencias en al•actn h1st1 el 1110111ento de su facturaclon. 

Principales transacciones; 

Pedidos. 

• Anticipo de Clientes. 
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Caracterlstlcas principales del sistema. 

En entrada, : 

- Manejar las transacciones propias de esta lrea, como los -

pedidos, los anticipos de clientes, l~s ~ancelactones,etc. 

En proceso: 

- Calcular el l•porte de las facturas, Incluyendo l.V.A., -

descuentos .• fletes, equivalencia en •oneda nacional de acuer. 

do con el tipo de ca•blo vigente, si la factura se calcularí 

en •oneda extranjera, etc. 

- Verificar los ll•ltes de crtdlto 1 la sltuact&n de los -­

clientes al •omento de all•entar el pedido. 

- Revisar que las existencias sean suficientes para surtir­

•! pedido. 

- Facturar por separado cada e•barque Independientemente del 

pedido a que corresponda. 

- Elaborar auto•ltlca•ente la p&llza dt apllcacl&n de las -

ventas. 

En •antenl•lento y actuallzacl&n: 

- Elaborar un archlwo para controlar los pedidos rechazados-
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por limite de crédito o por existencia Insuficiente. 

- Llevar 1 cebo Interfases con los sistemas de control de -

inventarlos. cuentas por cobrar, Contabilidad General y es­

t1dfstlca de ventas. 

- Incluir 11 •enos los siguientes datos en ~l 1rchlvo de -­

pedidos: 

Nú•ero y tipo de pedido. 

Nú•ero del cliente. 

Fech1 de ~edldo. 

Fecha estl•1d1 de surtido. 

Sltuacl6n del pedido. 

Detalle. 

Y los siguientes datos en el archivo de factur1cl6n: 

Nú•ero del cliente. 

Nú•ero de 11 factura. 

Nú•ero del pedido. 

FEcha • !•porte de la factura. 

MDned1. 

l•porte del descuento. 

Fletes. 

En salidas: 

E•ltlr o desplegar en pantalla la siguiente lnformacl6n: 

- Listado diario de pedidos. 

-·Lastado de factures emitidas. 
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- Listado de pedidos pendientes de surtir por causas impu­

tables al cliente. 

- Listado de pedidos de surtir por carecer de la cantidad r~ 

querida en eKlstencla. 

- P6llza de ventas. 

- Reporte de pedidos surtidos parclal~ente. 

- Llst1do diario de pedidos cancelados. 

3.7. Cóntrol de Inventarlos. 

Objetivo: Mantener los registros neces1rlso para el ad!, 

cuido control de los al•acenes y sus eKlst;nctas, y la co -­

rrecta deter~inacl6n del costo. 

Principales tr1nsacclones: 

- M1ntenl•lento 11 1rchlvo de alaactn. 

Entr1d1s por co•pr1 y por devoluciones. 

- S1ltd1s 1 producct6n. 

- Devoluciones 1 proveedores. 

- S1lid1s por vente. 

- Tr1nsferencl1s. 

• Ajustes. 

Prtnclp1Les cer1cterlstlc1s del slste•a. 
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En entrada: 

- Mantener 1ctu1llz1do el arcnlvo de inventarlos. 

- Manejar las transacciones tales ~o•o: 

Entradas. 

S1lld1s. 

Devoluciones. 

Ajustes. 

Transferencias entre 1la1cenes. 

Merc1ncl1s en trlnslto. 

- Mantener lnfor•1cl6n de dos periodos p1r1 efectos de cierre. 

- ldentlflcar l•s devoluciones con las s1lld1s. 

- Llevar a cabo una interfase con el sistema de factur1cl6n-

1 otra con el de co•pras. 

En proceso: 

- ldentlflcar·en forma 1uto•ltlc1 los 1rtlculos que se encue!!. 

tren bajo el punto de reorden. 

- Elaborar 11 1pltc1cl6n contable por las tr1ns1cclones que -

1fecten al 1l•1ctn. utlllz1ndo un1 Interfase con el slste•1 -

de tont1bllld1d General. 

- M1nej1r los inventarlos utlllzando uno de los siguientes -­

.. todos de v1lu1cl6n: 

Costos pro•edlos. 
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UEPS. 

PEPS. 

Costo Est&ndar. 

~ Incluir la posibilidad de convertir mediante equivalencias, 

de una unidad a •edlda a otra. 

- Manejar cantidades fraccionarlas con, pqr lo menos, tres d.! 

cl•ales. 

- Identificar los artfculos comprometidos pero aOn no entreg.!. 

dos .al cllenie o no utilizados en produccl6n. 

- Evitar que se procesen transacciones que den como resultado 

existencias negativas. 

En ••ntenl•lento y actuallzaclOn: 

- Efectuar auto•ltlcamente el tr•spaso de tnformacl6n (acumu­

l1da1 co•paratlva) de un periodo a otro en el •o•ento del 

cierre~ 

- Actualizar en for•• general los precios en el archivo de 

productos. 

- Evitar QUI los productos Que teng1n existencias, sean dados 

de baja. 

- Incluir al •enos los siguientes datos en el archivo •aes -

tro de lnvent1rlos: 

Clave del articulo. 

Clave de locallzacl6n. 
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Nivel de seguridad. 

·Feche y costo de la OltiMI co•pr~. 

Centlded en exlst•ncta. 

Unidad de medida. 

Clave de le cuente de contrapartida. 

Punto de reorden. 

Centldad 1 reorden1r. 

Tle•po de •anejo ( entreg1 o produccl6n ). 

Costo unitario ( de acuerdo al sistema que se estl maneJ•.!!. 

"r.do). 

C1ntlded co•pro•etlda. 

Unidad de •edlda ( del proveedor). 

En u l tdad: 

E•ltlr o desplegar en pantalla la slgulnete lnfor•a -

cl6n: 

- Llst1do diario de trensacclones. 

- Reporte de 1rtlculos a reordenar. 

- Llst1do de lnvent1rlos flslcos por al••ctn 1 localiza -

clOn. 

- Reporte del •1terl1l Inactivo durante un periodo deter­

•ln1do. 

• Au•lll1r de lnvent1rtos ( valuado mensualmente). 
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• Reporte de existencias a una fecna determinada. 

- Llst1do de rotaclOn para cada producto. 

- Reporte de •ovl~lnetos de Inventarlo por tipo de tran -

s1cclOn( entradas, devoluclOn, salida, venta, transferen­

cl1, etc. ). 

3.8 to•pr1s. 

Objetivo: Deter•ln1r los requerimientos brutos de •a­

terl1l, gener1r Ordenes de co•pr1 auto•ltlc1 (cu1ndo se le 

sollclte), 1d1pt1rse 1 los c1•blos en otros slste•1s es -

tructur1 del producto, pedidos, f1ctur1cl6n. y control de -

lnvent1rlos), p1r1 progr1•1r lis fechas de entreg1 de lis • 

Ordenes de co•pr1. 

Prlnclp1les trans1cclones. 

- ordenes de co•pr1 (solicitud de.m1teriales o p1rtes). 

t1r1cterlstlc1s principales del slstem1. 

En entr1d1: 

- M1neJ1r lis siguientes transacciones: 

Registro y cancelaclOn de Ordenes de compra. 
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Adiciones o modificaciones a la cantidad pedida en la or­

den. 

• Generar 6rdenes de compra eutomattcamente mediante Inter­

fases con los siste•as de Control de Inventarlos, Programa­

ción de la Producción y Estructura d~l Proyecto. 

- Sl•ular el efecto de un cambio de lngenJerla •. 

En procesos: 

- Deter•tnar los reQuerlmtentos de materiales utilizando la 

lnfor•act6n del programa de producción ( e•plosi6n de M1te­

rlales) y, considerando la cantidad de e•istencla, pedida y 

asignada de cada articulo. 

- Ajustar los requerimientos de •aterlales al ocurrir cual­

qulera de las siguientes situaciones: 

Ca•blos en el progra•• de producción. 

Modificaciones en la politice de Inventarlos. 

Ca•blos en ingenierla. 

- E•ltlr Ordenes de co•pra en for•a auto•ltlc1, y aceptar­

las que se hayan elaborado fuera del sist•••· 

- Manejar 1 controlar las entregas parciales en las 6rdenes­

de co•pra que se all•enten. 

En •entenl•lento 1 actuallzacl6n: 
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- M1ntener 1blert1s las Ordenes de compra que no hayan si­

do surtld1s en su totalidad, hasta el moaento de su cance­

llclOn. 

~ Actu1ltz1r los registros correspondientes en el archlvo­

•1estro de lnventerlos, en el capo de cantld1d pedida, por 

cancelaciOn de cu1lquler orden de co•pra~ 

- Incluir ceapos de control tanto para la cantld1d ordena­

da coao par1 11 surtida, para ceda registro de lis Ordenes 

de coapra. 

- Ell•lnar de •anera autoaltlc1 las Ordenes de co•pra total­

•ente surtl du. 

En sal ldu: 

E•ltlr o desplegar en la pantalla la slgulente lnfor­

•1clOn: 

- Reporte de planeaclOn de co•pras. 

- Listado de requerl•lentos de •aterlales o partes. 

- Lista de Ordenes de coapra por fecha de vencl•lento~ 

- Ordenes de coapra abiertas. 

- Ordenes de co•pr1 e•ltidas. 

3.9 Estadistica de ventas. 
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Objetivo: Per•ltlr la tome de decisiones 1d•lnlstr1tl­

vas •Is efectivas. para obtener un aayor rendl•lento en los 

productos vendidos y al •lsao tleapo reducir los gastos ae­

dtante el anlltsts de las ventas. Oe esta foraa las ventas­

pueden ser vigiladas conttnuaaente para verificar que las -

aetas se cu•plan. 

Caracterlsticas prlnclpales del slsteaa. 

En entrada: 

- Todas las transacciones que utiliza este slsteea provienen 

del slste•a de Pedidos y FacturaclOn. 

En proceso: 

- Clasificar los archivos de pedidos y ventas con base en -

diferentes criterios proporcionando subtotales por cada uno 

de los criterios utilizados. 

- leallzar coaparactones entre la lnfor•aclOn •ensual ( de 

un aes a otro) presupuestal ( real con proyect1d1) y 1cu•u­

l1d1 ( crecl•lento de un •es con respecto a otros). 

·- Elaborar un anlltsls co•parando 11 lnforaaclOn de pedidos 

con la lnfort11cton de ventas. 

- ManeJar la lnfora1cton.1cerca de los Oltt•os cinco perio­

dos fiscales. 

80 

.<.;· 



- Pro1ectar la tendencia de las ventas utilizando como base­

cada uno de los criterios de clasiflcact6n. 

E•ltlr o desplegar en pantalla la. st¡uiente infor•1cl6n: 

- Est1dlstic1 de ventas. utilizando loi parl•etros o crlte -

rios expuestós 1 contlnuaci6n, pudiendo v1ri1r el nlv•ldel -

detelle 1 los subtoteles requeridos. 

Cllent•~ 

Tipo de cliente. 

Vendedor. 

Territorio. 

•roducto. 

Linea de producto. 

Listado de co•lsiones por vendedor. 

- Anllists coaparativo entre pedido~ 1 vent11.pera deteralnar. 

el nivel de servicio. utilizando las •ls•1s bases ~u• lis•! 

tadlsttc1s de ventas. 

s.tO Otr1s opciones. 

El uso del coaput1dor es b1st1nt1 ••Pllo, he .. nctonado 11 -

gunos de los slste•as •Is co•unes en las ••presas, 1ctu1la1nte es 
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posible realizar otras aplicaciones en la toMputadora depen­

diendo de la ••presa que se trate ya que cada una tiene ca -

racterlstlcas especificas y necesidades de lnformacl6n dls -

tintas. Por eje•plo para una ••presa hotelera es necesario -

saber que reservaciones tiene, para que fecnas, con que 1ge!!. 

eles tlene contrato para el pago de co•ls~ones, el total de­

cargos por servicio 1 cada cliente, etc •. 

En cid~ ••presa existen car1cterfstlcas definidas que -

pode•os optl•lzar con le eyuda de un progre•• especifico. 

Entre los progre••s de los que nos pode•os auxiller es -

tan los siguientes, que no son todos, debido al desarrollo -

tan rlpldo que está teniendo le tecnologta en este ce•po en­

el que cada die hay nuevas epllceclones. 

l• hoja Electr6nlce de Cllculo es una herra•lenta •u1 -

6tl1 para la elaboracl6n de grlflcas por ••dio de berras, y­

co•o auxiliar en el calculo de l•puestos a los que debido •­

las refor•as fiscales debe•os dedicarle especial atencl6n. 

El Procesador de Textos facilita la elaboracl6n de car­

tas para envio a clientes o proveedores, etiquetas con di -

recclones, teltfonos, etc. 
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Otro progre•• es el Sistema de Planeacl6n Flnanclera,el 

cual en base • estados fln1ncleros hlstOrlcos proporciona -­

tendencias 1 razones financieras, pro1ect1 estados financie­

ros profor••· 



DEClSlON V ACClON,S.A. ME>Ctl 

CAT"LOCO DE Ct.ENTAS 

~· 
0101 
0102 
0102 0002 
0107 
0107 
0107 0001 
0107 OISO 
0107 OIOI 
OIOI . 
0101 º"º OIOI OllS 

º"' 01 IS OOH 
01 IS OOIO 

º"' º"' 01•• ., .. 
OIH 
0177 

º"' º"º OIOt 
0111 º~" 
0111 ºº" 0111 0007 
1111 
OIOI 0001 .... 
lllO 
OIGO .... 
OIH 
0111 .... .... .... 
0111 
OllO ... . 
Olll ... , 
0510 IOll 

º"' OHt 
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DECISION V ACCIOM, S.A. 
LISTM>O DE POL.IZAS 

Olltl 
011ll 
01111 

CUENTA CONCEPTO CMCOS 

POLIZA Of: l~S 001 

0101 
oaoo 
0203 

Yf:NTAS 
VENTAS 
VEtn'AS 

"' 
TOTAL. c:a1tGOS llS 
TOTIM. "90NOS \15 

100 
15 

~IZA DE ECllESOS E 001 

OSIO 0012 PAGO~. 200 
0111 Paco Ta.P. 30 
01010002 T~L!P'.DC M. 

TOTAL CMGOS 2JO 
TOTAL. ~S 210 

POI.IZA DC OIM¡o 
01150009 ~T.._, 100 

2!0 

01020002 sa .•. P. HO 

TOTAL. CMGOS 900 
TOT-. MCINOS 100 
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OEClSrCN V t.CC!~.S.A. 

ES~AOO OE Pl!Sl.l(..TAOOS PM Et. DE'QIOOO: 
3C '.>E AS~:¡_ OE 1917. 

YEMTAS TOTAL.ES 
OEV. S/VT4S 
CESCTCS.S/VTAS 

V!NTAS NETt•S 

COSTO 

UTILIDAD BRUTA 

CASTOS DE OPf:llA(;¡(llN 

O~ CASTOS 
O~ ?AQDUCTOS 

PilCW. 1 'iR. 
NOVl!HON PTU. 

aevsa.a 

ANE>CO 
3 

86 



r&CISl!ll \ ACCIDI A.C. 

a C T 1 V D 

IAICTI• • CIUI Y ... 

mmnal Y CllllTM .. CllRlf. 

l1JlllllS 
1 ••• L ....... 

1 ..... Clml 

FUI, & Cll1ll 

11111 

~-·-._ . ...,, ... 
•••• ---·-....... 
"''' 
5111111.ICYIVO 

tll.l• ,,_ 1 

zz.m,ftl.• ...... 

0.00 

0.00 

ns,ao.oo 

S.2".ti•.• 

ia.-.m.• 

... 
1.00 

17, llS, 1117. °" 

0.00 

··-· ..... 

NEXO 4 

17 



1U1511r: Y IUllll A.C. 

aaa 11m11111. 111. , » • ... • '"'· , ... .,. 
--- ....... -- •.2n.2u.• 1.t.L- "·-· SU•A 

n.'D 
, ... 

Cllll•--
•••• 

NlllDCllll- ··- ª' 
wn..mirar ....... --· IDl.- - LWae• ....... 

IU•A 

- ....... a U11CJC11 IPlll 

1 U • 1t 1 Nll.O t CIPl11L 

LIC. -LRlllDID ..... -. 

•.s-1,m.• 

... 

... 

. ....... ......... 
17,:NS, "'·· 
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CAPITULO IY 

P~OILElllAS QUE SE PaESE•TA• E• LOS SISTERAS OE l•FOalllACIO• 

Fl•AmtlEaA PaOCESADOS POa COllPUTADOa. 

4.1 Ausencia total de lnformaclOn. 

4.2 La lnfor•1clOn gener1d1 no.cump)e ~on les nece-

sidades pera les que fue creada. 

4.3 La lnfor•1clOn gener1d1 esta· lnco•plet1. 

4.4 Falta de veracidad en 11 lnformaclOn. 

4.5 Falte de oportunidad en la lnform1clOn. 



CAPITULO IV 

PROILtRAS QUE SE PIEStlTAI ti LOS SISTEMAS DE llFORMACIOI 

FllAICIEIA PIOCESADOS POI CCNePUTAOOI. 

El objetivo de este c•pltulo es el de dar 1 conocer las 

dificultades que se presentan cuando, -durante el desirrollo­

e l•plantaciOn de un slste•a de lnfor•aclOn f in1ncler1, no -

se respeta una secuencia , ademas de no contar con la parti­

ctpaclOn del person•l adecuado para alcanzar el fin deseado. 

Para que l• lnfor••clOn financiera sea de utilidad en -

l• to•• de decisiones, debe ser confiable y oportuna. 

El lograr estas dos c•racterlstlcas es un reto que h•y­

que vencer si se quiere contar con las herra•lentas neces• -

rlas p•ra llevar a c•bo una buena ad•lnlstraelOn, 1 cu•pllr 

con los requerl•lentos actuales. 

Los slste•as de lnfor•ac!On Fln•nclera presentan una­

serle de circunstancias co•unes en las e•pres1s, que l•pl -

den que el proceso se efectOe en condiciones Opti•1s, 1 que 

entorpecen 11 obtencl6n de 11 lnfor•acl6n dese1d1. 

Est1s clrcunst•ncl1s pueden deberse a dlvers~s factores 

que v1n desde c1renct1s ttcnlcas, h1sta negltgencl1 o lgno-
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rancla por parte del personal encargado dé manejar los sts­

te•a~. 

Los problemas son los siguientes: 

•.1 Ausencta total de tnformactOn. 

Causas: 

Este problema se debe a que faltan datos para tas entr.!. 

das, no existe una especlflcaclOn adecuada del proceso. o -­

las salidas estan inco•pletas. 

De lo anterior se derl~a la existencia de una serle de­

datos que no estan clasificados para su uso, y que por lo -­

tanto, no son lnforaac!On propiamente dtcna. 

Origen de tas causas: 

Entradas. 

Mo se nan analizado correctamente y a fondo las necesl­

d1des de lnfor•aclOn de las e•presas por lo que no se gener!. 

ron tos d1tos que podlan solucionarlis. 
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Proceso: 

Los programas que se desarrollaron, no son los adecuados 

para 'solucionar los problemas detectados a pesar de contar-­

con los datos suficientes, por lo cual el proceso de los --­

·•ls•os es lnOtll. 

Salidas: 

Se debe a que no ie all•entO ninguna lnformaclOn por -

Ignorancia o negllgencl1, o que la que se alimento no fue la 

suficiente y correcta. 

4.2 La lnfor•aclOn generada no cumple con las neceslda-­

des operacionales para las que fue creada. 

Entradas. 

Los d1tos que se alimentan no estan relacionados con la 

lnfor•aclOn que se pretende obtener. 

Proceso: 

El slste•a no esta manejando los datos adecuadamente. 
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Salidas. 

La lnformaclOn no se refleja correctamente en los repo.r. 

tes. 

Origen de las causas: 

Entradas. 

Pueden existir deficiencias de an4llsls al no haberse­

llevado a cabo una buena revlslOn de las necesidades de ln­

for•act6n. 

Las deficiencias de aprobacl6n Involucran errores que­

dtbleron ser detectados 1 corregidos antes de la Implanta -

clOn definitiva. 

Proceso: 

Los progra•as existentes pueden ser los correctos, pero 

los d1tos que •aneja no son los que se requieren para cu• -­

pi Ir con 11 fln1lld1d que se persigue en el slste•a. 

Une secuencia errOnea del programa, puede originar des­

viaciones eri los resultados esperados. debido a deficiencias 
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no detectadas durante les pruebas del programa. 

Salidas. 

Los reportes que genera el sistema no arrojan los re­

sultados esperados, porque la lnfor•aclOn que los allmentd 

no fue la correcta lo cual puede ser er resultado de una -

falta de es,eclficaciones en los objetivos que se determi­

naron al prlniciplo del proyecto. 

&.3 La lnfor•aclOn generada esta Incompleta. 

Causas~ 

Entradas. 

Mo se all•entan los datos suficientes. 

·Proceso. 

Los progra•ai existentes no son los adecuados o estln 

lncoapletos. 

Salidas. 
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No se han generado los reportes o no hay datos para -

r•1ltz1rlos. 

Origen de las causas: 

Entr1das. 

No se.co•unlcO correctamente a los usuarios, los datos­

fuente que requerla el sistema para cumplir con los objetl -

vos determinados. 

Los d1tos son entregados fuera de tiempo y ya no son • 

Incluidos en el •ovl•lento normal de 11 1pllc1clOn. 

En el Dep1rt1•ento de CO•puto no se ~etectO a tiempo -

que f1ltab1 1lgun1 lnfor•aclOn por procesar. 

Proceso. 

Los progr1•1s no cuaplen al ple de 11 letra con las -­

espe~lflc1clones que le presenta el analista. 

LIS pruebes 1 los prograaes no son llev1das 1 cabo co -

rrect•••nte. 
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Salidas. 

Los reportes no presentan toda la lnformaclOn requerida 

por los usuarios. 

El analista no cumple con las especificaciones de los -

usuarios respecto a los resultados, lo cual puede ser origi­

nado por su falta de preparaclOn y experiencia, o a la falta 

. de cooperaclOn por parte de los usuarios. 

4.4 Falta de veracidad en la lnformaclOn. 

Causas: 

Entradas. 

Los datos que se alimentan a ta computadora no son au­

tentlcos. 

Proceso. 

Error en el vrogr1m1. 

Salidas. 

Los reportes son generados errOne1mente en base a los -
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datos, o son lncorrecto5 a pesar de que la lnformaclOn proc!. 

sada sea la adecuada. 

Origen de las causas: 

Entradas. 

Falta de coordlnac!On entre los usuarios y el analista 

a fin de generar datos adecuados. 

El no difundir adecuadamente los formatos de entrada • 

entre los usuarios puede originar dudas entre ellos y falta­

del cu•pll•lento correcto de los mismos. Lo anterior contrl­

bulrl a dlstorclonar la lnformaclOn que se alimenta al slst~ 

•a. 

No se han Identificado con claridad las fuentes de las­

cuales ••anarl la lnform1clOn para ~sta apllc1clOn. 

Se Incluyen d1tos sin 11 debida autortzaclOn, o se du­

pl lca su capture. 

Los d1tos que van 1 entrar al sistema son alterados de· 

alguna •1ner1. 
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":, ... 

Proceso. 

Los programas presentan errores de cAlculo que no fue­

ron detectados durante sus pruebas e lmplantacl6n. 

Los cllculos son correctos pero los datos que toma pa­

ra llevarlos a cabe no son los que corresponden a este pro­

ceso. 

Salidas. 

falta especificar clara•ente cual es el resultado que­

se espera de esta apllcacl6n. 

Los for~atos de salida no Incluyen la Información que-

se necesita, o no es la correcta. 

•.s falta de oportunidad en l~ informacl6n. 

Causas: 

Entradas. 

' Los datos no lleg1n a tiempo ( entrega inoportuna): 
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Existen auchas fallas de codtflcactOn y captura por el~ 

voluaen que se •aneja. 

Proceso. 

S1turactOn de equipo. equipo Inadecuado, o progra•as • 

poco eficientes. 

S1lld1s. 

Medios ln1decu1dos pira la presentación. 

lnforaaclOn que a veces se espera a laprl•lr un repor­

te en lugar de presentarla en pantalla. 

Origen de lis CIUSIS: 

LI c1lend1rtz1c1on que existe es deficiente. 

Los c1n1les de coauntc1clOn por los que lleg1 11 lnfor­

maclOn no son los adecuados. 

Proceso. 
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Falta de experiencia de los programadores, lo cual pue­

de disminuir la eficiencia de los programas, y hace que el -

proceso se vuelva lento. 

Fallas en la determinaclOn de las capacidades del. equi­

po electrOnlco por lo que puede resultar insuficiente para -

el uso que se le quiere dar. 

Sal11a~. 

No se sabe a quienes va a Ir dirigida la lnformaclOn -

generada. 

No se ha Indicado la frecuencia con la que va a apare -

cer la lnformaclOn. 

No se han establecido clara•ente los canales por los -· 

que se entregara la lnformacton. 
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CONCLUSIONES 

Con la necesidad que tuvo el hombre de conocer con que­

bienes contaba y cuanto debld tributar, surgieron diversas -

formas de obtener lnformacton, con el tiempo se han sofisti­

cado y concretado, es a travos del Procesp Contable que la -

Contabilidad logra sus objetivos de obtenclOn y comprobaclOn 

de lnfor•aclOn financiera, por medio de una serle de fases-­

que integran dicho proceso. 

La lnformaclOn financiera es la comunlcaclOn de sucesos 

relacionados con la obt~nclOn y aplicación de recursos mate­

riales expresados en unidades =onetartas. 

Cuando se va a llevar a cabo el desarrollo de un slste­

•a de lnfor•acl6n es preciso establecer un plan de trabajo. 

Las et1p1s pira desarrollar un slste•• pueden variar de·-~-

1cuerdo • 11 co•plejlded que requieren y a las necesld1des­

que van e cu•pllr, 1sf co•o 1 los recursos humanos, econOml­

cos y del tteapo que se disponga. Sin embargo todos son sim! 

lares en principio y las diferencias resultan en cuanto al -

det1lle en 11s et1pas. 

Dependiendo del voluaen de operaciones, se puede deter­

•tnar que equipo o sistema de lnformaclOn es conveniente --­

utilizar, la expectativa de desarrollo de la ••presa es otro 
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factor a considerar. 

Los sistemas contables var!an de una e~presa a otra~ no 

obstante sus elementos y objetlvos son comunes, por lo que -

algunos de los ststemis contables h3n tenido una utlllzacl6n 

alentadora debido a su bajo costo y apllc~bllldad a operact~ 

nes especificas en forma eficiente. 

De la importancia y apltcact6n que se le de al Plan de 

Trabajo para permitir la maxtma eficiencia de los recursos -

en la empresa dependerl el exlto en el funcionamiento del -­

nuevo sistema. de lo contrario pueden originarse fallas que 

pueden ser costosas en tiempo y dinero, consecuentemente los 

objetivos no se cumpltran o solo en forma parcial. 

Las co•putadoras pueden llegar a realizar grandes pro -

yectos. pero no pode•os olvidar que ste•ore serln ••nejadas­

por el ho•bre y cuanto •Is conocl•lento se tenga acerca de -

los slste•as procesados por co•putador •ayor sera el benefl-

~ clo que obtendre•os. 
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