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INTRODUCCION

En una etapa de camdbios continuos dentro de una economis
icoupleja y dindmica como 1a Qque actuaimente vivimos en México,
es ﬁccosarlo contar con medios de acceso ripidos y confiables
en el procesamiento de datos psra la odbtencidn de informaciodn
financiera, la oportunidad es requisito indispensable en la -
toma de decisiones, tanto financieras como fiscales y adminis
trativas dentro de las empresas, para la optimizacion de sus-

recursos.

A;tuol-cnto el enorme desarrollo de la tecnologls €5 ---
-impresionante siendo los equipos de computo una herramienta -
muy Gti]l y valiosa para la obtencién de informacibn financie-

Core.

" Aun cuando hoy en dia bastantes empresas, en su mayoria -

: lis"grandoi dlprcscs. estan gozando del boﬁeflclo de .los equi

pdi de proécscnlonto electronico de datos, todavis hay un gran
ninero de empresas pequeflas y medianas que no han considerado
'li posibilidad de tener un computador o cualquier otra for --

na de procesamiento electrdnico de datos:

‘Existe una gran simplificacién y facilidad de uso en las
co-putpcbrls. pues no es necesario adquirir equipos de compy-

to muy sofisticados o contratar personal altamente especiali--




2340 debido a que en el mercado hay una amplia variedad de -
‘opciones para la compra atendiendo las necesidades y recursos
de la empresa, pueden adquirirsé el equipo de computo y paque_
tes de software con los sistemas contables m&s usuales, aten
diendo los requerimientos de las pequefas y medianas empresas
asi como la asesorfa de profesicnales que capaciten al per -

‘sonal de la empres2 en el uso del equipo.

Por lo anteriormente dicho, es necesario que estemos al
tanto del beneficio potencial con el uso y manejo de las co!

putadoras, como también de las posibles dificultades que esto
significa.

La idea de este trabajo es presentar algunos de los be-
neflqtos que hay al contar con un equipo de computo, yd sea-
que se adquiera o por medio de cualquier otro sistems de pro

cesamiento electronico de datos, asi como tratar de demos --
_trar de una manera pr8ctica los sistemas de informacién fi{ -
nanciera mis usuales, la problemdtica a que nos enfrentare -
oS como usuarios y las etapas dentro de la slstennt\zac;bn.

“en e) cambio de un sistema a otro.




ANTECEDENTES

‘El hombre Siempre ha tenido la necesidad de saber con --

qui recursos indispensables cuenta para su supervivencia, ---
ailcgandose de &stos a través de formas muy simples como el -

) truddue. despu&s utilizando 18 moneda como forma de concrclo;
"7 surgiendo asi la necesidad de conocer el monto de sus bienes,

.e]l valor que pagarfa por esos, y el control que deberia ejer-
cer sobre ellos.

Se han encontrado vestigios primitivos de registros de -
‘opersciones en culturas tan antiguas e importantes como la -

igrloqi. egipcia y china. Es ah{ donde exi{stieron las primeras
‘leyes tributarias.

Ast también )a historia, ta literatura y la economia, ==
,nlbiqn de temas relativos s los impuestos en los que se incly

-yen estos como prestaciones personales y otras formas de Dago.

A traves de los cambios sociasles, econémicos y polltl o-J

.. cos 1a sociedad va teniendo diferentes formas de intercamdio-
-~ comercial y de tributacion., Con estos cambios surgen diversas

" formas de satisfacer ia necesidad de informaci6n para conocer

culinto se tiene en dinero, en bienes, culnto se adeuda, culn-.

‘to-se ha vendido, y lo necesarjo para decidir y controlar el -




patrimonio.

. Es a partir de Fray Luca Paccioll cuando surge la teorfa

de 1a partida doble, que es el fundamento técnico de la Conts

bilidad, la cual ha evolucionado del procesamiento de tran --
sscciones y la informacién limitada a los resultados de opers

cion, & otras mds complejas como son el establecimiento de --

sistemas de informacion financiera, la evaluacién de tran ---
'.sccclonos y la inclusion en la Informacifn de una opinién pro
bfeslonll siendo un elemento indispensable en la toma de deci-
siones.

Ast como la Contabilidad ha ido progresando también los-
procedimientos de procesamientode datos, partiendo del manual,

.. mecinico, qlocfrouecinlcoky electronico.

"En el procedimiento electronico ha existido un gran desa
frollo tecnolégico, que aln continua.

€n la sctuslidad el uso de las computadoras es una herra
-lontc;nuy valiosa pues ofrece mayor velocidad y exactitud en
procesamiento de datos, se ha convertido en el medio idoneo -

" nanciera en el menor tiempo posible, en algunos casos debido-

;il vélu-on de operaciones serfa practicamente imposible lle -

" pues cada dia se hace mds necesario contar con informaci6n fi

- var un control oportuno si se utilizara cualquier otro tipo -

10




“{Eny

de procesamiento de datos.

- ks 8} precesaniento electrbnico de datos al que hare ro-‘

_'forencll en este trabajo.
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CAPITULO 1

EL PROCESO CONTABLE

Para efecto de ubicar una de las fases del proceso con--

table, es necesario considerar algunos aspectos como son:

ncflnlclOnkdel Proceso Contable:

, ' ' : 13 r~;
';s el conjunto de fases a través de las cuales la Con - . . .7

taduria PGblica obtiene y compruebs informacidn financiera®..

€l Proceso Contable surge en Contabilidad como consecuen
cia de diversas actividades interrelacionades . que tienen co
mo fin obtener informacién financiera. '

1.1 Etspas o fases del Proceso Contadle:

LT A, SistematizaciOn,

Establece el sistema de informacin financiera Qn,dno'ng,, '

tidad econbmica.

Sistema de Informacién Financiera e$ el conjunto dq,i‘tg

“dos 'y procedimientos especificos, que se eligen en una}qnttd.d  :

.‘socloeconémica con el objeto de dar noticia de los ovéhtqs?'l" R




‘nancieros de ésta,

Para implantar un sistema de informacién flnanc(era debe

.. mos considerar tres etapas; seleccidn, disefo e instalacion. e

Dentro de la seleccifn es necesario considerar el cono--
cimiento de la entidad econbmica y la eleccién del procedi --
miento de procesamiento de datos el cual puede ser manual ,-

‘mecnico, electromecdnico y electrdnico, se debe elegir el -- 14
que de acuerdo a las circunstancias resulte mis adecuado pars
la entidad. )
~ Anora dien.dentro del conocimiento de la entidad deben -
tomarse en cuenta; su actividad, el marco legal, el ejercicio
;ohtlblo. las polfticad de oporucibn. los recursos y sus fuen

tes asi como el organigrama.

. Después de haber seleccionado el sistema de informacién-

. !(noncltrq en funcion a la naturaleza y caracteristicas de la

‘entidad debemos disefar el sistema elegido.

'En ¢l disefio es necesario considerar; el c;t(logo de cu-
'.‘qntcs. los documentos fuente, los diagramas de flujo, la gufa
.de procesamiento y los informes que se presentan a. los niveles

“jerdrquicos mis altos.




Una vez establecido el sistema de {nformacién financiera

‘'se {nstala lo que implica: la aprobacidn del sistema disefiado

ast como la adquisticitén de 1os recursos materiales y humanos-

: hocescrios y el entrenamiento del personal.

La descripci6n en forma mds detallada de la etapa de
- Sistematizacitn es motivo de otro capitulo.

‘B. . Veluacisn,

“Cuantifica en unidades monetarias los recursos y odbliga-

" ciones que adquiere una entidad econbmica en la celebracidn. -

de transacciones financieras.

C. Procesamiento.

€Elabors la informacion financiera resultante de las trcnsncclg"

fncs”colcbroaosipor una entidad econbmica,

La elaboracidn {ncluye: 1a captacibn, clasificacidn, re-
L. gistro, c&lculo_y‘slntesls de datos.

Los datos se captan por medio de documentos fuente, so‘-_
.clasifican a través de cuentas (ordenamiento de los elamentos

que intervienen en una transaccién financiera), se registran.

‘en libros o tarjetas, se calculan por medic de maquinas o ==
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computadoras y se sintetizan en los Estados fFinancieros.

D. Evaluacibn.

Califica el efecto de las-transacciones celebradas por -
1a entidad econbmica sobre su situacidn €financiera.

La evaluacién se realiza medfante el andlisis financiero, .
es decir, 1a separacitn de los el elementos de un Estado Finan - ".,;
'fctero,;on el objero de examinario criticamente y conocer la -
‘influencis que cada uno de estos elementos ejerce sobre los -
fendwmenos que se expresan asf{ como de la obtencidn de elemen-
tos de juicio para interpretar correctamente la situacidn --
financiers y los resultados de ia entjdad analizada y como -~

consecuencia evaluar con acierto a la propia entidad.

~E. Informacién,

Comunica La Informacidn financiers obtenids por la Cdn!g'
billdag.

€s en esta Gltima fase que la comunicacitn de la informg O
cidn financiera adquiere gran importancias, bues dependionddu-‘,’.,
de que sea suficiente y Gptima, podremos garantizar la sdecus

ds 'y oportuna transmisidn del mensaje que lleva implicito el-
Informe Financlero.




Si el fin del Proceso Contable es obtener y comprobar in
formacidn financiera es preciso explicarla, as! como sus ca -

racterfsticas.
1.2.1 Caracterf{sticas de la informacibn financiera:

A. Utiligaed.
Es 1a cuslidad de adecuarse a las necesidades del usua-
“‘ria, ya accionista, trabajador o autoridad fiscal. Dicha in-

formacioén se presenta por medio de Estados Flnahcleros.‘

Pars que la informacidn financiera sea adecuada a las ne-.

cesidades del usuario su contenido fnformativo debe ser:

) Significativo.

Es 18 representacion por medio de cifras y palabras, de = .

ia entidad econdmica, su evolucitn y los resultados de opoﬁu- .

cion.
b) Relevante.

€s la seleccion de los eiementos {nformativos, pari_op- ]

timizar la comunicaci6n que emite.

17




c) Veraz.

Es el objetivo en la representacién financiera de la -

entidad.
d) Comparable.

Esto es, que la Informaciébn pueds confrontarse en difc -

rente tiempo para una entidad, as! como en otras entidades.

e) Oportuno.

Debe ser presentado con anterioridad para tener el tiempo

suficiente para 1a toma de decisiones.

b) Confiabilidad.

Es la caracteristica de la lnformic(dn financiera por vl:,

tud de la cual &sta es aceptada y utilizada por el usuario pg

ra la toms de decisiones.

18

‘Para que la {nformaci6n financiera sea confiable debe - . -

" exfstir:

“a) Estabilidad.




Es decir consistencia en la captaclbn de datos, en la . -

" cuantificaci6n y en su presentacidn.
- b) Objetividad.

Apego rcclista a los eleientos de 18 teorls conilbie ~--;“-:

.elilinlndovcuclquier distorsién.

c) Verificabilidad.

Es la posibilidad de que aplicando repetitivamente un -
procedimiento para obtener informacion se llegue a los il;ios

resultados.

-C. Provisfonslidad.

Es la° representacibn de hechos que aﬂn no estan total -

lontc consulados. sin lnportar que sean doflnttlvos.
1.3 E]l ‘Sistema de Control Interno.

1.3.1. Concepto de Control Interno.

" Es el plan de organlzacibn y todos los nttodos y pro-o‘

o ccdlnlcntos que en forma coordinada se. adoptan en un negocio-" "




" para’salvaguardar sus actfvos, verificar la exactitud y con-
fiabtlidad de su informacisén financiera, promover la eficien-
cia operacional y provocar adherencia a las polfticas prescri

_ tas por la Administracion®. (Boletin E-02 Normas y Procedimien
--tos de Auditorfa).

€l control interno contable comprende el plan de organi-
2aciobn y los procedimientos y registros que se refieren a la- )
proteccién de los activos y a la conflabilidad de [0S regis- 20 .
tros financieros, por lo que estd disefado para suministrar-

seguridad tomando en cuenta que:

e) Las operaciones se realizan ce acuerdo con autoriza-
ciones generales o especificas de la adntnlstracloﬁ.

b) Las operaciones se registran para permitir la prepe-
»raélbn de estados financieros de conformidad con princip!os
. de Contabjilidad y para mantener datos relativos a la custodia
‘de los sctivos. ' . '

c) El acceso a los activos s6lo se permite de acuerdo -
con autorizaciones de la administracién.

‘6) Los datos registrados relativos a la custodia de lés
actlvqs son comparados con los activos existentes durante in-
‘b'tcrvllos razonsbles y se toman las medidas apropiadas con res

poéto a cualthor diferencia.

1.3.2 Diferencia entre Sistemas de Contabilidad y Con-




troles Internos Contables.

Un sistema de contabllidad consiste en una serie de ta -
reas mediante las cuales se procesan las transacciones, lo --

cual incluye el reconocimiento de las mismas.

Los. controles internos contables son aquellas técnicas -

que utiliza la empresa para que al efectuar las tareas de pro

21

cesamiento de transacciones, se salvaguarden los activos y los
registros financieros de la empresa que contenga informacifn-
contable.

1.3.3. Su Importancia.

Togcs las empresas deben contar con instrumentos de con-
trol administrativo. como lo es un buen sistemas de contabili-
didky con un buen sistema de control interno para conflar en-

" reportes, conceptos, cifras e inforaes de los estados finan--

ctoroi.

Un sistema de control internoc sano es importante desde -
el punto de vista de la integridad fisica y nGmerica de bienes,
- vaioros y 8Ctivos de la empresa, es decir un sistema oflclonti
vy pr(ctlco de control interno que dificulte los posibles ma=--

: ios manejos que puedan existir de los activos de la empresa,-




comd pueden ser fraudes o robos, independientemente de prqpl-'

"ciar . la eficiencia operativa y'edmlnistrativa de 1la empresa.
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CAPITULO 11

ETAPAS EN EL ODESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION FINAN =
CIERA PROCESADOS POR CONPUTADOR.

2.1, Planeacibn del Proyecto.

Es la descripcidn formal o especificacion del desarrollo
de un sistema, mediante la identificacién de objetivos.

2.1.1 E! Inicio de un Sistema.

Los sistemas implantados pasan siempre por diferentes -
fases. Independientemente de cuales sean &stas, es necesario-.

seguir uns secuencia 18gics de actividades para poder concluir
el sistema.

€l Inicio de un sistema parte de una idea conceptual muy
general que posteriorsente toma forms,se considera factible -
desde diversos puntos de vista, se construye o implants flsl-ﬁ
cincnto. después se opera y en cierto tiempo segln las necesi
dades se reestructura.

€l origen del desarrollo de un sistema surge cuando se -

d.@octc un problema o por la existencia de una oportunidad..

25




) El infcio primaric es generado por un requerimiento de -

" terminado ya sea por acumulaci6n de evidencias sobre la exis-

tencia de una necesidad o como consecuencis de una oportuni -

dad cada estudio de sistemas se inicia con una planeacifn con

junta entre usuario y sistemas con el propbsito de definir --
las condiciones de la situacibn. ‘

2.1.2 l1dentificacién del problema. RS
- 28

La primera etapa en la fase de inicilo de un sistema, y -

por. lo tanto, la esencial de ia resolucién de un problems es-

" su fdentificaciOn y localizaciotn,

Un problems es la desviacion de una norms de funcionamien:
to. Lo cual implica la existencia de uns norma de funcionamien
to y cémo d.btorp ser el comportamiento o nivel de funciona -

‘ i(onto. al existir una desviacidn, existe un problema.

La identificacion del problema- ¢s el resultado l6gico db}v 
- andlisis de requerimientos, del conocimiento de la situacion-

‘que existe y de los factores ambientales.
decaos definir dos tipos de problemas:

a) Problemas evidentes.




Cuando una dificultad se manifiesta de una manera ablere
ta, demuestra que existe un probiema y que es necesarioc tomar

. una desicidn para identificario y resolverlo.

b) Prodblemas latentes.

AN nOo son evidentes, pero pueden agravarse hasta serlo.

L3 especificacién clara de un problema es una herramien-
iﬁta muy valioss, que puede tener el analista de sistemas, pars 27:

1a resolucibn de los problemas del usuario.

Las razones que determinan 1a necesidad de la definicion
del problema son:

a) La definicibn del problems orienta la desicitn y la -
investigecion para relacionar el problema con otros problemas

'@ntorioros y sugiere fuentes de datos y facilits su interpre-
. tacion,

b) Con una definicion clara de los diferentes problemas .
“se pusde determinar su prioridad asi como cusles exigiran ns
. yores recursos.

c) Cuando se eaprende un estudio, una definiciéon clara -
del prodblems trazs la marcha de la investigaciéon y permite --

destacar ante el analista, los datos importantes del problema. -




Una definicidn correcta conduce a un plan operscional -

que permite 1a decisidn de actuar, y definir el problema ba-

se Que motiva los sintomas que es necesario resolver.

Una vez definido el problema el siguiente paso es dotdrnl
nar lbs_objotlvos y beneficios esperados del sistema, esta --
otcbl ¢S muy isportante en el infclo de un sistema, ys que al
‘establecer los objetivos se colocan las bases de una decision, 28
La determinacién de objetivos es el aspecto mis importan
te del endlisis y disefio de sistemas, porque un objetivo ex -

presado apropiadsmente es mensurable, y un punto especifico -

sobre el cual se finca el desarrollo de) sistema.
2.1.3 Contacto inicial analista- usuario,

Es importante que exista comunicacion entre el uiunrlo y
el analista de sistemas para que pueda entender mejor su§ re-
querimientos y poder resolver mejor sus necesidades. El ana-
1ista dederd tener una clara visioén del prodblema y de la ha -
bilidad creadora o tnnovadors pare mejorar los métodos,dedbe -

'docy-.nturso sobre el §res especifica en que trabajers, si es
uns espresa de produccién o de servicios con el proplsito de
“tener una mgjor visidn sobre la situacién del negoclo.




El analists dedbe inducir y participar activamente orien-
tando al usuaric a definir correctamente el problema y & esta
“blecer objetivos. enfocandose en necesidades reales y en la -
cofroctc deterainacion y alcence de los objetivos y benefi -
cios esperidos del sistems,

Esto con la intencidn de propiciar con mayor certeza el-
logro de los odbjetivos de la funcibn y de acuerdo a las me -
tas de la organizacion,

Al contratar con el analists de sistemas se debe descri-
bir claramente el prodblems y no sus posibles soluciones, ya -
que con frecuencia se desarrollan soluciones inadecuadas debi

do a la carencia de una definicon precisa de la demanda.

€s tmportante determinar:
..) Hacia donde se quiere dirigir y en cuanto tiempo.
b) A través de que medios ( proyecto de sistemas ). -
¢) En que orden de desarrollo.

‘Algunas de 1as razones para justificar y asignar gran-
prlorqdod'c un proyecto pueden ser las siguientes:
‘a) Generar beneficios & muy corto plazo o bono';clos -
‘»;gihctblis como los siguientes:

f+ ReducciOn en costos de personal, y4 sea por roublcaclbn'-”l



del mismo 0. por prever menores contrataciones futuras.
- Beneficios fiscales.
-Disminucidbn de horas extras.

-En general, reduccidn en costos de la empresa.

b) Generar beneficios sudbstancisles o beneficios intangi

" ‘bles como los siguientes:

- InformaciOn mis exacta, oportuna y confiable.
; -Mgjorar el funcionamiento de las &reas de operacibn. 30
- -eEliminar errores y retrasos en los procesos manuales.
';nojbror el servicio a la clientela o0 entre los departamentos
de la empress.
- Soiuclonar en menor tiempo problemas de ingenierfa o cienty »
ficos.
- Equiparsrse con la competencia que ys usa computadores, pa-

ra -ojornr la imagen.

c) Eviter costos mayores de desarrcllo de acuerdo a la -

o instalacion oportuns del sistems,

d| Consumir un minimo de recursos { personal.equipo com-
- ‘putaciomnal, etc. ).

- De_acuerdo al grado en que se ;u-pll el proyecto, y las

rezones de prioridad. puede ser iniciado. diferido o cancels
do el proyecto.



Esta etapa de inicio se considera frecuentemente como
la més importante en el desarrollo de sistemas, si se iden-
tifica de manera adecuada el problema, se enuncia y se dimen-
siona, todas las etapas subsecuentes se enfocardn en los ob-
Jetivos, asf la probabilidad de que llegue a desarrollarse-

una solucidn factible es alta.
2.1.4 Es estudio preliminar.

En las empresas es frecuente encontrar una variedad de -
proyectos o programas & corto, mediano y largo alcance, que -
sOn necesarios desarrollar e implantar pars satisfacer las ng

cesidades operativas, de crecimiento y de expansidn.

Sin embargo, las organfzaciones se ven limitadas en el -
uso de sus recursos técnicos, econfmicos y de personal califi
ccdo.fbor 10 que es necesarfo hacer uso eficiente de los re -
CUrsSOS CON Que cuentan en ese momento o bien aquellos que po-

- 4qrén aumentar las disponibilidades futuras,

El estudio de factibilidad, es una herremientas de diagnég
tico. Nos asyuda a visualizar y eveluar en forms lnttgrll'oqug
llos factores o variables que intervendrin de una u otra for
me en el desarrollo e tmplantaciOn de 1os proyectos y progra
mas. Esto nos dard li oportunidad de presentar y recomendar-

aquellas alternativas y plan de accifin que se requieren para

N




reforzar la importancia de un estudio integral, motivar la -
participacién del usuario y presentar resultados y recomen--

_daciones de una manera convincente.

Es fundamental para el desarrollo del estudio de facti-
bilidad que se conozcan y comprendan los elementos que intog
.vienen en el proyecto. Esto se logra realizando un anflisis-
de la situacion por diferentes métodos psra la recopilacion-
de informacidn, con lo que tendremos una visidn general de -

10 que esta sucediendo actualmente en la empresa.

Se obtiene informacidén por medio de entrevistas con --
ﬁsucrlos o personal involucrado en el proyecto , observacidn
directa del proceso actual y cuestionarios, otras opciones -
son 1a lectura de documentos, manuales de politices, rcgli -
‘-cntos. procedisientos o por literaturs especializada sobre-
Acl proyecto bajo estudio.

- 241.8. Factibilidad Operativa.

€l sistema propuesto, estard expuesto s proslohoi del -
#edio smdiente dentro y fuers de la organizacién. Es necesa- .

rio visualizar y detectar al mayor grado posibln. 10s obsts-

“culos y dificultades que podrin presentarse dentro del es--"

quema organizacional.




Al conocer los objetivos, el ambiente y las ireas prin-
‘cipales que servirdn de apoyo al desarrollo. implantaci6n y
soporte del nuevo sistems, nos ayudard a construir un flujo-
general del sistema.

La asignacidn de puntos ayudard a evaluar cads opcién-
de soluctOn, pars lo cual se debe considerar si:
‘= Exjsten prodlemas para contratar nuevo personal.

= Se tendr§ que capacitar al personal.

Se tendrd que construir espacio adicional.

Se requiere sctualizar el manusl de puestos y vuncloncs.

- Se definird si el ambiente organizacions) es adecuado.
2.1.6, Factibilidad Técnica.

€1 desarrollo de un nuevo Sistema tendri diferentes -

vopéloaos para su implantacidn, lo cual riculcrc el conoci---
“atento del equipo, ‘que se utilizard para el procesamiento de
- dqtos. de acuerdo & las politicas y estindares de la ofganl-

zecion. €s tmportante considerar la cargs de tradbajo que QQA
'legloncrl al equipo, ademis de proyectar @ cinco afos las -
necesidades de procesamiento que tendrd la organizaciOn,

2+1.7 Evaluacion de 6pcionos de solucion,
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Debemos realizar una evaluacifn de las opciones de solu
clqn considerando los aspectos operativo, tecnolégico y eco-
némico. En el econdmico se deberdn considerar los principa-
les costos como son:

- Recursos humanos, técnicos y administrativos.

- Wonorarios por asesoria o consultoria.

- Costos de equipo ( Hardware), detallado por dispositivos.
'~ Costos de sistemas (Software), tanto del equipo (sistema-
kopcrotlvo. compiladores, programas de utilerlia, etc.). como
de aplicaciones ( paquetes, sistemas desarrollados interna-
y/0 externamente).

. = Costo de asistencia técnica del proveedor.

- Costo de asistencia adicional.

- Costo de mantenimiento de ingenterfa.

- Costo de accesorios tales como: discos, cintas, papel --

para impresion, etc.

- Local y/o scondicionamiento del mismo.

Mobiliario y equipo de oficina.
--Primss de seguro del equipo.
Material didictico y publicaciones.

Spstos d2 {mportacién.

Gastos de transportacion.

‘Asimismo, dedben evaluarse las:alternativas, si las hu -

. biers, de : compra-vents, srrendamiento, arrendamiento con -

s




opcién a compra, uso de servicios externos en sus diversas -

wodalidades { service bureau, block time, time sharing ).

€s importante que se realice una evalua~iAn intearal.

‘va oue nos brindard una base s8lida al momento de elegir-una
solucion.

2.1.8 El Estudio Integral.

Le evaluacidn de un proyecto, requiere de una vision --
VCOIDIQIC en su totalidad. A medida gue Se conoce mis de unh -
" sistems y se pueden cusntificar un mayor nGmero de variables
principales aumenta la utilidad del enfoque de sistemas en-
la stapa de planeaciotn,

2.1.9 Generaclitn de alternativas y opciones de solucion,

Al conocer la situaclidn tenemos la oportunidad de apli-
.. car conocimientos j experiencias, para analizar, evaluar y -
A.orosent.f las diferentes aslternativas paras solucionar la si-
Cthncl&n‘orosontodc.

£l objetivo primordial de establecer alternativas en -

uns etapa preliminar es conocer los beneficios. costos y mé- '

todos de proéosculonto de datos resujtantes de |ntrudﬁcir un




computador, antes de que se tome la dﬁcislbn de adquirirlo.

De lo0s requerimientos de informacion se pueden deri -
var decisiones de posibles reagrupaciones de funciones y -
de casdios en la estructura ¢e la organizacién o Inclu{é -
de que no se justifica el uso de un computador. Con estd se
puede evitar el gasto en tiempo y dinero que normalmente SCQ

incurre para un estudio completo de viabilidad.

También sirve para definir mis claramente las ireas bﬁg
blems de la organizacibn y destacar los métodos que pudieran

utilizarse pars su solucidn sin necesidad de recurrir a 18 -
" compra de un computador.

Existen otras opciones como son:

8) Elegir un cqyioo propio.

b) Un centro de procesamiento externo ( ;orvfco'buioluL

time). ‘
‘ k d) Servicios de teleproceso, con terminales conectadas
8 un equipo remoto ( time sharing). ' v

' @) Plan pars inicisr en un centro de proceso -indepen -
‘diente y posteriormente, segGn aumente el voluion_dq‘incorig

ci6n a procesar, instalar un computador propio.

¢) Renta de tiempo mdquins, con personal propioc ( block~:' §




f) Combinacibn de las anteriores.

Las necesidades de informacifn, los vol(mé&nes de datos-

8 manejar y los costos y beneficios serdn los que nos permi- -

tan tomar una decisibn entre las alternativas enunciadas.

€s necesario un estudic comparativo de cada una de las-

slternativas presentadas para poder elegir cual tiene mayor- - ;
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oportunidad de é&xito en dicho estudio.

2.1.10 Factribilidad Econbmica.

€1 desarrollo, implantacidn y operacidn de cada opciébn.

de solucidn, consusird recursos econbmicos de la organjzacion. -
‘porl realizar una evaluacibn inicisl de 1o que serd y de lo-

que se espera del sistems propuesto, &5 necesario hacer uso-

de la sejor informacifn de una manera cuantitativa que nos-
ayude a mostrar en nmeros las diferentes etapas y cctlildiy
'di;“ddl proyecto. £l anflisis y evaluacibn para cada opcidn-:
de solucidn estard en funcién de : g

Los cOostos de operaciftn del sistema actual y nuevo,

Los costos de operacidn del sistema propuesto.

[}

Los costos de desarrollo del sistema.

= La vida econdmica esperada del sistema.

-lcncfﬁcios que proporcione el sistema,




‘= AhOrros en costos de operacién.

Al conocer estos elementos de costos y beneficios que-
broporclonarl el sistema propuesto estaremos en condiciones-
de elegir la opcitn de solucién m8s adecuada para las organi-

zaclﬁn' desde el punto de vista econOmico.
2.2.‘Requerlmlentos de los usuarios.

Este fase est8 orfentada a identificar las necesidades-
de informaci6n de cada usuario en particular, as{ como los -
problemss a que se enfrentan dentro del desempefio de sus fun

ciones cotidianas, con el fin de encaminar e! trabajo para -

el desarrollo del nuevo sistems a la soluci6n de los mismos. -

2.2.1. Recopilacién de informacién.

Una vez que el analista de sistemas conjuntamente con -

el usuario ha definido cual es la situacién y los objetfvos-

de]l proyecto, tiene gque proceder a buscar {nformacion que le

servird plfi detectar los requerimientos del usuario.

Existen dos tipos de informacién que il ana!lsto-dc sis.

temas utilizars:




a) Informacidn primaria es aquella que se recopila di-
rectamente en los lugares en donde se desarrolla la acciédn-.
de trabajo de los usuarios involucrados en el proyecto. Esta
informaciotn se puede obtener mediante diversas técni{cas como
es 12 observacibn directa, la entrevista, cuestionarios.

b) Informacifn secuyndaria es producto de los trabajos o
'Qstudlos resalizados por otras personas. Algunos de los docue
mentos que pueden servir al analista de sistemas pars cono - .
cer en parte, la situacidn que analizard son publicaciones - 39
ccndi-lcls y gubernamentales, revistas y periOdicos, textos-

y reportes de compafifas y estudios de consultores.

La comunicacifn jucga un papel muy importante dentro --

de los =@todos para obtener informacion,

2.2.2 E) andlisis de la informacifn,

Ung forms de analizar los hechos es seguir el camino de
ls informacibn desde su origen hasta su destino, en unas se -
cuyencia cronolbgica, donde aparezca como avanza la Informa -

,c§On 8 1o largo del 8rea en estudio, esto permite hacer umn -
estudio objeiivo de todos los pasos. Resulta Gtil la elabors

. €10n de un diagreama de flujo de operaciones, un recursoc sen-

"eillo que transformas la enorme mezcla de detalles sin cone -
xi6n reunjdos y seflals por completo el flujo de loz proce -

dimientos de las &reas de estudio.




Es conveniente tener una comprensién de las formas y re
portes manejados en el drea de estudio, en una forma secuen-
cial y 16gica. E1l andlisis de formas deberd enfocarse a los
departamentos que tengan la mayor cantidad de empleados, més

problemas en formas y sistemas, presentan transtornos maye -

res y las crisis mds frecuentes en sus actividades. Es nece-
sario consultar en cada departamento para precisar la canti-
dad de formas empleadas, saber cémo las preparan, cOmo las -
usan, a quienes se les distribuyen, cdmo se llenan, y otros
datos que no se pueden obtener de un examen directo de las
formas.

2.2.3 An&lisis del medio ambiente.

Se menciona con bastante frecuencia la dependencia de -

todo sistema,de su ambiente y de 1a necesidad de que las or-
‘ganizaciones tengan aptitud para sentir y responder a los -

" cambios del mismo, a fin-de lograr su supervivencia y desa-

‘rrollq.

El medio ambiente se compone de las personas, organiza-
ciones y medios fisicos con los cuales la organizacibn tiene
transacciones o contactos directos e intensivos, ademis de -
ser'loﬁ que condicionan 1las circunstancias que afectan la -

asignacidn de recursos y la absorcidtn de los productos. Es .-
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convenfente conocer el ambiente que rodea al] sistema actual-
con el propésito de conservar patrones efectivos de relacién

y de adaptacidn.
2.2.4 ldentificacibn de necesidades a satisfacer.

- Todas las necesidades que se han detectado aportan un -
cierto grado de influencia en la opcién de solucién que se -
elija, algunas serdn de importancla absoluta y extrema, otras
en tanto serdn agradables de reallzar como una ventaja mis -
pero probablermente no afecten mucho la situaci6én de una for-

ma U otra.

Podemos considerar dos tipos de necesidades, las obltgg'
torias son las que establecen los limites absolutos Que no -
pueden ser violados ( problemas) y las deseadas las cuales -

"no establecen limites absolutos { oportunidades).

€} usuarfo encontrard que algunas necesidades serdn -
siempre mucho més importantes que otras, y en base a &sto-
se definiran cuales se pretenden satisfacer .y cuales no o

en que grado.

-2.2.5 Disefio general.

a“




El objetivo primordial de esta fase es la elaboracion,
‘presentacl@n y aprobacidén de un diagrama que muestre de ma -
.nera general comc funcicnard el sistema que estamos desarro-
liando y sus implicaciones, para entender como se resolverd-
e] problema.

Después de haber definido las salidas del sistema, es -
conveniente tratar de establecer los requerimientos que el -
proceso deberd de cumplir, para obtener las salidas definidas.
Los requerimientos del sistema generaimente estardn influen-
ciados por restricciones de equipo, de archivos, de gente, -

" de polfticas, etc., que se estadblecen con la definicibn de -
las salidas.

2.3, Especificaciones técnicas.

Es en esti fase en que se toman decisiones a nlvc} téc-
_nico acerca del sistema que se va Implantar en la computadora.
Esta etapa se basa principalrmente, en la docu-‘ntcc{bn_obté-
: n(da'dc las especificaciones de los usuarios, y su objetivo-
L hrlnclpal es 13 elaboracidn de docunentacibn técnics bcfa la
porcion de la aplicacifn que vs a ser procesada por el compu
7tl§6r} Estos docun?n;os son m&s detallados ya que contiQnon-
“lnstrucc{onos que servirin de base para la programacitn.El -
 usulrlo_n6 interactGa en gran medida con el analista por ser

el trabajo bastante técnico.
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2.3.1 Procediniento para la evaluacidn de paquetes de
"software.

Software es el conjunto de procedimientos que se In -
. 'cluyen en un equipo de procesamiento de datos que hace posi-
ble la utilizacion del mismo.

‘La seleccidn del paquete apropiado requiere de un plan-
de accidn definido que incluya un procesc establecido de re- e
copllucicn‘de informacion, la evaluacién de alternativas de

paquetes comparados con criterios preestablecidos y la sele-
ccifén del paquete.

En la seleccifn de paguetes de software existen venta-

‘jls como la liberaci6n de personal para otros proyectos, ade

m8s son paquetes altamente confiables { esto también va en -

"+ relacién con la seriedad del proveedor con que se adquieran).

‘aunque también enisten desventajas ya que pueden no satisfa-
cer las necesidades del ususrio o requerir capacidades adi -

cionales de hardware ( todo el equipo de computacidén y los-

accesorios relacionados con &1 ).

En las especiflicaciones técnicas se deben considerar li
_‘selecciOn y la definicifn del equipo y del software que per-

. mita cumplir con el propésito de cada uno de los. procesos do,; 




acuerdo a sus caracteristicas.

Asimismo se deben disehar los reportes del sistema, lo-

‘ du¢ fncluye 13 clasificacidn y agrupacibdn de la informacidn-

que -proporcionard el sistems de acuerdo 2 su periodicidad, -
 dcst£no. naturaleza, volumen y el medio en que se proporcio-
nar§ cada reporte definido y la elaboracibn del disefio del -
for-apo. e
&4
_ En los formatos de entrada es necesaria la clasifica -
c16n 'y agrupacién de los datos requeridos por el sistema, .
a§l~c010 12 definicion de los medios de entrada y de los do-.
. cumentos fuente con la elaboracidn de su disefo, by

g

Otra actividad mds es la determinacitbn del contenido, -
prop8sito y volumen de los archivos, sus riesgos asocliados,
‘las Clrgctcrlstlcas de su utilizacitén y el potencial de ---
crecimiento, para lc cual se debe establecer una politica pa

-ra el periodo en que se re;paldnri y dard mantenimiento PP
" _los archivos de informacion.

2.4 Fase de construccion,
- Dentro de la etapa de construccion estd la elabora -

€16n de los programas y procedimientos computacionales.Dicha

[‘»§ctl§ldl¢‘lu realizard el analista de sisto;l. ¢l o3 quiohvé




decide qué programas son necesarios para el sistema y los --
especifica al programador para que los elabore ( en el su -

puesto de que no se adqulieran paquetes de software).
2.5 Fase de instalacion.

En esta fase se asegura el funcionamiento adecuado del

1fxsistea| y se deja en operacidn bajo la responsabilidad del -
quarto.

También se efectGa el entrenamiento al usuario, y se -
determina el aprovechamiento de lo0s usuarios con respecto al
entrenamiento impartido, para estsblecer si se requiere efec

tuar nuevas sesiones o modificar el enfoque del entrenamien-
to .

La emision de 1as politicas y los reglamentos del sis -
temp y la coordinacidén as! como la comunicacién a los usua -
‘rios y al personal involucrado en el sistema se concretan en

esta fase.

.La verificacidn del funcionamiento del equipo y del SRR

f‘softuaro. junto con la creacibn de los archivos, son activi-
dades importantes en la instalacion. ’
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La realizacién de la prueba final, tiene como objetivo-~
que e! usuario, evalGe la confiabilidad del nuevo sistema
En esta prueba se recomienda qQue se realice utjlizando datos
dél mes anterior con el sistema que se utilizaba, para oféc-
to de comparar 1ps resultados con los obtenidos conlel sis -
btcna anterjor. La labor del analista serd verificar los as -

pectos técnicos del funcionamiento del sistema.

€n la instalacidn tendremos que decidir si el sistema -

nuevo trabajard en paralelo con el sistema antiguo o si sus-

tituiremos en forma inmediata el sistema aaterior por el sis

tema que se implantar§.

Es recomendable que se lleve en forma paralela ya que -
" por ser un.sistema nuevo regquiere un perfodo de familfariza-
cién en la empresa, con el objetivo de que si llegaran a =

existir problemas, haya un respaldo y se pueda obtener infor

llCth necesaria para por ejemplo la elaboraclon dc daclara-

clones o reportes necesarios para.la tonl de dcclslonos.

2.6 Fase de evaluacitn,

En la fase de evaluacién se determinard si las necesi -

.. ficlus esperados se lograron.
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Para poder evaluar el funcionamiento computacional del-
“‘'sistema debemos considerar los aspectos técnicos del sistema
que se instald y determinar si el funcionamiento del sistema

es técnicamente aceptabdle.

Algunos puntos a considerar en la evaluacibn de siste -

wmas de informacifén son los siguientes:

- La efectividad en el entrenanmiento y capacitacién del per-
7 sonal que gpera el sistema.
Fw La eliminacidn del sistema anterior.

- La confiabilidad y el grado de seguridad del sistema .

- Verificar si los tiempos de proceso estan de acuerdo a los
estimados iniciales y si el tiempo de respuesta y de desem--

pefio de procedimientos estan de acuerdo a lo estimado ini -

clialmente.

S{ realizamos una adecuada evaluacldn de est0s puntos-

fundamentales la probabilidad de hacer una correcta evalua-

citn es mayor.
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CAPITULO 11T
© SISTEWAS DE INFORWACION FINANCIERA PROCESADOS POR COMPUTADOR

IR Contabilidad General.

3:1.{ Ejemplo de un Sistema de Contabilidad.
;1“ Y Cuentas por Cobrar, A
FEE YO T Cuentas por Pagar.
R X Activa Fijo.
o 3.5 ©  Personal y nominas.
3.6 Pedidos y facturacion.
3.7 Control de inventarios.
3.8 Compras, .
3.9 Estadistica de Ventas.

S W I otras opclones.




CAPITULO 111

~ STISTENAS DE INFORRACION FINANCIERA PROCESADOS POR COHPUTADG-

-Una vez que hemos visto las etapas en el desarrollo de-

sistemas de informacifn procesados por computador, estamos--

en condiciones de estudiar los sistemas de informacion que -

podemos {mplantar, para optimizar las actividades de la em -

presa.

Los avances en la tecnologfa de computacidn a menudo --
marchan parajelos a los avances en los negocios, los siste -
. mas de procesamiento de datos fueron desarrollados para ayu-
dar & las empresas a colectar y organizar 18 informaci6tn, a-
expander el negoclo y a ofrecer a los clientes mis y mejores
servicios.

Los sistemas de processmiento de datos constituyen una-

;ihgrrc-lontu indispensable psra la administracion de los ne-

“goclios; de la exactitud y oportunidad en Que tengamos la in-
“_ngaacIOn financiera dependen las decisiones que se tomen en
" las empresas.

C|d| dia surgen en @] mercado mis empresas que ofrecon-

cqulpos de computo y asesorla para e] procesamiento de infor

i llctbn esto 2 no tan alto costo, debido a la oferts en el --
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mercado y por lo tanto, cada vez m&s al alcance de un mayor-

namero de usuarios.

Los sistemas de informacidn financiera son muy flexibles
por lo que se adaptan facilmente a las necesidades de cual -
quier empresa, las cuales pueden elegir entre una gran varie
dad de opciones, 1a que mis beneficios le otorgue de entre -
las Qque se encuentran en el mercado ya elaboracas, o que se-
pueden desarrollar de acuerdo a las caracter{sticas espec! -

ficas de la empresa.

Actualmente es tanta la oferta que hay empresas que Se~
dedican a elaborar paquetes para cada sector, ya sea de pro-

duccion, servicios o empresas comerciales.

Los sistemas de informacidn m3s comunes y'los general -
“mente mds usados en las empresas actualmente son los siguiep

tes:
. 3.1 Contabilidad General.
Objetivo: Praoporcionar informacifn financiera adecuada-

para la tome de decisiones, incluyendo informacién comparati
. wa y presupuestal. '
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Principales transacciones:
PR Mantenimiento del catdlogo de cuentas.
' -'Palizas._ '

Caracteristicas principales del sistema.

En entrada:

- Manejar asctualizado el catdlogo de cuentas, e : 5'1
- Ranejar el registro de las pbdlizas.

-Aﬁunojar sbiertos dos perfodos simultineamente pars efectos

de clerre.- Utilizar interfases con los siguienté sistemas;
Facturacién.

Cuontns‘por cobrar,

Cuentas por pagar.

Personal y nominas.

Control de inventarios.

-Activo fijo.

'é"lcstfihgsr la afectacidn a clertas cuentas que dobqn_iéi&£>
lizarse 2 traves de otro sistema. R

En proceso:

"= Manegar informacion acumulada para efectos de comparacibn-

entre cifras reales y presupuestales, tanto en importes como
en porcentajes.




T dcl cetdlago de cuentas:

- 5Qsarro)er presupuestos para las cuentas de activo, pasivo,
i ;lbitul y resultados.
- -Utilizar un archivo de pblizas fijas que actualice la {n -
formacion del perfodo al procesar el cierre.

_En mantenimiento y actualizacién:

- Manejar el cidtalogo de cuentas.

- Elaborar balanzas de comprobacibn sin necesidad de cerrar-
el perfodo.

-IVerftccr que los saldos de 1as cuentas estén en ceros an-
tes de efectuar cualquier dbaja o cambio.

- lniclar §l catdlogo de cuentas en los registros que lhc\u-
'jun comparaciones mensuales, informacion presupuestal e in -
formacidn ascuasulada. V
= Generar un archivo de suspenso donde se conserven las ----
:trnnsaccloncs proveniantes de los demis sistemas, parn quo -
'soln vori!lc.dls antes de su uctuall:nclbn.

- lnclutr por lo menos los siguientes datos en cada roglstro"

Clave de 1a compania.
‘l(poﬁdd cuents.

‘Himero de ls cuenta.
Descripcion. ‘

Saldo de! mes y acusulado.




. En salidas:

Emitir o desplegar en pantalla la siguiente informaciodn;

- ;atalogo de cuentas.,
- Libro Diario General.
-‘Libro Mayor por . cuenta.
= Libro Mayor por auxiliares.
- Bllcﬁza de comprobacitn a nivel cuenta.

- Balanza de comprobacitn a nivel auxiliares. ;

- Estados Financleros { Estado de Posicién Financiera y Es--
tado de Resultados ). :

- Estado de resultados comparativo ( mes anterior contra nc§
actual, real contra presupuestado).

- Auxl!iares.
3.1.1 Ejemplo de un Sistema de Contabilidad.

Pars la implantacién del Sistema de Contabilidad General
;tolar. como ojelpio una empresa comercial de mediana capaci-
dad céonbnlcn. que cuenta con un sistems de procesamiento --

- niélnlco. y que tiene un promedio de polizas de agresos de -
aproximadamente 250, de ingresos 30, de diorlo‘lproxlmadaueg
‘ io 60 pOlizas mensuvalmente. Este empresa tiene problemas en-

cuanto & la oportunidad y veracidad en la obtencibn de la lgl ’

~formacion financiers. Se cuenta con los recursos econdmicos-




pars adquirir el equipo de computo. el cual serd un micro -

) cbnpugcdor PC, debido al volumen de operaciones que actual-
‘mente se tiene no se requiere un equipo mayor, y en caso de
expansidn o un volumen mayor existe la posibilidad de ampliar
la capacidad de dicho equipo.

Técnicamente no existen probliemas..debido a que se plen
sa contratar con un proveedor que ofrece el paguete de conta
bilided y que ademds capacitard al personal encargado del de
.pnrtuionto de contabliidad, en el uso del equipo. 1o que re-
presenta uns ventajs, consecuentemente no habré limitacliones
operativas.

En este ejemplo citaré algunas de las funciones bisicas
que es recomendable se puedan dessrrollar con el paquete di-
" 'tontabilidad Generil que sdquiers ls empresa. dentro de esss
‘ ?ﬁnelonos se incluye la eaisiln de algunos reportes, parl’lo
" cusl sugiero un medelo. -

_ Es preciso aclarar que cads modelo de reporte puede --

tener diferente disefo o formato, algunos incluirdn mis &8 -

senos datos, ordenados en diversas formas, lo importante es-

_ que se pueda interpretar adecusdamente ceda reporte, por lo-

qﬁo oS necesario que contenga datos Igu.lds en uno u otro --

: fgngto.
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€s conveniente gque el paquete que se adquiera de Conta-
bilidad General, incluya el menG general o indice en el que-
se especifiquen las funciones que se puedan desarrollar al -

citnr operando el Sistema de Contablilidad.

Entre las funciones blsicas que es necesario se inclu: -

yan estén las siguientes : . .
1. Mantenimiento del cathlogo de cuentas. Este se puede
ostructuf.rkon 2 niveles compuesto de 4 digitos cads uno, -

por ejemplo:

Cuenta de Mayor 0001
Sub-Cuenta 0001

Para decidir la estructura del catllogo de cuentas en -

2. 30 mds niveles, es necesari{o considerar las necesidades

: dp{lnforn-ciOn de 1a empresa, ya sed por la (-portanclu de -

55

“las cuentas que se manejen, pOr los departamentos gQue exis -

‘tnh o como adaptaciOn entre las necesidades internss de in-
formaciOn, asi como para efectos de declaraciones fiscsles-

'yabsoch‘aonsuclcs o anuales.

) Dependiendo de }a estructurs que le demos al cnt‘logo -
’ .0§ cuentas podemos faciliter la interpretacidn de la infor -

‘] ®sacibn contable.




El mantenimiento del cat8logo de cuentas consiste, en -
seguir las indicaclones especificas en cada uno de los baqug
tes .para que registremos en l1a memoria los nGmeros y cuentas

con Qque trabajaremos.

2. La emision del catllogo de cuentas consiste en dar -
.lnstruccloh.s. pars obtener un reporte impresc del catélogo-
de cuentas. Es recomendeble verificar 600 esten bien defint-
dos los nlv‘lcs que corresponda & cada tipo de cuenta,con el
_objeto de evitar surgimiento de errores en procesos posterio
res ( Ver anexo 1 ).

3. Mantenimiento del archivo de pOlizas. Consiste en in
‘troducir la informacidn resultado de las operaciones realizs
das por la empresa, sintetizada en las pblizas de ingresos,-
‘agresos y diario. £n este punto debemos especificer los si -
guientes datos:

b;’lntclcl del Lipo de pOliza a capturar, que puede ser: 1 pas

ra ingresos, E pars egresos y D pars diario, asi ¢omo el nG-

mero que le corresponda.
- Fecha dolvnovlllcnto.
= Cuenta contable.

"~ -« Concepto, es decir la descripcién que le servird para idig .

" tificar sl movimiento contable que se ests efectuando.

- Importe. Corresponde a la cantided del movimiento afectado
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contablemente.

- ciavc del movimiento cargo o abono.

La enisidn del archivo de pllizas es el reporte impreso-
de las pbOlizas capturadas { Anexo 2 ).

4. Cifra control del archivo de pOlizas, ests funcifn --
sirve pars verificar que @&l archivo de polizas se encuentre -
~ debldamente balanceado, en caso contrario tdentificar la dife

rencia, pars localizarlsa y corregirla.

S. EmisiOn de la balanza de comprobacién ya sea por cuen

. ta O por sub-cuenta.

6. Emisién de auxiliares, una vez cuadrada la balanza -

“.de -comprobacién, se actualizan los movimientos contables del-

archivo de p8lizas en los suxiliares de contabilidad, para po
~der i{mprimir el reporte de los auxiliares.

. 7. Carga de saldos iniclales. Esta funcién se utiliza --

‘para registrar los saldos iniciales de ls balanza de comproba

cloh. cuando se utiliza por primer vez este slstcna;

8. Emision del Balance General. Mediante esta funcibn ---

“'6btoncroips un reporte impreso del Balance General clasifica-
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do en dos conceptos;: Activo uno y Pasivo y Capital el otro.

’Conq complemento a los reportes de los Estados Financieros, -
obtendremos un listado impreso de todas las cuentas de mayor,
desglozadas analiticemente con todas las Sub-Cuentas que la -

‘integran (Anexo 4 ).

’
.

9. Emision del Estado de Resultados. Es el reporte impre

.50 de @éste, asi como las relaciones analiticas, por cuentas <
"de WMayor. (Anexo 3).

3.2 Cuentas por cobrar,

Objetivo: Controlar los derechos de la compafila derivados

de sus ventas s crédito con el objeto de recuperar su importe
_oportuna y totalmente.

Principales transacciones:

- Mantenimiento al archivo de clientes o catdlogo de 91106165; 

"= Reporte de cobranzas.
- Motas de cargo.
- Motas de crédito.

Devoluciones de cheques.

‘Caracteristicas principales del sistema.




En entrada:

= Mantener actualizado e] archivo maestro de clientes, regis-

_trando con oportunidad las altas, bajas y cambios que surjan.
- Manejar las diferentes transacciones que se presentan, ta -
les como los ;obros a clientes, los reportes de cobranza, las
notas de cargo y crédito, las devoluctones de clientes, etc.
- ldentificar cada transaccion con el nimero de factura ¢o --
rrespondiente. 59
- Efectuar una interfase con el sistema de facturacibébn para -
registrar los asdeudos de los clientes.

. Evitar la eliminacién de clientes que tengan saldos pendlen

tes.
En Proceso:

- Calcular y aplicar lo0s tntereses moratorios sl saldo de  --
clientes,

- Asignar descuentos poOr pronto pago.
- Aplicar los anticipos de clientes.

- Nlhtonor o traducir la informacibn, tanto en moneda naclonil.
‘como en moneda extranjera. '

- Calcular la antigiledad de cada factura.
- Elaborar un pronbstico de cobranza par: efectos de flujo de

efectivo, con base en las fechas de vencimiento.




- Controlar todos los clientes y las facturaﬁ abiertas.
= Conservar informacién detallada respecto a las transacciones
con clientes por un tiempo determinado.
- Efectuar automiticamente el traspaso de informacidn acumu-
lada y comparativa de un perfodo a otro, al momento de cle -
rre. ) : .
- Proporcionar informacién respecto 2 c!lentes. tanto en mo-

neda nacional como en moneda extranjera, utilizando los tipos

"de cambio que se alimenten. 60

2 Inclulr al menos los sigulentes datos en el archivo maes -
tro de clientes: )

Limite de crédito.

Clave del vendedor.

Clave de las condiciones de pago.

Ventas a la fechs. '

Venta mensual promedio.

Pagos a s fecha.

Saldo actual.

Porcentsje de descuento.

Situacion del cliente ( moroso o corriente ).

Monto y fnéhl del Gltimo pago. .
- Contar con los siguientes campos en el archive de facturas:

‘NGmero de clientes. ' .

Clave, fecha y monto de la factura.

Fecha de vencimiento,




-Clave de noneda. ( nacional o extranjera ).

En salfdas:

Emitir o desplegar en pantalla la siguiente lnforﬁaclbh:

- ﬁcpofte de antigledad de saldos.
- Facturas. ’ ‘
- Estado de cuenta. ‘, R 61
- Listado de clientes. .
"= Auxilisr<de clientes.

- liportc diario de cobranza.

« Reporte de facturas morosas.

- pronbstico de codbros.

- Rdcordltorto por saldos vencidos.
- 3.3 Cuentas por pagar. .

Objetivo: Mantener el control sobre todas lss deudas: de h
la compaffa, y de esta forma determinar lss fechas adecuadas
“pars su pago.

. Principales trcnsnccsbngs.

T e Mantenimiento al archivo maestro de proveedores.




- Entradas de almacén(registro de facturas ).

Notasride cargo.

Notas de crédito.

‘Devoluciones a proveedores y sustitucliones por documentos.

Pagos a orov;edorcs.

[}

"Principales ciractcrls;lcas del sistema.

En entrada:

:W- Mantener actualizado el archivo maestro de proveedores.

- Nanijlr transacciones tsles como el registro de fcqtﬁrcs.

: lns:potis de cargo y crédito. las dcvoluﬁloncs 4 proveedores,
lés~|justcs. 1a seleccidn de adeudos para su pago, etc.

e Identificar cada transaccidn con el nOmero de factura co -
rrespondiente. ' ' ‘ '

- Llevar a csbo una interfase con los sistemas de compras y-

‘¢control de inventarios al registrar cada facturas.

"€n proceso: R .

- ldentificar las facturss que deben pagarse a uns fechs de-
terminade, as! como los pagos parciales a realizarse y los -
que deben diferirse.

--Emitir sutomSticamente los cheques con base en los documen




tos que decidan pagarse.

. = Afectar glodbalmente al sistema de Contadlilidad General por
las transacciones procesadas.
« Mantaner o traducir la informacidn tanto en moneda nacional
como en extranjeras.
. Reslizar sutomiticenente 14 conclilipcion bancaris de las -
cuentas de chegues que 38 procesen por la co-p;tndorc.

€n mantenimiento y sctuslizacifn: 63

. .= Consarvar Informacidn con respecto s las transscciones -
 'con el proveedor por un tiempo ya establecido.
,'- Efectuar automiticaments el traspaso de la iInformacidn -
( acumulada y cdlparltlvc) de un pericdo 3 otro, al momen-
_ to. del clerre del mismo.
~ « Proporcionar informacion respecto & proveedores, tanto en-
soneda necional como en moneda extranjera. utlll:ando‘los~t1
pos do candio vigentaes.
= Contar con un archivo -costro'co‘provoodoros; que, como --
" mfmise, incluya los sigulentes conceptos:
Clave, nosbre. direccitn y teléfono del proveedor.
‘ Condiciones de cradito. .o
" 1sperte ¢e’ las compras a la fecha.
_Compras sensusles promedio. '
“laperte de pagos & la fechs.
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Saldo actual { en moneda nacional y extranjera).
Fecha e importe de Gltimo pago.
-’lnclulr un archivo de.documentos ( recibos, facturas, ---
etc. ), que contenga los siguientes datos;
" Clave del proveedor.
NGmero del documento.
- Importe neto.
Descuento.
Imporie bruto.
. Fecha de pago.
Relacidn de 1o Qque dede aplicarse al sistema de Contabili-
dad General.

Cuents mayor a la qQque se le aplicard el importe.

En saltdas:

Emitir o desplegar en pantalia la siguiente informacion:

'i-lﬂqxtltnr‘do cuentas por pagar,

- Llstado de choqﬁos cl!tldbs.

- Reporte de nntlgdcdaa de seldos.

. Reporte de adeudgos clasificados por vencimiento.
¢ - POliza de cuentas por pagdr.

- - Estado de cuenta ( integracitn de de saldos) de los pro-- .
veedores.,




‘- Reporte de conciliacion-bancaria.

¢

3.4 Activo fijo.

Objetivo: Controlar todos los bienes de capital propie-
" dad del cliente, as{ como las depreciaciones y revaluaciones

correspondientes.
w;rlnctdlles transucg!ones.
- Hlnt‘pl-lonto al cctllogp de activos fijos.
Prsncfpclcs caracterisiticas del stitcul;
En ont?ndar:
- Proporcionar mantenimineto al catdlogo de activos fijos, -
registrando 1as altas, bajas y cal?ios ilovndos,l,cppo durcgt

. te el periodo.

€n proceso:

D

.

- Calcular la depreciacitn tanto para efectos contables como

- pars fiscles, asi como su proyeccidn para el afo en 6urso ye

para el fdturo;

+
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-~ Afectar automdticamente sl sistema de Contabilidad General

mediante una interfase.
En mantenimiento y actualizacibn:

- Incluir informacidn sobre estimulos. fiscales y beneficios~
adicionales cuandoc sea aplicable, y con respecto a activos -
no deprecfables. '
- Cancelar de maners automdtica los activos vendidos, al fl- 66
.nal dc! ejercicio.
" = Incluir, cuando menos, los siguientes datos en el catdlogo
'dc activos fijos:

Clave, descripcitn y clasificacion contable del activo fijo.

Localizacion. o

Nombre del proveedor y cdel fabricante.

Clave del método y las tasas de depreciacién.

Fecha y costo de adquisicion,

[mporte y fecha de la revcluaclbq.

Importe del estimulo fiscal.

'Dcprocllci0n acumulada histbrica.

Depreciacién acumulada de la revaluacion.

Monto depreciado en el afo.

Fecha de venta o disposicion.

En salidas:




Emitir o desplegar en la pantalia la siguiente infor-
macibn:

- Reporte de la depreciacion calcutadas de acuerdo con lo -
esiab!ecldo por el lmpuesto sobre la Renta y los Principios
de Contabilidad. .

- Inventario de activos fijos de acuerdo con la localizaciftn
‘de 1os mismos en la compafifa. '

-‘Repofto dé 1a depreciacibn proyectadas.

- POliza de activo fijo.

"= Reporte dé‘uctlvos fijos adquiridos o vendidos.

3.5 Personal y Nominas.

Objetivo: Controlar las percepciones y deducciones de -

cada empleado, verificando que las cantidades erogadas por -

ia olpf.sa sean correctas y esten aplticadas a lli cuentls’-?

correspondientes.
Principales transacciones:

- Rantenimiento al archivo de personal.

e Prenbminas.

Caracteristicas principales del sistema.
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En entrada:

- Hantener 1a actuaiizacibn en el archivo maestro de perso -

nal.
- Capturar en linea las tarjetas de tiempo de los trabajado-
e .- res, y en general los conceptos de prenbminas que por excep-

ci6n afecten a la nomina.
En proceso: 68

- Ejecutar automiticamente el cliculo del Impuesto sobre la-

Renta, tanto-para efectuar la retencifn, como para elaborar-

la declaracitn anual.

v-’Generar un archivoe que incluys la férmula que deba utf{li -
zarse para calcular las percepciones y deducciones variables
(tiempo extra), y las deducciones que requieran algln célcu~
1o 0o tengan su origen en la aplicacidn diferida de descuen-
tos.

- Acumular en forma automitica las percepciones y deduccio-

"nes de los trabsjadores, por concepto,
- Realizar automiticamente el cierre del perfodo. )
- Distribuir los gastos de ndmina por departamento o en caso
de ser aplicable, por orcen de trabajo. »

= Elaborar una p6iiza de aplicacisdn contable de la némina. N




En mantenimiento y actualijzaciodn:

- 1éunular en forma automitica las percepciones de los traba
jadores, por concepto.
- Realizar el cierre del perfodo automiticamente.
-« Incluir al menos los siguientes datos en el archivo maes -
< tro de personal:

NGmero, nombre, direccién y teléfono del empleads.

NOmero de afflfacion al 1.M.5.5., y Registro Federal de Con ~

tribuyentes.
Clave del puesto y dei departamento.
Sueldo diario base.
Grupo de Cotizacibn en el [.M.5.5.
Sueldo diario integrado (1.M.S5.S5.).
Sueldo diario base para cllculo aportacién INFONAVIT.
Fecha de ingreso.
Fecha del Gltimo aumento.

Dfas trabajados en el afo.

"-: Dfas pagados.

quccpclones totales a la‘focna.
-‘Percepciones a la fecha gravadas para [SPT,
Deducclones a la fecha. )
k,\Pir!odo di vacgclones { los dfas a que tiene cerccho).;

Cllculo de prima vacacional.
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En salidas:

‘ Emitir o desplegar en pantalls la siguiente lnformaCXOn:

Reporte de nomines,

Reporte de tiempo extr: pagado por departamento.

Reporte de distribucién de mano de obra.

Listado de empleados.

- Roshlcn acumulado de percepciones y deduccciones por tra-
bajador. ' '
‘- Declaraciones y otras formas offciales (}.M.S5.S., ISPT, =
INFONAVIT). )

- Roport§ de reparto de utilidades,

- POliza de aplicacién contable de las nOminas.

3.6 Pedidos y facturacibn.

Objetivo: Controlar ios pcdldo; de los cllontds.itn a_f;y

cluyendo aspectos como la autorizacion de'crcdito'y control-

:_do,axlstonclls en almacén hasts el momento de su !tctura;iOn,~; 

Principales transacciones:

2 pedidos.

- Anticipo de clientes.
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Caracterf{sticas principales del sistema.

En. entrada :

- Manejar las transacciones propias de esta 4rea, como los -

pedidos, los anticipos de clientes, las qancolaclonds.etc.

En proceso:
- 71
- Calcular el importe de las facturas, incluyendo I.V.A,, -
descuentos, fletes, equivalencia en wmoneda nacional de acuer

. do con el tipo de cambio vigente, si la factura se calculara

en moneda extranjera, etc.
- Verificar los l{mites de crédito y 1a situacidbn de los --
clientes al momento de alimentar el pedido. ‘
- Revisar que las existencias sean suficientes para surtir-
el pedida. , ‘

- Facturar por separado cada embarque independientemente del
pedido & que corresponda. ‘
- Eliboror sutomiticamente la pOliza de aplicacidn de las -

icntns.
En mantenimiento y actualizacién:

"= Elaborar un archivo para controlar los pedidos rechazados-




por limite de crédito o por existencia insuficiente.

- Llevar a cabo interfases con los sistemas de control de -

iﬁyentarlos. cuentas por cobrar, Contabilidad General y es-
tadfstica de ventas.
- Incluir al menos los siguientes datos en 2l archivo de --

pedidos:

NGmero y tipo de pedido.
NGmero del cliente.
Fecha de pedido.
Fecha estimada de surtido.
Situacion del pedido.
Detalle.
- Vrlbs siguientes datos en el archivo de facturacifn:
- Nomero del cliente.
" Momero de la factura.
NGmero del pedido.
i ‘FEchq ¢ importe de l& factura.
" HOneda. _ ‘
?l;bbrte del descuento.

flctcs.

En salidas:

Emitir o desplegar en pantalla la slquicntc lnformac10n5~‘”””
- Listado diario de pedidos. '
S-'Ltstado de facturas emitidas,




- Listado de pedidos pendientes de surtir por causas impu-
-tables a) cliente.

- Listado de pedidos de surtir por carecer de la cantidad re
querida en existencia.
- P6liza de ventas.

- Reporte de pedidos surtidos parcialmente.

- Listedo diario de pedidos cancelados,.
3.7. Control de inventarios. o 73

Objetivo: Mantener los registros necesariso para el ade
‘cuado control de los almacenes y sus oxlst;nclas. y 1a co --
rrecta determinaciOn del costo. '

Principales transacciones:

- Mantenimiento al archivo de simacén.
- Entradas por cbgprc y por dcvoluqlonos.
- Salidss |‘proddcc10n,
'f‘DQVOIuclonos a proveedores.
- 'salidas por venta.
= Transferenciss.

. Ajustes.

Principales caracteristicas del slsio-q,




En entrada:

- Mantener actualizado el archivo de inventarios.
.-« Manejar las transacciones tales como:

Entradas.

Salidas.

Devoluciones.

Afustes. E
Transferencias entre alsacenes.

Mercancias en trénsito.

1dentificar las devoluciones con las salidas.

« Llevar a cabo una interfase con el sistema de facturacién-
y otra con el de compras.

En proceso:

tren bajo el punto de reorden.

- Elaborar la aplicacion contable por las transacciones qﬁo -
afecten al almacén, utilizando uns interfase con el sistems -
' de Contabilidad General.

- .:Hanojor los'lnvontariés utilizando uno de los slnu!intcs .-
';litodoi de valuscion:

" Costos pro-ndlos.

Mantener informacifn de dos periodos para efectos de cierre.

‘= 1dentificar-en forma automdtics los articulos que se encuen
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UEPS.

PEPS.

Costo Esténdar.

- lncluﬁr la posibilidad de convertir mediante equivalencias,
' de una unidad a medida a otra. '

. Manejar cantidades fraccionarfas con, por lo menos, tres de
cimales.

- ldentificar los artfculos comprometidos pero aln no entrega
dos al cliente o no utilizados en producci6n.

- Evitar que se procesen transacciones que den como resultado

existencias negativas.
En mantenimiento y actualizacién:

‘- Efectusr automdticamente el traspaso de tnformacién (acumu-
laday comparativa) de un perfodo a otro en el momento doi -
‘clerre. .
-'Aétuullzor en forq- general los preclos oh el) archivo de -
productos.
- Evitar que ] 0s productos Que tengan existencias, sean dados
de baja. '
= Incluir al menos los siguientes datos en el archivo maes -
tro de inventarios:

Clave del articulo.

{lave de localizacion.

15




Nivel de seguridad.

~Fecha y costo de la Gltima compra.
Cantidad en existencia.

Unidad de medida.

Clave de la cuenta de contrapartida.
Punto de reorden.

Cantidad a reordenar.

Tiempo de manejo { entregs o produccién ).

Costo unitario ( de acuerdo al sistema que se esté manejan 76

“r.do).
Cantidad comprometida.
:unldad de medida ( del proveedor).

En salidad:

Emitir o desplegar en pantalla 1a siguinete informa -
cidn: ‘ '

< Listado diario de transacclones.

- Rgporto de articulos a reordenar.

- Listado de Inventarios fisficos por almicén y locallzi -
cibn.
"= Reporte del materiasl inactivo durante un perfodo deter-
msinado.

- Auxiliar de inventarios ( valuado mensualmente).




-'chqrte de existencias a una fecha determinada.

- Listado de rotacidn pars: cada producto.

- Reporte de moviminetos de inventario por tipo de tran -
saccidn( entradas, devolucibn, salida, venta, transferen-

cia, etc. ).

3.0 Compras.

Ochtl;o: Determinar los requerimientos brutos de ma- 7.
terial, generar Srdenes de compra automdtica {cuandc se le
solicite), adaptarse a los cambios en otro§ sistemas ( es -
tructura del producto, pedidos, facturacidn. y control de -

inventarios), para programar las fechas de entrega de las -
Ordenas de compra.

Principales transacciones.

- ordenes de compra { solicitud doiggtcrlales © pl;t.§).
Caracteristicas principales del sistema.
En entrada: : L jli

< Manejar las siguientes transacclones:

‘Registro y cchanctdn de Ordenes de compra.




Adiciones o modificaciones a 1a cantidad pedida en la or-
den.

. stnncrar Grdenes de compra automiticamente mediante inter-
'fnses con los sistemas de Control de Inventarios. Programa-
cion de la Produccion y Estructura del Proyecto.

- Simular el efecto de un cambio de Inéenlerl..,

En procesos:

- Determinar los requerimientos de materiagles utilizando la
informacion del programs de produccidn ( explosidn de mite-
flalis) y, considerando la cantidad de exjistencia, pedida y
-asignada de cades articulo.
- Ajustar los requerimientos de materiales al ocurrir cual-
quiers de las siguientes situsciones:
k Cambios en el programa de producclén.

Modificaciones en la politica de inventarios.

Cambios en ingenieria. '
- Emitir Ordenes de compra en forma automitica. y sceptar-
~ las que se hayan elaboradoe fuera del sistesa. k
- Manejar y controlar las entregas parciales en las Ordcnoi-
.ﬁQ.COlprl que sSe alimenten.

£En mantenimiento y actualizacion:
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- Mantener abjertas las Ordenes de compra que no hayan si-
do surtidas en su totalidad, hasta el momento de su cance-
lacion.
« Actualizar los registros correspondientes en el archivoe-
ncjs;ro de inventarios, en el cmpo de cantidad pedida, por
cencelaciton de cualquier orden de compra.
- = lncluir campos de control tanto pars la cantidad ordena-
da como para la surtida, pers cada registro de las Ordenes
de. compra. ' .
- Eliminar de manera automitica las érdonos de compra total-
» mente surtidas. ‘

En salidas:

Emtitir o desplegar en la pantalla la siguiente infor-
macidn:

iiporto~dc planeacitn de compras.

Listado de requerimfentos de materiales o0 partes.
"+ Lista de Ordenes de compra por fecha de vencimiento.
Ordenes de compra ablertas.

Ordenes de co-bro emitidas.

3.9 Estadistica de ventas.

L ﬁ“! |
s“{“:ﬂ u{ES’EA a-& \dTECA
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IObJthvo: Permitir la toma de decisiones administrati-

le als efectivas, pars obtener un mayor rendimiento en los
.productos vendidos 'y al mismo tiempo reducir los gastos me-

" dlante el antlisis de las ventas. De esta forme las ventas-
‘puodon‘ser vigiladas continuamente para verificear que las -

. metas se cumplan.

Caracterfisticas principales del sistema.

a0
€En entrada:

- Todas las transacciones que utilizs este sistems provienen
del sistema de Pedidos y Facturacifn,

En proceso:

- Clasificar los archivos de pedidos y ventas con base en -
diferentes criterios orooorclonlndo subtotales por cadn uno
el ,de ‘1os criterios uttilizados.

- Realizar comparaciones entre la informacion mensual ( de

- un mes & otro) presupuestsl ( real con proyectada) y acumu-
l1ada ( crecimiento de un mses con rospccto a otros).

:- Elsborar un anblisis comparando la informacidn de podldos
con ls ln!crﬂn:tbn de ventas. .

"~ Menagar la informacion. acercs de los Gltimos cinco porlo-

“‘dos fiscales.




- Proyectar la tendencia de las ventas utilizando como base-
... cada uno de los criterios de clasificacién.

En salidas:

Emitir o desplegar en pantalle la. siguiente lnforllcloﬁ:

- Estadistics de ventas, utilizando los parimetros o crite -. L

rios expuestos a continuacidn, pudiendo variar el niveldel - . 8%

detalle y los subtotales requeridos.
Cliente.

Tipo de cliente.
Vendedor.
Territorio.
Producto.
- Lines de producto.
. Listado de comisiones por vendedor.

. Anlllsls colplratlvo entre podldos y ventas. ocrc dotorllnnr

el ntvcl de servicio, utilizando las nlsnos bases quo las’ ns
tadisticas de ventas. '

‘3,10 Otras opciones.

€1 uso del computador es bastante amplio, he mencionado al - ‘
"gunds de los sistemas mis comunes en las empresas. asctualmente es .




posible realizar otras aplicaciones en la computadora depen-
diendo de la empresa que se trate ya que cada una tiene ca -
racteristicas espec{ficas y necesidades de informacibn dis -
tintas. Por ejemplo para una empresa hotelera es necesario -
saber que reservaciones tiene, para que fechas, con que agen

clias tiene contrato para el pago de comisiones, el total de-
cargos por servicio a cada cliente, etc.

En ceada empress existen caracteristicas definidas que -

podemos optimizar con la ayuda de un programs especifico.

€Entre l0s programas de los que nos podemos auxiliar es -
tan loi siguientes, que no son todos, debido al desarrollo -
tan ripido que ests teniendo la tecnologia en este campo en-
el que cada dia hay nuevas aplicaciones. '

" La hoja Electrbnice de CAlculo es una herramienta muy -
ﬁzjl para 1s eladboracidn de graficas por medio de barras, y-
" como auxiliar en el cilculoc de impuestos a los que dedido a-

1as reformas fiscales debemos dedicarle especial atencidn,

El Procesador de Textos facilits la elaboraciOn de car-

tas pars envio a clientes o proveedores., stiquetas con di -
recciones, teléfonos, etc.




Otro programa es el Sistema de Planeacibn Financiera,el
- cual en base a e{tados financleros histéricos proporciona --
. tendencias y razones financleras., proyecta estados financie-.

" ros proforma.




DECISION Y ACCION,S.A. ANENC |

CATALOGCO DE CUENTAS

0001
0130
0201

0001
000?
0012

OESCRIPCION

EQUI

GASTOS DE INSTALACION

RVA DEP ACUN ENSCRES
VA DEP TE

ACUN EGQ. DE TRANSFOR
RVA AMORY . cms DE INSTALACION
INPUESTOS POR PAGAR
”T“lgsﬂ. INFONAVIT

COMPRAS

GASTOS OF OPERACION
SUELDOS .
MANTENINIENTO OF ICINA
TELEFONOS

OTROS GASTOS

OEP. ACUM.POR ESTIMULOS FISCALES -

R




DECISION Y ACCION, S.A. ANEXO 2
LISTADO DE POL1ZAS

- CHEQUE CUENTA CONCEPTO CARGOS ABONDS

POLIZA OE INGRESOS I 000

010! VENTAS us

0400 VENTAS 100

0203 VENTAS 1%
TOTAL CARGODS 118
TOTAL ABONOS s

POLIZA DE EGRESOS £ 00V

TN 0330 0012 PAGO TELF. 200
(-] X2 R 0197 PaLO TELF. 30
08711 01020002 TELEF.DE N. 230
: ' TOTAL CARGOS 230
TOTAL ABONOS 230

POLIZA DE DIARIO
01133009 PRESTAMD 300
01020002  SR.R.P. 300

TOTAL CARGOS 300
TOTAL ASONOS 300




: DECISICN ¥V 4ACCION.S.A.
e - : D o C
E€STADO DE. RESULTADDS POR EL PERIDDO: YEX
3C JE ASR:IL DE 1987. 3

" VENTAS TOTALES
DEV. S/VTas
_CESTTCS.S/Vas

VENTAS NETAS R
cosTo '

UTILIDAD BRUTA
' CASTOS DE OPSRACION

UTILIDAD EN OPERACION

OTRCS CASTOS
CTIS AROOUCTOS
_ UTILIOAD aNTES PROV.

PAOV. 1SR,
PROVISION PYU.

L UTILIDAD NETA ) TrIT
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TECISION A ACCICH &.L.

Y . !}

MURKE ECXWL AL : 30 DE MKIL DE 1967,

acTivoe
CLOLANE
- GFECTIVO B0 CAJA ¥ DTS
SOLIENTOS ¥ CUENTAG PR CONF

)
LV.A PR OB
" INDRIAIE A CEW

S0 B ACTIVE CHORMNE
FL, A CBETD
LY

MDES MPACIACION ADILABA
sET0

© e B eI
TN

FOCE MERTILACIN IO
124

SUNA T ACTEIVD

3, 293,418,000

2,307,910
20,800.00
- DAMTLE
R — a0
P — . a0
12,113, 37,60
0.00
0.00
8,00
173, 296.00
133, 200.00
070,00
128,440, 09
12,26, 12,00

a7




DECISION v ATION A.C. Mida k), 2

MACE®DOW A ;X X Man x 1.

© . rasive
- Conumne
NAESHE R MO ' 5,000, 00~
AOSDNG MWas 220, 211.00-
Lv.A DSOATS ,70.00-
Y D em——— *,341,9M.0-
nx
‘suma ~ —_— .
oI s ;
. suma ———— “o -
PISIY0 CONDEDAE ( W% 1 ) 88
‘oPItA CMTALE
- PARIOND 300,000.00- '
‘. SERLIASSS BEL LABCICIS 09, 360.90 -
S suma ; 108, 140,08
8 RERLTASOS BB LANCICH 8! 2,008, 90000~
C SURKANMEIO Y CPITAL 17,263, 7700~
‘ _




CAPITULO 1V

PROBLENAS QUE SE PRESENTAR EW LOS SISTEWAS DE INFORMACION

8.1
4.2

4.3

EY W |
a5

. FIMANCIERA f!OCESlDOS POR CORPUTADOR.

Ausencia total de informacion.

La informacifn generada no cumple con las nece-
sidades para las que fue cresda.

iLa informaci6n generada esta ‘incompleta.

Falta de veracidad en la tnformacion.

Falta de 6portunidld en la informacion.

Iy




CAPITULO IV

PROBLENAS QUE SE PRESENTAN EN L0S SISTENAS DE 1NFORMACION
FINARCIERA PROCESADOS POR CONPUTADOR.

El objetivo de este capitylo es el de dar a conocer las

dificultades que se presentan cuando, -durante el desarrollo-
e implantacitn de un sistema de informacidn financtera, no -
" se respeta una secuencia , ademss de no contar con la parti-

cipacion del personal asdecuado para alcanzar el fin deseado.

Para que la informacifn financiera ses de utilidad en -

la toma de decisiones, debe ser confiadble y oportuna.

El lograr estas dos caracterfsticas es un reto que hay-

que vencer si se quiere contar con las herramientas necesa -
rias para llevar a cabo una buena administracidn, y cumplir
‘con los requerimlientos actuales.

Los sistemas de Informacién Financiera presentan una-

J'sorlc'do circunstancias comunes en las empresas, que impi -~ .

5,dgn que el procesoc se efectle en condiciones Optimas, y que

.. entorpecen s obtenciln de la informacidn deseada.

Estas circunstancias pueden deberse a diversus factores

que van desde carenciss técnicas, hasts negligencia o igno-
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rancia por parte del personal encargadc de manejar los sis-
“temac,

Los problehas son los sigulentes:

4.1 Ausencia total de informacién. .

Cauysas: .
91
Este problema se debe a que faltan datos para las entra

das, no existe una especificacidn adecuada del proceso, o --

las saljidas estan incompletas.

De 10 anterior se deriva la existencia de una serie de-
: rdqtos Qque no estan clasificados para su uso, y que por 1o --
. tanto. no son informacibn propiamente dicha.

.Origen de las causas:

Entradas.

Mo se han analizado correctamente y a fondo \as'n§éesl-

;~q§dos‘de informacion de las empresas por 1o que no se genera.
" pom ‘10s datos que podfan solucionarlas.




Proceso:

“‘Los programas que se desarrollaron, no son los adecﬁados
i fpara'soluclonar los problemas detectados a pesar de contar--
_con los datos suficientes, por lo cual el proceso de los =---

~.mismos es inGtil. ‘ ,

Salidas:
92

. Se debe a qué no se alimentd ninguna informacidén por -

flgnorancla o negligencia, o que la que se alimentd no fue la

“suficiente y correcta.

4.2 L3 informacidn generada no cumple. con las necesida--.

dci'oﬁcractonoles para las que fue creada.
' Causas:
“Entradas.

Los dates que se clluentan no estin relacionndos con la’

”:infornlcibn que se pretende obtener.
}v?roceso:

fJ*ET'siste-a no estd manejando los datos adecuadamente.




Salidas.

La informacibn no se refleja correctamente en los repor

: ‘tes.

Origen de las causas: . .

Entradas.
. 93

"Pueden existir deficiencias de andlisis al no haberse-

1levado a cabo una buena revisitn de las necesidades de in-
formacion. .
Las deficiencias de aprobacion involucran errores que-

“debieron ser detectados y corregidos antes de la'lmplanta -

. cibn definftiva.

Proceso:

“Los programas existentes pueden ser los correctos, pero
'f lo; datos que maneja no son los que se requieren para'cuu --
"plir con la finalidad que se persigue en el sistema.

Una secuencia errOnea del programa., puede originar des-

- ilitiones en los resultados esperados, debido a deficiencias




: - no detectadas durante las pruebas del programa.

Salidas.

i Los reportes que genera el sistema ng arrojan los re-
"Sﬁ‘tidos esperados, porque la informacidn que los a\imentd
'i_;fnp fue la correcta lo cual puede ser el resultado de una -
. falta de especificaciones en los objetivos que se determi-

94
naron al prinicipio del proyecto. :

" 8.3 La informacitn generada esia incompleta.

" Causas:

Entradas.
: No se alimentan los datos suficientes.
Proceso.

+'LOS programas existentes no son los adecuados o estén.

Ancompletos.

'salidas.




No se han generado los reportes o no hay datos para -
'rgdllzarlos.

Origen de las causas:
Entradas. - " .

No se comunicd correctamente & los usuarios, los datos- 95‘
fuente que requeria el sistema para cumplir con los objeti -

vos determinados.

Los datos son entregados fuera de tiempo y ya no son. - «

inclufdos en el movimiento normal de la apllicacién,

En el Departamento de COmputo no se detectd a tiempo -

. que faltaba alguna informacién por procesar.
. Proceso.

Los programas no cumplen al ple de la letra con las. o=

'ospoclflcactonos que le presents el analista.

Las pruebas a 10s programas no son llevadas cabo'cq v_
" rrectamente. ' ‘




Salidas.

Los reportes no presentan toda 1a informacién requerida

por los usuarios.

£) analista no cumple con las especificaclones de los -
_usuarios respecto a los resultados. lo cual puede ser origi-
nado por su falts de preparacién y experiencia, o a 1a falta
. de cooperacion por parte de los usuarios. 96
4.4 Falta de veracidad en 1la informaci6n.
Causas:

Entradas.

tLos datos que se alimentan a la computadora no son au-
tenticos. ‘

Proceso,

Error en el programa.

Sslidas.

LOS reportes son generados erréneamente en base a los =




datos, 0 son incorrectos a pesar de que la informacidn proce
sada ses la adecuads.

Origen de las causas:
Entradas.

Falta de coordinacién entre los usuarios y el analista

a fin de generar datos adecuados.

El no difundir adecuadamente los formatos de entrada -
entre los usuarios puede originar dudas entre ellos y falta-
ﬁdel cumpl iajiento correcto de los mismos. Lo anterjior contri-
buird a distorcionar la i{nformacifn que se alimenta al siste

NO se han {dentifjcado con claridad las fuentes de las-

;unlos emanard la informacidn para esta aplicacion.

Se incluyen datos sin la debida autorizacifn, o se du-
plica su captura.

LoS datos qQue van a entrar al sistema son alterados de-

"qlgﬁnc manera.
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Proceso.

Los progrémas presentan errores de cilculo que no fue-

. 'ron detectados durante sus pruebas e implantacién.

-Los Cc8lculos son correctos pero los datos que toma pa-

‘.ra llevarlios a cabc no son los que corresponden a este pro-
ceso. ’

Sslidas.

Falta especificar claramente cual &5 el resultado que-

se espera de esta aplicacibn.

L0s formatos de salida no incluyen la informacidn que-

se necesita, 0 no es la correcta,

4.5 Falta de oporiunldnd en la informacibn.

Causas:

_Entradas.

Los datos no llegan a tiempo ( entrega inoportuna).

s




.Exlsten muchas fallas de codificacién y captura por el-~

volumen que se maneja.

P"OCQ#D .

- Saturacibn de equipo, equipo inadecuado, o p?ogranas -

-'poco eficientes.

“Salidas. 99

Medios inadecuados para la presentacién,

Informacifén que a veces se espera a3 {mprimir un repor-

ie,en luqir de presentarla en pantalla.
" origen de l;s causas:
Entradfs.
La ﬁllonﬁarlxaclbn que oxlstd’es doflcionge.

Los canales de comunicaciébn por los que llega la infor-

" macion no son los adecuados.

Proceso.




Falta de experiencia de los programadores, lo cual pue-
de disminuir la eficiencla de los programas, y hace que el -

"~ proceso se vuelvs lento.

Fallas en la determinacibn de las capacidades del.equl-b
- po electronico por lo que puede resultar [nsuficlente para -
el uso que se le quiere dar.
Salidas. 100 :

No se sabe a quienes va a ir dirigida la informacién -

generada.

No se ha indicado ls frecuenciz con la que va 2 spare -

cer la informacién.

MO se han establecido claramente los canales por los P

'f,ddc se entregard la tnformacifn.




CONCLUSIOMES

Con‘la necesfdad que tuvo el hombre de conocer con que-
‘bienes contaba y cuanto debi{a tributar, surgieron diversas -
formas de obtener informacibén, con el tiempo se han sofisti-
Cado y concretado, es 2 través del Proceso Contable que la -
Contabilidad logra sus objetivos de obtencién y comprobacién
de informaci6n financiera, por medio de una serie de fases--

. que integran dicho proceso.

Le {nformacidn financlera es la comunicacién de sucesos
relacionados con la obtencifn y aplicacifén de recursos mate-

riales expresados en unidades monetarias.

Cuando se va a llevar & cabo el desarrollo de un siste-
M3 de informacibn es preciso establecer un plan de trabajo.
Las etapas para desarrollar un sistema pueden variar de . -<-

acuerdo & la complejidad que requieren y a las necesidades-~

‘que van a cumpliir, as! como a los recursos humanos, econémi-.

cos y del tiempo que se disponga. Sin embargo todos son simi
lares en principlio y les diferencias resultan en cuanto al -

detalle en las etapas.

Dependiendo del volumen de operaciones, se puede deter-

_minar que equipo 0 sistema de informacién es conveniente --«

utilizar, la expectativa de desarrollo de 1a empresa es otro
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factor a considerar,

Los sistemas contables varfan de una empresa a otra, no

obstante sus elementos y objetivos son comunes, por lo que =

algunos de los sistemds contables han tenido une utilizaciés

alentadora debido a su bajo costo y aplicabilided a operaclg

nes especificas en forma eficiente.

De la jmportancia y aplicacién que se le de al Plan de
Trabajo para permitir la nixima eficiencia de los recursos -
'ln la empresa dependerd el ex{to en el funcionamiento del --
nuevo sfstema, de lo contrario pueden originarse fallas que
f pueden ser costosas en tiempo y dinero, consecuentemente los

’[‘objettvos no se cumplirdn o solo en forma parcial.

Las couautcdorls pueden llegar a realizar grandes pro -
':ycctos. pero . no podolos olvldor que siempre serdn manejadas-
7'pqr el hombre y -cuanto -lsvconoci-l’nto se tenga acerca q.--
io;liisto-ls procesados_por computador mayor serd cl’bongft-

. clo que obtendremos.
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