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INTRODUCCTI ON

Cada dfa es mis evidente en nuestro pais el desarrollo que
alcanzan 1as empresas en todas sus dreas; industria, comercio, -
banca, etc., por Yo que anudado a este desarrollo se observa la-
necesidad cada vez mayor de establecer un Departamento de Audito
rf{a Interna que vigile adecuadamente el funcjonamtento de Yos -~
Contreoles Internos de las mismas, para la obtencifn planificada-
de sys fines, por 1o que es fundamental dentro de las funciones-
de los directivos de las empresas, establecer los controles in--
ternos a seguir, pero obligacidn del Auditor Interno al informar
en forma amplia y oportuna de la eficiencia y alcance de dichos-

controles.

No es el objeto de este trabajo el tratar de una forma am~
plia y profunda la reltacifn Auditorfa interna y Control Interno-
en las empresas, pero si por el contrario comentar 1a importan--
cia y ventajas de 13 primera, as? coma sus obligaciones y dar -
una idea de 1o que es el Control Interns a juicio del que escri-
be y las ventajas que se pudieran obtener de contar con ambos -
elementos en yna misma empresa, por lo que en esta tesis tratare

mos tres capitulos que son:

tapftulo I.- En el que se hace referencia a los diferentes

aspectos tedricos de lo que conocemos camo Auditorfa.



Capitulo Il.- Trataremos la importancia de la Auditorfa -
Interna, su clasificacidn, asf como sv posicién dentro de una em

presa, etc.

Capitulo Ill.~ Una descripcidn de lo que es el Control In-
terno, asi como sus elementos, alcances, principios y métodos de

su evalyactdn.

Para terminar finalmente con mis conclusiones acerca de -
la relacién que guardan la Auditorfa Interna y el Control Inter-

no.

En cuanto a las limitaciones relativas a este trabajo es -
conveniente aclarar que son las propias de una 1nvestigac16n‘prg
piamente teérica, debido a que el presente trabajo no aporta nin
gdn ejemplo préctico por no estar enfocado a un tipo de empresa-
en particular, por lo que las conclusiones que se presenten debe
r&n variar seglin las necesidades individuales de cada empresa, -
en virtud de que se ha expuesto desde un punto de vista general-

y no particular.



CAPITULO I

INTRODUCCION A LA AUDITORIA



CAPITULD 1
1.1. Definicién de Auditorfa.

Auditorfa, ts la actividad por la cual.se verifica la co-
rreccidn contable de las cifras de los Estados Financieros; es -
1a revisibn misma de los registros y fuentes de contabilidad pa-
ra determinar 1a razonabilidad de las cifras que muestran los Es

tados Financieros emanados de ellos,
1.2, Clases de Auditorfa y principales diferencias.
Tradicionalmente se reconocen dos clases de auditorfa:

1,- Auditorfa Interna.

2.- Auditorfa Externa.

1.- La desarrollan personas que dependen del negocio y actian-
revisando, la mayorfa de las veces, aspectos que interesan
particularmente a 1a administraci6n, aunque pueden efec~ -
tuar revisiones programadas sobre todos los aspectos opera

tivos y de registro de la empresa,

2.- La Auditarfa Externa, conocida también como auditorfa inde

pendiente, la efectdan profesfonistas que no dependen de -



la empresa, ni econémicamente ni bajo cualquier otro con--
cepto, y a los que se les reconoce un juicio imparcial me-
recedor de ia confianza de terceros. El objetivo de su -
trabajo es 13 emisi6n de un dictdmen. Esta clase de avdi-
torfa es la actividad m&s caracterfstica del Contador Pi--

blico.

E1 autor Howard T. Stettler nos enumera las principales di

ferencias que existen entre la Auditorfa Interna y la Auditorfa-

Externa o bien entre VYas actjvidades que 1levan a cabo el Audj--

tor Interno y el Auditor Externo.

1.

3.

La ocupacidn principal del Auditor Interno es atender a -
las necesidades de la administracidn. La ocupacién princi-
pal del Auditor Externo es atender a las necesidades de -
terceros para asegurar 1a confiabilidad de los Estados Fi-
nancieros de una empresa a la gque presta sus servicis como

profesional.

El Auditor Interno debe ser independiente de la tesorerfa-
y del departamento de contabilidad. E) Auditer Externc de-
be ser independiente de la direccidn de la empresa, inde--

pendiente de hecho y mental,

E1 Auditor Interno es empleado de la empresa. E1 Auditor -



Externo es un profesjonal independiente contratado por la-

empresa.

4. E1 Auditor Interno revisa el control interno para determi-
nar medidas para perfeccionarlo. E) Auditor Externo revisa
el control interno para determinar el grado de alcance de-

1as pryebas gque utilizard en su revisidn.

5. £} Auditor Interno desarrella trabajos contfnuos de Audito
ria de las actividades de la empresa. E1 Auditor Externo-

examina periddicamente, generalmente una vez al affo. (1)

De las anteriores observaciones se puede ver claramente -
que Jos abjetivos que persiguen la Auditorfa Internz y la Audito
rfa Externa son distintos, pero para que la labor que desarro- -
1lan los auditores Internos y Externos sea de provecho y cubra -
adecuadamente tas necesidades y objetivos de una empresa, es in-
dispensable que se coordinen las funciones y labores de ambos au

ditores de tal forma que resulten la mis eficiente posible.

La Auditorfa Interna es de gran ayuda para la labor del? Au
ditor Externo, pues ambos utilizan prdcticamente las mismas téc-

ntcas y procedimientos de trabajo, basindose siempre en los 1la-

(1) Stetteler T. Howard. Audfting Principles. Ed. Prentice Hall-
Inc. Englewood L1iffs N.J. 1971. pdg. 50.



mados principios de Contabilidad Generalmente aceptados y en las
Técnicas o Normas y Procedimientos de Auditorfa., A pesar de -
ello, existe una diferencia marcada entre los trabajos que desa-

rrollan cada una de las Auditorfas.

La funcidn del Auditor Externo se encamina b&sicamente a -
1a revisién, por medio de la Auditorfa de los Estados Financie--
ros de la empresa a una fecha determinada. La Auditorfa mencio-
nada se df por conclufda una vez que emite su opinitn de la co--

rreccidn y veracidad de los Estados sujetos a revisidn.

Mientras tanto, el Auditor Interno (siempre y cuando sea -
profesional de Ja Contadurfa Pdblica}, con la misma preparacidn-
técnica y utilizando los mismos procedimientos y técnicas que el
Auditor Externo, revisa tanto Estados Financieros, comg polfti--
cas y funciones, para proteger los interses de Ta empresa, as{ -
como para promover la eficiencia de las operaciones de dicha em-

presa.

Las labores de fnvestigacidn se profundizan mds que tas -
del Auditor Externo, hasta Ilegar al detalle, para sugerir medi-
das correctivas de anomalfas y obtener un mejor control de las -

operaciones.

Para todas 'as empresas son necesarios y benéficos los ser

vicios que presentan ambos tipos de Auditores y para lograr que-



estos beneficios sean Yos méximos es necesario una coordinaci6n-

entre ambas auditorfas.

Extendiendo la coordinacifn antes mencionada, se obtiene -
una disminucién en el puesto de la Auditorfa Externa, pues el De
partamento de Auditoria Interna puede realizar a uncoston@s bajo
algunas de las actividades necesarias para la Auditorta Externa,
pues al tenerlas desarrolladas le reduce trabajo a é&sta, y puede
dedicar m&s tiempo a la revisién de las operaciones de mayor im-

portancia o también puede darle un mayor alcance a su revisidn,

Existen clertos factores generales aplicables a todo tipo-

de empresas que son:
1.~ Desarrollo y mantenimiento de los programas de Audito-
rfa. 7
2.- Papeles de trabajo de Auditorfa,
3.- Informes de Auditorfta.
4,- Calidad y cantidad de personal.

5.- Grado de independencia.

6.- Aprobacién de la Gerencia.

7.- Control interno.



8.- Coordinacién en e! grupo de Auditorfa Interna.

9.~ Ayuda al Auditor Externo.

10.- Consideracién a los programas de Auditoria de parte -

del Audftor Externo. (2)

Expuesto 1o anterior, no debe entenderse que el Auditor Ip
terno es un instrumento del Auditor Externo, sino por el contra-
rio, los trabajos que efectdan el Auditer Interno, sirven para -
simplificar los del Auditor Externo y asf mismo evitar que &ste-
iltimo 1leve a cabo investigaciones superfldas que conducen a un

mayor costo de la Auditorfa Externa.

(2) ldem.
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1.3, Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas.

La Contadurfa PGblica, a través del Instituto Mexicano de-
Contadores Piblicos, conciente de la responsabilidad que implica
el ejercicio de una profesién, afront6 el problema de la calidad
profesional en el trabajo de Auditorfa y decidid establecer los-
requerimientos mfnimos, de orden general que deber observarse pa
ra el desempefio de un trabajo de Auditoria de calidad profesio--
nal. A estos principios bdsicos del trabajo de Auditorfa se les
1lama "Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas" porque es con
siderada por su naturaleza, deben de ser de aceptacifn general -

para toda la profesién,

Definicidn de Normas de Auditorfa,

Son Tos requisitos minimos de calidad relativos a la perso
nalidad del Auditor y al trabajo que desempefia y se dividen en -

tres grupos que son:

1.- Normas Personales.

a) Entrenamiento Técnico y Capacfdad Profesional.
b) Cuidado y Diligencia Profesional.

c) Independencia Mental.



2.~ Normas de ejecucién del trabajo.

a) Planeacibn y supervisifn del trabajo.
b) Estudie y evaluacidn del control ihterno.

¢} Obtencién de evidencia suficiente y competente.

3.- Normas de dictémen e informacidn.

a) Relacidn can los estadogs financieros y responsabilidad,

b) Aplicacién de principios de contabiYidad generalmente -
aceptades.

c} Consistencta a la aplicacidn de los principios de conta
bilidad,

d) Suficiencia de las declaraciones informativas.

e} Salvedades.

f) Negacidn de opinidn.

Normas Personales,

son comynes a todas las profesiones entre el entrenamiento
técnico, es el medio indispensable para desarrollar ta habilidad
prdctica necesaria para el ejercicio de una profesién y junte -
con e} estudio y 1a investigacidn constante se integran como fun

damento de Va capacidad profesional.

La actividad profesional como todas las actividades huma--

nas esta sujeta a la apreciacidn personal y, por ende al error.-
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El hombre es falible y conciente de ello, el profesfonista debe-
esforzarse para reducir a un minimo ese grado de error mediante-
un trabajo minucioso, es decir, con cuidado y diligencia profe--

sionales.

Respecto de la independencia mental, es consecuencia de la
calidad de juez o &rbito que en cierto modo tienen la actividad-

del Auditor.

Normas de ejecucibn del trabajo,

Son resultantes de la segunda norma personal cutdado y di-
ligencia profesionales, ya que aunque puede resultar diffcil es-
tablecer los lineamientos para determinar cuande se es culdadoso
y diligente, si existen algunos aspectos que, si se cumplen, res

ponden a esa obligacidn de cuidado y diligencia comentadas.

En efecto, si se planea el trabajo a desarrollar se esta--
blece una situacidn que garantiza razonablemente la atencibn de-
los puestos mds importantes asf como la aplicacién de los proce-
dimientos minimos para la cbtencidén de elementos de Juicio sufi-

cientes y competentes para nuestra opinién.

En la préctica, el Auditor se auxilia de ayudantes para -
ejecutar el trabajo, esto implica delegacifn de funciones, misma

que no lo releva de su responsabilidad total; esta circunstancia
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hace necesaria la supervisidn del trabajo, para de esta forma -
estar sequro de que el trabajo ejecutado por los ayudantes cum--

ple su objetivo y proporciona informacién completa y adecuada.

Al formular el programa de trabajo el Auditor debe estable
cer los procedimientos, su alcance y su oportunidad, pero esto -
depende en mucho del tipoe de empresa y de sus particularidades -
operativas; ello hace necesario el estudio y valuacién del con--
trol internoc existente para que basado en el resultado obtenido,
se determine claramente dichos procedimientos, sv alcance y su -

oportunidad,

Los resultados que obtenga el Auditor deben ser suficien--
tes y competentes, es decir, gue den la certeza moral de que Tos
hechos que se estan tratando de probar, o los criterios cuya co-
rreccibn se esta juzgando, han quedado satisfactoriamente compro
bados y se refieren a aquellos hechos, circunstancias o crite- -
rios que realmente tienen importancia en relacidn con lo examina

do. {3)

Normas de dictdmen e informacidn,

Como consecuencia de su trabajo, el Auditor emite una opt-
nién en la expresa, el trabajo desarrollado y las conclusiones a
que ha 1iegado. A esa opinién se le 1lama dictdmen y por su im--

portancia se han establecido las ncrmas que requlen su calidad.

(3) IMCP. Comisibn de procedimientos de auditorta, Boletin no. 3.
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1.4. Técnicas y Procedimientos de Auditorfa.

Las técnicas de auditorfa son los métodos pricticos de in-
vestigacidn y prueba de que el Contador Piblico utiliza para lo-

grar 12 {informacidn y comprobacidn necesaria para su opinidn.(4)

Los procedimientos de auditorfa son el conjunto de técni--

cas que forman el examen de una partida hecha o circunstancias.-

(s)
Es decir, las técnicas son las herramientas de trabajo del

Contador Piblico, y tos procedimientos la combinacién que se ha-

cen de esas herramientas para un estudio particular.

(4) Idem.
(5) IMCP. Comisi6n de Procedimientos de Auditorfa, Boletfn 2
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1.5. Clasificacién de las T&cnicas y Procedimientos de Audito--

rfa.

La clasificaci6n propuesta por la Comisi6n de Procedimien-
tos de Auditorfa del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos -

es:

a) Estudic General.

b) Anflisis.

c) Inspeccidn.

d) Confirmacién,

e) Investigacién.

f) Declaraciones o certificados.
g) Observacién.

h) c&lculo.

a) Es la apreciacién y juicio de las caracterfsticas gene-
rales de la empresa, las cuentas o las operaciones a través de -
sus elementos mas significatives para conclufr si se ha de pro--

fundizar en su estudio y la forma en que ha de hacerse.

b} Es el estudio de los componentes de un todo para con- -~
c¢Tufr con base en aquellos respecto de este. Esta técnica se -
aplica concretamente al estudic de las cuentas o rubros numéri--

cos de los Estados Financieros.
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¢} £s la verificacibn fisica de las cosas materiales en -
que se transformaron Tas operacjones. Se apliica al estudio de -
las cuentas, cuyo saldes tienen una representacidn material -

{efectivo, mercancfas, bienes).

d} Es la ratificacidn por su parte de una persona ajena a-
la empresa, de Ja autenticidad de su saldo, heche u gperacidn, -
en la que participé y por 1o cual estd en condiciones de infor--

mar yvdlidamente sabre ella,

e) Es la recopilacién de informaciﬁn medfante pliticas con
Tos funcionarfos y empleados de la empresa. Generalmente se apli
ca &) astudio del control interno en su fase inictal y de las -

operaciones que no aparecen muy claras en los registros.

f) Es Ja formalizacién de la técnica anterior, cuando, por
su importancia resulta conveniente que las afirmaciones recibi--

das deban quedar escritas.

g) Es una manera de {nspeccidn menos formal, y se aplica -
generaimente a operaciones para verificar como se aplica en ta -
préctica (como se paga la ndmina, como se efectda el recuento de

los inventarios, etc.).

h) Es la verificacién de ta coreccién aritmética, de aque-

1las cuentas u operaciones que se determinan fundamentalmente -



por cdlculos sobre bases prdcticas (interses pagados o cobrados,

depreciaciones, etc.).

Clasificacién de los Procedimientos de Auditorfa.

Los procedimientos son 1a agrupacién de 1as distintas téc-
nicas al estudio particular de una cuenta u operacidn; por 1o -
cual resulta practicamente inconveniente clasificar los procedi-
mientos ya que la experiencia y el criterio del auditor deciden-
las técnicas que integran el procedimiento en el caso particular,
No obstante, al tratar de la auditorfa de las cuentas se vera -
que la experiencia general aconseje el empleo de técnicas que se
consfderen necesarias, en cada paso para obtener una certeza ra-

zonable.

Extencién o Alcance de los Procedimientos.

Se le 1lama extenciln o alcance a la amplitud que se da a-
los procedimientos, es decir, la intensidad y profundidad con -

que se aplican practicamente.

El alcance lo determinan varios elementos pero el mas fim--
portante es el grado de eficiencia del control interno de la em-
presa. Otros factores que lo determinan son: el total de parti-
das individuales que forman la partida total a examinar, la can-

tidad de errores localizados al efectuar el examen.
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1.6. Dictamen y variaciones de este.

Dictamen es la opinifn del Contador Piblico sobre la co- -
reccifn contable de las cifras de los Estados Finmancleros como -

resultado del examen y revisidén de los mismos.

Esa opinién o dictamen podrfa relatarse en la forma y esti
lo que cada quien tuviera para hacerla; no obstante con el fin -
de uniformar hasta donde sea posible esa expresién, 1a profesifn
dio una forma de redaceidn mis o menos rfgida en la que se resumen -

plenamente tres ideas fyndamentales:

1.- Identificacién de los Estados Financieros a que se re-

fiere e} dictamen,

2.- Trabajo realizado en su revisién.

3.- Opini6n profesional.

Existe el 1tamado dictamen limpio, es decir cuando el tra-
bajo se hace sin limitaciones y los resultados obtenidos sopor--
tan ampliamente 'a razonabilidad de Tas cifras examinadas. En -
este dictamen se destaca los pdrrafos que to forman: al primero-
se le 1lama pirrafo del alcance o identificacidn porque en el se
fdentifican los Estados Financieros a que se refiere y se sefala

el trabajo efectvado; al sequndo se te 1lama pdrrafo de ta opi--



19

nién porque en el queda expresada la opinidn profesional rvespec-

to a tales Estados Financieros.

La comisidn de normas y procedimientos de auditoria del -
Instituto Mexicano de Contadores Puiblicos, publicé en su boletfn
nimero 33 un nuevo modelo de dictamen gque debe de acuerdo con la
recomendacién de dicha comisidn, utilizarse preferentemente a -
fin de que llegue a ser de usc general., También especifica de -
que de no utilizarce esta nueva forma deberd utflizarce el men--

c¢ionado dictamen en limpio.

A continuacifn se transcribe el nuevo dictamen.

En mi opini6n con base al examen que practique, los Esta--
dos Financieros que se acompafian, preparados por la administra--
cién de la compaiifa, presenta 1a situaci6n financiera de

al 31 de diciembre de 19____ y los resultados de-

sus operaciones por el afo que termind en esa fecha.

Salvedades,

En el dictamen se destacan tres declaraciones sobre las -
que el Contador Pdblico acepta plenamente la responsabilidad que

implica:




20

1.-‘Haber examinado los Estades Finaucieros de acuerdo con
las normas de la profesifn y aplicando los procedimien

tos que se juzgarom necesarios en las circunstancias.

2.- Que los Estados Financieros presentan razonablemente -
la situacidn financiera y los resultados de acuerdo -

con principios de contabilidad generalmente aceptados.

3.~ Que dichos principios fueron aplicados consistentemen~

te en relacifn con el ejercicio anterior.

Cuando por cualquier razon al C.P. no puede sostener cual-
quiera de las declaracicnes anterfores, este hecho debe reflejar
se como una salvedad o excepci6n al propfo dictamen, 0 Sea, la-
salvedad es una excepcidn parcial o algunas de las afirmaciones-

principales ‘'del dictamen ordinario del Contador Pidblico,

Clasificacidn.

Consecuentemente en términos generales las salvedades pue-

den clasificarse como sigue:

1.« Al alcance.

Por limitaciones a 1a aplicacidn de los procedimientos
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2.- A la opinifn.
a) Por limitaciones al alcance que afecten los resulta
dos del tr§bajo.
b) Por faltas a la aplicacién de los principios de con
tabilidad.
c) Por cambios en la aplicacidn de dichos principios -

(inconsistencia).

Ceando las salvedades sean importantes de modo que afec--
ten el todo de 1os estados financieros el C,P. puede asumir la -

siguiente postura:

a) Negacidn de opinibn.
Es la imposibilidad profesional de rendir una opinidn -
favorable o desfavorable como resuitado del trabajo rea
tizado, o sea, el trabajo cfectuado y/o, 1os resultados
obtenidos no proporcionan elementes de juicio suficien-
tes y competentes para emitir una opinién y en ese caso

se produce la abstencién o negacidén de opinfén,

b) Opinién negativa.
Es la certeza de que los estados financieros examinados
no representan la situacidn financiera porque los resul
tados obtenidos son en ese sentido, la opinidn negativa
no es la incapacidad de opinar sino el convencimiento -

de que lo revisado no esta correcto.



CAPITULO I

IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA
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CAPITULOD It

2.1, iQué es 1a Auditorfa Interna?

De acuerdo con el Instituto de Auditores Internos: la Audji
torfa Interna es la actividad independiente de apreciacidn den--
tro de una empresa, para la revisifa de las operaciones conta- «
bles, financieras y otras, como base para prestar un servicio -
protectivo y constructive a la gerencia. Es un tipo de control -
que opera mediante la medicidn y evaluacién de 1a efectividad de
otros tipos de control, Trata primordialmente de hechos conta- -
bles y financieros, pero puede tratar también de hechos de natu-

raleza operativa, {1)

El autor John B. Thurston dice: la Auditorfa Interna es la
deterninacidn por los empleados de una empresz de que los regis-
tros e informes reflejan operaciones y resultados actuales y ra-
zonables exacta y oportunamente; que los controles establecidos-
no son solo adecuados para la total proteccidn de la compadfa, -
sus propletarios, su administracidn y sus empleados, si no que -
también estos se mantienen efectivamente, y que cada departamen-
to o cualquier otra unidad de organizacibn, estd cumpliendo con-

los planes, polfticas y procedimientos de los cuales es respon--

(1) Cunningham, Earle E., “The Responsibilities of the Internal-
Auditor Handbook of Hodern Acucounting Theory, Morton Backer
(editor) Prince Hall, Inc. New York, pg. 493.



24

sable., (2)

Al respecto Victor Z. Brink opfina, es una actividad organi
zada para asegurar a Ta administracién, que los ﬁrocedimientos y
polfticas de la compaiifa se estdn llevando a cabo correctamente,
y para garantizar los beneficios de una verificacién sistemftica
y de un andlisis constructive de las operaciones financieras y -

contables de la compaiifa. (3)

El C.P. Mario R. Luken Seary dice, 1a Auditorfa lnterna es
una actividad independiente dentro de la empresa, para dar segu-
ridad a la administracidn de que sus polfticas y procedimientos-
son adecuados, y si son propifamente aceptados, para proporcionar
a la administracién con aprecifaciones sistemiticas y objetivas,-
de los controles internos, procedimientos y prdcticas de opera--
cién y para verificar la exactitud y confiabilidad de los regis-

tros e informes financieros. {4)

Por 1o tanto se puede decir que la Auditorfa Interna es un
auxiliar de la direccidn de la empresa, mediante la revisibn de-

sus operaciones, para obtener el mayor beneficio de los recurses

{2) Thorston, John "Basic Interpal Auditing Principles and Tech-
niques*, Interpational Testbook Co., Pennsylvania, p“ag. 1.

(3) Brink, Victor Z. "International Auditing", H.F.L. (Publis- -
hers) Limfted, london, England, pdg. 4.

(4) Luken S. Marco, Tesis Profesional-Sistema de Auditorfa Inter
na para una empacadora de carnes.
1.T.E.5.M. Monterrey, N.L. pdg. 90.
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con que se cuenta en estd, para 1a consecucidn de los fines para

Tos cuales fue creada.

Arthur W. Holmes dice: E) objetivo global de Ya Auditorfa-
Interna, es ayudar a la gerencia de una empresa, a) logro de la-
administracidn m8s eficfente de las operactones de la organiza--

cién. Este objetivo consta de las dos fases sigufentes:

A} Proteccibn de los intereses de la empresa, incluyendo -
la indicaciln de tas deficiencias existentes para pro--

porcionar las bases necesarias para corregirlas.

B) E1 apoyo a los intereses de la empresa, incluyendo la -
recomendaci6n de cambios a fin de mejorar las distintas

fases de las operaciones.

Para alcanzar el primer objetivo se deben realizar las si-

guientes actividades:

1. Cerciorarse de la exactitud de los datos contables y es

tadfsticas.

2. Cerciorarse de que las polfticas, planes y procedimien-

tos establecidos por la compaifa se esten cumpliendo.
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Estas actividades constituyen las bases sobre las cuales -
se l1leva a cabo el servicio protectivo y a continuacién se enume

ran las que constituyen e} servicio constructivo:

1. Revisidn y apreciacifn de las polfticas y planes a la -
lyz de los datos y otras evidencias, para determinar lo

adecuado de esas polfticas y planes.

2. Revisién y apreciacidn de los registros interncs y pro-
cedimientos de la organizacifn para ver lo adecuado y -

efectivo de los mismos.

3. Revisién y apreciacifn d¢ la eficiencia con que se eje-
cutan las operaciones de la compafifa bajo esas polfti--

cas, planes y procedimientos.

Por 1o tanto los objetivos principales de 1a Auditorfa In-
terna son de cardcter protectivo y constructivo. Las de cardcter
protectivo estdn encaminadas a proteger los intereses de la em--
presa (sus activos), y los de cardcter constructivo son aquellos

cuya finalidad es promover la eficlencia de las operaciones. (5)

" (5) Olmes, Arthur W. Auditing Principles and Procedures Richard-
D. !rwing, Inc, Hmewood, !1linois, pig. 78 y 79.
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2.2. La evolucifn de la Auditorfa Interna,

Hasta donde sabemos, todo gobierno desde el inicio de la -
civilizacién, ha establecido la necesidad de los servicios de au
ditorfa para determinar si el ingreso proveniente de los impues-
tos y los correspondientes desembolsos o egresos han sido adecva
damente manejados por aquellos a quienes se encomienda su protec
cién. Desde los albores de 1a actividad comercial, el deseo de-
los propietarios de empresas de asegurarse del adecuado cumpli--
miento y honorabilidad de sus asistentes, ha conducido a la deli
berada revisi{én de 1os registros y al control de los activos en-

comendados al cuidado de los asistentes.

Antes de la moderna era del equipo de proceso de informa--
cién, la enarme posibilidad del error humano en la funcibn conta
ble Tlevé a que muchos ejecutivos reconocieran la necesidad de -
1a verificacifn independiente de los registros detallados de las

operaciones.

La segunda etapa en la evolucifn de la moderna auditorfa -
{nterna surgid de la creciente responsabilidad asignada a los ge
rentes financieros por la Comisién de Valores y Bolsa, por lo -
que respecta a la confiabilidad de sus estados financieros publi
cados. No s6lo requirieron estas compaiifas de los servicios de -

contadores piblicos fndependientes para la verificacién de sus -
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estados finmancieros, sino que muchas de ellas reconocieron la ne
cesidad de efectuar eximenes mds detallados para complementar -
las actividades de los auditores externos. Consecuentemente, se
hizo mayor énfasis en la necesidad de la existencia de controles
contables que asegurasen 1a confiabilidad en ta {nformacién pro-
ducida. Los reglamentos adoptados por la S.E.C. (Comisién de Va-
lores y Bolsa) fincaron la responsabilidad en la administracién-
de 1a empresa, sin importar el trabajo que hubiesen -efectuado -
Tos auditores independientes; esta responsabilidad adicional con
dujo al deseo de tener mayor seguridad sobre l1a confiabilidad del

sistema de contabilidad.

En resdmen, el nuevo concepto de la auditorfa interna sur-
gido en la segunda etapa de su evolucibn, fue causa rdpida del -
crecimiento y acéptacién de la misma comn funcién necesarfa de -
control contable y financiero; muchas compaiifas han instituido -
muy bien organizados y deffnidos programas para efectuar audito-
rfas tanto en la officina matriz como en las sucursales, sobre -

la base de una periodicidad regular.

Unos cuantos auditores internos, en sities muy dispersos,-
eventualmente principiaron a ampliar sus actividades a campos de
mayor alcance que abarcan la evaluacién de Tos controles adminis
tratives, este desarrollo abarcs distintos aspectos en las dife-

rentes compaifas, de acverdo con las necesidades de sus respecti
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vas administraciones. En muchos casos surgié en respuvesta a pe-
ticiones de asistencia en relacidn con un problema particular de
la administracidn ajeno a la organizacidn contable. En otros ca
sos fue natural transicién de las auditorfas financieras a los -
controles de operacién de produccién de ingresos o requerimien--

tos de los gastos.

E1 concepto relativo al alcance del campo del audftor para
incluir otras dreas de control administrativo, principic a difun
dirse lentamente al principio, pero cobrd un gran fmpetu durante
1a Segunda Guerra Mundial cuando, en las principales industrias-
de defensa los auditores internos principiaron a propenerse, de-
liberadamente, la revisidn de las funciones no financieras. Es-
tos nuevos proyectos frecuentemente estaban relacionados con la-
exactitud y 'a confiabilidad de los informes de operacidn, utili
zados para permitir a la administracidn mantenerse al corriente-

acerca de las condiciones de operacisn de la compaiifa.

A medida que los auditores de las diferentes compafifas se-
reunieron e intercambiaron experiencias, surgid un nuevo concep-
to que es, en la actualidad, el bdsico en auditorfa interna: la-
responsabilidad del auditor debe extenderse a todas las dreas de
1a administracidn, tanto de operacién como financieras, para pro

porcionar servicios constructivos y de proteccidn,



30

E1 interés primordial del ejecutivo financiero de salva- «
guardar los activos de la empresa contra pérdida por fraude y -
producir registros contables y estados financieros adecuados, se
combind al interés de los ejecutivos de operacién en el programa
de mantenimiento, el contro! de calidad y 12 operacidén econémica.

" En la actualidad el progresista auditor interno, encargado de -
salvaguardar los activos de la compaidfa, ahora se ocupa no solo-
de descubrir &§reas de posible fraude y de elegir barreras contra
dste sino tambien de revelar y prevenir el desperdicio en las -

operaciones.

El Instituto de Auditores Internos, ha suscitade mayor en-
tendimiento de este concepto por medio de la emisién de boletines
de fnvestigacidn que expliquen cmo efectuar auditorfas de dife-
rentes operaciones, y la publicacifn de numerosos articutos téc-
nicos que describen la experiencia de sus miembros en este campo.
Como resultado de estos esfuerzos, los departamentos de audito--
rfa interna de la mayorfa de las mas grandes empresas han adopta

do este punto de vista.

La extenci6n de las técnicas utilizadas en 1a verificacidn
de los estados financieros para la comprobacién de la confiabili
dad de los informes estadfsticos y de otro tipo proporcionados a

los gerentes de operacidh. ha tenido un desarrello natural.
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Obviamente, esta extencién de la auditorfa interna al cam-
po de la administracién general requirié el desarrollo en el au-
ditor de un amplio conocimiento tanto de administracién de empre

sas como de principfos de control interno,

Este desarrollo del moderno concepto de auditorfa interna-
en las grandes empresas ha sido paralelo con el ocurrido en las-
agencias gubernamentales tanto civiles come militares. En la ac
tualidad todas las agencias de la Secretarfa de la Defensa, asf-
como 1a Secretarfa de Agricultura, 1a ofina de Correos y otras,-

han adoptado amplios programas de auditorfa interna.
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2.3. Ventajas de la Auditorfa Interna.

Cuande en las empresas existen drganos o departamentos de-
asesorfa, tales como Investigacidn y Desarrollo, Mercadotecnia,-
Estudios y Proyectos, etc. el departamento de Aud{itorfa Interna-
puede servir a la direccifn de la empresa como un departamento -
de sancién, critica o andlisis de 1os proyectos o planes elabora
dos por esos departamentos ya que el departamento de Auditorfa -
Interna tiene un vasto conocimiento de las polfticas estableci--
das en la compadifa. 0 sea que en estas condiciones el departa--
mento de Auditorfa Interna es un auxiliar directo de la direc- -

ci6n para la expancisn y desarrolio de la empresa.

Una ventaja que representa la Auditorfa Interna, misma que
es diffcil de obtener de la Auditorfa Externa, consiste en el he
cho de que en virtud de que en la primera revisidn constante, se
puede determinar con mayor facilidad y precisién, la eficiencia-
o deficiencia de los controles establecidos, y a través de los -
informes prestados por el Auditor Interno, la administracién po-
drs efectuar las modificaciones y correcciones que juzgue perti-

nentes.

En virtud de que el personal que trabaja en el Departamen-
to de Auditorfa Interna conoce a fondo las polfticas de 1a compa

ffa, cuando ésta lo requiera, el departamento estd en condicio~-
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nes de proporcionar personal para ocupar puestos de responsabili
dad en cualquiera de los departamentos de administracidn de la -
empresa, ya que a través de la Auditorfa Interna es posible que-
conozcan m&s fondo los problemas y a fa vez que tengan contacto-
cercano tanto con los empleados de menos categorfa, lo cual les-
dardn una visidn mds amplia de las condiciones y operaciones de -

1a empresa.

Otra de las ventajas de la Auditorfa Interna, consiste en-
Ta valiosa ayuda que le puede prestar el personal del departamen
to de Auditorfa Interna al Auditor Externo, cuando este efectia-

su revisidn,



34

2.4. Clasificacidn de la Auditorfa Interna,

La Auditorfa puede clasificarse desde distintos puntos de-

vista como son:

a) Segln sus objetivos:

b

[4

)

~—

1} Auditorfa Financiera o Pasiva.

2) Auditorfa de Operaciones o Dindmica.

Seglin su forma de realizacidn:
1) Auditorfa Departamental.
2) Auditorfa Funcional.

Seglin la frecuencia con que se lleva a cabo:
1) Auditorfa continua, que a su vez puede ser:
a) Pre-Auditorfa.
b) Post-Auditorfa,
2) Auditorfa Periddica.
3) Auditorfa Espectal.

Auditorfa Financiera o Pasiva:

Este tipo de Auditoria Interna consiste en la vertficacidn

de los registros contables, tante por lo que se refiere a una co

rreccién aritmética como a ta adecuada técnica contable. Se lle-

va a cabo a través de las cuentas y constituye el fundamento de-
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los programas de Auditorfa Interna. Constituye el punto de parti

da de las demds actividades de la misma.

Auditorfa de Operaciones o Dindmica:

Una Auditorfa de Operaciones, puede ser descrita como una-
investigacid6n analftica, de una actividad de) negocio, para de--
terminar e informar a la administracidén si esa actividad ha sido
eJecutada en tal forma que se hayan cumplido las polfticas de 1a

administracifn y asegurar que los objetivos serdn alcanzados.(6)

Auditorfa Departamental:

Es aquella que cubre una seccién o unidad de la empresa, -
misma que se encuentra administrada por una persona que serd la-

responsable de su manejo.

Auditorfa Funmcional:

Este tipo de Auditorfa consiste en revisar y evaldar las -
diversas fases de las actividades para formar una o varias de -
las funciones de la cmpresa desde su origen hasta su conclusién-
cubriende normalmente varios departamentos o unidades de la com-

paiifa.

{6) Mints. F.E, "Operational Auditing", Internal Auditor, Volu--
men 11, Junio de 1964, p&g. 32.
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Auditorfa Continua:

Este tipo de Auditorfa consiste en verificar las operacio-
nes conforme éstas se van realizando. La Pre-Auditorfa continua,
consiste en verificar las operaciones antes de que éstas hayan -
conclufdo. La Post-Auditorfa contfnua, consiste en verificar las

operaciones fnmediatamente después de que éstas hayan conclufdo.

Auditoria Periddica:

£s aquelta que se tleva a cabo con cierta regularidad a {n
tervalos determinados y comprende normalmente las principales -

actividades de la empresa.

Auditorfa Especial:

Este tipo de Auditorfa se efectiia cuando 1a direccidn soli
cita algdn estudio especifico o bien cuando el propio Auditor In
terno tenga dudas respecto a definiciones o errores que pudieran
existir en algun &rea determinada y desee llevar a cabo una in--

vestigacidn que le permita aclarar esa situacidn dudosa.
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2.5. Funciones del Departamento de Auditorfa Interna.

Las funciones del departamento de Auditorfa Interna pueden
ser diferentes en cada empresa. Esto quiere decir, que las fun-
ciones pueden variar segin el tipo de empresa y segin las polfti

cas fijadas por la direccidn de Ya misma,

Para hacer agrupacifn mfs precisa de las funciones del de-
partamento, recurrimos a lo que nos dicen los autores Lamperti y
Thurston en su obra "Internal Auditing for Management" y que =~

agrupan las funciones de la manera siguiente:

1) La verificacién y evaluaci6n de la exactitud de 1os re-

gistros contables y la informacifn estadistica.

2) La confirmaci6én de que toda clase de activos estdn debi
damente protegidos, y que han sido registrados correcta
mente y que el procesc contable proporciona informacidn

que revela pérdidas por prdcticas costosas.
3) la determinacidn de que los planes, polfticas y procedi
mientos, prescritos por 1a administracién estdn siendo-

cumplidos por las distintas unidades de operacién.

4) E1 informe de las observaciones y recomendaciones para-
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1a mejora de 1os sectores de la empresa. (7)

Es obligacidn del Auditor Interno llevar a cabo un estudio
minucioso de Tos objetivos de 1a empresa y de los sistemas y pro
cedimientos que utiliza para lograrlos. As{ mismo deberd evaldar
con todo detalle todas las formas de control interno, asf como -
revisar las operaciones que celebre 12 empresa, cuidando que &s-
tas se apeguen a las polfticas establecidas, as{ como sus regis-

tros en los libros de contabilidad.

No existe hasta la fecha un criterio undnime acerca de cua
les sop las atribuciones o funciones del departamento de Audito-
rfa Interna, pero dependen, como antes se iadica, de las direc--
trices y polfticas de 1a empresa, as{ como el provecho que la -
propia empresa desee de los miltiples servicios que puede ofre--
cerle un departamento de Auditorfa Interna, sin embargo conside-
ramos que las funciones principales del Auditor Internc son las-

expresadas en pirrafos anteriores.

(7) Lamperti & Thurston “"Internal Auditing for Management” Fren-
tice Hall Inc., New York, p&g. 168.
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2.6. Posicidn de) Departamento de Auditorfa Interna dentro de -

Ja Organfzacibn de la Empresa.

En vertid de el cardcter de asesorfa de los servicios de -
ta Auditorfa Interna, asf como el cardcter de guardian de los fn
tereses de la empresa, es evidente que el Auditor Interno deberd
tener atribuciones bastantes y suficientes para estar asf en cop
diciones de ejercer sus funciones. Por esto, es recomendable -
que el Auditor Interno dependa solamente de la Direccidn o Geren

cia,

Hay quienes opinan que la Auditorfa Interna deberfa depen-
der de la contralorfa de la empresa. A nuestro juicio el Audi--
tor Interno como auxiffar de la contralorfa se ve serjamente 11-
mitado pues una de las dreas mds importantes objeto de su vigi--
lancia y sancifn, es precisamente la contralorfa. En estas con-
diciones serfa diffcil poder esperar una cpinidn de un departa--
mento de) cual depende, o bien acerca de aguellas desiciones en-

1as que el propfo auditor interno ha intervenido.

Por to anterfor podemos concluir que para que la Auditorfa
Interna pueda alcanzar sus objetivos, en primer t&rmino deber§ -
ser independiente de los departamentos y unidades que va a vigi-
lav; por 1o que es mds adecuado colocar al departawmento de Audi-

torfa Interna, dentro de la organizacién de la empresa, como de-
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pendiente del Conseje de Administracién, o bien de la Direccién-
o Gerencia General de la Compaiifa, para obtener asi los mejores-

randimientos.

"El Auditor Interno debe ser independiente de todos los em
pleados de la empresa que estdn subordinados a la autorfidad que-
creé la Auditorfa Interna. En estado de colocacifn del Auditor-
Interno y el apoyo que le dé la administracidén, son factores im-
portantes para determinar el alcance y valor de los servicios -
que la empresa obtendrd de la funcitn de Auditeria Interna. En-
tre mds elevado sea el nivel en gue se establezca esta funcidnm,-
mayor serd el valor de los servicios que obtendrd la empresa con

siderada como un tedo. (8)

(8) Idem.
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2.7. Como se integra el Departamento de Auditorfa Interna.

El departamento de Auditorfa Interna debe contar con Ta si

gufente organizacidn y dotacidn de personal técnico para su ade-

cuado funcionamiento:

Carﬁo

Auditor General

Sub Auditor General

Auditor de Sucursales 1

Auditor de Sucursales 2

Funciones

Tiene a su cargo la planeacién,-

direccién, supervisidn y control.

Asistir, reemplazar al Auditer -
General en el desempefio de sus -

labores.

Realfzacidn de Auditorfas I[nter-
nas en las sucursales y agencias

del Estado nimero 1.

Realizacidn de Auditorfas Inter-
nas en las sucursales y agencias
del Estado nimero 2.

{Puede haber auditores como sucur

sales haya).
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Auditor de Proyectos Realizacidn de Auditorfas Inter-
Especiales nas de los proyectos especiales-
Ayudantes o Auxiliar Auxiliar a1 Auditor General y al

Sub Auditor General, asf come -
realizan auditorfas internas ha-

bituates.

Kabrd tantos auxiliares como lo requiera la empresa al -

fgual sucede con los auditores de sucursales.
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2.8. Designacidn del Auditor Interno.

Considerando la importancia de las funciones que se enco--
miendan al Auditor Interno y la utilidad que sus gestiones repor
tan a la administracién de la empresa, es necesario encontrar -
una persona cuya preparacidn técnica le permita tener un conoci-
miento amplio de los negocios en general y cuya experiencia en -
el ejercicic de la profesién de Contador Piblico le haya desarrg
1lado una capacidad analitica suficiente para poder opinar cons-
tructivamente acerca de todas aquellas polfticas, operaciones, -

registro, técnicas, etc.

A continuaci@n citamos las normas de auditerfa personales-
gque nos indica el Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos en -
su Boletfn No. 3 y que bien pueden requerirse para un Auditor In

terno y son:

1.- Entrenamiento té@cnico y capacidad profesfonal,
2.- Cuidado y ditigencia profesionales.

3.~ Independencia mental. (9)

En cuanto a lo que se refliere a las primeras dos normas es

evidente que el Contador Piblico que deba ser el Auditor Interno

{9) lgstituto Mexicano de Contadores Publicos, Boletfn No. 3,
pdg. 27.
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de una empresa deberd reunirlas. En lo relativo a la Independen
cia Mental varfa en lo que se entiende por ello en la Auditorfa-
Externa. Nosctros adaptamos esta norma entendiendo que todas -
aquellas tabores que efectue el Auditor Interno deberdn producir
un informe u opinién. En la formulacién de los mismos el Audi--
tor Interno debe tener en mente su funcidn de protector de los -
intereses de la empresa y de promptor de eficiencia en las opera

ciones de la misma.
Ahora bien, el autor Victor Z. Brink, cita las cualidades-
que debe reunir un aspirante a ocupar el puesto de Auditor Inter

no y nos dice que son:

1. Cualidades Bisicas.

a) Experiencia profesional.
b) Personalidad.
¢) Tacto y diplomacia.

d) Habilidad para dirigir personal.

2. Cualidades Secundarias.

a) Conocimiento de otras materias importantes,
b} Cultura general.

¢) Habjlidad para redactar. (10)

(10) Brink, Victor Z. "International Auditing", H.F.L. (Publis--
hers) Limited, London, England, pdg. 6.
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Como antes comentamos, el resultado det trabajo que reali-
za un Auditor Interno se traduce en informes y comentarifos, el -
individuo que ocupe este puesto deberd conocer ampliamente mate-
rias tales como relaciones humanas y las técnicas de comunica- ~

cién.

Aparte de todo lo anterior deberdn considerarse las respon
sabilidades que asumird la persona que se vaya a designar como -
Auditor Interno para que se pueda escoger de entre los posibles-
candidatos a aquella persona gque se encuentra mejor calificada -

para asumirlas,

A fin de que el Auditor pueda hacer contribuciones substan
ciales a la administracién, deberd tener autoridad para examinar
todos los registros, correspondencia, archives y otros datos. -
asf como libre acceso a cudlquier departamento de la empresa, pa

ra prop8sitos de auditorfa.

E1 Auditor en el desarrolle de sus auditorfas, deberd {n--
cluyir actividades en todos los niveles ejecutivos, Es por tanto-
especial que reciba instrucciones lunicamente de 1a alta adminis-

tracidn. (11)

{11) United States General Acoounting Office "A Statment of Ba--
sic Principles and Concepts" The Internal Auditor,
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Es decir la responsabilidad del trabajo del Auditor es de-
una fimportancia tal, que sus informes, comentarios, observacio--
nes, etc., servirdn como fundamentos a la administracidn de la-

empresa para fijar o modificar polfticas de operacidn.

E1 Autor Henry Davison comenta al respecto: E1 Auditor In-

ternc debe tener cuatro responsabilidades fundamentales:

a) Verificacidn de las cuentas y registros.

b} Vigilar que los controles establecidos funcionen en la-

forma planeada.

¢} Evaluacidn de los controles establecidos, para tener sg
gquridad de que proveen a la empresa con amplia protec--
cibén contra fraudes, robos, errores y pérdidas, a un -

costo razonable.

d) Reportar las deficiencias existentes y recomendar polf-
ticas y cambios de procedimientos para salvaguardar los

activos y promover la eficiencia en las operaciones.(12)

A nuestro juicfo el enfoque que se ha expuesto nos d& una-

idea general acerca de las obligaciones que deberd asumir el Audi

(12) Davison Henry. Férmula for Profit, The Internal Auditor, -
vol, 1232, pdg. 9 y 10.
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tor Interno de 12 empresa 1o cual nos ofrece una base para seleg

cionar la persona adecuvada para su desempefio satisfactorio.

Aln después de lo anterior debe dectdirse acerca de ta conve
ntencia de asignar al puesto de Auditor Interno a alguna persona
que preste sus servicios en la compaiifa o bien contratar los ser

vicios de otra ajena a la empresa,

Desde luego que la decisién dependerd esencialmente de la-
calidad de los candidatos, peroc a nuestro juicio lo m&s indicade
serfa escoger una persona ajena a la negociacidn, pues podrfa de
sarrollar inovaciones que tienden a mejorar los controles, polf-

ticas y procedimientos vigentes.

Ademfis, se evita que pueda ejercitar pricticas viciadas, o

que deje de reconocer los errores que Se pueden haber cometido.

Una vez seleccionada l& persona que desempefiard el cargo -
de Auditor Interno deberd procederse, con su auxilio a designar-
a aquellas personas que deberdn auxiliarlo en el desarrollo de -
sus funciones. Estas personas pedrdn tambidn ser seleccionadas-
de los elementos con que se cuente tanto dentro como fuera de la

empresa.

las cualidades que esta persona debe reunir, son las sfi- -

guientes:
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1) Habilidad Profesional.
a) Inclinacién al andlisis e investigacidn.
b) Buena imaginaci6n como complemento de un punto ante-
rior.
c) Criterio suficiente.

d) Facilidad de expresidn.

2) Naturaleza Personal.
2) Honestidad.
b) Lealtad.
c) Tacto.
d) Deseo de superacifn,
e) Integridad, capacidad de discusifn, cortesfa y Buena

presentacifn. (13)

(13) Brink, Victor Z. Op. Citada p&ginas 61 y 62,
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2.3. Planeacidn de la Aud1ior1a.

Para que el auditor pueda llegar a obtener resutados posi
tivos de los trabajos que efectde, serd necesario que inicialmen
te realice estudfos de la empresa, que le permitirdn plancar ade
cuadamente dichos trabajos. Una vez que el Auditor Interno tie-
ne una fdea clara de los fines a los que puede 1legar a través -
de su revisién y habiendo considerado los elementos con que cuepn
ta para ello, deberd delincar y organizar por escrito los traba-
jos que pretende 1levar a cabo y expresando cuales técnicas y -

procedimientos de auditorfa se propone utilizar.

E1 Boletin No. 4 publicado por el Instituto de Contadores-
Piblicos, relativo a la planeacién de la Auditorfa nos dice: -
"Es un trabajo concreto determinado, existen condiciones particu
lares que pueden hacer variar y de hecho 1o hacen la forma en -

que se realiza el trabajo de Auditorfa,

Las mis importantes de estas condiciones se enumeran a con

tinuacibn:

a) E1 objetivo, condiciones y limitaciones del trabajo que

se va a realizar.

b} Los objetivos particulares de cada fase del trabajo de-

Auditorfa.
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c) Las caracter{sticas y particulares de la empresa:

.

1) taracteristicas de operacidn.
2) Condiciones juridicas.

3) Sistema de control interno. (14)

Cfectuadas las consideraciones anteriores el Avditor Inter
no deberd formular, como antes indicamos, un programa general de
trabajo y los programas detallados que considere necesarios a -
efecto de gque queden perfectamente establecidos los trabajos a-
efectuar. En dichos programas deberd indicar las prucbas o téc-
nicas a emplear, el personal que intervendrd, alcance y amplitud
de la revision y el tiempo y periodicidad conque se efectuarén -~
las revisiones. Estos programas le servirdn para vigilar de cer-
ca Va ejocucidén de Vos diversos trabajos. Dichos programas debe
rdn ser lo suficientemente flexibles para adaptarios a las nece-

sidades que se hayan presentado en el desempefio de los trabajos,

E1 Auditor deberd programar sus revisicnes procurando gue-
estas se cumplan en el mismo per{odo que comprende el ejercicio-
contabie de la empresa. 0 sca que debe cubrir todas las dreas -

antes del cierre del ejercicio relativo,

Una vez que el Auditor ha trazado sus programas de trabajo,

(14) Instituto Mexicano de Contadores Pdplicos-0p, citada, pdgs,
58-60.
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deberd todavia pensar en los papeles de trabajo que deberd utili
zar en el desarrollo de su revisién, Los mencionados papeles de
trabajo serdn la evidencia escrita que tenga el Auditor del tra-
bajo efectuado en su revisién, asf mismo deberd reunir todos -
aquellos documentos que le permitan formarse juicios acerca de -
la empresa como de sus operaciones, dichos documentos podrdn ser
escritura constitutiva, manuates de operacién, contratos celebra
dos por la empresa, acuerdo de consejo, copias de facturas, es--
crituras, etc. Por lc que respecta a los papeles de trabajo que-
se vayan a formular, deberd disefiar las formas para cédulas suma
rias y analfticas que jusgue mds convenientes a los fines de su-
trabajo. Deberd preveer que las cédulas contengan los datos rela
tivos a) trabajo efectuado asf como los camentarios y conclusio=
nes relativas. Por lo que respecta al archivo de los papeles de-
trabajo deberdn prever también que &sto sea fécil de consultar y
que los propios papeles contengan las marcas necesarias para po--
der ir a la fuente de donde provienen los datos que figuran de -
los propios papeles. E1 citado archivo deberd incluir ademds to

da ta memoranda que se formule durante las revisiones,
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2,10, Obligacfones del Departamento de Auditorfa Interna.

1) Ejecucidn de un ptan de Auditorfa Interna que comprenda
como minimo una inspeccifn anual a cada una de las su--

cursales y agencias que tenga la empresa.

2} Informar por escrito de los resultados, conclusiones y-
recomendaciones de toda auditorfa, debiendo adelantar -

informacidn verbal en caso de urgencia.

3) E1 Auditor General deberd revisar los informes de audi-

torfa preparados por los auditores que esten a su cargo.

4) Revisar auditorfas internas que solicite el Consejo de-

Administracién y el Administrador General.

5) Examinar los informes a los Auditores Externos y formu-
lar tas recomendaciones necesarias a?! Consejo de Admi--

nistracién y al administrador.

6) En relacifén con el Control [nterno de la empresa tendrd

tas siguientes actividades:

a) Comprobacién del cumplimiento de toda clase de con--

tratos.




b}

c)

d)

e)

53

Determinacién del grado de seguridad de los bienes -

patrimoniales.

Determinacibn de la consistencia y veracidad de la -
informaci6n contable y en general {nformacién finan-

ciaera.

Determinacidn de 1a soiidéz y efectividad del cumplj

miento de todas Tas polfticas establecidas,

Evaluacidn de la calidad del trabajo personal, el -
cumplimiento individual y la conducta que cada uno -

de los funciconarios y empleados de toda la empresa.
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2,11, Atribuciones del Departamento de Auditorfa Interna.

1.~ Actuar con independencia, respecto de los demas depar-

tamentos que tenga la empresa.

2.~ Tener libre acceso en cualquier momento a la contabilj
dad, a los archivos y documentos de la sociedad, asi -
como a 1as distintas fuentes de informacién relaciona-

das con la actividad de 1a misma.

3,- Requerird informacidn de cualquier funcionario o em- -
pleado con el fin de conseguir el mis sfgnificativo -

cumplimiento de sus funciones.

La Auditorfa Interna desempefard sus funciones a través de
1a investigacidn, anilisis, comprobacién, estudios especiales y-
apreciaciones de juicio personal, Emitiendo recomendaciones a -

los otros funcionarios de la empresa.
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2.12. Relacidn Auditorfa Interna-Auditorfa Externa.

La Labor de coordinacibn con ta Auditorfa Externa puede -

comprender entre otros usos Jos siguientes:

1) Trabajo conjunto en la verificacibn del activo fijo y ~

en la toma de {nventarios ffsicos.

2) Acuerdo mutuo en cuantc a la proporcibn o calificactén~
de 1os saldos cuya confirmacién completa de todas las -

cuentas por cobrar se revisara.

3} Conformidad entre ambas partes respecto de las fechas -
de las auditorfas de tal modo que una misma sucursal no
. sea bisitada por los audirores externos y ltos internos-

a un mismo tiempo.

4) Intercambio de f{nformes, observaciones, notas y papeles

de trabajo.

Los audftores deberdn conacer oportunamente las disposicip
nes de los siguientes manuvales para el buen desempefio de su tra-

bajo:



~--Manual de
--Manual de
~-Manual de

~--Manual de

Asf como el

cretos que tengan
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Auditorfa Interna
Contabilidad
Créditos

Administracidn

regiamento de préstamos y todas las leyes o de

retacidn con la compaiifa,

La calidad del trabajo de Auditorfa Interna normalmente de

bers de prevalecer sobre el tiempo que pudiera haberse asignado-

al auditor para realizar su trabajo.



CAPITULD EII

EL  CONTROL INTERND
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CAPITULO 11l

Control Interno: En ados recientes el término “control in-
terno”, ha venido reemplazando al de “verificacién interna®, el-
cual era de uso comin entre contadores y empresarios hace mis de
un decenio. Este cambio en la terminologfa ha venido anudade -
con una constante aplicacifn y desarrollo del concepto de los ob
jetivos y actividades que implican el “coantrol o verificacida in

terna*.

La m&s comdn utilizacién del término “"verificacién interna"
como se empleaba hace 20 o 30 ados, era para describir las prdc-
ticas seguidas por las divisiones contables y financieras de una
empresa para el doble propdsito de reducir al mfnime los errores
en la rutina contable y proteger los activos, particularmente el
efectivo, contra pérdida o robe, pero a consccuencia de su pro--

pia evolucién el término moderno es el de "control interno™.

3.1, Significado de Control Interno.

Existen algunas definiciones que aclaran el significado de

este concepto. Algunas de las mds comunes son:

--Control Interno
--Comprobacién Interior

--Comprobacidn Interna y Control
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Pero de todas las anteriores la mis usual en los pafses de

habla espafola es la primera: Control Interno.

Algunos autores definen al control interno como las medi--
das adoptadas para evitar fraudes, pero debemos tomar en cuenta-
que no es el dnico fin que se persigue en un sistema de control-
interno, asf como tampoco aquellos que lo refieren dnicamente a-
la distribucién adecuada del control para controlar los trabajos

efectuados por ellos mismos,

A continuacidn menciono algunas definiciones de control fn
terno segin diversos autores inciuyendo aquellas que 1o conside-

ran o enfocan desde un punto de vista mis amplio.

E1 control interno es una funcibn de la gerencia que tiene
por objeto salvaguardar y preservar los:bienes de la empresa, -
evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de

que no se contraeran obligaciones sin autorizacién. (1)

E1 control interno implica que los ¥ibros y métodos de con
tabilidad, ast come 12 organizacifn en gencral de un negocio, es
tdn de tal manera establecidos, que ninguna de las cuentas o pro

cedimientos se encuentran bajo el control interdependiente y ab-

(1) "Auditorfa, principios y procedimientos”. UTHEA, segunda edi
cién, pég. 84.
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soluto de una sola persona; sino por el contrario, el trabajo de
un empleado es completamentario del hecho por otro y que se hace

una auditorfa contfnua de los detalles del negocio. (2)

E1 control interno consiste en un plan coordinado entre la
contabilidad, las funciones de los empleados y los procedimien--
tos establecidos, de tal manera que la administracién de un nego
cio pueda depender de estos elementos para obtener una informa--
ci{fn segura, proteger adecuadamente los blenes de la empresa, -
as{ como promover la effciencia de las operaciones y la adhesin

a la pelftica administrativa prescrita. {3)

E1 control interno comprende el plan de organizacién y to-
dos 1os métodos y procedimientos que en forma coordinada se adop
tan en un negocio para protecci6n de sus activos, la obtencién -
de {nformacidn financiera correcta y sejura, 1a promocién de efi
ciencia de operacién y la adhesibn a las polfticas prescritas -
por la direccibn (1z anterior definicibn es del Instituto Ameri-

cano de Contadores Pdblicos). (4)

Por todo 1o anterior pedriamos decir que un sistema de cen

trol interno consiste en todas las medidas empleadas por una em-

(2) Definicién tomada del 1ibro "E1 control interno en los nego~
cios" de J. G6mez Morfin. FCE.

{3) €1 control interno en los negocios, tercera edicién, Fondo -
de Cultura Econémica.

(4) 1MCP, Comisién de procedimientos de auditorfa. Boletfn No. §

——— . T
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presa con 1a finalidad de:

i) Proteger sus recursos contra pérdida, fraude o inefi- -

ciencia,

2

~—

Promover la exactitud y confiabilidad de los informes -

contables y de eperacidn,
3) Apollary medir el cumplimiento de ia empresa.

4) Juzgaﬁ la eficiencia de operacidn en todas las divisio-

nes de la compafifa.

El amplio alcance de esta definicién indica gue el control
tnterne es mucho mds que un ifastrumento dedicado a la prevencifn
de fraudes o la prevenciln y descubrimiento de errores accidenta
les en el proceso contable; constituye una ayuda indispensable -

para una eficiente administracifn.
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3.2. Principios de Control Interno.

Los procedimientos de comprobacifn y control {interno va- -

rfan en cada compaiifa. Sin embargo, los principios bdsicos del -

control interno pueden exponerse en la siguiente forma:

1) Debe fijarse la responsabilidad, Si no existe delimita-

2

3

—

—

cidén exacta de ésta, el control serd ineficiente.

La contabilidad y las operaciones deben estar separadas.
Un empleado no debe ocupar un puesto en que tenga con--
trol de la contabilidad y al mismo tiempo, control de -
las operaciones que ocasfonan asientos de contabilidad,
Por ejemplo, el tenedor de libros que lleva el mayor -
gencral no debe tener acceso a la caja o al registro de

ventas al contado.

Deben utilizarse todas las pruebas disponibles para com
probar la exactitud, con objeto de tener la sequridad -
de que las operaciones y la contabilidad se )levan en -
forma exacta. Por ejemplo, las ventas diarfas deben to-
talizarse y comprobarse con la suma de las etiquetas de
la mercancia entregada, en cdaso de que se use un siste-

ma de inventarios de venta al menudeo.
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5)

6)

7

8)
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NRinguna persona individualmente debe tener completamen-
te a su cargo una transaccidn comercial. Cualquier per-
sona, deliberada o inadvertidamente, cometerd errores,-
pero es probable que un error se descubra si el manejo-
de una transaccifn est§ dividido entre dos o mds perso-

nas.

Debe escogerse y entrenarse cuidadosamente el personal-
de empleados, Un entrenamiento cuidadeso da por resulta
do mejor rendimiento, costos reducidos y empleados mds-

atentos y activos,

Si es posible, debe haber rotacifn entre los empleados-
asignados a cada trabajo; debe imponerse 1a obligacidn-
de disfrutar de vacaciones entre las personas que ocu--
pan un puesto de confianza, La rotacidn reduce las opor
tunidades de cometer un fraude, indica la adaptabilidad
de un empleado y frecuentemente da por resultado nuevas

ideas para la organizacidn.
Las instrucciones de operacidn para cada puesto deben -
estar siempre por escrito. Los manuales de procedimien-

tos fomentan la eficiencia y evitan los errores.

Los empleados deben tener p6lizas de fianza, La fianza-
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10)

11)
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protege a a empresa y actda como disuasivo psicelégico

en el caso de un empleado en tentacidn,

Mo deben exagerarse las ventajas de proteccidn que pres
ta el sistema de contabilidad de partida doble. Este -
sistema no sustituye al control interno, errores tam- -
bién se cometen ¢n Y3 cohtabilidad por partida doble, y
2} sistema por s{ solo no probard una omisiée, un asiepn

to equivocade, o la faltas de honradez.

Bebe hacerse uso de las cuentas de control con la mayer
amplitud posible. Estas cuentas prueban la exactitud ep
tre los saldos y los emplcados scgregados en diferentes

ocupaciones.

Debe hacerse uso de equipo mecdnico siempre que esto ~
sea posible, o de equipo electrdnico., Aun cuando siem--
pre hay que ejercer vigilancia para evitar errores y ma
nipuiaciones, inciusive usando los equipos menclonados,
se facilitan las operaciones, se fomenta la divisidn de

labores y se puede reforzar el control interng.
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3.2.1. Elementos de)l Control Interno.

Be acuerdo con el boletin No, 5 del Instituto Mexicano de-
Contadores Pablices, de la Comisién de Procedimientos de Audito-

rfa los elementos del Contrel Interno son 1os sigufentes:

Grganizacidn: - Direccibn
~ Coordinacidn
- Divisidn de Yabores

- Asignacifin de responsabilidades

Procedimiento: - Planeacifn y sistematizacidn
- Registros y formas

- fnformes

Personal: -~ Entrenamiento
- Eficiencia
- Moralidad
- Retribucidn

Organizacitn: La relacidn entre la organizacidn y el con--
trot interno estriba en que este no existirfa st no estd trazada
uha polftica general de la compaiifa, indicando quienes son los -
responsables de las decisiones tomadas en el desarrollo de dicha

polftica. Desde luego, es necesarfo 1a dehida divisidn del traba
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Jo a desarrollar precisando que el trabajo que hace un empleado-
debe estar comprobado y complementado por algin otro, pero desde

luego evitando la duplicidad de labores.

Una vez establecida 1a divisién del trabajo se tratard de-
fijar las responsabilidades de cada empieado en la realizacién -
de sus tareas, de tal forma que cada empleado sepa de quien de--
pende y cual es su responsabi{lidad. Es conveniente, que cada em-
pleado dependa (nicamente de una sola persona, ast come que no -

deban ser responsables ante la misma persopa wuchos empleados.

Procedimiento: Incluye tanto la planeacién como la opera--
cién, y es conveniente que exista un manual de procedimientos -
que permita conocer cuando se efectia determinada operacibn, qué
empleados intervienen y ante quién es responsable cada uno de -
ellos. Es conveniente también que existan registros, catilogos-
de cuentas, sistemas de archivo y en general todos aquellos ele-
mentos necesarios que sirvan para asegurar que se mantenga la or

ganizacién en el desarrollo de las operaciones.

Personal: Comienza al contratar a los empleados los cufles
deberdn ser seleccionados concienzudamente, de modo que se dardn
los puestos a las personas capacitadas para desarrcilarlos, De--
ben adiestrdrseles convenientemente. Es bueno que los empleados-

jntercambien sus puestos entre sf, desarrellando as{ una rota- -
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ci6én de personal, lo cual trae grandes beneficios puesto que -
siempre hay alguien que sustituya a otro empleado en caso de va-

caciones, enfermedad o separacidn.

Deberd respetarse lo dictado por la Ley Federal de) Traba-
Jo y la retribucidn que se dé al empleado, debe ser Jjusta y de -
acuerdo con la categorfa del puesto que desempeila. Debe tender-
se a que por medio de diversos planes, el ewpleado se sienta mds
contento en la empresa, 1o cual traerd como consecuencia un ma--

yor rendimiento en el desarrollo de sus funcicnes.

Hay que destacar que el boletin deberfa inclufr entre los-
elementos de personal, el de seleccidn, como el primer subelemen
to, ya que de hecho es lo primero que se hace antes del entrena-

miento de personal.

Supervisifn: La supervisién es sin duda el elemento de con
trol interno que complementa a los otros tres, ya que aseguran -
que se estdn llevando a cabo y de acuerdo con Jos planes estable
cidos por la empresa, la organizacién y prdcticas fijadas previa

mente.

Es conveniente, que para que sc¢ )leve a cabo correctamente
esta supervisién, se implante, cuando las circunstancias lo per-

mitan, un departamento de Auditoria Interna que se encargue de -
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supervisar y vigilar que el control interno establecido con ante

rioridad se estd cumpliendo.

tuando las circunstancias no to permitan, deberd existir -
una persona bien sea el duedo o director, el que realice estas -

funciones,
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3.3. Necesidad del Control Interno.

La tendencia a largo plazo de las sociedades a una evolu--
cidn que Jas convierta en organizaciones gigantescas en tamafio y
alcance, comprendiendo una gran variedad de operaciones técnicas
y contando con miles de empleados, ha heche imposible que los -
ejecutivos de las mismas puedan ejercer control o supervisién de
las operaciones. Ho pudiendo ya confiar en la observacidn como -
medio para evaliar los resultados de operaciones y 13 situacidn-
financiera, el ejecutivo de la sociedad se ha visto en la necesi
dad de depender de un nuevo instrumento de control; una corrien~
te de informes contables y estadfsticos. Estos informes sumari--
zan los sucesos actuales y las condfciones en toda la organiza--
cidn; las unidades de medidas empleadas no son s&lo monetarias -
sine incluyen las de horas-hombre, peso de materiales, ilamadas-

a clientes, renuncias de empleados y muchos otros denominadores.

La informaciSn transmitida por esta corriente de informes-
habilita a la administracidn para comtrolar y dirigir a la empre
sa; mantiene a la administracidn informada en cuanto a si{ las -
polfticas de la compaiifa se estdn llevando a cabo, si estdn siepn
do observadas las disposiciones gubernamentales, y si la sf{tua--
cién financiera es sana, la productividad buena y tas relaciones

jnterdepartamentales armaniosas.
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tQué seguridad tiene 1a administracidn acerca de la confia
bilidad y exactitud de los informes que le son presentados, para

ser uytilizados como gufa en sus decisiones?

Existe 1a desafortunada tendencia por parte de algunas per
sonas, a considerar que un elaborado informe estadfstico, reple-
to de simbolos, porcentajes y anotaclones alcance, es por nstura
feza verdadero y se encuentra libre de desviaciones o errores. -
Los ejecutivos de las empresas han aprendido de su amarga expe--
riencia que la verdad y la 18gica no son cualidades inherentes -

a1 proceso de la presentacién de informacién.

S610 por un contfnuo proceso de verificacidn y andlisis de
los {nformes y de los registros que de ellos se derivan, podrd -
la administracidn depositar su confianza en la informacién que -
le es presentada, y es por ello que se apoya en su sistema de -

control interno.
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3.4, Medios para lograr el Control Interno.

En vista de que cada empresa opera en condiciones peculia-
res de acyerdo con su ramo, magnitud y localizacién, no es posi-
ble prefabricar sistemas estindar de control interno que 1lenen-
las necesidades de todas ellas; sin embargo, existen clertos fac
tores que pueden ser considerados como esenciales para Jograr un
contrel interno satisfactorio en la mayorfa de las organizacio--

nes de gran tamafo y eslos son:

1.« Un plan 16g9ico de organizacién que establezca claramen
te las 1fneas de autoridad y responsabjlidad y separe-

las funciones de operacibn, registro y custodia.

2.- Una adecuada estructura contable, incluyendo técnicas-
presupuestales y de costos, un catdlogo e instructivo-
de cuentas, manuales de procedimientos y grdficas des-

criptivas del flujo de las transacciones,

3.- Un departamento de Auditorfa Interna supeditado a un -
ejecutivo de alto nivel, que sea responsable de una =«
continua revisidn, evaluacibén y mejora de 108 contro--

les internos.
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3.5. La reyisidn de los Controles Internos efectuada por el Au-

ditor.

La prictica de 1a Auditorfa en los Gitimos ados ha dado ~
crecieate importancia a la revisidén de) sistema de control inter
no como un medio para determinar el alcance e intensidad del tra
bajo de auditorfa necesario para apoyar la expresidn de una opi-

nidn profesional por parte del auditor.

No es posible que el auditor verifique todas, ni siquiera-
ta mayor parte, de 1as transaccfones comprendidas en un afo de -
operaciones de una gran empresa, Con el objeta de que el Conta-
dor PGblico lleve a cabo una investigacidén en I3 forma mis efec-
tiva y profunda posible, deptro de 1fmices de tiempo razonables,
deberd determinar si el control interno en vigor es tal, que asg
gure la integridad de las cuentas. Las decisiones basadas en un
an§iisis de los controles internos determinarén la extencidn de-
las pruebas selectivas y Yas 4dreas que requieran un examen mds -

intenso.
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3,5.1. La confianza del Auditor en los Controles Internos.

5i el sistema de control interne parece adecuado, ta orien
tacidn del auditor con respecto a la verificacién de las parti--
das contenidas en los Estades Financieros se encaminard hacia el
muestreo y las pruebas selectivas. Esta técnica, que predomina-
en la auditorfa moderna, estd basada en la suposicibén de que el-
examen de una porcién de los asientos contables, o la informa- -
cion relativa, revelard las mismas caracterfsticas que revela--

rfa el examen de todas las partidas.

tada categorfa de operaciones o cuentas podrfa ser conside
rada como un universo independiente del cual se examinard un nii-
mero representativo de partidas. En consecuencia, el auditor exa
minard una muestra de los ingresos, cuentas por cobrar, de opera
ciones de compra y venta, de asientos de diario y de muchas -

otras fases de los registros y procedimientas contables.

El nimero y naturaleza de los errores descubiertos en es--
tas muestras indicard§ la-efectividad con la que estdn funcionan-
do los controles internos y, asimismo, si es necesario una inves

tigacidn mds extensa.
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3.5.2. Alcance de la revisién de los Controles Internos por par-

te del Auditor.

El estudio de los controles internos, que 1leva a cabo el-
auyditor, a menudo se asocia fntimamente a su revisidn de los pro
cedimientos aplicables al ingreso y desembolso de efective y a -
su verificacidn de otros activos circulantes tales como cuentas-

por cobrar y valores negociables.

Por costumbre y tradicidn la revisidn de los controles in-
ternos se asocia. asimismo, a las néminas, y en menor jrado a -
las operactones de compra. En muchos casos, lo anterior es tedo
1o que abarca la investigacién de) auditor en cuanto al sistema-
de control interno. Este énfasis en los activos circulantes es-
fundamentalmente un legado de épocas anteriores en las que el =
control interno era considerado exclusivamente como instrumento-
para la prevenci6én y descubrimiento de fraudes. En la actuali--
dad se reconoce la existencia de un importante objetivo adicio--
nal del control interno, consistente en la prevencidn de pérdi--
das y la produccidén de informacién contable precisa en todas las
dreas de operacién de la compaiifa. Un control interno inadecua-
do en el renglén de ventas, puede producir pérdidas de importan-
cia al embarcar la mercancfa sin l1a previa aprobacién del depar-

tamento de crédito.
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Otro ejemplo de actividades que reguiere de la participa~-
cién de controles internos adecuados para evitar una pérdida, se
gncuentra en la adquisicién, mantenimiento y retiro de planta y-
equipo, Es muy comdn para el auditor que 1a realizacién de un -
inventario fisico de planta y equipo revele que parte del equipo
mostrado en los Jibraos es fisicamente, inexistente. fDesechar -
sin autorizacidn y sin registrar equipo que no sea correctamente
necesario e que se encuentre en condiciones no enteramente satis
factorias, es causa indudable de p&rdidas substanciales. Conse-
cuentemente, la existencia de controles internos inadecuados so-
bre planta y equipo, puede ocasionar errvores de importancia en -
Tas cuentas de activo fijo y en el registro de cargos o resulta-

dos por deprecfaciones y en el de pérdida por retiros.

Dadas las necesidades de control interno en varias freas -
de operacidn, es evidente que la revisién del contrel internoc -
por parte del auditor debe abarcar a toda la empresa en Yugar de

ser concentrada en Jas operaciones de caja.
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3.6, Métodos para la Evaluacién del Control Interno.

Algunos contadores pibiicos se han impresionado en forma -
tal por los abusos cometidos en la utilizacién de cuestionarios-
para la evaluacifn del control interno, que han abandonado este-

instrumento, en pocas palabras tales abusos son:

1) La copia de las respuestas contenidas en el cuestiona--

ric del afio anterior.

2) La resolycién meéénica de las preguntas o frases de sf-
y no sin un verdadero entendimiento o estudio del pro--

btema.

3) El tratamiento del cuestionario como si éste fuese un -

fin en tugar de un medio.

Algunas firmas de contadores piblices que no utilizan ya -
los cuestionarios de control interno, preparan en su lugar una -
descripcidn del flujo de las operaciones, de los registros que -

se tienen y de la divisién de responsabilidades.

Como ejemplo, con respecto a los ingresos en efectivo el -

auditor investigard y describird puntos como:



77

1) La apertura y disposicién de la correspondencia.
2) La preparaci6n de un registro independiente del efecti-
vo y cheques recibidos, para su comprobacidn con la co-

branza registradas por el cajero.

3

—

La conservacién del registro de ingresos y otras funcio

nes asignadas a la persona responsable de este registro.

4) La rdpida contabilizacién y el depbsito intacto de las-

cobranzas.

5) EY uso de recibos prenumerados para las recaudaciones -
de contado, con las copias adecuadas para la contabiti-

dad.

6) E1 control sobre las ventas por €.0.D., ventas de des--
perdicio, ventas de equipo, intereses dividendos, e in-

gresos varijos.

7} Cobranzas a clientes efectuadas por vendedores u otras-

personas, (5)

{5) Walter B. Meigs, Principios de Auditorfa, pdg. 126.
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La descripcidn por escrito de estos puntos, usualmente in-
cluird la identificacién del empleado que 1leve a cabo la fun- -

cién e indicard, con cierto detalle, la forma de efectuarla.

Si los puntos sujetos a investigacién se incluyesen en una
forma estdndar, &sta técnica no serfa substancialmente diferente
al uso de un cuestionario de control interno sin embargo, los pe
ligros finherentes a las respuestas SI, NO se reducen. Una vez -
conclufda la descripcidn de los procedimientos de control inter-
no, el auditor podria resumir su evaluacidn, clasificando cada -
una de las principales secciones del sistema de centrol interno-
como “firme", "adecuado" o “"débil®, Un débil sistema de control
interno existe usualmente cuando no hay suficiente subdivisién -

de funciones.

Un sistema adecuado o firme de control interno, normalmente
requiere la asignacifn a departamentos diferentes de funciones -
tales como el manejo de efectivo, el control de las cuentas por-

cobrar, la contabitidad general, las cuentas por pagar y nbminas.

Algunos contadores piblicos combinan el uso del cuestiona-
rio de control interne con varias otras actitudes, ante el pro--
blema de la evaluacién del control interno. Gri&ficas de flujo y-
de organfizacidén, memorandos que describen procedimientos conta--

bles y registros, observaciones de las operaciones, revisidn de-
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informes y papeles de trabajo de auditorTa interna, todos estos-
procedimientos de investigacidn del sistema de control interno -
pueden ser convenientemente combinados en Tugar de ser considera
dos como métodos alternatives, E1 cuestionario de control inter
no; de acuerdo con la opinifn de la mayorfa de los auditores, es
un valioso instrumento cuando se usa en forma adecuada. MNunca -
se le deberd considerar como substituto de una revisién detalia-
da y de Ya descripcidn de secciones especfficas de los procedi--

mientos contables y de control del cliente.

ESTA TESIS WO Beas
LA BisLioTECA
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3.7. Fuentes de {nformacidn para 1a revisién de los tontroles -

internos.

Las fuentes de informacifn adecuadas para la revisidn del-

sistema de control interno, y en forma mds especifica para 1a re

solucibén del cuestionario de control interno, son fundamentalmen

te las siguientes:

1) Grdficas de organizacifn, mostrando l1ineas de autoridad

2}

3)

4

¥ separacién de responsabilidades. En empresas grandes
tales gréficas existen no solamente para la organiza- -
cién en su conjunto sino, también, para la detallada or
ganizacifn individual de departamentes tales como el de

contabilidad, finanzas, ventas, etc.

Catdlogo y/o instructivo de cuentas, mostrande la fina-

tidad ¥ el uso y el contenido autorizada de cada cuenta.

Los manuales de metodo y procedimientos que describen -
las précticas aprobadas que deberdn seguirse en todas -

las fases de tas operaciones.

La descripcidn de los puestos detallados, el alcance de
Yas actividades y responsabilidades para clasificacio--
nes opcionales especificas tales como facturistas, caje

ro, etc.
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5) Entrevistas con funcionarios y supervisores.

6) Discusiones con el personal del cliente. El Auditor, -

7

8

9

)

—

—

cvidentemente deberd mantener una actitud de dignidad e
integridad profesionales. No deberd animar a los emplea
dos para que critiquen a sus supervisores, sino deberd-
tratar, en forma adecvada, de obtener una valfosa infor
macién respecto a las actividades desempefiadas por el -
personal que opera en todas las clasificaciones y cate-

gorias,

Los informes, papeles de trabajo y programa de audito--
rfa del personal de auditorfa interna. De acuerdo cen-
esto, la revisidn critica del trabajo efectuado por los
auditores internos es un paso de gran importancia en la
evaluacidn del control interno por parte de! auditor in

dependiente,

La observacién personal de los registros contables, for
mas, documentos, equipos mecdnicos y todos los demds -
medios para el registro de las operaciones y el proceso

de informaci6n financiera y de operacién.

Visitas a 1a planta y oficinas, €1 Auditer necesita ad-

quirir mediante una observacién personal, conocimiento-
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11

~—

82

de 1as5 instalaciones, el flujo de las operaciones, per-
sonal, materiales y 1a organizacifn general de la empre
sa. Tal visita seria valiosisima en caso de que fuese -
conducida por un ejecutivo gue tuviese conocimiento fn-

time de las operaciones de toda la compaifa.

La verificacidn de operaciones especificas siguiendo -
los registros desde su punto de iniciacidn hasta el de-
sy terminacidn. La verificacién de una operactdn de com
pra podria {nfciavse con una requisicidn de compra y -
concluirse con 13 inspeccidén del articulo adquirido y -

del chegque emitido para su pago.

Papeles de trabajo e informes de auditoria de eximenes-
efectuados en afios anteriores. Cuando el auditor es cop
tratado para intervenciones sucesivas &1, paturalmente-
utiliza teda la informacidn velative a control interno-
contenida en Yos papeles de trabajo de auditorfa y ;n -
el archive permanente. Sus investigaciones deberdn pro
fundizar en aquellas Sreas en Yas gue existieron proble
wmas de control en afios anteriores. Es imperativo, sin-
embargo, que el auditor reconesca que el sistema de ope
raciones estd en perpetuo cambio y que los contreles in
ternos adecuades en afos anteriores, podrian ser actual

mente anticuados; por otra parte, no existe seguridad ~
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completa de que un procedimiento de control establecide
se estf 1levando a la prdctica en una forma inteligente
y efectiva. Uno de los peligros inherentes al uso del-
cuyestionario del control interno radica en la teandencia
a suponer que las respuestas producidas en el curso del
examen del afo anterior pueden ser utilizadas nuevamen-

te sin ser verificadas.
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3.8. Las limitaciones del control internc en la prevencidn de

fraudes.

Los controles internos firmes constituyen un instrumento -
de ifmportancia para la prevencidn de fraudes, pero no hacen que-
éste sea imposible de cometerse, Aun cuando una compaffa tuvie-
se un buen sistema de control y fuese auditada anyalmente por -

contadores pdblices independientes pueden ocurrir desfalcos,

El alcance de los controles internos adaoptados por un ne-
gocio estd limitado por consideraciones de costo; mantener un -
sistema de control! interno tan perfecto como para que el fraude-
fuese "fmposible" de ser cometido, seria normalmente mis costo
so que el peligro de pérdida por fraudes. Particularmente en -
unha empresa pequeda, es frecuentemente imposible e impracticable
separar completamente la custodia de los activos de Ja funcién -
del registro de las operaciones. Cuando una empresa cuenta con-
pocos empleados las oportunidades para lograr una subdivisidn de
funciones son, obviamente, )limitadas. Sin embargo, a pesar de -
esas limitaciones, un estudio de los fraudes indica que muchos -
de ellos pudieron haber sido prevenidos o descubiertos en su inj
cfacidén, si se hubieran seguido l1os mds simples y menos costosSos

procedimientos de control interno.

En cuante a la prevencién de fraudes a través de auditorfas
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periddicamente practicadas por contaderes pablicos independien~-
tes, ya se ha explicado en otras eportunidades que el objetivo -
primordial de una auditoria independiente es facultar al auditor
para que pueda expresar una opini6n acerca de Yo razonable de -

los estados financieros.

Er otras palabras, una auditorfa ro estd primerdialmente -
encaminada a descubrir desfalco y, consecuentemente no deberd -
confiarse en ella para el logro de tal {inalidad es verdad, por-
otra parte, que si existe un fraude, Ja auditorfa frecuentemente
serd causa de su descubdbrimiento., las auditorfas regqulares sir--
ven, asimismo, como una poderosa prevencidn de pricticas deshon-
rosas, puesto que el empleado que sabe que su trabajo estd suje-
to a yha revisién por parte de auditores independientes, conoce-

la posibilidad de que sus pricticas afrontosas sean descubiertas.
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3.9, Relacién entre Control Interno y Auditorfa Interna,

Es un hecho claro que la Auditoria Interna es un Instrumen
to mis al servicioc del control interno. EV término "Control Ia-
terno" es el mas amplio de todos los utilizados para la designa-

"cibn de “"control®., El Instituto Americano de Contadores Pibli--

cos dice:

"E1 control internc, comprende el plan de organizacién y -
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se -
adoptan en un negocio para la proteccidn de sus activos, la ob--
tencibn de informacidn financiera correcta y segura, la promo- -
cién de eficiencia de operacibn y la adhesién a las polfticas -
prescritas por la direccién {6). De lo cual se desprende que -~
precisamente uno de esos M&todos y Procedimientos, 1o constituya
precisamente 1a Auditorfa Interna, Sin embarge, a pesar de que-
la Auditorfa Interna es solo una de las partes del control inter
no, su importancia en una empresa es tal, que serfa imposible -
concebir un control interno adecuado si no existiera una Audito-

rfa Interna eficaz que vigile su adecuade funcionamiento.

(6) IMCP, Normas y Procedimientos de Auditorfa.
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CONCLUSTONES

La relacidn de la Auditoria Interma con el Control Interno
como medio de proteccidn para los recursos de la empresa puede -
tomarse segidn mi opinién desde los siguientes puntos de vista =~

principalmente.

1.~ E1 hecho mismo de la evaluacidén del Contrel Interno im
plica, que el Auditor no solo debe concretarse a observar lo que
no se estd cumpliende, sino que basdndose en esa misma evalua- -
cién debe detectar, por decirlo asf, los errores y las fallas de
las empresas, para encontrar de estd forma mermas en los recur--

sos de Tas mismas.

Por lo tanto las funciones del Auditor Interno van vigilan
do estrechamente todos los controles establecidos por las empre-
sas, con el objeto de lograr llevarlas de la mano, hasta donde -
sea posible, que 1a direccidn se de cuenta como va funcionando y
qué medidas tomar para enfocarlas al grado Gptimo de eficfencia-
en las diversas operaclones y por lo tanto el méximo aprovecha--

miento de sus recursos.

2.- Tomando como base 1o anteriormente expuesto en el sen-
tido de que la Auditoria Interna es un elemento del Control In--

terno, ya que se encarga de vigilar y salvaguardar los recursos-
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de la empresa, asi como mediante su estudio tratar de implantar-
procedimientos que 1leven a cabo empresas al mejor desempedo de~
sus funciones, podemos indicar que la Auditorja Interna va para-
lela al Control Interno, ya que no puede concebirse un sistema -
de Control Interns eficiente y conveniente, si no existe una ade
cuada supervisién del mismo., Tal supervisién debe delegarse por
la Administracién a un departamento cuyo objetive principal sea-
el de supervisar las operaciones y lograr un manejo mds eficien-
te de estas para que puedan ser alcanzadas las metas previstas -
y este departamento por su$ caracteristicas debe ser 10 que cono-

cemos como "Auditorfa [nterna.

3.- Gran parte de la importancia que tiene la Auditorfa In
terna en las empresas, se deriva precisamente en que bajo su res
ponsabilidad estd el mantener "controlade" al propio Control In-
terno, asf como el de revisar todo tipo de operaciones financie-
ras, contables o de cualquier otra fndole, cuya meta principal -
sea fnformar a la Gerencia {ndic&ndole cuales son las fallas y -

una orientacién de como poder evitarlas.

4,- La necesidad de la relacién Auditorfa Interna-Control-
Interno, existe inclusive en la empresa pequefia, en la cval es -
mis conveniente asignar una persona con uno o dos asistentes, en
lugar de todo un departamento, por razenes financieras, para que
estas desempefien las funciones de Auditoria Interna y hagan una-

revisidn, evaluacién, y mejora det control interns.
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§.~ En la empresa grande debido al vasio nimero de emplea-
dos, la variedad y alcance de las operaciones y el nimero y com-
plejidad técnica de los productos elaborados hacen necesario la-
adecuada implantacién de un sistema de Control Interno, asi como

en departamento de Auditorfa Interna Completo.

6.- Por lo tanto creo que todo hombre de negocios al crear
una empresa, debe pensar no solo como iniciarla sine también que
es 1o mds importante, pensar en mantenerla en un nivel que siem-
pre tienda a ser lo mds ascendente posible y para eso debe tener
muy en cuenta gque los controles que establezca deben estar vigi-
lados y también que conforme sea el ritmo ascendente de sus ope-
ractones, deberd {r adaptando esos controles para poder lograr -
un manejo mds ordenado en su gestidn, apoyindose para ello en un
sistema de Contrel Interno adecuado, el cual esté respaldado por
un sistema de Auditorfa Interna, con lo que Se demuestra que la-
Auditorfa Interna y el Control Interno surgen como una herramien
ta valjosa a las empresas y sus empresarios en la toma de deci--

sfones.

7.- A través de este trabajo quedo demostrado la relacidn-
Auditorfa Interna-Control Interno. Por lo que me permito con- -
cluir que es de suma importancia que en los planes de estudio de
la carrera de Contador Piblico se tome en cuenta con mds énfasis

este tema, para gque inclusive sirva como marco de referencia pa-
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ra el futurc Contador Piblico como un campo mis en el que se pug

de desarvoliar profesionalmente.
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