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"En México el turismo se concibe como un factor motriz de primera i~ 

portancia dentro de la estrategia para alcanzar las metas para el desarro-­

llo nacional, ya que requiere la participaci6n de todos los sectores produ~ 

tivos". 

FONATUR: "Ixtapa Zihuatanejo" 1985, pág. 12 
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INTRODUCCION: 

Este trabajo está orientado a la solución de un hotel en base a condo­

minios, edificación mejor conocida actualmente como "condhotel", el cual, -

se ha planteado como un conjunto de villas, que juntas sumen 130 cuartos, -

ubicadas sobre una isla de 1.9 ha localizada en la porción sur de la laguna 

de Ixtapa. Se propone de esta forma para lograr una mejor integración con 

la topografía y el paisaje del lugar. El servicio que dará este hotel co-­

rresponde a la clasificación de cuatro estrellas. 

Se escogió esta isla debido a que se encuentra dentro de lo que será -

el Ixtapa Náutico (o Marina de Ixtapa). Proyecto urbano que, al llevarse a 

cabo, incrementará los atractivos y la oferta turística dentro del actual -

Ixtapa-Zihuatanejo. Dicha marina forma parte del "Plan Maestro de Desarro­

llo Turístico" para esta región. 

Me orienté a este tipo de proyecto por la participación de éste de~-­

tro de la generación de emp1<:?os directos e indirectos: 2 por cada cuarto de 

hotel Caqui: 260 empleos); y dentro de la captación de divisas lograda en -

base a la estadía del turismo extranjero en este lugar. 
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La forma en que propongo sea financiada la construcción de este hotel 

es la siguiente: Un promotor (persona física o moral) aportará el terreno. 

En base a este solicitará un prestamo a FONATUR para el comienzo de las obras 

y comenzará la venta de cada cuarto como condominio. (Estos podrán ser de 

tiempo compartido si es necesario). Una vez terminado el hotel se conforma­

rá una sociedad que se encargue de su administración. 
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El incremento de la oferta turística se hace necesaria debido a la de­

manda que año con año aumenta gracias a la prornoci6n que se hace de Ixtapa. 

2.0 EL TURISMO. 

2.1 GENERALIDADES. 

"El turismo, entendido corno el desplazamiento de grandes volúmenes de 

personas dentro de su propio país y fuera de él, con proposito de aprovechar 

el tiempo libre, aparece con el advenimiento del siglo XX y cobra mayor fuer 

za a partir de la segunda mitad del mismo, impulsada principalmente por la -

evolución tecnológica en las vias de comunicación y transporte".*1 

Hasta hace unos años, el turismo se asociaba unicamente con el uso del 

tiempo libre, actualmente es reconocido como un fenómeno de masas. De esta 

forma "ha cobrado vigencia el enfoque socio-político, que otorga a esta act.:!:_ 

vidad una categoría prioritaria en el esquema de desarrollo económico-social 

*1 FONATUR: Libro negro de Ixtapa Zihuatanejo. México, D.F. 19BS. pág. 12. 
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de muchos paises. Por lo anterior, en los planteamientos de desarrollo del -

turismo se distinguen dos grandes vertientes: el turismo nacional que posee 

una orientación social y el turismo receptivo cuya conotación básica es econ~ 

mica".*1 

Se puede considerar a la actividad turistica como un instrumento apro­

piado de desenvolvimiento regional, auxiliar a la descentralización de la vi­

da nacional. El crear centros turisticos integrales ha hecho posible la in~ 

tauración de polos de desarrollo regionales, obteniendo efectos favorables y 

a menor costo sobre la captación de divisas, la generación de empleos y la 

elevación de los índices de bienestar social. 

El polo turístico Ixtapa Zihuatanejo, forma parte de una estrategia del 

Gobierno Federal para impulsar el desarrollo regional en zonas con escasa ac­

tividad económica promoviendo a su vez, al fortalecimiento y diversificación 

de la estructura turística del país. 

Ixtapa-Zihuatanejo se localiza en el Corredor Turístico llamado Acapul-­

co-Playa Azul y "el Plan Nacional de Turismo considera esta area junto con 3 

FONATUR: Libro negro de Ixtapa Zihuatanejo. México D.F. 1985. pág. 12. 
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~onas y 2 corredores más, como las de más alta prioridad en términos de desarro­

llo de atractivos e infraestructura."*1 

2.2 FLUJO TURISTICO A IXTAPA. 

Respecto al mercado turístico del exterior, el de los estados unidos es el 

segmento principal 87.2%, sobresaiiendo los estados de Texas (46.6%) y Califor­

nia (31.8%). (fig. 1,2). Se consider6 que se podría caotar en Ixtapa parte de 

este mercado por tres razones: 

La distancia aérea de Ixtapa a los Angeles es de 1531 millas mientras que la 

distancia de ésta al destino competitivo de Honolulú es de 255R millas. 

El número de días despejados es superior al de Hawai. 

"Los destinos costeros de ~éxico, el Caribe y Hawai guardan condiciones si­

milares con Ixtapa-Zihuatunejo en lo referente a belleza natural, playa, -

mar y deportes relacionados".*2 

*1 FONATUR: Libro negro de I~l"Pª Zihuatanejo. México, D.F. 1G85. ¡Bg. 15. 

*2 FONATUR: Libro negro de Ixtapa Zihuatanejo. México, D.F. 1985. pág. 44. 
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AFLUENCIA DEL TURISMO MUNDIAL A Figura l. 
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Adicionalmente a la corriente señalada, r.e incluyen otros extranjeros 

asi como los visitantes nacionales. 

"El volumen total de afluencia turística a la zona ha pasado de 33,000 

visitantes en 1975 a 411,000 en 1983, lo que implica una tasa de crecimien­

to anual muy alta: 37%. El volumen de afluencia turística es 1985 represen­

ta alrededor del 10% del total a centros turísticos de playa del país, cuya 

captación conjunta equivale al 14% del volumen total nacional".*1 

"Del volumen total, cerca del 70% accede a Ixtapa por avión (90% en el 

caso de extranjeros) aunque la proporción de visitantes que llegan por tie­

rra tiende a incrementarse, especialmente por la apertura de la via directa 

México-Ixtapa. 

La mayor parte del turismo nacional (76%) procede del distrito fede---

ral". '' 

''1 Punta Ixtapa. Plan fuestro Ixtapa Guerrero. Pags. 6,10. 
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2. 3 CARACT:SRISTICAS DEL TURISMO LN IXTAPA. 

-ESTADIA. 

Se estima un promedio de estancia de cuatro días por persona y una den­

sidad de dos personas por cuarto. La estadía promedio en Acapulco es de más 

de seis días por lo que es posible esperar que en Ixtapa vaya ascendiendo -­

conforme aumenten los atractivos. 

Dentro de este promedio general, la estadía mas prolongada correspondió 

al turismo que se hospeda en establecimientos de categoría I, seguidos por -

los hospedados en la categoría II, la estancia m~s corta se presentó en las 

unidades de categoría IV con 2.7 días. 

La estadía de nacionales y extranjeros, en general, es más prolongada -

en los hoteles de categoría alta, debido a que son los establecimientos que 

captan a visitantes con r.layor capacidad económica. 

-PERFIL DEL VISITANTE. 

Los nacionales y extranjeros viajan principalmente en grupos de una a 

tres personas. Estando dominantemente ubicado en rangos de edad entre los 

17 



21 y 40 años. Tres cuartas partes de los turistas nacionales perciben ingr~ 

sos medios altos, observándose una alta proporción de profesionistas (33%) y 

de ejecutivos (19%). "En éuanto al turismo extranjero, tienen rangos de eda 

des similares a los del turismo nacional, ingresos altos (45% con 40,000 

DLS/año o más) y tambi~n alta proporción de ejecutivos (59%)".*1 (Tablas 1 y 

2). 

El principal motivo del viaje lo constituyen las vacaciones. 

La categoría de hotel preferida por el turismo nacional e internacional 

es la de lujo (4 y 5 estrellas). 

Entre los medios publicitarios que más influyen para visitar Ixtapa so­

bresalen: La promoción no formal hecha a traves de parientes o amigos en el 

caso del turismo nacional y, el radio, el cine o la televisión en el caso 

del turismo extranjero. 

En cuanto a quien organiza el viaje, el turismo nacional generalmente 

lo hace por su propia cuenta y el turismo extranjero en su mayoría utiliza 

agencias de viaje. (Tabla 3). 

'"1 Punta Ixtapa. "lanteamiento Ixtapa Guerrero. pá¡:;. 11. 
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NACIONALES EXTRANJEROS NACIONALES EXTRANJEROS 

LUGAR DE PROCEDENCIA NUMERO DE PERSONAS QUE INTEGRAN 
EL GRUPO DE VIAJE 

DISTRITO FEDERAL 75.7 E.E.U.U. 93.8 De 1 a 3 502 De 1 a 3 f6.7 
PUEBLA 5.9 Texas 46.6 De 4 a 6 498 De4a 6 34.3 
VERACRUZ 4.5 California 31.8 De 7-a 9 o 
GUANAJUATO 2.2 Colorado 11.3 De 10 y mós o 
JALI seo 2.2 Nvo.M6xico 3.0 
MORELOS 1.9 Florida 1.5 
EDO. DE ME>flCO 1.4 Nva. York 1.5 

PROFESION Y OCUPACION MICHOACAN l. o Georgia 1.0 
Otros 5.2 Missourl 1.0 

Otros 2.3 ESTUDIANTE 2.2 LO 
CANA DA 3.2 EMPLEADO PUBLICO 12.9 7.1 
EUROPA 1.5 OBRERO Q8 Q6 
AMERICA LATINA 1.5 PROFESIONISTA 33.0 590 

EMPRESARIO 13.2 11.3 

GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS EJECUTIVO 19.1 8.2 
RETIRADO 0.5 0.5 

PRIMARIA 4.2 L4 AMA DE CASA 18.3 12.3 
SECUNDARIA 7.2 242 
PREPARATORIA 25S 13.4 ESTADIA PROMEDIO DE LOS VISITANTES 
CARRERA TECNICA 13.4 31.3 
PROFESIONAL 46.2 '15.2 De la3 dios 15.5 !5.7 
POSTGRADO 3.2 14.2 4a 6 64.9 88.9 

7a9 19.6 5.4 

PERFIL DEL VISITANTE Tabla l. 
FUENTE' FONATUR, 'Libro Negro' lxtapa-Zihuatanejo 1985. 
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VISITANTES HOSPEDADOS EN HOTELES POR CATEGORIAS 
-- --- -----1 --¡ ---------

AÑO 11 

1976 4.4 24.2 
1977 30.3 24.6 

1978 57.0 29.1 

1979 77.6 27.6 
1980 107.4 42.6 
1981 130.2 37.3 

TMAC/, 
76-81 96.9 9.0 

Fuente: FONATUR: OirecciOO de Ploneooón Económico- Urbano 
/Í Taso Media Anual de Crecimiento 

111 

27.2 
25.4 

25.0 

36.0 
38.4 
36.6 

6.1 

MOTIVO DEL VIAJE NACIONALES 
Vacaciones 98.0 •1. 
Ne9oclo1 o 
Salud o 
Convencione1 2.0•1. 
Cultura le 1 o 
Otros o 

CATEGORIA DE HOTEL NACIONALES 
EN QUE SE HOSPEDAN 

1 61.4 .,. 
11 12.6 
111 21.1 
IV 2.2 
OTROS 2.7 

FUENTE FONATU R 

-
IV 

9.1 
11.2 

11.8 

17.1 
18B 

13.6 

8.4 

TOTAL 

64.9 
91.5 

122.9 

158.3 
207.2 
217.7 

27.4 

TABLA 2. 

EXTRANJEROS 
100.0 

o 
o 
o 
o 
o 

EXTRANJEROS 

67.1 •t. 
12.3 
13.3 
3.0 
4.3 

TABLA 3. 
20 



-OFERTA TURISTICA. 

La oferta hotelera ha desarrollado un alto crecimiento. En 1960 existían 

solo 36 habitaciones en Zihuatanejo, para 1975 eran 491, es decir había un ere 

cimiento del 19.0% anual. 

Para 1981 la capacidad hotelera instalada en Ixtapa-7.ihuatanejo era de --

2486 cuartos, lo que representa una tasa media anual de crecimiento del 32.1% 

en esos 6 años. En 1985 existí.an ya 4008 cuartos. 

-COEFICIENTE DE OCUPACION. 

Durante el periodo de 1975-81 la ocupaci6n promedio en hoteles ha oscila­

do entre un mínimo de 42.8% en el primer año hasta un máximo de 64.2% regis-­

trado en 1981, por lo que se refiere a cuartos ocupados por categorías, la I 

destacada al registrar una tasa promedio anual de crecimiento de 40.0% de 

1980 a 1981. 

-GENERACION DE EMPLEOS. 

La hotelería constituy~ ~na fuente muy importante en la generaci6n de em-

pleos. Asi se encuentra que se generan 0.80 empleados directos y 1.2 emplea-

dos indirP.ctos por cada cuarto. 

21 



Con respecto a la distribución de empleados según su ocupación en los -

hoteles, la sección de alimentos y bebidas es donde se ocupan más personas. 

Las 3 primeras categorías utilizan el 41%, 36% u 45% de sus empleados en es­

ta actividad. Luego de esta se encuentra la división de mantenimiento de -­

cuartos. 

También la generación de empleos es proporcional a la categoría del ho­

tel: a mayor categoría corresponde mayor ocupación de personal (Tabla 4). 

3.0 EL LUGAR: IXTA~A-ZIHUATANEJO. 

El proyecto turístico de Ixtapa-Zihuatanejo, fué el primero en ser fin­

cado por el banco mundial. Este proyecto fué propuesto a dicho banco en 

196B, presentandose la solicitud formal en abril de 1969, se aprobó en 1971 

y se firmó el prestamo hasta 1972. 

El proyecto aprobado había de incluir la co~strucción de infraestructu­

ra y otras instalaciones básicas para el desarrollo de un nuevo centro turís­

tico. 

22 



ALIMENTOS Nt DE EMPLEOS 
CATEGORIA CUARTOS y ADMINJS- OTROS TOTAL CUARTOS POR 

BEBIDAS TRACION CUARTO 

1 525 657 163 259 1604 1844 0.87 

11 98 111 71 30 310 336 0.92 

11 1 57 82 17 28 184 226 0.81 

IV 12 7 7 6 32 80 0.40 

TOTAL 692 857 25 e 323 2130 2486 0.86 

(PERSONAL OCUPADO EN HOTELES POR CATEGORIAS EN 1981 J 
FL.E:NTE• FONATUR, Dirección de Planeocidn Económica· Urbano 

TABLA 4 
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De acuerdo al Plan Maestro de Desarrollo, Ixtapa Zihuatanejo fué plane~ 

do para desenv0lverse en una superficie de 4245 ha. de las cuales 2230 ha. -­

corresponden a Zihuatanejo y 2015 a Ixtapa. Se tienen aquí determinadas zo-­

nas destinadas para la hotelería y condominios, comercios y servicios, recre~ 

ci6n y espacios verdes, asi como zonas residenciales, vialidades y zonas de -

conservación. 

3.1 LOCALIZACION GEOGRAFICA. 

El estado de Guerrero tiene una extension de 63794 Km2 , limita con los -

estados de México, Morelos y Puebla al norte, el Océano Pacífico al sur, ~ax~ 

ca al este y Michoacán al oeste. 

Ixtapa se localiza en la parte oeste del estado de Guerrero sobre la co~ 

ta a 240 Km del puerto de Acapulco en el meridiano oeste 101º33" y paralelo -

norte 17°38' y aproximadamente 6 Km de la bahía de Zihuatanejo (actual cabec~ 

ra del municipio teniente José Azuete). 

Este lugar colinda al norte con los municipios de Coahuyutla, al este --
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con Petatlán, al oeste con la Uni6n y al sur con el Oc¡ano Pacífico. 

Su localizaci6n es estrategica por su cercanía con las principales ciu­

dades generadoras de turismo en M¡xico y E.E.U.U. ya que es de rápido acceso 

por avi6n: 3 hrs. desde los Angeles, 5 hrs. desde Nueva York y 35 minutos -­

del D.F. (Fig. 4). 

3.2 ATRACTIVOS TURISTICOS. 

ATRACTIVOS DE LA REGION: 

"Ixtapa es parte del llamado "triángulo del sol", formado por: Acapulco, 

Taxco e Ixtapa Zihuatanejo. Denominaci6n que obedece al carácter bondadoso 

del clima y a la complementariedad de cada una de las localidades señaladas -

en atractivos de distinto tipo, categoría y jerarquía".*1 

Acapulco cuenta con una \•ariedad de at1'acti vos que lo colocan como el -­

principal centro turístico internacional de playa en M¡xico y es uno de los -

destinos preferidos del turi~mo nacional. La variedad de sus playas, la vida 

f•l FONATUR: Libr~> negro de I:<taoa-Zihuatanejo. México, ::i.F. 1985. pág. 36. 
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ca~~~rna y la importante concentraci6n de servicios de hospedaje, alimenta-­

ci6n y recreaci6n, representa el principal soporte turísticos del puerto. 

La otra localidad turística importante, Taxco. Se encuentra situada 

entre la Cd. de M&xico y Acapulco. Constituye una de las poblaciones con -

arquitectura colonial más preservada del país, que combinada con su topogra­

fía le dan un aspecto pintoresco y una armonía de conjunto difícil de encon­

trar. 

Aunado a su imágen colonial, Taxco es una centro artesanal en donde se 

elaboran bellas piezas de plata. 

Cerca de Taxco se encuentran las Grutas de Cacahuamilpa, que cuentan -­

tambi&n con servicios para la conducci6n y estadía de los turistas (Fig. S). 

ATRACTIVOS DEL SITIO. 

Ixtapa Zihuatanejo forma parte de la llamada Costa Grande del estado de 

Guerrero de extensian cercana a los 112lt9 Km2 que encierran riqueza en recu~ 

sos naturales, que se comple~entan con panoramas de acantilados, montañas y 

f&rtiles planicies cuyos G:1icas límites son esteros, lagunas y playas. En -

él hay playas propicias para la práctica del buceo, la nataci6n y la pesca. 

28 
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En sus aguas abundan las tortugas de mar y numerosas variedades de mariscos. 

En los alrededores esta permitido la cacería de aves, venados y jabalíes. 

Zihuatanejo cuenta con 4 excelentes playas: Playa Municipal, Playa La -

Madera, Playa la Ropa y Playas la Gatas. 

Ixtapa cuenta con una sucesion de playas cuya longitud en su conjunto -

es de 6440 metros, divididos en 14 playas entre las que destacan: Majahua, -

la Puerta, San Juan de Dios, Casa Blanca, Playa Quieta, Naradero y Cuachala­

te (Fig. 6). 

3.3 DATOS CLIMATICOS Y GEOGRAFICOS. 

-HI DROGRAFIA: 

El área de Ixtapa-Zihuatanejo comprende la cuenca del río Ixtapa y las 

de los arrolles la Salitrera, el Rincón, la Puerta y Zihuatanejo. 

-TOPOGRAFIA: 

"La parte colindante con la planicie costera, es angosta, de fuertes peu 

dientes y acantila~os hacia el mar con porciones planas intermedias. De esta 
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provincia se sube paulatinamiente a la cadena montañosa, de flancos menos e~ 

carpados hacia la costa cuya cima es accidentada y de perfiles irregulares, 

alcanzando altitudes de 900 a 2100 mts".*1 

"La morfología de la costa es irregular, principalmente por el conjunto 

de islotes paralelos a ella, que sobresalen de las áreas de marinas. 

Los cauces, en sus partes intermedias y bajas, son poco profundos y, en 

ocasiones, ligeramente meandriformes. Algunos terminan en esteros o formando 

lagunas, como la laguna salada y la de Zihuatanejo" .• ~ 

-VEGETACION: 

''En estas áreas se tienen distintos tipos de vegetación: la primera es -

la que nace de la orilla de la playa hasta la cima de la duna compuesta prin­

cipalmente por plantas rasteras". t. 

Otro grupo crece.abaje de la cima de la duna hasta la orilla de la lagu­

na, siendo la más abundante en especies tales como la palma en diferentes va­

riedades. 

'~1 FONATUR: Libro negro de Ixtapa Zihuatanejo. ~xico, D.F. 1985. pág. 25. 
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Los manglares se presencan en las orillas de los esteros y desembocad~ 

ras de los ríos. La altura de sus especies es de 4 mts. aproximadamente. 

"En el interior de la zona, la vegetación predominante es la selva me­

diana subperennifolia. La selva media subdecidua se presenta en zonas con 

temperaturas anuales promedio de 20ºC. La altura promedio de las especies 

es de 10 mts. con algunos emergentes de hasta 15 mts. de alto".*1 

-GEOHIDROLOGIA: 

La red hidrográfica de la zona esta formada por corrientes que se ori­

ginan en la Sierra Madre del Sur, como el río Ixtapa, o en las estribacio-­

nes próximas a la planicie costera, constituyendo pequeñas cuencas que de-­

sembocan en el Océano Pacífico. Cuando se presentan precipitaciones abun-­

dantes, las corrientes se desbordan, dando lurar a esteros temporales y la­

gunas como la de Zihuatanejo. 

Por otra parte la zona dispone de un volumen anual de infiltración de 

unos 1600 millónes de metros cúbicos, considerando precipitación, evapo---

·~1 FONATUR: Libr'O negro de Ixtapa Zihuatanejo. México D.F. 1985. pág. 26 
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trc:.n::;~,ir.'ici6n y escurrimientos. El estudio geol6gie:o demostr6 que las rocas 

Ígneas, metam6rficas y sedimentarias cubren una gran extensi6n del área. 

-TEMPERATURA: 

La temperatura promedio anual co-

mo sigue: la mínima 20.3ºC. sin cam---

bios extremosos, lo que muestra que la 
40° 

temperatura es generalmente conforta--

ble. 

Asi mismo se cuenta con 210 días 30º 

soleados, 80 nublados y 80 lluviosos. 

Los calores más intensos se registran 20º 

entre junio y noviembre. Julio, ago~ 

to, septiembre y parte de octubre son 

refrescados con abundantes precipita-

ciones pluviales. 
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- PRECIPITACION PLUVIAL: 

La época de lluvias abarca el ve-

rano y en el invierno las lluvias son 

menores al si de la media anual. Su 

precipitación media es de 1582mm. 

-VIENTOS DOMINANTES: 

Los vientos dominantes durante --

septiembre a mayo provienen del nores­

te con una velocidad máxima de 4.2 m/s. 

Durante los meses de junio, julio 

y agosto los vientos vienen del oeste 

con velocidad semejante a los otros. 

Otros vientos suaves soplan del -

sur y suroeste con velocidades máximas 

de 3.7 y 2.4 m/s. para el sureste 2.0 m. 

En esta zona no se han registrado 

perturbaciones ciclóni~as durante los ú! 

00 
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mm 
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timos 15 años. Los vientos huracana­

dos máximos han sido de 34.5 m/s. 

-TRAYECTORIAS CICLONICAS: 

En la década de los setentas, la 

actividad ciclónica en esta zona fue 

mínima, sin perturbar aparentemente -

el estado climacológico de la región. 

Sin embargo existieron algunos -

ciclones que vale la pena mencionar -

como: Agatha, Eleanor, Madaleine, Ale 

tta, Andrés, Caslose Ignacio. 

Cabe mencionar que ninguno de es 

tos huracanes ha entrado de lleno a -

la zona del desarrollo turístico de -

Ixtapa-Zihuatanejo. 
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3.4 DATOS ECONOMICOS. 

-POBLACION. 

En el Censo General de Población de 1960 aparece por primera vez el en­

tonces nuevo municipio de José Azueta recientemente instituido en 1953, con 

un total de 9693 habitantes, de los cuales 1619 residían en Zihuatanejo. P~ 

ra 1970 estas cifras fueron de 17,843 en el total municipal y 6600 aproxima­

damente en el área urbana. 

"La pobalción económicamente activa de 1970 en el municipio José Azue-­

ta, representó el 25% del total de la población, cuya distribución por ramas 

de actividad, reflejó lo siguiente: El 60.2% se dedicaba al sector primario 

(agricultura, ganadería, caza y pesca), el 10.4% a la industria y el restan­

te 29.4% se ubicaba en los servicios y actividades no especificadas".>~1 

"Respecto de la población municipal económicamente activa, compustas 

por 4336 personas, cabe destacar que el Índice de desempleo resultó marginal, 

'"1 FONATUR: Libro negro de Ixtapa Zihuatanejo. México, D.F. 1985. pág. 34. 
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rcpr0sentando tan sólo el 1.6% de dicha población. 

-EDADES Y SEXO. 

La pirámide de edades reflejó que el municipio contaba en 1970 con una -

población predominantemente joven, ya que cerca del 61% tenía menos de 20 a-­

ños. La distribución por sexo de dicha población señaló un equilibrio 50.9% 

hombres y 49.1% mujeres".*1 

-IMPACTO DEL TURISMO EN LA ECONOMIA DE ZIHUATANEJO. 

"Los proyectos turísticos integrales han probado ser importantes por los 

efectos positivos que producen en la generación de empleos y de divisas y por-

que estimulan a otros sectores de la economía,· especialmente al agropecua---

rio". 112 

"En el caso del proyecto Ixtapa-Zihuatanejo las economías externas gene-

radas han sido de magnitud y de importancia considerables".*3 

*1 FOl1ATUR: Libro negro de IxtaEa Zihuatanejo. México, D.F. 1995. pág. 35. 
1\2 roNATUR: Libro ne~!,"l..J de IxtaEa Zihuatanejo. México, D.F. 1995. pág. 83. 

*3 FONATUR: Libro negro de IxtaEa Zihuatanejo. México, D.F. 1985. pág. 83. 
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Uno de los primeros resultados significativos del proyecto, en lo que -

respecta a su funci6n como polo de desarrollo socio-econ6mico, se manifiesta 

en los procesos migratorios. Entre 1970 y 1980 la poblaci6n de Zihuatanejo 

evolucion6 a un ritmo de crecimiento anual promedio de 9.3%, por lo que para 

1982 había ya una población del orden de los 28,000 habitantes. Lo que señ~ 

la que en 12 años se ha cuadruplicado. 

Se estima que la población econ6micamen~e activa representa el 26.6% -­

del total de habitantes. 

Por otra parte, es importante señalar que cerca del 35% de la población 

total tiene menos de 3 años de residir en Zihuatanejo. De la población to-­

tal que ha inmigrado a la zona el 86.J~ tenía su residencia en el propio esta 

do. Los demás provienen del Distrito Federal y de los estados de Mlxico y -

Michoacán principalmente. 

~ "Respecto a la fuerza de tra~ajo, su distribución es la siguiente: Los 

servicios de hospedaje y alimentaci6n participan con el 25.0%. En el gobie~ 

no y servicios públicos trdbaja el 18.8%, las actividades agropecuarias y -­

pesqueras contribuyen con A! 15.6%, la industria de la construcción absorbe 

un 11.2% al comercio se dedica el 9.9% y el restante 19.5% se distribuye en 
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fábricas, bancos, talleres y otras empresas privadas". ''1 

La tenencia de la vivienda, también señala tendencias favorables: más del 

61% de las familias tienen casa propia o la estan pagando, el 23.1% renta la -

vivienda y un grupo superior al 15% disfruta la vivienda en calidad de presta­

mo. 

Relativo a los servicios municipales tan sólo el 10.8% no tiene toma de -

agua; el 69.5% la tiene domiciliaria y el restante 19.7% a traves de llaves -­

públicas o pequeños pozos artesianos. En 1979 el suministro de energía elec-­

trónica abarca el 76% de las viviendas. 

3. 5 INFRAESTRUCTURA. 

-AGUA POTABLE Y DRENAJE. 

La principal fuente de abastecimiento de agua se constituye por una gale­

ría de pozos a lo largo del río Ixtapa, a 9 Km. de la zona turística. Como me 

''1 FONATUR: Libr0 negro de Ixtapa Zihuatanejo. México, D.F. 1985. pág. 83. 
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dida de precaución se hizo una interconexión con el sistema de Zihuatanejo. 

La línea de conducción de agua potable construída en la zona turística, 

tiene una capacidad de 200 lts/seg, suficientes para abastecer 8100 cuartos 

hoteleros, desarrollada en una longitud de 5 kilómetros. El tanque de alma-

. d b . . d 3 cenamiento e agua pota le tiene una capacidad e 600 m Adicionalmente se 

constrúyó el carcamo de rebombeo para agua potable y un tanque de regulación 

para una capacidad de 1500 m3 . 

El sistema de drenaje es una red por gravedad. La planta de tratamien­

to biológico con ventilación mecánica situada a 1 Km. de la zona hotelera. -

Las aguas tratadas se usan para riego de áreas verdes. 

Además existe también la planta de tratamiento de aguas negras del cam-

po de golf. 

-ELECTRIFICACION. 

"La línea de aprove-::hamiento eléctrico para el proyecto Ixtapa se une -

al sistema hidroeléctri~o entre Acapulco y las plantas generadoras sobre el 

Río Balsas (presa La Villita e Infierno). El proyecto se complementa con --
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dos líneas alimentadoras más instalaciones subterráneas".*1 

-TELECOMUNICACIONES. 

La zona tiene una central telef6nica que comprende la interconexi6n, a -

través del sistema de microondas, con el sistema nacional e internacional de 

larga distancia. El conmutador central se localiza en Zihuatanejo. 

-MARINA. 

Se hicieron dos escolleras, la este y la oeste para protecci6n en el 

acceso de embarcaciones, construídas con roca de diferente peso y andadores 

de concreto en la corona. Se complementan estas obras con un canal, producto 

del dragado en el interior de la laguna para el acceso y estacionamiento de -

embarcaciones y comunicar con el mar la laguna. 

-AEROPUERTO. 

Se encuentra en la bahía de petatlán, localizado a 18 Km. de la zona tu-

•'1 FONATUR: Libro negro de Ixtapa Zihuatanejo. México, D,F. 1985. pág. 73. 



rística de Ixtapa. 

-VIALIDADES. 

La vialidad principal que comunica la zona turística es el Paseo Ixtapa, 

el cual se inicia entroncando en la carretera federal por medio de un paso a -

desnivel comunicando la zona residencial del campo de golf, la zona comercial 

y la zona hotelera "Bahía La Puerta" para terminar en la marina. 

Otra vialidad, el paseo Punta Ixtapa, se inicia entroncando con la vía de 

nominada Paseo de las Garzas y va costenado por la segunda etapa de la zona h2 

telera hasta llegar a Playa ~uieta. 

El paseo de las Gaviotas se localiza en la parte posterior de la zona re­

sidencial campo de golf y comunica la parte alta de la zona residencial, la -­

planta de tratamiento de aguas negras la subestación el~ctrica y la zona cond2 

minal. Esta vialidad es el otro acceso a la zona turística. 
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3.6 EQUIPAMENTO URBANO TURISTICO. 

Este incluye servicios de hospedaje, alimentación, comercio y recreación: 

-CASA CLUB Y CAMPO DE GOLF. 

Comprende: Un campo de golf con 18 hoyos. Casa Club con oficinas adminis­

trativas, restaurante, bar, alberca, cancha de tenis y tienda para artículos -

deportivos. 

-CENTRO DE CAPACITACION TURISTICA. 

Consta de un conjunto de laboratorios y talleres que permiten simular la 

operación de una instalación hotelera. Los cursos duran 5 meses y atienden las 

siguientes especialidades: telefonista, recepcionista, cajero, camarista, coci­

nero, cantinero, asistente de cernedor, de cocina y de bar, especialista en man­

tenimiento. 

-CENTRO COMERCIAL. 

Existe un centro comercial con tiendas y restaurantes alrededor de una pl~ 

za ubicada a lo largo del Boulevard frente a la zona hotelera, del lado opuesto 

al mar. 
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-CLINICA DE SALUD. 

Para servicios de emergencias, cuenta con sala de espera, sala de curacio­

nes con unidades de rayos X, un privado, área de trabajo para enfermeras, sani­

tarios y garage para la ambulancias. 

-ESTACION DE BOMBEROS. 

Tiene capacidad para un carro y una bomba; 

- Otros servicios. 

-Estacion de Policía. 

-Unidad Deportiva. 

-Guardería. 

-Dispensarios. 

-Central camionera. 

-Mercado de abastos. 

-Plaza del sol naciente. (Fig. 7) 
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4.0 PLAN MAESTRO DE DESARROLLO TURISTICO. 

4.1 NIVELES SUPERIORES DE PLANEACION. 

El plan nacional de desarrollo (1983-88) y el plan nacional de turísmo -

(1979) establecen entre otros objetivos, para seguirse en todo desarrollo t~ 

rístico, lo siguiente: generar empleo, generar dividas, estimular otros sec­

tores de la economía, aprovechar el potencial turístico existente y mejorar 

la oferta turística. 

El desarrollo Ixtapa-Zihuatanejo forma parte del corredor Playa Azul, -

Michoacán-Acapulco, que se caracteriza por su alta proporcion de atractivos 

naturales primarios y por ocupar el segundo lugar nacional de captación de -

afluencia turística. Ixtapa-Zihuatanejo y Acapulco son los puntos más impo~ 

tantes de esta zona. 

"A nivel estatal la consideración más relevante corresponde al papel de 

Ixtapa en el llamado Triángulo del Sol, formado con Acapulco y Taxco, con 

importancia relativa actual de 19%, 69% y 12%".*1 

*1 Punta Ixtapa. Plan Maestro Ixtapa Guerrero. pág. 2. 



A nivel micror'egional se ha propuesto que se integren en microregión, ade 

más de Ixtapa-_Zihuatanej o, Coacoyul ( 7. asentamientos) , Pantl!a ( 5 asentamien-­

tos) y las colonias Barrio Nuevo y Barrio Viejo. 

A nivel local el plan turístico y urbano para Ixtapa-Zihuatanejo abarca 

2,038 ha. de las que la tercera parte se destinó a conservación ecológ~ca del 

resto, destinado al desarrollo urbano y turístico, 353 ha. fueron ya implemen 

tadas, 49 ha. estan en proceso de urbanización y 952 ha. en proyecto. Se es­

pera alcanzar para 1988 los 9400 cuartos de hotel. 

La consolidación del proyecto, está estimada al año 2000, y se pretende 

lograr: la captación de 1,850,000 visitantes anuales; disponer de 16,736 ha-­

hitaciones de hospedaje; la generación de 46,000 empleos directos e indirec-­

tos y una población permanente asentada en la zona de 150,000 habitantes apr~ 

ximadamente. 

4.2 PLAN MAESTRO. (Croquis pás. 64-65). 

"El proyecto se encauz6 ~ara obtener un producto turístico de playa, bus 

cando un equilibrio ecológico entre los propios atractivos y los usos y acti-
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vidades urbanas generados p:>r su explotación". "'1 (fig. 8) 

El plan maestro en términos generales, presenta la siguiente zonificación 

y uso del suelo. 

-ALOJAMIENTO TURISTICO. 

Apta para el establecimiento de hoteles, villas, condominios, lotes res~ 

denciales y actividades especiales como campamentos, paraderos y casas rodan-­

tes. Se trató de darle armonía visual y que algunas de las instalaciones hote 

leras sirviesen como hitos o puntos de referencia y que las demás pasen desa-­

percibidas mezcladas con el paisaje. 

Es así que se cuenta con lugares para hoteles torre con frente de playa; -

instalaciones turísticas en cascada en las faldas de las laderas de los montes; 

hoteles miradores sin playa en cantiles; instalaciones tierra adentro, sin 

frente y vista al mar pero enriquecidas con otros atractivos tales como el cam­

po de golf, rancho de tenis, comercios, etc., y por Último se preveen edifica-­

cienes que ofrecen frente de ~gua en la marina. 

'"1 FONATUR: Libre negro de Ixtapa Zihuatanejo. Méldco, D.F. pág. 66. 
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-HABITACION. 

Dividida en vivienda de alta, media y baja densidad y a su vez cada una de 

ellas en viviendas unifamiliares, plurifamiliares y conjuntos. 

En algunos casos, la habitación se entremezcla con comercio, destinandose 

para &ste, la planta baja y aGn el primer piso de las edificaciones. 

-EQUIPAMIE!lTO Y SERVICIOS URBANO TURISTICOS. 

Son los establecimientos comerciales, especializado y de subcentro; las -­

instalaciones de infraestructura y equipamiento urbano (subestaci6n el&ctricas, 

tanques de agua, etc). Incluye tambi&n a los servicios de rescate y vigilancia 

y de apoyo turístico. En el caso urbano, instalaciones para la educaci6n, asis 

tencia, actividades socio-culturales y administraci6n. 

Estos servicios se han localizado en la periferia del desarrollo con el 

fin de que no interfieran en el disfrute visual propiamente turístico. (Fig. 9) 

-RECREACIO!I. 

Los servicios recreeti.uos turísticos son: Playas, instalaciones y mirado­

res esc&nicos, campo de golf, rancho de tenis y caballos, zool6gico y jardín --
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~otánicos, club de yates, muelles y embarcaderos. 

A las actividades urbanas corresponden: servicios recreativos (playas p~ 

blicas), campos deportivos, zool6gicos, ferias, iuegos mecánicos, parques y -

jardínes. 

-ESPACIOS ABIERTOS. 

A este corresponden los cuerpos de agua, manglares, farallones y acanti­

lados, islotes, áreas de reserva ecol6gica, áreas verdes y escurrimientos pl~ 

viales. 

-VIALIDAD. 

Se ha diseñado un sistema vial tradicional, integrado por los tres tipos . 

de vías primarias, secundarias y terciarias, de tal manera que cubren todos los 

requerimientos de comunicación. 

4.3 - ESTADO ACTUAL DF.L DESARROLLO IY.TAPA. 

La superficie urbanizada cubre un total de 725 ha. que en Ixtapa están -

constituidas por la zona hotelera sobre la bahía de la puerta y playa hermo-­

sa, el campo de golg de 18 hoyos, la zona residencial alrededor de este, una 
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secci6n importante del centro comercial "La Puerta", la zona de punta Ixtapa 

en donde se encuentra el Club Mediterraneé y el hotel de Turismo socio-cult~ 

ral de playa linda y la zona de vivienda en la supermanzana II Villas las -­

Garzas y Pelicanos. En Zihuatanejo la zona urbanizada se extiende desde el 

centro actual hacia el noroeste sobre la vialidad primaria al aeropuerto, -­

incluyendo parcialmente las colonias Vicente Guerrero, Emiliano Zapata, El -

Embalse, El ~ujal y Agua de Correa. 

Las zonas en proceso de urbanizaci6n ascienden a un total de 59 há. y -

son básicamente: la Supermanzana III, la Secci6n Oriente de la II en Ixtapa, 

y la Supermanzana IX en Zihuatanejo. (Fig. 10) 

En Ixtapa se cuenta con anteproyecto de las zonas de: Ixtapa Naútico, 

la punta de Ixtapa, las Supermanzanas IV y V la zona de Contramar, parte de 

la zona comercial La Puerta, y la IV secci6n del campo de golf al noreste -­

del mismo. 

Un total de 347 ha. se consideran como reserva para futuro crecimiento 

y están localizados en forma dispersa por toda la zona de Zihuatanejo en -­

áreas adyacentes a las urb3nizadas o en proceso. 
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4.4. IXTAPA NAUTICO. 

Fonatur ha analizado la posibilidad t&cnica, econ6mica y financiera de 

incorporar al desarrollo de la segunda etapa del Plan Maestro de Ixtapa-Zi­

huatanejo, la porción sur de la laguna de Ixtapa en un desarrollo marítimo 

inmobiliario, ya que agregaría mayor valor turístico el destinar y diversi­

ficación de los atractivos que ya ofrece el desarrollo. 

La zona esta delimitada por el paseo Ixtapa, el paseo de las Garzas y 

el camino carretero a punta Ixtapa-Playa Linda. (Fig. 11) 

"Las premisas y objetivos fundamentales para el diseño urbano del Plan 

de desarrollo físico son: 

-Crear un proyecto naútico que permita dar a Ixtapa una imágen singular, di­

ferente a los destinos turísticos. 

-Poner en funcionamiento un elemento que a la fecha no ha tenido el valor -

que se merece. 

-Crear un ambiente marino con ambiente peculiar. 

-Incorporar al desarrollo d0 la segunda etapa del Plan Maestro, disponibili-

dad de suelo turístico, residencial y hotelero en un ambiente naútico". 1~1 

'~1 FONATUR: Libro negro de Ixtapa Zihuatanejo. ~xico, D.F. 1985. pág. 89. 
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-Aprovechar los frentes de agua asignándoles diversos usos turísticos con el 

objeto de diversificar la oferta y cubrir más segmentos del mercado turísti­

co. 

El proyecto de la marina involucra la utilizaci6n de 104 ha. de tierra y 

71 ha. de agua, por lo que la capacidad soportante de alojamiento temporal p~ 

ra este componente naútico sería de 1,325 cuartos de hotel, 2,474 cuartos de 

villas y condominios y 325 lotes residenciales. 

Los usos turísticos aquí son: turísticos (hoteles y residencial), comer­

cial (concesiones y restaurantes), recreativa naútica (clubes) y servicios e~ 

pecializados. Vialidades, reservas y otros conceptos que demandan menor su-­

perficie (administración portuaria, zona federal, etc). 

5.0 EL TERRENO. 

5.1 LOCALIZACI0N. 

El :erreno es una pequeña isla ubicada en la porci6n sur de la marina de 

Ixtapa, exactdmente frente a las escolleras que protegen el acceso de embarca 
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cienes a lo que será el Ixtapa Naútico e Marina de Ixtapa. A esta isla se 

llegará por medio de un puente que se conecte al camino derivado del paseo 

punta Ixtapa y que cruza por la isla que se encuentra al norte de nuestro te­

rreno. 

5. 2 DATOS GENERALES DEL TERRENO. 

Su superficie aproximada es de 19,000 rn2 , tiene pendientes que varían de 

un 10 a un 30%, el tipo de suelo es de rocas igneas hipabisales y su vegetación 

es de bosque tropical de hoja caduca. De acuerdo al anteproyecto de esta zona 

el uso propuesto para la isla corresponde a un hotel de 4 estrellas y de forma 

horizontal. 

5. 3 RESTRICCIONES DE FONATUR. 

El terreno está dentro de la zona clasificada como turístico-hotelera de 

baja densidad (th4), en donde se permite la construcción de hoteles y condhot~ 

les con 75 ctos/ha. Su coeficiente de uso del suelo va del 50% al 80% del --­

&rea del terreno; su coeficiente de ocupación en planta baja es del 50%. La -
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altura será de 2 a 3 pisos o de 8 a 12 mts. La restricci6n a los frentes del 

terreno es de S mts. 

El reglamento de fonatur establece que cuando se construya más de una es 

tructura, la separaci6n entre éstas será como mínimo la 3a. parte de la suma 

de las alturas respectivas y nunca menor de 3 mts. 

Se podrá dar uso comercial a una superficie equivalente a 0.6 m2 por ca 

da cuarto. 

Todo departamento deberá contar por lo menos con: 

-Una recámara (si es una: de 18 a 32 m2 , si son dos o más de 111 a 30 m2). 

-Un closet o vestidor. 

-Una estancia (de 20 m2 o más). 

-Un baño (si es sólo uno de 8 a 12 mts., si ~son dos o más de 6 a 10 m2). 

-S6lo una cocina o cocineta. 

-No más de un baño completo por recámara. 

-Los pasillos podrán ser de 10 a 20 m2 • 

Deberá contar ademas con: 

-10 m2 de área habitalbe por cada recámara, excluyendo baño y cocina. 

-El estacionamiento en el caso de condhotel será de 1 caj6n por cada 2 unida-

des. 
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-En el caso de condo.minios será de 1. 5 cajones por cada vivienda como míni­

mo. 

-Además será necesario un cajón para autobús de turismo por cada SO ctos. 

-Para hotel se requiere de S cajónes por los primeros 20 cuartos y un cajón 

por cada 8 cuartos más. 

Las normas con respecto a los desechos son: 

Las cocinas tendrán trituradores de basura y deberán tener cuartos re­

frigeradores para almacenar la basura mientras el servicio público lo reco­

ge. 

Deberá haber planta de tratamiento de aguas residuales. 

En caso de condhoteles y condominios de tiempo compartido, el área de 

servicio no deberá exceder del 10% del área total construida y las circula­

ciones y los volados no deberán exceder del 18% de dicha área. 
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6 EL PROYECTO. 

6.1 CONCEPTO. 

Como mencioné en la indtroducci6n la idea es de hacer un hotel horizo~ 

tal en base a clL'.lrtas. agrupados en pequeños conjuntos semejando villas comu­

nicadas a traves de andadores estrechos y jardínes. Estos cuartos se han -

serr~rado en el terreno siguiendo en lo posible la topografía del mismo den­

tro de una red a 45°modulada a cada 2.50 mts. Los cuartos se repartieron -

en forma de "U" rodeando la isla en su parte sur y teniendo mayor concentr~ 

ci6n en los puntos de mayor valor escénico. 

En la parte más alta de la isla se ubicaron las áreas públicas tales -

como albercas, restaurant y bar. 

El proyecto esta dividido francamente en 2 partes: La primera compren­

de las área públicas y de servicios concentradas en un s6lo edificio de 4 -

niveles; la segunda es el área de cuartos que rodean la isla y que esta re 

suelta en 6 niveles. 

Ambas partes se relacionan entre sí por medio de 4 núcleos de escale-­

ras y elevadores. De los cuales 2 son de servicio y 2 para uso de los hués 
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pedes. bos cu~rtos se comunican con estos núcleos a traves de andadores que 

corren horizontalmente en cada nivel, los 2 núcleos de servicio están conec 

tados directamente al nivel de servicios en el edificio de áreas públicas. 

El acceso a la isla es a traves de un puente. 

La imagen del conjunto se compone de pesados volúmenes regulares que -

vistos de frente muestran sus ventanas, balcones; y techumbres inclinadas y 

que al verlos de costado no son más que muros y volúmenes cerrados, siempre 

rodeados de vegetaci6n. 

-EDIFICIO DE AREAS PUBLICAS. 

Cuatro niveles: 13.58, 17.38, 21.18 y 24.98. 

-Nivel 13.SBm servicios: comunica todos sus espacios a traves de una circula 

ción que funciona corrocolumna vertebral. Se relaciona con el resto del edi­

ficio por medio de un montacargas y escalera de servicio. Con el resto del 

hotel por medio de un elevador de servicio en ambos extremos. 

En este nivel se encuentrdn: cto. de máquinas, anden, taller de manteni 

miento, baños y vestidores de empleados, lavandería y tintorería, almacen g~ 

neral y ropería central. 
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-Nivel 17.38 rr. lobby: En este nivel se encuentra el lobby car, el lobby, la re­

cepción, oficinas administrativas, comercios, sanitarios y lobby bar. Se co 

munica con el resto de las áreas públicas por medio de escaleras, con los 

cuartos por andadores y los núcleos de elevadores y con los servicios por me 

dio de montacargas y escaleras de servicio. 

-Nivel 21.18 albercas-restaurant: aquí todas las áreas públicas convergen -­

a un vestíbulo. Las áreas de apoyo se relacionan entre si por medio de una 

circulación. 

Las áreas que integran este nivel son: restaurante, bar, fuente de so-­

das, locales comerciales, cocina y comedor empleados. 

-Nivel 24.98 m usos múltiples: el nivel completo lo ocupa el salón de usos -

múltiples y elementos de apoyo: sanitarios, vestíbulo y bodega. Se comunica 

con los servicios por medio de montacargas y escaleras. Con las áreas públi 

cas por medio de escaleras. 
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-AREA CUARTOS: Los ~uartos están distribuidos en 6 niveles como sigue: 

Nivel 18.25 4 cuartos y 6 suites 

Nivel 15.50 20 cuartos y o suites 

Nivel 12.75 16 cuartos y 4 suites 

Nivel 10.00 30 cuartos y o suites 

Nivel 7.25 21 cuartos y 5 suites 

Nivel 4.50 23 cuartos y 1 suites 

TOTAL 114 cuartos y 16 suites 

El cuarto es un módulo de 5.00 mtsX7.50mts y un balcón de 2.sxs.00 m. 

La habitación ocupa un área de 25 mts 2 el baño acceso 12.50 2 
y el bal--

' 
y m 

eón también 12.50 m 2 

La suite equivale a 2 módulos, es decir 7.50X10 M (75 mts 2), tiene un 

vestidor y baño de 12.50 m2 , la alcoba es de 25 m2 y el estar es de 37.50 m2 

y esta formado por.estar, comedor y cocineta, la terraza es de 25 m2. 
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6.2 PROGRAMA ARQUITECTONICO. 

-AREAS PUBLICAS CUBIERTAS. 

Portico de acceso 

Lobby 

Lobby bar 

Concesiones 

Sanitarios públicos 

Circulación 

Restaurant 

Bar 

Fuente de sodas 

Vestíbulo 

Escaleras 

Salón usos múltiples 

Vestíbulo 18.75 

Sanitarios 

Bodega 

Salón 

40.00 

50.00 

300.00 

85.50 

125.00 

75.00 

62.50 

37.50 

152.50 

175.00 

125.00 

75.00 

112. 50 

25.00 

408.75 

1459.25 
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-AREAS PUBLICAS DESCUBIERTAS. 

Albercas 

Asoleaderos 

Ten nis 

Sanitarios 

-JARDINES Y ANDADORES 

-ADMINISTRACION 

Gerente 

Contador 

Administraci6n 

Sanitarios 

Copias 

Archivo 

Recepci6n oficinas 

Registro huéspedes 

Conmutador 

Cajas de seguridad 

Circulaci6n 

1195 

227.00 

385.00 

544.00 

40.00 

8039.75 

161.25 

20.50 

16.50 

33.25 

14.00 

1.00 

10.00 

18.00 

12.50 

6.25 

6.25 

17.50 
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-SERVICIOS 

Cuarto de máquinas 

Cuarto de máquinas por sec. 

Almacén general 

Ropería central 

Ama de llaves 

Oficina 

Ropería 

Ropería por secci6n 

Anden 

27.75 

9.25 

90.00 

Taller de mantenimiento 

Estacionamiento 

Espuela servicio 

Servicios empleados 

Baños y vestidores 112.50 

Comedor emplendos 50.00 

100.00 

162.20 

150.00 

127.00 

162.50 

75.00 

75.00 

881. 50 

112.50 

162.50 

2606.61 
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Lavandería y tintoreria 114.25 

Vestíbulo 50.00 

Escaleras 54. 36 

Circulación 125.00 

Cocina 254. 50 

Cocina 116.25 

Cheff 10. 00 

Sanitario 3.00 

Alacena 32. 50 

Refrigeración 2&.25 

Embotellados 34.00 

Circulación 27.50 

Jardín 5.00 
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-CUARTOS 9437.75 

114 cuartos de 37.5 m2 4275.00 

Recámara 26.74 

Baño B.26 

Acceso 2.50 

16 Suites de 75.0 m 2 1200.00 

Recámara 25.00 

Baño 5.5 

Vestidor 7.00 

Estancia 37.5 

B Balc6nes cubiertos 100.00 

106 '.!'erra zas 1325.00 

16 Terrazas de suites 400.00 

Circulaciones cubiertas 2137.75 

Circulaciones descubiertas 2139.75 

22899.61 

71 



fi.3 DIAGRAMAS DE FUNCIONAMIENTO 
a.General 

1 ACCESO 1 

l ADMINISTRACION 

! 
1 AREAS PUBLICAS 1 <1 [> lclRCULACION HUESPEOES 1 

! 
l CIRCULACION SERVIC 10 

! 
SERVICIOS 

! 
1 ACCESO DE SERVICIOS 1 

<1 r> lcuARTOS 

1 <J 72 



b Areas Publicas 

CONCESIONES 1 

~---<'> 1 RESTAURANT l,1---------~ 

1 FUENTE DE SODASl<}----l> CIRCULACION 

] ACCESO j 1 USOSMULTIPLES ]<}---1) SERVICIOS 

1 BAR l ;J. ! 
1 1 SANITARIOS l // 

'7~* / 
1 LOBBY l<J l>lvESTIBULof-<J / -is-E-RV-IC_l_O_SI 

! 
;..~. IS' CAJAS 1 L 

1 TELEFONOS 1 

1 LOBBY BAR 1 -- l CIRCULACION 1 

[CONCESIONESJ _JJ T tT 
------V) SANITARIOS ) ' 1 

-------· --··----------- ·--- 11 

.__ __ V_.,., REGISTRO 1 <J-----------f> 1 ADMINISTRACION j<}------ J' 
1 CUARTOS ) <}-------
! CLUB DE PLAYA j ~ ----' 1 

f ALBERCA l<J--- ___ __J 



c. Servicios . 

1 ACCESO 

l 
j ANDEN 

1 
1 CIRCULACION SERVICIOS / <)-

I 
1 ADMINISTRACION 1 

CI RCUL ~CION CUARTOS 

1 CUARTO MAQUINAS / 

1 TALLER MANTENIMIENTO! 

l BAÑOS Y VESTIDORES EMPLEADOSj 

1 LAVANDERIA Y TINTORERIA / 

j ROPERIA CENTRAL j 

1 ALMACEN GENERAL j 
---{> j COMEDOR EMPLEADOS 

j SANITARIOS EMPLEADOS 

1 REFRIGERACION J 

1 EMBOTELLADOS ] 

1 ALACENA j 

' j COCINA 

1 FUENTE DE SODAS 

-{)j USOS MULTIPLES 1 
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d. Administración. 

CIRCULACION HOTEL 

I 
GERENTE l<l---_,~¡ RECEPCION l<j>----!>l CONTADOR! 

I 
_._l _A_R_C_Hl_V_O _ __.J <J-~[>[ CIRCULACION INTERNA j~ j ADMINISTRACION j 

r r ~I COPIAS 1 

¡ ~l SANITARIOS j 

I 
CAJA 

1 "--· ---t> l REGISTRO J <r----{>I CONMUTADOR 
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e. Cocina 
CIRCULACION SERVICIO 

I 
. , CIRCULACION INTERNA 1 

==::;:A:::L:;:A:::;C;::;E:::::N=A=====!'/.<;---=111 r 16.f tt -1)1 EMBOTELLADOS 
SANITARIO ; - l j , i ------f'>l REFRIGERACION 

OFICINA DEL CHEF 1---------l 1 j l.---------{>j FUENTE DE SODAS 

1 COMEDOR EMPLEADOS j <l-------1 1 L- --- >! VESTIBULO AREAS PUBL. j 

¡') j COCINA CALIENTE r> j COCINA FRIA 

~ 
LAVADO Y PRE~RAOO 

t 
' 11--i ~ 

l<~~J,-)j CIRCULACION INTERNA 

11-------1 
1<1~ r 

1 

7 E
l COCINA PESCADO 

'> j LAVADO LOSA 

-----·-·---- ---------> 1 SERVICIO MESEROS 1 

t 
? 

RESTAURANT 
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f. Sanitarios de empleados 

ACCESO 

l 
~ <J--!> 1 CIRCULACION 1 <Jt---_,~ ( VESTIDOR 1 <J----<~ 1 REGADERAS l 

1 
1 LAVABOS 

9. L avonderia 
(ENTRADA ROPA j j SALIDA DE ROPA 1 

l T 
...__L_AV_A_D_O _ __.I -----i) (SECADO 1----...,t> 1 PLANCHADO j 

l T 
( SURCIDO 
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7.0 ESTRUCTURA. 

El hotel esta proyectado en m6dulos de 2.50 m. Así, los tableros del 

edificio de áreas públicas son de 2.SOXS.00 y de 2.SOX7.SO, siendo 7.5 el 

claro mas largo a librar. 

En la zona de cuartos todos los tableros son de 2.SXS.OOm. Toda la es-

tructura del edificio de áreas pGblicas es a hase de trabes y columnas de --

concreto armado, en la zona de cuartos el sistema es a base de muros de car-

ga. 

7.1 DISEilO DE LA CIMENTACION. 

ANALISIS DE CARGAS EN LOSA DE AZOTEA. 

ladrillo 0.025m X 1. 5 ton/m3 0.04 ton/m 2 = 
rrortero, cemento, ~0.020m X 2. o ton/m 3 0.04 ton/m 2 

impermeabilizante 0.01 ton/m2 

losa concreto 0.10 m X 2.4 ton/m 3 0.24 ton/m 2 = 
viva = 0.10 ton/m 2 

carga 

0.43 ton/m 2 

falso plafond 0.20 ton/m 2 

0.63 ton/m 
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AREAS DE TABLEROS. (Ver fig. 13) 

AREA 1: 

(7.5 + 5)/2)61.25 = 7.812 m2 

AREA 2: 

= 1.562 m2 

PESOS DE TABLEROS DE AZOTEA. 

PESO 1: 

PESO 2: 

7.81m2 
X 0.63 ton/m2 4.92 ton 

1.56m2 X 0.63 ton/m2 0.98 ton 

PESO TRAGALUZ. 

Herrería 0.02 ton 

Vidrio 0.06 ton 

o.oa ton 

2.5 m X 2.5 m X o.os = o.s ton. 

PESO DE TRABES Y NF.RVADUR/>.:3. 

Nervadura 

OTA ltSIS MI DEBE 
SAUR DE LA BIBUDlI&A 

o.so m X 0.20 m X 2.4 ton/m3 = 0.24 ton/m 
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Fig. 13 

Fig. 14 

Fig. 16 Fig, 15 
so 



Nervadura 
0.30m X 0.20 m X 2.40 ton/m3 = 0.1444 ton/rn 

Nervadura 0.40m X 0.20rn X 2.40 ton/m3 = 0.192 ton/m 

Trabe 0.60 rn X 0.30 m X 2.40 ton/m3 = 0.432 ton/rn 

Trabe l.25rn X 0.6 rn X 2.4 ton/rn3 = 1.8 ton/m 

81 



Trabe 1.00 m X O.SO m X 2.4 ton/m3 
1.2 ton/m 

Como estas 2 Últimas trabes son demasiado pesadas se sus ti tuye.n por una 

de acero de 70 cms X 31 cms cuy6 peso por metro lineal es de 0.118 ton. 

-Carga en el punto de azotea. 

3(0.98 ton) + 3(4.92 ton) + 1/4 (3.24 ton) + 1/2 (3.24 ton) + 1.8 ton + 

7.5(0.1185) + 3 (0.5) 

TOTAL 24.31 ton 

-Analisis de carga en losa de salón de usos múltiples. (Fig. 14) 

loseta 0.01 m X 1.8 t/m3 0.018 t/m2 

m:>rtero, cemento, arena 0.02 m X 2.0 t/m 3 o. 04 t/m 2 = 

losa concreto 0.10 m X 2.4 t/m3 0.24 t/m 2 = 

plafond 0.20 t/m 2 

0.49 t/m 2 

carga viva 0.45 t/m 2 

0.948t/m 2 
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-Analisis Peso de muro: 

Block hueco de concreto 

Mortero, cemento y arena 

0.20 X 1.2 t/m3 = 0.24 

o.04 x 2.0 t/m3 =~ 

0.32 

-Carga en el punto 

Losas 

del entrepiso "usos mfiltiples". 

30.10 ton 

((7.82) 1.5 + 3(1.562) + 1.5(4.69)) 0.948 t + (2(4.69) + 2 (1.563)) 0.63 t 

-Trabes 6.175 ton 

0.432(3.75 + 2.5 + 2.5) + 0.24 (1.25+1.25+3.75+2.5) + 0.118(2.5) 

-Muros 6.88 ton 

21.5 m2 X 0.32 t/m2 

TOTAL 43.155 ton 
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-Analisis de cargas en losa del nivel restaurante: 

Loseta 

Mortero 

Losa concreto 

Plafond 

Carga viva 

0.018 t/m2 

0.040 t/m2 

0.24 t/m 2 

0.20 t/m2 

0.30 t/m2 

0.798 t/m2 

-Carga en el punto del entrepiso "nivel restaurante" ( Fig. 15) 

Losas 14.93 ton 

(3(4.68) + 3(1.56)) o.798 

Trabes 3.3 ton 

5(0.144) + 5(0.192) + 3.75(0.432) 

Muros 1.6 ton 

1/2 (10.00) (2) (0.5) (0.32 t/m2 ) 

TOTAL 19.83 ton 
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-Analisis de cargas en losa del nivel lobby: 

Idem piso anterior 

Carga viva 

0.298 t/m2 

o.250 t/m2 

0.548 

-Carga en el punto del entrepiso "Nivel lobby": 

Losas 

(5(4.68) + 5(1.5600 o.548 t/m2 

Trabes 

10.0(0.24 t/m) + 11.75 (0.432 t/m) 

Muros 

5.oo X 25 X o.32 t/m2 

TOTAL 

-Carga total en 

24.31 t + 43.15t + 19.83t + 28.56 t = 

columnas 

17.09 ton 

7.47 ton 

4.00 ton 

28. 56 ton 

137.83 

115.85 ton 

21. 98 ton 

137.83 ton 
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-Diseno de cimiento en 

Resistencia del terreno 

Por seguridad usamos 

= 7.0 t/m2 

6.36 t/m2 

137.83 Peso = 21.67 m2 

6.36 Resistencia del terreno 

21.67 = 4.65m por lado en zapata. 

Cimiento en : zapata aislada de 4.65m por lado 

-Analisis de carga en el punto (Fig. 16) 

Losa: (4(4.6Bm2 ) + 4(1. 56m2 ) 0.63 t/m 2 15.72 

Columna: 3.8mX0.3mX0.3mX2.4t/m 3 0.82 

suma 16.54 

Trabes 5(0.144) + 5(0.192) 1.68 

Total 18.22 

Peso total Cimiento 

18.22 t + 1. 375 19.59 t 

Peso = 19.59 
Resistencia terreno ~ 

3.02 m2 

t 

t 

t 

t 

t 

1.75 m por lado. 

zapata aislada de concreto armado 

de 1.75 m Por lado. 
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-Analisis de cargas en la 3ona de cuartos. (fig. 17) 

Pesos por metro cuadrado: 

Peso losa de balcón 

Peso losa de cuarto 

Peso de muro 

A1 ((5+2.5)/2)1.25 = 4.69 m2 

A2 92.5 X 1.25)/2 = 1.56 m2 

0.78 ton/m 2 

Q.75 ton/m 2 

o. 3 2 ton/m 
2 

Peso muro A = 7.Sm X 2.4Sm X ~.32 t/m2 = 5.BA ton 

Cadena 7.Sm X 0.30m X Q.20m X 2.4 t/m2 =1.08 ton 

6. 96 ton 

Tramo A3: 

Muro 6.96 t 3 2.32 t 

Losa (6.2Sm2 ) (0.78 t/m2 ) ~.87 t 

Trabes S.Om (0.06 m2 ) (2.4t/m3 )=0.72 t 

Pretil 1 1. 'lüm (2. Sllm) (Q,32t/m2) =O. 80 t 
2 Pre-i:il 2 1.oom (2.5Dm) (Q.32t/m )=~ 

suma 

Cristal 2.Sm 2 X O.OS t/m 2 
9.51 t 

=~ 
9.71 t 
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CIRC. 

2 NIV. 3NIV. 2NIV. 1 NIV. 

Fig.17 

88 



Pesó por m2 

9.71 t/2.50 m 3.88 t/m 

Peso 3.8 t/m 

Resistencia 6.36 t/m2 0.60 m ancho del cimiento, proouesta 0.70 m 

del terreno 

Cimiento para A3: 

comprobación (3.8 t/m + 0.336)/6.36= 0.66 

Tramo A2: 

Muro 2. 32 t X 2 = 4.64 t 

Losa 1 4.87 t 

Losa 2 6.25 2 
X 0.75 t/m2 l¡. 69 t m 

Trabes o. 72 t 

Pretil = 1. 60 t 

Cristal = 0.20 t 

16.72 t 

16.72 t/ 2.so m 6.69 t/m 
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Base de cimiento: 6.69 t/m / 6.36 t/m2 = l.05 m 

Base de propuesta: 1.15 m 

Tramo Al: 

Muro 2. 32 T X 3 6.96 t 

Losa 1 = l¡. 87 t 

Losa 2 4.69 X 2 = 9.38 t 

Trabes (6.S + 2.5) (0.1114 t/m) 1. 29 t 

Pretil 1.60 t 

Cristal 0.20 t 

24. 3 t 

B 

Muro: 2. 32 t 

Losa: 1.5 X 4.69 = 7.46 

Trabes:3.0 X 2.5 X 0.1ll4 = 1.08 

10.86 Peso ~otal 24.3 + 10.86 = 35.16 t 
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Peso por metro: 35.16 t/ 2.5 m = 14.06 t/m 

Base de cimiento: 14.06 t/m / 6.36 t/m 2 
+ 2.21 m 

Base propuesta : 2.30 m 

(14.06 + 0.36) / 6.16 2. 7.6 m 

8.00 Instalaci6n hidraGlica. 

El hotel se abastece por medio de la red municioal. Se provectó una 

cisterna de la cual se bombea el agua hasta un tanque ~levado y de ahí por 

gravedad se surte todo el hotel. 

8.01 Consumo de agua diario al 100% 

AT 200 lts. por 260 huéspedes 52 000 lts 

BT 200 lts. por 13 regaderas en baño empleados 2 600 lts 

CT 30 lts. por 41~4 comenzales en restaurant, usos mGltioles y 

cafetería. 13 320 lts 

DT 20 lts. por kilo de ropa en lavandería < 5 O'J k,p;) 10 ººº lts 
') 

E.,. 10 lts. por m'· de oficina (150 m2 ) 1 500 lts 

F-r 2 lts. 2 de patio (151Bm 2 ) 018 lts por m 

92 1158 lts 
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Consumo de agua diario 92 458 m3 

Depósito de agua para 2 días : 185 m3 

8.01 DEMANDA DE AGUA POR NIVELES EN UNIDADES J:E C.\JNSUMO. 

-CUARTOS. 

NIVEL w.c. LAVABO REí:;ADERA FREGADERO 

18.25 10 10 10 6 

15.50 20 20 20 

12.75 20 20 20 4 

10.00 30 30 30 

7.25 26 26 26 5 

4.50 24 24 24 1 

u.e. TUBERIA 

102 32 mm (30 mts) 

180 38 mm (15 mts) 

288 38 mm (15 mts) 

270 50 mm 

244 38 mm (15 mts) 

218 38 mm 

1202 
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-EDIFICIO AREAS PUBLICAS Y SERVICIOS. 

NIVEL w.c MINGITORIO LAVABO o FREGADERO SALIDA REGADERAS u.e. TUBERIA 
TARJA VARIAS 

Servicios 10 4 11 o 12 13 134 32mmC15 mts) 

Lobby 8 2 8 2 1 o 127 32mmC15 mts) 

Areas Pú- 1 o 2 8 5 61 32mm(15mts) 
blicas 

Salón usos 8 5 10 137 3 2mmC15 mts) 
múltiples 

459 

9.00 AGUA CALIENTE. 

9.1 DEMANDA POR PERSONA CADA DIA 150 lts. 

a) Cálculo de la demanda 

520 X 150 = 78 ººº 78 000 / 7 11 142 .as 
b) Demanda en horas pico 

11 142.85 X 4 = 44 571. LIO lts. 

e) Capacidad del calentador 

1-14 571.LIO / 5 = 8 91'~.78 lts. 
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9.2 RESTAURANTE. 

a) 150 comenzales X 21 = 3 150 lts 

b) 315 X 8 = 2 525 lts. 

e) 2 520/10 = 252 lts. 

d) 2 520/5 = 504 lts. 

9.3 BARO EMPLEADOS. 

a) 550 X 13 regaderas = 7 150.00 lts 

b) 2 383 X 8 19 064.00 lts. 

e) 19 064/10 1 906.40 lts. 

d) (19064/10) 9 = 17 157.6 lts. 

9.4 TOTALES. 

3 150/10+ 315.00 lts. 

7 150/3 = 2 383.00 lts. 

b) Demanda en horas pico 66 155.40 lts. 

e) Capacidad del calentador 8 525.80 lts. 

d) Capacidad de almacenamiento 26 575.88 lts. 
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Como se decidió abastecer la demanda de agua caliente por zonas tenien­

do equipos por piso y no uno sólo concentrado se calcula también la demanda 

por cada cuarto. 

9.5 DEMANDA DE AGUA POR CUARTO. 

CUARTO 

Lavabo 8 lts 

Regadera 300 lts 

308 lts 

10.0 INSTALACION SANITARIA. 

SUITE 

Lavabo 

Regadera 

Fregadero 

8 lts 

300 lts 

38 lts 

338 lts 

La instalación sanitaria está dividida en 3 secciónes: la sur, la po-­

niente y la oriente existiendo una fosa séotica para cada una de estas par-­

tes. Las aguas jabonosas y pluviales son tratadas en las zonas poniente y -

oriente para ser aprovechadas para el riego. 
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10.1 INSTALACION SANITARIA. 

ZONA 1 

NIVEL µ MUEBLES U.D. 0. U.D. 0 
ACUMULADAS 

18.25 5 w.c. ?.O 4" o o 
5 reg. 2& 4" o o 
5 lab. 

15.50 Bajadas directas a nivel 12.75: 

6 w.c. 24 4" 

6 reg. 18 1 1/2" 
6 lab. 
4 w.c. 16 411 

4 reg. 12 4" 
4 lab. 

12.75 10 w.c. 40 4" 100 4" 

10 reg. 30 4" 85 4" 
10 lab. 

10.00 10 w.c. 40 4" 140 4" 

10 reg. 30 4" 115 6" 
10 lab. 
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NIVEL # MUEBLES u.o. 0 U.D. 0 
ACUMULADAS 

7.25 6 w.c. 24 4" 164 6" 

6 reg. 18 4" 133 6" 
6 lab. 

4.5 4 w.c. 16 4" 

4 reg. 12 4" 
4 lab. 

FOSA SEPTICA #1 CAPACIDAD 36000 lts. 

ZONA 2 

18.25 4 w.c. 16 4" 

4 reg. 

4 lab. 16 4" 

2 freg. 

15.50 8 w.c. 32 4" 48 4" 

B reg. 24 4" 40 4" 
B lab. 
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NIVEL # MUEBLES U.D. 0 U.D. 0 
ACUMULADAS 

12.75 4 w.c. 16 4" 64 4" 

4 reg. 

4 lab. 20 4" 60 4" 
4 freg. 

10.00 12 w.c. 48 4" 112 4" 

12 reg. 36 4" 96 4" 
12 lab. 

7. 25 a. 4 w.c. 16 4" 

b. 4 w.c. 16 4" 128 4" 
c. 1 w.c. 4 4" 

d. 1 w.c. 4 4" 

a. 4 lab. 

2 freg. 16 4" 

4 reg. 

b. 4 lab. 

1 reg. 10 4" 

2 freg. 

c. 1 freg. 5 2" 106 6" 

1 lab. 

1 reg. 

d. 1 lab. 3 2" 
1 reg. 
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NIVEL 11 MUEBLES U.D. 0 U.D. 0 
ACUMULADAS 

4.50 14 w.c. 56 411 208 6" 

14 reg. 

14 lab. 43 411 173 6" 

1 freg. 

FOSA SEPTICA 11 2 CAPACIDAD 41600 lts. 

NIVEL 11 MUEBLES U.D. 0 U.D. 0 
ACUMULADAS 

ZONA 3 

18.25 1 w.c. 4 4" 

1 freg. 

1 lab. 5 4" 
1 reg. 

15.50 2 w.c. 8 411 12 4" 

2 reg. 

2 lab. 6 411 11 4" 

12.75 6 w.c. 24 411 36 4" 

6 reg. 

6 lab. 18 4 11 28 4" 
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NIVEL # MUEBLES U.D. 0 U.D. 0 
ACUMULADAS 

10.00 B w.c. 32 411 68 411 

B reg. 

B lab. 24 4" 63 411 

7.25 B w.c. 32 411 100 4" 

8 reg. 

8 lab. 24 411 86 4" 

4.50 6 w.c. 24 4" 124 411 

6 reg. 

6 lab. 18 4" 104 4" 

FOSA SEPTICA #3 CAPACIDAD 26400 lts. 
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