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INTRODUCCION

No cabe duda qué en 'la actualidad en casi todos los éampos
de’'la ‘actividad humiqa; 5é habla de planificacién. En el
caso de la avicultura no se pucde negar que algunas medi -
das en este sentido han sido valiosas para la buena marcha
de esta drea. '

El rép%do desarrolleo experimentado por la avicultura en -
los {iltimos afios, implica una mayor necesidad de mejorar -
las posibilidades de rendimiento.

Ante esta situacidén, el Gobicrno creé los "Programas de me
joramiento Gendético" los cuales son un apoyo al sector pe-

cuario.

Al hablar de estos programas el Gobierno se estd refirien-
do a una organizacidn compleja la cual implica la aplica -
cién de un proceso administrativo adecuado para el mejor -

funcionamiento de estos programas.

Ante ésto, en el "Centro de Capacitacidn y Mejoramiento Ge
nético", objetivo de nuestro estudio, se ve la necesidad -
de aplicar un proceso administrativo que coordine sus acti-
vidades de una manera adecuada, para que pueda convertirse
en un centro mds productive y funcional, y asi contribuir
al desarrollo del sector pecuario.




LA APLICACION ADECUAD
UNA GRANJA AVICOLA U
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CAPITULO I

PROCESO . "ADMINISTRATIVO

1.1 CONCEPTO' DE’PROCESO ADMINISTRATIVO.

1.1.1 ANTECEDENTES RISTORICOS DE:PROCLSO ADNINISTRATIVO

1.1.2 .OBJETIVO DEL, PROCESO ADMINISIRATIVO

1.1,3  DEFINICION DE PROCESO ADMINISTRATIVO

1.1.4 ~CRITERIOS .DE DIVISION
1.1.5 " QUE ES LA ADMINISTRACION

1.2 ELEMENTOS Y ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE L. -
MUNCH GALINDO.



1.1.1,
ANTECEDINTLS

Desde los tiempos de la prehistoria el hombre, aunque in -
concientemente y sin saber realmente su significado, utili
zaba la administracidn, ya que ésta se inicia con la apari
cién del hombre inteligente o racional, variando su aplica
cién de acuerdo a los clementos y etapas disponibles.

Algunos estudios de la prehistoria nos muestran activida -
des que son sefiales inequivocas de organizacidn; un ejem -
plo de estas actividades e¢s ¢l arrastre, que era un proce-
dimiento empleado para cazar ¢l mamut; este procedimiento
consistia en asustarlos arrojéndoles piedras, flechas o -~
con gritos, dirigiéndolos a un precipicio muy profundo pa-
ra que en 81 murieran al caer.

Esto es una muestra de organizacién desde el momento en =

que se emplea el esfuerzo comin coordinado.

Ahora consideramos también estudios y hallazgos realizados
en pueblos ya establecidos, peroc pertenecientes a la época
de antes de cristo.

EGIPTO

Durante el reinado de Ramses III existe un antecedente im-
portante el cual ha quedado registrado en el Papiro Ha - -
rris:

"Hice para ti grandes decretos relativos a la administra -
¢ién de tu tiempo, y estdn escritos en las paredes de Egip
to. Seflalé para ti arqueos y colectores de miel, llevando

incienso al entregar el impuesto anual entre tu augusto te
soro. Hice para ti marineros y cobradores de impuestos en-

tre el pueblo que yo crié, para cobrar el tributc de las 2



‘tlevras de manera que se. transportaran
casa de’ ‘Ra para dupl1car lardivin
‘m1116n de veces":,

oferta tuya més de un-

También en el oriente existen muchos vestigios de adminis

tracién. . Por el:‘afio 1000 a.c. ‘en la'constifucién de Chow

se establecen una ‘seric de reglamentac1ones que pudieran -

ser tomadas como bases para los principios y conceptos de

administracién.

1. Organizar funciones antes de llevar a cabo.

2. Definir las funciones para evitar duplicidad en el -
trabajo.

3., La cooperacidn entre los miembros de una organiza -~
cién era indispensable.

4, Existirdn sanciones como la forma mds natural de co-
rregir fallas en la administracidn. -

5. Es necesario hacer ajustes para valorar los resulta-
dos de la organizacidn. '

Todo lo antes mencionedo nos demuestra que la administra -
cidn se llevaba a cabo desde edades muy remotas en muy di-

versas partes del mundo.

Enfocdndonos ahora a América y particularmente a México, -
también encontramos algunas seflales de administracién que

se dieron cn los difercntes pueblos que la habitaron.

Por ejemplo, en las diferentes corrientes indigenas sobre-
salen las acertadas direccicnes de TLACAELEL Y NETZAHUALCO
YOTL, quienes con orden y prdctica adecuada lograron lle -
var a sus pueblos a mejores niveles de vida.

Consideramos algunos aspectos importantes de TLACAELEL, -
los cuales'lo llevaron a ser uno de los mejores directivos
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de su.época:

Fue un h&bil administrador y actud como consejero de los -
ires gobernantes aztccas que consolidaron la hegemonia de
ese pueblo: Izcdatl, Motgculizoma y Axaydcatl. Por otro la
do, también Metzahualcdyotl tuvo grandes aspectos importan
tes entre los que se menciona el siguiente: En funcién ‘de
su cbdigo juridico, competia a los comerciantes la adminis
tracibén de los mercados, asi como el establecer las medi -

das de cambio.
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1.1.1,

ANTECEDENTES

1 Fdez, Arena:. Jose A 5 Proceso Admvo detorlal Trl-‘
llas 19616, Pég. 2.
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OBJETIVO DEL PROCESOtKDHINIéTRATIVO

El hombre se agrupa en socicdades por su insuficiencia pa-
ra lograr todos sus fines por s{ solo, considerando a la -
sociedad como la unibén moral de hombres que en forma siste
mitica coordinan sus medios para lograr un bien comin, te-
nemos, por lo tanto, que la sociedad es el objeto sobre el
que recae la administracién, ya que ésta se da necesaria -

mente en un organismo social.



1.1.3,
DEFINICION DEL PROCESO ADMIMNISTRATIVO
En muchas de nuestras actividades cotidianas, por lo gene-
ral establecemos un plan a seguir, con el fin de lograr -
los objetivos que tenemos trazades. Al obtener los resul-
tados y de haber una diferencia entre lo obtenido y lo de-

seado, se tendrd que corregir o modificar el plan . que pre-
viamente se habfa establecido. SER

De esta manera todos los pasos a seguir dentro de dicho -

plan son lo que viencn a constituir el proceso administra-

tivo.

El administrador para alcanzar los objetivos, necesita se-
guir determinados pasos que le ayuden a cumplirlos, por lo
que se auxilia de un procesoc para lograrlo.

Algunas de las definiciones de proceso administrativo se -
mencionan a continuacidn:

" Conjunto de fases o ctapas sucesivas a través de las cua
les se ecfectda la administracién, mismos que se inter-rela
cionan y forman un todo integral".1

"Es el conjunto de pasos o etapas para llevar a cabo una -

actividad".2

“El proceso administrativo como tal, clasifica los elemen-
tos bdsicos de la administracién los cuales se dan conti -
nuamente en el organismo social y orientan al logro de una

administracién mds efectiva®.,

Otro punto de vista de lo que se considera como proceso ad

ministrativo en México, viene a ser el siguiente:

"Es el proceso cronoldégico para desarrollarse en un orga -

10




nismo social y empresarial"."

Un concepto més amplio y con mfs.visién de lc-que pudicra

ser este proceso, es el siguiente: At .

"Lo consideramos como el sistema mds amplio & prdctico de
la administracién, el cual . aplicado en una forma adecuada,
nos dard la pauta para lograr los objetivos.de cualquicr.-
institucién, empresa, grupo social, etc., conéiaerando que
su aplicacién serd éptima mediante el esfuerzo cooperativo
del conjunto de elementos".5 -

Otra definicién que se podria incluir y que se creé es una

de las mds acertadas, es la siguiente:

"Pasos o etapas bdsicas a través de las cuales se realiza
la administracién, mismas que se inter-relacionan y forman
un proceso integval".e

“Conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cua-
les se efectda la administracién, mismas que se inter-rela
cionan y forman un proceso integral".7 .

Conjunto de pasos o etapas neccesarios para llevar a cabo -
una actividad, dentro de un organismo social, en el cual -
se intev-relacionén los diferentes recursos que la forman,
para llegar al objetivo deseado.




1.3

DEFINIC;QN'DEL‘PROCBSOfADMINI$TRATIVO’

Fdez. Al Andres. Préctlcaf e’
1978, Pég. M. o o T S
Fdez. A. Andrés. Prictica de Admén: Técnica ULS

© 1978, Pdg. us.
‘Minch Galindo y Garcia M. José. Fundamentos de

ministracién Técnica UNAM 1978, Pdg. 29.
Manh Galindo y Garcia M. José. Fundamentos de
ministracién Técnica UNAM 19178, Pég. 29.
Minch Galindo y Garcfa M. José. Fundamentos de
ministracién Téenica UNAM 1978, Pdg. 30.
Minch Galindo y Garcfa M. José. Fundamentos de
ministracién Técnica UNAM 1978, Pdg. 30.
Minch Galindo. Editorial Trillas 1984, P&g. 29
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CRITERTOS DE DIVISION

Es importante reconocer que existen diversas opiniones en
cuanto a las etapas que constituyen el proceso administira
tivo, aunque la mayorfa de los autores consideran los mis

mos elementos para estructurar sus procesos.

A continuacidn reproduciremos el cuadro que comprende al-
gunos de estos procesos, en ¢l cual nos podremos dar cuen
ta que la discrepancia de criterios en la clasificacién -
de los elementos del proceso administrativo es relativa,
pues como se puede apreciar, los elementos que prevalecen
en dicho proceso son:

Planeacidn, Organizacién, Direccidn y Control; y la mayo-
ria de los autores incluyen la previsién en la planecacién
y la integracidn en la organizacién.
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Cabe mencionar- que el hccho de que cl proccso adm1n15tva -
tivo se secc;one, no.quiere decir .que cada elemento ‘actie

por su parte; recordemos lo que el L. A. Reyes Ponce d1cc -
al respecto-

"Seccionar el proceso administrativo es caso imposible y -
es irreal. En todo momento de la vidd de una empresa se '~
dan complementdndose, influyéndose mutuamente e integréndo
se los diversos aspectos de la organizacién".

Asi, al hacer previsiones, simultdneamente se estd plancan-
do, organizando, integrando, etc.,

Ahora bien, veremos algunos criterios que sefiala el L.A. -
A. Reyes Ponce en su libro Administracién de Empresas 1la.
parte. )

a) Divisién Tripartita.

La Asociacién American Magnament, considera que en la adnmi

nistracién existen 2 elementos: Planeacidén y Control.

Esto es en realidad una divisién tripartita, ya que como -
menciona Reyes Ponce, esta Asociacidn Civil divide al con-
trol en organizacién y supervisidén; por lo tanto tenemos

Planeacién, Organizacidn y Control.

b) Uno de los autores que divide el proceso en cuatro ele-
mentos es G. Terry, los cuales son: Planeacién, Organiza -
cién, Ejecucién y Control, Esta es una divisién sencilla y
en élla se distinguen de una mejor forma las etapas mecdni

ca y dindmica.
c) Divisidn en 4 clementos.

Uno de los procesos mis aceptados y difundidos en el mundo

es el de L. Minch G., ademés de que es uno de los que ofre
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ce mayor claridad en su interpretacién y consta de las si-
guientes etapas:

a) Plancacién b) Organizacién’” ) Direccitn ; d) Control

Qué requicre vy Cémo s¢ va a hacer. Ver que se haga Cémo se hizo
qué se va a hacer : ’ o

MECANICA : © T DINAMICA
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1.1.4.

CRITERIOS DE DIVISION

P.P. 1 Tdez. Arena J. Antonio. Proceso‘Admvo.:ﬁdifi Tri- -
1las 1962, Pdg. 75. . EO
P.P. 2 Reyes Ponce A., Admén. de Empresas la
torial LIMUSA 1984, Pég. 57 N
P.P, 3 TIundamentos de Adfén. L. Ml c
cfa M. Edit. Trillas 1984, P4g: 3

arte, Edi-

allndqzyrdosé'Gar~



1.1.8. S

: ¢.QUE ES LA ADMINISTRACION.?

Hasta ahora, el término-Administracién. se ha usade con fre

cuencia para sefialar o indicar una direccién organizacio -
nal, y para indicar que una organizacién tiene: razén para
producir resultados. G R o

Al referirnos que la adminisfrac;én.

:5to” qué. hace la’adminis-

trola y evalda" solo se dice con

trac16n.1

Anora bien, ya vimos a grandes razgos qué es la administra
cién, pero en realidad ¢qué -es la misma?

La administracidn es una disciplina, una forma de conside-
rar las cosas dentro de un todo, (organismo social).

Es una serie de conocimientos, que aplicado de una manera
adecuada, hard que toda organizacidn funcione correctamen-
te y cumpla los fines propuestos.

La administracién no sélo maneja organizacién a nivel eco-
némico; no, también es una funecidén social que encaja en u-
na cultura de costumbres sociales, politicas, gubernamenta
les, etc.; con sus propios valores.

Por lo tanto, vamos a decir que la administracidn es el 61
gano que da funcién a toda institucidén sea cual fuere y -
que como ya se dijo sirve para que esta "x" institucién lo

gre sus fines o metas propuestas.

Ahora bien, ya que sc ha mencionado qué es y qué hace la -
administracidn en un organismo, veremos algunas definicio-
nes de algunos autores, para poder comprender mejor qué es

administracién,

irige, ‘organiza, con:

16



17

Koontz y OlDonnclli

"Es la direccién de’ \in ovganlsmo soc1a1 y su efect1v1dad -

es alcanzar sus Ob]cthOS, fundada en la hab dad- de con—"

ducir a sus. Lntegranles" é
Geovge R Terry

"Congiste en lograr un obje ‘vo

esfuerzo ajeno". 3

Robert F. Buchéie

"El proceso -de trapéjdr con y'a través de otras personas a =
fin.de lograr los objetivos de una organizacién formal".

‘J." Antonio Fernindez Avcéna

"Es una ciencia social que persipue la satisfaccién de ob-
jetivos institucionales por medio de una estructura y a -

través del esfuerzo humano coordinado".5

Administracién es una forma de conjuntar ciertos conoci -
mientos y/o habilidades que aplicados de manera adecuada -
en una organizacién, hard de ésta un ente productivo, va -
liéndosec de ciertos recursos para llegar a los fines pro -
puestos.



P.P.

PP,

101,858,700

¢ QUE IS LA ADMINISTRACION ?

Arthur I;'Svcnsoh;'Anélisis critico de la Admén.
Editorial ‘Continental 1978, P4g. 18.

‘L."Mtinch-Galindo y José Garcia M. Fundamentos de
' “Admén.” Editorial Trillas 1984, Pdg. 23
L. Minch Galindo y José Garcia M. Fundamentos de

Admén. Editorial Trillas 1984, Pdg. 23
L. Minch Galindo y José Garcia M. Fundamentos de
Admén. Editorial Trillas 1984, Pdg. 23
L. MUnch Galindo y José Garcia M. Fundamentos de
Admén. Editorial Trillas 1984, Pag. 23



1,2 ELEMENTOS Y LTAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO,

En una organizacidn se dan y se velacionan los diverses s
ﬁectos que conforman a la administracidn, por lo cual ¢s -
importante contar con una scerie de pasos a seguir para po-
dor sacar adelante a esa organizacidn; ante &sto, se hace

necesario llevar un proceso administrativo., Tomando en . -
cuenta que el proceso administrativo es un tado que no se

pucde dividir, nos vemos en la necesidad de realizar una -
divisidn conceptual con el propdsito de que se puedan for-
mular las reglas que influirdn en cada concepto; asf pues,
describiremos a continuacidn el proceso que maneja L. =~ -
Minch Galinde.

L. Mlinch Galindo

Planeacién: Propésitos, objetivos, estrategias, Pol., =~ .~

Prog., Pronosticos, Presupuestos.

Organizacién: (Div. del trabajo): Jerarquias, Departamenta
lizacidn, Descripeién de funciones.

Direccidn o Ejecucién: Toma de decisiones, Integracién, Mo
tivacidén, Comunicacién, Supervisidn.

Control: Establecer estdndares, Medidas de correcceién, Re-

troalimentacidn.

Planeacién: Es determinar los objetivos y elegir cursos de

accidn adecuados, basado en la investigacidn y elaboracidn
de un esquema detallado que se hard a futuro.

Al plancar, se estd viendo qué se guiere para el futuro y

qué se busca para la empresa. Una plancacién adecuada pue
de-proporcionar un desarrollo adecuado de la compafifa, me-
diante el establecimiento de los recursos, ademds de que a

yuda a eliminar la incertidumbre, evitando corazonadas, .em

18



P U PP SR

(e ] e ——en ——

T

e e v el

pirismos e imprevistos. Al planear, se reduce un cierto -
grado de riesgo, ya que la moral de la gente estard en al-

to al saber sus objetivos y hacia dénde enfocarlos,

Los principios en que sc basa la plancacidén son:

a) Factibilidad: es decir, se deben de realizar dé]acucrdb
a la realidad. ’ : '

b) Objetiva y cuantificable: Basarse ‘en hééhqs reﬁlés:y -

susceptibles de medirse.

c) Flexibles: Debe existir un colchén dc scgurldad para a-

frontar riespos. : - R

d) Unidad: Debe 1ntegrarue un plan gcneral para toda laem:

presa.
La planeacién cstd conformada por.las siguientes ctapas:

1) Propésitos: que son la vazﬁn de ser, la naturaleza y ca

récter de cualquier grupo social.

La diferencia entre los propésitos v los objetivos, radi -
can en que se expresan ¢n términos cualitativos y no cuan-
titativos; permanecen vigentes durante todo el perfodo de
vida de la organizacidén, y pueden abarcar un periodo deter
minado.

2) Objetivos: Son aquellos que "indican los resultados o -
fines que la empresa desea lograr ¢n un tiempo determinado

y que proporcionan las pautas o directrices bdsicas, hacia

dénde dirigir los esfuerzos y recursos".

Todo objetivo, sea cual fuere, debe de establecerse en un
tiempo especifico y de determinarse en forma cuantitativa.
Por ejemplo:

“Lograr upa utilidad necta de $15'000,000. durante los 2 -

préximos afios'.

[ PRI P R LA P T v RS

19



Los objetivos de acuerdo al &rea que abarquen y al tiempo

que comprendan, pueden ser:

a) Generales: Abarcan a toda la empresa y a largo plazo.
b) Departamentales: Comprenden a un drea especifica y son
a mediano plazo. . Ll

o

c) Operacionales: Que abarquen secciones o niveles mis-cs

pecificos y son a corto plazo.

Al establecer un objetivo, se deben de tomar.en cuenta -
los siguientes lineamientos: S

- Ser por escrito. .

- No confundirlo con los medios para aléanzarlos.

- Conocido por todos los miembros de la emprcsa; asi como
entendidos. ‘

- Deben de ser estables, para evitar confusiones.

3) Estrategias: Son los diferentes cursos de accién a sc-
puir, que muestran la direeccién de los recursos para lo -

grar los objetivos fijados.

Al implantar una estrategia, debemos de evaluar lo si - -
guiente: a) Determinar las alternativas que se tienen pa-
ra logirar el-objetivo: b) cada alternativa con sus venta-
jas y desventajas y ¢} Elegir la mds adecuada y que sea -

la mejor.

Por otro lado, toda estrategia debe de ser clara, preci -
sa, etc., para evitar confusionce y/o desviaciones. Por lo

regular sec establecen en niveles jerdrquicos altos.
4) Polfticas: "Son gufas para orientar las acciones".,

Algunas veces, pueden llegar a cenfundirse las politicas
con las reglas, aungue la diferencia estriba en que las -

primeras son flexibles v las segundas son estrictas; por

— e ezeep e — e
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cjemplo:

Politica ~ Rdgla

Las comisiones de los vendedo. Las operaciones de ven
res se pagardn de acuerdo con tas sé realizardn sola
el volumen de ventas que &s - ' ‘mante de contado,

tos efectien. . 8 o o

Las politicas pueden ser gencrales para la alta gerencia;
departamentales para cada uno de los departamentos y espe=~

cificas para secciones y niveles interiores.

Aunque todas son independientes, deben de tener una inter-
relacidn para cumplir el objetivo principal a que esté en-
caminada la empresa. Ademds, deben de ser por escrito y -
redactarse claramente y con precisién; conocerse en todos

los niveles en donde se aplique; revisarse con cierta pe -
riodicidad; ir acorde a los objetivos de la empresa, ser -
flexible, ete., ya que todo este es importante para facili
tar la delegacidn de autoridad, motivar al personal para -
tomar decisioncs, indicar al personal su manera de actuar

en la empresa y en sus operaciones, dar uniformidad a las

decisiones, ctc.

5) Programas: s la sccuencia de actividades especificas -
que se realizarén para alcanzar los objetivos, y el tiempo
requerido para efectuar cada una de sus partes.

Las técnicas mfis usadas en el programa son: PERT y Ruta -
critica y el logro o el fracaso de éstas va a radicar en -
la habilidad de jerarquizar las actividades a realizar de

acuerdo a su importancia, asi come al tiempo que se desig-

ne a cada actividad,

Hay programas operativos que son los que sc establecen en
cada seccién o unidad de determinada drea y las técticas -
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son aquéllas que se dan en el drea, propiamente dicho,

Las ventajas que ofrece un programa es que se da informa -
cién sobre el avance de una actividad, las mantiencn en or
den y las controlan, ademds que identifican a las personas
responsables que las llevan a cabo, evitan la pérdida de -
recursos, midiendo ¢l tiempo de inicio vy términc de la ac-
tividad, etc.

Al hacerse cl programa, el responsable y los que lo ejecu=
ten, deben de intervenir, ademds de que debe de ser facti-
ble, fdcil de entender, por escrito, grificas, ete.

Presupuestos: Son aquéllos en los que se les asighan ei -

fras a las actividades, bésicamente en cuanto a dinero den
tro de la organizacién. Por lo regular se expresan en tér-
minos cuantitativos, son penerales ya que comprenden a to-
da la empresa y también especificos para cada drea y son =
siempre por tiempo determinado.

Son importantes ya que sirven como patrones de ejecucidn -
en obras monetarias: determinan los alecances de laé croga-
ciones, representan por adelantado los gastos que tendrdn
las actividades, reducen al minimo los costos, evitando -~
gastos extras.

ORGANIZACION

"El establecimiento de la estructura necesaria para la sig
tenatizacidén racional de los recursos, mediante la determi
nacién de jerarquias, disposicidn, correlacidn y agrupa --
cién de actividades, con el fin de poder realizar y simpli
ficar las funciones del grupo social“.3

La organizacién se hace importante, ya que es continua -




pues ésta estd expuesta a cambios como expansidn, contrac-
cién, ete., bero tapbién mediante dsta, se establece la ma
nera de lograr les objetivos del grupo social, evitando -
lentitud en las actividades, a la productividad y disminu-

yendo la duplicidad.

Los principios que¢ rigen a la orpanizacidén son: Del objeti
vo; Lspecializaciéng Jerarquia, Ipualdad entre autoridad-
responsabilidad; unidad de mando, difusién; tramo de con -

trol; coordinacién y continuidad.

Las etapas de la coordinacidn son:

Divisién del trabajo: Es separar y delimitar las activida-
des para realizar una funcidén con la mayor precisién y el
minimo esfuerzo, dando lugar a la especializacién en el -

trabvajo.

Pava comprender mejor la divisién del trabajo, se verdn -
las sipgulentes etapas:

- Jerarquizacién: Es disponer de las funciones de la orga-

nizacién de acuerdo a su importancia y grado.

Es importante determinar los niveles de una empresa, de a-
cuerdo a las jerarquias, ya quec éstas determinardn la auto
ridad y responsabilidad que tengan, independicntemente dc

la funcidén que se realice.

Aqui se debe de especificar claramente el tipo de autori -
dad que se dard (lineal, funecional y/o staff) en cada ni -

vel

-Departamentalizacidn: Es 1a divisidn y agrupacién de fun-
ciones y actividades en unidades especificas.

La sccuencia de departamentalizacidén es la siguiente:
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- Enlistar las funciones de la empresa.

- Clasificarlas

- Agruparlas por orden jerdrquico. .

- Asignar actividades a cada drea o departamento

- Especificar autoridad-responsabilidad y obligaciones en-
“tre puestos.

~ Establecer lincas de comunicacién entre departamentos

~ El tamafio y el tipo de organizacién de departamento debe

relacionarse con la magnitud de la cmpresa.
Los tipos mds usuales de organizaeidn son:

~ lineal: Que va de arriba hacia abajo.

Ventajas ’ Desventajas

. Clara y sencilla ~. . Rigida e inflexible
. Util en pequefias enpresas . No hay especializacién
. Disciplina fdcil de mantener . Carga de trabajo a cicr
. Facilidad para toma de deci- to nivel.

sienes,

- funcional: Es dividir el trabajo y ecstablecer la especia
lizacidn en cada hombre, para que cada cual cumpla sus fun

ciones especificas.

Ventajas - Desventajas

Duplicidad de mando

. Mayor especializacidn
. Alta eficiencia de cada per- . No se define la autori-
sona dad

. Hay presidn de trabajo Dificil localizar la -

respongsabilidad
~ lineal-funcional

Es una de las mis usuales, ya que de la lineal, conserva -
la autoridad y responsabilidad y de la funcional, la espe-

cializacidn.



- staffi Ts la que-sirve come auxiliar para algin departa-
mento, '

Las técnicas mis usuales para la organizacidn: son-importan

tes para-determinar-la estructura de una_empresa:

- Organigrama: que representa la estructura formal de una

empresa, y pucde ter de tres tipos:
a) Vertical b) Horizontal . e) Circulares

- Manuales: Son aquéllos que describen en forma detallada
la informacibn acerca de la organizacién de la empresa, co
mo por cjemplo: De politica, de procedimiento, de bienveni
da, de puestos, etc.

- Diagramas de flujo: Que es la representacién gréfica de

las actividades y pacsos de un procedimiento.

DIRECCION

"La ejecucién de los planes de acuerdo con la estructura -
organizacional, mediante la gufa de los esfuerzos del gru-
po social a través de la motivacién, la comunicacién y 1la

supervisién".u

La importancia de la direccidén, radica en que pone en mar-
cha lo que se establece en la plancacién y la organizacién;
establece la conducta del personal en la estructura organi
zacional y determina la moral de los empleados lo cual sir
ve de base para la productividad; mediante ésta se determi
na la comunicacidén para que la organizacidén funcione ade -

cuadamente.
Las ctapas de la direccién son:

1) Toma de decisiones.- Es elegir el camino correcto entre
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varias alternativas,

Para tomar una decisidn, primero es necesario definir el -
problema: una vez definido, debemos de analizarlo asi como
a sus distintes componentes, para poder evaluar las alter-
nativas de solucién, cstudiando las ventajas y desventajas
de cada una. i ‘

Ya evaluadas las alternativas, se escoge la mejor y que -
sca menos riesgoza, para poder aplicar la mejor decisidn -
en el problema.

2) Intepracién: Es el allegarse de los recursos necesarios
para poncr en marcha los planes de la organizacién. Para
que la integracidn sca mds efectiva, se tendrd que ver:

-~ que sc¢ tenga el hombre adecuado para el puesto adecuado
~ Proveer a los ‘individuos de los elementos y herramientas
necesarios para hacer frente a su trabajo.

-~ Introducir al elemento humano a la organizacidn de una -
manera adecuada, por medio del reclutamiento, seleccidn, -
induccibn y desarrollo.

3) Motivacién: Es el dar al individue cierto estimulo para

lograr su buen desarrollo dentro de la organizacién,

4) Comunicacidn: Es el proceso por medio del cual se trang
mite y sc recibe un pensamiento, informacidn dentro de un
Brupo.

Dentro de la comunicacidn, existen por lo general tres ele
mentos:

~ emisor: en donde sc origina la informacidn

~ transmisor: por medio de quien fluye la informacién

- receptor: quien recibe la informacién.

Puede ser formal, que es la que surge en la estructura for
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mal de la organizacidn, como por cicmplo:

Correspondencia, manuales, Srdenes, ete. e informal, que - .

no sigue los canales adecuados, como por ejemplo:

chismes, comentarios, ete.
)

La comunicacidn se da de manera vertical de un nivel supc—
rior a un nivel inferior o viceversa;

Horizontal en niveles jerdrquzcoq semejantes; .
Verbal-se da oralmente y escrita mediante matevlal graflco
v/o escrito.

Por todo esto, la comunlcacxén debc de ser clara, entend1~
ble, difusa a toda 1a organlzaolén, moderada, etc.

Para que exista buena comunicacidn, se debe de ejercer una
buena autoridad, la cual es el derecho ds mandar y el po -
der de hacerse obedecer.

La autoridad se da de dos formas

Ordenes., Por medio de las cuales las personas transmiten a
subordinados las indicaciones de que lleven a cabo, ete.

Instrucciones: Normae que se observan en situaciones seme-
jantes.

5) Supervisidn: Es el acto de vigilar y guiar a la gente,
de tal forma que las actividades se realicen adecuadamen -
te.

CONTROL

“La evaluacién y medicidn de la ejecucibn de los planes, -
con el fin de detectar y prever desviaciones para estable-

cer las medidas correctivas nccesarias".g

"+ ¥ = El control es importante en toda empresa, ya que establece
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£l control es importante en toda empresa,-ya que establece medidas co
rrectivas en. las actividades, para alcanzar los planes con‘Exito; se -
aplica.a toda a organizacién; determina y amaliza las causas que ori
ginan desviacliones para que éstas no se repitan; reduce costos en el

futuro,

Debe de darse control a toda 1a organizaci6n de manera equilibrada, -
fundado en Yos objetivos de la cmpresa; pars esto, el control debe de
ser oportuno y aplicarse antes dc que sc efectde cualquier error, pa-
ra que se tomen medidas corrcctivas y evitar desviaciones que pudie ~

ran ocasionar problemas,
El control cuenta con las slguientes etapas:

1) Establecimiento de estandares.- Es establecer una unidad de medida

que sirva como modelo o patrdén para poder llevar a cabo el control.

2} Medicidn de resultados.- Por medio de ésto, se mide la ejecucidn -
y los resultados, aplicando unidades de medida como son los estdnda -
res. Para una cfectiva medicién de resultados, cl control sc¢ valdrd -
de la informacidn que se le de oportunamente, confiablemente, vilida

y flufda. : .

Una vez que sc ha obtenido la informacidn, se mide con los estinda -
res preestablecidos, para determinar desviaciones y reportar €stas In
med iatamente.

3} Correccién: La utilidad del control concretamente se aplica en la
medida en que éste se corrija, la cual va a ser por parte de un ejecy
tivo, tomando en cuenta si el error fue un sintoma o una causa.

4) Retroalimentacidn.- Es bisica en el control ya que por medio de és
ta, la informacién quc se obtenga se ajustard al sistema administrati

vo al correr el tiempo.

Dentro del control existen cuatro factores que son fundamentales al -

aplicar este proceso:

a) Cantidad’ b} Tiempo . c) Costa d) Calidad
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El primero se aplica en actividades en las que ¢l volumen es Importan
te. S

£] segundo se controlan fechas programadas.

El.tercero determina erogaciones de ciertas actividades.

El cuarto determina las especificaciones que debe de tener clerto -

producto o ciertas funciones de la empresa.
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'ié“/\'rélTULo, i

Ante"la necesidad dcl bucn funcionnmlento de toda organizacién, es . -

fundamcntal scnalar la” importancia de 1levar una secuencla 18gica.de -
pasos:a, scgulr para c\ cunpl|miento de los objetlvos Y planes de toda
,organ]zacion,‘asf eomo para su adecuado funcionamienta,ri“ )

La importancia de aplicar un proceso administrative en uha‘empresa S -
estructura organizacional, reflejard como consecuencia el buen funcio-

namiento de la misma.

PLANEAC ION

En toda organfzacién avicola la‘plhh an sera de vltal importancia =

para los fines que se persigan. Tédak rganizaclén avicola busca cier-

tos propdsitos para beneficio propio‘y para un beneficio social.

Los propdsitos del Centro Avicola.son el de dar o la comunidad un ser-
vicio adecuado, proporcionando todo tipo de animales (aves) para su a-

timentacién,

Los propdsitos de la granja se logrardn en la medida en que se alcan -
cen los objetivos; esto es, de acuerdo a lo que se haya establecido co
mo lo primerdial por alcanzar, con ésto el objetivo fundamental de la

granja es dar un buen serviclio a la comunidad, mediante Va distribu -

cién de paquetes familiares avicolas,

Toda granja debe de contar con objetivos de fndole general asf como -

particular,

Para que los objetivos de la granja sean alcanzables, habrdn ciertas -
politicas que actien sobre los objetivos; hay organizaciones que no =
cuentan con las politicas idéneas, por lo cual los objetivos son Inal-

canzables muchas veces. .

Los objetivos y politicas deben de ser conocidos por toda la organiza-

cién para que sean alcanzables, se unifiquen criterios y no sc pierda
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el propdsito’ fundamental.

Para lograr lo que s¢ busca (objetivos) se deberdn de-contemplar . las -

estrategias a seguir para lograr esc. fin, es decir, los diferentes ca~

minos que podemos .tomar en un determinado momento..

Por ejemplo, en la granja avicola se debe de ser objetivo en cuanto a
apreciacidn, ya que sl se va a Investigar sobre quién nos da el mejor
precio en alimentos para aves, se contemplard desde la imagen de la -
empresa, hasta la calidad del producto, asi cqmd ver las ventajas y -

desventajas de la compaitifa, para tomar la mejor eleccidn

Por otro lado, la importancia de llevar a cabo programas es determinaﬂ
te, ya que sin €stos no se sabrfa ¢) tiempo en que se pretende alcan -
zar lo que se quiere. Por tal motivo, en toda organizacidn agricola el
programa es lmportante tanto para la m{sma organizacién como para la -
comunidad, Por ejemplo, en cuanto a incubacién de huevo, se debe de -
contemplar desde que cl hucvo es empollade hasta el momento en que na-
ce ¢} producto, Todo lleva determinado tienpo que, de no medlrse, sc

vendria para abajo lo cual traerfa como consecuencia un elevado costo

de opcracién, asl como la pérdida del producto.

Ademds, toda organizacidén avicola decbe de Vlevar un presupuesto {con -
trol presupucstal), en cuanto a costo de alimentacién, almacenaje, ad-
quisicién de maquinaria y estudiar los beneficios que traerdn éstos; ~
los presupuestos deben de abarcar a toda la organizacién y no sélamen=

te a las dreas productivas, aunque sea por tiempo determinado.

ORGANIZACION,

En cuanto a organizacidn, debe de estar estructurada de la mejor mane-
ra, contemplando aspectos referentes a jerarquias, descripeidn de fun-

ciones, departamentalizacidn, etc.

Por lo regular, en estos centros se vislumbran dreas como Produccidn,

Adninlstracidn y Capacitacidn,



Para él]o, deben de existir diferentes niveles jerdrquicos para csta-
blecer una adecuada comunicacién y un orden en las activicadas, para
lo cual se fijard 1a autoridad que corresponda a cada nivel, asi como

la responsabilidad del mismo.

Para ésto, se dard la divisidn del trabajo, para dar un cierto grado
de espectalizacibn y para delimitar las actividades y }levarlas a ca=
bo con cierta precisidn. Por ejemplo, en las dreas productivas de la
granja en donde se ulilizao mucho ¢l empirismo en cuanto a incubacidn,
lavado de equipo, alimentacion de las aves, abrir cortinas para buena

ventilacibn de las aves, etc.

También es necesaria la departamentalizacidn en las dreas para listar

funciones, clasificarlas, especificar puestos, ctc.

Se debe de observar qué tipo de organizacién se empleard de acuerdo a

las necesidades de la granja y con el personal con que se cuente.

Para tal efecto, se usardn organigramas de la granja para ver 13 orga
nizacién que se dard en cuanto a su tamaiio, espacio, ndmero de pcrso-
nal en cada drea, etc., para asi asignar a cada persona su lugar den-
tro de la misma: caseteros, doctores, director, personal administrati

vo, veterinarios, cte.

Es importante wencionar los manuales en esta etapa, ya Gue servirdn -
de gufa para ver lo que se tlene que hacer especificamente; principal
mente en el drca de produccidn, ya que se utilizan muchos procedimien
tos para el cuidado de las aves. Detallar lo que hard un casetero des,

de que pone a incubar los huevos hasta que éstos se reproducen.
DIRECCION.

En la granja ¢s Importante tener una direccién adecuada para lograr -
'

los objetivos que €sta se propone y todo esto se hard por medio de -

una buena comunicacidn y supervisién que se¢ de a los obreros que en -

€11a laboran.
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Para tencr una buena ‘direcclén debemos de basarnos cn las: tomas de de
cisiones gue se hagan en la granja, como pudicra' ser el escoger al me
Jor proveedor de alimentos para aves, 13 mejor incubadora; ver quidén
ofrece el mejor precio en cuanto a distribucién de granos ,-mediclnas,

ete, -

Aqui Influye 13 decisidn ¥ el criterio de la ;Serﬁbna’que determina la

~sttuaclony:

clsiones.

otro as‘pe’cto*fpndamental bara 1a buena direccidn,- es el de integrar =
al personal’de una manera adecuada. Para tal efecto, se verdn los re-
cursos ¢con que cuentla la organizacién,

Para la organjzacidn avicola un elemento fmportante es el humano, ya
que st no cuenta coi la mano de obra necesaria, no podrd cumplir con
sus objetivos, ‘

Debe de existir armonia entre 1as personas que lahoran en la granja,
desde e} Director de la misma, personal administrativo, veterinarios,

incubadores, caseteros, etc.

Para la buena integracién, el &rca administrativa y de capacitacién -
de la granja, deberd de hacer quec todo el personal canczca el funclo-

namiento de la granja.

Esto se hard mediante la comunicacién adecuada que se de entre el per
sona) de la granja as{ como entre los diferentes niveles jerdrqulcos

que en élla existan,

Para éllo, debe dc existir un solo Jefe para cada scceidn, ya que ta
comunicacion pucde ser difusa e inadecvada, lo que ocasionaria que fo

que se dice no se capte de manera aceptable.

Sohre todo en ¢l drea de capacitacién de la granja avicela, no debe -
de existir mala comunicacién, yva que la gente que acude ahf podria -
malinterpretar lo que sc le diga y se pondria en peligro el objetive

es decir, seriun hugﬁ 1fder’y ‘tomsr buenas.y acertadas de-"



principal de la empresa.

Para que ésto sea'cfectivo, tamb[en Influyen: Ios cstfmulos que seile

den a la gente que allf labora; de esto se encnrgara el

rsonal admu-

nistrativo mediante . la mollvaclon que se. lc brindc al pe,rsonal,.

Si' el personal de la granja tlene es tnmulos apoyada por -

sus superiores, &sto dard como resultado una buena producclon‘ A por cn

de, ¢l buen funclonanicnto en el centro av\'cola._

Por ejemplo, si a un incubador se le dice que trate de mejorar su cui-
dado en lo que se refiere a incubacidn del huevo, y:scle dard una re-
compenso, se le estd motivando y como resultade, la produccidn serd -

mds provechosa y mejor,

Claro, que algo pucde salir mal, pero para eso estin los supervisores,
Jos cuales reportan el buen o mal funcionomiento dentro de sus dreas;
por decir, vigilard método de Incubacién, de capacitacién, de criade -
ros, para anotar sus inquictudes con el fin de mandar los reportes a -
sus respectivos jefes y evitar posibles fallas, {funcién mis acertada
del control). .

CONTROL.

El control en las granjas avicolas e¢s de suma importancia para evitar
retrasos, pérdidas, muecttes, ctc. ESto e5, toda organizacién avicola -
requiere de controles para su buen funcionamiento; para éllo, se esta-
blecen normas de calidad, estdndares de producecidn, de mortalidad, de
consump de alimento, etc., para hacer correcéiones y tomar éstas como

base para el futuro.

Por lo regular en las granjas, los controles los llevan los médicos Ve
terinarios y los téenices avlcolas, para evitar retrasos y peligro en

la produccién,

Una vez determinados los controles, se hace una medicién de resulta- -

dos en cuanto a lo que sc planed; esto dard como resultado evitar pro-
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blemas_y desviaciones.

Para ésto, sc toma cn cuentd la calldad, ya sea buena o mala, del pro
ducto 'gqie se obtcng@. lo que haya costado ese producte en cuanto a in
versléﬁ ($), el tiewpo que sc‘haya retrasado la producciSn y ver en ~
qué cantidad afecté a los demds productos.

Todo esto dard paso a ia retroalimentacidn y por medio de dsta se po-
drén.volver a elaborar planes o mejorar procedimicntos para encauzar
a la erganizacién hacia nuevos y mejores objetives, con el fin de que

den un buen y adecuado serviclo a la comunidad.
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"‘3.'1.11. .

 ANTECEDENTES ‘DE LA AVICULTURA .

La incubaciéniﬁfiiflclal blen pucchdeclrs se practica desde hace ~

mlles de afos’, solo quc de nanera "uy:dlferente a’ las actuales.

Se tlcncn‘antecedcntcs de quevy_ tlcaba este tipo de incubacisdn

desde tiempos muy remoios tdhto,c mo en China.

EGIPTO.

A este pueblo se le deben var[os prlncipios,dc las clenclas, entre ¢ -
1los la incubacidn artificial, que se practlcaba desde el siglo IV ac.
y que es un vestigio de lo que era en ese entonces la avicultura y que
es fundamento de esa Industria.‘

En este tiempo, ldgicamente no contaban con reguladores automiticos de

temperatura, los cuales suplfan con el medio ambiente natural,

“Las instalaciones para incubar, estaban constituidas por largos y -
grandes hornos construfdos de tabique con deble pared; aqui colocaban

un gran ndmero de huevos y por medio de fuego suave y controlado, man-
tenfan una temperatura adecuada constante, ideal para la incubacién, -

logrando as{ conseguir su objetivo'.
CHINA,

En este pais la Incubacidn artificial se ha venido practicando por lo
menos desde el aio 246 a.c.

El método utilizado por los Chinos para incubar los huevos de gallinas
consistia en Introducir cestas )lenas de huevos en grandes tinajos de
barro, las cuales o¢n e) fondo tenfan una puerta por donde se les in ~
troducia el carbdn vegetal, el cual daria la temperatura adecuada para

la incubacidn.
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be esta manera-a Jos k dfas se separaban los huevos estériles, no ap-

tos para produclr y se enviaban a-las tiendas para ser vendidos. Al =

'»rcsto, se les” mantcnua en los cestos para seguir ¢l proceso du incuba

clon.

Los huevoes .que seguian en el proceso, permanccian 11 dfas mis en fos

cestos 'y luego se pasaban a otras bandejas por 10 dias mds, dentro de

“las cuales nacian los pollos. Este sistema sc generallzd por tado el

sudeste de Asia.

Algunos otros antecedentes que se pudieran mencionar se sitdan en Ané

rica, en Estados Unidos, cuando cn 1844 Cantclo construyd la primera

incubadora la cuval funcionaba a base de agua colentada con carbén,

En el periodo de 1870 a 1883, se registraron 12 patentes de incubado-
ras y habia tanto interés en ésto que se registraban un promedio dc -

10 miquinas anualmente en la oficina de patentes.

a9
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L QUE'ES LA ORGANIZACION AVICOLA 7.

Al surgir el mundo, esa clencia que es” la Zootecnla, la cual enseiié al
hombre a conocer -y explotar a los animales domésticos, la avicultura -
no pudo sustraerse a su. influencia y en paises varios se cstudiaron -
tas razas de gallinas y demds aves domdsticas, aplicdndose a su crian=
za y explotacidén los principlos de tal ciencia, seleccionando y mejo -
rando las condiciones en que se tenfan las aves, somet iéndolas a regi-
menes de alimentacién especial, etc.,; asi la avicultura logrd un pro-

greso, que ha ido acrecentdndose en los Gltimos afios.

Luego de esta breve explicacidn del surgimiento de ia avicultura, vere

mos a continuacidén en qué consiste o qué es una granja avicola,

" Una planta avicola es una derivacidn del grupo agropecuario, el gue
significa ctimoldgicamente AGRO-TIERRA; PECUARIO-ANINMALES, tenemos -
que a su vez el significado de avicultura, etimolégicamente es: Avi-
Ave; Cultura-Cultivo, de aqui que una planta u organizacién avicola -
es ¢l lugar que se ha destinado para la explotacién de las aves domés-
ticas'!,




3.1.3
B ) LA
3 ORGANIZACION AVICOLA EN MEX1CO

En México, los avicultores estdn coordinados y organizados por médio,f

de-1a U.N.A. (Unién Nacional de Avicultores),

Esta unién representa los intercses de cardcter generalldc 1a AVIcullgb
ra y trata de implantar los métodos clentificos, practicos.y econdmi -~

cos, que permitan organizar y-aunentar la produccién ‘avicola-a fin de

incrementar su rendimiento.

Organiza econémicamente a los avicultores a efecto de eliminar interme
diarios.

Promueve la instalacidn en los lugares que se crea conveniente, de -
plantas de industrializacidn y transformacién de productos y sub-pro -
ductos avicolas, asi como de almacenamiento y conservacién de los mis-
mos, para regular el mercado evitando abarrotamientos y escacez de é -

1los,

Esta unidn establece un servicio de informacidén eficicnte y oportuno
entre sus asociados sobre cotizaciones de productos avicolas en los -

mercados .,
La Unidn Nacional de Avicultores estd constituida por:

- un_consejo directivo formado por un presidente, un secretario, ocho

vocales y tres vocales suplentes.

un consejo de vigilancia formado por un presidente, un secrectario vy

una vocal,

dos dclegados ante la Camara Nacional Ganadera.

= un gercnte general de la Unidn Nacional de Avicultores.

Para proporcionar a los avicultores todos los servicios que esta orga-
nizacidén ofrece, 13 Unidn cuenta con asociaciones y sccciones en todos

los Estados de la Repidblica.



Actualmente “la Unidn’ cuenta ‘con75 asocmcloncs y'5 ..cccnom.s que sc -~
encargan: de: Ios tramitas necesarios que ‘los avicultcres dt-bcn hacer pa
fa la adqulsicion y venta de cada una de las cspec[os...

Por.lo antes citado, Lcnemos quc, la organizactén avfcola en ‘HExico es,

td constltufda,por ta Unién Nacional de Avicultores, asi como por’ las

asociaciones y secciones que la forman,

A-esta unidh pertenecen todos los medianos y grandes productores avico
las’, ya que los que se tonsideran pequedos en este sector, producen -
dnlcamente para ¢l consumo familiar, :
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3.2 »
ALGUNAS' CAUSAS DE-LOS PROSLENAS ‘A'QUE SE-ENFRENTA LA AVICULTURA EN hC--
XIC0. SO AR N S OB AR

La avieultura en México se enfrenta a'.diversos. problemas Inherentes a

su ‘organizacién,:crecimicnto y. economia que se-detallana contlnuacidn

A) Prdb]emqs relativos a la relacidn entre los costos.y los precios de
venta.' ! '

Este problema se debe principalmente a que los  costos de la materia =
prima han sufrido una alza constante en los Gltimes afios y por el con-
trario, los precios de venta al consumidor son de gran inestabilidad ,
por lo que tienden a la disminucién, :
De los factores que han intervenido en ¢l aumento de los costos en =
cuanto a los principales ramos de la avicultura (el huevo y la carne),
el principal es el aumento a los nutrientes de las aves, ya que no exis
te un control sobre los costos por existir un monopol io de grandes em-
presas que aumentan éstos arbitrariawente.

Lo anterior se da ya que por la gran produccidn de estas empresas, el
comercio exterfor de esta rama estd cerrado en su mayoria, por lo que
climinan la competencia y a falta de controles, aumentan los precios -

de nutricntes para aves.

Esto tanbién ocasiona que el precio al consumidor se maneje de mancra
creciente, ya que 1os granjeros, al sacar su producitn, pretenden Se -
les pague al contado, lo cual los menudistas no lo pueden hacer y los
productores tiencn que acudir a los acaparadores, accptando cualquier
precio que éstos les den.

B) Problemas relativos a la eficiencia de las enpresas.,
Uno de los principales problemas que aquejan a los avicultores es la -

falta de tecnologia adecuada.

Es de suponer que cuando una empresa aviceola !leva a caho las fases
p q



.

principales: de 1a produccién avicola *(pastura, carne y réproduccidn),
se podiia deciv que e5id en su mejor momento, pero ésto también- depen=

derd de la-tecnologia con que dsta cuente.

Segdn informacién recabada entre uniones d¢ avlcuftores. éstos progre-
s0s7no ‘se’ han extendido hasta las pequedas yranjos'y operan ‘con cos <

“tosimds altos que los demds y por lo tanto ‘Son menores sus rendimien -
tosy o o

El Gobierno Federal, conjuntamente con la Secretaria de Agricultura y
Canndeﬁfa, ha querido extender sus programas en cuanto a tecnologfa, -
para cvitar la desaparicién de los pequefios productores, lo cual ha si

do .imposible, por falta de recursos ccondmicos,

C) Problemas relativos a las disponibilidades de financiamicnto.3

Este problema es fundamental, para que una organizacidn avicola salga
a flote, ya que al no contar con el financismiento adecuado, por lo re

gular tienden a desaparecer.

Dicho en otra forma, una vez que el granjerc establece su organizacidn
avicola, obtiene crédito de las fibricas productoras de nutrientes, -
con el compromiso de comprar los alimentos que produzca la fibrica en

cuestién.

Una vez hecha la trensaccion, los productores de alimentos (nutrien -
tes), estdn en la libertad de cambiar el precio de los mfsmos a su qus

to.

Por lo que respecta al financiamiento bancario, los granjeros se que =
Jan de que ¢) crédito es escaso y ademds caro, por los attos intereses
que cobran estas instituciones, ademis de que no todos los pucden obte
ner por no contar con a garantfa prendaria o exigida al otorgirseles

dichos financiamientos.

b) Problemas relativos a la nacionzlidad de las inversiones, por la -
participacidn en gran escala del capital cxlranjcro.q




Todos los problemas anteriores se agrandan mds por el hecho de que el
capital extranjero tenga una participacidn cada vez mayoritaria en es-

ta actividad.

_Esto se debe a que cuande al propictario no recibe-los créditos o i -
nanclamientos que necesita, vende a precios menares de. 1o que en reali
dad deberia de vender, Lokt L

Esto trae como censccuencia que -exista.un monopolic del mercado en -
cuanto. a la inversién extranjera, lastimando con étlo la economia na -
cional. '

E) Problemas relativos a la organizacién de los productorcs.s

otro de los principales probiemas, que ademis ha contribuido a que no
se resuelvan los demds, ha sido la falta de organizacidn de los pro -
ductores avlcolas, por lo que los resultados esperados de 1a produc =

clény la distribucidn siguen en espera de su mejor momento.

AGn cuando se resolvicran los problemas anteriores, no servirfa de na-
da ya que al existir una mala organizacidn todo se vendria abajo y es
por &slo que las ecmpresas pequeiias y hasta las grandes llegan a desapa

recer.,




ALGUIAS - CAUSAS O PROBLEMAS A LOS QUE SE.ENFRENTA LA AVICULTURA EN MEXI
co. : : : ) E

P.P. 1 - & Moreno Kalvtk Fco., Administracién Agropecuaria, Tesis -«
U.N.ACH,- 1982, Pig,. 1217,




3.3

SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS A QUE SE ENFRENTA LA AVICULTURA EN .NMEXICO.

A) Al nivel de los produclores.

8)

c)

2

Al nivel de la distritucion de los productos.

1
1)-Elevar el nivel: tecnoiégico de la produccién, mediante la in =~
troduccidn de especies avicolas mejoradas, la modernizacidn de

las Instalactones y el mejoramicnto de los métodos de produc- -

cion,

2) Autientar el tamaiio medio de las granjas para aumentar ¢l volu -
men de 12 produccion de aves,

3) Crear un control programado de la produccién, a fin de que sa -

tisfaga a la demanda dei mercado interno y a ltas posibilidades

reales de exportacién dc los productos,

Al nivel de los proveedores de materias prfmas-z

Controlar los precios de alimentos para las aves, de manera que
correspondan a los costos de fabricacidén y a un beneficio razo-

nable.

Evitar que las cmpresas productoras de alimentos absorvan las -

granjas.

. 3
1) Crear consorcios y uniones de avicultores ¢ introductores dedi-
cados o la distribuciin de hucvo y carne al mayoreo, a fin de =

que se beneficien de la actividad avicola,

2) Controlar los precios del huevo y la carne ya que, si se toman
las nedidas corrcctas, los precios al menudeo bajardn a medida
que los costos de produccidn bajen.

3) Promover el consuno de los productos avicolas nacionales en los
mercados fronterizos,

4) Hacer campadas publicitarias al huevo y a la carnc de ave al re

ducirse los precios al menudes.

D) Al nivel del financinmicnlo.h



1) Dar a los granjeros.al-crédito i'.\tfié(c;y\te; oportuno y harate, -

conjuntamente con. instl tucionés nacionales de erddito relacioma-

~das con la actividad égropccuaﬁria’.,j ‘

P e s e e pans h e o 4 vop—
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SOLUCIOHES A LOS PﬁUBLEH/\Sk A QUE ‘_SE,[HFRERTI\ LA AVICULTURA EN NEXICO,

P, P. 1 - 4 Horeno Yal\'U- Fco., Admon Agropecuarla, Tesis UOLALH ©
1982, P&q.-. 18-19
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mrormmc Ia DE LA',b:ionuc¢ lo’u i COLA BN HEXICO,

Esta clencla (Avicultura) en [os ultlmos ‘afos ha experimentado una grun
cxpansion, debido en gran parte al aum;nto de ta produccidn avicola la
cual estd compuesta por 3 grandcs ramas: Produccién de Huevo, Produc -

cién.de carne y Reproduccidn de aves.

Hasta hace pocos afos, la avicultura no habfa tenido problemas en su -
desarroilo, ya que era una actividad nueva y no alcanzaba a cubrir la -

demanda de un mercado grande, debido a su poca capacidad de produccion.

Pero en la actualidad y gracias al apoyo brindado a esta rama de la a ~
gricultura, se han logrado evitar las inportaciones, casi totalmente, -
para satisfacer la demanda existente, debido principalnente a las si -

guientes razones:

A) "En el caso del huevo, ha habido gran crecimiento de la produccion y
debido a que las posibilidades de produccién son tales, que dltima -

q q
mente se ha contado con excedentes para la exportacidn''.

P 1
B) "Lo mismo ha ocurrido con la importocién de carnes frescas de ave y
también son aves de corral vivas, exceptuando los que constituyen -

pies de cra’a".2

La produccidn existenle de aves y de carne de éstas, refleja la impor ~
tancia de esta actividad scgin estimaciones de la Secretaria de Agricul
tura y Ganaderia; en los Gltimos afos la poblacién agricola ha pasado =~
poco mds de 54 a 72 millones de aves, lo cual coloca a México en un 50.

lugar mundial a proximado de cxistencias avicolas.

En lo referente al hucvo, la producciton se calculaba entre 3.5y 6 0 mi
ltones de unidades, dejando con esto a Néxico en el lhavo. lugar entre

los paises avicolas.

Desde otro punto de vista, la avicullura es importante en razdn de que
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pucde significar para los campesinos mexicanos una posible solucién a
la“gltuacién ‘de inseguridad en que estdn, ya que al extenderse la a -
gricultura, entre los campesinos pedrlan contar con una actividad per-
manente que les podria proporcionar ocupacidn, buenos ingresos, mejor
alimentacién y un mercado menos inestable que ¢l de los productes de -

Ya agricultura,

La avicultura cen México es actualmente una principal fuente donde sc' -
genera’ 1a proteina de origen animal que consume 1a poblacion de nues -

tro pais,

El huevo y ld carne de pollo, guajolote y otras especies, que se produ
cen estdn presentes en la mesa de todos los estratos que componen nucs
tra sociedad. Esto es posible debido a que con nuestra produccidn sa -
tisfacemos la demanda de nuestre producto popi¢ndolo a un precio alcan
zable a todos los niveles de la poblacidn.*

En el Gltimo {nforme de Gebigrno se afirmd que el PIB del sector agro-
pecuario y forestal se incrementd en términos reales en un 3.1% en ¢l

primer afo y en 2,2% en el scqundo,

En el subsector pecuario, los e¢sfuerzos sc centran en elevar la produc
tividad por medio de programas de mejoramiento genético de poblacién ~

bobina, sanidad animal e infraestructura pecuaria.

*
Anexos 3, 4y 5.
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Estadfétlca; sobre _’lba‘ produccic’m ;a\)\;célya” :

1.~ Aves pone&dras o huevo en 1985, por estados de la repdblica.
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Como se pucde obscrvar, México cuenta con 3 estados principales produc

tores de aves ponedoras de huevo.

1o, Jalisco - 22'957,120
%0, Sonora - 15'339,913 '
3o. Puebla - 141194, 642

Ademds en todos los estados de la Repiblica sc produce esta especle pe
ro cn diferente escala,™ con ésto, México es autosuficicnte en la pro-

duccidn de aves ponedores y por lo tanto en la produccién dc huevo.

En 1985 se obtuvo una produccidn de huevo de 1'067,408 tonc.

# Ver anexe 1,
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2.- Pollo para censumo en 1985 por estades de 1 Repdblica,
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En cuanto a la produccidn de pollo,

tores:

fo. Estado de México
20. Jalisco
30. Veracruz

ho, Puebla

1

[}

néxico cuenta con h grandes produc

85'230,969
41'996,123
38'229,613
35'786,005

Como podemos apreciar, los 32 Estados de la Repdblica producen esta cs

pecie aunque cn diferente escala, con dsto se alcanza a cubrir la de -

wanda exlstente de pollo, pudiendo observar que 25 una gran contribu -
'

cién en la produccidn de alimentos de México.*

“Wer anexo 2
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ANEXO 1

INVENTARIO DE AVLS POHEDORAS DE HUEVO EN PRODUCCION POR ESTADO 1985,

. AVES £

ESTADO. ' PRODUCC 10N
1.- AGUASCALIENTES : 256,338
2.- BAJA CALIFORNIA NORTE 1'567,676
3.- BAJA CALIFORNIA SUR 194,638
i, - CAMPECHE - 87,536
5.= COAHUILA 2'379,250
6.~ COLEMA 66,682
7.~ CHIAPAS 178,655
8.~ CHIHUAHUA 490,724
9.~ DISTRITO FEDERAL 178,700
10, DURANGO 11797,986
11, ESTADO DE MEXICO L 14802,940
12, GUANAJUATO 2'780,179
13. GULRRERO 337,616
th, HIDALGO 275,765
15, JALISCO 22'957,129
16. MICHOACAN 768,579
17. HORELOS . 8hh, 432
18, BAYARIT 785,630
19. HULVO LEON . 5126k, 756
20, OAXACA 116,237
21, PULBLA 1hrgh, 642
22, QUERETARQ 580,172
23. QUIHTANA ROO 79,379
24, SAN LULS POTOSI 18,100
25, SINALOA 34709,171
26. SONORA 15'339,913
27. TABASCO 108,693
28. TAMAULIPAS 640,000
29. TLAXCALA 53,708
30. VERACRUZ 61,921
31, YUCATAN 2+37h,008
32. ZACATECAS 157,770

TOTAL NACIONAL: 80'401,761

FUENTE: G.E.E. - U.H.A.
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PRODUCCEON DE POLLD FINALIZADOR- POR ESTADO -~ 1985,

CANEXO 2

NO. DE POLLOS ANUALES

ESTA DO
1v= AGUASCALIENTES 41601,552
2.- BAJA CALIFORNIA NORTE 11778,513
3.- BAJA CALIFORNIA SUR 11652,628
W= CAMPECHE 765,287
5. COAHYILA 19'619,100
6.- COLIMA 11639,97%
7.- CHIAPAS 2'224,035%
8. CHIHUANUA 1'843,807
§.~ DISTRITO FEDERAL ) 20'898,904
16. DURANGD 16'039,778
11, ESTADO DE MEXICO 85'230,969
12. GUAHAJUATO 28'152,000
13. GUERRERO 101388,914
Yh, HIDALGO 7%182,225
15. JALISCO httagb,123
16, MICHOACAN 13006, 800
17. MORELOS 107809, 450
18. NAYARIT 21627,455
19. HULVO LEON 23'875,740
20. OAXACA §'766,807
21. PUEBLA 351786,005
22. QUERETARO 191544, 171
23, GUINTANA ROD 112k7,695
2k, SAM LUIS POTESI 10°939,061
25. SINALOA 10'500, 300
26, SONORA 15%667,53h
27. TABASCO 74298, 161
28, TAMAULIPAS 24701,073
29. TLAXCALA 11266,251
30. VERACRUZ 381229,613
31. YUCATAN 81257,388
32. ZACATECAS 115h6,965
TOTAL NACIONAL: 435'075,675

FUENTE: G.E.E. - U.N.A,

w



AHNEXO 3

PRECIO DE HUEVO EM -1985~

PUBLICO

PRODUCTOR . T, AUTOSERV: = *° MERCADO . - ABARROTES
ENERO 159.2 191.0 . : 179.3 193.5 ¢
FEBRERO 153.3 181,0. 185.5 1844
MARZO 123.0 169.0 182.1 185.1
ABRIL 128.4 167.4 175.1 18201
HAYO 117.2 1701 179.2 183.2
Jule 129.5 163.8 173.3 181.7
JuLto 183.6 196.¢ 204.6 205.7
AGOSTO 205.7 222.2 227.1 226.1
SEPTIENBRE 213.33 236.79 239.40 237.83
OCTUBRE 224,58 256,63 260,32 255,11
HOVIEMBRE 223,26 249,68 262.13 255,83
D{CIEMBRE 222.30 248,43 261.75 253.89

FUENTE: G.E.E. = U.N.A,




ANEXO 4

PRCCIO DEL POLLO - 19 65~

T. AUTOSERV, © veRcAn0 lPOLLEVRVIVI\ . ROSTIZADOS

ENERD 4778 ‘ hot.7 - : WS © o 800.0
FEB RERO . 488.8. . 309.h - 1258 683.7
manzo o s9.6 3322 7.5 638.0
ABRIL s - 362.0 387.1 528.6
L URAYD 513..7‘ 336.5 . +353.3 537.5
' Junio 455.7 399.6 h2h, b 5h3.2
JuLto L824 420.7 Wh2.2 6543.2
AGOSTO 599.8 547.7 561.1 783.5
SEPTIEHBRE  662.95 515,20 5h0.67 801.0
OCTUBRE 597.51 h28.0h 450.95 874.28
NOVIEMERE  552.95 479,80 g, 60 898.00

BICIEMBRE 596.1h 483.88 [UR 829.16

FUENTE: G.E.E.~ U.N.A,
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A‘h EXO0 §

PRECIO-DE-POLLO EN -1 9 8 6 ~

POLLO B PIE . - .POLLD Pﬁo;ssnoo
EHERD ' 3064 L j Azu}pﬁl
FEBRERO 423.0 : :'5255}§>f‘,‘-
HARZO 423,04 ‘ S e 1
ABRIL L66.46 PR 559.28'.5

PRECIO DEL HUEVO AL PRODUCTOR

1986
ENERD 236.13
FEBRERO 297.86
HARZO 297.86
ABRIL 300.68

FUENTE: G.E.E. - U.N.A,
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CASO PRACTICO

Impresa: Centro de Capacitacidn .y mejoramiento genclico,

Pista de remo y canotaje 'Wirgilio Uribe" (Cuemanco).

Objetivo: Lo que sc pretende demustrar con esta investigacidn es que -
en esla granja no se aplica adecuadamente ¢l proceso adminis-
trativo y que con la adecuada aplicacidn de éste, la granja -

se pucde convertir en una empresa funcioral y productiva.
Antecedentes:

El centro de capacitacidn y mejoramiento genélico pertepece actualimen=
te a 1a delegacidn de la SARH en el D.F,

Pasé. a-ser:parte de . @sta. c): 1o, :de Mayo de 1981; anteriormente dependfa

de la Conisidn Coordinadora para el Desarrollo Agropecuario del D.F.

Abtualmente la SARH cuenta con 96 centros de capacitacidn y mejoramicn

to genético, distribuidos en toda la Repdblica.

Pe la SARH dependen varias sub-sceretarfas, dentro de las cuales sc en
cuentra 1a subsecretaria forestal agricola y ganadera, la que a su vez
se divide en delegaclones las cuales tienen diversos programas; uno de
éllos es el programa ganadero, el cual se divide en 3 subprogramas, -
que son: de normatividad; de servicios técnicos especializados y de =
centros de capacitaci6n y mejoramiento genético, objete de nuestra in-

vestigacion.
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Subsria. forestal, Agrf
cola y Ganadera,

Delepacidn D.T.

Programa Ganadaro

Subprograma Cen
tros de capaci-
tacidn y mejora
miento genéticd

La principal funcibn de este centro es la produccidn de pa
quetes familiares asi como la capacitacidén impartida a co-
munidades, con el objeto de mejorar la dieta alimenticia -
de la nifez, asi como la familiar.

El programa nacional de paquetes familiares se inicid apro
ximadamente hace 29 afios por parte de la SARH de la Direc-
¢ibn de Aviecultura y Especics Menoves.

Este centro cuenta con 3 &reas especfficas:

A) Produccibdn
B) Administracidn
C) Capacitacibn

A) PRODUCCION

La funeidn principal de esta lrea es la de producir paque-
tes familiares) ‘dentro de los cuales se e¢ncuentran los si-

guientes:

Paquetes familiares Especie Contenido
1 Pollitos 10 hembras y
h : ? maches de b

semanans




2 Pavitos ' 10 -aves mixtas de 5 sema -
nas de edad,

w

Patitos 17 aves mixtas de 4 gony -
. nas de edad,

uo Codornices. 50 . aves mivtas de
nas de edad,

sema -

o

Concjos 5 hembras y 1 macho de 70
- dfas de edad,

6 Abeias Colmenas completas.

El proceso de produccifn abarca desde la incubacién de hue
vos en el caso de las aves hasta que la espenic estd on la

edad adecuada para formar los paquates.

El horario que existe en' esta &rca es de 7:00 am a 15:00 -
pm. de Lunes a Vierney, dentro del cual se 1llevan a cabo -

las sipuientes actividadas:

~ Los caseteros revisan la mortalidad y temperatura de la
respectiva caseta; administran el alimento, lavan el aqui-
po de bebederos y ecolecan agua limpia en los mismos.

- Cuando los médices de produccién lo consideran necesario
se les aplica a las cspecies el medicamento necesario; se
abren las cortinas para dar ventilacién y evitar malos olg
res.

~Se revisa el estado de salud de la parvada y se notifica
al médico del drea. Se hace asco general alrededor de las

casetas y se lava 'y desinfecta el equipo.

= Cada casetero tiene a su carpo alrededor de 5000 aves co
mo miximo, para que se les preste la atencién adecuada, .

~ Los médicos se encargan de controlar esta serie de acti-
vidades asf como el proceso de incubacién, nacimiento'y re
produccidn, asi como controlar el estado de salud de todas



las especics ¥ sus cendieiones haste que estdn aptos para -

£ $ A o)

la formacidn do los paguet

La eapacidad instalada del drea es:

Ln el caso di pollos, tres

avesy dos ca

con capacidad para 2000 pates; dos cacetas con capacidad pa

ra 12,000 codornices; dou casetas con capacidad para 700

nejes; una sala de incuba

para 60,000 hucves; una nacedora con eapacidad para 20,000

huevos y en cuanto a abej

setas con capacidad para

etas con capacidad para 5000 pavos; una caseta

én de 2 gabinetes con caracidad

se cuenta con 100 colmenas,
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RB) CAPACITACION

Esta drea tiene come funciln impavtir curuos y pliticas, no
tan solo a las porsonas que adquicren los paguetes oino tam

bifn a todas aguellas personas interesadas on tomar cuvsos

sobre:

Avicultura que c¢s lo referente a pallinag.
Anacultura ~ pates.

Meleagricultura - pavos,

Cotornicultura - codornicas,

Apicultura -~ abejasg

Cunicultura - conejos,

Qurtiduria y Peleteria que es el trato que se -

les da a las piecles de los animales,

C) ADMINISTRACION

Las principales funciones que realiza el drea administrati-
va son: ’

1.~ HNecesidades de insumos: Como son compra de alimentos, -
medicinas, combustibles, lubricantes, materia prima (viru -
ta, pacas de paja), refacciones, madera, cte,

Para allegarnon de insumos se requiere que los proveuedores
estén repistrados, es5 decir, que sean causantes mayores; se

pide cotizaeidn al proveedor y después se manda a sorteo.

Este proceso se lleva a cabo cuando es para compras mayores

de un millén de pesos.
Las gestiones para consumo de los insumos se dividen con dos
partes:

a) programar las compras de acuerdo a las necesidades 'y ca-
lendavizaeidn respectiva,

b) se¢ almacena y se lleva el control respectivo en ¢l alma-

wén, N

63



2. Control Presupuestal,

Los objetivos perten del produpeesto de cada afo. Se hace
el seguimiento vy sprovechamiento on cuanto al tiempo marea

do para cumplir }as metas projramadas,
Este presupuesto se vo afectado en base ¢ las necesidades
de la pranjia.

Tado pasto.debe de llevar un comprobante,
3.~ Ingresos a la (ficina Federal de Hacienda,

stos ingresos st realizan semanalmente para llevar un econ
trol de los mismos. Se hace un oficio en el que se pone el
nfmero de cuenta al que se deposita el dinero y éste va di
rectamente a la Tesorerfa.

.~ Control del personal,

Aquf sc lleva una licta de asistencia e inasistencia del -
personal, ademfis de que se manejan dfas econfmicos, vaca -
ciones, horas ciutras, cte. Lo .

5.~ Control de combustibles,

5¢ lleva mediante vitdeoras con respecto:al kilometraje y
consuma de gasolina.
F1 consumo promrdio de gas en. la planta es de 8,000 lts, -

mensuales.,
6.~ Requisiciones,

s un pasc a seguir para que se otorgue -la compra .cn base

a las necesidades,
7.~ Manejo de tiempo.

Se llevan® listas de asistencia ¢ inasistencia del personal
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de toda la organizacién

8.~ Manejo de almecdn de productos de consumo,

Existe un almacén general en la granja; ¢l control de éste

lo 1leva un almacenista por medio de vale de salidas vy en-
tradas de almacdn, los cuales son autorizados por el médi-

co del frea que lo solicita,
9.~ Manejo de almacén de maquinaria y equipo,

Este es manejado por el administrador mediante requisicio-

nes para mantener un stock de productos nivelado.
10. Mantenimiento e Intendencia.

Existe un encargado de mantenimiento de la maquinaria y o=~
quipo v uno de Tntendencia que se encarga del aseo y de la
limpieza del Centro..

Para la mejor apreciacidn de la estructura de este Centro,

se anexa el sigulente organigrama:
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HETODOLOGTIA

La investigacién se hard por medio de entrevistas a:

“1,- Director General
2.~ Administrador
3,~- Produccién-(médicos)

.- Capacitacibn (médico)

Se hard un tipo de cuestionario para cada uno de los pues~
tos antes mencionados, pero para el drea de Produccibn, se
hard un cuestionario para ambos médicos.

En este caso no se tomd una muestra representativa ya que

el personal que labora en la granja no es muy numeroso.

£l estudio también sc auxili6 por medio de la observacién

directa.



T7.=
8.~

10~

1.~
12.-
13.~
14.-
15.-
16.~
17.=

18.-
19.-

20.~

Entrevista al Director Gepneral

(Qué concepto tiene usted de la Administracién?
¢Cudles considera que son los objetivos de la graﬁjn?
¢(Considera que los objetivos sc cumplen?

¢Quidén fija los ebjetives en la pranja?

(Trata usted de conjuntar los ébjctivos particulares
con los gencrales?

¢Cudles considera usted gque son las polfiticas en la -
granja?

tLas pol?ticus van de acuerdo a los objetivos? .

¢Son conocidas las politicas y objetivos por su perso
nal?

tSe tiene organigrama en su empresa?

(Cree usted que el organigrama que se ticne es funcio

nal?

¢Ixiste algln tipo de manual en la grania?

$Cémo considera la comunicacidn dentro de la granja?
¢llevan algln método de seleccidn de personal?

tSe di capacitacibn en la granja a sus cmpleados?
¢lleva a cabo juntas periddicas con su personal?
t(Existe algln tipo de comité en la pranja?

(Maneja alpunas formas de control, como son personal,
produccién, cte,?

¢(Considera importante la retroalimentacién?

:Cémo considera usted a su empresa on cuanto al tama-
no?

tPucde enunciar sus funciones especf{ficas?
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Entrevista al Administrador

1.~ ¢Cudles considera gue son lea objetivos de la granja?
2.- ¢Quién fija los objétivos?
3.~ ¢En qué formz divide usted los cbjetivos de la gran -
ja? )
4.= (Cudles son las politicas de la granja?
5. ¢has polfticas van de acuerdo a los objetives?
6.~ ¢5on conocidas las polfticas por el personal de la -~
granja?
7.-~ {Cree usted yie se lleve un proceso administrative en
la granja? '
8,~ ¢Considera que sec llevan a cabo todas sus etapas?
9,~ ¢De qué forma planea usted sus actividades?
i0.- ¢Cuentan con un organigrama en la granja?
11,- ¢Llevan algln calendario de actividades?
12,~ (Cudl es la actividad mis importante dentro de su § ~-
rea?
13.~ ¢Considera que la autoridad y la responsabilidad es -
tén bien delegadas?
14,- ¢Existen procedimientos para seleccionar al perconal?
15.~ (Se le imparte capacitacién al personal de nuevo in -
greso?
16,= (Existen descripciones do puestos?
17.~ ¢Cuentan cen algln tipo de manuales?
18,~ ¢Controla usted de alguna manera la asistencia e ina-
sistencia decl personal? .
19.~ ¢Se cuenta con algin buzdn de sugerencias?

20,- ¢(Considera importante la retroalimentacién?



1.~
24
3.~
4,
5,
[
7.-

8.~

10.~

11~
12.-

Entrevista.a les Hédicos de Produceidn,

LCuéles consideran que son los objetivos de su drea?
¢De qué manera plancan las cctividades en su drea?
iCuentan con algdn crganiprama de su drea?

¢Cémo consideran la cemunicacidn en ¢l drea?

¢Podrian describir sus funciones especificas?
¢Podrfan dedcribir sus procedimientos de produccibn?
¢hxiste algupa actividad que pueda ser reducida u omi
tida?

(Qué tipos o medidas de contrcl utilizan en su 4rca?
{Consideran que cstas medidas reportan inmediatamente
las desviaciones?

¢Qué medidas correctivas aplican de acuerdo a esas =~
desviaciones? V
¢Consideran importante la retroalimentacién?

tCuentan con el equipo necesario para desarrollar su
trabajo? ' :

10
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6.~
T
8.-

10.-

Entrevists a2l médice do

Capacite

3

¢Cudles son lou objetivos de su drea?

(Cree usted que esros objetivon se cumplen?
¢Cudles son las politicas de su drea?

(has politicas de su drea van de acuerdo a sus ohj

vos?

¢De qué mancra planea usted sus actividades?

¢Qué formas de ceontrol utilind para sus actividades?
¢Cufles son las funciones cspecificas de su frea?
(Cree que la comunicacién que se dd en su drea en re-
lacidn a la granja es la adecuada?

(Cucnta  con el material necosario bara degarrollayr -
sus actividades?

¢Crec usted que la capacitacién que se di refleje bue

nos resultados?
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Las personas a entrevistar en la granja son:

Ln cuanto al Area Administrativa:

1.~ Director Guneral: M.V.Z. Sergio A. Sotres Herndndey
2.~ Administrador : Héctor Cérdova Tello

En cuanto al Arca de Produccién:

1.- Médico Veterinario Zoctecnista: Kdith. Romero Herndn
dez.

2.~ KHédico Veterinario Zootecnista: Carles Méndez Licea.

En cuanto al Arca de Capacitacidn:

1.- Hédico,Vetcrinarid Zooteenista: Matco Gabriel Selano
Herrera,



b

CONGLUSTONES

1) centfu'de capacitacidn y mejoramionto genbtico “Vir-
gilio Uribe", no cuenta con objetives pre-establecidos -
poc &1 misto. '

Los objetivos con gue cuernta,son establecidos por la -~
SARM de acuerdo al presupuesto presentado por ¢l centro’
y que sdlo son conocidos por el birector de la granja.
Cucntan con politicas en cada fArea,aungue Gstas a veeces
o se siguen,por falta de manuales gue las. establezcan;
deeir son verbales,no cscritas.

LLevan a cabo investigaciones en cuanto a mercado y co-
mercializacion de sus productos,pero en la mayoria de -
los casos estas investigacioenes no se coneluyen por fal
ta de una administracidn adecuada y por falta prosupues
tal. -

4)La plancacidn que realiza éste centyo,es buana,povs o la

vez cmpirica,por lo que se lleva a cabo en un 35%;esto-~
es,los programas que so tienen son ineficientes,as{ co-~

no lous presupucestos gue realizan, N

S5)La organizacidn de la granja es regular,ya que no cudntan

o
ui

con manuales doe organizaci@n ni de procedimicentos;no es-

Lan bien definidas las jerarguias y el organigrama con -

que se cucnhla o5 obsolato e ineficicnte.

Las funciones y obligaciones de la granja,no estin debi-

damrnte adecuadas al organigrama ni o los puestos,por lo

que existe una duplicidad Jde actividados,

Cuentan con un programa cheoleto de reclutamiento del -

persenal,por lo que a veces éste no cs wuy adecuado a las
funciones gue se llevan a cabo.

Se da capacitacidn,pero siciapre a nivel téenico,por lo —-

cual el personzl 42 nis alto nive!,no cuenta coun las ca=--

‘racteristicas necesarias para desarrollar sus actividades
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S0 tivnd un alto grodosde especializacidn, lo cual es ==

bucno hasla clevto puanto,ya que la gente no s¢ preocupa

porv innovayr sus ONICAaN -0 PL'OCC(il

stentos de trabajo.

8) La iwmplementacidn de los individuos es bucenha,cn cuanto-

a bases cwpirvicas

saque comu s di

se¢ cuenta con la documentacidon adecuada,

o anteriormnaonte,no-

9} En cuanto a direccidn,no cs la mis adecuada,ya gue la -

auntoridad no se da por via jerdvyuicaj;es decvir existe -

dualidad do mando.

10)La comunicacidn on general es regularen la granja,en u-

na escala de 1 a 5 en 2yesto us,poy que sdlo cada 8rea

sabe lo gue hace en la nisma,pere de lo demds no sabe -

nada. g

Ho todo ¢) personal de la organizacidn estd bien entera

do de lo gque se hace o sucede en la granja,debido a que

s6lo a los jefes de Srea se les copunica lo descado,

11)La supervisidn que se da on las 3 fircas que componen la

organizacibn,es povo adecuada,ya quo en realidad,fsta

tividad la llevan los miswos téenicos de cada Qrea y su

apreciaciones son mis subjetivas que objetivas.

« {0

12)Se lleva un control general de la granja,pero sin darse-

cuenta on realidad de gue es y que significan Gstos.

Ho cucentan con un seguimiento ldgico de los wismos,por -

lo gue la retroalimentacidn{aungue el director dice
es muy importante)no la llevan a cabo de una manera
cuada.

13)Con respecto a los controles,se cucnta con ellous en
Grea de produccidn y administracion, pero en el frea

capacitacidn no sc¢ Liene un control adecuado.

quo-

ade-

el -

de -

14)E]L divector de la granja considera gue en general,se lle

va uh proceso administrativo en un 20%;es decir que el -
restante {(B0:),1o llevan empiricamente y sisn bas adminis

* trativas.
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15) Tedo el proecese blevado en la granja,se va adecuando a

16}

las

do
£
no
no
un

necesidades gue. son cublertas pdr'ld 5P, por mxdio
Ja GARH. : : L
estos cuntios de capacitacidén ¥y mejoramiento gendtico
4 rocibe el apoyo en general a todas las Grcas,si-~
gue 2 de ellas (Capacitacién y Administracion),dan=

fherte apoyo a produceidn,
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EY Ulentre de Cppaestacion y Medoramsento Gentiice”, peru
neciente g Yo Scevetria de Agricnltueras y Kecursos Hidriuli

cos, debe de pluntear sus objetives ne sola basiundese en -

¢l presppuesto otergado pur la S PUF. sine tampifn enfo

duse en las necesidades y alcances dui prepio centro.
Los objetives no solo deben seyr conocidos por ol firevior

de 1a Grania, ¢stos deben ser conocides poy tode € prrso-

‘nal que conformi la organizacion pars el adecuado funciona

miento de la misma,

Poy otra lade, cada drea de Ja organizacion debe de contar
con objétivos propias para gue encaminen sus esfuerzos al
logro de éstos y por consiguiente llepar al logro del obie
tivo & Jos objetivos generales del centro,

Aunisdo a los objetivos, debun Jlevarse @ cabo imvestigacio
nes en cuanto a mercado,comercinlizacidén y/o servicies, en
cuestas sobre la calidad del producto, etc., todo-ésto con
el fin de mejorar el sevvicio a la poblacidn,

Para ¢ésto, sc deben de ver todes los caminos posibles para-
elegir el mejor ¥ poder vealizar de una manera adecuada - -
lans actividades de la granja.

En cuanto. a politicas, dehen ser conocidas por tods la orga
nizacidn, ya gue solo sc sohreentienden, pero ne estin esti
puladas ni cscritas (manuales),

:
Las politicas deben de ir de acuerdo a leos objetivos para -
p J I

que encaucen al cumplimiento de los mismos, por lo tanto, -

cada drea debe tener sus propias politicas.

Los objetivos que se estubleican deben de ser alcanzablices,
determinando 1as politicas adecuadas para el ‘cumplimiento -
de los mismos. :

En cuanto a programas, €stos deben de llevar un orden y con
cretar en cuanto a tiempos para que Ia produccion noe baje -

de manera censiderable,
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te ealendarioncidn de 1S progrumas reguiere de un contred

por parte de todoes los que intervengon ob los mismos,

Las procedimicntos en lus dreuas con gue cuenta la pranin -
deben de contemplar todas las actividades a realizar pov -
el personal que en &1la laboran ¥ contar con un manual. de

procedimientor.

Algunes de los procedimientos con que cuenta el drpdf‘ﬂin
to de produccron po deben Ylevavse en forwa coplirica, sine
1levar wna secuencia cronologica de pasos o seguir,

Los pronpsticos que realizan en la granja se consideran a-
decuados, ya que la mayoria de Jas veces 1a produccidén re-
basa Yo pronosticado.

En cuante a la orpanizacidn que se tiene en la granja cnfo
candonos al organigrama, debe de deliwitar de una wmanera -
mis explicita los niveles jeriirquicos para que se entienda
mejor, por lo tanto, les sugerimos un discfio de organigra-
ma adecuado a las necesidades de su centro.*

Por otro lado ¢S importante que on cuanto a sy organigrama
se roalice un unfilisis de puestos pura ver qué persona ocy
parit de mejoy manera un puesto para logrur mayor eficien -
cia y evitar duplicidad d¢ funciones,

Para que la orpanziacion funcione advcunduméntc, deben con
tar con una adecvadn scleccidn de personal para cuds drea,
asi como el impartir cursos de capacitacidn al personal de
nuevo ingreso para llevar al logro de los objetivos de una
mejor manera. . )

Se debe dar una adecunda introduccion al personal de nueve
ingreso puara propiciar un ambicnte adecuudo de trabajo.

Se debe propiciar el desarrollo del personal-de acuverdo «

su area para fomentar la iniciativa.

Se debe tratar de tener wanuales que cuenten con informa -
cién peneral de lu empreosa piara que las personas de nuevo -
ingreso tengen una idea general del lugar en donde van a -
trabajar.

*Ver Anexo A
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Lo lovefercnis © ba Biveccoion, debe delorurse autovadie
responsabilidad o todos Jod niveles, respetande la autori-

dad en cada uno Je Ostas,

lebe fomentarse la comunicacion en todas las dread que con
forman Ja organizacion para que el personal esté enterado

de toda la-informacidn concerniente s su aveu, depariamen-
to yen generild @ la orgapizacion.  Pudidnde ser ésio por

nedio de folietes, memorandums, juntas mensuiales, etc,, o«
vitapdo con ¢ste la distorsian de la comunicacidn,

Es convenicente contar con un buzdn de sugerencias para fo-

mentar la comunicacion entre los niveles inferiores.

En cuante a control se sugicre crear formas impresas pura
mujorar 1a eficiencia en ¢l funcionsmicnto del mismo. Se

sugiere aumentar mediante estas formas el control en ¢l a-
rea de produccién y llevarse a cabo en su totalidad, va. -

que de ésto dependerd la realizacién de lo que sc espera -

en la organizacion.

Debe de tomarse muy en cuenta la retroalimentacidn, ya que
esta es una fuente de planeacidn para las siguientes acti-
vidades a desarrollar en la empresas,

Ante ésto, es necesario que se lleve un adecuado proceso -

administrativo pura que el Centro de Capacitacidn vy Mejora
miento Gendtico tenga la funcionalidad'y productiV)iﬂd de-

scada. \\ii:’\ :
W
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