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CAPITULO 

IITROOUCCIOI 



En los Glti1oa lftos se ha visto incr111ntada la d11anda 
de escuelas de psicolog[a en todo el pah, siendo por ello que 
han proliferado dichas escuehs a fin de 11ti1facer Hta ere -­
ciente d111nda, aunque no todas con la calidad, ni con 111 - -
orientaclonts bien definidas • co1plet11, 11 decir, dtsgraclada 
11nte hta proliferaci6n ha sido carente de una 11tr11cturacH11: 
adecuada de 101 progra111 educativos c1ncernhnt11 a la prep1ra 
ci6n de los prof111on1l11 de hta dhclplina r 11to 11 debidt i 
que 1uch11 veces 11 ca1bla o 11 tiende a confundir la calidad -
con 11 c1ntid1d de 11 infor11cl6n, Ad por 1j11plo, 1i1ntr11 -
que en 1975, 11 C,l,[,l,P. tlnh reghtrad11 21, 11cu1l11 con -
une d111nda poblaclonal de 15,000 alu111os, en 1110, 119Gn d1t01 
de C.N.E.l.P, r A.11.U.l,E.S., 11 cont1b1 ya con 54 11cut111 eón 
una poblacl6n tstudhntll de pri•a inacripcl6n da 25,111 11111 • 
nos, teniendo un total poblaclonal de 12,1"1 al1111101 cunando -
la carrera de llcencl1do en Pslcologl1. 

Aun1do 1 nto, el incr111nto de 11 d11and1 de 1ducacl611 
en psicologle 11 ha vhto sujeta a une in1d1cuad1 infor11c1611 -
con r11pecto 1 la labor que el prof1slonht1 de hta C1rrer1 de 
111p1fta, adeda de que, la crecl111t1 lnflu1ncl1 qu1 ejercen lti 
11dlo1 de infor11cl6n 11alva, h1ci1 un 11yor int1rh en aeta -
Aru, han provocado que gran parta da loa 11pirant11 1 ••ta pro 
fni6n 11 hallan 1otivadoa por ti 1111nobh11", au111iclado en : 
perta por la ap1r1ntt indiferencia de 111 inatltuclonts tducatl 
vas al no influir en el encauce adecuado dt dicha infor11c16n ; 
en p1rte por felt1 de un interh genuino por parte del alu1110 -
por infor11r11 en for11 1decu1d1. Eato 1 su vu h1 origi111do .­
que · nu11ro101 -1gr111doa de uta c1rr1r1 cernean de une adecua­
da preparaci6n, para llever 1 cebo 1flcl111tt11nte una labor cen 
gruente con lo que 11 11p1ra de fl. -

Elta situaci6n .. cauu a IU VII, de qui el p1nora11 IC 

tual di h Pslcologh, 11 vea confuso, debido· prlnclpal11ntt a: 
h c1rencl1 de. une id1ntlficaci6n de 111 ceracterhtic11 hl6 • 
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neas que debe poseer un profesional de hta disciplina, ya que­
dicha carencia ha sido poco 11nos que i1posible 11leccionar 1n­

for11 adecuada a los aspirantes de hta proftti6n. 

Debido a esto, h1101 considerado neceurio contribuir -
de alguna 11nera a la identiflcaci6n de dich11 caracter[1tic11, 
ad cOlo de el papel que actual11nte d1111pefta el p1ic6logo en 
Mhico; consider,ndo11 que al lograr11 dicha idtntificaci6n dtl 
papel y 1us caracterhtic11, 1e podra ntiur en foru rullsta 
y objetiva tanto las cualidadn co10 laa deficiencias que poa11 
el proftsionhta de la palcologla para en b11e a esto, poder 11 
tablecer directrices que vengan a redundar en un 11jor de111pe: 
fto profesional de los egrnados de uta carrera y con ello lo -
gren utilfacer las neceaidades que tiene de elloa nuntra ao -
ciedad, 

la presente inv11tigaci6n tiene co10 finalidad hacer un 
an'1isls del perfil de caracterhtic11 y actividadtt que dt111-
pefta el psic6logo en Mbico, siendo por esto necuario identifi 
car 1u1 caracttrhticas ptrsonalu y prof11ional11, ad co10 li 
necnidad que tenga la sociedad de htt, la for11ci6n acadl1ica 
que recibe y las labores que reali11 en la actualidad. 

Para uta invutigaci6n, intentando que noa hable 161 -
uplicita11nte de esto, clasificarnos la idu general de p1i­
cologll co10 profui6n en 4 orientaciontt basie111 Paicologla • 
Cllnica; Psicologh Educativa; Peicologla Social y Pticolog[a -
Industrial, obttnllndou caracterhtic11 11pedflc11 de loa -
profesionaltt de nt11 orientacionn. 

Antes de continuar con el an'1hil 11todo16gico que IL 
ta invutigaci6n i1plica, sera necnario definir algunos concet 
tos fund11enta111 que 11 encontraran en t1 cap[tulo dos. 



CAPITULO 11 

PSICOLOGIA Y CIE•CIA 



2.1.- ¿ Oul u h Psicologh 1 

" l1 Pslcologh, ciencia nueva, 1t h1 significado dude 
su n1ci1ilnto por tr1t1r de conocer y 1yud1r 1 11 perso 
n1 hu11n1; todos sus conoci1lento1 11 han orientado p1¡; 
htin11ente hacia el conoci1iento de 11t1 persona y au: 
du1rrollo. " 

Or. Roberto florsa Vill11an1 
Actas del hr, Congruo lntera 
11ric1no de Palcologle. Jahpi 
Ver, 1967. 

l1 palabra Paicologh, co10 definici6n no1in1l, 1t dlri 
v1 de Psyche, figura aitol6gica griega y 11 1i110 tit1po Anl117 
Según Plat6n, h Paique 11 h vida interna, 11ntal del sar hu11 
no, ea decir, 1in6ni10 del 1111. -

El pri11ro que 11ple6 el dr1ino Paicologla fue llelach­
ton en 1550 y aparece por pri11ra vez c010 titulo da un libro -
de un libro en h obra de G lueckel en 1510. Pero la palabra -
paicologh 11 puede r11ontar 1 Christian llolf, autor de una -
Paichalogla Eaplrica (1732) y una Psichologla Rltionalia (1734) 
l1 palabra P1icologb fue definitha11nte adoptada por Kant, -­
quien en h cl11ific1ci6n de 111 dhciplin11 filos6fic11 (1711) 
requiere para h p1icologla un lugar 11 lado de 11 disciplina -
11plrica sobre h natura1111 y uige 1u ucluaUn definitiva de 
11 1et1fl1ic1 (1) 

l1 definici6n de P1icologl1 c010 11citnch dal 111111 , llO 
abarca en h actualidad el concepto que de eata 11 tltne ya que, 
1p1rte de esta concepci6n, encierra 101 aigulentn 11pectoa1 h 
una ra11 de la ciencia que ntudh loa fen611noa u opiraclonn-

1) Bela Sukely: Diccionario Enciclop6dico de Paiqut 1175 



ps[quicas. la ciencia qut se ocupa de las rtlaclon11 1utu11 en­
tre el organillo y tl 1tdio a travb de la tran11hi6n dt tntr­
gh (u decir, uti1ulaci6n-reacci6n) a diferencia del inttrc11 
blo dt 1u1tancia. Ea una lnvutigaci6n 1httdtlc1 de la con4uc 
ta de 101 organi11oa. Ea la clancla dtl yo o dt la paraon1 lndl 
vidull, (2) -

Ha aido, dude 101. inicios de la p1icologla, grande la­
poU1lc1 tn torno a la con1lderaci6n dt la ptácologh coto cien 
cla, 1ltndo autorts partid1rioa de uto, 1d coto qultnt1 fun ~ 
gleron COIO detractor11. 

A fin de tener luz aobre esta con1ideraci6n dtfln11ol -
pri1tro el concepto ciencia. 

2.2 ¿ QUE ES CIEllCIA ? 

Se afir11 que la ciencia " co111truya yendo de lo ds -
1i1ple a lo 161 cOlplejo, no apoy6ndo1t para 11to en 111 apa -­
rienci11, sino enfrentando 101 datos de 11 Hperitncla 1tnao '.'­
rhl, llegando a la e11ncla de loa ft1161tnoa, 11 decir, una - -
ciencia pr11upone ntce11rla1tnt11 

A) la prevhibllidad de la ocurrtnci1 de los ftn61tnoa­
tobrt loa 11ue txhten lty11 11plrlca1111tt cotprtba -
d11 (poalcl6n deter1lnht1), 

1) Un1 posibilidad de cuantlflc1cl6n de 111 varl1lllt1 -
que utill11 y la poaibllld1d de 1u tra1111hi6n 111 tl 
futuro. 

C) la Clpacldad de gen1rall11ci6n de 111 rtl1cioH1 tn'.' 
tre variabl11 d11cubiert11 1tdhnt1 tl 1ltodo cltntl­
fico, 

2) Ho111rd c. ll1111n: Diccionario de Pslcologh llU 



D) La utiliuci6n del dtodo uperi11ntal en 111 -
invntigaciones, 
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Dicho de otra for11, una ciencia no 11 define .coao u'na­
ciencia, en virtud de la naturaleza del objeto que ntudh, si­
no coa o con11cuencia de 1 l aodo •n que lo hect. 

Ilirio Bunge aenclona: 
"La ciencia coao actividad -ca10 invntigaci6n- p1rt1111 

ce a la vida social; en cuanto H h aplica al 11joraianto de: 
nuntro 11dlo natural y artlflchl, a la invencl6n y 11nufactu­
ra de bienn 11t1rhles y cul turaln, la ciencia H convierte -
en tlcnolog[a", 

11La 16gica y la 11telitica, por ocupar11 de inventar en 
tu for11ln (ldealn) y de establecer relacionn entre ellos,:· 
11 lluan a ·atnudo cienci11 for11l11 .. , 1u1 ·objetos de ntudit­
no 'ion· cosas ni procno1, sino for111 en 111 que H pu .. • ver -
ter un 1urtldo Uiaitado de contenidos, tanto'-Ucticis COio 11-
plrius, Ad coao la fbica, la qu[lica, la flslologfa, la psl­
cologh,· h econoab y 111 della citncl11 recurren a la 11t1d• 
ti ca 11ph6ndola COio herraaitnta, .. dicha• cltnci11 no identi­
fican 111 for111 id11i11 con loa objetoa concretos, 1ino que in 
ttrpretan 111 pr.)11r11 en Urainos de hechoa y d. Hptrienclas: 
(o lo que n equivalente, for11lhan enunciados Uctlcos), En -
otras palabras, el tlgnificado Uctico o 11p[rico que. Je asig -
na a loa objeto• for11l11, no 11 una propiedad intr[n11ca de -
111 1h111. 'De uta 11nera, 111 clencl11 for11ln jads entran 
en conflicto con· 11 r11lida411 • • 

. Té"i'°' ad cÓ_. divhla~ ,de hs ciencias en for11l11 -
(o id~aln) 'y f&cticaa (o 11terialn). llitntras que 111 cien ·• 
cl11 forailh 11 contentan· con h l6gica para d11ostrar riguro-
.. ~~ntt ius teor11~1,, l11Jclencl11 for11ln auutran o: prueban; :. 
hl citnchs Ucticas· verifican hip6tnls que en su 11yorla son' 

~.. . . 



provia lonales. 

Los rasgos esenchles de la• cltnci11 flctic11 ion la -
raclonalidad y la objetividad, siendo 1u1 car1cttrbtic11: 

1) El conoci1iento cientlfico 11 Uctico: 11 decir, la­
citncia itttntl dtÍéUbrlrlo1 heChll COIO ton, 

2) El conoclilento cientlfico tr11ciende loa hechou El 
conocl1iento clentffico racionaliu la 11perltnci1 -
en lugar de li1itar11 a dncribirb , upllcando por 
11dio de hip6tnh y li1tt111 de hip6t11h (horh1) 

3) Es analltica: C01ienza d11co1poniendo 1u1 objetos •­
fin dt d11cubrir el 11c1ni110 interno r11po1111blt de 
101 hn61enos observ1bl11. 

4) !,• 11pechli11da: 
5) El conoci1iento cientlfico 11 claro y precho, 
8) El conocl1hnto cientifico 11 claro y co1unlcablt. 
7) El co11oci1iento cient(fico 11 verificable. 
8) La inv11ti11ci6n ci1ntlfic1 11 11todoliaica. 
9) El conoci1ltnto citntlfico 11 1llttdtico. . 

10) El conocl1iento cientifico u le111i h 11enchll1-
t1; intenta llegar 1 la rah de 111 cos11. · ' 

11) El conoci1lento cienUfico 11 pennal: ubica 101 - -
hechos linguhres en p1ut11 generalu. 

12) h· ••plic1tlv1: Intenta uplicar loa hechos en dr•! 
nos ile leyu y h1 lty11 en dr1lno1 de principios. 

13) Es predictiva. 
14) Es abierta:llo es un 1httia dogdtlco y cerrado. 
15) !!llli:. 

De 11t1 for11, h clasificaci6n de ciencln 11rl1 



FORMALES 

L6gic1 for11l 
llattdticas 
lletafhica 
Ontologh 
Teologla' 

2,3 LA PSICOLOGIA COllO. CIEICIA. 

FACTICAS 

Flsica 
Oul1ica 
Pdcologla 
Fhiologla 
Etc ... 

1 

La paicologla 11 ocupa de un tipo de objeto -tl 11r -
hu11no- que pruenta divergencias profund11 1 incontrtlabl11,­
ya 111 heredadas o idquirid11 en 11 procno de ttchbllidad • 
por lo tanto (1fir11n loa detractoru), · ia p1icologl1 "' puede 
utilizar el instru11nto da· eficaz de 111 ciench1, qui 11 la­
invutigaci6n up1ri11ntal, evitando de e11 for11 1u i1tclM1Un 
en la liata de 111 ci1nci11 nhtentu. 

Sin 11b1rgo, ;¡ bien acep!a1oa' que Íó1 eventoa de la -
naturaleza liguen un orden de tal 11111r1, que cada acinteci '--
1ilnto natural tiene una causa, por lo que, si 11 puede repetir 
con pr1cisi6n uta litu1ci6n cauaal, 11 repetlr6 el ac111ttci-
1iento, lo h1u1os In baae al •undo utrict11ente fllico, r• -

: que si gen1r11iz11os el dettr1ini110 1 la conducta hu11111, in­
currirt101 en un gr1v1 error, ya que olvidari11oa el libre al­
btd~[o, concepto por dtd1 i1portante al hablar dtl 11r' hutano, 

Por otra parte, il dettr1inh10 abaoluto no., llega a • 
aparecer incluao rii In 111 C:iencill fhicll, PUU COH lfirH• 
J, F, llabbot (1956) "La ciencia no revela 'coapuhi111u nl uta 
bltce nicesidadu: Todo Jo que H obaerva u una relacUn ceni 
tantt, L11 leyes cientlficu aoii apen11 prob1bl11 y 111 11di : 
d11 en que se b111n son· aprod11d11. Ningún cieritlfico podrla­
decir, dad11 111 pruebas 1uficientu·, 11rl1 capaz, In prlncl - · 
pi.o'; de predecir con ct~~idu1br1 y exactitud tl co1portuie·nto . 

:. 

-___ ; 



• 
de un objeto fbico 11 • 

Partiendo de nto y si ac1pta101 la posici6n Leibnhia­
na del libre albedr[o, llegarb1os a la conclusl6n de que, si -
la paicolog[a identifica las circunstancias que hacen ala proba 
ble la aparici6n de deterainadas conductaa 11 suficiente para : 
considerarla ciencia. 

la plicologb, cuyo objeto de estudio es la conducta -
hu11na, se enfrenta a la dificultad del control y la 11dici6n -
de nu11rabl11 variables ya que u 1ucho d1 1utablt que 11 COI• 

porta1iento de 11tal11, gaaes, etc., h1Ci1ndo nto 161 diflcll­
de estudiarse cientlflca11nte, pero no significa i1poslbl1. Por 
otra parte, citando a Towsend (1957) dir11os 11Rara vez 11diao1-
cos11 coto taln en ciencia solo 1tdi101 1u1 efecto•. Ad, • -
¿ Es 1uy diferente el proble11 del. fllico al 11dir los 1ftcto1-
de la electricidad dtl que afronta el psldlogo al 11dlr loa -
efectos de la inteligencia 1 Nadie ha vhto nunca la tltctrlcl 
dad; pero la 11yorla h11os vhto sus eftctos11 • Lo 1i110 podrla: 
101 decir de la voluntad, car,cter o la salud, nldit 111 ha vh 
to ds sin t1bargo si la 11nsopercibiao1. -

Si bien habr1101 de aceptar que la utlliuci6n del dto 
do e•peri11ntal cOlo in1tru11nto bhico en la paicologla, 1t eii 
frenta a profundas dificultadn tanto 6tic11 coao 11tltlol6gicai, 
debe101 adoptar la postura 11ntal de que tl ntudio de fenl11 • 
nos psicollgicos a nivel de invntlgaciln llilica, n neceurlo­
para la adquhici6n de 11todologl11 adecuadas para la su1t1nta­
ci6n del ••todo uperi11ntal en la psicologla. 

Otra objeci6n hecha hacia la conceptualh1ti6n de la 
psicologla coto ciencia, aduce 1 la i1posibilidad de generaliza 
ci6n de los d11cubrl1ientos pslcol6gicos. Citando a llichael .: 
Sherwood (1969), argUireaos que: la generali11ci6n 11 dada en • 
las siguientes relacionts: 
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1) A - 8 y se verifica si11pre (concepto tradicional de 
g1nerali1aci6n). 

2) En 111 oc11ion11 T ..... Tn 
3) En las oc11lonea T ..... Tn 

c ..... Cx; A - 8 H verifie1, 

A - B 11 verifica. 
tn la• condicionu 

4) En 111 ocuionea T ..... Tn en 111 condicion11 
c .... c .... Cx, pira 101 individuo• Pg ... Pj; A - B 
11 verifie1. 

S) A - B se verifica en x• dt c11os. 
6) En lu oc11ionu T ..... Tn, bajo las condiciones 

c ..... Ca, p1r1 101 individuo• Pg .... Pj; A - 8 11 vt­
rifiu en X' de caaos. 

Siendo A - B 11 relui6n entre doa variabln, ruulta • 
que la aitu1ci6n 6 u la ds dfbil de las g1n1rall11clont1 aun;. 
que· no por ello dej1 de ser gentralluci6n. Sln dud1 ntt tipo­
de g1nerall11ci6n ea poaible en la ciencia paicol6gica y no prt 
supone d1ter1ini110. Se podrh decir incluso, que la paicologli 
puede h1cer generali11cionu del tipo 4. Citrta11nte, la palco­
logb nU da lllitada que otras cienci11 naturalta en cu1nto 
a la capacidad de gen1rlli11ci6n, aunque uto no quiere dtcir -
una i1po1ibilld1d para ello. 

2,4 UNA DEFllllCIOll DE PSICOLOGIA. 

Al dar una definici6n dt psicologla, noa 1nfr1nta1oa a 
un problt11 por delia intereaante y curioao en cltrt1 11n1r1, • 
ya que ai bltn, c11i todo el 1undo conoce la influencia dt la • 
paicologla en todos los c11po1 huunoa, e1d1 1utor y podrh dt­
ciru e1d1 per1on1 o cada corriente palcol6gic1 podrla ldoptar· 
uni distinta dtfinici6n dt 4ah. A fin dt definir 11jor ntt -
concepto, utilh1r11oa diatlnt11 dtfiniclonn e1racttrlstie11 -
de 111 dhtint11 tendencias palcol6gicas de la actu1lidld, Asl­
por eje1plo, para s. l. Aubinattln, "L• palcologh n la citn • 
cia que invntig1 111 leyu de la 1ctlvid1d pslquie1, 1ctivld1d 
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que tiene su asiento en el cerebro del ho1br111 • Siendo esta de­
finici6n caracterhtica de la p1icologh Sovi6tica h cual - -
asienta la conciencia y por ende la actividad ptlquica en el ce 
rebro, siendo 11h el que condiciona t1 co1port11hnto. -

llarner llolff, Plic6logo representativo de la Escuela -
AleHna aeftala: 11 La pticologh trata de la conducta del ho1bre, 
de 1u1 experiencias [nti111 y las rehcionu entre 11b11. T11 -
bi6n 11 ocupa de los 6r11nos que ejercen influ1nch1 sobre la -
experiencia y el co1port11i1nto y de las condicionn de hta -
con el 11biente11 • 

Paul Fraicce, P1ic6logo de la Escuela france11 nos dice: 
11El objeto de la psicolog[a es el psiqui110 huuno o 11jor, pa­
ra evitar el tfnino psiqui110 que preunta un aspecto 1lsterio 
so y hasta esoterico, h personalidad huuna conte1phd1 COIO : 

una inttgr1ci6n de todn sus in1tanch•"· 

Georg• A IHller, caracterhtico de 11 p1icologla. Norte 
11ericana define: 11Psicologh; ciencia de h vida 11ntal, bau: 
da en la evidencia que st obtiene 1ediante h observaci6n y anl 
lisis del propio co1port11iento y del de los dell•"· -

Fr. Ago1tino G11elli, de h Escuela Italiana nos dic11-
11A 1i iodo de ver, la psicolog[a u h ciencia que tiene colO -
objeto de estudio el ho1bre, o si H prefiere, de aquello que -
constituye lo caracterbtico de h vida del h01bre". 

Augusto llnser dice: "Es h ciencia que 11 ocupa de h"'. 
vida an[1ica y no se contenta con recoger todo lo que puede lla 
urse proceso anl1ico ( volici6n, 11nti1iento, y repre11ntaci6nT 
sino que trata de ordenar ese conjunto, 

La escuela espiritualista Francesa nos dice: "El el -
anUisis de 111 funciones y unifestaciones conchntu e lncon-
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cientes del al11", 

En r11u11n nos encantr1101 con que 111 deflnlclonn de­
psicalagh asignan a hh la taru de estudl11r la concltncll -
(psique, actividad pdquica, alta, etc. ) y/a conducta. 

Si defini10s a la conciencia co10 la propiedad de cono­
cerse a d 1i110 y a 111 cosas uttriorn, n decir, u el'cono 
ci1itnto interior del bien que debe hacerse y t1 111 que debe : 
1os evltlr, ttndri11os la 1ceptaci6n de la conciencia c110 una.,. 
funci6n del conoci1iento. Conoci1lento de 111 funclonu ltic11-
Y nor11tiv11 que gobiernan nuutra conducta. Ahora blen, la con 
ducta definida c110 111 rt1punt11 de un organi110 a loa ca1 _: 
bios dtl 1tdlo, i1plica que la finalidad dt fata ti h adapta -
ci6n. Concluirt1oa pun que la Psicologh t1 En su for11 111cta-
1t interesa por t1 cHport11lento dtl ho1brt ca10 organl110, co 
10 personalidad y co10 ser social y no por loa valorn y loa ob 
jetivos funda11ntalu de la edatencia hu11na por da i1portan: 
tea que aun t1 (Rodrlguez 198D). 

2.5 LA PSICOLOGIA VINCULADA CON OTRAS CIEllCIAS, 

La paicologh, cuyo obj1to de utudio 11 t1 h11br1, 16-
9ica11nt1 se encuentra vinculada con todas aqutll11 clencha -
que converjan de alguna 11nera con su objeto de 11tudlo. 

Desde sus propios or[genu, la psicologh " encontr6 -
cohexistiendo en la filoaofla, de igual for11 en q111 hoy 1n dla 
su influencia abarca dhtint11 dhclplin11. A contlnuacl6n an1-
liure1os brev11ente la vinculaci6n con htaa. 

2,6 LA PSlCOLDGlA Y LA flLOSOflA, 

Desgajada de el tronco filoa6flco, la paicologh 1n tl­
siglo puado rechu su autono1b cient[fica, aunque si bien la 
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plicologla Hp1culativa o tt6rica dependt eGn de ella, no aar -
11 Hp1ri1tntal qut u la que vitnt d6ndolt a la postre, tl 
cuerpo dt ciencia t•periHntal. La aparicUn dt la p1icologb -
11 r11011ta tn foraa clar1Hntt definida 111 la filoaofla Socrati 
ca de la r116n, apartcitndo en for11 paulatina caracttrltticas: 
diftrtnchlts coto dhcipllna aut6no11 atreva. dtl ptn111lento­
Arhtotfllco, qut d11111toca en tl poeltivhao para adquirir ca­
racttrhtic11 dt chncla 1 travfa del 1hodo 11peri11ntal, in -
troducldo en el siglo pa11do. 

Sin 11bargo, t1 hecho de qut pueda h1blar1t hoy en dla 
dt psicologla y •Uosofla c110 cltncbs dhtint11, no i1pllca -
qut no 11 encuentren relacionadas en for11 t1trecha, tanto qut­
hay nu11ros11 oenion11 que parecen fundlrH; puede 1n11rcar11-
1i1b6Uc111nte tal rtlacUn coto una ralacUn padre-hijo ya que 
ti bhn, la pdcologb debe enttndtr11 coto un1 dhcipli111 con-
1u propio 1n11rque tt6rico citntlficÓ, u dt la filo119la dt -
quitn to11 nutrientes i1portant11 para au dt11rrollo, dt tel. -
for11 que la hbtorla y. evolucUn de la p1icologl1 lleva •orao-
1111ntt a c11bioa tr11cendentalt1 en 1111 conctptot, lnfluencla­
doa en 1ucho por loe c11llio1 111 111 ide11 flloa6flc11. Atl coto 
tl p111111iento Socratlco-Plat6nico influye en la orhntaclln -
pdco16gica hacia la vida interna y con tllo 1 la aparici611 dtl 
utructur11l110 y poaterior11nte, Arht6ttl11 fund11111ta la ft­
nounologla, 11 han dado a lo largo dt la hhtori1 u1bl11 c111-
juntos tn 11b11 dhclplinas hasta tenar en la actualidad orlen 
tacionn dt tipo tdstenclalhta hacia la for11 de vivir cotl-­
diana, con tilo fundUndo11 aún 161 dichas ci1nci11. Si11 111tar­
go, 1ientraa que la filoaofla intenta a trad• de la 11p1cula -
cl6n llegar a vtrdadtt u11htr11l11 y por lo 11110 tr11c111dent11, 
la 'alcologla baHda tn un 11rco te•rico ciantlflco, trata de -
llegar a concluaionn npeclfic11 tobre c11pos ll1ltadoa 1 la -
ob11rvaci6n directa colO n lo propio dt la• denci11 Uctlcaa. 
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2,7 PSICOLOGU V US CIENCIAS llEOICAS V BIOLOGICAS. 

Desde el renacilitnto, dos corrientn dt ptnaa1iento H 

vienen enfrentando tradicional11ntt; el ani1h10, que so1titnt• 
que el alta u la bate dt la vida y la conciencia; y tl organi­
ciuo, el cual 11ntiene la postura de que no hay nada pdquico­
que no su orglnico. 

Esta últiH corriente de1t1boca, coto tt 16gico, en tl­
estudio de las utructuraa orglnicu que tengan que ver con el 
co1porta1iento, siendo ute un ca1po 11trtcha11nte ligado con -
11 biologh y por ello con 111 ciencias ddicas. la p1icologh, 
al indagar acerca de las activ!.d1des huHnH H enfrenta el pro 
blna de co1prender las bases de estas, por lo que H aboca al:' 
estudio de la inteligtncil, 111 e1ocion11, los instintos, ate .. 
llevlndolo ttto al utudio de la fhiologla tanto nor11l coto -
anorul, liglndose de hta untra aún 1b a las clanciu bio16;,. 
gicu, de eata for11 ap1rtciendo nuevos ca1pos para la pdcolo­
gh, coto son la 11dicina psica101ltica, la pdcofbiologh, -
etc. 

Sin e1barga, lejos de conducir nto a la abtorci6n de -
la psicolagla par la biologll, conduce a un fortaltci1itnto en­
riquecedor, ya que 1itntraa la pri11ra inveatiga la ntructura­
en relaci6n a las circunstancias 11bltnt1l11, la 11gunda abarca 
el estudio de dicha 11tructura co10 deterlinantt dt fen611noa -
hUHllOI ab1trvablt1 y predecibles, 

2,9 LA PSlCOLOGlA V LAS CIEllCIAS SOCIALES, 

El co1parta1itnto de une aociedad ·u U dada por las ca­
ncterhticu de los individuos que la conttituytn siendo bta­
entonces la rtlaci6n existente entre la pdcalogb y 11 soclolo 
gie, pues siendo dt h psicologh t1 ca1po de la co1prtn1Un : 
del hotbre colO ser social, a la co1prensl6n y h c11prtnd6n -
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de los fen61enos que estudian, llbese etnol~gh, polltie1 o S!, 
ciologh propi11ente dicha. 

La psicologh, al estudiar los instintos, 11oclones, .o 
tivaciones, en fin, cualidades y caracttrhtlcu intrln11cas : 
del ho1bre, aporh i1portantes funda11ntos o puntos de partida­
para la investigaci6n de 111 ciencias sochhs, ya que al nta­
blecer car1cterhtic11 individualea en forH clara, pueden utu 
diarse en relaci6n a los c11bio1 que susciten a lo largo de la­
existencil hu11na, haciendo esto posible la co1paraci6n objeti­
va de las culturas, ideologhs y co1porta1ientos caracterhti - . 
cos de estas y sus individuos, Al 1is10 tit1po, las conclusio -
nn que aportan 111 cienci11 sociales son utilizadas por la psi 
cologh para establecer o rechazar la fund11entaci6n de sus co~ 
ceptos, 

las rtlacionet que establece con 111 ci1ncl11 pollticas 
y econ61ic11 provienen de eah relaci6n inicial, siendo sus vln 
culos con estas tan i1portantes en cuanto a la concepci6n y coi 
prensi6n de ln 1ativaciones de el individuo COIO ser social. -

2, 9 PSICOLOGIA Y CIENCIAS DE LA COMUNICACIOll, 

la c01unicaci6n,es, al 1i110 ti11po una de lH invenci!. 
nes del hoabre ds 1ol11hs y ds eficacea. Por un lado, los -
proble111 ds dif[cilts dt la edstencia huHna 11t6n vincula -
dos o causados por la c01unicaci6n o agravadot por falta de - -
ella; pero por otro lado, la coaunlcacUn es un fluido que anl-
11 y vivlfiCI la 1xp1riencla huuna, 

Co1unicaci6n proviene del latln Co11uni1 • coaun; Clan­
. do nos co1unic1101 est1101 tratando de establecer una unidad -
con alguien, estaos tratando de establecer una relaci6n, coi -
partir una infor11ci6n, una id11 o una actitud, Li capacidad -
del hoabre para co1unicar11 y Hnlpular los sl1bolo1 dt la COI.!!, 
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nicaci6n le ha per1itido de11rrollar estructur11 socialu COI -

plej11, 1odificar su entorno, desar,·ollar la conciencia y .r11ol 
ver probl1111 1uy abstr1cto1. Esto incluye no solo la Ucnica : 
de la autonprui6n, sino todos los otros 1hodos de tra1111ltlr, 
recibir, interca1biar o percibir lignlflcados. Incluye todos -
los aspectos de la conducta de co1unlcaci6n ya 111 activa o p11 
siva, verbal o no verbal, concitnte o inconclente, incluye la -
co1unicaci6n cara 1 cara y 111 co1unlcacionu en 1111 e incluso 
la 11taco1unicaci6n, 

la psicologh, a travb de los profundos 11tudlos de 111 
dole sedntico y de psicolongUhtlca,contrlbuy'n al duarrollo: 
de 11te tipo de ciencias, siendo a la vez enriquecida por el de 
sarrollo de 111 t'cnicas ob11rvativ11 de ellas, viendo en for1i 
conjunta un d11arrollo aceltr1do 111 los llti101 tie1pos. 

2,10 PSICOlOGU Y ANTROPOlOGIA. 

la antropologh, ciencia que estudia al ho1bre, co1pren 
diendo el estudio dt la 11peci1 hu11na y 1u1 razas, adeds de : 
la herencia y las con1titucion11, invntiga la .tvoluci6n del -
ho1bre y 111 condiciones de loa c11bios que 11 producen en el -
curso dt la evoluci6n. T11b1'n inv11tiga, en la antropologh ao 
cial y cultural, la acci6n de la 1oci1ded sobre el individuo t 
su conducta. 

la cultura de un pueblo no se deriva de los hechos blol 
16gicos, sino que por el contrario, 101 hechos blol6glcos reci­
ben un sello de 11 cultur1 y son si1plt uprui6n de una dettr-
1inad1 cultura, la psicologfa, f'orzo1111nt1 se debe relacionar­
con uta ciencia ya que la c01prtnsl6n del pen111i1nto hu11no -
a travh de su historia y evoluci6n u una fuente dt infor11 -
ci6n sin la cual el desarrollo de esta 11 varh estancado, no -
solo en su aspecto investigativo, sino en el ca1po aplicativo• 



2, ll PSICOLOGIA E HISTORIA. 

la historia, entendida coao h 11nifutaci6n del uplri 
tu hu11no en lo singular y lo colectivo, 11 una chncla que tii' 
ne, COio cualquier otra, sus propios principiot r ugGn ellos,: 
se nos 1uestra cierta dentro de un shte11 de hechos y de rela­
ciones, dlida en la esfera de los hechos de la experiencia - -
huHna. la psicolog[a, con el conoci1i1nto dt 111 funcionn 1tn 
tales debe representar un papel deter1inanh en bta. -

la plicologla, dtcla Ba111in, trata del individuo y la • 
sociologh del grupo; la historia abarca a a1b11 en 1111 estu ·­
dios. 

la historil, al abarcar a1bos suenos y 101 i1portantu 
en la evoluci6n hu11na, uhblece 101 ca1bios que sufre el ho•­
bre a travh de los tit1po1, de tal 1in1ra c¡ut ablrca al igual 
que la psicologla un an'1hh del individuo frente a 111 eir -· 
cunstancias; sin 11bargo, 1i1ntrH que la psicologh trabaja • 
11en vivoº con el ur hu11no, la historia lo hace con el pa11do, 
a 1b de que dicho puado, al ser anllhado tn distintos tit1 -
pos, tiende a 1odificar su concepci6n de acuerdo al individuo -
que lo analiza y a 111 caracterhticas que rodean a ute; es -
por ello que la psicologh, al analiur al individuo y 1u1 11ti 
vacionts aporta un 11rco dt referencia de i1portaneia para la : 
co1pren1i6n dtl co1port11iento hu11no, la co1ptnetraci6n de 11-

bu ciencias u tal, q11e no podrh exiltir ni 111b1htir la. una­
s in la otra, al igual q11e el individuo en la sociedad, 



C~PITULO III 

LA PSICOLOGU COllO PROfESlOll, 
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Se considera el afto dt 1879 co10 el afto en que nace la­
psicologh coao ci1ncia, siendo nu1eroso1 los inv11tigador11 -
que contribuyen a esto y aún 16s los que 11 int1r11an por conti 
nuar una actividad, siendo originarios inttl1ctual11 dt distin: 
tas disciplinas cienUficas, coao lo fueron 16dicos, fhiologos, 
fil6sofos etc., los iniciadores y 11guidor11 dt uta ciencia, -
de tal for11 que los pri1tros psic6logos que aparecen 111 ruli­
dad, son aquellos dhcipulos de 101 grandn precursores de la -
ciencia, co10 son llund, lleber y Fechner, etc. Y aGn 1h las di­
ficultades a las que se enfrentaron estos nuevos ciendficos -
fueron aún 11yoru, ya que si bien e1p1nba a 11r considerada -
la psicolog[a coao ciencia, las po1ibl11 actividadu dtl psic6-
logo no eran siquiera vislu1bradas aún, pun 11tos estaban enfo 
cados bhica11ntt a la uperi1entaci6n y a la d11ostraci6n dt : 
que la psicolog[a podh ser ciencia. 

Sin 11bargo existieron precursores orientados 1b a la­
psicologh aplicada, haciendo de esta for11 la psicologla cOlo­
profesUn, 11pecifidndo11 su ca1po de acci6n, siendo 1u1 pri11 
ras actividadn conctrnientn a las 11diciones de diferencias : 
individuales, y aptitudes npecialts orientadas utas al apren­
dizaje y al d1111ptfto laboral. Por otra parte, con la influtn· -
cia de la p1iquiatrh en el ptnsa1i1nto psicol6gico, apartctn -
corrientes orientadas a el trata1iento y el estudio dt la p1ico 
patologh baJ.o el punto dt vista psicol6gico. · -

Siendo 11te c11po grand111nte aceptado por la socitdad­
de la 6poca, aportando esto un desarrollo a la plicologla. Con.;, 
la aparici6n de los tnt 11ntales ·se abre un ca1po 161 extenso 
para las actividades del psic6logo, incr111ndndo11 asl su act! 
taci6n, o aún ds, apareciendo una de11nda de estos. 

Despuh de la segunda guerra 1undial, gracias a 111 ca­
renciu de 111 6poca, 11 a1pUa el panoraH de actividadt1 dtl­
psic6logo, establecifndose definitiva11nte sus c11pos de 11p1 -
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ci11inci6n e influencia. 

Esto últi10 llega a estipularse a nivel oficial por la· 
Organizaci6n Internacional del Tr1b1jo en 1968 en Ginebra S11ir1 
al definir con precisi6n: 

- 1,92,30: Psic6logo: Est11di1 el c01portHitnto y aeca­
ni110 11ntal de los aern huaanos, realiza invutiga­
ciones sobre los proble111 p1icol6gico1 qut se ubican 
en el terreno de la 1tdicin1, de la tducaci6n y dt la 
industrh y reco1ienda el trataaitnto adecuado; 

- Proyecta y realiu txperi11ntos y estudios en uru -
hu11no1 para deter1inar sus c1r1cterlstlc11 11ntal11-
y fhlc11; 

- Analiza la influencia de flctoru her1dit1rios, a1. • 
bientales y otros ds en la configuraci6n Hnhl y tl 
co1portHitnto de los individuos; 

- Hace di1gn61tico, trat11iento y pr1vtnci6n dt los - -
trastornos t1ocion1les y de la ptr1onalid1d, ad coto 
de los probleus de in1d1pt1cl6n al 11dio sochl y dt 
tr1bajo; 

- Cru y aplica t11t psicol6gicos para d1ter1lnar la in 
ttligtncla, facultadtt, aptitudu, aetitudts ' otr11:' 
caracterlsticas parsonaln; interpreta los datot obtt 
nidos ' hace las reco11ndaciontt pertlntnttt y • 

- Puede eapacializarse en una dt las apllcaclon11 p1rti 
cuhres de la pticologh, coao tl dl19n61tico y tratÍ 
1itnto de enferaedades 1tntalt1, de 101 problH11 psi 
col6gicos que u 11nifiestan an 101 nillos durante 11:' 
pedodo dt su tducaei6n y d111rrollo social, dt los -
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proble11s psicol6gicos de c1rícter profesional, COIO­

los referentes 1 la selecci6n, for11ci6n y orienta -­
ci6n de los tr1b1jadores, 

(Oficina Internacional del Tr1b1jo, Ch1ific1ci6n In­
ternacional UniforH de Ocupacion11, Edici6n revisada, 
1968, Ginebra, OIT, 1970, p1g. 102), 

Esta c1racteri11ci6n traduce el pen111iento co1Gn de 11 
in11n11 11yorb de los paises que se encuentran afiliados a ,,_ 
t1 org1niuci6n. 

3.1 CAllPOS OE LA PSICOLOGIA, 

L1 psicologh 11 1barc1r c1d1 vez d1 6rt11 dentro de -
1u influencia h1 ido 11pecific1ndo 1Gn lis 1u1 objetos de 11-
tudio llegando a subdividirse en b111 1 11 10d1lidad que 11u11; 
as{ por ej11plo, 11 abarcar fen6aeno1 del aprendizaje se con -
vierte en psicologh educativa o bien, si es dude tl punto de­
vista fisioUgico en experi11ntal etc. aunque 11to no i1plic1 -
el que for11n disciplin11 diferentes e indtptndientn, sino que 
11ntienen sus nexos con tod11 ellas. 

A fin de 11pecific1r ds 11to1 c11po1 de influencia in­
tentar.1101 definir 101 tipos de psicologh b'•icu uitttnt11: 

3,2 LA PSICOLOGIA EXPERillENTAL, 

Co10 ya ht101 visto, nte 11 el c11po priaero en apare­
cer y es gracias 1 este que la psicologh se 1tp1ra COIO disci­
plina aut6no11 dt la filosofh, desarrolUndose 1 la par que la_ 
psicologh c110 ciencia. El pri11r c11po que se abre para el -
psic61ogo es la investigaci6n de .111 senuciontl y de h per -
cepci6n a travh de los dtodos exptriaentales que d111rrolh,­
sie'ndo h observ1ci6n y la estructuraci6n del c11po experill.!!, 
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tal, 111 coio su control y 111 leyes y principios bbicos de b 
ta actividad. Actual11ntt este campo se encuentra diferenciado_ 
de una de sus derivaciones que es la psicofisiolog[a, pues b­
ta lr11 estudia bbica11nte los procesos psicol6gicos individua 
les que intervienen en la relaci6n del sujeto y su rucci6n al: 
11dio 11bientt contando para ello con los 11todos 11per.i11nta• 
les. 

Intenta crear 1odelos y teor[as, hyu y principios que 
nos per1itan entender, predecir y t•plicar 101 fen61tnos; sien­
do su uperi11ntaci6n orientada a la 11nsoperc1pci6n, el apren­
dizaje, la 1otivaci6n y la cognici6n, abarcando para ello estu­
dios de desarrollo de estas cualidades, 11[ co10 los utl1ulos­
que intervienen en esto1 procesos. 

3,3 LA PSICOLOGU EDUCATIVA. 

Esta lrea H ocupa de estudiar las relacionu uhten -
te~ ante los diferentu 11pecto1 del 11dio educativo y ti logro 
de 111 11ta1 conductuales 11colar11. la plicolog[a educativa -
abarca el conoci1iento del ser hu11no tn todos 1u1 11pectoa de­
deurrollo y relacion11 co10 ser sujeto de la educaci6n, 

Pod1101 definir a la psicologll educativa co10 el estu­
dio tistelltico del illdividuo dentro del contuto educativo. 
El principal prop6aito u la aplicaci6n del conocl1hnto clent[ 
fico relativo a la personalidad, el proceso de la en11flan11, di 
la 10tiV1ci6n, direcci6n, control y naluaci6n · de la facultad 
de co1prender y aprender, 

la pslcolog[a educativa ha de11rrollado una tacnologla­
co1plaja y Vlriada qua u aplicable en 1uch11 sltuacionu uco­
lares tales COio: 

., 
E1tructuraci6n y evaluaci6n de progra111 de aprendiza -
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je, tlaboraci6n dt prutb11 diagnhtic11 forHtlv11 y 1uHri11,-
1ftodoa dt prtdicci6n, 111tccUn y cl11ificaci6n t1ctlar. Ucni 
cas uptdflc11 pan la tlaboracUn dtl 11ttrial did,ctico, 11i 
co10 tl control, 11nttni1hnto y rtduccl6n dt ctnductaa 11cla . ., 
ln y acad .. ic11. Por lo cual el p1lc'1ogo educativo t1U capa­
citado ta1b1'n para orientar vocacional y 11colar11ntt y 11111-
rar progr111 dt educacUn· t1ptcial. 

Rt1u1itndo dirtlOI qut tl ptic6logo ttcolar ti un 11111-
tt qut intervltna tn los t1qut111 educativos dude tl Jardln de 
nlll11 hasta la Unlvtrtidad, da tal for11 qut su papel central • 
radica tn 11r audllar al t1tabltcl1iento para que su 11tructu­
ra, su persona y sus 1nod11 1duc1tlv11 y dhciplinarit1 1r1111i 
cen con tl dt1arrollo de 111 1lu1n11 y cona ti tuyen en contarne: 
t1ti1ulant1 p1r1 lt1 proct111 dt cr1cl1itnto. 

3,4 LA PSICOLOGIA CLlllCA, 

La paicologla thnt su principal origen en la palcolo -
gla 1fdica, t1 decir, tn loa 11tudioa dt tr11t1r1111 dt cendnta 
y dt la per11nalldad que 11 iniciaron tn tl alglt XIX, 1flr1111• 
do de tita 11n1r1 su valor tdrlco y Ucnico en tl c..,a dt la-
11lud 1tnt1l, siendo una dhcipl~na pticoHgica fundada tn tl -
11tudio dt loa c1111 i11dlvldu1lt1 y dt 1u1 candlchntt (htrtn -
ch, 11dur1ci6n, etc.) 

lnicl1l11ntt la pticologla cUniu era 1ntt11did1 cttt -
une audli1r en al dhgna.tico p1t'1l61ico de 11 ct11duct1, 1i11 -
11bargo en la 1etu1lid1d tl e11po que da111111ll1 tl 11tidlog1 -
cUnico 11 h1 abierto hiela la orhnticHn, prtvancHn y rtllMl 
Utaci6n dt per11n11 qut prutnttn dttdt confu1i1nt1 1itu1cleni 
lu, hasta francos ntadtt p1tol6gicoa dt per11111lidall. -

... 



3,5 LA PSICOLOGIA llOUSTRIAL 

hta r11a de la psicologla utudia las rtlacion11 fun -
cionaln y foraaln entre el individuo y el 1tdio 11•hntt de -
trabajo, por' lo cual utiliza dcnic11 de control adltlnhtratlvo 
de persontl, incluyendo h solucl6n de pro•la111 lalltral11, 11-
tabltcitndo 1lat1111 de 1n11ftan1t y capacitacHn, logrando ella-· 
crl1inar asl 111 contin1encit1 tcon41ic11, sochlt1 y polltlcas 
tn los 11rcos dt trabajo, contribuyendo a un duarrollo or11nl-
11clonal 11dlantt la 11patla tn 111 rtlaclonu interperaonal11-
hu11n11, 

Otros c11po1 que tn la actualidad du11pefta tl psic'11-
10 indu1trial son 101 relacionados con la lnvutigacUn dt 1tr­
udotecnia, conducta del con1u1ldor, cllaa organhacional, a1l­
c010 tl 11n1jo y an'1hh de lid1r1190; cut1tlonu l1port1ntt1 . 
para tl duarrollo de una 11pr11a y tl 11jor d1111pello de una -
IOCitdad, 

3,& LA PSICOLOGIA SOCIAL, 

Se 11tudian 111 interacciont1 tntrt 101 indlviduoa, 111 
lty11 que los rlgtn, 111 in'1utnci11 y los thctoa dt la socie­
dad so•re tl individuo y vicntr11, oritnt&ndo1t ad hacia tl -
ct111rrollo de co1unidad11. 

Su c11po dt acci6n 11 tnfrtntl con probl1111 dt con•Uc 
to· 1ocial, la ,r11oluci6n de lOI 111111 para lo cual ti nec111: 
rio co1prendtr 111 variantu dt la conducta social, de la con -
ducta dt grupo, ad coeo influ1ncl11 y ttndtnclas culturalt1 y 
f1n6atn01 grupalts o indlvidualt1 que actGan coeo agentH dt -
ca1blo en la cultura. 

El p1ic6logo social st encuentra fu1rte11nte vinculaft 
con todu aquellas proft1lon11 orientadas hacia un desarrollo -



aocial y a una r11oluci6n tlt 101 conflictos de hta [ndole que­
aparezcan en 111 soci1dad11 hu11n11, liando por d11b au i1por­
tancia ai conlid1r11os 111 pottncillidad11 preventiva& en la 11 
lud ttntal que puede d11arrollar el prof11lonhta de lata area: 

3.7 PSICOl'JSIOLOGIA 

C01pet1 1 Hh area la inv11tlgaci6n y ti Htudio enfe­
cado a la conducta y 1u1 1H tipl11 dettr1inant11, y1 que lita -
11 una lnttracci6n entre organh10 y udio 11bleiltt. 

Laa tfcnicaa que utiliza ti p1ic6lo1o·fhi6lo10 son, U 
licaunte la up1ri11ntaci6n en 111 11tructura1 11aaica1 bio1'1i 
cal deter1inant11 de 11 conducta, por lo que 1u1 aportacionH : 
vienen a dar grandes avances a la p1icolo1h general, puditnd•· 
11[ utilhar11 11tos conoci1ientos en ti d11arrollo de cualquie 
ra de 111 r11t1nt11 dhciplina1 bioHgicaa plicol6glc11. -

3.8 PSICOllETRIA 

La aparicl6n de 11t1 ca1po data d11d1 principios de 11-
te siglo, cuando aparecen los t11t paicol6gico1 con ti fln de -
11tabl1cer parbttro1 de 11dici6n para las caracterhtic11 huH 
ftll y 11bitntllt1, 1itndo Htl arta bbica tn ti d111rrello. ul: 
terior de al1un11 dhciplin11 p1icoH1ic11 siendo en la actuall 
dad tal su influencia que interviene en todos loa c..,11 dt 1.: 
plicologla. 

1) El an'1hh del udio a1bitntt en tl que, tl indhi -
duo 11 dt11nvuelvt. ' 

. ' .. 
2) Cotpreriai6n dtl individuo tn 11,¡, a 1u1 11tructü.r11• 
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3) Adaptaciones al aedio a1bi1nt1 a 111 c1racttrhti -
cas dt lOI individuos que lo habitan. 

lt) La adaptacian· dtl individuo al 11dio a1bi1ntt 11u1 -
habita. 

. . . ·: 



CAPITULO IV 

llJS10AU OE LA .PSICOLOGJA, 
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4,1 U PSICOLOGIA Ell LA AllTIGUEDAD. 

El hecho de que sea en el liglo XIX cuando la p1lcolo -
gla adquiere 111 caracttrbtlcas nece11ri11 para 11r una cien -
ch 1ut6no11 1 no i1plic1 que anttrir11ntt no uhtltran 11bozo1 
de lo que es paicologh, SegGn una opini6n 1uy difundida, 111 -
pri11r11 ide11 plicol6glc11 1urgl1ron dt 11p1culacion11 11t1fl-
1ic11 Hp1rad11 dt la pr6ctie1. Va en t1 siglo VII 1nt11 de - -
nuntra era, 101 fi16sofos Gri1ga1 duarrol11ron tearlas en tor 

· no a la conc1pci6n dtl 1undo 11t1rial y t1 al11 y de la r1l1 : 
ci6n entre utas doe entid1d11, llegando all en el siglo VI A, 
de c. a poatular11 que los 10vi1hntos pdqulcos 11col0 producto 
de aovi1iento de lto101 1uy finos y perfectos" ( De10crito). 

Puede decirse, que los pri11ro1 alborn de uta cl1nci1 
nacen junto con S6cr1tu, al c11blar ntt tl p1n111ilnto tr1di­
ciona de uplic1r11 lo externo, por un nuevo tipo dt conoci1hn 
to, t1 interno, el de si 1i110, Po1ttri~r11nt1 1 U, Platln de: 
11rrolh nta idu, concibiendo al 1111 COIO una 111nci1 tt1r­
n1 t in1ortll, 11p1rad1 del cuerpo. Es a Arht6ttl11, 1 travh­
de su libro "De 1ni1111 (dtl 1111), 1 quien 11 considera t1 ini­
ciador de la psicologh, puH ·gracias 1 htt tratado que 11 11-
tabltce un intento 1httdtico de 11tudiar t1 al11 y 1u1 11ni­
f11tacionu. Po1ttrior11nte, en "Parva llaturalh11 , estudia los 
1tntldo1, 11 111ori1 1 los 1ueftos, concluyendo 111 el pri11r tri 
t1do de pslcologh. -

Esta pticologh prl11ri1 co1prtnd1 11 11r hu11no dnde­
un principio vital (1111) liando originario dt la actividad - -
hu11n1, ea decir, una 11tructur1. corporu 1ovlli11dor1 dt 111 -
funcionu bio1'gic11 11peclfic11, intentando rnolller de ht1 -
11ner1 la dicota1h 1111-cuerpo, poetulando una .unidad en donde 
el a111 11 la nencil del cuerpo, utabltciendo tr11 tipos dt -
11111 para c1d1 tipo de vida¡ vegetativa, 1ni11l y r1clon1l, -
tiendo para pl1nt11, 1ni11le1 y el hHbra r11pectiva1tntt. 



Pocos ho1bres hin dej1do au huelll en 11 cultura hu11n1 
en for11 tln 11rc1d1 co10 Arist6telu, y1 que incluso 1hor1, -
ii.ti' idus u dej1n oír 1 trnh de cr11nci11 popullrn, 11 
igu1l 'que de dud11 cienUfic11, puu u uh ho1bre quien ut1-
blece h i1port1nch de 11 ohervacl6n 11plriu, entre otr11 C! .... 

Siguiendo htl tendencil de pen111i1nto, Hlp6cr1t11 de­
sarrolle su teorll conatltucion1l, 1xpliC1ndo que el cuerpo 
hu11no ead co1pue1to de cu1tro Uquidoa o hu1or11; 11 11n1re, 
11 bllia 111rllh, 11 bllh negr1 y 11 f1111; tl 11c110 ~e u110-
de '•toa Uquldos lltVI consigo un1 conductl partlcullr. Otra -
teorla duarrollada establece 11 dualidad entre la 11nte y el -
cuerpo, considerando utaa doa coua co10 relatha11nte ln~epe11 
dientu, ait.ndo 11t1 ttorla duarrollada por Ducart11 c11i - : 
veinte siglos d11pu41, 

4,2 U PSICOLOGIA DE LA EDAD llEDIA, 

L11 teorhs ArhtoUUc11 lleg1n 1 adquirir una gran i• 
portancla durante este per(odo, puu son 1poyad11 por la filoao 
fll ncolhtiCI, lleg1ndo 1 do1in1r el pen111hnto 11dloeval, : 
acentu'"doae h i1portlnci1 del 1111 co10 entidad lnHrtal y -
eunclal, apareciendo fi161ofoa de gran valla COio San Aguatln­
y Santo Toda de Aquino, quitnn dieron un l1pulto 11portante -
a 111 teorla1 Ari1totUlc11, Debido en 1ucho al oetrach11 c1 -
racterbtico de e11 fpou, el penu1lento fU116flco no tlend1-
1 buacar nuev11 uplic1cion11 a la conducta hu11na, prnaltclen 
do hta idea h11ta el ren1ci1lento. · -

4.3 LA PSICOLOGIA DEL RUAClllIEITO. 

El desarrollo de 111 arte11n(11 y el co11rcio tl'IJo con 
sigo un violento floreci1lento en la cultura, h1 artu y 111 : 
cienci11 liendo la paicologh cada vez 111 i1portante en el 

¡ 

1 

! 
¡ 
1 
! 
¡ 

1 
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pen1111ento cientlfico, apareciendo en el siglo XVI la pri11ra­
deno1inac i6n de Psicologh coto dhtinUvo de nu11tr1 chnch. 

Es en hta 'poca que surge un pensador i1port1nte par•­
el d11arrollo ulterior de ht1 ciencia, debido 1 que en dert1-
for11, viene 1 11rc1r un distinto derrotero p1r1 el p1n111hnto 
filos6fico al enfrentar 101 principaln probl1111 cencernl1nt11 
a 11 phcologh, ad este fil6t0fo viene 1 enhtiur la duali -
dad 11nte-cu1rpo, atribuyendo 1 101 f111•11nos 11nt1l11 dlferen­
tu orlgenn y procesos que 1 los 11ttrlaln, 1lt11ndo que, - -
siendo tl 1111 entendida co11 una entidad 1tp1r1d1 del cuer110,­
d1b1 ... r evaluada bajo dhtinto criterio. Elte punto vh111 1 -
originar una corriente de racion1lh10 en torno 1 111 id111 de­
claro origen psicol6gico, taha COIO ol origen de laa id11a, la 
conchnci1 t incluso de 11 bondad y 11ldad de la n1tur1h11 llu-
11na. 

Este tipo de pen111hnto 11191 a to11r ya c1ncterlatl­
c11 de cientificidad, ya que 11 abordar el problt11 de la con -
ciencia, u llega a nplic1cion11 de tipo sensorial, pr11111U11-
do11 entonen los pri11ro1 albores de la plicologb citntlflca. 

"·' LA PSJCOlOGIA PAECIEllTif'ICA OU SIGlO ltIX. 

Al abordar el 11t1dio de 101 procesos sentorl1l11, 11 -
hace d11de 2 puntos de vista; el fllut6fico, que lo hace bajo -
el punto dt vhta 1ental, tn tl que trata de Hpllc1r11 HtOI -
fen611nos 1 travh de 11 ind1g1cl6n dt 111 c1racterbtlc11 dt -
las id111 y las condicion11 n1c111rh1 para que H den htaa y­
el biol6gico, que lo aborda partiendo del ntudio del funclon1-
1hnto de los 6rganos dt los 11ntidos. 

En el pri11r enfoque, aparecen 2 fiHsofos 111111111 re­
presentativos, coto son John llill y John Stuart lllll, quit1111 -
fu11d11entaron lo que posterior1111te fue conocido CHO ASOCJACI~ 
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llSllO, postulando que, 11Las idus co1plejas no si11pre son pro­
ducto de co1posici6n; se puede decir que ruul tan de 111 idus 
si1ples, que son generadas por el111. Ju1ta11nte coao en los -
procesos qu[1icos aparece algo que no estaba preaente en los -
ele1ento1 to11do1 aep1rada11nte 11 ( qul1ica 11ntal), Shndo bajo 
nte punto de viat1 que intentan ab1rcar el utudlo de todos -
los proce101 11ntal11. 

Al abordar este estudio bajo el 11gundo punto de vhta, 
se vU la necelld1d de h cuantificaci6n, hecho que enfrent6 -
lleber, con el aUn de lnvutigar los c11blo1 que uhten en el 
11biente y la c1pacid1d hu11na para advertirlot, Al continuar -
Fechner con dichos 11tudlo1, qued6 d11ostrado que lOI fen611noa 
p1icol6gico1 pueden ur cuanti ficado1 e inv11tigad01 por 11dio 
del 11pleo del 1hodo clentlfico, 11rcando con ello la aparl -­
ci6n posterior de la plicologh chntlflca. 

4,5 U .PSICOLOGIA CIENTIFICA. 

En este cli11 de pen111lento aparece llolhel• llund, --
quien interesado en el d11cubri11tnto de la 11tructura de 101 -
proceaos concientes, funda en Ltipzing Al11ania el prl11r labo­
ratorio de Psicologla, tiendo conlldtredo por ello el "Padre" -
de la paicologh cientlflc1, 

El siste11 que fue fundido por llund, 11 conocido COIO -

ESTRUCTURALISllO, porque 1u1 1i11bro1 11t1ban preocupado• por el 
dncubri1itnto de h ntructura o an1to1ll de 101 proc11oa 11n­
hl11, utilizando pira ello el 1ltodo citntlfico y la introspec 
ci6n (ver hach dentro), Lo1 11tructurall1t11 llegaron a la coñ 
clu1i6n de que lo1 procnos 11ntal11 con1ht1n b'1ica11nte en : 
'trn el11ento1; 11n11cion11, ldgenn y 11nti1ient01, lot cua -
111 al c01binar11 arrojan el rnultado tot1l11ntt diferente, -
quedando en nte punto de acuerdo con John Stuart lllll (11ul1ica 
11ntal ). 
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Un seguidor de llund, Titchner, se encarga de ntablectr 
en foru definitiva los postulados de esta corriente y de difun 
dir 111 ideas, llegando aal a los EEUU, en donde aparece una ei 
cuela opositora a ••ta, conocida COio FUllCIOllALIS•O. hta ncui 
la tuvo c010 repr11entant11 a plic6logos co10 J1111, De111y, ca: 
te 11, y otros, 

La p1lcologh funcionalhta, pu1d1 declr11, que fue un1 
respuesta a la rigid11 alt11na y una oposicl'n a considerar loa 
dt1cubri1ientos de la p1icologla ~010 11r11ente ciantlficoa, 1i 
no que intentaba encontrar la utilidad a ln procnoa conclen : 
tes, 1iendo desde 1u1 inicia1 una p1icol.ogl1 funcional aplicada, 

Entre 101 logros d1 nta escuela,. nt& t1 d1 integrar -
la rtlacl6n con el. 11dio a1bl1nte a loa ntudlos dt p1icolo9la, 
acercando con uto a 11 utiliucih dt loa conocl1ianto1 11plri 
coa y uperl11ntales, siendo nto d1 gran i1portanch para el : 
estallleclliento de la psicologh coto proft1Un, siendo 1racl11 
a hta ncuela la aparlcl6n dt 101 tut 11ntaln y 1dell1 su in 
gerencia en nu11ro111 .6r111 de 11 actividad hu11na, taln COio: 
la pslcologh infantil, la p1icolo1la 1duc1tlv1, etc, 

Al 1l110 ti11po que 11 d111rrollaba 11 p1icolo9la a tra 
vh de bt11 ncuelas, uhth otro 1ovi1i1nto independiente, : 
tl cual u iniciado por Ribott en 1879, al trabar de reunir los 
datos de nu11rosos psiquiatras concernilntt1 1 las enfer11dadt1 
11ntal11 y 1u1 11nifntacion11, p1r1lthndo aal la influencia -
d1 la psicologh 1n los 11p1ctos ddlcos. Esta corriente viene 
a d1111bocar en la lla11da psicologh dinblca, de la cual el ~ 
psicoan'1hh dt Freud t1 el 1htt1a 161 difundido. 

4,6 PSICOAHLISIS. 

Sig1und Freud, conocido por 11r el fundador dtl 1owi --
1i1nto psicoanalltico, 11 vU influido 1uy poco por 111 corrit? 
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tes en psicologb aleuna o estadounidense. Su teorh de li per 
son11id1d de deserrollo COio un intento de tr1t1r los CllOI rei 
les de trestornos mentales. A peur de que on es1 fpou el pti: 
co1nllisis qued1ba fuere de lo que er1 con1ider1do COio pticolo 
g[a, po1terior11nte llega 1 tener un1 gran i1portancla c110 tli 
te11 de pen111hnto paicol6gico. -

Su aparici6n en 1882, es prlctic11ente ignorada h11ta -
su divulg1ti6n a principios de hte siglo, contando con nu11ro-
101 uguidores, siendo desde entonen una de hs 11cutl11 161 -
conocid11 1Gn en h 9'tualidad, Esta escuele, funda11ntad1 en -
el descubri1iento del inconcionte y del apareto p1lquico con1tl 
tuido por el ello (i1puhos), yo (conciencia clar1), y super-yo 
(prohibiciones), viene 1 influir gr1nde11nte en el de11rrollo -
del pen111lento de tate liglo, llegando incluao en oc111on11 1-
11r confundida ht1 escuela coao el Gnico tipo de enfoque ptlco 
16gico, -

Ette slst11a, conocido coao plicologh profund1, tlgu1-
de11rrolUndo11 aGn en la actualidad, grecits a nu11rosos ldep­
tos 1 ella, quienes 1portaron y 1lgunos 1Gn liguen 1portando -
principios y oxplic1cionu 1 hh ca1plej1 ucueh, t1lt1 c110-
Adler, Jung, Reich, Horney, Fro11, Khin y C1ru10. 

4, 7 CONOUCTlSllO. 

En 1897, Pevlov descubre h• r11ccionn 11c6nic11 de -
los org1nhaos, llegando esto a fund11entar la 1p1rici6n del -
Conducth10 ( Beheviori110 ) , pun es en bate 1 nto1 dt1cubri-
1lentos ( reflejo condicionado ) que el paic6logo nort111erle1-
no John 8. M1tson deurroll1 en 1913 un1 teorh novedou bl11da 
en h observ1cl6n objetiva de h conduct1, postulando que 11t1-
es d1d1 en b11e 11 condicion11iento que eufre tl orgeni110 1 lo 
l1rgo de 1u historl1· dicho de otr1 11ner1, lot 11tl1uloa provo 
can las respuestas de una for11 1utodtlc1, est1bltcilndo11 - : 
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11cottu1bru" ( condicion11ient11 ) que van a dettr1lnar rucclo 
nn d1U1rn poaterioru. ( 11tl1ulo - operacl6n - conducta : 
predecible ) , 

Esta ucuela 11 deaarrolh prollj .. ente a 11diadoa de -
htt llglo, contando con ttorlcot l1portantea COIO Slriner, Hall, 
Hull lindura, lliller, Gobtein etc., qul1nt1 r1pr111ntan en la­
actualidad nta corriente con nuevaa concepclonu de ella ( lleo 
conducth10. 

4.1 U GESULT 

Hacia finn dtl siglo XIX r principios de late, aparece 
la ttorh de la Gutalt, euros fundadores son ll1rth1lHr, - -­
Kiffka r KUhler, qul1nea 11 b11an en la conc1pci6n de la for1a­
co10 punto llA1lco de 1u ttorla, Partiendo de ntudioa sobre per 
cepci6n llegaron a la conclu1i&n de que loa estl1uloa ni las : 
r11cclon11 pueden atr dhididH por partn, 'ª que estos no 
con1tituren la uencla, lino que 111 reacciones del organi110,­
t1Un dadas no solo en base al 11tlaulo ••terno, lino que inter 
vienen en 11111 funclonu coao la voluntad, apr1ndl11j1, org1ni 
uci&n cerebr1l, etc., ha cualt1 1odifictn o ca1pleaentan el : 
11tr1ulo, 1iendo ad que el organi110 puede r11ccionar 10l11en­
te porque cuenta con deterainada 11tructur1, , hh reaccl6n ae 
explica en 11111 1 la reacci6n global del organh10, hta ucue 
la prolifera 1 partir de 1939, lleg1ndo 1 tener un nuno auge : 
en la 1etualld1d, 11 utiliur nun11 1portacionn de la filoao­
fla tdatencial, llegando ad 1 ab1rcar en 1u1 eatudioa c11i to 
d11 ha reacciont1 hu11n11, tiendo 1d11b 1u influencia en c11i 
todoa loa 1htt111 de psicolog(a tctu1l11. 

4,9 EL HUllAllSllO 

A1pr111ntando una corriente de pon111lento que 1trlbuye 
11 hecho fideo la concepci6n en 11 conciencia, surgida co10 - ! 

1 ¡ 

1 



32 

un1 tendencia vivuente influenciada por la filo10Ua ftnoaeno­
Hgica, aparecen pen11dor11 i1portant11 COio J11per1, 11, Stern, 
Sartre y recienteaente Rogera, loe cualtt intentan abordar el -
eetudio de 111 ftn611noa a tnvh de l&todoa de lnv11tigac1'n -
holisticoe y finalhtu, enfodndou a la co1pren1Hn de 1u ca­
r,cter holhtico y su origen lnconcientl, 

hta tendencia viene a enfrentar la coaprtnll6n de di -
choe fen61tnos, no dude un punto de vilta bioHgico-naturalh­
ta, lino en ba11 a au valor funcional relativo y a 1u1 nec11lda 
dea dt adaptaci6n vital que tenga el organl110. -

En la actualidad ti l1portante fata corriente de p1n11-
1hnto debido a loa 1uchoe adeptoe que han surgido recitntt11n­
te, ya que intentan abordar el ntudio de loe ftn611no1 pdcol6 
glco1 bajo un punto de vbta 1ubjetivo e introtpectivo, -

ht1 1ovi1iento plicol6gico, debe, pr11u1lblt11nte 1u -
4dto a 1u enor11 potencial de utilizaci6n que tienen .1u1 dese~ 
bri1ientos. dude tl punto de vieta tfnlco, ya que al to11r en -
cuenta el an,lhh dude el punto de vhta funcional, da 11rgen 
a 1u aplicacUn a la vida diaria, 

4.10 BREVE HISTOkIA OE sus co•GRESOS. 

A puar de que la plicologla fue conliderada cuutiana­
ble co10 ciencia dtade 1us inicloe, ha preuntado ca10 caracte­
rhtica el que 1u1 adepto• han ubido agruparu para duarro -­
llar11 tanto coao ciencia ca10 prof11Un, llendo dtade 11111 que 
1t reúnen en Parh por prl11ra vu ht11 nutvDI profelionht11, 
para c01partir 111 conoci1ientD1 y adelantDI de bta nueva ci•J! 
ch, liendo oficl1l11nte bta fecha cuando 11 internaclonallaa 
la p1icologh, al pruldir Alfred linett ute pri11r congruo -
internacional de pllcolagla, icord,ndoSt la con1tituci6n de or­
gani 1111 internacionalta 1ncargad11 de la regulaci6n y pr0to -
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ci6n de hta nueva dhciplina, ·para con ello incre1entar el de-
11rrollo de hta actividad a nivel 1undial. 

A este congreso h han 11guido 1uchos otros con el fin­
de servir co10 foros de exprui6n para tod11 111 nun11 tendcn­
ciaa en psicologb; siendo il segundo Congruo en Londrn en -
11!12, bajo la presidencia de H. Sig11ick. 

El tercer congruo internacional se realiza en llunich -
Al11ania en 1196; el cuarto u pr11idido por Ribott nu1va1ente­
en Parb, 1iendo el 1igui111te h11ta 1905 en Ro11, pr11idido por 
G. Sergi, 

En 1909 ae realiza el 60. congr110 en Ginebra Suiza, -­
pruidiendolo fflourone, no realiz&ndoae sino h11ta 1923 en Ox­
ford el 7o, bajó la pr11idencia de C. S, llrers, El lo. congruo 
11 lleva 1 cabo en 1925 en Groninger Ale11nia, El noveno en Ne11 
Hnen en 1929 presidihdolo J. Cattell. 

En 1937 bajo la presidencia de H, Pieron 11 celebra el­
lOo, en P1rh, siendo el llo. en 1948 en Edi1burgo r el 120, y-
130, en Estocol10. En 195• se realiza el XIV en llontreal Canadl, 
siendo al afto siguiente en Bru11hs Bllgica, siendo loa si - -
guhntn en for11 regular e ininterru1pida, progr116ndo11 el 1i 
guhnte en nuestro pila para 1913. -

Aparecen t11bUn con1reaos region1hs tilo co10 loa -
congruos inter11ericanos o bien, congruos reali11dos en b11e-
1 11cuel11 11pedfic11, co10 exp1ri11ntal, cUnica, conductbta, 
psicoanaUUca etc ... 



CAPITULO V 

LA PSJCOLOGIA El llEXJCO, 



• < 

5.1 BREVE RESEIA HISJOHCA 

U11 1co11tecl1hnto hlatlrlco de prlMra 11111itud de11tro­
de la. palcolo1la 111lca111, fue 11 d11i1111cion del lla11tre Eae -
quid A. Chlv11 CHO fundador ' pri11r prof111r del cureo de -
p1icolo9h e11 la 11cuell preparatoria en llH cuno que tt i1-
p1rti6 h11ta ltlll, ain 11b1r10 no he alno h11ta 1137 c11111do tt 
crd e11 la Facultad de FU111fla r Letr11 11 carrera de Palcolo 
111 prof11lo111l, co11 11 obt111ci611 de la 1111trla e11 htt a u11-
pla11 da 11tudl11 de 3 aftoa el cutl fue r1f1r11do en llltl, que -
da11d1 de la al9uie11t1 for111 · · 

Mittoria de la hlcolegla 
Flllologla Muaana 
Ptlcologl1 General 
htedltt1c11 de la Ptlcologla 
ltr. Cuno de l11v11t111cl6n 
2 11teri11 opt1th11. 

2o, allo 

Palcologla del nlllo 
Palcologla de la 1ducacl611 
P1lcolo1l1 p1tol6glca (ler curao) 
lnfor11cl6n pllc11naUtic1 
Ptlco11trl1 · 
2 11terl11 opt1t"lv11. 

3er. a~OI 

P1lcol11la eoclal 
Ml1l1n1 11ntal 
Pticol11la de la 1doleac111ch 
Pelcolo1l1 11ptrl1111t1l 
P1lcolo1l1 patoU¡lc1 (2o. cureo) · 



Pruebas de la personalidad 
1 •ateria opta ti va, 
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En 1952, en la Universidad Nacional Aut6no11 de llbico, 
se propugn6 por la creaci6n de un Doctorado especializado en -
Psicologh basado en un prograH de 7 ae1ntrn, pero no 11 .si­
no hasta el periodo de 1956 - 1958 en que se crea un prograH -
para obtener el tltulo prof11ion1l de Plic6logo en el nivel Li­
cenciatura. Ese progr111 ae 11ntuvo en vigencia, salvo algun11-
1adi ficacionu en 1966-68 ( en donde se 1grup6 111 11ignaturas­
en base a 5 departa1entos espechlhados) hasta 1970, fecha en­
que se 1odific6 radical11nte para seguir 111 directricn que -
aún hoy prevalecen, 

Co10 antecedente a nte desarrollo vertiginoso de la -
p1icologh, nos v11os a r11ontar a 1us ralees 1iendo en el allo­
de 1566, cuando Fray Bernardino Alvare1 funda el ter. Hospital­
para enfer•o• 1entalea en AIErica; el Ho1pital de San Hip61ito­
en la ciudad de llbico. Posterior11nte en 1700, Jod Saylgo fun 
da el Hotpital de la Canoa, t11bi6n para enfer•os •anta111 en : 
la ciudad de llbico y no es tino h11ta 1910, cuando se inaugur6 
el llanico1io General de la Ciudad de llfxico conocido COio la -
Castafttda, 

A lo largo de la 6poca colonial, hubo algunos estudio -
sos sobre t11as de tipo paico16gico, por ejHplo, Fray Alon10 -
de la Veracru1, quien public6 en 1557 su obra 11 Phhica Specula 
tio", en la que describe y analiza la Filosofh y Psicologla : 
Ari1t0Ulic11. En U84, aparece la obra "Pliquiatrla Optica" de 
Rafael Serrano, en donde se describe una nueva c111ificaci6n de 
psico1h, la cual nos acercaba d1 a la 6poca 1oderna. 

Ya a principios de ute siglo, el Or. Enrique c. Arag6n 
publica en 1902 un tratado de psicologla y en 1908, el Dr. Juan 
Pe6n del Valle publica su 11 1ntrosp1cci6n Voluntaria", En 1911 -
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aparece 11La ficci6n dt la locura 11 del Dr. lleza Gutifrrez y es 
en 1928, cuando al adquirir la Psicologh caracterhticas de es 
tudioa 1i1te11ti11doa, el Dr. htquiel A. Chhez publica un en: 
sayo de Psicologh de la Adolncencia. 

A partir de la ntructuraci6n del entren11i1nto de p1i­
c&logo de la U,.,A,11,, que prolifera COIO ya htlOI dncrito, -
una serie de ncuelas de paicologla, entre las cual11 duhca -
principal11nte la dt h Universidad Veracruiana, ya que viene -
a rtprnenhr un papel vanguardista en 101 inicios dt la psico­
logla co10 profui6n en llbico. 

Actua11tnte 11 puede hablar de que uisten nu11roaos -
1iate111 de tnuftlnza en paicologh, ya que ha distintas escue 
111 que existen dheftan sus progr11as de acuerdo a las tenden : 
cha de h paicologh que adoptan, siendo sin e1bargo de gran -
influencia las tendencias llevadas en la U.N.A.11,, pun dichos­
progra111 vienen a ntablecer directrices para todas aquellas -
ucuel11 de pdcologh que estfn incorporadas a hta. 

5,2 LAS ACTIVIDADES DEL PSICOLOGO EN llEXICO 

Las activhladu de 101 psic6logo1 son las liguientn b' 
lic11entt udn dadas en 8 'reas, aunque en nuntro pah son so 
l11entt 4 111 161 di fundidas. -

l) Plicofhiologla: 

Co1ptte a hh 'rea la invutigac16n y estudios de la conduc 
· ta, to11ndo bbic11ente loa e1tl1ul01 y 111 reapuntas de : 

loa seres vivos a dichoa 11tl1uloa, siendo su ca1po laboral­
enfocado a la invutigacUn, por lo cual su dnarrollo esU­
dado. en Univeraidadu o Instituciones upechlludas en 11 
inv11tig1ci6n, siendo hta la uuu de que au pro1oci6n 1u-
11nor que en las otras 'reas laboralu, 

1 
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2) Psicologh hperitenhl: 

Esta lrea estudie 101 proctso1 psicol6gic01 individualts que 
intervienen en la reacci6n dtl sujeto 1 111 1tdlo 11biente ti 
pleando 16todo1 e•peri1entales para analizarlOI, Intenta u: 
tablecer cuales ton los procnoa, loa 1tcani1101 que i1plica 
y su din61ica. Trata de establecer 1odeloa y teorl11 que ptr 
1i tan ontender, predecir y explicar los hn61enoa, -

El profeaionhta dedicado a hta lrea rtaliu laborea tal•• 
co10 11 docencia, en la astaor(a de inv11tlgaciontt en unao 
percepci6n, aprendizaje, cognlci6n, etc. gracias 1 hto es : 
coao pueden denrrollarse 111 otr11 lr111 de la pticologla, 

3) hicologla educativa: 

Esta r11a de la plicolog(a H ocupa dt tstudlar 111 rehcio­
nu que uhten entre los diferentes aspectos escolaru; en­
tre 1u1 actividades " encuentran 111 de estructurar y eva -
luar .objetivos de 11prendh1je en bue a la ehboraci6n de -
progra11s, dt aaterial didlctico, de 1hte111 de enullanu -
indivldualiuda, aa[ coto el 11pleo de 11terhl. o dt pruebu 
dt dhgnhtico, for11tiv11 y 1u11ri11; lltodos de aelecci6n, 
prediccl6n, c111ificaci6n y dt reducci6n dt conductas soch­
hs y acadf1ic11 inadecuadas, ad co10 la de orientaci6n -­
pre-profesional o voucional, oritntaci6n escolar e invuti­
gacUn. 

lt) Psicolog[a CUnica: 

Esta Arta se enfoca a la pr1vtnci6n, tl 11nteni1iento y el -
deaarrollo de h salud 1111tal,. utilizando para ello el diag­
n&stico y eval111ci6n de dif1r1ntt1 aspectos de la personali­
dad 1111ndo para ello Ucnlc11 en tl 11n1jo del co1port11ltn­
to no adaptativo de individuos o grupo1. Sus funcionn ion -
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111 dt diagnhtico, orienttci6n, pron6atico, prevenci6n y re 
h1bilitaci6n d• proble111 de origen aenttl. -

5) Psicologla I.nduatri1l: 

Eata rata eatudia 111 rtlacionn funcionalea y fonaln en -
tre ti. individuo y el 11dio aeblentt dt trabajo y de au c11-
po dt lcc16n, plantando el dntrrollo de loa rtcuraos huH -
noa de h colectivldtd laboral¡ aua funclonu eatriban en la 
aplicaci6n dt Ucnlcaa dt control ad1inhtratlvo de personal, 
de la aolucUn dt probl1111 hboralu, 11( coto dt eahble -
cer 1ht1111 dt enatftanza, capacltaci6n o entrenatitnto, dt­
evaluacUn de peraonll, incluyendo la de eatudio de inveati­
gaci6n de recuraoa hutanoa, pudiendo realizar htbUn reclu­
ta1iento y aelecci6n de personal, induccl6n y orientaci6n -
del individuo a aua atbitntea laboralea; progra11cUn y ad1i 
niatraci6n. de ilncentivoa, aseaorlaa ·en ti deurrollo 11pre: 
urial y rtlacionn hu11n11, publicidad, etc. 

6) Paicologla Social: ' 

La palcologh aochl eatudh lea interaccionn entre los in­
dividuos y 111 leyn que los rigen, la influencia y los efec 
toa de la aociedad aobre el individuo y la de 111 individuoi 
aobre la socitdad. Su c11po laboral 11 da '" loa conflictoa­
dt tipo tocial y en la reaoluc16n de loa thtot, incluyendo­
el .•poyo :1 lat co1Unidad11, deaarrollo organhacional orien­
tado hacia loa distintos grupoa, a1bientea, abarcando aapec­
toa de 1ovllbaci6n aochl, uploti6n dttogrlfica, probl1111 
da ll1111pleo etc.Utilizando para ello 1ht1111 de CHunica -
c16n, de infor11ci6n, de dinbicu de grupos, utenditndo -
con ello su influencia hacia 11bi1ntn laboralea, fa1iliaru, 
educativos, profesionaln, ad11b de tener un 11plio ca1po -
de invntigaci6n en la antropologla, hiatorla, etc. 
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A continu1ci6n inclui111 un cuadro sin6ptico de 111 ac­
tividadu del Plidlogo en llbico en b111 a S Ar111 de d1 difu 
1Un en la p1icologla, postulado por la ll111tra Catalin1 -
Herr1ch 8, dt la Universidad lberoa11ricana. 
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Evalución 
Prave11ci611 

• 
cih 

Di-w116stico 

Psiceterapia: Individual. de par! 
ja, f•iliar y de 1rupo· 

Evaluaci6n - Adllisi6n. 
Detecci6n Preltlemas de Aprendizaje 
Prevenci611-Pla11eaci611 y Progra11a.-
cih. 
Ori1111tacih Vecacional. 

Ter.,ia Ed11Cativa 
.Ed11cacih Especiel 

Eval11aci6n, Planeación y Progr•a-
ci6111111: 
Publicidad 
Pre411ccih y CansllllO 
0rta11i2aci611 Sec:iel 

As .. or[a a nivel J11r[dico. 
Desarrollo de Coeunidades 

Selecci6n de Personal 
c.,acitación 
Co11sultorla laboral 
Adllinistraci6n 
Desarrollo Organizaci~nal 

de técnicas y aétodos Científicos. 1 

Investigación y D~:encia : 

1 

l i c e n·c i a t u r a 

Posgrado-· Especializaci611· 
E•periencia Supervisada 

l i e e n c i a t u r a · 

Especialiració11 
E•perie~cia supervisada 

l ·¡ c e n c i a t u r a· 

Especializaci6n y E•p•ri~ncia. 

l i e e n e i a t u r a 

Especialización y E•perien-
cia. 

P o s g r a d o 

licenciatura; Posgrado 
Experiencia 

¡ 
1 
J 
! 
1 

j 

1 

¡ 
.1 

Hospitales 
CUnicas 

-·· -· -
Escuelas priearias, Secundarias, 
Preparatorias. Universidades, 
Centros de Educaci611 Especial, 
Centros de T erapi.a Educa ti va 

Toda clase de Co•unidades y Organi-
zaciones sociales 
Centros Penitenciarios 

E11presas 
Públicas 

y 

Privadas -
Institutos de Investigac1on. 

Centros de lrabajo 
Centros de Estudio 

--
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5,3 LA EDUCACION DEL PSICOLOGO EN llEXICO, 

El nú11ro de ucue111 y dep1rh11ntoa que ofrecen h c1 
rrer1 de Psicologh 1 nivel licenci1tur1, h1 1u11nt1do u1ger1: 
d11ente en los últl1oa 1ftoa, puu 1lentr11 que en 1937 ae funda 
b1 la priler1 eacueh de palcologh y en loa 1iguhntt1 30 1noi 
sol11ente cinco Unlvtrlldadts h ofrecen, p1r1 1911 er1n ya 10-
en la ciudad de llbico 4 y en el interior 6 (Rlb11 1161), En -
1970 hablan 1u11nt1do 1 24 y en 1974 y1 eran 30, siendo tn 1910 
Hgún d1toa de A,N.U.I.E.s. y de C.E.N.l.P. de tite 1fto, 54 ea­
cuel11 en el pila. 

Sin t1b1rgo, pne 11 1l1gUefto panor111, ae encuentran -
flctoru neg1tivo1 debido 1 la gr1n dlvergenci 1 que exhte en -
loa sht1111 educ1tivoa que se 11pl11n en loa 1iatt11a educ1ti­
vo1 de dlch11 11cuela1 de palcologh, lo que 1crecienta 11 hl­
t1 de unifluci6n entre loa criterio• y la for11ci6n de loa psi 
dlogoa nhhntt1. -

L1 C.N.E.l.P., en talleres r111iudoa en Sin lliguel Re­
gla en 1979, llega 1 111 siguientes concluaionu: "Un1 de 111 -
car1cterhtic11 de los planta de eatudio de la paicologh, de -
h 11yor parte de 111 univertld1dn, u h que nt'n t11bor1doa 
de acuerdo 1 un 11rco te6rico convencional conahtentt en un1 -
b11t1 infor11ci6n que ae ofrece 11 t1tudhnte, ain tener en 
cuenta co10 1ttl, t1 1lc1n11r objetivoa profellon1lt1 precisos. 
En con11cuencl1, el entren11iento que 11 d1 1 lo largo de h c1 
rrera, no 11 dirige 1 proporcionar Ucnlc11 que constituyen el: 
b1g1je fund111ntal e in1tru11nt1l que 1t per1i t1 el deurrollo­
de progr1111 guhdoa por 11tr1tegha de lntervencib coherentn, 
lino da bien, d1 pie 1 que u h1g1n si1plt1 11nipuhciont1 - -
pr1gdtic11, reaultados de up1rienci11 11plric11; lgu1l11nte,­
l1 prep1r1cUn prlctic1 prevhtl en 101 plann, en 1uchos c11os, 
con lo que dtapuh sir' el ejtrcicio profnional 11 • 



42 

Los tipos de 11cutl11 uhttntn pueden agruparu de -
acuerdo a su litu1ci6n legll en la siguiente for11: 

Oficial federal 
Oficial Eltatll 
Privadu 
Libres 
Irregular 

6 ttcuelas 
l3 11cuel11 
14 HCUtlll 

l8 ttcuells 
3 ncuelaa 

5' ESCUELAS 

Su dhtribuci6n gtogr6fic1 esd d1d1 en 11 siguiente -
for1i: 

llOROESTE: 

ChihU1hua 
Sonora 
Sinaloa 

NORTE: 

Coahuila 
N. le6n 
T111ulip11 

CEllTRO: 

Durango 
Queretlro · 
s. L. P. 

CENTRO OCCIDENTE: 

Guanajuato 
Jalisco 

3 
2 
4 

4 
4 
3 

l 
l 
2 

2 
s 



CENTRO SUR: 

Edo, de llbico 
llorelos 
Puebla 

SUR: 

Ver1eru1 

SURESTE: 

Yuc1Un 

o. f.: 

llbico, o. f. 

lt 
1 
3 

2 

. ... ,.~ 
Slt Escuelas 
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Su 1grupaci6n en cuanto 1 •arcos tt6rlcos n dlflcll de 
llevar11 a cabo, pues co10. 1t 11ncion6 antes, 11itteÍI discrepa! 
chs entre los planes de estudio 11htentn. 



.CAPITULO V·I 

llEJOOOLDGIA 



S;t DESCRIPCION DEL PAOBLEllA, 

11 ll tarea del paic6logo 1odtrno, funda11ntal 
11ntt es la de 11diador entre dher1oa interi 
111 hu11noa. El podr&, ai tiene loa conoci .: 
1ientoa r t1 valor y 11 dignid1d nece11rioa, 
11cuch1r 1 todos, 1r11ni11r IUI inttrt1n y -
procurar que todos 11thfa11n .au1 anhelos va­
lederos W IUI dt11nd11 ju1t11, Podr.I ad pro­
IOVtr 111 nivel dt 1r1onl1 hu11na que H tan­
tatnchl en tod11 r en cada una de 111 inter­
accionea hu11n11 r que 11 tan fund111ntal pa­
ra el bienestar de loa individuos, loa grupos, 
111 aaochciones, las sociedades r 1Gn de 111 
nacion11". 

ll11ori11 del ltr. Congruo lledc1no­
dt Paicologb, Jalapa Vtr1cru1 .1167-
Rogelio Dia1-Guerrero, Enrique Ara -
g6n, Fernando Ocar111, Euqultl Cht­
vu, Guil ler10 Obil1. 

Co10 ht101 visto, a p111r de que la aparici6n de 11 psi 
cologh que se r11onta 11 1fto 470 a.c. r que adquiere ~•r.lc : 
ter de ciencia en 1879, ha tenido que 1urc1r por nu11roso1 de -
rrottrOI 1 fin dt adquirir 111 c1r1cttrhtic11 1ctu1lt1 dt pro­
f11i6n, Y IGn 11(, se ve colO 11191 todavll 1 no 1flan11r11 co-
10 otru citnci11 tn tl universo dt profuionn. 

Lo anterior dicho, contradice di111tr1l11nt1 el inuli t1 
do interís que H d11pierta en el 1undo 1ctu1l 1 favor de nuoa: 
tri ciencia y de su Vllor pruu1iblt1tnte t11nchl en 11 vld1 -
1oderna. Esto da, co10 consecuencia 16gica, una confu1l6n entre 
lu funciones que d1111ptftl el palc61ogo y t1 conoci1hnto popu 
lar que se tiene de eat11, co1plldnd01e dicho p1nor111 por el: 
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hecho de que incluso esa desorient1ci6n 1lc1nu 1 los 1i11os es 
tudhntes o 11pir1nt11 a hh profui6n y en e1101 graves a nu: 
11roso1 de 11to1 profuionilt11. 

Esto últ110, no serla tan grave si no exhtler1 1 últi-
111 fechu una de11nd1 utraordin1ri1 de ingrnoa a 11cuel11 
que i1p1rten uh enseftlnza y en casos de no exiltirl11, so lle 
gan 1 cre1r en 'or11 apruur1d1, careciendo en nu11ros11 oc11io· 
nea de una ldecU1da utructur1eUn de sus planu de estudio, : 
orlentaci6n e incluso del persone! docente nect11rh11ntt capa­
clt1do para for11r 11 ntudianta en for11 coherente con r11pec 
to 1 ha funciones que habr' de rt11izar. -

DEBIDO A ESTO, CONSIDERAllOS NECESARIO UN ANALISIS ADE -
CUADO DE LAS FUNCIOllES OUE DESEllPEIA EL PSICOLDGO, U EDUCACION 
OUE RECllE Y LAS CARACTERISTICAS PERSONALES OUE ESTE POSEA, ASI 
COllO U PERCEPCION OUE TIENE LA SOCIEDAD DE ESTE Y US NECESIDA 
DES Y EXPECTATIVAS OUE SE DESPREllDAll. -

El rol, definido coao un1 strit de tar111, funciones y­
t1pect1tiv11, aunque en 11 1ctualid1d adecuad11ent1 definido en 
cuanto a psicologh, u t1c11111nte co1prendido en todas 111 di 
11n1ion11 que esto enciern, li1itando entonen 11 profuioni'i 
ta en cuanto 1 su d1111pefto global, siendo uto t11b1'n influi: 
do por una esc11a infor11ci6n hacia la poblaci6n gener1l, lo -
que oc11ion1 en esto una negativa percepci6n de hta ciencia y 
de hte profuionhta. 

Por ello h11os considerado necuario iniciar 11 presen­
te invntigaci6n por una 11dici6n de 111 acti tud11 que guarda -
la poblaci6n con rupecto al psic6logo, dividiendo para ello -
hta en dos sectores bbicoa pobl1cionale1. PoblacUn de clase-
1ocial alta y 11dia alta; y poblaci6n de clase social baja y 11 
día baja, -
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Po1terior11nte fue necuario realizar una encuesta en -
estos •h•os 1ector11 poblacionales, para conocer ti grado de -
conoci•iento que po11en de laa funciones que tl paic6logo de111 
ptfta y con ello de las ntct1idad11 y uptctativu que H tengañ 
de U. 

Co10 tercer paao, 11 rtalh6 una encu11ta con aquollos­
directi vos encargadoa de ha fuentes de trabajo del palc6logo -
(ucuelas, e1pr11aa, lnatituclones, etc.) pan indagar el nivel 
de eficiencia al que 11U duarrolUndoae el paic6logo, la acee. 
taci6n y dHanda que 11 tenga de 6l COIO proftdonhta y el gra 
do de co1prenai6n de laa funcion11 que de111pella por parte de : 
utos directivoa. 

Como cuarta y ~ltlH etapa, se preltndi6 la elaboracl6n 
de un perfil "ideal" del pdc6logo, a fin de tener un parA•etro 
1aneJable para evaluar 111 c1r1ctorhtlc11 personalu del paic6 
logo y trazar un perfil "real" en bue a la generalidad y poat;' 
rior11nte a cada &rea laboral 11peclflca y con ello conocer en­
forH .&s profunda 1u nivel de funciona•itnto. 

8,2 HIPOTESIS A llAMEJAA 

Una vez identificado el papel caracterhtico del ptic6-
logo y nt.blecido au rol profeaional, se 1anejarln las alguien 
tu hlp6tuiu -

lo: La deHnda del palc6logo esd en bau al Aru o ser 
vicio que ofrezcan. -

2o: A 1ayor contacto 11 tenga con el psic6logo, Hyor 
11rl la percepci6n que 11 tenga aobre au rol, 

3a: Todos los psic61ogos que cu1plen su labor en for•a­
eficiente, H acercarAn al rol ideal identificado. 
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Los resultados obtenidos nos podrln resolver las sigu~e! 
tes preguntas: 

¿ Cu'1es son las caracterhticas del psic6logo real.en­
te ? 

¿ Esd el psic6logo cu1pli1ndo con su rol ? 
¿ CuU u el lrea u orientaci6n del psic6logo con ds -

dt1anda en Mhico ? 

6,3 INSTRUMENTOS OE MEOICIOll. 

Para la pri11ra etapa se utiliz6 el Diferencial Sednti 
co. Est6 co1puesto por Osgood ( escala de actitudes ) el cual : 
se aplic6 en for1a individual. 

Dncripci6n de la prueba: El Diferencial Sellntlco nt5 
co1punto por una serie de escalas que califican la palabra 11-

tl1ulo, Fue creado por Osgood y sus colaboradorts en 1957, Es -
una c11binaci6n de asociaciones controladas y procedi11tntos os 
calares, d6ndole al sujeto un concepto y una urit de adjetivoi 
bipolares con los cualts u le pide calificar al concepto. 

El sujeto tiene que indicar la direcci6n e intensidad -
de su calificaci6n en cada una de las ucalaa que 11 le propor­
cionan, La inhrvenci6n del sujeto se li1i ta a 11rcar el grado 
de identificaci6n del estl1ulo con cada uno de loa adjetivos de 
la 11cala: 

Ej11plo: 

Adjetivo X l 2 3 4 5 6 7 Adjetivo Y 

La posici6n 1arcada en el nGaero 4 se dt1ln1 neutral, -
las posicion11 3 y 5 se denoainan 11poco11 , 111 posiciones 2 y 6-
11bastantt11 y las posiciones l y 7 "•uy", 
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Osgood y colaboradores definen tr11 di11n1ion11 npacia 
lea o factorea, con las cualu 11 puede diferenciar un concepto: 
Actividad, Potencia y Evaluaci6n. 

Evaluaci6n (E): Este factor puede identificar ucalas -
puras debido a su alto puo en la di11nai6n, En 11ta invntiga­
cUn fue el Gnico utiliudo. 

Potencia (P): Escalaa de adjetivos con •nfuis en el vi 
gor, la tenacidad, etc. -

Actividad (A): Este factor 1u11tra cierto nivel de de -
pendencia de los factores anteriorn. 

Estudios poaterior11 han dado COio rnultado la direc -
cUn de otras 11calas coao aon: Estabilidad, Ten1i6n, Novedad, 
Receptividad y Agr11ividad. 

El Oiferencial Sedntico (OS): h un 1Hodo de 11dici6n 
d1 que una 11cala ya construida, el investigador pueda ncoger 
111 ncalas o adjetivos bipolar11 que 11jor rapraunten el con­
cepto utudiado para incluirlaa en 1u utudio, h indilpenaable 
escoger 1i11pre 11c1la1 pertinentn y relacionadas con el con -
cepto que va a ser evaluado. · 

En 11te trabajo se 11leccionaron 12 11cal11, toaando en 
cuenta el factor di11n1Un de Evaluaci6n, eligiendo hte siate-
11 111 bue a la econo1[a de ti11po y a que el objetivo de eata­
etapa es, 'uclu1iv111nte, la 11dic16n de la actitud hacia el -
pslc6logo en b11e al concepto evaluativo, aplidndo11 11ta1 a1-
call1 uclusivaaante al concepto PSlCOLOGO, ain 11tabltcar co1-
paracion11 con ning6n otro concepto. 

Loa adjetivo• bipolarn aeleccionados fueron 111 •.i - -
1uiente1: 



1.- Util -- inútil 
2,- Excelente -- pbi11 
3,- Activo -- paaho 
4.- R11ponuble -- Irresponsable 
5.- Sano -- enfermo 
6.- Educado -- grouro 
1.- Profundo -- superficial 
1.- Ad1irable -- d11preciable 
9.- Sincero -- hip6crita 

10.- Agradable -- dnagradablo 
11. - Fuerte -- dfbil 

/ 

12.- latunl -- artificial. 
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Integrando 11to1 adjeÚvos al pri11r folleto para apli­
caei6n, t1 cual u encontrar.§ en el Ap,ndice. (cuestionario --
1 1) ' 

Para la ugunda etapa 11 ehbor& un cuntlonario tipo -
encuesta. con 111 siguientn caracter(1tic11: debh ur 11neja­
bl1 ·y co1pren1ible en cuanto a ti11po, pan 11bos tipot de po -
blacUn (alta v 11dia alta; v bija y 11dla baja) por lo que se 
utilharon 14 preguntat elaboradaa de la siguiente 1an1r11 

1,- ¿ Sabe usted lo que " un psic6logo ? 

Elaborada para ind191r el conoci1hnto o d11conod1ien 
to que exhte ele la profui6n de paic6logo en la co1unid1d. -

2.- ¿ la co1unid1d donde vive nec11ita de un psidlogo? 

A travh de hta nti11r11os el 1rado de aceptael6n que 
tiene el p1ic6logo en la co1unidad. 

3 v lo.- ¿ El psic&logo serla bien aceptado co11 ayuda -
en la educaci6n de 101 nillos? 
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Investiga esta pregunta la aceptaci6n que tendrh el -
psic6logo educativo en el !rea ncolar y pr1-11colar. 

a).- ¿Qui funciones podrla de111peftar el psic6logo? 
b).- ¿Existen problt111 que un ptic61ogo pueda solucio­

nar? 

Intenta esta pregunta, a un ti11po que investigar el co 
noci1iento que st tiene de las funciones que d1111pella, ol 6rea 
profesional que serh 1b requerida. 

S.- ¿ El p1ic6logo serla bien aceptado en la co1unidad? 

Elaborada hta con el fin de evaluar la aceptaci6n que­
pudiera tener en un futuro in11diato la pslcologh. 

&.- a),- ¿ Aceptarla u1ted la ayuda dt un p1ic61ogo? 
b) .- ¿ le gu1tarh aer ayudado por un p1ic6logo? 

lledir6 hta pregunta 11 aceptaci6n del psic6logo princi 
pal11ntt oritnUndono1 hacia el Arta cUnica. -

7.- a).- ¿ Conoce usted a alguien que requiera ayuda -
paicol6gica? 

b).- ¿ AlgGn 1i11bro dt 1u fa1ilia necnita ayuda­
p1icol6gica? 

Elaborada al igual que la anterior y con el fin de eo -
dir ti tipo de funciones que se 1t atribuyen al p1ic6logo cUni 
co por la c01unidad. -

8.- a).- ¿ Considera elevados los honorarios del psic6-
logo ? 

b),- ¿ Considera que los coatos de un p1ic6logo son 
dt111iado al tos para acudir a n? 

.. 
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Se verA de esta aaner1 el Statua econ61ico en que 11 si 
tuado el paic61ogo por la co1unidad y si 11 bta una cauu de : 
111 deaanda o no, 

9,- ¿ La p1icologb ea una prof1116n neceuria para el­
pah? 

fue elaborada para 11ti11r el 1tatu1 de 11ta e1rrera a­
nivel prof11io11al en el pah. 

10,- ¿ Con1idera denigrante ( ver9onioao) acudir a la -
ayude de un plic6logo ? 

En la rnpunta a uta pregunta 11 vtrA •i exhttn pre­
juicioa i1portantt1 que i1pidan el que se acuda a un aseaora --
1iento p1icol6gico. 

11.- ¿ Editen algunu otraa pert0n11 a quien pueda acu 
dir en lugar de un psic6logo? -

Elaborada con tl fin de 11tabltctr el grado de conoci -
1hnto o dt1conoci1hnto del papel del ptic6logo y tl de nta -
blecer a qu' tipo de personas o prof11lon11 11 acude en 1u lu­
gar, 

12.- a.- ¿ Con1ider1 usted q111 101 jhtnt1 ntc .. itan -
con11jo vocacional o pr1-proft1ien1l? 

b,- ¿ Crtt usted q111 loa j6v1n11 111c11lt1n del con 
ujo del p1ic6logo para decir qu' utudhr o­
quf hacer en la vida ? 

Oritnhda a conocer h aceptaci4n dtl plidlogo tducati 
vo en ol &ru vocacional. -

13,- ¿ Con1.id1ra usted i1portante la pre11ncia d1 un -
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psic6logo dentro de una e1pr11a? 

Indagarl hta pregunta el grado de conoci1iento que. so­
tiene de ln funcionn del p1idlogo industrial por la co1uni -
dád, 

14.- a),- ¿ Considera uated i1portlnt1 la ayuda de un -
paic6logo para la lnt1graci611 f11Uiar? 

b),- ¿ Co111ld1ra uated i1portante la ayuda de un -
paic61ogo 'pira 11jorar 111 relacionn fa1ilia 
,.~ -

Interroga aobre el 9rado de acephci6n que p11td1 tencr­
el psic6logo socill en el 6rea 161 difundida c010 lo n la intc 
graci6n h1iliar. -

IOTA: hte cuntlo111rio fue apltcado a loa uctores poblaciona­
lu: A) Alto r 11dio alto r 8) Bajo r 11dlo bajo, elabo -
rindose cut1tion1rio1 para cada una dt htu 1untr11, -
loa cualn u pueden conaultlr en t1 1p•11dlce: (Cuestiona 
rios 2 r 3), -

Para la tercera 1tap1, u thbor6 otro cueationario de-
111 1h111 cancttrhticaa que consta de 12 pr1gunt11 redacta -
d11 dt la siguiente eanera: 

1,- ¿ histe el depart111nto de Plicologla dentro de au -
in1tlt11ci6n 7 

2,- ¿ hiaten psic6logoa (cllrticos, 1ocialt1, ed11e1tivot 
indu1trial11 ) laborando 7 ¿ c11lntoa 7. 
Si 11 llo la r11p1111ta ¿ solidt1rh aus servicios ? 

3,- ¿ Qué actividadea dnarrolla el plic61ogo dentro de • 
su inatituci6ri ? 
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htas pri11r11 tres pr1gunt11 estin orientldas a .la in­
vntigaci6n de la dt11nda de psic6logos 11httnh, y a qu4 Aroa 
npec[fica nU orhntada y a quf tipo de acthldadu ud rea­
liundo tl plic61090, con tl fln de 11ber1 

lo. ¿ cuantos psidlogos de cada Aru laboral 11 encu•!l 
tran trabajando ? 

2o. ¿ Qu• funcionn nUn de111peflando ? 

3o. Ver si htas funcionn coinciden con su preparaci6n 
upeclfica, o bien, si realizan hborn perhnecien 
t11 a otra Arta· y en qd 11dida. -

li.- ¿ EsU usted 11tisfecho con la labor que rialba tl psi 
c6logo 7 · -

6.- ¿ Considera usted al psidlogo eflchnte 1 

1.- ¿ histtn situacionn que puedan 11r cau11 de dnti­
tucUn de cargo ? 

10.- ¿ Considera usted al psic6logo ad"uado para la fun -
ci6n que d1111pella 7 

hta parte 11U orientada a la naluaci6n dt la lficien 
cla dtl plic&lego vista por sus directivos y con ello in.nsti : 
gar li exhten conflictos de este tipo que pudieran 11r deter1i 
nados por su pr1paracl6n, -

s •• ¿ Existen actividadn que podrla ruliur 1 que no­
realiza actual11nte tl plic'1090? 

Esta pregunta 11 dutin6 a invntigar tl nivel de cono-
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ci1iento que tiene el directivo, de ti rol del paic6logo y a -
qui funcionn ae lt i1U orientando en cada r11a prof11ional. 

8,- ¿ Conaidtra adecuada la rtlaci6n p1ic6logo-dir1cci6n? 

9,- ¿ La relaci6n entre el psic6logo y el ptraonal inte.!:. 
disciplinario 11 buana ? 

12.- ¿ La relaci6n del psic6logo con 11 peraonal que - -
atiende o aaeaora 11 buena ? 

hta parte se d11tin6 a indagar tl tipo dt rehcionu -
que ntabltce ti paic6logo con rupecto a el nivel dt ptraonal 
o clientea. 

11.- ¿ Dentro de la organiucUn de la inatituci6n, en­
qu' lugar considera usted debe ubicarat al psic6lo 
~? -

hta pregunta busca conocer el nivel jer,rquico en que­
nU el paic6logo considerado por sua 1up1rior11, 

NOTA: htt cuntiot1ario 1t apllc6 a 100 directivos de inatitu -
cionn capac11 dt dar 11pl10 al psic6ltgo, alindo dividi­
do• en 25 para cada 're• profulonal ( cllnica, indua 
trial, educativa, aoclal ) ahndo redactado dt ai1i11r H 

ntra para todos tlloa, (consultar cuutionarioa 4, 5, 6 y 
1 tn apfndict). 

Para la cuarta etapa 1t clabor6 un cuutionario que 
consta de 23 caracttrbtic11 de ptraonalidad, 111 cuales deben-
11r 1valuad11 por distintos grupos ,.bhcionalu, aitndo 111 ai 
gulentn: -



1,- Capacidad de an'1i1is y juicio 
2.- Buen criterio 
3.- Capacidad de objetividad 
4,- Capacidad de concentraci6n 
5,- Capacidad de razonar 16glcu1nte 
6,- Capacidad de 1xpruaru adecuad11ente 
1,- Tenacidad 
8,- Organi11ci6n 
9,- Seguridad en d •i110 

10.- Capacidad de organhaci6n y mando 
11,- Madurez 
12.- R11pon11bilidad 
13,- Independencia 
14,- Iniciativa 
IS.- NentllHnte 11no 
16,.;. Sociable 
17 .- Agradable 
18,- Calidad moral 
19,- Comprensivo 
20.- Sinceridad 
21.- Dilcr1cl6n 
22,- Inteligencia 
23,- Activo 
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Lot grupot a 101 que 11 apllc6 hte cuestionario fueron 
agrupadOI de h 1iguitnh Hnera: 

- 100 plic6logoa 1gre11do1 o pr11hdoru de 11rvlcio ao 
cial, 101 cuales habhn de con1trulr el 11perfll ldeai11 

del ptic6logo en bue a tal11 caracterhtic11, 
- La elaboraci6n de un perfil 11Real11 del psic6logo en -

b11e a la evaluaci6n directa del plic6logo por parte­
de1 

- SO directivu o 1upervisor11 del plic6logo. 
- SO cohboradoru inttrdi1ciplinarloa 
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- 100 1ubordinadoa ayudantn o auliliarn y 
- 50 p1ic6logos que autoevaluen sus caracterhticas 

Siendo dividido entre grupos por cada 'rea profnional 
de la siguiente 11nera; to11ndo en cuenta la proporci6n de p1i­
c6logo-,rea debido a una 11tratificacl6n proporcional del nG11-
ro total de prÓhaionhta de cada Area. 

- 5 · ptlc6logo1 1ochln 
- 10 psic61ogoa educativos 
- 15 ptlc61ogoa industrialt1 
- 20 pllc61ogos cUnicos. 

Cada uno siendo evaluado por un directivo, un colabora­
dor y dos subordinados. 

- Se utiliuron 250 personas de poblaci6n general, pero 
que conocieran de alguna 11nera las funciont1 del pai 
c61ogo ( por estudios, contacto directo, etc,) apli : 
dndo111e el 1i110 cuestionario. 

COio 1ubdivisi6n de hte cuutionario H pidi6 a cada -
una de 111 1u11tr11 11leccionad11, que situaran jer,rquica11nte 
111 10 caracterhticu da i1portant11 que debtrh taner ·el psi 
c61ogo, ya soa en general o por cada una de 111 6re11 profuio: 
nalu, 11gGn el caso, siendo dicho cuutionario el siguiente: -
(consultar apfndice: cut1tionario ' e). 

la construcci6n de los perfilu caracterhticos se rea­
lizar6 en bao a 1edid11 de tendencia central, 1ultiplicando ca 
da frecuencia por su v1lor real ( O 1 5 ) pin cada un1 de 111: 
car1cterhtic11, 
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6.4 MATERIAL HUMANO Y SUJETOS DE llUESTAEO 

Para la pri•tra fue ( actitud hacia el p1ic6logo ) u-
11plnron: 

Un grupo de SO person11 Hllceionadu en foraa 1lt1to -
ria, repruentando al 11ctor poblaelonal de cla1t alta y 1tcll1-
alta, cuyas edades oscilaban entre lot ll r los 50 alloa de edad, 
lndependiente•tnte ·de 1u preparaci611 prof1alonal y dt 1u conta! 
to o no con plic'1ogoa. 

Un grupo de SO ptraonu con caract1rhtic11 li•ilaru a 
la anterior, 1tltecio111d11 de ltual aanera, r1prue11tando a 101 

11ctor11 pobhcionaln c111e baja y 11dla baja. 

Para la 1tgund1 etapa ( iclentiflcaci6n dtl grado de-
conoci1iento1, necnldadn y e•pect1tiv11 dtl p1ic6logo), fue -
ron utiliudot los •h•H grupos anterior1tnte d11crito1. · 

En la tercera etapa ( n1cnidade1 laboralu ) " entre­
vistaron 100 p1rson11 directiv11 ele centros hboraln. en donde 
pudieran hntr efecto la profesi6n de plic6logo, siendo 25 di -
r1ctivoa para cada Aru laboral np1dfiu. 

En la cuarta etapa ( caracterhticas dtl plic6logo ) 1t 

trabaj6 en tres 1ub-fas11 ori111tad11 cada una de tll11 a la 1e­
dicl6n del perfil iclul del p1ic6logo y el real. 

Subfa1t 1: Un 9rupo dt p1ic6lo9os (100) 19ruado1 o bien reali­
undo •u 11rvido tocial profnional, en 1cthidad11 
rellcion1d11 con su 6ru profesional. (perfil id111) 

Subfue 2: 50 p1ie6logos egresados con un 1(nl11 dt un tfto, al­
igual que un afio da experiencia 11bor1l 1l11i11 divi­
didot tn la siguiente aanera: 



5 paic6logos socialea 
10 paic6logoa tdue1tin1 
15 paic6logos induatrialn 
20 paic6logoa cUnicos 

58 

Cad1 uno dt eatoa ptic6logoa fut evaluado por p1r111111;.. 
r1lacionad11 con su actuacUn profeaionil, dhtri11uld11 de la -
situitnte 1111era1 

l dlrtctlvo o supervisor dt su trabajo 
l colaborador inttrdhciplinarlo 
2 11pleadoa subalternos dt '1, 

Oe tal far11 qui 111 personas involucradas en lata 11di 
ci6n fueron: -

50 directivos o jefes dt psic61ogos 
50 cohborador11 lnterdbcipllnarln 

100 11pltU.1 1ub1lttrnoa 

Subflu 3: 

250 person11 que no guard111 rehci6n directa con el psi 
c6logo, pero que 11nifl11ten conoci1iento dtl rol dt h: 
te (perfil red) 

Esta inv11tig1ei6n se r111iz6 de 1n1ro a dicit1br1 dt -
1182, en 111 institucionn 1uberna11ntalea c010 O,l,f,, 1.11.s.­
s., S,[,P,, U, de G,, Banca Pro111, 8anco11r, Strfln, l11111u,­
Co11r111 etc,, Hospit1l11 privados, 11pre111 1 instltucionu -
educativas pGblius y priv1das, tod11 de 111 ciud1d dt Guadala­
jara Jalitco llldco, 
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6.5 LIKITACJOMES 

Toda inn1tigaci6n se halla sujeta a nuaerosas varia -­
bles extrallas y en cierta for11, d1 aún cuando dicha investiga 
ci6n se realiza en c11po, es decir, en un aedio social frccuen:'.' 
ttaente caablante. 

Oe igual foraa, la presente invntigaci6n se encontr6 -
con liai taciones de este tipo, que quereao1 exponer antn de -
pasar al an'1ish de la infonaci6n obtenida. 

En la inv11tigaci6n de la ncala de actitudn ( Oifare!!. 
cial Sedntico ) solaaentt se toa6 en cuenta el puntaje de la -
di11nli6n de evaluad6n, por considerar que loa an6lhh de Ac­
tividad y Potencia no eran requeridos para 101 finu 'que bu1ca­

,u1, ya que no intentabaaos utableetr tapados 11dntico1 dife 
renciales de ningún otro concepto, sino tan 1010 establecer un:'.' 
perfil de actitudes de los sectores poblacionales respecto al -
p1ic6logo, 

En el segundo cuestionario, a puar de que 11 utiliza -
ron entrevista• directas con cada una de las auestrn, para con 
ello evitar conflicto• inhrpretativo1, nos encontr11os en va -
ria• ocasiones una deficiente preparaci6n educativa, que influ­
y6 en 111 conclu1ion11 obtenidas. 

En la tercera etapa y la cuarta, el principal obst6culo 
fue el titapo disponible para su aplicaci6n y realiur entrevh 
tas personal11 con cada una de las personu involucradas en - :'.' 
ello, principalaenta con respecto a 101 directivos, siendo ciar 
ta11nte influible en las conclusiones investig1tiv11, 1ded1 de 
que 11istieron frecuentH 1i1tea11 cerrado• de infor11ci6n, que 
iapedhn el acc110 a los directivos o a la infor11ci6n que h, -
tos ponen. 
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Deb11os tencionar que, lu instituciones que u encues­
taron por e1d1 una de 111 •r111 11boral11, aunque son repr111n­
htiv11 de uta ciudad, no 1u11n la totalidid de din, por lo 
que loa reaultadoa obtenidos no repr111ntan la evaluacUn de to 
dos loa plic6logo1 laborando 1ctu1l11nte en hta ciudad, por lo 
que el na1ero dt paic6logoa d1techdo1 110 .. t11poco ti total. -
existente. 



CAPITULO Vll 



61 

la evaluaci6n de los datos obtenidos, h r11liurt1os e 
en cuatro etapas para facilitar su 11nejo. 

7.1 mnuo HACIA El P51COLOGO. 

los resultados obtenidos por h co1par1ci6n dt 111 doa-
1uestr11 pobhcionaln (clase alta, 11dh alta y baja, 11dia ba 
ja) son ha tiguientn: -

Clase: Alta y 114lia alta Baja y 1edi1 baja' Estadlstico 

R11ctivo1 i 52 i 52 

1 1,32 "· 7931t 1,ltO 3.9183 o.m& 
2 2.20 0,21tlt8 1.ltlt 2.m2 3,1099 
3 1.08 3,9118 0.84 2.3157 0.6799 
4 2.32 0,3853 2.10 3, 1763 o.ms 
5 1,61t 2.0310 1.48 1.9689 Q,5656 
6 2,40 0,5779 1.80 2.1779 2,5557 
7 2.10 1.1020 1.48 2.2955 2.3784 
8 2.24 o.sm 1.88 0.8718 2.1631t 
9 1,81t 2.i.221 1.02 3.3469 2.4139 

10 2.56 0.3363 1.&lt 1.6&3& 4,6001 
11 0,61t 2,6840 0,96 2.81"& 0,9649 
12 2.10 1,2506 1.28 1.6555 3,4012 

Al utilizarse una t de 1tud1nta con un nivel dt signifi 
canela de .05 11 encuentra coao criterio el valor de 1,98 para: 
aceptar co10 1ignificativ11 las diferencias, siendo por ello -
111 1iguientt1 nulas 11leccionad11. 



Escala 

2 Excelente - phi10 
6 Educado - gro11ro 
7 Profundo-superficial 
1 Ad9irablt-dnprechble 
9 Mip6crlta-1inuro 

10 Agradable-dnagradable 
12 latural-artificial 

Valor de T 

3.1099 
2.5557 
2.3784 
2.1634 
2.4139 
4.&001 
3.4012 

Tendiente a ucdentt 
Tendiente a educado 
Tendiente a profundo 
Tendiente a adairablt 
Tendiente a sincero 
Tendltntl a agradable 
Tendiente a natural 
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ObtenHndo11 en b111 a ntoa rnultadoa el aiguitntt -
perfil actitudinal 
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Co10 puede 1b11rvar11, 111 11ul11 2 (Excelente-phi-
10), 10 (Agrad1ble-d11agred1H1), y 12 (Maturtl-artifichl),­
fueron percibldu de favorabh11nt1 por 111 ch111 baja y 11 

die baja, 1xhtl1ndo sin 11blrgo una tendencia en 11b11 c11 : 
111 1 percibir hvorabh11nh al paic6logo, 

Loa rnulhdoa obtenidos pueden haber sido lnfluldoa­
por el grado de conocl1hnto que pueden tener 111 cl1111 alta 
y Hdia alta de lo 

0

qu1 Hh funcl6n aignlfic1, ya que 1 tr1v­
vh de un 1n6ll1h de correhcUn, 11 obtuvo que: 

2 
r
1
b• 0,75119 siendo r

1
b• 56,!12' 

Lo cual d11u11tra que un 51' aproxi11do. de ha dos -
claua thnen h 1h11 opini6n acerca del paic6logo, lo que· -
quiere decir que un lt3' aproxi11do dhhnh, siendo una posi­
ble cauaa au grado de conoci1i1nto, por lo cual p111r11oa al-
1iguienh an6U1h. 
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7.2 co•ocmENTo; 'NECESIDADES y EXPECTATIVAS. 

Pregunta I l: 
¿ Sabe uated lo que es un p1ic6logo? 

AUA Y IEDIA ALTA BAJA Y ltDIA BAJA 

50 
49 50 

40 40 

30 30 31 

20 
19 

10 

o o 
SI IO SI IO 

GAAflCA I 2 GRAFICA I 3 

COio puede ob1trvtr1t, aientraa que en 111 cl1111 Alta J -
atdll alta (A r IA) el !ID a111itl11ta conocer lo qut ·" u11 p1ic6l1 
••••• ·laa ci .... ••J• ' ••dh baja (1 ' 111) •• tolo ti en, lo : 
cual c0111ldtr11os inf111r1 111 111 ct11clulio1111 1ub11cu111t11 '/ 11 · -
aluo tit1Jt di una. ldta de 11 ntcHid1d dt u111 ••r•r bf1r11ci611, 
pri11dp1lH11t1 a 11tt 11cter, de l• que ti prof11io111l da 11ta dla 
clpll111 1l1111flca. • 
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40 

30 

20 

10 

Pregunta /1 2 
¿ la co1unidad donde vive necesita de un paic6logo ? 

ALTA Y llEOIA All A SO BAJA Y llEDIA BAJA 

SI 
GRAFICA I 4 

17 

10 

40 

30 

20 

10 

27 
23 

SI. ID 
GRAFICAI S 
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h 11ta gr6fiu se obserV1 .que en lH chaea A r llA un 
16' 1111if11taron u11a ac1phci611 del paic&logo, dandi coao ju1-
tificaci611 la 11istancia de dn6rden11 aentalea antre 1ua 1iH 
broa, aiguifndole en iapertancil 111 r11pu11t11 que aluden a : 
una poblaci&n crecienta r por io 1iaao, e una in1uficiencla de 
tata profeaionhta en nú1tro, El 341 11nif11t1ron poca necesi­
dad de uta, aludiendo a 11c1101 proble111 que justifiquen 1u­
de11nd1, O bien, Uftl llClla conciencie por parta de IUI llabi -
tant11 de lo que 11 un paic&logo. 

En 111 cl1111 1 r 111 u11 541 cont11t6 1fir11thaaente, 
argurando la ure11cia de 11te en 11 coeunidad, en donde txis -
ten probl1111 frecue11t11 de l11dole 11ntal, aoclal o educativo. 
El 411 recll116 1u 11ec11id1d debido probablHentt 1 una bija -
cHprt111i611 de lo que son 111 fUnci1n11 de 11te·, •'• que a una 
opoaici611 a fl. 
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Por otra parte, (gráfica inferior) se observa co10 un -· 
alto porcentaje en 11bas clases, tiende a identificar las fun -
ciones de hte, con hs funciones cUnicas, en perjuicio de las 
otras 'reas, 1iendo 11to lis perceptible en las el.aes A y llA,-
1ientras qbe en 111 otras hey un incr11tnto de h• areas educa­
tiva y 1ocill, posibl111nt1 debido a una 11yor nec11idad de fs-
t11. . 

ALTA Y llEDIA UTA 50 
BAJA Y llEDIA BAJA 

GllAFICA I 8 40 GRAFICA I 1 

30 

20 
19 

16 10 

7 

G e [ s IR G e [ 

Pregunta I 3: 
a ¿ Ouf funciones podrh d1111peftar el paic6logo? 
b L Editen probl1111 que un paic6logo podr[a solucionar? 

ALTA Y llEDU ALTA 50 BAJA Y llEDJA BAJA 

GRAFICA I 8 40 GRAFICA I 9 

30 

20 ,.. 
19 -15 10 15 

1 Fl íl 2 - c::I 
G e f s NR G e s 

9 

s IR 
1 

! 
1 
1 
¡ 
1 

i 
! ·.¡ 
l 

o · l 
NR 
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En ·h pr.i11r1 grUica (A y llA} u puede observar que el 
WI: de 101 sujetos identificaron las funcion11 del plic6logo co 
10 cllnico, 11ll1lando solo el 14' coto tducetho, 11. 12' co10 ::' 
social y· el 2' p1r1 11 'r11 lndu1tri1l, ubti1ndo un porcent1., 
je del 3°' que ttndi1 1 no ld.1ntific1rlo con ningGn '"" en 11-
p1ci1l. . . . 

En h 119u11d1 gr,fice. (1 'i 111) 11 puede wer, q11 un 4°' · 
no r11pondi6 .(IR) dtbldt 1 un d11conoci1h11to dt 111 111111, -
altndo un '°' 101 que lo ldtntlflt1ron con funclont• clflt"lc11, 
·el IR CHO 1duc1th11, un 10. CHO social, un 4' 11ner1l y un 
°' lndu1tri11; lo ·CUll corrobora la ob1trwaci6n 1nt1ri•r·, 11 - . 
decir, un d11conacl1hnto 11rc1do da 111 funcifnll del paidlo 
90 en 11t11 chl11, princlp1l11nt1 en el 6r11 induetrill. -

Pregunte I 41 
¿ El paic61ogo 11rr~ buena 1yud1 en .h educ1cHn de loa· 

.nilloa7 

ALTA Y llEOIA ALT4 50 
BAJA Y llEOJA BAJA 

GRAFICA I 10 40 GtlAFICA I ll 41 

30 32 

20 
18 

10 

o 
SI 10 SI 10 

~n 111 cl1111 A y llA UI la tendi6 1 1oeptlr 11 plic61! 
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go 1n la educaci6n ·infantil, siendo un 18% los que respondieron 
neg1ti v111nte pues 11ni festaron desconfianza par1 h cap1cid1d­
del p1h6logo o bien que nta llbor corrtspondtrb 1 lOI padr11 
y/Ó 11estros, 

En· las ch111 B y 118 uri 64• aceptaron al paic6logo en -
uta funci6n, 1unqu1 confundifndolo frtcuentt11ntt con 1ttivid1 
d11 ori1ntad11 1 la aolucib dt conflictos ttntales, el 36• que 
11 opone 1 ello •b bien •anifnhron un dtsconoci1i1nto de 111 
funciont1 qut podrll d1111p1ft1r el plic6logo en hta &rea. 

En la 1iguientt gr&fica 11 ob11rn coao la 11yorla en -
h1 cl1111 A y llA (62') coaprtnd• 111 funcion11 del plic6logo -
1d'uc1tivo, r11tringiendci a solo tl 18' los qut la confunden con 
labores cUnic11, un n con socill, En c11bio en las cl111s 8 y 
118 hay una 11yor confuli6n dada por un duconoci•iento (32') y­
solo un 34• 11nif11t1ron conocer dichas funciones, 

ALTA Y llEDIA ALTA 50 BAJA Y llEOIA BAJA 

&RAFICA I 12 
40 GRAFICA I 13 

3 30 

20 

17 
10 

D 

G e s llR G e s llR 



50 

40 

30 

20 

10 

o 

70 

Pregunta # ·5: 
¿ El psic6logo sería bien aceptado en su co1unidad? 

ALTA Y llEOU AL TA 

GRAFICA # 14 

32 

18 

sr 10 

50 

40 

30 

20 

10 

o 

BAJA Y llEDIA BAJA 

GRAFICA # 15 

27 

sr •o 
En 111 cl1111 A y llA un 1141 11nif11t6 une buena acepta-: 

cl611 del paic6logo 111 ·la CHunidad, 11nif11ta11do por ello une -
conciencia de lo que 11h profesl6n significa, ain 11bargo el -
3111 rechazaron uh poaibi U dad aludiendo 1 .une 11c11a co11ci111-
tiracU11 popular, 11u11roao1 prajuiciOI dt (ndoh social y cultu 
ral • incluso algunos llegaron a Hnifntar una 11ca11 confian: 
H In HtOI, 

En la cl1H 1 y llB un 4111 co111itl1raron conveniente eu -
aceptacUn, contraponifndoH un 54ll que rechazaron tal poaibill 
dad debido principal11nh al d11conocl1itnto de aua funcion11,: 
lo cual noa infor11 del papel de tan t1c111 i1portancl1 que ti• 
111 el psidlogo en 11to1 11tratoa princlp1l11nte. -

1 
. 1 
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ALTA Y MEDIA ALTA 50 
BAJA Y MEDIA BAJA 

31 

G 

GRAFICA I 16 40 GRAFICA IJ 17 

30 

20 

10 

8 

e E s IR G e E 

Entre 111 r1ro1111 d1 popularea 111 el prl11r c110 (A y 
•A) 11 111co11tr1ro11 1lu1lon11 a gentr.lldtdts dt 111 funclo1111 -
dt 11tt, 1lt11do 111 r1zo11t1 dt tipo socl1l .(11') y cUnlcoa 111 
1b l1port1nt11 (12' dtj1ndo tolo un 4' p1r1 111 fu11ciont1 tdu­
c1tiw11, lg11or,11do11 111 i11du1trll111, lo cull corrobor1 tl pa;. 

·ptl dt lndlf1r111cl1 que 1u11tr1.11t1 11ctor, En 111 c11111 1 y 
•• 11btt una 11yor 1c1phcHn de tita po1tur1, 1gr1wando 11 ·· -
. probl111 y1 que 11 d1l11 1 un d11co11oci1l111to pri11clp1h111tt(54') 
y 111 parte 1 loe prejuicio• de l11dol1 soci1l, 11 co111id1r1r 1 -
Htt CHO cllnlco. (lA) 

s • 
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Pre1u11ta I e,. 

¿ Aceptarla uated la •ruda dt u11 paldl111? 
50 Al TA Y llEDIA ALTA 50 IAJA Y llEDIA IAJA 

CIAFICA I 11 GRAFICA I 11 
40 40 

20 

10 

21 
20 

14 10 

SI IO SI IO . 

E11 •ata ir.,lc1 ¡, pnda .... ,. .. ,. e•• 111 lu '11111 A 
r IA 1111 721 acepta la •ruda, 1llldl111 .. r1111111 da tlp1 cU11lct-
• 11111r1l ("91 •11 .... ciaea) ll111d1 1111 2a.111 .- 1111lf11tt­
r111 11111 1ac111 c111f111111 111 11111 Mlft 1 prtJ11lcl11 c11ltw1 • 
lea prl•cl•1l1111t1, E11 la 1raflce.,.1t1rbr 11 ,.. ..... ,.., - · 
111 11ld111tn11t1 1111 datrl111t1 dti ar11 l11•1trl1l· ••cetlH 1 
1ecl1l, Mldt • ••t1 t111da11cl1 1 percl•lr 111 f111cl1111 del • 
paldl111 ·e'" cU11lce1, · 

Ell ... c11111 1 ' ........ ,. ..... , .... ,........ • ... 
.. .,ICMI ptr 11111lt1 l11dlce da llffl'lllcll (la.), ll111da 111 • 
5a _.111111 le ec1pt111 r 111 "91 111 41111 11 recllu.11, 
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AL TA V llEOIA ALTA 50 BAJA V llEDIA BAJA 

GAAFICA I 20 40· GRAFICA I 21 

3D 

20 

ID 
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Pr11u11ta 1 1 

¿ C111oc1 uattd .a alguien que requiera ·aruda palcol6gil:a? 

ALTA V llEDIA AL TA 
50 BAJAº V llEDJA BAJA 

GllAFJCA I 22 40 GRAFJCA I 23 

30 

21 
20 

21 

10 

SJ IO SI 10 

En ••ta 1raflca H thtrva un 1l1nlflcatho contr11t1 • 
entre 111 cl1111 A r llA ctll r1111ecto a 1 r 111, 111 cuanto a la -
c111cl111cla r prejulcloa .,, l• ptlcol11ra cllnlca 111cl1rre, pu11 
1l111tr11 que 111 la prl1tra hu~• u11 42' dt rechazo, no atribuible 

25 

H 
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al duconocili111to, ~n h segunda asci~nde dicha ac.•ptacUn a -
un 86' a p1iir del eo11oci1iento li1itado 11nif11tado, lo cual -
i11ftr11 de la 111c11ldad de una 11yor conchnth1e1'11 popular de· 
lo que 1111 laa funclon11 que el pdc6logo realba. 

Pregu11ta I 1 . 
¡ Co111ldera elevadoe loa honorarios dil paldlogo? 

ALTA Y llU)lA ALU so HJA Y llEOJA IAJA 

40 
GRAFlCA I 25 

30 

20 

lO 

SI io. 

21 
19 
111 

$1 ID 
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le Rtl".ta CHO 111 clalll A y llA ttlliidol'lll 111 htllll'a 

rioa cOH .hJ11, r• que aolo un 2DI 1111lf11tlr1n 11 c111trarl1,: 
11 cual da un Indice del ll1Jo 11tatu1 ac111 .. lct 111 que 11 co111l 
derado par 11tal cl1111, · -

[11 111 c111.11 lllja y 111, un 42' ct111ldtrart11 altos l11-
llo1111'1rl11 CHO pa;a racurrlr a btet' ll111d1 u1 581 111 q111 110-
lo c111ld1rar11 a.r, unqir1 dt1trt • 11t11 Glu ... 1d1tH 11n-
38I 1111• 1111lft1tar1n no tenar ld11. 
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Pregunta /1 9 
¿ La pslcolog[a ta un1 prof11i6n n1e111ria par1 ti ~ah? 

SO AL TA Y llEDIA ALTA so BAJA Y llEOlA BAJA 

&llAFICA I 2& GRAF. ICA I 21 
40 40 

30 30 

29 
20 20 

21 

10 10 
9 o-----..... ~---- o 

SI 10 sf · 10 

En h cl11t A y llA tl 12' contnt6 afir11th11111tt, 
1l1ntr11 que h cla1t 1 y 118 11 registra un 58' ·10 cual ti u -
pllcült y• qui li1nlfi11ta una !laja l11for11cl611 dt la pal11l11la 
lo cu1l la lllCt apreciar 111 una 11nor 11cala 111 pollllllldad11-
qu1 podrla llrlndar uta, 1h11dt 11t1 dato corroborad• 111 la ll· 
.tultnte 1rlflC1 '' 11u1 11 ob1trV1 colO un 48' no aupo c1nt11tar 
1ltndo 1110 un 41 en 111 cl1111 alta y llA. Por otre parte 11 ob 
11rva la 11111 con1tant1 dt ptrcipcih dt 11 p1lcolo1la prlnci: 

· p1l1111t1 cote cl111lce o 911111'11 • 

.. U 18' 111 111 ch111 A f llA •u• c111t11taron 11191tlYllt! 
tt, 1111l f11tartn una franca 1p11lcl6n 1 co111id1rar 11 plictlo • 
9[a cHa 11tc111ria, ai111tra1 que 11 ch11 1 y 111 a11 bh11 1111i­
f11taron i1111r111da 42'. 
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Pr11u1t1 I 101 

"' 
L C111l•r1 ••ltl'11t1 1e114lll' 1 11 1r11• • 111 p1lcll1-

50 ALTA 'I llEOIA ALl A 50 IAJA 'I llEOJA •AJA 

uama 130 40 IRAFICA I 31 

20 20 

10 10 

o.._ ... o,__.._ ______________ _ 
oa-----.. -.--~ ... .,..._. 

SI IO SI • 
E• t1t1 pl'ttuat1 11bt1 1111 c ........ cl1·.pw1 l'llJlll -

4111' 11 ...... ch1t1, 1 Clltl4ltl'11' ..... 1'14111;ll' 1r14l1 lllllH 
l .. lcl, tltll'lll 4lb11111t1t1i 1 ttllcltll'll, 11 Cllll 411 1111 l4li1 
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de 111 posibilid1des que 11ntiene la p&icologh a peur del n­
c1so conocititnto d1 tul funcioriu, 

Pr1gunt1 I ll 1 

¿ hitt1 1l11un1 otr1 ptrson1 1 quien putd1 1eudlr en -
lu111r del plidlogo 7 

ALU Y llCDIA ALTA 50 BAJA Y llEDIA BAJA 

CRAFICA I 32 40 GRAFICA I 33 

32 
30 

20 

11 10 

o ........ ._ ... _~---
SI .•o SI 10 

(11 11t1· pregu11t1, 111 cl1111 A y llA co111ider1ro" en 11-
to porcentljt b poalllllldid d1 que otr1 perao111 ejercitr1 h1-
1h111 fu11clo1111, 1lentr11 11u1 en lla cl1111 8 y 111 eol11e11tt -
fue un 221 lt cu1l debe t1plie1r1t dtllldo 1 u111 llJll' CflPl'tll -
aiail por p1rtt dt la .cl11t A y llA, dt h• f1111clo1111 que 11tt -
r11U11, y ,.,. le 11110 u111 .. ,.,. cep1cld1d dt 111c111trll' opclo-

!I••• 
En 11 1r"le1 ln'9rlor. H ptrcl"• un1 t111dtncl1 1 nlo­

,..,. 111 llJll' 11tl11 co11 opcHn 11 S1ctrd1t11, pelqulatr11, pi• 
dr11, ul111 , 1111tr11 111 ttt orden, 1p1recltndo tl 1Ulco 111-

11 clllt 8 , "'· 
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' c .. 11 .. r1 ultt4 •u• Ita J'vtllll 111c11lt111 dt 1111 ClllH 
J• "c1el1111l 1 11r1-11ref11l111~l7 -

AUA Y •DIAAUA 

UAFICA I 31 

SI IO 

50 

30. 

20 

to 

IAJA Y llEDIA IAJA 

IHFIC~ I 37 
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11 

o.,..__. ............. ._ ____ __ 
SI • 
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llueva11nte 1ncontra1os la constante de que Histt una -
11yor auptaci6n hacia lis funciones del psic6logo educativo -
por parte de 111 siguientes clasn A y llA, 1i1ntr11 que en 111· 
claan 8 y 111 11 1quilibr1n lla opinionn, prev1ltncitndo entre 
101 op11ltor11 11 id11 de qu11 "Cada quien dtb• decidir por al-
~~~ . . 

Pregunta I l31 
¿ Considera i1p1rtantt 11 pr111ncil de un palc6logo den 

tro de uft1 11pre11 7 -

ALTA Y llEDIA Alfa so BAJA Y llEDIA BAJA 

GIAFICA I 31 
ltO 

GHFICA I 31 

40 
30 

20 

10 

o 
·sr IO SI IO 

·[11 t1t1 grlfic1 11 ob11rwa COH en 111 cl1111 A y llA 11 
Hlltltnt ti - 1 ''"' ~.1 ,11c'1111. 111 Htt , ... CHI indui­
trl1l, ,11lbl111nte debldt a une co1prenal6n de lt que tite p11e 
d• r11lh1r 111 uni 11pr111, 1l1ntr11 qut e11 ctntr11te 111 c111i1 
1 y 111, U. 5a c111f111r111 110 c1111r111dtr 111111 llbtr11 pedrl1 rt1-
lbtr 1111 lllldlttt dtlltrt dt Ulll HprtH, ait11dt Hlt tl 20. tll 
11· prlHra. 

ESTA TESIS HO· DHE 
SALIR DE LA llBU&U&A 
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Pre11111ta' I .14: 

¿ C1111idtr1 i1p1rt1nt1 la .1,11d1 dt 1111 paic61'1• para 11111 
11,~r !nt11r1el611 f11Uiar ? · 

/! -···-· •• 

so AUA Y HDJA ALTA 50 IAJA Y HOIA IAJA 

40 UUICA I 40 40 : u.mea I u 
37 

30. 

ll 
zo 10 

10 10 
o ........ __ _._ ... __ _ 

SI . IO Sl· . llO 

b •ita "'"lea 1t .... ,.. 4H tll 111 dnH A r· llA 11 
74' 1111' .. ta;.111 llfÍI dltptalcH11 1 11 l1111r111cl1 del p1lc•l11• 
1ecl1l 111 111 rel11l11111 f•lll1t11, 1l11dt 111 aa 111 4111 11-
ep111ler11 i. 11t1. la c ... li t.l 44' ., .. ¡,,,. dt 111 c11i11 1 r 
N 11 IHtl'lfll rtlCltt 1 ICtJhl' 11 l1ttrHHH11 dt llR Jalct-
1 ... 1 c111l.-hi' p1r1t11 111 el 116d11 f•lllir. 
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7.3 •ECESIOAOES LABORALES. 

En Htl etape proceder1101 a a11liur loa r11ultadoa en 
for1a conjunta de 111 r11pu11t11 obtenid11 por 101 directivos -
de 111 4 &rus hboral11 para hcilihr el ai1t111 c11parativo. 

Pregunta l: 
¿ hhte el d1parta11nto de plicologla dentro de su in1 

tituci6n ? -

CUnica: 
Educativa: 
Social: 
lnduatrhl.: 

18 si 
· 11 si 

8 si 
17 li 

7 no 
7 no 

17 no 
8 no 

Total 
25 in1titucion11 
25 in1Útucion11 
25 in1titucion11 
25 in1titucion11 

Lo anterior infor11 de una 11c111 oportunidad laboral -
para el ar .. social, r• que dt 25 in1titucionn con posibilida­
dH de brindar 1cthidad11 a nte profnionhta; ·solo 8 conta -
ban con hta &rea. 

Pregunta 11 21 
¿ Editen p1ic6logo1 (cllnicoa, educativos, aochlH o 

industrialn) laborando ? 

Pregunta 11 3: 
¿ Ouf activid1d11 daurrolh el plidlogo dentro de 1u­

in1ti tuci6n? 

Los r11ultado1 obtenidos (grlfica siguiente) infor11n • 
lle un total de 148 p1ic6logoa laborando 1ctu1l11nte, aunque co-
10 ra 11ncion11os no repre11nt1n la totalidad, siendo 1u dhtri 
buci6n la siguiente: -



.. 

Cltnicou 
Educ1thoa 
Soci1lt1 
lndu1tri1lt1 

50 ' 1pro•. 
20' " 
10' ti 

20' " 
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Aunque debe 11ncion1r1t que no todos 1t encuentren r11-
lizendo funcionn 1cord11 con su 'r" de t1pec11ll11cl6n, 



83 
AREA DE ESPECIALIZACIOll AREA Elt QUE LABORA 

110 

2 Cllnlca 

so 21 Educath• 
Educativa . 2 Stc11l 

o l ... u1trl1l 

o Cllnlca 

$ecl1l 
Ed11c1th1 

ts 14 Social 

o l11duetrl1l 

o Cll11h1 

lnduatrhl 2 fduCltlH 

S1cl1l 

21 Induatrlll 
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Preguntas 4, 6, 7 y 10: 

¿ Etd 111ttd 11ti1f1cho con la labor que r11lha el psi 
dlogo, -

¿ Considera al plidlogo eficiente ? 

¿ Existen situacionH que pudieran ser eauu de dtstitu 
ei&n dt cargo ? -

¿ Considera al p1ic6logo una persona adeeuada para la -
func Un que d11t1plft1 1 

htaa 11re1u11h1 fueron contntad11 dt la siguiente· for-
11 lo cual nos l11for11 dtl nivel dt eficiencia 4ut aantitna e1-
p1ic6logo, en uda una dt 111 ¡rt11. 

CUnico: 
Educativo: 
Social: 
Indu1tri1l 1 

70 ai u tfic11nt1 
29 ai 11 tfidtntt 
15 ai •• eficiente 
30 ai u eficiente 

3 no aon 
1no11 
O no 
O no 

Pregunta 11: 
¿ Dentro dal organigre11 dt 111 inatituci&n, en qu' pun 

to con1idtr1 debe ubicar1t al plic6logo ? -

Alta 
5 
5 
o 
5 

fue contntada en bate a 4 nivtlu: 
llldlo Supervitor Etpl11do 

10 3 7 
17 3 o 
10 1 14 
g s e 

CHnico 
Educativo 
Social 
Industrial 

Etto noa habla de una tendincia por lot dlrtcUvos a -
waluar en 161 utl11 al pslc61ogo educativo, tiendo lo contra-

! ¡ 
.¡ 
f 

1 
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rio al social. 

Preguntas 8, 9 y 12: 

¿ Considera adecuada h rehti6n psic6logo-direcci6n ? 

¿ La rtlaci6n entre el p1ic6logo y el personal interdh 
ciplinario " buena ? -

¿ La relaci6n entre t1 psit61ogo y t1 personal que ª"" 
sora 11 buena ? 

ObtenUndost hs siguientn r11puut11: 

Direccl6n Colaborador Cliente 
CU ni ca 16 •i 2 no 18 si 11 si 1 no 
Educativo 15 si 3 no 18 si 11 si 
Social 8 si o 8 si 8 si 
Industrial 13 si 4 no 13 si 4 no 17 si 

Esto corrobora lo obtenido en las preguntas 4, 6, 1 y -
10, en donde se ob11rv6 COio el psic61ogo social unthne t1 11 

jor record de desHptfto, al igual que en lata 11 observa una : 
buena rehci6n con todos 101 niveles de la instituci6n. 

7.4 PERFILES DEL PSICOLOGO 

En hta secci6n analilarHH los rtsui~ados obtenidos a 
travh de iln trazo de perfiln caracterhticos para cada una de 
ha lr111, y un perfil elaborado c110 11idul11 , asl COio el tr•.: 
11do en b11e a h opini6n de la poblaci6n geniral, Al final 
hart101 una c11paracl6n entra elloa a fin d1 observar la posi -
ble 1d1t1ncia de dhcr1panci11 i1portant11 o bien, d• una con-
gruencia 1ntr1 ellos. · 
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Gr.,iu /1 1: Perfil idul dtl p1ic6logo. Ehbor1do por 100 -
psic6logos egr111clo1 o pr11t1dor11 de S. S. 

Grlfic1 I 2: Perfil del paic6logo cUnico. Ehborldo en b11e 
1 20 psic61ogos cUnicoa y cohbor1dor11. 

Gr.,ica I 3: Perfil del psic6logo educ1tivo. Ellbor1do en ba-
11 a 10 psic61ogos 1duc1ti vos y cohbor1dorn. 

Grlfic1 I 4: Perfil del paic6logo industrhl. Ehhr1do en ba 
11 1 15 paidlogos indu1trill11 y col1bor1ll1r117 

Gr6fic1 I 5: Perfil del psic6logo socill. Ehbor1do en base 1 
5 psic6lo111 11chl11 y col1bor1dor11. 

Grlfic1 I 6: Perfil generll dtl plic6logo. Elaborado en b11e-
1 250 opinion11 de h pobhci6n en gener1l. 
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ColD puede ob1trv1r11 existen dhcrep1nch1 en -
tre ud1 uno de loa perfilta aunque t11bl'" uilten conatlntes­
de congruencia; 1n11i11rt1oa ud1 uno de loa perfllta ur1ctt -
rlaticoa del palc6logo frente 11 perfil idt1l el1borldo, 

A) Perfil CUnlco: Se ob1trva coao aignifiutiv1a 111 diftren­
cl11 en ha 11c1l11 1, 9, 11 y 12 que co -­
rrtaponden 1 ha c1r1cttrlatlc11: Org1nh1-
cl6n, 11gurid1d en al 1ia10, 11dur11 y res­
pon11bllid1d rnpecth111nte, lo cual habla 
de por al de un1 necnid1d de incre1tnt1r -
el de111pefto en 11t11 ur1cterhtlc11 ya -
que reprnenhn c1r1cttrhtic11 111nchl11-
dentro de h paicologh, 

8) Perfil Educativo: Se obatrvan dl.ftrencl11 en loa puntljH de 
ha ur1cterhtlc11 1, 8, 9 y 11, alendo -
111 trn 'lti11a ai1ihrea 11 interior per­
fll, corrtapondltndo 1 c1p1cl.d1d de 1n6lla­
ai1 y juicio, org1nh1cl6n, 11gurid1d en al 
ll110 y 11dur11. 

C) Perfil lndu1trhl: En tate " encuentran dhcr1p1ntn loa -
puntljn de 111 nulas 1, 2,8 y 11, 1hndo 
corrnpondhntta 1 up1cid1d de 1nUhh y­
julcio, buen criterio, org1nh1cl6n y 11du­
r11, 

D) Perfll Social: Lu dl.ferenclas aignific1tlv11 corrnponden 
1 ha c1r1cttrhtic11 1, 7, 8, 9 y 11, al.en 
do c1p1cid1d de 1n'1hh y juiclo, ttn1cl : 
d1d, org1ni11cl6n, 1tgurld1d en al 1!.110 y-
11dur11, r11pectiv11ent1. 

Coao H puede ob11rv1r Hhtt un1 conat1ntt de tv1lue -
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cUn en loa 4 perfilea en 111 c1r1ct1rl1tic11 1) C1111cid1d de -
•"'li•h y juicio, 1) Or91ni11cl6n, 1) Se911rid1d en ti 1i110 y-
11) Redur11, Siendo 11t11 111 c1r1cterbtic11 polilll11 de 11jo­
ra1i1nto por parte del plic6lo10 p1r1 1c1re1r11 11 id11l. 

En 11 evalU1ci6n 11ue hho la pollhcHn 1eneral H oll11r 
va que uhte un1 tendencia • bajar ti puntaje H 91n1ral, coiñ 
ciditndo en la1 e1r1eterbtlc11 1) Or91ni11ci"', 1) S19urld1d : 
en al 1h11, ll) R1dur11 y U) R11pon11llllid1d, lo cu1l hallh • 
de un1 urgente nec11idad de 11jor1r 11t11 11p1ctos par1 con 
ello 1cerc1r11 1 una 11jor percepc16n y con ello 1C1pt1cl6n de­
h co1unhlld, 

En la 119unda p1rt1 de Hh cueatlo111rlo, 11 pldU que­
" jer1rqui11ran 111 10 ur1ettrbtie11 161 llportantea 1 fin -
de to11r en conlideraci6n a 111 111 11port1nt11 de acuerdo • . -
tr11 9r.pos de perton11: Dlr1ctlv11, P1lc6lo9os r pollhcl6n g1-
n1ral, tiendo en 111 dot prl11r11 la 1u11tr1 dt 50 y 111 h ter­
cer1 . de 250 p1raon11, 

Se procedl6 1 1notar 111 frtcu1ncl11 con 111 que 111 ca 
racttrhtlc11 fueron puntu1d11 para deapuh 1ultlpllcarl11 por: 
1u1 valor11 K tiendo tatos 111 d9uient111 

Para loa contidtradot co101 
lo. 10 puntH 
2o, 1 punt11 · 
3o, i puntot 
4o, 7 puntos 
So. 11 punt11 
&o, 5 punt11 
7o, 4 puntoa 
lo, 3 puntoa 
lo. 2 punto• 

· lOo, l punto 
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Co1p1r6ndo11 posttrior11nt1 11t11 trn conald1racion11-
y r11u1Hndo11 en una 1pr1c iacUn global siendo dt la siguiente 
11n1ra: 
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CoH put4• olt11rvartt, uiate u .. tendencia 111 111 - -
tr11 1u11tr11 por considerar colo i111ortant11 111. cerecttrhtl 
CH dt: -

l) Cep1cided dt 1dlhh y juicio 
2) S1gurided tn ai 11110 
3) ll1dur11 
lt) Orgenh1cl6n 
5) lntellgencie 
1) ll1nt11id1d Hftl 

1) Calldad 1tr1l 
1) Dhcrecl6n y 
1) lutn criterit 

Siendo en celbio poco eprechdH ha cuelided11 de: -
ectivid1d, ind1p1nd1nci1 y capacidad de organiuci6n y 11ndo. 

Ob11rncion11 1obrtuli1nt11 le ·r1pr111ntan tl hecho -
de que, 1i1ntr11 que loa grupos for11doa por paic6logoa y di -
rectivoa tendieron e rtl1g1r le int1lig1ncle e lo Ur1ino, n­
en· 1e poltleci6n generel 1b epreciede, 

Un CHO perecido lo repr11ente le ceracterhtice dt -
celid1d Hr1l, que en loa directivos y poltleci6n gtnerel 11 -
ullice en lo r 1o lugar, en 11 119unde 1b epr1cl1d1 por loa -
paidlogoa. 

bht• une con9ru111ch en cuento a 11 priHra cerect! 
rlatica e co111iderer 111 •ituerh en loa tr11 prillf'H dr1i -
"°' (cepacided dt anllhh y juicio) r en 11 ca11ecided de t1-
necidld pere aituerle en 111 3 Glti101 • 

Co1P1r1ndo ntoa GltiHt r11ulted11 con el tr110 de -
111 ptrfiltt ent1rior11, olt11rv1101 CHO 111 caract1rhtic11-
d1 cepacidad de 1dlhh y juicio, 119urided en 11 1i110 ! •! 
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duru, son 111 tru da 1pr1ci1d11 globalHntt, siendo sin 11-· 
bargo, 111 que adquieren una 1valuaci6n negativa '" loa paic6-
logoa, lo cual puede significar un1 i1portantt ditcrepanch en 
tri 111 car1Ct1rl1tic11 que 11 ptlc6logo 11nifi11ta y lo que :'.' 
en ca1bio 11 uigido de '1. 

Un hecho i1portant1 rualta en 11 naluacUn del per­
fil del ptic6logo cllnico con rupecto a la caracttrlttica d1-
r11pon11bUidad, siendo evaluad1 en for11 neg1tha y que 11 -

sin 11bargo la 1h aolici tada por loa directivos, u decir, 
por loa encargados de la 11tructuraci6n del 11bient1 laboral -
de un ptic6logo y por lo 1h10 de quienu depende tu d111nda. 
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CONCLUSIOllES GENERALES 

Con los ruul tldos obtenidos pod11os enfrent1r la ti -
rea de considerarlos en ba11 a las hlp6tuh planteadas para -
hta invutlgacl6n. 

Hip6tuh l: la d111nda dtl plic6logo uti en base t1 6ru o­
servlclo que ofrecen: 

Puede observarse COio la rupuuta 1 uh inttrrog1nte 
es en tlr1inoa neg1tlvoa, y1 qut la proporci6n dt pslc6logos -
egreudos de un1 6rea upeclflu, no gu.rda relacl6n con h de 
11nda laboral (p6g. 83) 1lendo 11yor el nú11ro de psic6logos : 
cllnicos y •in 11b1rgo no logr1n ser ab11rbldos por su c11po -
de tr1bljo. Por otr1 p1rtt, las 6r11s de psicologl1 aoclal, de 
bldo a su pou dlfusi6n, tlendt 1 ser sustltuld1 por el u1po­
cllnico, eduutivo t industrial, 

Hlp6t11h 2: A 11yor contlcto st tenga con el psic6logo, 11yor 
str6 la percepcl6n que st t1ng1 sobre tu rol. 

Estl hip6tnh queda conflr11d1 11 1n1ll11r loa ruul­
tldos dt los pertilu c1racttrl1ticoa (p6g1, 17 1 92) en donde 
se puede obstrVlr c010, aquellos colaboradores del psic6logo -
tendieron a evaluar en for11 1b cercana al perfil ldeal iden­
tlflcado, contrario a lo hecho por la poblacl6n general. 

Hip6tesis 3: Todos los pdc6logoa que cu1plen 1u labor en for-
11 tficitntt, 11 actrun al rol ldtal ldentifiu­
do. 

Los rnultado1 obtenidos en 101 1l11oa perfiles nos ln 
for11n de una congruencia entre la evaluacl6n de aquellos que­
fueron considerados co10 eficientes y 1u1 rnultado1 1111jan -
tes a loa esperados en 11 perfil ideal. (pdc6logos industria-
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lt1). 

Lit pregunta• que not pl111tt11ot lnichl1111te 111 po-­
de.01 contettar dt la 1iguientt 11ner1: 

¿ Cualtt son 111 c1r1cterhtic11 del ptlc'1ogo rul11nt1 ? 

la rttpuHta a e1t1 interrogante H la postulaci4n de­
los cuatro perfilo caracttrlttico1 de 101 profesionhtaa egre 
11do1 dt 1u1 rnp1cth11 dbcipli1111 (cllnico, social, indu1 : 
trial 'I tducatho). 

¿ hU ti paidlogo cuaplitndo con IU Í'ol ? 

La rt1pue'1ta a uta pregunta 10 pruta 1 rtlltlvldldH 
, ..... ti bien, los p1idlogoa evaluados aottraron en 1u 11yorla 
un aceptllllt d1u1p1llo, 1d1tt11 datos que noa inducen a 111p1-
ch11 dt que la generalidad dt dlot 11nten111 t1t11 dlractrlc11 
puta coao putdt obttrvartt 111 la• 1xpectativ11 de 11 poblaci4n 
hach 1u1 car1cterbtic11, (pif• 13 ) txhttn 1lgun11 dt tila• 
pottul1d11 coao dttt1blH 'I qut ain 11b1rgo 011 la tv1lutcl6n -
ton llajoa 1u1 puntajn, lo cual nos habla dt u111 lnconforaidad 
dt la pobllcHn tn g1n1r1l por 11 cartnch o HCIHZ dt dich1s 
caracttrhtlca1 por parte de 101 plidlogoa, 

¿ Cuil 11 tl iru u orhntlcl6n del ptidlo90 con 161 d11111d1 
en llhico·? 

La rt&pu11ta 1 11tt punto no " encuentra claruente -
ttclareclda, r• que si bien, lot rH11ltados noa i11,1r1111 dt . • 
que tdttt una tendencia 1 percibir al pdctlego coto cllnico, 
td1t111 tlñ1'n llatH 4u1 noa lnfor1111 qut ti 11t1 orltnh -­
clln la 9'1 clhp1r11 en cuanto 1 acthlcladtt labortl" que d1-
111p1lla11, 

f 
1 
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SUGEREICIAS 

ColO 11pliaci6n a oh tttudio, 1111erir(a101 la cr11 -­
ci6n d1 un in1tru11ntt de 11dici6n adtc11ad1 para cada una de -
ln uracterhticas pt1t11ladas, ya qu• la evaluati6n que u111os 
no deja dt llevar contigo la subjetividad dtl evaluador y por -
ello influir 1n los rt1ultado1 obttniblH. 

Otro aspecto qui pudiera ur i1portante 11triba en h -
inv11ti9ad6n ds profunda de la cantidad dt p1ic61ogo1 laboran 
do 1ctual1111tt, para contlr con un parl11tro que nos infor11 .: 
dtl nivel de de11nd1 ·laboral e1httnte en nu11tro peb. 

Sin 11bargo, lo que 16• 11lt1 a la vista, coH fue 11ni 
f11tado iniciel11ntt, u la necuidad dt una adecuada 11tructu: 
r1ci6n de los progra111 educativos ed1tent11, lot cu1l11 deben 
guardar congruenci1 con el tipo de ecthidad11 que dtbt dut1p1 
llar un paic6lo90 y evitar con ello 111 deficiencias 11llalad11 : 
en uh estudio. 

Es. dt 1tncionar11, qut la poaibilld1d de un 1ejor11i1n­
to de 11 paicologla coto profesl6n y co10 ciencia, no recae -
tan solo en tl profuionhtt, sino ta1bUn en las organhacio -
n11 encargadas de au for1aci6n r au r11l•antaci6n, por ello, -
dtbt101 afiliarnos a la idt1 uprnada durante tl Pri1tt Con -
9rt10 clt Pticologla Latinoa11ricana, en tl cual 1t 11nifiuta -
la ntct1idad de 1grupacionu r1ctor11 de la• 1ctlvid1d11 de 11-
tos profuionht11, int111t111do con nto evit1r tl 111 uao '" -
puede d'rnlt a ttta actividad, r 1b gran aGn, de la uaurpa -
cl6n de tate papel por otr11 peraon11 1j1n11 a 11t1 ciencia. 

L1 1ducaci611 del p1ic6logo, cr11101, no dtbt b111r11 en 
la aola infor11ci611 en ouaio1111 txc11iv1, lino 111 l• 11tructu­
raci6n dt IUI plann de tr1b1Jo que lleven a la for11ci4n pro'! 
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sional y personal de sus futuroa profeíionist11, de tal foru • 
que 11dn acorde a la sociedad en qut viven, a la ucuth que -
u afilien cualquiera qut hta ua y a la actividad profttional 
que vayan a .realizar. 
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• 
IHRODUCCIOI 

A continuaci6n se presentan una lhta de palabras opuut11 refe 
r1nt11 al Psic6logo, Encontr6ndo11 siete upacios inter11dios : 
donde 11rc1r6 Ud, con una 11X11 da acuerdo a la oplnl6n que tenga 
dt hte. 

EJEllPLO: 

BUEIO llALO 
Tui' "Tui Tiii ¡¡¡-: TI'ii--¡¡¡ o -¡;¡y 
bueno no r11tnbu1nor111n 1110 

tt -ni 11te ai 
llueno lo lo-

l, llUTll . um -------2. EXCELENTE ------·- PESlllO 
3, PASIVO ------- ACTIVO 
~. RESPONSABLE ------- IRRESPOISABLE 
5, EIFERllO SAllO -------6. EDUCADO GROSERO -------1, PROFUNDO SUPERFICIAL -------8, AOlllRABLE DESPRECIABLE -------9. HIPOCRJTA SllCERO -------10. AGRADABLE -------DESAGRADABLE 

ll, DEBIL ------- FUERTE 
12, IATUAAL ARTJflCUl -------
EDAD __ SEXO EDO CIVIL ESCOLARIDAD 

- -OCUPACIDll ---



CUESllOURIO I 2 

llllRODUCCIOll 

le 1uplic11os "ª sincero al r11ponder a cada una de 111 pre -
gunt11 siguientes rilacionadas 11 c11po d• la psicologll, ya -
que de ello depende el bito de nu11tr1 inv11tigaci6n, Graci11 
por au cooptracUn. 

Ed1d Seo Edo. Civil Escolarid1d Ocup1ci6n 
'·-LS•bl ud.""io que .. unP'iic610901 - -

Si lo 
2·.- ¿ L'ito1uñílid dond1 vive ntct1it1 dt un paic61ogo 7 

Si lo Porquf 
3,- ¿ WfunCi'Oñes podrh d1111p1ftar. tl' pslc6logo 7 

lt,- ¿ El p1ic6logo 11r[a butn1 ayuda tn le tducaci6n d1 los ni 
ftoa 7 -
Si llo Porqu' 

S,- ¿ fi"Psicii'Oio 11rla_,b_,i-1n_a_u•p•t-ad""o-e·n-su-co-1·u-ni,..d,..a""d7--

Si llo Porquf 
6.- ¿ iC'iPtarMd, la ayÜda dt un psic6logo7 

Si llo Porqu6 · 
7.- ¿ C'Oñoct üi:"' a alguien qut requiera ayuda paicol6gica7 

Si lo 
8.- & Coñ'iidt¡:¡-¡lnados 101 honorarios dtl pllc61ogo 7 

Si llo 
9.- ¿ li'PsicOiOg[a u una prof11l6n ntct11rie para el pah7 

Si llo Porque 
10.- ¿ Coñ'iidtradtnigrant~ acudir a la ayuda del paic6logo7 

Si llo Porque 
11.- ¿ Wsh ii;Un1 otra ;ersona 1 qultn putd1 1cudir tn lu :. 

gar de un p1ic61ogo7 

Si_ ••- Oui6n 



12.- ¿ C1111ld1n Ud. qut loa j6ven11 n1c11itan d1 u11 con11jo -
vocacional o prt-prohaional 7 
Si lo Porque 

13,- ¿ COniidtr."iid. ieportantt la pr111ncla dt un paidlogo -
d1ntro dt una 11pr111 7 
Si lo Por-u• 

lli,- ¿ COniid1r."iid. i1portantt la ayuda dt un ptlc6l190 para­
una 11jor inttgraci6n h1iliar? 

Si_ lo_ Porque ·-------------

llA 



CUESllOIARIO # 3 

IITROOUCC lOI 

le 1uplic11aa ata sincero al r11pond1r a cada una de 111 pregun 
tas si9uitnt11 rehcionad11 al u1po dt la p1icolo9la, ya que-­
de ello depende tl bito de nu11tra inv11ti9aci6n. Gracias por 
su cooparaci6n. 

1,- ¿ Sabe Ud, lo qua 11 un paic6lo90 ? 
Si llo 

2,- ¿ EiTuiar 'Toñde vive necuita dt un psic6logo ? 
Si lo 

3.- ¿ ElpÍic6i'090 11rla una buena ayuda tn la tduuci6n dt -
111 niftoa? 
Si lo Porque 

4.- ¿Eii'iten Pr'Obi11n que un p1ic6logo podrh solucionar? 
Si No Cull11 

5,- ¿ li"Psicn;;o 11rh bien aceptado en su co1unidad? 
Si No Porqu& 

&.- ¿Ll9u1taril 11r ayuda-d'""o_p_o_r_u_n_p_1""'ic""'6-lo_g_o_? ------

Si llo Porque 
7.- ¿ ii'iGn 1iiibro de su h1ilil nec11ita ayuda p1lcologica? 

Si No Parentttco 
B.- ¿ COñ'iidej:i"que 111 c11t11 dt un plic6lo90 Hn d1111hdo­

alt11 para recurrir a '1? 
Si llo 

9,- ¿ G";sicOlo;ta 11 una prof11i6n necuaria para el pab? 
Si No Porque 

10.- ¡ COñ'iidt;:¡-;tr9on1110 acudir a, ayuda p1icollíica tn 1u­
co1unidad? 

Si lo Porque-------------
11.- ¿ Waten Otr'aa personas a quien pueda acudir an lug1r -

del psic6lo90? 
Si_ llo_ Quien 



12.- ¿ Crtt Ud, que los j6venta neetaitln con11jo del paie6lo­
go para decidir que utudiar o qu6 hactr en h vida? 
Si llo Porque 

13.- ¿ COiiiide;:aud. neuurh la pre1111cia de un plic6logo -
dentro de uu 11prua? 
Si llo Porque 

lit,- ¿ COiiiide;:aud. i1port1ntt la IJUda de un paic6logo para~ 
1ejorar 111 relacionu h1ilhru? 
Si_ llo _ Porque 

8 



CUESUOIARIO I 4 

IHllODUCCIOI 

U 1i9uiente cu11tio11erlo tiene coH finalidad evaluar al de -
1tlptno dtl paic6l111 en nu11tr1 pab, le agradecerl11oa con -
tt1tar 111 1iguientt1 pregunt11 de la forH 161 sincera pui -
llh. Gracl11 por su c11peraci6n. 

1,- ¿ hhtt ti depart11ento .de p1icol1gla dentro de su ln•ti 
tucl.6n? 
SI. lo 

2.- ¿ Editen ;iiC6logoa cUnlcoa laborando? 
Sl lo 

3.- ¿ OuT actMdad desarrolla ti pllc61ogo cUnl.co dentro de 
h in1tltucl6n? 

4.- ¿ hd Ud. 11thfecho con h labor que r11li11 el psldlo 
go cUnico? -
Sl lo Per11u6 

5. ¿ Wattn Utivldadt1 -q-ue-p-od_r_la-re-a'""l_h_a_r -,-q·u-1 _n_o_r_ea_l,_i-· 

c1 1etual1tnt1 el psic6logo cUnico? 
Si lo Cu ah e 

e.- ¿ C'Oñ.ue¡:¡¡jd, al pelc6logo(1) eflcient1(1) ? 
Sl lo 

1.- ¿ Waten"'i'ituuiont1 que pudieren 11r causa de una dutl 
tucl6n de cargo? -
Sl 11 Cual 

e.- ¿ C'Oñ.ideH.decued1 la rll1ci6n p1ic6logo-direccib? 
Si lo 

1.- ¿ [i'";:'111Ciiñ entre p1ic61ogo cUnico r el p1r11nal inter 
tlhclplin1rio (eldico, lalloratorhta, e11ftr11rla 1tc .. ) -
H bu1na? 
Sl_lo_ 

¡ 

1 

1 
1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 

l 
¡ 
1 

1 



10.- ¿ Conaidtr1 Ud. 11 paic6logo una p1raon1 1dtcu1d1 p1r1 h 
funci6n que dueapeftl? SI NO 

11.- ¿ Dentro dt h org1niz1ci6n dtl1 i'iiititucUn tn que lu -
g1r conlidtr1 Ud. dtbt ubic1r11 al plldlogo cUnico? 

12.- ¿La rtlaci6n entre palc6logo cUnico r 111 p1raon11 1 
quienes 1titndt (clitntt) ti ibutn1? 
Si_llo_ 

\ 

e 



CUESTIOllRJO 11 5 

U siguiente cuestionario tiene c .. o finalidad evaluar ti desea 
pello del psidlogo en nuestro pala, le agradeurlaaos contnh; 
111 tiguientea preguntas de la forH ala tincera posible. Gra­
cias por au cooper1ci6n. 

1,- ¿ Existe el d1partaH11to de psicologh dentro de tu lnati 
~~ -
Sl llo 

2.- ¿ r.1i'ttn-;iTc6logos aodaln laborando? 
Si llo Cuantos Si la rnpuuta u •o ¿ Solicl-
ta;¡¡-Ud. Un palc6Jog;'"loc ial 1 -
Si llo 

3,- ¿ Oui'"acthldadn deurrolla el psic6logo social dentro de 
la inatl tuci6n? 

4.- ¿ hU Ud, 11thfecho con la labor que r11li11 el psic6lo-
90 social? 
Si llo Porque 

s.- ¿ Wsten Utividadu que podrla ruliur_ y que no reali­
za 11 psic6lo90 JDcial? 
Sl llo Cual u 

ti,- ¿ c;¡;¡ideriüd. al plic61ogo(s) ificiente(a) ? 
Si llo 

7.- ¿ W.ten iliuacionn que. pudieran str cauu de una dnti 
tuci6n de urgo ? -
Si llo Cuel 

a.- ¿ c;¡;¡ider.ldecuada la relaci6n p1ic6logo-dir1cci611? 
Si llo 

9.- ¿ [i"';.iailln entre plic6logo aocial y ti personal inter­
disciplin~rio (trabajadora social, 1Uico, abogado) 11 -

buena ? 
Si llo 

10.- ¿ c;¡;¡ideriüd. al paic61ogo social una persona adecuad1-
para la funci6n que d1111pafta ? 
Si_ llo_ Porque 

··'.\ 



11.- ¿ Dentro de 11 org1niuci6n de 11 institucUn 1n qui lu -
g1r considera Ud. debe ubic1r11 11 psic6logo social ? 

12 .- ¿ L1 rthd6n entre psic6logo social y 111 persona• •. -
quienn 11esora (client11) 11 buena ? 
Si_ lo_ 

s 



CUESTIONARIO # 6 

INTRODUCCION 

El siguiente cuestionario tiene COIO finalidad naluar el de -
111p1fto del psic61ogo en nuntro pah, le agradeceria1os con -
tntar las siguientn preguntu de le for11 lis sincera poai -
ble. Gracias por su cooperaci6n. 

1.. ¿ Existe el depart111nto de psicolog(a dentro de su insti 
~~? -
Si llo 

2.- ¿ Wsten'Piic6logos educativos laborando ? 
Si llo Cuantos Si la reapuesta es 110, solicita 
rli"7n psWlogo educitTYo ? -
Si llo 

3,. ¿ WactWdad desarrolla el psic6logo educativo dentro· 
de la instituci6n ? 

4,- ¿ Esd Ud, satisfecho con la labor que ruliaa el psic6 • 
logo educativo ? 
Si llo Porque 

5,- ¿ Wsten"'irlividades que podrla realizar y que no ruli-
11 actual1ente el psic6logo educativo ? 
Si llo Cual u 

6,- ¿ Co'ñiide';iüd, al psic6logo(s) eficiente(•) ? 
Si llD 

7 •• ¿ Wsten ""iituacionu que pudieran ser causa de una d11 • 
tituci6n de cargo ? 
Si No Cual 

8.- ¿ Co'ñiider.adec11ada la relaci6n psic6logo·dir1cci6n ? 
Si llo 

9.- ¿ t;;,i.tiiñ entre psic6logo educativo y el personal in­
terdbciplinario (1111tros, stcretarios etc.) 11 buena? 
Si Mo 

10.- ¿ Co'ñiide';iüd. al psic6logo una persona adecuada para la 
funci6n que d1111pefta? 
Si_ No_ 



11.- ¿ Dentro de h organhaci6n de la insti tucUn en qu6 lu -
gar considera Ud, debe ubicar11 al psic6logo ? 

12.- ¿ La rehci6n 1ntr1 psic6logo educativo y hs pera;;;-¡-: 
quhnu orienta (cliente) 11 buena ? 
Si_ lo 

B 



CUESTIOIARIO 11 7 

HTROOUCCION 

El 1igulente cu11tlonario tiene co10 finalidad evaluar el de -
111pefto del psic6logo en nuestro pah, le 1grad1cer[11os con • 
testar las siguientes preguntas de la for11 ds sincera posi -
ble. Gracias por su cooperacl6n. 

1.- ¿ Existe el depart111nto de pslcolog[a dentro de su instl 
~~? -
Sl No 

2,- ¿ W.tenP'iíc6logos industrialts laborando 1 
Si No Cuantos Sl la r11pu11ta t1 110 ¿ Solici 
ta;:'ilud.7n°pslc6log0iñdustrial 1 Si No- -

3,- ¿ Que actividad duarrolla el psic6log0'1ñdu1Wel dentro 
dt la instituci6n 1 

4,- ¿ Esd Ud, utishcho con la labor que rulha tl psic6lo 
go industrial ? -
Si 110 Porque 

S.- ¿ WstenlC'tividades que podrla realizar y que no rnll­
za actual11nte el plic6logo industrial ? 
Sl No Cuales 

6,- ¿ CO'ñiideriüd. al psic6logo(s) efici1nte(s) ? 
Si No 

1,- ¿ Wstendtuacionn que pudieran ur cauu de una duti 
tuci6n de cargo 1 -
Sl No Cual 

8,- ¿ CO'ñiider."'idecuada la relaci6n psic6logo con sus supe .;. 
rlores 1 
Si No 

9,- ¿ ti"r1lacriñ entre pslc6logo industrial y el peraonll in 
hrdisciplinario (jefe dt personal, ucretaria, superviso 
rn, directores de dtparta11nto etc.) un buenas ? -
Si llo - -



10,- ¿ Considera Ud. al p1ic6logo indu1trill una peraon1 ade -
c111d1 pua la funci6n que dt1t1pefta ? 
Si lo Porque 

11.- ¿ D'iñtro hlor91ni9r11a dt 1t t1pr111 tn qu6 pu11to con-
1ider1 Ud. dtbt ubicaru al pdc&logo ? 

12,- ¿ La rtltci6n tntrt plic61ogo ind111tri1l y p1run1l que -
1111or1 (client11) ea buena ? 
Si __ llo_ 
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