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En los Gltimos aMos se ha visto incrementada la desanda
".de escuelas de psicologfa en todo el pafs, siendo por ello que
han proliferado dichas escuelas a fin de satisfacer esta cre --
ciente demanda, aunque no todas con la calidad, ni con las - -
orientaciones bien definidas o completas, es decir, desgraciada
sente ésta proliferacién ha sido carente de una estructuracibn-
adecuada de los programas educativos cencernientes s la prepara
cibn de los profesionales de ésta disciplina y esto es debide a
que suchas veces se canbia o se tiende & confundir la calided -
con la cantidad de la informacién., Asf por ejesplo, mientras -
" que en 1975, la C.N.E.I.P. tenfa registradas 24 escuelas con -
" una demanda poblacional de 15,000 alusnos, en 1980, segin datos
de C.N.E.1.P, y AM,U.1,E.S,, se contaba ya con 56 sscuelas con
- -una poblacién estudiantil de prisa inscripciln do 25,800 alun -
nos, teniendo un total poblacional de 82,841 alusnos curilndo -
la carrara do Licenciado en Paicologia.

Aunado & esto, ¢l incresento de la desands de educacién
en psicologfa se ha visto sujets a una inadecuada informacién -
con-respecto a la labor que el profesionista de dsta carrera deo
sempefa, adenks de que, la creciente influencia que ejercen los
nedics de informacién sasiva, hacis un mayor interds on ests -
frea, han provocado que gran parte de los aspirantes a ésta pro
fesién se hallan motivados por o] "esnobisse", auspiciado en -
parte por la sparente indiferencia de las instituciones educati
vas'al no influir en el encauee sdecuado do dichs informacién y
~_-en-parte por falta de un interds genuino por parte del alumno -
“por informarse en forma adecuads. Esto & su vez ha originade -
que numerosos -egresados de esta carrera carezcan de una adecus-
‘da-preparacibn, para llevar a cabo eficientesente uns labor cen
gruente con lo quo se ospera de €1,

Esta situacién es causa a su vez, de que ¢l panorama ac
tual de la Psicelogfa, se vea confuso, debido principalmente a- |
la carencia de una identificacién de las carscterfsticas id§ -
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noil que debe posicr un profesional de ésta disciplina, ya que-
dicha carencia ha sido poco menos que imposible seleccionar en-
forma adecuada a los aspirintes de ésta profesidn.

Debido s esto, hemos considerado necesario conteibuir -
de alguna manera a la identificacidn de dichas caracteristicas,
as{ cono de el papel que actualmente desespefia el paicélogo en
Wéxico; considerdndose que al lograrse dicha identificacién del
papel y sus caracterfsticas, se podrd estimar en forsa realists
y objetiva tanto las cualidades como las deficiencias que poses
el profesionista de la psicologfa para en base a esto, poder o3
tablecer directrices que vengan a redundar en un mejor desespe-
fo profesional de los egresados de ests carrera y con ello 1o -
gren satisfacer las necesidades que tiene de ellos nuestra so -
ciedad, :

) La presente investigacién tiene como finalidad hacer un
anflisis del perfil de caracteristicas y actividades que desen-
_pefia el psicblogo en México, siendo por esto necesario identifi

" . car sus caracterIsticas personales y profesionales, asf como 1a

necesidad que tenga 1a sociedad de éste, la formacibn acadénica
- que recibe y las labores que realiza e¢n la actualidad,

Para esta investigacidn, intentando que nos hable afs -
explicitamente de esto, clasificaremos la-idea general de psi- -
cologfa como profesién en & orientaciones bésicas: Psicologfa -
Clinica; Psicologfa Educativa; Psicologfa Social y Psicologfa -
Industrial, obteniéndose caracterfsticas especificas de los -
profesionales de estas orientaciones.

Antes de continuar con el anflisis metodolégico que s
ta investigacidn implica, serh nacesario definir algunos concep
tos fundamentales que se encontrarfn en el.capitulo dos.
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2.1.- ; Qué es la Psicologfa ?

¥ La Psicolegla, ciencia nueva, se ha significado desde
su nacimiento por tratar de conocer y ayudar 3 la porig
na humana; todos sus conocisiantos se han orientado pay
latinamente hacia el conocisiento de esta persona y su-
desarrollo. ' R
: Dr. Roberto Flores Villasama
Actas del ler, Congreso Intera
nericano de Psicologls. Jalapa
Ver, 19087,

La palabra Psicologfa, como definicién mominal, se deri
“va de Psyche, figura sitoldégica griega y al mismo tiempo fnima.
Seglin Platén, la Psique es la vida interna, mental del sor husa
no, es decir, sinfnimo del alma,

€] primero que espled sl término Psicologla fus Melach-
ton en 1550 y aparece por primera vez como titulo de un libro -
de un libro en la obrs de Glueckel en 1590. Pero la palabra. -
psicologfa se puede remontar a Christian Wolf, asutor de una -
Psichelogia Empirica (1732) y una Psichologfa Rationalis (1734)
La-palabra Psicologia fue definitivamente adoptada poer Kant, -
quien on la clasificacién de las disciplinas filoséficas (1781)
requiere para la psicologia un lugar al lado de ls discipling -
empfrica sobre la naturaleza y exige su exclusiln definitive de
" la metaffaica (1) ‘ :

La definicién de Psicologla como "ciencia del alas", no
abarca en la actualidad el concepto que de esta se tiens ya que,
aparte de esta concepciln, encierra los siguientes aspectos: €s
una rama de la ciencia que estudia los fenSmenos u operaciones-

1) Bela Szekely: Diccionario Enciclopédico de Psique 1975
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psfquicas. La clencia que se ocupa de-las relaciones mutuas en-
tre el organismo y el sedio o través de la transaisifn de ener-
gfa (es decir, ostx-ulaci6n-relcc16n) a'diferencia del intercan
bio de sustancia. Es una investigacién sistenbtica de ls con‘uc
ta de los organismos. £s la cioncia del yo o de lu porsons indl '
vidual, (2) .

Ha sido, desde los inicios de la psicologfa, grande la-
polémica en torno a la consideracién de la psicologla como cien
cia, siendo autores partidarios de esto, asf cose quicnol fun -
gieron como detractores.

A fin de tener luz sobre esta conuidorachn dcf{nnlol -»7
primero el concepto ciencia.

2.2, OUE S CIENCIA ?

Se af;rna que la ciencia se construye ycndo de lo nit -

linplo a lo adis complejo, no apoyéndose para esto en las spa --
riencias, sino enfrentando los datos de la experiencia senso --
rial, llegando a la esencia de los fenbnencs, o decir. una - -
cioncia presupone ncccoarlalontcz

) La prov!sibllidud de la ocurrencia de los Fenaenos-
sobre los que existen leyes espiricasente co-proba -
das (posicibn determinista). _

8).Una posibilidad de cuantificacién de las varlablcs -
: que utiliza y la posibilidad de su teansaisién en-ol
futuro,

C) La capacidad de gensralizacién dc las rolacioncl "m-

tre variables descubiertas mediante ¢l lltodo cl.nt!-‘
fico, : . ‘

" 2} Houard: C. iqx:on: Diceionario de Ptiéologlq 1948 .



) La utiliznci@n del método experimental en las - =
- investigaciones. )

Dicho de otra forma, una ciencia no se define como una-

- cioﬁcil. en virtud de la naturaleza del objeto que estudia, li-’

no como consecuencia de ol sodo en que lo hace.

fario Bunge senciona:

“Ls ciencia como actividad -como investigacién- pbrttng

- ce'a 1s vida social; en cuanto se Yo splica al mejoraniento do-

nuestro sedio natural y artificial, o la invencién y eanufactu-
ra de bienes materiales y culturales, 1a ciencia se convierte -
on tecnologlat.

"La légica'y 1a aatemfitica, por ocuparse de inventar en
tes formales (3deales) y de establecer relaciones entre ellos,-
s llalln s-aenudo ciencias formales... sus objetos de estudie-

no aon cosas ni procesos, sino formas en las que s¢ pusde ver -

. 7 . ter.un surtido ilimitado de contenidos, tantoficticos como en-
. piricos. Asi como 1a fisica, la quinica, 1a filiologfl. 1a psi~

cologfa, 1a economfa y las demds ciencias recurren a la satend-
tica emplefndola como herramienta,.. dichas clencias no identi-

" ‘fican las formas ideales con los objetos concratos, sino que in

terpretan las priseras en términos de hechos y dé experienciss-
(o 1o que ev equivalents, formalizan enunciados fhcticos). En -
otras palabras, el significado flctico o espirico que.se asig -
na & los objetos formales, no es una propiedad intrinseca do -

- 1as sismas. ‘Oe esta maneca, las ciencias formales jllis entran
o0 conflicto con'la roalidad"

. Tenepos as{ cone divilién de las ciencias en formales -

(o ideales)y Fhcticas (o lltcrialos). Wientras que las cien .«
cias forlllis se contentan con 1la 16gica pars denostrar rigure-
sangnte sus teoresas, las,ciencias forsales muastran o pruobln.
lls c\oneins ficticns verifican hip6tcsis quo en sy layor!l uan

v Tae,



provisionales.

Los rasgos esenciales de las ciencias Fcticas son ll -
rlcionalidad y la objetividad, siendo sus carnctcrllticas'»

l) g};gonociuicnto ciggggfggg_gl fictico: es decir, la-
- elencia fetenta descubrir los heches como sen, ’
2) €} conocidlento cientifico trasciende los hechos: El
conociniento cientIfico racionaliza la expariencis -
on lugar de limitarse a describirle , explicande por
nedio de hipStesis y sistemas de hipStesis (teorias)
3) Es analitica: Comienza descomponiendo sus objetos a-
fin de descubrir el mecanismo interns rosponlablc de
los fendmenos observables.
&4} Es especializada: -
5) E1 conocimiento cientifico es claro y preciso,
~ 8) €l conocimiento cientIfico es claro y cosunicable.
7) El conociniento cientIfico es verificable.
8) La investigacifn cient{fics es metodolégica.,
9) El conociniento cientIfico s sistemitico.
10) €1 conocimiento cientifice os logal: Es 0||nei|l!|-
© ta, intenta 1legar a la rafz de las cosas. 8
11) E1 conocimiento cientifico o8 general: ubiea lol - -
- ;.-hechos singulares en pautas generales.
12) £s explicativa: Intenta explicar los hechos en térsi
nos 3¢ leyes y las leyes en términos de principios.
13) Es predictiva.
15} Es abierta:No es un sistema dogabtico y corrado.

15) B Gt l. )

De b:ta forna, la clasificacién de ciencias serk:



FORNALES -~ Lo FACTICAS
Légica formal ’ ‘Fisica
Watenfticas S < Quimica

" Wetaffsica . Psicologia
Ontologfa s Fisiologla
Teologfa”’ - EtCess

2,3 Lk PSICOLOGTA COIO CIENCIA,

La pnxcologil se ocupa dc un tipo de objoto -ol ser -
huaano- que presenta divergencias profundas e incontrolablas,-
ya sea heredadas o adquirides en el proceso de secisbilidad. -
por lo tanto (sfirsan los detractores), 1a psicologia np puede
utilizar el instrumento efs eficaz de las ciencias, qué es la-
investigacién experinental, evitando de esa foraa su inclusidn
en la lista de las ciencias existentes,

Sin eabarge, si bien aceptanos’ qus los eventos de la -
naturalezs siguen un orden de tal sadera, que cada acenteci --
siento natural tiene una causa, por lo que, si se puede repetir
con precisibn esta situacién.causal, se repetirf ol sconteci-
siento, 1o hacemos en base ) munde estrictanante fisico, ya -

: que si generalizamos el determiniseo a la conducta humanas, in-
“currirenos en-un grave error, ya que olvidariamos el libre al-

badrio, concepto por dout; importante al hablar del ser humano, '

Por otra parte, ¢l detersinismo absoluto no.llega a -
aparecer incluso ni en las ciencias Fisicas, pues come afirma-

A F, Nabbot (1956) "La ciencia no revela compulsiones ni ests

tlece necesidades. Todo lo que se observa o8 uma relacibn conn s

. -tante. Las leyes cientificas son apenas preblblct y las sedi -
- das en que se basan son’ aproxinadas. Ningln clentSfico. podrfa-

dacir. dadas las pruabni suficientes, serfa capaz, en princi -
io. de predecir con certidumbre y exactitud el colportalionto o




de un objeto fisicon,

Partiendo de esto y si aceptamos la posicién Leibnizia-~

_na del libre albedrio, 1legarfamos a la conclusién de-que, si -
1a psicologia identifica las circunstancias que hacen sfs proba

" 'ble 1a aparicién de determinadas conductas es suficiente pars -

* - considerarla ciencia.

La psicologfa, cuyo objeto de estudio es ll‘conluctu -
humana, se enfrenta a la dificultad del control y la medicién -

de nuserables variables ya que es sucho afis mutable que el cos-

portaniento de metales, gases, atc., haciendo esto mhs diffcil-
de estudiarse cientificamente, pero no significa ispasible. Por
otra parte, citando a Towsend {1957) diresos "Rara vez medimos-
cosas como tales en ciencia solo medimos sus efactos. Asf, - -
‘1 €s muy diferente e} problema del fisico al medir los efectos-
de la electricidad del que afronta e} psicélege al medir los —-
efectos de la .inteligencia 7 Nadie ha visto nunca la |loctrici
dad; pero la mayorfa hemos visto sus efectos®. Lo mismo podrla- -
nos decir de la voluntad, carfcter o la salud, nedie las ha vis =
-to abs sin olblrgo si la sensopercibimos.

, si b:en habronos de aceptar que la utilizucién del l‘to

do experimantal como instrusento bésico en la psicologfs, se cn
frenta a profundas dificultades tanto éticas como setedolégicas, -
debemos adoptar 1a postura mental de que o) estudio do Fendme -
nos paicolégicos a nivel de investigacién bhsica, es necesario-
para la adquisicién de metodologfas adecusdas pars la lustontn-"
cidn del l(todo experinental en la plicologta.

. Otra objecibn hecha hacia la conccptullizlciﬁn de lu
- psicologia como ciencia, aduce a la isposibilidad de generaliza
.cién de los descubrimientos psicolégicos. Citando a Wichael  --
Shervood (1969), argUiremos que: la gunorslillcian 1Y dldl en -
las siguientes rclacioncs. : :



1) A - 8y se verifica sienpre (concepto tradicional de
" generalizacibn). )

2) En las ocasiones T ..... Tn A - B se verifica.

3) €n las ocasiones T ...cc Tn  @n las condiciones
Covase Cx; A - 8 se verifica, )

4)-En las ocasiones T,....Tn en las condiciones - - -
Coevs Coees Cx, para Yos individuos Pg... Pjs A - 8
se verifica,

5) A - 8 se verifica en XX de casos,

6) En las ocasiones V..... Tn, bajo las condiciones -
CeevsoCx, para los individuos Pge...Pj; A - B 30 ve-
rifica en XX de casos. .

. Siendo A - B la relacién entre dos variables, resulta -
que 1a situacién 6 es la afs débil de las generalizaciones aun-
que no por ¢llo deja de ser generalizacién. Sin duda este tipo-

- de generalizacibn es posible en la ciencia psicolégica'y no pre

supone deterainismo. Se podrfa decir incluso, que la poicolog(a
puede hacer generalizaciones del tipo 4. Ciertamente, la psico-
logfa est mis limitada que otras ciencias naturales en cuante
a la capacidad de generalizacién, aunque esto no quiere dccir -
una imposibilidad para cllo.

‘244 UNA_DEFINICION DE PSICOLOGIA,

Al dar una definicisn de psicologfa, nos enfrentames a
un problesa por demfis interesante y curioso en cierta manera, -
ya que si bien, casi todo el mundo conoce la influencia de la -
psicologfa en todos los caspos humanos, cade autor y podrfs de-
cirse cada persona o cada corriente psicolégica podris adoptar-
‘uny distinta definicidn de ésta. A fin de definir mejor este -
concepto, utilizaremos distintas definiciones caracter{sticas -
de las distintas tendencias psicolégicas de la actuslidad, Asf-
.por ejemplo, para S. L. Rubinstein, "La psicologfa es la.cien -
cia que investiga las leyes de la actividad psfquice, actividad
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que tiene su asiento en el cerebro del hosbre". Siendo esta de-.
finicién carscterfstica do la psicologfa Sovidtica la cual - -
asienta ‘1a conciencia y por ende la actividad psfquica en el ce
rebro, siendo este el que condiciona el comportanmiento.

Warner Wolff, Psicllogo representativo de la Escuela -
Alemana sefala: "La psicologia trata de la conducta del hosbre,
de sus experiencias Intimas y las relaciones entre ambas. Tan -
bién se ocupa de los Srgancs que ejercen influencias sobre la -
experioncia y o) comportamiento y de las condic{oncl de sta -
con el ambiente', o

Paul Fraicce, Psicélogo de la Escusla Francesa nos dice:
“El objeto de la psicologis es el psiquismo humano o mejor, pa-
ra evitar ¢l término psiquismo que presenta un aspecto listcrio
20 y hasta esoterico, la personalidad husana contanpllda como -
una xntngracxén de todas sus instancias".

George A Miller, cnracter!stxco de 1a'psicologla Norts

anericana define: "Psicologia; cienciad de la vida mental, basa- .

da on la evidencia que se obtiene mediante la observacién y anf.
lisis del propio comportaniento y del de los deslst.

“Fr. Agostino Gamelli, de 1a Escuela Italiama nos dices-
"A mi modo de ver, 1a psicologfa-es la ciencia que tiene como -
objeto de estudio el hombre, o si se prefiare, de aquello que -
constituye lo caracteristico de la vida del hombre",

Augusto Messer dice: "Es la ciencia que se ocupa de la=
vida animica y no se contenta con recoger todo 1o que puede 1la
marse proceso animico (volicibn, sentimiento, y reprasentacién)
sino que trata de ordenar ese conjunto.

La escuela osplrxtullxsta Francesa nos dice: "Es o . ;
anflisis de las funciones y manifestaciones: conciontnl ¢ incon-
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: ciontes del alma",

En resumen nos encantrames con que las definiciones de-
psicologfa asignan a ésta la tarea de estudiasr la conclencia -
(psique, actividad psfquica, alma, etc. ) y/o conducta,

‘81 definimos a la conciencia como la propiedad de cono-
cerse a s( sitno y a las cosas exteriores, es decir, es ol eono'
‘cinianto interior del bien que debe hacerse y el mal que dabe -
mos evitar, tendriamos la aceptacién de la conciencia como una-.
funcidn del conocimiento. Conocimiento de las funciones éticas- -
- y-normativas que gobiernan nuestra conducta, Ahora bien, la con

ducta definida como las respuestas de un organisec a los cam -= *

bios del medio, -implica que la Finalidad de #sta es la adapta -
cién. Concluiremos puss que la Psicologfa " En su foras enacts-
se interesa por el comportaniento ded hoabre como organismo, o
wo personalidad y como ser social y no por los valores y les: ob
Jetivos fundamentales de 1a existencia humana:por shs ilportln-
tes que sean " (Rodriguez 1960). : :

' 2.5 LA PSICOLOGIA VINCULADA CON OTRAS CIElbIAS.

La psicologia, cuyo objeto de estudio es ol honbrc; 14-
- gicamente se encuentra vinculada con todas aquellas ciencias -
que converjan de alguna manera con su objete de estudio.

Desde sus propios orfgenes, la psicologfa se enconted - -
cohexistiendo en la filosof{a, de igual forma en qua hoy en dia
su influencia sbarca distintas disciplinas. A continuleiﬁn ane-
lizarenos bravemante 1a vinculacién con éstas. -

2.6 LA PSICOLOGIA Y LA FILOSOFIA, -

Desgajada de o) tronco FiloséFico, la paicologia en ol-'
siglo pasado reclama su autononfa cientffica, aunque si bien ls
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- poicolog!u i:plculntiva o tebrica depende afin de ella, no asf -

12 experisental que es la que viene dindola a la postre, ol -
cusrpo de ciencia experisental. La aparicifn de la peicologfa -
~_sa resonts en foraa clarasente definids en la filosoffa Socriti
ca de la razbn, apareciendo en foraa paulatina caracterfaticas-
diferonciales como discipline autnoms atravis del pensssiento-
- Aristotélico, que desesboca en el positivismo pars adquirir ca-

~ - pactaristicas de ciencia a través dol método clpcrilontnl. in -

- treducido en el yiglo pasado.

Sin esbargo, ¢l hecho de que pusda hablarse hoy en dia
de psicologle y Pilosoffa came cienciss distintas, no jmplica -
que no se entusntren relacionsdss an forsa estrecha, tento que-
hay nussrosat ocasionss que paracen fundirse; pueds enmsrcarse-
siebSlicanente tal relacin como una relacién padre-hijo ya que
s% bien, la psicologfa debe entenderse cowo una discipline con-
su propio enmarqus tebrico ciantifico, es de 1a Filosopls de -
quien toma nutrientas importantes para su desarrollo, de tal -
foras que 1a historia y evolucién de la pyicologfa llevs forze-
sanente ‘s canbios trascendentales en sus conceptos, influencia-
dos en sucho por los cambios sn las ideas Filoséficas. Asf como

"ol pensasiento Socrftico-Platénico influye en 12 orisntacién -

psicolgica hacia la vida interna y cor ollo a 1a aparicifn ded
estructuralismo y posterioraente, Aristételes fundamenta la fe-
nosenologfa, se han dado » lo largo de Ka historis casbios con-.
juntos en anbas disciplinss hasta temer en la actudlided orien
taciones do tipo existencialista hacia la forma de vivir coti -
dians, con ¢llo fundidndose aln ofs dichas cienciss, Sin eabar-
go, aientras que la filosofls intenta a través de 1a espaculs -
cibn llegar a vardades universales y por 1o aisso trascendentes,
1a psicologia ‘basada en un marco teSrico cientifico, trats de -
legar a conclusiones sspscificas sobre campos 1initados o la -
observacibn diructa come o8 1o propio de las clencias 7iet£cll.
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- 2.7 PSICOLOGIA Y LAS CIENCIAS MEDICAS Y BIOLOGICAS.

Desde ¢l renacimiento, dos corrientss de pensasiento se.
vienen enfrentando tradicionalmente; el animismo, que sostiene-.
que el alsa es la base de 1a vida y 1a conciencia; y ol organi-
“cisno, el cual mantiens la postura de que no hay nads pafquico-
que no ses orglnico.

Esta Gltima corriente dessaboca, coso es légico, en &l-
estudio de las estructuras orginicas que tengan que ver con el -
comportamiento, siendo sste un cawpo estrechamente ligade con -
la biologia y por ello con las cieacias médicas. La psicologla,
al indagar acerca de las actividades humanas se enfrents al pro
blesa de cowprender las bases de estas, por lo que se aboca al-

“estudio de la inteligencia, Ias emociones, los instintos, ete..
11evéndalo este al estudio de 12 fisiologfa tanto normal como -
anormal, ligindose de fsta maners alin sfs a las ciencias biolé-
gicas, de ests forma apareciendo nuevos campos para le psicelo-
gfa, como son la medicina psicosomftica, 1s psicofisiologfa, -
etc. : . ‘

Sin embargo, lejos de conducir esto a la absorcibn de -
la psicologfa por 1a biolagfs, conduce a un fortalecimiento en-
riquecedor, ya que mientras la primera investiga la nstructurl-
en relacibn a las circunstancias awbientales, la segunda abarca
o] estudio de dicha sstructura como determinante do fendmenos -
humanos observables y predecibles,

2.8 LA PSICOLOGIA ¥ LAS CIENCIAS SOCIALES,

€1 comportamiento de uma sociedad estd dadl por livaI- S

ractersticas de los individuos que la constituyen siende ésta- - B

entonces s relacidn existente entre la psicologfa y la sociolo
gia, pues sisndo de la psicologia ¢l campo de 1a comprensifn -
del hombre como ser socisl, 2'la eolprcncidn y ‘1a colprcnlibn -
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de los fenbmenos que estudian, llimese etnologfa, politica o so
ciologfa propiamente dicha.

La psicologfa, al estudiar los instintos, emociones, n
" tivaciones, en fin, cualidades y caracterfsticas intrinsecas -
del hombre, aporta impoftantes fundamentos o puntos de partida-
para la investigacién de las ciencias sociales, ya que al esta-
blecer caracterfsticas individuales en forsa clara, pueden ssty
diarse en relacidn a los cambios que susciten a lo largo de la
existencia humana, haciendo esto posible la comparacién objeti- -
va de las culturas, ideologfas y comportamientos caracterfsti -
cos de estas y sus individuos. Al mismwo tiempo, las conclusio -
nes que aportan las ciencias sociales son utilizadas por la psi
cologfa para establecer o rechazar 1a fundasentacién de sus con
ceptos,

Las relaciones que establece con las cienciss polfticas
y econbnicas provienen de esta relacién inicial, siendo sus vin -
culos con estas tan importantes en cuanto a la concepcifn y co=
prensién de las notivaciones de el individuo como ser social.

2.9 PSICOLOGIA Y CIENCIAS DE LA CONUNICACION.

‘ La comunicacibn,es, al mismo tiempo una de las invencio
nes del hoabre mis molestas y ms eficaces, Por yn lado, los z
problemas nds dificiles de la existencia humana estién vincula -
dos o causados por la comunicacifn o agravados por falta de - -
ella; pero por otro lado, la comunicacifn es un fluido que ani-
o2 y vivifica la experiencia humana,

Comunicacibn proviene del lat{n Communis = comun; cuan- -
‘do nos comunicamos estamos tratando de establecer una unidad -
con alguien, -estamos tratando de establecer una relacidn, com -
partir una inforaacién, una idea o una actitud. La capacidad <
del hombre para comunicarse y manipular los simbolos de la comy
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nicacién le ha permitido desarrallar estructuras socisles com -
plejas, modificar su entorno, desarcollar la conciencia y rcsol
ver problemas suy abstractos. Esto incluye no solo la técnica -
‘de la autoenpresién, sino todos los otros métodos de tramsaitir,
recibir, intercasbiar o percibir significados. Incluye todos -
los aspectos de la conducta de cosunicacién ya sea activa o pas’
- siva, verbal o no verbal, conciente o inconciente, incluye la -
comunicacién cara a cara 'y las comunicacionss en masa ¢ incluso
1a netacomunicacién.

. La psicologfa, a través de los profundos estudioo do In

" dole semfntico y de psicolongiiistica,contribuyen al dosnrrollo-

"de este tipo de ciencias, siendo a la vez enriquecida por el do
sarrollo de las técnicas observativas de ellas, viendo en forma
conjunta un desarrollo acelerado en los Gtimos tiempes.

2,10 PSICOLOGIA Y_ANTROPOLOGIA.

La antropologfa, ciencia que estudia al hosbre, compren
_diendo el estudio de la especie humana y sus razas, adenfs de -
_la herencia y las constituciones, investiga la evolucién del -
hombre y las condiciones de los cambios que se producen en el -
curso de la evolucién. Tambidén. investiga, en la antropologia 1]
cial y cultural, la accién de la sociedad sobre ol individuo y

su conducta.

La cultura de un pueblo no se deriva de los hechos biol .
18gicos, sino que por el contrario, los hechos biolégices reei--
ben.un sello de la cultura y son simple expresién de una deter-
sinada cultura, la psicologfa, forzosamente se debe relacionar-
con esta ciencis ya que la comprensisn del pensasiento humano -
2 través de su historia y evolucién es una Fuente de inforsa -

cién sin la cual el desarrollo de esta se varfa estancado, no ~
solo en su aspecto investigativo, sino en el campo aplicativo.
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2,11 PSICOLOGIA E HISTORIA.

La histaria, entendida como la manifestacién del- ulplrx
tu humana en lo singular y lo colectivo, es uma clencia que tic
ne, como cualquier otra, sus propios principios y segln cllot,
se nos muestra cierta dentro de un sistema de hechos y de rela-
‘ciones, vElida en la esfera de los hechos de la expariencia - -
hurana, La psicalogla, con el conocimisnto de las funciones men
tales debe representsr un papel detsrainante en dsta.

La psicologfa, decla Balwin, teats del individuo y la -
sociologla del grupo; Ia historia abarca s asbas en sus estu -~
dias.

La historia, al abarcar ambos sucesos y los importantes
en la evolucién humana, establece los cambios que sufre el hon-
bre a través de los tiempos, de tal maneca que abarca al igusl

" que 1a psicologfa un anklisis del individuo frente a las cir -
cunstancias; sin embargo, wisntras que la psicologfa trabaja -
Yen vive" con el ser humano, la historia lo hace con el pasado,
a nls de que dicho pasada, al ser analizade en distintos tiem -
pos, tiende a modificar su concepcidén de acuerdo al individuo -
qua lo snaliza y a las caracteristicas que rodean o este; e -
por ello que l1a pslcolog(a. al analizar al individuo y sus sati

. vaciones aporta un marco de referencia de importancia para la -

comprensibn del cosportamiento humano, la cospenetracién de am-
bas ciencias es tal, que no podria existir ni subsistir la una-
sin la otra, al igual que el individuo en la sociedad.
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. " 5S¢ considera el afo de 1879 como el afio en que nace la-
-psicologia como ciencia, siendo numercsos los investigadores - -
que contribuyen s esto y adn wds los que se interesan por conti . -
nuar una actividad, siendo originarios intelectuales de distin-

* tas disciplinas cientificas, como lo fusron sédicos, fisiolegos,

o “filésofos etc., los iniciadores y seguidores de esta ciencia, -

“'de tal forma que los primeros psicélogos que aparecen en reali-
dad, son aquellos discipulos de los grandes precursores de la - -

- ciencia, como son Wund, Weber y Fechner, etc. ¥ aln sés las di-
ficultades a las que se enfrentaron estos nuevos cientificos -
fueron aln mayores, ya que si bien empezaba s ser considerads -
1a psicologfa como ciencia, las posibles actividades del paicé- -
logo no eran siquiera vislusbradas alin, pues estos estaban enfo
cados blsicanente a la experimentacién y a la demostraciln de - .

.que la psicologla podfa ser ciencia.

, Sin embargo existieron precursores orientados afs a la-
. psicologfa aplicada, haciendo de esta forsa 1a psicologfa como- -
- profesién, especificéndose su campo de accién, siendo sus prims
ras actividades concernientes a las mediciones de diferencias -
~individuales, y aptitudes especiales orientadas sstas al apren-
“dizaje y al desempafio laboral, Por otra parte, con la influen--
cia de la peiquiatria ‘en ¢l pensaniento psicolégico, aparecen -
corrientes orientadas a el tratamiento y el estudio de la psico
patologfa bajo el punto de vista psicoldgico.

Siendo este campo grandemente aceptado por 1a sociedad-
. de-1a época, aportando esto.un desarrollo a la psicologfa. Con-
1a aparicidn de los test mentales se abre un caspo mfis extenso-
para las actividades del psicblogo, incrementéindose asf su lccg
tacién, o adn -is. apareciendo una demanda de estos,

Después de la segunda guerra mundial, gracins slasca-
rencias de esa época, se asplia el panorama de lctlvidldos del-

psic&logo. ostiblecléndone defznitlvanente sus ea-pos de espe - S
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cializacidn e influencia.

Esto Gltiso llega a estipularse a nivel oficial pof la-
Organizacién Internacional del Trabajo en 1968 en Ginebra Suiza
al definir con precisidn: '

-

H

1.92,30: Psicélogo: Estudia el comportamiento y meca-
nismo mental de los seres humanos, realiza investiga-
cianes sobre los problemas psicoldgicos que se ubican
en o] terrenc de la medicing, de la educacidn y de la
industria y recomienda el tratamiento adecyado;

Proyecti y realiza experisentas y estudios en seres -
husancs para determinar sus caracteristicas mentales-
y fisicas;

Analiza la influencia de factores hereditarios, an, -
bientales y otros mis en la configuracién mental y ol
comportaniento de los individuqs;

Hace diagnbstico, tratamients y prevencién de los - -
trastornos esccionales y de la personalidad, asi como

. de loa problemas de inadaptacibn al sedio social y de

trabajo;

Crea y splics test psicolégicos para detersinar la in

_ teligencia, facultades, aptitudes, actitudes y otras-

caracterfsticas personales; interprets los datos obte
nidos y hace las reconendaciones pertinentes y

Puede especializarse en una de las aplicacionss parti

‘culares de la psicologla, cono ol diagnéstice y trata -

siento de enfermedades wentales, de los prodlevas psi
colbgicos que se manifiestan on las nifios dursnte ol-
perfodo de su educacién y desarrollo social, de los -
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problesas psicolégicos de cardcter profe:ionll. como-
“los referentes a la selecciln, formacifn y orienta -
cién de los trabajadores.

{Oficina Internacional del Trabajo, Clasificacién In-
ternacional Uniforme de Ocupaciones, Edicién rovisada,
1968, Ginebra, 01T, 1970, pag. 102).

Esia caracterizacibn traduce el pensasiento comiin de la
inmensa mayorfa de los paises que se encusntran afiliados a és-
ta organizacién.

3.1 CAMPOS DE LA PSICOLOGIA,

La psicologfa al abarcar cada vez »fs freas dentro de -
su influencia ha ido especificando aln mis sus objetos de es-
tudio llegando a subdividirse en base a la wodalided que asume;
as{ por ejemplo, al abarcar fenSmenos del aprendizaje se con -
vierte en psicologfa educativa o bien, si es desde el punto de-
vista Fisiol8gico en experimental etc. aunque esto no implica -
el que formen disciplinas diferentes e independientes, sino que
santienen sus nexos con todas ellas.

A fin de especificar mis estos campos de influencia in-
tentarenos definir Jos tipos de psicologfa bsicos exiatentes:

3;2 LA PSICOLOGIA EXPERINENTAL.

Cono ya hemos visto, este es el conpo primero en spare-
cer y.es gracias a este que la psicologia se separa como disci-
~plina’ auténoma de la filosoffa, desarrollindose a la par que la
psicologfa cemo ciencia. El primer campo que se abre parael -
psicélogo es la investigacibn. de las sensaciones y de la per -
cepcibn a través de los métodos experimentales que desarrolla,-
“siendo la observacién'y la estructuracién del campo experimen
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tal, asf como su control y las leyes y principios bisicos de &

ta actividad. Actualmente este canpo se encuentra diferenciado
de una de sus derivaciones que es la psicofisiologfa, pues fs-
ta frea estudia blsicamente los procesos psicoldgicos individua

les que intervienen en la relacibn del sujeto y su reaccién al-
medio anbiente contlndo para ello con los metodos experimenta- -

1es.

Intenta crear modelos y teorfas, leyes 'y principios duo

nos peraitan entender, predecir y explicar los fenSmenos; sien-

do su experinentacifn orientada a la sensopercepcién, el apren-
dizaje, la motivacién y la cognicién, abarcando para ello estu-
- dios de desarrollo de estas cualidades, as{ como los estinylos-
que ‘intervienen en estos procesos. :

33 LA PSICOLOGIA EOUCATIVA,
" _Esta frea se ocupa de estudiar las relaciones exilton —

tes ante los diferentes aspectos del medio educativo y ol logro
- do las setas conductuales escolares. La psicologfa educativa - -

abarca el conocimiento del ser humano en todos sus aspectos de-
o dcuarrollo 'y relaciones como ser sujoto de la oducacién.

Podelos definir a ll psicologfa educativa como el oltu-,

dio sistenftico del individuo dentro del contexto educative.

El principal propésito es la aplicacibn del conocimiente ciontf_;

fico relativo a la personalidad, ¢l proceso de la ensefianza, de
1a motivacidn, direccidn, control y evaluacidn - de la fncultad
de comprender 'y aprender,

La psicolog!a educativa ha desarrollado unlitccnologfaQ

conpleja y variada que es aplicable en muchas situsciones esco-

lares_tales como:

Estructuracibn y evaluacién de prodrlilt de apropdita - o
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je, elaboraciln de pruebas diagnisticas formativas y sumarias,-
nétodos de prediccidn, seleccisn y clasificacién escolar. Téeni
cas especificas para la elaboracién del material didéctico, af
cono ‘el control, santenisiento y reduccibn de cenductas socia.~
les y acadénicas. Por lo cual el psicélogo educative esté ceps-
citado también para orientar vocacional y escolarmente y aseso~
rar programa de educacién- especial,

Resumiendo diresos que ¢l psicélogo escolar es un agen-
te que interviene en los ssquemss educativos desds ol jardin de
nifos hasta la Universided, de tal forma que su papel centrsl =
radica on sor auxiliar al establecimiento para que su estructu-
ra, su persona y sus métodos educativos y disciplinaries araeni
cen con ol desarrolle de los alusnos y constituyen en eont!rno-‘:
estisulante para les procesos de crecimiente.

3.4 LA PSICOLOGIA CLINICA,
La pllcilog(n tiene su principal origen en la psicole -

9fa-nidica, es decir, en los estudios de trasternes de conducta
y de 1a personalided que se iniciaron.en el sigle XIX, afirmens

"~ do. de esta sanera su valor tefrico y técnico en ol conpe ds la-

salud mental, siendo una disciplina psicelégica fundada an ol -
estudio de los cases lndivldunlcs y de sus eundleloncs (horon -
cla, naduracibn, etc.) ,

‘ lnlciulncntu 1a psicologia clinica ora entendida come -
una auxiliar en el diagnstico patolSgico de la conducta, sin -
enbargo en la actualidad el campo que, desenpea ol pslcllogo -
clinico so ha abierto hacia la orientacién, prevencién y rehedl
litacidn de personas que presenten desde confusiones lltuaclong
les, hasta francos estades patelégicos de persenalidad,
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3.5 Ll PSICOLOGIA INOUSTRIAL

Esta rama de Ia psicologla estudia )as rolaciono: fun -
cionales y forsales entre ol individuo y ol medio anbiente ds -
trabajo, por lo cual utiliza técnicas de control adelnistrative
de personal, incluyendo la solucién de problesas laberales, es-
tableciendo sistenas de ensefianza y capacitacidn, logrando dis-
erininar asi las contingencias econdnicas, sociales y politicas
.- on los marcos de trabajo, contribuysndo 3 un desarrollo organi-

‘zacional mediante 1s clpat(a on las relaciones interpersonales-
- husanas,

Otros caspos que en la actualidad desespefia ol psicéle-
go industrial son los relacionados con la investigacién de mer-
cadotecnia, conducta ded consusidor, clima organizacionsl, asf-
cono el manejo y andlisis de liderazge; cuestiones {mportantes .
para el desarrollo de una espresa y el sejor dosolpolo de uns -
sociedad,

. 3.6 LA PSICOLOGIA SOCIAL.

Se estudian las interacciones entre los individues, las
leyes que los rigen, las influencias y los efectes de 1a secie--
dad scbre o1 individuo y viceversa, orientfndose ||{ hacia ol -
dotgrrollo de conunidades.

. Su caspo de accibn se enfrenta con problemas de conflic
- to- social, la pesolucidn de los aisses para lo cual es nacess-

rio comprender las variantes de la conducta social, de la con -

ducta de grupo, asf come influsncias y tendencias culturales y

- fennanos grupales o individuales que aetﬂan como agentes de -
~cambio en la culturs,

El psicélogo social se sncuentra fusrtensnte vinculade
con todas aquellas profesiones orientadas hacia un desarrollo -
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social 'y a una resolucibn de los conflictos de ésta {ndole que-
aparezcan en las sociedades husanas, siendo por dends su- ispor-
tancia si consideramos las potencislidades preventivas en la sa
lud mental que puesde desarrollar el profesienista dc fsta drea.

B 1Y) PSICO?IS!OtOGIA

: Compete a I;tl fres la investigacién y el estudio enfe-
cado a la conducta y sus nlltiples deterainantes, ya que llta -
o8 uns intoruccién entre organismo y nedio anbiente, :

Las ttcnlcas que utiliza el psicélogo-Fisiblage son, U]
sicasente la experimentacifin en las estructuras bdsicas blollgi
* cas determinantes de la conducts, por lo que sus sportaciones -
vienen a dar grlndoi avances a la psicologia general, pudiende-

~asf_utilizarse estos conocinientos en el desarrollo de cualquis

ra de las restantes disciplinas biolégicas psiqolﬁglcll.
3.8 PSICONETRIA ‘

La aparicién de este caspo dats desde principios de es-
te siglo, cuando aparecen los test psicolégicos con el fin de - .
establecer pardnetros de medicidn para las caracteristicas huma

nas y ambientales, siendo esta frea blsica en el desarrelle %
terior de algunas disciplinas paicolSgicas siendo en la actuali

dad tal su influencia que interviens en todos los caspos do 1=
psicolog!a. ‘

La utilizacién do la puicbnotrla sbarca cuatro alpoctot
blsicoo.

1) €1 anblisis del medio asbiente en ol quo ol indivi -
duo se desenvuelve, .

2) Cooﬁrcnsién d.i.individuo o0 Sqio“l sus llgruchrai.
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:3) Adlptleionos sl medio ambiente a las caracterfsti -
cas de los individuos que lo habitan. i

4) ta |dlptlci6nad|l‘individuo al sedio asbiente ques -
habita. . :




CAPITULO "IV

HISTORIA DE LA PSICOLOGIA.
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4,1 LA PSICOLOGIA EN LA ANTIGUEDAD.

€] hecho de que sea en el siglo XIX cuando la psicelo -
ofa adquiere las caracterfsticas necesarias para ser ung cien -
cia auténoma, no implica que anterirsents no existieran esbozos
de 1o que es psicologlfa. Segln una opinidn muy difundida, las -
primeras ideas psicolgicas surgieron de especulaciones metefl-
sicas separadas de la préctica. Ya en ol siglo VII antes do - -
nuestra era, los fildsofos Griegos desarrollaron teorfas en tor
no a 1a concepcidn del mundo material y el alma y de la rela -
cién entre estas dos entidades, 1legando asf en ¢l siglo VI A,
de C. a postularse que los movimientos psfquicos "como producte
de moviniento de Stomos muy finos y perfectos" ( Democrite).

Puede decirse, que los primeros albores do esta clencia

nacen junto con SScrates, al cambiar este el pensasiento tradi- -

ciona de explicarse lo externo, por un nueve tipo de conocilicg
to, ¢l interno, el de sf mismo. Posteriormente a €1, Platdn de-

sarrolla esta idea, concibiendo al alma como ura esencia eter-

na ¢ inmortal, separada del cuerpo. Es a Aristbteles, a través-
de su libro "0Oe anima" (del alma), a quien se considera el ini.
ciador de la psicologfa, puss ‘gracias a éste tratado que se es-
tablece un intento sistemftico de estudiar ¢l alea y sus mani-
festaciones. Posteriormente, en "Parva Naturslia", estudis los

_ sentidos, la memoria, los lucﬁos. concluyendo asi el priser tra
tado de psicologfs. '

Esta psicologia primaria cosprende al ser humano desde-
un principio vital (alma) siendo originario de la actividad - -
humana, es decir, una estructurs corporea movilizadora de las -
funciones biolégicas especfficas, intentando resolver de fsta -
maners la dicotonia alma-cuerpo, postulando una unidad en donde
el alma es la esencia del cuerpo, estableciendo tres tipes de -
alsas para cada tipo de vida; vegetativa, animal y racional, -

" siendo para plantas, animales y el hombre respectivemente.
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, Pocos hombres_han dejado su huella en la cultura huqdnl
‘en forma tan marcada como Aristételes, ya que incluso ahora, =

- sus’'{ideas ‘3¢ dejan oir a través de creencias populares, al -
- iqual que de dudas cient{ficas, pucs es este hoabre quien esta-

~blece la importancia do 1a observacién empirica, entrs otras co
e . .

‘ Siguiendo. ésta tendencia de pensaniento, Hiplcrates de-
sarrolla su teorfa constitucional, explicando que el cuerps -
humano estd cospuesto de cuatro lfquides o humores; la sangre,
la bilis amarilla, la bilis negra y la fleaa; el exceso de uno-
de €stos ifquidos lleva consigo una conducta particular. Otra -
teorfa desarrollada establece la dualidad entre la mente y el -
cuerpo, considerando estas dos cosas como relativamente lndopnn
. dientes, siendo esta teoria desarrollada por Descartes clli - -
veinte :xglol después. ‘

" 4.2 LA PSICOLOGIA DE LA EDAD WEDIA,

Las teorfas kriltottlicll 1legan a adquirir una gran il
portancia durante este perfodo, pues son apoyadas por la filono
_f{a escolfstica, 1legando a doainar el pensanianto medioeval, -
acentufindose la importancia del alma como entidad fnsortal y -

" esencial, apareciendo filésofos de gran valfa.como San Agustin-

"y Santo Tomfs de Aquino, quienes dieron un fspulso importante -
" a-las teorlas Aristotélicas. Debido en mucho al ostracismo ca -

: ractor(stico de esa fpoca, ¢l ponsaniento filoséfico mo tiende-
- “a‘buscar nuevas explicaciones a la conducta humana, provalecion

 do ésta idea hasta el renaciniento,

43 lh PSICOLOGIA DEL‘REUACINIEIVO.

El desarrollo de las artesanfas y el comercio trljo con
sigo un violento florecimiento en la cultura, las artes y las -
ciencias siendo la psicologfa cada vez alls feportante an o; -’
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pensnliento cxent(f:co. apareciendo en el siglo XVI la primera-
denominacién de Paicologfa como distintivo de nuestra ci-nexl.

£s en Stt. época que surge un pensador inportlnto para=
el desarrollo ulterior de &sta ciencia, debido a que en cierte-
forea, viene a marcar un distinto derrotero para el penssaiento .
fFilosbfico al enfrentar los principales problesas concernientes
a 1a piscolopfa, as{ este FilSsofo viene a enfatizer la dueli -
dad ‘mente-cuerpo, atribuyendo a los fenémsnos mentales diferen-
tes orfgenes y procesos que a los materiales, alagando que, - -
siendo ¢l alsa entendids como una entided sepsrada de} cuerpe,-
debe ver svalunda bajo distinto eriterio. Este punto viene s -
-originar una corriente de racionalisso en torno a las idess de-
claro orfgen peicolégico, tales como ol origen de las ideas, la
conciencia ¢ incluso de 1a bondad y saldsd de la naturalezs hu-
sans. :

Este tipo de pensamiento 1legs a tomar ys carscterfsti-
cas de cientificidad, ya que al abordar el problesa de ls con -

ciencia, se 1lega a explicaciones do tipo sensorial, presentdn-- - '

dose entences los prilcros albores de-la psicologfa cientifica.
‘k.b lA PSICOLOGII PRECIENTEFICA DEL SIGLO XIX,

‘ Al abordlr el estudio de los procelol sentorlclco. se -
hace desde 2 puntos de vista; el filusbfico, que lo hace bajo -
el punto de vista mental, en ol que trata de explicarse estos -
fenSnanos a través de la indagacién de Ias carscterfstices de -
las ideas y las condiciones necesarias pars que se den fstas y-
el blodégico, que lo abords partiendo del estudio del 'uncionn—
siento de los §rgancs de los sentides.

En el primer Anfoque. aparecen 2 filésofos iﬁ¢10|0t‘ro-
presentativos, como son John Mill y John Stuart Nill, quienes -
fundamentaron o que posteriormente fus conocido como ASOCIACIO
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NISNO, postulando que, "Las ideas complejas nmo siempre son pro-
ducto de composicién; se puede decir que resultan de las ideas
simples, que son gemeradas por cllas. Justamente como en los -
procesos quimicos aparece algo que no estaba presente en los -
elementos tomados separadamente” (quimica wantal). Siendo bajo

este punto de vista que intentan abarcar ¢l estudio de todos -
los procesos mentales.

Al abordar este estudio bajo el segundo punto de vista,
se vi6-la necesidad de la cuantificacién, hecho que enfrents -
Weber, con el afdn de investigar los cambios que existen en el
ambiente y la capacided humana para advertirlos. Al continuar -
Fechner con dichos estudios, queds demostrado que los Fenémencs

_psicolégicos pueden ser cuantificados o investigados per medio
del emplec del método cientifico, marcando con ello la lplri -
cibn posterior de la psicologfa cientifica.

4.5 LA PSICOLOGIA CIENTIFICA.

En este Clill de plnsnliento aparece Wolhein lund. --
quien interesado en el descubriniento de la estructurs de los -
procesos concientes, funda en Lelpzing Alemania ol priser lado-
ratorio de Psicologfa, siendo con-idorndo por ello el “Padre® -
de la psxcolog(a cient{fica.

El sistema que Fue fundado por Wund, es conocido cono -
ESTRUCTURALISMO, porque sus misabros estaban preocupados por el
descubrimiento de la estructura o anatonfa de los procesos sen-
tales, utilizando para ello ol nétode cientffico y la intrespec
cibn (ver hacia dentro). Los estructuralistas llegaron a2 1a con
clusidn de que las procesos aentales consisten bisicasente en -
tres elementos; sensaciones, imfgenes y sentisientos, los cua -
les al combinarse arrojan el resultado totalmente diferente, -
quedando_en este punto de acuerdo con John Stuart Mill (qu!nica
nental ).
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Un seguidor de Wund, Titchner, se cncarga de establecer
en forma definitiva los postulados de esta corriente y de difun
dir las ideas, )legando as{ a los EEVU, en donde aparece una os '
cuela opositora a ésta, conocida como FUNCIONALISNO. Esta ctcuo
"'la_tuvo como representantes a psicélogos como Jll.l. Devey, Ca-
tell, y otros, ;

La psicologfa funcionalista, pueds decirss, que fue una
respuests a la rigidez alemana y una oposicién a considerar los
descubrinientos de la psicologla como meramente cientifices, si
no que intentaba encontrar la utilidad a les procesos concien -
tes, siendo desde sus inicios una plico}ogla funcional aplicada,

. Entre los logros de esta escuela, estd ol de integrar -
la relacién con el medio ambiente a los estudios de paicolegia,
“acercando con esto & la utilizacién de los 6onocilicntoi ampiri
cos y experinentales, siendo esto de gran importancia para ol -
estableciniento de la psicologfa como profesidn, siendo gracias
a bsta escuela 1o aparicifn de los test mentales y adends su in
gerencia en numerosas freas de la actividad humana, tales coso-
l1a psicologia infantil, la psicologia educative, ete,

Al sisno tiespo.que se dessrrollaba la psicologfs a'tra
vés do &stas escuelas, existfa otro movimiento independiente, -
ol cual es iniciado por Ribott en 1879, al trabar de reunir los
datos de nuseroses psiquistras concernientes a las enfermedades
. mentales y sus manifestacionss, persitiendo ssf la influencis -
de la pstcologia on los aspectos médicos. Esta corriente viene
a desenbocar en 1a 1lamada psicologfa dinbnica, de la cual ol -
psicoanflisis de Freud es el sistesa nis difundido.

4.6 . PSICOANALISIS,

Sigtund Freud, conocido por acr(el fundador del joyi -¢':
siento plicOInll!tico. se vié influido auy poco por las corrlen . -
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tes en psicologfa alemana o estadounidense. Su teorfa de la per
sonalidad de desarrollo como un intento de tratar los casos res
les de trastornos mentales. A pesar de que cn esa §poca el psi-
coanflisis quedaba fuera de lo que era considerade como plicolg
gla, posteriormente 1legs a tener una gran importancia cowo ais
tema de pensamiento psicolégico. B

Su aparicifn en 1882, es pricticamente ignorada hasta -
su divulgacién a principios de ste siglo, contando con numero-
sos seguidores, siendo desde entances una de las escuslas afs -
conocidas alin en la actualidad, Esta escuels, fundamentada en --
el-descubrimiento del inconciente y del aparato psfquico consti
tuido por el ello (impulsos), yo (conciencia clara), y super-yo
(prohibiciones), viene a influir grandemente en el desarrollo -
ded pensamiento de este siglo, llegando incluso en ocasiones a-

ser confundida ésta escuela como el dnico tipo de enfoque psico -

18gico,

Este sistema, conocido como psicologla profunda, sigue-
desarrolléndose ain en 1a actuslidad, gracias a numsrosos adep-
“tos a ella, quienes aportaron y algunos aiin siguen sportando -
principios y explicaciones a ésta compleja escuela, tales como-
Adler, Jung, Reich, Horney, Froma, Klein y Caruso.

4.7 CONDUCTISHO.

En 1897, Pavlov descubre las reacciones mecénicas de -
los organismes, llegando esto a fundamentar la aparicién del -
Conductiseo ( Behaviorismo ), pues es en base. a estos descubri-
nientos ( reflejo condicionado ) que el psicélogo norteansrica-

" no John B, Watson desarrolla en 1913 una teorla novedosa basada
en. la observacidn objetiva de la conducta, postulande que esta-
es dada en base al condicionaniento que sufre ¢l organiseo a lo
largo de su historia- dicho de otra manera, los estisulos prave . .
can las respyestas de una forsa autombtica, estableciéndose - -
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"éontulbrel" { condicionamientos ) que van a determinar reaccio
nes similares posteriores. ( estimule - operacién - conducta -
predecible ).

Esta escusla se desarrolla prolijsaente a nediados de -
éste siglo, contando con teorfcos importantes como Skiner, Hall,
Hull Bandura, Riller, Golstein etc., quienes representan en la-
actualidad esta corricnte con nuevas concepciones de ella ( Neo
conductismo. :

4.8 LA GESTALY

Hacia fines del siglo XIX y principios de éste, sparece
la teorfa de la Gestalt, cuyos fundadores son Wertheimer, - --
Kiffka y Kiihler, quienes se basan en la concepcién de la foraa-
cono punto bisico de su teorfa, Partiendo de estudios sobre por
cepcién llegaron a la conclusién de que los estfmulos ni las -
reacciones puesden ser dividides por partes, ya que estos no - -
constituyen la esencia, sino que las reacciones del organismo,-
estén dadas no solo en base al estisulo externo, sino que inter
vienen en ellas funciones como la voluntad, sprendizaje, organi
2acibn cerebral, etc., las cuales modifican o complementan el -
estimulo, siendo asf que el organismo puede reaccionar solasen-
te porque cuenta con determinada estructura, y ésta reaccién se
explica en base a Ja reaccién global del organismo. Esta secue
la prolifera s partir de 1939, llegando a tener un nuevo auge -
on la actualidad, al utilizar nuevas aportaciones de la filoso-
- ffa existencial, llegando asf a abarcar en sus estudios casi to
das las reaccionas husanas, siendo adends su influencia en casi
todos los sistemas de psicologfa actuales.

4,9 EL HURANISHO

Represantando una corriente de ponsamiento que atribuye
al hecho fisico la conccp;ién en la conciencia, surgida como. -
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una tendencia vivamente influenciada por la filosoffa fenoaeno-
16gica, aparccen pensadores importantes como Jaspers, ¥, Stern,
Sartre y recientesente Rogers, los cuales intentan abordar el -
estudio de los fendmenos a través de altodes de investigacién -
holisticos y finalistas, enfocindose a la comprensién de w0 ca-
récter holistico y su origen inconcients.

Esta tendencia viene a onfrentar la conpransibn de di -
chos fendoenos, no desde un punto de vista biolégico-naturalis-

ta, sino en base a su valor funcional relativo y a sus nocosida S

des de adaptacibn vital que tenga el organismo.

En la actualidad s lmportante ésta corrxonto de pensa-
siento debido a los auchos adeptos que han surgide recisntesen-
te, ya que intentan abordar el estudio de los fenbamencs plicol6

" gicos bajo un punto de vista subjetivo ¢ introlpoctivo. -

Este movisiento psicoldgico, debe, preluliblntanto U -
xito'a su enorme potencial de utilizacién que tienen sus. descy
“brisientos desde o] punto de vista ténico, ya que al tosar en -
cuenta el anflisis desde el punto de vista funcienal, da margen
8 s aplicacidn a la vida diaria,

4,10 BREVE WISTOKIA DE SUS CONGRESOS.

A pesar de que la psicologfa fue considerada ‘cuestiona-
,,blt como ciencia desde sus inicios, ha prosentado. coso caracte-
ristica el que sus adeptos han sabido agruparse para desarro -~
1larse tanto como ciencia como profesién, siendo desde 1889 que
se_reinen en Parfs por prinera vez éstos nusvos profesionistas,
. 'pars compartir los conocimientos y adelantos de dsta nueva cien
 clia, siendo oficialmente dsta fecha cuando se internacionaliza

la psicologfa, al presidir Alfred Binett este primer congrese -
“internacional de psicologfa, acordindose la constitucién de or-
ganismos internacionales encargados de la regulacién y promo -
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ci6h de ésta nuova dilciplina;'parl con ello incrementar el de-
sarrollo de ésta actividad a nivel aundial.

A este congreso le han seguido muchos otros con el fin-
de servir como foros de expresién para todas las nuevas tendon-
cias en psicologfa; siendo el segundo Congreso ‘en Londres on -
1892, bajo 1a presidencia de M. Siguwick.

El tercer congreso internacional se realiza en Munich -
 Alemania on 1898; 1 cuarto es presidido por Ribott nuevamente-
en Parfs, siendo el siguiente hasta 1805 on Roma, presidido por
G Sergi,

En 1909 se realiza el 8o, congreso en Ginebra Suiza, -- o

presidiendolo fFlourone, mo realizfndose sino hasta 1923 en Ox-

ford ¢ 70, bajo la presidencia de C. S, Nyers, E1 8o. congreso . .

se llova a cabo en 1925 en Groninger Alemania, E1 noveno aen New
Haven en 1029 presidiéndolo J. Cattell,

En 1937 bajo la presidencia de H, Pieron se celebra el-

. 100, en Parfs, siendo el 1lo. en 1948 en Edimburgo y ¢1 120, y-

-130. en Estocolmo. En 1954 se realiza el XIV en Montresal Camadé,

siendo al aMo siguionte en Bruselas Bélgica, siendo los si - -

.guientes en forma regular ¢ ininterruspida, progranfndoss el si
-guiente en nuestro pals para 1983, )

Aparecen también congresos regionales tales como los -
-congresos interamericanos o bien, congresos realizados en base-
a escuelas especificas, coso experinental,, clinica, conducti:ta.
psicoanalftica ete.o. .

¥
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S l BREVE I[SE'A HISTORICA

, Un aconteciniento histbrico de prinora nagnitud dentro-
de 1u psicologfa sexicana, fue la desigracion del Naestro €ze -
-quial ‘A, Chivez como fundador y primer profeser del curso de -
psicologfa en la escusla preparateria en 1093 curso que se ie-
‘partif_hasta 1018, sin eabarge no fue sino hasta 1937 cuando se
creb en 1a Facultad de Filesefla y Letras la carrera de Psicelo
9fa profesional, coss la obtencién de 1a masstrfa L base s un
_plan de estudics de 3 afos o) cual fue reformado en l!bl. qua -

" dando ‘de 1a siguiente forsa: .

~.lcr.'alo

Historia de 1a Paicologia
. “Fiaiologia Humans
Psicologfa General
Estadisticas ds la Poicolog!a
. ler, Curso de investigacién
2 materias optativas,.

20, ane IR

Psicologia del nito

- Psicologfa de la educacibn
Paicologfa patolégica (ler cureo)
Inforaacién psiceanslftica ‘
Psiconetrfa . -

2 |ntori|. optatlvao.

3er. sfos

Psicologfa social
_Higiens aental

", Psicolegla de 1a adolescancia

Peicologia exparisental " .
- Paicolegla patol‘gicu (20. cur:o)T »
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Pruebas de 1a personalidad
1 materia optativa,

En 1952, en la Universidad Nacional Auténosa de México,
se propugné por la creacién de un Doctorado especializado en -
Psicologfa basado en un prograsa de 7 semestres, pero no es Si-.
no hasta el perfodo de 1956 - 1958 en que se crea un prograsa -
para obtener el tftulo profesional de Psicéloge en el nivel Li--
cenciatura., Ese programa se mantuvo en vigencia, salvo algunas-
sodificaciones en 1966-68 ( en donde se agrupé las asignaturas-
en base a 5 departamentos especializados} hasta 1970, fecha en-

que se modifics radicalsente para seguir las directrices que. -~

ain hoy prevalecen,

Como antecedente a este desarrollo vertiginoso de la . -
‘psicologfa, nos vamos a remontar a sus ralces siendo en el afio-
de 1566, cuando Fray Bernardino Alvarez funda el ler. Hospital-
para enfermos mentales en Anérica; ol Hospital de San Hipblitoe-
en 13 ciudad de Wéxico. Posteriorsente en 1700, José Saylgo fun
da el Hospital de la Canoa, también para enferaos mentales en -
1a ciudad de México y no es sino hasta 1910, cuando se inaugurd
¢l Naniconio General dc la Ciudad de l&xico conocido como la -
Castafeda,

A lo largo de la época colenial, hubo algunos estudio -
sos sobre temas de tipo psicolégico, por ejemplo, Fray Alonso -
-.de 1a Veracruz, quien publics en 1557 su obra ! Phisica Specula

tie", on la que describe y analiza la Filosoffa y Psicologfa -~

Aristotélicas. En 1084, aparece la obra "Psiquistria Optica" de

Rafael Serrano, en donde se describe una nueva clasificacidn de
- psicosis, 1a cual nos acercaba mfs a la Epoca moderna.

Ya a principios de este siglo, el Or. Enrique C. Aragén
- ‘publica en 1902 un tratado de psicologia y en 1908, el Or. Juan
PeSn del Valle publica su "Introspeccidn Voluntaria™. En 1811 -
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aparece "La ficeibn de la locura ! del Dr. Meza Gutiérrez y es
en 1928, cuando al adquirir la Psicologfa caracterfsticas de es
tudios sistematizados, el Or. Ezequiel A, Chvez publica un en-
sayo de Psicologfa de la Adolescencia.

A partir de la estructuracién del entrenamiento de psi-
cblogo de la U.M.AM,, que prolifera como ya hemos descrito, -
una serie de escuelas de psicologfa, entre las cuales destaca --
principaluente 1a de la Universidad Veracruzana, ya que viene -
a representar un papel vanguardista en los inicios de la psico-
logfa como profesidn en México.

Actuslmante se puede hablar de que existen numerosos -
sistenas de ensefanza en psicologfa, ya que las distintas escus
las que existen disehan sus programas de acuerdo a.las tenden -
cias de la psicologfa que adoptan, siendo sin embargo de gran -
influencia las tendencias llevadas en la U.N.AM., pues dichos-
progranas vienen a establecer directrices para todas aguellas - .
escuelas de paicologfa que estén incorporadas a ésta.

5.2. LAS ACTIVIDADES DEL PSICOLOGO EW MEXICO

Las actividades de los psicélogos son las siguientes bi
sicanente estén dadas en 6 Sreas, aunque en nuestro pafs son 89
lanente & las afs difundidas,

1) Plicofi:iologiaz

Compete a ésta frea la investigacibn y estudios de la conduc

* ta, tomandoe blsicamente los estimulos y las respusstas de -
los seres vives a dichos estimulos, siendo su campo laboral-
enfocado & la investigacién, por lo cual su desarrollo estf-
dado_en Universidades o Instituciones especializadas en 1a
investigacién, siendo ésta la causa de que su promocién soa-
manor que en las otras freas laborales,
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2) Psicologia Euperilentnli

3

Ca

Esta drea estudia 'lo: proceses psicolégicos individuales que’

—

intervienen en la reaccién del sujeto a su wedio ambiente o
pleando métodos experinentales para analizarlos. Intenta [T
tablecer. cuales son los procesos, los mecanismos que implica

y su dindmica. Trata de establocer modelos y teorfas que per.

' lltan ontender, predecie y explicar low Fendmencs,

€l profesionista dedicado a éata frea realiza labores tales
como 1a docencia, en la asesorfa de investigacionss en senso
percapcidn, aprendizaje, cogniciln, etc. gracias a dsto es -
coso pueden desarrollarse las otras fress de la p:icologia.

cheolag{n educativa:

Esta rana de la paicologfa se ocupa de estudiar las relacio-
nes que existen entre los diferentes aspectos escolares; en-
tre sus actividades se encusntran las de estructurar y eva -

“luar objetivos de asprendizaje en base a la elaboracibn de -

programas, de material didéctico, de sistenas de smelanza -
individualizada, asf como el empleo de material o de prusbas

de diagnéstico, Formativas y sumarias; sétodos de seleccifn,

- pradiccidn, clavificacidn y de reduccibn de conductas socia-

~—

les y académicas inadecuadas, asi coso la de orientacidn -
pre-profasional o vocacion.l. or:cntaci&n escolar e investi-
gacidn, .

Paicologfa Cifnica:
E;ta drea se enfoca a la provcncxén..cl nintedilxﬁnfo yunl -

desarcollo de 1a salud mental, utilizande para elle sl diag-
néstico y evaluacidn de difsrentes aspsctos de la personali-

dad usande para elle téenicas en ol manejo del cosportamien- =

to no adaptativo de individuos o grupes. Sus funciones son -
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las de diagnéstico, orientacién, pronbstica, prevencién y re
habilitacién de problesas de origen mental.

Psicologfa Industrial:

Esta rana estudia las relaciones funcionales y formales en -
tre ol individuc y el medio asbiente de trabajo y de su can-
po de accibm, planeando el desarrollo de los recursos husa -
nos de la colectividad laboral; sus funciones estriban en la
aplicacién de técnicas de control adeinistrative de personal, .
de 1a solucibn de problemas laborales, asf como de estable -

‘cer sistemas de ensefanza, capacitacién o entrenamiento, de--

evaluacidn de personal, incluyendo la de estudio de investi-
gacibn de recursos humanos, pudiendo realizar también reclu- -
tasiento y seleccibn de personal, induccién y orientacién -
del individuo & sus asbientes laborales; prograsacidn y adei
nistracién de iincentivos, asesorias en &l desarrollo espre-
sarial y relaciones husanas, publicidad, etc.

8) Psicologfa Social:

La psicologia social estudia las interacciones entre los in-
dividuos y Jas leyes que los: rigen, la influencia y los efec

‘tos de 1a sociedad sobre el individuo y 1a de les individuos
“sobre la sociedad. Su campo laboral se da en los conflictos-

de tipo social y en la resolucién de los wmismos, incluyendo--
el apoyo a las comunidades, desarrollo organizacional orien-
tado hacia los distintos grupos, asbientes, abarcando aspec-:
tos de movilizacién social, explosién demogréfica, problesas
de dessnpleo etc.Utilizando para ello sistemas de comunica -

~cibn, de informacisn, de dindnicas de grupos, extendiendo -

con ello su influencia hacia anbientes laborales, familiares,

- educativos, profesionales, adesds de tener un anplio campo -
_-de investigacién en la antropologla, historia, etc.
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- A continvacidén incluinos un cuadro sinbptico de las ac-

- tividades del Paicélogo en México en base a 5 reas de mds difu

- sién en la pricologfe, postulade por la Maestra Catalina - --
Hcruch B. de 1o Univtuidad Iberoanericana, ‘




CUADRO -No. 1

ACTIVIDAD PROFESIONAL DEL PSICOLOGO WEXIC| :

Wtra. Catalina Harrsch 8.

Caspos de Aplicacidn

Funciones (Generales)

cLINICO

Evaluacién -
Prevenciéa
Orientacién
Rehabilitacién

Diagnéstice

Wivel Académico Requerido

Licenciatura

Psicoterapia: Individual, de pare
ja, familiar y de grupo-

Posgrado--Especializacién
Experiencia Supervisada

UNIVERSIOAD
- IBEROARERICARA
Centros de Accidn
Hospitales
Clinicas
Guarderfas :
Centros de Salud Wental
Consultorios ’

EDUCATIVO

Evaluacién - Adaisibn.

Deteccién Preblesas de Aprendizaje
Prevencién-Planeacién y Prograsa -
cidn.

Orientacién Vecacional.

Licenciatura:

Terapia Educativa

Educacién Especial

Experiencia supervisada

Escuelas prisarias, Secundarias,
Preparatorias, Universidades,
Centros de Educacién Especial,
Centros de Terapia Educativa

socCIAL

Evaluacién, Planeacién y Prograsa-
cién en:

Publicidad

Produccién y Consuao

Organizacién Secial

Licenciatura

Aseserfa a nivel Jurfdico
Desarrollo de Coaunidades

Especializacidn y Experiencia.

Toda clase de Comunidades y Organi-
2aciones sociales
Centros Penitenciarios

Seleccidn de Persenal

EXPERIMENTAL

de técnicas y métodos Cientificos.

Posgrado

Capacitacidn Licenciatura Espresas
i INDUSTRIAL Consultorfa Laboral Piblicas
3 Aduinistracidn Especializacién y Experien—
! Desarrollo Organizacional cia. Privadas
‘ Investigacién y Perfeccionamiento Licenciatura Laboratorios

Institutos de Investigacidn.

TODOS LOS CAMPOS (*)

Investigacién y Docencia

Licenciatura; Posgrado
Experiencia

Centros de Trabaja
Centros de Estudio
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$.3 LA EDUCACION DEL PSICOLOGO EN MEXICO,

) €1 nimero de escuelas y departamsntos que ofrecen la ca
rrera de Psicologfa a nivel licenciatura, ha aumentado exagera-.
dasente en los Gltisos afos, pues aientras que en 1937 se funda
ba la primera escuela de psicologfa y en los siguientes 30 afos
solamente cinco Universidades la ofrecen, para 1960 eran ya 10-
en l1a ciudad de Wéxico & y en el interior & (Ribes 1988), En -
1970 hablan ausentado a 26 y en 1974 ya eran 30, siendo «n 1980
segln datos de AM.U.I.E.S. y de C.E.N.I.P. de este aho, 56 es-
cuelas en el pafs, ‘

Sin embargo, pese al alagiiefo panorama, se encuentran -
factores negativos debido a la gran divergencia que existe en -
los sistemas educativos que se emplean en los sistemas educati-
vos de dichas escuelas de psicologfa, lo que acrecienta la fal-
ta de unificacin entre los criterios y la formacibn de los p:x
cSlogos existentes. o

La C.N.E.1.P., en talleres realizados en San Miguel Re-
gla en 1979, llega a las siguientes conclusiones: "na de las -
caracterfsticas de los planes de estudio de la paicologfa, de -
la mayor parte de las universidades, es la que estéin elaborados
de acuerdo a un marco tebrico convencional consistente en una -
basta inforsacién que se ofrece al estudiante, sin tener en -
cuenta como meta, ¢l alcanzar objetives profesionales precisos.
€n consecusncia, el entrenamiento que se da a lo Jargo de la ca
reera, no se dirige a proporcionar técnicas que constituyen ol-
bagaje fundamental ¢ instrumental que le paraita el desarrollo-
de programas guiados por estrategias de intervencién coherentes,
sino afis bien, da pie a que se hagan simples manipulaciones - -
pragafticas, resultados de experiencias empfricas; igualmente,-
1a preparacidn prictica prevista en los planes, en auchos casos,
con lo que después serd el ejercicio profesional’.
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Losvtipos de escuelas existentes pueden agruparse de -

acuerdo a su situacién legal

Oficial Federal eeves
Oficial Estatal sevene
Privadas ceeese
Libres csncee
Irragular sesees

forma:
NOROESTE:
Chihuahua rensne
-~ Sonora T
‘Sinsloa ceerne
“MORTE:
* Goahuila eeee
N LG‘I\ . tes0en .
hllylipn ‘ teeensy
- CENTRO:
Durango - veeeds
Queretaro - 7 semsee
S. L. P. : ceseae

CENTRO OCCIDEWTE: -

:Gu.n.’ju.to ssssse’

~-Jalisco " evesss

en la siguiente forma

6 escuelas
13 escuelas
14 escuelas
18 escuelas

3 escuelas
S6 ESCUELAS

N -

Su distribucién geogrifica esth dada en la siguiente ,i



Y

" CENTRO SUR:

Edo, de Wéxico 7‘...... [}
Morelos ., ceneee 1
Pueb;l ‘ serese’ 3
SUR:. -
Veracruz verees 2
- suasstt{

Vucatén V I 1

D Fu:
Wéxico, D. F. ey |

54 Escuelas

Su agrupacidn en cuanto a marcos tebricos es diffecil de-
1levarse a cabo, pues como se menciond antes, existen diqcrepag
cias entre los planes de estudio existentes. s
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‘8.1 DESCRIPCION DEL PROBLENA,

" La tarea del psicélogo woderno, fundamental
sente es la de mediador entre diversos intere
ses humanos, €l podrf, si tiene los congei --
alentos y el valor y la dignidad necesarios,
escuchar a todos, armenizar sus intereses y -
procurar que todos satisfagan sus anhelos .va-
lederos y sus demandas ‘justas. Podrid asi pro-
_sover ese nivel de armonfa humana que es tan-
egencial en todas y en cada una de las-inter-
acciones humanas y que es tan fundamental pa~ -
ra el dienestar de los individuos, los grupos,
1as asociaciones, las sociedades y afin de las
naciones",

Nenorias del ler. Congreso Iexicano—.

de Psicologia. Jalapa Veracruz 1967- o

fogelio Diaz~-Guerrero, Enrique Ara -
gén, Fernando Ocaraza, Ezequiel Chi-
vez, Guillcrno Ohvila. '

Como henos visto, a pesar de que la |par1c16n de la psi -

cologfa . que se remonta al aMo 470 a.c. y que adquiere carke -

- ter de ciencia en 1879, ha tenido que turcor por numerosos de -

rroteros a fin de adquirir las caracterfsticas actuales de pro-

‘fesifn, ¥ aln asl, se ve como 1lega todavia a no afianzarse co-
‘o _otras clencias en cl univorto de profesiones.

Lo anterior dieho. contradice dialetralncntn el inusitl
do -interés que se despierta en el mundo actual a favor de nuce-
_tra clancia y de su valor presusiblemente esencial en la vida -

soderna. Este da, como consecuencia légica, una confusibn antre
las funciones que desempefa el psicilogo y ol conociniente popu
lar que se tienc de estas, complichndose dicho panorama por.el- -
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hecho de que incluso esa desorientacién alcanza a los mismos es
tudiantes o aspirantes a ésta profesidn y en casos graves a nu-
aerosos de estos profesionistas.

Esto (ltimo, no serfa tan grave si no existiera a dlti-
mas fechas una demanda extraordinaria de ingresos a escuelas
que isparten ¢sta ensefanza y en casos de no existirlas, se lle
gan a crear on forma apresurada, careciendo en numerosas ocliig'
nes de una adecuada estructuracién de sus planes de estudio, -~
orientacién e incluso del personal docente necesariaments copa-
citado para Forsar al estudiante en forma coherente con respec
to a las funciones que habrd do reulxtlr.

OEBIO0 A ESTO, COMSIDERANOS WECESARIO UN ANALISIS IDE -
CUADD DE LAS FUNCIONES QUE DESEWPERA EL PSICOLOGO, LA EDUCACION
QUE RECIBE Y LAS CARACTERISTICAS PERSONALES QUE ESTE POSEA, ASI
CONO LA PERCEPCION QUE TIENE LA SOCIEDAD OE ESTE Y LAS NECESIDA
DES Y EXPECTATIVAS QUE SE DESPRENDAN,

€1 rol, definido como una serie de tareas, funciones y-
sspectativas, aunque en la actualidad adecuadamente definido en
cuanto a psicologfa, es escasamante comprendido en todas las di
aensiones que esto encierra, limitando entonces al profesionxs
ta en _cuanto a su desempefo global, siendo esto tambidn inf1u1~
do por una escasa informacién hacia la poblacién general, lo- -
- que ‘ocasiona en esto una negativa percepcidn de ésta clencia y
de. éste profesionista.

Por ello hemos considerado necesario iniciar la presen-
te investigacidén por una eedicidn de las actitudes que gquarda -
la poblacién con respecto al psicSlogo, dividiende para ello -
§sta en dos sectores bAsicos poblacionales. Poblacién de clase-
social alta y media alta; y pablacién de clase social baja y me
dia baja, : : :
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- Posteriormente fue necesario realizar una encuesta en - .

estos aismos sectores poblacionales, para conocer ol grado de -~

~conocimiento que poseen de las funciones que ¢l psicdloge desen

pcna y con ello de las necesidades y enpoctativao que se tongln
: d. ‘1- .

Como tercer paso, se realizé una encuesta con aquellos-
directivos encargados de las fuentes de trabajo del psicélogo -
. -{escuelas, empresas, instituciones, stc.) para indagar ¢l nivel
de cficiencia al que esth desarrolléndose el paicéloge, 1a acep
tacién y demanda que se tenga de £ como profesionista y el 9ra
do de comprensidn de las funciones que desempefia por parte de -
estos directivos.

. Como cuarta y Gltima etapa, se pretendif la elaboracibn
de un perfil "ideal” del psicdlogo, a fin de tener un parfmetro
sanejablo para evaluar las caractorfsticas personales del psicd
loge y trazar un perfil "real” en base a 1a generalidad y poste
. riormente a cada &rea laboral especifica y con ello conocer en
forna nds profunda su nivel de funcionasiento.

8.2 HIPOTESIS A NANEJAR

Una vez identificado el papal caracteristico del psicé-
logo 'y establecido su rol profesional, se manejarn las siguien
tes hipdtesis:

lo: La demanda del paicdlogo estd en base al drea o ser
vicio que ofrezcan, -

20: A mayor contacto se tenga con el psicéloge, mayor
serf la percepcin que se tenga sobre su rol.
3a: Todos los psicélogos que cumplen su labor en forma-
eficiente, se acercarin al rol ideal identificado,
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Los resyltados obtenidon nos podrén resolver las siguien
tes preguntas:

i Cufles son las caracteristicas del psicélogo realmen- -
te ?

L Estd el psicblogo eunplxondo con su rol ?

i Cusl es el Srea u orientacibn del psicblogo con ofs -
demanda en Néxico ?

6.3 INSTRUMENTOS DE WEOICION.

Para la primera etapa se utilizf el Diferencial Seméinti
co. Esth compuesto por Osgood ( escala de actitudes ) el cual -
se aplicé en forma individual.

Descripcién de 1a prucba: €1 Diferencial Semfintico estd
cospuesto por una serie de escalas que califican la palabra es-
tiaulo, Fue creado por Osgood y sus colaboradores en 1957, Es -
una combinacibn de asociaciones controladas y procedisientos cs
calares, dindole al sujeto un concepto y una serie de adjetivos
- bipolares con los cuales se le pide calificar al concepto.

El sujeto tiene que indicar la direccién ¢ intensidad -
de su calificacién en cada una de las escalas que se le propor-
cionan, La intervencién del sujeto se limita a marcar el grado
. de identificacién del estimulo con cada uno de los adjetivos de
" 1a escala:

€jemplo:
MjetivoX 1234567 Adjetivo ¥
_ La posicidn larcada en e} nunoro & se delina neutral. -

las posiciones 3 y 5 se denominan "poco", las posiciones 2 y 6-
bastante" y las posxcipnos 1y? "nuy?
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Osgood y colaboradores definen tres dimensiones espacia
les o factores, con las cuales se pusde diferenciar un concepto:
. Actividad, Potencia y Evaluacién,

) €valuacién (E): Este factor puede identificar escalas -
puras debido a su alto peso en la dimensidn. En esta investiga-
cién fue el lnico utilizado. .

Potencia (P): Escalas de adjetives con énfasis en el vi
gor, la tenacidad, etc.

Actividad (A): Este factor musstera cierto nivel de de -
.- pendencia de los factores anteriores,

‘Esatudios posteriorss han dado como resultado lQ direc -
cidn de otras escalas como son: Estabilidad, Tensidn, lovldad.
Receptividad y Agresividad,

E1 Diferencial Semdntico (DS): Es un nétodo de wedicidn
nfis que una escala ya construida, el investigader puede escoger
las escalas o adjetivos bipolares que aejor reprasenten ol con-
“cepto estudiado para incluirlas en su estudio, Es indispensable
escoger sieapre escalas pertinentes v relacionadas con el con -
cepto que va a ser evaluado.

En este trabajo sc seleccionaron 12 escalas, tosando en
cuenta ol factor dimensiSn de Evaluaciln, eligiando date siste-
#a en base 3 13 econonfa de tiempo y 3 que ¢l objetive de esta-:
etapa es, exclusivanente, 1a medicibn de 1a actitud hacia el -
psicSlogo en base al concepto evaluativo, aplicindose estas cs-
calas exclusivamente al concapto PSICOLOGO, sin cotablocur eol-
paracionot con ningﬁn otro concepto.

Los adjotivos bipolares seleccionados fueron los si - -
guientes:
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le- Util —- inftil

2.- Excelente -- pisino

3.~ Activo -- pasive

h.- Responsable -- irresponsable
S.- Sano -~ enfermo

8.- Educado -- grosero

.- Profundo -- superficial
8.- Adeirable -- despreciable
9.- Sincero -~ hipéerita

10.- Agradable -- dotagradable
11.- Fusrte - débil

12.~ laturnl - artlficial.

) Integfando eltos Ad,.tivos al primer folleto para aplx-
cacifn, ¢l cual se encontrars en el Apéndice, (cuuttionario -
' l) ‘

" Para la segunda etapa se elabord un cusstionario tipo -
encuesta, con ias siguiantes caracterfsticas: debfa ser maneja-
ble 'y comprensible en cuanto a tiempo, para asbes tipos de po -
blacién (alta y media alta; y baja y media baja) por lo que se
utilizaron 14 preguntas claboradas de 1a siguiente sanera:

1.~ ¢ Sabe usted lo qus es un piicdlag§ ?

. Elaborada para indagar el eonoeinicnté o desconocisien
to que existe de la profesifn de ptic&lpgo en la cosunidad. .

2.~ ¢ La cosunidad donde vive necesita de. un psicélega?

A través de #sta estimarenos ¢l grado de acnptaciéu que
tlcne ol puic6loqo en la colunidad. .

3y b,- ;€1 psicSlogo seria bien aceptado :olo ayuda s e

on 1a educacibn de los nifios?
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Investiga esta pregunta la aceptacién que tendrfa o] -
psic6logo educativo en el irca escolar y pre-escolar,

a).- ;Qué Funciones podria deseapebar el psichloge?
b).- ;Existen problemas que un psicélogo pueda solucio-
nar? '

Intenta esta pregunta, a un tiempo que investigar el co
. nocimiento que se tiene de las funciones que duselpcﬁl. el frea
'orofesxonal que serfa ads requerida,

5.- i €l plxcélogo serfa bien aceptado en la eolunldad?

Elaborada ésta con el Fin de evaluar la aceptacién que-
: pudxcra tener en un futuro inmediato la psicologfa.

b.- a).- i Aceptaria usted 1a ayuda de un psicélego?
b)e~ ¢ Lo gustarfa ser ayudado por un psicélego?

Medirs &sta pregunta la aceptacidn del psicélogo princi
palmente orienténdonos hacia el &rea clinica.

7.~ a).- { Conoce usted a alguien que rcquxcra nyuda -
psicolégica?
b).~ ¢ Alglin mieabro de su familia necesita ayuda-
psicolégica?

Elaborada al igual que la anterior y con el fin de ac -
dir ¢l tipo de Funciones que se le atribuyen al psicélogo clini
<o por la comynidad, -

8.- a).- ; Considera elavados los honorarios del psicé-
logo ?
b).- ¢ Considera que los costos de un p:icSlogo son
dclusxado altos para acudir a2 617
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" Se vers de esta manera 2] Status econdnico en que es si
tuado el psicdlogo por la comunidad v si es ésta una causa de -
- su¢ demanda o no.

9.- ; La psicologla es una profesidn neeosarna para el- '
pals?

Fue elaborada para estinar el status de esta carrera a-
nivel profesional en el pafs.

10.- ¢ Considera denigrante ( vergonzoso) acudir a la -
ayuda de un psicllogo ?

En la cespuesta a esta pregunta se vers si existen pre-. -
juicios importantes que impidan el que se acuda a un. asesora -
miento psicolégico.

11.- ¢ Existen algunas otras personas a quien pueda acu
dir en lugar de un psicélogo? :

Elaborada con el fin de establecer el grado de conoci -

siento o desconocimiento del papel del paicélogo v el do esta - .
blecer 2 qué tipo de personas o profesiones se acude en su lu-
- gar,

12,- a.~ ; Considera usted que los jévenes necesitan -
consejo vocacional o pre-profesional?
~ be= ¢ Cree usted que los jévenss mecesiten del con
sejo del psicdloge para decir qué estudiar o
qué hacer en la vida ?

Orientada a conocer la aeeptacidn del paicSlogo educati
vo en ol drea vocacional.

- 13.- ¢ Considera usted inporttn(c 1a presencia de un -
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psicSlogo dentro de una empresa?

Indagard é3ta pregunta el grado de conocisiento que sc~ -
- tiene de las funciones del psicéloge industrial por la comuni - -

- dade

lb.- a)v~ ; Considera usted importante la ayuda dn up -
paicdlogo para la integracién faniliar?
b).- ; Considera usted importante la ayuda de un -
psicdlogo para mejorar las rolacionel fllilxa
res? .

- Interroga sobre el grade de aceptacidn que pu'dé tener-
el pticdlogo social en el Area afis difundida como lo es la inte
gracién familiar,

NOTA: Eate cuestionario fue aplicado a los sectores poblaciona-
les: A} Alto y aedio alto y B) Bajo y wedio bajo, elabo -
" rindose cuestionarios para cads una de fstas musstras, -
los cuales se pueden consultar en ol apéndice: (Cucstiona
rios 2 y 3).

Para la tercera etapa, e olaborC otro cuestionario de-
lav aismas caracterfsticas que consta de 12 preguntas redacta -
das de la siguiente manera:

- ¢ Existe el departamento de Psicologfa dentro de -
institueidn 7

2.- ¢ Existen psicélogos (clinicos, sociales, educativos
industriales ) laborando ? ; cudntoes ?.
Si es No la respuesta ; solicitarfa sus servicios ?

3.- ¢ Oué actividades desarrolla el plicélogo dontro de ~
su institucidn ?
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Esta: prxlcraa tres preguntas estén orientadas a la in-
: vo:tigacidn de la demanda de psicélogos existente, y-a qul frea
especifica esté orientada y a qué tipe de actividades cstl rea-
lx:ando ol psicéloqo. con el fin de saber: . :

10, ¢ Culintos psicélogos de cada frea laboral se encuen
tran trabajando ?

20. 3 Qué funciones esthn deseapefando ?
3. Vef si dstas funciones colnciden con su‘prcpnracSGn '

espacifica, o bien, si realizan labores portcnnciun
tes a otra firea’y en qui medida.

bo- ; Estd ustcd llt:lfocho con la 1abor que roalitl ol pii

célogo LS
v 6.- § Conciderl usted Il pllcilogo oficlontc 1
- Te-'¢ txxston situaciones . que pucdln ser. causa de dooti-

, tuci&n de cnrgo ?

k 10.- & Considera usted al pt::&logo ldcculdo plrl ll fun -
. cién que dosolponl ?

. B Esta pnrto'esti oricntldl 2 la lvnluacién de Ja oficien
. cia del psicélego vista por sus directivos y con ello fnvesti -
gar si existen conflictos de este tipo quu pudieran ser dotorli
nldos por ‘su preparacidn,

54+ 3 Existen actividades que podria reslizer y que io-
realiza actualsente el psicllogo? .

- Esta pregunta sq}dottin6 a investigar el nivel de cono-
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ciniento que txeno el dxrect:vo, de el rol del poicGlogo ya -
qué funciones se lc lsti orientando en cada rama profnsxonal.

8.- ; Considera adecunda la relacién psicélogo-direccibn? -

9.~ ¢ La relacibn entre ol psicélogo y el personal inter
disciplinario es buena ?

12,« ; La relacidn del pslc6logo con ¢l porsonal que - =
atiende o asesora o buena ?

..~ Esta parte se doutinG a indagar.el tipo de relaciones -
que establece ¢l psicélogo con respecto a el nivel de pcrtonnl
o clientes, :

11.- ; Dentro de la organizacién de la institucién, en-
qué. lugar considera usted debe ubicarse al psxcélo ;
.go ?

Esta pregunta busca conocer el nivel jorquuieo en que~
enti el psicélogo considerado por sus superiores.

NOTA: Este cuestionario se aplicé a 100 directives deo inltxtu -

) ciones capaces de dar espleo. al psicélego, siendo dividi-
dos en 25 para cada dres profesional ( clinica, indus -
trial, educativa, social ) siendo redactado de similar na
nera para todos ellos. (consultar cusstionarios 4, 5, 6 y
‘7 an apéndice).

Para'll cuarta etapa se clabord un cuestionario que -
consta de 23 caracterfsticas de personalidad, las cuales deben-
ser evaluadas por dlltlntOI grupos poblacionllos. siendo las si:
guientes: :
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. 14= Capacidad de andlisis y juicio
2.- Buen criterio

3.- Capacidad de objetividad

4.~ Capacidad de concentracién

5.~ Capacidad de razonar lé8gicamente
6.~ Capacidad de expresarse adecuadamente
7.- Tenacidad

8,. Organizacibn

9.~ Seguridad en s{ mismo

10.- Capacidad de organizacién y mande
11,~ Radurez

12,~- Responsabilidad

13,- Independencia

1b,~ Iniciativa

15,~ Mentalaente sano

16.- Sociable

17.- Agradadle

18.- Calidad moral

19,~ Comprensivo
20.~ Sinceridad
2.~ Discrecibn
22,- Inteligencia
23,2 Aetivo ‘

Los grupos a los que se aplicé éste cuestionario fueron. -
“"agrupados de la siguiente manera:

- 100 psicélogos egresados o prestadores de servicio 20
cial, los cuales habfan de construir el "perfil ideal"
del psicélogo en base a tales caracterfsticas,

- La elaboracibn de un perfil "Real" del psicélogo en -

base a la evaluacién directa del psicélogo por parte-

des . ‘

~ 50 directivos o supervisores del psicSlogo.

- 50 colaboradores interdisciplinarios
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~ 100 subordinados -ayudantes o auxiliares y
- 50 psicSlogos que autoevaluen sus caracter{sticas

Siendo dividido entre grupos por cada frea profesiomal

de la siguiente manera; tomando en cuenta la proporcidn de psi- .

cdlogo-§rea dedbido a una estratificacién proporcional del nule-
ro total de profesionista de cada irna.

- 5 psicllogos sociales

- 10 psicélogos educativos

- 15 psicSlogos industriales
- 20 psicélogos clinices.

Cada uno siendo evaluade por un directivo, un colabora-
dor‘y dos subordinados.

- 8¢ utilizaron 250 personas de poblacién general, pero
que conocieran de alguna manera las funciones del psi
célogo ( por estudios, contacto directo, etc.) apli -

céndosele ¢l mismo cuestionario.

Como subdivisién de éste cuestionario se pidif a cada -
una de las suestras seleccionadas, que situaran jerfrquicamente
las 10 caracter{sticas nfis isportantes que deberfa tener el psi
célogo, ya soa en general o por cada una de las fireas profesio-
nales, segin el caso, siendo dicho cuoltaonarlo el siguiente: -
(consultar apéndice: cuestionario # 2),

La construccién de los perfiles caracterfsticos se rea-
lizar§ en base a medidas de tendencia central, wultiplicando ca
da frecuencia por su valer real { 0 a § ) para cada una de las-
caracter{sticas.,
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6.4 WATERIAL HUNAND Y SUJETOS DE WUESTREO

Para 1a primera Fase ( actitud hacis el psicélogo ) se-
. eaplearon:

tin grupo:dc S0 personas seleccionadas an forma aleato -

eia, representands al sector poblacional de clase alta y medis-

- alta, cuyas edades oscilaban antes los 18 y los 50 afios de edad,

independientesente de su preparacibn profesional y de su tontac
_to o no con psicSlogos.

Un grupe de 50 peraonas con caracterfsticas similares s

la anterior, seleccionadas de igual manera, representando 2 los

uctorn peblacionales clase baja y media baja.

Para la segunda etapa ( identificacibn  del grado de-
conocimientos, necesidades y expectativas del psicéloge), fue -
ron utilizades los misaos grupos anteriorlcnte deseritos,

.. En la tercera ctnpn ( nuco.xdades laborale| } se entre-
vistaron 100 personas directivas de centras laborales en donde
pudieran tener efecto Ja profesién de paicdlego, siendo 25 -
rectivas para cada Srea laboral espacifica.

Eh»la cuarta stapa ( cara:terlutica51¢§l psicbloge ) se
trabsjd en tres sub-Fases orientadas cada una de ellas 2 la se-
dicidn del perfil idesl ded psicdlogo y ol real.

Subfase 1: Un gruﬁo de psicSlogos (100) egresados o bien reali-
2ande su servicio social profesional, en actividedes
-relacionadas con su drea profesional. (perfil ideal)

Subfase 2: 50 psicdlbgos egresados con un efnise de un aho, al-

iqual que un afio de experiencia laboral ainima divi- .

dides en Ja siguiente manera:



5 psicélogos sociales

10 psicélogos educatives

15 psicSlogos industriales
2 plicélogou‘cllnicos

Cada uno de estos psiclogos fue svaluado por porlonls-'

~relacionadas con su actuacién profﬁsionnl. di:tribuldon b TR
" siguiente maners: S

.1 directive o supervisor do;nu trlbajo:
1 colaborador interdisciplinario
2 clpluados lublltornon de 614

De tll forma que las personas involucradas en 6st| -odi R

’ 'ciGn fuoron.
§0 directivos o jefes de psicélogos
50 colaboradores interdisciplinarios
100 espleades subalternos
Subfase 3:
250 personas que no guarden relacién directa con el bsi" '
. cblogo, pero que manifiesten conocimiento del rol dc [T
.. te (perfil. real) ‘

Esta invoutigaéiéh se realizé de enero a dicisnbre de -

. i!!Z. en las instituciones gubernamentales como D.1.F,., I.M.S.-

Sy S.E.P,, U, de G., Banca Promex, Bancemer, Serfin, Banamex,-

Comermex etc., Hospitales privados, empresas e instituciones - RS

educativas piblicas y privadas, todas de lcs ciudad de Guadala-
Jara Jalisco l‘nico. .
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6.5 LINITACIONES

Toda investigacién se halla sujeta a numerosas varia --
bles extraftas y en cierta forma, mfs aln cuando dicha investiga
¢ién se realiza en caspo, es decir, en un medio social frecuen-
tesente casbiante,

De igual forma, la presente investigacisn se encontr§ -
con linitaciones de este tipo, que queremos exponer antes de -
pasar al andlisis de la informacién obtenida.

€n ls investigacién de la escala de actitudes ( Diferen
cial Semfintico ) solamente se tos§ en cuenta ¢l puntaje de la -
dinensién de evaluacidn, por considerar que los anlisis de 'Ac-
tividad y Potencia no eran requeridos para los fines que busca-
o3, ya que no intentabsmos establecer sspacios semdnticos dife
renciales de ningdn otro concepto, sino tan solo establecer un-
perfil de actitudes de los sectores poblacionales respecto al -
psic8logo.

~En el segundo cuestionario, a pesar de que se utiliza -
ton entrevistas directas con cada una de las muestras, para con
ello evitar conflictos interpretativos, nos encontramos en va -
rias ocasiones una deficiente preparacibn educativa, que influ-
yé-en las conclusiones obtenidas.

€n la tercéra etapa y la cuarta, e} principal obstécule
fue el tiempo disponible para su aplicacién y realizar entrevis
tas personales con cada una de las personas involucradas en - -
ello, principalaente con respecto a los directives, siendo cxer
tanente influible en las conclusiones investigativas, adends de
que existieron frecusntes sistesas cerrados de informacién, que
impedfan el acceso a los dircctivot o-2la xnforlncxén que ts -
tos potocn.
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Debemos mencionar que, las instituciones que se encues-
taron por cada una de las: freas laborales, aunque son represen-
tativas de esta ciudad, no suman la totalidad de ellas, por lo
que los resultados abtenidos no representan la evaluacién de to
dos los paicslogos laborande actualeente en ésta ciudad, por lo
que el nimero de psiclegos detectados no es taspoco el total -
existente. ' ‘



CAPITULO V11

* EVALUACION OE LA INFQRWACION
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La evaluacién dcrlos datos obtenidos, la realizaresos e
en cuatro stapas para facilitar su manejo.

7.1 ACTITUD HACIA EL PSICOLOGO.

Los rcluitldot obtenidos por la comparacibn de las dos-
“muestras poblacionales (clase alta, wedia alta y baja, media b2
~ja) son las siguientes: .

Clasa: Alta y sedia alta Baja y media baja' Estadfstico
Reactivos X s2 X Sz 1
1 1,32 4,793 1,40 3.9183 0.1916
2 2,20 0.2448 1.4 2,712 3,1099
3 1,08 3.9118 0.86 2,187 0.6799
4 2,32  .0,38%3 2.10 3.7763 0.7625
5 166 2.0310 1.68 1.9689 0.5656
6 2,40 0.5779 1.80 2,179 - 2.5557
7 2.10 1.1020 1.48.  2,2955 2.3786
8 2.24 0.5126 1.88 0.8718 2.1636
9 1.86. - 2.4228 1.02 3.3469 2.4139
10 2,56 0.3363 1.64 1.6638 4,6001
1n 0.66 - 2,6040 0.96 2.8148 0.9649
1 2,10 1.2508 1,20 1,6555 3.4012

Al utilizarse una t de students con un nivel de signifi
cancia de .05 se encuentra como criterio el valor de 1,98 para-
aceptar como significativas las diferencias, licndo por sllo -

‘las-siguientes escalas seleccionadas.,



Escala .

2 Excelente - phsing

6 Educado - grosero

‘7 Profundo-superficial

8 Adsirable-despreciable
9 Hipéerita-sincaro

. 10 Agradable-desagradable
12 Natural-artificial

Valor de 1

3.1099
2.55587
2,378
2.1634
2,419
4.6001
3.6012

62

Tendiente a excelente
Tendiente a2 educade
Tendiente a profundo
Tendients a adsirable
Tendiente a sincero
Tendiente » agradable
Tendiente a natural

Obteniéndose en base 2 estos resultados ;l siguiente - -

- perfil actitudinal
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10 &

11 1

12

[ACTITUDES WACIA €L PSTCOLOGO

2

-3

2 iy R 1
GRAFICA I = DIFERENCIA ESTADISTICA SIGAIFICATIVA CON o< - 0.05

th;u h.jl'y‘ sedia e
Clases alts y sedia alta

fetas
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: Como puede sbservarse, las escalas 2 (Excelente-pési-
80), 10 (Agradable-desagradable), y 12 (Nnturul-lrtiflcill).-
fueron percibidas mbs favorablemente por las clases bajay

dia baja, existiendo sin embargo una tendencia en ambas cll -
ses a percibir Favorablesente al paicéloge.

; Los resultados obtenidos pueden haber sido influidos-
" por e} grado de conocimiento que pueden tener las clases alta
y sedia alta de 1o'que esta funcidn significa, ya que a trav-
= v de un lnililis de correlacién, se obtuve quo-

r. = 0,75179 siendo r = 58, 52!
ab ab

Lo cusl demuestra que un 57% aproxisado de las dos’ -
clases tienen la sisma opinifn acerca del psicélogo, 1o que -
quisre decir que un 43X aproxisado disiente, siendo una posi-
ble causa su grado de conocinjento, por 1o cual pasarcnol al-
siguionto anllisis.
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7.2. CONOCIKIENTO,  NECESIDADES Y EXPECTATIVAS,

. éugunta Y .
L Sabe usted lo que es un psicélogo?

ALTA ¥ MEOIA ALTA h BAJA Y WEDIA BAJA
Tre sot
L ) . . 04
d | . ,
‘ _ o : wt [
20¢ | : ’ 0|
. * 19
107 B ]
6 e ' : :
GRAFICA # 2 ‘ GRAFICA # 3

"Como puede observarse, nientras que on las clases Alta y -
sedin alta (A'y #A) o) 92X aanifisste conocer lo que es un psiclls
g0, en las clases Bsja y media bajs (B y WB) es solo ol 62X, 10 -
cual consideramos influye an las conclusiones subsacusntes y 2l -
aionc tienps de una ides de la necesidad de uma mayer infermacién,
principalesnte a sote sector, do lo que ol urofuioml dc nts dit
ciplina tigniﬂn.
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Pregunta #2 :
i La comunidad donde vive necestta de un psicélogo ?

504 ALTA Y NEDIA ALTA soq- BAJA Y NEDIA 8AUA
wt o o0
304 _ 30
' N KD - pr—
204 Y] 204 2
104 10
st L] ST 0
GRAFICA # & GRAFICA # 5

En esta grifica se observa que on lun clases Ay ll un

66X manifestaron una aceptacién del psicSlogo, dande como jus-

tificacifn la existencia de desérdenes wentales entre sus nien
bros, siguiéndole en importancia las respuestas que aluden a - -
una poblacién creciente y por lo wisso, & una insuficiencia de
este profesionista en nisero, El 34X sanifestaron poca necesi-
dad de este, aludiendo a escasos problemss que justifiquen su-
deaanda, o bien, una escasa conciencia por parte de sus habi -

-tantes ‘de 1o que es un psicllogo.

~ Enlas clases B y MO un 54X contests afiruntivlnonti.
arguyendo la carencia de este en la cosunidad, en donde exis -
ton problesas frecuentes de Indole mental, social o educative.

£] 48% recharé su necesidad debido probablemente & una buja -

conprensién do lo que son las funciones de _este, lio quo [ unlj S

- oposicibn o 1.
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Por otra parte, (grifica inferior) se observa como un -

" alto porcentaje en ambas clases, tiende a identificar las fun -

ciones de éste, con las funciones clinicas, en perjuicio de las
otras dreas, siendo esto wds perceptible en las clases Ay MA,-
sientras Gue en las otras hay un incremento de las freas educe-

‘tas.

%0

GRAFICA. # 6 T
2

20

10

Pregunta # 3:
a ¢ Oué funciones podria desespefar el psic‘logo?
b ; Existen problemas que un psicélogo poderia solucionar?

tiva y social, posiblesente debido a una mayor necesidad de és-

" BAJA Y WEDIA BAJA

GRAFICA # 7

19]
i ﬂ [,
6 c £ s "
BAJA Y WEDIA BAUA
enar'lcan
0

: 50
5 ALTA Y n;ou ALIA‘ 0 4
40 {
w GRAFICA # 8
30¢ 30 1
0t af
‘ 19
1 || 10
10 )
| rh F] )
¢ I E NR

6

i
Aﬂnﬂm
¢ -1 ¢ g

NR
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En-la primera gréfica (A y WA) se puede observar que el
30% de los sujetos identificaron las funciones del psicélogo co
o clinico, seMalando solo a1 14X como educativo, el 12X como -
social y el 2% para-el drea industrial, existiendo un porcenta-
Jje del 30% que tendia a no idtntificlrlo con ningn frea en es-

pecial.

En 1a segunda grkfica (B y WB) se pusde ver que un 40X -
no respondis (MR) debide & un desconocisients de las miseas, -
siendo un 30X los qus lo identificaron con funciones clfnicas,

ol 16X como educativas, un 108 como social, un 4% general y un

" 0% industrial, 1o .cual corrobora ln observacibn antericr, es -
decir, un desconociniento marcado de las funciones del psicélo
go on estas clases, principllnonto en ol (roa industrial, -

) Prcguntl ’ "
LEl plicdlogo uorll buena ayuds en la educacién de los-

nifos?
s0q “ ALTA'Y NEDIA ALTA 50 o BAJA ¥ NEDIA AN
wt [ GRAFICA # 10 w0t - GRAFICA # 11
30 30 1 32
204 '
{
20 18
10 10 1
. v

0 (/]

sl 0 st o

tn las cllsoi Ay MA UN BZB tondif o sceptar al psicéle



69

go en la educacibn infantil, siendo un 18% los giie respondieron
negativamente pues manifestaron desconfianza para la capacidad-
del psicSlogo o bien que esta labor corresponderfa a los padres
-ylo asestros,

" Enlas clases B y MB un GAX aceptaron al psicSlogo en -
esta funcién, aunque confundiéndole frecuentemente con activida
des orientadas a la solucién de conflictos mentales, el 36X que
se opone a ello mfs bien menifestaron un desconocimiento de las
funciones que podria desempefiar ol psiclogo en ésta éres.

En la siguiente grifica se observa como la mayorfa en -
las clases Ay RA (82%) comprende las funciones del psicSlogo -
sducativo, restringiendo a solo ¢l 18% los que la confunden con
labores clinicas, un 8X con social. En cambio en las clases B y
N8 hay una sayor confusién dada por un desconocimiento (32%) y-
solo un 34X sanifestaron conocer dichas funciones,

‘5o_v-~ ALTA Y NEDIA ALTA . ; " 50 4. BAJA Y WEOIA BAA
. GRAFICA 412 i ‘ ‘
9 B B GRAFICA # 13
0t ‘ [ 30 .
04 - _ 20 ¢
' k . -
104- 10 ¥ .
ol e Girfd. llm
o6 1 | 6 ¢ 1
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Pregunta #5:
¢ E1 psicblogo seria biem aceptado en su colun:dad?

504 ALTA Y NEDIA ALTA 50 4 BAJA Y MEDIA BAJA
’ GRAFICA # 14 . ’ GRAFICA # 15
504( ; TN ‘
1 o , 3 {
32 57
204 . 2041,
18 ‘ ,
. lowr 10 ¢
0 0
st " , st SR |

- En las clases A y WA un 64X manifestd una buena acepta-
cién del psicélogo en-la coaunidad, sanifestando por ello una -
conciencia de 1o que esta profesién significa, sin embargo el -
36% rechazaron esta posibilidad aludiendo a una escasa concien-
tizacién popular, nuserosos prejuicios de Indole social y culty -
ral ¢ incluso algunos llegaron a manifestar una escass confian-
2a en estos. ! ~

En la clase B y MB un 48% consideraron conveniente su -
aceptacién, contraponiéndose un 54% que rechazaron tal pos:bili
dad debido principaleente al desconocimiento de sus funciones,~
lo.cusl nos informa del papel de tan escasa iwportancia que tie
ne el 9sicdlogo on estos estratos pr:ncinallonto. .
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ALTAY WEDIA ALTA

i
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C . BAJA-Y NEDIA BAJA
50 o= .

CenarIcA#1s w0 Q0  GRAFICA # 17
04
20 ¢
' ' 0% SRR
L T [ ' CL.o. ==
: I 3

[ § MR e ¢ l £
Entre las razones als populares en ol priser coso (Ay
MA) se encontraron alusiones a gensralidedes de las funciones -

de este, siendo las razones de tipo social (18%) y clinicos las

afs importantes (12% dejando solo un X pars las funciones edu~ -

cativas, ignorfndose las industriales, lo cual corrobora el pa-

* -pal de indiferencia que musstra este sector. En las clases I,y;__‘-i .

8 existe una sayor aceptacién de esta postura, agravando el -

.problesa. ya que se debe a un desconocimiento principalwente(54%)
y on-parte a los prejuicios de Indole social, al conoldorlr a-
. aste como clinico. (16%) » :
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Pregunta # 6:~ ;

t Anpnrh usted 1a ayuds do un psiciluo?

12

50 4 ALTA Y MEDIA ALTA S0 4 BAIA Y REDIA BAIA .
GRAFICA # 18 . GRAFICA #.19
X 04 : -
: ”v L ® ” 1
2
‘20 < : ‘.20 4 : 2 |-
b Wl 10 9
.81 "o s o

o bate jrlﬂn 'n'mlo shsarvar coss on las clases A
oy A un 12X scepta 1a syuds, sludiende razenes do tipe clinice-

. o gensral (MX op asbes euu) sionde un 20X 108 que manifeste-

ron uns escass confionza on elles debide a projulcies cultura « -
les principalnente. €n 1o gréfice. pesterier oo pusde cbsorvar - -
‘afs evidentensnte un dotrisente dol res Sndustrial educativa Y
‘secial, debide a fute tendencia & percibie las funciones dol ‘e’

nlclluc cone cllnhn.

L wtml 1 uutn y o MK 1os que 1o nchun.

n los clases B y 08 oe oburn o) aisas. 'ulnu. aun
m spacade por un alte Indice ¢s ignorancia (S0R), sionde wn -
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ALTA ¥ WEDIA ALTA

GRAFICA # 20

Pregunta ' 7
¢ Conoce usted a alguion que roquiorl ‘ayuds pc!coltoica?

ALTA Y IEDXI lllA

aanrxea "
)

2
Kl

50

40,

30

R AP

BAJA Y MEDIA BAJA

GRAFICA # 21

50
40
30

2

10

BAJN Y

Y REDIA llJl

GRAF!C‘ ra

g

€ fata grética se ebserva un significativo contraste -

entre las-clases A y WA con respecto a 8 y M3, en cuanto a la -
concioncia y projuicios que 1a psicologfa clfnica encierra, pues
licntrut que on Ja prisera hube un 42K de rechaze, no atribuible
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al doicohobilicnto; en la sequnds asciende dicha aceptacién o -

un 06% a pesar del conocisiento limitado manifestado, lo cual -
inferaa de la necesidad de una mayor concientizacién popular de’

‘ lo que son las funciones que ol psicéloge realiza.

Pregunta #.8
i Considers slevades los henorarios dél psicéloge?

S04 ALTA Y NEOIA ALTA 0  OAIK Y NEDIA BAJN
' CRAFIEA # 2 )  GRAFICA # 28
W0e 3 (1 ) .
h 0 » -—2‘—-] .
o 0 [ ——-d 3
, 19
; - 1R
N 10 Ik
0
st "0 _ a0

- Su detecta come las clases Ay 'avctniidoran.los'honorg

- rios como bajos, ya que sole un 20X manifestaren le centrarie,-
1o cusl da un Indice del bajo estatus aconlllco 1] quo o comi
derado per estas clases.

€n las clases baja y AB, un 42X consideraren altos los-
~ honoraries coss para racurrir s ste, siendo un S8X les que no-
Yo consideraren asf, aunqus dantre do estes ﬁltlooc oninti‘ un-
R que ||nlf|nt|ron no tener idea.
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Pregunta #9
L La psicologia es una profcoxén necesaria para el pafs?

S04  ALTA Y MEDIA ALTA 50 BAJA Y NEDIA BAJA
' GRAFICA # 26 GRAFICA # 27
. ‘0ﬁ' o 40 & .
0 0l
29
204 04
2
10« 10_-.
9
ol 0
s1 ) ‘ ST [

En la class A y WA ol 82% contestS afireativamente, -
aientras que 1a clase B y MB s¢ registra un S8% lo cual es ex -
plicable ya que sanifiesta una baja inforaacibn de le paicelegle

" 16 cunl 1a hace apraciar en una senor escala las pesibilidades-

- que podrfa brindar esta, siende este dato corroborade en lo si-
quiente gréfica ya que se observa como un 46X no supo centestar

siendo selo un 4% en los clases alta y WA, Por otra parte se ob
serva ‘2 wissa constante de percepcibn do la paicologfa princi-

'pallonto como clfnica o general,

El 168 on las clases A y WA que contestaron no.ntivnlon
te, lanl'ulturon una franca spesicién a considerar la psicelo -
gla cone necessria, sientras que 1a clase B y H2 mas bien sani-.
festaron ignorancie 428, - :
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50 .'r MTA Y WEDIA ALTA-
W04 GmFICA P2
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Pruuuh # 10;
t Comidora denigrante acudir » la ayuda éo un nlello-

204

3°ql '

R
S0q  BAIA Y WEDIA BAJA

el S YR

e
ALTA'Y EOIA ALTA : '5.,1, BAJA Y REDTA SAIA
: o ) o
GRAFICA # 20 Wl S
e
2°1L .
- 10
% 0 b
st » ‘ XS

En ests progunta eniste una congreencia’ ‘pate rempen =

dor on.snbas clanes, o considerar que do requerir syuda psice
légics, um!n dhp«ntu [ uliemrlo. 1o cusl da un iden

o]
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de las posibilidades que mantiene la pnxcologia a pesar del es-
caso conocisiento de sus funciones,

Pnguntl #1:

i tlilto alguna otra persona a quien pusda acudir en -
lugar del paicblogo ?

Shp ALTA Y EOIA LTA _ 5°.,,“ BAJA Y NEOIA BAJA

w] emaPIcA#a2 0 w0} GAFICA # 39
‘ »

~304 (Y] L .

04 20 1.

18 0] ‘

e n

" | | .

B s w0 s om

En esta pregunts, las clases Ay A consideraron on al-
to porcentaje la posibilided de que otra persona ejerciera las-

wismas funciones, sientras que en los clases 8 y M3 solemente -
fue un 22% lo cual debe explicerse debido a una eayer cempren -
- sién por parte de la tlase A y WA, deo las funciones que este -

realiza, y por lo wisac una sayer capacidad de encentrar opcie-
nes. ’

En la geéfice inferior se percibe una tendencia o vale-

i rar on sayer sstisa coms opcién a: Sacerdotss, psiquiatras, pa-

dres, ssiges y mpestros on ese orden, spareciendo o] ebdico en-

“laclase By M,
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 Progunte # 12
1 Considera usted que lu Jévenas necesitan de un conse
g jo ncuhnl o prea-profesional?

OAJA Y MEDIA BAJA

ALTA Y WEDIA ALTA m;r 4
mmuu o ewAry
LD d
»
,o‘Q. 8 "
' a
. 0
10 ‘
0

i .m ;,,st om
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Nusvamente encontramos la constante de que existe una -
sayor aceptacidn hacis las funciones del psicblogo educative -
por parte de las siguientes clases A y WA, mientras que en las-
clases B y WD se equilibran las opiniones, prevalenciendo entre
los opesitores La idea de que: "Cada quien debe decidir por si-
sismo,"

Prognnta l 13:
¢ Considera ilportnnto la proloneil de un psicbloge a-n
tro de ufa eapresa ?

. ALTA ¥ MEDIA ALTA e BAJA Y EDIA m'A

GRAFICA # 38 wi SRAFICA # 39
‘0 ' -
' nl
| 3
0 & % )
'odl .
10 o N
0
1w : s1 "0

"En osts gréfice se observa come on las clases A y WA 3¢
santiens ol 80K & faver dol psicSlegs, en este case ceme indus-
trial, pesiblanente debide a una ceaprensién de lo que este pus
: dn realizer en una espresa, sientras que en contraste las clases
_ By M, un 50K confesaren no cemprender que laberes pedria rea-

lizer un psicélege dentre de una onprnsu. siende oolo ol 208 on
10 priesra.

ESTA TESIS MO DEBE
SM.IR Bt LA IIBLINE&I



- 10

)
Progunn # 16

¢ Comsidera upornnto 1s ayuda de un pohilnl pare uns’
um .ntuneiln faailiar ?

[LIPR N . PO

ATA'Y MEDIN ALTA L 80 o BAJAY WEOTA BN
 GRAFICA # 50 wl . ewIKAsa
N R B

30}.
o jw) ~
»t .
RT3
LS : o __.“

» tn dsts grifica o ohvm e o las dnu Ay e
48 sanifostaion wna dlopoaicibn o la Ingerencia dol paicélege
social on las rolaciones Pasilisres, siends un 13% 1os quo se-
spusieren & aate. En conbie o] M3 opositer do Ins clain By
"0 5o nestraren rencies » acoptar 1a intervencidn do un nlcl— :
lege ¢ euluhl’ persons ol nécles fesiliar,
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7.3 NECESIDADES LABORALES.

; En esta etaps procedsrencs a amalizar los resultados en
foraa conjunta de las respuestas obtenidas por los directives -

. de las & freas laborales para facilitar ol sistema comparative, -

Proguntl 1:
) i Existe el departamento de psicologla dentro do su ing
titucién ?

_ _ . !otll ‘
Cifnica: - 18.si 7 no 25 institueiones
Educativa: 18 si - Tnho © 25 instituciones
Social: 8si 17 no 25 instituciones
" Industrial: - 17 i 8 no 25 instituciones

- Lo anterior informa de una escasa oportunidad laboral - -
para el frea social, ya que de 25 instituciones con posibilida-
des de brindar actividades o este profclioniltu. solo 8 conta -

" ban con ésta fraa.

Prcgunta 42 :
¢ Existen psic6logos (clfnicos, educativoes, tocillcs °
_ industriales) laborando ?

'.Prngunta 3
¢ Qué actividades desarrolla ¢l psicGlogo dontro de ou- :
“institucibn?

Los resultados obton:dos (grifica txguicnto) anforlan -

e un total de 148 psicélogos laborando actusleente, aunque co- -
%0 ya mancionases no representen la totllxdld. siendo su diltrl :

bucién la siguionto.
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Clinicos: 50 X aprox.-

Educativos ;X
“Seciales X "
Industriales 0% "

iunqd§ debe wencionarse que no todos se encuentran rea-  ‘1!
“lizlndo funcipnol acordes con su frea dd;oopccia!itac)&n.
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Praguntas &, 6, 7 y 10:-

§ Estd usted lltilflchOVGOﬁ 1a labor que realiza el psi '
gélona. ‘

¢ Consldgra sl psicBlogo eficiente ?

¢ Existen situsciones que pudieran ser causa de dastitu
‘cién de cargo ?

¢ Considera al psicélogo uns persons idoculdn aqrail: -
funcibn que desespaia ?

Estas preguntas fueron contestadas de 1s liguiinte'for-
wa 1o cual nos inforas del nivel de eficiencia que lantlenn el

) »psic6logo " ctdn uns de las freas.

Cl(aieo: 70w es oficiente 300 son
Educativo: 29 si os oficiente 1 noes
Social: 15 o os eficients 0 no

Xndustricl: 30 si s eficients 0 ne

T Pr'guntn 1

i Dentro del organigrasa de s instatucx&n. o qul pucl -
to consndora dcbc ubicarln al pnic&logo 7

Fuc contoctaiq en base & & niveles:

AMte Bedio: Supsrvisor = Espleade

5. 10 3 i 1 - Clfmico

-] 17 R e Educative
0 10 1 16 - Sociel

5 9 5 L Industrial

Eato nos habla de una tondnncia por los directives a st PR
» valulr en afs astinme al paicblogo cducativo, 0iondo lo contra-. A
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A ?rcguh;as 8, 9y 12:'7
| ; Considera adecuada la rclacién pﬁic&logo-dirccciGﬁ 7

¢ La relaciln entre el pcxcélogo y el personal lntcrdxo
cxpl\narxo o8 buena ?

i La relacidn entre ¢l psicélogo y ol personal quo aser
sora es buena ? .

-Obtoniindoso.ltl siguientes respuestas:

" Direccibn Collborador Cliente

Clinica 16 3i 2.no 18 i 17¢i Lo
Educativo 158 3 no 16 si 18 si.
Social: 8si 0 8 s 8 si

Tndustrial -~ 13 si & no 13si dno 1748

Esto corrobora Lo obtenido an las preguntas 4, 6, 7y -
10, en-donde se observé como el psicélogo social mantiens el me
jor record.de desempefio, al igusl que en fsta se observa una -
buena relacidn con todos. los niveles de la institucidn.

1o PERF!LES DEL PSICOLOGO

En ésta seccibn analizaresos los resultados obtonidol 2
través de un trazo de perfiles caracterfsticos para cada una de
1as freas, y un perfil slaborado como “ideal", asf como el tre-
1ado en base a la opinién de 1a podlacibn general. Al final - -

haremos una cosparacién entre allos a fin de observar la posi -

ble enistencia de discrepanciss importantes o bion. de una con-'
' ‘gruoncia entre cllo:.‘



o

Gréfica # 1:  Perfil ideal del psicSlogo. Elaborade por 100 -
psicélogol;qgrO||dos o prestadores de S. S.

Gréfica # 2:  Parfil del psicélogo clinico, Elaborado en base
a 29 psicblogos clinicos y colaboradores,

Gréfica # 3: - Perfil del paicllogo educativo. Elaborado en B|~
. .-se 210 psicélogos educativos y colaboradores.

Grdfica # 4:  Perfil del psicBlogo industrial. Elsborado en ba
’ se 2 15 psicéloges industriales y colaboraderes.

Gréfica # 5:  Perfil dol psiéﬁlbgo social. Elaborado en base s
- 5 psicSlogos sociales y colaboradores.

Gréfica ‘ 6: Perfil general del psicélogo. Elaboredo en base-
. 8. 250 opiniones de la poblacién en general.
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CARACTERISTICAS
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wd
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12d
1
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174
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194
20
24
224
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. ?obluci‘n‘
31 100 Psichloges Generales . -

CEMFICA N

1 Puntajes

] B 1 . co ] :
oty e e 8
PERFIL TDEAL DEL PSICOLOGO ' ‘



14
24

g

LB

M
14

9=

Rt B
R R

14 =

15 e
e

Yl -

19 «
20

CARMCTERISTICAS

- 20 Celaboraderes
-~ 40 Subalternes

100 Personas Total o

2y

GWFICA R 2
POSLACION

20 Psichloges clinices
20 Superiores

Cewms 1 2 3 e s

" PERFIL DEL PSICOLOGO CLINICO:
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CARACTERISTICAS
L S
2 o
3 -
DY PORLACION

S - 10 Paicéloges Educative
- 10 Superieres S
] 10 Colaberadores

1 =~ 20 Subalternes

. 50 Personss Tetal
10
i O
12 4
13
wd
d
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17 - :
nd.

18
24
L s
'E

GARFICA # 3

g e A

 PORTANES
' PERFIL DEL PSICOLOGO EDUCATIVO
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CARACTERISTICAS

e
' GAAFICA # 4
d ,

- POBLACION®

. 5+ 15 Paicélegos Industrisles
(= 15 Supariores
74 15 Colaboradores

30 Subalternes
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134
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L
104
=
10
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224
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PERFIL DEL PSICOLOGO. INDUSTRIAL
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: _ Como puede observarse existen discrepancias en -
_ tre cada.uno de los perfiles aunque también existen constantes-
de congrusncis; analizaresos cada uno de los perfiles caracts -
risticos del paicélogo Frente al perfil ideal elaborado,

A) Perfil Clfnico: Se observa como significativas las diferen-
' cias en las escalas 8, 9, 11 y 12 que co -~
rrasponden-a las caracterfsticas: Organiza-
cibn, seguridad en s mismo, madurez y res-
ponsabilidad respectivamente, lo cual habla
de por sf de una necesidad de incrementar -
¢l desempefio en estas caracteristices ya -
que representan caracterfsticas esenciales-
dentro de ls psicologfa, -

~ 8) Perfil Educativo: Se observan diferencias en los puntajes de .
las caracterfsticas 1, 8, 9 y 11, siendo -
las tres (ltimas sisilares sl anterior per-
fil, correspondiendo a capacidad de anflis-

" sin y juicio, organizacién, seguridad en sf
llslo y wadurez.

¢} Porf;l induttr:nl En-este se encusntran discrepantes los -
puntajes de las escalas 1, 2,8 y 11, siendo
correspondientes a capacidad de anblisis y-
Juicio, buen criterio, orglni:tciGn y aadu-~
rez.

D) Perfil Social: - Las diferencias significativas corresponden :
S 2 las caracterfsticas 1, 7, 8, 9 y 11, sien
do capacidad de snflisis y juicio, temaci -
- dad, organizacién, seguridad en ol mismo y-

© madures, rutpnctivuoontc. .

Cono se puede obscrvar onistc una conttauto de ovalua
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" cién en'los 4 perfiles en las caracterfsticas 1) Capacidad de -
anflisis y juicio, 8) Organizacién, 9) Seguridad en si misso y-
11) Radurez. Siendo estas las caracterfeticas posibles de mejo-
rllilnto por parte del puicblogo para acercarse al ideal,

. En 1a evaluacin que hizo la poblacién general " cbeer
va que axiste una tendencia o bajar ¢] puntaje en general, coin.
cidiendo en las caracterfaticas 8) Organizacibn, §) Sequridad -
an 3f mismo, 11) Madurez y 12) Responsabilided, lo cual habla -

-du una urgente necesidad de mejorar astos aspectos para con -
ello acercarse s um asjor percepeidn y con ello lcnptacién de-
la coluni‘nd. -

_ En la segunda parte de este cuestionario, se pidié que-
se jerarquizaran las 10 caracterfsticas mbs importantes a fin -
. de tomar en consideracién o las afs importantes de acuerdo & -

tres grupes de personas: Directives, Psicllogos y poblacién ge-
neral, siendo an las dos primeras la muestra du 50 y en la ter-
_tera de 250 personas, S

. “Se_procedis a anotar las frecuencias con las gue lli ca
racterfsticas fusron puntuadas para despubs lultiplicltlns por-
sus valores X siendo estos los liguiontcn:

P|r| los considerados comot
lo. 10 puntos
20, 9 puntes
30, § puntos
ho, 7 puntoes
-804 - 6 puntos - -
6o. 5 puntes
To. 4 puntos
" 80a 3 puntes -
90 2 puntos
100, - 1 punto’




S 'Cdlplf‘hdol_u putu;i‘orunu astas tres considersciones-
oy resusifndose en una apreciscibn global siendo de la siguiente
C.o maneraz ' ‘ R ) -
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o Como p&odc observarse, existe uns tnnﬁoncia on las .-
tras suestras por considerar como importantes las. caracteristi
cas de: .

1) Capacidad de anflisis y juicio
2) Seguridad en si slsmo
- 3) madurez
4) Organizacién
"8) Inteligencia
-6) MWentalidad sans
7) Calidad weral
8) Discracién y
8) Buen criterie

- Slendo on canbio poco nﬁfociadat lai'cullidnﬁcs de: -
actividad, independencia y capacided dg.orglnizlcicn y sando,

) ~ Observacionss sobresalientes 1a representan el hecho -
de que, aientras que los grupos formados por psicélogos y di -

rectivos tendieron a relegar la inteligencia a 80 téraino, es-
“an’"la poblacién goncral als lprocinda.

Un caso parecide lo represents la carnctorlltica de -
calidad woral, que en los directivos y peblacién gensral se -
ubica en o y 70 luglr. en 1a segunda nds apreciada por los -
Dli:‘lOQOI.

Existe yna congruancia en cuanto-a ls prieera curacte 7
_eistica a considerar en situarla en los tres priseros térai - -
nos (capacidad de anflisis y juicio) 'y en la clplcida‘ do te-
_-nacidad para situarls en les 3 Gltllos.

Cosparando estos Gtinos resultados con ol trazo de - -
los perfiles anteriores, observasos como las caracteristices-
" de. capacidad de anblisis y juicie, sequridad en of nisno ym
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durez, son las tres als apreciadas globalmente, siendo sin en-

“bargo, las que adquieren una evaluacién negativa en los psicé-
logos, 1o cual puede significar una isportante discrepancia en
tre las caracterfsticas que ol p|icélogo llnifientl y lo que -
o casbio es exigido de 8.

Un hocho isportante resalta en la evaluacibn del per-
fil del psicblogo clinico con respecto a la caracterfstica de-
responsabilidad, siendo evaluada en forma negativa y que es -
. sin enbargo la mfs solicitada por los directives, es decir,
_-por los encargados de la estructuracién del asbiente laboral -
de un psicélogo y por lo misso de quisnes depends su demanda,



CAPITULO VIII

' CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS ~
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© CONCLUSIONES GENERALES

Con los resultados obtenidos podencs ihfrentarbll ta -
rea de considerarlos en base a las hipStesis planteadas para -
ésta investigacién,

HipStesis 1: La demanda del psicélogo estd en base al frea o-
servicio que ofrecen: .

Puede observarse como la respussta a ests interrogante -

es on términos negativos, ya que la proporcién de psicélogos -
egresades de una drea especifica, no guarda relacién con la de
sanda laboral {pfg. 83) siendo mayor el nimero de psicélogos -
clinicos y sin embargo no logran ser absorbides por su caspo -
de trabajo. Por otra parte, las fireas de psicologfa social, de
bido a su poca difusién, tiends a ser sustituida por el campo
clinico, educativo ¢ industrial,

. HipStesis 2: A smayor contacto se tenga con el psicélogo, mayor

serd la percepcifn que se tengs sobre su rol.

Esta hipStesis queda confirmada al analizar los resul-

tados de los pertiles caracterfsticos (pligs. 87 a 92) en donde

se puede observar como, aquellos colaboradores del paicblogo -

tendieron a evaluar en forma nfs cercana al perfil ideal iden-
tificado, contrario a 1o hecho por la poblacién general.

HipStesis 3: Todos los psicélogos que cumplen su labor en for-
os eficiente, se acercan al rol ideal identifica-
do.

Los resultados obtenidos en los liliOi perfiles nos in
_ forman de una congruencia entre la evaluacién de aguellos que
fusron considerades come eficientes y sus resultados semejan -

"tes a los esperados on el perfil ideal. (psicélogos industria- .

N
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~las),
Las preguntas qus nos planteasos inicinlncnte las po--
dc-e' contcstnr de la siguiente maners:

e Cua!on son las caractar(nt;cat del psicélogo rollnonto ?

Ll respussta s asta interrogante es la postulaeidn dl-
~los_cuatre perfiles caracterfsticos de los profesionistas sgrs
sados de sus respectivas disciplines (clinice, social, indus -

trial y educativo).

L Estd ol peicélogo cuspliendo con su rol ?

- La respussta a esta pregunta sc prests a relstividsdes
-pues sk -dien, los psicdloges evaluados sostraron en su mayorfa
un aceptable desempafo, existen datos que nos inducen d‘tothcf
chas de que la generalidsd de ellos santengs estas diractrices-

" puss como puede observarse en las expsctativas de ls pablseidn
hacia sus caracterfsticas, (pg. 93 ) existen algunas de ellas -~

~-postuladss como deveables y que sin embarge en 1a evaluscién -
son bajos sus puntaies, lo cual nos habla de una inconforaidad
de 1a poblacidn en general por la-carencia o escasaz do dichus-
caracterfaticas por parte de los psicblogos. :

‘ z Cull es ol frea u orientacién del ptie&logo con ofis dcnnnﬂa
an Hénico:? . o

La respuesta » eate punto no se ancuentrs clar;schti -
esclarscida, ys que si bien, los resultados nos inferssn de -

o ‘que- existe una tendencia u percibir al psfcelego como clinico,

- axisten taehifn dates quo nos  inforean que s esta orienta --
¢ién La nés dispersa on cusato s actividad'l luhoralun que da-
'cuapolnn.
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' SUGERENCIAS

Como aspliacién a este sstudio, sugerirfanos 1a crea —-

“cibn de un Instrusente de medicidn adecunde para cads uns de -

las caracterSsticas pestuladas, ya que 1a evaluacidn que usanos

no deja de llevar consigo 1a subjetividad del evalusdor y por -
~olle influir on los resultades obtenibles.

) Otro sspecto que pudiera ser isportante estriba en la -
_investigacidn als profunds de la cantidad dé psicéloges laboran

do actualmente, para contar con un pardaetro que naos informe —-
- del nivel dv demanda laboral existente en nuestro pals.

Sin enbargo, 1o que ofs salta a la vista, cono fue mani
festado inicialaents, e la necesidad de una adecuads estructu-
cacibn de los programas educativos existentes, los cuales deben
guardar congruencia con el tipo de actividadss que dubs desenps .
far un psicSlogo y evitar con sllo las deficicncial sefaladas -
en oste estudio.

-Es. de mencionarse, que la posidilidad de un wejoranien-
to de la paicologla como profesidn y como ciencia, no recae -
tan sclo en ol profesionists, sino tasbidn en Jas organizacio -
nes _encargadas de su formacidn y su reglamantacibn, por ells, -

. debamos afiliarnor. 2 1a ides expresada durante ol Primer Con -

grese de Psicologls Latinossericana, on ol cusl 3o sanifiesta -
-1 necenidad de agrupacionss rectoras de las actividades do ps-(
tos profesionistes, intentande con esto evitar el asl uso qus -
" pusde dirsele a esta actividad, y wés grave adn, de 1a usurpa ~
clén de este papel por otras personas ajenas » esta ciencia.

Lo educacidn del psicélogo, craemos, no’dcbv baiprco,on’
1a 301y informacifn en ocasiones excesiva, sino.en la sstructu- _
racibn de sus planes de trabajo que lleven 2 la formacién profe -
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sional y personal de sus futuros p}ofciionistas. de tal forma -
" que estén acorde a la sociedad en que viven, a 13 escusla que -

se afilien cualquisra que ésta sea y a ll lctividld profc:ionll -
que vayan a rcalixlr.
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CAPENDICE

| CUESTIONARIOS UTILIZADOS




CUESYIOMRIOI v
lninooucclou'
A continuacién se presentan una lista de palabras opusstas refe

rentes al Psicblogo. Encontrindose siate espacios intermadies -
donde nrud Ud. con una "X¥ de acuerdo a la opini&n que tma .

de éste,
EJENPLO:
BUEND D NALO
: Wuy bue ligc n - I:ge- salo suy nuy
bueno - no rangbuononu! - nsle
te i sate a2
busno 1o 1o
1. IWTIL T S |1} ()
2, EXCELENTE ___ _ . . .- PESINO.
3. PASIVO IR - ) { [
4. RESPONSABLE ___ ____ ______ __ _ __ IRRESPONSABLE
CS.ENFERWO . SAO
6. €OUCADO  ____  _______ GROSERO
7. PROFUNDO  _ - -  SUPERFICIAL
8. ADWIRMBLE . . - _ DESPRECIABLE
9. WIPOCRITA . - _ . SINCERO ;
10, AGRADABLE  ___ _ . DESAGRADABLE
1. oEBIL e Fuate
120 0ATURML . MIIFICIAL

EDAD SEXO €00 CIVIL ESCOLARIOAD
- o OCUPACION



CUESTIONARIO # 2
INTRODUCCION

Le suplicamos sea sincero al responder a cada una de las pre -
‘quntas siguientes relacionadas al campo de la psicologfa, ya -
.que de ello depende el Exito de nuestra investigacidn, Gracias
por su coopornci&n.

Edad___ Sewo__  Edo. Civil___ Escolaridad___ Ocupacién__
1.=g Sabe U3, To que o8 un psicélogo? '
Si No_
2=} La {a cosunidad donde vive nccnlita de un psicélogo 7
I T Porqué i
- Qub funciones podria desempefar el psicblogo ?

b= ; E1 psicblogo serfa busna ayuds en 1a educacién de los ni
fios 7 . i
Si___ Mo - Porqué
5.- ¢ E1 pn:cblogo serfa bien accptado LX) eonunidud?
Si___ Mo ‘Porqué
6.- ¢ icuptlrlu Ud. la ayuda de un p:xcdlogo?
: Si No_ Porqué
1= Conoce Ud. » alguien que requiers ayuds pllcol&gxc|1
Si___ Wo_
8.- 3 Considera slevados los honorurios dol p|1c6logo 1
Si No
8- ¢ t:‘;:i:;f;;!l es uns profesibn noecslril parl cl plll?
. si No____ Porque
10.- ¢ Tonsidera d denigrante acudir a la lyudl del psie‘logo?
‘ Si___ No___ Porque

ll.- i Existe |lgunn otra persona a quien puodn acudir en lu-
gar de un psicélogo? .
Sx___ Wo_ . Quidn




12.- ; Considors Ud. que los jévenes necesitan de un connJo -
vocacional o pre-profesional ?
Si___ WNo___ Porque

13- ¢ Considera Ud. isportante la pnuncia dv un psicdlogo - -
dentro de una empresa ?
Si__ No___Porque

Youo g Considera 04, importante 13 ayuds de un nicélogo para-
una sejor integracién faniliar? :
Si__ No___ Porque




_CUESTIONARIO # 3

INTRODUCCEON

Le suplicamos sea sincero sl responder a cada una de las pregun '
tas siguientes relacionadas al campo de la psicologfa, ya que-
de ello depende ol éxito de nuestra investigacibn. Gracias por
su cooperacién,

1.-
.-

bo-
S.-
6.-
7.-

"‘01-

il.-

) Si___ No Quien

'Si No___ Cuales

. Sabe Ud, 1o que es un psicSlogo 7

§i lo____ :

P £l lug lugar donde vive necesita de un pnchIogo ?

Si__ lo

i £ | psicSlogo seria una bulnl lyudl on 1a educacién de -
los nifios?

Si__ No____ Porque
iExisten problemas que un psicélogo podria solucionar?

L€l pixcGIogo serfa bien aceptade en su conunidad?
Si___ No___Porqui
iLe gultarla ser ayudado por un plicdlogoT
Si___No___ Porque
Fl Algﬁn siesbro de su familia noccuxta ayuda psicologica?
Si Io Parentesco

b1 GConsiders g que los costos de un psie&logo son desasiado-
altos para recurrir a £17

Sl lo
L tLa pslcologta o8 una profesidn necesaria para ol pals?
Si_ No____ Porque

i Conlidoru vergenzoso acudir a, ayuda psicolégica en su-
conynidad?

Si__ lo Porque
¢ Existen otras personas a quien pueda acudir en lugnr -
del psicélogo? .




A2.- ¢ Cres Ud, que los jévenes necesitan conssjo del psicSlo-
go para decidir que astudiar o qué hacer en Ia vida?
Sx Io “Porque :

13.- ; Considera Ud, necesaria la presencia de un plicdlogo -
dentro de una empresa?
31 No___ Porque

16,- ¢ Considera Ud. isportante la syuda de un psic&logo para-
sejorar las relaciones familiares?

Si___ No___ Porque




CUESTIONARIO # &

INTRODUCCION

£l siguiente cuestionsrio tiene como Finalidad evaluar el de -
seapefio del paicSlogo en nuestro pafs, le agradecerSanos con -

» “testar las siguientes preguntas de la forma més sincera pesi -

ble. Gracias por su cooperacién,

10'

) Existe ol doplrtaocnto de pcxcolegla dentro de su inlt:
tucibn?
Si___WNo___

: 2.- 1 Existon psieélogol cl(nieol labornndo?

b-

s,

-

Si__Wo___ Porqué .
¢ Existen actividades que podrias realizar y que no ronll-‘

Si___ Wo____

¢ Qué actividad desarrolla o} pnic&logo clinico dentro de‘_ 

1a institucidn?

¢, Esté Ud. satisfecho con la llbar que realiza ¢l p:ie‘lo
go ¢linico?

ce actusluente el psicélego cl!nieo?
Si___ No__ - Cuales

‘i Considera Ud. al peicslogo(s) oficxonto(:) ?
‘Si o

i Eailton-;??uacionos qut pudiorcn ser causa dl uns dciti

“tucibn de cargo?

si___ No___ Cual

i Considera adecyada la relacién po;c‘logo-dir'cci‘nT

_Sx -~ No

ila La relacién entre peicblogo cl!nieo y ¢l personal inter

-disciplinario (nédico, laboratorista, enferaerfs ote..)

es byena?




10.~ ; Considera Ud. al psicéloge una persona adecuada para la
funcién que desempcha? SI__ NO_
1.~ ; Dentro de la organizacién'de la institucisn en que lu -
"~ gar considera Ud. debe ubicarse al plicslogo clinico?

12.- jLa relacién entre psicSlogo clfnico y las personas a -
quienes atiends (cliente) es ibusna?
Si___ WNo___



CUESTIONARIO # S

£l siguiéhte cuestionario tiens como Finalidad evaluar o} delc!

pefio

del paicélogo en nuestro pafs, le agradecerfaswos contestar

las siguientes preguntes de la Forms wis sincera posible. Gra-

tias

1.

20’

I e

por su cooparacidn,

{ Existe ol departasento de psicologla dentro de su in:t:
tucidn?

Si__ Mo

i Existen psicélogos sociales laborando?

Si___ Wo____ Cusntos___ 5i Is respuesta es X0 ; Snllci-
tarla Ud. un psicélogo social?

Sx ﬂo i

¢ quE actividades desarrolls ol psicslogo social dentro de
1a institucién? :

b~ ; Estd Ud. satisfecho con la labor que realiza ol psicélio-

5-'

6;’

Tos

9.~

10,

go social?

Si___ No___ Porque

i Existen actividades que podria realizar y que no reali-
za o} psicélogo social? - .

Si___ No___ Cuales

{ Tensidera U4, al plic&loqo(s) eficiente(s) ?

Sl lo

3 Existen situacionss que. pudxorln ser causa de una desti
tucibn de cargo 7

Si____ Wo___ Cual

] Considera adecuada 1a relecién pixcGlogo-dxr'ccx6n1
Si__ Wo___

L ta rclaci&n entre paiclogo social y el personal inter-
d:tciplinarxo (teabajadora social, wédico, abogado) es. -
buens ?

Sx No__

A Considera Ud. al psicéloqo social unl persena ldocuada-
para la funcibn que desempafa ? :
Si____Ne___ Parque



11.= ; Dentro de la organizacidn de la institucién en qué lu -
. gar considorl‘ud. debe ubicarse al psicblogo social ?

12.- 3 La relacién entre psicélogo social y las personas a . -
quienes asesora (clientes) es buena ?
Si__ No__



CUESTIONARIO # 6

INTRODUCCION

El siguiente cuestionario tiene como Finalidad evaluar el de -
seapefio del psicélogo en nuestro pals, le agradeceriamos con -
testar las siguientes preguntas de 1a forms nis sincera posi -
ble. Gracias por su cooperacién.

l.-
2-‘

-

i Existe el departamento de psicologfa dentro de su insti
tucibn ? .

Si___WNo_

i Existen psicflogos educativos laberando ?

Si____MNo___ Cusntos___ Si }a respuesta es MO, solicita
ria un psicélogo educative ?

si No

i Qu€ actividad desarrolla el psicélogo educativo dentro-
de la institucibn ?

¢ Esth U4, satisfecho con la labor que realiza el psxcé -
logo educative ?

Si Io Porgque

) Existen actividades que podria realizar y que no reali-
za actualeente el psicélogo educativo ?

Si___ No___ Cuales

i Considera Ud. al psicblogo(s) eficiente(s) ?
Si___MNo_

i Existen situaciones que pudxcran ser causa de una dos -
titucién de cargo ? .

'Sx Io Cual

i Considera adecuada la relacién psicélogo-direccién ?
Si__ Mo

¢ La {a relacién entre psicSlogo educativo y el personal in-

terdisciplinario {maestros, secretarios ctc.) " buona?
Si No

10.- 3 Tonsidera Ud. al psicélogo uma portonu adecuada para la

funcl&n que desenpefia?



B § P ¢4antro de 1a organizacién de la institucién en qu‘ lﬁ -

gar considera Ud, debe ubicarse al psicGlogo ?

12.- ¢ La relacién entre psicblogo educative y las pcroonal :- i
quienes orienta (cliente) es buena ?
Si____ Mo _




CUESTIONARIO # 7
INTRODUCCION

El siguiente cuestionario tiene como finalidad evaluar el de -
senpefio del psicélogo en nuestro pafs, le agradeceriamos con -
‘testar las siguientes preguntas de la forma mis l:ncera posi -
ble. Gracias por su cooperacién,

.-
2,-
. .‘3.-
bo-
. 5'-

i Existe a1 departamento de psicologfa dentro de su insti
tucibn ?

Si___Mo____

L Existen psicélogos industriales laborando ?
Si___No__ Cuantos___ Si la respuesta es NO | Solici
tarfa Ud. un psicdlogo industrial 7 Si__ lo

i Que actividad desarrolla el psicélogo industrial dentro
de la institucién ?

i Estd Ud, satisfecho con la labor que realiza el psicélo
go industrial ? .

si___ W Porque

H Existen actividades que podrfa realizar y que no reali-
za actualmente el psicllogo industrial ? :
Si__No____ Cuales

¢ Considera Ud. al psicélogo(s) eficiente(s) ?

Si No

3 Existen situsciones que pudieran ser causa éo una desti
tucibn de cargo 7

Si___ Mo Cual

i Considorl adecuada ba.relacién psicélogo con sus sups -

" riores ?

Si No -
i {2 relacibn entre p:icdlogo industrial y ¢l personal in

terdisciplinario (jefe de personal, secretaria, suporvxsg

res, directores de departamento otc ) son busnas ? ‘
Si Wo__



10.~ ; Considera Ud. al pricllogo industrial una persona ade -
cuada para la funcién que desespela ?
Si___ No___‘Porque .

11.- ; Dentro del organigrana de la empresa en qué puesto con-
sidera Ud. debe ubicarse al psicdlogo ?

12.~ 3 La relacidn entre psicllogo industrial y personal que -
asesora (clientes) es buena ?
Si__ No_
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