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LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
AL CONSUMIDOR.

El ejecutivo Federal someti6 al congreso de la Unién una
iniciativa de Ley de Proteccion al Consumidor, proponiendo
la proteccion al consumidor através de la Procuraduria Fede-
ral de Proteccién al Consumidor. La Ley Federal de Protec-
cién al Consumidor, se encuentra en vigor desde el dia 5 de
Febrero de 1976. Este ordenamiento pretende evitar el aca-
paramiento y la especulacién con los bienes de consumo popu-
lar, asi como corregir los vicios y deformaciones del aparato
productivo y distributivo nacional; asi también protege los
intereses de las mayorias al crear las condiciones necesarias
para concientizar a los distribuidores sobye sus derechos y de-
beres. Esta Ley es obligatoria para todos los comerciantes,
prestadores de servicios e industriales, en cuanto a los presta-
dores de servicios pueden ser empresas publicas o privadas lo
mismo puede suceder con los comerciantes ¢ industriales.

En la mencionada Ley, tanto los consumidores como los
comerciantes son sujetos de derechos y obligaciones que
emanan de esta Ley, excluyéndose a los prestadores de servi-
cios profesionales. Ademas se estipulan en las bases para la
publicidad de los productos, la garantia de los mismos y la
manera de efectuar las ofertas y promociones.

La Ley se refiere también a las operaciones de crédito;
a la informacion que deben recibir quienes las realicen; a la
forma como se calculan los intereses; vy a los casos de rece-
sién de los contratos.

EstAn asi mismo establec’dos las responsabilidades en
que incurren los proveedores que cometen engafios ¢ que bien
no cumplen con lo que prometen.

En la misma ley se hace mencion a las ventas a domicilio
sefialando las caracteristicas que ¢stas deben de reuniy a fin
de ofrecer la proteccion necesaria al consumidor.

La ley nrevé la creac'dn de organismos: La Procura-
duria Federal del Consumidor, como organismo encargado de
representar los intereses de los consumidores. v el Instituto
Nacional del Consumidor, aue tiene como misién orientar al
consumidor en relacion a los habitos sanos de consumo v a una
inteligente utilizacién de su capacidad de compra.
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INTRODUCCION

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, es una Ley
que pretende auxiliar a la comunidad consumidora, a la que
todos pertenecemos, evitando los abusos de todo aquel que rea-
liza actos de comercio, ya sea en su caracter de proveedor o de
prestador de servicios.

Esta Ley se distingue de otras leyes, ya que tiene am-
plios y casi ilimitados aleances de tipo social, los cudles bus-
can el amparo del consumidor, por lo que su naturaleza juri-
dica es irrevocable.

A pesar de que la ley en cuestion es altamente beneficio-
sa para la comunidad consumidora, vemos también que en la
practica ¥ uso de la misma se encuentran algunas limitacio-
nes o lagunas por lo que es necesario agregar algunas cuestio-
nes que no se encuentran planteadas en esta ley, o en deter-
minados articulos hacer las modificaciones necesarias para tra-
tar de hacer mds expédita la aplicacidon de esta ley y conse-
cuentemente dar mavor beneficio a los consumidores del
pais viendo de esta manera superado o protegido el salario
del trabajador, la economia de los particulares y del pais.

Por lo anteriormente mencionado pongo a disposicién de
ustedes los siguientes puntos de vista, que en mi ¢pinion per-
sonal podrian hacer que los asuntos que se llevan con el nom-
bre de “Quejas” ¢ “Reclamaciones” en la Procuraduria Fede-
rai del Consumidor, tengan una solucién mds benélica para la
comunidad y a su vez se vea fortelecido el poder adquisitivo
de los trabajadores v de las familias en general.

En la presente exposicién, daré a conocer algunos pun-
tos de vistp acerca de la Ley Federal de Proteccién al Consu-
midor, que bien o son incompletos, confusos, contra el poder
adquisitivo del consumidor, 0 que bien existan lagunas en la
ley, v al respecto hay que legislar o hacer las modificaciones
respectivas.

Todos tenemos derecho a mejorar nuestras condiciones
de vida, entonces como consumidores que somos, hagamos

cumplir con sus obligaciones a todo aquel que por su calidad
de proveedor o prestador de servicios tiene relacién con quie-
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nes contratamos, como ya lo hacen consumidores de otros pai-
ses del mundo los que mencionaremos con posterioridad, con
leyes similares a la nuestra, la cual se encuentra en cues-
tion en la presente tesis, y que han obtenido resultados muy
beneficiosos ya sea en su economia personal o como nacio-
nes, porque ya bien protege al particular como tal, o ya bien
al pais haciendo de esta manera que el poder adquisitivo de la
moneda en curso se protege evitando o si no por lo menos de-
teniendo el proceso inflacionario, que es uno de los proble-
mas agudos de cualquier pais en la actualidad, por lo que
con la aplicacion de leves de este tipo no se detiene el
mencionado proceso inflacionario, se detendrd de una ma-
nera indirecta dicho problema de tan gran trascendencia al
que se enfrentan todos los pueblos del mundo en nuestros
tiempos.

Durante el régimen presidencial del Lic. Luis Echeverria
Alvarez, se someti6 al congreso de la Unidn, para que realiza-
ra la exposicion de motivos de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor que es una ley que responde a las necesidades
apremiantes de nuestros tiempos, ademds de haber sido crea-
da para hacer mas justa la vida colectiva y ampliar las nor-
mas tutelares en favor de las mayorias, la iniciativa de esta
ley responde también al proposito de avanzar en el proceso
democratico, ya que la raiz griega de democracia significa “El
gobierno de las mayorias y el acceso de los ciudadanos al po-
der”’, ademds de este aspecto social se ha buscado el aspecto
de la democracia social, terminologia muy usada en el sexe-
nio correspondiente al presidente mencionado en parrafos an-
teriores,

Se dice entonces que cuando hay desigualdades reales que
conducen a la explotacién de unos hombres sobre otros, la li-
bertad se ve coartada, por lo que son sumamente indispensa-
bles ciertas condiciones que les permitan ejercer sus derechos
concedidos por la ley, para que el pais tenga un desarrollo mds
humano vy mds justo sobre todo enla actualidad, en el aue el
mismo se ha visto desfavorecido por aspectos internos. Es por
eso que el sub-desarrollo tiene como simbolo la explota-
cién interna y la subordinacidon al exterior, en lo interno se
vretende exterminar toda forma de explotacién y que las re-
laciones entre los mexicanos se rijan por la equidad.

—_19 —
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ANTECEDENTES.

Eista ley estd inspirada en la constitucién de 1917, va que
los cldsicos del derecho estimaban que una constitucién de-
beria contener solamente los derechos de los ciudadanos fren-
te al estado y la organizacién y division de poderes, y las atri-
buciones de cada uno de ellos. Por lo que esta constitucion
fué una novedad ya que introducia las garancias individua-
les. Junto con los derechos de libertad se implantaron los de-
rechos de justicia, derechos que son inseparables. De estos
derechos se ha desprendido lo que algunos tratadistas Jlaman
“Perecho Social”, que es el que busca regular las relaciones
entre los diversos grupos sociales.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor busca que
las relaciones entre productores y consumidores quedan regi-
das por el principio de autonomia de la voluntad de las par-
tes, quedando sujetas a normas imperativas, interviniendo el
estado para vigilar la observancia de la misma ley imponien-
do sanciones en caso de violaciones a la misma.

Como ya dijimos, la raiz de esta ley es la constitucién de
1917, v es por eso que el articulo 1o. de esta ley establece que
sus preceptos son de orden publico y de interés social, por lo
que los derechos de los consumidores son irrenunciables y no
telndrén ningtin efecto las disposiciones de otros reglamentos
o leyes.

Esta ley se cred por iniciativa del movimiento obre-
ro organizado del pais que buscaba el mejoramiento de sus
condiciones de vida v el fortalecimiento de su poder de
compra.

Es muy importante que el estado intervenga para evitar
los abusos al consumidor por o que otros paises de mundo
ya han creado organ’smos similares a lo que en nuestro pais
es el Instituto Nacional del Consumidor y la Procuraduria Fe-
deral del Consumidor, asi tenemos que en paises como Sue-
cia, Inglaterra, Alemania, Francia, Dinamarca, Espafia, Cana-
d4, Estados Unidos de Norte América y Venezuela entre
otros paises no socialistas. También los encontramos en pai-
ses socialistas como lo son la Unién Soviética, Hungria, Che-
coslovaquia, Bulgaria y Yugoslavia.
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La asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa, el 16
de Mayo de 1973, aprobd la carta de Proteccién a los consu-
midores de la comunidad Europea, y entre sus principales
puntos estd el proteger la seguridad del consumidor contra
los articulos que son nocivos o peligrosos y contra los abusos
del vendedor, garantizando sus derechos de reparacion de da-
fios, garantia de informacién veraz y eficiente, la representa-
cion y la consulta. (1)

En Meéxico esta ley recoge la experiencia Internacional,
integrdndola en un cuerpo mds legal, coherente y completo
que en otras legilaciones dl mundo. Se complementa con las
disposiciones de ordenamiento como el de la Ley de atribu-
ciones del Ejecutivo Federal en Matria Econémica, Decreto
del 3 de Octubre de 1974 respecto de la fijacion de precios,
Cédigo Sanitario, Cédigo Penal, Cadigo Civil y el Cédigo de
Comercio, agrupandolas en un solo ordenamiento.

Sus disposiciones se aplican a “Comerciantes, Industriales,
prestadores de servicio, empresas de participacién estatal,
organismos descentralizados y ¢rganos del estado en cuan-
to desarrollan actividades de produccion distribucién y co-
mercializacién”, con lo que el consumidor mexicano queda
protegido de los abusos de proveedores y prestadores de servi-
cios.

Durante los primeros meses de 1973, el Congreso del
Trabajo presentd ante el presidente de la Repiiblica, un re-
querimiento para la elaboracion de la Ley Federal de Protec-
cion al Consumider. El sector privado con la presentacion de
esta solicitud se vio inquietado, va que se afirmaba que con es-
ta ley, se provaocaria gran desaliento a la inversién privada,
ademsas de provocar el desempleo.

La Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio
(CONCANACO), afirmaba que no estaba dispuesta a res-
petarla, vy ademés cabe decir que no la aplicarian en sus tér-
minos, pero se dijo que el estado, con su autoridad, haria que
estas disposiciones se cumplieran al pie de la letra, porque es-
tas eran en beneficio de todos los Mexicanos,

[} “United States Gobernment” Organization Manual 1972-1978.

—_15—



Para la creacion de la prsente Ley, que es reglamentaria
del Art. 27 Constitucional, este articulo en su Parrafo VIII
tuvo que ser reformado.

Como ya habiamos mencionado, ésta Ley ha reunido la
experiencia Internacional, por lo que vemos que en otros pai-
ses ha resultado ser beneficiosa y que no afecta a los producto-
res ni a los comerciantes ya que a su vez beneficia al consu-
midor por este motivo es interesante hacer un analisis breve
sobre el funcionamiento de por lo menos un érgano similar en
otro pais por lo que se considera que estudiando un poco el
funcionamiento de este organismo en los Estados Unidos de
Norte América, a manera de antecedentes podemos ampliar
ciertas funciones que en nuestro pas ain no se han llevado a
la practica.

A continuacién hablaré de su creacién y funcionamien-
toto en los Estados Unidos de Norte América.

En este pais fue creado con el nombre de “Office of
Consumer Affairs”, en el afio de 1971, por orden presiden-
cial. (1)

Esta oficina ayuda a los programas Federales en favor
de los consumidores, dindoles asesoria y atendiendo a sus
intereses, hace también todo tipo de investigaciones en fa-
vor de los mismos, vigila los intereses de la comunidad con-
sumidora realizando conferencias, atendiendo a las sugeren-
cias que le son presentadas por el Presidente de la Repiibli-
ca y en general a todo aquel interesado, toma acciones en
cuanto a los problemas individuales de los Consumidores.
También dé informaciéon sobre los productos, coordina la
publicidad vy distribucién de informacion de interés al con-
sumidor, participa ademds en los programas de protecciéon
al consumidor y organiza programas al fin de educarlo con
respecto a sus compras.

Estd integrado por un consejo que cuenta con 12
miembros que se encuentran encabezados por un director.

También en este pais se cuenta con oficinas .similares
dependientes de otras secretarias como lo son “National Bu-

{1) Articulo 3o., dltima fraccién. Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.
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siness Council for Consumer Affairs”, la “Consumer Pro-
duct Information and Coordinating Center”, la “National
Business Council of Consumers Affairs” (NBCCA), depen-
diente de la Secretaria de Conercio y asiste los programas
industriales para prever los posibles problemas con sus con-
sumidores, estudiandolos y dando asistencia técnica y legal.

El “Consumer and Marketing Service”, se establecié en
el afio de 1965 y es dependiente de la Secretaria de Agricul-
tura, y se dedica a hacer las inspecciones y regulaciones re-
lacionadas con los programas del mercado en cuanto a las
plantas, vegetales v animales.
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EXCEPCIONES

Esta ley, como cualquier otra, tiene sus excepciones en
cuanto a su aplicacién, por lo que tenemos que el articulo
30. de la ley en cuestién presenta los casos en que no se apli-
ca esta ley, como lo son los casas de la presentacion de servi-
cios profesionales, y los servicios prestados en virtud de un
contrato o relaciéon de trabajo.

Con relacién a excepciones, se ha visto que en muchas
ocasiones la comunidad consumidora del pais acude a la Pro-
curaduria Federal del Consumidor a prestar sus quejas en
contra de compaiias aseguradoras o incluso, en contra de
instituciones de crédito, por lo que la procuraduria se decla-
ra incompetente para conocer este tipo de asuntos, ya que
se encuentran regidas por una legislacion especial, por lo
que estas se encuendran en la ley sobre el contrato de segu-
ro, la Ley General de Instituciones de Seguros y disposicio-
neg conexas y en la Ley General de Instituciones de crédito.
Cuando se tramitan controversias, este tipo de empresas, el
reclamante debe acudir en contra de la Comisidn Nacional
Bancaria v de Seguros.

En el caso que también se presenta lu excepcidn (1) cs
la prestacién de servicios profesionales, o los servicios pres-
tados en virtud de un contrato de trabajo, sucedz lo mis-
mo que cn el caso anterior, puesto quec existen leyves que
los regulan como lo son la Ley Federal del Trabajo de Pro-
siones.

Acticulo 3o: OHima fraccién. Ley Fedoral de Protecciédn ol Consumidor,
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DEFINICIONES

Para poder llegar a un conocimiento més profundo, y
asi darle una mejor aplicacién a la Ley Federal de Protec-
cién al Consumidor, es imprescindible tener un claro y preci-
so conocimiento de lo que significa la terminologia utilizada,
incluso la misma ley hace en sus articulos 3o. y 4o0., algunas
de las definiciones de las palabras que con mas frecuencia se
utilizan por lo que a continuacién se da una lista de las mis-

mas.

CONSUMIDOR.

Art. 3 LFPC.

PROVEEDOR.
Art. 3LFPC.

COMERCIANTE.,

CONTRATO DE
ADHESION.,
Art. 4 LFPC.

FROMQCION
Art. 15 LFPC.

“Es quien contrata para su utiliza-
ci6n, adquisicién, uso o disfrute, bie-
nes, o la prestacion de un servicio...”
merciantes, industriales, prestadores de

“Persona fisica o moral, ya sean co-
merciantes, industriales, prestadores de
servicios, empresas de participacién es-
tatal, organismos descentralilzados, 6r-
ganos del estado en cuanto desarrollan
actividades de produccién, distribucién
o comercializacién de bienes o presta-
cién de servicios a consumidores...”

Es quien hace uso del comercio co-
mo su ocupacion habitual, o realiza,
aunque sea accidentalmente un acto de
comerc’o. v su objeto sea la compra-
venta o arrendamiento de bhienes mue-
bles o la prestacién de servicios.

Aquellos cuyas clausulas han sido
aprobadas por alguna autoridad o re-
dactadas unilateralmente por el prove-
edor, sin que la contraparte, para acep-
tarlo pueda discutir su contenido.

Ofrvecimiento al publico de bienes
o servicios, con el incentivo de propor-
cionar adicionalmente otro objeto o
servicio de cualquier naturaleza.

e DT e



OFERTA. Ofrecimicento al piblico de produc-

Art. 15 LFPC. tos 0 servicios en iguales condiciones
a las que prevalecen en el mercado a
precios rebajados o inferiores a éste.

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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CONTRATOS DE ADHESION.

En un sistema de libertad econémica, y de libertad de
empresas, el contratp se concibe como una celebracién de
un acuerdo entre sujetos independientes, que se encuentran
en condiciones de prioridad. En este tipo de contratos, la ma-
yor parte del contenido se encuentra fijado con anterioridad
y solo aparecen indeterminados aquellos elementos que vie-
nen a individualizar el contrato, que son llamados particula-
res como son el nombre, domicilio, cantidad, etc. Se llama de
adhesiép porque el aceptante se adhiere simplemente a lo
que ya se establecid,

Se ha hecho muy usual en los Gltimos afios, debido a la
producién en masa, y a la fuerza econémica del estado y de
las grandes empresas frente a los particulares, ésto no impli-
ca que estos dejen de ser contratos porque aiin siendo espe-
ciales, se considera aceptado por ambas partes. En caso de
que existan cldusulas en contra de la ley no serdn aplicables
y se tendrdn por no obligatorios.

Estos no pueden ser discutidos, el Art. 63 de la Ley Fe-
deral de Proteccién al Consumidor, sefiala que la Procura-
duria Federal del Consumidor serd quien se encargue de vi-
gilar que este tipo de contratos no contengan disposiciones
que pongan en desproporcién a las partes o que contengan
disposiciones inequitativas. Estos son por ejemplo los men-
cionados machotes, reproducidos o formularios, las clausulas
son establecidas unilateralmente por el provedor o prestador
de servicios, y la contraparte no tiene la posibilidad de discu-
tir acerca del contenido de los mismos, como ejemplo de es-
tosl contratos tenemos los boletos de avién, camién, ferroca-
rril, ete.

Cuando este tipo de contratos se han autorizado o
aprobado conforme a las disposiciones legales aplicables con-
forme a otra autoridad, ésta tomard las medidas partinentes
para discutir con el proveedor su cldusula en cuanto ala mo-
dificacién, a mocién de la procuraduria Federal del Consumi-
dor. -

—24



Cuando estos contratos no requieren de autorizacién o
aprobacién de ninguna dependencia del Ejecutivo Federal,
la Procuraduria Federal del Consumidor en representacion del
interés colectivo de la comunidad consumidora, gestionard
en no més de 5 dias a partir de la fecha de conocimiento del
caso la modificacion de su clausulado, para que exista la
equidad del mismo.

En el caso de que en el término de 30 dias no haya re-
sultado satisfactorio la procuraduria podrd: (1)

a) Hacer del conocimiento del publico, para su adver-
tencia, ya sea por si o através del Instituto Nacional
del Consumidor, respecto del contrato de que se
trate su opinién.

b) Demandar judicialmente la nulidad del clausurado
en cuestion.

¢) Elevar a la consideracion del Ejecutivo Federal las
medidas conducentes para regular el contenido de
los contratos mencionados.

Como lo senala el Art. 64 dela Ley en cuestién, todos los
contratos de adhesion, como los de machote o formulario,
o en serie mediante cualquier otro yrocedimiento, deberdn
escribirse integramente en espafiol y con caracteres legibles
a simple vista para una persona de vision normal.

El consumidor podria demandar la nulidad del contrato
cuyas cldusulas contravengan las dispociciones senaladas con
anterioridad o aquellas independientes que vayan en contra
de lo anterior,

{1} ARTICULO 63 Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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DE LA PUBLICIDAD.

Antes de pasar a ver lo que es la publicidad, debemos
saber en términos generales lo que es la misma, por lo que
a continuacion tenemos que la palabra publicidad viene a
hacer una referencia a que, “son los medios empleados pa-
ra la divulgacién de cosas o hechos, que pueden tener un
cardcter comercial para atraer posibles compradores, usua-
rios o espectadores”. (1)

Esta usa los medios propagandistas con la finalidad de
alterar las necesidades y los gustos de los consumidores.

Tenemos que los principales medios publicitarios 1o son:

a) Carteles de propaganda.

b) Prensa periddica,

¢) Cartas e impresos.

d) Letreros luminosos.

e) Proyecciones.

f) Transmisiones por radio y television,

g) Reuniones propagandistas.

h) La presentacion de los locales donde se establece el
negocio.

Los medios publicitarios en general contemplan una se-
rie de caracteristicas como las signientes;

a) Llamar la atencién,
b) Persistencia.
¢) Adaptacion al ambiente.

Sabemos que se guan al sujeto al que se dirige la pubh-
cidad, ésta puede ser: individual o colectiva.

Por la intensidad de utilizacién de los medios publicita-
rios, puede ser; accidental o dominante.

Por su objetivo puede ser: informadora o persuasiva.

Conociendo estas generalidades sobre la publicidad con-
tinuaremos a conocer la parte legal de la publicidad.

(1) Enciclopedia Salvat Diccionario. Tomo 10.

—_—7



{1) Los proveedores tienen la obligacién de informar de
manera veraz y suficiente al consumidor, por lo que se pro-
hiben en la publicidad, leyendas o indicaciones que induzean
a error sobre el origen, componentes o usos, caracteristicas y
propiedades de los productos o servicios. La autoridad com-
petente otorgzid su opinién o dictamen sobre el tipo de pu-
blicidad que desea realizarse, en caso de que dicha autoridad
no lo otorge en un plazo dentro de los 45 dias siguientes a
1a presentacién de la misma se entenderd como si estuviera
aprobada, la misma autoridad podra solicitar documentacion
comprobatoria y la informacién complementaria por una
sola vez dentro de los primeros 15 dias. No se tendrd por
aprobada la publicidad en caso de que el anunciante hubie-
ra proporcionado datos falsos a la autoridad. En el caso de
informacién que venga del extranjero sobre bienes y servi-
cios se sujetardn a las disposiciones de esta ley.

(2) La Secretaria de Comercio tiene las siguientes facul-
tades respecto de la publicidad.

1.~ Obligar a que se informe de manera veraz en
los mismos productos o en sus etiquetas, envases o empa-
ques, se indiguen los materiales, elementos o sustancias o in-
gredientes de los que estdn hechos o que los contituyan, su pe-
so, propiedades o caracteristicas vy las instrucciones para su
uso normal vy conservacion de producto.

2.— “Fijar las normas v procedimientos a que se some-
ten las garantias de los productos v servicios, salvo €l caso de
que estén a la vigilancia e inspaceidn de otra dependencia del
Ejecutivo Federal”.

3.—Ordenar las modificaciones pertinentes a los sistemas
de venta de cualquier tipo de bienes o al arrendamiento de
bienes muebles para evitar los engafios o tratos inequitativos
del consumidor.

4,— Podrd “determinar qué productos deberdn de osten-
tar el precio de fabrica”.

{1} Arficulo 5 Ley Federal de Proteccitn al Consumidor.
{2) Articule 6 Ley Federal de Proteccion at Consumidor.
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5.— “Fijar los precios de productos de consumo genera-
lizando o de interés publico”.

6.— Dictar las medldas, procedimientos y/o resolucio-
nes pertinentes para hacer cumplir las normas de proteccién
y orientacion a los consumidores.

Las resoluciones se publicardn en el Diario Oficial de la
Federacion cuando tengan por objeto obligar solamente a un
nimero limitado de sujetos, bastard sélo la notificacién res-
pectiva, por correo cetificado y en los términos senalados
por el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.

(3) En todos los casos los datos que ostenten los produc-
tos deberdn de ser comprensibles y legibles y conforme al sis-
tema general de unidads de medida, en caso de productos de
e\poxtacxon, previa autorizacion de la Secretaria de Indus-
tria y Comercio, podra usarse el idioma y las medidas del
pais al que se destinen.

(4) La falta de veracidad o instrucciones es causa de
responsabilidad por los dafios v perjuicios que se ocasionen.

(3) 1la dependencia competente ordenard se suspenda
publicidad que viole lo anterior, ¥y podrad exigir que el anun-
ciante realice una publicidad correctiva.

(6)Queda prohibido también en esta Ley aue se inclu-
yan en los envases, etiquetas, envolturas, etc., las levendas
“producto d exportaciéon”, “calidad de exportacién” o simila-
res que den a atender que hay varias clases de productos en
el mercado interno y otra para el externo. Las leyvendas de
“Garantia” o “Garantizado” o sus equivalentes podrin em-
plearse cuando se indigue en aue consisten y la forma en
aue el consumidor puede hacerla efectiva, o cuando se trate
de productos sujetos a normas de cumplimiento obligatorio u
ostente la contrasefia oficial correspondiente.

(7) Los términos que establezcan las garantias deberdn
ser claros y precisos, y deberdn indicar su alcance, duracién

(3} ARTICULO 7 Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
(4] ARTICULO 8 Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
{5} Articulo 9 LFPC.—(9) Art. 10 LFPC.—[7) Art. 11 LFPC.
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y condiciones, ademis de mencionar los establecimientos
donde puedan hacerlas valer. Cuando las garantias no cum-
plen con estos requisitos la Secretaria de Comercio o la auto-
ridad correspondiente podran fijar las bases minimas que de-
ben de contener las pélizas de garantia.

(8) Cuando se venden al publico productos deficientes,
usados o reconstruidos deben de informarse tales circunstan-
cias al consumidor y hacer constar ésto en los mismos articulos
o en sus facturas.

(9) En el caso de productos peligrosos el proveedor de-
berd de incorporar instructivos, para que su uso se realice
con mayor seguridad. Este incumplimiento trae como conse-
cuencia la responsabilidad en caso de dafios y perjuicios oca-
sionados, y quedard sujeto a las sanciones correspondientes.

(10) No podrdn condicionarse la venta de productos o
la prestacion de servicios por la adquisicién o contratacion
de otrog”.

(11) Las promociones y ofertas deben de seguir las
reglas siguientes:

1.—In los anuncios respectives se indicardn las condi-
ciones, término y duracion o volumen de las mercancias del
oftrecimiento.

2— Todo consumidor gue re(ina los requisitos tiene de-
recho durante el témino o en tanto exista el volimen de
mercancia del ofrecimiento a la adquisicion de los productos
o a la prestacion de servicio objeto de la promocién u oferta.

(12) Las autorizaciones para promociones las otorgard
la Secretaria de Industria v Comercio, las de servicios, la
ctorgard la dependencia a que corresponda su control.

(13) En caso de queel autor dela promocién o de la
oferta no cumpla, el consum’dor puede optar por el cumpli-
miento forzoso, aceptar otro hien o servicio equiveltne o por

{8) Articulo 12 LFPC.—{9} Arh 13 LFPC.—(10) Art. 11 LFPC.
(11} Arliculo 16 Ley Federal de Protcecidn al Consumidor.
(12} Articulo 17 Ley Federal de Protezcidn al Consumidor.
(13) Articulo 18 Ley Federal de Proteccién al Concumidor,
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la rescisién del contrato, en su caso el consumidor tendra de-
recho al pago de dafios y perjuicios los cuales no seréd infe-
riores a la diferencia econdmica entre el valor del bien o ser-
vicio objeto de la promocidn u oferta y su precio corriente,
en su caso se aplicard la sancién que sea procedente.

{14) El proveedor se obliga a entregar el bien o servicio
en los términos de la publicidad realizada. En caso de que el
proveedor o consumidor incurran a error, tendran derecho a
que en los tres dias habiles siguientes a la  celebracidn del
contrato al cambio o bonificacion del valor de la cosa por la
comprg de otra. En este caso queda prohibido que el provee-
dor bonifique al consumidor un precio menor al originalmente
pactado, stempre y cuando el bien no haya sufrido deterioro.
Los gastos originados por la devolucion o restitucién de la
cosa, seran por cuenta de aquel al que le sea imputado el
error,

Estas reglas son aplicables en el caso de los articulos de
consumo inmediato.

Debemos saber que una publicidad dolosa es aquella
que desorienta y lleva implicita la posibilidad de que las per-
sonas mal interpreten su contenido.

La exageracion de la publicidad no es en si misma ile-
gal, pero la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, al
aplicarse, sefiala una linea divisoria entre la publicidad exa-
gerada admisible y 1a que no 1o es, va que la autorizacién se-
rd concedida por la autoridad competente,

En la actualidad, la publicidad de los articulos que los
fabricantes, intermediarios, etc., pretenden introducir al
mercado, se ha desarrollado como nunca antes, va que en
nuestros tiempos, los modernos sistemas de comunicacién se
han extendido tanto, y al ser utilizados como medios publi-
citarios, hacen que los productos ofrecidos al publico atra-
vez de la radio, television, revistas, carteles, folletos etc., sean
conocidos por un mevor namero de personas de todos los
niveles econdmices, € incluso en ocaciones nos podemos sor-

{14} Articulo 19 Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
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prender al ver que personas que atdn no saben leer ni escribir
identifican ciertos comerciales de inmediato como lo es el ca-
so del refresco “Coca-Cola”, con esto tenemos como conse-
cuencia el incremento del consumo de determinado produc-
to, por lo que es de gran importancia la publicidad a travez
de los diversos medios de comunicacién.

El andlisis que en pdginas anteriores se realizé por lo
que respecta a la publicidad, nos lleva a observar que la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, tiende directamente
a enfocarnos sobre algunos puntos importantes al respecto,
y a pesar de lo productivo que puede vesultar hacer uso de la
publicidad por medio de los sistemas de comunicacién, al ser
utilizados los mismos como medios publicitarios, en multiples
ocaciones la informacion se ve distorcionada o trata dolosa-
mente de engafiar a los consumidoves, para que debido a la
falta de informacion sobre el producto descenozcan total o
parcialmente sus usos o sus fines, los consumidores los ad-
quieren, sin que les sean ttiles, hacienlo que su  economia
se vea disminuida sin ningin provecho, porque con el pro-
ducto adquirido se percatan de que las caracteristicas anun-
ciadas 1o son las mismas que poseé, o que bien sus alcances
no son los mismos. Como ejemplos de lo anterior tenemaos
del detergente “Ariel” que en sus comerciales hace referen-
cia a los “poderes” del letergente, que en infinidad de oca-
siones personas de poca educacion han creido que son cier-
tos, y han tratado de yepetir lo sucedido en loz anuncios sin
resultados positivos, creyéndolos ciertos v cavendo en un to-
tal engafio. Otro ejemplo lo tenemos en los jabones de bafio
marca “Camay” y tantos otros que observamos diarviamente
o los escuchamos, ¥ que por diversas razones se han segido
utilizando incluso por afios.

El engano al que nos referimos en el parvafo anferior
podemos decir que es doloso, o bien puede ser resultado de
un error en el momento de su realizacion, ya que por lo ge-
neral los medios de comunicacién cuentan con espacios re-
ducidos para este tipo de publicidad como lo es el casc de
periddicos, revistas, folletos, etc., o bien aue el tiempo con el
que se cuenta en otros medics como radio v television, que
también es reducido, ya que en estos, por el tiempo en que
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se realiza el comercial es como se cobra por el mismo,
ademds el costo por la transmisién del comercial va de
acuerdo con el horario en que se programa, y por lo mencio-
nado, puede obtenerse un resultado viciado, por la falta de
tiempo o espacio, porque este tipo de publicaciones con fines
comerciales contienen sélo una parte o un resumen de las
cualidades instrucciones, etc., de los productos y el consumi-
dor al adquirirlos por la insuficiente informacién los desti-
na a otros objetivos, olos utiliza de manera erronea.

En pdginas anteriores, se hizo menciéon a las facultades
de la Secretaria de Comercio respecto de la publicidad y he-
mos observado que solo estd regulada en algunos aspectos
por dicha Secretaria, y es por esto que la Secretaria de Co-
mercio puede obligar a que se retire o se rectifique la publi-
cidad, para que el consumidor no se vea timado vy que su
economia no se disminuya por la adquisicion de productos
que no resultan serle beneficiosos, ya que st de antemano hu-
biesen conocido sus alcances y/o caracteristicas no los habria
adquirido.

Hemos observado en pdaginas anteriores lo que significa
“publicidad”, y al respecto, la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor ha creado un capitulo especial, con el fin de
proteger a los consumidores, y a su vez a otros comerciantes
que si mencionan las verdaderas caracteristicas de sus pro-
ductos, y que en caso de realizar campariias publicitarias las
vealizan correctamente, protegiendo también a todos los pro-
ductores o prestados de servicios que por sus limitaciones
econdémicas no hacen grandes campaiias publicitarias.

En base a la publicitadad, en cuanto a productores, el in-
terés de estos por vender sus productos, da como resultado
un juego de oferta— demanda, y por lo que respecta a la li-
bertad de estos para ofrecer sus productos, por mds que se
trate de proteger en cuanto a las diversas formas de publi-
cidad a los consumidores, resulfa ser mds conveniente incul-
car a los mismos a una educacion consistente en concientiza-
cién a fin de que evite compras de articulos superfiucs, y
avudarlo en cuanto a los productos de primera necesidad. La
educacidn a la que nos referimos, en la actualidad se impar-
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te a travez de diversos medins de comunicacién por el Insti-
tuto Nacional del Consumidor, aunque los consumidores ne
responden tal y como se espera, pero de alguna manera se

hace conciencia en la ciudadania a travez del mencionado
Instituto.

Los comerciantes y prestacdores de servicios, en muchas
ocaciones utilizan estrategias de mercadotecnia, y eso no se
encuentra prohibido, y por la falta de conocimiento de este
tipo de estrategias, el publico cae, como lo vemos muy fre-
cuentemente en tiendas de autoservicio, porque ellos ofre-
cen los productos de la canasta bdsica y otros importantes
en la alimentacién al final de la tienda, incluso en tiendas
como la Conasupo, que supucstamente tienden a la protec-
cién del salario de los trabajadores, por lo que al paso de los
consumidores en la tienda se encuntran todo tipo de articu-
los como regalos, revistas, jardineria, ete, por lo que ade-
més de los articulos que inicialmente el consumidor preten-
dia llevar a casa, por lo general lleva otros que ni siquie-
ra ocupa, es decir, por ejemplo si llegé por un kilo de car-
ne sale de la tienda con libros, lateria, ete., que no ocupa.

Lo mencionado anteriormente ni en tiendas particula-
res ni de gobierno se encuentra alguna excepcion.
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CAPITULO VII
DE LAS..GARANTIAS.
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DE LAS GARANTIAS.

Al igual que como se hizo al tratar en el punto anterior
se hard primeramente una exposicion sobre las generalida-
des de la garantia para una mejor comprensién de lo que se
refiere con esta palalra, para de esta manera darle una me-
jor aplicacion a la ley en cuanto a ésta se vefiera, evitando
de esta manera todo tipo de confusiones a que pueda con-
ducir este vocablo, por lo que a continuacién trataremos las
mencionadas generalidades.

Garantia deriva del vocablo garantie (1), que significa
el efecto y accién de afianzar lo estipulado. Otra de las defi-
niciones nos indica que es la cosa que asegura y protege con-
tra algin riezgo y necesidad. En derecho significa la seguri-
dad dada contra eventualidades, y también aquello que ase-
gura el cumplimiento de un convenio.

Las garantias pueden ser legales ,(exigidas por la ley)
convencicnales (acordadas por las partes), reales (median-
te algo sobre lo que se otcrgan ciertos derechos) y persona-
les (mediante otra persona que se obliga al cumplimiento
de la obligacién en defecto del deudor principal).

La palabra garantizar se deriva de la palabra de Garan-
tir (2), que significa dar garantia.

Ahcra bien lo que nos interesa directamente es la cues-
tién legal de la garantia, cosa que se enclava en la Ley Fede-
ral de Proteccion al Consumidor dentro de su capitulo se-
gundo junto con la publicidad, la cual sefala qie los términos
de las garantias deben ser sefalades con precision v claridad,
ademas de dar a conocer cuales son o serdan los establecimien-
tos v la forma en que puedan hacerse efectivos. Asi también
deberd de indicarse su alcance, duracién y condiciones. Y
cuando las mencionadas garantias no cumplan con las con-
diciones mencionadas, podrd ordenarse su modificacidn o
prohibirse su ofrecimiento, para lo anterior la Secretaria de
Comercio o la autoridad competente serdn las facultades pa-

(1) {2) Diccionario de Derecho Procesal Civil de Eduardo Pallares
Paginas 384 o 388.
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ra fijar las bases minimas que deberdn contener las pdlizas
de garantia.

Al expedirse al pablico articulos usados, deficientes o
reconstruidos, debera de hacerse del conocimiento de los
consumidores tal situacién, o bien hacerse constar en los miis-
mos dicha circunstancia, ya que en la mayoria de los casos
este tipo de productos carece de garantia.

La garantia de la calidad de la cosa se encuentra dentro
de las obligaciones del vendedor, ya que éste tiene la obli-
gacién de responder por los defectos ocultos de la cosa ven-
dida que la hagan impropia para el uso para el cudl estd des-
tinado, o bien que su uso se haya reducido a tal grado que de
haberlo conocido el adquirente no lo hubiera adquirido o hu-
biera ofrecido menos precio por el mismo.

a) Il vendedor no serd responsable por los defectos no-
torios que se encuentren a la vista.

b) Que ain no estdndolo el comprador sea un perito,
que por la razon de su oficio o profesién deba cono-
nocer los facilmente.

c) Si se demuestra que el vendedor conocia los defec-
tos ocultos de la cosa y no lo manifiesta al compra-
dor, entonces el comprador tiene derecho a:

I.— La resicién del contrato e indemnizacién por los

dafios y perjuicios.
II.— A que sc rebaje la cantidad proporcional del pre-
cio a juicio de perito.

Una vez que se ha elegido, no se puede cambiar a otra
via sin el consentimiento del demandado.

Si el vendedor conocia los vicios sélo estd obligado a res-
tituir al comprador, el precio v los gastos del contrato, en el
caso de que el comprador los huebiera pagado.

Cada parte debe nombrar un perito y un tercero por el
juez, y ellos deben calificar los vicios de la cosa.

Los peritos deben determinar y calificar los vicios del ob-
jeto. Si fueron anteriores a la enajenacidn, y si es por causa
de ellos, no puede destinarse la cosa para los usos que fue
adquirida sl son graves, etc.
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En este caso el comprador tiene la obligacién de demos-
trar en juicio que el vicio existia al momento de la adquisi-
cién, en caso de no ser demostrado, se considerard que vi-
no con posterioridad a la adquisicion.

Nota: Las dispociciones legales han sido tomadas de la Ley
Federal de Proteccidon al Consumidor articulos del 11
al 19.

Una gran parte de los articulos ofrecidos al pdblico go-
zan de una garantia, que es otorgada por el fabricante pe-
ro en el caso de quienes ofrecen servicio, como por ejemplo
de reparacion, etc., otorgan también garantias sobre sus tra-
bajos, asi tenemds entonces que en la actualidad es muy
frecuentemente utilizado el término “garantia”, y del cual
podemos decir ademas de las definiciones otra mds, “Garan-
tia viene del vocablo Garantie: accién de afianzar lo estipu-
lado” (1).

Si no fuera por las garantias que se ofrecen a los que
compran o hacen uso de articulos o servicios, muchos de
ellos adquiririan de manera incosteable los mismos, ya que
por varios motivos pueden ser defectuosos, en la fabricacién,
en el transporte, por la utilizacion de piezas usadas o en mal
estado, etc.

Las garantias tienen diversos plazos para su efectivi-
dad, e incluso algunos articulos no gozan de este tipo de pro-
teccién, pro tememos por ejemplo que en los automdéviles
exicten garantias hasta por dos afos o 40,000 Kms. en al-
gurios casos, en otros autos esta puede ser menor, en otros
dicha garantia estd subordinada a diversos aspectos.

La mayor parte de los articulos electrodomésticos, go-
zan hasta por un afio de garantia, otros de un mes, etc, Te-
nemos entre otras leyes la de Proteccién al Consumidor que
da ciertos reglamentos en cuanto a este punto, entre otras
leyes que también lo hacen se encuentra el Cédigo Civil,
aunque aplicdndolo de diverso modo y sobre casos no sobre
cosas, por ejemplo la garantia de Previa Audiencia, garan-
tia de la cosa juzgada, e incluso la Constitucién hace men-
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cién a las garantias, ya que su primera parte se encuentra
foymada o integrada por las Garantias Individuales.

Con lo anterior vemos que no solo los articulos pueden
ser garantizados.

Para la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, es
importante la correcta legislacion de las garantias, asi como
su cumplimiento, siendo de .importancia para aquel que
compra o utiliza ciertos servicios tener la seguridad de que
sus adquiciciones o los trabajos que le han realizado a ma-
nera de servicio son efectivos.

En los talleres automotrices, es muy usual de que no
se realicen de manera adecuada los trabajos, y con la protec-
cion de la ley en cuestion podemos presentarnos ante la
Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor a pre-
sentar nuestra reclamacion o queja, porque también se pue-
de dar el caso de que en dicha reparacion se hayan utilizado
refacciones usadas, lo mismo puede ocurrir en otro tipo de
reparaciones, que es lo que la ley en cuestién tienede a evitar.
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CAPITULO VIII
DE LAS OPERACIONES
CREDITO.
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DE LAS OPERACIONES A CREDITO.

Tenemos que en este punto, sobre las operaciones a cré-
dito, que es en dénde més abusos se cometen en contra de la
comunidad consumidora del pais, ya que por lo general nos
encontramos a individuos con poeas posibilidades econémi-
cas y que adquieren articulos de altos costos a crédite, y que
por las grandes facilidades que ofrecen los proveedores, rea-
lizan operaciones de este tipo y que con posterioridad no pue-
den cubrirlas.

En ocaciones los proveedores prestadores de servicios,
ofrecen sus articulss al pablico, anunciando de manera feha-
ciente las condiciones para el otorgamiento de los créditos,
pero también y lo que es mds usual, es que los provedores
o prestadores de servicios, engafien al consumidor, con res-
pecto al crédito, o se da el caso también de que los consu-
midores por su falta de conocimiento al respeto no se dan
cuenta de las responsabilidades contraidas al momento de
que solicitan el crédito, v una vez ya otorgado se percatan
de la imposibilidad de cubrir los saldos por lo que se van re-
trazando en sus pagos lo que ocasiona la generaciéon de inte-
reses y recargos por diversos conceptos, ademds de los gas-
tos de cobranza,

La Lev Federal de Proteccion al consumidor en su ar-
ticulo 20, nos menciona la obligacidn que tiene el comercian-
te de aclarar de antemano las condiciones del crédito ade-
mids de informarle al cliente cual es el precio de contado
que el articulo tiene, los inteveses y las tazas de los mismas,
ademas de informar el cargo que habra en determinadas si-
tuaciones, si es que las hay, ademds los proveedores y co-
merciantes cstian oblisados a informar schre el mimero de
pagos que deberdn hacerse, y la periodicidad de los mismos,
la cantidad correspondiente a pagar de los mismos v los de-
rechos obtenidos en el caso de pago por anticipado, asi mis-
mo los casos en que se dé la reduccién de intereses.

El articulo 21 de la ley en cuestion indica que en las ope-
raciones a crédito, los intereses deberdn de ser calculados en
base al precio de contado menos el enganche que se hubiece
pagado.
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Las tasas minimas y maximas de interés son fijadas por
la Secretaria de Industria y Comercio, con relacion de los
actos y los contratos en que se conceda un crédito, siendo in-
dispensable la opinién de una comision consultiva que se in-
tegra por un representante del Baco de México, un repre-
sentante del Instituto Nacional del Consumidor, uno de la
la Confederacién de Cdmaras Nacionales de comercio
(CONCANACO) y uno de la Comisién de CAmaras indus-
triales de los Estados Unides Mexicanos.

Las relaciones y modificaciones a que se lleguen deben
de ser publicadas en el Diario Oficial de la Federacién y en
el Periddico de mayor circulacion en cada una de las entida-
des Federativas. El Interés sobre interés se encuentra pro-
hibido.

Ahora que ya hemos conocido las dispociciones enclava-
das dentro de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
hahlaremos de una manera generalizadora sobre el crédito
en si y sus diversos conceptos.

La palabra Crédito proviene del latin Creditum que sig-
nifica el tener confianza o {é en algo.

Contamos con muy diversos conceptos, pero haremos
solamente mencidén de algunos de ellos, por lo que a con-
tinuacién se mencionan los siguientes:

(1) STUART MILL.— “Es el permiso de utilizar el
capital de otras personas en provecho propio”.

(1) CHARLES GUIDE.— “Es el cambio de una rique-
za presente por otra futura”.

(1) KLEIN WACHTER.— “Es la confianza en la ca-
pacidad de prestacion de un tercero, o la voluntad y
solvencia de un individuo, por lo que se refiere al
cumplimiento de una obligacién contraida”,

(1) MIGUEL ACOSTA ROMERQO.— “El crédito es la
transferencia de bienes que se hace en un momen-
to dado por una persona a otra para ser devuelto en
un futuro, en un plazo sefialado y generalmente con
el pago de una cantidad por el uso de los mismos”.
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El crédito puede consistir en especie, o bien a su vez
podra consistir en la disponibilidad de dinero.

Otra ascepcion del crédito para el derecho es la si-
guiente .

(2) CREDITO: Es el derecho que tiene una persona
(acredora) de recibir de otra {deudora), la prestacién
a que ésta se encuentra se encuentra cbligada.

En la actualidad, el crédito es muy importante en la
actividad comenrcial, ya que por lo general los grandes nego-
cios y también los pequefios se realizan a travez del crédito
ofrece grandes ventajas, tanto para los compradores como
para los vendedores, por eso es importante que las diversas
leyes se ocupen de él y es por eso por.lo que la Ley de Pro-
teccion al consumidor ha incluido algunos articulos que lo
regulan en ciertas circunstancias, habiendo otras que lo tra-
tan con mayor profundidad.

{1} Miguel Acosta Romers, Derecho Bancario. Pag. 352,
(2} Rafae! de Pina, Diccionaric de Derecho. Pag. 162.
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CAPITULO IX.
DEL INCUMPLIMIENTO
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DEL INCUMPLIMIENTO
(RESPONSABILIDADES)

En ocasiones el consumidor hace pagos en exceso, pero
se estipula que dichos pagos podran ser recuperables por
el mismo, y ademds podran causar los intereses moratorios,
en caso de no haberse fijado ese porcentaje, el articulo 23 de
la ley en cuestidn seniala que podra fijavse el 25%, y que no
podran cobrarse ntereses sobre intereses,

La aceién para solicitar estos pagos, prescribe en un
afio a partir de la fecha en que tuvo lugar el efectuado.

. En caso de que el proveedor no devuelva en 5 dias ha-
biles siguientes a la reclamacion la cantidad cobrada en ex-
ceso, ameritard la sancion administrativa correspondiente. (1)

En el caso de que la cosa objeto del contrato tenga de-
fectos o vicios ocultos que a hagan impropia pava el uso pa-
ra el cual estan destinadas o que disminuyan de tal grado
su calidad o la posibilidad de su uso, que de haberlos cono-
cido el consumidor no la habria adquiride o habiria pagado
menos por ella. In este caso el consumidor puede optar por
la reduccién del precio o por la reciciéon del contrato. (2)

Las acciones que se derivan de este caso prescriben a los
6 meses, desde la entrega del bien salvo que alguna otra
ley disponga de un plazo mayor. (2)

Los consumidores en los casos que a continuacion se
mencionan tienen derecho a la reposicion del producto, bo-
nificacién o devolucién de las cantidades pagadas en exceso.

I.— Cuando se sobrepasen los limites de tolerancia per-
mitidos respecto del contenido neto de un pro-
ducto, yva sea en velacion al peso neto, que la can-
tidad sea mayor. (1)

II.— Cuando los instrumentos de mediacién sean wutili-
zados en perjucio del consumidor.

{1} Arficulo 30 Ley Federal de Proteccibn al Consumider.
{2} Articdlo 31 Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.
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Estas reclamaciones deberdn presentarse al proveedor
en los 10 dias siguientes habiles a la de haber recibido el pro-
ducto. (1)

El proveedor incurird en mora si no satisface, la recla-
macién dentro de un plazo que no exceda de 15 dias.

Los consumidores tienen ademds el derecho de la indem-
nizacién por los dafos y perjuicios ocasionados, a la repara-
cién gratuita del bien, y cuando ésto no sea posible su repo-
sicién, en caso de no ser posible una u otra la devolucién de
las cantidades pagadas en los siguientes casos: (2)

1.— Cuando los productos sujetos a las normas de cali-
dad de cumplimiento obligatorio no cumplan con
ellas.

2.~ Cuando los materiales substancias, elementos o in-
gredientes que lo constituyan o integran a los pro-
ductos no correspondan a las especificaciones que
ostentan.

8.~ Cuando la ley de metales u orfebreria sea menor a

la que en ellos se indica.

4.— Cuando el producto sea adqguirido con determina-
da garantia, y dentro de su lapso se presente una
deficiencia siempre que sea utilizadas en condicio-
nes normales.

5.~ Cuando el producto, por sus deficiencias de fabri-
cacion, elaboracidn, estructura, calidad o condicio-
nes sanitarias, en su caso no sea apto para el uso
para el cual estd destinado y:

6.— Cuando el proveedor y consumidor hubiesen conve-
nido, en que los objetos de la operacién rednan cier-
tos requisitos y no se cumplan.

Este capitulo contiene disposiciones tendientes a esta-
blacer las responsabilidades derivadas del incumplimiento,
y sus normas son semejantes a las disposiciones que a éste
respecto se etablecen en el Codigo Civil.

{1} Articulo 32 Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
{2} Articulo 32 Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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Una de las inovaciones, es que el Articulo 34 establece
la garantia minima de dos meses para todo producto.

La ley faculta a la Secretaria de Comercio, para que de-
termine el plazo y las bases para el cumplimiento de estas
obligaciones y cuando lo estime conveniente hacer exigible
el otorgamiento de una garantia.

Esta ley sefiala que el consumidor tiene el derecho de
que se le extienda su factura o el comprobante de venta o
la prestacién de algun servicio, en éstos deberdn contenerse
todos los datos que individualicen la operacion que se reali-
z6 ademads de contener en su totalidad las disposiciones fis-
cales. (Articulo 38)
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CAPITULO X.
DE LOS SERVICIOS.
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DE LOS SERVICIOS.

DEFINICION: Servicio es el provecho o utilidad de lo que
a uno le resulta por lo que otro hace en su
favor, que puede ser toda actividad puiblica
ya sea ocasional, periédica o permanente,

Para la ley que estamos estudiando, observamos que se
refiere directamente los que se prestan en talleres de repara-
cién en general como los de aparatos electrodomésticos auto-
motrices, de limpieza entre otros.

Por lo general estos servicios se prestan en talleres peque-
fios, y la relacidn existente entre el prestador de servicios y
quien lo recibe es muy personal.

Se sefiala en la ley (1) que las refacciones a usar de-
beran ser nuevas y apropiadas para el uso del producto de
que se trata, a salvo de que el solicitante del servicio solici-
te o autorice de manera expresa que se utilicen otras.

Solamente se hard el empleo de aquellas que se mencio-
nan en la nota o comprobante de tal servicio. En caso de
qu2 se apliquen partes o refacciones distintas a las mencio-
nadas, ameritard sancion, v restituird sin cargo adicional las
partes o refacciones de que se trate, su accion prescribe en
un.afio a partir de la fecha en que se efectud. Esto 1ltimo
de lacuerc’io al Articulo 30 ya que el Articulo 39 nos remite
a él.

- (2) En caso de que dentiz de los 30 dias siguientes a los
qu2 se recogio el objeto materia del servicio, se presentan
deficiencias derivadas de la prestacion del servicio y que
sean imputables a quien lo realizd éste estard obligado a re-
pararlo de nuevo y sin costo adicional alguno en el plazo den-
tro de 30 dias, si se otorga garantia por mayor tiempo, se
estard en este término para reclamar la reparacién corres-
pondiente. En este caso el prestador, debera cubrir al soli-
citante una cantidad igual al importe que se hubiere tenido
que erogar por el alquiler del producto durante el tiempo

(W) Articulo 39 Ley Federal de Proteccién a' Consumidar.
(2) Articulo 40 Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

— 40—



que dure la nueva reparaciéon mds dafios y perjuicios que se
ocasionen, se aplica también lo dispuesto por el Articulo 30.

Quienes presten servicios de reparacion o limpieza,
acondicionamiento u otro similar, indemnizacién al consumi-
dor sipor la deficiencia de su servicio el bien se pierde o su-
fre desperfectos que hagan total o parcialmente inapropiado
pora el uso para el cual estd destinado. Es aplicable en lo
conducente también el Articulo 30. El derecho de indemniza-
cién no podrd ser limitado por algiin pacto entre las partes.
(articulo 41 LFPC +)

En cualquier establecimiento de prestacién de servicios
debera4 fijarse la tarifa de los principales servicios que se pres-
ten a la vista del ptblico de manera ilegible, la demds tari-
fas deberan estar a diposicion del piblico.

Se prohibe la practica de dos precios para un solo pro-
ducto. (Articulo 42 LFPC +)

Los prestadores no podrin hacer diferencias o discrimi-
naciones frente al piblico, ya sea como la seleccion de clien-
tela, reserva de derecho de admision o précticas similares,
salvo causas justificadas. (Articulo 44 LFPC, +)

Los prestadores de servicios tendrdn la obligacién de ex-
pedir facturas o comprobantes respecto de los trabajadores
realizados, en los que se especifiquen las partes, refacciones
y materiales empleados, el precio de los mismos y 'Ja mano
de obra, la garantia otorgada. Las facturas v comprobantes,
deberdn contener los requisitos fiscales aplicables.

Los servicios son una parte importante en la vida huma-
na, sobre todo en los dltimos tiempos, pero esto no quiera
decir que a travez de los tiempos no hayan existido, ya que
estariamos afirmando una cosa errdnea.

A travez delos tiempos, 1a humanidad, de acuerdo a sus
posibilidades y aptitudes ha desarrollado ciertas actividades
en favor de sus semejantes, por ejemplo, uno realizaban tra-
bajos de orfebreria otros salian de caceria y asi las pequefias
comunidades se abastecian de alimentas y otros articulos in-
dispensables en su desarrollo, asi como armas, ropas, etc.

+ Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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Con el paso del tiempo, las actividades de los indivi-
duos se fueron desarrollando, v se crearon entonces grandes
centros de comercio. Las actividades al irse desarvollando
también américa crearon también centros como el de Teno-
chtitldn, Chichen — Itz4, etc. En Europa algunos de esos
grandes centros fueron Venecia que comerciaba con viajes
maritimos llevando mercancias a otros lugares, Espafia, In-
glaterra, ete.

Actualmente las actividades que se desarollan son muy
diversas, ya que como no todos saben o conocen del de todo,
0 no tienen ciertas aptitudes para ello, unos se dedican a las
actividades profesionales, otros a las técnicas, y asi como ca-
da uno de nosotros realiza diversas actividades, hemos lle-
gado incluso a salir del planeta y conocer otros aspectos cien-
tificos que de no ser porgue cada individuo desarrolla dis-
tintas actividades y tiene diversas aspiraciones nunca se hu-
biesen conocido.

Necesitamos de todos para poder existir, es necesario
que cuando recibimos un servicio, retribuyamos a quien nos
lo prestd, y asi también es necesario que se nos retribuya por
el servicio prestado a otros.

En la actualidad como en el pasado, necesitamos unos
de otros, y es por ello que solicitamos un servicio a quien sa-
be desarrollar cierta actividad que nos interesa, y que noso-
tros por nuestra ignorancia o impesibilidad no lo  podemos
realizar, y es por ello que la ley en cuestion regula la presta-
cién de servicios, ya que si estamos pagando por su realiza-
cién un precio, sera injusto que este no se desarrollara ade-
cuadamente, v la Ley Federal de Protecci:n lo regula en su
Capitulo V, ddandonos ciertas normas a seguir en cuanto a
los servicios asi como los dervechos que tenemos a  exigir la
correcta realizacién de los mismos, como ademds se mencio-
nan las indemnizaciones que tenemos a manera de derecho
en caso de que nos realicen un trabajo mal hecho o deficien-
te, si el bien se pierde se hace deficiznte, o sufre deterioro que
lo hace impropio para su uso, entre otros.

In el presente captulo se estd tratando un punte muv
importante respecto de las relaciones existentes enfre el
que solicita el servicio y quien lo d4, ya que debido a la fal-
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ta de atencién en el momento de realizar los trabajos enco-
mendados, estos pueden realizarse con descuido, y traer co-
mo consecuencia la ineficacia de los mismos, lo mismo puede
surgir al adquirir un articulo con un defecto que comunmen-
te se conoce como “defecto de fdbrica” y en ambos casos no
obtenemos lo que desedbamos o necesitdbamos, por el pre-
¢io pagado, viéndose de esta manera disminuido nuestro ca-
pital sin ningun beneficio para nosotros.

No siempre nos damos cuenta de las imperfecciones del
trabajo o del bien adquirido, siné hasta en tiempo después
que es cuando se le estda dande el uso debido, v es por ello
que acudimos con la persona correspondiente a informarle
de lo sucedido, v esta inventa una serie de motivos a fin de
ocultar sus errores, su culpabjlidad y/o su responsabilidad
sobre el asunto, por esto es que la ley cuestionada menciona
casos y téminos para exigir la responsabilidad sobre el asun-
to y su cumplimiento.

Como con anterioridad ya lo habiamos mencionado, el
consumidor puede elegir, entre la reduccion del precio o la
resicién del contrato, ademas de la indemnizaciéon corres-
pondiente por los dafios y perjuicios ocacionados, cuando la
cosa posea defectos o vicios ocultos que la hagan impropia
para su uso habitual, o que de cierta manera se vea disminui-
do, las acciones que nacen al respecto, se extinguen de acuer-
do con el articulo 31 de la Ley Federal de Proteccién al con-
sumidor a los 6 meses contados a partir de la entrega del bien
salvo disposicién 'en contrarvio que sefale un plazo mayor.

Las reclamaciones deben de realizarse dentro de los si-
guientes diez dias hdbiles a la fecha en que se haya recibido
el articulo deficiente, como lo sefala el articulo 32 de la lev
en cuestion, el cual también sefiala que el proveedor incurre
en mora si no ha satisfecho la reclamacion en un plazo de 15
dias maximo.

Entre otras cosas que debe cumplir el. proveedor o pres-
tador de servicios a manera de responsabilidad, encontramos
la reparacién gratuita del! bien cuando esto sea posible y en
caso de no serlo, su reposicién.

Las dispociciones contenidas en la Ley Federal de Pro-
teccién al Consumidor son de gran interés, ya que a travez
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de ellas, y si no es posible totalmente, por 1o menos si en par-
te se puede proteger a los consumidores en general, y a ca-
da uno de nosotros en particular, ya que diariamerte nos
vemos convertidos en consumidores, por lo que parcialmen-
te a travez de esta Ley tenemos algunas armas con que de-
fendernos de los abusos por falta de calidad, durabilidad, ma-
la fabricacidn, etc,, a los que nos enfrentamos diariamente.

En algunas ocasiones podemos estar del lado del fabri-
cante o proveedor, por las actividades que desarrellamos por
esto es también importante conocer las disposiciones de la
ley a la que nos hemos esiado vefiriendo, para tenerlas en
cuenta al momento de la fabricacidn o distribucién de nues-
tros articulos procurando que sean de la mds alta calidad,
ademds que los mismos sean fabricados cuidadosamente, pa-
ra posteriormente evitar que los productos no sean devueltos
por los consummidores a causa de lo mencionado con anterio-
ridad, ya que poniendo atencién a la fabricacién, distribu-
cion, etc., podemos hacer que nuestros productos lleguen al
piblico en las mejores condiciones.

La responsabilidad no solamente recae en lo que en pd-
rrafos anteriores se ha mencionado, porque a su vez existen
otras responsabilidades como expedir las notas, facturas o
comprohantes, en los que se especifiquen los articulos com-
prados o los servicios prestados, en las que deberdn reunirse
los requisitos fiscales, como el ntumero de registro de causan-
tes, nimero de nota, etc., ya que el tener en nuestro poder
una nota o factura, en el momento de vealizar la prestacion
d nuestra queja, ante la Procuraduria Federal del Consumi-
dor, hace gue esta tenga mAs poder, poroue con ella compro-
baremos ademds la fecha de nuestra adquisicion, el precio
pagado, impuesto, e incluso en alguna se especifica la garan-
tia y el tiempo para hacerla efectiva, en otras ocasiones la
garantia viene por separado. Entonces conociendo las res-
ponsabilidades, cuando nos veamos dentro de una circunstan-
cia similar a las anteriores. podremos conocer cuales son los
Aerechos y responsabilidades, bien estando del lada de loz
proveedores o de los prestadores de servicio o del lado de los
consumidaores.
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CAPITULO XI.
DE LAS VENTAS A DOMICILIO.



DE LAS VENTAS A DOMICILIO.

Las ventas a domicilio para efectos de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor deberd de entenderse como aque-
lla en la que se propone a una persona fisica, en el lugar don-
de ésta habita, ya sea de manera permanente o transitoria,
o bien en el lugar en donde trabaja una operacién de ven-
ta.,” (1)

Estas ventas son realizadas fuera del establecimiento co-
mercial, y travez del capitulo que se refiere a las ventas a
domicilio (Capitulo 60. Ley Federal de Proteccion al Consu-
midor), trata de ser protegida la sefiora ama de casa, de
vendedores tan hdbiles en el manejo de este tipo de activi-
dades comerciales, que puden inducir a error, o haciendo
que las amas de casa firmen contratos que perjudican a la
economia familiar por las cldusulas que contienen, a estos
contratos podemos llamarlos hasta cierto punto “Leoni-
nos”, a su vez estos vendedores influyen en un alto porcen-
taje en inclinar a sus compradoras a la adquisicion de articu-
los superflios que solamente vienen a disminuir el gasto y
no son necesarios para el hogar.

A su vez el capitulo referente a las ventas a domicilio
rige para los casos de arrendamiento de bienes muebles o
para los casos de prestacién de servicios, cuando éstos se lle-
van acabo atravéz de las condiciones que se han sefialado con
anterioridad. en el caso de la compra de bienes de tipo pere-
cedero que hayan sido recibidos por el consumidor y hayan
sido pagados de contado, tenemos que la ley no es aplicable en
estos casos.

Para los casos en que se lleven a cabo contratos de este
tipo los escritos de las ventas a domicilio deberdan contener: (2)

1) Nombre y direccién del proveedor y del empleado ven-

dedor.
2) Registro Federal de Causantes del proveedor y su
empleado vendedor.

{1} Articulo 46 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.
(2) Arficulo 47 Ley Federal de Proteecién al Consumidor
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3) Nombre y direccién del Consumidor. )

4) Designacion precisa de la naturaleza y caracteristicas
de los bienes o servicios contratados.

5) Condiciones de ejecucion del trabajo.

6) Precio monto de los interes a pagar, monto y deta-
lles de los pagos de cualquier cargo si lo hubiere, na-
mero de pagos a realizar, su periodicidad, cantidad
total a pagar por dicho bien o servicio y el derecho
que tiene a liquidar anticipadamente el crédito con la
consiguiente reduccién de los intereses. Todos estos
datos mencionados deberan estar con la méxima
claridad posible.

7) La facultad del cliente (consumidor) para revocar el
consentimiento.

anteriores. . )
El Consumidor debera de conservar una copia del con-
trato que contenga toda y cada una de las especificaciones

En los casos en que se realicen operaciones de compra
venta a domicilio tenemos que éstos se perfeccionan a los
cinco dias habiles (1) que se cuentan a partir de la firma
del mismo, durante el lapso de este tiempo el consumidor,
tiene la facultad de la revocacién de su consentimiento sin
ninguna responsabilidad, esta revocacién deberda de hacerse
va sea mediante aviso o bien entregando al agente en su ca-
so ¢ remitirlo por correo certificado con acuse de recibo, o ya
sea por cualquier otro medio fehaciente. Al hacer de cual-
quiera de las anteriores manifestaciones a fin de revocar la
operacion, Ia misma quedard sin efecto. (2)

Los vendedores que se dedican a hacer las ventas a domi-
cilio a travez de agentes vendedores deberdn de acreditar la
renresentacién de los mismos con credenciales que serdn ex-
pdidas al efecto.

Vemos que ésto puede resultar contrario al principio ci-
vilista que dice que el contrato se perfecciona con la volun-
tad de las partes.

{1} Articulo 47 Ley Federa! de Proteccién al Consumidor,
{2) Articulo49 Ley Federal de Proteccién a! Consumidor
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Art. 2169 Cédigo Civil para el estado de Jalisco.
“Por regla general, la venta es perfecta y obligatoria
para las partes cuando se han convenido en forma
sobre la cosa y su precio, aunque la primera no ha-
ya sido entregada, ni el segundo satisfecho”.

Art. 2249 Cddigo Civil para el Distrito Federal:
“Por regla general, la venta es perfecta y obligato-
ria para las partes cuando han convenido sobre la
cosa y su precio aunque la primera no haya sido en-
tregada, ni el segundo satisfecho”.

Por lo que vemos que ambos Articulos son idénticos, y
ambos nos vienen a establecer cual es el momento en que se
perfecciona la compra venta del articulo.

Para este capitulo debemos comprender perfectamente
lo que es una compra enta por lo que tenemos que el Art.
2248 del Codigo Civil nos dice que “Habrd compra venta
cuando uno de los contratantes se obliga a transferir la pro-
piedad de una cosa o de un derecho y otro a su vez se obliga
a pagar por ellos un precio cierto y en dinero”.

Este articulo a su vez se encuentra inscrito bajo los mis-
mos términos en el articulo 2168 del Cédigo Civil para el Es-
tado de Jalisco,
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CAPITULO XII.
SANCIONES.
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SANCIONES.

El capitulo comspondiente a las sanciones dentro de la
Ley Federal de proteccién al Consumidor, es el capitulo dé-
cimo segundo, y en este capitulo se establecen cual es la ma-
nera de determinar las sanciones y como se sancionardn a tra-
vez de las autoridades competentes las infracciones que con-
travengan a lo dispuesto por la ley que estamos analizando.

Tenemos entonces que las infracciones a lo dispuesto
por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor serdn san-
cionadas por la autoridad competente de la siguiente ma-
nera. (1)

1.— Con multa de $ 100.00 a $ 100,000.00 en caso de que
persista la infraccién, podran imponerse multas por
cada dia que transcurra sin que obedezca el man-
dato rspectivo.

2.— Clausura temporal hasta por 60 dias.

3.— Arresto administrativo hasta por 36 horas.

4.— En caso de la violacién reiterada o contumaz, po-
dra sancionarse por la autoridad competente, inde-
pendiente de la mullta que corresponda, con la can-
celacién o revocacion de la concesion, licencia per-
miso o autorizacidn respectivos y en su caso con la
con la clausura temporal o definitiva del estableci-
miento.

Se prohibe que en cualquier estableciminto sea comer-
cial o de servicios, que se ejerzan en contra del ptiblico accio-
nes directas que atenten en contra de su libertad, seguridad
e integridad personal, asi como todo género de inquisiciones
y registros personales, o en general actos que ofendan su dig-
nidad y su pudor”... (2)

Cuando sea sorprendido un consumidor de manera fla-
grante de un delito, los gerentes empleados o funcionarios del
establecimiento en el que se estd cometiendo el delito, sola-
mente se limitardn y bajo su responsabilidad a poner lo més

(1) Articulo 86 Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
2) Articulo 54 Lley Federal de Proteccién al Conzumidor
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pronto posible al infractor a disposicion de las autoridades
que resulten ser las competentes. (1)

Cuando se haya violado esta disposicién serd sanciona-
do conforme a lo anteriormente manifestado, independiente-
mente de la reparacién del dafio moral y de la indemnizacion
por los dafios y perjuicios ocasionados en caso de que no se
le haya podido comprobar el delito que se le haya imputado.

Las sanciones que sean impuestas deberan de tener sus
bases en las actas levantadas por la autoridad o por motivo
de los datos aportados en las denuncias de los consumidores.

Las resoluciones que son admitidas en materia de san-
ciones, deben de estar fundadas v motivadas en base a Dere-
cho tomando en consideracién los ordenamientos del Articulo
89 que con posterioridad se mencionara.

En los casos en que se reincida, (3) la multa que se im-
ponga se duplicard,a la que se hubiese impuesto con anterio-
ridad, sin que en cada caso exceda del tripte del méximo fija-
do en el Articulo 86 Ley Federal de Proteccién al Consumi-
dor. Por reinidencia debermos de entender, para los efectos
de la Ley en cuestion, y cualquier otra disposicién que se
deribe de la misma, cada una de las subsecuentes infraccio-
nes que se hayan impuesto por un mismo precepto, y que
sean cometidas dentro de los 2 aiios siguientes a la fecha del
acta en que se hizo constar la infraccion, cuando ésta no hu-
biese sido desvirtuada.

El Articulo 89 de la Ley Federal de Proteccién al Consu-
midor sefiala que para la determinacién de sanciones deberd
de tenerse en cuenta lo siguiente:

1.— El cardcter intencional de la accion n omisién aque
ronstituva la infraccidon.

2— Las condiciones economicas del infractor y

3.— La gravedad de la infraccién que sea xmphcada eon
el comercio de productos o servicios, asi como el per-
juicio que se ocasione a los consumidores o a la so-
ciedad en general.

{1} Articulo 54 Ley Foderal de Preteccidn al Consumidor
(2} Articilo 88 Ley Federal de Proteccion al Consumidor
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“K] incumplimiento cometido por parte de los proveeds-
res y comerciantes, de las disposiciones que se contienen en la
ley en cuestion dara lugar a la sancién administrativa corres-
pondiente y a la imposicion de las multas y penas que corres-
pondan a los delitos en que incurran los infractores; ademds
serd causa de responsabilidad por los dafios y perjuicios que
se ocasionen; los que se determinardn y reclamardn confor-
me a la legislacién comun, quedando a salvo los derechos de
las partes para someter sus diferencias al arbitraje de la Pro-
curaduria Federal del Consumidor, en cuyo caso la resolucién
1quelse dicte se tendrd por definitiva para todos los efectos
egales.

Sin perjuicio a lo dispuesto por lo anterior, las reclamacio-
nes derivadas de esta ley podran ser presentadas por los afec-
tados directamente a los proveedores o bien por conducto de
la Procuraduria Federal del Consumidor.” (Articulo 90 Ley
Federal de Proteccién al Consumidor).

Las ventas a domicilio, representan otra parte o formas
de ofrecer mercancias al piiblico por parte de los comercian-
tes, enviando a sus vendedores a cubrir ciertos sectores o co-
lonias, e incluso de puerta en puerta para levantar pedidos,
haciendo promociones u ofertas, ofreciendo créditos atracti-
vos, ademas de las facilidades en cuanto a que los cobros se
realizardn en el mismo domicilio del comprador. Las amas de
casa, son quienes por lo general se ven atraidas por este sis-
tema de compra-venta, por las facilidades de no tener que ir
a las tiendas a buscar las cosas o a realizar los pagos, y al ver
que las mercancias ofrecidas por la tienda son atractivas rea-
lizan dichas adquisiciones.

Muchas veces las amas de casa se ven sorprendidas por
eficaces vendedores, que por medio de ciertos ofrecimientos
logran incluso hacer que sus mercancias se adguieran, ofre-
ciendo al comprador una imagen de facilidad que lo atraen
pero que cuando llega el momento de ln realidad, aue es
cuando hay que hacer los pagos, se llega a la conclusién por
parte del consumidor que no alcanza para cubrir con sus abo-
nos respectivos, teniendo como consecuencia la acumulacién
de los mismos, los cuales generardn intereses, recargos, gas-
tos de cobranza, etc.
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Este tipo de ventas se dirige principalmente a las perso-
nas de pocos recursos econémicos, porque precisamente es-
tos por su ignorancia al respecto son quienes caen mas facil-
mente, aunque también se lanzan campaiias para ventas de
de este tipo a otros sectores de la poblacién, pero los 1esu1ta—
dos obtenidos no son de la misma magnitud.

Ademis, los lineamientos en cuanto a pedidos, formas
de perfeccionamiento de la compra venta, Etc., son distintos
a que si la mencionada compra - venta se realizara dentro de
un establecimiento comercial, como més adelante explicare-
mos como funcionamiento de este tipo de. ventas.
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CAPITULO XIII.
RECURSOS ADMINISTRATIVOS.
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RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

Antes de hablar de los recursos dentro de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor es necesario conocer en si que
es un recurso de una manera amplia para poder comprender
este capitulo por lo que a continuacién me referiré a los re-
cursos en general.

Los recursos (1) son los medios de impugnacién que la
Ley otorga a las partes y a los terceros para que obtengan.
mediante ellos la revocacion o medificacion de una resolucidr
judicial ya sea, ésta como auto o como decreto.

E\cepcmnalmente el recurso tiene dos sentidos uno dm-
plio v olro restringido y propio. En sentido amplio significa
el medio que otorga la Ley para que la persona agraviada por
una resolucidn judicial obtenga su revocacién, modificacién
o nulidad. En sentido més 1eshmg1do presupone la revoca-
cién, recicion ¢ nulidad de las resoluciones que se han en-
comendado a los tribunales de superior instancia. Nuestra leyt
emplea el recurso de manera amplia, estableciendo la revo-
cacién y en algunos casos la queja.

Ll verdadero recurso presupone una resolucidén vilida
pero ilegal, por ésto mismo no debe de ser confundido con el
inincidente de nulidad que ticne como presupuesto actuacio-
nes o actos procesales nulos. Los recursos son actos que se
lHevan a cabo a instancia de parte o de un tercero, en el de-
recho comiin no se pueden interponer por un érgano jurisdic-
cional. Su objeto puede ser la formacién de una resolucion fu-
dicial o su revocacion; reformarla quiere decir cambiarla subs-
tituyéndola por otfra que sea apegada a la ley.

Los recursos dan lugar a las siguientes cuestiones:

1) Quién puede interpcnerlos.

2) Conira qué resoluciones podran ser interpuestos.
3} Ante quién deben de interponerse.

4) Qué requisitos se deberan lenar para su interposicién.
5) Coémo se tramitan.

(1) Diccionario de Dezrcho Procesal Civil de Eduardo Pallzres. Pég. 681.
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6) Como se producen.
7} Qusé efectos producen.

La interposicion de un recurso es actividad que sélo con-
viene a las partes o a los terceros y nunca al 6rgano jurisdic-
cional. Por excepcidén la ley permite que en determinados jui-
cios de nulidad de matrimonio entre otros actos de tipo Civil
se eve acabo lo que se llama en estos casos revisién de ofi-
cio de la sentencia de primera instancia, que no constituye re-
CuIs0.

La interposicion del recurso debe de llevarse a cabo en e!
tiempo y lugar habiles y con las formalidades de ley. Su in-
terposicion es un acto de declaracion de voluntad pura y sim-
ple ¥ que no estd sujeto ni a condiciones ni a plazos, debera
de hacerse ante un juez o tribunal que pronuncié la resolu-
cidn recurrida.

Los recursos sélo se hacen valer por haber sufrido la par-
te que lo impugna un agravio, ya que si no hay agravio no
hay recurso. Para que exista un agravio no es suficiente que
la Ley o los principios generales de Derecho hayan sido vio-
lados por la resolucién, va que ademds es necesario que di-
cha violacién cause un dafo a los intereses o derechos del re-
currente. Los recursos improcedentes deben de ser rechaza-
dos ¥ podra consignarse a quienes los impongan. La impugna-
cién de resoluciones judiciales son actos de conservacidn y
defensa y no de disposicién de los dercchos litigiosos, de lo
que se sigue que ¢l apoderadeo no necesita de poderes especia-
Is para impugnar.

Cuando se abre o no una segunda instancia con el recur-
s0, el principio de la “reformatio in perjus” consistente en que
si una de las partes impugna una resoluciéon y la ofra se con-
forma ya sea de manera tacita o expresa, la sentencia que de-
clare improcedente el recurso, no podrd modificar la reso-
lucion impugnada. Este principio se funda en que los recursos
los otorga la ley en beneficio de quien los utiliza ¥ no en su
perjuicio. Bste principio no rige en los casos de revisién de
oficio.



PRINCIPIOS RELATIVOS A LOS RECURSOSs

La interposicién de un recurso es una actividad que so-
lamente conviene a las partes o a los terceros y nunca al ér-
gano jurisdiccional.

La interposicién de un recurso en su caracter de acto
procesal estd sujeta a las normas generales, que rigen a tales
actos, por lo que deberd de llevarse a cabo en tiempo y lugar
hébiles ¥ con las formalidades de ley.

La interposicion de un recurso es un acto declarativo
de la voluntad pwro y simple que no puede estar sujeto a con-
diciones ni plazos.

La interposicion de estos recursos debe de hacerse fren-
te a los tribunales o jueces que hayan pronunciado la veso-
Iucién recurrida.

Los recursos deben de hacerse valer cuando la parte que
los hace valer sufre un agravio por la sentencia o resolucidn
impugandos.

Para que existan agravics ademds de los principios gene-
rales que hayan sido violados por la resolucion, es necesario
que dicha violacién importe un dafio a los intereses o dere-
chos del recurrente.

Los recursos notoriamente frivolos o improcedentes de-
ben de ser desechados de plano, incluso pueden dar lugar a
consignaciones a quienes los interponga.

La impugnacion es un acto de conservacién y defensa.

El Cédigo Civil no permite la renuncia anticipada de los
recursos a excepeion en los casos de jucios arbitrales.
Una simple protesta no equivale a recurrir a dicha resolucion.

La renuncia a un medic de impugnacion puede ser taci-
ta o expresa.

Por medio de los recursos se pueden hacer valer toda cla-
se de vicios de que adolezca la sentencia, pero con los recur-
sos extraordinarios solamente alguno de ellos. Ej. recurso de
apelacion extraordinaria y amparo.
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RECURSOS ORDINARIOS Y EXRAORDINARIOS:

Los poderes jurisdiccionales del tribunal que conoce de
un recurso ordinario son los mismos que los del juez inferior,
pero los recursos extraordinarios, en los que no sucede lo mis-
mo, presuponen una jurisdiccidn limitada. Ej. En los juicios
de Amparo, la jurisdiccion de los Juzgados de Distrito Tri-
bunales Colegiados y de la Empresa Corte de Justicia estd
limi]tada a resolver sobre la constitucionalidad del acto recla-
mado.

Los recursos ordinarios dan lugar a una nueva instancia,
v los extraordinarios a un nuevo proceso.

Los recursos que son admitidos en el derecho comin son
los siguientes:

1) Revocacion.
2) Reposicién.
3) Apelacién.

4) Queja.
5) Apelacién extraordinaria (no es propiamente un re-
curso).

1) RECURSO DE REVOCACION:

Solamente es procedente contra los decretos v autos no
apelables, v su objeto es que se recinda la resolucion conteni-
da en el auto o decreto para substituivla por otra que el recu-
1‘1f'en§e considere como legal o para que aquella quede sin
efecto.

El Cédigo Federal dice:

“Solamente los autos contra Jos cuales no se conceda
po este codigo el recurso de apelacion, serdn revocables por el
tribunal que las dicté. También lo serdn las resoluciones guse

se dicten en segunda instancia antes de la sentencia”. (Ar-
ticulo 361).

Naturaleza Juridiea:

Como medio de impugnacién el recurso de revocacién es
un derecho para el procesado, acusado o sentenciado; el de-
fensor, el ministerio puiblico y el ofendido.
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El érgano jurisdiccional como sujete equilibrador de la
relacién juridica procesal, es una obligacion atender a la in-
conformidad manifestada con lo resuelto, y cuando sea proce-
dente también lo serd revocar su resolucidn.

OBJETO Y FIN:

Su objeto es el auto en contra del cual se interpone, pa-
ra que previo estudio que haga el organo jurisdiccional, o re-
considere y de ser posible {procedente) también lo serd re-
vocar su resolucion.

ANTE QUIEN SE INTERPONE:

Se interpone ante el 6rgano jurisdiccional, autor de la re-
solucidn juez de instruceién o tribunal de apelacién, y debe
de ser uno u otro, segOn el caso, quien directamente resuelva,

TIEMPO DURANTE EL CUAL PROCEDE SU
INTERPOSICION:

Es procedente hacer el recurso de revocacion en el acto
de notiflcacion o al dia siguiente hdbil (Articulo 413 y 362
Caodigo del D.F.}.

DINAMICA:

Il procedimiento para substanciar la revocacién., Una
verz interpuesta, st el organc jurvisdiccional ereyere necesario
oir a las partes, asi lo hard. durante la audiencia verbal, cuya
celebracion tendrd efecto durante las 48 horas siguientes y
dictard en ella su resoluciéon contra la que no se dd recurso
alguna.

.2) RECURSO DE REPASICIONs

Es el que se interpone en contra de los autos v decretos
pronunciades per el tribunal de alzada. Rige a su respecto el
Articulo 686 v que dice: “De fos decretos y autos del tribunal
superior, ain de aquellos que_dictados en su primera instan-
cia serian apelables, puede pedirse reposicidon que se substan-
ciara en la misma forma aue la revocacién.”

.La veposicion se tramita por medio de un escrito por
cada parte y la resolucion det juez que debe pronunciar den-
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tro de tercer dia, si el juicio es escrito, y si es oral decide de
plano.

3) RECURSO DE APELACION:

Es el que se interpone ante el juez de primera instancia
para que el tribunal de segunda modifique o revoque su re-
solucién contra cual se hace valer.

El Articulo 688 dice que “el recurso de apelacion tiene
por objeto que el superior confirme, revoque o modifique la
resolucién del inferior”, la persona que interpone el recurso
no pretende con ello que se confirme en el auto o sentencia
recurridos. También se le conoce con el nombre de alzada, y
con este término se define de la siguiente manera: “Alzada es
aquella que alguna de las partes hace, de juicio que fuese da-
do en contra de ella, llamandose y corriéndose a enmienda de
mayor juez”. En ella se desatan los agravios que los jueces
hacen a lag partes ya sea maliciosamente o por ignorancia.

Menéndez y Pidal (1) del respecto dice: “Apelacién es
un recurso ordinario, en virtud del cual la parte que no se con-
forma con la decisién de un juez, puede llevar un litigio, o
ciertos puntos concreios del mismo, a la resolucion de otro
juzgador”.

Procede la apelacion en los casos siguientes:

1) Contra el auto en que el juez desconczea la personalidad
del actor y se niegue a dar entrada a la demanda (Articu-
lo 47 y 723, Cédigo Civil del Distrito Federal).

2) Contra la reselucién que pronuncie el juez cuando la per-
sona a quien se ha impuesto vna correreién disciplinaria
pide que ésta se le levante (Articulo 33). En este caso
ademds de ser interovesta por las partes, puede interpo-
nerse por extrafios al juicio como lo serian los peritos, tes-
tigos, abogados y los procuradores de aquella.

3) Cuando un juez o magistrado se excuse de conocer de
un juicio sin causa legitima. (Articulo 17).

4) Cuando el juez se niega a dar curso a una demanda des-
pués de que la parte ha hecho en ella las modificacio-

{1} Diccionario de Derecho Procesal Civil. Eduardo Pallares. Paq. 85.
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nes que aquel haya exigido; o si tales modificaciones no

proceden (Articulo 257).

5) Contra las resoluciones pronunciadas por el ejecutor en
funcién del juez de decisidn, en cuyo caso presenta ano-
malia de que debe ser resuelto (el recurso) por el juez
titular. (Articulo 460 y 475)

6) Contra las sentencias interlocutorias pronunciadas en la
via de apremio [Articulo 527).

7) Cuando al diligenciar un exhorto, se presenta un tercer
opositor que no haya sido oido por el juez recurrente, y
se opone al cumplimiento del exhorto alegando derechos
posesorios sobre la coss materia de la ejecucion y mno
pudiere probarlos, y se le condena entonces a pagar los
danos y perjuicios ocasionados por ser infundada la opo-
sicion. (Articuol 601) Cédigo Procesal Civil del Distri-
te Federal.

8) Contra el auto en que el juez rechace el recurso de ape-
lacién interpuestc ante el (Articulo 723 Fracce. I11).

9) Contra los actos del ejecutor, en los que haya defecto o
excesc en la ejecucion (Articulo 724).

10) Contra los ejecutores por las decisiones que pronuncien
en los incidentes de ejecucion.

11) Contra las omisiones o dilaciones en que incurren los se-
secretarios de acuerdos, en cuyo caso la queja tiene por
objeto que se les imponga una correccién disciplinaria
(Articulc 724).

I.a ley no la determina cuando el recurso lo ha de subs-
tanciar el juez titular.

Solo debe de admitirse el recurso en las causas apelables
(Articulo 727) a no ser que se intente para calificar el gra-
do en la denegada apelacién.

Este recurso tienc efectos suspensivos aunque la ley no
lo admite. IE'n cuanto a este recurso es necesario y  urgente
poner un orden, sistema y clavidad.

5) LA APELACION EXTRAORDINARIA:

No es propiamente un recurso, va que no tiene por obje-
to reformar o revocar una sentencia, sino la nulificacién de
una instancia. Se inicia por una demanda de nulidad, en la
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que se formulan las pretenciones que deban declararse nulas
las actuaciones practicadas en el juicio. Presupone que el jui-
cio ha fallado en sentencia definitiva.

Este recurso tiene como fundamento juridico la garan-
tia de previa audiencia judicial, que es violada en los casos en
que aquel procede.

No procede cuando uno de los litigantes muere y el jui-
cio sigue adelante sin la representacién del occiso.

Este recurso al nulificar la sentencia firme, la priva de la
autoridad de la cosa juzgada que pudiera tener,

Conforme el Articulo 718 del Cédigo de Procedimientos
Civiles, el superior juez ante quien se promueve la apelacién
extraordinaria.

EL RECURSO EN LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR.

Dentro de esta Dependencia Federal los recursos que son
admitidos, no son todos los que se han mencionado con ante-
rioridad, debido a que el funcionamiento de la Procuraduria
exige una limitaciin a unos cuantos de ellos solamente, por lo
que a continuacion daré a conocer a ustedes cudles son los ve-
cursos procedentes en esta Dependencia.

RECURSO DE REVOCACION.— En general este re-
curso v como ya lo habiamos explicado mds amplimente en las
generalidades del recurso, se deberd de interponer en contra
de las resoluciones dictadas por la Procuraduria dentro del
procedimiento conciliatorio, cuando ésta acttia como “amiga-
ble componedor” o intermediario conciliador entre las partes
en conflicto. Esta atribucion de conciliar a las partes la otor-
ga la Lev Federal de Proteceion al Consumidor en su Articu-
lo 59 en su fraceion VIIL, inciso D) asi mismo el articulo, la
fracion y el inciso también nos hablan del recurso de revo-
cacion.

Asi mismo el recurrente deberd de observar lo  que se
dispone en los Articules 228 v 230 del Cédigo Federal de Pro-
cedimientos civiles en caso de la supletoriedad a la ley de la
materia.

RECURSO DE REVISION.— En base al Articulo 91
de la Ley de 1o materia (Ley Federal de Proteccién al Con-
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sumidor) los que se hayen afectados por las soluciones dicta-
das por la Procuraduria Federal del Consumidor, podran re-
currirlas en revisién, deberdn hacerlo por escrito y ante la
inmediata autoridad superior a la que rvesulte responsable, de-
biendo ser lo anterior dentro de los 15 dias hdbiles siguientes
a la fecha de la notificacién de la resolucion.

Las resoluciones dictadas por la Procuraduria a través
de las cuales se imponga una multa a manera de medida de
apremio, una sancion por violaciones a la Ley, se declara la
competencia de la Procuraduria para conocer de una queja
que le haya sido presentada debe de recurrirse en revisién,
porque en estos casos la institucién actia como autoridad.

Para la interposicién de los recursos mencionados se de-
berd de tomar en consideracién los siguientes puntos, estos
puntos deberdn de reunirse para ambos recursos, (REVI-
SION Y REVOCACION).

1) La personalidad del recurrente:

2) Si procede el recurso;

3) Sise estd interponiendo en el término que la ley
prevé para el mismo, o que este término sea el pre-
visto por el Cdédigo de Procedimientos Civiles;

4) El rvesultado debe de ser breve, sintetizando el acto
que se ha impugnado.

5) En los considerandos se analizaran todos los agravios
que se hagan valer.

6) La resolucion debe ser fundada y motivada, si es
posible la aplicacion de Jurisprudencia deberd se-
fialdrselas fuentes de los mismos.

7) Los puntos resolutivos se formulardn de manera con-
creta, en los que se indicara si es procedente el re-
curo, y st el misme estd fundado o es infundado. si
no estd fundado. se resolvera que a resolucién im-
pugnada queda firme, y en caso de ser fundado el
acto combatido, podrd quedar sin efecto este ac-
to ya sea parcial o totalmente. lo cual quedara de-
bidameute establecido dentro de los mismos puntos
resolutivos.

8) En el punto resolutivo respectivo se ordenara la no-
tificacién a las partes de manera personal.
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CAPITULO X1V,
AMPARO.
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AMPARO

Para efectos de la Ley Federal de Proteccion al Consu-
midor, las personas que resulten afectadas por las resolucio-
nes dictadas en esta Ley y demds disposiciones derivadas de
ella, podrdn recurrirlas en revision, por escrito el cual deberdn
de presentar ante la autoridad inmediata superior a la que re-
sulte ser responsable, dentro del término de 15 dias hdbiles
siguientes a la fecha de la notificacién de la resolucién salvo
que el acto que la motivé se encuentre regido por otra
ley, caso en el que se estard en lo que esa ley disponga.

Cuando el recurso no es interpuesto a nombre propio, es
necesario que se acredite la personalidad de aquel que lo
estd promoviendo. Al presentarse un recurso administrati-
vo, pueden ser interpuestas toda clase de pruebas, a excep-

La autoridad que conoce del recurso debera de dictar la
resolucién procedente dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha de recepcidn de las pruebas, o si se ofrecen pruebas que
ameriten el desahogo, serd dictada dentro de los 30 dias si-
guientes a la fecha en que éste se haya efectuado.

Para los efectos de la Ley Federal de Proteccién al Con-
sumidor, el recurso se tiene por no interpuesto en los si-
guientes casos:

I.—Cuando éste es presentado fuera del término de 15
dias contados a partir de la fecha de la notificacién
contdndose para tal efecto los dias hdbiles.

IT1.—Cuando no se ha presentado la documentacién res-
pectiva a la personalidad de quien lo suscribe o
dicha personalidad no se haya acreditado de mane-
ra legal dentro del plazo concedido para el desaho-
go de la prevencién.

111.—~Cuando no se suscriba, a menos que se firme antes
del vencimiento del término para interponerlo. La
autoridad que conoce del recurso prevendrd para
que el recurrente firme la documentacién en el ca-
s0 de que éste no lo haya hecho con anterioridad.
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Las resoluciones que no se hayan recurrido dentro del
término legal, asi como las que sean dictadas al resolverse el
recurso, ¢ aguellas que lo tengan por no interpuesto, tendran
el cardcter de definitivas administrativamente.

La interposicién del recurso viene a suspender la ejecu-
cion de la resolucién impugnada en cuanto al pago de multas
siempre que su importe se garantice en los térmmos del C6-
digo Fiscal de la Federacién ante la oficina que corresponda.

El amparo es un medio constitucicnal establecide por los
Articulos 103 y 107 constitucionales. Es una de las institu-
ciones mds importantes del Derecho Mexicano, y tiene por
objeto la proteccién de las garantias constitucionales, el man-
tenimiento de la soberania local y federal, cada una en su
propia esfera de atribuciones. El amparo es un verdadero jui-
cio y no un recurso, no ohstante que originalmente asi se le
considerd y se le Hamd.

Con arreglo a lo dispuesto por la constitucidén, el amparo
solo procede en contra de sentencias definitivas en los jui-
cios Civiles y Penales en las que no proceda ningin recurso
por virtud del cual puedan ser modificadas o reformadas, o
contra la violacién de las leyes del procedimiento, cuando se
afecten partes substanciales del juicio de manera que se de-
je sin defensa al quejoso, y cuando se trate de actos en el jui-
cio cuva ejecucién sea de mmposible reparacién. (1)

Las bases que rigen el juicio de garantias se encuentran
consignadas en el Articulo 107 constitucional, el cual en sus
diversas fracciones, cstablece el régimen de seguridad juri-
dica v la preservarion de los devechos fundamentales del hom-
bre. Por 1o que a continuacidon mencionaremos dando una bre-
ve explicacién de los principios del amparo.

a) PRINCIPIO DE INSTANCIA DE PARTE AGRA-
VIADA.—A través de él se consagra la accién consti-
tucional ante el érgano jurisdiccional, el juicio de am-
paro procede solamente a instancia de parte agravia-
da o mteresada y nunca de oficio.

{1} Articulo 114 y 158 Ley de Amparo. "Jurisprudencia: apéndice 1975, 8a,
parte, pleno y salas, tesis 33 p. 857,
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b) PRINCIPIO DE PROSECUCION JUDICIAL DEL
AMPARO.—Ya que el amparo debe de revestir cier-
tas formas procesales.

¢) PRINCIPIO DE LA RELATIVIDAD DE LA SEN-
TENCIA DE AMPARQO.—Para evitar que las sen-
tencias de amparo tengan efectos generales, sino que
las resoluciones deberdn de limitarse a amparar y pro-
teger al quejoso en caso especial sobre el que versa
la demanda.

d) PRINCIPIO DE DEFINITIVIDAD.—Consiste en
que el juicio de garantias para ser procedente, deben
1de 1ago’carse todos los recursos ordimmarios que sefiale
a ley.

e) PRINCIPIO DE ESTRICTO DERECHO.—Ya que
s6lo deben de atenderse los conceptos de violacién que
se hayan planteado en la demanda de amparo, por lo
que no se podrdn suplir de oficio ni los actos recla-
mados ni los conceptos de violacién. La excepcion al
principio en cuestion es cuando se trata de leyes de-
claradas inconstitucionales por la suprema corte de
justicia y con relacidn a menores.

f) PRINCIPIO DE FROCEDENCIA DEL AMPARO.
Que sea presentacdo ante las autoridades competentes.

El amparo se divide en amparo dirvecto e indirecto, o co-
mo los ha llamado el Dr. Ignacio Burgoa Orihuela: (1) Am-
paro unistancial y amparo bistancial, “estableciéndose la pro-
cedencia de uno u otro en razén de la naturaleza del acto re-
clamado. Cuando se trata de una resolucién o sentencia defi-
nitiva civil. penal o administrativa o de un laudo de los tri-
bunales del trabajo, procederda el amparo Directo, cuando se
trate de otro tipo de actos pero que también sean violatorios
de las garantias individuales procederd el amparo indirecto.

Conocerdn del ampare directo: La Suprema Corte de
Justicia o los tribunales colegiados de circuito en su casc.

Pero serdn competentes para conocer del amparo indi-
recto, los jueces de distrito, es decir cuando no se trate de
sentencias definitivas dictadas por los tribunales judiciales o
administrativos o contra laudos emitidos por los tribunales
del trabajo.
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EL AMPARO EN LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

_ En esta institucién, y contra los actos de los funciona-
rios de la procuraduria procede el amparo directo.

La direccién de asuntos juridicos es la encargada de ren-
dir los informes previos y justiifcados dentro de los juicios de
amparo que se promueven en contra de actos dictados por
los diversos funcionarios de la Procuradura, toda vez que pa-
ra los efectos del amparo ésta resulta ser autoridad.

(QUE DEBERA DE CONTENER EL
INFORME PREVIO?

Se manifestard si el acto es cierto o si no lo es, en el
caso de que éste sea cierto se tratarda de un acto consumado,
pero en el caso de que no sea cierto, deberd de negarse la
emisién del acto reclamado {ranscribiendo la tesis respectiva.

(QUE DEBERA DE CONTENER EL
INFORME JUSTIFICADO?

Este ademads de la manifestacion de que el acto reclama-
do es cierto, la justificacion de que el mismo fue emitido con-
forme a derecho.

Se hardn valer las cldusulas de improcedencia y de so-
breseimiento que se consideren pertinentes en los términos
que establecen los articulos 73 v 74 de la lev de amparo.

El andlisis de los conceptes de violacion en el que se ha-
gan valer deberd estar suficientemente fundado y motivado.

Al informe justificado deberdan de anexarse copia certifi-
cada de las constancias por las que se acredita la legal emi-
si6n del acto reclamado o aclos reclamacdos.

SENTENCIA

Al ser notificada la sentencia, si en la misma se concede
el amparo y proteccién de la justicia de la Unidén el quejo-
so y se considera que la misma no fue emitida en estricto ape-
go a derecho y se tienen los elementos necesarios, se inter-
pondra el recurso de revision.

-
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RECURSO DE REVISION EN EL AMPARO

Para interponer el recurso de revision se tienen 5 dias que
seran contados a partir del dia siguiente de la notificacion,
de acuerdo al Articulo 86 de la Ley de Amparo.

El yecurso de revision sélo podrd interponerse por cual-
aquiera de las partes en el juicio, ya sea ante el juez de distii-
to o autoridad que conozca del mismo, o ante el tribunal Co-
legiado de Circuito o la Suprema Corte de Justicia de la Na-
¢idén segin que su conocimiento corresponda a ésta o a aguél.

Kl término para la interposicion del recurso serd de §
das, contados desde el dia siguiente al que surta efectos la
notificacidén de la resolucién recurrida.

La interposicién del recurso de revisién debe de ser fun-
dada en los Articulos 82, 83 Frace. IV, Fracc. 11, 86, 87, 88
v demis relativos de la Ley de Amparo en vigor, y la expo-
sicion de los agravios debera de hacerse de manera concreta y
vrecisa sefialindose cudl es o son las agravios que estdn cau-
sando la sentencia.

A su vez en materia de amparo existen los recursos de
aqueja: Articulo 95 fracciones I, V y VI L.A., asi como el 97
v el de reclamacion Articulo 103 también de la Lev de Am-
paro.

EJECUCION DE LA SENTENCIA

La sentencia de amparo deberd de cumplirse en todos sus
términos, respecto de los actos reclamadas, por los cuales se
concedié el amparoy proteccién de la justicia de la Unién con
la observancia de los Articulos 104 y 105 de la Ley de Am-
paro.
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CAPITULO XV
JUICIO FISCAL
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TRIBUNAL FISCAL DE LA FEDERACION
JUICIO FISCAL

Los juicios de nulidad que promueven los proveedores
que se consideran afectados, se originan por las multas y san-
ciones que la Procuraduria les impone con apoyo en los Ar-
ticulos 66 y 86 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Ante una demanda de nulidad fiscal, la autoridad al con-
testarla deberd tomar en cuenta las siguientes constancias pa-
ra formular la defensa:

1.~—~Analizar si la demanda de nulidad fiscal fue presen-
tada dentro del plazo legal que establece el Art. 207
del Cédigo Fiscal de la Federacion, o sea dentro de
los 45 dias siguientes a aquel en que haya surtido
efectos la notificacién del acto impugnado.

2.—La personalidad del promovente del juicio fiscal, pues
en caso de que el actor no acredite su representacion
deberd de oponerse la excepcion de falta de perso-
nalidad, con fundamnto en el Articulo lo. del Cadi-
go Fiscal de la Federacién.

3.-—Para contestar la demanda la autoridad tiene un pla-
zo de 45 dias habiles en términos del Articulo 212 del
Cdédigo Fiscal de la Federacion.

4.—Para formular la contestacién de la demanda es nece-
sario analizar si existen algunas de las cldusulas de
improcedencia que establece el Articulo 202 del Ca-
digo Fiscal de la Federacion.

5.~—~Deberén de ser analizadas las pruebas ofrecidas por
el actor y en caso de ser procedente, objetarlas para
los efectos legales correspondientes.

6.—Fn la contestacion se controvertirdan todos y cada uno
de los hechos de la demanda, teniendo cuidado en
desvirtuar los agravios que sefiale el promovente del
juicio. Es importante que al ofrecer las pruebas éstas
se relacionen convenientemente con todos los puntos
de la litis.

7.—~De conformidad con los Articulos 210 y 212 del Cé-
digo Fiscal de la Federacién, el demandante podrs
ampliar su demanda dentro de los 20 dias siguientes
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a la fecha que surta efectos la notificacién del acuer-
do recaido a la contestacién de la demanda.
8—La autoridad debe de contestar la ampliacién de la
demanda en el mismo término sefialado en el punto
anterior, poniendo atencién en cada una de las cues-
tiones que sean impugnadas en dicha ampliacién, y
ofrecer las pruebas relativas a las nuevas afirmacio-
nes que se produzcan, asi como ratificar el ofrecimien-
to de las pruebas que ya se hubiere hecho en el es-
crito de contestacion de la demanda.
9~—Cuando la sala del tribunal fiscal dicta una sentencia
declarando procedente la demanda, lo podra hacer en
dos sentidos:
10. Ordenando que se deje sin efecto la multa im-
puesta.
20._Que la autoridad dicte una nueva resolucion en la
.que se subsanen las anomalias que se hayan co-
.metido al dictarse el actoimpugnado.
10.—La sentencia dictada en el juicio de nulidad fiscal de-
he de ser acatada estrictamente en todos y cada uno
de sus términos.

RECURSO DE REVISION EN EL JUICIO FISCAL

En caso de que sea procedente recurrir a la revisién, la
sentencia dictada debe de interponerse dentro de los 15 dias
siguientes a aquel en que surta sus efectos la notificacién de
la sentencia debiendo firmarlo el titular de la dependencia
v dirigirlo al presidente del tribunal fiscal, de conformidad con
el Articulo 249 del Cédigo Fiscal de la Federacién.

En el recurso de revision deberdn de ser expresados los
agravios gque cause la sentencia dictada por la sala, normal-
mente también se sefiala la violacién de los Articulos 236 y
237 del Cdédigo Fiscal de la Federacion, argumentando que
en la sentencia no se examinaron suficientemente todos y ca-
da uno de los puntos controvertidos asi como la inadecuada
valorizacion que la sala haga respecto de las pruebas que se
hubieren ofrecido.

Los anteriores numerales corresponden al nuevo Cédigo
Fiscal de la Fedeacion del 31 de diciembre de 1981 y que en-
traron en vigor el dia 10 de abril de 1983.
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CAPITULO XVI
INCIDENTES
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INCIDENTES

Dentro de los procedimientos que se siguen dentro de
la Procuraduria Federal del Consumidor, se encuentran plan-
teados problemas de tipo procesal, que deberdn de ser tra-
mitados como incidentes y que por acuerdo del titular re-
suelve el sub-procurador técnico, a través de la direccién ge-
neral de asuntos juridicos de la Procuraduria, en ellos, los
proveedores y los consumidores hacen valer incompetencia,
falta de personalidad, litispendencia, asi también como la nu-
lidad y la prescripeidn.

s practica comtn entre los litigantes que acuden a la
Procuraduria Federal del Consumidor, hacer valer las excep-
ciones que se mencionaron en los recutrsos de revocacion y re-
vision que contempla la ley en cuestion.

Tratdndose de Incidentes Procesales, se les debe dar trd-
mite de acuerdo al Articulo 227 v siguientes del Codigo Fe-
deral de Procedimientos Civiles.

Por scr el Caodigo Federal de Procedimientos Civiles, el
que da a la Procuraduriz Federal del Consumidor su forma
de adjetivo en base al Articulo 334, sélo la incompetencia de-
be de ser substancia con la suspension del procedimiento.

Con lo que respecta a la incompetencia, debe de subra-
varse que la ley no rige relaciones de cardcter laboral ni de
prestacion de servicios profesionales, y tampoco le compete a
esta Procuraduria, cuando no se relacione con actividades de
produceidn, distribucién o comercializacidén de bienes o bien
de prestacion de servicios a consumidores, dado que la {ina-
lidad esencial de la ley es evitar practicas mercantiles que le-
sionen los intereses de los consumidores. Sin embargo, se de-
be ser cuidadoso para sostener la competencia de esta Pro-
cuaraduria pues es un poco dificil la distincion entre un acto
civil y un acto mercantil, en virtud de la intermediaciéon con
afan de lucro, que es una caracteristica de los actos de tipo
mercantil respecto a los actos de tipo puwramente civil, que es
una actividad con supuesto mercante de dificil comprobacion.

Tampoco se incluyen los contratos de arrendamiento de
inmuebles. De aqui deriva la incompetencia de la Procuradu-
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ria, debiendo de considerarse de la misma manera a los ban-
cos, los cuales son regidos por una ley especial.

Por lo que respecta a la falta de personalidad, debemos
de observar que de acuerdo al Articulo 335 del Cddigo Fe-
deral Procesal Civil, el litigante a quien se atribuya haber
ocurrido en ese defecto podid proseguir a corvegirlo en cual-
quier estado del procedimiento, debiendo formarse un expe-
dientillo para su tramite y resolucion, al promoverse esta ex-
cepcién se puede suspender el procedimiento.

Se dan casos de proveedores que demandan a los consu-
midores ante el érgano jurisdiccional, existiendo queja en tra-
mite en la Procuraduria Federal con Consumidor, de esta ma-
nera se viola el inciso F de la Frace. VIII del Articulo 59, en
este caso de litisprudencia debe de ser subsanado por esta
Procuraduria girando al juez del conocimiento, para que co-
nozca del caso para que se suspenda su procedimiento hasta
en tanto se dé por agotado el conciliatorio en esta institucion,
también existen casos de conumidores que estando una de-
manda en tramite ante un juez, en su contra, acuden a pre-
sentar reclamacién de lo anferior, deberd de abstenerse de in-
tervenir el juez agotidndose primeramente el procedimiento
conciliatorio.
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CAPITULO XVII
JUICIO ARBITRAL
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JUICIO WRBITRAL

ACEPCION: La palabra juicio se deriva del latin “Ju-
dicium” la cual a su vez deriva del verbo
“judicare”, compuesto de jus, derecho y
dicere, dare, que significa dar, declarar o
aplicar el derecho en concreto. 1

Cuando no se ha logrado la resclucién de una queja en
la etapa conciliatoria, los delegados deben de hacer ver a los
proveedores, prestadores de servicios y consumidores la posi-
bilidad de designar un drbitro siendo este drbitro la Procura-
duria Federal del Consumidor, teniendo con éste algunas ven-
tajas como la imparcialidad y el hecho de que se trata de un
procedimiento sumario.

En la etapa arbitral es usado el mismo expediente inte-
grado en la etapa conciliatoria, inicidndose el juicio arbitral
en el momento en que las partes manifiestan su voluntad de
someterse a él, y que la demanda y sy contestacién tengan
como objeto el establecimiento de la litis.

Es posible que las partes convengan que para el desaho-
go de una prueba sea necesaria la intervencién de un perito
lo cual es posible dentro del juicio arbitral.

Para la ejecucion del juicio arbitral se debe de recurrir a
la Jurisdiccion Ordinaria, de acuerdo al articulo 59 fraccién
VIIT inciso e), de la Ley Federal de Proteccion al Consumi-
dor.

Aun cuando los Tribunales Superiores de Justicia de los
Estados exijan que dentro del Juicio Arbitral se sujeten las
partes a los términos establecidos en los Cédigos del orden co-
mun de cada Estado, siempre deberdn tomar en cuenta que en
el Juicio Arbitral debe de prevalecer la voluntad de las partes.

En el compromiso arbitral, al legar las partes a un acuer-
do, éste se asentard en un convenio, dandose asi por conclui-
do el juicio, renunciando las partes de manera expresa a los
términos de la ley adjetiva de cada Estado.

(1} Diccionario de Derecho Procesal Civil de Eduardo Pallares, Pag. 450.
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CAPITULO XVIII
PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL INSTITUTO

NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
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PROCURADURIA E INSTITUTO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR

A partir de la creacion de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor se tuvieron que crear dos organismos, que a
pesar de que ambos protegen a la poblacién consumidora no
laboran de Ia misma manera. Ambos son organismos descen-
tralizados y con patrimonio propio, nos referimos al Institu-
to Nacional del Consumidor ¥ a la Procuraduria Federal del
Consumidor, el primero tiene primordialmente funciones de
orientacién, estadistica, informacion, capacitacién, etc. mien-
tras que la Procuraduria, representa los intereses de la pobla-
cion, asesora gratuitamente a los consumidores, denuncia a
las autoridades competentes las violaciones de precios, pe-
so, medida, normas de calidad, etec. que lleguen a ser de su co-
nocimiento, asi como las practicas monopolicas o tendientes
a éstas, o las violaciones al articulo 28 constitucional.

Al crearse la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
también se cre6 la Procuraduria Federal del Consumidor co-
mo ya fue mencionado en pdrrafos anteriores, obteniéndose
con esto un sistema muy similar para aplicar la ley al utili-
zarlo en las juntas de conciliacion y arbitraje, y no obstante
su sencillez y economia, es relativamente bajo el nimero de
quejas o reclamaciones presentadas.

Las ventajas de utilizar cuando procede la intervencién
de esta procuraduria podrian ser:

1.—Rapidez en la solucién de los asuntos.

2.—No se requiere la intervencion de un abogado defen-
sor, ni de representantes especiales.

3.—Pueden levantarse quejas o resoluciones, incluso con
el simple hecho de hacer las manifestaciones bajo pro-
testa de “decir verdad”.

4.—No hay necesidad de hacer ningtin pago por dicho
procedimiento.

Por lo que tenemos, que para hacer valer nuestros dere-
chos ante esta Procuraduria, es suficiente tener el interés de
que nuestro asunto sea resuelto a través de ella.

Esta, al igual que todas las leves, se ha hecho pensan-
do en ser aplicada adecuadamente, pero no por ello, se puede
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decir que es perfecta, ya que no obstante su aplicacion es
muy conveniente para los consumidores, proveedores y pres-
tadores de servicios, éstos en ocasiones pueden toparse con
fallas humanas, o retrasos a causa de las mlsmas, mas no obs-
tante lo anterior, por lo general el tramite si resulta ser mas
Agil y sencillo que en los tribunales,

En un 809, aproximadamente, las quejas ¢ resoluciones,
son sohucionadas en la primera audiencia conciliatoria un 107,
en la segunda audiencia de conciliacién, un 8%, a través del
axbxtxme peritaje, recursos, ete. v sélo un 2%, no son resueltos
Yy son :Luetados con posterioridad a la mtexvencxon de los tri-
bunales. (Los valores en porcentaje son aproximados, debido
a las variaciones que puedan presentarse de acuerdo a los me-
ses correspondientes).

Frincipales caracteristicas de la Procuraduric Federal
del Consumidor v del Instituio Nacional del Consumidor

1.—La Procuraduria Federal del Consumidor es un orga-
nismo descentralizado de servicio social con funciones
de autoridad, con personalidad juridica v patrimonio
propio, para proteger y promover los derechos e inte-
veses de la poblacién consumidora. (1) Con domici-
lio en la ciudad de México v con delegaciones en ca-
da uno de los Estados y en los Iugale; en que juzgue
conveniente. {2)

2.~Los_juzgados federales serdan competentes para cono-

cer las controversias que se susciten en la que la Pro-
curaduria Federal del Consumidor sea parte.

3.—Seran coadyuvantes et los asuntos de la Procuradu-
ria toda clase de autoridades federales, estatales y
municipales. asi como las organizaciones de los con-
sumidores, de acuerde a lo dispuesto por el reglamen-
to respectivo.

4,—La Procuraduria Federal del Consumidor representa:
a) A los intereses de la poblacion consumidora.
b) Representa a los consumidores como tales, ante

{1} (2} ley Federal de Proteccidn al Consumidor. {1} Art. 57, (2} Art. 58
Cap. Vi
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organismos y entidades privadas, prestadores de
servicios o proveedores de bienes.

¢) Representa a los consumidores ante las autoride-
des judiciales (previo mandate) cuando trasciende
a intereses colectivos.

d) Estudia y propone medidas encaminadas a la pro-
teccién del consumidor.

e) Denuncia ante las autoridades competentes los ca-
S0s en que se presuma la existencia de monopolios
o actos tendientes a éste.

f) Denuncia a las autoridades la violacién de precios,
normas de calidad, peso, medidas y otras caracte-
risticas de productos o servicios.

g) Concilia las diferencias entre los proveedores y
consumidores fungiendo como amigable compone-
dor.

h) Denuncia ante el Ministerio Puablico los hechos
que sean de su conocimiento y puedan constituir
un delito.

i) Denuncia a las autoridades competentes, los he-
chos que lleguen a su conocimiento derivados dela
aplicacién de la Ley Federal de Proteccién al Con-
sumidor y que pueden constituir delitos, faltas, ne-
gligencia u omisiones oficiales.

i) En general, velar en la esfera de su competencia
por el cumplimiento de la ley en cuestién y de las
disposiciones que de ella emanen.

5—~EL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMI-
DOR.—Es un organismo descentralizado con perso-
nalidad juridica y patrimonio pronia.
6.~Sus finalidades son:
a) Informar y capacitar al consumidor en el conoci-
midito de sus derechos.
b) Orientar al consumidor respecto a su capacidad
de compra.
¢) Orientar al consumidor en el conocimiento de
précticas comerciales publicitarias, lesivas a sus in-
tereses.
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d) Auspiciar hdbitos de consumo que protejan el pa-
trimonio familiar y promuevan un sano desarrollo
y una mds adecuada asignacion de los recursos pro-
ductivos del pais.

7.—En cumplimiento a lo dispuesto en la Fraccién I del
articulo 89 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y para su debida publicacion y ob-
servancia, se expidio el decreto en la residencia del
Foder Ejecutivo Fedeval, en 1la ciudad de México,
D. F.. a los diecinueve dias del mes de diciembre de
mil novecientos setenta y cinco.

TRAMITE EN LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

1.—Presentacion de la queja.—El consumidor afectado se
presenta ante la Procuraduria Federal del Con-
sumidor, directamente en el departamento de re-
cepcion de quejas, que es en donde éste explica
su caso, lag o la persona encargada de tomar su
mforme, lo orienta en caso de que su queja no
sea procedente dentro de la competencia de la
Procuraduria, remitiéndolo en su caso a las per-
sonas o autoridades competentes para conocer
del mismo. En caso de que dicha queja sea pro-
cedente, el encargado de recepcion de quejas to-
ma por escrito los datos del proveedor o presta-
dor de servicios asi como los del reclamante, ade-
mas de tomar un acta que contiene brevemente
los hechos que provoecaron la discordia.

Para la preszntacién de esta reclamacién o
queja, si no «o cs directamente el afectado se
requerird de una carta poder simple en casos de
menor cuantia, v para asuntos de cuantia mayor
dicha carta poder deberd de ser notavizada, ade-
mds se presentaran dos copias de los documen-
tos respectivos a la queja, como lo serdn por
ejemplo notas de remision, pdlizas de garantia,
recibos de pago, comprobantes de depdsito, ete.
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Esta reclamacién o queja podrd ser presen-
tada, ademas, cuando existan varios afectados
por determinado asunto, se podrdn levantar acu-
mulados, sin importar el nimero de reclamantes,
siempre y cuando tengan un representanfe au-
torizado por cada uno de ellos.

En este momento al tenerse levantada en st
la queja, se turna a una mesa, que se encuentra
integrada por un abogado conciliador y una se-
cretaria, los cuales se encargardn del siguiente
paso.

Ademas se da fecha y hora en que tenchd
lugar la audiencia de conciliacién, la cual se de-
sarrrollard destro del mismo lugar donde se ubica
la Procuraduria Federal del Consumidor.

2—Citacién de las Partes.—La parte reclamante queda
citada desde el mismo momento en que es le-
vantada la reclamacion o queja, por medio de
una copia de la misma, el proveedor o prestador
de servicios es citado con anterioridad a la au-
diencia de conciliacién, por un notificador que
se traslada al domicilio del mismo para que que-
de debidamente citado.

3.—Audiencia de conciliacién.—Citadas las partes, debe-
ran de presentarse a la audisncia de conciliacién
que por lo general tiene una duracion de 30 mi-
nutos, en ¢ésta interviene un abogado concilia-
dor, fungiendo comoe un “amigable componedor”,
dando su opinién al respecto v ofreciendo varias
opciones para solucionar el asunto en el caso de
que las partes no propongan alguna.
El abogado conciliador, antes de comenzar
la audiencia conciliatoria, solicita el informe a
aue se refiere el citatorio, al proveedor o presta-
dor de servicios, ademas por no presentarse este
informe puede aplicarse la multa correspondien-
te. Para el caso de personas morales se solicita
una carta notarizada en la que la empresa otor-
ga el poder correspondiente, el cual serd registra-
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do ante la_procuraduria en el momento de inte-
grar también la escritura constitutiva de la so-
ciedad.

Si durante el desenvolvimiento de la audien-
cia de conciliacidn, se vio que existen otros res-
ponsables, se hace el citatorio correspondiente a
fin de que se presente a una nueva audiencia.

También cuando una de las partes se pre-

senta y la otra no lo hace se da lugar a una nue-
va audiencia con citacién a las partes ademds de
la multa correspondiente por su inasistencia a la
misma.
4. —Arbitraje.—Las partes, al no llegar en las audiencias
conciliatorias a un arreglo, éstas voluntaiamen-
te, pueden solicitar la intervencion de un drbitro,
lo cual se hace constar en el acta. El compromiso
arbitral se llevara de acuerdo a como lo con-
vengan las partes.

En este laudo s6lo se admite la aclaracién,
mientras que en cualquier otro procedimiento
de la procuraduria se acepta el recurso de revi-
sién y el de revocacion.

5.—dJurisdiccién Ordinaria.—Cuando no obstante todos
los tramites relacionados al conflicto por la Pro-
curaduria no hayan sido suficientes para lograr
el avenimiento de las partes, la misma Procura-
duria otorgard a las partes un documento en el
que se hard constar que el procedimiento den-
tro de la misma quedos agotado, el cual serd to-
mado en cuenta dentro del juicio respectivo.

6.—Clasificaciéon para el archivo de los asuntos.—Para
dar por terminados los asuntos dentro de la Pro-
curaduria Federal del Consumidor, se toman en
cuenta diversos aspectos sobre la fonna de culmi-
nacién de los mismos, para lo cual se clasifican
de la siguiente manera:
A) Solucionado.—Cuando en cualquiera de las
audiencias celebradas, las partes han llegado
a un acucrdo, y una vez estando conformes
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B)

C)

D)

E)

con ese acuerdo solicitan se archive su asun-
to como “SOLUCIONADO” guedando en-
tonces en archivo definitivo.
Desistimiento.~Cuando antes de llevarse a
cabo las audiencias, o cuando la parte acto-
ra (consumidor) ya no le interesa continuar
el tramite, sim importar si se han celebra-
do audiencias conciliatorias o no, solicita a
al Procuraduria a través de un escrito pa-
ra que va no s¢ continde con el tramite.
Perdida la Instancia—Es el caso, cuando el
consumidor, 1o obstante haber sido citacdo
en miiltiples ocasiones para que asita a las
audiencias de conciliacion no se presenta a
las mismas, entonces, pierde la instancia so-
bre el negocio, y solamente podra volver a
actuar, levantando un nuevo cxpediente de
queja o reclamacion.

Falta de Interés Juridico—Se da el caso
cuando ambas partes no comparecen a las
audiencias, no obstante de haber sido cita-
das con anticipacion.

Agotados los Procedimicntos~—Cuando no
obstante la intervencion de la Procuraduria
Federal del Consumidor a fin de dar solu-
cion a sus conflictos entre las partes, éstas
no llegan a ningGn acuerdo y solicitan co-
pias certificadas de lo actuado para prose-
guir ante log tribunales.

Improcedente.—~—Cuando por un error en el
departamento de recepcion de quejas se ha
levantado una reclamacién o queja de la
cual no es competente para conocer la Pro-
curaduria Federal del Consumidor, ésta al
momento de ser descubierta queda sin efec-
to, ¥ se turna a las autoridades competen-
tes para que conozcan de ella y/o en su ca-
so se notifica de lo anterior al consumidor
ademds de darle una orientacién al respecto.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.—Seria conveniente, que en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, se incluyera un capi-
tulo respecto de los arrendamientos, ya que és-
tos aunque no son compendidos por la ley en
cuestion, si son intermediarios en los servicios
tales como agua, luz, gas, etc. y en ocasiones a
manera de presién para que los arrendadores des-
ocupen las fincas que aniendan, cotan o suspen-
den temporalmente estos servicios, no importan-
do que los contratos no hayan llegado a su ven-
cimiento o que bien por otras causas suspenden
dichos servicios. También a través de este tipo
de presiones, se obliga a aceptar condiciones des-
favorables casi 0 por lo general leoninas. El Ar-
ticulo 30. de la ley en cuestion habla de que son
consumidores entre otros aquellos que contratan
la prestacion de servicios y dentro de esta cla-
sificacion se podria enmarcar a los arrendadores
como prestadores del servicio, v a los arrenda-
tarios como consumidores del mismo.

SEGUNDA.—La Ley de la Materia a su vz deberia de adi-
cionarse en cuanto a la reincidencia de los pro-
veedores, mediante sanciones previstas por la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor. En
el Articulo 86 de la Ley a la que nos estamos re-
firiendo, habla de dichas multas a los reinciden-
tes, pero se delegan a otras autoridades, a las
que menciona como autoridades “correspoudien-
tes” pero sera mds prdctico, dgil y beneficioso y
a su vez daria mds margen a la actuacion de la
Procuraduria Federal del Consumidor, aplicando
la misma Procuraduria lo establecido por el Ar-
ticulo 86 en sus fracciones I, 11 y IV ademads de
los Articulos 53 y 54 de la misma ley.

TERCERA.—Adicionar el Articulo 59 Fracc. VIII inciso a)
el cual habla de que la Procuradura funge como
amigable componedor entre las paries, y que en
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el caso en aue sean reclamaciones en contra de
comerciantes, industriales, prestadores de servi-
cios, eI’anEaD.S de pa1t1c1pamon estatal, organis-
mos descentralizados y demds organos descen-
tralizados, deberd de acudir el reclamante a la
Procuraduria Federal del Consumidor, la que pe-
dird un informe a la persona fisica o moral con-
tra la que se haya presentado la reclamacion.
Deberia de darse la facilidad al consumidor de
que se presentara personalmente o a través de
un escrito, dicha presentacién de la demanda o
queja deberia de poder ser presentada sin ma-
yores requisitos como es el caso de que para
cuando le es imipesible al consumidoy acudir a
la Procuvaduria a presentayr su queja, envia a
otra personz en su lugar, a la que_por lo gene-
ral se le solicita una earta pader, si ‘ol monto no
es mayor de 31,000.00 il pesos pucde ser una
carta podor simple, pero si éste exende de ia
misma cantidad y cenforme a la legislacion co-
mun en su articulo 2476 Fraceidn I senala que
debe constar en eseritura puibilica, o cual viene
n ser gravoso para el co 1.<mmdol, va que en la
actualidad cualquier objeio que 6sf(> adquiera,
v por los altos costos de Ia vida, ditho ob]eto
wcede de la mencionada c'a,'t'(lau. v al solicitar
ante un nctario la expedicion de una carta po-
der, no serin ser presivo que la carta poder no-
tarizada fucse més costosa e el ar u'm) que se
va a tramitar en la Procaraduria. Bn la aciua-
lidad un Poder Netavial vara en su coste de los
$6,000.006 a los $10,060.00, rastos que no podrdn
hacerse exigibles at provaecdor.

CUARTO.—ElL Articule 22 de 1n Lev Foderal de Proteccidn
al Consumidor, habla sebre lae facultades que
tiene la Szoretaria de Comereio para fijar Ias {a-
“as maximas de mww s v oenezos adicionales que
deben hacerse ai consumidor en relacion al an-
to o contrato en que se conceda el crvédito co-




mo gastos de investigacién, cobranza, etc. Esto
hasta la fecha no se ha aplicado.
QUINTO.—-—Aunque la ley hace mencién de los términos de
garantia para algunos articulos, para otros ni si-
quiera los mencicna y en el momento de recibir
quejas sobre esios arficylos, se toma presunti-
vamente una garantia de 6 meses arbitraria-
menie, por lo que dicha ley debe de establecer
términos precisos de garantia, para todos los ar-
ticulos de consumo, en cada caso especifico.

SEXTO.—En el caso del articulo 4S de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, se tiene como per-
feccionada un venta @i domicilio a los 5 dias ha-
hiles contados a partir de la fecha del mismo
(fecha ca la cual éste es firmado por el contra-
tante) perc sc da el caso Jde que por lo general
en estas venlas a domicilio, los vendedores de
manera dolosa, no informan al consumidor el
domicilic, en que pueden hacer la cancelacion
del contrato, o dende puecan solicitar alguna in-
formacion al vezpecto. v por lo gencral, las per-
sonas que hacen adquisiciones de objetes por es-
te sistema son e escascs recursos y que cuen-
tan con un nivel educativo muy bajo y que son
sorprendidos por vendedores astutos, v que cuan-
do se presentan ante la Procuraduria Federal del
Consumiidor, yva sc han agotado los 5 dias men-
cionados para quie ze fenga como perieccionada
la venta a domiciio ¥ en este caso pucden perder
hasta un 25% o 30°, en la cancelacion de! con-
trato, por lo une en este caso la misma ley de
que hemoes habiado deberia prever un interds
mis bajo al ccomumidor, cuando por la rescision
o cancelacion do un eentrato de venta a demi-
cilio no se me lone lugar y domicilie en que
ésta pueda haceice, incluvende una mulia para
el proveador o prestador de servicios que incurra
en esta falta.

SEPTIMO.—ALI igual que en la sugerencia anterior, se po-
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dria aplicar una sancién semejante en el caso de
las ventas a plazos en las que el proveedor o
prestadoy de servicios pasa al domicilio de los
consumidores a hacer los cobros correspondien-
tes y que por causas como las anteriores en que
no se senala un domicilio pava realizar el pago
o que también dolgsamente y aprovechandose de
la buena {e del consumidor, o bien no pasan al
domicilio de este dltimo, o bien pasan con re-
traso a vealizar el cobro, con sus respectivos in-
tereses, v en ocasiones hasta gastos de cobran-
za, o también en el caso en que cowvociendo los
consumidores el lngav en el aue deban de rveali-
Zar su pago, v ¢l pioveedor o prestador de ser-
vicics no o acepta menmonando que el cobra-
dor pasard a su domicilio, también deberia men-
cionar la ley una multa para e} proveadoy o pres-
tador de servicios, sin que el conswmicdor pague
ninguna suma adicional, cuandoe o anterior se ha
pxob.l o por ambas paries,

OCTAVA —FEI Articulo 31 de la ley en cuestidn v que habla
de las responsabilidades por inct umplimiento v
que ¢l consumidor puede optar por la rescision
o reduccion de! precio cuando el objeto tenga
defectos o wu')q ocultes, pero no se seiala pa-
ra qué tipo de b;cnm e3 o-. plazo para que el
consumidor hasa valer sus ‘“Lhoq en que la
cosa objeto del cont ata Lu"sm deioctos o vicies
ocultos que la 'mw o mplopn sava los uzos que
habitual; ,nm“.u estd desiinada. o gue desv utu'\n
de tal mado su i”]‘(ldﬁ o sthiliand o posibili-
dades de uso gue de haberies conoecido ¢l con-
sumidor, no ia kabvia {I(l’gu ido o habria paga-
do menos wrecio nov ella, 10ste avticulo habla en
general da 6 meses. pero hay clijetos que ;)01 la
misma natwraltesa /!o Ios mismos, algunos se de-
terioran o se notan los defectos o vicio:; ocultos
en un plazo mayvor de 6 meses.

NOVENA.—E! decreto del 18 de encro de 1877, publicado
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en esa fecha en el Diario Oficial de la Federa-
cidn, deberia de ser mc mdo como articulo, a
su vez deberia de ser de ebservancia oohg'ato~
via, ya que habla .;olne los fabricantes y provee-
dores, respectc de las polizas de garantia de apa-
ratos electrcdomésticos, en cuanto que el Articu-
10 31 de la ley a la que nos hemos venido rvefi-
iendo cs et que ticne mayor aplicacién en cuan-
*0 a la proteccién de los consumidores respecta
de las gavantias, va que el Articulo 31 habia
do una garantia minima de 3 meses mientras
que ¢t mencionade decreto habla de un minimo
de un afio de garantia, por o que ésta misma
deberia de ser apm wla a olros articulos u cb-
letos materia de ia compraventa entre los pro-
\'ocdom“ v consumidores,

DECIMA~Los j jUICIOS arbitrales en la Procuraduria debe-
rian de ser sumarisimos, y de ser posible, lo-
grar la intervencion de perites, dichos peritos pa-
.;ados por parie de la Procuraduria Federal del

Onsm‘m’m L.v mferior se funda en aue de
ncue)do al Arvticulo 50 Fracedn Vo de la Ley de
la mﬂtm.n, meicions gue deberan de proporcic-
nar las delegac’ones asesora gratuita v defen-
.smm de oficio, aqul e deberia de inclvir tam-
bién el peritaie srafnilo para los partes que se
comatan al arhii wnjo.

UNDECIMA . —Como conclusidn de la Quinta Reunién Na-
cional de Delgados se tuvo gre los provectos de
laude deberian de seguiy remitiéndose para su
revisiion a las oficinas centrales de la Procura-
duria, pero con csto se pierde la autonomia en
ta funeidn de los delegados, 1o cual es equipara-
ble a las concingiones inacusatorias que hace el
agente del Ministerio Pablico, ¥y que tiene que
sar ratificados nor el Procavador de Justicia,

DECIMASEGUNDA —Na existe en o} procedimienio arhi-

tral condenacicn en gastos y costas cuando la
materia de la queja resulta fundada y proceden-
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te; siendo muchas veces més oneroso para el con-
sumidor la tramitacién del juicio arbitral que
la cantidad que pudiera erogar con motivo del
vicio o defecto en el Articulo que adquirié del
proveedor.

Con la presentacion de esta tesis, no se ha pretendido
dar a entender que la misma Ley Federal de Proteccion al
Consumidor es un instrumento invulnerable ni perfecto, por-
que existen también errores en si misma v en el personal en-
cargado de aplicarla, que de no tenerlos, entonces si resul-
taria mas beneficiosa, correcta y eficaz en su aplicacién,

No obstante lo anterior, tanto el Instituto Nacional del
Consumidor como la Procuraduria Federal del Consumidor,
son de las dependencias gubernamentales que mejor funcio-
namiento tienen, ademds de actuar con mayor eficacia com-
paradas con onas en relacion a los problemas que les son
planteados diariamente, en ellos podemos encontiar perso-
nas méas activas y efectivas en el desempeiio de sus funcio-
nes, compardndolo con la generalidad de los empleados de
gobierno.

Un afio de experiencias dentro de la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor, Delegacion Guadalajara, fue el impulso
motivador para la realizacion de la presente tesis.

Por lo anterior, agradezco a todo el personal de la Pro-
curaduria Federal del Consumidor su amabilidad hacia mi
persona y muy especialmente al Sr. Primitivo Loperz Alvarez
asi como al Delegado Lic. Salvador Arroyo Ceja, Lic. Jorge
Chamery, Lic. Federico Einesto Castellanos, Lic. Leopoldo
Maciel y Lic. Roberto Macias V., por las facilidades otorga-
das para la realizacion de esta tesis.
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