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OBJETIVO VE LA 1NVESTIGACION. 

El objetivo de lata Lnveatigac.L6n ea pJr.opoJr.c.LonaJr. a 

tJr.avla de ella una ~oJtma de oJr.ganLzaJt Contable. y AdmLnLatJr.a­

tLvamc.nte una FLtma de. Contada'1.e6 Púbtic.06, e6pec.L6Lc.ando lJ 

de6LnLendo cada uno de Coa aeJr.uLcLoa que pueden p'1.eata'1. un -

o.tg<tn.i~mo de. ea te t.i.pa, ya r1ue debido al de.6a'1.Jtotto que eatá 

ten.i.endo 11ltea.t.to Pa.[.~ .tan.ta e.11 et e.ampo Indu6.t'1.Lat e.amo en -

et Came.tc.Lat, ea L11dLape11aabte c.JteaJt oJr.ganL6mo6 aac.Lale.6 que 

p~eJ~e11 6ttJ 6ee~vicio6 cama 6u6 A6e6o~e6 pa~a el mejo~ 6un-~ 

c.LonamLen.to IJ deaaJtJtoU'.a de aua a'c.tivLdade6. 



C A P l T U L O 

GENERAL lVAVES. 

Veb.ldo al de•a1L1Lollo c.011.tú1uo que e•.tá .te11.lendo nue• -

.tlLo pa1.&, .tan.to en el campo .l11du•.t1L.lat como en et come!Lc.lai'., -

1Le6tejá11do•e lo a11.te1L.lo1L, como e• 11a.tu1Lal en la c1Leac.l611 de -

emp1Le•a• de uno y o.t1Lo .t.lpo, c.ILeando con e•.to 6ue11.te• de .tlLa­

bajo y a ta vez, haciendo c1Lec.e1L la• nece•Ldade• de 01L9an.l•-· 

mo~ 6ocialea que p~e4~etr 4U4 6e~v.lcio1 como 6U6 a6e6o4e6 pa~a 

el mejolL 6unc.lonam.len.to y de•alLILolCo de •u• ac.t.lvldade•, pen­

•amo• en ILeat.lzalL el p!Le•en.te .t1Labajo en et cual e6ectuado• -

un anál.l•.l• de laa ca1Lac.te1L1.a.t.lc.a• de un 01L9an.lamo •oc.lal, en 

'º""'ª e•pec1.6.lc.a el 01L9a11.l•mo •oc..lat ae que no• 1Le6e1L.lmo6 e• 

llamado comúnmen.te deapacho de co11tado1Le• /Jt1bt.lco•. 

El co11.tado1L púbt.lc.o que planea ea.tablecelL •u de•pa-­

c.ho, debe p1L.l11c.lp.la1L polL hace!L un .l11ven.ta1L.lo de •u• p!Lop.la• -

d.i.•po•.i.c.i.one• de ca1Lác.te1L, .tempe1Lame11.to, p1Lop6al.to• e!L Ln.telL~ 

•e•. Vebe 1Leaolve1L•e a encau•alL •u• ae.t.iv.ldade• ett .tae 601Lma­

que ·p1Lopo1Lc.lone d.i.911.ldad y !Leape.to a •u p1Lo6ea.l6n. Su 11ue.va­

emp1Leaa debe!Lá emp1Lende1Lla con ta .i.dea de que ea.ta no e• un -

. .tlLampoR..in pa!La un .i.11med.i.a.to ~x.l.to econ6m.lc:o, •-lno má& b.le11 

una p1Lo6e•.l6n que le puede p1Lopo1Lc..i.ona1L un 6u.tu1Lo lleno de 

<1a.t.i.• 6aec.ionea coM.i•.tente.a en .t!Labajo• b.i.en hecho• !f ILeCae.i.!?_ 



nea adqul.üda~; ell 6.l11 u11a caJOteJta en la cual puede obteneJr.­

Jr.eco1tocl~lento a •u actluldad p11.06ealonal. Un deapacho p11.o­

plo pJr.apoJr.clona al p11.06ealonal una opo11.tunldad pa11.a logJr.aJr. -

au lndepe11de1tcla, la que u.ie11e acompallada del p11..lv.lleglo de-

6011.ja11.ae au p11.oplo de~tl110 y la paalbllldad de deaaJr.Jr.ollaJr. -

6unc.lo11e.1 de d.l11.ecc.ló11. Pe11.a u11 deapacl10 .tamblé11 exlge u11 -­

cuidado eópcc.iaC, pue6 de~de luego exige cot16ia11za eit .&l mi! 

mo, auto d.üc.lpC.i1ta y la fiabU.i.dad paJr.a luc/iaJr. y aobJr.epo11e11.­

~e a muchaó adt1 c~~-idarlc6. Se JtcqrtieJte el valoJt nece&aJtio paJta 

c.a1nbiaJt Ca~ comvdirlade6 de u11 ingke.60 6ijo adtt en c.a.&o de en 

6eJtmedarl, vacac.lt 1 11e6 µagada6, g~dti6icacione.6 y bene6ic.lo-0 -

del. -~eg1Pto 6oc-iat pvJt lllt 6utuJt.o .iHcie.h.to. E.ti.to j(~ 11.l6..ic.a. 

camb.i.cvz. 1rn e.mpfeo dUr..lg-ldo en ee. cual la-0 dec..i.6.i.011e6 d.lólc..l- , 

le6 ~e .tu1t11an a{' ¡\unc.lonaJt.lo óupe.Jt.loJt, paJt.a ac.ep.taJt. la ILC.6-­

pc'lt·•ab.i.lúlad peJt1011af.. S.i el contadoJr. poaee au1 a.tJr.lbutoa -­

neceaa11.lo1, uala11. y deaeol de 1e11.vl11., el e1.tableclmle11.to de­

au deapaclw fe. b11..i11da.~á una excelente opo11.tu11ldad de éxlto. 



VEBERES Y RESPONSABILIVAVES VE LOS INTEGRANTES VE 
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Laa Jr.eaponaabLlLdadea U debeJr.ea del peJr.aonal Lnte-­

gJr.antea de una 6LJr.ma de contadoJtea pdblLcoa, vaJr.lan en cuan­

to a la magnitud del mLamo. Ea decLJr., aL un deapacho ea 

gJr.ande (en cuanto al ndmeJto de clLentea a loa que Cea eatd -

otoJr.gando el heJtvLcLo), la dLvLaL6n de laboJtea aeJr.I mayoJr. u 
la aa.lgnac.l6n de Jteaponaab.llLdadea poJt peJr.aonaa dLam.lnuLJr.I. 

VentJr.o de un deapacho gnande, laa Jr.eaponaab.llLdadea, 

nLuelea jeJtlJr.quLcoa que exLatanaeJtdn poJt ejemplo: un dLJr.ectoJt 

que aeJtl el dueílo, uno o vaJtLoa aoc.loa, geJr.ente, f~6e d~ p2Jr.­

~onat, t.u.pekvi.t.oll.e.& y aux.il.la1te.6. En de.!lpaclio-6 med.lano&, t.e­

contaJr.I wn el fe6e del deapaclto (due11o), alg<Íl1 •oc.lo, aupeJr.-­

vLaonea u auxLlLaJr.ea, u en aquello deapachoa que apenaa ae -­

LnLcLan, a6lb ae cuenta con el dueffo y el peJr.lonal aux.llLaJr.. 

Pueden maJr.caJtae como Jr.eaponaabLlLdadea de un dLJr.ec-­

toJr., el tJtato dLJr.ecto con el cliente en cuanto a la contJr.ata­

cL6n del aeJr.v.lcLo pJr.06eaL011al, la deteJtmLnacL6n del monto de 

loa ho110Jr.av:oa, comen.taJtLoa 6Lnale• del tJtabajo deaaJr.Jtollado­

poJt hu peJtaonal en el caao de una audLtoJr.la; en el caao de -­

una contablLdad, d.lchoa comentaJr..loh podJr.dn haceJr.le aobJr.e la -

maJr.cha del tJtabajo. 



Lo.1 .1oc.lo1, .tend1tá11 e11 .té1tm.l1101 9e11e1tale1 la.1 m.l.1-­

ma.I 1te1 pon.1 ab.U'..ldade.1 de.1 c1t.l.ta6 an te1t.lo1tmen.te, peito ademá.I, -

habitá alguno que ae e11ca1t9ue de la• 1telac.lone1 pabl.lcal, o -

de una de.teitm.lltada áitea de la contab.ll.ldad o de aud.l.toitla, o 

aegan el ae1tv.lc.lo que •e ea.té 061tec.lendo. 

En cuanto a laa 1te.1pon1ab.llldade1 de lo.1 ge1ten.te1,­

pade11101 decllt que ello• e.1.tán al pendle.~te del pe1t1onal, o -

Jea que ello• 1e e11ca1tga1tán de la 1tev.l1.l6n de lo• pape.le.a del 

pe1t1onal a 1u ca1tgo paita deapuél comen.ta1tlo con 1u1 1upe1tu.l-

6 01te1. Pod.tií .ta1"b.i én /1ace1té e ca1t'.qo de la admú1.l1.t1tac.l611 del­

mL&mo de.6pac110. 

El aux.i.t.la1t del co11.tado.1 ea aquella peltlona que ae­

.lnicla en el de6aitlollo de la p1to6e1l6n, que nunca ha ea.tado 

en ea..& 06.le-lua-6 de UH cl.t'.eute., o que Llene de. expe1t..lenc.la un 

aiio o má.& en a&u11.to& eou.taúCe&. 

En.t.1e Col .t.1abajo1 que •e e11com.lr.ndan a lo• aux.llia 

1te1, e1.tá11 la ejecuc..l6n de un pu11.to del p1to11-1ama de aud.l.to-­

.1.{a, 1teal.lzado bajo u11a e1.t1teclta 1upe1tv.l1.l6n, lta•.ta la .te1tm:{;. 

nac.i.611 completa de ta audi.toitla de un depait.tamen.to o 1ucu1t--

4al de afg¡111a co1npaílla. 

Debe ap1tenrie1t 110 -16lo a .t1tabaja1t con 1u1 compa1ie1to1 

de deapaelto, lino tambi'n con Col empleado• de·lol el.len.tea. 



Vebe llegaJt a cJteaJt la conv-lcc.i611 de que el ea competente; -

Jteaponaable 1J u11 p1to6e~.io11al que acJted.ita tanto a la 6.iJtma -

de que 601tma paJtte, como a la p1to6ea.i6n de la co11.tadu1t.Ca. 

Laa labo1te• o debe1te1 de loa aux-ll.iaJtea aon loa a.i-

gu.ientea: 

I 1 AdqtL.iJt.iJt hab.il.idad y peJt,ic.ia en el dea empe11o de laa .ta - -

Jteaa qtLe lea aon aa.ignadaa. Eata .incltLIJC una a6l.ida com-­

p1te11a.i6n de loa té1tmi11oa contable• y de loa p1toced.imie11to1 

de atLditoJtLa deatJteza en el deaempeffo del t:Jtabajo aeRalado. 

1J un cona.tante ea.tado de aleJtta hacia la d.i6eJtenc.ia o ine-

6.icie11cia de loa aiatemaa ptLeatoa en pJtdctica. 

21 Ve1a1t1tolla1t lo que puede llama1tae una actittLd 1J un compoJt-

tamiento p1to6e•ia11al Jteapecto a ª" tJtabajo. Eato .incluye un 

deaa1t1tollo de au peJtaonal.idad que le peJtm.ita aal.iJt avante -

con qu-lenea tiene qtLe tJtabajaJt, aaL como de loa Jtaagoa de -

hu ca.1td:c..te.1L, que d-i..6.t.i.ngan como un je.flc.,(tante. c.ompe.teu-te en 

el deaempefto de aua labo1te• obae1tvando laa 1101tma1 mda ele­

vada•. 

31 P~epa1ta1t1e palla mejoJtaJt, Eato .impl.ica el ma11tene1t1e actua­

l.izado e11 loa aapec.toa con.tablea como en aud.itoJt.[a, med.ia~ 

te claaea 60Jtmaf.e1 !/ pJteguntaa .intel.ige11.te1. ªªe C:üt11u ea-­

taJt aleJt.ta en el cuJtao de au tJtabajo, ademda cumpl.iJt eon -­

loa Jtequ.ia.itoa .implantado• poJt la 6.iJtma o poJt la pJto6e•.i6n. 
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La aJi.ga1t.ézac.i611 de un de•paclto de con.tadaJi.e.-O púb.l.i­

co• nece•aJi..iame11.te habJi.a de vaJi..iaJi. depend.iendo de .la can.t.i-­

dad. de peJi.6011at deC. de-0paclto, lo• 1t.iue.le• ocupac.iana.le• !f de 

to• .t,ipo• de •e.tu.te.lo• que •e o6Ji.ecen. E-0 u-01rnt que lo• de~ 

pacho• e-0.tl1t .i11tegJi.adu1 pok el -0.igu.ien.te peJL-001tat, -Oeftatlndo 

.tie Cud n.iveee& jc11.á.'l..qu.ic.o,j, 

S11c.i11J, Lo~ &oc.io& &011 la6 pelt&ona6 que tienen la -

máx.úna auto11.idad. VebC'-'r.á11 6eJt de c1t-ltrui-lo maC.:uJ:.o 1J ffe,10 de­

.tec11.~-0l'l. Et tui -0eCecc.to11a11 al peJi.-0011al, pla1tea11 ta capac.i.t!!_, 

e i.611 det m.i.~1110, de..te.'lm.l11a11 pae.t.t.lca.6 de ope.Jta.c..i.ón pa.Jr.a 6 u.6 -

OfÍ.lcl11a•, cfabo.~a11 y/o ·tcv.l.ia11 y apJi.11e.ban .lo• .i1160Ji.me• de -­

aud.itC','t.Ca lj &e a&egu.'tall que lo-.\ p11..lnc.-ipo..& y no11.ma.~ de a.udLtE._ 

Jt.[a. -'l..ec.oJLoc.i.da& &l' l1aya11 Jr.C·.\pcta.do e11 ca.da eome.t.ido o tJr.aba­

jo de aud.itoJi.fa, de co11tí0Ji.mldad con el objet.ivo de tal exa-­

me.11. Sc11 Co6 &oc.iu~ qtlie11e& 1l&t1aCme11.te pa.11..tic.ipa.n en lo6 con 

.tJi.a.to1 con Co-0 cC.lentc.J a lu• c11ale• pok pJi..ln1eJi.a vez •e le-O­

va.ya a altd.ita~, u e11 foJ ca&od e.11 que he l1aya1i de p~eata~ --

~ C'.~tu:c.(~Oó rfe COI!-!> ll f to-'l,{a adm.i1t.i6.tJta t-i.va, en .Ít1VCót.lgctC..i.01te.6-

eJpec.[atca u e11 f.o• ca-00• en que .eoa aud.itoJi.e-O ha!{a.n de Ji.e-­

pJi.ea en ta~ a aua et.ten.te• ante ta• autoJi..idadea. 
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VL1tec.to1te6 y/o Supe1tvL601tea, Lo& dL1tecto1te6 y/o --

611pe1tvL&o1te6 1011 1tehpo111ab.f.e6 d.i.1tec.tame11.te pa!ta con la& &a-­

cLoa. En ta& 6L1tma& peque11M de attdLto~ea, loa aoc.i.oa pod1tá11 

actttalt coma dL1tecto1te1. En loa g1tande6 de&pacha• ttll admL11L&­

t1tada1t podná neatLzan mucha& de la• labanea de loa &ocLo&. -

Loa d.i.nec to-~ca de .to& dea pacha& debe.1tát1 a en co11.tado1tea pabt:i; 

coa. Loa dLnecto~e• debe1td11 adaptan et punto de vLa.ta de loa 

ej ectt.t.ivoa. 

AudLto1t en Je6e. Un aud.itolt en fe6e debe1td ae1t u11 -

g1taduado de la unLve1ta.idad y ademd& debe1tá &elt un contadolt -

púbUca. Loa debe1tea, 1te&panaab.ilLdad y au.ta1tLdad de u11 audL 

tolt en je6e hab1td11 de va1tLa1t dependLendo de muchoa 6acto1te6, 

ta.lea corno el 11ame1to de pen.&ona.a que Lnteg1ta11 ta 6i1tma de -­

co11tado1tea, tLpoa de t1tabajo1, tLpo de clLentela, la capaci­

dad del audLton. en je6e y &u expc1tLe11cia. Na1tmalme11te, un -­

a.ud.i..tolt en je6e ae1tá el en ca1tgado di1tecto de t010 o mil& t1ta­

bajo1 de aud.ito1tla. Vebe1tll catalt capacitado pa1ta planea1t una 

audL.ta1t1.a y pan.a 6ttpe1tviaa1t a la& peJtao11aa qtte depe11dan de -

ll; debe1tá e&taJt capacitado también pa.1ta conclttLlt un t'<abaja, 

ap1toba1t toda& lo& papelea de t1tabajo, elabo1ta1t declaJtacione• 

6L• cale• y 601tmula1t el dictamen de audLto1t1a. 

Audi.to1te6 SemL1e11Lo1t. Ea.toa audLto1te6 debeJtá11 6elt -

g1taduado& unive1t1.i.ta1t.i.01 quie11en haya.>1 obten.ida el t.ltulo de 
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con.tado.t p1íbU.co o ea.t:én e11 v,{6pe1La6 de ob.t:ene1t.lo. Se encue!!. 

.t:1t.a11 je.tá.tqu.lcamen.t:e ttb.lc.ado.& e11.t:11.e lo.& aud.l.to11.e1 e11 je6e6 !f 

Co6 ayttdan.t:c.6 de audl.t:olt.. E11 lo6 de6pacho6 peque.Roa no ex.la­

.te eata ca.tc.901t.la de audl.to11.c.1. En loa g1La11de1 deapacho6 de­

aud.t.to11.e1, l.ul audLto1t.e1, 6 em.ll e11.lo1t.6 pod11.á11 e11c.a1t.ga1t.6 e de -

c.le11..to1 .t:tabajoa, 1.i.11 emba1t..go, en o.t:Jt.06 .t11.abajo6 hab1t.án de -

actua~ c.01na ayuda11tea. 

Ayudan.tea de Aud.lto1Le6. Loa ayuda11.t:e1 de aud.l.t:o11.ea­

aon aque.llaa pen.1011a1 quleue6 ea.t:án .lnlclándoae e11 6u c.a11.11.e-

1t.a p.to6c1.lo11aC. Bajo ta 1upe.1Lv.li.l611 de un aud.l.t:olL en je6c, o 

de un d.ln.ectnn., eCtoa CCevan a cabo .t:Jt.abajo detaPlodo de 11.u­

.t.i11a .teCac.lo11ado cn11 '"'ª aud.i.ton.la. Vc.b.ldo a la 6al.ta de ex­

pc.11..tcncla µ11.nctica, 1u !teapouaab.lC.ldad l~ic.lal ea.tá l.lml.tada; 

~.l11 entba4go, 6u thabajo e6 de Jttma .l1npo1tta11c..la ta11to pa~a el 

aud.ito11. c.11 je6e, paJta ef dc1pad10 de aud.l.toJte6 y pa!ta el 

cCie11te. Algu1101 de Co.1 .t.~abajoa que 11.eaflza el ayudan.te de­

aurlito.'t .:.\011: e.a ve.11.,i.t).<".cac.i.611 de la co1ur.e.cc.l611 ele laó .&uma.6;­

la l'C.~i6lcaci611 de ta6 1nttltiplicacio11e6 y 6uma6 e11 la& 6ac.t~ 

.'[.a.:.\; el comp.'iaba1t Ca ca-'1J¡ecc..lón de .f.06 pa-Oe.6 de d,latt.loó a -­

ma!Jo.'te-:.\; c.011 ba6e e.11 loó doc..wneuto.6 c.0 .. 1.ta.bLf..lzadoll.e.6, ce1tci~ 

11.aJtle que 1e hayan e6cc.tuado loa !teg.l1.t11.01 co11tabCe1 en 6011.­

"'ª co t-tc.c.ta !f la c.Cabo!tac.(6n de co11cll.lado11.ea, con6.l1Lmac.lo--

1te,:.\, ,'f.elac.lone6 lJ anál.i!i.ió. 
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PJte6eJt-lbteme11.te utt ayuda11.te de aud.l.toJt debe 6eJt u11-

gJtaduado un-lveJta-l.taJt.lo.·Mucho6 de6pacho6 de con.tadoJte6 6etec 

c-lona11 ahoJta a to6 gJtaduada6 u11-lveJt6-l.taJt-lo6 6obJte ta ba6e de 

Jtecomendaclone& eacotaJte6, pJtuebaa etaboJtadaa poJt et A1CPA !I 

•etecc-lonea edec.tuada• pnJt dlJtec.toJte• de la6 6lJtma• de con.t! 

doJte6. S-l bLen ta mayoJt paJt.te de ta• taboJte6 que de6aJtJtollan 

•on de caJtdc.teJt de Jt~t-lna, lt debeJtd •lempJte JtecoJtdaJt que -­

otAa6 pe~6a11aa que eat~n ett tttl nivel 6ttpehioh a él lian aaee! 

d-ldo a 6 ua a c.tuale6 puea.toa deb.{ do a que ea .tuv-leJto n d.i.6 pue• -

.toa a JteaClzaJt .tJtabajo de Jtu.tlna et cual e6 baa.tan.te mon6.to­

no; al mlamo .t-lempo, debeJtd compJtendeJt ta lmpoJt.tancla de .tal 

.tJtabajo en .té.tm.lna• de abje.tlvoa de aud.l.toJt.ía. 

En la• 6lJtma• pequeRa• de Con.tadoJte6 Pdbllcoa, et -

peJt•onat de audl.toJtla podJtd JteduclJtae a aocloa, aud-l.toJte6 en 

fe6e !I ayudan.te• de audl.toJt. 
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El cuntadon •upe1¡vlao1¡ e• una pe1¡•ona adle•t1¡ada en 

lo-~ conoclmlen.ta• .técnica• !f con expek.<'.encla pa1¡a l1ace1¡•e 

1¡e•¡JOn•able deC .t1¡abajo a au ca1¡90 de la ![e6pectlva á1¡ea. 

11 ~anoclmlen.to báalcu de lo• p1¡lnc.<'.plo6 de con.tabllldad !f -

de laJ no1¡ma6 de aucll.to1¡.la. 

21 Ve6.t-Hza técn.lca en la apl.lcac.l611 de e•o• p1¡.l11clplo• !f 

110.'l.ma.6. 

31 Julclo 6l1¡me !f aentLdo coman en la apl.lcacl6n. 

4) Vaüo• a1lo• d~. expe1¡.lenc.la en la contadu1¡.(a pública. 

SJ Co1wc.-lm.ie11,to de fa 0Jr.ga11.lzac..l611 modeJina de lo.6 negoc..lo.6 ,­

Ó i1Za11za& lJ ope1tac..la11e~ de .f.o& m.l.6mo.6, y w1a .66.f.i.da pktÍ!!.tf 

ca en d.i.clio~ campo-!I. 

6) CaUdad "ª"ª gtLlak !f liabU'ldad pa![a 01¡9anlza1¡ !f d.l1¡.<'.9l1¡ el 

t~abaja de 11t~o.6, 



13 

7) Hab.U..i.dad palla habla'< IJ eac1<.i.b.i.1< con cta1<.i.dad IJ p1<ecü.i.Í5n. 

8) 111-ic.i.a.t.iva 1J pe1<aeve.Jta11c.i.a. 

91 Pel<ap.i.cac.i.a palla peJtc.lb.l'< lo• aau11to• anoJtmalea. 

Depend.i.cndo de la magn.l.tud de la 6.i.Jtma IJ del pe1<•0-

11ae Qtte eabc~e en el, el 11~vee jeJt~~qu~co del co11tado11. de -­

ve1<á mod16icado. En u11a 6o'<ma pequcíla el •upe1<vi•o1< puede -

6Clt Utl Jacio. Em u11a diltma de poco& JocioJ pttede11 t1tabaja1t -

bajo la• 6Jtdcne• de •u aupcl<v.l•oJt o ge1<en.te. 

El Supe1<v-lao1< e• e.t gua1<dlán de la 1<ep1dac.i.611 de •u 

6.l1<ma en cada t1<abajo. U11.i.camcntc ob•e1<va11do alta• no1<ma• 

p'<o6e•.i.011ale• en el th.abajo IJ e11 •u ejecuc.i.611., puede el Su­

pe1<v.lJo'< da'< cumpl.i.m.i.e11to a e•a 1<c•po111ab.i.lidad. El debe con 

6.i.a'< c11 (l ml•mo, debe deaa1<1<ollaJt et t1<abajo co11 ta co11v.i.c­

c.l6n 1J ejec1..ta1< taba.tea con la me110Jt aupeJtvú.l611. 

Re•pon•ab.lt.i.dade• co11 tu• cotabo1<ado1<ea. 

Et Supe1<v.l•o1< 1<ep1<eae11ta a ta 6.i.1<ma eu •u• 1<e.tac.i.o­

Jled con lod ayudan.ted, m.len.t1tad de e11cuen.t11.an en la~ 06-i.c..l-­

na• de.t ct.i.en.te, po1< .tan.to e• 1<e•po11•able tan.to de •u .eabo1t­

como de au conducta. 
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Reaponaabllldadea con la p4o6eal6n. 

El Contado" lleplleaenta a la p4o6e•l6n en la• 4elael~ 

nM con el d'.lente, -lu.6 empCeadoa y con el públlco con el --­

cual tlene contacto. Debe mantenellae ln6ollmado de la• llecome~ 

daclone.6 hecha• poll Coa voee4ol de la p4o6e•l6n palla el ade-­

lanto de «i1ta !f amolda46e a la• alta• nollmaa de loa plllnel -­

p.loa de cun tab.i Udad !f de la• p4áetleaa de aud-lto4.Ca que han­

aldo e1tahleeldo1. 

Re.1pon-1ab.U.ldad haela loa d'lente6. 

E6ta 4e6po111abllldad 6Ullge de la eon6labllldad que -

Ce d4 aC audítaJL trapecio a l1160JLmacl611 co116lde11clal de la en 

tldad ecanJ~íca. Se JLequleJLe que et ContadoJL b4lnde a au 

cClente toda la l1160JLmacl6n que /iuble6e obtenldo du4ante la -

~evi6.i611, a~.( co1no p~otegeh lo6 intehe~e6 del mi6mo e11 toda6-

Caa 6vJLmaa poalblca. 

La 6lJLma de ContadoJLe6 puede aeJL legalmente JLeapo111~ 

ble palla con el cllente poll negllgencla en loa t4abajo6 de -­

audLto-U'.a. 

lo.- No haceJL lo que una pe46ona llazonable y p4uden­

,te ltaffl.a. 



1 5 

2o.- Lleva4 a cabo hecho• poaLtivo• que tal pe4•ona 

no hubLe4a e6ectuado. 

La 6i4ma de contado4ea al emiti4 una opinL6n aob4e­

lo• e•.tado• 6úrnnc.le.4on, ea 4e•pon•able po4 do• co•a•: 

l I La adlte4encLa de d.leltot. ea.tadot. a p4incipLot. de­

contabilLdad gene4almente aceptado•. 

21 La ú160-\maci61t de cuaiqu.le4 lteclio de impo4tancia 

que a6ecten a dichu• ea:tadoa. 

Re•pon•abLlidade• hacia te4ce4o6. 

El Con:tado4 po4 •u Lndependencia de la adminict4a-­

ci6n del negocio, e• en cie4to aentido 4e6ponaabee ante el -

púbtLco po4 lo que /tace a la conducci6n de •u• eximene• de -

acue4do con no4maa p4o6e•LonaCe• u a la plena i11604macL6n de 

lo que hubie4a de•cubie4to. 

Re•pon•abilLdad po4 la pCaneaci6n. 

La 4e•pon•abiCidad del Supekvico4 va4iaki de acue4do 

con la magni.t<id del :t4abaj o • egan laa •iguLen:te• 4egla•: 

al En un :t4abajo pequefto, puede e6ectua4 el examen •olo o con 

el auxilio de un auudan:te. 
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bJ E11 ttlt .t:Jr.a.ba.jo me.d.la.110, puede. aeJr. el SupeJr.v.lloJr. enea.Jr.ga.do !f 

c.011.ta.Jr. c.011 la. ayuda de uaJr..loa a.yuda.n.tea. 

e) En u11 .tJr.a.ba.jo qJr.a.nde .te11dJr.l máa a.yuda.n.tea .l11eluye11do a. -­

otJto6 JUPC"-Vi6Dlte6. 

di Puede aupeJr.u.laaJr. uaJr..loa .t:Jr.a.bajoa pe.que.Roa que a.lmul.tlnea.­

men.te aea11 lteua.doa a. ea.bo poJr. aupeJr.u.laoJr.ea o poJr. aux.l.f..la. 

Jr.e6. 

En alguna.a ocaa.lo11ea a6lo ae le. aa.lgna una. de.teJr.m.ln~ 

da dJr.ea. de Jr.ev.l1.l611 de la. e.011.ta.b.ll.lda.d a.L SupeJr.u.laoJr. poJr. lo -

que.' 6u Jr.e1pon1abD'.ldad ae l.lm.l.ta. "' 

1 J Cumpf..lJr. Ca paJr..te del pJr.ogJr.a.ma. de atid.l.toJr.ía que 02. le aa.lg-

11e, o µ~oµu11e~ 6t,geat.io11e6 paka fa modi6icac.i6n o expan --

6i61t que e6tin1a adcc1tada6. 

2) V.lg.lf.a.Jr. aque.llo6 a.Hc111.toa aubJr.e loa que. deba. llamaJr.ae La. -

ate11ci611 dee aupe1tviJo~ e1tea1tgado, como .i4'1.egula4.ldade6, -

e.'L/f.olte& e.n µ1t-i.11c..i.p.io6 de c.on.tab.ilidad o en .& u api.lc.ac.i6n 

lJ o.t.'l.06 &.imila"-C·~. 

3) Supe.~u.l1.lú11 !f r.11tJr.e11am.len.to en el p-~op.lo .t:Jr.a.bajo, de loa­

ayt1da11te.6 qt1e 6e Ce aa.ig11e.n. 

4) Rev.lal611 de lo• pape.tea de .tJr.a.bajo que pJr.e.paJr.en loa ayuda! 

.te.a, ante• de paaa.Jr.Loa al Supe.Jr.ulaoJr. eneaJr.ga.do. 

5) F0Jr.mulacl611 de loa a.ale11.toa de ajua.te 11eeeaaJr.lo.1. 

ReaponaalJ.lllda.d con la.a 110Jr.ma.<1 pJr.06e.1.lo11alea. 
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El Con.tado>r. Públ-<'.co que eje1t.ce en 6o>r.ma .independ.Ú.!!_ 

.te, .t-<'.ene que aba e.\va>r. .etevadaa 1101t.maa de conducta p1t.o 6ea.io­

nal !/ loa m.iemb1t.oa de .'>tt pe1t.ao11at, eapec.lalmen.te qtl.ienea oc~ 

pan pueatoa de 1t.eapon1ab.it.idad como toa Supe1t.v.i101t.ea deben -

eó.ta."t. c.ompenet11.adoj de taleó no1tma6. 

Et Supe.tv.iao1t no debe a11.icamen.te conocelt taa "º"'"ªª 
c-<'.tadaa, accptadaa po1t la p1to6e1.i611, a-<'.110 que debe apLlcalt-­

laa en au .t1t.abajo. Pa1ta que cttmpla con aua 1t.eapo11aabllldadea, 

debe ea.ta>r. alcmp1t.e al tanto de lo• adetantoa, lo mlamo en -­

con.tablt.idad que en audlto1tla, Vebe .tenelt el convenclmle11.to­

l11.t-<'.mo de que eatii .t~cn.icamen.te call6.lcado !/ p1tepa1tado pa1ta­

hacc1t 61te".te a aua 1teapv11aab.il.idadca. 

Re1po111ab.illdad hac.ia ta aocledad. 

- Independencla de c1tl.te1t-<'.o. Al exp1teaa1t cuatqule1t. ju.le.lo 

pJto6ealonal et co11.tado1t. públ.ico acepta La obtlgac.i6n de 

aca.teneJt un cJt.i.teJtlo t.ib1te e lmpaJtc.ial . 

• Calidad pJto6e•.ional ~11 toa .tJtabajoa. En ta pke&.tacl611 de -

cualqu.ie.\ a eJtv.i·c.io a e eapeka del con.tadoJt público un veJtd~ 

delta .tJtabajo pko6c•.ional, pok lo que alempJte tendJtii plteae! 

.tea laa d-<'.apoa.id.onea noJtma.t.ivaa de la p1to6ea.l6n que aea1t­

apl.icablea aL .tJtabajo eapecl6.ico que ea.tt deaempeftando. 

Ac.tua.tii aalm.ümo con la .i11.tenc.l6n, el cuidado !f la d.il.ige! 

e.la de una peJtaona Jteaponaable. 
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- P4epa4acl6n y calldad del p406ealo11al. Como 4equlalto pa4a -

que el co11tado4 pdbtlco acepte p4eata4 aua 6e4vlcloa, debe-

4á ,te11e4 et e11t,te11amie11,to t~cnico y la capacldad neceaaJ[,ia 

pa4a 4eallza4 la• actlvldadea pJ[o6ealo11alea aatl•6acto4la-­

mente. 

Re,~po111ah,Uldad pe1[6c111at. El co11tado4 públlco alemp4e acep­

ta4á u11a 4c6ponaabllldad peJ[aunaC po4 Coa tJ[abajoa llevado• 

a cabu po4 il o J[eallzadaa bajo au dl4eccl6n. 

Reapo111ablCldad hacla qulen pat4oclna lo• ae4vlcloa. 

-SecJ[eto p![o6ealonae. El cantado4 púbtlco tle11e ta obtlgacl611 

de guaJ[da4 el aecJ[eto P"v6e•la11al y de no 4evela4 po4 nln-­

ga11 mutivo lo6 l1cclio6, datu6 o ciJtc.u116t:ancia6 de que t:ettga 

c.011oc..l111.ie11to en e.e.. eje.11.c.lc.,io de . .6u. pJto6ea.i6n, a meno6 que -

la autoJ[lcen Coa lnte4e&adoa, exepto po4 toa ln6o4mea que -

eataúalezcan laa Ceye,~ 4eapect,lvaa. 

- Obllgacl6n de J[cchaza1t tahcaa que no cumpla11 con la mo4al.­

FaltaJ[á al l1unu,J[ tJ d,lgnúlad p406e,a,lo11al todo co11tado4 públ,!; 

e.o que d.lnecto v i11d.ikectamc1tte inteJtvenga con aJtJteglo.6 o -

a~tt11to6 que 110 c.ttmplan con la moJtal. 

Lealtad hacla el pat4oclnada4 de loa ae4vlcio4. FC contado4 

pdbl,ico ae aúatend"á de ap.J[avecltaJ[,le' de altuaclonea q1Le pu~ 

dan p e.J[j ud,lcalt a q ulen hatja cont4a,tado 6 ua a CJ[ vlc,lo6. 

- Rct-'t.i.buc..i.ón ec.unúm.i.c.a. Ar. ac.01ida1t. la c.ompen.6ac.(.6n ec.0116mic.a 

que haúJ[á de heclbi4 al contado4 pdbllco alemp4e debeJ[á 



19 

.te11e.1t p.1teae11.te que ta '1.e.t.1t.ibuc..i611 po'1. aua ae.1tv.ic..io• 110 -­

c.011a.t.i.tuye11 e.f. ún.ic.o obje.t.ivo ni ta .1tae611 de ae.1t del eje!!_ 

c..ic..io de •u p'<o6e•.i6n. 

Reaponaab.il.idad hac..ia .f.a p'<o6e•.i6n. 

Reape.to a loa e.alega• !f a la p'<o6e•.i6n. Todo c.on.tadoJt pú­

bl.ic.o c.u.idaJtá aua .1teCac..ionea c.011 "'' c.of.abo1J.ado.1te•, c.on -

aua c.oCegaa !f c.on la• .in•.t.i.tuc..ione• que f.o• a91J.upa11, bu•­

c.a11do que nunca ae menoac.abe ta d.ign.ldad de ta p1J.06e-0.i611-

•.ino que •e enaC.tezc.a, actuando c.on e~pL.1t.i.tu de g'<upo. 

V.ign.i6.ic.ac..i6n de la .imagen p.1to6e•.io11af. a ba•e de calidad. 

Pa.1ta hac.e.1t llega'< a quien patJtoc..ina au¿ ae'1.v.ic..io• y a la 

aoc..iedad en gene.ltaf. una .imagen po-0.l.t.lva !f de p.1tea.t.l9.io -­

del c.on.tado'1. púbf..ic.o, ae vaf.d.1t6 ún.ic.amen.te de •u c.al.idad­

p'<o6e•.ional y pe.1taonat, aal e.amo de la p'1.omoc..i6n .in•.t.i.tu­

c.ional. 

V.i.6u.~.i611 y en• eilanza de c.onoc.im.ien.to• .téc.n.ic.o•. Todo con­

.tado.1t público que de alguna mane.Ita .tJtanam.i.ta -Ou6 conoc.i-­

m.ien.toa, .tend'1.6 e.amo obj e.t.ivo man.ten e'< la• má• al.ta• 110.lt­

ma• p.1to6e<1.io11ate• !I de conduc.ta y con.t.1t.lbu.i'1. al deaa.1t.1to-­

tto !f d.lóua.i611 de to-0 co11oc..im.ie11.to• pll.op.io-0 de ta p'1.oóe.-­

•.i6n. 

E11 ea.te .t.1tabajo abo.1tdamo• una (ÍoJtma en que •e puede 

c.on.a.t.i.tu.iJt un de•par.!10, eapec..i6.ic.ando !f de6.in.ien.do e.a da un.o-
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de loa 1e4ulelo1 que puede p4elta4 un o4ganlamo de eate tlpo 1 

haeemoa menel6n a loa eoatoa, aal como a loa debe4el y 4elpo~ 

aabllldadea de loa luteg4antMde un deapacho, todo éato aln -

olu~da4 uno de loa punto• p4lnclpalea que ea la 6o4macl6n y -

eouae4uael0n de la ctlentela. 



21 

C A P 1 T U L O 11 

FORMA VE CONST1TUC10N.-

El C6dLgo de EtLca PAo6eaLonal eatablece: 

"El ContadoA PúblLca a6la padAd aaoc.laAae paAa la -

pAiictLca Pna6eaLanal en 6onma .que oatente 1u AeapanaabLlLdad 

PA.o 6<'-6.lanal a LlLmLtada". 

Loa S<'.AvLcLoa que <'.l PAo6<'.6Lonal puede o6A<'-C<'-A en et 

campa d<'. la Cantab.llLdad aon mLu vaALadoa, paA lo que debeA4-

elegLA aptat.lvam<'.nte ent4e la gama de eapec.lal.ldadea la que -

mda le LnteAeae u agAade u deaaAAollaAla en toda 1u plen.ltud. 

Ea poA eato que el CuntadoA PúblLco dec.lde aaocLaAae, 

ua que de la conjugacL6n de va.t.éoa cA.l.teA.lo6 u la expeA.lenc.ia 

que cada PA06e1.la11al tenga en el deaaAAolla de la PAo6ea.l6n -

ae logAa una magoA cal.ldad del tnabajo que ae deaempeRa U co­

mo conaecuenc.la ae lagAa daA un mejoA 6e4v.lcLo al el.lente. 

Ademda del apago tfcn.ico que o6Aecen, cada uno de -

loa lnteg~antea de la aaoclacl6n en cuanta a conocimientoa,­

tamb.lfn puede Ae6eA.lA6e eaa aguda al aapecto 6.lnancLeAo, ea­

dec.iA a la apon.tac.i6n monetan.la pa.ta el manten.lm.lento g dea­

atAolla del deapacho. 
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"CONCEPTO VE SOCIEVAVES" 

''O~ga11¿zaci6n de e~6ue4zo6 pa~a un 6¿» comat!, cqn -

una lndlvldualldad o pe!taonalldad juJtldlea que le pe!tmlte 

deae.11uolue.na e. eo11 l11depe11de11c.la de laa aetlvldade.a de. la• 

pe!t1011aa que laa 60Jtma11 pon la u11l611 de. aua ea6ue.nzoa, ya 

ae e.11 ble.nea, c.apltalea o tJtabafo. 

ELE/.IENTOS 

ESENCIALES 

Co11atltuel6n de. 6l11do 

Soc.lal 

(Elemento Pat!tlmonlal) 

Vlvlal6n e.ntne. loa aoeloa 

de. pé!td.idaa o ga11a11c.út6. 

(Elemento pe!t1011all 

Conjtrnto de Jteglaa Jtelatlvaa 

a la 6oJtma que ne.vlate. el -­

eontnato aoelal 

(Elemento 6oJtmal) 
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- REQUISITOS CONSTITUVOS VE UNA SOC1EVAV MERCANTIL-

I.- Loa nombAea, naelonalldad y domlelllo de la• -­

peA•onaa 6,(aleaa o moAalea que eo111tltuye11 la -

aor.ledad. 

II.- El objeto de la mlama. 

111.- Su Aaz6n aor.lal o de11oml11ael611. 

1V.- Su duAar.l6n. 

V.- El lmpoAte del eapltal aor.lal. 

VI. - La expAe1.L611 de lo que loa a oc.loa apoAten en d:f:. 

neAo o en athoh biene6. 

VII.- El dcm.Lr..Lllo de la aor.ledad. 

IX.- NombAamlen.to de adm.Ln.latAadoAea la 6lAma aor.lal. 

X.- ReapAto de utllldadea y p(Adldaa entAe loa 10-­

ci.06. 
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Xl.- El. Lmpo4te del 6ondo de 4e•e4va. 

X111. - 6Me<I pa'r.a p4actLca4 la lLquLdacL6n de la •ocLg, 

dad. 



CONST1TUCION 

VE LA 

SOCIEVAV 

a) REVACCION VEL CONTRATO 

h) AVHESIONES Y APORTACIONES 

e) REGISTRO 

dJ TRAMITES AVMINISTRATIVOS 



SOCIEVAV CIVIL 

SegúH eC A1tt. 2688 del'. C6digo Civil'.: " PoJt el Con-­

tJtato de Sociedad, toa aocioa ae obl'.igan mutuamente a combi­

"ª" 6u6 1tecu1taoa u aua ea6ue1tzoa paJta la 1teal'.izaci6n de un -

6i11 comúH, de ca\ácte.\ P1tepo11de1ta11teme11te eco116mico, pe1to -­

que 110 co1t6tl.tu!fª u11a e6pec.ttlaci6n Come~cial.'' 

1.-·Loa 11omb1tea y apetl'.idoa de loi oto1tgantea que 6011 capacea 

de obLlga1t6e. 

2.- La Raz6n Social. 

3.- Et Objeto de l'.a Sociedad. 

4.- EC impv1tte del'. Capital'. Social'. y la apo1ttaci611 co11 que ca 

da Soc..io de.be c.011t:ni.b1ü.~. 

A1tt. 2694.- "[t Cu11t1tato de Soc.ledad debe ú1ac1t.i.b.l:'.!:, 

ae en el'. Regiat1to de Svciedadea Civilea palta que pltoduzca -­

e6ectua co11t1ta te1tce1toa. 

Laa Ca1tacte1t.l6.t.lcaa P1tú1cipale.a de la Sociedad Civil 

60H: 

a) .-T.le11e u11 6i11 P1tepo1tde1ta11temente Econ6mico y que 110 conat~ 

ttiljr, una e~pc•rui'ac.l611 Come!..'1.c.iaf.. 
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b). - loa .i.nd.iv.i.duoa que la ú1.teg1La11 pella.i.gurn un ó.i.11 común.· 

El e6.tlmulo que ex-la.te en.tlle el pellaonal de un Veap~ 

cho que ae ha conati.tuldo como Sociedad C.i.vll otollga, a laa -

f.'CllaonM que adqu,:ellan c.i.ellta poaic.i.611 poll ª"ª rnl!ll.i..toa !/ dea­

allllcllo en el .tllabajo, la calidad de aell Soeio y te11e1L una -­

pa1Lt.i.e.ipae.i6n d.l.ieeta en laa U.tilldadea, o e11 la dete1Lmú1a-- -

c.i611 de Pol.lt.iea6 qlle 1LegD1dn la O.\ga11.izae.i6n. 

Poll lo antell.i.oll ae conclu!fe que Ca eapae.i.dad de de-­

e.ü.i.611 e.11 e6.te .tipo de. Soc.i.edad 110 ae eo11ce11t>1a en una pe1Lao­

"ª detellm.i.nada, a.i.110 que d.i.lu!fe en el eonjll11to de Soc.i.oa qui~ 

nea poll au pallt.ic.i.pae.i.611 econ6mlca !f de .tnabajo puede11 actuan 

a un 1t.lvee. m-l.&mo. 

VENTAJAS. 

Rep1Leaen.ta un lncen.t.i.uo palla el pellaonal del Veapa-­

eho el hecho de podell llegan a aell Soc.i.o. 

Laa declalonea que ae dan en la Soe.i.edad C.i.vil pue-­

den cona.i.de1La1La e el pilo dueto de la ac.tuaci6n !f expeniencia de 

un conjunto, lo cual lea da maljoll aolldez. 

La ma!Jallla o la to.talidad de Coa Soc.ioa no pueden de 
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e.id.lit algo c.011.t1ta1t.i.o a to düpt1e.<1.to 1J qt1e. pud.i.e.1ta pe.1tjud.i.c.a1t 

a to<1 m.i.<1moa Soc..i.06 o a .te1tc.e1toa. 

La Soc.le.dad Clv.ll .t.lene Pe.1t<1011at.i.dad Ju1t.ld.i.c.a, polt­

to cual puede cunt1tata1t, obt.lga1tae 1J .tenelt de1techo<1 en 11om-­

b1te p1top.i.o. 

La Cal.ldad de Soc..lo P<.tede <1 e1t tltaM 6e.1t.i.do. <1.i.gu.i.e11do 

el p1tocedim.i.ento que ta Le.u aeffala. 

VES VENTAJAS, 

Ate.nd.i.enrlo a ta capaclrlad, e1pe1t.i.e11c..i.a IJ plte.<1.t.i.g.i.0-

de. atgunoa Soc.lo-~ puede. 1tC6tlf.ta1t .i.mp1tcíc.t.i.c.a ta dú1e.m.i.11ac..i.611-

de ta capac..ldad de Admln.i.6 t1ta1t 1J dc.ci..d.i.1t. 
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·C A P 1 T U L O III 

SERVICIOS PROFESIONALES A PRESTAR. 

El campo de accl611 de la Con.tadu4la Pabtlca ea muy­

vaAlado, poA lo que ea lmµoalbte que una pe4óona pueda poaeeA 

el .to.tal conoclmle~to que (a.ta aba4ca, po4 lo que un p4o6e•l~ 

nla.ta .tendká que cacoge.t op.ta.t.lvamen.te den.tAo de la• d.l6e4en­

.tea eaµeclalldadea la que máa le ln.te4eae. Con lo an.teAloA, -

el pQbllco en geneAal Aeaul.taAá bene6lclado. 

Con.tanda con peAaonaa que ae dedlcan a una aola 

á4ea de ea.ta P4o6e•l6n ae .tlene una dlveA•l6lcacl6n de •e4vl­

cloa que ac pueden o64ece4 a loa cllen.tea, en.t4e lo• cualea -

ea.t<fn loó alguien.tea: 

1.- AUVITORIA. 

Audl.to4.[a de Ea.tadoa Flnancle4on. 

A"udl.toAla• E.ipeclalea. 

Audl.ta.tla E x.te4na. 

AnáU.aú e ln.te4p4e.tac.(611 de Ea:tadoó FlnancleJr.oó. 

PeAl.taje en Julcloó o Con.t4ove4alaó. 

Viendo la lmpoA.tanc.la de laó dec.la.lonea que .te4ce4al 

pe41onaa pttedan .toma4, u•ando como baae la ln60Amacl611 con.te-
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tt.lda. e11 .i'.06 Ea.ta.do• Fú1a.11c.le1to6, 1u1tge la. a.c.t.lv.lda.d P1toóM.lo-

11a.l de la. Aud.l.toJtla. que ea uno de .toa 1e1tv.lc.lo1 mda .lmpolt.ta~ 

.tea; po Jtq ue .lmpl.lca. a.l m.la mo .t.lempo el ej e1tc.le.lo de u11a. .tl':c11:f 

ca. eapec.la.l.lza.da. y .ta. acep.tac.l6n de una. 1teapon6a.b.ll.lda.d Pdbl.l 

ea.. 

La. 6.lltal'.idad de . .ta. AudLto1tla., ea exp1te1a.1t la. op.l11.i6n 

del Aud.l.to1t, 1ob1te l'.a 1ta.zo11ab.l.i'..ldad que p1te1e11.ta.n lo• Eata.doa 

F.l11a11cie~o6 1 in1p~.lmié11rl0Ce c.011 eata opini611 u11a cualidad que 

ea, .ta. co11~.lanza. 1ob1te ta .lndo1tma.c.l611 co11te11.lda en e.1'..l'.oa. El 

Co~tado1t Pdbt.lco al e~iti1t una. op~11.l6n .lmpa1tc.la.t, ha. de1a1t1to­

ltado tt11a 6e~ic. de p~oc.edin1ie1tto6 o conjunto de ~~rnica6 que-

6oftma11 el exdme11 de tt11a pa1t.tida o de un c.011jttnto de cikcun6-­

tanc..la& o hecho,~ que ,!le denom.lna11 "P1t.aced-i.m.lento6 de Aud-lto--

!1.,[a". 

2.- ASESORJA FISCAL. 

Vc.c.lt.V1.ac.ione.6. 

A1e101tla, T1tdm.l.te1 dedenaa. de .lnconóo1tm.lda.de1. 

re.ü.taj ea. 

Ape~tu1t.a, Clatt6uha6, e.te.. 

Co111.l1.te. en da.~. una 01t.len.ta.c.l6tt y e11ca.u1a.1t a.l c.1'..le11.te 

pa..1a da.Jt cumpfim.iento a. aua ubt..lgac.lonea F.laea.léa. 
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Lo• P"-Útc.lpa.le.i • e}l.v.lc.lo6 como e6 pec.la.C.l• ta.6 en - - -

.lmpue6to.!. ..1011: 

lndo}l.mac.l611 c./'.a}l.a y opo"-tuna a c.l'..lente•, medLattte-­

bolet:.ütc.6 o memo1t.a11dum .in601t.ma.t-lvo.6, a.6e~oJt..la lj p..fa11eac.l6u -

6iJcaf de ope~acianed, 1t.evi6iotte6 palt.a i1npue6tod, p1t.epa1t.ac.i6t1 

o .tevL• i6n de dec./'.a}l.acione•, p1tepa}l.acL611 !f t1tatamie11to de dLE:_ 

támcne• a.n.te .Ca VLJtecci6n Ge11e}l.a./'. de AudLto}l..(a FL• ca..l FedeJta.f.. 

La e6pccLa.lLza.ci611 1tep1te•enta, la po6ibilidad de Jte~ 

liza.Jt el titaba.jo con ma.!JO"- edicienc.la., p1te6tando a.6.l mejo}l.el­

.1>e}l.uicL06 a. et pabtLco en ge11e}l.al. 

Lo• punto• bá6ico6 que pod}l.ia.mo6 con6ide}l.a.Jt Pª"ª lo-

9"-ª"- la eapecia.lizac.l6n 6on: 

1.- Una. adecuada. P"-epa."-a.ci611 académica., adqui"-Lda en Ln6t.ltu-

cionea }l.econocida.6 a t}l.a.véz de cu}l.606 de po6tg"a.do. 

2. - La. expe.t.iencia. adquL"-Lda. a. t}l.avé6 del t}l.a.ba.jo dia.}l.Lo. 

3. - La. pa.}l.ticipa.cL6n activa en o}l.ganL6mo6 P"-º óe6iona.le6. 

4. - La. pa.}l.ticicLpa.cL6n e11 me6a.6 }l.edonda.6, conóe"-encLa.•, etc. 

3.- CONTABILIVAV. 



- Captaci611 de datoa. 

- Co11t1r.ot. 

- I11601r.maci611. 

Coa toa. 

P1r.eH1pueatoa 

- Fo1r.m1d'.aci611. 

- Cont,\ot. 

- Fo1r.mutac,ló11 de Eatadoa Fúia11cie1r.06. 
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Co11atadc divc1taaa actividade&, tate& comn ltcvalr. li­

b,~0,1, aju,a,ta\loa, f,a ¡\01t11111fac,(611 de E&tadoa Fúiancie1r.oa, etc.. 

Eate Vcpa1r.tame11to hace velr. la impo1r.ta11c.ia que tiene ta c.011ta­

bitidad palr.a c1r.ea1r. con¡\ianza y 1r.acioc,(11io en loa aaunto& ec.o­

nóm.ic.o.6. 

fn la actualidad, la magnitud de nume1r.oaaa Emp1r.eaaa-

1tcquie1te fa aplicación de loa aiatcmaa de Contab,ttidad a baae 

de equipua ctcct1t611ico1 pa1ta logalr. cuatquie1r. i11601r.maci611 que­

ae 11.cqu,lc~a. co11 la mayo1r. opo1r..tu1údad po&,lbte. 

4.- ORGANIZACION eONTABLE. 

Eatablcci~lcnto de Siatcmaa Con.tablea. 

Rco1r.ga11izaci611 o Adaptación de S,tatemaa. 



Cont4ol !nte4no. 

- Admú1.üt4a.t<.vo. 

- Canta.ble. 

Aó eó o4.la. 

La O-tga.n<.za.c..i.6n ti.ene e.amo 6úrnl.idad la e ó.i.c..i.enc..i.a.­

que debe ba-~ e4óe en ""ª a.c.e4.tada pla.n.i.6.i.c.ac..i.611 de laó Ac.t.i.v:!, 

dad e•, una c.la.4a !f p4ec..i.ó a. c.omb.i.nac..l6n de loó med.i.otJ d.lópon:{, 

ble•, una .i.ntel.i.gente d.i.v.i.•.i.6n del t4abajo !f el enc.uent4o de 

lo& mejoJtC!..& rné.todo-!J pa!ta ec.011om.i.za'L .t.i.e.mpo y e.-6 61tefl.zo, 4.impl~. 

6.i.c.ando a•l la 4«t.i.na. No debe •ala.mente c.4ea4 loa método• ij­

a.i.tJtema• de t4abajo apt.i.c.ableó, a.i. no tamb.i.én c.ont4ola4 q«e -

lo que óe eata.blec.e •e lleve a ea. p4dc.t<.c.a. 

Ot4o objet.i.uo de la o4gan.i.zac..i.6n ea el de atJ.i.911a4 

c.onc.4eta.mente laó 4e•pontJab.ll.i.dadea en c.uanto a la.6 ac.t.i.u.i.da­

detJ po4 dea a44olla.-t !f loa t4dm.i.teó a ó eg «-l4. 

Pa.ta. p4oc.ede4 a. la o4gan.i.zac..l6n, el Contado4 Públ.lc.o 

debe4d a.na.l.i.za.4 la• c.a4ac.te4lat.i.c.a6 gene4a.lea de la. emp4eaa.,­

aua obje.t.i.voa !! p4oc.ed.i.m.i.entoa, a•l e.amo toa 4ec.U11.aoa c.on que 

c.uenta. pa4a .tea.l.i.za.4loó. 

5.- ASESORAMIENTO TECNICO Y TRABAJOS ESPECIALES. 

Con-~ ulta4la 

F.lnan:!a.6. 



- Al.ta Ge1te11c.ia. 

- P1toduct-i.v-Ldad. 

Com-i.6alt-Lo de Soc-i.edade6. 

Sl1idico e11 ea~ Q<tieb1¡a6. 

Fua-L611 de Soc-Ledade6 o T1tana601tmac-L6n de taa mLamaa. 

11-iemblto del Co1t6ejo de Adm-L11-iat1tac-i6n. 

A6e601tla ell Mate1tia de Retac-ionea Induat1tLatea, 

Seg""ºª. 
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El a.6 e& ul¡am.U~11 to .té.C.>H.:co a con6 ui:to1r..[,a c.0116-l.&.te. en­

daJt. lttza 01r.-le11taci611 al ctie1ite paJr.a logJt.aJr. .6olttc-lonea adecua 

daa a Coa d-i.6e~ent•1 p1tabfema6 que ae te p1te6entan en •u 01t­

ga11..l.zac.i611. EJ.> u11 .luJ.it.'lf1tne11to que. .t.iene. poJt. obje.to el de. ªif!:::. 

da-~ al AdmL11ü.t-~ado1t a .ea ob.te1tc.i.611 de lo• 1te•ut.tado• deaea­

doa, €1tc1 ae~~íc-ioa de conautto!tla aon aplicable• a cual -­

quie~ 11egocio, 110 i1nµo1¡ta11do ~a magnitud de l.&~e. 
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C A P I T U l O IV 

FORMACION V CONSERVACION VE lA ClIENTElA. 

EL deaaAAollo actual de la p1to6e.•l6n de con.tado1t -­

píi.bllco, ae debe al 1te.conoclm.le11.to cada ve.z ma!foil de La 11ec~ 

aldad de aua 1e1tvlclo1 poll pa1tte. de Loa admlnl1.t1tado1te.1 de -

negocloa. 

Son vailloa 6ac.to1te6 que han piloplclado e.a.ta .tende.11-

e.la !f que ga.tan.t.lzatt au co11.tlornldad. 

Pode.mol menclonalt p1tlme.Aame.11.te la comple.jldad cada­

vez ma!fO·t de. Laa Le!fel 6lacalea, Lo que pilop.lcla que .tan.to -

Loa pllopletallloa !/ ge1te11.te1 de negocloa, g1tandea !f pequenoa, 

aa~ como pa1t.tlculaAe.1, comp1tendan La 11ece.aldad de un conaejo 

competen.te, pon lo que actualmente .todo pilo6ealonal, homb1te­

de 11egoclo1, ag1tlcul.to1t, e.te ... !f mt<cl101 empleado1 Ion pote'.!_ 

clalmen.te. clle.11.te.1 del Co11.tado1t Pdbllco. 

O.tito 6ac.to1t, ea el de loa banque.Aoa !/ o.t1to6 ejec«.t{ 

voa de clt(dl.to, loa cuate.a con 6Aec«e.11cla 1tequle1ten de Loa -

ltomb1te de ne.gocloa, como de Loa paA.t.le.uta1tea, e.a.tadoa 6lna11-

cZe1to1 que ha!fan aldo 1tevl1ado1 poll Con.tadolt Píi.bllco Indepe'.!_ 

dlen.te. 
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Tambl(n podemo• enuncla4 que la ope4acl6n y admlnl~ 

t4acl6n de loa negocloa, tanto pequeftoa como 94andea, ae han 

co11ve4tldo en un pnobecma eada vez máa complejo y aua dl4ec­

tlvoa •ollcltan mda coCabo4acl6n, la cual puede 6e4 pe46ect~ 

meente p4opo4clonada po4 el Contado4 Pdbllco. 

Lo·• Contado.~•-• PdbC.icoa que t4abaja11 l11depe11dlente­

me.11~e o e11 dc.6pac.lia6, hatt tomado la i11lciativa de llevaJt a -

la mente de eoa admlnlatnado4e6 de negocloa, laa dlve4aaa -­

óonmaa en que loa &e4vlcloa del Contado4 Pdbtlco pueden ae4-

le• de valloaa utllldad. 

Mucho• Contado4ea Pdbllcoa oplnan que pa4a obtene4~ 

lxlto en la p4o6~•l6n debe poaee46e, ademáa de la habllldad­

tfcnlea, la• euaCldade• de un uendedo4 competente. 

S.i11 cunba.190, Ca tf.c.n.ic.a. de V('n,ta que emplee debe 

ac4 completamente di6e4ente de la que utlllza un uendedo4 de 

nie.~.cane[a~ u uha cfaae. de p4oductua tan9.lble6. El Contado4-

Pablic.o u6~ecekd ~u6 ~eJLuic-io6 p1t.06e6.ionaCe6 y paJta hac.e~lo, 

dc.be..'tá e.ncoPtft.a.'z. fo6 m1ul-io6 étl .. c.06 pa.Jta daJL a c.o'noce!t /Ju na~ 

b4e al mayo~ ndme4o poaible de cllentea en pe46pectlva, e11 -

60.~ma tal que al mLlmu .Ue.mpo ea.tablezca loa conoclmle11.toa -

de au p4eatlglo pe4aanal. 

El Contadu4 Pdbllca puede dedlca46e a un buen ndme4o 



37 

de act.lv.ldade.1 que ex.l<1ten !f que pueden llega4 a. ae4 be11~6.l­

c.aa pa.\a el. deaa'1.4o.t.to del 1rnevo deapae/10. 

Et Co11tado4 que ac.aba de. ab4.l4 au deapac.ho e11co11t'1._<1; 

'1.á que en att localidad ex.laten mttc/1M 611e11tea de obtenc.l611 -

de clie11tea. Un~ de ellaa la co11atitu!Je11 la• pe41011aa !/la•­

emp~e&ab que e~~4t1 e6tablecic11do 11uevo& 11egocio6. E11 e&to6 -

caaoa, el contado4 tiene la »P04tttnldad de aeoaLa.4lea deade­

et p~inciµio la 11ece&idad y la co11ve11ie11cia de ma11efa4 utia -

eontabitidad adeeuada. Con mue.ha 64ecuencia, en tale• 1itua­

cL011e1 el co11tado4 co11oc.e la• 11ece1idade1 del cliente mejo4-

que éate mLamo, conocimiento que Le •64ece la 0µ0'1.ttt11Ldad de 

deaa44oLla4 lnteg4amente loa •e4vicioa que puede p4oµc4c.l~-­

na4le. Et contado"- debe eata4 pendLente del eatableeimLento­

de nuevol negocio• a t4avéa de la• pe4aonaa que han conocido 

pe~~onalme11te e11 6u6 ot4a6 actividadea. 

Loa 11egocloa que ha11 alca11zado la etapa en la eual 

lo• admú1l•t4a.do4e.a empLeza11 a '1.ec.onoce.4 la ne.ceaidad de loa 

ae4vieLoa de un eontado4, c.onatitu!Jell una •egunda 6uente 

.lmpa4ta.nte de c.lLentea. Mue.ha• emp4eaaa 4ela.tivamente lmpO"-• 

tantea, aob4e todo en laa pobtaclone.a pequeOaa, han con6lado 

exclualvamente a aua tenedo4ea de llb•oa la p4e.pa4acl611 de -

<1ua e.atado• 6.lnancle4oa, ln6o4rnaci6n e.atadlatlca, decla'1.aci6n 

de impueatoa, p4e.ae.ntaci6n de in6o4mea 4eque4idoa po4 el go-­

bie4no !J ot4oa ae4vleio1. 
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Ot1ta. 6uente de cliente• la. 601tma.n aquella.• pe1t•o11a.• 

o emp1te•a.• que e•tán buacando ayuda. con motivo• de con6licto1 

6i•ca.le• con la• deµende11claa Aube1tnamenta.le•. Eata 6uente 

µ1topo1tcio11a con 6·Hcue11cia o.tito& t1tabajoa máa µe1tma.ne11.te•. Pa. 

Ita a.p1tovecha1tea, el conta.do1t debe .te11e1t un conocimiento cabal 

de laa di1µ01icione1 6i•calea. Gene1ta.lmente e•te tipo de t1ta­

bajo p1toµo.tc.lo11a ce co11.tado1t una opolttunida.d µa.Ita a.dqui1ti1t un 

ampl-lu co11oc..lm.leuto de io.& óL&-te.mati lJ de6-lc.-i.enc..{.a6 de .6uó 

cf..lente• y con 6-tecucncla puede con•e9ui1t titaba.jo• de a.udito-

1t.[a.1 µolt la r/.i1cu1.l6n de ~1.toa a.aun.toa con ello•. 

Exi1.te11 o.tita.a muclral 6uentc.a de nuevo• ;,ticn~e.1 y dE_ 

da.a eeea.a, lnclu1lv• µ1toµo1tcio11an mucha• opolt.tunida.de• palta. -

ampC.ia-'t to,~ -6 e.11.v.ic.lot. c.on.t'1 a.ta do.ti 01ri.9-inaimente. Cada d.(. a au­

nre.11 ta el itfime'1o de pe~&o11a6 q1le e11c11ent'1a11 qcte la p4epakac.l611 

de .1u1 decea1tacio11e1 ói<lcale1 ae Ira.ce ca.da vez má• di6.í.cil. -

Loa abogadoa, la• agc11cln1 de c1tédlto y ot1ta.1 pe1t1011a.1 de1ea.­

tá11 aCgu11a1 ve.cea con1ueta1t a.e co11.ta.do1t 1ob1te un ca.•o e•pcc.í.-

6ico, Co Ctlaf p11rde c.011dt1ci'1 a ea c.011t4ataci6n de un óe4vicio 

cu11tabtr. má~ ampf-lo. Aquel'.to-6 que no e&.tán &aLió 6ec.ho-O con ~­

lttl actualea contado1te1 co111tltuyen o.tita. 6uc11.te de ctiente1.­

Si11 cmba.tgo ca te t.ipo de cl.lcntca ea con 61tecuencia. in de• ea.- -

ble, debido a. que un cliente inco11601tme con un co11.ta.do1t 

competente e• pkobabte que tampoco eat( de a.cueltdo con loa --

6e~vlclo4 de otkoa. 
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1ndepettd.lentemente de la.! 6ue11te<1 que ex.üte11 paJLa­

obteneJL nuevo.! cl.le11tea mucho.1 contadoAe& d.lcen que la mayoJL 

pallte de elloa &e cona.lgucn poJL JLecomendaclonea, Alguna• de 

la4 eau!a4 qtte p1Lovoc.a11 tale6 1Lecome11daeio11e& 6011, e11 el o~­

dett de &u imµo1L~a11cia, la& ~inuie11tc.6: 

J.- Cl.lente.1 aat.l•6echoa. 

2.- Abogado•. 

3.- Bancoa y otila• .lnat.ltuc.lone• de cJLéd.lto. 

4. - Re..Cac.-i.onc..& c.0111e1Lc..iale6. 

5.- A~lgoa peJLaonalea. 

6.- Clubea y otJLa• olLgan.lzac.lone• de laa cualea el contadoJL -

6c.a m-lc.mbJr.o. 

7. - Ex-a.aoc.ladoL 

8.- Agenc.laa de aeguJLo y de b.lene JLa.Ccea. 

9.- CámaJLaa de comeJLc.lo y a&oc.lac.lone• pJLo6e•.lonale•. 

Ve acuelldo con la encue•ta Aeal.lzada, •e con•.ldeJLa -

que •e1Lla bené6.leo palLa un nuevo de&pacho que el contadoJL tu­

v.le-~a ª""egloa concJLeto• con abogado•, den.tito de la• 1101Lmaa -

de ét.lca de amba• p1Lo6e•.lone• paJLa que el abogado Aecom.lende­

a au• el.lente• lo• •e.Av.le.loa del contadoJL en plloblemaa eonta­

ble• y u.lceveJL•a. 

Se cona.lde1tan como p1tovecho•o<1 palla el de•aJLJLollo de 

un de•pacho, la• a.lgu.le1tte• act.lv.ldadea que • eJLán l.l•tada•: 
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1. - E e 6ome11to lj ma11te11únie11to de c.01td.iale• 1telae.io11eó COI! -

abogado•. La• plf.aóe•.io11eó del c.011tado1t y ~t abngadn e•t611 

e• t.tcc./1ame11 te Ugadao, palf.t.ieula1tmen.te en aau11.to• 6.i• ea-­

Ce.~ 1J et abogado 11ece.~l.ta 61f.eeue11teme11.te t1tata1t tema• de 

eo11tabitldad con eC ea11.tado1t que meltece •u c.0116.ianza, 

2.- Ee de6a11.1toffv IJ e.011.tie-'tvac..iúH de Jte..lac.lone..& con banquetr.o.6-

lJ otlf.oó ejecutivo• de c1ttdlto. Et eo11tadolf. debe aplf.ove -­

c./ia.~ euaCqu.le.~ opolf.tun.idad que ae te plteaente palf.a d.iaeu­

t.i1t co11 o: lo• eo tada• óú1a11e.ielf.oó, debe ltaee1t 1teaatt111t -

ea impu~tanc.ia q(le pa'ta lll1 o.toJtgante de cJtédito JtepJteien­

ta1z lo.6 e6ladu6 6i11ai1cieJto6 auditado6 palt u11 Con~adoJt --­

Púbtic.o l11de.pe11d.i.c11te. 

3. - 1119'1.eaando a 1111 cCub &oe.iae a depoJt..t.i.vo y tomando paJt.te • 

actiua e.11 6uJ a61111to6. E11 ea maljoJt~a de la6 ciudade6 mu-­

cho~ f1ombJte.6 de 1ze.gucio6 y pJto6e6ianale.& pe1r.tenece11 a un­

ctub. U110 de. foJ p'tupJJito& de ciho& ctubtr.e.6 e& hace.Jt que 

Ju6 nr{embJto6 &e conozca1i mut1tame.11te. E&te 6actotr. ay11da al 

co11tad0Jt a hrfacic11za.'tJC Jtdpldame11te co11 un 6ec~ok ~mpok-­

.ta11te de Coa liomblf.ea de negoe.loa de la pob(ae.i6n. 

4.- A6lCi&11do1e a Cal a1oelac.io11ea pJt.o6ealonatea y eome1te.ia11-

tea tomando pa~.te activa en aua pJt.obtemal. En muelioa tug~ 

1tea /tau •eeclonea de Caa aaac.iae.ionea 6.i•eale•, gJt.upoa de 

c.011.tadalf.ca, aaoc..iae.io11ea de c.Jt.~d.ito y o.tltaó 01tga11.izac.io--

11e.a óo.tmada& po.t peH011a6 que d.ia1t.iame11te tlenen pltoble--
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mal lLgado6 LntLmamente con la contabLlLdad y lo• Lmpue6-

to6. E6to le bnLnda una nueva opo4tunLdad de Lnc'<ementa4-

4dpLdamente 6U6 1telacLone6. 

S.- La -ln.teJtveuc-i6n en .&c.Jtv.lc.-i.o.& &oc..lalc.& Jtea..f.mente út.lf.e& y -

1tcco11oc-ldo~ como poJt ejemplo, ea~ campaíla.& paJta obteneJt -

6•ndo6 pana 6Lnc6 bcné6Lco6. 

Mucho• p.to6e•.lo1tale• han exp.tc6ado 6u opú1.l6n de que el­

c.011tad0Jt 110 debe octtpaJt.&e e11 JtecoCactaJt &onda~, &-i.no md&­

bLen coopc4a4 dent'<o de aquella• actLvLdade• pa'<a la• que 

e6td mejo'< pAepaAado, tale• como la audLto'<la, la p'<epa4~ 

AacL6n de p4e6upue•to6 y e•tadoa 6LnancLe'<o6. SL el cont~ 

doJt. .t.leue li-ljo.& de edad e..~colaJt, puede. .tene!L 1te.lac.ione-6 -

come'<cLale• a t.tavé• de 6 u pa1tt.lc.lpacL6n ac.tLua en la6 - -

a•ocLacLone6 de padne6 de 6amllLa y maeatno6. 

6.- Ingne•a'< cuando meno• a una de la• o'<ganLzacLone6 o cluba 

•ocLale• de mayo'< neputacL6n y colabonan en 6u6 actLuLda­

dea tan e~lcazmente como lo hanla en un tnabajo p'<o6e•Lo­

nal que le 6uena encomendado. 

7. - Ac.tuaA entu6La6.ta y cMcazmente en lo6 comL.té6 6onmadoa -

con el p1top61L.to de nealLzan p'<oyecto• comunale-1 de Lmpo!!:_ 

tanc..la. 

s.- Mantene'< un contacto conatante con todoa 6u6 amLgo• y co­

nocLdo• medLante el e•tudLo de a6unto6 de Lntené.6 común. -
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El contadolf. debe plf.oculf.a/f. mantene/f. bLen Ln601Lmada6 a ta­

le• pe/f.6ona6 de 6u6 plf.og/f.eaoa p1Lo6e•Lo11aeea IJ actuacLonea 

me/f.Lto.tLaa, .con 11at«1LalLdad, colf.tea.Ca, modeatLa IJ demoa-­

t/f.alf. un Lntelf.é6 /f.ec.Cp/f.oco 1J aLnce/f.o polL aua éxLtoa come/f.­

c.lale•. 

9. - SL el contado/f. t.lcne la capacLdad neceaa/f.La, debe acep-ta/f. 

loa complf.omlao• que ae le p1Leae11ten palf.a habla/f. ante g/f.u­

po6 tocalea. No ea p/f.ecLao que aea 01Lado1L 1Le6Lnado, pe/f.o­

•L debe dcaa/f..toteak toda au habLlldad a 6ln de p1Leaenta1L­

Co6 tema5 e11 1l1za 6aJtn1a ame11a y co11c.if.a. S.i 6ueJt.a po&ible 

debe pkoculf.a• que •u• con6elf.encLaa o chalf.la• ae 1Le6Le1La11-

a tema• dlacatea debido a que exlaten un IOOa de L11te1Lé6-

6c,tb'te é-5te .tc.ma. 

10.-Si el Contado.t tiene aCguna habllldad palf.a eaclf.Lbilf., debe 

dcdicaJt paJt.tc. de 5tt tic.11rpo a -tJtata~ a.6u1zto6 p1t.06e&ionale6. 

Lo-5 a·'t tJ.c.uto.6 11u -5<'H'o pupuf.a.Jt.,{zan e.e nomb1te del c.on.tado1r..­

e11-t1te .ioó liomh,'tC·5 de nc.goc.lo6, .5,lno qiLe ade.má& .i11c.Jteme.n-­

ta11 "'' capac.ldad 1"'º6cH:onal, en v.l/f.tud de la útveatiga-­

ci.ón que ,{.mpf.lcan. 

71.-Ee cuntadvlf. debe plLucu/f.a/f. /f.eco/f.da/f. •u• contactoa pe/f.6011a­

Ce& c.011 l1omb1t.e6 de 11egociv6 y p1t.06e.&¡onale6 u ~voc.alr.. rlet! 

lle a de .l11te1Léa e .l111po1tta11eia al t/f.ata/f. co1t aua clien.tea -

en pe.Jt.:-,pec.tlva. 



43 

C A P I T U L O V 

SISTEMA VE COSTOS. 

COSTOS VE UN VESPACHO VE CONTAVORES PUBLICOS. 

EL Ca11tada1t Pdbllco que •e l11lcla den.tito del campo -

de •u p1toóe•l611 c11 toda au ampll.ttid, de1,ea •u L.lbe1t.tad, expa!!. 

•.l611 !f apl.lcac.lún de c.~l-te!tlo aú1 Llm.l.tac.l611 alguna. 

Na debe pneclpl.ta1t6e pana aaoclan•e con o.t1to6 p1toóe­

•.lo11l1,.ta6, !fª que debe .toma!t en cue11.ta u11a •e1tle de óac.to.u•: 

1. - La eleccl6n de loa .&oc.1.olJ. 

2. - La • elecc.l611 del local. 

3.- Lo<!> lteC.U·'l.60.& e.e.o n6m.ic.o.& C.OH que ,, e e.u en-tan, 

ne.& que •e .te119a11. 

4. - Loa med.io.& ma.tenlale6: 

mueble.a y e11ae1tea, equipo de oólcl11a, e.te. 

5.- Loa eleme11.to6 humano•: 

Supe1tvlao1tc6. 

A!JtLdan.tea. 

Auxlf..la1te•. 

Sec1te.ta1tla•. 

Menaaje1toa, i.tc •. 

!/ la• 1telac.l~ 



6. - Ga<1.toa de .i11.talac..i611. 

7.- Gaa.toa ge11e1talea. 
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Luz !f 6ue1tza, lw1101ta1t.ioa, 1te1U:a, aue.tdoa, .telé6ono !f 

.telég1tadoa, pape.te1t.la !f a1t,Uc.uloa de ea c.1t.i.to1t-lo. 

Todo• e<1.toa 6ac.to1tea -tend1tá q<Le e<1.tud.ia1t !f poa.te1tlo:;; 

men.te 1teallza1t pa1ta lagltalt el 6.in p1topue<1.to !f el éxl.to deaea­

do. 

E.t p1t.inclpal elemcu.to ea.hac.elt un plteaupuea.to de co~ 

.toa dl-\ec.toa e ú1dl1tec.toa. 

E<1.to <1e lag1ta ea.tableclendo un •La.tema de coa.to<\ pa­

lta <1abe1t la u.tLlLdad o pé1tdlda, en au caao e11docándo110• plLLn. 

clpa-lmen.te a -Coa a e1tv,lcLo• p1teatado<1. 

Lo que cu11dlgu1ta ee coa.to de toa <1e1tvlc.Lo<1 p1te<1tado<1 

e.a lo u_ea.L<'.vo a Coa auC'f.doa !f ho1to1ta1ti.oa del pc1taanal del -­

de6pacf10 lj fa {1npt1!tla11c.ia de i.IU CO»OC..i.m-i.ento ij C.ont!¡_Ol ~ad~c.a 

eH que. ,~c.nán tomado.& e.amo ba.6 c. eu la de.t·eJtm.inac..l6n de una. ade. 

c.rtada flt 1litica efe 6-iJaci6n de ho110Jta~.io6 a clie11te~. 

({ J.i.(6tema de cr16.fo6 de u1t Ve.&pac.ho de Contadokeó P! 

bl.i.c.06 ha ven-ldu ev(Jfuc-io11a11do, pa&ando de u.11 .6.l.&.te.ma de c.oó-

to6 hL6.tófl.i.c.o6 a uu i.i.i-~te.ma de c.o&.tob e..&t-i.madaó. 
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S.i.a.tema de Coa.toa ff.i.at61t.i.co1. Eate a.la.tema .t.i.ene"co 

mo 6.i.nal.i.dad conoceA lo• coatoa AcaCe• de un 1e1tv.i.c.i.o deapuéa 

de habe1tlo .teal.i.zado, aú11 cuando ¡JAev.i.amen.te ae hay ea.timado, 

110 au1tte 11.i.11gú11 e6ec.to e11 loa .teg.lat1to1 del deapaclio. 

Cun é~.te .. Ll.&tema el c.oJ-t.o h.L,!.i.t6tt..lco J-i116n-imo de c.o.&­

to tt.eal cot1J-ide1t.a como 1necdnica patt.a du de.te~mlnac.-i6t1, la de­

diJttt.~buitt. e6te coJto a lo.& ae~vicioJ ptt.eJtadoJ, ya Jea a u110 

o va1t.i.01 cl.i.entea. Pa1ta con.t1tola1t lo• coito• ae lleva¡¡ doa -

.t.i.paa de .i.n601tmc1 pe1t.i.6d.i.co1: 

In601tme polt peltlona 

111601tme po4 1e1tv.i.c.i.o. 

El .i.11601tme polt pe1t1ona t.i.ene como 6.i.nal.i.dad conoce1t -

el coa.to .teat polt .ie.tv.i.c.i.o p1te1.tado polt cada empteado en eape­

c.i.al !f la 6o4ma puede ae4 como la 1.i.gu.i.ente: 

No. Nomb1te del e111pleado•-----·--------

Repo1t.te No. ____ Catego1t.Ca ____ Pe1t.Codo _____ _ 

Emp1teaaa 

X 

X 

X 

Sueldo 

u ot1toa 

Aud.i..to1t.Ca 

Co11.tab.i.l.i.dad 

Ho1ta 

Coa.to 

Holta Jmpo1tte 

A1 ea o .t.Ca F .i.a cal ____ _ 

Factolt Ho1ta 
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El Ln6o4me po4 •e4vLc.Lo e.amo •u nomb4e lo LndLc.a, -

tlene e.amo 6LnalLdad et dete4mlna4 el c.o•to 4eal del •e4vL-­

c.Lo y el 4epo4te puede •e4 como el •lguLente: 

/luja de Co~.to& 

Ctave No. _____ _ 

liono4a4Lo& ____ _ 
Emp4e• ª--------­
C la• e de Se4vlc.Lo 

Pe46onal Catega4.(a lio4M 

$ 

En al9u11u.6 de-Opac.ho• la lwja de c.o•ta-0 útc.luye la -

pa.tte c.o.t-te•po11dle11te de ga•.to• útdL4ec.to• y la ba•e pa4a -­

p4o-t4ate.a-Ho• e• el c.o&.to po4 • ueldo• ú1c.u44Ldo•. 

Et &i6tema de c.o6to& hi6t6Jticoó ~iene cuatll.o gJtan-­

de• de• venta.la•: 

EC. c.oó.to 6C! c.011oce uua vc.z que el &e.'lv.ic.,.lo óe ha --

p}[e&tado. 

EC c.u-6.to hu.ta po!t p1ur.tio11a vaJt.-la en Jt.e.C.ac..i.611 .i.nveJr....lia 

af. 11úme.1to de ftu,'t<t6 .tti.abajadaó, ya q[(C. m.ic.ntJta.& máó ho1taó .&e­

t4abajan en et pe4lodo meno}[ e6 et c.o&to de ho1¡a, 

No &e puedrH 6ijaJt honoJtaJtLo& adecuado~. 
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Al9u1101 gM.toa, como 9Jta.t.l6.lcac.lonea dé 6.ln de año-

1 e cona.lde.tan como gM.toa de adm.l11.l1.tJtac.l611 !/ no como caa.to­

del a eJtv.lc.lo. 

Sl1tema de Coa.toa PJteaupuc1.tado1. PaJta aubaanaJt -­

la.~ de~ventaja& del .6..i6.tr.n!a c.omen.tad<.l an te1L-lo1tmen.te, lo& de& 

paclto~ ha11 e.Jtablecido u11 11uevo &i~te1na qr1e c.ot1Ai6te e~l de-­

teitrn.in.a.'t wt óac.to.'t "c.o~to Ho!r..a" de..óde el mamen.to en que ~e -

conoce et auetdo del peJt•o11al !f laa pJte1.tac.lo11ea que o.toJtga­

el del pacho. 

PaJta con.tJtolaJt loa coa.toa poJt el.len.te ae elaboJtan -

Jtelac.lonea peJt.l6d.lcaa cu!fa 60.tma ea como algue: 

Pe.t.Codo que compJte11de 

PeJt101tal He.ta PeJt.(o do acunmtado 1 mpoJt.te acumulado 

$ 

Lo an.teJtloJt ea una 6oJtma u.t.ll.lzada cuando ae pJtoce­

aan loa da.toa de loa JtepoJt.tea de .tiempo del peJtaonat, peJto -

pueden llevaJtae .taJtje.taa manuatea, 

S.ln embaJtgo debeJtemoa e6ec.tuaJt un andlla.la paJta d! 

teJtm.lnaJt laa vaJt.lac.lo11e1 que au6JtleJton nuea.tJtoa coa.toa Jtect--
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le6 de lo• co6to1 p4e6upueatadoa y toma4 en cuenta e1ta1 va-

4.lac..i.onea pa4a 6u.tu4ol p4elupue1to1. 
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C A P 1 T U L O VI 

F1JAC10N VE HONORARIOS 

Loa hono1ta1t-lo-1> ao11 ta 1temune1tac-l6n a todo t1tabajo -

de t-lpo p1to6ea-lonat, po1t lo c.uat ee Co11tada1t Pabl-lc.o debe1ta­

f,-lja1t en 1teCac..i6n al t.iempo !/ ea f,ue1tza1 que 1tequ.le1ta et .t1ta­

bajo, ademaa.de au g1tado de d.if,.ic.uetad !f vaC01t det ae1tv.ic.io­

µ1te1tado a 1u1 cliente•. 

La ba.,ie geneJtaC que 1tepJte1e11ta ta 6.ijac.i6n de lto110-

1ta1t-loa ea que todo p1to6e1-lo11at que eje1tce un u11a f,oJtma t-lbJte 

au tltabajo 110 debe aeJt me1tamente tuc.ltat.ivo, a.ino polt et con­

tJta:U:o, debc1tá tene1t un f,-ln pJtúnoJtd.iatme11.te aoc.ial. Pe1to 

tampoco debe deac.u.idaJtle de toa aapectol ec.on6mico1 de au 

de1pac.ho. 

Loa hono1ta1t.<01 deben -lnc.tu.i1t ta11to el c.oato det pe! 

aonat que etabo1ta et t1tabajo, d-lue1tao1 gaatoa .ind-i1tectoa aal 

como u11a pat.te co.tJte1po11d-lente a ta u.t.i.t-ldad de to.& aoc.<01. 

Loa ContadoJtea Pabt.icoa a1oc..iado1 e11 deapac.hoa, d! 

be1ta11 aaegu.taJtae de ea .ide11.Udad det c.l.le11te y quie11 ae va a 

camp~ometek a pagak, ya qite e1t mucha6 ocaJione& la pP~~o11a -

que aoticita11 toa ae1tv-lc-loa no eata debidamente auto1t.izada -

palla e.f..f.o. 
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fACTORES BAS1COS PARA SU COT1ZAC10N 

Lo6 6aetolr.el> e6ene.lale6 en que ae baaa la dc..te1r.mú1a 

e.l6n juata de Co6 ho1101r.a1r..loa l>on: 

1.- Tiempo del pe1r.1011al empleado. 

2. - G.~ada de 1r.e6po111ab.ll.idad. 

3.- VaCulr. de fol 1e1r.v.lc.lo1 polr. lo que 1r.ep1r.el>e11ta11 palr.a el -­

e e..teu te. 

4.- Gn.ado de di6lcultad del tlr.abajo a 1r.eal.lza1r.. 

5.- [qnnie11c.ia tJ l1ab.il'idttrf rle fa6 pen.ao11a.i que 601r.ma11 pa1r.te 

clet rfe.1pacl10. 

6. - Ga1tc1 ú1d~1r.ectoa. 

7.- Ca1t6ide~acio11e& e6pec.inCe& palla to6 cliente6 nuevoh. 

Apa~te riel vafon de lo.i .ie1r.~Le.lo6 que 1r.ep1r.eae11ta11 -

pa.'ta et ct.A'.e11 tr, exl6 ten o-tJto,~ 6ac..to!Le& como .6011: 

Al Valo~ I11t~l111eco dct t~abajo 1r.eal.lzado. 

6) G~ado del lxlto alcanzarlo en et t1r.abajo que ae eneom.lenda. 

C} Objeto p~uplu deC t1r.abaju. 

Veld" Cuega en fa p1r.cíet.lca liab1r.á11 al9u11oa ca6o6 que 

110 ·le-~á 11ece.1an..lo tamal!. en cuen.ta todo6 ea.too 6aeto1r.e<1 1J polr. 

ta11.tu .te11dll4tt tttta aµlicaci611 limitada. 
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caaoa de cotizaci6n de hono1ta1tio1, como lo ea l~ expe1tieneia 

y habilidad de taa pe1taona6 que 601tman pa1tte del deapacho. 

La 6ijaci6n de hono1ta1tioa puede 1e1t conalde1tada de­

di6e1te1t.tea 601tmaa: 

1.- Hono1ta1tioa po1t pagoa gen1talea. 

2.- Hono1ta1tioa polt t1tabajoa eapecl6ico6. 

1.- Po1t paaoa genc1tatea. 

Al. Can.tidad 6ija anual: Que gene1talmen.te ea pagade1ta en --­

iguataa menauatea aln .tomalt en conaide1tacl6n ta época -­

Jteal del t1tabajo. 

8) . Ho1ta-homb1te: Atendiendo a laa di6e1tentea catego1tlaa det­

pe1ta onat que lleva1ti a cabo el t1tabajo. 

Cl Cantidad 6ija polt un t1tabajo deteJtminado: Cob1tando gene-­

Aalmett~e en ~Aeb pagob, uno al iniciaA, o~Ao ~n~eAmedio­

!f el último al ent1tega1t el in601tme 6lnat. 

2.- Po1t t1taba{oa eapecl6icoa 

Al. Po.~ dla: So1t aquettoa ltonoJta.~ioa P.lt que ta baae pa1ta au­

cob1to, ae1ti et .tiempo que Jteatmente ae dedique al t1taba­

jo. Ea.ta cuota cl.iaJtút va1t.l:a de acue1tdo a la pe1tao11a que 
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4eallce el mlamo. 

EL 1l1tema que ae algue paka eate métndo, el compu­

.tak el t.iempo p4oductlvo 1J 6ljak u11a cua.ta o aueldo pkomedlo 

pok lwkal o pok dla paka cada categokla del pek1011al, ademá6 

ae atu11e11ta.tá u11a cant.i.dad pa.ta ga1to1 ú1dlkecta1 IJ otka pok­

co1tcepto de ut.ilidad, le. muC.tlpl'..icaká pok laa ltoka6 o d.(aa -

tnabajadoa pvk Ca1 pekaonal encakgadaa; mda takde ae /tace La 

1 uma 6 egúll la claa ¿ nlcacl6n que hayamoa obte11ldo lj 6 e tendká 

el tata! de lro110)[.aJ¡_,(a.6 a c.obJr.aJt. 

Ea.te ala tema de cobko pok dla e1 muy equitativo ya­

que 6e eob!taJtd aobke in ba6e deC t.iempo Jtealmen~e thab~jado. 

Pe~o tambi~11 to1na"-emo~ c11 cuet1ta qtte exi6ten ventaja6 y dea­

ventajaa, pokque al keaflzak un tkabajo ae ltabká de anallzak 

al ea ¿ate el m~todn mda adecuado paka 6ljak loa ltonokakloa. 

Como ventajna de cate alatema encontkakeomol laa al 

gu.len tea: 

Al. Et cliente paga pok et aekvlclo que keclbe. 

B}. El pko6ealonat neclblká lnmedlatamente au kemunekacl6n -

compCeta pon loa aenvlclaa pneatadoa aln 1uónln nlnguna­

pétdlda. 

Cl Sltve como medio e6.icaz pana el cálculo de lQI cangoa en­

Audltonlaa poatenlonea. 
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Laa deavett.taja.a e11 ea.te a.la.tema 1011: 

Al. Se d.ló.Lcul.ta juat.ló.Lca4 el tiempo que ae t4abaj6 óue4a -

de la• o ó.lcúrna del cl.Le11te. 

SI. El el.Len.te no pod4<Í ca.lcuta4 de antemano el coa.to to.ta.e­

del .t4abajo. 

Pa1ta el cdlcuto de ea.te tipo de hono4a1t.laa, el pe1L-

1onal tend1td que .\end.l!t ú1óo1Lmea del .tiempo 4eal .l11ve1tt.ldo -

en el t4abajo de cada et.Lente. Se tleva44 un cont4aC de loa 

coatoa de cada ctlente en cuanto a pagoa y .tiempo .L11ve4.tldo. 

SI F.ljo1: Ea.te .t.lpo de ho1101ta4.loa ea muy uaado, aob4e todo­

ett deapachoa pequeffoa polL ae4 loa que mda ven.taja& Cea -

.\ep1Le.1en.tan, ya que cob.\a44 polL adetan.tadu ee t1tabajo -­

completo. Se aco~daJtd11 antic.lpadamet1.te con el cl.lett~e -

aHtc..~ de JtcaC.lzaJt. el m.ljmo. 

Como ven.tajaa de ea.te a.La.tema aon: 

Al. El cllen.te aab44 de antemano cual ae44 et coa.to del t4a­

bajo. 

SI. El et.len.te pod44 1telac.Lona4 el .t4abajo mda d.llLectamente. 

co1t la 4eal.ldad que con et .t.lempo empleado. 

Lal deavetttajaa aott: 

Al. S.l el Con.tadolL tto calcula adecudamettte aua coa.toa y ae • 
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p~e1entan henco6 no con6lde~adoa lnlclatmente, ae pueden 

6u¡\~l~ pé~d.idM. 

8). EC el.Len.te 1rnede pen1a~ que po~ la cuota 6-ija.da •e ten-­

d44 de~echo a ot4a cla1e de 6e4v.ic.io6 de loa cont~atado6. 

C). El cliente puede conaegu.i4 le4v.ic.io6 a menoa p4ecloa. 

VI. Al da.\1e cttentn el Contado~ que au1 coa.toa ae eleva~cfn -

po4 un mal cllculo de coatoa y tiempo, pod44 aco4ta4 et­

.t.~abaj o. 

EJ. Se puede lncu~~l4 e11 un co6to excea.ivo po4 cltculoa mal­

e6.t.i.mado6. 

!;ONTINGENTES 

Ea.te tlpo de honaha4io6 eata44 1ujeto a de.te4m.inadaa 

c.i4cun.1.ta11 c.iaa q tte 1 e 1 uc.lte11, ya 6 e.a en 6avo4 del cliente o 

bien, po4 el buen 6e4vlclo p4e6.tado po4 el p4o6e•.ional. 

Ge.1tVtaf.mente e.6tc_1 .t.ipo de hono1ta1t.lo6 6e. dá .&ola r..tt a.&tut­

to.6 he.taciu11ado6 co11 .impue6to6 judiciale.6, 

En ea te calo 110 .lmpohta el tiempo empleado y cali-­

dad dee aehv.lcio p•eatado, debido a que en ea.ta• ocaalonea -

ae pueden d.lvid.in. ent.\e Co11.tddo4 y et.len.te laa ll.tllidadea ob 

.te11.ida1. 

Hay utho tlpu paha 6-ijah loa hono4a4.lo6, 6-ln emba4-

go, dadaa fa1 cahaetenla.t.lcaa de éate, toa hemo6 dejado en -

11t~a·cfa6i~.icari1i11 t•~pec.(nf, 
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EL nomb4e de eate m[todo ea: 

A BASE VE IGUALAS 

Eate tlpo de hono4a4loa ae 6l]a4á po4 pneata~ eual­

quleA tlpo de aekvleloa que Aeallcen en el deapaeho, aln lm­

pontaA au lndale o natukaleza, o tamblén poA Loa aenvlcla• -

e6pee.ló-lcoa p.\ea.tado-6 dunan.tc '"' .tlempo de.tenm.üiado. 

E4te hi~~cma puede bet1e6ieia~ en afugutia& oca6io11eh 

al Contada.\ y otAa6 al et.lente, debldo a q1<e no exl&.te '"'ª -
Aelacl6n del volumen de tAabajo detenmlnado y lo& honoAanlo& 

a cob~a~, hitto m46 bic11 ~e e4tablece11 po~ ttn pe~lodo canta-­

ble 6ljo. 

Ven.tajaa que tlene e&te &l&tema: 

AJ. Se tendAá La opo.\tunldad de aaegunaA cllentea pe.Aruanente6. 

81. EL CLlente tendná La opontunldad de conauttaA el pno6e&l! 

nal dukante todo el tlempo contAatado. 

Sua deaventaja& aon: 

AJ. Et ContadoA 6e puede ue4 en La neee&ldad de pAeataA má6-

6eAulcloa de Loa pAevl&to6 al 6lfan La lguala. 

BJ. La ampLltud y alcance de loa tAabajo& pedldoa poA el --­

CLlente, pueden ln m!6 allá de Lo acoAdado al pAlnclplo, 

CJ. La 6alta de puntualidad en toa pago• de Loa Cllentea. 

Sln embango, ae pueden evltan toda• e6ta6 deauenta-
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j aa; -1>.l del de el .i.11.i.c.i.o de la-1> ope1tac.i.011e.1> -1> e 6.i.1tma una caJt.­

ta o conuen.i.o, e.1>peci6ica11do que t.i.poa de .1>e1tu.i.c.i.o.1> ha de -­

p1te.1>ta1L y que alcance tendlLJn é.1>to1. 

Aal~lamo, ae debelLJ aeRalalL el dla pllec.i.10 en el -­

que ae cob1ta1LJn toa ltono1ta1tiua. 

En todo.a Coa ca&oa a11t1t.lonea el Contadoll Públ.i.co 6~ 

ja au1 honona1tla• en 1telaciú11 al tiempo que llevaiLJ hacell el 

.tJtabajo, ci.6,( c.omo a ta zo11a e.c.ou6m.ic.a donde. .t>e. Jteal..lza.Jtá. 

El C6diga de Etica P1ta6e•.i.011at 1eRaCa 1tc.1>pecto a -­

.Coa ltono1ta1t.loa: 

"Al 6.i.jall 1u1 honu1ta1t.i.01 et Ca11tado1t Públ.i.co debe1t6 

a.i.emp1te te11e1t pllelente que la 1tet1t.i.buc.i.611 poll .1>u1 1e1tu.i.cioa­

no canatituue ce objetivo p1tlncipal del ejellcic.i.o de au p1Lo-

6e-1.i.ú11. EC monto de. eata 'tet1t.tbuc.l611 Ita de eatall de acue1tdo 

con la .i111pottta11c.i.a de Ca& Cabv,'l.e.6 a rleba·'LJtollaJt, con el Lle~ 

pu que et m.i.lmu Contadall PúbC.i.co y loa que le ayudan de,1,t.i.-­

nen a eaa labo1t y et gnado de eapec.i.al.i.zac.i.6n que ae 1tequ.i.e­

"ª pa.ta to.i .1>e1tv.ic.loa del Contado1t Públ.i.co .1>ea11 .1>atú,6acto--

Jt.io!:i". 

El C6d.igo c~v.i.l 1teglamenta en ,/,U alltlculo 2606: 
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1Lonalc.• pueden 6L]a4, de coman acuc.ndo, •etnL~ucL6n deblda­

po.\ c.llo6 11 • 

Pon otna pante el Antlculo 2607 del ml•mo C6dlgo CL 

vll, le.Rala que: 

1'Cuattdo na hub¿e!La habido co11ve•1io, lo6 ho11a~a1LioA-

6 e negula.t<ln atc.nd.lendo ju1tame11te a la• cv6.tltmbne• del lu-­

gan a la LmµontancLa de loa tnaba]o• pne6tado•, a la del --­

a~u.n.to o c.a~o c.n que .&e p-'t<!..&en.talle.n, a ea~ 6a.c.u.C.ta.de.& P.c.c.u-­

lla1le6 del que necLbe el •envLc.(o !f a la nc.pu.tac.l611 p.\o6e.&L!!_ 

nal que tenga adquLnLda el que lo ha pne•tado. SL la6 6e4ul 

clo6 pne1tado6 eatuuLenon neguladoa pon anancel, e6te •envL­

ná de. nollmaa pa.ta 6ijaJL c.l LmpoJLte de. lo• lwnaJLanioa Jtc.clam~ 

do•. 
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e A r I T u L o VII 

CONTROL VEL PERSONAL. 

Pa"a Ca buena ma4ca del deapacho, aen4 neceaanLo que 

et pe.nona t. actúe de acu1Utdo con Coa pCa11e6 pnevLa.to6, a é6.to 

6e .conoce c.011 et 11umbke de Co11.tnot de Pen6onat. Puede ttevan-

6e a caba óundamentaCmente a .t"avéz de toa aLguLe11.tea eCeme11-

.toa: 

Exped.éenÚ.6 de pe)(6onat. 

Repo.t.to de .t.ümpo. 

Supe.'fv-l.6.(611. 

l11óo.1me.1 dr. cualidade6 y deó.lc.ü.11c.la6. 

Expedie.ntel de pe4ao11at.- Se .l11.tegna11 pon .todo aque.­

tCo que cu11c.lc.~ne a '"'ª P"-"ªº"ª de.ade que 6ol.lc.l.ta et empleo­

l1a&ta eo& aeti1no& rlato.6 q11e ~e acumulen a ella, e.orno ~on: la-

60l.lci.tud de •mple.v, inac".lpc.l611 en eC neg.latno Fede)(al de -­

Cau~auteJ.., aume11.to.6 de. &tu?tdo.6, vacac.ione.6, e.te.. 

Re.po)(!_~.~--'-l<c .. _!_i_'!_!1~¡1!!._,__- So11 de gnan u.t.lt.édad pMa de-­

.te1tmé1tak Coa coa.toa de cada .tnabajo pon et.len.tea, aa.l como p~ 

Ita eje.tcet c11u.t1tuf "º" cada empleado. (6 co11ve11.le11.te expt.lcan 

qae f.o-!. 'U!.po.'t.te.6 de .t.i.empo 110 .t,i.ene11 como ún.lc.o o p1t..i.nc..lpa.l -
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objeto el de vigita4 que loa empleado• tllabajen el hollallio -­

que Lea c.o-tllcaponde, aino que, 6 e pueda de.tellmina.t el tiempo­

que ae aa.lgne a cada e.tiente palla e1tall en po1ibllidade1 de -

catcuea,t et co,.to. Loa .1upellui101¡0 lell<fo Loa ¡¡e,¡pon•able de­

que lo..\ da.to~ q llC. ¿¡ um..in.t.6 .ttte.n .!. u& .6 ub 01td.i.nado~ .6 ean lu 1ná.& - -

Jteate~. 

Supellvl1i611.- La mane¡¡a mdl e6ieaz de eleva¡¡ a e.abo 

un e6ec.tluo cont1¡ot aoblle el pe1¡1onat, ea la 1upe1¡vi1l6n ea -

c.ual .tiene como objetivo el log¡¡all que laa coaaa ae llealicen­

de acuelldv a to planeado. Al9una1 de tal 6uneionea del Supe4-

v.l~olt. .601i: 

- Planeaci6n, a1l9nacl6n !/ coolldlna4cl6n de laa labo1¡e1; 

ac..tuando de acue4do con el aoc.io o Gellente del c.ual de 

penda el depa4tamen.to. 

Elabo1¡aci6n de c.o.tizac.ionel polL le4uicioa. 

- Con.t4ol de lo• tie•~o• ea.tlmado1. 

- Reviai6n de Loa papelea de ,t¡¡abajo elabo4ado6 poll au6 -

ayudan.tea. 

- E~t4enamlento o eapac.l.taci611 cona.tan.te de loa ayudan-­

tea. 

VL1cu1i6n de toa Ln6ollme6 eon el loe.lo o gellen.te. 

- Reallza4 .t4abajo1 e1peclate1. 

- Lleva¡¡ a e.abo c.aU6lc.aclo11e1 de c.ualidadel y de6lc.ie11-

c.ia1 del pe.u 011ae a 1 u c.allgo. 
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~~<!_<!- c.uaU.dadea !/ de6i.c.lenc.laa, - T .le11e como -

6-lnaC.idad vaCo-\a-~ et pe.JtaonaC e11 d.lve1Lao1 a1pecto1 deC deaa-­

llllolCo de •u tllabajo a tllavé• de la• co11te1tac.lo11ea que ae 

den a Ca1 plleguntaa .l11cCuldaa e11 Co• menclonadoa l11601Lmea. 

Puede apClca/lae en lo• d.l6e1Lente1 depalltame11to1, --­

adap.talldo Co-1 pu11to-6 a laa actlvldadea 1f llequi.a.ltoa 11ece1a1Li.­

L'6 en cada ww de et.fu~. Pana que lo.6 Jte.6u.C.tado6 óean lo tná.&­

p.\ec(.101 pol.i.btea, ae llequlelle que no ex.lata pallci.aLldad o 

te11de11c.la de pallte det encallgado de co11te1tall lo• i11601Lme1 

ad~mdl, de Ca capacidad técnica palla pellclbill lo• detalle• 

que 1 e ca Ci 6-l ca1Lá1i. 

ENTRENAMIENTO VEL PERSONAL. 

Loa deapaeho1 de pllo6e•lo11i.1ta1 t.lenen la obligaci.6n 

mollaC, de pllumovell Ca L111tnucc.l611 !/ de&allllollo de aua colabo­

llado.\el. 

El objctu de eata 6aae, ea a1Lt.lcuCall al i.nd.lvi.duo -­

co11 ia 6-l-\ma, .tnn.tando de que ae i.de11ti'6i.que con la mi.ama !/ -

c.011 6rt 11uevo .t~abajo. 

La mejon 6onma de út.tlloduc.lll al pe.1Lao11.al, ea pnopoll­

c..iona.tf.e6 u.na .i.11¡)0Jimac..ló11 muy ampi..i.a l) p1Le.6e.nta1t.lo.6 c.on .6tt.6 -

1t11evo-~ companr11.o&, a&.( e.amo c.011 l..oJ.i ge.Jten.te.6 y .de.máó eje.e.u.ti.­

V<"-~ de ta ólJt111a. 



61 

la in6ol7.mac.l6n puede ae/7. vel7.bat o eac.17.ita, c.omp17.e.i-­

dlendo dato• de ú1.te.'7.é6. pa.\a que •e 6am<.l.la17.A'.c.e.n con la• co6-

.tumbl7.e.• IJ p.\ác..tlca• de la 6l17.ma, 6LL6 p17.uced.lm.le.n.toa, aua c.011-

d~cione~, Ju e~t~uctuJz.a, e1t 6-i•i todo lo que cone.le1t.t1a a la -­

o<'tgan.i:::ac...l6n. 

A cun.t.lnuac.iún menc.lona1t.c.mo-6 tut c.onjunto de. p1t..i1tc..l-­

p.io~ que de.be.u apt:i.ca.1t~e pttlt.ct e.e. en.tl[enam.lenta de..l pe..Jt.&onat,­

incluye.Jtdu a lo~ ge~e1l~e6 y de.md& eje.cutiva6 en todo~ lo6 nl­

vclca y 17.amaa de 6u6 activldade.a. 

l. - Ea ncce6a/7..(o rnotlva.17. a la• pcl7. 06011aa ante•, d1urnnte. g de.1-

puéa de.t c11tl7.cnam<.ento,de1pcl7.tándole.1 el deaeo de ap/7.ende.17. 

Z. - Ve.ben de6.ln.l17. el a.ütema máa aclec11aJto de ap/7.cttcl.lzaje cla­

botutttdu un pitogJz.ama. pok cada -ind-lv.i.duo. 

3. - El pl7.09tcama ele e11.t.'tcn11m.le.11:to, ea un plnn Q<U!. de.be 6unc.lo­

na1t can.t.luuamen.te y no .tan ~6.e.a en ee momento en que. in--

9~e4a uJ1 ntlevo empleado. 

4.- Ve.be ae.17. una polltlc11 inatltucional continua en v.l17.tud de 

que. el pe.17.6onal nece1.lta de entJtenam.len:to en d.l6eJtente• -

mome~toa del de•akJtolto de au actividad. 

5.- A•t.tc~ de iniciak el en~~e•1amie•rto, e6 t1ecebania me»c~ona~ 

el a~pecZo Jtcal de pJtog/7.elo a mcjotcla (aacenaoa u 1ueldo6) 

ya que muchoa ckeeN logka/7. un p17.ogtcc6o má6 17.áp.ldo de to -

que puede en 17.Cal.lclad logkakle. 
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AltoJta. me1tc.lo11a.Jtemo• lo• d.l6eJte1tteó pJto91ta.ma.• de e1t--

tJte11am.lento: 

1.- PJtogJta.ma• l1tteJt1to•. 

2. - PJtogJtG.na.• ExteJtnoó. 

3. - Rota.c.l611 de peltóonat y óupeJtv.i.•.i.61t adecuada. 

1.- PJtogJta.ma• 711teJt1toó.- Con•.i.•te en ta pla.11eac.l61t -

de ac.t.iv.idade~ e11cam.it1a.da• a logJtaJt que el peJt•o11al adqu.leJta -

co11oc.i.m.i.e11.to• máó eapee.iai:..i.zadoó en la• d.i.6eJtente• áJtea•. 

[6.t116 µTuíl~au1a~ fol pea11eat1 y di..Jr.ige11 lo6 6oc.lo6,ge­

Jr.en.te~ o .&upelfv.i..su.'le.6, o b,le..n, ac..tiían c.001tdi..nadamc.11.te c.omb.i.-­

na.nda a~.l 6u6 c.onoclm.le11.to.&. 

También hace11 eatudioa técu.lcoa como Jteóultado de af 

ga11 t~abajo rucomeudado ae doaµacho, ea deciJt, loó tJtaba]oó -

má6 imµonta11~e6 ,, q11e µ~e1c11~en 6..itttac.io11e6 e6pec.i..ale6 6on 

.to6 m,í6 .l11dlc.aclu!> 11a!1a .toma't·~e como ba-6e. de e6tud.i..o eH eC 

CHat {nte 'l\.'l'.H9a1¡ e11~ }JP.lt6olla6 má6 c.apaCC.6 dpf.. ál?.C.a e6pec.1.6..ic.a. 

a que 6e 1u•.qu{l'!fC'. !f a6.l olite.netr. conc.Cu&.lone6 y dato6 .impa1t.ta!:!:.. 

tea que ae1tcfo de g1a11 11t.i.túlad pa!ta aquella• peltóona• a la• -

qt1e 6e le& i1npa1tti~d11. 

Ot1ta 601tma de capacitalt al peJtóo1tal eó a tJta.véó de -

c.lJtcutaJte-~, i'.aa c1rneea ae.1tá11 etabo1tadaa poJt laó peltaonaó que -

pa~ •ua conoeim.lrnto• del tema aean laa abocada• pa.Jta deaemp~ 
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i!a..t eaa. ta.bo1ta.. 

2.- P1toq1ta.ma.6 exte1tnoa.- Pe1t•.i.gue11 lo• m.i.•mo6 objet.i.vo• 

que lo6 an.te.t.i.o.tca en cua.to a .i.11c1tcme11ta1t lo• co11oc.i.m.i.c11to6 y 

c.apa.c.i.dad de l'.M pc-uonaa o ;Hoóc6.i.on.i.6taa, a6to que ao11 .;--­

.impa1t.t.ldu& u 011.naui.:.a.do~ potr. agllttpac.-io11e..fi como e_e. 1n&.tLtu.to -

/.!ex-<'. e.ano de Con tadoa1tc• P1íbt.i.c.oa, o b.ien, polt p'<o ó c•.i.011.i.6.tM -

que pe~.te11ecc1t a ot!t04 de&paclto-6, ~odo4 ello~ co11ve.nc.ido de -

.Ca c.OH\Je.nlc11c.<.a de p11.oi)w1d.lza1L c.11 .eo,..\ conoci.m.ieuto.6 t~c.11.lc.06-

0 d.i.v1t.f.ga..tf.v.;, a;.[ e.orno todo aq 1telf.o que polt 6" no vedad cau6 e 

.i.nquLe.tud. 

E6.tc t.i.po de act.i.v.i.da.de• 6.l1tvc11 pa1ta que co11 la .i.11-­

.te.'lvenc..C:úH de. petr.-0ona6 con ba-Otante. expeJt-ienc.la lj conoc.únien­

to• •e !.!'.egue a. c.011c.l1t.l-t cual e• cf. c1t.i..tc1t.i.o má6 apltop.iado --

1teapccto al p1tnto que 6e c6tud.i.e. 

S.l a e-004 c.utr.-00-0 o p~ogtiama& de enttr.enamiento a6i6-­

tc11 .toa c.ota.bo.tado.te6 de u11 de6pacho de d.i.óc'<en.tca n.i.vclc6, -

6e c6ta.1tá p1tomov.i.e11do tamb.i.(n et dc6a1t1tof.Co det pe1taonaf., au~ 

que 6e puede ge11e1tal.i.za.1t el conoc..i.m.i.cnto 6.i. f.a.6 pc1t6ona.6 quc­

a6.i..;.ten a f.<'• cuuo.; 6011 ta• de má• al.ta je1ta1tqu.[a puca de -­

eJa mane.Ji.a a -Ou vez pod.'tán c.ompaJt.tiJt. .fa.& expe..'l..lenc.la.& adq1t.lJtf 

da6 con 6116 6ubo1td.i.11ado6. 
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elemento• eapaeca, pueden p4omoue4 eate tipo de aetLvLdade•,­

eon Lo cual Log4a4« que eC nomb4e de ta 6L4ma aea ml• eonoeL-

die e 

. te y 

3. _ Rota_0:_i1ii de PeJt&ona.C u Supe-'tV.(.6.i6n adecuada. - Se 

qlle eó e.e. llH!.tudo de e11t1Lenam.lento má6 e.c.on6m.ic.o que ex-l~ 

el a11.ico qitc. pttede ma11te11eJt6e en 6oJtma .in.inteJiJtumpida • 

de adlc&tlLaJt,. ya qtte 6C a1nµfia11 lo.& conac..im¡en~o6 co1160Jime ~e 

c.amb~a de actividad, ta expe~.ie11c.¡a q·ue óe adqttielLe e.6 md.& va 

1r..iada lJ }'·'tu11to C.<·~ c.o.f.abo-'lado1t.<U1 .&e e.nco11tka1tán en co11d.lc..ioT"-

11e~ de µ~e61a-'l 6eJtvic..io6 e11 1t11 1nayo1L 11a1neJto de a.tipecto6, 

La -~upe4l'·d lcín ar. eona.ide4a cwa de foa mé.todo• 6unda-

me11.taf'..t~ó de capac.(.tac.ú°!n def. peJt.6cJHR.f., ljQ que e-& f.a '1.ev.i;-&.f.6n, 

c.011-.\ e.jo o a.J e6 oJt [a Cti11-.\ ta11.tP_ ele f. t!labajo, .tka.&m-l.t.i.énda.& e con ... 

-t.[J1tu1me.11tc. .fa.ti c..\p<!.'l.ir.11cta& 1J c.onoc..imlentoh a lo& .óubolt.d-<:na~-

doll. La .!.11pc1¡_v<:~.irí11 e& una ac.t.lv.i.dad necc.hat¡_-<:a y que debe h'Ut 

c.v11 t[nua tia!t<t que a.fcaHc'' tat. meA·a¿¡ que .ti e pt¡_opone. de v.<.9.ila!1._ 

e.la y de..!>a:urul'fo ade.cu.adu def. .t1¡_abajo. 

Pu4 e•u en Ca actuaC,dad loa deapaehoa han vL•~o La -
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CONTROL VE TIEMPO VE PERSONAL. 

El contkol de laa µe4aonaa que eatáu llevando a cabo 

el tkabajo, debcká hacckae a t4avlz de 6u4maa eapecialea en -

laa cuatea 1e pueda ue4 el 94ado de avance y cuáe ha aido et 

.ti.empo lJ natu.'l.ate;:a de.e tila.bajo Jtcat.i..zado. Lo a11teJr...ioJc. ayttda­

·tá aC p.to6e~ionaC paka p.iepakak pkelupueatoa de .tiempo y toa 

c.a-'t.90.._1. que debe11 hac.efl.~ e a lo6 ee.-ien.tc.6. 

Et auál.ü.ia dee t.iernpo ae ltaká dia.i.<amen.te, eapec-<6!:, 

cando ce namb4e de la pekaona enca4gada y el tiempo que 

emple6 en cada 4engl6u del tkabaja. Eate .in6u4me debe ack el! 

bc~ado de nrodo que pcll.mi~a que .6e acttmulen, ya 4ea q1ti11cenal­

o mc.HStt<tlmentc, ee númC·'tO de lio1ta.& e.mpie.ada.6. Ademá6 de cóa -

Sc1tma, .&e obe.-igaid al empleado qt1e clabofle u11 i•tóoflnre dia~io­

deC. .tftabajo QllC -'U!.al.ice, en el que -i.11cfiquc CHáfC.6 ÓUC!tOll 6U6 -

taboAea 4eali:adaa. 

Con ta Sokma que eut4cga4dn al deapacho aemanal o 

qu.incenalmente, •e podkd cont4olak el tiempo que ae emple6 en 

cada oliente, de tal 6okrna que el dclpacho pod4á poatekiokme! 

te cob4a4 cate tiempo. 

Al 6útal.l:a4 el tkabaj o a e lta4d un análúú ent4e el 

tiempo eat.imado y el keal pa4a aabek que vakiacionea ltubo,la• 
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c.tta.Ce-0 podtr.tÍ.ll -OeJt una equivoc.ac..i.úu en e..e c.álcueo def .t.i.empo -

paeaupueatado, o pukque ac empCe6 mJa tLemµo del eatLmado. Efl 

.t/'tt?. matjoll. cu-i.dado ·~<.'. .t,•11ga en .Ca~ c.oH.ttr.ole~ de .tiempo e .i.n6D.:!:, 

me~ de .t1t.abaju, 111au~~ 6etr.d ta e6ic..i.et1c..i.a en la ~elec.c..i.611 y -

apt. lcac..i611 de .fo& p.'l.oc.e.d lm.ie11to~ a ut.i.f..i.za'L-6 e. 
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C A P 1 T U L O V111 

CONCLUSIONES 

At exponeA una 6oAma e11 ta que puede» aaoclaA6e to• 

co».tadoAea pabllco• paAa ejeAceA en 6oAma l11depe11dlen.te •u -

p.to¡{c6.ló11, cond'.u.Cmo• que el obje.tlvo que &e pc-t&lgue at ª'!!. 

·c..iar...&e C!.j p,'l.opo1tc..iona1t. a.e. c.f.iente un mejo.'t .6etiv-lcio, pue.ti.to­

que ef c.on~adoJt. pablico cuetira cotz el apoyo, cn11oclm-le11to.6 y 

expeAlenciaa de o.tAoa pAa6e•lonla.taa paka la ke&otuci611 6pt{ 

ma de lo& pkobtema6. 

Co11 ea.to no .tka.tamoa de deatlndak ea calidad pAo6e­

&lonat del co11tadok pabtlco que ac.t1ía l11d.lv.lduat111en.te, aú10-

debldo a que et campo de accl6n de la co11tadukla pabllca ea­

muy e x.tc.a& o, .'I.c~ He.ta. ca-6.l -i.mpu-6.ibe e q rt.e una peJt,.\ o 1Ht pue.da p~ 

aeeA el .total de co11oc.lmle11.toa q1<e ~•ta abakca, pok to que -

.t.le11e que eleg.lA op.ta.t.lvame11.te e11.tAe la gama de e6pec.laf .. (da­

dea la quema• le l11.teAe6e y dcaaAAollaAta en toda •u pleni­

tud, de ahl que concluyamo& que at a•ociaAae, •e togAa pko-­

poJt.c..iona.JL al c.l.iente un mej Olt y ma-6 ccnnpf.e to -6 e/t v.{.c.lo. 

Actualmente Coa admlniatAadoAe& de negocio• Aequie­

.tcn de toa ae.tvlcloa del co11.tadoA públ.lco deb.ldo a que ta -­

mag11.ltud de aua empAeaaa y ea complejidad de •u• opeAaclone• 

que ea cada vez ma!fo-t, AequleAe de ta atcncl611 del pekaonat­

capacltado en e.e á.\ea contable pa-ta la &otue.l6n aat.ü 6acto-­

,t.(a de aua p.tobtemaa, 
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Et con.tada4 pabllco que ha optado pon aaoclanae, de 

bená .tenen pneaen.te que et con.tan con nelaclone1, nedunda en 

un bene6lclo pana lu de1pacho, el decln al pen.tenece ~ nlgdn 

Club, puede alrl ·kelacio11ak6e eon tt11 ~ectok impoktante de ha~ 

bJte de negoclu1, banquenoa, ejecu.tlvo1 de cnédl.to, e.tc •.. que 

ae palo del .t.¿empo, pudnán aollc.i.tan aua leJtvlcloa pJto6ealo­

naCel. 

Al lndependlzanle el can.tadoJt pabllco, debeJtá .tenen 

en cue11ta una aen.ée de 6ac.toJte• que l116luyen en la buena malt 

elia !f pto lo .tan.to en et l'x.i.to del deapaclto, ea.toa óac.t0Jtea­

puede1t 6eh e1tthe o.t~o~: 

- La 6ljacl6n de honanaJtlo1. 

- Et cun.tnot def tlempa del pen1011al. 

- Penaonae capacl.tado. 

Pon dCtlmu cf cunladun pdbllco debená .tenen 1lempne 

p1e1eute tal nclpunlaú.U'<'.rladró a que ae ha hecho acJteedoJt -­

at cl•ta&u~a~ cu11 rt ,fc~µarl1c1 ya que de la akmonla, ke6pon~a­

bifidad y cou~di•1aci6>1 que l1aya entke ~aa miembho~ ~n~eghan­

.tei dr.l dr1pac/10, dcpcndeJtá el éx..t.to delaa1oclacl6n. 
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