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INTRODUCCION

Desde que se tiene conocimiento de los primeros hombres sobre
la TPierra, éstos han dejado plasmadas sus inquietudes median-
te la elaboraci@n de grabados o escritos, y, es as;, como a -
través del tiempo se ha mantenido esta misma situacifn por --
ello, mediante la elaboracifn de este trabajo de investiga- -
cifn canalizo una raz@n de conocimiento acerca del ;mbito de-
accibn que posee el Licenciado en Administraci@n dentro del -
Sector Pdhlico as? como la necesidad imperiosa de su partici-
paci@n, la cual representa en gran medida, un elemento valio-
S0 para fijar y realizar objetivos, toma de decisiones ten- -
dientes al bienestar organizacional y social ya que es el fin

que persigue durante su preparacifin y desarrollo profesional.

Actualmente y por una necesidad de cubrir los requerimientos~
que la sociedad actual tiene, la maximizacifn de los recursos
poseidos ya sean materiales o humanos juegan un papel de suma
importancia para el desarrollo de cualquier organismo.

Es asﬁ, que mediante el presente estudio y a lo largo del mig
mo, doy a conocer §sta necesidad de optimizaciﬁn de recursos-
enfocade directamente al Sector Pgblico, por el cual nos regi
mos en esta sociedad en la que vivimos y somos part?cipes de-

se crecimiento y desarrollo; particularmente en un organismo-
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relativamente joven .(1978) perteneciente al Repartamente del
Distrito Federal y que es el Sistema PQhlico de Localizacifn
Telefpnica (LOCATEL) , el cual y a lo largo de su jo%en carre
ra ha ido tomando un lugar importante dentro del Sector So--
cial, aunque cabe hacer mencidn, que este lugar que estd ocu
pando no ha sido producto de la casualidad, por el contrario
es el resultado de un grupo de profesionales; Licenciados en
Administruci@n principalmente gue, debido a su experiencia y
conocimientos en la materia fijaron las acciones a seguir pa
ra con ello comprobar y demastyrar una vez mis la importancia

de 1la Administraci8n en este sector econSmico.

Aunado a lo anteriormente dstipulado se hace un breve estu--
dio introductério del Organismo para dar a conocer su evolu-
. ci@n Y situaciﬁn actual; estudio cempleto de este organismo-
con el disefio de metas a seguir para la consecucibn de los -
fines y objetivos establecidos, mediante la aplicacibn del -
Proceso Administrativo, estos puntos, los considero relevan-
tes para fijar un pargmetro explicatorio sobre la aplicacibn

de la Administracibn al Sector Pdblico.

Con ..este seminario deseo dar a cenocer tanto a los estudian
tes en Administracifn, come a los profesionales en la mate~~

ria y toda aguella persana interesada en la misma, el hecho-
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y releyancia que posee la Administracitnpaxa la Toma de
Decisionep que encamine a) logro de los obhjetives de ~-

cualquier organizacifn,

Concluyendo, la ingquietud que me motiv8 a la realiza- -
cibn de este Seminario de anestigaciQn, es la importan
cia y gran futuro que posee el Licenciado en Administra

cibn de Empresas dentro del Sector Pdblico.



CAPITULG I

CONCEPTO PE ADMINISTRACION



L .-CONCEPTO DE ADMINISTRACION.

El enunciamiento de la conceptualizaci@n de la Adminis~
traci6n se remonta propiamenté desde el estudio cient?-
fico de la misma o bien, lo gue vienec siendo lo mismo,~
a partir de la denominaciQn y estudio de los ahora con-
siderandos "Padres de la AdministraciBn® Frederick W. -
Taylor y Henwy Fayol, siendo este’ﬂltimo el que afirma-
“Administrar es preveer, organizar, mandar, coordinar y
controlaxr” (1), a partir de esta definicibn, la cunal fi
ja los cimientos para definiciones posteriores las.cua-
les tienden a ir evolucionande paralelamente a los avan
ces ideolégicos y de necesidades de postulados tendien-

tes a el mejor aprovechamiento de los recursas.

Al estudio de las corrientes ideol8gicas de c;rﬁcter ad-
ministrative a continuacibn enunciare las siguientes de
finiciones que a simple vista resultan escasas en cuan~
to a autores pero no lo es del todo ya gue son autores-~
representativos en cuando a per;odos evolutivos; esto ~
es, desde sus inicios hasta lo concerniente a la Admi-~

nistracibn,

(1) Administracifn de Empresas. Teoria y Prfctica.
Agustin Reyes Ponce,~Primera Parte.
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Enootz O Donell.-La administracifn es "La direcci6n de -
un organismo social, y a su efectividad en alcanzar sus-
objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus in-

tegrantes", (2).

Agustin Reyes Ponce.- "Es el conjunto sistemdtico de re-
glas para lograr la méxima eficiencia én las formas de -

estructurar y manejar un 8rgano social® (3).

Una vez conociendo diferentes conceptos de Administra- -
cifn se llega a una definicifn myy particular que cada ~
uno de nosotros podemos formular auxiliados por lo ante-

riormente enunciado, siendo mi definici6n:

"Administrar es cdoadyuvar a todos los éelementos necesa--
rios humanos y materiales, asi como la organizacifn de -

los mismos para el logro de objetivos de un organismo:

1,1, Concepto de Organismo Desconcentrade.
Fl Sistema PGblico de Localizacifn TelefBnica (LOCA--~
TEL), ea un Organismo Desconcentrado perteneciente al

pDepartamento del Distrito Federal, por medio de la Se

‘(2) Ibem.
(3) Ibem.



cretaxia General de Resarrollo Saocial.

Para esto entendemos como un Organismo Pesconcentra=~
do aquella entidad econmica la cual carece de perso
nalidad jurfdica y recursos financieros propias debi
do a la dependencia gque posee con otro de magnitudes

mayores y carActeres diferentes.

Esto se debe a la pol;tica econ@mica naciopal la --
cual finca sus bases en la descentralizaciQn ¥ deg=-
concentraci@n de organismos pﬁblicos para hrindax un
mejor servicio para con la ciudadan;a carente de es-
tos, capaces de satisfacer las necesidades propias -
de toda sociedad en constante crecimiento y desarrc-~
1llo, As; LOCATEL contrihuye a este programa de "Des~
congestionamiento" de actividades y diversificacipn—

de las mismas,

Actualmente se uhica dentro de los fukros del Plan -
Nacional de Desarrcllo concerniente al per;odo sexe~
nal 1982-1988 del Poder Ejecutiye Federal lo relati-
Vo a sector social “Comunicacipn social y participa-
cién ciudadana" del gobierno y Departamento del Dis~

trito Federal.
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Diches contextos se encuentran en los denaomipados in-
formes gubernamentales qgue se edjitan anualmente para-
conocimiento ciudadano y autoridades que asi lo re-~ -

quileran.

Actualmente la incorporacidn de los Licenciados en -~
Administracibn al Sector Pdblico ha venido tomando im
portancia en cuanfo a-la Direcciln y toma de decisio-
nes ya que el panorama de actuacipn se encuentra per
fectamente delineado y las disposiciones para la di--
recci@n de las mismas dependeh del D.D.P., por lo que
el perfil del administrador es factor trascendental -
en la participacifn pGblica, por poseer caracteristi-

cas peculiares.

1.2. El Proceso Administrativo.

Es el resultado de una serie de experiencias e inves-
tigacipnes basadas en estipulaciones administrativas-
as; como la necesidad de poseer un sistema de apoyo -
para la adecuada ejecuci@n de la administraci@n ¥ que
representa sin duda alguna la esencia pura de la ad~-

ministraci6n.
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Pentrg de este trahajo de investigacién el denamipado
"proceso administratibo" a estudio es del Lic, Agus~-
t;n Reyes Ponce, iniciador de la docencia en adminis-
traci@n de empresas y pilar del desarrollo de la mis-
ma en Mexico, dicho proceso consta de 6 fases las cua
les son;
1.-Previsitn,
2.—P1aneaci§n.
3.~Organizaci§n.
4.-Integracipn.
5.—Direcci9n.

6,-Control,

A continuaci@n expondrg un hreve resumen acerca de ca-
da una de estas fases para permitir su familiarizaci?n
v/o afirmacipn‘segﬁn sea el caso haciendo notar qﬁe no
es un estudio a fondo de ellas ni mucho menos una trans
cripci?n sino por el contrario un conocimiento anal;ti
co - introductorio, mencionando sus contextos: princi-
pales para la mayor comprensi§n Yy aplicaci@n al, siste~
ma LOCATEL e identificar su paralelismo para con el de

sarrollo de esta Institucién,
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La primera de estas gels fases es la Previsidn.-Cop--
siste en analizar situaciones que pudieran suceder a-
futuro y es aqui en donde se fijan los objetivos a se
guir tomando en cuenta las di%ersas situaciones inhe-~
rentes a su consebuci@n (positivas y/o negativas), --

asi como los diferentes cursos alternativos de accifn

Es sin duda alguna muy importante la fijacipn de los~
objetivos Los cuales deben apegarse a una realidad ob
jetiva, su conceptualizacipn se puede denominar como-
aquello que pretendemos alcanzar a toda costa de una-
acci6n determinada, adecuandose a las necesidades de-
quien lo estipule quienes son normalmente los dirigeg

tes o duefios de la organizacifn segln sea el caso.

Este objetivo se fundamentar8 en seis pregunfas y lo-

.que encierra cada una de ellas;

. 2Qué?
&Como?
&Quién?
¢Por qué?
aCugndo?
¢D6nde?
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y repraseptan la base de la previsiSp junte con la --
1nQest1qaci§n 1a cual marcar§ el campo de accipn para
llegar a esos objeti&os con la utilizaci6bn de tecni--~
cas tales como la obser@acipn Yy la encuesta y cursos-
alternati@os de acci?n que utiliza t§cnicas anflogas-

de carfcter cuantitatiQo.

La Organizacipn.—Tecera fase en la cual se estructura
la relaci§n elemento humano y elemento material para-
lograr la eficiencia de los planes y objétivos previa
mente establecidos, es aqu; en donde se pone propia--
mente en marcha las acciomes a sequir estipuladas en-

las dos fases anteriormente mencionadas,

Aqu; se fijan principios tales como; La existencla de
la especializaci@n del trabajo para lograr una efi~ -
ciencia del mismo, la unidad de mando, un jefe para cé
da funcibn, el grado de autoridad-responsabilidad y el

equilibrio direccipn control,

Aunado a ello existe la estipulaciﬁn de la di#isipn de
las diferentes funciones dentro de la organizacipn, -
las unidades de organizacipn {por niyeles je:?rquicos),

el sistema de organizacifn (lineal o militar, ‘Funcional
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a de Taylor, lineal y staff), estos sistemas de oxga-
nizacipn ge presentan en formas grgficas denominadas~

organigramas.,

Por (ltimo y una vez efectuando los puntos antexiores
se definen funciones y obligaciones tomando como pun-

to de partida los andlisis de puestos,

Paralelamente y como prueba fehaciente de la aplica-~
ci@n de esta fase, culminaéipn de las apteriores se -
realizan una serie de Manuales de Opganizaci?n por -~
§reas y general y las denominadas Cartas de Distrihu-
ci@n del Trabajo.que, como su nombre lo indica, deno-~
ta como se encuentra la distribucibn del trabajo y =-

sus relaciones para con los demis grupos integrantes,

Ya Integracifbn,-Cuarta fase, es aqu§ donde se pope en
marcha y se aplican todos los cuestionamientas anun--
clados en las tres fases anterjores y en el gue la ~-
"acbipn" la premisa principal, se procede a la inte--
gracifn de personas mediante la correcta designacipn-

de las mismas de acuerdo a las caracteristicas reque-

ridas para cada uno de los puestos existentes asi go~
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n\o busgar la pptima relacidn trabajador-empresa, me-:-~
diante La wnificacitp de objetiyos y sus inherencias,~=
tomando en cuenta que detr8s de esto se encuentran una
serie de estatutos establecidos, que se han Venido per
feccionando para el bienestar y desarrollo del elemen-

to humano, b#sico para la consecuciin de cualquier ob-

jetivo.

Es aqui en donde interviene la Administracifn de Persg
nal, que consiste en la optimizaciQn del elemento huma
no o bien la aplicaci@n del Proceso ndministrati?o al-
factor humano, existiendo diversos principios, reglas-

y técnicas para su efecto,

Aqui mismo surgen las t@cnicas para la Administracibn-
de Cosas entre las que destacan: las financieras, de -
producci@n, mercadotécnia, conservacifn y compras, as;
como sus principios tendientes de igual forma a su op-

timizacién.

La Direccifn.~Penfiltima fase del proceso en donde se -
logra la realizacién efectiQa de todo lo anteriormente
planeado, mediante la oportuna autoridad del adminig~-

trador, su.fundamentacifn reside en coordinar, esta fa
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se poses al igual qua las demds una serie de princi--
pios tendientes a encuadrar el marco id6neo que dehe~
existir; bésicamente la comunicacifn que fluye dentro

de la lnstitucifn es determinante.

Al igual que el elemento anterior gue va a:ser el de-
recho* de mandar, jugara un papel esencial ya que de--
penderd de este cuestionamiento y su manejo para con~
seguir los resultados que se pretender lograr, Existen
cuatro tipos de autoridad: Formal, operativa, tgcnica
y personal, las cuales ge adaptan a las caracter;éti-

cas de su esencia.

El arte de mandar se fundamenta en: lo que debe hacer
se, como debe hacerse asi como vigilar que es lo que-

debe hacerse y gue se realice.

La Toma de Decisiones interviene como el elemento fi-
nal de proceso, ya que 8ste tlene esta tendencia para

su consecusifn.

control ,~Ultima fase del Proceso Administrativo en --

donde se #alﬁan los resultados obtenidos para con los
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esperados, y asf con ello, determinar el grado de avan
ce y fijar las medidas correctivas necesarias segtn ~-

sea el caso.

Estos lineamientos correctivos, su proceso y reglas, ~

depender&n de la situacifn a estudio del caso, as; come
de la aplicacibn efactiva de los mismos, existen divexr~
gos tipos de control: de Qentas, produccifn, financie--~
ros y contables de calidad de la administracifin y gene-
rales; todos estos de acuerdo a las caracterfsticas y -
requerimientos particulares de cada organizacifn, A.--—
continuacifn se encuentra un cuadro comparativo en el -
que aparece los procesos administrativos de los autores
m&s representativos, como se mencionara con anteriori--

dad.



EL

PROCESC ADMINISTRATIVO

Frederic

Henry Knotz Agustin Fernando José Fernéndez
W. Taylor Taylor o Reyes’ Arias Arenas.
. i Donell Ponce Galicia
Previsitn Planeacién P‘laneac:l.pn Pre\'risi_én Planeacisn Planeacifn
Planeacibn Organizacién | Organizacién Planeacifn Organizaclén| Implementacitn
Organizacién Mando Direccifn Organizacién Direccibn Control
Ejecucibn Control Control Direccifn Control
Control Mando Control

9T
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1.3, EL Licenciade en administracign en el Sector ~
Pgblico.

A lo largo del desarrollo de las instituciones huma--
nas, as; como su diferencia y bifurcaci@n de sectores,
(pﬁblicos y privados), su constitucipn se ha visto en
la necesidad de poseer al elemento humano id@neo ca-~-
paz de actuar eficazmente para la consecuencia de los
fines establecidos por cada una de éstas; es as;, co~
mo a partir dé dicha necesidad él hombre empieza a am
pliar su marco cognocitiQO y experimentar en este as-
pecto, inici?ndoae con doctrinas administrati@as Qa——
rias, de las cuales se fundamentan, en su mayor?a, en
lo que en su momento se llamé "La Administracifn Cien
t;fica“, cuyos precursores son: Frederick W, Taylor y
Henry Fayol, significan el g§nesis de lo gque es ahora

la administracién actual,

Ahora bien, y una vez trasladandonos a la Sociedad -
Bconﬁmica Mexicana actual, podemos obhservar gque nues-
tra economfa reside en dos sectores; gue son: el gﬁ——
blico y el ?riQado, pero aQuE tan importante o a que-
grado influye esta sectcrizaci@n en el desempefio y --

participacifn del Licenciado en Administracion?, sin~
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lugar a dudas es bﬁsica, ¥y lo es si ne en cuanto a su
relacipn profesional~sector,. si profesional~desarro--
1llo integral-nacibn; este tipo de conceptualizaciones

residen en lo siguilente:

Actualmente la economfa polftica es una ciencia so- -
cial muy importante que ayuda a conocer las causas o=~
consecuencias de la actividad econ?mica del hombre. =
Es muy importante conocer la actibidad econpmica y'--
tranaformarla en beneficio de la sociedad; la pol;ti—
ca econqmica es la encargada de determinar los meca-~
nismos, instrumentos y metas que permitan el desarro-~
llo econﬁmico del pa?s, el estado es el encargado de-~
fijar los lineamientos de la pol?tica ecoanica y en~-
cuentra demasiados obstgculos que le dificultan el lo
gro de sus objetivos, debido sobre todo a la pugna --

existente entre diferentes clases sociales,

Este programa se ve agudizado en las sociedades capi--
tales dependientes, en virtud de que el estado no pue-
de fungir como &rbitro entre dos diferentes clases so-
ciales, necesariamente tiene que beneficiar a la que -

sea econBmicamente mis fuerte,

.
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Tanto la economia palftica como la pol;tica econpmica -
deben ser sujeto de an§lisis desde los puntos de Qista-
tanto subjetive como objeti\}o; para los subjeti{fos lo -
esencial es estudiar relaclones entre medios escasos --
susceptibles de empleo alternatiyo y clertos fines que-

se desea alcanzar,

Para Engels la econaomfa es la ciencia de las leyes que-—
rigen la produccifn y el intercambio de los medios mate

riales de vida en la sociedad humana,

Funcifn del estado en la sociedad capitalista actual.

El estado es el encargado de llevar a cabo la polftica-
econbmica, esta funciQn se amplia en la etapa actual ~-
del capitalismo ya que cumple ademas de sus labores ad-

ministrativas una intervencibn directa en la economia,

Debido a que la sociedad capitalista es una sociedad -~
clasista, el estado también asume esta caracteristica ~
representando y dependiendo los intereses de la clase -

econ8micamente poderosa.

Areas de intervencién estatal.
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Las fupciones del estado se dividen en 4 sreass

1.—Creaci§n de la infraestructura,

2.-Legalizacifn de 153 relaciones socioecongmicas de -
los sujetos (sistema legal).

3.—Regularizaci§n de los conflictos entre el trabajo -
asalariado y el capital.

4.—Protecc19n general del capital.

En t&rminos generales se puede afirmar que el estade -
contribuye de manera directa y efectiva a la acumula--

cifn de capital en pocas manos,

Metas de Pol;tica Econ?mica en México. ]
ﬁas dos principales metas de pol;tica econBmica de ~-~~-
nuestro pa;s en las que m§s han instituido sus maximas
exponentes durante los ﬁltimos "30 afios” han sido las-
. de lograr la elevacipn de nivel de bienestar de nues--

tro pueblo y la independencia econdmica nacional,

Instrumentos de Polttica Econbmica en México,
Algunos instxumentos utilizados para conseguir las me--

tas de politica econfmica en nuestro pals han sido:
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a) .~Nacionalizacibn de la industria eléctrica y del
petr§leo principalmente.

b) .~Politica de precios bajos a los industrja--
les de los servicios que corresponden al -~
sector pfblico,

c}.-Regularizacifn de salarios para que no excedan -
de ciertos I;mites, que se consideran adecuados~
a los capitalistas,

d).-InversiQn pﬁblica que se canaliza a sectores pro
ductivos.

e) .-Regularizaci6n de crédito a través del encaje le
gal.

f).-LegislaciQn en el terreno ecoanico.

g) .-Participacifn directa en empresas de diferentes-
giros.

h).—Creacipn de Instituclones al servicio de la eco-

‘nomia.

La politica a sequir en este manejo de las negocjacio- -~
nes se orienta de manera muy clara hacia el fortaleci- -
miento de los grandes grupos financieros y del sistema -

capitalista en su conjunto,
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Intervenciln del Estado en la Sociedad Mexicana.

El estado interviene directamente en la econdm?a §Om=
bre todo a partir de la II Guerra Mundial como conse~
cuencia de la crisis general que afect§ a los palses~
capitalistas y en especial a los subdesarrollados, =-
desde su inicio la primera meta trazada de la pol;tin

ca econBmica fue la de lograr el desarrollo econSmico.

De 30 afios a la fecha el crecimiento econfmico de ~ -
nuestro pafs se debe fundamentalmente a la polftica ~
econcmica implantada por el estado, que ha estimulado,

sostenido y complementando la inversién privada.

Esta promocifn se ha dado en los diversos sectores de
la economia pero sobre todo en el industrial donde a-
partir de 1940 se utilizan diferentes instrumentos --

para fomentar la industrializacién medlante:

a) .~-Proteccifn arancelaria importaci®n y exporta--

cién graQando los productos manufacturados en-

el extranjero.
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,b).-Protecci@n Fiscal.-Reduciepdo o suprimiepndo im-~

puestos a los industriales,

c).-Pol;tica de Precios,-Reduciendo los costos de -~

los ser&icios pGblicos a la industria.
d).-IncentiQos a la Inversifn,-Creando subsidios,
e) .-Creacib6n de la infraestructura bésica.

i) ,~Devaluacién, medida utilizada para hacer mis ~
competitivos nuestros productos en el extranje

ro.

Podemos concluir sefialando que si bien es cierto que-
no hemos logrado un desarrollo econémico pleno en al-
guna forma hemos crecido y esto se debe de manera fun
damental al apoyo decisivo que el estado ha prestado-

a la sociedad capltalista.

A partir de los aflos cuarentas, empiezan a crear orga
nizaciones de creacifn estatal y de importante parti-~
cipacifn econ6mica dicha situaci§n se cognota de la ~

siguiente formas:
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Manuel Ayila Camacho (1940-1946),-durante este perio-
do se crearon orxganilsmos tales como; Instituto Mexica
no del Seguro Social, Altos Hornos de ngico, Cobre -
de México, S.A,, Guanos y Fertilizantes de Mexico, S.

A., Yy Sosa Texcoco, S.A.

Estos organismos tenfan la finalidad de impulsar la -
industrializacién del pals, para tal efecto se reor--~

ganiza la Nacional Financiera, S.A.

Miguel Alemdn Valdés (1946-1952).-En este perfodo se-
crearon los siguientes organismos pfiblicos: Banco Na-
.cional de Monte de Piedad, Ayotla Textil, S.A., Indus
tria Petroquimica, S.A.,Patronato del Ahorro Nacional,
Diesel Nacional y Constructora. Nacional de Carros de-

Ferrocarril.

Adolfo Rufz Cortinez (1952-1957).-A pesar de no haber
creado organismos trascendentales fomento la inver- -
sibn pGiblica a la ampliacibn de la infraestructura so

c¢ial.

Adolfo Lépez Mateos (1958-1964) y
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Gustayo D;az Ordaz (1964~1970),-A este per;odo ge le -~
llama desarrollo estabilizador por existir inflacifn ~
reducida y estabilidad cambiarfa organismos creados -~
U.P.A.S.A. (Uni@n Naclonal de Productores de Hz@car, -
I.M.P.I. {Instituto Mexicano de Protecci@n a la Infan-
cia, ISSSTE, R.S.A. (Aeropuértos y Servicios Auxilia--
res) y Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Ser=-

vicios Conexos.

Cabe hacer mencipn que los cuestionamientos anteriores
se fundamentan principalmente en el cardenismo con el-
denominado Plan Sexenal el cual fue aplicado totalmen-
te durante su mandato y sienta las bases del desarro--
llo capitalista mexicano, promoviendo la orientaci@n -
nacionalista de la econom?a; algunos de los actos mds-
sobresalientes en materia econ@mica del cardenismo fue
ron: La Expropiacifn PetrGlera, el Reparto Agrario y -
el Impulso al Sistema Ejidal (Créditos, Irrigacibn y -

Caminos) .

Asf, y enfocandonos nuevamente a la Administracifn en-
su campo de accibn. acentuamos que la Licenclatura en -~

Administracifn es relativamente nue%a (1953), motivo ~
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por el cual aln existe imucho camino por recorrer, --
pues bien, su "cuna" por as; nominarle se encuentra-
precisamente en uno de estos dos sectores econ@micos
el cual es el Privado, recordando a este grupo ini--~
cilador en el estudio de la entonces llamada Adminis-
traci§n de Negocios la cual impartiera por primera ~
vez en la Ciudad de México en la Universidad Iberoca-
mericana; esto a simple vista nc contiene una esen--
cia trascendental para con la participacipn del Li--
cenciado en Administracipn dentro del Sector Ppblico

pero, ges realmente asi?,

Definitivamente lo es, ya que en dicho sector no es-
precisamente donde mis se desarrollo debide princi--
palmente a las, por as; denominarlas “pol;ticasﬂ - -
existentes, en este estudio que presento me fundamen
to tanto en antecedentes histbricos as; como en expe
riencias personales, siendo una pasante en Adminis--
traci@n que ha partjcipado en ambos sectores y que -
sin duda alguna encuentra mayor desarrollo profesio-
nal en el Sector PriQado, ya que es aqu; precisamen~
te en donde se valora al profesional en la medida --
en que lo es; contrariamente al plblico cuyas esta--

dfsticas nos revelan que mis de 90% de las licencia-
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turas ep administraciSn que colaboran ahi son pasan-
tes o bien estudiaron algunos semestres Qnicamente -
. pero que al no existir exigencias del tftulo profe--
sional para su reclutamiento resulta sencillo ejer--
cer en ese sector, aunado a este dato revelador es -
el hecho de que este 90% solo el 10% se encuentra --
dentxo de las Areas Administrativas o bien aplicando
los conocimientos de la Licenciatura (4), situacibn-
que es realmente alarmante porque no le estamos dan-
do el Valor que posee es por eso que si podemos for-
mar una parte importante del Sector Pﬁblico como Li-
cenciados en Administracipn de Empresas Profesiona~-—
les en toda la extensi@n de la palabra mediante la -
aplicaci@n adecuada de nuestros conocimientos, expe-
riencias y ;tiga profesional; una vez plasmados los-
cuestionamientos anteriores, en el transcurso de es-
ta investigacidn se cognota que mi hip6tesis ante- -
rior es v;lida ya que se trata de una completa res--
tructuréci§n administrativa que un organismo p@iblice
desconcentrado como lo es el Servicio Pfiblico de Lo-
calizacifn Telef?nica; trabajo realizado por un gru-
po de licenciados en administfaéipn de empresas con-

el cual colabor8, asi como para demostrar la univer-

{4) P.P. Programa Operatibo Anual 1986.
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salidad de la administrqcipn Y .84 extenso maxco de -

accibn,



CAPITULO = IX .

LA ADMINISTRACION Y LOCATEL.
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2.,- La Administraci6n y LOCATEL,

LOCATEL, al ser una organizacibn destinada a brindar servi--
cios de apoyo a la ciudadan;a. ten;a dque contar c¢on un siste
ma organizacional capaz de coadyuvar los elementos materia--
les y humanos para cumplir con este objetivo; esto se logr6-
mediante la aplicaci@n del proceso administrativo, gracias a
una reestructuracipn total, dando como resultado la elabora-
ci6n de objetivo, politicas y programas para encaminar as; -

la labor social para la que fue creado este organismo.

Para tal Egn, se procedip a la elaboracipn del Manual de Or-
ganizaci@n documento que expone con detalle la estructura de
la empresa, sefialando los puestos y la relacipn que existe -~
entre ellos, explica la jerarqu;a, los grados de autoridad -~
responsabilidad, las funciones de actividades de las &reas -

de la organizacifn.

Dicho documento nos revela un panorama general de la organi-
zacibn, y denota la necesidad de poseer estatutos organiza--

cionales para integrar idoneamente el factor trabajo.

En los puntos siguientes se hace un somero desglose de los -~
rubros elementales, que se elaboraron mediante el Manual de-

Organizacibn para su conocimiento y su Optima aplicacibn.
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2.1. Antecedentes HistS8ricos.

El Servicio Pﬁblico de Localizaci@n Telefpnica, se crepr
con el E;n de proporcionar un ser?icio de informaciﬁn a-
la ciudadan;a que en un momanto determinado se ve en la-
necesidad de conocer sobre el paradero de algﬁn familiar

y/o canocido,

En base a ello el Fondo Naclonal para Acti%idades socia~
les "FONAPAS", estudia la posibilidad de crear "un centro
de informaciﬁn ciudadana® cuyo proyecto es presentado en
el mes de octubre de 1978 al entonces C. Presidente de -
los Estados Unidos Mexicanos y miembros del gabinete fir
mindose el primer convenio de colaboraci?n entre LOCATEL

y las diversas instituciones participantes.

Posteriormente y debido a las existencias de cambio en -
cuanto al desarrollo organizacional, la Direccipn de FO-
NAPAS proyecta y efect@a el establecimiento de LOCATEL =~
como Asociacipn Civil con personalidad jur;dica y patri-
monio propio el 3 de septiembre de 1979, bajo los ordena
mientos legales constitucionales, quedando asentadc en -
la escritura p@blica No. 56805 otorgada por el C., Nota--—

rio Piblico No, 121 del Distrito Federal,
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En la citada escritura se estima el ohjeto primordial de
LOCATEL para con la ciudadanfa: "Brindar auxilio a la co
munidad a través de un servicio acclal de informacifn --
mediante la utilizacifn de sistemas y procedimientos ade
cnados para satisfacer de esta manera una urgente necesi
dad de cardcter colectivo y establecer un vinculo gque -~
reafirme la solidaridad humana. entre ciudadanos y auto--
ridades, a trav§§ de diversos programas de auxilio para-—

la localizaciﬁn de automﬁviles Yy veh;culos accidentados”,

En un principio el programa se enfocq unicamente a la lo
calizaci@n de personas y es en el mes de diciembre de -~
1980 cuando se amplia la localizaciQn de éeﬁ;culos acci~
dentados y/o extraviados. )
Para el afio de 198l se amplia el programa de servicios -
de LOCATEL, coordinandose con instituciones hospitala- -
rias y bancos de sangre, cuya participacipn resid;a en ~.
proporcionar informacipn sobre sus exlstenclas de sangre

y su duraci6n fué de 2 afios aproximadamente,

Al iniciar el afio de 1983, y en Acuerdo Presidencial de~
fecha 28 de enero de 1983, Mse aprueha la extinci@n del-~

Fondo Nacional para Actividades Sociales "FONAPAS", pu--
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blicade en el Piarie Oficial de la Federacibn el dia 31 -
de enero del mismo aflo, As; y debido a dicho acuerdo se -
realiza, el 2 de febrero de 1983 una asamblea de carécter
extraordinaxio agentado en la epcritura prlica No. 47970,
volumen 115 del 28 de abril de 1983 del Lic. Francisco Da
niel Sgnchez, Notario 117 del Distrito Federal, en las ~-
oficinas donde se trata sobre la disolucipn de la Rsocia-
eibn Civil, as$ como la transmisifn de la propiedad de -~
los bienes al Departamento del Distrito Federal en el ofi
cio de la Secretar;a de Programaciﬁn y Presupuesto No. -~
1.0.1077 siendo el 3 de febrero del mismo afio cuando le-~
galmente LOCATEL pasa a depender orgénicamente de la Ofi-

cialia Mayor del Pepartamento del Distrito Federal.

El C. Jefe del Departamento del Distr%to Federal, acord?—
que la Asociacipn Civil entrara en 1iquidac19n definiendo
se en Bituacipn jurfdica como prgano desconcentrado del -
mismo, a partir del 16 de enero de 1984, por disposici§n—
del reglamento interior del Departamento del Distrito Fe-
deral, publicado en el piario Oficial de la Federacipn -
el 17 de enero del mismo afio, as; LOCATEL ha venido desa-
rrollandose paulatinamente y paralelamente con los reque-
rimientos y necesidades del Departamento del Pistrito Fe-

deral coma de la ciudadanfa, quedando adscrito en la Se~-



34
cretar?a General de Pesarrxollo Social,

En el afio de 1985 y debido a la etapa de reestructura-=
cipn orggnica promulgada por el Ejecuti#o del Gobierno~
Federal, LOCATEL simplifica su estructura organizacio--
nal, la cual es aprobada el 30 de octubre del mismo afio,

misma que impera a la fecha.

A travgs de todo el crecimiento y desarrollo de LOCATEL
se han ido implementando nuevos programas de servicio,f
as§ como una ampliaci@n del §mbito de accipn, ademis de
los programas ya existentes que en un principio se rea-

lizaron, servicios tales como:

- Localizaci§n de personas, extraviadas, accidentadas o=
detenidas.

~ Localizacibn de veh;culos, extraviados,accidentados o-
Qetenidos.

- Sistema de avisos, reporte de baches y fugas de agua en
la via pﬁblica. (solo para el Distrito Federal).

- Informaci@n-sobre. Centros Deportivos del Departamento-
del Distrito Federal.

- Bistema de informacifn ToxicolSgica y Urgencias MEdicas,

~ Servicio de apoyo al Registro Nacional de Electores.
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- Servicio de apoyo a la Secretarfa de Comercjo y Fomento
Industrial por violacibn a los precios oficiales,

- Servicios de apoyo a Centros de Iﬁtegracipn Juvenil.,

-~ Servicio de apoyo para 1la regularizacign de construccio
nes en general.

- Servicio de apoyo a COPLADE.

En cuanto a la ampliaciSn de los programas que realiza -~
LOCATEL, se encuentra el referente a la implantacipn de -~
LOCATELES estatales, los cuales poseen el objetivo Qnico~
de auxilio a la ciudadania en la localizacifn de personas
vy veh?culos extraviados, contando actualmente con con&e——
nios estratégicamente estructurados a las diferentes enti
-dades federativas, dentro de los cuales se posee convenios

en proyecto y formalizados de la siguiente forma:



LOCATEL  FUNCIONANDO

CHIHUAHUA 16-37-37
CHIAPAS 2-00-U

EDO. DE MEXICO 4-99-99
JALISCO 24-8000 24-804!
NUEVO LEON 40-07-07
QAXACA 6-22-22

AAAAAAAA
RRRRRR




- LOCATEL EN PROCESO DE INSTALACION

BAJA CALIFORNIA
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT
SONORA
TABASCO
YUCATAN

L MAPA 2

R
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pentro de la coordinacitn interinstitucional mediante --
conyenios que posee actualmente LOCATEL para prestacipn-
de servicios a la ciudadan;a y gracias a la aceptaci§n -
que ha tenido para con el prlico en general se cuenta -

con el auxilio de:

DIF

ISSSTE.

SSA

IMSS

CAMINOS Y PUENTES FEDEkALES.
ORGANISMOS PARTICULARES.
CRUZ ROJA, entre otros.
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2.2, oObjetiyos.Generales,

Los objetivos de LOCATEL son; Proporcionar a través de la
vﬁa-telef?nica, el serviclo de informaciﬁn sobre personas
extraviadas, accidentadas ¢ detenidas en las diﬁersas ins
tituciones hospitalarias, asistenciales y judiciales en -

el Distrito Federal y Area Metropolitana.

Proporcionar el servicio de informacin sobre th;culos -
accidentados averiados o abandonados en las carreteras que
convergen al Distrito Federal, as; comoe autom@viles que =
por diferentes motivos ingresen a los centros de detenci@n

de vehficulos del Distrito Federal,

Coadyuvar al bienestar social propiciando la participacifn
de la ciudadania en la solucifin de problemas concretos que

la aquejan,

Recibir por parte del pﬁblico, por v;a telef@nica, avisos-
sobre fallas en v;a pﬁblica de los servicios de falta de -
bacheo y mantenimiento en el siséema de vialidad, desper--
fectos en el alumbrado plblico, fugas de agua en la v;a -
piiblica, fallas en el drenaje pﬁblico y deficiencias en la
recoleccidn de basura, para reportarlos directa y oportuna

mente a las autoridades responsables de su atenci@n.
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Coptax cop un sistema caoxdipade de copupicacitn a nivel
nacional, buscando que cada entidad federativa opere su-
servicilo pﬁblico de 1oca1izaciqn telef@nica, para dar a-
conocer el paradero de personas y veh;culos extraviados-
detenidos o accidentados, tanto a niQel local, como inte

restatal y nacional.

Entablar coordinaci?n con otras instituciones ajenas a -
LOCATEL, pero que por las caracter;sticas Qe los servi--
cios que prestan a la sociedad tengan informaci6n de in-
terés pﬁblico que pueda ser concentrada y proporcionada-
telef6nicamente y de manera gratuita a todas aquellas --
personas que la soliciten en la Ciudad de México a través
del ﬁﬁmero telefpnico 6.58.11,11; en la actualidad se da

servicio de apoyo a:

Direccifn General de Promocibn Deportiva del Departamento-
del Distrito Federal,

Secretar;a de Comexcio y Fomento Industrial,

Programa de apoyo a la Comisi@n Nacional Electoral en el ~

Registro Nacional de Electores.

Recibir por parxte del piblico, por via teleffnica consul-~
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tas de orientacilp m&dica sobre que hacer o que no hacer
en casos de intoxlcaciones por medicamentos, substancias

y plantas t@xicas o plcaduras de animales benenosos.

Ubicacifn y Personal Empleado.

Por razones de seguridad, no es recomendable hacer del -
conocimiento pdblico la ubicacipn de las oficinas y Area
Operativa de LOCATEL, puas si as; se hiciera, muchos - -
usuarios acudir;an personalmente a pedir o exigir infor-
maci@n, lo cual entorpecer;a el funcionamiento normal de

la Instituci8n,

El personal de LOCATEL se compone de 130 personas.



ORGANOGRAMA ESTRUCTURAL

SERVICIO PUBLICO DE LO(CALlZAClON TELEFONICA -

DIRECCION
GENERAL FECHA DE AUTORIZACION
 NIVEL 3 0205000 30 DE OCTUBRE I98S.
{ 1
" DIRECCION DlRE§§'0N
TECNICA DESARROLLO
NIVEL 4 - 0205100 0205200
"""""" 1
L 1 { )
SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION
DE COORDINACION DE DE PROMOCION Y|  [DE COORDINACION DE
INJER!NSTITUGO- OPERACION DIFUSION NA!..! NUEVOS ADMINISTRACION
nvees [ osesiio 0205120 o208210 |  (PROYECTOS 0205010
U.D. DE COORDINA U.D. DE SISTEMAS] | U.D. DE U.D. DE y.b. DE
CION INTERINSTI Y PROCESO DE PROMOCION COORDINACION RECURSOS
TUCIONAL, DATOS. - NACIONAL HUMANQS .
020511 0205121 0205211 0205221 020501
U.D. DE TOXICOLO U.D. DE INFORMATI U.0. DE u.D. DE-. U.D. DE
GIA Y URGENCIAS CAY SEGUIMIEN- | ANALISIS Y NUE- RECURS0S MAT, Y
To. DIFUSION. VOS PROYECTOS.| | |SERV.GENERALES.
0205112 02p5122 02p5212 ‘0205222 0205012
U.D, DE
RECURSOS
FINANCIEROS.

0205013

(44
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2.3.  Objetivos y Funciones por Areas.

DIRECCION GENERAL (3° NIVEL)
Objetivo:

- Planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar -~
las actividades tendientes a proporcionar el servi--
clo social a la ciudadania para localizar personas ~
Yy veh;culos extraviados, as; como los demﬁs servi~ -
clos que como producto de su expansifn se vayan adi~
cionando, en forma oportuna y eficiente, todo €sto ba
sado en los lineamientos marcados por el Departamen-.-

to del Distrito Federal.
Funciones:

- Pefinir los nuevos programas de ayuda a la ciudada-

nfa.

- - Planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar -

las actividades para la ejecucipn de los programas.

- Dirigir las acciones para el cumplimientc de las po-
liticas, los lineamientos y normas establecidas por-

las autoridades superjiores.
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- Establecer los procedimientos para la ejecucibn de -
las actividades tendientes a la satisfaccifn de los-

objetivos propuestos.

- Vigilar el cumplimiento de los acuerdos que establez

ca el Departamento del Distrito Federal.

- Representar a la Instituci@n ante toda clase de auto
ridades, organismos y personas, con la suma de facul
tades que corresponden a los mandatarios generales ~
para pleltos y cobranzas, actas de administracifn, -
de dominio y en aquellas que requieran clfusula espe

cial conforme a la Ley.

~ Lograr el desarrollo y mantenimiento de la imagen de

LOCATEL.

- Administrar, supervisar y controlar los recursos -~ -

otorgados para llevar a cabo los programas definidos.
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DIRECCION TECNICA (4° NIVEL}

Objetivo:

~ Desarrollar y analizar los sistemas aplicables a los
nuers programas de informaci6n social, para con - -
ello satisfacer adecuadamente las necesidades de la-
poblacitn del dfea metropolitana, asi como coordinar
los convenios interinstitucionales para el funciona-

miento de los programas existentes,
Funciones;:

~ Supervisar la adaptacipn de los sistemas y procedi--
mientos establecidos en cuanto a su funcionamiento -
general dentro del 8rea operati&a, asi como desenvol
vimiento de lo programado en relacifn costo, calidad

y tiempo, -

- Fijar ;ndices de calidad de servicio y de eficiencia
de operacién de acuerdo con los objetivos seflalados-
por la Direcciﬁn General, de manera que sean (tiles+
para elaborar planes y medir el desempefio en los pro

gramas.

~ Cuantificar los datos de operacifn que permitan ela-
borar las estadisticas y evaluar la posici@n de la -

institucidn.
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- Analizar el comportamiento de loa programas mediante -
la obtenciSn de nuestras estadfisticas y ver su correla

cibn con las metas previamente establecidas,
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SUBDIRECCION DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL (5° NIVEL)
Objetivo:

- Compatibilizar las actividades de LOCATEL con las ins--
tituci@nes que prestan servicios ppblicos, asistenciaw=~
les y de auxilio a la comunidad y mantener una relacifn
armoniosa con las ;reas de trabajo social de dichas ing

tituciones,
Funciones:

- Fsrmular y promover relaciones con las instituciones -~
necesarias, para la proporcipn de servicios a la ciuda-
dan;a mediante convenios de coordinaciQn mutua y lograr
con ello, ampliar el &mbito de accifn de LOCATEL, toman
do en cuenta las disposiciones y requerimientos del or-

ganismo.

~ Coadyuvar las actividades del grea tgcnica de LOCATEL -~
con el ?rea de trabajec social de las instituciones par;
ticipantes en los programas de servicio a la ciudadania,
auxiliado por la Unidad Departamental de Coordinaci@n -

Institucional.

- Asesorar y apoyar reciprocamente a cada una de las ofi~

cinas de trabajo social de las instituciones participan



teg sohre Los requerimientos y planteamientos estable-
cidos entre LOCATEL y 8stas a £in de poder cumplir con
las metas particulares y generales de la propia subdi-

reccién,

48
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UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COORDINACION ILNTERINSTITUCIONAL,
Objetivo:

- Participar come medio de unibn y relacién entre las di--
versas instituciones que proporcionan servicios pgblico&
asistenciales y de auxilio en el §rea metropolitana con-
las actividades de LOCATEL. dentro de los programas de -

coordinacifn establecidos por la Direccifin General,
Funciones:

~ Elaborar programas de visitas a las instituciones parti-
cipantes con el sistema LOCATEL a fin de lleQar a cabo =~

una constante y oportuna comunicacién.

- Pomentar, mediante relaciones id6neas de participacifn,-
1a colaboracifn de instituciones a los programas de ser-—

vicio que proporciona LOCATEL a la ciudadanfa.

- Mantener actualizado el directorio de instituciones co--
laboradoras con LOCATEL, as? como la elahoracibn de cua-
dros analfticos sobre el $ndice de participacifn de &s—-

tas. con LOCATEL.

~ Elaborar e impartir programas de capacitacibn dirigidos-

al personal laborarl de las instituciones con el fin de-
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maximizar los gRryicios que se prapoxcilonan dentxo del

sistema LOCATEL dentro del Srea metropolitana,
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UNIDAD DEPARTAMENTAL DE TOXICOLOGIA ¥ URGENCIAS (6° NIVEL)
Objetibo:

- Desarrollar y controlar el sistema de urgencias toxicold
gicas existentes en LOCATEL para buscar la optimizacifn-
de dicho servicio para auxiliar a la ciudadan;a en la -~
oportunidad que as; lo regquiera manteniendo una estrecha
relaci@n con la Direcci@n General de Servicios Médicos -

del Departamento del Distrito Federal,
Funclones:

~ Coordinar al peraonal médico que participa dentro de los

programas de servicios médicos de LOCATEL.

~ Supervisar y evaluar los programas que se lleven a cabo~
para determinar su funcionamiento y corregir posibles --

desviaciones existentes en los mismos.

- Captar, evaluar y controlar toda la informaci6n necesa--
ria para la implantacifn de los programas aplicables al-

servicio a fin de mantener actualizadas las microfichas.

- Analizar el contexto general del funcionamiento del sis-
tema dentro del frea mediante la utilizacibn de datos es

tadisticos para la toma de decisiones.
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SUBDIRECCION DRE OPERACION (5° NIVEL)
Objetivo:

~ Apoyar operativamente en el diseflo, programaci6én y rea
lizacibn de funciones t&cnicas de c8mputo, a efecto de
garantizar un serQicio oportuno a la ciudadania, por -

parte de la Institucibn,
Funciones:

- Planear y desarrollar en coordinacipn con la Direccipn
Tgcnica los sistemas de informacipn necesarios para ~--
proporcionar eficazmente los ser&icios de asistencia -
a la ciudadan;a y lograr as? los objetivos estableci--

dos,

- Pomentar la constante actualizacipn de los procesos y-
sistemas de cpmputo existentes en LOCATEL conforme a -~
las necesidades de servicio a la ciudadan;a en rela- -
ci@n con la Direccipn Técnica Y uprobaci?n de la Pirec

cifén General,

- Maximizar la capacidad instalada de los sistemas exis-
tentes en LOCATEL, mediante modificaciones e inovacibn
al mismo, asf como participar en la elaboraci@n de Ma-

nuales de Operacibn,
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- Supervisar la copstante aplicacifn del maptenimiento --
preQenti%o al equipo de cqmputo de instalaciones inhe~~
rentes al mismo, para evitar contratiempos que afecten-
su regular funcionamiento, ello en coordinacién con la-

Unidad Departamental de Sistemas y Proceso de Dates.
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UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SISTEMAS Y PROCESC DE DATOS (6° NIVEL)
Objetivo:

-~ Analizar y desarrollar eflcazmente tanto los sistemas co-
mo la adecuada canalizacifn de los datos necesarios que -

permitan conocer las acti@idades que efectia LOCATEL.
' Funciones:

- Supervisar y cuantificar los sistemas de control existen-
tes en el frea operati&a para evitar fugas de informacifn

y de proceso de datos,

~ Revisar y asesorar la elaboracifn y adaptacidn tanto de -
Manuales e instructivos aplicables a los sistemas operati

vos de LOCATEL a fin de maximizar funciones,

- Generar toda la informacién necesaria para la optimiza- -
¢ibn del servicio a la ciudadania derivada de los progra-

mas funclonales de LOCATEL.

~ Analizar sistematicamente los programas gue se llevan a -
cabo, asi como evaluarlos para con ello poder hacer una -
clara estimacién sobre el Indice del logro de resultados-

previstos,
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- Coordinar y controlax el flujo de inforpacifn derivado -
de la interelaci?n entre LOCATEL y las dependencia parti
cipantes en los diferentes programas para la prestacibn-

del servicio a la ciudadania,
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UNIDAD DEPARTAMENTAL DE INFORMATICA ¥ SEGUIMIENTO ,
(6° NIVEL)

Objetiﬁoa

- Bstudiar permanentemente la organizacifn' y los siste-~
mas de trabajo establecidos para ajustarlos y modifi~-~
carlos en relacifn con la evolucifn del sistema LOCATEL
y hacerlos cada vez mgs funcionales a fin de obtener -
mayor productividad, asi como el seguimiento de las ~~

consultas efectuadas por el pablico.
Funciones:

-~ Llevar a cabo el procesamiento de datos dentro del equi
po electrfnico para con ellos obtener la informacién re

lativa de los diversos programas con que labora LOCATEL.

- Dirigir y controlar los sistemas que desarrolla LOCATEL
constantemente, buscando siempre la mejor concordancia-
Yy adaptacifn de los mismos; a los programas espec?ficos,
asf como su adecuada aplicacipn dentro de los lineamien
tos establecidos en acuerdo con la Subdirecci@n de Ope-

raci6n y el drea té&cnica,

- Proponer a la SubdirecciSn de Operacién; la emisi@n, ag—-

tualizacién o cancelaci8n de las normas en materia de -~




57
sistematizacipn y de trabajo dentro del &rea operativa -

para el logro de los objetivos en LOCATEL.

~ Efectuar e)l seguimiento de todas las llamadas que recihe

LOCATEL.
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DIRECCION DE DESARROLLO (4° NIVEL)

Objetivo.

~ Planear, dirigir y controlar oportuna y eficazmente -~
todas aquellas actividades tendientes a la promocibn-
y difusi@n de los servicios a la ciudadania por parte
de LOCATEL, as; como la coordinaciﬁn de convenios in-
terestatales y el buen desarrollo y anglisis de los -
programas existentes en coordinacifn directa con la -

pirecciéhn General de la Institucién.
Funciones:

-~ Promover y coordinar las relaciones de LOCATEL y los~
Estados a fin de difundir y ampliar dentro de la Repg

blica los servicios de LOCATEL.

- Elaborar un programa anual de accifn, asi como propo-
siciones de nuevos proyectos para aplicar dentro del-
sistema LOCATEL en acuerdo con la Direccidn General y

los estatutos de la misma.

- Dirigir los estudios necesarios al anflisis y valua--
cién de los programas en funcionamiento, as; como los

proyectos aplicables a futuro.
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~-Analizar y dirigir los estudios relativos a los siste-
mas y procedimientos utilizados en los programas de -~

LOCATEL.



60
SUBDIRECCLON DE PROMOCION Y DIFUSION (5° NIVEL)

objetivo:

- Proponer los programas y pﬁliticas de Difusién y Pro-
mocidn, gque deben adoptarse en LOCATEL para con ello-
asegurar el mﬁximo entendimlento, apreciaci6n y acep-
tacién posible por parte de la ciudadan;a a quien se-
sirve en coordinaciﬁn ¥ autorizacipn de 1la Direcciﬁn-

General y Direccifn Té&cnica.
Funciones:

- Acordar con el Director de Desarrollo los proyectos -
de Promocifn y Difusifn de los programas de LOCATEL -
a través de los medios masivos de comunicacién (radio

y T.V.)

- Efectuar un anflisis continuo de la informacifn cana~
lizada por los medios masivos de comunicacifn a fin -
de conocer oportunamente la imagen de LOCATEL y de los

‘servicios que proporciona para con la ciudadanfa.

- Mantener contactos y fomentar xelaciones con toda cla
se de medios de informacifn editorial y publicitaria-
de inter8s general, as? como con las Instituciones &~

Oficiales en materia de informacibn y difusifn respec
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to a los programas de LOCATEL, mediante el envio constan

te de material informativo,

- Revisar las polfticas de operacifn de los programas fun-
cionales de LOCATEL.para en base a ello, encaminar los -

proyectos.
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UNIDAR DEPARTAMENTAL DE PROMOGCION . .(6° NIVEL)
Objetivo:

- Planear y organizar todoc tipo de acti#idad, encaminada-
a promover los servicios que proporciona LOCATEL a la~~
ciudadan;a, as; como captar las necesidades'de servicio
por parte de la poblaciSn, la imagen y participacifn en
el dmbito social, todo ello en interrelacidn con la sub
direcciﬁn y unidades departamentales adscritas a la Di-

reccifn de Desarrollo,
Funciones:

- Realizar visitas a instituciones y organismos oficiales
y privados, centros comerciales, deporti#os, recreati-~
vos, planteles escolares, mercados populares y demAs lu
gares en donde exista gran flujo de personas, para soli
citar participaci@n y apoyo en la colocaci?n y distribu

cibn de material publicitario.

- Coordinar visitas peri@dicas por parte de las institu--~
ciones varias adyacentes al sistema LOCATEL a las insta
laciones a fin d= mostrarles objetivamente el funciona-
miento de gste y las Qentajas que brinda a la ciudada-~

n;a.
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-~ Elahopar y efectuar semestralmente una encuesta a la =
ciudadan;a en general para formarse un criterio acerca
della imagen que tiene LOCATEL en cuanto a los servi--
cios que proporciona y poder contemplar necesidades -~
existentes y canalizarlias a la Direcciﬁn de Desarxollo

y Direccibn General.
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UNIDAD DEPARTAMENTAL DE DIFUSION (6° NIVEL)

Objetivo:

- Planear y organizar todo tipo de actividad relacionada -
con la publicidad que LOCATEL debe de llevar a cabo a —-
fin de dar a conocer en la mejor medida posible los ser-
vicios que brinda a la ciudadan;a en interrelaci@n con -
la subdirecci§n y unidades departamentales adscritas a -~

la Direcci6n de Desarrollo.
Funciones:

- Diseflar y desarrollar estrategias pubhlicitarias para dar
a conocer a la ciudadanfa su sistema Locatel como un to-

do, asi como los servicios que proporciona’

- Mantener interrelacién constante con la agencia de publi
cidad a fin de determinar los mecanismos de difusifn id6
neos, capaces de comunicar sobre las caracter;sticas y -
servicio de LOCATEL (campaifas publicitarias), en coordi-

nacién con la Subdireccifn de Promociln y Difusidn.

- Realizar visitas personales continuas a los diversos me~
dios de coordinacifn social para soljicitar su colabora-~-
cibn y apoyo en la difusifn de los servicios que ofrece-

LOCATEL a través de la consecucifn de entrevistas, repor
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tajes, cépsulas informativas, entre otros, para con -~

ello apoyar a las campafiag publicitarias.

~ Efectuar monitoreos perifdicos sobre las campafias publi

citarias
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SUBDIRECCION DE COORRINACION NACIONAL Y NUEYOS PROYECTOS.

(59 NIVEL), .
Objetivo:

~ Planear, organizar y coordinar todas y cada una de las
actividades tendlentes a desarrollar el sistema LOCA--
TEL, asi como la elaboraci@n de eatudios y proyectos -
que determinen la factibilidad para la planeaci@n, es-
tablecimiento y desarrollo de nueyos programas.bajo sm

los lineamientos del Departamento del Distrito Federal
Funciones;

Efectuar convenios de coordinacibn con laé diversas entj
dades federativas en base a los requerimientos de Bstas-

y lo estatutos de LOCATEL en materia interinstitucional,

Piseflaxr, dirigix y analizar proyectos sobre programas --
presentes y futuros de trabajo para asesorar oportuna y-
eficazmente a los LOCATELES estatales, para que operen —

bajo los indices previstos en acuerde con los mismos,

Proponer a la Direccifn de Desarrollo los criterios y po
Liticas correctivas que se determinen para detectar posi
bles desviaciones a fin de analizar las acciones en base

a los estudios realizados para el logro del objetivo ba-
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jo los lineamientos de LOCATEL,

~ Elaborar todos los documentos necesarios para el conoci~-
miento de LOCATEL como organismo dnico y su desenvolvi--
miento (manuales de organizacifn y procedimientos, infog

me mensual de trabajo).
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UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COORDINACION NACIONAL (6° NIVEL)

Objetivo:

- Coordinar las actividades de LOCATEL con la de las ins-
tituciones que proporcionan servicios pﬁblicos, asisten
ciales y de auxilio en el Area Metropolitana, as; como-
celebrar convenios de coordinaci@n con las diversas en-
tidades federativas participantes en los programas de =
LOCATEL, bajo las disposicicnes de la Direccifn de Desa

rrollo.
Funciones,

~ Estipular los mecanismos de coordinaci6n de LOCATEL con-
las diferentes entidades federativas en cuestibn, dentro
de los lineamientos generales establecidos por el Depar=

tamento del Distrito Federal,

- Mantener en forma veraz y oportuna el flujo de informa--~
cibn entre la institucifn y los estados en coordinacifn,
sobre personas y vehfculos, asf como Qe nuevos proyectos

y servicios.

- Asesorar y proporcionar capacitacifn contfnua respecto -
a nuevas técnicas de ayuda a la ciudadanfa, asi como al-
personal que conforma a LOCATEL en los estados partici--

pantes.
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-~ Colaborar y fomentar la ampliaciGn de LOCATEL en los es-
tados en loa que alin no se proporcione este servicio me-~
diante diversos estudios en coaccifn con la Direcci@n -

TEcnica,
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- UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ANALISIS ¥ NUEVOS PROYECTOS
(6° NIVEL)

Objetivo:

- Analizar los resultados sobre los programas que se lle~
van a cabo en LOCATEL, para la prestacipn de servicio a
la ciudadan;a, as; como sugerir medidas tendientes a de
tectar y eliminar desﬁiaciones QUé afectan a el cumpli~
miento y logro de los objetivos previamente sefialados,~

por la Direccién General.
Funciones:

- Realizar anfilis de los sistemas operativos existentes -~
en LOCATEL, asf como buscar su maximizacibn para su 8p-~
timo desempefio, dentro de los requerimientos de la pro-~

pia Institucifn.

- Evaluar el indice de logro de todas y cada una de las -~
metas y objetivos derivados de los diferentes programas
de LOCATEL, y hacerlos de la participacifn de la Subdi-

reccidn relacionada para la toma de decisiones,

- Desarrollar m8todos prfcticos para el seguimiento de ~-
los programas con el objeto de percatarse del a#ance Qe

los mismos y asf determinar y corregir probahles des@ig
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ciones con la ayuda del &rea en cuesgtidn,

~ Elaborar los Manuales de Organizacidn y Procedimien--

tos del organismo,
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SUBDIRECCION PE ARMINEISTRACION (5° NIVEL)
Objetivo:

- Suministrar el 8ptimo apoyo de cargcter administratiﬁo
a las diferentes 8reas que conformap LOCATEL, planean-
do, dirigiendo, integrando y controlando racionalmente

el manejo eficaz de los xrecursos.
Funciones:

~ Planear, coordinar y:controlar los sistemas actividades
y funciones relnti%as a las greas de finanzas, recursos
humanos, compras, servicios generales as; como ¢con las-~
autoridades gubernamentales gque tengan nexos con la ~ -~
Instituci6n de acuerdo a las disposiciones y lineamien-

tos del pepartamento del Distrito Federal.

~ Proporcionar mensualmente los reportes contables y fi--
nancieros necesarios solicitados a las &reas respecti-~
vas para su adecuadc manejo y angiisis de las greas so-
licitantes y toma Qe decisiones financieras en base a -

las normas y polfticas de la Instituci6n.

- Presentar a la Direccibn General, los documentos nece--
sarios para la toma de decisiones sohre e) desarrollo -

del organismo, tales como: informes di@ersos de las unji
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dades departameptales adscritas, presupuestos, flujos
de efectivo, estados financieros, estudios econbmicos
entre otros, y todos aquellos gque le sean requeridos-

para su andlisis y e@aluaci@n.
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UNIDAD DEPARTAMENTAL DPE RECURSOS HUMANOS (6° NIVEL).

Objetiéo:

Definir las normas y pol;ticas para el reclutamiento, -
selecci@n, contratacipn, induccipn, capacitaci@n, movi=-
mientos y control de plazas, relaciones laborales, hi-~
giene y seguridad del personal que labora en LOCATEL ba
jo los lineamientos establecidos por la Direccipn Gene~

ral.

Funciones:

Reclutar y seleccionar en base a las disposiciones in--
ternas al personal necesario para el buen funcionamien~

to de LOCATEL y sus requerimientos,

Realizar oportunamente las actas, camblios y bajas del -

personal en relacifn al fiujo del mismo,

Mantener actualizadas las plantillas del personal, el -

expediente de cada uno de los empleados asf como el pa-

. go de las remuneraciones.

Asesorar, en el momento que asf lo requiera a los fun-—-
cionarios de las di#ersas Areas que conforman LOCATEL -

sobre la aplicaci8n de las pblfticas relativas a la se~
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guridad socigl, sexvicio de seleccibn y desarrollo ad--

ministrati%o.
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UNIDAD DEPARTAMENTAL RE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS _
GENERALES (6° NIVEL)

Objetivo:

- Proporcionar los servicios generales tales como; pape--
leria, arc;culos de oficina y mobiliario, as; como el -
mantenimiento de instalaciones y equipo, que reguiexan-
las distintas ;reas, para su gptimo'funcionamiento coad

yuvando as; al logro de los objetivos establecidos.
Funciones:

- Administrar los veh;culos, mobiliario, equipo de ofici-~

na y demfs bienes del activo fijo propiedad de LOCATEL.

- Vigilar que se desarrollen programas de mantenimiento -
preventivo en las instalaciones de esta Institucibn, ~--
asegurindose que &stas se encuentren en condiciones 8p-

timas de higiene y seguridad.

- Recibir, clasificar, registrar y distribuir la corres-~

pondencia dirigida a la Institucifn.

- Elaborar y controlar los programas de seryicio de inten-

dencia, seguridad, transporte e impresiones,
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- Actualizar ¥ controlar el registro de proveedores y los =-
catfilogos por grupo de artfculos con base en las politicas

de compra.
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UNIDAD DEPARTAMENTAL DE RECURSOS FINANCIEROS (6% NIVEL)
Objetivo:

- Llevar a cabo el registro contable de todas las operacio
nes realizadas por la Institucibn, asi como formular n6-
minas. cheques, conciliaciones, estados contables, decla

raciones fiscales e informes.
Funciones:
- Registrar las operaciones de caricter contable.

- BElaborar mensualmente los Estados Financieros de acuerdo-
con los lineamientos establecidos por el Departamento del

Distrito Federal,

- Mantener ai corriente la situaci@n fiscal de la Institu--
cibn.

- Efectuar conciliaciones bancarias de las cuentas de che--
gues y valores de la Institucifn, aclarando oportunamente

las partidas de conciliaci6n,

- Revisar que los sistemas y procedimientos contables esta-
blecidos se actualicen en forma permanente para promover-

su eficiencia.

- Coordinar y preparar la 1nformaci§n que se requiera para-
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que Contralaxia revise los registros contables.a efec-

to d@e que se formule su dictamen.

- Reclbir y revisar la documentacién comprobatoria de ~~
egresos formulando loa cheques correspondientes cuando

procedan.



2.4,

80

Atrihugiones.

Reglamento Interior del Pepartamento del Distrito -

Federal.

b.0.

26-VIE-85.

Capftulo X.

Artfculo 48, corresponde al Servicio Pdblico de Lo-

calizacién Telef@nica.

I,-

II.-

ITT.-

Proporcionar a través de la Q;a telefnica, el-
servicio de informaci6n sohre personas extravia
das, accidentadas o detenidas en las diversas -
instituciones hogpitalarias, asistenciales y ju
diciales en el Distrito Federal y ;gea metropo-
litana, as; como otros servicios de interés so-

cial,

Proporcionar el sexvicio de informacibn sobre -
vehﬁculos accidentados, averiados o abandonados
en las carreteras que convergen al Distrito Fe-
deral, as; como autompviles que por diferentes-
moéi&os ingresen a los centros de detenciﬁn de-

vehiculos del Departamento del Distrito Federal
Yy

Establecer los procedimientos de coordinaci@n -

con las instituciones y gobiernos de los Esta--
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dos participantes, a efecto de garantizar la -

continuidad de los programas.
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2.5. Copstitucitn y Orgapdzacibn,

A traﬁés da la erlucipn y desarrollo de LOCATEL ha ~~
venido sufriendo algunas variaciones en cuanto a su or
ganizaci§n ya que, las necesidades a satisfacer han -~
ido aumentando a consecuencia de la aceptacipn que ha-

tenido para con el p@blico.

En 1985, y debido a la reducci@n del presupuesto del -
p.D.F., LOCATEL se diq en la necesidad de modificar su
organizaciﬁn, la cual a la fecha no ha tenido variacio
nes estando actualmente constituida por una plantilla-

de personal organizado de la siguiente forma:

1. Direcci6n General,
2 Direcciones de Area.
5 Subdirecciones.

11 Unidades Departamentales.

Esta estructura org§nica se base en los fundamentos de
una estructura 1;neal en el cual, la autoridad y res——
ponsabilidad se encuentran en l;nea descendente exis--
tiendo la unidad de mando claramente establecida asf -

como su jerarquia.

En‘adicidn a ello se cuenta tambign con:
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1 Centro de Informacibn al PGblico,

Equipo de cﬁmputo con 21 terminales, conmutadér marca
Digital Sistemas ElectrOnices, con 40 troncales y ca-
pacidad de 30 l;neas y 40 troncales, planta de ener=-
gia elfctrica de emergencla de 20 kw. marca Perkins e
Inmueble arrendado en Q;as de adquisici@n aproximada-

mente 420 M2,

‘Instalaciones de Apoyo:

' Diversos mobiliarios y equipo t8cnico de administra--
¢ibn, inmueble arrendado de aproximadamente 600 mz. -
en dos pisos en Av., Rfo Mixcoac # 36 pisos 12 y 13 e-

Inmueble Cuauhtémoc.

Asi, mediante la organizacifn e integraci6én de los mencio--
nados eleinentos se logra su mejor aprovechamiento, y se en-
camina a un desarrollo de acuexrdo a las necesidades que el-

ptiblico requiere.
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CAPITULO - III
ACCILONES REALIZADAS
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3.1. Tr&fico Total de Llamadas,

Durante el afio de 1986, el sistema LOCATEL recibi8 un to-
tal de 1'151,237 llamadas y efectu8 473,070, realizandose '
un total de 1'624,307 en los diferentes programas de con~

sulta a la ciudadanfa.

Como resultado de ello, el 88.5% fu€ de casos resueltos -~
con respecto al total de llamadas efectivas y el 11,58 —~
restante, se encuentra en el remanente de casos pendien-- .

tes por resolver,

El desglose del tri&fico total de llamadas, se muestra en-

la grafica continua,
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TRAFICO TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS
(658 1111} Y EMITIDAS (SEGUIMIENTO).

893 B44 185 909

151 506

186 269

LLAMADAS
EFECTUADAS
674 049

135 655

674 049
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TABLAS DE TOTALES DE LLAMADAS RECIBIDAS (6581HI)
( SEGUIMIENTO)

LLAMADAS RECIBIDAS (6 58 !l 1)

LLAMADAS EMITIDAS

(S-ISTEMA

€as0s RESUELY0S

SERVICIOS OE

REGISTROS PARA

IMPROCEDENYEﬁ

DE INMEDIATO aPoYo SEGUIMIENTO DEL PUBLICO
PERSONAS 24,657 158,963 467,400 130,952
VEHIGULOS 4,297 21,057 130,487 61,378, -

AVISOS.

LLAMADAS EMITIDAS

{ SEGUIMIENTO)

(

SISTEMA

CASOS RESUELTOS
EN SEGUIMIENTO

CONSULTAS
PENDIENTES

IMPROCE DENTES
OE SEGUIMIENTO

REGISTROS )
REPETIDOS

PERSONAS

164,144

82,743

LAF 222
s Vage
B g i
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3.1.,a, Programa de Localizacidn de Parsonas,
Objetivo:

Proporcionar la informaci@n que auxilie al pdblico en la ~
bdsqueda y localizacifn Qe peraqnas, extraviadas, acciden~

tadas o detenidas.,

Cobertura:

él servicio de LOCATEL se cixcunscribe a las siguientes ---

&reas:

- Distrito Federal.
- Distrito Federal y Area Metropolitana.
-~ Distrito Federal, Area Metropolitana y Estado de M8xico.

~ Demis estados de la Repfiblica Mexicana,

El servicio es apoyando a las di@ersas instituciones asis~-
_ tenciales, hospitalarias y judiciales que participan con el

programa,
Descripcién del Programa.

El programa opera con la codificacifn y archivo en un compu
tador central de la informacifn procedente de las institu-~

i R
ciones que colaboran con LOCATEL, a travﬁs de tres mecanis-
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mess primera, consiste en visitapr dirxectamente las -~ -
instituciones, para ohtener la.informaciﬁn, este proce
dimiento, se denomina "Recepcifn Via valija", en el se
gundo y el tercero la informﬂcipn se recibe por teléfo
no y telex respecti@amente. El procedimlento seguido =

para captar informacifn se muestra a continuacién:

a).-v?a valija,
Visita directa de un motociclista a la Institucibn

para recahar 1nfornAc1§n (cgdulaa, i1istados).

Ia informacin recabada se lleva a LOCATEL, donde~
es codificada por un analista, quien a su vez se =-.
la entrega a un operador para que la lngrese al --
computador central por medic de una terminal, En ~
este momento se tiene 1nformnci§n disponible para-

atender la demanda del prlico.

b) .-Vfa Teléfono y Télex.
La informacibn es emitida por las instituciones a -
travgs de teléfono y tglex. Un analista se responsa
biliza de tomar los dastos que le transmiten de la -
Institudipn para codifjcarlos y posteriormente tur--
narloa a un operador psra que los ingrese al computa

dor.
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El pGblico que demanda el servicio sobre persanas extravia
das, accidentadas o detenidas es atendido por un operador,

quien efect@a la consulta bajo el procedimento siguiente:

- El usuario proporciona al operador telefonista los datos
que 8ste le solicite de 1a persona'(nombre,'@ltima fecha

en que se le vi8, edad y datos de media filiacifn).

- Estos datos son procesados por el operador en una de las

terminales de la computadora. .

~ La computadora central recihe y analiza los datos, propor
cionando la respuesta en un rango de tiempo de 15 -~ 30 se

gundos,
- Se informa de los resultados obtenidos al usuario,
Sistema de COmputo.

El sistema de cBmputo empleado para el programa de localiza--~
cifn de personas, se basa en un teleproceso que consiste en -
un computador central hacia el cual por medio de terminales -

se transmite la informaci6n captada de las instituciones.

La informacibn almacenada es proporcionada al p@iblico cuando-

as! se requiera en cuestifin de segundos,



92

El sistema para su operacifn cuenta con manuales técnicos -

que respaldan cada uno de los progcesos,

Fuentes,

Dentro de §stas y como su nomhre lo indica, participan todos
aguellos organismos encargados de proporcionarx 1nformaci§n -
sobre personas accldentadas, LOCATEL cuenta con la colabora-
ci@n de todas las Instituclones del Sector salud, tales como
Cruz Roja, Hospiltal de Urgencias Médicas del D,D,F, Hospita-

les del I'.M.S.S., Hospitales del I.S5.5.8.T,.E. entre otras.

Instituciones Asistenciales.

Dentro de este rubro se contenplan todos aquellos organismos
que tienen bajo su responsabilidad la asistencia social a me
nores, adultos y ancianos, que por diferentes motivos como?®

extravio, abandono o indigencia, etc. la reciben como en ing
tituciones como el Centro Héroe de Celaya, Auxilio a Indigen

tes del b,D.F, el D.X,F,, etc.

Instituclones Judiciales,

Dentro del manejo de informacipn sobre casos de personas que
por diferentes motivos han ingresado a instituciones como --
presuntos responsables de faltas a la Ley; es importante des
tacar la colaboracifn de las instituciones encargadas de im-

partir justicia; entre las que destacan; La Direcci@n para -~
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Investigacibn y Prevencidn de la Relincuepcia, Procuradurfa
General de la Repdblica, Proouradurfa General de Justicia ~

del Distrito Federal, entre otras.

Consulta:

Se denomina consulta a la comunicaci§n que se establece con
el pfiblico para transmitir informes gue conduzcan a la loca
lizacipn de una persona, Las consultas, por sus caracter;s-

ticas se clasifican en tres tipos:

Nula.~Son las llamadas del pﬂblico a las cuales no se les
proporcionan datos, explicando que el familiar o persona-~

buscada no se localiza ni accidentada ni detenida,

Parcial.~Cuando se informa al pfiblico sobre alguna persona
por media filiacibn; es decir, no se conocen datos concre-~

tos de la persona.

Localizacifn,~Cuando se le informa al pdblico exactamente-
el lugar donde se encuentra la persona extaviada o acciden

tada o detenida.

Servicio de Apoyo:

Aprovechando la infraestructura de LOCATEL se deriban estos -
servicios, cuyas caracterlsticas es la de informar al pGblico
sobre casos de orientaci@n ciudadana o bien canalizaciones de

personas a instituciones.
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Canceladas;
Bajo este rubro se comprenden todas las llamadas que ingre-
san al sistema y que al ser atendidas se interrxumpe la lla-

mada o es informal.

Registros:
Constituyen 1la informacifn fuente de LOCATEL, y son todos-
los casos sobre personas que nos reportan las diversas Ins-

tituciones gue participan con LOCATEL,

Por sus caracterfsticas de concepto, la cuantificacién de -~

sexvicios se efectfia bajo dos rubros:

-Atencibn al pﬁblico (operativos)

-Ingresos de informacifn (coordinacibn)-

Fersonas Benef icladas., )
De acuerdo a uno de los objetivos sociales de LOCATEL, eﬁfo-
‘cados a la soluci@n de casos de personas con problemas de lo
calizacifn poco a poco se ha incrementado el nﬁmero de con--

sultas.
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3.1.b,  Programa de LOcalizacipn de. yehfculos,

objetivo:
Proporcionar informaci@n que auxilie al pgblico en la loca-

lizacibn de vehiculos extra%iados, accidentados o detenidos,

Cobertura:

En una primera fase, LOCATEL hubri@ la informaci@n‘sobre ve~
h;culos accidentados que en las carreteras que convergen al-
Distrito Federal.

En uné segunda fase, la relati?a a th;culos que por diferen
teé mot.ivos ingresan a los distintos corralones de la Direc~
ci@n General de Policﬁa Yy Trﬁnsito. Y en una tercera fase se

cubrirfa la Red de Carreteras del Pais,

Descipci@n del Programa.

El programa opera con la codificacifn y archivo en un corputa
dor central dé la informacipn procedente de las Institucio--
nes que colaboran con LOCATEL, a tra§§s de tres mecanismos:-
el primero consiste en visitar las Instituciones directamen-
te para obtener informaci@n, este procedimiento se denomina:
“"Recepcibn V;a Vvalija"; en el segundo y tercero la informa--
¢ibn se recibe por tel€fono y télex respectivamente. El pro-
cedimiento seguido para captar informaciQn se muestra a con_

tinuaéién:
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a),rv;a Valija.
Visita directa de un motaciclista a la institucifn ~

para recabar informacidn (c8&dulas, listados),

La informacipn recabada se 11e¢a a LOCATEL, donde es
codificada por un:analista, quien a su vez se la en-
trega a un operador para que la ingrese al computa--
dor central por medio de una terminal. En este momen
to se tiene informacipn digponible para atender la -

llamada del p@hlico.

br;vv;a Telgfono y Tglex.
La informacifn es emitida por las instituciones a -
través de teléfono Y tglex.'Un.analista se responsa
liza de tomar los datos que le transmiten de la ins
tituci?n para docificarlos y posteriormente turnar-
los a un operador para que los ingresen al éomputa—

dor.

El pGblico que demanda el servicio sobre vehfculos extra--
~ viados, accidentados o detenidos es atendido por un opera-

dor quien efect@a la consulta bajo el procedimiento siguien

T tey

- £l usuario proporciocna al operador telefonista los ~

datos gue Bste le solicite del autombvil (placas, co
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lox, modelo, tipo, etc).,

- Estos datas son procesados por elloperador~en una de

las terminales de la computadora.

~ La computadora central recibe y analiza los datos, -
proporcionando la respuesta en un rango de tiempo de

15~30 segundos.,
- Se informan los resultados obtenidos al usuario,

Sistema de CQmputo.

El sistema de cpmputo empleado para operar el programa de -
localizaci@n de th!culos, se base en un teleproceso que --
consiste en un computador central hacia el cual, por medio-
de terminales se transmite la informacifn captada de las --

Instituciones,

La lnformacifn almacenada se proporciona al pGblico cuando~

asf se requiera en cuestifn de segundos,

El sistema para su:cpetaci@n cuenta con manuales té&cnicos -~

que respaldan cada uno de los procesos,

Fuentes;
Instituciones gue operan en el Distrito Federal,

En el Distrito Federal participa'enQiando informacién Q;a -
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teléfono y valija, la Direccién General de Policia y ~-

Trénsito, a través de Sus diyarsos oxganismes,

Instituciones Federales,

Las instituciones federales que colaboran en este progra
ma proporcionan informacifn a través de radio, télex,. te
l§fono [ balija y son: La Secretaria de Turismo, a tra~~

Qgs de los "Angeles Verdes",

La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, a través-—

de la Direecifn General de la Policfa Federal de Caminos.

Caminos y Puentes Federales de Ingresos § Servicios Cone

X088,
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3.1,¢, Programa de Avisos,

Objetiva:

Proporcionar informaci8n sohre asunitos relacionados con =~
fallas del servicio pGblico sobre bacheo'y fugas de agua,

pasando la informacifn a las autoridades correspondientes.

Caracterfsticas,
Este servicio se inici® en abril de 1984, contando actual
mente. con dos mddulos, Reportes de Baches y Fungas de Agua

en la yia pQblica.

Consiste en captar reportes del prlico sobre deficien— -
cias de estos serQicios y reportarlos a su Qez a las autori-
dades regponsables; cabe mencionar gue el servicio est§ a --
disposicifn dnicamente de la ciudadania del Distrito Federal.
Se mantiene coordinaci6n con cada una de las 16 Delegaciones
Polfticas y la Direccibn Genera) de Construccifn y Operacifén

Hidrfulica, las cuales reparan las fallas existentes.

LOCATEL se constituye de esta forma como un puente de Comuni
cacibn, entre la ciudadanfa y sus autoridades, para brindar-
asf la satisfaccifn a los requerimientos de servicios plbli-

cos en el Distrito Federal,
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Cuando el ¢iudadanc se comunica akx '6,58,11.11, su xepor-
te es capturado y turnado a las dependencias responsables
de su atenclfn y se efectda un seguimiento hasta su solu-

ci§n.
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3.1.d. Programa de Ipfarpacitn sobre Toxicolagia y Urgep
cias Médicas,

Objetivo;

Ayudar a el p@blico solicitante gque por alguna causa acci-
dental ingirieron una substancia t8xica, plantas venenosas

o bien haya sido mordido por animales ponzofiosos.
Descripcifn,

Esta informaci@n se proporciona telefBnicamente mediante -~
microfichas que poseen el tema referido a la medicina pre-
ventiva, al momento de ser solicitada por el usuario del -
servicio, los contenidos de las mencionadas microfichas se
basan en enfoques de experiencias de ciudades donde opera-

ya dicho servicio,

caracter;sticas.

En este sistema se obtuvo un total de 6,910 llamadas entre
recibidas y las emitidas, proporcioﬁando orientacifn espe-
cializada a la ciudadan?a dé que hacer o que no hacer, en-
caso de intoxicacipn o'enQenenamiento, ya sea por ingerir-
medicamentos, substancias qu;micas, plantas venenosas o pi
caduras de animales ponzoilosos entre otros, As; como un en

lace entre los hospitales de urgencias de la Direccibn Ge-
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neral de Servicios M?dicos del Departamento del Distrito -
Federal, con el objeto de remitlr a las.personas, que por-
su estado de gravedad, requieran hospitalizacibn. En este~
sistema se contempla el 100% de las llamadas resueltas, da

do que a cada caso se le d3 solucifn inmediata.



3.1.e. Programa de Servicios PGhligos Riversos,
Objetivo:

Apoyar a las Instituciones para facilitar la participaci®n -~

ciudadana,

Caracterfsticas:

Estos ser@icioa conaisten en proporcionar apoyo a diferentes
organismos que as; lo soliciten., En este sistema LOCATEL con
centra varios servicios de orientacifn e informacidn al pd--
blico, en apoyo a diferentes dependencias del Sector P@blico,

para crear un enlace entre estas y la ciudadania.
Para ello se cuenta con:

Inforﬁacipn sobre Centros Deportibos del Departamento del Dis
trito Federal.

El proppsito de este servicio es de proporcionar al usuario -
informaciﬁn del Centro Deportivo mas cercano a su domicilio,=-
as; como los requisitos y ncti&idades deporti@as que en 81 -~

pueda desarrollar,

Registro Nacional de Electores,
Este ser&icio congiste en captar llamadas del pﬁblico para ac
tualizacifn de la Credencial de Elector, ya sea por extra#lo-

modificacién por datos err8neos, actualizacién de domicilio,-
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o hien informaciQn de donde acudir para obtenerla por ~-

\
primera vez.

Estos datos son transmitidos al Registro Nacional de Elec

tores para la actualizacidn del Padrén.

Se posee ademds coordinacldn con la Secretaria de Goberna
ci6n, asl como con la informacifn y ubicacibn de los Comi

tés Distrital Electoral.

Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial,.
En este serviclo se captan las quejas en alteraciones en-
los precios,negativa o condicionamiento en la venta de ~--

productos bisicos.

Los formatos en donde aparecen los datos de la queja, es-
tablecimiento y ubicaci8n, son recogidos diariamente por-
parte de la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial -~

para su atencién,

Regularizaciﬁn de Construcciones en General.

Este programa se implementp por instrucciones del C, Jefe
del Departamento del Distrito Federal, para informar y --
orientar al pfilblico sobre los requisitos que se deb;an cu
brir para ia regularizacign, ampliacibn 8 modificacifn a-
casa—habitacifn que se haya llevado a cabo sin licencia -

de construccifn correspondiente, con una superficie m&xi—-
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ma de 175 metros cuadrados de construccifn y con una super
ficie de terreno de 200 metros cuadrados, gue haya sido ~~
terminada u ocupada c¢on anterioridad a la fecha de la pur~~
blicaci@n de acuerdo del Departamento del Distrito Federal
Yy que no sean de cardcter hidrfulico, que no afecten a mo-

numentos o zonas hist8ricas del patrimonio cultural.

Este programa fu@ de cardcter temporal, se inicif el 27 de
junio y concluyb el 31 de diciembre de 1985, habi8ndose ~-

atendido un total de 1,491 consultas.

Centros de Integracifn Juvenil,

Este servicio se inici§ a partir del 1° de julio de 1985,-~
en coordinacipn con los Centros de Integracifn Juvenil, el
cual consiste en dar informacipn del Centro de Integracipn
Ju@enil m?s cercano al domicilio cuando as; lo soliciten -

por problemas de drogadiccipn

Dicho servicio fu# puesto en marcha con el objeto de ofre~
cer a la pobhlacifn un servicio de fgcil acceso para- atacar
el gran problema de la drogadiccifn y farmacodependencia,-

y fomentar el bjenestar fisico y mental del hombre.

Actualmente los Centros de Integracidn Ju@enil ‘cuentan con

11 centros locales distribuidos en el Distrito Federal y -
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Area Metxopolitana y 21 en el interiox del pais,

Apoyo a COPLADE.

Este serQicio consiste en proporcionar el nlmero telefbnico
para las personas interesadas en aportar opiniones o accio-
nes concretas para el mejoramiento del ambiente, se regis--

tren en el Foro Consultivo.

Asimismo, da informaci8n acerca de las reuniones, como son:

fecha, hora y lugar de las mismas,



3.1,£. Programa de Coordinacifn con otras Instituciones.
Objetivo:

Maximizar la prestacifn de servicios a el pfiblico solici--
tante mediante la ampliaci6n de informaci6én y &mbito con-~-

sultivo de la Institucifn.

Caracteristicas,

LOCATEL proporciona informacipn a la ciudadan;a, de acuer-
do a-los datos proporcionados por las Instituciones Coordi
nadas, las cuales se encuentran clasificadas en cuatro - -
grandes grupos: Las Hospitalarias, Asistenciales, Judicia-

les y Privadas.

En este afio se adicionaron 52 instituclones mediante conve
nios de colaboracipn, dando como resultado 467 entre las -
que destacan; ocho ciﬁnicas del ISSSTE en el Distrito Fede
ral, ocho albergues del INSEN, diez Delegaciones Tutelares
del Estado de M§xico, seis Departamentos de Averiguaciones

previas del Estado de México.

Durante este afio se recibieron un total de 237,301 regis--
tros de las Instituciones participantes, en los programas-

de personas y th;culos.
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- 3.1.9. Pragrama de Capacitacifn a Opexarios de Institucio '

nes Cooxdinadas,

OBjetiQo:

Lograr una mayor eficiencla en cuanto a la pioporcidn de -~

informaci@n por parte de los operarios de las diferentes -~

-instituciones, para con ello optimizar resultados.

Caracteristicas:

Es de primordial importancia para el 4rea de Promocién y -

Difuaipn recibir el apoyo de la di@ulgacion de nuestros =--

servicios por parte del personal de las instituciones que-

~ se encuentran integradds al sistema, ya que las personas -

que acuden a 8stas instituciones son usuarios potenciales-

de los serwvicios que ofrece LOCATEL.

Por tal motivo, es indispensable que los integrantes de di
chas instituciones ya sean trabajadoras sociales( enferme-
ras, doctores, entre otros, conozcan a fondo los servicios
"y funcionamiento de LOCATEL para poder transmitirlo a 'la =

poblacifn que acude a sus instalaciodnes,

En este afio se impartieron 321 cursos de capacitacifn al =~

' personal de Tnstituciones Coordinadas.
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Estos cursas tuvieron como objeti%o oxientar a 3,210 opera-
rios, en el manejo de la informacidn proporcionada a LOCA~-
TEL, siendo esta més selecti@a y proporcionada con mayor -~

oportunidad.
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Estos curses tuviercon como objeti@o orientar a 3,210 opera-
rios, en el manejo de la informaci®n proporcionada a LOCA-~
TEL, siendo esta mAs selectiva y proporcionada con mayor ~--

oportunidad.



110

B

3.1h. Programa de LocalizaciSn de Personas en Eventos

Especiales,
Objetivo:

Proporcionax informacifn al pdblico sobre personas extra-
viadas durante los Eventos Especiales y situaciones de —-
emergencia. Asf como informacifn sobre los servicios que-

correspondan los Eventos Extraordinarios.

Caracteristicas.

Los eventos especiales son aquellos que han sido planea--
dos y considerados dentro del plan general de trabajo de-
LOCATEL sin constitulr un programa permanente. Los even-—
tos extraordinarios son aquellos gue sin estar planeados-
y considerados dentro del plan general de trabajo, pueden
ser llevados a cabo aprovechando la infraestructura de --

LOCATEL.
Descripcifn del Programa,

LOCATEL participa en estos eventos a través de la subdi--
reccipn de Coordinaci@n, quien se encarga de disefiar los-
mecanismos de accipn de acuerdo a las caracteristicas de-
cada evento. En general se puede resumir e} siguiente pro

cedimiento,
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Ubicacifn & instALAciGn Ae casetas moviles de informa-

cidn,
Asignacién del personal capacitado en cada caseta,

Material de Apoyo (carteles, folletos, cgdulas, radio,
etc.

Informacifn directa sobre casos LOCATEL al p@blico que
demanda el servicio.

Canalizaci@n a instituciones Qarias, de casos LOCATEL.
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3.1.i.  Programa sohre Campaias de Promeeidn y Rifusitn -
de Servicios,

ObjetiQO:

Dar a conocer todos y cada uno de los servicios que brinda
LOCATEL a la ciudadanfa para fomentar su utilizacibn para-

satisfaccibn de las necesidades ciudadanas.
Caracteristicas:

Las agti#idades de promocifn y difusifn realizadas como --
apoyo a los programas de LOCATEL, consisten en diversas ~-
campafias publicitarias meﬂsuﬁles; las cuales se conforman-
en base a la necesidad determinada por el nﬁmero de llama-

das efectuadas por el pﬂblico usuario,

Estas campaflas se realizan a través de los diferentes me~-
d{os de comunicacipn {prensa, ridio. televisifn), asi como
la distribuciﬁn de material publicitario (carteles, folle-
tos, volantes y tarjetas de identificaci@n) que se llev§ a

cabo en diferentes organismos,

Independientemente de las actividades antes mencionadas, <
durante los sismos de septiembre de 1985 se colaborQ en es
tahlecer caordinacifn con los diferentes medios de comunir.

cibn, para informar acerca de los derrumbes y necesidades-
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de auxilio que fuexon reportados a LOCATEL, y estar al dia
de la informaci8n de los mismos asf como prestar Informa~-

cibn al usuario .

Aunado a ello se 4i8 auxilio a los LQCATELES de los esta--
dos, llamando a sus familiares para conocer la situacifn ~
en que se encontraban canalizando oportunamente los telex-

que se recibfan constantemente.

Cabe hacexr mencifn que una de las plataformas importantes-
dentro de este programa es la 1nsta1aci§n’de un cub;culo -
en el evento denominado EXPO-DEPORTE, este hace alusifn a-

los programas que brinda LOCATEL al pdblico.
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3.1,3. Programa sohre Visitas de Coordinacitn con los Esta

dos para la Implantacifn de LOCATEL a nivel Nacional,
Objetiéo:

Maximizar la prestaci8n de servicios de los LOCATELES Esta-
tales mediante la contihua coordinacién con LOCATEL, D.F.,-

y lograr asi los objetiﬁos previamente establecidos.

Caracterfgticas:

Durante este afio se realizaron visitas en los siguientes es

tados:

Aguascalientes, Baja California. Norxrte, Chihuahua, Durango -

Guerxero, Hidalgo, Jalisco, México, Morelos, Nuevo Leb6n, -~

Oaxaca, Puebla, Querétaro, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz, Yu-
,catﬁn y Zacatecas, con el fin de darles a conocer el servi-

cio de LOCATEL y presentarles el proyecto para la implanta-

cifn de un programa similar en cada uno de ellos.

Para cumplir con este proppsito se lleQan a cabo entrevi;—-
tas con los Gobernadores y los Secretarios Generales delGo—
bierno, mostrgndoseies el audiovisual que presenta el obje-
t1¢0 primordial del serbicio y los beneficios que represen-
ta para la ciudadan!a. Al mismo tiempo se les entrega una -
caﬁpeta qué contiene los antecedentes de LOCATEL, los obje-

tiboa, cada uno de los programas, su funcionamiento y el -~
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sistema para implantar el sexvicie dentre del estada, -~
hs; como el prayecto del conyenio que se celebrarg entre
el Goblerno del Estado y el Departamento del Distrito Fe

deral,

i
Durante estas visitas se lograron los siguientes resulta-

dos:

En los estados de Chiapas, Hidalgo, Jalisco, H@xico, Nue
vo Lepn, Oaxaca, Tlaxcala y Veracruz, se instal8 ya el -
servicio y se hicieron bisitas para afinar detalies Yy pa
ra destacar los puntos del conbenio, por lo que en los -
estados de Chiapas, Jalisco y México, se dejaron los con
venios para recabar firmas. En Veracruz se recabaron to-
talmente las firmas de los funcionarios del Estado y de-

1os del D.D.F. Que intervienen.

En los estados de Aguascalientes, Baja Californ;a Norte, -
Chihuahua, Durango, Guerrero, Miéhoacan, Morelos, Oaxaca,
Nueéo Lepn, Puebla, Quergtaro, Tabasco, Tlaxcala, Yucatan
y Zacatecas, se tiene un grado de avance importante, ya --.
que se estaﬂ realizando los estudios para implementar el-
serbicio, logrando también sostener plgticas con los Se-=
cretarios Generales de Gobierno y los Departamentos Jur;?
Aicos de los Estados; para analizar las 01§uSu1aS del con

#enio‘y el proyecto de instalacipn del serGicio, por lo -
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que se considera que para el pr&ximo afio, la mayoria de -
los Estados, ya van a tener en funcionamiento el servicio

y varios convenios ya firmados,

En todos los Estados funcionar8 de manera aut6noma depen--
diendo del Gohierno Estatal de cada uno de ellos, y esta--

bleciendo coordinacifin con LOCATEL Distrito Federal,

s
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3.1.j. Programa sobre Visitas de Coordinacidn con losg .~

Estados para la Implantacifn de LOCATEL a nivel nacional.
Ohjetivo:

Proporcionar al pGblico que demande el seryicio via tele~
fénica, informacidn sobre personas y/o vehiculos extravia

doé, accidentados o detenidos.

Caobertura:

Proporcionar al pfiblico exclusiﬁamente la informacifn pro
cedente de instituciones asistenciales, hospitalarias y -
judiciales del Estado, y otros servicios que de acuerdo a

su infraestructura, pueda brindarle.

En la actualidad se encuentra en operacipn el servicio de
LOCATEL en los Estados de M@xico, Veracruz, Chiapas, Oaxa
ca, los cuales tienen la siguiente estructura de operacién
en cuanto a sus objetives, politicas y descripcipn del ~-

programa,

Descripcibn del Programa.
El programa opera en forma similar a los mecanismos emplea
dos en LOCATEL P.F., con la ﬁnica diferencia que el siste~
ma de codificacign'y archivo de la informacifn se efectda-

manualmente,



El procedimiento empleado es el-siguiente:

- El usuario demanda el servicio a través del teléfo

no.

~ {in operador telefonista en LOCATEL Estatal atiende
la llamada y solicita los datos de la persona y/o-

Veh;culo accidentado.,

- El operador consulta en su archivo los datos soli-

citados.

- Se proporciona los informes obtenidos al usuario.

Fuentes:

La informacipn empelada procede de las diversas Institue-
ciones Asistenciales, Hospitalarias y Judiciales entre -~
las que destacan la Cruz Roja, Polic;a Judicial.del Esta-
do, Procuradur?a General de Justicia del Estado y D.I.F.~
Estatales.

LOCATEL en los Estados obtiene sus resultados de manera -

descentralizada,



CAPITULO = IV

ANALISIS EVOLUTIVO 1982 - 1986
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4.  Anflisis Evolutiva 1982 ~ 1986,

Durante este per;odo se suscitaron hechos relevantes y sig-
nificati&os para la trayectoria ebolutiba de LOCATEL, Es -~
precisamente en este perfodo, en donde adquiere y cimienta~
y desarrolla las bases de una acciQn social, para el bienes

tar ciudadano.

Por lo concerniente a este cap;tulo se da a conocer adem&s-
un panorama general y relevante del acontecer de este orga-
nismo creado para actuar como medio de enlace entre los ciu
dadanos y sus requerimientos, y las autoridades federales,-
en todo el origen de la esencia con que cuenta ahora la ins
titucibn para que se actue optimamente en la toma de deci~--
siones en base a estos "Antecedentes de credimiento y desa-

rrollo".
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4.1. DRidgnestica a Rigiemkhre de 1982,

En diciembre de 1982 e} Ser&icio Pleico de Localizaci@n -
Teleanica'(LOCATEL)'presentarla forma Qe Asociacipn Civil,
perteneciente al Fondo Nacional para Actividades Sociales-
por un Consejo Directiyo formado por funcionarios de FONA-
PAS de acuerdo al convenio de colaboracién, cuyo objeto -~
principal es: brindar auxilio a la comunidad, a través de-
un serbicio de informaci@n, mediante la utilizacipn de sis
temas y procedimientos adecuados para satisfacer de esta =~
manera una urgente necesidad de carfcter colectivo, y esta
blecer un v;nculo que reafirme la solidaridad humana entre
ciudadanos y autoridades, a trav8s de diversos programas =
de auxilio para la localizaciBn de personas extraviadas, -
as; como auxiliar a la ciudadania en la localizacifn de --
th;culos accidentados y el establecimiento de un Banco de

Sangre y auxilio en la localizacién de ambulancia médicas.
En 1982 funcionaban solamente los programas de:
Localizacifn de personas en la cobertura de:

Distrito Federal

Distrito Federal y Area Metropolitana,
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'

Este programa aperaba cop la codiflcacibn y archiyo en un
computador central, de la informacifn procedente de las ~
instituciones las cuales colaboraban con LOCATEL, a tra~--

v€s de 3 mecanismos;

El primero consistfa en visitar directamente las Institu-
ciones para obtener la informaciln, este procedimiento se
denominaba la "Recepcipn Via Valija", en el segundo y el~
tercero la informacipn se recibe por teléfono y telex res

pectivamente,

En diciembre de 1982 se obtuvieron los siguientes resulta-

dos:
1982 896,828 consultas.
9,438 1ocalizabiones.
29,147 servicios de apoyo.
212,373 canceladas.
64%,586 total de llamadas.
132,208 registros (de Instituciones Coordina
das) .

Localizacipn de Veh;culos empezp en 1980,

1982 59,929 consultas (nula, parcial y localiza-
cibn) .

1,088 localizaciones



123

3,547 seryicio de. apoyo.

45,918 registro.

Por acuexdo presidencial del 28 de enerc de 1983, publica-
do en el Diario Oficial de la Federacidn, el difa 31 de ene
ro del mismo afilo, se aprueba la extincifn de FONAPAS, por=~
lo que respeca a LOCATEL se giran instrucciones para reali
zar las gestiones legales conduncentes para que el Depar-
tamento del Distrito Federal, adquiera la calidad de aso--

ciado de dicha entidad.

El 2 de febrero de 1984, se celebr8 una asamblea general -
extraordinaria en las oficinas de LOCATEL, donde se tratf-
la disolucifn de la Asociacidén y la transmisifn de la pro-

piedad de los bienes al Departamento del Distrito Federal.

Asfmismo, hubo necesidad de crear un programa de trabjo, -
donde se establecieron las acciones a realizar asi como =-

sus objetivos.
Polfitica Generdaldel Departamento del Distrito Federal.

Partiendo de que la ciudad ha sido el centro de los aconte
cimientos hist6ricos mfis relevantes y de acuerdo a lo ex--
- puesto por el gobierno que preside el Lic. Miguel &e la Ma

drid Hurtado, el cual ha ordenado tomar en consideracibn -
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la crisis por 1la que atraviesa el pals y por ende esta --
ciudad y se respopda con la mayor energ;a, mediante accig
nes inmediatas para amortiguar el impacto negativo de esa
situaci§n en los sectoras menos favorecidoes de la pobla~~

cibn capitalina.

Dentro de ese marco el Departamento del Distrito Federal -
se esfuerza en proporcionar a la poblacifn los servicios -~
necesarios para disminuir los males de insalubridad, pobre

za, desnutrici®n, contaminacién ambiental,

Planteando el gobierno de la ciudad, como politica sustan-
tiva, el anteponer a la obra suntuaria la prestacibn de -~
éervicios que a sujgmbito correspondan, procurandoc sean es
tos de la calidad requerida por la comunidad, as; como de-
que provengan del uso racional de los recursos a disposi~-

cibn de sus diversos organismos.
Objetivos.

1
Este programa, presta estrictamente servicios de carfcter-
social, para disminuir las tensiones sociales y su creci--
miento en servicios, estd diseflado para conservar la cali-

dad de los mismos.

Brindar auxilio a trav8s de un servicio pdblico de informa

cifn social telefdnica, lo anterior mediante sistemas y --
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procedimientas adecuados para satisfacer efectivamente la
necesidad de carfcter colecti@o, estableciendo un vinculo
que reafirme la solidaridad humana entre ciudadanos y au-

toridades

Esto por medio de los diversos programas de auxilio para -
la 1ocalizaci§n de personas que se encuentran extraviadas,
accidentadas o detenidas en las diversas instituciones hos
pitalarias, asistenciales y judiciales tanto del Distrito-
Federal, como de la Zona Metropolitana, asi como, auxiliar
a la ciudadan;a en la localizacién de vehiculos accidenta-
dos en las carreteras que conbergen al Distrito Federal,y-
sobre automQGiles, que por diferentes motiﬁos ingresen a -~
los centros de detencidn de vehiculos de la Secretarfa Ge-
neral de Proteccifn y Vialidad, e informar a las Institu--
ciones Pleicas y Privadas sobre disponibilidad de existen

cia en los BRancos de Sangre,

Tambi8n reportar a los Organos y Organismos Desconcentrados
del Departamento del Distrito Federal de las anomalfas de-

los Servicios PGblicos de Bacheo y Fugas de Agua.

Dar informacién a la ciudadanfa sobre el tratamiento de -~
que se debe hacer o que no hacer, en caso de intoxicacibn,

| ] .
envenenamiento, y la forma de prevenirlos, asi como cual -
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es la unidad médica mds cercana, ademds de difundir los -
primeros auxilios en Urgenclas Médicas, estahleciendo me-
canismos de coordinacibn con las Instituciones y Gobier--
nos de los Estados participantes, a efecto de garantizar-
la continuidad de los programas as? como los servicios ~~
que se pueden proporcionar como los denominados Servicios

PGblicos Diversos.
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4.2, Principales acciones desarrolladas de 1983 a 1986,

El Departamento del Distrito Federal, a tra&és de la Se-
cretar;a General de Desarrollo Social, tiene como objeti
vo el de crear condicicnes para mejorar la calidad de vi
da de los habitantes del Distrito Federal, obteniendo --
informacipn, a trax‘zés de planteamiento y solucibn de sus

necesidades,

Dentro de esta, estrategia y con la participaci8n activa-
de la ciudadanfa, ofrece informacién a través del Servi--

cio Pﬁblico de Localizaci8n Telefbnica (LOCATEL).

LOCATEL est8 orientado a proporcionar informacifn para la
ayuda en la localizacibn de personas y thiculos acciden-
tados detenidos o extraviados contribuyendo con esto al -
bienestar social y al disminuir la intranquilidad y la an
gustia individual y colectiQa, proporcionando una integra
cifn fundamentalmente humana que genera confianza de la -

comunidad.

En su afgn por prestar otros Servicios a la comunidad - -
‘efectuq upa enpcuegta ciudadana, que permitiq conocer el -
deseo de los habitantes de la Metrppol; de contar con un-
medio #gil y confiable para reportar a las autoridades el

efecto del uso y desgaste de algunos servicios pfblicos -
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asi come de disponer de un yehfculo de comunicaci6n gelati-

vo a Urgencias Mgdicas, mismos gue iniciaron su fynciona- -

mienta en 1984,

Actualmente el Plan de Trabajo con el que se rige en este -

Organo Deaconcentrado se encuentra constltuido por los si~-

guientes servicios:

01

02

03

Consultas sobre Informacién en la localizacifn de
personas, atendiéndose, en este perfodo un total-
de 2'204.842, a tvavés de la via telefdnlca, el -
servicio de informacidn sobre personas extravia--~
das, accidentadas o detenidas en las diversas ins
tituciones hospitalarias, asistenciales y judicia
lea en el Distrito Federal y Area Metropolitana.

AtenciOn a consultas sobre informacifn para la lo
calizacldn de vehiculos accidentados, detenidos o
abandonados, proporcinnando 201,260 informaciones
a sus propietarios, de los tr8mites oficiales que
se deben seguir, asf mismo de la ubicacién de los
mismos en el caso de encontrarse en la Unidad Cen
tral del Sistema LOCATEL, eliminando asi en gran-
medida gastos innecesarios a la ciudadanfa, tran-
guilizando al propiletario,

Sistema de Avisos.-En este perIodo se recibieron-
131,366 llamdas, este sistema corresponde a repor
tes de baches ¥ fugas de agua en la via pﬁbllca,

por la ciudadanfa, a 'su Vez LOCATEL los emite a -
las autoridades correspondientes, para su solucifn
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todao ello con el fin de satisfacer los requeri--
mientos de servicios pGblicos en el Distrito Fe-~
deral.

Toxicologia y Urgencias Médicas.-En este sistema
se 4ib aténcidn a 10,266 consultas recibidas, --
propofcionando orientacifn especializada a la -=-
ciudadania, de que hacer'o que no hacer, en caso
de intoxicacifn o de envenenamiento, ya sea por-
ingerir medicamentos, substancias quimicas, plan
tas venenosas o pIcaduras y mordeduras de anima-
les ponzofiosos, as? como un medio de enlace en-—
tre los Hospitales de Urgencias de la Direccifn-
General de Servicios M&dicos del Departamento -~
del Distrito Federal, con el objeto de remitir a
las personas gue por su estado de gravedad re- -
quieren hospitaliza¢ion,

Atencxén a consultas sobre Servicios Pﬁbllcos Di
versos.~ En este perfodo se han captado un total
de 113,888 consultas, en este sistema, se concen
tran varios servicios de orientacién e informa--
cifén al pfiblico, en apoyo a diferentes dependen-
cias del éector Pliblico, con el objeto de crear-
un " enlace entre éstas y la ciudadania, en este-
sistema se atienden consultas sobre:

PRODDF,

SECOFI

Registro Nacional de Electores,
Centros de Integracifn Juvenil.
Regularizaci6n de la Construccibn.
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Mundial de Futbol. México '86
Abono de Transporte y otros,

Sequimiento y Control de Consultas.-En este ~-
sistema, se atienden las consultas que queda-~
ron pendientes de solucibn de los programas ~-
antes mencionados. .

Campafias de Promoci8n y Difusibn de Servicios.
Dar a conocer a la ciudadanfa de los servicios
que presta LOCATEL.

Part1cxpac16n en la Locallzac16n de Personas -
en Eventos Especiales.~En este programa, LOCA-
TEL participa acudiendo a los eventos de caric
ter social, donde asisten grandes concentracio
nes de personas y que a peticibn de las Insti-
tuciones Organizadoras, se participa proporc1o
nando los siguientes servicios:

a) Localizacibn de personas.

b) Orientaci6n al ptiblico.

c) CanalizaéiGn de berscnas localizadas en el-
transcurso del evento; a su domicilio o - -
bien al Ministerio Plblico.

LOCATEL ubica las casetas y tiendas de campafia en lugares -

estratégicos dentro de dichos eventos con un sistema de ra-

dio comunicacibn y con personal capacitado.

09

visitas de Supervisifn y Asesorfa a Entidades-

Federativas Coordinadas.-Se realizan con el --
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fin de que exista un sexvigio come el de LOCA-
TEL en los Estados de la RepOblica, contando -
actualmente con este servicio 14 estados que -~
son:

Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Guerrero, Hi~-
dalgo, Jalisco, Estado de México, Nuevo Le6n -
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Tlaxcala, Veracruz-
y Morelos, ‘

10 ) Cursos de Capacltacisn a Operarios de Institu-
ciones Coordinadas,~Actualmente tenemos una ~-
coordinacidn permanente, con 490 Instituciones
las cuales'proporcionaron la informacifn reque
rida, para con ello resolver de la forma mas -
eficaz posible las consultas recibidas.

Sin duda alguna, uno de los grandes avances que ha tenido -
este Organismo es la adquisici@n del Equipo de COSmputo Elec
trpnico el cual se arrendaba antericrmente., Cabe hacer men-
cipn que dicha adquisiciﬁn se llevd a cabo en el mes de oc-

tubre de 1985,

Pox ﬁltimo. y en lo gue confiere a este cap;tulo, congluimos -
mencionando que: LOCATEL es el canal de accipn mediante el -
cual se permite identificar a trabés de la comunicacibn, a ~
la ciudadan;a y sus demandas, con las acciones de gobierno,-
traducifndose en un importante elemento de cooparticipaciQn—

para lograr el mayor bienestar posible de la ciudadania.



ACCIONES MAS RELEVANTES DESARROLLADAS

DURANTE EL PERIODO 1983- 1986

SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA .

ACCIONES REALIZADAS
GNTDAD DE A N AN )

(" Prog. ¢t 0 N CEPTO MEDIDA 7583 (984 1585 7986 | TOTAL
0! | ATENCION A CONSULTAS SOBRE INFOR-| CONSULTA | 286,000 | 674,812 | 651,020 | 583,010 | 2,204,842
, MACION Y LOCALIZACION DE PERSONAS,

02 | ATENCION A CONSULTAS SOBRE INFOR- | CONSULTA | 91,800 | 274,393 | 155,840 | 201,260 | 723,393
MACION Y LOCALIZACION DE VEHICULOS .
03 ATENCION DE AVISOS SOBRE BACHEO, AVISOS o 12,276 | 81,020 38,070 | 131,366
{ALUMBRADO PUBLICO), AGUA(DRENAJE
Y DESECHOS SOLIDOS).
04 | ATENCION OE CONSULTAS SOBRE TOX!- | CONSULTA o 6 5,170 | 5,090 10,268
COLOGIA Y URGENCIAS MEDICAS.
05 | ATENCION A CONSULTAS SOBRE SER- | CONSULTA 0 25,440 61,110 | 27,330.| 113,888
VICIO PUBLICOS DIVERSOS .
-
L
o
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4.3, Emergencias atendidas can motiyo de los Sismos de

Septiembre de 1985,

En los dias 19 y 20 de septiembre de 1985, nuestro paﬁs
padeci@ los efectos de los sismos, que por su magnitud-
se declarp estado de emergencia en las zonas afectadas-
particularmente en el Distrito Federal; mismo que deman
dara atencifn prioritaria, por ser la mAs afectada.al -

citado fenSmeno.

El Servicio PGblico de Localizacifn Telefénica (LOCATEL)
desarrollé acciones encaminadas a la atenci6bn de las de
mandas gue en ese momento en particular presentara la ~

ciudadanf{a; mismas que requerian satisfaccifn inmediata.
LOCATEL se organiz8 de la siguiente manera:

A través de la recepcibn de 133,867 llamadas de todo ti
po en el 6~58-11~11, 242,340 consultas directas en 12 -
centros provisionales de informacifn en Hospitales, De~
legaciones Pol;ticas y via pOblica, 13 vehiculos entre-
los de la Institucibn y los de Bolettﬁnico, los cuéles-
cubrieron 12,000 kilSmetros en actividades diversas, =~
con 2,520 horas/hombre en promedio y 24 horas de aten-~
ci§n permanente en su centro operati&o con el personal~

necesario. LOCATEL coadyu%d en la solucidn de las conse
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cuenciag del sinieatro como a continuwacién se desglosa;

Informe del Area Operatiba.

Se solicitp a Telef6nos de M8xico, personal de guardia en
LOCATEL, con el ohjeto de reparar lfneas directas y revi-
sar el 658-11-11, manteniendo en pptimas condiciones el -

serbicio, labhorando dicho personal las 24 horas.

Se solicitp a Teleinformitica de M8xico, prioridad para -
LOCATEL las 24 horas y disponibilidad para emitir lista=-

dos, consiguif@ndose este apoyo.

se emitieron listados a partir del d;a 20, una vez capta-
da la informaciﬁn de personas, que afectadas por el sismo
ingresaron en algﬁn centro hospitalario, asistencia o ju-
dicial, as; como en albergues u hogpitales privados, se -
anexan cuadros de la cantidad de listados emitidos diaria
mente, su distribucipn y del ngmero de personas registra-

das (anexo'A‘y B} .

Se instalp a partir del dfa 20, un-teléfono directo con -
el Plan DN}—E para reportarles todos los desperfectos en-
las zonas afectadas como fueron: Fugas de Agua, Fugas de-
Gas, Edificios Dafiados en peligro de desplomarse, asi co-
mo cualguier tipo de emergencia que solicitara la ciudada

nia.
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Del dia 20 al 29, ae apayd a) dxea qé atensifn al pdblico,
con voluntarjos preyia capacitacifn con el objeto de refoxr
zar los d;as pico y el turnoc "C* de las 22,30 a 7.00 horas,
este personal surgi8 de familiares de los trabajadores de-
LOCATEL y el grupo de VYoluntarios del Ing, pavid Golgrub, -
que ya habia colaborado con nosostros en ocasjones anterio

res,

Se utiliz§ el sistema de teléfonos directors del Area de -.
Sequimiento, para gue el personal de LOCATEL Chiapas, Oaxa
ca y Tlaxcala, efectuaran llamadas de blsqueda, as{ como -
enviar mensajes con personal de LOCATEL, de familiares que

solicitaron este servicio via telex (anexo C).

Se proporciond informacibn solicitada sobre personas a las
Embajadas de: Repfiblica Federal Alemana, Suecia, Estados -~

Undios de Norte8merica, Canadf, Japfn, Uruguay y Perf.

De las llamadas recibidas durante este perfodo, se dividie
ron cuatro grupos como se muestran en cuadro anexo, "Repor

te de Llamadas Recibidas™ (anexo D y E).

Se proporcionp una cinta magnética al Estado Mayor de la -
Secretar;a de la Defensa Nacional, con las referencias de-
personas registradas en nuestro banco de datos, de los - -
dfas 19 al 30, con el obieto de cruzar y depurar informa--

cién.
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Se efectup el sequimiento de casos no concluidos, cruzando
informacipn con la Universidad Nacional Auténoma de México,
acerca de personas reportadas a alguna institucibn, confir
mando el nombre y tel&fono de las personas que solicitaban

su paradero.

Se recibieron solicitudes recabadas por la Secretaria de ~
Relaciones Exteriores, de diferentes puntos del mundo, pa-
ra obtener informacifn del estado que guardaban los fami--
liares de mexicanos que viven en el extranjero; a este res
pecto se efectuaron b§squedas en listados y llamadas tele-
£6nicas.

Actividades del Area de Desarrollo,

La coordinacitn §e instituciones participantes en los pro-
gramas de LOCATEL, estuvo profundamente interesada en la--
recepcibn en relacién de personas que fueron canalizadas a:
Hospitales, Albergues, Ministerios Pfiblicos y Agencias In-
vestigadoras de la Procuradurd General de Justicia del Dis

trito Federal.

Las instituciones que colahoraron en el envio de reportes,

fueron entre otras:

Hoégiﬁalarias.

Cruz Roja.



Hospital de Urgencias Xaco,

Hospital de Urgencias La Villa,
Hospital de Urgencias Balbuena,
Hospital de Urgencias Ruben Lefiero.
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto de Seguridad Social para los Trabajadores del -
Estado.

Secretaria de Salubridad y Asistencia,

Hospital de CanentraciQn Pemex Azcapotzalco y Picacho.
Hospital ABC. )

Hospital Espafiol.

Hospital Metropolitano.

Hospital Mocel.

Hospital Dalinde.

Hospital Narvarte.

Hospital Humana,

Asistenciales.

Albergues instalados por el Departamento del pistrito Fe-
deral. '

Instituto Mexicano del Seguro Social,

sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
sécretar;a de Agricultura y Recursos Hidr&ulicos.

Secretarfa de la Reforma Agraria.
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Y otros particulaxes que apoyaron a la ciudadanfa en esos-

momentos,

Judiciales.

Ministerio Pleico.

Agencias InQestigadoras.

La informaci§n que se obtu%o por medic de las diferentes -~
instituciones se registr§ en el archivo de datos, para des-
pués ser utilizada en la informacifn plblica de los diferen
tes albergues institucionales o particulares, asi como en -

hospitales ppblicos o pri&ados.

Se desarroll6 una labor muy importante en los m6dulos de in

formacifn, que fueron instalados en:

Cruz Roja.

Hospitales de Urgencias del Departamento del Distrito Fede-
ral.

La Villa,

Xoco.

Balbuena.

Ruben Lefiero,

As; como las casetas ubicadas en:

Centro H@dico.

Explanada de la Delegaci@n Benito Jufrez.

Hospital General,



Glorieta de Etippia.

Glorieta Metro Insurgentes,

Glorieta del Angel de la Independencia,
Alameda Central.,

Tlaltelolco,

Monumento a la Revolucifn.

Todas estas acciones se desarrollaron con personal de Lbc&
TEL y ~ voluntarios, de instituciones p@blicas Yy privadas,
o de particulares, se diQidip segn las necesidades priori
tarias: se distribuyeron en dos grupos; uno que apoy8 en -
la recolecciQn de datos y otro que se capacit® para dar in

formacibn a trave$ de los listados emitidos por LOCATEL.

Para recolectar informaciﬁn de las diferentes institucio~--
nes, se procedi@ a dividir la ciuvdad en zonas en donde se~
brindaba atenci@n a damnificados. Este grupo voluntario se
subdividip en otros grupos mgs pequefios que realizaban es~
ta funcipn de recabar informacign en los albergues pGbli--
cos y privados o en instituciones hospitalarias. Asimismo,
se enviaron voluntarios a las casetas de LOCATEL, para -~ =

apoyar y brindar informacién al pdblico.

Este grupo fud capacitado, coordinado y acompafiado por per

sonal de LOCATEL, para el manejo de la informacién que se-
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dar;a al ciudaqano que la gelicitara.

Pentro de estos grupos de quuntarios participb el ITAM -
Instituto Tecnol8gico Autbnomo de México) y pérticulares-

que se avocaron a la tarea de ayudar a LOCATEL.

Dependencias gubernamentales, en coordinaci§n con el De-~
partamento del Distrito Federal y con la Secretarfa Gene-
ral de Desarrollo Social, se coordinaron con LOCATEL para
auxiliar al pﬁblico que demandaba informaci@n, entre '~ -

ellas se hace notar a:

Instituto Nacional del Consumidor.

Secretarfa de Educaci@n pdblica, a tra%és del Instituto -
Politécnico Nacional en el Centro de In%estigaci@n y Estu
dios Avanzados.

Universidad Pedagpgica de ngico.

CAPFCE.

Universidad Nacional Aut@noma de ngico,

Direccipn General de Turismo del Departamento del Distri-

to Federal.

La partjcipacifn de LOCATEL Estado de M#xlco, cooper8 --
brindando informacifn al piblico que lo 'solicitaba y se-
auxilié con los listados que se les entregaba directamen

te.
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Sse utilizarop camionetas para trasladar y evacuar a heri-
dos y médicos del Centro Médico Nacional y Hospital Gene-

ral, a diyersas instituciones hospitalarias,

Se establecif coordinacifn con la Direccibn General de Re
lacjones Pleicas del Departamento del Pistrito Federal, -
para que a trans de esa Direccibn tuvieramos acceso con-
todas las radicdifusoras y noticierosdetele@isiQn, para -~
informar acerca de los desastres y requerimientos de ayu-
da cuandoera solicitado por los usuarios, y de esta forma

poderles ayudar a sus necesidades.

Con el fin de apoyar a LOCATEL ProQincia, se recibieron -
diariamente telex de diferentes partes de la Repfiblica Me
xicana, con los nombres y tel;fonos de familiares con re-~
sidencia en el Distrito Federal, por lo cual se procedib-
a llamarles para informar de dichos telex y que a su vez-
§stos establecieron comunicacifn, ya sea por medio de la-

radio, televisifn o telegramas,

Se mantuvo contacto con los noticieros de radio y televi-
s5i6n para tener la informacién al dia, y a su vez los ope
radores contactaron con la informacién para dar un mejor-

geryicio a log usuarios,
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Actividades del Area Aministrativa,

El Area Administrativa de LOCATEL, apo}@ las acciones rea~
‘lizadas por la DirecciQn General y las demfis Areas de este
Organismo, durante el estado de emergencia due se Vivi@ en-
la Ciudad de México, del 19 al 30 de septiembre, realizan-

do las actividades que a continuacién se mencionan:

El personal de Servicios Generales, tanto choferes, como =
demds personal de apoyo, se aboc6 a trasladar personas, mo
biliario, art;culos de papelarfa, alimentos y todo tipo de
correspondencia que se tqu con diversas instituciones y -
con el Departamento del Distrito Federal, en todas las uni

dades con que cuenta LOCATEL.

Asimismo, se ubicaron en lugares en las que se pudiera dar-
atencibn a la ciudadanfa en los vehfculos de la Institu- -
cibn y se transportaron heridos, asi como personal m&dico-

a los lugares en que fuera necesario,

El personal administrativo, en gran medida apoyo al Area -
T&cnica en la atencifn al pfiblico, como operadores sobre -

todo cubriendo turnos en las tardes y las noches,

Durante todos los dfas se proporcionaron alimentos a todo-
el personal, incluyendo a los grupos de personal volunta--

rio que colabox8 con nuestra Institucifn.
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Constantemente se p;:oporcipnp el mantenimiento correctivo -
necesario para el huen funcionamiento de los bienes de la -
Instituci§n, debido a que se expusieron-a una sobrecarga ==
de trabajo, ya que todas las Sreas de este Organismo Descon
centrado laboraron las 24 horas del dta, durante el tiempo-

necesario.

El personal de intendencia colaboxd las 24 horas del dfa --
para mantener en condiciones adecuadas las freas de mayor -

movimiento.de LOCATEL,

Se estableciq una guardia, por parte del personal adminige-
trativo, para atender asuntos, llamadas telefénicas y a per
sonas que presentaron en las oficinas de LOCATEL, ubicadas-
en las calles de Viena nmero 71~ 4° Piso, Colonia del Car=-

men Coyoacén.

Se coordinb la adquisicién de agua potable para abastecer -
suficientemente a las diversas &reas de la Institucién, re-~

cibiendo apoyo'de particulares,

Se efectuaron tirajes extraordinarios de formatos impresos-

y fotocopiados durante las 24 horas del d;a.

¥, se surtif, de papelerfa suficiente a todo el personal --

tanto en las casetas de consulta distribuidas en puntos es~
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tratégicos de las zonas de desastre; asi como al Area -
Técnica con papel continuc para la impresidn de lista~--

dos. |’

Asfmismo, se continub llevando el control de gastos y su
ministro de combustibles y lubricantes de este organismo
as{ como de los vehfculos que nos apoyaron, siendo estos

trasladados de Boletrfnico a LOCATEL.



NUMERQO DE REGISTROS CAPTURADOS Y LISTADOS EMITIDOS .

4. &..

Grificas explicativas.

fDlAS

REGISTROS CAPTURADOS

LISTADOS “EMITIDOS

N

VIERNES 20 6,540 12
SABADO 21 1,263 14
DOMINGO 22 3,499 14
LUNES 23 1,938 22
MARTES 24 8,160 28
MIERCOLES 25 867 28
JUEVES 26 714 28
VIERNES 27 755 28
SABADO = 28 344 20
DOMINGO 29 1,030 14
LUNES 30 523 12
TO TAL 25,653 220
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RESUMEN DE LA PARTICIPACION DE LOCATEL EN LOS © 2MOS DE
' SEPTIEMBRE DE 1985

LLAMADAS RECIBIDAS.

LOCALIZACION DE PERSONAS.

PERSONAS LOCALIZADAS .
ATENCION DE AVISOS DE FUGAS DE AGUA.

DE APOYO.

CONSULTAS ATENDIDAS EN LOS CINCO MODULOS DE
iNFORMACION EN HOSPITALES .

CONSULTAS ATENDIDAS EN LAS SIETE CASETAS DE
INFORMACION LOCATEL .

LISTADOS EMITIDOS .

\_ SEGUIMIENTO DE CASOS.




REPORTE DE LLAMADAS

RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO DEL 19 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1985.

/(LAMADAS |19 20 21 22 23 |24 25 26 |27 28 29 2\
D JUE VIE SAB poM | LuN | maR MIE JWE | VIE saB | ooM | LUN -

PERSONAS | ; 034 | 7,623 | 9,573 | 5,946 | 16,326 | 26,560 | 18,033 | 5,626 | 3,823| 2,372 | 1,086 | 2,417
ACUMULADD | 5 o34 (14,657 {24,230 |30,176 | 46,502 | 73,062 | 87,095 192,721 | 96,144 98,516 |99,562 |101,979
LOCALIZACION.! 439 | 1,356 | 1,733 622 | 2,150 | 4,010 | 3,144 2,086 830 55 155 102
ACUMULADO 439 | 1,795 | 3,528 | 4,150 | 6,300 | 10,310 | 13,454 15,540 | 16,370{16,425 [16,580 | 16,682
S.DE APOYO | 4,8 659 683 747 645 421 240 93 48 14 6 8
‘|AcuMuLADD 628 | 1,287 | 1,970 | 2,717 | 3,362 3,783 | 4,023 4,116 | a,16a| 4,178 | 4,184 | 4,192
A.DEAVISOS | 49 805 775 985 789 | 2,200 | 1,293 232 699] 722 573 | 1,240
692 | 1,497 | 2,272 | 3,257 | a,046 | 6,255 | 7,548| 7,780 | 8,479] 9,201 | 9,778 | 11,014

TOTAL | g 7935 |10,443 |12,764 | 8,300 | 19,910 | 33,200 | 18,710 | 8,037 | s5,000] 3,163 | 1,780 | 3,767
QC.“"”LA” 8,973 (19,236 |32,000 | 40,300 | 60,210 | 93,410 [112,120 |20,157 |125,157 }28,320 130,100 [133,867,

S..DE APOYO - SERVICIOS DE APOYO .

- REPORTES DE DAROS EN INSTALACIONES ELECTRICAS
. - REPORTES DE DANOS EN EDIFICIOS

- PERSONAS QUE SE OFRECEN COMO VOLUNTARIOS
- CQMPANII\S OFRECIENDO SUS SERVICIOS

- ETC.

A. DE AVISOS - ATENCION DE AVISOS.
~ REPORTES DE FUGAS DE AGUA

ST



DISTRIBUCION DE LISTADOS EMITIDOS

fﬁmsrw Scron B 30 |2 22 |23 24 |25 26 |27 |28 |9 30
- SRR JUE | VIE | saB | DOM | LUN | MAR | MIE | JuE | VIE | saB | DOM | LUN
RELACIONES, PUB: . DDF 1 1 4 1 1 1
SEC.GRAL.DE GOB... DDF 1
DIRECC. DE ECOLOGIA .. DDF ' 1 1
_PmEcc{ DE TURISMO., : . DDF 1 1 3 1 3
SEC, DE EDUCACION PUBLICA s 1 1 1 1 1 1 1 1
SEC, DE GOBERNACION . |:* 1 1 1 1 1
SEC. 'DE ‘LA DEFENSA. . _ 3
EMBAJADA DE;LOS EE.UU: 1
E'- SOL, DE, MEXICO . 1 1 1
' 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1
- 1 1 1 1 1 1
: LOCATEL.“,LOAXACA e 1 1 1 1
LL CATEL" EDQy DE, MEXICO: 1 1 1 1 1 1 1
6ol DeL’ qu_oe: NUEVO LEON 1
GASETALOCATEL::j: - D OF 7 7| 7| 7 1 |7 7 7
BRIGADAS LOCATEL EN HOSP, 5 5 5 5 5 5 5
INFORMATICA; LOCATEL . D DF 3 3| 3| 3 3| 3 3 3 | 4 3 3
SEGUIMIENTD LOCATEL, D DF 1 1 1 1 1 1 1| 1 1 1
fCEal CURUHTENOC 7 D OF T
BEL'E&’-’«*S&&E&T&'IECM}? DDOF 2
» 0’ aw oy
E‘ffﬂ'\:\"{‘pll AR, ' ° 12 14 14| 22 28 | 28 | 28 28 | 20 14 12 )

S8



SEGUIMIENTO DE CASOS

e 9 20 2] 22 23 24 25 28 27 28 28
ORIGEN . DE LOS CASOS JUE VIE sAaB | poM | LuN MAR MIE JuE | vig SAB | DOM
" TELEX
CHIHUAHUA,
MEXICALT 351 643 689 | 846 829 | 891 795 716 | 432 320 3
MICHOACAN
MONTERREY
TIJUANA
450 517 | 598 ]1,225 |1,353 |1,080
318 437 | 418 | 290 319 | 623
980
359 643 689 | 1,614 (1,783 [1,907 (2,310 |2,388 {2,135 320 | 983
TOTAL DE CASOS DE SEGUIMIENTO DEL PERIODC DEL 19 AL 29 DE SEPTIEMBRE DE 1985 (15,123)

9s1



GRAFICA DE LLAMADAS RECIBIDAS DEL 19 AL 30 DE SEPTIEMBRE 85.
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Autocevaluacitn 1986,

PRINCIPALES METAS PLANEAPAS PARA 1986

Atender 515,280 consultas sobre informaci®n y locali
zacipn de personas.

Atender 165,480 consultas sobre informaci@n y locali
zaci6n de vehiculos,

Atender 53,640 asuntos sobre bachec, fugas de agua,-
drenaje, alumbrado plblico y desechos s6lidos.
Atender 6,240 consultas sobre Toxicologfa y Urgencias
Médicas.

Atender 15,840 consultas sobre servicios pGblicos di-
versos.

Dar seguimiento a 429,480 consultas que quedaron pen-
dientes de solucifn inmediata.

Realizar 12 campaiias de promocipn y difusibn de los =
servicios que presta LOCATEL.

Participar en la localizacifn de personas en 14 even-
tos especiales,

Realizar 71 visitas de superyisifn y asesoria a enti-
dades federativas para establecer LOCATEL en los esta
dos.,

Dar 240 cursos de capacitacifn a operarios de Institu

ciones Coordinadas.
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11 pax 3 mantepimientos al equipo fde cOmputo para su buen

- funcionamienta,
AUTOEVALUACTION 1986,

Mediante el presente documento se da a conocer un analisis—
acerca de las*acti&idades realizadas en este afio, con el ob
jeto de conocer el comportamiento de cada una de las metas-
programadas en cuanto a sus Qariaciones, dentro de las me--
tas con total cumplimiento y variacifn positiva, se encuen-

tran:

~ La atencifn a consultas sobre localizaci@n de personas en

un 16% mds de acuerdo a lo programado.

~ La atencifén a consultas sobre localizacién de vehiculos -

en un 26% maf de acuerdo a lo estimado.

- La atencifn a consultas sobre servicios pdblicos diversos

" gue rebas6 a lo programadc en un 78%,

- El sequimiento y control de consultas super$ en un 10% —-

mis a lo programado.

~ La participacifn en la localizacibn de personas en eventos

especiales superS un 100% a lo programado.
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- La rea)izacilpn de campaias de promacifin y difusidn de ser-

vicios se cumpli6 en un 100%,

- Se impartieron cursos de capacitaciln a operarios de instji

tuciones coordinadas, rebasando lo programado en un 7%,
~ Se di8 mantenimiento al equipo de cBmputo en un 100%

. . o S
Las metas que no alcanzaron el avance fisico programado fue-

ron:

- La atenciln de avisos sobre bacheo, fugas de agua, drenaje
y desechos s6lidos que tuvo una desviacién negativa en un--

38%.

- La atencifn a consultas sobre Toxicologia y Urgencias Mé&di

cas en un 15%,

- La realizacifn de visitas de supervisifn y asesorfa a enti

dades federativas coordinadas en un 28%.

En base a lo anterior podemos observar que 8 de las 11 metas-~
a cumplir se cubrieron en su totalidad, e inclusive rebasaron
la programacifSn y solamente 3 no llegaron a la cantidad pro--

gramada debido a las siguientes causas:

- Atenci®n de ayisos sobre bhacheo,. fugas de agua, drenaje, --

alumbrado pfiblico y desechos s@lidos, no se cubrip lo pro--
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gramado en su totalidad, debido a que de los 5 médulos,
comprendidos en este programa, solamente bacheo y fugas
de agua se eﬁcuentran funcionando, los 3 restantes no -
se han iniciado en cumplimiento a instrucciones superio
res de no. arrancar todos los m@dulos que integran este-
programa por falta de disponibilidad financiera por par
te de las Delegaciones para la resoluci§n de las deman-~

das.

- La atencibn a consultas sobre Toxicolog;a y Urgencias -
Médicas, se debe principalmente a gue los primeros me--
ses del afio las consultas que pasaban a sequimiento no-~
se contemplaban en este rubro, a pesar de ser una con--
sulta hecha por los médicos que atienden este programa,

sino que se consideraban en seguimiento.

- Las visitas de supervisiébn y asesoria a entidades fede-
rativas coordinadas no se cumplieron en su totalidad, -
debido a que durante el Mundial de Futbol México '86, -~
el Area de Desarrollo suspendif las visitas para apoyar
dicho evento especial, as; como que el alto incremento-
en tarifas de transporte no permitif presupuestalmente-

el desarrollo de las mismas.

Principales logros en 1986:
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- Durapte el presente afio LOCATEL se comprometit a desarrg
llar acciones congruentes y sistemﬁticas para la deten--
ci§n del objetivo fundamental del organismo, que puede =~
resumirse en brindar auxilio a la ciudadania, estable- -
ciendo as; un v;nculo que reafirma la solidaridad humana

entre ciudadanos y autoridades.

- En la atenciﬁn a consultas sohre personas se atendieron-
600,081 llamadas, de las. cuales 8,528 fueron resueltas -
de inmediato, 240,451 fueron servicios de apoyo y - = ==

351,102 pasaron a seguimiento para su atencifn posterior.

- De las llamadas sobre vehiculos se atendieron 208,866 -~
que de las cuales 4,977 se resolvieron de inmediato, - -
22,504 fueron servicios de apoyo y 181,385 pasaron a se-

guimiento.

- Los avisos sobre bacheo y fugas de agua fueron 33,034 -~
reportes, de los cuales 3,467 fueron de bacheo, 27,111 -

fugas de agua y 2,456 improcedentes.

~ En el praograma de Toxicologfa y Urgencias M&dicas se aten
dieron 5,325 consultas, de las cuales 1,754 fueron servi-
cios de apoyo, 420 pasaron a seguimiento y 3,151 se aten-

dieron de inmediato.
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~ La atenci§n a consultas sobre sexyicios pgblicos diver-
sos fueron 28,135 de las cuales 1,121 fueron informa- -
ci6én a PRODDF, 1,017 CIJ, B2 quejas SECOFI y 25,915 de-
otros servicios como: (abono de transporte, apoyo en el

Mundial México '86, etc.).

- En lo referente a la meta campafias de Promocifén y Difu-
5if8n, se cumpli® en un 100% realizando 12 campaiias, las

cuales incluyeron:

- La distribucifn de material publicitario, compuesto = =
por: folletos, carteles, tarjetas de identificacifn, ca
lendarios, carteles para el METRO y etiquetas, para - -
ello se realizaron 230 visitas para apoyo en la distri-

bucifn en organismos:

P(blicos: Secretar;as de Estado,
Organismos Descentralizados.
Empresas Paraestatales.
Instituciones Asistenciales.
Instituciones Educativas.
Hospitales.

Privados: Instituciones Educativas.
Asociaciones y cgmaras Industriales.
Tiendas Departamentales y de Auto-

L
Servicio,



Embajadas 'y Consulados.

Comit& Organizador del Mundial.

En donde se repartieron un total de 1'372.281 de folletos
y carteles,

Se transmitieron 9 spots por medio de tiempos oficiales =
(uno mensual).

Asﬁmismo, en el mes de ahril se elaborp una nueva campaiia
de cada uno de los serQicios de LOCATEL, con la identifi-

cacibn de un tell&fono en animaciBn de acuerdo al servicio.

Para apoyar las campafias al aire, se realizaron 19 entre-
vistas a funcionariocs de LOCATEL, por medio del &rea de -
noticieros y programas de interé@s social de radio y tele-
visi6n, tratando ﬁnicamente temas relacionados a los ser-

vicios del organismo

En los meses de mayo y junio se realizé un reportaje en -
el Noticiero Continental para ser trnsmitide en 96 cines-
del D.F. sobre el funcionamiento de LOCATEL y el servicio

de apoyo al turismo,

Durante el afio, 4 Radiodifusoras estuvieron transmitiendo
gpots de los diferentes servicios, siendo independientes-

de los spots transmitidos por tiempos oficiales.
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Se realizarop 22 publicaciones y xepoxtajes en diferxentes

revistas y perifdicos, asi come, dentyo de revistas inter
nas de organismos que apoyan con la distritucién de mate-

rial,

Se colocaron 6 anuncios en diferentes puntos, mismos que -
fueron otorgados por la Secretaria General de Desarrollo =~

Social.

A partir de junio se efectu@ un estudio de mercado denomi-
nado "Encuesta Ciudadana", con estudiantes del Servicio --
Social, para evaluar el funcionamiento y penetracibn de --
nuestyo organismo, as; como el captar las necesidades de -

la poblacién.

Se actualiz6 y elabord un nuevo audiovisual explicativo --

del funcionamiento de LOCATEL.

A partir del mes de octubre, se participb con un stand, pa
ra lo cual se distribuyf diferente tipo de publicidad y a-

su vez se proporcion6 informacibn cuando as{ fué requerida.

Se elabord para apoyo a Centros de Integracifn Juvenil un-
spot por radio y el disefio de carteles para difundir el --

servicio de apoyo.
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Se recihieron 150 nifios, hijos de txahajadores de la secre
tarfa de Educacifin PGblica, para lo cual se prepard un cur

so explicativo.

En 1986, se participb en la localizacién de personas en ~--
eventos especiales entre los gque se destacan: 3 festivales
del D;a de Reyes, "Festival Ciudadano 1986", 4 dias en la-
"Flor mis Bella del Ejido", 3 festivales del D;a del Nifo,
ELl Mundial de Futbol México '86, evento organizado poxr So-
ciocultur y Radio Consentida en el Palacio de los Deportes,
3 eventos del 15 de septiembre, Desfile Militar, Maratbn -
de la Ciudad de México, Gran Premio Formula Uno, Festivi--

dades de la Virgen de Guadalupe entre otros.

Se realizaron en 1986, 5 visitas a los estados para esta--
blecer LOCATEL en la Repfiblica Mexicana, contando actual--

mente con este servicio en los siguientes estados:

Baja Califoxrnia Norte, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Hi-
dalgo, Jalisco, Estado de México, Nayarit, Nue?o Le@n, Oa~

xaca, Puebla, Querétaro, Sonora, Tlaxcala y Veracruz.

Estfn firmados los convenios de los estados de Veracruz, =«
y Tlaxcala; y se encuentran pendientes de firma los esta--
dos de: Chiapas, Jalisco, Puebla y Querftaro y en los go--

bierncs de los estados de Nuevo Lebn, Nayarit, Hidalgo, -~



Baja Califorpia Norte y Estado de México,

También los estadcs que han sido visitados y se encuentran
en estudio para la instalaci6n del servicio son: Aguasca--
lientes, Durango, Guerrero, Michoac&n, Morelos, San Luis -

Potosi, Sinaloa, Tabasco y Yucatén,

Durante el transcurso del afo, se impartieron 257 cursos =~
de capacitacibn a operarios de instituciones coordinadas -
contando actualmente con 486 instituciones en coordinacibn

continua.
Se le di6 mantenimiento al equipo de c8mputo.

Por lo que respecta al comportamiento del Presupuesto du--
rante este afo, hacemos menci@n que del total del presu- =~
puesto asignado modificado se ejerci® en un 99%; el 1% que
falté por ejercer comprenden las partidas centralizadas -~
por el D.D.F. (Arendamiento de Inmuebles, Servicio Telef6-

nico (658-11-11,
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CONCLUSIONES .

No cabe duda que como ya lo he comentado en el inicio de ~
esta investigaci8n, la universalidad de la administracién-
representa un factor mucho muy importante para el estable-
cimiento de su marco de acci@n, es por esto que su inter--
vencibn en el Sector PGblico estﬁ vigente, y que a pesar -
de que su desarrollo aqui mismo esta prematuro mediante la
demostracibn capaz de los hechos oeupar5 el lugar que me-

rece.

En esta investigacibn se demostr6 el papel esencial que =--
significé y significa la intervencibn del Licenciado en Ad
ministracién para poder aplicar 6ptimamente los conocimien
tos de la Administraciﬁn Yy sus Técnicas. y asi lograr la -
maximizacibn de resultados en un organismo de consulta a -
la ciudadania como lo es el Sistema Pleico de Localizaci@n
Teléfonica, que mediante sus servicios merma en buena medi
da las necesidades de la ciudadanfa federal y estatal y, -
gracias a ello ha proporcionado bienestar social, correla-
cionado a uno de los fines éticos de la Administraci6n y -

que es el de "Servir a la Sociedad".

! . s
Es asi como vemos qgue si se cuenta con buencs profesiona--

les en la materia, la organizaciQn logra salir adelante, -
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como le hizo LOCATEL, gracias a la confianza brindada por
el Sector PGblico a los Licenciados en Administracidén co-
mo tales y llegar a ser uno de los Organismos Plblicos -~

con un futuro pr@spero dentro de la nacibn,

Por ﬁltimo, me as importante comentar que el fin que pre-
tendo en la elaboracifn de este estudio es el de fomentar
“un espiritu de lucha y superacign entre los Licenciados =~
en Administracifn para obtener un lugar significativo den
tro del Sector Pﬁblico Y que esto sClo lo lograremos ac--
tuando en base a un trabajo profesional y &tico, porgque -
pueden existir muchos administradores, pero que reunan es
tos requisitos pocos y s§1o con una mayor preparacién se-
guiremos enalteciendo la Licenciatura; a nuestra Universi

dad, pero sobre a nosotros mismos,
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